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Utredarens forord

I virt postmassmediala samhille kan varje medborgare publicera sig
och sprida sina 3sikter till en virldspublik. Denna hastiga och nirmast
svindlande maktforskjutning frdn eliten till massorna innebir enorma
mojligheter foryttrandefrihet ochandra grundliggande demokratiska
virden. Samtidigt utmanas demokratin nir denna nyvunna makt inte
alltid paras med ansvarstagande.

Det demokratiska samtalet har delvis flyttat till nya arenor, som
dgs av digitala giganter utan publicistiska ansprdk, och som dessutom
verkar utanfor den jurisdiktion som svenska staten rdder 6ver. Aldrig
har vil de ansvarstagande medierna haft en mer central roll att spela
in just i denna tid.

Som motvikt mot faktaresistens och populism.

Som motgift mot desinformation och propaganda.

Som folkbildare, 1dennaeraavkunskapséverforing, diallabehover
behirska det som forr var mediernas branschkompetens.

Men medieféretagens affirsverksamhet framstdr inte i dagsliget
som ekonomiskt héllbar. Mnga ser morkt pd utvecklingen inom en
overblickbar tidshorisont. Detta ir liget f6r medierna, viren 2015,
dd regeringen beslutade att tillsitta en utredning for att analysera
forindringarna i medielandskapet och dess pdverkan pd demokratin.
Uppdraget syftar till att — med utgdngspunkt i behoven — ta fram
forslag till nya verktyg for framtidens mediepolitik. Enligt direktiven
(dir. 2015:26) ska allminhetens behov av allsidig information och
individens mojlighet att vara demokratiskt delaktig, oberoende av
bostadsort std 1 fokus.



Som ett led 1 Medieutredningens arbete har framstiende medie-
forskare frin olika lirositen ombetts bidra med vetenskapligt
grundade 6versikter, analyser och reflektioner. Dessa har av utred-
ningens forskningsledare Oscar Westlund sammanstillts i denna
forskningsantologi.

Det skaunderstrykas att forfattarnas val av begrepp, teser, slutsat-
ser och implikationer ir forskarnas egna och inte Medieutredningens.
Diremot har bidragen utgjort ett virdefullt underlag i vart fortsatta
arbete och for detta riktar jag ett stort tack till sivil forskningsledaren
som till var och en av de forskare som har medverkat.

Det ir min férhoppning — och dvertygelse — att antologin ska ge
en bild av den svenska medieforskningen 2016 som bidrar till 6kade
insikter och férdjupad forstielse for medier i allminhet och medier 1
demokratins tjinst i synnerhet.

Stockholm i februari 2016

Anette Novak,
sirskild utredare



Innehall

Utredarens fOTOTd . .o et eeeeeeeeseeesaeeseeesaeens 5

Y Yo L0170 o 11

Medieutredningens forskningsantologi
—redaktdrens introduktion ......ccceceeveeeieeeieeeieeeeeeee 13

Oscar Westlund, forskningsledare, Medieutredningen

Tema |
Forskjutningar i medieekologin.......c..cceevviviireireireirnrreererenes 29
Journalistik som kolleKtiv nytta...c.cceueueueueeeieeeicccieiciecnaes 31

Sigurd Allern, gistprofessor, Stockholms universitet
Ester Pollack, docent, Stockholms universitet

Medier mellan politik och marknad — 1970-2015 ......covvvevevereenee. 53
Lennart Weibull, seniorprofessor, SOM-institutet, Goteborgs universitet

Medieekologi — ett helhetsperspektiv pd medieutveckling............. 85
Gunnar Nygren, professor, Sédertorns hégskola

Virdeskapande och medborgarskap 1 det digitaliserade
samhallet. oo 109

Goéran Bolin, professor, Sodertirns hogskola



Innehall

SOU 2016:30

Tema ll

Digitala plattformar och data ......c..coocvviiiiiiiicieas 131

Delningslogik och plattformisering......ocoeoeveveceerrnercceenenenecnnes 133
Jonas Andersson Schwarz, lektor, Sédertirns hogskola

Mediepubliken och stora datamingder .....cococvevevevevevererniririrenenne 165
Ester Appelgren, lektor, Sédertorns hogskola
Sara Leckner, lektor, Malmé hogskola

Vivantrivs 1 det kommersiella (ett litet tag till) .oceeeeeencncncnnce. 189
Stina Bengtsson, docent, Sidertérns hégskola
Bengt Jobansson, professor, Géteborgs universitet

Tema lll

Journalistikens profession, marknad och finansiering.............. 209

Jakten pd den forsvunna affirsmodellen.......coooeecueciiciinnnne. 211
Jonas Oblsson, undersokningsledare, Géteborgs universitet

Sida vid sida — men 1 samma bAt? .c.coveiiiiiiiicee 237
Lars Nord, professor, Mittuniversitetet

Den journalistiska professionen i nitverkssamhillet.................... 261
Jenny Wiik, lektor, Goteborgs universitet
Gunnar Nygren, professor, Sédertérns hégskola

Redaktionell styrning och journalistisk autonomi .......ccccueuueeee. 283
Jenny Wik, lektor, Goteborgs universitet
Ulrika Andersson, docent, Giteborgs universitet

Tema IV

Journalistik, rattigheter och delaktighet.........ccccovviieiennnians 301

Journalistik, rittvisa och rittigheter.....oooovvevccnnnenccrnnecane 303
Anna Roosvall, docent, Stockholms universitet

Den sdrbara mangfalden......ccccooeeiiiiiiiiiiiiceccceee, 329

Gunilla Hultén, lektor, Stockholms universitet



SOU 2016:30

Journalistik och komplexa beslut .....c.ceeueiieeiciiiiiiiiice, 351
Annika Egan Sjélander, docent, Umed universitet

Deltagande anvindare — 1 princip och praktik......ccococeeevernccnnnes 377

Susanne Almgren, doktorand, Hégskolan i Jonkdping
Tobias Olsson, professor, Lunds universitet

Journalistik bortom redaktionerna? ........cccoceeeeieiereecinnnneeeennnns 403

Kristoffer Holt, docent, Linnéuniversitetet

TemaV
Medieanvandning och medie- och informationskunnighet ....... 429
Nyhetsvanor i ett forindrat medielandskap ....cocccoveceernccinicnnncs 431

Ingela Wadbring, professor, Nordicom, Géteborgs universitet
Lennart Weibull, seniorprofessor, SOM-institutet, Goteborgs universitet
Ulrika Facht, forskningsinformatér, Nordicom, Géteborgs universitet

Om dem som tar del av nyheter i ligre utstrickning in andra.....463
Ingela Wadbring, professor, Nordicom, Géteborgs universitet

Medie- och informationskunnighet,
demokrati och yttrandefrihet.....ooevevevencncncncnnniniiicnee 487

Ulla Carlsson, professor, Giteborgs universitet

Folkbiblioteken 1 medielandskapet .......ccccoueveccciiiniicnincnne 515

Helena Francke, docent, Héogskolan i Bords

Asa Soderlind, lektor, Hégskolan i Bords

Ola Pilerot, lektor, Hogskolan i Bords

Gullvor EIf, adjunkt, Hogskolan i Bords

Louise Limberg, senior professor, Hdgskolan i Bords

Forfattarbiografi.......c..coveiimeiieiii e 539

Innehall






Introduktion






Medieutredningens forskningsantologi
— redaktorens introduktion

Oscar Westlund, forskningsledare, Medieutredningen



Medieutredningens forskningsantologi — redaktdrens introduktion SOU 2016:30

Inledning

Medier spelar en central roll fér sdvil medborgare som civilsamhille
och niringsliv. Med tanke pa hur djupt inbiddade medieteknologier
kommit att bli 1 vira liv ir det inte rittvisande att se det som att vi
lever vdra liv med medier. Sammanvivningen ir sd pdtaglig att medie-
professorn Mark Deuze (2012) argumenterar att vi rentav lever
medieliv. M8nga medier har blivit en sidan sjilvklarhet att de blivit
osynliga, stindigt nirvarande 1 bakgrunden snarare in nigot vars tid
och rum vi anpassar oss till. Det dr férst nir internet stryps eller nir
batteriet tar slut 1 vira smarta mobiler som vi mirker hur beroende
vi faktiskt ar.

Vimirker ddattviiprincip kan ta dessa medieteknologier for givna
(Ling 2012). Minniskor tar nigot for givet nir de har vant sig vid att
ndgot har en naturlig plats, att ndgot har normaliserats in 1 samhillet
eller vardagslivet. Journalistiken har sedan linge en vil etablerad plats
1 samhillet, och ses av minga medborgare som en sjilvklar del av
samhillet och deras vardagsrutiner. Journalistiken har funnits s pass
linge att det rentav ir svart att forestilla sig ett svenskt samhille dir
journalistiken inte existerar. Men det dr samtidigt riskfyllt att faktiske
ta journalistiken for given eftersom denna — sdvil dess profession,
organisation och yrkeskir — kommit att bli kraftigt utmanad.

Medieutredningens delbetinkande (SOU 2015:94) redogor for
viktiga foérskjutningar nir det giller exempelvis medieanvindning,
digitalt deltagande och journalistikens innehdll 1 det samtida medie-
landskapet. De 6vergripande och mest centrala slutsatserna samlades
iform av elva balanspunkter, som pd olika sitt pdverkar medierna och
demokratin.

Medieutredningen utgdrisitt arbete frén ett medborgarperspektiv.
Alla medborgare har ritt till journalistik och medier, men férutsitt-
ningarnaatt ta tillvara dessa skiljer sig beroende pd individens resurser
samt utbudet av nyhetsmedier och internet dir de bor. P flera hill
1 Sverige rdder det vad Nord och Nygren (2002) kallar for medie-
skugga. Dessutom skiljer sig nyhetsanvindningen visentligt mellan
olika medborgare, beroende pd faktorer som exempelvis dlder, kon
och utlindsk bakgrund. Sirskilt framtridande ir klyftorna mellan
denildre och den yngre delen av befolkningen (Westlund och Weibull
2013). Minga forskare har i sina studier pavisat samt problematiserat
att det f6r demokratin ir allvarligt att somliga medborgare inte ges
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mojlighet — eller av andra skil inte tar vara pd mojligheten — att ta
del av nyheter och samhillsviktig information (se t.ex. Aalberg och
Curran 2012).

Dagens digitalt priglade medielandskap erbjuder mycket goda
forutsittningar f6r sivil medier som medieborgare att publicera,
sprida, dela och ta del av nyheter och annan information. Detta
har ocksd bidragit till en storre mingfald i opinioner i olika slags
offentligheter. Detta sker inte bara i de traditionella nyhetsmedief6-
retagens plattformar men 1 6kande grad ocksi i de plattformar som
digitala giganter tillhandahiller, sirskilt Facebook. Det ir inte endast
nir medborgare producerar och distribuerar medieinnehill som de
skapar virden, detta sker ocks3 i andra former av medieanvindning,
ekonomiska virden som tillfaller medieféretagen (Bolin, 2012).
Digitala giganter har skapat plattformar foér vilka de kontrollerar
virdeproduktionen, och de arbetar alltmer raffinerat med att samla
in personlig data som de siljer vidare. Framvixten av digitala (mini-)
offentligheter, som eventuellt bidrar positivt till demokratin, gynnar
dirmed ekonomin for ett fital plattformsaktdrer. Den tilltagande
konkurrensen frdn dessa aktorer bidrar till en ytterligare ekonomisk
pafrestning for de traditionella nyhetsmedierna, vilka kimpar med
hur de ska konfigurera sina affirsmodeller, alternativt utveckla nya
sddana (se t.ex. Picard, 2010).

Denna forskningsantologi omfattar 20 kapitel, utéver denna
introduktion, vilka inom ramen f{6r denna antologi har delats in i fem
teman: 1) Forskjutningar i medieekologin, 11) Digitala plattformar och
data, 111). Journalistikens profession, marknad och finansiering, IV)
Journalistik, réttigheter och delaktighet, samt V) Medieanvindning och
medie- och informationskunnighet. I denna introduktion beskrivs kort
respektive tema, samt hur forfattarnas kapitel knyter an till detta.

Tema I: Forskjutningar i medieekologin

Forskjutningar 1 intiktsstrommar frin ansvarstagande nyhetsmedie-
foretag till andra kommersiella medieféretag fir konsekvenser inte
bara for det enskilda nyhetsmedieforetaget, utan ocksd for demo-
kratin. Likasd har forskjutningar 1 medborgarnas uppmirksamhet
frdn nyhetsmedier till annat slags medieinneh&ll stor betydelse. Det
har alltid skett kontinuerliga férindringar av mediernas struktur och
utbud liksom medborgarnas medieanvindning. Digitaliseringen har
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emellertid accelererat utvecklingen, och den mest patagliga paverkan
just nu ir att en av journalistikens centrala traditionella institutioner,
tidningsforetagen, har blivit alltmer finansiellt pressade.

Aven om nyhetsmedier sisom tidningsféretag linge varit
ekonomiskt framgingsrika dr det mycket som talar for att nyhets-
journalistiken 1 sig egentligen aldrig varit en kommersiell framgéng.
Den svenska dagspressen utgors av ett stort antal prenumererade
lokaltidningar, ett fdtal storstads- och kvillstidningar, samt gratis-
tidningar och fidagarstidningar. Dagspressen utgor ryggraden for
svensk lokaljournalistik, och merparten tidningsféretag erbjuder
nyhetsmaterial dven via digitala plattformar. Tidigare upprittholls en
viss extern mingfald genom att det fanns tvd tidningsféretag med
ledarsidor av olika politisk firg pd samma ort, men trots presstod har
denna yttre, ideologiska mangfald nistintill férsvunnit. An virre ir
att mer in en femtedel av Sveriges kommuner i dag saknar en lokaltid-
ning (Bergvall 2015), liksom att antalet journalister minskar (Nygren
och Appelgren 2015).

Ett viktigt utvecklingsspdr bland nyhetsmedier handlar om att
utveckla automatiserade processer f6r produktion och distribution
av nyheter. I bista fall kan detta kompensera delvis {6r nedgingen 1
personalstyrka (se t.ex. Lewis och Westlund, 2015), samtidigt som
de automatiserade tekniker som utvecklas och anvinds ir tillrickligt
bra fératt producera medieinnehdll som medieanvindarnainte tycker
avviker nimnvirt frin den av journalister producerade nyhetsjourna-
listiken (Clerwall, 2014). Sidan automatisering har 1 Sverige under
2015 implementerats av tidningsforetag inom MittMedia koncernen.

P3 en overgripande nivd bistir nyhetsmedier med information
och granskning som ir viktig for att medborgare ska kunna hélla sig
vilinformerade och delta 1 demokratiska processer. Dirfor dr denna
mediernas utmaning allas vir utmaning. Journalistiken utgér en
kollektiv nytta, med positiva effekter fér sdvil samhille som med-
borgare. Om journalistiken utarmas s& kommer det med lika stor
sannolikt att fi negativa effekter f6r samhille och medborgare (se
Sigurd Allern och Ester Pollacks kapitel). T Sverige har statligt st6d
under flera decennier tilldelats medieorganisationer i syfte att erbjuda
svenska medborgare journalistik.

Analyser har emellertid konkluderat att marknadskrafter éver
tid fict allt storre inflytande 1 Sverige, pd bekostnad &ver statens
inflytande (se Lennart Weibulls kapitel). Frigor om hur journalistik
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kan stottas dr centrala f6r Medieutredningen. Det ir tydligt att mark-
naden inte ombesérjer nyhetsjournalistik inom vissa amnesomriden
och vid flera platser. Detta eftersom samtliga nyhetsmedier utgor
organismer 1 en stérre medieekologi med émsesidig pdverkan. De
nationella och regionala nyhetsmedierna — d.v.s. frimst de offentligt
finansierade medierna — bidrar till att sprida sirskilt viktiga nyheter
kring lokalsamhillet, vilka framférallt produceras av lokaltidnings-
foretag (se Gunnar Nygrens kapitel). Marknadsvillkoren har ocksd
forindrats, bl.a. genom nya modeller f6r medieproduktion. I den
traditionella modellen producerar och tillhandahiller medieféretag
innehdll mot betalning samt siljer medieanvindarnas uppmirksam-
het till annonsorer. Digitaliseringen har 6ppnat helt nya mojligheter
att skapa virden, som ur demokratisk synvinkel kan problematise-
ras, bland annat di medieanvindarna utgor varor (se Géran Bolins
kapitel).

Tema ll: Digitala plattformar och data

En gemensam nimnare bland de digitala giganterna ir att de har
utvecklat en eller flera littillgingliga och interaktiva plattformar.
Dess anslutna anvindare — och annonsérer — kan via dessa kommu-
nicera och dela information och upplevelser. Dessa plattformar fyller
viktiga funktioner, och for flera medborgare har de kommit att bli en
naturlig del av vardagslivet, likt tillgdngen till elektricitet och vatten.
Vissa medborgare har exempelvis svirt att snabbt {3 tag pa relevant
information utan Google, andra kinner sig exkluderade frin sociala
sammanhang utan Facebook eller Snapchat.

De digitala giganterna breddar kontinuerligt sitt utbud av tjinster
och funktioner, de expanderar sinaffirsverksamhet till sivil relaterade
som till synes helt nya affirsomrdden. Nir fler och fler ansluter sig
till dessa plattformar vixer vanligen den upplevda nyttan och dirmed
attraktionskraften, vilket i sin tur 6kar mojligheterna f6r plattforms-
dgarna att oka intikter och uppnd l6nsamhet. Manga ginger lyfts det
fram att dessa foretag mojliggor olika slags delningar, men man kan
ocksd se det som att dessa féretag 1 forsta hand mojliggor tillging till
och férmedling av information och tjanster (Eckhardt och Bardhi,
2015).
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Flera foretag erbjuder sina plattformstjinster “gratis”, till sdvil
medborgare som olika slags organisationer. Deras tjinster ir i flera
fall vilutvecklade och dirmed ocksd hogst konkurrenskraftiga. Men
dven om de dr “gratis” — sdtillvida att ingen monetir transaktion
sker — s8 sker likvil andra slags transaktioner inom ramen fér deras
affirsmodeller. Det handlar i synnerhet om att dessa foéretag handlar
med den digital data som insamlas kring medieanvindarna och deras
beteenden (se t.ex. Bolin och Andersson Schwarz, 2015). Dessa fore-
tag kan sigas expandera sin s.k. digitala inhignad till fler omraden.
Det handlar om att de skapar och inhignar digitala plattformar, och
tjinar pengar pd medieanvindarnas aktiviteter (se t.ex. Andrejevic
2007). Det ir rentav s8 att den allminna medieutvecklingen mot att
digital data anvinds f6r personalisering av innehdll och annonser har
satt stor press pd alla medieféretag — inklusive nyhetsmedieforetag
— att gora detsamma (Couldry och Turow, 2014). Flera nyhetsme-
dieféretag samlar in och anvinder stora datamingder inom ramen
tor sdvil nyhetsproduktion som for affirsverksamhet. P4 vilka sitt s3
sker behandlas 1 ett specialnummer i en internationell tidskrift som
utgavs 2015 (Lewis, 2015).

Plattformstoretag som Facebook och Google har intagit viktiga
positioner kring datainfrastruktur, social infrastruktur och publicis-
tisk infrastruktur. Denna utveckling, priglad av digitala plattformar
och data, férdjupas med ett kapitel kring plattformarnas tillvixt och
delningslogiker, ndgot som kan betraktas som savil positivt som pro-
blematiskt ur ett medborgarperspektiv. Det idr viktigt att uppmirk-
samma att det i huvudsak ir dessa foretag sjilva som definierar de
ekonomiska, juridiska och tekniska villkoren fér hur plattformarna
kan anvindas, och att makten som somliga av dessa foretag besitter
har 6kat visentligt (se Jonas Andersson Schwarzs kapitel).

I det pifoljande kapitlet fokuseras pd hur bearbetning av stora
mingder data blivit centralt fér medieféretagens affir, och hur
denna utveckling delvis stir i konflikt med medborgarnas integritet.
Medborgare som vill vara digitalt delaktiga i samhillet och demokra-
tin miste anvinda de digitala plattformar som stdr till buds, eftersom
de annars kan hamna utanfér. Samtidigt innebir anvindning av dessa
plattformar att de férser mediefdretagen med stora mingder person-

liga data (se Ester Appelgren och Sara Leckners kapitel).
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Avsnittet avslutas med ett kapitel som gor en genomgang av forsk-
ning och empiri kring hur medborgare ser pd att bli behandlade som
en slags vara av kommersiella medier (se Stina Bengtsson och Bengt
Johanssons kapitel).

Tema lll: Journalistikens profession, marknad och finansiering

De senaste decenniernas medieutveckling har priglats av digita-
lisering, fragmentisering och globalisering. Nya aktérer med nya
modeller f6r affir, medieproduktion, distribution och deltagande har
tritt fram. Medieborgare har kommit att anvinda digitala plattformar
for att sjilva producera och distribuera olika slags medieinnehall. I
den mén det handlar om medborgarjournalistik visar internationell
forskning att denna framférallt tycks komplettera, snarast in ersitta,
den traditionella journalistiken (Fico et. al. 2013). I Sverige har inte
medborgarjournalistiken, om si definierad av aktdrerna sjilva, fict
nigot bredare genomslag dnnu (Karlsson och Holt, 2014). Samtidigt
ir inte journalistik detsamma som nyheter, och det finns manga for-
mer av produktion av medieinnehdll av medieborgare som kan vara
samhillsrelevant och informativ, men som kan hamna utanfér tradi-
tionella definitioner av journalistik (SOU 2015:94). Dirull finner vi
olika slags deltagarjournalistik, vilket handlar om att nyhetsmedier
mojliggdr f6r medborgare att aktivt bidra till journalistiken (Singer
et.al. 2011). Till sammanhanget horatt deltagarjournalistik har nirmat
sig medborgarjournalistik. Detta eftersom deltagarjournalistiken —
som handlar om nyhetsmediernas involvering av medborgare 1 sina
journalistiska processer och plattformar — i viss mdn har forskjutits
ull digitala plattformar bortom nyhetsmediernas igande och kon-
troll. Nyhetsmedier publicerar numera vanligen nyhets- och opini-
onsmaterial svil via traditionella distributionsvigar som via digitala
plattformar, dels fér plattformar de dger och kontrollerar sjilva, dels
for plattformar som tredje part dger och kontrollerar.

Att medborgare numera kan sdvil producera som distribuera
medieinnehdll — som medieborgare (SOU 2015:94) — har kommit
att bidra till ett slags spinningsfilt i relation till journalisterna och de
traditionella nyhetsmedierna. Journalister inom etablerade nyhets-
medier har i flera avseenden virnat om att uppritthilla etablerade
praktiker f6r kvalitet inom journalistiken (Lewis, 2012). Diribland
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ingdr att vara selektiv 1 val av killor, vilket leder tll att medborgare
vanligen viljs bort som killor trots att de ir littillgingliga via sociala
medier (Belair-Gagnon, 2015).

For att bibehdlla sin attraktionskraft kimpar nyhetsmedierna
ocksd med att gora sitt innehdll tillgingligt f6r anvindarna dir de
ir, genom att sikerstilla att faktorer som tid, plats och plattform
inte utgor tillginlighetshinder. For att gora sitt inneh&ll mer relevant
for individen arbetar de med att individualisera upplevelser genom
avancerade algoritmer som mojliggor kontextuell paketering av
innehdllsutbudet (se t.ex. Westlund 2013). For de kommersiella
nyhetsmedierna har dtgirder vidtagits for att accelerera innovations-
tempot, for att kompensera intiktsfall genom att experimentera med
nya potentiella intiktskillor (Ibid). Dagstidningsbranschen har varit
sirskilt hirt pressad av férindringar 1 det digitala medielandskapet.
I avsnittets forsta kapitel redogors for tidningsforetagens vikande
intiktsstrommar frin medborgare, annonsérer och staten (se Jonas
Ohlssons kapitel). I det pifoljande kapitlet diskuteras att de kom-
mersiella nyhetsmedierna under ling tid existerat sida vid sida, och
1 konkurrens med, de offentligt finansierade medier. Deras relation
har férindrats i det digitala medielandskapet, genom att andra aktorer
kommitatt rubbaderas positioner, liksomatt fleraslags digitalamedier
har skapat nya méjligheter till publicering av nyheter, involvering av
medborgare, osv. (se Lars Nords kapitel).

Medan dessa tvd kapitel behandlar journalistiken utifrdn dess
storsta traditionella aktorer — dagspressen respektive de offentligt
finansierade medierna — s& fokuserar de tvd nistkommande kapitlen
pd journalistiken utifrdn ett organisationsperspektiv. Det ena kapitlet
behandlarjournalistkdrens professionalisering 6ver tid, samt specifika
utmaningar som dess profession stdr infér i1 dagens nitverkssambhille
(se Jenny Wiik och Gunnar Nygrens kapitel). Det andra kapitlet tar
fasta pd journalisternas reducerade autonomi. I kapitlet redogérs
for hur flera nyhetsmedieféretag kommit att tillimpa mer allminna
principer f6r ledning av féretaget som innebir att redaktionella ledare
bestimmer strategier vilka journalister ir utférare av (se Jenny Witk
och Ulrika Anderssons kapitel).
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Tema IV: Journalistik, rattigheter och delaktighet

Foregiende temahar pekat motatt journalistiken ir en kollektiv nytta
med betydelse f6r medieekologin, demokratin och samhillet i stort.
Nya medieproduktionsmodeller, tilltagande inflytande frin vissa av
marknadens aktorer (sirskilt digitala giganter), samt 6kande konkur-
rens har resulterat 1 att minga nyhetsmedieféretag har forsvagats.
Forekomst av kvalitetsjournalistik dr beroende av 1ingsiktigt héllbar
finansiering. Journalistikens existens ska dirfor inte tas for given,
in mindre att mediemarknaden pd egen hand kommer att sikerstilla
att alla medborgare fir tillgdng till journalistik. FN understryker
att minskliga rittigheter inbegriper 3siktsfrihet och yttrandefrihet,
ddribland att sdvil taemot som att sprida information (FN:s allminna
forklaring av minskliga rittigheter). I ett rittvist och demokratiskt
samhille ingdr att samtliga medborgare har lika rittigheter till jour-
nalistik (Pollock, 2015). Det kan ocksd diskuteras att medborgarnas
rittigheter — 1 dagens digitala medielandskap — ocksd stricker sig
till att erbjudas mojligheter till digital delaktighet (SOU 2015:94).
Grinssnittet mellan just journalistik, rittigheter och digital delak-
tighet ir 1 fokus for detta tema, med férdjupningar inom respektive
omréde.

Det foérsta kapitlet understryker den nira kopplingen mellan
medborgerliga rittigheter till journalistik och att uppnd rittvisa i
samhillet. Det kan ske genom direkt deltagande (géra sin rést hord)
och indirekt deltagande (representation i journalistiken). Forskning
visar att det finns brister vad betriffar bdda (se Anna Roosvalls
kapitel). Brist pd indirekt deltagande ir ett uttryck for bristande
méngfald 1 journalistiken, medan ett annat uttryck foér bristande
mangfald handlar om att det ir relativt {3 utrikesfédda i journalistks-
ren. Sammantaget finns sdvil strukturella som innehallsliga brister.
Det finns ett gap mellan mélsittningar kring och faktisk efterlevnad
av mingfald i journalistkdren. Journalistikens representationer av
etniska grupper ir ofta ensidiga och konfliktinriktade, vilket gér att
méngaintekinnerigensiginyhetsrapporteringen (se Gunilla Hulténs
kapitel). Journalistiken spelar vidare en viktig roll fér att informera
medborgare kring — och férsoka gora delaktiga 1 — demokratiska och
ibland ytterst komplicerade beslutsprocesser. Detta giller oavsett om
dessa processer priglas av svirigheter/oegentligheter eller framging

(se Annika Egan Sj6landers kapitel).
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Tvi avantologins kapitel fokuserar sirskilt pd olika former av digi-
tal delaktighet i journalistiken. Det ena kapitlet belyser hur nyhets-
medier sitter upp ramvillkor f6r digitalt deltagande, bide méjligheter
och begrinsningar, och att dessa dndras 6ver tid. Det sker nu en
forskjutning frén deltagande via nyhetsmediernas egna plattformar
till sociala medier, och det ir sirskilt vanligt att medborgare delar
nyhetsartiklar pd Facebook. Detta kapitel vittnar om den mycket
viktiga forskjutningen av digital delaktighet och nyhetsanvindning
som bérjat ske, frin traditionella publicister till plattformsféretag (se
Susanne Almgren och Tobias Olssons kapitel). Denna férskjutning
har stor betydelse f6r journalistikens plats 1 det framtida medieland-
skapet, sivil f6r medborgare som nyhetsmedier. I avsnittets sista
kapitel behandlas deltagarjournalistik, medborgarjournalistik, samt
ocksd framvixten av medieinnehdll och opinion som publiceras pd
s.k. ”alternativa medier”. Dessa kan enligt forfattaren & ena sidan
utgora foredomliga exempel pd medieborgares produktion och
distribution av innehdll, och & andra sidan utgora exempel pd ensidig
medieproduktion som drivs utan eller i opposition mot en demokra-
tisk agenda. Kapitlet synliggoér férekomsten av sddana intressedrivna
webbplatser, konstateraratt detdr relativt okidnt1vad man de anvinds,
och diskuterar att det dr ett viktigt omrdde att utreda och forska kring
(se Kristoffer Holts kapitel).

Tema V: Medieanvandning och medie- och informationskunnighet

Minniskor anvinder medier i olika syften och fér olika funktioner.
Medier dr nira kopplade till minniskors sjilvrepresentation och
identiteter, och utgor dven en slags forlingning av jaget genom att
minniskor delegerar till medier och plattformstjinster att veta vad de
gjort och sagt (sociala medier), vad de ska gora (kalender), vart de ska
(navigationstjinster) osv. Sidan delegering har i viss man skett redan
1 den analoga tidsdldern. En viktig skillnad jimfért med minniskors
samtida medieliv handlar om att sddan delegering i flera fall sker pd
digitala plattformar som mojliggdér f6r andra att interagera, sdvil
medborgare som kommersiella aktorer.

Att nyhetsmedierna har stor betydelse for medborgarnas formiga
for att hilla sig informerade samt vara delaktiga i demokratiska pro-
cesser ir en brett accepterad om dn normativ utgdngspunkt (se t.ex.
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Aalberg och Curran 2012). Det finns viktiga skillnader mellan olika
nyhetsmedier. Det ir relativt vil beforskat hur traditionella nyhets-
medier —s& som lisning av papperstidning, lyssnande till radionyheter
och tittande pd tv-nyheter — sker, och virdet av dessa aktiviteter for
medborgares kunskapsbildning. Det format foér journalistik som
linge tillimpats 1 dessa nyhetsmedier innebir att journalister och
redaktioner viljer ut vad som ska sindas/tryckas samt vilken expone-
ring det ska ges. Aven om en medborgare inte nédvindigtvis liser en
dagstidning frdn forsta till sista sidan, eller lyssnar/ser ett helt inslag,
s& ir det sannolikt att de via dessa nyhetsmedier far ta del av ett brett
uppslag av nyheter. Forskare har betonat vikten av s.k. ”oavsiktligt
lirande” kring ett brett uppslag av nyheter, vilket sirskilt de offentligt
finansierade medierna bidrar med (Shehata et. al. 2015). Att mita
vilka, hur ofta, och med vilka kunskapseffekter som specifika nyhets-
medier anvinds dr vanliga angreppssitt. Det finns dock en uppsjo av
nyhetsmedier och plattformar att tillgd, minga fler in de som vanli-
gen inkluderas i forskarnas mitningar. Det behévs fortsatt forskning
kring hur dessa anvinds, pd vilka sitt de understédjer informerade
och demokratiskt delaktiga medborgare, samt hur de ersitter och/
eller kompletterar varandra.

Frin en sammanstillning av anvindning av nyhetsmedier som
hollindska forskare gjort, framgdr att minniskor utdver de klassiska
formerna ovan ocksi skannar, bevakar, checkar, soker, klickar och
rekommenderar nyheter (Costera Meijer och Kormelink, 2015).
Minniskors medieanvindning 1 relation till nyheter kan med andra
ord ta nya skepnader, vilket kriver delvis nya medie- och informa-
tionskunnigheter (MIK). Via digitala och sociala medier kan med-
borgare ta del av sdvil kvalificerad, oberoende kvalitetsjournalistik
frin etablerade aktdrer med ansvarig utgivare, som medieinnehdll
som efterliknar journalistik men dir de som stdr bakom informa-
tionen drivs av exempelvis ekonomiska eller ideologiska intressen.
Att medborgare utvecklar en mediekritisk férmaga sd de kan virdera
och se skillnad mellan olika killor dr en av flera viktiga kompetenser
i dagens och framtidens demokrati.

I det forsta av avsnittets fyra kapitel gors en genomging av
forskning kring medborgarnas anvindning av nyhetsmedier. Den
empiri som redovisas visar att det har skett kraftfulla nedgingar 1
tidningslisning, vilket utifrdn individfaktorer framfor allt férklaras
av generationstillhorighet och socio-ekonomiska resurser (se Ingela
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Wadbring, Lennart Weibull och Ulrika Fachts kapitel). Empiriska
analyser 6ver tid och ett brett utbud av nyhetsmedier och platt-
formar visar dirtill att vissa grupper av medborgare sillan vinder sig
till nyhetsmedier (mindre dn tvd dagar i veckan), vilket forskare har
lyft fram som ett problem for delaktighet 1 demokratin (se Ingela
Wadbrings kapitel). Ennirliggande och viktigaspektavmedborgarnas
deltagande i demokratin handlar alltsd om MIK. Det sker ett kontinu-
erligt arbete med att frimja MIK, s&vil nationellt som internationellt.
Unesco verkar pd ett internationellt plan for att frimja MIK och det
finns ett antal grundliggande omriden som medborgare behover
utveckla kompetens kring. I ett av kapitlen lyfts bland annat kunnig-
het kring hur digitala medier kan anvindas fram, samt dess inverkan
pd omrdden som integritet och sikerhet (se Ulla Carlssons kapitel).
I Sverige verkar ett stort antal folkbibliotek fér att ge medborgare
férutsittningar att utveckla medvetenhet och kompetens inom detta
omride. Detta utgor, vid sidan om arbetet med att sikerstilla god
medietillgdng, deras viktigaste arbete med att frimja tillginglighet (se
Helena Francke, Asa Soderlind, Ola Pilerot, Gullvor ElIf och Louise
Limbergs kapitel).

Avslutande ord

Denna forskningsantologi erbjuder 20 férdjupningar och diskus
sioner kring de fem olika teman som diskuterats 1 dennaintroduktion.
Var och ettav dessakapitel redogdr f6r sivil internationell som svensk
forskning inom respektive omride, samt presenterar forfattarnas
slutsatser. Dirtill diskuteras ocksd vilka implikationer fér framtidens
mediepolitik som dessa slutsatser — enligt férfattarna — bir med sig.
Nationell mediepolitik har stott pd utmaningar i en tidsdlder dir
mediemarknaden inkluderar en tydlig nirvaro av globala aktorer, en
mediemarknad dir ansvarstagande nyhetsmedier kommit att bli kraf-
tigt konkurrensutsatta. Sivil medborgare som medier miste anpassa
sig till det férinderliga medielandskapet. Sammantaget pekar kapitlen
pd ett forinderligt medielandskap med sdvil stora mojligheter som
stora risker fér medborgare, medieborgare, medier och mediepolitik.

Deférdjupande och vetenskapligt grundade nedslag som presente-
ras 1 denna forskningsantologi — kring sdvil 6verlappande som relativt
dtskilda forskningsomrdden — har resulterat i en méngfacetterad
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forskningsantologi. For att underlitta orienteringen har jag fért in
ett urval korshinvisningar till andra kapitel 1 forskningsantologin.
Dessa ir avsedda att betona berdringspunkterna mellan olika kapitel,
och ligger helt pd mitt ansvar eftersom tidsplanen inte medgett for
forfattarna att lisa varandras kapitel.

De forskare som bidragit till forskningsantologin vidtalades under
det inledande arbetet, viren och sommaren 2015, med grundval i
utredningens direktiv och prioriterade omriden. Detta skedde fram-
forallt 1 anknytning till den akademiska seminarieserie som forsk-
ningsledaren dd inledde, och som nir den avslutades hosten 2015 hade
resulteratiseminarier vid tolvsvenskalirositen. Forskningsantologin
syftar till att sdvil f6rdjupa som bredda frigestillningar som berérs i
Medieutredningens delbetinkande, och som kommeratt beréras idet
framtida slutbetinkandet. Forskningsantologin ir av forklarliga skal
inteenuttdmmande sammanstillningkringdenférMedieutredningen
relevanta forskningen. I det fortsatta utredningsarbetet vilkomnas
dirfor sjilvklart fortsatta inspel frin det svenska forskarsamhillet.

I egenskap av Medieutredningens forskningsledare, och redaktér
for denna forskningsantologi, vill jag avslutningsvis nimna att alla
kapitelforfattare visat ett mycket stort engagemang kring sina kapitel
ochslutresultatetavdennaforskningsantologi. Somenréd trdd genom
varje kapitel gir att de redogér for frontlinjen kring specifika forsk-
ningsomrdden samt att de tydligt kommunicerar viktiga slutsatser
och implikationer for framtidens mediepolitik. Ett riktigt stort tack
riktas hirmed till var och en av de forskare som medverkat.
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Introduktion

I diskussionen om journalistikens ekonomiska villkor och framtid
finns det flera konfliktlinjer. En av dem handlar om synen pd dags-
pressens och mediestddets framtid 1 digitaliseringens tidsilder. En
annan konfliktlinje ir knuten till framtiden fér public service. De
stora aktdrerna i mediebranschen dr ridda for att de digitala satsning-
arna frin licensfinansierade institutioner som Sveriges Radio (SR),
Sveriges Television (SVT) och Utbildningsradion (UR) férsvagar de
framtida inkomstmajligheterna f6r de kommersiella medieforeta-
gen. Att den kommersiella mediebranschen startat sin egen “public
service-kommission” hosten 2015 illustrerar att konfliktnivin har
héjts. “Det dr som upplagt for slagsmdl 1 spaltmetrarna”, skrev
Svenska Dagbladets Malin Ekman 1 en kommentar till initiativet. Det
forefaller osannolikt att denna niringslivskommissions konklusion
blir ett utvidgat public-serviceuppdrag.

Tv4 debattinligg 1 Dagens Nyheter {or ett par ir sedan demon-
strerade avstdndet mellan olika perspektiv i mediepolitiken. JKL-
konsulenterna Mats Bergstrand och Anders Bjorck (2013) argu-
menterade f6r att en modern mediepolitik miste hanteras som all
annan niringspolitik. ”Skrota presstodsforslaget — satsa pd digital
omstillning” 16d deras kamprop. Tankegingen nir det giller pressen
iriliberal anda att medier och journalistik méste klara sin 6verlevnad
pa vanliga marknadsvillkor. Framtidens 16sning handlar dirfér om
”digital transformation” och anpassning till nya typer av féretagsdrift,
om nddvindigt med lite statligt omstillningsstéd 1 dvergingsfasen.
SR:s vd Cilla Benko (2013) diskuterade i ett svar framtiden for jour-
nalistiken som en demokratifriga, med public service-institutionerna
ochlokalpresseniennyckelroller. Lars Engqvist (2015) hariett senare
inligg argumenterat for att anligga ett public service-perspektiv pd all
samhillsjournalistik — oavsett plattform.

Digitaliseringen har 1 praxis dndrat villkoren for alla traditionella
medier (se Bolins respektive Weibulls kapitel) och dessutom skapat
helt nya globala plattformar och nitverk f6r information och debatt
(se Almgren och Olssons kapitel). Utvecklingen gynnar principiellt
sett sdvil yttrandefrihet som demokratisk mobilisering. Men
omvilvningen har samtidigt gett nya mojligheter ocks f6r den som
vill sprida desinformation, propaganda och hat (se Holts kapitel).
Den digitala revolutionen har dessutom skapat nya monopolitiska
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aktorer som Google och Facebook; bdda organiserar och distribuerar
informations- och debattflédet, och utnyttjas som plattformar och
distributionskanaler avjournalistiska medier (se Andersson Schwarzs
kapitel). De idr emellertid ocksd arenor fér personinriktad digital
reklam (se Bengtsson och Johanssons kapitel) som systematiskt
urholkar nyhetsmediernas mojligheter till finansiering.

Journalistikens framtid ir inte bara en utmaning f6r mediehusens
affirsmodeller. Den dr ocksd en utmaning for forstdelsen av journa-
listikens roll 1 den politiska demokratin och f6r hur journalistiken
kan och bér finansieras. Som ekonomisk kategori har journalistik
tvd egenskaper typiska for en kollektiv nyttighet': journalistikens
innehdll tillhér den offentliga sfiren; nyheter och reportage ger
kunskaper som inte forbrukas genom att minga tar del av dem.
Hirigenom skiljer sig journalistiken frin en privat konsumtionsvara.
Journalistiken som samhillsinstitution har dessutom externa effekter
som frin samhillets synvinkel kan vara positiva eller negativa, men
som inte ingdr 1 marknadsaktorernas ekonomiska transaktioner och
rikenskaper. En underproduktion av samhillsrelevant, kritisk jour-
nalistik, kan betecknas som ett marknadsmisslyckande (Baker, 2002;
McChesney, 2012, 2013, Kind och Meen, 2015). Presstéd och andra
subventioner som ger bittre betingelser for seriés samhillsjourna-
listik bor dirfér, sisom de norska ekonomerna Hans Jarle Kind och
Jarle Moen har pdpekat, virderas som en nédvindig korrigering av
ett marknadsmisslyckande och en investering i journalisternas roll
som kunskapsproducenter (Kind & Meen, 2013, 2015; Meen, 2010,
2011).

I detta kapitel kommer vi, med utgdngspunkt i en virdering av
journalistikens samhillsnytta som kunskapsproducent, férst att
diskuterabetydelsenavnigrasirskiltutvaldaoch centralaekonomiska
begrepp: positiva och negativa externaliteter, kollektiva nyttigheter och
artificiellt knappa varor. Dirnist gir vi nirmare in pd krisen for jour-
nalistikens traditionella affirsmodell, och avslutar med slutsatser och
implikationer som berér mediepolitiken.

' Det engelska uttrycket ér a public good — i kontrast till a private good.
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Journalistik och samhallsnytta

Journalistiken har genom historien vixt fram som en sambhills-
institution av betydande mitt. Den produceras under olika och
skiftande ekonomiska villkor, men dess effekter och sambhills-
betydelse kan aldrig reduceras till marknadstransaktionerna mellan
képare och siljare. Ett centralt begrepp inom ekonomin ir det
ekonomer kallar externaliteter, dvs. effekter som har betydelse for
andra dn de som ir direkt involverade 1 en bestimd marknadstrans-
aktion. De kan bdda vara positiva eller negativa. Ett klassiskt exempel
pd en negativ externalitet ir en fabrik vars produktion — i frinvaro av
reningskrav och regleringar — férorenar natur och bostadsmiljs. Ett
exempel av positiv karaktir ir spridning av kunskap, till f61jd av exem-
pelvis teknologiska landvinningar. Krugman och Wells (2014:467)
summerar att “Skapandet av kunskap ir den viktigaste enskilda killan
till externa férdelar vad giller Férenta Staternas samlade ekonomi”.?

Ett av journalistikens kinnetecken ir den offentliga karaktiren:
en redaktion som har anvint resurser och tid pd att producera en
nyhet, ett avsldjande eller ett reportage har som mal att gora detta
allmint tillgingligt. Nyheter publiceras offentligt och nir de en ging
ir producerade och publicerade kan de férmedlas och féljas upp av
andra medier och diskuteras fritt i det offentliga rummet (Hamilton,
2004:9). Nyheterna blir, kort sagt, en del av samhillets informa-
tions- och kunskapsbas. Det innebir ocksd att redaktioner litt kan
bygga pi varandras nyheter. Ateranvindning och uppféljning av
andra redaktioners originalstoff kan klassificeras som rena kunskaps-
externaliteter (Kind och Meen, 2013:32). Meen (2010:3) nimner som
en illustrerande parallell samhillets subventioner av forskning, ett
omrdde dir det sillan dr den som producerar ny kunskap som far all
vinst:

Detta beror pd att det ir dyrt att generera ny kunskap, men relativt litt
att kopiera, férmedla och bygga vidare pd andras kunskap nir sidan ir
tillgingliggjord. I medievirlden illustreras det av att manga nittidningar
och gratistidningar mer eller mindre lever av att utnyttja andras material.
Helt gratis ir det inte att gora en tidning pd det sittet, men det ir ingen
tvekan om att dteranvindningen av ett material skapar stora virden som
inte tillfaller den redaktion som ursprungligen producerade det.?

2 Forfattarnas éversittning frin engelska.
3 Forfattarnas dversittning frin norska.
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Att omfinget av dterbruk ir stort ir dokumenterat bide 1 danska
(Lund, Willig och Blach-Orsten, 2009) och norska undersékningar
(Erdal, 2010). Danska medieforskare har dépt fenomenet till nubeter;
raska dtergivningar utan ndgon sjilvstindig uppféljning eller gransk-
ning av materialet. I journalistiken, inte minst pd nitet, ir det vanligt
bide med ”18n och rin” frin andra medier (Lund etal., 2009). Spiren
av en sddan aktivitet forséker man ofta att délja genom bristande
kreditering av den ursprungliga killan (Albrecht och Andreassen,
2014).

Originell kvalitetsjournalistik kan vara dyr 1 produktion eftersom
den kriver research, kontakt med killor och faktagranskning. Sam-
tidigt kan den ha ett virde bdde f6r den enskilde och f6r samhillet som
ir ldngt storre dn det vi individuellt betalar f6r vir mediekonsumtion.
Den enskilda familjen f&r information om vad som pagir i lokalsam-
hillet, liksom 1 den stérre omvirlden. Kritisk niringslivsbevakning
ger bdde kunder och konkurrenter upplysningar som ir viktiga for
de val som goérs och beslut som fattas 1 férhillande till bland annat
investeringar, kép och férsiljning. Men det kan ocks8, sdsom avsls-
jandet 1 SVT:s Uppdrag Granskning av Telia Soneras mutmisstinkta
affirer i Uzbekistan och Ekots avslgjande av svensk-saudiska planer
pd en vapenfabrik i1 Saudiarabien 3 stora konsekvenser som berér
sdvil ekonomi som politik pd en samhillsnivd. Dagens Nyheters
reportageserie 2013 om Skinepolisens olagliga registrering av romer
var sjilvsagt inte bara av intresse for DNs lisare, utan férst och frimst
av mycket stor betydelse f6r den romska minoriteten, f6r samhills-
kontrollenav polisens verksamhetoch f6r demokratin. Dessa exempel
poingterar virdet av professionella redaktioner (se Witk och Nygrens
kapitel), men belyser ocksa den positiva betydelsen av journalistiken
sominstitution: utan ndgon risk fér oavhingig, kritisk granskning kan
viutgd frin att makemissbruk och korruption skulle frodas. Generellt
handlar detta ocks8, som Meen (2011;2010:4) poingterar, om att god
journalistik ger ett bidrag till demokratiskt opinionsbildning, kvali-
tetssikring av offentliga beslut och férebygger oetiskt handlande och
brottslighet.

Att varje enskild redaktion skall uppfylla férvintningar om den
sortens sambhillsservice till enskilda medborgare — som exemplen
ovan illustrerar — r givetvis ingen realistisk férvintning. Men ocksd
lokala medier med sm3 resurser har genom historien visat sig vara
av betydelse for den politiska demokratin. Inga andra 6vervakar i

35



Journalistik som kollektiv nytta SOU 2016:30

praktiken lokal férvaltning och lokala politiska beslut. Det viktiga
ir, som den amerikanske kommunikationsforskaren Robert W
McChesney (2012:682) understryker, att mediesystemet som helhet
mojliggor kritisk bevakning och en informerad debatt. Forskning har
1 minga olika sammanhang visat att minniskor som uppmirksammar
professionellt producerade nyheter har bittre kunskaper om omvirl-
den, en bittre forstielse for politiska processer, och i storre grad
in andra kan vintas delta 1 det offentliga livet (se Nords respektive
Wadbrings kapitel). Det giller ocksd nir man kontrollerar for andra
faktorer som utbildningsniva och intresse for politik, sammanfattar
den danska medieforskaren Rasmus Kleis Nielsen (2012). Som
McChesney (2008:422) uttrycker det:

Medierna har omfattande externaliteter. Om marknaden genererar en ur-
usel journalistik som hiller medborgarna illa informerade, blir hela sam-
hillet lidande — inte bara vissa mediers konsumenter — eftersom resultatet
blir en usel politisk styrning. Om denna styrning exempelvis skulle leda
till ett onddigt krig eller till massiv korruption, gr det ut éver oss alla.
Det paverkar dock inte sjilva transaktionen mellan kdpare och siljare.
Omvint, om marknaden genererar en fantastisk journalistik som leder
till kloka politiska beslut, dr det till fordel f6r alla, ocksd f6r dem som inte
sjilva koper specifika medieprodukter.*

En positiv effekt av journalistisk publicering ir givetvis att viktiga
nyheter genom mediesystemet blir mer spridda i1 sambhillet, och
kommer minga medborgare till godo. Samtidigt kan samma sprid-
ningsmekanism innebira att ocksd uppslag och ”sensationer” byggda
pd diliga undersékningar och bristande killkritik fir en negativ
effekt; en osanning som repeteras tillrickligt manga gdnger och blir
tagen for en sanning kan skada bide individer, institutioner — och
samhillsdebatten. Ett exempel av internationell betydelse ir den
okritiska dtergivningen och medieringen av den ddvarande ameri-
kanske férsvarsministern Colin Powells falska framstillning 1 FN:s
sikerhetsrdd om Iraks “massforstorelsevapen” (Bennett, 2007). P&
omriden dir kritisk journalistik helt saknas, saknas ocksd insyn som
kommerallminheten och ett demokratiskt, politiskt system till godo.

En annan ”negativ externalitet” ir nyhetsmediernas underlitelse-
synder: brist pd kritisk bevakning kan innebira stora samhillskost-
nader. Ett tragiskt nordiskt exempel dr passiva och inkompetenta

*Forfattarnas dversittning frin engelska.
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islindskamedierisamband med den spekulation och korruptioninom
det islindska banksystemet som ledde till finanskrisen dr 2008 (Kind
och Meen, 2013). Journalistikens begrinsningar visar sig ocksd nir
det giller mediedrev och politiska skandaler. Enkla personinriktade
politiska skandaler blir littare prioriterade dn lingt viktigare, men
mer komplicerade skandaler som berér politiska processer och
beslut. Den tidigare nimnda Saudiaffiren utgdr ett undantag (Allern
och Pollack, 2012, 2016). Ett likartat monster finns inom brotts-
bevakningen, dir granskningen av niringsliv och finansinstitutioner
(med ndgra hederliga undantag) ir underdimensionerad jimfért med
bevakningen av personorienterade fall av valdsbrottslighet (Pollack,
2008).

Utarmningen av journalistiken genom stindiga personalned-
skirningar i redaktionerna, med begrinsat utrymme for tidskrivande
killkritik och reportagearbete, reducerar éver tid journalistikens
mojligheter till kritisk dvervakning av niringsliv och myndigheter.
Det férsvagar ocksd journalistikens positiva externaliteter — och
journalistikens roll som kollektiv nyttighet f6r medborgarna.

Nyttigheter av olika slag

I ekonomisk facklitteratur (se t.ex. Samuelson,1954:357) ir skillna-
den mellan privata och kollektiva nyttigheter knuten till svaret pa tvd
centrala frigor: 1) dr nyttigheten exkluderande eller inte? och 2) kan
den foérbrukas utan rivalitet mellan olika konsumenter?® Kollektiva
nyttigheter kan dessutom férvandlas till artificiellt knappa varor
genom att tillgingen, exempelvis genom teknologiska spirrar, gors
exklusiv.

Privata nyttigheter som omsitts pd marknader har tv viktiga
kinnetecken eller egenskaper. For det forsta ir de exkluderande: den
som inte betalar det siljaren vill ha far heller inte kdpa eller utnyttja
en bestimd vara eller gjinst. Fér det andra kinnetecknas privata
nyttigheter av rzvaliter nir det giller utnyttjande och konsumtion.
For vissa varor dr begrinsningen uppenbar: Ett surdegsbréd som du
képer och sd dter upp kan inte konsumeras av andra, lika lite som en
slurk vin frdn ett och samma glas kan drickas tvd ginger. Andra privata

>Nigra nyttigheter kan bara delvis sigas falla in under de tv& huvudkategorierna. Gemensamma
resurser, som fisken i havet, ir en sddan (Cowen, 2008).

37



Journalistik som kollektiv nytta SOU 2016:30

nyttigheter, som datorn eller mobilen, kan vixelvis anvindas av flera.
Bruks- och bytesritten ir knuten till dgandet. Tjinstemarknaden
fungerar efter samma principer.

Kollektiva nyttigheter skiljer sig frdn privata nyttigheter
genom att de bade ir icke-exkluderande nir det giller tillgdng och
icke-rivaliserande nir det giller bruksvirde och konsumtion. Solen
skiner som kint bide pd fattig och rik. Ett klassiskt exempel 1
ekonomilitteraturen ir nationellt férsvar: om férsvaret bidrar till
att forhindra att ett land blir utsatt for aggression eller ockupation,
s& gagnar det allas frihet; ingen medborgare kan ”exkluderas” frin
att dra fordel av beskyddet. En dlv som rensas blir till nytta for all-
minheten; alla som bor lings ilven eller utnyttjar dlven har glidje av
det rena vattnet och ingen av dem kan exkluderas frén den positiva
effekten. Den enskildes konsumtion gdrinte ut ver andra (Krugman
och Wells, 2014:481). Vetenskaplig grundforskning och kunskaps-
produktion, nationalparker och gatubelysning, ir andra exempel p
sddana kollektiva, icke-exkluderande nyttigheter. Detsamma giller
journalistik organiserad som offentligt finansierad public service.
Journalistikens nyhetsrapporter i andra medier kan heller inte
“forbrukas” av minniskorna som tar del av dem, poingen ir tvirtom
att de bide kan delas av minga och vara en del av den offentliga sfiren.

Kollektiva nyttigheter ir oftast avhingiga av offentligt stod
eller finansiering, men inom mediebranschen har ocksi reklam-
finansiering varit av stor betydelse fér produktionen av journa-
listik. Gratistidningar bygger fullt ut pd en sddan finansiering. Ett
tv-program frdn en privatigd kanal som ir fritt tillgingligt, och dir
miljoner av minniskor i praktiken kan se samma program utan att det
reducerar bruksvirdet f6r andra, ir i ett ekonomiskt sammanhang en
kollektiv nyttighet. Problemet med reklamfinansieringen som enda
eller dominerande intiktskilla 1 vinstmaximerande medier, 4r att den
for till marknadssvikt nir det giller resurs- och kostnadskrivande
nyhetsproduktion. I stillet satsas det pd enkla och relativt billiga
informations- och underhdllningsformat. TV4:s nedprioritering av
lokala nyhetsprogram ir ett aktuellt svenskt exempel.

En tredje kategori av nyttigheter, som har stor betydelse nir det
giller informations- och kunskapsproduktion, inkluderat medierna,
ir de som kan definieras som artificiellt knappa varor (“artificial
scarce goods”). Hir dr det teknologiskt eller juridiskt mojligt att
exkludera sjilva tillgdngen till nyttigheten, trots att ingen rivalitet

38



SOU 2016:30 Journalistik som kollektiv nytta

ir knuten till konsumtionen av varan i friga (Krugman och Wells,
2014:491). Tillgdngen kan till exempel begrinsas genom regler for
upphovsritt, patentrittigheter eller genom teknologiska spirrar.
Detta gor det mojligt att kriva ett pris for att {4 tillgdng, dven nir
kostnaderna férknippade med en ny brukare, som f6r digitala medier,
ir noll eller nira noll. Tidningsforetag har historiskt dels finansierat
sin journalistik genom att silja lisarnas tid och uppmirksamhet som
en vara pd marknaden, dels genom att konsumenterna har képt "sitt
exemplar” som l¢snummer eller genom prenumeration. Marknaden
ir alltsd tvdsidig.

Motiveringen for att gora olika typer av information till en arti-
ficiellt knapp vara idr att detta dr en betingelse for att kunna ta ett
pris som ir sd hogt att det skapar ett ekonomiskt incitament for att
producera och distribuera journalistiken. Mediehusens lansering av
betalningsordningar for “exklusiva” delar av nyhetssidorna pd nitet ir
ekonomiskt sett ett forsok att etablera dessa innehdll som artificiellt
knappavaror: tillgdngen férutsitter att lisaren ocksd blir en betalande
kund. I praktiken dr detta en digitaliserad variant av gamla abonne-
mangs- och [dsnummersystem.

En affarsmodell i kris

Eftersom journalistik 1 utgdngspunkten har grundliggande dragav att
varaenkollektivnyttighet,inteenprivatvara,irdenocksdproblematisk
att mer dn del-finansiera pd en privat marknad, ndgot god journalistik
har gemensamt med all originell kunskapsproduktion. Som Robert
G. Picard (2010:17) har formulerat det: "Nyheter har aldrig varit en
kommersiellt livskraftig produkt”. Dessa férhdllanden har gjort det
nddvindigt bide med offentliga och privata subventioner. Redan i tid-
ningsjournalistikens barndom hade post- och distributionssubsidier
stor betydelse. Statsigda public-servicekanaler inom radio och tv,
finansierade genom obligatorisk licens, dr i vdr del av virlden ett
tydligt exempel pd produktion och distribution av journalistik som
en kollektiv nyttighet genom offentlig finansiering. Presstod for
att stimulera pressens mangfald dr baserad p& samma erkinnande av
journalistikens betydelse f6r demokratisk information och debatt. I
en kapitalistisk marknadsekonomi kommer kollektiva nyttigheter pd

® Férfattarnas dversittning frin engelska.
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grund av sina ekonomiska egenskaper och kinnetecken oftast att vara
beroende av offentlig finansiering eller subventionering. Det betyder
emellertid inte att kollektiva nyttigheter bara produceras av staten
och kommunerna. Minga tidningar har genom historien blivit sub-
ventionerade av sina dgare, ofta med bide politiska och publicistiska
motiv.

Att enskilda tidningar och tv-kanaler under perioder har gitt
med stora 6verskott och gett dgarna en hog vinstmarginal, har inte
fororsakats av god férsiljning av nyhetsjournalistik utan av att det
har varit méjligt att silja tillgdngen till mediekonsumenternas tid och
uppmirksamhet till annonsérer. Genom att ”packas in” 1 en tidnings-
produkt som kan siljas till ett visst pris, férvandlas journalistiken till
en "artificiell knapp vara”, och konsumenter som inte betalar stings
ute. Detta har ocksa blivit mer typiskt inom tv-sektorn genom f6r-
siljning av paket innehdllande en bestimd uppsittning kanaler och
genom olika former {6r betalnings-tv.

Tidningsbranschens ekonomiska huvudproblem efter den digitala
revolutionen ir att den mest inkomstbringande delen av annons-
marknaderna, rubrikannonseringen for fastigheter, jobb, bilar och
andra produkter, 1 hég grad har évertagits av andra aktorer.

For forsta gdngen under detta drhundrade ir intikterna frin
publiken storre dn frin reklamen, summerade generalsekreteraren 1
WAN-IFRA, Larry Kilman, di World Press Trends-undersékningen
presenterades tidigt 1 juni 2015.% Det pdgdr en strukturomvandling
av reklammarknaden och de tryckta medierna hor till de stora for-
lorarna 1 den omstillningen, konstaterar man ocksd 1 Dagspressens
ekonomi 2014. De flesta mediehus, bdde i Sverige och 1 andra linder,
har insett att férlorade inkomster frdn den tryckta pressen lingt
ifrin kompenseras av nya inkomster frin digital annonsering. P3
den digitala marknaden, bide i Sverige och 1 andra nordiska linder,
ir globala plattformar som Google, Facebook, Twitter och andra
allvarliga konkurrenter om annonsintikter. Annonsférsiljningen till
dessa globala aktorer bygger pd att stora mingder individdata frin

7 Historien ger dessutom ménga exempel p oavhiingiga individer och grupper som samarbetar
om kunskapsproduktion som en form fér 6ppen public service. Det finns frivilliga féreningar
som uppritthdller skidspdr och offentliga badplatser. Alternativa finansieringsformer har ocks
varit bidrag frén stiftelser eller donationer frin privata givare till t.ex. muséer och konstgallerier
som ir 6ppna for offentligheten.

8 http://blog.wan-ifra.org/2015/06/01/world-press-trends-audiences-have-become-
publishers-biggest-source-of-revenue (list 8 oktober 2015).
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internettrafik och sociala nitverk kan inhimtas och bearbetas (se
ocksd Appelgren och Leckners kapitel). Detta ir dessutom intikter
som 1 begrinsad grad beskattas, det giller bdde 1 Sverige och 1 andra
linder.

Plattformarna ir 1 sig sjilva inte innehdllsproducenter, de ir
distributérer, och erbjuder i1 dag ledande nyhetsproducenter runt
om 1 virlden att bli leverantérer av artiklar direkt till plattformarnas
nyhetsfléde. Facebooks instant articles, dvs. artiklar som publiceras
omedelbart utan att g8 vigen om nyhetsproducenternas egna sajter,
ir ett kint exempel pd modellen. Frestelsen ir mojligheten att nd
fram till en storre publik och f3 en liten bit av reklamintikterna. Det
lingsiktiga problemet ir att detta underminerar intresset f6r nyhets-
producenternas egna sajter, deras sjilvstindiga redaktionella rost f6r-
svagas, liksom lisarnas lojalitet. Nyheterna blir dessutom frinkopp-
lade frin en tydlig redaktionell kontext. Publicisternas sjilvstindiga
rollundermineras nir de blir leverantérer it de globala jittarnas appar.
Eller som John West (2015) frn den amerikansk-brittiska nyhets-
sajten Quartz formulerar framtidsperspektivet: "Déden genom ett
tusen gillar: Hur Facebook och Twitter dédar den 6ppna webben”.

Det finns emellertid ocksd andra tjuvar pd annonsmarknaden. En
bérsnoterad nordisk mediekoncern som Schibsted har till exempel
sett till att rubrikannonsering online, som ursprungligen var ett
tidningsinitiativ fér att kunna konkurrera pa den digitala marknaden,
har blivit ett separat affirsomride som inte linger ger tidningarna
intikter. Affirslogiken ir litt att f6rstd. Vinstmarginalen f6r denna
del av verksamheten dr mycket hog, och att online-rubrik ir skild
frdn tidningarnas ekonomi gér virdeskapandet och de interna-
tionella expansionsmojligheterna tydliga. I dag ingdr dirfor inte
dessa intikter 1 rikenskaperna for de tidningar och nittidningar
som koncernen dger. Affirsomrddet ”Online Rubrikk” omfattar 24
marknader, och EBITDA-marginalen® var ir 2014 30 procent. Den
svenska delen (Blocket.se/Bytbil.se) hade dr 2014 rérelseintikter pd
508 miljoner och en EBITDA-marginal si hog som 59 procent. Ar
2014 kom &ver 60 procent av Schibsteds samlade vinst frin affirsom-
ridet rubrikannonser pd nitet (online classifieds).'"® I koncernchefens

P EBITDA ir en férkortning av det engelska affirsuttrycket Earnings Before Interests, Taxes,
Depreciation and Amortization: intikter fére rintor, skatt, nedskrivningar och avskrivningar.
EBITDA ir alltsi brutto rorelseresultat. EBITDA-marginalen ir brutto rorelseresultat
dividerad med totala intikter.

19Schibsted Media Group. Annual Report 2014.
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retorik upprepas fortfarande att "oavhingigjournalistik av hog kvalité
ir, och kommer att férbli, grunden fér vr succé”!!, men Schibsteds
investeringar sker nu pd ett helt annat affirsomrdde. Senaste nytt frn
Schibsted pd den internationellaannonsmarknaden ir enapp, Shpock,
specialiserad pd personlig second hand-handel. Journalistiska nyhets-
medier representerar 1 investerarnas dgon forntiden, inte framtiden.

Tabell 1 Betalda dagstidningars nettointakter fran reklam i papperstid-
ningen 1990-2013 (fast pris, 2012:s prisniva, mnkr)
ir Rrsintakt (fast pris, mnkr)
1990 12 837
1995 10 262
2000 10 509
2005 9295
2010 8133
2011 7916
2012 6878
2013 5947
2014 5 389

Kélla: IRM (Institutet for reklam- och mediestatistik), 2013. Upplysningarna 1990-2012 ar hdmtade
fran tabell 4.10, tabell 4.11 och figur 4.4 i Carlsson & Facht (2014) Medie-Sverige 2014. Talen fran
2013-2014 har samma kalla och ar hdmtade fran Dagspressens ekonomi 2014 (Presstodsnamnden).

Tabell 2 Olika typer betalda dagstidningars I6pande annonsintakter
férdelat pa papper och digitalt, 2012, 2013 och 2014 (mnkr)
ir Papper Digitalt Summa
Landsort, morgon, 2012 3720 294 4014
Landsort, morgon, 2013 3245 243 3488
Landsort, morgon, 2014 3015 334 3349
Storstad, morgon, 2012 2411 206 2617
Storstad, morgon, 2013 2079 311 2390
Storstad, morgon, 2014 1873 376 2250
Kvallstidningar, 2012 747 500 1247
Kvéllstidningar, 2013 623 708 1331
Kvéllstidningar, 2014 501 850 1351
Totalt 2012 6878 1000 7878
Totalt 2013 5947 1262 7209
Totalt 2014 5389 1559 6 948

Kalla: IRM (Institutet for reklam- och mediestatistik), 2013. Talen fran 2012 &r hdmtade fran figur
4.4 Carlsson & Facht (2014) Medie Sverige 2014. Talen fran 2013-2014 har samma kalla och ar
hamtade fran Dagspressens ekonomi 2014 (Presstodsndmnden).

" Koncernchef Rolf Ryssdal i férordet till Schibsted Media Group, Q2 Delirsrapport
januari—juni 2015.
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For den svenska dagspressens annonsintikter har utvecklingen efter
millenium-skiftet, som tabell 1 visar, varit dramatisk. Under loppet
av 14 dr reducerades papperstidningars nettointikter frin reklam
(2012 &rs prisnivd) frdn 10,5 miljarder till 5,4 miljarder kronor, det
vill siga med nistan en halvering. Nya digitala annonsintikter har,
som tabell 2 visar, bara i marginell grad ersatt denna férlust f6r mor-
gontidningarna i storstider och landsorten. Utvecklingen har varit
en annan for kvillstidningarna, som traditionellt har haft en mycket
lagre intidktsandel frin annonser in morgonpressen. Dessa har fram
till och med 2014 haft en framging som digitala annonsmedier, men
om detta kommer att fortsitta har blivit mer osikert.

Trenden med att de samlade intikterna dkar &r efter &r ser exem-
pelvis ut att bli bruten fér &r 2015. Aftonbladets online-intikter frin
annonser och férsiljning av digitala tillgdngar var 48 miljoner hogre
under de férsta tre kvartalen 2015 in under samma period 2014, men
intikternafrin papperstidningen gick samtidigt ned med 127 miljoner.
Det innebir att driftsintikterna samlat sett gick ned med 78 miljoner
kronor. En liknande utveckling kan observeras fér Schibsteds norska
l6snummertidning, VG, som har varit ett internationellt paradexem-
pel pd digital framging. Hir gick online-intikterna, efter flera &r med
jimna framgangar, ned under de forsta tre kvartalen 2015 1 forhéllande
till dret dessfoérinnan. Trots dramatiska fall i papperstidningslisningen
av bide Aftonbladet och VG ir intikterna frin papperstidningarna
fortsatt langt storre dn intikterna frin online-sajterna.'

Ett forstirkande bidrag till nyhetssajternas finansieringsproblem
pd den digitala marknaden ir dessutom att minga lisare uppfattar
digitala annonser som ett storande element, och méjligheterna for
blockeringavreklam (ad-blocking) tolkas avden kommersiellamedie-
branschen som ett hot (Rosenwald, 2015). Effekten kommer snartatt
upplevas som dnnu mer katastrofal nir méjligheterna f6r blockering
av reklam 1 mobiltelefonen nu utvecklas f6r fullt. En mobilanvindare
kan redan 1 dag med ndgra knapptryckningar ladda ner och installera
en applikation som blockerar reklam.

De stora mediebolagens svar pd den traditionella affirsmodellens
kris ir tvddelat. Dels har man i en serie omgingar genomfért redak-
tionella nedskirningar, férst och frimst genom att reducera redak-
tionell personal och siga upp kontrakt med kolumnister, dels genom

12Schibsted Media Group (2015), Q3 Interim Report.
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att minska antalet sidor med redaktionellt material (se ocksd Nygrens
kapitel). Dirutdver har man genomfért en uppseendevickande snabb
héjning av prenumerations- och l6snummerpriserna. De tita pris-
dkningarna ir avsedda att kompensera fér de snabba upplagefallen,
och prisékningarna tolkas 1 Dagspressens ekonomi 2014 som ofrin-
komliga &tgirder d& "tidningsféretagen funnit sig tvingade att hoja”.
Det som d underkommuniceras ir att nivin pd prisékningarna inte
barakan férklaras av strukturella marknadsproblem, besluten handlar
ocksd om att skydda mediekoncernens mer kortsiktiga vinstbehov
pd marknaden. Det hor, som Stefan Melesko (2011) konstaterar,
till marknadsekonomins elementira lirdomar att prishéjningar kan
verka negativt pd forsiljning och upplagor och pd lingre sikt cka
problemen.

Historiskt sett har medieféretag i vixlande omfattning varit
kinnetecknade av publicistiska 6nskemal om att maximera publikin-
tresse och politisk-kulturellt inflytande samt av ekonomiska krav frin
dgare och investerare om att maximera profit. Férvintningarna om
att journalistiska nyhetsmedier skall underliggas hoga, kortsiktiga
vinstkrav ir emellertid i de flesta vistlinder, inte minst de nordiska, ur
ett historiskt perspektiv ett relativt nytt fenomen. Att tillfredsstilla
detta har under det senaste decenniet blivit mer problematiskt, ocksd
for stora tidningshus. Inskrinkningar handlar sillan om att undgd
underskott, men i stérre grad om att férsvara en viss vinstmarginal.
Eller som det heter i rapporten Bonniers affirsomrdden 2014:

Vinsten fér Dagens Nyheter uppgick till knappt 173 miljoner kronor,
vilket dr en f6rbittring med 70 miljoner kronor jim{ért med &ret innan.
Prenumerationshdjningar och ligre rabatter innebar att lisarintikterna
okade for femte &ret i rad. De digitala annonsintikterna steg med 50 pro-
cent och kompenserade nistan for nedgdngen i printannonseringen.

Bonnier-rapporten om Dagens Industri dr 2014 berittar en sol-
skenshistoria om en vinstmarginal pd hela 23 procent och en vinst
pd 170 miljoner kronor. Ett problembarn i News-divisionen 2014
ir diremot Expressen med en vinst sd lg som 20 miljoner kronor.
Schibsteds mediehus i Sverige hade f6r 2014 ett brutto rérelseresultat
pa 385 miljoner kronor och en EBITDA-marginal pd 10 procent.
Aven Svenska Dagbladet, en tidning med presstsd, visade ett brutto
rorelseresultat pd 35 miljoner kronor f6r &r 2014.
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Mittmedias koncernchef Thomas Pettersohn harien intervjui tid-
ningen Resumé (Holmkvist, 2013) férklaratatthan ”troratt det gdran
att skapa en ny affirsmodell digitalt parallellt med att du kapitaliserar
pa kirnaffiren”. Denna tro bygger emellertid pd en nigot speciell
uppgift f6r papperstidningen: ”Dess syfte ir att ge kassaflode till den
digitala omstillningen, annars har den inget existensberittande”.

Mycket klarare in s3 ir det svart att formulera likvidation av den
tryckta tidningen som mediestrategi. Problemet dr emellertid att
inget talar f6r att enbart digitala intikter kan finansiera den breda
och originella nyhetsproduktion som dagspressen, inte minst lokal-
tidningarna, hitintills har erbjudit dina lisare.

Slutsatser och implikationer fér mediepolitiken

Att en sambhillsorienterad, kritisk journalistik skall 6verleva och
bidra till demokratin pd bérsnoterade féretags betingelser ir en naiv
illusion, iven om kanske ndgra f& ledande mediehus skulle lyckas
rent ekonomiskt pd den digitala annonsmarknaden. Det lingvariga
och lukrativa dktenskapet mellan journalistiska nyhetsmedier och
annonsdrer ir i internets tid ersatt av ett mindre férpliktande och mer
tillfilligt samboende. Det har redan férsvagat reklamfinansieringens
betydelse fér produktionen av journalistik som en kollektiv nytta.

I praxis har mediebolagen de senaste fem dren 1 stor grad varit
tvungna att ge upp forsoken att erbjuda gratis nyheter pd nitet och i
mobil genom reklamfinansiering. Den originella journalistiken som
producerasiridkandegradetterbjudandesomkriver publikbetalning.
Kostnaderna f6r en ny lisare ir noll eller nira noll, men teknologin
utnyttjas for att gora nyheter och reportage till en artificiellt knapp
vara. Nir reklamintikterna gdtt ned — och den tryckta tidningen blivit
en dyrare produkt — har publikbetalningen fitt 6kad betydelse. De
stindiga neddragningarna pd redaktionell personal reducerar méjlig-
heten att producera kvalitetsjournalistik byggd pd undersékning och
killkritik fére publicering. Det férsvagar [ingsamt men sikert journa-
listikens samhillsnytta fér medborgarna. Granskande journalistik har
somen kollektivnyttighet positiva externa samhillsetfekter, och frin-
varo av kritisk, journalistisk bevakning har negativa konsekvenser fér
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sdvil politikfiltet, niringslivet och kulturen. Marknadsmisslyckandet
ir dirfor ocksd en demokratifriga.

Journalistikens finansieringsproblem ir emellertid ingen ny
problemstillning. I dagens debatt om direkt och indirekt press-
stdd glommer man ofta att den journalistiska institutionen har
kunnat vixa fram dirfor att den genom hela historien har varit
subventionerad, otfentligt sdvil som privat. Inte minst giller detta den
samhillsorienterade journalistiken som riknas som en birande bjilke
fér den politiska demokratin. Radio och tv som licensfinansierad
public service har i éver ett halvt rhundrade varit den viktigaste delen
av detta. Subventioneringen har ocksd omfattat tidningsbranschen,
t.ex. genom reducerat porto, andra former for distributionsstéd,
reducerade momssatser och selektivt presstéd till tidningar utan
upplagedominans. Subventionsformerna har genom tiderna skiftat,
men utgdngspunkten har hela tiden varit en forstdelse av att god,
aktuell samhillsjournalistik dr arbetsintensiv och med svirighet kan
finansieras som en privat vara eller tjinst pd en ordinir kapitalistisk
marknad. Detta dr i internets och de bérsnoterade medieféretagens
tidsdlder mer sant in ndgon ging tidigare. Kravet om att public
service-foretagen inte skall vara ”marknadsstérande” idr, som SR:s
vd Cilla Benké har pipekat i Dagens Nyheter 2013 fullstindigt
meningsldst: dndamilet med licensfinansierade medieforetag ir
ju just att de ska korrigera marknadsmisslyckanden — och ge den
samhillsorienterade journalistiken villkor som en kapitalistisk
marknad inte tar tillvara. Den samhillskritiska journalistikens fram-
tid dr dirfor bdda avhingig av offentligt stéd och av att det finns
dgargrupper som betonar sitt ansvar som publicister.

I debatten om framtida stddformer underskattas ofta den roll
redaktioner som kollektiv spelar. Idéer om att ge enskilda journalister
stipendier och liknande satsningar kan férvisso ha ett visst beritti-
gande, men den typen av stdd ricker inte fér att uppritthilla en kritisk
samhillsjournalistik med effekter pd maktstrukturer. Det gor heller
inte enskilda artiklar och blogginligg — iven om de distribueras inom
Facebook-virlden eller pd andra plattformar. Maktkritisk journalistik
ir beroende av redaktioner med kunskaper, kompetens, erfarenhet
och vilja till kunskapsproduktion.

God journalistik trivs 1 minga medier och format och ir i1 det
avseendet inte knuten till en speciell teknologisk plattform eller
distributionsform. I den senare tidens skandinaviska debatt om
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mediestdd har detta tyvirr blivit tolkat som ettargument f6r att fram-
tidens mediestdd méste vara helt plattformsoberoende, dvs. att det inte
ska tas nigra hinsyn till mediernas egenheter. Speciellt viktigt, for
enskilda marknadsaktorer, ser det ut att vara att ett sirskilt stod till
den tryckta pressen miste bort. Den pigiende medieutredningens
delbetinkande (SOU 2015:94) gir inte sd langt: hir heter det att ett
nytt mediestdd” 1 hogre grad behdver utgd frin det innehdll som ska
stddjas och inte frin distributionsformen. I den meningen ska det nya
stodet alltsd vara plattformsoberoende.”

Frigan blir hur denna mening d& ska tolkas? Argumentationen
om ”plattformsoberoende” bygger enligt vir syn allt for ofta pd ett
sviktande resonemang om att mediernas format, siregna genrer och
distributionsform dr utan betydelse. Att god sambhillsjournalistik
kan trivas pd olika plattformar, innebir emellertid inte, som Bjerke
(2013:79) har pipekat, att journalistiska nyhetsvirden och journa-
listisk kvalitet dr ett och detsamma 1 olika medier. Som medium fér
det 16pande nyhetsflodet 1 olika medier ir t.ex. mobiltelefonin i dag
dverligsen andra nir det giller tempo och tillginglighet. Nyhetsappar
och integrationen av olika medier pd webben betyder dock inte att
mediernas siregna styrkor blir ovisentliga. Detta giller radio och
tv, men ocksd tidningar. Det ildsta av dessa medier, den tryckta
tidningen, produceras nu digitalt helt fram till tryckningen — och
kan ocks& — som ett supplement till pappersversionen — distribueras
i en digital form. Men den ir samtidigt redigerad efter helt andra
principer in mobil- och webbnyheternas 16pande flode. Den dagliga
papperstidningen inviterar, som en norsk publicist och redaktér har
uttryckt det, lisaren in 1 ett gemensamt rum: genom redigering och
prioritering erbjuds manga och olika typer avinnehill och genrer som
ger lisaren en rask dverblick dver stora textmingder och samtidigt
oppnar mojligheter till eget urval och férdjupning (Braanen, 2013).
Dir andra medier i dag tar sig an den I6pande nyhetsuppdateringen,
representerar dagspressen (i likhet med veckotidningar och tid-
skrifter) en lingsammare rost och andra principer f6r redigering in
nitet och “klickokratin” (Tjirnborg, 2015). En mediestrategi, byggd
pd kommersiella krav och teknologideterminism, som har som mail
att ligga ner papperstidningen kommer dirfér inte att bli ett fram-
steg for journalistik som kollektiv nytta, snarare en tillbakaging i
utvecklingen.
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Detta ska inte forstds som ett argument for status quo dir licens-
finansierad public service och traditionellt presstdd ir allenarddande
former fér mediestdd. Det ir 1 stillet ett argument fér ett reviderat
stdd som ocksd omfattar andra typer av medier. Den primira kon-
klusionen av vdra resonemang om journalistik som kollektiv nytta ir
behovet av ett kraftig okat mediestdd. Premissen miste vara stodfor-
mer som stimulerar mediernas satsning pd en journalistik som i ordets
fulla bemirkelse ir av kollektiv nytta. Det direkta presstddet handlar
juidag —1ett samhillsekonomiskt sammanhang — om "smépengar”.
Driftsstodet och distributionsstédet var &r 2014 drygt 518 miljoner
kronor, ungefir pd nivd med vad det kostar att avlona hundra éver-
betalda direktérer i niringslivet — eller de arliga utligg professionella
fotbollsklubbar har fér tva-tre internationella fotbollsspelare 1 Zlatan-
klassen. Att det behovs bittre villkor f6r att uppmuntra digitalt base-
rad journalistik, till exempel i form av reducerade momssatser och
andra tgirder, ir heller inte nigot argument for att forsvaga mark-
nadsvillkoren f6r tryckta tidningar, dvs. de redaktioner som fortsatt
bidrar éverligset mest till nyhetsévervakningen i samhillet. En annan
konklusion, viktig ur en demokratisk synvinkel, ir att mediestddet
bor bidra till att frimja ett samarbete mellan tidningar, magasin och
tidskrifter som strategiskt sikrar effektiv och billig distribution ocksd
utanfér storstiderna. En mediepolitik som med “digitala argument”
undergriver tidningsdistributionen kommer i praxis att gagna ett
fatal stora medieaktorer.

En utvidgning av mediestddet kan t.ex. ocksd handla om skatte-
regler eller stddformer som — oavhingigt av medium och distribu-
tionsform — sinker redaktionella kostnader knutna till originellt
journalistiskt arbete. Hir behovs regler som ger férutsigbarhet och
objektivitet1beddmningen nir det giller vilken typ av nyhetsmedium
och redaktionell organisation som har krav pd stéd. Subventionerna
méste fordelas pd ett sitt som inte favoriserar bestimda kommersiella
foretag — och som heller inte innebir méjligheter for statligt infly-
tande 6ver journalistikens inneh3ll.
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Introduktion

Ar20154rdetetthalvsekel sedan den férsta pressutredningen limnade
sitt betinkande. Uppdraget som formulerats 1963 var "att utféra en
undersokning av tidningspressens ekonomiska forutsittningar m.m.
samt att 6verviga huruvida sirskilda dtgirder bor vidtagas frn stats-
makternas sida for att vidmakthélla en fri opinionsbildning” (SOU
1965:22:7). Det dr en formulering som ligger mycket nira uppdraget
for den senaste pressutredningen, nimligen att “géra en dversyn av
det statliga stodet till dagspressen utifrdn en bred genomlysning av
dagens konkurrensférutsittningar pA mediemarknaden och behoven
av stod till dagspressen” (SOU 2013:66:47).

Likheten mellan utredningarna kan férefalla éverraskande med
tanke pd de stora foérindringar som skett pd medieomridet under
dessa decennier. Men liser man b&da utredningsdirektiven noggrant
framtrider en tydlig skillnad: &r 1963 stod statsmakten i centrum
och nyckelordet var opinionsbildning, ett halvsekel senare handlade
det om marknaden. Det som hint sedan slutet av 1980-talet ir att
det svenska medielandskapets villkor har férindrats bade politiske,
ekonomiskt och tekniskt och paverkat de mediepolitiska ramarna.

I det foljande ir syftet att belysa huvuddragen i mediesystemets
omvandling frin 1970-talet till 2010-talet. Avsikten ir att ge en
oversikt av medieutvecklingen med tonvikt pd hur den virderades
och hanterades av politiska och ekonomiska aktérer och hur detta
paverkade medielandskapet. Ett fokus ligger p8 mediepolitiken
och hur den f6rholl sig till den nya medieteknologi som successivt
vixte fram under perioden, exempelvis satellit, kabel och digitala
medier. Perspektivet i framstillningen ligger frimst pa forhéllandet
mellan medier som samhillsinstitutioner (politiken) och medier
som ekonomisk verksamhet (marknaden), och bygger pa forskarens
tidigare forskning.!

Mediepolitik och mediemarknad

I internationella 6versikter har det ofta framhallits hur det svenska
medielandskapet har priglats av en stark dagspress och mediernas
niraanknytning till politiken. Tryckfrihetens genomslag pd 1700-och

UEn lingre version, Fyra decennier i Mediesverige (Weibull, 2014), med fokus p4 faser i medie-
utvecklingen har tidigare publicerats i MedieSverige 2014 (Carlsson och Facht, 2014).
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1800-talen, den partipolitiska pressens framvixt under 1900-talets
forsta &r och etableringen av public service i radio pd 1920-talet och
i tv vid seklets mitt dr formativa element foér svensk mediekultur
(Hallin och Mancini 2004; Weibull, 2013c). Samtidigt har den
medietekniska utvecklingen under de gingna decennierna utmanat de
traditionella synsitten pd medier och forindrat férhillandet mellan
politik och ekonomi.

Att teknik pdverkar medieutveckling ir inget unikt f6r 2000-talet.
Medieverksamheter har alltid varit organiserade kring en teknik som
efter hand utvecklats. Dagspressen organiserades kring tryckpressen
och radio/tv byggde pd elektromagnetiska vigor. I dag bide produce-
ras och distribueras medier digitalt &ver internet. Men dven om tekni-
ken ir en nodvindig férutsittning f6r att producera och distribuera
medier ir den inte tillricklig. Historien visar en rad tekniska medie-
innovationer som inte fick nigot genomslag (Winston, 1998). For
den publicist eller medieentreprendr som vill utveckla en verksamhet,
exempelvis en ny tidning eller en tv-kanal, ricker det inte att skapa
en teknisk organisation for verksamheten, utan framgingen for
verksamheten kommer att bestimmas av olika politiska, ekonomiska
och sociala faktorer — alltsd egenskaper hos det omgivande samhillet
(deFleur och Ball-Rokeach, 1989:55 ff). Ett forsok att visualisera en
medieorganisations villkor finns 1 figur 1.

De politiska och ekonomiska faktorerna kan uppfattas som for-
utsittningar f6r medieverksamhet 1 ett samhille. Politiken handlar
huvudsakligen om statens roll med lagstiftning, annan offentlig
reglering och stédformer for att frimja demokrati och méngfald i
opinionsbildningen. Den ligger ett slags bottenplatta f6r medie-
systemet genom att bestimma ramarna fér mediemarknadens aktérer.
Ekonomi avser mediemarknaden och bestims i sin tur av exempelvis
investeringsbeslut pd finansmarknaden eller reklamvirldens priorite-
ringar. Ytterst giller det dock f6r mediefretagen att genom sitt val av
innehéll och plattform, och samspelet mellan dem, kunna attraheraen
intresserad publik. Mediesystemet utvecklas i samspel mellan dessa
kraftfilt och 6verlagras som en nationell mediekultur som priglar
synen pd mediernas roll (Hallin och Mancini, 2004).
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Figur 1 Mediesystemet i ett samhallsperspektiv
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Kalla: Weibull och Wadbring (2014). Modellen ar en utveckling av deFleur och Ball-Rokeach (1989).

Politik och marknad kan betraktas som tvd modeller f6r styrning av
medieutvecklingen: medierna kan genom olika offentliga regleringar
varaendelavsambhillets politiskastfireller de kanlimnas 6ver tillmark-
nadens villkor (Croteau och Hoynes, 2006:6ff). Vilket av alternativen
som beddms vara bist f6r samhillet bestims vanligen av ideologiska
stillningstaganden, i férsta hand synen p4 statsmaktens roll (Siebert
et al. 1956; Weibull och Wadbring, 2014:28). I praktiken utmirks
flertalet demokratiska linder av mediepolitik som ir en blandning av
de tvd synsitten och regleringen varierar mellan olika typer av medier
som en f6ljd av deras upplevda betydelse, inte minst hur de paverkar
medborgarnas livsvillkor och intressen. Exempelvis har Sverige
karaktiriserats som ett land med nira koppling mellan politik och
medier ("Political Parallelism”) i motsats till bland annat USA som
kinnetecknas av en liberal marknadssyn (Hallin och Mancini, 2004).
Mediesystemet reflekterar det rddande samhillssystemet liksom det
piverkas av de politiska, ekonomiska och kulturella vindar som bl3ser.

Av detta f6ljer att nya medier och ny medieteknik tvingar bide
politiska och ekonomiska aktdrer att ta stillning. Den politiska frigan
giller hur den nya tekniken ska virderas i ett samhilleligt perspektiv,
den ekonomiska om den dr vird att exploatera. For politiska
institutioner handlar det om olika slag av regleringar eller stéd,
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vanligen motiverade av medborgarnas behov, {6r ekonomiska aktérer
handlar det om bedémningar av teknikernas potential f6r en l6nsam
medieverksamhet. Den svenska modellen var linge politiskt reglerad,
men i det féljande ska vi granska hur de ekonomiska perspektiven
genom bland annat teknikutvecklingen kom att {3 stérre betydelse
och den politiska styrningen blivit mindre framtridande.

1970-talets massmedielandskap: Synsatten andras

1970-talet kan uppfattas som det sista decenniet for det traditionella
svenska medielandskapet. Det var ett landskap priglat av dagspressen,
dir medierna 1 huvudsak betraktades frin ett politiskt perspektiv. De
principer som dagstidningar och radio och tv vilade pd hade knisatts
redan pd 1920-talet. Det hade visserligen pd 1960-talets funnits forslag
frin niringslivet att gora den andra tv-kanalen reklamfinansierad men
det hade inte fitt politiskt stod (Hadenius, 1998). Overlag fanns
mediepolitisk samsyn som stod f6r en stark dagspress och reklam-
fria etermedier, vilket inte hindrade att det under ytan kunde finnas
principiella meningsskiljaktigheter.

Partipressen blir ifragasatt

1970-talet var en period d& dagstidningsmarknaden fortfarande stod
for expansion. Minskningen av antalet dagstidningar hade bromsats
av det statliga presstdd som 1 ett férsta steg etablerades 1969 och som
utdkades kraftigt genom inférandet av driftsstddet till andratidning-
arna 1971. Det fanns pd politiskt hill en betydande tilltro att stodet
skulle kunna sikerstilla politisk mangfald inom pressen och en kopp-
ling mellan tidningar och politik (SOU 1975:79). Flertalet tidningar
hade nira band till politiska partier, ibland dven som igare, med en
klar partiprofil pd opinionsplats och inte sillan med partiféretridare
istyrelsen (Kronvall, 1971).

Samtidigt 6kade kritiken mot partipressmodellen. I 1970-talets
kritiska opinionsklimat ifrdgasattes pressens beroende av en politik
som den egentligen borde granska. Sirskilt den expanderande
journalistkdren som framholl att det var journalistprofessionens
ansvar, inte partipolitikens, att bestimma en dagstidnings redak-
tionella profil (Weibull, 2009). Det ir karaktiristiskt att det 1 de
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presspolitiska mél som arbetades fram 1 mitten av 1970-talet hade
pressens betydelse for partipolitisk kommunikation fitt en under-
ordnad roll, medan information och granskning lyftes fram (SOU
1975:79). Synsittet var uttryck fér en minskad legitimitet hos
politiska partier som tidningsutgivare. De flesta tidningar beholl
dock sina partiprofiler pd ledarplats samtidigt som de markerade sitt
oberoende pd nyhetsplats.

Expansiv public service far forandrad organisation

1970-talet var en expansiv period foér public service-koncernen
Sveriges Radio. Det var framfor allt televisionen som stod fér de
publika framgingarna. Visserligen hade televisionen nitt stora
publikframgingar redan under 1960-talet, men det var ind4 radion
som, tillsammans med pressen, linge uppfattades vara de viktiga
nyhetskanalerna. I och med tillkomsten av TV2, utékad sindningstid
och en mer samhillsorienterad profil, flyttades uppmirksamheten
over till televisionen som blev det dominerande etermediet.

Radions expansion 13g framfor allt pd det lokala planet. 1973 hade
en statlig utredning lagt forslag om att bygga ut lokalradion (SOU
1973:8). Forslaget kritiserades fératt varaalltfor politiskt styrt genom
att kraftigt betona behovet av lokal myndighetsinformation. Efter
olika politiska turer dir ocksd antalet sindningsomrdden skars ner
fattades beslut om att etablera 24 lokala stationer som var samlade i ett
lokalradiobolag som blev en del av public servicestiren. Lokalradion
var fullt etablerad 1977.

Expansionen fér public service innebar en betydande utbyggnad
av organisationen. Mellan 1965 och 1975 6kade antalet anstillda i
Sveriges Radio som helhet frin 2 480 till 4 288, frimst som en f6ljd
av TV2 (Engblom, 1998). I princip all svensk programproduktion
igde rum inom bolaget, vilket bidrog till dess starka stillning. Den
senare motte samtidigt kritik frimst frin borgerliga partiféretridare
som o6nskade en avveckling av Sveriges Radios ensamritt. 1974 ars
radioutredning lade ett forslag till uppdelning av organisationen
(SOU 1977:19). Efter en intensiv debatt blev riksdagsbeslutet
en koncern med ett moderbolag och fyra dotterbolag — Sveriges
Television, Sveriges Riksradio, Sveriges Lokalradio och Sveriges
Utbildningsradio (Hadenius, 1998).
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Tendenser till forandring

Aven om det i huvudsak ridde stabilitet i 1970-talets svenska medie-
landskap fanns det pd politiskt hill en oro fér kad dgarkoncentra-
tion inom den privata sektorn. Bonnierkoncernens kép av Svensk
Filmindustri 1974 medférde siledes att det tillsattes en statlig en
utredning som 1980 féreslog vissa begrinsningar av medieforviry
som bedémdes ”vara skadligt frin yttrandefrihets- och &siktsbild-
ningssynpunkt” (SOU 1980:28:9). Forslaget visade sig politiskt
kontroversiellt och ansdgs av en majoritet oférenligt med tryck-
friheten. Det kom inte att genomforas.

Samtidigt fanns det nya tecken i skyn. Redan 1974 hade en nordisk
utredning lagt fram ett férslag om en nordisk tv-satellit som skulle
distribuera de nordiska lindernas tv-kanaler inom Norden. Forslaget
avfirdades dock efter intensiv debatt, dir kritikerna bland annat
menade att det skulle skada nationell public service (Wormbs, 2003).
Men teknikfrdgorna blev alltmer aktuella och 1978 tillsattes en utred-
ning for att studera det som vid denna tid gick under benimningen
”nya medier”. Det skapades dven ett alternativ till public service nir
den di borgerliga regeringen aret dirpd beslot att tilldta forsoks-
sindningar med nirradio vid sidan Sveriges Radios ensamritt.

1980-talet: Tekniken utmanar den svenska modellen

Avenomdetpiytan funnitsenstablitethade 1970-talet karaktiriserats
av skiften 1 politiken. Efter tvd mandatperioder med borgerliga
regeringar kom Socialdemokraterna tillbaka i regeringsstillning
1982. Nir den nya regeringen lade fram ett forslag om att inféra
lontagarfonder blev det starten pd en niringslivsoffensiv priglad
av en nyliberal agitation dir man med hinvisning till USA och
Storbritannien ville bryta upp *férdldrade strukturer” och avreglera
olika samhillssektorer (Boréus, 1994). Synsittet som pa olika sitt
ifrgasatte den svenska politiska modellen kom inte minst att pdverka
medielandskapet.
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Ny teknik ger nya villkor

Under 1970-talet hade frigor om ny si kallad kommunikations-
teknologi fitt 6kad politisk uppmirksamhet. Inom telekommunika-
tionsomrddet borjade globala satellitsystem att luckra upp de
nationella grinserna. Telegrafverket som frin omkring 1920 haft
monopol pd teletjinster 1 Sverige fick 1 borjan av 1980-talet konkur-
rens av mobiltelefoni, dir privatekonomiska intressen expanderade.
Videomarknaden hade tagit fart i slutet av 1970-talet och 1982 var det
nistan tio procent av svenskarna som en genomsnittlig dag tittade
pd video, inte minst pd film som inte var underkastad den statliga
biografbyrdns férhandsgranskning (Hultén, 1984).

Tekniken utmanade ensamritten f6r radio och tv med nya distribu-
tionsvigar. De forsta satelliterna som sints upp redan pd 1960-talet
avsdg overforing av telesignaler, men de som utvecklades omkring
1980 hade storre kapacitet och méjliggjorde direkt 6verféring av
tv-program till enskilda hushill, oftast genom interna kabelnit
(Roe och Weibull, 1986). Sveriges Radio hade pd 1970-talet provat
tv-sindningar i lokala kabelnit (Ds U 1975:78) men de hade inte fatt
ndgon efterféljd. Det rddde dessutom oklarhet om sindningar inom
kabelnit brot mot Sveriges Radios ensamritt.

Politiken reagerar med utredningar

Politikens inledande forhdllningssitt till de nya teknikerna var att
initiera ett antal parlamentariska utredningar. Den 1978 tillsatta
informationsteknologiutredningen kom &ret dirpd med en kartligg-
ning av filtet “datorer och nya massmedier” (SOU 1979:69). Mer
mediespecifik var Videogramutredningen som hade tillsatts redan
1977 och kom med sitt betinkande 1981 (SOU 1981:55). Samma
dr presenterade informationsteknologiutredningen betinkandet
Nya medier — text-TV, teledata (SOU 1981:45) och 4ret dirpd kom
Reklam i videogram (SOU 1982:8). Massmediekommittén, tillsatt
1982, presenterade en samlad bild av situationen med sitt betinkande
Via satellit och kabel (SOU 1984:65). P4 mindre dn fem &r var det
sdledes fem utredningar som analyserade den nya teknikens hot och
mojligheter. Dessutom kom under samma period tvd betinkanden
frdn Nirradiokommittén (SOU 1981:13 och SOU 1984:53).
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Det gemensamma for utredningarna var att de provade de nya
medieformerna i férhéllande till den svenska mediemodellen. Vilken
betydelse kunde de tinkas ha och fanns det anledning att reglera
dem? Videogramutredningen ville inte reglera videomarknaden
men menade att staten borde anvinda video 1 folkbildningsarbetet
(SOU 1981:55:100), dir Sveriges Radio tilldelades en central roll
for produktion och distribution av “kvalitetsvideogram”. Den
senare utredningen om reklam 1 videogram foreslog visserligen ett
reklamférbud men det genomférdes aldrig. P& motsvarande sitt
menade Informationsteknologiutredningen att text-tv, teledata
och telefax skulle kunna anvindas for att stimulera medborgarnas
samhillsengagemang, men nigon reglering foreslogs inte utom for
text-tv som formellt var rundradio och l3g inom Sveriges Radios
ansvar. For teledata foreslogs fri etableringsritt — men ocksd att
mediet inte fick innehilla kommersiell reklam (SOU 1981:45:15 ff).
Massmediekommittén behandlade frigan om tv-sindningar genom
kabelnit. Forslaget blev att det skulle rida fri etablering av kabelniten
och dven mojligt att, efter provning, i bedriva lokala kabelsind-
ningar, men tv-reklam riktad till svenskar skulle dock vara férbjuden.
En statlig kabelnimnd skulle administrera sindningsritten (SOU
1984:65:17 {f; Ewertsson, 2001:156 ff). Den kabellag som borjade
gilla 1986 byggde pa utredningens forslag, vilket var ett bakslag for
televerket som efterstrivat ensamritt pd kabelsindningar (Hedman
och Holmlév, 1986).

Det allminna ménstret var att de statliga utredningarna pd olika
sitt sokte sikerstilla den existerande svenska mediepolitiken. P4 de
omrdden dir det lades konkreta férslag handlade det om att motverka
ett kommersiellt inflytande inom radio- och tv-omridet genom att
inte Oppna fér privata intressen och reklam. I flertalet utredningar
forekom det meningsskiljaktigheter mellan socialdemokrater och
borgerliga ledaméter, dir de senare ofta stod f6r en marknadsoriente-
rad syn pd bide medieteknologi och medier. Flertalet férslag kom inte
att realiseras utan de nya typerna av medietekniker och medietjinster
oppnade for en marknad som vid denna tid var nistan oméjlig att
forutse (SOU 1989:7).

61



Medier mellan politik och marknad — 1970-2015 SOU 2016:30

Public service konsolideras — och narradion permanentas

Medan utredningskvarnarna malde utvecklades medievirlden. For
Sveriges Radio-koncernen var visserligen 1980-talet i jimférelse med
den snabba utbyggnaden pd 1970-talet snarast en konsoliderings-
period for de olika bolagen. Aven den 6kade debatten om ensam-
ritten f6r radio och television mot bakgrund av teknikférindringarna
bidrog troligen till en politisk ovilja att héja mottagaravgiften. Det
hindrade dock inte att sindningstiden fortsatte att 6ka.

Nirradion hade initierats av den borgerliga regeringen 1979 som
ett sitt att bryta ensamritten fér Sveriges Radio. Den reflekterade
motsvarande utvecklingstendenser i andra europeiska linder dir
lokala radiostationer vixt fram, ofta utan legal grund, i protest mot
de nationella nitverken (SOU 1984:53:42 ff). Nirradion 1 Sverige
var diremot underkastad en rad restriktioner, bland annat att endast
féreningar och skolor fick sinda och att reklam inte var tilldten.
Nir Socialdemokraterna kom 1 regeringsstillning 1982 tillsattes en
nirradiokommitté i syfte att omprova nirradio. Det medférde dock
fa indringar 1 reglerna (SOU 1984:53) och nirradion fortsatte pd i
stort sett samma villkor som tidigare.

Aven om nirradion var omgirdad av minga restriktioner och
dominerad av kyrkor och samfund kom den dnd§ att bli en plattform
for en 3siktsbildning mot Sveriges Radios ensamritt. 1986 startade
Svenska Arbetsgivareféreningen, formellt en organisation som foll
under nirradions definition av férening, Radio City i Stockholm med
systerstationer 1 Goteborg och Malmé. Stationen som snart fick en
stor publik drevs i ett programformat som liknade privat reklam-
finansierad lokalradio. Den var en del i opinionsarbetet f6r “en fri
radio” (Larsson, 1983).

Expansiv reklammarknad ger en boom fér dagspressen

Mycket av den ekonomiska drivkraften bakom att utveckla nya
medier var att {4 tillgdng till plattformar f6r reklam. Det dr knappast
overraskande nir man studerar reklammarknadens expansion under
1980-talet. Mellan 1980 och 1989 6kade den si kallade lilla reklam-

kakan fran 6,3 till 10,4 miljarderifasta priser,alltsd med 6ver 60 procent
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(figur 2). Men det handlade inte bara om en kvantitativ 6kning, utan
reklam blev i 6kande grad ett accepterat samhillsfenomen, inte minst
reklam 1 medierna.

Figur 2 Den lilla reklamkakan 1970-2014 (mnkr)
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Kommentar: Avser det som historiskt har kallats den lilla reklamkakan, den omfattar betald
dagspress och tidskrifter, radio, TV, text-TV, bio samt utomhusreklam.
Avser fast pris i 1975 ars prisniva.

Kéllor: Institutet for reklam- och mediestatistik (2010 och 2014); Grondal, T och P Unell (1994)
Svensk reklammarknad. Géteborg: Handelshdgskolan vid Géteborgs universitet. SCB.

En konsekvens av den svenska mediemodellens reklamfria radio
och tv var att huvuddelen av de 6kade reklamintikterna £6ll pd dags-
pressen. Dagstidningarnas annonsintikter mer in férdubblades
mellan 1975 och 1990. Dagspressens goda dr framtridde ocksd 1 6kade
innehdllsvolymer. Det var en {6ljd av 6kad annonsering men ocksd
det redaktionella innehéllet expanderade och antalet anstillda blev
fler (Weibull, 2009). Samtidigt minskade det statliga presstodet. I
A-pressen, dgd av LO och Socialdemokraterna, tillsattes en central
ledning som skulle driva koncernens andratidningar pd kommersiella
villkor. Problemen fortsatte emellertid och efter olika turer tvingades
A-presskoncernen 1 konkurs 1992 — dven om flertalet av de enskilda
tidningarna kom att 6verleva genom nya lokala dgare.
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Tv-monopolet bryts

Under andra hilften av 1980-talet 6kade méjligheterna att ta emot
utlindska tv-kanaler i de svenska kabelniten. Flertalet kanaler sinde
reklam, men si linge denna inte var sirskilt riktad till svenskar
motte det inget formellt hinder. Kanalerna uppfattades ofta som ett
positivt komplement till svensk public service (Djerf-Pierre, 1986).
Kabelnimnden beviljade dven tillstdnd for flera lokala kabelsindar-
foretag — dir reklam dock inte var tilliten.

Nyérsafton 1987 lanserade det Luxemburgbaserade foretaget
Scansat den skandinaviska satellitkanalen TV3 — med reklam. Bakom
kanalen lg den svenske entreprendren Jan Stenbeck med bakgrund
1 skogsindustrin men ocksd deligare i det luxemburgska satellit-
konsortiet SES. Genom att samverka med kabeloperatorer, inte
minst Televerket, lyckades Scansat {3 sin tv-kanal accepterad i flertalet
svenska kabelnit (Ewertsson, 2001:304 ff).

Problemet var dock reklamférbudet. TV3 menade att kanalens
sindningar var pd engelska och riktade sig till hela Skandinavien och
dirfor inte omfattades av forbudet. Kabelnimnden delade inte den
tolkningen och under hela 1988 férdes férhandlingar. I bérjan av 1989
togkabelnimnden ettbeslut som innebaratt maninte lingre bedémde
att TV3 brot mot lagen, eftersom kanalen anvinde en satellitteknik
som inte f6ll under kabellagens férbud (Ewertsson, 2001:315 ff).
Beslutet var otvivelaktigt piverkat av tidsandan, inte minst kritiken
mot offentlig reglering (Boréus, 1994).

Kabelnimndens beslut innebar att det nu att var lagligt fér privata
bolagatt sinda reklam i satellitkaneler riktade till Sverige (Ewertsson,
2001:317). Forindringen kom 1 hdg grad att piverka synen pa tvsom
medium. De kanaler som efter hand startades var frimst inriktade
pa underhdllning och saknade i stort nyheter och samhillsprogram.
Medan public service sig sin publik som medborgare 1 en demokrati
betraktade de nyakommersiellakanalernapubliken som konsumenter
—envara som skulle levereras till kanalernas annonsérer (Croteau och
Hoynes, 2006:8; jfr Keum et al., 2004).
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1990-talet: Avreglering och marknadstankande

Berlinmurens fall 1989 och avvecklingen av de statssocialistiska
systemen i Osteuropa uppfattades av minga som en bekriftelse p3
de nyliberala idéernas styrka (Nilsson, 2014). Opinionsvinden kom
efter hand att mojna som f6ljd av de ekonomiska problemen under
1990-talets bérjan. Ligkonjunkturen blev lingvarig och kom att
paverka mediernas villkor genom en foérsvagad reklammarknad och
allminhetens minskade betalningsvilja. Under samma period blev
Sverige ocksd medlem 1 EU.

Snabbutredning om reklam i tv

Kabelnimndens beslut 1989 att tillita den svenska satellitkanalen TV3
hade skapat en helt ny situation nir det gillde synen pd tv 1 Sverige
och genom kabelutbyggnaden kunde allt fler svenskar ta del av kan-
alen. Aven om TV3 knappast var ett hot mot Sveriges Televisions tvi
kanaler, fanns det p4 sikt betydande problem som tydligt lyftes fram
1 den utredning om en foérindrad tv-politik som genomfordes under
sommaren 1989:

Enkonkurrens mellan den svenska televisionen och satellit-TV-foretagen
kan i praktiken leda till att programutbudet i Sveriges Televisions bida
kanaler blir simre. Det intriffar om satellitféretagen har framging i sin
tivlan med Sveriges Television om de mer populira programmen. For
den delav befolkningen som inte har mgjlighet att se satellitprogrammen
blir en sidan utveckling entydigt negativ. (...) Denna situation innebir
en utmaning for regering och riksdag (SOU 1989:73:23).

Av utredningen, tillsatt av en socialdemokratisk regering, framgdr
att det inte lingre gillde att sld vakt om ensamritten for Sveriges
Television utan om att bygga om, eller snarare lappa ithop, systemet.
Utredningen betonade vikten av kvalitetstelevision i Sverige och av
alla tittares valfrihet. Dessutom ville man motverka att reklampengar
gick till utlandet. Nidgra alternativa modeller lyftes fram men det som
foresprikades var ett fristiende reklamfinansierat tv-féretag som
skulle ha en koncession frin staten och ha ett utbud som "uppfyller
demokratiskt faststillda krav pd kvalitet och omvixling” (SOU
1989:73:7 ff).

65



Medier mellan politik och marknad — 1970-2015 SOU 2016:30

Riksdagens beslut kom att f6lja utredningens tredje alternativ att
reklam-tv skulle bedrivas av ett nytt tv-féretag. Koncessionen lades
ut pd anbud och beslutet blev att den gick till satellitkanalen TV4.
TV4var dock inte forstavalet eftersom den ansdgs sakna professionell
organisation. Forst sedan den av Stenbeckssfiren dgda tv-kanalen Rix
TV dragit tillbaka sin ansékan —och Stenbeck samtidigt blivit deligare
1TV4 —fick TV4 koncessionen (Ewertsson, 2005).

Genom beslutet om TV4 hade Sveriges Televisions ensamritt
brutits dven 1 det svenska marknitet. Samtidigt var den nya kanalen
politikens sista stora chans att piverka tv-utvecklingen i1 Sverige. Det
nya tv-féretaget hade framhdllit sina ambitioner 1 friga om nyheter,
men nir verksamheten vil kommit igdng var det underhéllning som
kom att dominera. Foretaget flyttade successivt fram sina positioner
och dven de restriktiva reklamreglerna kom genom senare beslut att
luckras upp. Det gillde bland annat andelen reklam som fick sindas
under bista sindningstid pd kvillen (SOU 2003:47).

Medlemskapet 1 EU kom ocksd att pdverka situationen inom
framfor allt tv-omrddet. Det fanns kritiska roster som menade
att public service var ett ingrepp i den fria marknaden. Den 6ver-
nationella  6verenskommelse som blev resultatet av debatten
— Amsterdamférdraget 1997 — slog emellertid fast alla medlems-
linders ritt till att driva public service med hinsyn till demokratiska,
sociala och kulturella behov, samtidigt som verksamheten inte fick
missgynna privata aktérer (Hultén, 1999). Beslutet innebar att public
serviceverksamheten dven fortsittningsvis kunde regleras nationellt
(ifr SOU 2005:62).

Kommersiell radio introduceras

Aven om nirradion hade en relativt liten publik hade vissa stationer i
storstadsomrddenablivit populira. Programformerna hade utvecklats
och en del stationer sinde trots férbudet dven reklam och ett dags-
tidningsigt foretag planerade for ett nit av potentiella radiostationer
dgda av lokala tidningar. Ar 1993 tillits dven reklam och sponsrade
program i nirradion, medan vriga restriktioner behélls.

I och med beslutet om reklam-tv — men ocksd mot bakgrund av
nirradions utveckling —kom det ett regeringsforslag iven om reklam-
finansierad radio (Ds 1992:22). Ar 1993 beslutades att tillita privat
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lokalradio med ”sjilvstindiga och lokalt férankrade radiostationer”.
Hilften av de tillgingliga frekvenserna skulle erbjudas intresserade
genom ett auktionsférfarande (Hadenius och Weibull, 1996:218).
Det stora intresset f6r den nya privatradion medférde att sindnings-
tillstdnden kom att betinga héga priser, sirskilt i storstadsomrddena.
I landsorten kom en stor del att g3 till féretag med klara dagstid-
ningsintressen, trots principen att tidningsféretag formellt inte
fick driva privat lokalradio. Bakgrunden var svirigheter att formellt
reglera de principer som fastslagits f6r den nya radion. Det ledde till
en ny utredning som foreslog en revidering av regelsystemet (SOU
1996:176) som frdn och med 2001 fick en enhetligare utformning.

Aven om den privata lokalradion, liksom TV4, flyttade fram sina
positioneriférhdllandetill det politiskaregelverket kom den,imotsats
till tv-foretaget, att indd f3 problem med bide publiktillstrémning
och annonsintikter. En forklaring till den sviktande publiken var att
public serviceradion tidigt hade anpassat sig till den férindrade mark-
naden genom att tydligt milgruppsanpassa sina kanaler (Cronholm
m.fl., 1993), en annan var att de hoga koncessionsavgifterna bidrog
till att det saknades resurser for att driva en aktiv programverksam-
het. Flera radiointressenter, inte minst dagstidningar, kom efter
hand att avveckla sina intressen i radion, som huvudsakligen blev ett
musikmedium.

I den férindrade situationen organiserades dven public service-
verksamheten om. Sveriges Radiokoncernen avvecklades 1993 och
i stillet etablerades nu tre programbolag — SVT, SR och UR. Den
tidigare dgarkonstellationen med bland annat folkrérelser och press
ersattes av tre public servicestiftelser. Tanken var att genom den nya
dgarmodellen sikerstilla verksamhetens integritet.

Tidningsmarknaden forsvagas — och fordandras

Reklammarknadens nedging drabbade i stor utstrickning dags-
pressen somunder 1980-taletidkande utstrickning gjort sigberoende
av annonsintikterna. Frén toppéret 1990 till den djupaste svackan
1 konjunkturen vid decenniets mitt tappade dagspressen nirmare
en fjirdedel av sina annonsintikter mitt 1 fasta priser. Visserligen
vinde reklaminvesteringarna pa nytt uppit men nu fanns det i stillet
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konkurrens frin tv-reklam: medan dagspressen 1990 fortfarande
hade 80 procent av reklamen i traditionella medier hade andelen vid
decenniets slut fallit till bara drygt hilften (Gustafsson, 2012).

Marknadsproblemen hade till en bérjan en forhdllandevis
begrinsad effekt pd tidningsforetagens ekonomi, eftersom olika
tekniska rationaliseringar innebar betydande besparingar. Dessutom
kompenserade sig tidningarna genom 6kade prenumerationspriser.
Det senare var en tvdeggad dtgird, eftersom det bidrog till tveksamhet
bland prenumeranterna (Bjérkqvist Hellingwerf, 1995). Situationen
blev sirskilt allvarlig fér andratidningarna som efter A-pressens
konkurs hade smd marginaler. Situationen férsvirades av att det
statliga stodet, i fasta priser, inte dkade (SOU 1995:37). Ar 2000
tvingades den ledande tidningen inom gruppen, Arbetet, att ligga
ner (Wadbring et al., 2002).

Nedgingen 1 betaltidningarnas upplagor, sirskilt 1 de storre
stiderna, 6ppnade for gratistidningar. Metro startade 1995 med tv-en-
treprendren Jan Stenbeck som igare. Tidningen gavs ut fem dagar
1 veckan och delades ut inom lokaltrafiken 1 Stockholm. Den fick
snabbt ménga lisare och fick stort genomslag pd annonsmarknaden.
Metro blev ocksd en ekonomisk framgdng och lanserades efter nigot
ar dven 1 Goteborg och Malmé (Wadbring, 2003) och ledde till start
av dagliga gratistidningar ocksd p andra hall.

En annan férindring pd tidningsmarknaden var den ¢kande
koncentrationen. Det nya pd 1990-talet var att de politiska hinsyn —
exempelvis att tidningar med olika politisk profil sillan ingick i samma
dgargrupp — som tidigare motverkat dgarkoncentrationen inom
pressen (Weibull, 2009), nu efter hand férsvann. Bonnierkoncernen
med Dagens Nyheter och Expressen som tidigare begrinsat sina
intressen till Stockholm kopte 1994 ett antal dagstidningar 1 Skine
och 1996 férvirvade den norska Schibstedkoncernen socialdemokra-
tiska tidningen Aftonbladet och tv4 &r senare den moderata Svenska
Dagbladet (Sundin, 2002). Investeringar 1 dagspress som tidigare
priglats av politiska éverviganden borjade ersittas av en renodlad
ekonomisk syn pd tidningsigande.

Agarkoncentrationen gillde givetvis inte bara tidningsmarknaden.
I och med att dven radio-tv-omridet nu dppnats for privata intressen
uppkom nya ekonomiska konstellationer. Den privata lokalradion
var tinkt att bygga pd lokala intressen men efter nigra ir hade de
lokala stationerna blivit delar av fyra nationella nitverksforetag, dir
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de tv3 storsta stod f6r mer dn hilften av antalet. P4 politiskt hall
betraktades dgarkoncentrationen med oro och situationen behand-
lades i Pressutredning —94 (SOU 1994:145). Dessutom tillsattes
ett rdd av experter som skulle komma med forslag pd hur skadlig
koncentration skulle kunna begrinsas. Agarfrigan som ytterst
handlade om politiska ingrepp 1 marknaden visade sig ha en sddan
politisk springkraft att den 1 stillet limnades till en parlamentarisk
utredning som lade fram ett forslag till en mediekoncentrationslag
(SOU 1999:30). Partipolitisk splittring 1 synen pa bide problembild
och dtgirder medforde att utredningen inte ledde till ndgra resultat.

Efter 2000: Mediesystemet globaliseras
- och individualiseras

Under den sista delen av 1990-talet fanns det tydliga tecken pa grund-
liggande férindringarav medietekniken. Internet méjliggjorde global
kommunikation dir ingdngen var den uppkopplade datorn, senare
mobiltelefonen. Den teknik som pi ett avgdrande sitt férindrade
villkoren fér de digitala medierna var bredbandet. Bland bide politiska
och ekonomiska aktérer fanns stor férvintan pd I'T-samhillet. Att
Sverige lig langt fram 1 utvecklingen bedémdes som mycket viktigt.
Redan 1994 hade regeringen inrittat en I'T-kommission som bland
annat kom med férslaget att alla skolelever skulle ha en egen dator.

Det interaktiva samhallet

Detnyamed internetvaratt det skapade vidgade mojligheter till inter-
aktivitet. Fér webbplatser rddde etableringsfrihet och en mingd fore-
tag kom under andra hilften av 1990-talet att starta internetbaserade
medietjinster. Den I'T-bubbla som byggdes upp av den nya ekonomin
kom visserligen snart att brista, men den si kallade IT-kraschen 2000
minskade inte allminhetens intresse och nya applikationer introdu-
cerades. Ar 2003 etablerades Skype, 2004 Facebook och 2005 Youtube
och 2006 Spotify. Dessa, liksom det 1998 grundade Google, utvecklade
olika tillimpningar av nittekologin. Antalet webbaserade tjinster for
dubbelriktad kommunikation 6kade mycket snabbt. Den interaktiva
tekniken fick stort genomslag och allminheten — med undantag av
de dldsta — 6kade snabbt sitt digitala deltagande (Mediebarometern,
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2014, 2015). Det brukar beskrivas som att mediesystemet fragmen-
tariserades samtidigt som medieanvindningen individualiserades.
Utvecklingen kom till stor del att drivas av andra dn de traditionella
svenska medieféretagen medan konsekvenserna fér pd mediemark-
naden 1 hég grad kom att pdverka de senares verksamhet. Marknaden
var nu inte lingre nationell utan hade blivit global (Findahl, 2010).

Televisionen vaxer: digitalisering, profilering och fragmentering

Den statliga utredning som 1989 hade foreslagit inférande av
reklam-tv 1 Sverige hade pekat pd problemet med det analoga mark-
nitets begrinsade kapacitet. En statlig utredning foéreslog 1996 en
overgdng till digitala tv-sindningar i marknitet (SOU 1996:25; SOU
2001:90). Overgingen skedde med borjan 1999 och det analoga
marknitet var helt nedslickt forst 2007. Med digitaliseringen borjade
enrad kommersiella kanaler sindaimarknitet. Det som behovdes var
1 princip bara ett sindningstillstdnd frin Myndigheten fér radio och
tv. De nya kommersiella kanalerna var huvudsakligen inriktade pd
underhéllning och forstréelse (Asp, 2011). For TV4 innebar digitali-
seringen att man forlorade sitt monopol pd reklam i marknitet och
kanalens koncessionsavgift avvecklades och sindningstillstindets
krav pd innehllet blev mindre specifika (SOU 2003:47).

De minga nya kanalerna kom p3 olika sitt att piverka SVT. Ar
2000 valde man att profilera sina tvd huvudkanaler. SVT1 skulle
sinda mera av blandprogram och tv-serier, medan SVT2 skulle std for
huvuddelen av faktaprogrammen. Till detta kom utbyggnaden av nya
kanaler som Barnkanalen/SVT24 samt Kunskapskanalen. Aven SVT
skapade pd sd sitt en kanalgrupp som svarade mot olika tittarprofiler.
Atgirderna hindrade inte att Sveriges Televisions andel av tittartiden
minskade. SVT-familjen har stabiliserats pd omkring en tredjedel av
genomsnittssvenskens tittartid (figur 3).

Sveriges Televisions styrkebilte dr nyheter och samhillsprogram
och fortroendet bland svenskarna har traditionellt varit mycket hogt
(Weibull, 2013a). Sedan 1990-talet har Sveriges Televisions profil di
och d4 berorts dven 1 den mediepolitiska debatten. Det har funnits
foresprikare for en s& kallad smal public service med nyheter och
samhillsprogram, medan underhillning och forstréelse limnas till
de privata kanalerna. Nir en borgerlig regering tilltridde 2006 fanns
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det de som forvintade att public service skulle styras om mot politik
och samhille pd bekostnad av littare underhdllning. Det blev dock
inte nigon storre indring 1 kanalernas tillstdnd f6r de senaste till-
stindsperioderna utan det fanns en mediepolitisk samsyn att Sveriges
Television ska std for bred public service.

Figur 3 SVT:s och SR:s andel av tittar/lyssnartiden
1987-2014 (procent)
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Kommentar: Ny matmetod for radio fran och med 2013 (PPM).

Kéllor: Sveriges Radio, SR/PUB, Sveriges Televisions public service-databas, MMS AB, RUAB/Sifo,
Sifo Media, TNS-Sifo.

Radio i teknikskugga

Redan tidigt var det uppenbart att den privata radion hade svért att
konkurrera med Sveriges Radios kanaler. Inte heller annonsvolymen
dkade. Reklamradions andel av den totala annonseringen har fortsatt
att ligga klart under genomsnittet for Europa. Ar 2006 var det férsta
r som den privata lokalradion redovisade vinst, men antalet dgare
minskade samtidigt till tv4.
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Sveriges Radio beholl dven efter r 2000 sin starka position pd
radiomarknaden. Utéver de fyra kanalerna i marknitet borjade
man 1998 sinda s4 kallad digitalradio (DAB) som mest 1 14 kanaler.
Det har sedan 1990-talet frdn radioféretagen foreslagits en statligt
finansierad digitalisering ocks8 av radionitet och en nedslickning av
FM-sindningarna, men det har fitt nej frdn politiskt hall.

Efteratt ha varit stabilt i flera decennier har radiolyssnandet bérjat
minska efter mitten av 2000-talet. Det forefaller framfor allt ha gille
musikkanalerna medan en kanal som Sveriges Radios P1 varit {6r-
hillandevis stabil. En férklaring till musikkanalernas problem ir 6kad
konkurrens frin andra, digitala musiktjinster som méjliggdr ett mer
individualiserat musikval.

Dagspressen tappar terrdng i ny teknik

Att anvinda digital teknik var i tidningsbranschen under 1980- och
1990-talen liktydigt med att gora rationaliseringar 1 den interna
produktionsprocessen, men under det senare decenniet dven ett
sitt att distribuera tidningar. Aftonbladet hade redan 1994 lanserat
Aftonbladet.se pd nitet. Aren dirp3 féljde ett stort antal dagstid-
ningar efter. For Aftonbladet var utvecklingen av nitet en viktig
strategisk friga mot bakgrund av den allt snabbare nedgingen for
l6snummertidningarnas tryckta upplagor.

Papperstidningarnas upplagefall efter r 2000 gillde inte bara 16s-
nummertidningar utan hela branschen. Dessutom har dagspressens
andel av reklamkakan fortsatt att minska och dgarkoncentrationen
har 6kat. Flertalet kvarvarande socialdemokratiska andratidningar
kom under bérjan av 2000-talet att férvirvas av forstatidningen pd
orten och ingd i privata storre tidningsgrupper. Nir Centerpartiets
tidningsgrupp sildes 2005 upphérde den sista partipolitiskt baserade
tidningskoncernen (Sundin, 2013), 3t vara att stiftelseigda tidningar
1 princip stdr pd en politisk grund och att partipolitiska lisménster
fanns kvar pd enskilda orter (Weibull, 2013b).
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| mitten av 2010-talet

Medieutvecklingen under de senaste &ren har bekriftat de tendenser
som vixte fram under 1990-talet. Den mest pdtagliga férindringen
giller den tryckta dagspressen, dir nedgdngen sedan slutet av 00-talet
ytterligare accentuerats. Visserligen har rickvidden hos dagstidning-
arnas digitala versioner under samma period ¢kat, men den har pd
inget sitt kunnat kompensera pappersversionens nedging. Dessutom
har det hittills visat sig svdrt att utveckla fungerande modeller for
abonnemang pd de digitala utgdvorna (Weibull och Wadbring, 2014).
Nitannonseringen har ofta tagit andra vigar att nd kunder pd den
alltmer globaliserade mediemarknaden, dir sirskilt Google och olika
sociala medier efter hand har blivit attraktivare ocksi for svenska
annonsorer. Det har medfért att den samlade tidningsekonomin har
urholkats: branschen har tappat nirmare en tredjedel av sin omsitt-
ning mellan 2006 och 2014 (Dagspressens ekonomi, 2014, 2015).

Aven om landsortspressen hittills har klarat sig nigot bittre in
storstadstidningarna dr den samlade bilden att branschens planerade
overgdng fran papper till nit inte fungerat. Mycket tyder pd att den
prenumererade dagspressens affirsmodell som byggt pd hushills-
prenumeration inte hiller i en situation d8 medieanvindningen
alltmer individualiserats (Weibull, 2013b). Flera statliga utredningar
har analyserat dagspressens allt svrare situation men inte lyckats
presentera nigra avgdrande forslag att indra den existerande stod-
politiken, 18t vara att man f6rsokt anpassa den ndgot till den digitala
virlden (SOU 2013:66). Den sammantagna bilden visar att den tradi-
tionella presspolitiken inte fungerat i den nya situationen genom att
den utgdtt frin den ildre modellen och underskattat teknikskiftets
avgorande betydelse (jfr Axberger, 2015).

I jimforelse med dagspressen har public service i radio och tv
lyckats forhdllandevis vil och under de senaste &ren snarast stirkt sin
stillning hos publiken, inte minst genom sina nittjinster (Weibull,
2013a). Det principiellt intressanta ir siledes att en verksamhet med
forankring 1 den politiska sfiren har kunnat hivda sin stillning i
konkurrensen. Situationen har samtidigt resulterat i kritik frin de
kommersiella aktdrerna inom tv-omridet som menat att den offent-
liga finansieringen, i strid med villkoren 1 EU:s regelverk, medfort en
snedvridning av marknadskonkurrensen. Myndigheten f6r radio och
tv som haft regeringens uppdrag att analysera situationen bedémde
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pd grundval av dokument och expertintervjuer att det knappast fanns
nigot beligg for kritiken. Aven om myndigheten dven pekade pd vissa
negativa effekter var den samlade slutsatsen att inget 1 verksamheten
“uppenbart hindrar andra aktdrer att etablera, driva och utveckla sina
medieverksamheter” (Myndigheten for radio och tv, 2015).

I vad mén rapportens slutsatser kommer att piverka medie-
politiken ir svirbedémt. Det principiellt intressanta ir emellertid
att myndighetens utvirdering sitter férhillandet mellan politiken
(regeringens sindningstillstind) och marknaden p& sin spets.
Regeringsuppdraget gillde att viga public serviceverksamhetens
positiva respektive negativa effekter 1 ett marknadsperspektiv. Den
principiella inneborden ir att det dr marknaden som avgér: om public
service inkriktar pd den fria marknaden méste verksamheten férind-
ras. Det kan noteras att det ir samma principiella argumentation som
ligger bakom att det inte gitt att genomféra statliga dtgirder mot
skadlig dgarkoncentration: begrinsande dtgirder har ansetts std1strid
med tryckfriheten.

Mediepolitik i ett forandrat medielandskap: slutsatser
och reflexioner

Nir vi 2015 blickar tillbaka pd drygt fyra decenniers medier och
mediepolitik ir det tydligt att 1980-talet var en viktig brytpunkt.
Fram till dess var den politiska ambitionen att vidmakthilla ett
medielandskap som satte demokratisk opinionsbildning i centrum.
Regleringar och stodformer skulle garantera mangfald 1 opinions-
bildningen. Dagspressen var i och fér sig marknadsberoende men
tidningarna hade en klar partianknytning och introduktionen av det
statliga presstddet syftade till att vidmakthilla den politiska bredden
genom att motverka marknadskrafterna. Nir TV2 1969 blev en del
av Sveriges Radio och inte ett reklamfinansierat eget bolag var det ett
sitt for politiken att samtidigt skydda dagspressen. Om detta ridde
det i huvudsak mediepolitisk enighet.

Redanislutetav 1970-talet kom de forsta tecknen pd nya politiska
vindar men det rérde sig till en bérjan frimst om &tgirder inom det
nationella systemets ram. Det var forst utvecklingen inom satel-
lit-tv och kabel pd 1980-talet som fick modellen att krackelera och
senare brista. De mdnga utredningarna under &rtiondets férsta del
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illustrerar hur den politiska sfiren férsokte behdlla det mediepolitiska
initiativet. Efter hand minskade den politiska enheten — inte minst
tydligt 1 oférmdgan att lagstifta om dgarkoncentration — samtidigt
som de ekonomiska aktorerna blev starkare. Det enskilt viktigaste
var otvivelaktigt beslutet 1989 att tillita svensk reklam 1 satellit-
sind kabel-tv. I forlingningen av det kom etableringen av TV4 och
kommersiell radio. Nir nitet fick sitt genomslag omkring &r 2000
var medielandskapet redan férindrat och synsitten andra. Nitet i sig
var siledes ingen mediepolitisk friga utom nir det gillde effekten
pd de traditionella medierna; till en borjan handlade nitpolitiken
snarast om att stimulera medborgarnas “digitala kompetens” (SOU
2015:28) eller, med ett bredare perspektiv, att 6ka deras medie- och
informationskunnighet.

P& grundval av de fyra decenniernas utveckling kan vi goéra tva
viktiga iakttagelser. Den forsta dr att de ekonomiska aktdrerna
sedan 1970-talet successivt har flyttat fram sina positioner i svenska
medielandskapet, medan stat och politik tritt tillbaka. I termer av den
inledande modellen av kraftfiltenidet svenska mediesystemet har det
successivt skett en maktforskjutning frén politiska till ekonomiska
aktorer. Forindringen har ofta beskrivits som om en avreglering men
det dr bara delvis riktigt. Det som hint, 1 varje fall sedan 1990-talet,
ir snarast att medierna expanderat ”vid sidan av” politiken och
utvecklats genom nya tekniker som inte omfattats av ndgot specifikt
regelsystem. Det har i sin tur skapat en mediemarknad dir de stora
mediekoncernerna har blivit dnnu storre samtidigt som det finns
allt fler kanaler vid sidan av dem (Croteau och Hoynes, 2006). De
lingsiktiga férindringarna av medielandskapet ir i linje med vad som
lyfts fram 1 internationell forskning. Den liberala marknadsmodellen
(The Liberal Model), i praktiken USA, har fatt en allt stérre spridning
(Hallin och Mancini, 2004:251 ff). Samtidigt 4r marknadens dkade
betydelse i forhillande till staten inget unikt f6r medieomridet.
Bakgrunden ska sokas 1 1980-talets nyliberala stromningar som fatt
konsekvenser dven for andra samhillsomrdden, exempelvis synen pd
vilfirdsstaten (Esping-Andersen, 2009).

Den andra iakttagelsen ir att férindringarna i medielandska-
pet 1 stor utstrickning har skett i samspel mellan allminheten
som medickonsumenter och de olika kommersiella aktérerna,
men dir mediesfirens expansion vanligen haft stéd i opinionen.
Opinionsvinden har blist i en frihetlig riktning dir de ildre
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strukturerna uppfattades som konservativa och begrinsande, medan
marknadens aktorer stod fér spinnande 16sningar med nya kanaler
ochnya plattformar. Den nyamedievirlden lockade och de yngre kom
i stor utstrickning av vinda sig bort frdn de traditionella medierna.
Utvecklingen har beskrivits som uttryck fér en 6vergdng frin ett
produktions- till ett konsumtionssamhille som enligt den polsk-brit-
tiske sociologen Zygmunt Bauman karaktiriseras av ”odterkalleliga,
om in inte fullstindiga avreglerings- och privatiseringsprocesser” for
att skapa en varumarknad (Bauman, 2008:15, kursiv i originalet). En
konsekvens av samhillsforindringen dr att minniskor inte har lingre
en given plats utan méste skapa sig sin egen roll (Bauman, 2002:171 {f;
Giddens, 1991). Det senare har gett medierna en central funktion,
eftersom medieanvindningen, sirskilt de nya teknikerna, svarade
mot detta behov och gav 6kade mojligheter till individualiserad
anvindning.

Avslutande reflexioner

Mot bakgrund av de avslutande iakttagelserna ir den avslutande friga
vad medieférindringarna betyder fér framtidens mediepolitik. Ar det
over huvud taget mojligt att bedriva en nationell mediepolitik i en
globaliserad medievirld dir medieanvindningen individualiseras?
Frigan har givetvis inget enkelt svar men kan dnd3 leda till ndgra
reflexioner.

En forsta reflexion giller teknikutvecklingen. Det utmirkande
draget for de gdngna decenniernas mediepolitik dratt detistor strick-
ning handlat om att forhélla sig till teknikférindringar. Tekniken har
varit den viktiga hivstdngen for de ekonomiska aktérerna, men den
viktigaste konsekvensen ir att den upphivde de nationella grinserna.
Det har sin tur bidragit till en obalans, dir nationell mediepolitik
méste forhdlla sig till en global marknad. Trots detta har nationell
public service inom radio och tv haft en relativ framging. Det medie-
politiska vaktsldendet om en bred public service har fungerat trots
kritik frdn ekonomiska aktorer (Lowe et al., 2014). Det som sirskilt
bidragit till verksamhetens starka stillning dr att regleringen inte bara
finns pd nationell niv utan iven évernationellt pd EU-nivd. Exemplet
pekar sdledes pd vikten av att nationell mediepolitik i globaliserad
virld médste férankras i internationella 6verenskommelser.
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Nir det giller dagspressen, ett medium som mer in andra stir
for traditionella svenska mediemodellen med sitt fokus pd politisk
opinionsbildning, byggde politiken pd statligt stdd. Stodet syftade till
att bevara den politiska mingfalden p4 tidningsmarknaden, men det
var alltfor begrinsat for att kunna balansera andratidningarnas bris-
tande annonsintikter. S3 linge tidningsbranschen kinnetecknades av
god ekonomi rickte stodet for att motverka nedliggningar, men nir
ekonomin dék och kraven pd investeringar i ny teknik ckade blev
stodet, trots vissa punktinsatser, otillrickligt och i stort sett alla s3
kallade andratidningar fusionerade med férstatidningar eller lades
ner. Det var uppenbart att presspolitiken inte var anpassad till for-
indringarna 1 medielandskapet.

Enandrareflexion giller vad dessa iakttagelser frin fyra decenniers
mediepolitik kan betyda f6r framtidens mediepolitik. Den stora roll
som globaliserad teknik har spelat, och spelar, i medielandskapets
pigdende forindring medfér en uppenbar risk att dagens medie-
polittk kommer att priglas av en teknologisk determinism, alltsd
tanken att dven l6sningen ligger i tekniken. Det idr dirfor viktigt
att pdminna sig att teknikskiftet har varit en del av, och uttryck fér,
en storre politisk, ekonomisk och social férindring. For framtiden
handlar det sannolikt mindre om att ha fokus pa tekniska plattformar
och mer pd att skapa goda villkor fér journalistiken, bide nyheter
och sambhillsrelevant innehill, 1 en forindrad samhillssituation.
Det ir ocksd genom ett fokus pd mediernas innehdll som det finns
mojligheter att bedriva en nationell mediepolitik 1 en global virld.
Samtidigt visar erfarenheten att en sddan ansats rymmer betydande
yttrande- och tryckfrihetsrittsliga principproblem, nigot inte sillan
begrinsat handlingsutrymmet fér mediepolitiken.

En avslutande reflexion idr att mediepolitikens férankring i den
allminna opinionen troligen ir en mycket viktig faktor for fram-
tiden. Nir det giller public service har politiken varit synlig och, i
ett lingre perspektiv, haft starkt st6d bland allminheten, medan
presspolitiken diremot varit obekant f6r de flesta och snarast varit
en “internpolitisk” friga (Ohlsson, 2014). Mediepolitik som saknar
en demokratisk férankring har sannolikt svirt att {8 effekter pd det
svenska medielandskapet. Sedan ir ind& den avgérande frigan om
detta dr tllrickligt nir medietekniken har upphivt de nationella
grinserna och mediemarknaden blivit global.
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Introduktion

De lokala nyheterna ir de plankton som makrillarna lever av, de storre
medierna hégre upp i systemet. Metaforen gjordes av chefredaktéren
pd Helsingborgs Dagblad Lars Johansson pd Mediedagarna2014. Han
var oroad éver stingningarna av lokala redaktioner och uppsigningar
av journalister, och pekade pd att detta inte bara ir en lokal friga.
Det paverkar hela nyhetssystemet som hinger ithop som ett slags
ekologiskt system.

Ekologi handlar om samspelet mellan levande organismer och
den milj6 de lever i (Pleijel och Bergil, 2003). Genom begrepp som
ekosystem, niringskedjor, mingfald och ekologiska nischer kan
diskussionen om vir livsmilj6 ta ett helhetsgrepp pa forindringar
som pédverkar den. De ekologiska begreppen har ocksd anvints i ana-
lyser av forindringar 1 mediesystem de senaste dren — medieekologi
och nyheternas ekosystem ir begrepp som anvinds 1 analyser av till
exempel hur lokala mediesystem 1 USA fungerar f6r att tillfredsstilla
medborgarnas krav i ett demokratiskt samhille (Anderson, 2013;
Napoli et al., 2015; PEW, 2015). Genom de ekologiska metaforerna
kan analyserna ge ett helhetsgrepp p& hur mediesystemet férindras
—ekologin kan ge oss nya perspektiv nir vi ibland inte ser skogen for
alla trid.

Det hir kapitlet ger en bakgrund till hur ett ekologiskt synsitt
anvinds 1 medieforskning, och diskuterar hur det kan anvindas i
analyser av nyhetsjournalistikens utveckling i Sverige.

Medieekologi gor systemet synligt

Begreppet“medieeckologi” (mediaecology) f6ddes 1968, ochanvindes
forst av medieforskaren Neil Postman vid New York University
(Scolari, 2012). Det var samma tid som ett ekologiskt tinkande vixte
fram inom biologin, och detlig inte Idngt bortaatt dverforabegreppet
till medier och frimst till television som skapade en ny livsmiljo
fér minniskor. Postman utgick frin McLuhan och hans tankar om
medier som en miljé som omger oss (Postman, 1998). Medieekologin
i1 Postmans tappning undersdker vilka roller medierna far oss att spela,
hur medier pdverkar vad vi ser, vad vi tinker och vad vi kinner. Allt
hinger ithop 1 ett komplext system, och Postman ger exempel frin
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mediehistorien: Ett nytt medium ligger inte bara till ndgot, det indrar
allt. Nir tryckpressen kom 1 allmint bruk i Europa runt ir 1500 hade
man inte lingre det gamla Europa plus tryckpressen — man hade ett
helt annat Europa. Nir televisionen kom si blev resultatet inte ett
USA plus television, det nya mediet férindrade varje hem, varje skola,
varje politisk kampanj (Postman, 1998).

Genom att anvinda de ekologiska metaforerna blev det méjligt att
diskutera hur nya medier pdverkar hela mediesystemet. De ekologiska
metaforerna ger ocksd begrepp och modeller somi6verford betydelse
kan beskriva hur mediesystemet hinger ithop — ekosystem (stora eller
mindre lokala system), niringskedjor (varifrin kommer nyheterna
och hur férs de vidare), virdet av mingfald och hur det kan skapas
nischer dir enskilda arter/medier kan éverleva och utvecklas.

Det har vixt fram tvd sitt att anvinda de ekologiska metaforerna i
medieforskning, tvd olika perspektiv (Scolari, 2012; Anderson, 2013):

* Medier som miljé — detta perspektiv anknyter till McLuhan och
Postman och betonar relationen mellan minniskor och medier,
hur olika medieformer paverkar minniskors tinkande. Postmans
kritiska syn pd hur televisionen foérindrar samhillsklimatet och
forutsittningarna for demokratin 1 boken *Underhillning till
déds” dr ett exempel pd denna analys (Postman, 1987).

*  Mediesystemet som ett ekologiskt system i sig sjilvt, relationerna
mellan olika medieformer och hur mediesystemet kan bidra till
samhillet informationsbehov. En ”inter-media dimension” av
medieekologin som ligger nira studier av teknikutveckling och
medier som ett socialt system (Scolari, 2012).

McLuhan och Postman bir pd en tydlig teknikdeterminism. De beto-
nar att nya medietekniker bir med sig en inneboende logik som styr
hur minniskoranvinder dem, och dirmed d4ven minniskors tinkande.
McLuhans beromda tes att “mediet dr budskapet” (the medium is the
message) ir ett uttryck for denna determinism som fa medieforskare
1 dag skriver under p3.

Det ir det andra av dessa tvd perspektiv som fitt mest uppmirk-
samhet av medieforskare de senaste dren, troligen i spiren av de
snabba férindringarna i mediesystemen med nya digitala plattformar
och sociala medier. Bland forskare i USA anvinds begreppet “mediala
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ekosystem” (media ecosystem) och det handlar t.ex. om hur enskilda
nyheter utvecklas och férs vidare inom mediesystemet eller om hur
lokala mediala ekosystem fungerar. Detta perspektiv gdr bortom
studier av enskilda redaktioner eller enskilda medier, och studerar
hur systemet fungerar i relation till samhillets behov genom analyser
av mediernas infrastruktur, innehillsanalyser och studier av medie-
anvindning (Anderson, 2013).

En studie av journalistikens ekosystem 1 tre samhillen 1 New
Jersey 1 USA beskriver medieekologin som olika lager som omsluter
varandra (figur 1). I mitten finns nyheternas ekosystem, den dagliga
journalistiska bevakningen av samhillsfrigor. Detta finns inom ett
storre journalistiskt ekosystem som ocksd innefattar andra former av
journalistik (t.ex. feature och livsstil). Runt journalistiken finns ocksd
ett ekosystem som ir mediesystemet som ocksd har andra former av
innehdll som t.ex. fiktion och underhillning. Dettaligger i sin tur inne
1 ett kommunikationssystem f6r hela samhillet som innefattar alla
typer av medierad kommunikation, sivil personlig som reklam och
marknadsféring. P4 varje nivd inom det mediala ekosystemet finns
strukturella villkor (t.ex. teknik och ekonomi) som ger férutsitt-
ningarna. Ingen del av ekosystemen ir isolerad frn de andra, dven
om man ocksd kan analysera avgrinsade delar av ekosystemen som
tex nyhetsproduktionen inom ett lokalsamhille (Napoli et al., 2015).

Tabell 1 En grupp amerikanska forskare beskriver medieekologin i ett
lokalsamhdélle som olika lager dar nyhetsproduktionen finns i
centrum

Kommunikationssystem - internet

Medier - sociala medier,
underhallning, fiktion m. m.

Journalistik

Kélla: Napoli et. al., 2015
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Niringskedjorna 1 ett lokalt ekosystem har analyserats 1 en fall-
studie fran Philadelphia (Andersson, 2009). Med en nitverksanalys
undersoks hur journalister vid etablerade medier arbetar och relaterar
till nya typer av nyhetskillor som bloggar och andra nitbaserade
nyhetskillor. I en studie av en stor kriminalnyhet analyseras hur
lokala nyheter sprids 1 bdde digitala nitverk och traditionella
medier och hur den journalistiska auktoriteten utmanas. Forskaren
Chris W Anderson konstaterar att lokaljournalistiken 1 storstaden
Philadelphia bryter samman, bide som en affirsmodell och som en
journalistisk praktik. Trots detta f6rmdr inte journalister bygga nya
typer av nitverk med medborgare utanfér medierna fératt férnya den
lokala journalistiken (Andersson, 2009:262).

En férandrad medieekologi?

Begreppet "mediala ekosystem” (media ecosystem) har fitt en 6kad
anvindning 1 medieforskningen. Redan 2012 fanns ett 50-tal veten-
skapligaartiklar som anvinde begreppet (Anderson, 2013). Mycketav
denna forskning handlar om hur digitala nitverk som sociala medier
och anvindarproducerat material férindrar villkoren fér traditionella
medier. Tobias Olsson beskriver med utgdngspunkt frdin McLuhan
hur internet skapade en ”ekologi av interaktivitet” med olika virtuella
virldar (2009). Denna har sedan med sociala medier utvecklats till en
deltagande kultur — en ”ekologi av deltagande”. Men en kritisk friga
ir 1 vilken mé&n detta deltagande vixer fram underifrdn, och i vilken
médn det produceras av starka medieaktdrer i kommersiella syften
(Anderson, 2009).

Robert Picard, vilkind forskare i medieekonomi och professor
vid Reuters Institute i Oxford, talar om nyheternas ekosystem 1
en mer begrinsad forstdelse — om hur de ekonomiska och institu-
tionella férutsittningarna for kvalitetsjournalistik férindras (2014).
Nyhetsproduktionens ekologi férindras nir en allt stérre del av
innehéllet produceras utanfor de stora medieféretagen, kanalerna blir
allt fler och den journalistiska praktiken méste finnas nya former,
enligt Picard. Samma spdr dr en omdiskuterad rapport frdn Colombia
University, “Post-Industrial Journalism — Adapting to the Present”,
inne pd i sin analys av de journalistiska ekosystemen:
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Att tala om “nyheternas ekosystem” ir att erkidnna att ingen nyhetsor-
ganisation varken nu eller tidigare sjilv har varit en absolut herre &ver
sitt eget 6de. Relationer till andra delar av ekosystemet ger villkoren for
varje (nyhets-) organisation, forindringar 1 ekosystemet férindrar dessa
villkor (Anderson et al., 2013:81) (6versittning GN).

Forskarna bakom Colombiarapporten drar samma slutsats som Neil
Postman gjorde nir det gillde tryckpressen pd 1500-talet: Internets
ankomst innebar inte bara en ny aktér 1 nyheternas ekosystem — det
innebar att ekosystemet foérindrades i sin helhet. Annonsérerna
kunde nd sina kunder direkt, amatérer kunde bli reportrar och det
uppstod ett dverfldd avinformationide digitalanitverken som gjorde
att de traditionella medierna férlorade sin centrala roll. Kort sagt:
journalistikens och nyheternas ekosystem har férindrats i grunden,
och journalistiken m3ste anpassas till detta om den ska dverleva i det
nya ekosystemet (Anderson et al 2013:83).

Rundgang i mediernas eko-kammare

De senaste dren har det gjorts ett antal studier av lokala mediesystem
1 USA utifrdn ett medieekologiskt perspektiv. Bakgrunden ir krisen
for dagstidningarna som fitt tidningarna att skira ner sin bevakning
kraftigt eller 1 en del fall ocksd ligga ner. Forskare beskriver lokala
“nyhetséknar” (news deserts) — omridden som helt saknar journalis-
tisk bevakning och dir medborgarna inte har de medier de behéver 1
ett demokratiskt samhille (Napoli et al., 2015). En avgérande friga
1 denna utveckling ir om nya medieformer som t.ex. lokala webb-
platser eller sociala medier kan fylla tomrummet efter den minskade
bevakningen frin traditionella medier.

Den férsta av dessa studier gjordes 2009 av det oberoende PEW
Research Center Project for Excellence in Journalism, och foku-
serade pd storstaden Baltimore (PEW, 2010). Man undersokte det
totala nyhetsflodet i staden under en vecka, och fann att de traditio-
nella medierna fortfarande stod fér nistan alla lokala nyheter som
producerades. Trots att den dominerande dagstidningen Baltimore
Sun skurit ner, och nistan halverat sin nyhetsproduktion sedan bérjan
av 1990-talet sd stod dagstidningarna f6r ca 30 procent av alla nyheter.
Mest nyheter kom dock frin lokal-tv som stod tér 40 procent, medan
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lokalradio stod fér nistan 20 procent. Nya nitbaserade medier stod
bara for ett fital procent av alla lokala nyheter 1 Baltimore.

Rapporten undersokte bevakningen av sex stérre nyhetshindelser
under veckan, och nir det giller vilka medier som tillfér ny infor-
mation sd var tidningarna helt dominerande. Nistan hilften av all
ny information 1 dessa sex hindelser kom frin tidningarna och en
fjardedel fran lokal-tv. Mycket av rapporteringen om de sex hindel-
serna var bara “ompaketering” av information som redan var kind
och opublicerad.

Sociala medier och bloggar hade en mycket begrinsad del av
nyhetsflddet 1 Baltimore 2009. T huvudsak fungerade de som ett slags
varningssystem som snabbt kunder rapportera hindelser och som ett
sitt for de gamla traditionella medierna att distribuera sitt innehall.
Bara tvi nyheter under veckan kom frin sociala medier — en nyhet
frdn polisens twitterflode och en frin en lokal bloggare om att stadens
bussar skulle utrustas med avlyssningsutrustning for att avskricka
frén brott.

Ett annat resultat var att hastigheten 1 nyhetsflédet okat, och det
gjorde att officiella killor fick en starkare roll. T nistan tvd fall av
tre sd var det myndigheter som ldg bakom nyheterna, och minga
pressmeddelanden publicerades ordagrant. Andra nyheter var bara
omskrivningar av sidant som tagit fr8n nitet utan att det angavs.
Rapporten kallar det ”en vixande eko-kammare online”.

Denna vixande ompaketering av nyheter har ocksa konstaterats
1 annan internationell forskning. Rundgdngen av nyheter i medie-
systemet och inflytandet frin utomstiende killor som nyhetsbyrder
och starka aktorer 6kar. Medieproduktion blir imitation och anvind-
ning av PR-material (Boczkowski, 2010; Lewis et al., 2008).

Stora skillnader mellan olika lokalsamhallen

Tva nya amerikanska studier ger en firsk uppdatering av hur lokala
journalistiska ekosystem forindras nir digitala plattformar blir allt
viktigare:

* PEW har {8ljt upp sin studie av Baltimore genom att undersoka
tre olika typer av lokala journalistiska ekosystem — storstaden
Denver, den medelstora staden Macon (Georgia) och smistaden
Sioux City 1 Iowa (PEW;, 2015).
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* Forskare vid Rutgers University har undersoktlokaljournalistiken
1 tre samhillen i delstaten New Jersey: Newark, Morristown och
New Brunswick (Napoli et al., 2015).

Bada studierna betonar skillnaderna mellan olika typer av lokala sam-
hillen, bide beroende pd storlek och pd den sociala sammansittningen
(etniskt och klassmissigt). De traditionella medierna ir fortfarande
viktiga, sirskilt i mindre samhillen. Sociala medier och andra nitbase-
rade medier vixer i betydelse, men ir fortfarande inte i nirheten av de
traditionella medierna vare sig nir det giller nyhetsproduktion eller
anvindning for att hlla sig uppdaterad om lokala hindelser.

PEW-studien visar att nio av tio invdnare i de tre samhillena
foljer lokala nyheter, och den viktigaste killan ir lokala tv-nyheter.
Tidningarnaliggerligreianvindning, men irviktigast nir det gilleratt
producera nyheter med relevans f6r den lokala demokratin (politik,
ekonomi, utbildning, lokala myndigheter). Storstaden Denver hade
i kraft av sin storlek det bredaste utbudet av lokala nyheter, och dven
storst andel utanfor de traditionella medierna. Men intresset for
lokala nyheter var stérst 1 smistaden Sioux City.

Sociala medier har en begrinsad roll for lokala nyheter, bara en av
tio siger att det ir den viktigaste killan for lokala nyheter. Diremot
ir det en majoritet i alla tre stiderna som tar del av de traditionella
medierna pd nitet eller lokala nyheter frin andra killor pd nitet. Den
digitala utvecklingen pdverkar nyhetsvanorna i alla tre stider, allra
mest 1 den bredbandstita storstaden Denver. Mest intresserade av
lokala nyheter ir etniska minoriteter som spansktalande som ofta har
egna lokala medier pd spanska.

Den andra studien frin Rutgers University utgdr frin tre dimen-
sioner i analysen av det lokala journalistiska ekosystemet (Napoli et
al., 2015):

* Infrastrukturen — hur manga journalistiska killor finns det i lokal-
samhillet och till vilken grad ir dessa dven representerade i sociala
medier.

* Den journalistiska nybetsproduktionen — hur stort ir utbudet av
lokala nyheter oavsett vilken plattform de publiceras pa? Nyheter
pd savil traditionella medier som sociala medier och andra nit-
baserade medieformer?
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* Journalistikens roll i sambillet — fyller den lokala journalistiken det
behovavkritisk information om samhillsfrigor som medborgarna
har ritt att kriva?

Resultaten visar att 1 den vilmiende smistaden Morristown ger det
lokala journalistiska ekosystemet sina medborgare bade flest jour-
nalistiska killor och mest lokala nyheter. Aven nir det giller sociala
medier och andra nyhetskillor pd internet kvarstar skillnaden. Den
simre bevakningen av Newark kompenseras inte heller pd nitet — det
finns det flera och mer differentierade killor till lokaljournalistik i
den vilmiende smistaden ir i storstaden. Den lokala journalistiken
1 mindre stider handlar ocksg i storre utstrickning om viktiga sam-
hillsfrdgor, bdde 1 antal nyheter och i dnnu stérre utstrickning riknat
i relation till befolkningen: I Morristown var det 50 lokala original-
nyheter om samhillsfrigor per 10 000 invinare — i Newark inte ens
en nyhet pa 10 000 invénare. Aven om det ir rimligt att det ir firre
lokala nyheter i relation till invinare 1 en storstad som Newark, s3 ir
gapet sd stort att det inte kan forklaras pd annat sitt in genom skill-
nader i de mediala ekosystemen.

Forskarna drar slutsatsen liginkomststider som Newark ir simre
bevakade pd alla sitt:

Den ekonomiska infrastrukturen som uppritthdller en public
servicemodell i journalistiken ir troligen starkare 1 mer vilbirgade
samhillen. Detta forstirker det som framstir som en journalistisk
klyfta mellan rika och fattiga lokalsamhillen nir de traditionella
ekonomiska modellerna fér journalistiken fortsitter att erodera
(Napoli, 2015:31) (6versittning GN).

Bida studierna av lokala journalistiska ekosystem 1 USA visar
stora skillnader mellan olika lokalsamhillen. Skillnaderna beror bade
pd sociala faktorer och t.ex. pd utbyggnad av bredband, men ocksi
pd styrkan i den lokala identiteten. Gemensamt fér bida studierna
ir att nya medieformer som lokala bloggar, lokala nyhetssajter och
sociala medierna inte f6rmér att minska dessa skillnader mellan olika
lokala samhillen — tvirtom verkar de 6ka i takt med att de traditionella
medierna rustar ner sin bevakning.
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Medieekologi i Norden

Studier gjorda pd lokaljournalistik 1 USA kan inte 6verféras direkt
pa nordiska férhillanden. Den nordiska modellen av mediesystem
skiljer sig pid minga sitt frin den amerikanska — 1 Norden har
tidningsldsningen haft en starkare stillning, det finns en stark public
service som ocks3 satsar pd regionala nyheter och vi har ett samhille
med mindre sociala skillnader in 1 USA. Men det medieekologiska
perspektivet kan liggas dven pa det svenska mediesystemet — att inte
bara studera enskilda typer av medier, utan att se medierna och jour-
nalistiken som ett ekosystem.

Begreppet "nyhetsekologi” har hittills anvints sparsamt 1 svensk
och nordisk medieforskning. Oftast har det férekommit 1 analyser
av olika former av deltagande 1 medieproduktion (t.ex. Olsson, 2009;
Ornebring, 2013). T en analys av nedskirningar inom den lokala
journalistiken de senaste tio dren diskuterades ocksa vad detta bety-
der for det nyhetsekologiska systemet (Nygren och Althén, 2014).
Det betyder inte att det saknas analyser av vad medieutvecklingen
innebir for de nordiska mediesystemen. De senaste tio dren har det
genomforts ett antal projekt som beskriver férindringarna i nyhets-
ekologin, utan att begreppet anvinds uttryckligen. Det mest ambiti-
6sa dr danskt och publicerades 2009 under rubriken "Hvor kommer
nyhederne fra? Den journalistiske fédekaede 1 Danmark fér og nu”
(Brink Lund et al., 2009).

I det danska projektet analyseras ca 75 000 artiklar och inslag som
publicerades under en novembervecka 2008 i alla typer av medier.
Detta var mer dn en férdubbling jimfért med nio r tidigare. Men
nistan tvd tredjedelar var vad forskarna kallade ”3terbruk, 18n och
stold”, artiklar och inslag dir redaktionen inte tillfért ndgot sjilva
utan bara refererar andra medier. En stor del av medieinnehillet var
alltsd ren rundging, medan en dryg tredjedel ir egna originalnyheter
eller d3 redaktionen tillfort ndgot sjilva till en pigdende nyhet.

Basen 1 denna nyhetsproduktion ir dagstidningarna, som 1
Danmark 2008 stod f6ér 71 procent av originalnyheterna. Det dr ndgot
mindre dn nio &r tidigare, men ingen annan medieform ir i nirheten av
dagstidningarnas betydelse. Webbaserade medier ger bara marginella
tillskott, och nist viktigast dr radio och tvsom stod for tolv procent av
originalnyheterna under veckan. Motsvarande undersékning har inte
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gjorts 1 Sverige, men andra studier ger samma slags bild: de medie-
foretag som stdr hogst upp niringskedjan i det mediala ekosystemet
bygger till stor del pd andra medier. I SVT:s public service-redovis-
ning f6r 2014 framgdr att av nyheterna pd svt.se och fem regionala
sindningar kom en dryg tredjedel frin andra medier, en tredjedel var
hindelser man bevakade sjilva och en tredjedel egna unika nyheter
(SOU 2015:94).

Den svenska medieekologin

Det finns minga olika studier som beskriver den svenska mediecko-
login utan att anvinda begreppet. I antologin ”P4 vig mot medie-
virlden 2020” beskriver ett 20-tal medieforskare medieutvecklingen
utifrin sdvil tekniska, ekonomiska som journalistiska perspektiv
(Nygren och Wadbring, 2013). Sammantaget ger de bilden av ett
mediesystem i forindring, men dir det ocks3 finns en troghet som
goratt gamla strukturer ir mer livskraftiga in mdnga mediedebattorer
ibland verkar tro.

Minga studier av det svenska mediesystemet har haft samband
med valrérelser och mediernas roll i den politiska kommunikationen.
Vid Géteborgs universitet har valbevakningen 1 stora traditionella
svenska nyhetsmedier undersokts sedan 1979 (Asp och Bjerling,
2014). Aven vid Mittuniversitetet i Sundsvall har valrérelser analyse-
rats, dir med en bredare ansats som ocksd inkluderar anvindning och
nya nitbaserade medieformer som sociala medier (Strémbick och
Nord, 2014). Aven valrérelser i medierna pi lokal och regional nivi
har studerats vid Mittuniversitetet (Nord och Nygren, 2007).

P3 lokal niv8 ir det frimst mediernas bevakning av kommunerna
som studerats av medieforskare. En tidig studie undersokte hur
kommunbevakningen pd fyra orter piverkades av attlokalradion star-
tade i slutet av 1970-talet (Sj6lin, 1985). Andra studier har undersokt
mediernas kommunbevakning pd olika typer av orter, frin storstider
som Géteborg till mindre orter pd landsbygden (Johansson, 1998;
Larsson, 1998; Nygren, 2003). Dessa studier ger en bild av de lokala
journalistiska ekosystemen, dtminstone nir det giller kommun-
bevakningen. De visar tydliga skillnader mellan olika delar av landet,
frimst mellan storstider med svaga lokala journalistiska ekosystem
och mindre och medelstora samhillen med starka egna lokala medier.
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En tudig studie av nitbaserad kommunal medborgardialog visar
att denna inte pd ndgot sitt ersatte de lokala mediernas funktion
(Nygren, 2001).

En storre studie undersékte den lokala journalistiken 1 Stockholm
2001-2002 (Nord och Nygren, 2002; Nygren, 2005). Denna studie
anvinde begreppet "medieskugga” for att beskriva stora delar av
Storstockholm som varken hade ndgon storre lokal mediebevakning
eller en medieanvindning som liknade Sverige 1 6vrigt. Studien tog
ett helhetsgrepp, och gav en bild av det journalistiska ekosystemet
1 Stockholm. Genom innehéllsanalyser av lokalbevakningen av fem
olika omriden i Storstockholm samt de dagliga mediernas bevakning,
kunde projektet visa att stora delar av storstadsomradet 1 stort sett
saknade journalistisk bevakning. De stora medierna berittade mest
om innerstaden, medan férorterna sillan nimndes — och di handlade
mest om brott och sociala problem eller 1 nigra fall om mer idylliska
“uppticktsresor”. Journalistiken priglades av ett innerstadsperspek-
tiv, och miljonprogrammets férorter var ett frimmande land.

Aven nir det gillde medieanvindningen fanns det stora klyftor
utifrdn sociala skiljelinjer: T innerstaden samt i vilbirgade villafor-
orter var det hogstatusmedier som prenumererade dagstidningar och
public service som dominerade. I fattigare omrdden i férorterna var
det gratistidningar och kommersiella tv-kanaler som dominerade
medieanvindningen. En typ av medier som alla tog del av var dock
de lokala gratistidningarna som kommer varje vecka — de kunde bidra
till att hilla thop det lokala samhillet. Denna sociala fragmentering av
medieanvindningen har sedan fortsatt, och konstateras t.ex. av den
senaste pressutredningen (SOU 2013:66).

Projektet "Medieskugga” genomférdes innan sociala medier och
andra nitbaserade former av medieinnehdll (bloggar, hyperlokala
sajter m.m.) vixt fram som viktiga plattformar. Hur dessa pdverkar
de lokala journalistiska ekosystemen vet vi inte, om de pa nigot sitt
kan kompensera en brist pd lokal journalistik. En pigiende studie
1 samarbete mellan Sédertérns hogskola och Malmo hogskola visar
att minga kommuner upplever en kraftigt férsimrad bevakning
nir lokalredaktioner lagts ner (http://wpmu.mah.se/hyperlocal).
Kommunens informatér i en Norrbottenskommun skriver i ett mail:
”Franvaron giller all media som tidningar, tv och radio och bdde SVT
0 TV4. Vifinns inte — sd enkelt ir det...:)”. I Jimtlands lin har de bida
dagstidningarna lagt ner alla redaktioner utanfér Ostersund och Sveg,
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och 1 Bergs kommun konstaterar man att det inte lingre stir ndgra
journalister i korridoren, de dyker bara upp om nigot hinder:

Det skrivs desto mer friskt pd Facebook, vilket kan vara ett problem. Det
irjittetydligt att det dr en annan mediesituation i dag. Och allt 4r inte till
godo heller. Aven om man kan uppleva att nir journalister ska granska
makten, att det kanske inte ir s mycket makt i en liten kommun, men
nu hamnar makten hos enskilda minniskor som kan f4 stort genomslag
pa sociala medier och paverka vad folk tycker. Tidningarna tycks lite ha
tappat greppet vad ska syssla med (telefonintervju i november 2015).

Samtidigt har det startat en ny hyperlokal sajt i Berg och Are med
en blandning av innehill frin bide eldsjilar och anvindare, 321an.se.
Den fyller upp en del av det tomrum de traditionella medierna limnar
efter sig.

Ett forsok till medieekologisk analys

Den modell som amerikanska forskare anvint skulle ocksd kunna
vara en utgdngspunkt 1 analyser av journalistiska ekosystem 1 Sverige,
bide pd nationell och lokal nivd (Napoli et al., 2015). Hir foljer ett
forsok att utifrdn tidigare forskning och branschutveckling skissa
ndgra drag i hur detta svenska ekosystem forindras och stilla nigra
frigor for vidare forskning.

Journalistisk infrastruktur

Sverige har fortfarande méinga nyhetsmedier, bide dagstidningar
och etermedier frimst 1 form av public service som str f6r en daglig
nyhetsproduktion. Men denna infrastruktur har férsvagats betydligt
de senaste dren 1 de kommersiella medierna:

Det finns firre journalister som producerar innehall, dagstidning-
arna har minskat antalet anstillda journalister med 25 procent pa tio
ar, och under samma tidsperiod har en tredjedel av dagstidningarnas
lokalredaktioner lagts ner. Samtidigt har de nationella medierna
centraliserat sin innehéllsproduktion: TV4 lade ner sina 13 regionala
redaktioner 2014, bdde tidningar i Stockholm och TT Nyhetsbyrin
har lagt ner redaktioner ute 1 landet. I praktiken ir det bara SVT och
Sveriges Radio som har ett dagligt nyhetsarbete 1 hela landet, och
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antalet journalister i dessa foretag dr ocksd stabilt och i ndgra fall svagt
okande (t.ex. SOU 2013:66; Nygren och Althén, 2014; Nygren och
Appelgren, 2015; se ocksd Nords kapitel i denna bok).

Samtidigt som innehillsproduktionen centraliserats och sam-
ordnats 1 alla typer av stora mediekoncerner, si liggs ocksa delar av
innehdllsproduktionen ut pd underleverantérer. Nyhetsbyrder som
TT fir en viktigare roll, produktionsbolag levererar bilagor och nisch-
innehill som dr mer tidlést. Nya redaktionella system (s.k. Content
Management Systems, CMS) gor det méjligtatt redigeraalla tidningar
1en koncern pd samma plats (f6r Mittmedias 18 tidningar produceras
sidorna i Sundsvall), samtidigt som redaktioner samordnas (t.ex.
sport och kultur/néje).

I dagarbetar de flesta nyhetsredaktioner aktivt med sociala medier,
sdvil som en kanal f6r att f in idéer och gora research, hélla en dialog
med publiken som en kanal fér distribution genom att publiken
linkar vidare p& Facebook eller Twitter (se kapitel av Almgren och
Olsson respektive Holt i denna bok). En vixande del av trafiken pd
nyhetssajterna kommer via sociala medier och sokmotorer.

Nya lokala medieformer vixer, sdvil fdagarstidningar som gratis-
tidningar och lokala nyhetssajter. Dessa “hyperlokala” medier ticker
upp en del av det som férsvinner nir stdrre medier skir ner och
centraliserar. Nischmedier som webbsajter och tidskrifter blir fler och
ger publiken tillgdng till f6rdjupning och nya typer av medieinnehill.

Tillgdngen till medier i andra linder, sdvil nationella som globala
medier, har ocksd vixt — sivil genom satellitkanaler som genom
internet. Detta kompenserar delvis det bortfall som skett nir det
blir firre svenska korrespondenter utomlands, och ger stora etniska
minoriteter 1 Sverige tillgdng till medier pd eget sprik.

Detjournalistiskaekosystemet férindras. En grundfrigairivilken
mén en glesare infrastruktur 1 de stora breda medierna kan kompen-
seras av nya medieformer bide pd lokal nivd och 1 olika nischmedier?
En annan viktig friga ir i vilken man publikens roll blir mer aktiv och
vilken roll sociala medier spelar i mediesystemet: ir de frimst en ny
distributionskanal f6r de traditionella medierna eller tillfor de nya
typer av medieinnehdll? Nigra tydliga svar pd dessa frigor finns dnnu
inte, men forskning runt dem pagar.

Det ir ocksa viktigt att se skillnader mellan olika nivier i det medie-
ekologiska systemet. De nitbaserade medieformerna kan t.ex. ge en
storre mangfald pd nationell nivd dir publiken far tillgdng till en mingd

98



SOU 2016:30 Medieekologi - ett helhetsperspektiv pa medieutveckling

olikakillor samtidigt som dgarkoncentration och nedskirningar skapar
en mindre journalistisk mangfald p& regional och lokal niv4.

Det journalistiska utbudet

De flestamedieforetag arbetar med olika strategier for flerkanalpubli-
cering. Publiceringen sker pd olika plattformar, sdvil papper som pd
nitet pd olika sitt, f6r lisplatta och mobil samt dven 1 en del fall i
marksind radio och tv. Mdnga medieforetag arbetar ocksd med olika
typer av affirsmodeller, t.ex. bdde betald papperstidning och gratis-
tidningar. Eller bdde webb-tv och marksind tv i lokala nyhetskanaler
som sinder dygnet runt (Nygren och Zuiderveld, 2011). Frigan ir
vad detta betyder for utbudet?

Mycket tyder pd att det ir samma nyheter som publiceras i de
olika kanalerna, samma typ av rundging av innehall som konstaterats
1 andra linder. De flesta dagliga medier tillhér ndgon av de storre
mediekoncernerna, och inom koncernerna samordnas inneh3lls-
produktionen i allt stérre grad. Det kan vara olika typer av feature-
material, kolumner, lifestyle och bilagor. Men ocksd nyhetsmaterial
nir sidproduktionen centraliseras inom koncernen.

Nyhetsvirderingen skiljer sig mellan olika kanaler och platt-
formar. Stindig publicering pd nyhetssajten férindrar innehillet nir
snabbhet blir allt viktigare, medan papperstidningen istillet férvintas
gd motsatt vig mot mer av férdjupning och bakgrund. De nya hyper-
lokala medierna kan std for en annan typ av innehdll; nirmare det
lokala samhillet och mer avanvindarproducerat innehdll, men kanske
ocksd kanske mindre av kritisk distans och mindre av professionella
forhdllningssitt.

Hur nyhetsutbudet férindras ir en av de stora frigorna som ir
ganska lite undersokt 1 svensk medieforskning. En grundfriga ir om
det verkligen blir olika typer avinneh&ll pd de olika plattformarna som
redaktionernas strategier ofta talar om, eller om det bara dr ompakete-
ring av samma innehdll? Och vad betyder ett hégre nyhetstempo for
innehillet — finns det utrymme ocksd f6r férdjupning och bakgrund?
Vad hinder med den journalistiska professionaliteten nir medierna
tylls avinneh8ll som produceras av sdvil vanliga anvindare som starka
killor som utnyttjar PR och lobbyfirmor for att {8 genomslag f6r sina
perspektiv?
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Journalistikens demokratiska roller

Denna dimension kallas rolluppfyllande (performance) 1 den ameri-
kanska studien (Napolietal., 2015), och avser i vilken mdn mediernai
sitt utbud ger medborgarna kunskap som de behéver for att styra sina
liv bide som individer och som deltagare i demokratiska processer.
En annan viktig del av denna dimension ir naturligtvis medianvind-
ningen, om medborgarna verkligen tar del av detta hogkvalitativa
innehdll. Detta underséks inte i studien i New Jersey, men betonas
starkt 1 PEW-studien av Denver m.m. (PEW, 2015).

De innehéllsanalyser som gjorts av svenska dagstidningar visar
motsigelsefulla resultat i ett lingre perspektiv. En undersékning om
mediernas kommersialisering visar en pitaglig stabilitet sedan 1960-
talet i papperstidningarna nir det giller innehillet, det ir samma
typer av nyheter och imnesomriden 1 dag i dagstidningar som fér
20 &r sedan (Wadbring, 2012). En annan studie av dagstidningarnas
journalistik pd webben visar en tydlig tabloidisering — det blir mindre
av politik och samhillsfrigor och mer av livsstil och konsumtion pd
de dagliga nyhetssajterna (Karlsson, 2014).

En undersékning vid Géteborgs universitet av innehdll 1 sju dags-
tidningar mellan 1990-2010 visar tydliga forindringar. Under dessa
ir gick de flesta dagstidningar 6ver frn broadsheet till det mindre
tabloidformatet, men férindringarna av innehéllet var desamma for
alla tidningar oavsett om de bytt format eller inte (Andersson, 2013):
Det har blivit firre artiklar och firre nyheter, varje artikel fir mer
utrymme och andelen rubrik och bild 6kar starkt. Amnesmissigt
blir det klart mindre av politik, ekonomi och sociala frigor. I stillet
blir det mer olyckor och brott, sd kallad ”blaljusjournalistik”. Det
handlar mer sillan om offentliga personer i offentligheten, och mer
om privatpersoner i sin privata sfar.

En typ av journalistik som girna lyfts fram av mediebranschen ir
grivande och undersékande journalistik. Denna har vuxit de senaste
15-20 4ren som en egen genre, och Foreningen grivande journalister
samlar varje &r hundratals journalister till rliga seminarier. En
utveckling av denna dr ocksd datajournalistik som anvinder stora
datamingder f6r att ta fram egna nyheter (Nygren och Appelgren,
2014). Bida dessa typer av journalistik ir exempel pd journalistikens
granskande roll 1 samhillet, men frigan ir hur vanlig denna gransk-
ning ir 1 det dagliga arbetet.
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Nir det giller nya nitbaserade medieformer och “hyperlokala
medier” finns bara fragmentarisk kunskap om innehill och vilken
roll de spelar. En studie av lokal medborgarjournalistik ger ned-
sldende resultat, den behandlar knappt alls samhillsfrigor (Karlsson
och Holt, 2014). Men det finns ocksd t.ex. lokala webbsajter med
journalistiska ambitioner dir de traditionella medierna ir svaga eller
helt dragit sig tillbaka (Journalisten, 3 oktober 2014).

Samspelet mellan traditionella medier och sociala medier for-
indrar ocksd “rolluppfyllandet”. En dialog vixer fram runt nyheter
dir sociala medier spelar en viktig roll bdde for spridning och for
mojligheter till dialog med publiken. Sociala medier ersitter inte
traditionella medier, men de blir en viktig killa f6r journalistiken och
en plattform f6r dialog i samhillet (Hedman och Djerf-Pierre, 2013).
Relationen kan beskrivas mer som en symbios, in som en konkurrens
mellan olika medieslag.

Ett forandrat nyhetsekologiskt system

Internet, mediernas digitalisering och utveckling av mobila digitala
medieformer ir inte bara nyheter som tillférs mediesystemet. De
forindrar hela mediernas biosfir, och dven de gamla medieformerna
mdste anpassa sig till de nya villkoren. De ekologiska metaforerna kan
ocks8 beskriva fyra av dessa férindringar i ekosystemet:

Mangfalden i ekosystemet paverkas — med en 6kad koncentra-
tion 1 dgandet, samordning av innehillsproduktion och rundgéing i
nyhetssystemet riskerar mangfalden att minska. Det handlar mycket
om infrastruktur, och de dominerande trenderna i de traditionella
medierna ger en minskad mingfald. Men det finns ocksd motsatta
tendenser nir nya medier vixer fram, t.ex. nya typer av lokalmedier
eller den méngfald av réster som dterfinns pd sociala medier.

Niringskedjorna i ekosystemet tunnas ut nir produktionen centra-
liseras pd alla plan. Niringen i mediernas ekosystem ir innehéllet, och
nir firre journalister ska producera mer innehdll for fler plattformar
tunnas det ut. Men det kan ocks3 tillféras “ny niring” till nyhets-
systemet om journalistiken éppnar sig gentemot nya typer av killor
pd nitet och 1 sociala medier.

Nya typer av ekologiska nischer uppstir dir medier kan utvecklas,
t.ex. "hyperlokala” medier dir de traditionella medierna inte bevakar
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lingre. P4 nitet kan nischerna f6r specialmedier vara hur smala som
helst, fragmentering av bdde utbudet och av publikerna ir en domine-
rande trend i medieutvecklingen. Detta betyder ocksd att skillnaderna
blir stérre mellan olika delar av medieekologin, bide sociala och
geografiska skillnader.

Skillnaderna ¢kar mellan olika delar av journalistikens biosfir —
lokala journalistiska ekosystem ser alltmer olika ut beroende pé bide
sociala skillnader och geografi. Utifrdn tidigare forskning kan man
beskriva dtminstone tre olika typer avlokala journalistiska ekosystem
(Nygren, 2005; Nygren och Zuiderveld, 2011; SOU 2013:66; Nygren
och Althén, 2014):

o Storstider har en svag journalistisk infrastruktur och stora om-
riden som knappt bevakas alls av de traditionella medierna. Detta
vigs delvis upp av vixande antal gratistidningar och nyhetssajter
pd nitet, hyperlokala medier som ticker stadsdelar eller enstaka
fororter. Samtidigt dr de sociala skillnaderna i medieanvindning
stora mellan vilbirgade och fattiga omriden.

* [ medelstora stider ir de regionala tidningarna ofta starka, och
pd minga platser har de nirmast monopol genom att de iger
bide betalda tidningar, gratistidningar och lokala radio och tv-
kanaler (undantaget public service). Dessa lokala mediehus har
fortfarande en stark stillning, men ir under ekonomisk press.
Professionalismen ir stark, samtidigt som journalistiken blir
alltmer marknadsstyrd.

*  Smadstdider och landsbygd far en minskad bevakning nir infrastruk-
turerna blir glesare och lokalredaktioner liggs ner. Samtidigt
vixer nya hyperlokala medier fram som fir utrymme nir storre
medier drar sig tillbaka — gratistidningar, lokala nyhetssajter och
endagarstidningar. En hel del av denna nya typ av lokaljournalistik
ir semi-professionell och nira lokalsamhillet.

Nagra medieekologiska slutsatser

Att se medierna och journalistiken som ett ekosystem forklarar inte
allt. Ett medieekologiskt perspektiv dr bara en utgdngspunkt — en
insikt om att mediesystemet hinger thop och att férindringar i en
del av systemet ocksd fir konsekvenser 1 andra delar av systemet.
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Forskning om journalistiska ekosystem bdde 1 USA och 1 Sverige visar
att de traditionella medierna pd ménga sitt férsvagats. Frigan ir vad
detta innebir f6r mediepolitiken, hur ett mediekologiskt perspektiv
skulle pdverka mediepolitiken?

Svensk mediepolitik har minga likheter med det svenska medie-
systemet. Den bir pd ett komplicerat arv frin historien, frin ett
system dir medier och politik var sammanvivda och mediepolitiken
formades 1 partipolitikens kompromisser. En del av detta arv ir att
mediepolitiken 1 praktiken delas upp mellan minst tre olika politik-
omriden/departement — kulturdepartementet har huvuddelen, men
samtidigt ligger en stor del av infrastrukturen (t.ex. fibernit och
konkurrenslagstiftning) under niringsdepartementet och skatte-
satserna bestims av finansdepartementet (t.ex. moms och reklam-
skatt). Mediepolitiken i sin helhet skulle vinna pd en medieekologisk
helhetssyn dir dessa olika politikomrdden behandlas tillsammans.
Detta ir ocksd ndgot som Medieutredningen papekar 1 sitt delbetin-
kande (SOU 2015:94).

Fyra viktiga omriden dir en sddan helhetssyn behovs dr foljande:

* Infrastruktur — {61 att de digitala plattformarna ska kunna utveck-
las krivs att samhillet tar ansvaret for att hela landet far tillgdng
till infrastruktur i form av fibernit och mobila nitverk. P4 samma
sitt som staten tog ansvar fér utbyggnad av jirnvig och telefon-
nit i industrialismens barndom, s& miste samhillet 1 dag se till att
hela landet fir tillgdng till informationssamhillets infrastruktur.
Detta ir sirskilt viktigt 1 glesbygder dir distributionskostnader
for papperstidningar ir stora och dir infrastrukturen ir allra minst
utbyged.

* Ekonomiska forutsitiningar — dagens mediepolitik gynnar gamla
affirsmodeller och gamla plattformar, medan de nya och vixande
digitala medierna har simre ekonomiska férutsittningar (t.ex.
olika moms och begrinsat presstdd). Papperstidningen och
tabldstyrd radio och tv kommer att finnas kvar under éverskadlig
tid, gamla medieformer férsvinner sillan. Men de f6rindras i den
nya medieekologin, samtidigt som nya medieformer vixer fram.
Samhillets ekonomiska stéd 1 form av presstodd eller reducerad
moms ska inte bestimmas av vilken affirsmodell eller teknisk
plattform som anvinds, utan mer utifrdn vilken roll de olika medie-
formerna spelar 1 samhillet. Det ir mediernas betydelse utifrdn
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ett demokratiskt perspektiv som motiverar ett ekonomiskt stéd
frdn samhillet. Det innebir att presstédet fortfarande ir viktigt
for vissa typer av medier, t.ex. lokala fddagarstidningar. Men att
lokala nyhetssajter och gratistidningar (av en viss storlek och med
en viss stabilitet) ocksd borde kunna f3 likvirdiga villkor.

* Mdingfald i det mediala ekosystemet ir viktigt, och i dagens medie-
utveckling finns starka tendenser till centralisering och likriktning
iinnehdllsproduktionen. Medieigandet samlas pd allt firre hinder,
sirskilt regionalt och lokalt. Detta innebir att en samhillsfinan-
sierad public service fortfarande dr mycket viktig for att sikra en
méngfald i journalistiken. Ofta ir lokalradion och SVT:s regionala
nyheter det enda alternativet till de regionala mediemonopol som
vixt fram. Ett annat sitt att stddja méngfalden ir olika former av
etableringsstdd till nya medier och utvecklingsstod for t.ex. lokala
och regionala medier.

* De lokala medierna har linge varit styrkan i den nordiska medie-
modellen. Dennalokalajournalistiska infrastruktur har ocksd varit
en viktig bas fér de nationella mediesystemen, bdde f6r bevakning
av hela landet och for rekrytering av journalister till nationella
medier. Mediepolitiken kan bidra till att stirka de lokala medierna
genom att vidga stodet till att inte bara omfatta en affirsmodell
och en plattform (prenumererade papperstidningar). Ett sitt att
fordela mediestddet ir att inte lingre utgd frin den existerande
mediestrukturen, utan 1 stillet vinda pd perspektivet och utgd
frin minniskors behov av lokal journalistik. Detta lokala medie-
stdd skulle kunna férdelas éver landet utifrin faktorer som antal
invinare och geografisk struktur och bli méjligt att s6ka for alla
typer av medier, dven t.ex. gratistidningar och lokala nyhetssajter.
En fond for lokaljournalistik dir olika typer av medier kan séka
stdd for att starta och utveckla lokala och ”hyperlokala” medier.
Detta skulle ocksd 6ka mangfalden i1 de lokala medierna.

Sammanfattningsvis: Ett medieckologiskt perspektiv i mediepoliti-
ken skulle kunna éverbrygga den uppdelning som finns i dag mellan
olika politikomriden. Det skulle bide medierna och demokratin
tjina pa.
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Introduktion

Nir digitaliseringen av medierna skot fart under 1900-talets sista
decennium var det £ som f6rutsdg den enorma omvandling som stod
tor dorren. Visserligen hade 1900-talet dven tidigare bjudit pa en fort-
l6pande teknisk medieutveckling, och dirtill kopplade forindringar
1 anvindarnas beteende — inte minst nir tv:n gjorde sitt intdg i vara
hem, eller nir kassettbandet och videon kom och 6kade medieanvin-
darnas frihet att lyssna och titta pd tider som passade dem sjilva. De
ekonomiska och administrativa organisationsformer som medierna
utvecklat vid sitt intride 1 medielandskapet var dock férhillandevis
stabila; biografen visade sina filmer till en betalande publik, radion
och televisionen producerade sina program fér licensbetalande med-
borgare, pressen levde pd den blandning av annonser och prenume-
rations- och lsnummerférsiljning som funnits sedan masspressens
inférande, musikbranschen silde sina skivor och artister turnerade
foratt gorareklam for dessa. Att kassett- och videoband introducera-
des skapade forvisso en diskussion om branschernas intiktsmodeller,
men var indock inget emot den genomgripande férindring som
digitaliseringen skulle féra med sig. Digitaliseringen ir en kraft som
1 grunden férindrar hur 1 det nirmaste alla medier verkar, och som
far vittgdende konsekvenser for bide medieproducenter och f6r dem
som anvinder medier, och 1 en djupare mening férindrar de virden
som omgirdar medierna.

Nedan kommer jag att beskriva och diskutera pa vilket sitt digi-
taliseringen inverkat pd de virden som omger medieproduktion och
mediekonsumtion. Jag ska férst i den resterande delen i1 detta avsnitt
beskriva hur man kan betrakta dessa virden lite mer ingdende, och
gora ndgra begreppsliga preciseringar.

I nistféljande avsnitt ska jag gora en kort historisk exposé over
de produktionsmodeller som varit férhirskande inom medie- och
kulturindustrierna under storre delen av 1900-talet. Jag kommer
ocksd oversiktligt att redogora for den medieproduktion som sker
utanfoér dessa industrier, foretridesvis av vanliga medborgare och
ideella organisationer. Jag kommer sedan att visa hur relationen
mellan dessa tvd produktionskretslopp férindrats med mediernas
digitalisering. I det dirpd foljande avsnittet kommer jag att gripa
an kapitlets huvuddiskussion angdende de konsekvenser i termer
av virdeforskjutningar som de férindrade produktions- och
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konsumtionsménstren medfér, och hur det kan kopplas till vidare
forindringar i samhillet. Jag kommer att avsluta med att lyfta fram
nigra frigor som detta vicker infér framtidens organiserande av
medier, och f6r den mediepolitik som ska utformas.

Framstillningen ir resonerande, och jag har sékt undvika inom-
vetenskaplig jargong eller omfattande teoretiska resonemang. For
den som ir intresserad av dessa kan jag hinvisa till min bok Value and
the Media (Bolin, 2011) dir en mer utforlig diskussion kring dessa
sporsmal fors. I likhet med Medieutredningen intas ett medborgar-
perspektiv (i motsats till ett branschperspektiv). Det dr dirmed
framfor allt konsekvenserna fér medborgarna som medieanvindare
som behandlas.

Medier och virde

En komponent som varit avgérande for mediernas ekonomiska
och administrativa organisationsformer har varit de vdrden som
medieproduktion och -konsumtion varit centrerade kring — de
virden som varit det yttersta motivet fér produktion. Kommersiell
medieproduktion har naturligtvis ekonomiska virden som motor
— filmer skapas for att ge dterbiring och vinst pd de investeringar
som produktionsbolagen gjort, bokférlagen producerar bocker for
att ge utdelning till sina aktieiigare, och kommersiella tv-bolag siljer
reklamtid till dem som vill nd deras publiker med kommersiella (eller
andra) budskap.

Ekonomiskavirden ir dock inte de enda virden som kan knytas till
medieproduktion. Public service-medierna SVT, SR och UR drivs till
exempel inte fér ekonomisk vinnings skull, utan fér att “informera,
utbilda och underhilla” — det motto f6r public service-verksamhet
som BBCs generaldirektdr John Reith slog fast 1 1920-talets borjan
och som har fitt bli ledstjirna f6r public service-bolag virlden 6ver.
Hir dr det siledes snarare friga om informations-, bildnings- och
underhillningsvirden som stdr i fokus (Bolin, 2013).

Jaganvinde i det ovanstdende stycket avsiktligt begreppet ”public
service-medier” for Sveriges Television (SVT), Sveriges Radio (SR)
och Utbildningsradion (UR), vil medveten om att Medieutredningen
(SOU 2015:94) valt begreppet "offentligt finansierade medier” om
dessa bolag. Begreppsproblematiken hir ir inte enkel, och motivet
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fér Medieutredningen att undvika public service-medier med hinvis-
ning till att dven andra medier verkar 1 allminhetens tjinst ir forstds
legitimt (och relaterbart till den 1 EU vedertagna formuleringen
”public funded”). Jag har i andra sammanhang analyserat dessa
ansprik (Bolin, 2004), t.ex. dd TV4 under en tid konkurrerade om
detta "public service-virde” genom sin slogan "kommersiell public
service” — sd pass framgdngsrikt att man sedan 2004 ir medlem 1
European Broadcasting Union — vilka pd sin hemsida presenterar sig
som ”virldens ledande allians av public service-medier” (EBU, 2015).
Begreppet “offentligt finansierade medier” lser dock inte dessa
problem — som jag ser det — eftersom det dven finns kommersiella
foretag som far finansiering eller delfinansiering via ”det offentliga”
(om man med det offentliga menar statliga myndigheter). Presstodet
ir exempelvis en sidan stédform. Man skulle ocksd kunna tinka sig
att “offentligt finansierade medier” syftade pd finansieringsformer
som utgdr frin offentligheten 1 Habermasiansk mening, dvs. ”de till
publik férsamlade privatpersonernas sfir” (Habermas, 1962/1984:
35). Crowdfunding skulle di vara ett sidant exempel pd offentligt
grundad finansieringsform (i det fallet utgdende frin den kulturella
offentligheten), dir ett stort antal privatpersoner finansierar stdrre
projekt, oftaiformavmikrodonationer éverinternet. Ettnyligen upp-
mirksammat exempel ir filmen Kung Fury (2015) som finansierades
via sddan crowdfunding. Tidskriften ETC kan ocks3 sigas delfinan-
siera sin utgivning via donationer frin lisarna, liksom internationella
Wikipedia. Dessa tre exempel illustrerar ocksd de tre omriden som
traditionella public service-medier dgnat sig dt: underhdllning, infor-
mation (journalistik) och utbildning (kunskapsférmedling). Man
kan givetvis diskutera om de produkter som finansierats ir av hogt
eller l3gt virde, men otvivelaktigt ror d3 en sidan diskussion graden
av underhillnings-, informations- respektive kunskapsvirden, dvs.
samma virden som varit i fokus fér SR, SVT och UR.

Public service-begreppet dversitts ofta som “radio och TV i all-
minhetens tjinst”, vilket ocksd ir den beskrivning som &terfinns 1
Medieutredningen direktiv. Detta dr dock inte den enda betydelse
som public service-begreppet vidhiftats. En annan betydelse ir ”i
publikens tjanst”, vilket dr nigot annat, och snarare pekar mot en
bestillar-utférar-relation. Denna betydelse brukar ofta anammas av
kommersiella aktdrer som vill dberopa publik service-kvaliteter (att
ge publiken vad den vill ha). En tredje betydelse ir public service som
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“allmin nyttighet” 1 likhet med infrastrukturella system som vigar,
jirnvigar, avloppssystem, sjukhus och skolor (Syvertsen, 1999). Det
ir denna betydelse jag ligger i begreppet.

Allminna nyttigheter bedrivs sillan 1 vinstsyfte. Det finns dock
en hel del annan medieproduktion som inte heller drivs 1 vinstsyfte.
Minga ungdomar dgnar sig 4t att skapa musik pd sin fritid, och gér
inte sillan inspelningar som de cirkulerat bland vinner eller for att
lyssna pd i syfte att utvecklas, lira sig av misstag, etc. Att skriva poesi
for skrivbordslddan ir ytterligare en form av sidan textproduktion
som inte syftar till skapandet av ekonomisk vinst. Alla dessa exempel
ir férknippade med andra virden, till exempel det sociala virdet av att
goramusik tillsammans, det estiska virdet av att utvecklas som sprak-
ekvilibrist, eller det samhilleliga virdet av att ha bildade, upplysta,
vilinformerade samt estetiskt och kulturellt berikade medborgare,
vilket alltsd dr de virden som public service som institution traditio-
nellt varit centrerat kring.

Som framgir av det ovanstiende anvinder jag begreppet virde
1 en vidare betydelse dn bara som “ekonomiskt virde”. Ett virde
ir ett uttryck for en virdering, och virden bestims genom socialt
overenskomna standarder, kriterier eller mitt (Magendanz, 2003).
Dessa mitt kan vara ekonomiska, och riknas 1 kronor och éren, men
de kan ocksd vara sociala och mitas i grader av uppskattning frin
omgivningen. De kan idven vara kunskapsmissiga i termer av breda
kunskaper inom ménga omriden eller djupa kunskaper inom ett mer
begrinsat omrdde. Inom medieforskningen brukar man t.ex. tala om
kunskapsvirden kopplade till rollen som medborgare i termer av
”public knowledge”, dvs. kunskap som ir anvindbar fér utévandet
av medborgerliga rittigheter och skyldigheter (Corner, 2009). Sidana
kunskapsvirden skapas dock inte av medier allena. De medborgare
som tar del av mediernas innehdll miste ocksd ha en beredskap for
att kunna tillgodogéra sig informationen, och omvandla den 1 sitt
medborgerliga handlande. Hir har skolan traditionellt haft en roll av
att utbilda kritiskt tinkande medborgare, som kan fatta vilavvigda
och informerade stillningstaganden 1 frigor som rér samhills-
medborgarnas gemensamma angeligenheter.

En sidan syn pd virde innebir att vad som ir virt ndgot bestims
1 socialt samspel med andra minniskor, och ir utkomsten av en
virderingsprocess. Det betyder att virden inte ir inneboende som
en essens inom ett foremil, eller 1 en aktivitet, utan fir sitt virde
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genom att minniskor gemensamt férhandlar fram det som anses
virdefullt. Detta giller inte minst medieinnehdll. Inom journalis-
tiken gors beddmningar av en hindelses nyhetsvirde, medan man
inom underhéllningen kan tala om ett visst tv- eller radioprograms
underhillningsvirde. Hur dessa virden ser ut férindras 6ver tid,
och ser inte ut pd samma sitt éverallt, men de allra flesta kan enas
om att det finns underhéllning som ir vird médan att dgna sig at,
eller att det finns god och mindre god journalistik. Dessa virden ir
ocksd konvertibla 1 den meningen att vi dr beredda att betala si och
s& mycket (ekonomiskt virde) for att kunna ta del av ett visst slags
underhéllningsutbud pa tv, eller fér att ta del av nyheter i en viss form
(Bolin, 2011). Och det ir just 1 métet mellan ett rikt och varierat
medieutbud, och en kritiskt skolad eller bildad medborgare som dessa
virden kan diskuteras, forfinas, och ocksd forindras.

Virden upptrider dock sillan 1 sin mest renodlade form, och dven
om kommersiell medieproduktion har ekonomiska virden som sin
yttersta drivkraft, betyder det inte att andra virden — t.ex. estetiska
— dr frinvarande. Det som ur ett medieféretags ledningsperspektiv
ir mest centralt, behover inte vara det f6r de enskilda aktérer som ir
inbegripna 1 sjilva produktionen; Ett tv-bolags styrelse har givetvis
ekonomiskavirden som sin centrala mattstock, medan bildproducen-
ten f6r en av foretagets programutsindningar kan drivas av helt andra
virden (Bolin och Forsman, 2002), vilka kan vara mer lika de virden
som dr centrala f6r personer involverade 1 icke-industriellt skapande
(t.ex. amatorfilmare, personer inom ideella organisationer, aktivister,
konstnirer, etc.), och — kanske mest intressant 1 detta sammanhang
— vanliga medborgare, dir intresset fér mediernas ekonomiska
vinster ir mer begrinsat. Sidana personer har av Medieutredningen
benimnts som medieborgare, dir den aktiva produktionsaktiviteten
hos samhillsmedborgare betonas. Det ir dock viktigt att pdpeka att
dven de som inte aktivt skapar medieinnehill i form av bloggar, med-
borgarjournalistik, eller kommenterar hindelser 1 nyhetsmediernas
kommentarsfilt ocksd deltar 1 samhillsdebatten 1 s mitto att man
hiller sig informerad, och utvecklar dsikter och stillningstaganden
som ir till gagn f6r samhillets samlade offentlighet.

Olika virden behover inte vara motstridiga 1 den meningen att
de motverkar varandra. En kommersiell filmproduktion kan givetvis
dven ha stora konstnirliga kvaliteter, framburen av produktions-
teamets omhuldande av estetiska virden. Otvivelaktigt bidrar den
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kommersiellt drivna pressen stort till samhillsdebatten (och har si
gjort sedan den borgerliga offentlighetens uppkomst). Men de olika
virden som industriellt producerad och organisatoriskt komplex
medieproduktion omfattar skapar friktion i produktionen. Den
ir kanske tydligast illustrerad 1 den spinning mellan “kreatérer”
(creators) och “ekonomer” (suits) som traditionellt dterfunnits
inom musikbranschen (Hesmondhalgh, 2007), men som iven dter-
finns inom t.ex. journalistiken mellan den redaktionella och den
ekonomiska ledningen. Om viundantar den industriellt organiserade
medieproduktion som ryms inom SVT, SR och UR s2 drivs all 6vrig
industriell medieproduktion kommersiellt — ibland med ekonomiskt
bistdnd (t.ex. presstdd eller stod till kulturtidskrifter), men alltid
inom ramen fér en kommersiell, konkurrensutsatt marknad. I nista
avsnitt ska de traditionella produktions- och affirsmodeller som
medieproduktion anvint sig av att beskrivas nirmare.

Traditionella modeller for medieproduktion

Public service-medierna SVT, SR och UR har traditionellt, och 1
synnerhet under den tid dessa hade monopol pd sina verksamheter,
haft ett speciellt férhdllningssitt till sina anvindare, vilka tilltalats
som medborgare som erbjuds att ta del av information, underhillning
eller bildning (pd samma sitt som medborgaren ges mojlighet att ta
del av vignitet, utnyttja jirnvigen, 3 sina sopor himtade eller spola i
toaletten). Det dr viktigt att framhilla denna aspekt som ett specialfall
av industriell medieproduktion. Eftersom dessa medier inte drivits i
vinstsyfte kan man heller inte tala om att de har "affirsmodeller” som
grund fér sin verksamhet. Och idven om sjilva sittet att producera
radio- och tv-program rent tekniskt varit baserat pi samma produk-
tionsmodeller som deras kommersiella motsvarigheter, har tilltalet
till medborgaren varit den sirskiljande kvaliteten.

Det finns i huvudsak tre olika affirsmodeller som kommersiell
medie- och kommunikationsverksamhet traditionellt anvint sig av
1 Sverige. Tvd av dessa har anvints inom mediebranschen och en
inom tele- och kommunikationsbranschen. De affirsmodeller som
kommersiella massmedier 1 Sverige (och annorstides) har arbetat
utifrin har varit centrerade kring vilken vara som producerats. Denna
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vara har varit antingen texter eller publiker. De kan dirfér kallas den
textbaserade, respektive den publikbaserade affirsmodellen.

Den ildsta av dessa dr den textbaserade modellen. Den har
tryckpressen och dess mojlighet att mingfaldiga det skrivna ordet
som sin utgdngspunkt, men med texter kan dven avses rorliga bilder
(filmer, tv-program) eller auditiva texter (musikstycken). Genom
tryckpressen kan exakt likalydande texter spridas till en storre krets
av minniskor dn vad som var méjligt med handkopierade texter
(som sillan var exakt och ordagrant kopierade). Méngfaldigandet ir
en forutsittning f6r en industriell produktion dir massproducerade
texter kan spridas till en masspublik, ndgot som leder till uppkomsten
av den borgerliga offentligheten (Habermas, 1962/1984), men ocksd
till uppkomsten av en marknad dir bocker och tidningar siljs for att
generera ekonomisk vinst. Det ekonomiska virdet realiseras nir en
kund képer ett exemplar av en bok, eller en tidning, enligt samma
princip som informations-, bildnings- eller kulturvirdet infrias med
medborgarnas anvindning av olika texter inom ramen for en upplyst
offentlighet.

Som redan pdpekats hindrar inte produktion av texter i vinstsyfte
att texterna dven kan bira pd potentialer till upplysning, information
eller bildning. Utvecklingen av journalistiken som institution visar till
exempel att detta inte bara ir mojligt, utan dven centralt f6r hur den
journalistiska institutionen byggts upp. Det dr detta som féranlett
den linge uppritthdllna separationen av den ekonomiska ledningen
av en tidning frin den redaktionella; ett organisatoriskt férhillande
som krivt en balansging dir den redaktionella makten tilldelats rela-
tiv autonomi frdn den ekonomiska (se exempelvis kapitlet av Witk
och Andersson i denna bok).

I den publikbaserade modellen ir det inte texten som utgdr den
vara som ska generera ekonomiskt virde, utan publiken. I en sddan
affirsmodell ir texten i stillet ett medel for att attrahera publiker
som sedan paketeras som en publikvara fér forsiljning till annon-
sorer, eller andra med intresse av att nd en specifik grupp minniskor
— ett politiskt parti, en intresseorganisation, eller en myndighet.
Gemensamt for detta forhillningssitt dr att det inte primirt ir
samhillsmedborgaren — eller medieborgaren (SOU 2015:94:149 ff)
—1allminhet, eller ens kunder i allminhet som ska nis av mediernas
rickvidd, utan det speciella segment eller malgrupp man i varje enskilt
fall vill nd. Beroende p4 hur den mélgruppen ser ut, férindrar man sitt
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sitt att kommunicera: vill man nd min skapar man medieinnehill man
vet appellerar till min, och vill man n8 unga kvinnor skapar man ett
innehill anpassat f6r denna milgrupp. I termer av ekonomiskt virde
ir dirfor olika milgrupper olika mycket virda, och strivan efter den
mest vildefinierade milgruppen blir viktig. Tydligast uttrycks detta
1 mediernas milgruppsanalys, dir man till exempel kan komma fram
till att ”vi har slutat att ta betalt f6r publiker 6ver 55 ir”, som en
projektledare f6r en svensk kommersiell tv-station en ging uttryckt
det (Bolin, 2004). I sddana sammanhang reduceras publiken till sitt
ekonomiska virde, och publikgrupper som anses vara for gamla blir
bokstavligen "virdeldsa”. Nir medieproducenter uttrycker sig pa ett
sddant sitt ir det en tydlig indikator pd annonsmarknadens inflytande
over vad som produceras.

Det har flera ginger pdpekats 1 den engelsksprikiga medie-
vetenskapliga litteraturen att begreppet ”publik” (audience) har sitt
ursprung i “marknadsavdelningarna hos féretag med intresse av att
silja varor med hjilp av medierna” (Mosco och Kaye, 2000:45, min
oversittning). Pd svenskaharbegreppetbibetydelser som ocksd linkar
det till offentlighetsbegreppet, vilket gor att det ocksd kan knytas
till ett mer aktivt férhdllningssitt. I detta sammanhang anvinder
jag det dock 1 den snivare betydelsen som ett objekt for mediefére-
tagen, 1 likhet med hur dessa sjilva anvinder publikbegreppet (ingen
kallar sig sjilv publik — det ir en kollektiv tillhérighet man tillskrivs
av andra). I dessa sammanhang har det dessutom p3 senare tid dven
inom de icke-kommersiella medierna SVT, SR och UR anpassats till
den 6vergripande kommersiella kontexten genom att man vijer att
prata om publiken som den ”valuta” som styr éverviganden inom
medieproduktionen. I den publikbaserade modellen ses alltsd den
som brukar medier som en vara — eller valuta — som kan investeras
1, forhandlas med, vidareforsiljas eller konverteras, men som inte
har nigon egen agens (eller dir eventuell agens inte ir intressant for
foretagens 6verviganden).

De text- och publikbaserade modellerna ir forstds idealtyper,
och ibland blandas de. Inom pressen inférdes ganska snart reklam
som ett komplement till den textbaserade modell som bygger pd
16snummerforsiljning eller prenumeration. Forhdllandet mellan
pressens inkomster frin dessa tvd killor varierar. Vad giller gratis-
tidningar stammar alla inkomster frdn annonsférsiljning, medan det
for de flesta prenumerationsbaserade dagstidningar giller en balans
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mellan de bdda intiktskillorna (Gustafsson, 2009). I tider av svik-
tande annonsférsiljning, blir det dirfér viktigare att antingen 6ka
intikterna frin [dsnummerforsiljning eller prenumeration — eller att
utveckla alternativa affirsmodeller (for f6rdjupning av dagspressens
affirsverksamhet, se kapitel av Ohlsson respektive Allern och Pollack
1 denna bok).

De text- och publikbaserade modellerna giller alltsd for de
traditionella massmedierna press, radio och tv. Ser vi till tele- och
kommunikationsbranschen finns det en tredje modell av relevans for
forstdelsen av medieproduktion och — konsumtion i det digitala sam-
hillet. Den kan kallas den servicebaserade modellen, och ir grundad
1 att medieanvindaren erbjuds en kanal fér att kommunicera med
andra. Urtyperna f6r denna modell ir postvisendet och telefon-
visendet. Hir dr det inte friga om en innehdllslig produkt som
erbjuds en medieanvindare, utan en tjinst — ett nitverk genom vilket
man kan kommunicera med andra. Posten erbjuder sig att férmedla
meddelanden mellan en brevskrivare och en mottagare, telefonbola-
get erbjuder sina nitverk for de telefoninnehavare som vill prata med
varandra. Dessa tvd nitverk ir i sjilva verket urtypen fér medier som
bygger pa anvindargenererat innehll. Varken posten eller televerket
producerar texter. Dessa skapas av anvindarna sjilva.

Digital integrering av affarsmodeller

I princip kan man siga att dessa tre modeller varit férhirskande
inom medie- och telekombranschen under hela 1900-talet. Ibland
har den text- och den publikbaserade modellen kombinerats (som
inom de tryckta nyhetsmedierna), men de har aldrig kombinerats
med service-modellen, vilken har varit férbehdllen postvisendet
och telefonbolagen (vilka bida under l8ng tid drevs utan vinstmotiv
1 Sverige). Telekommunikationsbranschen och medie-branschen
var tydligt skilda it, och deras affirsmodeller blandades inte. Men
som vi strax ska se medfor digitaliseringen att de smilter samman,
med en rad konsekvenser f6r bdde mediernas producenter och dess
anvindare som foljd.

Den publikbaserade modellen stiller krav pd medieproducenterna
att s6ka kontrollera publiken och {3 information om vilka som ingir
1 detta kollektiv eftersom de som koper annonsplats, och dirmed
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tillgdng till publikens uppmirksamhet, ir intresserade av att veta
huruvida deras meddelanden nir ritt publikgrupper. Som en {6ljd
av detta utvecklas sirskilda undersékningsmetoder for att kartligga
publikens karaktir och sammansittning. Detta intresse uppstod
siledes inom den kommersiella delen av mediebranschen, dvs. den
som levde pd intikter frin den publikbaserade modellen. Public
service-medierna har haft andra skil som bevekelsegrund for sina
verksamheter, och dirfér dréjde det innan publikmitningar borjade
goras pad regelbunden basis (se Bjur, 2009). Att mita publiker ansdgs
linge motverka public service-féretagens syften — bide vid BBC och
inom SR/SVT (Syvertsen, 1999; Lindén, 2011:221).

Sitten att nd kunskap om publiken har varierat éver tid, men
oavsett om man baserat sina undersékningar pd telefonintervjuer
eller People Meters har principerna f6r mitning varit desamma:
Malgrupper har skapats baserade pd sociologiska variabler som kén,
dlder, bostadsort, utbildningsnivd, inkomst, livsstil, etc. Rent tekniskt
har de statistiska metoderna fér materialinsamling ocksd forfinats,
liksom sitten att placera reklam fér att maximalt utnyttja den tid som
tv- och radiokanalerna férfogat éver. Hir utvecklade t.ex. TV4 nya
sitt att silja reklam med avsikt att skapa en bittre triffbild vad gillde
den eftersokta milgruppen, och en minskad risk fér ”spill”, dvs.
risken att ett reklaminslag skulle ses av personer tillhérande malgrup-
per som annonsérer inte vill nd (jfr. Bolin, 2002:193). Principen att
annonsképare vill undvika ”spill” och nd si precisa milgrupper som
mojlige giller givetvis dven for tryckta medier, och férklarar ocksd
utbredningen av allt mer nischade produkter som t.ex. tidskrifter fér
kvinnor med balkonger eller sm3 tridgirdstippor (Bolin, 2011:52).

De tre olika industriellt organiserade affirsmodellerna bygger pa
nigot olika férhillningssitt till medieanvindarna. I den text-baserade
modellen intar medieanvindaren rollen som kund, och kan vilja att
kopa eller inte kdpa en vara (text), oavsett om detta ir en bok, ett
biobesdk, eller en cd-skiva. Detta giller dven f6r den servicebaserade
modellen dir medieanvindaren viljer huruvida hen vill utnyttja och
betala for servicen, och ibland ocks3 vilken nivi av service man vill
ha och betala fér. Oavsett om denne medieanvindare anvinder den
eller ej, finns den potentiellt tillginglig, kriver inget medlemskap, och
diskriminerar inte mellan vilka som utnyttjar tjinsten. Detta giller
inte den publikbaserade modellen dir det 1 stillet dr de som képer
reklamtid som ir medieféretagens kunder, och medieanvindaren
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utgor det rdmaterial ur vilket publikvaran extraheras. For att komma
3t detta rdmaterial behéver medieproducenterna dock tilltala medie-
anvindaren som en kund som kan vilja ur ett storre utbud (jfr Lewis
och Westlund, 2015). Detta tilltal maskerar siledes det faktum att
det 1 sjilva verket dr medieanvindaren som utgér basen fér sjilva
publikvaran. Inom de traditionella massmedierna sker det genom
statistisk bearbetning av sociologiska variabler, livsstilsmarkéorer etc.

Nu ir det inte statistiken 1 sig som omvandlar medieanvindaren
till en vara som cirkulerar pd en marknad. Innan etermediemarknaden
omreglerades bedrevs t.ex. all tv-verksamhet av SVT, och statistik
om tv-tittande skapades av SVT:s publik och programforskningsav-
delning SR/PUB. Hir skedde under sista decenniet av 1900-talet en
betydande forindring nir public service-bolagen gick samman med
de kommersiella mediebolagen och skapade MMS. Den information
om medieanvindning som skapades av SR/PUB under monopolti-
den redovisades 1 rapporter som hade offentlig spridning. Eftersom
etermedierna hade monopol pd att sinda fanns ingen marknad for
information om publiken. Nir MMS bildades 1992 som ett samigt
bolag dir de storsta dgarna ir SVT, MTG, TV4, Kanal 5, blev det
férenat med en kostnad att ta del av mer specialiserad information
om publiksammansittning och rickvidd. Genom detta uppstod
en publikmarknad, dir nya aktdrer (t.ex. Mediavision) successivt
etablerat sig. Frin denna tidpunkt foérvandlades tv-tittare (och
radiolyssnare, vilkas lyssnande kartliggs av RUAB) frin att primirt ha
innehaft funktionen av medborgare till att bli den vara som cirkulerar
pd mediemarknaden. Sittet att betrakta tv-tittare och radiolyssnare
anpassades till den kommersiella marknadens synsitt, dir tittaren
eller lyssnaren reduceras till sin funktion som ”valuta”, vilket alltsd ir
ett begrepp som numera dven anvinds inom SVT och SR (Bjur, 2009).

Icke-industriell medieproduktion

Inledningsvis 1 detta avsnitt angavs public service som ett icke vinst-
syftande undantag jimfoért med all 6vrig industriellt organiserad
medieproduktion. Det finns dock dven annan icke vinstsyftande
medieproduktion, utférd 1 mindre skala, med mindre formaliserade
organisatoriskaramverk, och med andrain kommersiellavirdenicen-
trum. Det som produceras pa detta sitt cirkulerar — dtminstone i den
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pre-digitala virlden — frimst inom en social eller kulturell marknad,
dir framging inte riknas i ekonomiska termer, utan i uppfinnings-
rikedom, estetisk kvalitet, underhdllningsvirde, eller socialt virde.
Amatdrmusiker, korsingare, fritidsfotografer, personer involverade
1 ideella organisationer och aktivister skapar en avsevird mingd
kulturprodukter dir sociala, estetiska, kulturella eller ideella virden
stdr 1 centrum. Dessa produkter kan inte cirkulera pd en marknad
eftersom ingen skulle betala f6r dem. De virden som skapas dr endast
verkningsfulla i de sociala sammanhang vari de producerats, och fér
dem som deltagit i produktionen eller deras vinner. All kulturpro-
duktion som iscensitts inom skolans ramar, eller pd dagis, cirkulerar
ocksd inom en icke-kommersiell ekonomi. De teckningar som barn
gor 1 skolan har ibland ett mycket hogt virde f6r barnen sjilva och
deras forildrar, men skulle aldrig kunna cirkulera pd en marknad och
generera ekonomiskt virde.

Organisationer som Roéda Korset, Greenpeace, Sea Shepherd
eller Likare utan grinser skapar medieinnehall f6r att upplysa om
sina verksamheter och for att virva volontirer eller medel for sina
verksamheter, grundade i humanitira eller miljomissiga virden.
Politiska partier genom{ér opinionsskapande kampanjer — inte minst
1 samband med val — dir ideella, politiska virden stdr i centrum.

Gemensamt for alla dessa verksamheter r att de 1 den pre-digitala
virlden 1 huvudsak var tydligt skilda frdn den industriellt organi-
serade medieproduktionen. Medie- och kulturindustrierna kunde
omdjligt extrahera ekonomiskt virde ur dem, och det fanns inga
distributionsnit som delades av bide industri och amatérer. Allt detta
forindras med mediernas digitalisering.

Digitaliseringens implikationer: forskjutningar
inom medieproduktion

Digitaliseringen av medierna har de senaste tvd decennierna skapat
en rad forskjutningar inom all medie- och kulturproduktion, kom-
mersiell som icke-kommersiell, professionell som amatérbaserad,
storskalig som sméskalig. De modeller som beskrivits 1 avsnittet
ovan férindras, och relateras mer tydligt till varandra genom att de
tidigare separata produktions- och konsumtionskretsloppen har fitt
nyaberdringspunkter. Denna utveckling innehdller ambivalenser och
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inkonsistenser som skapar utmaningar f6r sdvil industriella produk-
tionsprocesser som for enskilda medborgare (och medieborgare).
De 6ppnar mojligheter fér medborgerliga initiativ, ger enskilda
medieanvindare verktyg for sjilvframstillan och for att delta i den
samhilleliga diskussionen pd sitt som tidigare inte varit méjligt. Men
det ger ocksd medie- och kulturindustri (och myndigheter) nya verk-
tyg for dvervakning, kontroll och insyn i medieanvindares privatliv,
och fir dirmed konsekvenser f6r enskilda medborgares personliga
integritet (se ocksd Bengtsson & Johanssons respektive Appelgren
och Leckners kapitel).

Vad som ska lyftas framidettaavsnittir sex stycken férskjutningar
vad gillervilka typeravvirden som priviligierats imedieproduktionen
— oavsett om denna varit vinstorienterad, medborgarorienterad eller
amatdrbaserad. Dessa forskjutningar ror dels strukturella forhillan-
den inom mediemarknaden, och dels inkorporerandet av publikens
anvindargenererade inneh3ll i kommersiella sammanhang,.

Vad det giller férindringar pid mediemarknaden har det for det
forsta skett en maktforskjutning inom mediebranschen till distribu-
torernas fordel, dir digitaliseringen medfért samordningsméjlighe-
ter av tidigare inte existerande slag. En viktig komponent i denna
forindring ir telekommunikationsbranschens férindrade roll for
medie- och kulturproduktion. I den pre-digitala virlden var medie-
och kulturbranschen skild frén telekommunikationsbranschen. S3
ir inte fallet i dag. Telekommunikationsféretagen har 1 stillet fatt
en central roll for 1 det nirmaste a// medie- och kulturproduktion
eftersom dessa dels kontrollerar distributionen av medieinnehdll via
sina nitverk, dels kontrollerar vilka det ir som nis av medieinnehillet,
dvs. medieanvindarna.

For det andra, och som en konsekvens av den férsta forskjut-
ningen har det skett en forskjutning mot nya sitt att skapa och paketera
publikvaran, vilken innefattar en maktforskjutning fran traditionella
medieforetag till fordel for nya digitalt orienterade foretag. En rad
nya aktorer for innehdllsdistribution har vuxit fram dir féretag
som Facebook har intagit ledande positioner inte minst genom att
inkorporera andra tekniska plattformar (Instagram, etc.). Dessa
foretag liknar mer traditionella telekom-féretag, dd de inte skapar
eget innehdll utan erbjuder kommunikativa tjinster. Till dessa hor
dven sokmotorer som Google, Yahoo, etc, vilka dven fungerar
som mellanled i distributionen, genom att dels tillgingliggéra och
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skapa dtkomst till innehill, dels genom att personifiera sékningar
genom sina algoritmer baserat pd tidigare sékbeteenden. Genom
att ha képt upp stora innehdllsdistributérer som Youtube (Google),
Tumbl, Flickr (Yahoo), etc., kan sokmotorerna ocksd skapa enorma
datamingder (Big Data) ur vilket beteendemonster identifieras och
reklam distribueras. Detta presenteras for anvindarna i termer av
“relevans”, dvs. att anvindaren far relevanta sékresultat, eller forslag
pd inkdp, men relevansen ir forstds ocksd utvecklad 1 relation till
Google med fleras kunder — annonsérerna — vilka effektivare nar for
dem relevanta mélgrupper.

Stromningstjinster som Spotify med flera skapar ocksd profiler
av sina anvindare foér att kunna individanpassa erbjudanden och
musikval. Information om anvindarbeteenden anvinds sedan for att
foresld anvindarna artister och genrer, men delas iven med Spotifys
samarbetspartners (t.ex. Facebook), som i sin tur kombinerar denna
information med annan information om anvindning skapad ur sina
egna plattformar. Precis som Google, Twitter, Facebook och andra
nitbaserade medier skapas publikvaran genom algoritmer, med syfte
att anpassa reklam och kommersiella erbjudanden till dem som upp-
visar specifika beteenden pd internet (se Andersson Schwarz respek-
tive Appelgren och Leckners kapitel).

Den 6kadebetydelsenav telekombranschen, inklusive aktérer som
Facebook och Google, kan illustreras med den enorma omsittning
av ekonomiska virden som dessa foretag stir f6r jimfért med tradi-
tionell medie- och kulturindustri. Ar 2014 hade t.ex. Sveriges stérsta
mediehus Bonnier AB en nettoinkomst pd 23,7 miljarder kronor.
Teliasoneras nettoinkomst samma &r uppgick till 101 miljarder.
Brittiska telekommunikationsféretaget BT hade en inkomst p4 cirka
227 miljarder (18,3 miljarder GBP). Facebook hade under samma &r
en nettoinkomst ungefir lika stor som Teliasonera (12,5 miljarder
USD), men deras omsittning viixer snabbt. Googles intikter var cirka
527 miljarder kronor (66 miljarder USD). I den allminna debatten
framhaills ofta Facebooks och Googles enorma vinster inom mark-
naden. Och visst ir det friga om gigantiska féretag vad giller ekono-
misk muskelkraft. Det talas dock mycket mindre om de traditionella
telekombolagen, av vilka flera ir nog s4 stora pd den internationella
telekommarknaden.

Att telekomforetagen kommit att viixa sig s3 stora beror pd att
de utgdr den central link varmed medieanvindarna dras in 1 de
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kommersiella produktionsprocesserna. Genom att tillhandahilla
nitverken f6r kommunikation — oavsett om det giller telefoni eller
medieinnehdll — kontrollerar de ocksd informationen om mediernas
anvindare. Eller rittare sagt, den information som anvindarnas olika
tekniska apparater genererar — oavsett om det ir IPTV, mobiltelefoni,
anvindande av sociala nitverkstjinster, eller konsumtion av nyheter
eller underhdllning via internet. Sett ur ett ekonomiskt perspektiv
fungerar ocksd Facebook, Google och deras motsvarigheter som
telekombolag, eftersom det ir genom deras servrar som informa-
tionen om anvindning stréommar.

I den pre-digitala virlden skapade innehills- och tjinste-
producenter information om publiken via urvalsundersékningar, dir
mélgruppsprofiler kunde utvecklas. Dessa profiler kunde dock inte
kopplas tillbaka till enskilda medieanvindare. Detta mojliggors dock
i den digitala virlden, dir det blivit littare att skapa anvindarprofiler
pd individnivd och att i realtid forse dessa individer med den reklam
som annonsdrerna vill att de ska nds av. Detta bygger dock pd att
medie- och kommunikationsbolagen pd ett évertygande sitt kan
visa fér dem som koper reklamutrymme att de ndr ritt mélgrupper.
Genom att generera stora datamingder om anvindarna genom sam-
ordning av information om deras rérelser pd internet, himtat frin
olika applikationer och tekniska plattformar, skapas den ”digitala
konsument” som annonsdrerna och reklambranschen vill nd (Bolin,
2011:63).

Den typ av forindring som digitaliseringen privilegierat innebir
alltsd att de dominerande aktérerna inom medie- och kommunika-
tionsbranschernaiallt hogre grad 6verger den textbaserade affirsmo-
dellen till f6rm&n f6r en kombination av publik- och servicemodellen.
I relation till mediernas anvindare sker hir ocksd, for det tredje, en
forskjutning av praxis inom servicemodellen, dir telekombolagen
omvandlar sina kunder till den rivara som ska bearbetas och siljas
pd en annonsmarknad. Samtidigt som anvindarna fortfarande i
ett avseende dr kunder (dvs. betalar {or att anvinda nitverken) sd
anvinder telekombolag, sckmotorer och sociala nitverksmedier den
information som kunderna genererar for att paketera och silja till
annonsorer.

Nigot sddant forefsll otinkbart i den pre-digitala virden. Svenska
brevskrivare skulle ha blivit mycket upprorda om de fick reda pd att
postverket 6ppnade deras brev och silde information om innehéllet
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till tredje part. Denna typ av verksamhet férknippades snarast med
totalitira staters forsoka att kontrollera sina medborgare. De skulle
ocksd kinna sig krinkta om de fick reda pd att posten silde upp-
gifter om deras korrespondenskrets till kommersiella féretag for att
dessa skulle kunna utnyttja informationen 1 kommersiella syften.
Telefonorer skulle kinna sin personliga integritet hotad om ddvarande
Televerket kartlade deras telefonméonster och sdlde information om
vad de pratade om till vinstdrivande féretag. Allt detta godtas dock
av anvindarna nir det sker pd internet. Det sker inte alltid utan knot,
och ibland resignerat eller uppgivet infér den oméjliga uppgiften att
som enskild anvindare protestera infér den storskaliga exploatering
av personinformation som det ir friga om (Turow et al., 2015). Men
det dr £ som avstdr frin att anvinda dessa medier for att de kinner
sig integritetskrinkta.

Aven icke-kommersiell medieproduktion av publik service-
modell berérs av denna dominans av kommersiella aktérer. Detta
leder, f6r det fjirde, till en omlokalisering av SVT:s, SR:s och UR:s
verksamheter som innebir en forskjutning av public service-bolagens
verksamhetsomrdde (se Nords kapitel for vidare diskussion av dessa
bolags verksambeter). Nir t.ex. SVT soker alternativa distribu-
tionsplattformar via Youtube eller Facebook innebir det ocksi att
tilltalet till anvindarna f6érindras. I den pre-digitala virlden dr public
service-anvindare inga kunder, och inte heller nigon rdvara som SVT
bearbetar och siljer till tredje part, utan medborgare som genom sina
licensavgifter finansierar ett eget, icke-kommersiellt utbud. Nir SVT
biddar in detta utbud pd kommersiella plattformar som Facebook
och Youtube underordnar man sig deras affirsmodeller och upplater
de tittande medborgarna som rdmaterial f6r bearbetning till den
publikvara som sedan siljs till annonsérer. Samtidigt 4r man dessa
annonsdrers medium for att nd publiker med kommersiella budskap.
Mediebrukarna blir i en sddan kontext bdde medborgare och vara.

For det femte har de digitala medierna medfért en dkad hand-
lingsfribet for medieanvindare att skapa eget innehill, och dirmed
uppfylla den medieborgarroll som Medieutredningen skisserat 1 sitt
betinkande (SOU 2015:94). Otvivelaktigt skapar detta utrymme fér
en offentlig diskussion om allminna angeligenheter som kan verka
stimulerande f6r det demokratiska deltagandet. Samtidigt utspelar
sig detta samtal oftast inom ramen fér kommersiella miljoer, styrda
av de algoritmer som finansierar de nya webbaserade aktérerna inom
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sokmotortjinster och socialanitverksplattformar. Hir omvandlas det
demokratiska samtalet i sig till den vara som driver dessa industrier, pd
ett sitt som piminner om den tidiga borgerliga pressoffentligheten,
som ju ocksd utvecklades inom ramen fér den kommersiellt drivna
pressen. Det finns dock en skillnad: Inom den tidiga pressoffent-
ligheten var den lisande och diskuterande allminheten medborgare
och kund samtidigt. I den digitala offentligheten har kundrollen
foérvandlats till varurollen. Medieborgaren ir samtidigt ocks3 sjilva
medievaran.

For det sjitte har det skett en kraftig forskjuining inom ett omride
féor kommunikation som vanligtvis inte brukar behandlas i medie-
politiska sammanhang, nimligen skolan. Skolan ir & ena sidan den
plats 1 samhillet dir individen socialiseras in 1 en medborgarroll och
bibringas de diskursiva verktygen for att uppritthilla denna roll. T
detta ingdr det som brukar kallas medie- och informationskunnighet
(MIK), som kan séigas vara en fostran dven till medieborgarrollen. A
andra sidan ir ocks3 skolan en plats dir medier ingdr som en natur-
lig del 1 denna fostran, genom lirobocker, instruktionsvideor och
pedagogiska datorspel. Hir har t.ex. Apple lanserat sivil hirdvara
(Ipad) som programvara och pedagogiska tjinster for svenska skolor,
men skolorna anvinder dven olika datorlésningar frin kommersiella
foretag for sjilva skolarbetet genom att lirare t.ex. utnyttjar deras
gruppkommunikationsfunktioner. Genom detta forliggs siledes
skolarbetet till kommersiella miljéer, och eleverna férvandlas till
varor pd samma sitt som 1 fallet med alla andra som anvinder sociala
nitverksmedier, sokmotorer med mera.

Foérindring 1 den samtida medie- och kommunikationsindustrins
affirsmodeller, kopplat till den allt titare samverkan som sker med
annonsmarknaden och den traditionella medieindustrin leder siledes
till en omvandling av medieanvindarna frin kunder/medborgare till
att 1 allt hégre grad bli de varor som cirkulerar pd mediemarknaden.
Dirmed kan man ocksd siga att allt storre omrdden av minniskors
liv dras in i den medieproduktion som syftar till skapandet av eko-
nomiskt mervirde. Man kan uttrycka det som att det sker en 6kande
kolonialisering av medieanvindarnas livsvirldar — inom sivil intim-
sfir, skola, arbets- och fritidsliv.
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Slutsatser och implikationer

Man kan mot bakgrund av det ovanstiende konstatera att digita-
liseringen har medgivit att omriden som tidigare legat utanfér
kommersiella marknader nu har inforlivats 1 dessa. Det gir forstds
att diskutera vad som ir drivande 1 denna process: teknisk utveckling
eller ekonomiska drivkrafter. Oavsett vilket ir resultatet att ekono-
miska virden blir viktiga inom fler och fler omriden. Detta ska dock
inte tolkas som att ekonomiska virden ir allenaridande. I industriell
medieproduktion kan ekonomiska virden samsas med andra virden
(kulturella, sociala, estetiska), men de ekonomiska virdena ir de
som ytterst kommer att vara avgdrande f6r om produktionen tilldts
fortsitta eller ej. De ekonomiska virdena blir dirmed avgérande i
sista instans”, som det heter med en numera omodern formulering
(Marx, 1867/1974). Den produktion som drivs av andra virden har
innan digitaliseringen varit relativt oberérd av de ekonomiska vir-
denas inflytande 6ver produktionen. I och med digitaliseringen dras
dock dven denna produktion in i det industriella kretsloppet, och
ekonomiska virden tringer in 1 och pdverkar dven denna produktion
pa ett sitt som tidigare inte varit fallet.

Mankan omfamnadenhirutvecklingen, tyckaattdenirbragenom
att den skapar tillvixt och 6kad vilfird, storre valfrihet f6r mediean-
viandarna bide vad giller underhéllning, bildning och sam-hillsinfor-
mation. Men man kan ocksd tyckaatt den dr problematisk i det att den
samtidigt varufierar storre och storre delar av minniskors livsvirldar,
de privata sammanhang dir vi umg3s socialt och dir vi har var intims-
fir och offentliga miljé. Oavsett vilken stdndpunkt man intar, miste
de lingsiktiga konsekvenserna noga beaktas. Att ekonomiska virden
str 1 centrum for kommersiell medieproduktion ir givetvis varken
en nyhet eller ndgot som i sig ir problematiskt.

Den friga som man ur ett mediepolitiskt perspektiv méste stilla
sig ir dock hur vi 1 framtiden ska virdera de omriden som tidigare
varit oberdrda av den kommersiella medieindustrin, men som nu
i allt hogre grad blir det. Hir dr det rimligt att efterlysa strategier
for att bevara omriden dir medieanvindaren enbart betraktas som
medborgare, f6r att undvika att sddana omrdden blir en parantes i
historien. For detta krivs att det virnas om en sfir dir enbart med-
borgerliga virden som informationsvirden, kunskapsvirden och
underhéllningsvirden stir i centrum. Foér att uppnd detta behovs en
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samordning av en ansvarstagande mediepolitik med en mediekom-
petent utbildningspolitik som tillsammans kan motverka en alltfér
lingtgdende kommersialisering av skolans virld, dir pedagogiska
16sningar limnas &t globala medieféretag att utforma. Ur ett sam-
hilleligt hillbarhetsperspektiv ir medie- och informationskunnighet
som en basal medborgerlig kompetens alltfér viktig for att utelimnas
3t marknadens godtycke.
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Introduktion

Den digitala medieutvecklingen kinnetecknas 1 dag av att en rad
privatigda och annonsfinansierade globala plattformar kommit
att dominera internetanvindningen hos medborgare virlden 6ver.
Dessa plattformar méjliggor och frimjar olika former av delning av
medieinnehdll och samhilleliga resurser. Men det ir sillan en helt fri
delning. Den ir ofta strikt villkorad, bade tekniskt, ekonomiskt och
juridiskt.

Detta kapitel kommer att ge en kortfattad teoretisk 6versikt av
centrala frigestillningar och problem som féljer pd utvecklingen av
denna typ av plattformsekonomi, med avsikten att generera kritiska
insikter hos reglerare och beslutsfattare. En nyckelinsikt ir att de
medborgerliga delningsutbyten som méjliggérs pad internetplatt-
formar har ekonomiska och medieekologiska paféljder och dirtill
ir direkt forbundna med &vervakning och stora risker f6r framtida
monopol. Trots att jag huvudsakligen lutar mig mot mer strukturellt
orienterad forskning vill jag samtidigt pdminna om den vixande flora
av kulturellt orienterad forskning som ocks3 existerar.

Min huvudpoing ir att medietekniken mojliggor olika former av
delning. Eftersom internet 1 grunden bygger pa kopiering av dator-
filer har den oreglerade fildelningen varit svir att stivja under &rens
lopp (Andersson & Snickars, 2010). Att (1) medieinnehdll delas socialt
pd ndtet ir dirmed inget nytt. Det nya ir att distributionen av medie-
innehdll kommitatt domineras av privatigda plattformar som Spotify,
Netflix och Youtube medan det sociala utbyte dir innehillet mark-
nadsfors sker pd plattformar som Facebook, Twitter och Snapchat,
aktorer vilka dven de alltmer har kommit att aktivt borja syssla med
publicering och distribution av innehill. Delningen pd dessa sociala
plattformar inbegriper tvd ytterligare aspekter, dels att individer
performativt (2) delar sina identitetsmarkorer socialt, dels att deras
agerande samtidigt l6pande registreras och lagras som persondata,
det vill siga att (3) anvindarna delar med sig av personuppgifter till
plattformsigaren. Det ir denna datadvervakning som bekostar driften
av dessa sociala plattformar, eftersom den profilering av anvindar-
nas beteenden som det medfér i sin tur mojliggor riktad reklam och
skriddarsyddaanvindarupplevelser (se Appelgren och Lecknerskapi-
tel). Dataloggningen ir dessutom i minga fall ett sikerhetspolitiskt
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krav pd dessa kommersiella plattformar, eftersom myndigheter kriver
att kriminellt eller o6nskat beteende maste kunna sparas och lagféras.

Men delning méste i dag alltmer ocksd forstds som (4) makro-
ekonomisk resursdelning. Facebook skulle inte se ut som det gjorde
om foretaget inte hade tillgdng till kreditkapital som det kan tillgo-
dogora sig genom att dess aktie virderas mycket hogt pd borsen.
Inget av de globala internetféretagen skulle se ut som de gér om
inte telekombolagen tillit ett relativt fritt fléde av data 1 de kablar
och radiolinkar som dessa féretag tillhandahiller. Nya plattforms-
foretag som Airbnb och Uber hade heller aldrig varit mojliga om inte
ildre plattformsféretag som Apple och Google hade tilldtit ett visst
matt av fri innovation inom de nya ekonomiska ekosystem som upp-
star nir App Store l3ter féretag plantera mjukvara pd mobila internet-
uppkopplade apparater och Maps tilliter geografisk koordinering av
denna mjukvara.

Ofta sammanfaller dessa fyra typer av delning i medieanvindarnas
dagliga vardagserfarenheter av plattformarna i friga. Det ir sikert {3
anvindare som begrundar att de, nir de delar med sig av en link till
ett videoklipp p& Facebook, i ett och samma musklick faktiskt delar
med sig av beteendemdonster till Facebook, delger sociala signaler till
vinner och bekanta, samt ingdr 1 en makroekonomisk kalkyl fér hur
redaktionellt medieinnehdll ska bekostas (se ocksd Bengtsson och
Johanssons respektive Bolins kapitel).

Jag vill mena att ett strukturellt perspektiv tydliggér de gemen-
samma faktorer som finns i vad som annars litt riskerar att ses som
en rad separata samhillsfenomen. Dirmed blottliggs viktiga makro-
ekonomiska samband som ir omistliga for reglerare och analytiker.
Ur ett medieforskningsperspektiv ir det dessutom mycket intressant
hur en och samma typ av medieteknik mojliggor plattformstjinster
dven inom omriden som traditionellt inte inriknas 1 medieforsk-
ningen. En och samma typ av medieteknologi mojliggdér numer sys-
tematisk koordinering av allt mellan himmel och jord, frin bostads-
marknader och begagnade varor till barnpassning och biluthyrning.

Det ir dirfér ingen slump att giganter som Google,' Facebook,
Amazon och Apple har s3 till synes expansiva affirsstrategier och
blandar sig in 1 verksamheter lingt bortom sina ursprungliga affirs-
modeller. Nir datortillverkare blir bilféretag, bokférsiljare blir

! Sedan oktober 2015 iigs Google av holdingbolaget Alphabet.
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marknadsledande inom serverinfrastruktur, och teknikforetag
blir nyckelspelare inom den publicistiska medieekonomin — d& ir
det mycket rimligt att anta att det dr en stdrre samhillstendens,
plattformiseringen, som ligger bakom denna utveckling.

Detta ir en ekonomisk process som determineras av den reella
maktférdelningen i samhillet, framfor allt betriffande vilka aktorer
som har den faktiska mojligheten att bygga och underhilla den
tekniska infrastruktur som krivs for att driva plattformstjinster. P4
allt fler av de marknader dir stora plattformsaktérer har kommit att
dominerairdetnumeraipraktiken uteslutet f6r nya marknadsaktorer
att kunna ge sig in och ta marknadsandelar. Utan enorma ekonomiska
muskler dr det inte mojligt att erbjuda lika snabba, smidiga och fér
kunden prisvirda molntjinster som Amazon, Google och Microsoft
gor, till exempel. Det dr dirfér mycket viktigt att, 1 en diskussion
av det slag jag fo6r nedan, pdvisa de mycket tydliga tendenser till
monopolliknande utvecklingar som plattformiseringen for med sig.

Mycket av delningskulturen har varit medborgardriven (Benkler,
2006; John, 2013; Wittel, 2011). Det kan rora sig om digital fildel-
ning och nitaktivism, och det ideologiska féresprikande av fri och
oppen killkod som dessa har gemensamt. Men det kan ocksd réra sig
om kollektivt brukande av fysiska resurser, teranvindning, koopera-
tiv och gor-det-sjilv-kultur. Dirfor har delningskulturen starkt stéd
bland dem som har positiva erfarenheter och bejakar den (Botsman
och Rogers, 2010). Samtidigt riskerar denna idealism att foérdunkla
analysen av var den verkliga makten ligger 1 nitverkssamhillet.

Vilfungerande delningsekonomier har l3ga trosklar for anvindare
att vara med och agera pd plattformen. Transaktionskostnaderna
for att delta gir ner, och om transparensen pd de marknader som
aktualiseras dr hog antas priserna g ner ju fler som deltar. Nir det
giller uthyrning av fasta resurser antas att nyttjandegraden gir upp
(O’Reilly, 2015). Men samtidigt 6kar virdet pd plattformen som
sidan, ju mer utbyte som iger rum.? Ju fler som deltar, desto mer
omistliga blir dessutom tjinsterna som tillhandahélls, inte bara for
enskilda konsumenter utan dven f6r rader av andra samhillsaktérer.
Plattformsigarna sjilva hivdar girna att de tjinster de tillhandahéller
iratt betrakta som samhillsbirande infrastrukturer. Men det dr ocksd
graden av sddan omistlighet f6r anvindarna som boér avgora behovet

2 Ta till exempel Metcalfes lag som stipulerar att nyttan av ett dubbelriktat kommunikations-
system dr proportionell mot kvadraten pd antalet anslutna parter.
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av reglering. Jag kommer sdledes att avsluta mitt kapitel med nigra
konkreta insikter avseende framtida reglering av de aktrer som moj-
liggdr anvindardrivet utbyte och delning.

Jag syftar ocks3 att visa pd hur titt férbundna de rddande platt-
formsforetagen ir med den finansiella virldsekonomin, samt den
kontinuitet som &terfinns mellan de illegitima varianterna av digital
plattformisering och de legitima. Aven The Pirate Bay ir nimligen, i
allt visentligt, att betrakta en medieplattform.

Delning — i vid bemarkelse
Fildelningen som upplysande fenomen

Dagens olika former av digitalt medierad ”delning” kan bittre for-
stds om man forstdr fildelningen, inte minst eftersom dessa nyare
former av delning dven de tycks vicka de normativa associationer
till frihet, dppenhet och kollektiv resursdelning som fildelningens
foresprkare linge framhdllit — men, som likt fildelningen, tycks vara
ekonomiskt strukturerade pd l8ngt ifrn egalitira sitt. Vi kan ocksd
se likheter mellan plattformsbaserad férmedling i den informella/
olagliga ekonomin och i den formella/lagliga. Palmés et al. (2014) har
visat att ledande svenska plattformstjinster som Spotify och Skype
har omedelbart ursprung i den oreglerade fildelningen.

Den oreglerade fildelningen bygger pd att medieinnehill, i form
av faktiska kopior, uppehills pd maskiner som medborgare sjilva dger
och har kontroll 6ver, dock ofta i strid med rddande upphovsrittslag-
stiftning. Men dven den illegitima fildelningen tycks ge upphov till
att mellanhinder snabbt trider in och fungerar som férmedlare av
det civila utbyte som pdgér. Det kanske mest kinda exemplet i fildel-
ningsvirlden dr The Pirate Bay, men otaliga andra hubbar, sajter och
yjdnster kan riknas upp (Andersson Schwarz, 2014). Det tycks ofta
gldémmas bort 1 dagens svenska mediedebatt att den oreglerade fil-
delningen alltjimt fortsitter, framfor allt i de delar av virlden dir de
reella priserna pd lagligt distribuerat medieinnehdll ir utom rickhill
for den absoluta majoriteten av befolkningen (Lobato och Thomas,
2015; Karaganis, 2011).

I Sverige sigs dock fildelningen vara p& avtagande allteftersom
kommersiella, lagligt sanktionerade affirsmodeller fér streaming
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och serverbaserad hosting av ljud och bild tycks ha blivit normen for
mdanga. Men vi bor vara noga med vér begreppsapparat. Tjinster som
Spotify handlar inte om delning av musik; 1 sjilva verket ir det enda
som tilldts spridas medieanvindarna sinsemellan metadata, det vill
siga hinvisningar (i form av linkar och spellistor) till musik som
rent tekniskt lagras pa privatigda servrar och temporirt éverférs till
mottagarnas maskiner i form av enkelriktade, broadcast-liknande
strommar. Samtidigt har ledorden fér de nya internetgiganterna
varit open, free och sharing — en ideologisk begreppsapparat med
rotterna 1 hackerkulturen och nitaktivismen men som limpar sig bra
for kommersiella aktdrer som frimst sysslar med distribution och
formedling (Fleischer, 2014; Jakobsson, 2012).

Jimfort med det tidiga 00-talets oreglerade fildelning sker den
absolutalejonpartenavvirtids digitalt medierade civilautbyte pdinfra-
strukturer som tillhandahdlls av digitala giganter sisom Facebook,
Apple och Google. En viktig distinktion blir dirmed den jag kommer
att gora nedan, dir jag skiljer mellan olika grader av kontroll 6ver den
delning och sammankoppling som pagér.

En annan tydlig utveckling ir de nya former av digitalt medie-
rad delning av fysiska samhillsresurser som av nationalekonomerna
betitlas delningsekonomi (Breman och Fellinder, 2014). Exemplen ir
ménga — alltifrdn Schibsted-igda Blocket till amerikanska Craigslist,
AirBnB och Uber kan ses som sidana digitala mellanhinder.

Hiller vi den informella, oreglerade delningen i minnet ser vi
att den utveckling som Breman och Fellinder observerar dven sker
i den svarta marknadsekonomin. Aven dir mojliggsr digitalise-
ringen utbyten av inte bara renodlat digitala produkter utan ocks3 av
analoga, fysiska varor och tjinster. Om den konventionella, renodlat
digitala fildelningen symboliseras av The Pirate Bay symboliseras
denna nya, fysiska delningsekonomi av den svarta marknadsplatsen
Silk Road. Sjilvklart dr teknisk utveckling en férklaring dven hir: P4
samma sitt som att krypterade digitala penningtransaktioner 1 den
formella ekonomin (betalkort, Paypal och dven det internationellt
expansivasvenskaforetaget Klarna) ir det som mojliggdr den formella
”delningsekonomin” ir det mojligheten till anonyma penningtrans-
aktioner genom Bitcoin som méjliggdér den det informella utbytet.
Samtidigt dr det uppenbart att det inte bara ir teknisk utveckling
som ligger bakom, utan att denna sammanfaller med en accelere-
rande globalisering dir allt fler transnationella, o6verblickbara fléden
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av varor och tjinster sker genom allt fler och lingre globala transport-
nitverk. Ser vi dessa paralleller ser viiven parallellen mellan fildelning
och nitdroger.

Aven om den ideologi som omgirdar sidana hir informella, med-
borgardrivna utbyten inte ir tillrickligt vetenskapligt utforskad tycks
det finnas paralleller betriffande de ideologiska forestillningarna hos
dem som deltar i utbyten av det hir slaget. I min egen forskning har
jag funnit att medborgardriven delning tycks sammanfalla med ett
skifte 1 de dtf6ljande civila attityderna till reglering. Den paternalis-
tiska formen av reglering (det vill siga, att filtrera fléden innan de
ndr medborgarna) kontrasterar mot det hir utbytet, kanske frimst
eftersom sidan reglering blir s3 praktiskt svir att uppritthilla. D3
Sverige linge haft en starkt paternalistisk regleringsideologi som
dtfoljt folkhemsidealet (forsiktighetsprinciper som yttrar sig i starkt
reglerad medie-, ndjes- sdvil som rusmedelspolitik, med gemensamt
likformiga pabud for alla medborgare) blir det jimforelsevis snabba
skifte till den senkapitalistiska epok av marknadsorientering, globali-
sering och extrem individualisering som direfter f6ljt extraintressant.

Samtidigt har nitaktivismen och piratrorelserna, trots deras kon-
troversiella element, omgirdats av stora matt av idealism. Inte minst
brukar detta komma till uttryck genom virnandet om det gemen-
samma allminna (the commons). Foresprikare f6r medborgardrivna
16sningar har kunnat samsas kring de lovande nya tekniska infra-
strukturerna utifrdn en rad bevekelsegrunder:

* kollektivistisk organisering underifrin

* utilitaristisk, ingenjérsmissig effektivitetsmaximering

* libertariansk aversion motstatligreglering och toppstyrd byrakrati
Liknande idealism 4terfinns ocksd bland féresprdkarna av den fysiska
delningsekonomin, med tilligget att den resurseffektivisering som
den fysiska delningen frambringar tycks ha ett méjligen dnnu bredare

stdd, 1 och med de tydliga miljovinster denna effektivisering sigs
medfora.
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Den tekniskt medierade delningens manga implikationer

Det bérjar bli alltmer uppenbart att plattformiseringen ir en 1 minga
avseenden Overgripande makroekonomisk styrprincip foér vér tid.
De ledande plattformsforetagen har ansprdk pd allskons samhills-
infrastrukturer, inte bara betriffande data och internet utan iven
for medievetenskapen hogintressanta omradden som mellanminsklig
kommunikation och publicistik. Plattformsaktérer som Facebook
har numer inte bara stort inflytande pi innehéllscirkulationen i
ekonomisk bemirkelse (upphovsrittsligt sanktionerade fléden av
rorlig bild, musik och redaktionell text), utan dven pd cirkulationen
av opinions- och faktamaterial i kognitiv bemirkelse (det vill siga,
de demokratiska virden och den normativa férskjutning av anvin-
darnas egna politiska preferenser) som kan tinkas resultera ur denna
strukturella f6rindring. Denna utveckling ir tydlig dven for svenska
publicister.

Vad som gynnas beror givetvisistor utstrickning pd vilka samhille-
liga grupperingar och subkulturer som engageras i respektive fall,
men vikan observera ett flertal tendenser: Betydande delar av det som
delas socialt dr redaktionellt publicerat material. Opinionsmaterial
(debattartiklar, ledare, krénikor) delas 1 mycket stérre utstrick-
ning in nyhetsmaterial (Hornfeldt, 2015). Visst ir det delvis s§ att
sensationellt, kuriost material delas av manga, men dven mer explicit
politiskt laddat material gynnas (Wadbring och Odmark, 2014). T
mdnga avseenden tycks strukturella faktorer (anvindares rickvidd,
frekvensen pa utspel, samt nitverkets form och tithet) vara minst
lika viktiga som meddelandets art (Andersson Schwarz et al., 2015).

Ett flertal forskare (bl.a. Joinson et al., 2012; Marwick, 2013;
Miguel, 2012; Papacharissi och Gibson, 2011; Turkle, 2010; Utz och
Krimer, 2009) har gett vid handen att sociala medieplattformar tycks
underbldsa det Cohen (2012) har kallat en ”performativ kultur”, dir
en kontrollerad presentation av jaget anvinds taktiskt for att uppritt-
hilla olika typer av sociala férhillanden. Viktigt att hillai minnet dratt
spelreglerna f6r hur dessa taktiska upptridanden kan och bér iga rum
1 hog grad bestims av plattformarnas utformning. Som Matwyshyn
(2013:407, forfattarens oversittning) konstaterar har den digitala
formedlingen skiftat frdn att “endast” ha handlat om innehills-
formedling i virtuella sfirer till ndgot “betydligt mer omfattande och
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avgorande: samtidig formedling av anvindaridentitet 1 online-
s&vil som offline-sammanhang”.

Matwyshyn observerar tre tydliga tendenser: osynlighet,’ sam-
mansmdltning av online- och offlineinformation, samt reell identitets-
formedling. Framtidens internetreglering méste ta fasta pd dessa
tendenser och syfta till en konsensus betriffande vad som kan riknas
som rittvist, transparent och ansvarsfullt agerande bland dessa
kommersiella infrastrukturella férmedlare.* Hir understryker hon
framfor allt avtalsrittens betydelse.

Filosofiskt sett ir det knappast kontroversiellt att hivda att indi-
viden delas upp av kommunikationsteknologier — 1 ytterst konkret
mening. Vi framfor olika sorters offentliga profiler gentemot vinner,
bekanta och frimlingar (Goffman, 1959). Vira dagliga beteenden
genererar dessutom inskriptioner av beteendeménster, vilka sparas
och mits av institutionella aktdrer, bdde statliga och kommersiella.
Den bild av medieanvindaren som upprittas hos mediebranschens
kommersiellaaktérerir titt férbunden med den varuform som medie-
publiken antar beroende pd sammanhang. Denna har skiftat under
det senaste &rhundradet, fran publiksiffror som handelsvara till publik-
medlemmar som arbetskraft or att numer, 1 allt hogre grad, utgoras
av beteendemonster som kan forebida framtida beteenden (Bolin och
Andersson Schwarz, 2015; se ocksd Bolins kapitel i denna bok). Hir
regleras minniskor inte s mycket utifrin sin individualitet utan som
medlemmar av populationer (Ruppert, 2011:218). Systemen loggar
en l6pande férteckning av de signaler du delger pa plattformen, som
sammanstills med alla andra anvindares liknande foérteckningar, 1
syfte att hitta samvariationer och ménster. Det ir inte nédvindigtvis
den enskilda individen som ir av intresse, utan korrelationer sisom
den att intresse for X innebdir higre statistisk sannolikbet att ha intresse
dven for Y.

Ser vi det Matwyshyn ser, dr det samtidigt uppenbart att framfér
allt Google och Facebook har varit ledande i en utveckling som hand-
laromattsammanlinkaanvindaresidentitet online med deras faktiska
medborgerliga identitet. En av Facebooks huvudsakliga affirsidéer
har linge varit att erbjuda verifikation av internetanvindare, och dven
Google+ lanserades just som en ”identitetstjinst” (Rosoff, 2011).

3 Se Pasquale (2015) for en aktuell, utforlig diskussion av denna aspekt.
* Foéraktuella empiriska iakttagelser av anvindares upplevelse av detta, se Kennedy et al. (2015)
samt Turow et al. (2015).
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Bide Gmail (Gould, 2014) och Facebook Messenger (Rowan, 2015)
syftar till livslinga relationer med anvindare 1 syfte att allt bictre
identifiera och férutsiga deras preferenser. S3 kallad ”social login”
lanserades av Facebook 2008 och av Google 2011, vilket gor att dessa
foretag fir data dven om beteenden som sker pd webbsidor utan-
for den egna plattformen. Inte alla medborgare ir medvetna om 1
vad min s&dan datainsamling sker (se bl.a. kapitel av Appelgren och
Leckner respektive Bengtsson och Johansson). Denna information
bidrar i sammanstillningen av en sorts masterprofil dir anvindares
samtliga aktiviteter, pa olika enheter (mobil, surfplatta, dator), olika
webbsidor, samt — 1 6kande grad — fysiska vardagsvanor (inképs-
historik, bostadsort, typ av hushall, biligande och s vidare) samman-
stills och kopplas till anvindares fysiska identiteter och inte endast
till IP-adresser (FTC, 2014).

Mycket av den aktuella forskningen (Raynes-Goldie, 2010;
Humphreys, 2011; Young och Quan-Haase, 2013) skiljer mellan
social integritet (kontrollen &éver vilka i ens nitverk som far
tillgdng till ens personliga information) och institutionell integritet
(den latenta insamlingen av personlig information av myndigheter
och kommersiella féretag). Den sociala sortering som sker mellan
minniskor ir dven den problematisk, inte minst eftersom den
pdverkar maktrelationer sisom den mellan arbetsgivare och arbets-
tagare (Matwyshyn, 2013:407-410). Over lag tycks anvindare av
sociala nitverkstjinster bide férstd mer och bry sig mer om den typen
av integritet dn den institutionella. Det kan dock ha att géra med att
den institutionella évervakningen ir mycket mer dold dn det soci-
ala utbytet anvindare sinsemellan, samt att en l8g grad av institutio-
nell integritet och en latent férekomst av kommersiell datainsam-
ling har blivit norm {6r ménga, frimst unga medieanvindare (Young
och Quan-Haase, 2013). Integritet ir kontextberoende. En person-
uppgift kan anses vara trivial 1 en kontext och icke-trivial i en annan
(Nissenbaum, 2009). Den ensartade presentation av identitet som
Facebook och Google implementerar dr, menar vissa, foga liberal
(Mitchell, 2011). Generellt sett tycks medborgare ligga stor vikt vid
hederlighet och rittvisaisammanhanget, men det ir tydligt att vii dag
behéver mer forskning om vad medborgare sjilva anser vara trivial
och icke-trivial 6vervakning.

Dagens expansiva plattformsgiganter (Amazon, Alibaba,
Apple, Facebook, Google) har alltsd ansprdk pd minst tre typer av
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samhillsinfrastrukturer (Andersson Schwarz, 2015b). Det giller inte
bara datainfrastruktur (trafik, hosting, operativsystem) och social
infrastruktur (medborgares vardagsliv, mellanminskligt utbyte) utan
iven, som vi skall se nedan, publicistisk infrastruktur (distribution av
redaktionellt medieinnehill). Det som tilldter deras kraftiga expan-
sionstakt ir 1 férsta hand den finansiella tillgdng till stora mingder av
kapital som gor det mojligt for dessa digitala giganter att helt enkelt
kopa upp potentiella konkurrenter samt bygga ny infrastruktur, och
dirigenom avsevirt hoja troskeln fér andra marknadsaktorer att ta
sig in och konkurrera vad giller snabbhet, tillginglighet och bekvim-
lighet pd de tjinster som erbjuds. Det hela sker 1 ett extremt snabb-
rorligt tekniskt och organisatoriskt landskap dir reglering antingen
ir foraldrad eller helt saknas.

Makroekonomiskt har plattformsaktérer kritiserats fér att
erbjuda en digitalt medierad sammankoppling mellan olika (ofta
redan existerande) realekonomiska marknadsaktorer utan att sjilva
behéva ta de risker som det innebir att dga lager, bygga omfattande
produktions- eller distributionsapparater, eller anstilla arbetare
(Edelman och Geradin, 2015). Utvecklingen likstills ibland med ett
avvecklande av mellanhinder men den avveckling som d& dsyftas drav
traditionella linkar 1 linjira virdekedjor. Samtidigt f6rflyttas make till
plattformarna och apparna, det vill siga de institutionella aktérer som
mojliggor sjilva nitverken och marknadernaisig. I en branschartikel,
som blivit extremt vilciterad vid det hir laget, pipekar Goodwin
(2015) att virldens mest populira medieforetag, Facebook, inte
skapar ndgot innehdll medan virldens mest virdefulla butik, Alibaba,
inte har nigot eget lager, samt att virldens storsta taxibolag, Uber,
inte dger ndgra bilar och virldens storsta hotellféretag, AirBnb, inte
dger nigra fastigheter. Den hir utvecklingen ir inte ny — etablerade
internetaktdrer som Blocket, PayPal och Ebay har linge varit jimfor-
bara digitala férmedlare av decentraliserade civila marknadsutbyten.
Men smarttelefonernas ekosystem for appar, deras minga sensorer
och de nyasitt pd vilka geografisk plats kan tas 1ansprik har pd senare
tid bidragit till en explosion av nya aktorer.

Forskare som Eckhardt och Bardhi (2015) menar att marknads-
styrd ”delning” — det vill siga nir ett foretag faciliterar utbyte mellan
kunder som inte kidnner varandra — 1 sjilva verket ir en avtalad, tids-
begrinsad formedling av t2llgdng till varor eller tjinster, dir syftet ir
att maximera nytta snarare in sociala virden.
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Digitala plattformar ur strukturellt perspektiv

Plattformiseringen forefaller alltsd vara nigonting storre dn att endast
handla om medieekonomii traditionell bemirkelse. Det tycks som att
det i m&nga avseenden ror sig om en organisatorisk princip, som likt
Fordismen eller Taylorismen verkar anammas av alla méjliga typer av
aktorer, som stirialla mojliga typer av relationer till varandra — direkt
konkurrens likvil som émsesidigt beroende. Nya innovationer sker 1
ett landskap redan 1 hog grad dominerat av monopolliknande globala
giganter. Plattformar och medieekologier gynnar nya plattformar och
medieckologier; taxitjinsten Uber hade éver huvud taget inte hade
varit mojlig om det inte vore for tvd redan existerande digitala platt-
formar: Apples och Googles appbutiker samt Apples och Googles
karttjinster. I vissa andra avseenden kan manga av de enskilda mindre
plattformstoretagen uppritthélla visst oberoende gentemot de redan
etablerade giganterna. Men sjilva grundpremissen ir fortfarande att
varje plattform miste nd dominerande stillning pd sin respektive
marknad (Thiel 2014). Och nir nya plattformar vil blir framgéngs-
rika kops de ofta upp av de etablerade jittarna. Samma styrprincip
tycks dterkomma i bransch efter bransch, marknad efter marknad;
kort sagt, en plattformslogik (Andersson Schwarz, 2015b) synkron
med de digitala utopisternas credo, att allt som kan medieras digitalt
kommer att medieras digitalt”.

Niringslivsforskare brukar definiera plattformar som “féretag
som kopplar samman tvd (eller flera) grupper av aktérer som virderar
varandras nirvaro pd plattformen” (T4g, 2009:83). Klassiska exempel
ir operativsystem sisom Windows, Mac OS eller Linux (dir dator-
anvindare kopplas samman med mjukvaruféretag), marknadsplatser
(till exempel fastighetsformedlare och auktionsféretag, dir siljare
kopplas samman med képare), och kreditkortssystem (butiker och
kortinnehavare). Framfor allt tv8 aspekter ir centrala for analysen
av regleringar och policy betriffande plattformar: de évergripande
nitverkseffekter som tycks villkora landskapet vilket aktdrerna ror
sig 1, samt den eventuella férekomsten av prisdiskriminering mellan
aktorerna.

I en forskningsoversikt av kritiska perspektiv pa nitets struktu-
rella utveckling skriver Burkart (2016) att de senaste decenniernas
livaktiga akademiska diskussioner om intellektuell egendom visat
att perspektiv grundade i politisk ekonomi med foérdel kan forklara
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mycket av den samtida medieutvecklingen. Sdana perspektiv ir
dterkommande bland ekonomiskt, sociologiskt och mer policy- och
rittsvetenskapligt inriktade medieforskare, som Mansell (2015)
nedan.

Inom medieekonomin ir de mest typiska exemplen pd plattformar
reklamfinansierade system (medieanvindare och annonsérer) samt
internetportaler (anvindare och foéretag). Internetanvindningen
sker 1 allt hogre grad pd jimforelsevis l3sta operativsystem, inte
minst mobilt, vilket 1 sin tur genomdriver vad som kan kallas en
“appifiering” av mjukvaran, dir programuppdateringar ir automati-
serade och programresurser placeras bortanfér anvindarens kontroll.
For att marknadsfora nigot pd internet 1 dag méste foretag i de flesta
visterlindska linder 1 allt storre grad direkt eller indirekt anvinda sig
av Facebooks och Googles tjinster; en video fir i praktiken ingen
spridning om den inte distribueras pd Googleigda Youtube eller pd
Facebook, sokresultat och Facebookdelning ir extremt avgdrande for
huruvida webbsidor blir populira eller inte, f6r att inte tala om dessa
giganters roll betriffande nitbaserad annonsering. Konsolideringen
och tendensen mot ett oligopolistiskt kontrollerat internet ir alltsd
inte endast ur medborgarens synvinkel utan utgér dven villkoren fér
institutionella marknadsaktorers agerande (Wu, 2010; Zittrain, 2008).

Det ir dirfor mojligt ate stilla upp en typologi betriffande de
grader avdominans 6ver det anvindardrivna utbytet som blir mojliga:

a) Dominanta aktorer i kraft av att deras plattformar ir de mest
populira, men frivilligt valda noder 1 6ppna system. (Exempel:
sokmotorer, webbaserade indexsidor.)

b) Dominanta aktérer i kraft av att deras plattformar 1 sig sjilva
utgdr system som anvindarna miste godta for att 8 vara med.

(Exempel: Spotify, Netflix.)

¢) Dominanta aktorer 1 kraft av att erbjuda exklusiva system, som
samtidigt dr s& omfattande att de dominerar landskapet globalt.
(Exempel: Apple 10S, Android.)

Forsok att bygga plattformar gjordes redan tidigt under internet-
utvecklingen (till exempel s& kallade webbportaler) men det senaste
decenniets utveckling mot ett mer last internet méjliggoér en inten-
sifiering av plattformiseringen, dir strukturella aktorer allt oftare
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agerar exklusiva virdsystem for olika typer av aktiviteter, m3 s vara
socialt utbyte, handelsutbyte, eller olika former av effektivisering och
lokalisering av resurser. Att inte bara erbjuda, utan att ”bli” den som
forknippas med en viss tjinst, en viss marknad eller ett visst nitverk
(typ b) ir ocksd en av de frimsta rekommendationer som Silicon
Valleys ledande makroekonomer linge gjort (Kelly, 1997; Shapiro och
Varian, 1999: Thiel, 2014) eftersom det ir ett sitt att sikerstilla virdet
pd infrastrukturen oavsett det individuella virdet pd de enskilda bitar
som cirkulerar. Dirtill kan streaming och molntjinster ses som en
sorts uthyrningsekonomi, dir dgare av fasta nitverksresurser hyr ut
utrymme mot olika former av ersittning.

I den plattformiserade medieekonomin sker cirkulation alltsd pd
flera plan. Medan lagringen och strémmandet av medieinnehéllet
ofta tillhandahills av lokalt valbara plattformar (typ b, ovan — Spotify,
Netflix, Apples iTunes) sker bidde konsumtionsakten och utbytet av
metadatan (linkning och hinvisande till det fjirrlagrade medieinne-
hillet) ofta pd globalt konsoliderade plattformar (typ ¢ — Facebook,
Android, ApplesiOS) vilka dr att ses som strikt infrastrukturella system.

Utover typologin ovan gir det dessutom att grovt att dela in platt-
formsekonomins affirsmodeller i tre olika kategorier:

(1) Annonsfinansierade gratisplattformar.
Intikt: formedling av anvindarnas uppmirksambhet till
annonsérer. (Exempel: Facebook, Google, Spotifys
gratisversion.)

(IL.)  Transaktionsformedlare.
Intikt: procentuell andel av varje transaktion. (Exempel:

AirBnB, Uber, Blocket, Kickstarter.)

(IIL.)  Prenumerationstjinster.
Intikt: lopande direktbetalningar frin anvindarna.
(Exempel: Spotifys premiumversion, Netflix.)

Konsekvenser for medielandskapet

Att medieféretag samlar data om publiken och férmedlar dessa
uppmitta publiksiffror till annonsérer ir inget nytt. Det idr en
mycket bekant affirsmodell inom mediebranschen. Denna bransch-
kunskap om massmediepublikers preferenser var linge baserad pd
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representativa statistiska urval, gjorda av publikanalytiker vid medie-
foretagens marknadsavdelningar. Men 1 en tid som kidnnetecknas av
nya tekniker for att aggregera anvindardata (mobila datorenheter,
betal- och medlemskort) kan o6verskddligt stora och heterogena
informationsdatabaser analyseras i realtid (Bolin och Andersson
Schwarz, 2015). Unikt adresserbara anvindare mojliggér anvindar-
anpassning av bdde medieinnehill och annonsering.

Den algoritmiskt baserade filtreringen genererar dirmed en ny
typ av medieekonomisk struktur som rubbar den sekelgamla distink-
tionen mellan betrodd interpersonell informationsformedling (telefoni,
post) och distribution av redaktionellt medieinnehdll (press, radio, tv,
videospel). Plattformar som Facebook dr medieekonomiska hybrider,
skriver Gillespie (2014), en forskare som for 6vrigt skrev forutseende
om plattformiseringen redan 2010. De ir interpersonella férmedlare
som samtidigt tillhandahiller floéden som ir omsorgsfullt manipu-
lerade for att vara engagerande. De inte bara vidarebefordrar, utan
formar minskligt handlande, en veritabel form av social ingenjors-
konst. Smi férindringar 1 Googles och Facebooks sitt att hantera
mediefldden fir betydande effekter p& hur publicister och skapare av
audiovisuellt innehall lyckas nd ut, och pé vilka sorters opinioner som
cirkulerar inom olika populationer. Mnga, framfér allt unga vuxna,
fir 1 dag sina nyheter via Facebook (Nordicom, 2014). Det flode
anvindaren méts av dr ett resultat av vad dennes vinner delar och 1
viss mdn dven av hur Facebook-algoritmen sillar. Det innebir att det
blir svért fér anvindarna att veta vad som ndr ens vinner och bekanta
och vad som inte gor det, och svirt dven for de professionella nyhets-
férmedlarna att veta vad som faktiskt nir anvindarna.

Genom den automatiserade 6vervakning som dessa aktorer satt 1
system upprittas data som kan visa sig vara bdde integritetskrinkande
och marknadsstérande, men som samtidigt kan varamycketbehjilplig
dven for samhillsbyggande syften. Jag menar att det finns ett infor-
mationsproblem avseende hur denna data ir beskaffad — det ir mycket
svart for utomstdende aktdrer att uppskatta dess finkornighet och
potentiella anvindningsomraden.

Det finns en annan tendens i de tjinster som ger tillging till stor-
skaligt instrumentellt anvindarutbyte. Precis som Eckhardt och
Bardhi ser dven Jenkins et al. (2013:52-53) en tinkbar risk att de
sociala och moraliska dimensionerna av mellanminskligt utbyte
urholkas eller &sidositts nir utbyten medieras pd det hir viset.
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Smiskaliga marknadsutbyten kinnetecknas ju ofta av ”moraliska
kontrakt” dir lokala handlare har {8 incitament att lura sina kunder
eftersom handlarna ir beroende av sitt goda anseende inom den egna
gemenskapen (Thompson, 1971; Braudel, 2001). Men dramatiska
skiften i den ekonomiska infrastrukturen kan skapa kriser f6r detta
moraliska kontrakt minniskor emellan och skada legitimiteten 1 de
kommunikativa och ekonomiska utbyten som férsiggar.

Delningskulturen ger helt nya mojligheter till omsittning av
nischat utbud. De férdelningar som uppstdr rymmer s kallade 1inga
svansar (Anderson, 2006) dir tusentals subkulturer kan frodas (och
dir varje sddan subkultur fir potentiellt global exponering) men dir
samtidigt det lilla fital populira kassasuccéer som alltid framtrider
1 medieekonomier dven de gynnas pd helt nya sitt. Succéekonomin
tycks ha rort sig mot ett allt mindre antal aktorer dir respektive aktor
far allt storre globalt inflytande (Elberse, 2013; Manyika, 2008). En
forbisedd aspekt av Castells (2003) tes om nitverkssambhillet ir
att 6ppna, skalfria nitverk genererar en vinnaren-tar-allt-dynamik
(Barabési, 2011; Lehmann et al., 2007). Tendensen mot sddana
paretoférdelningar i medieekonomin har observerats av bland andra
Benkler (2006), Hindman (2009) och Taylor (2014).

Slutligen mojliggér  den nitverksbaserade medborgerliga
delningen mingder av mini-offentligheter, ansamlingar kring
enskilda angeligenheter, vilket kan antas frimja formeringen av
alternativa offentligheter (Fraser, 1991) likvil som olika former av
homosocialitet (det vill siga, formationer baserade pd inbérdes sam-
stimmighet). Visst kan delningskulturen drastiskt forbittra méj-
ligheter fér medborgare att gora reflexiva éverviganden, men detta
forutsitter att deltagarna antar en upplysningsmentalitet dir en ir
beredd att stindigt ompréva ens stdndpunkt, samt att kommunika-
tionen 1 tillrickligt hog grad korsar olika grupper, det vill siga inte
enbart forstirker interna, likformiga gruppuppfattningar. Detta
eftersom den sociala delningslogiken just tycks generera en bland-
ning mellan tekniskt pdbjudna *filterbubblor” (Pariser, 2011) och
sjilvvald balkanisering, med effekten att “ekokammare” kumulativt
uppstdr (Sunstein, 2007; Garimella et al., 2015). Formationerna som
uppstdr md 1 social mening vara 1 hog grad 6verlappande (enskilda
anvindare kan ta del av mingder av offentligheter parallellt) men bor
ses som tematiskt distinkta (det vill siga de tycks forstirka omsesi-
digt uteslutande forestillningar om virlden).
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Slutsatser och implikationer
Huvudsakliga slutsatser

Sverige sigs oftahaettvilorganiseratinnovationslandskap (Vonderau,
2014). Aven i vért land har mycket av den marknadsorienterade
digitala innovation som 4gt rum pd senare ir handlat om att bygga
digitala, plattformsbaserade mellanhinder (Spotify, Klarna). Vi
ser samtidigt att ett av de frimsta sitt som konventionella medie-
aktorer (Bonnier, Schibsted) just nu férséker beméta konkurrensen
frn plattformsgiganter som Google och Facebook pd ir genom att
sjilva bygga plattformar — dels f6r automatiserad matchning mellan
annonsutbud och annonsképare ("programmatic advertising”), dels
for personalisering av medieinnehdll, vilket dven det bor ses som en
sorts anpassning till en férestilld organisatorisk princip (Andersson
Schwarz, 2015a).

Framtida policies bor sdledes utgd frén en insikt om att platt-
formiseringen ir en av vir tids starkaste medieekonomiska
organisationsprinciper. D3 den bygger pi uttalade ambitioner till
monopolliknande dominans (Thiel, 2014) finns medborgerliga och
konsumentpolitiska implikationer som noga bor bevakas. Eftersom
den bekostas av finanskapital bor reglerarna dessutom vara vaksamma
dels pd tendensen att inhemska foretag kops upp och blir utlands-
dgda (och dirmed svira att reglera, inte minst skattetekniskt), dels
pd den eskalerande marknadsdominansen nir globala jittar dodar
konkurrensen genom att helt enkelt férvirva nyare marknads-
aktorer. Att hela infrastrukturer finansieras genom riskkapital eller
hégabérsnoteringar ir dessutom riskabelt 1 hindelse av en finanskris,
ndgot som ir sikerhetspolitiskt problematiskt, inte minst parallellt
med ndgot som knappt borde behova tilliggas — att serverhallar och
bredbandsinfrastruktur riskerar serviceavbrott dven 1 hindelse av en
energikris.

Implikationer for svensk mediepolitik

Jag avslutar med fyra distinkta rekommendationer. Till att borja
med bor regleringen (1) utgd fran empiriskt pavisbara problem. Aktiv
reglering dr endast pdkallad i hindelse av pavisbara negativa effekter
pa omgivande samhille, pd marknaders funktionsduglighet, eller pa
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specifika aktorers vilmdende. Det m3 lta sjilvklart, men dven inom
akademin kan selektiva, rentav spekulativa resonemang ibland antas
som sanningar. For givet tagna teoretiska ideal sisom "mé&ngfald” bor
dirfoér hanteras med aktsamhet.

For att kunna uppskatta den faktiska samhillseffekten och f6r att
motverka orealistiska och spekulativa férvintningar pd plattforms-
foretagen mdste utomstdende observatorer tillitas bittre insyn
betriffande 6vervakningens faktiska omfattning och beskaffenheten
pd den data som skapas. Men mojligheten till empirisk kunskap
om faktiska sakférhdllanden forsviras av den héga grad av affirs-
sekretess som nuvarande plattformsaktédrer viljer att omgirda sig
med. Samtidigt dr total transparens orealistiskt, inte minst ur inte-
gritetssynpunkt. Mer realistiskt dr (2) ett dialogiskt forfarande dir
reglerare, plattformsaktorer och 6vriga berérda aktorer dverviger i
samrdd. Detta borde vara gynnsamt for plattformsaktérerna sjilva dd
de kan maximera sin omvirldsanalys och ge tydligt uttryck f6r sina
egnabevekelsegrunder. Aven ur samhillssynpunkt torde kvaliteten p3
regleringen gynnas, ju fler olika intressenters intressen som beaktas.

Medborgarnas egenmiktigt drivna utbyte och enorma valfrihet
att sjilva vilja sina medielandskap, kombinerat med de skenande
praktiska svirigheterna att forhandsfiltrera eller censurera det som
cirkulerar ir tva faktum vars konsekvenser blir att reglering snarare
in att uppritta pd forhand givna hinder, férbud och tving bér handla
om att (3) assistera medborgare i att gora mer ansvarsfyllda medie-
och marknadsval. Behovet av medie- och informationskunnighet
aktualiseras dirfor ytterligare.

Slutligen tycks Sverige ha (4) en rad gynnsamma strukturella forut-
sdttningar som bor tas tillvara pd, 1 kontrast mot den 6kande marknads-
dominans som de kraftigt expansiva, huvudsakligen amerikanskigda
internetgiganterna tycks inta. Detta inte utifrin en protektionistisk
forestillning om ”svenska intressen”, utan utifrdn rent pragmatiska
insikter betriffande sikerhet (krisberedskap, forhdllningssitt till
geopolitisk &vervakning) och innovationskraft (medieekonomisk
samverkan, tekniskt nytinkande). Kombineras stark infrastruktur
med punkten ovan, god medborgerlig medvetenhet om infrastruk-
turens beskaffenhet, gynnas dven allminhetens kunskapsnivd vilket
stirker bide sikerhet och innovationskraft.
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1. Empiribaserad reglering

Den engelsksprikiga akademiska debatten om plattformsekonomin
ir rik och hastigt vixande, inte minst betriffande denna ekonomis
effekter pd omférdelningen av samhillsnyttiga tillgdngar som logi,
transport och arbetskraft. Edelman och Geradin (2015) samman-
fattar minga av de regleringsutmaningar som foreligger. De for-
ordar en lig grad av reglering eftersom de effektivitetsvinster som
plattformiseringen f6r med sig ir minga. Reglering bér endast goras
dir uppenbara problem féreligger, och bor utformas s att samhills-
vinsterna maximeras for s minga intressenter som mojligt till s 1ig
kostnad som méjligt — inte fér att principfast skydda existerande
marknadsledare eller hivdvunna historiska system.

Edelman och Geradin ser dock inte monopoltendensen som en i
sig brinnande friga, iven om de tillstir denna tendens inom internet-
ekonomin. En viktig faktor f6r att motverka monopol ir reglering
som sikerstiller tjinsteleverantorers frihet att erbjuda sina varor och
tjanster pd flera plattformar parallellt, samt konsumenters frihet att
vilja bland konkurrerande plattformar — detta for att hindra enstaka
plattformsaktorer att 3 allt f6r dominant, sjilvsvaldig kontroll 6ver
hela utbud eller marknader (Doganoglu och Wright, 2010).

Ta till exempel idén om “universell service”, det vill siga dlagd
anpassning till missgynnade befolkningsgrupper. Det behover inte
enbart gilla saker som graden av anpassning till rérelsehindrade hos
fysiska tjinsteleverantérer, utan kan lika girna kan avse ligstanivier i
kognitiv bemirkelse. Betriffande medieekonomin, bér inte sann och
vederhiftig informationstérmedling inriknas i denna universalism?
Det bor vara mojligt att empiriskt vederligga huruvida kognitivt
missgynnade individer (exempelvis mycket unga eller l3gutbildade)
riskerar att forvillas av felaktig information eller allt f6r stark bias,
och att graden av sddan bias borde kunna uppskattas. Ett kontrover-
siellt omrdde, mojligen, men icke desto mindre en méjlighet som bor
beaktas — sjilvklart utifrdn premissen att det aldrig bér vara myndig-
heter utan oberoende observatdrer som gér bedémningen vad som ir
felaktig alternativt vederhiftig information. Ett alternativ i samregle-
rande anda skulle vara att en institution med befogenhet dligger platt-
formsleverantdrerna att sjilva kontrollera graden av vederhiftighet.

Avvigningar om huruvida en specifik marknadsaktér har en
problematisk grad av dominans 6éver en viss marknad ir avhingigt
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av vilken typ av tjinst eller marknad det rér sig om. Det ir skillnad
pd hotellverksamhet och politisk opinionsbildning. Gillande
medieekonomin blir avvigningarna dirmed ofta politiska snarare
in utilitaristiskt ekonomiska. Knickfrigan ir: Bér vi genom
demokratiska processer foéra diskussioner om kognitiv univer-
salism, och varfér? Vad vinner respektive forlorar samhillet om
en plattformsaktdr visar sig ha tydliga negativa effekter pd det
demokratiska samtalet? Kan vi éver huvud taget faststilla sddana
effekter, och vem har mandat att filla utlitandet om plattformars
dylika beskaffenhet? Det teoretiska ideal om maximal mdngfald som
mycket av forskingdiskursen férordar (Helberger och Burri, 2015)
ir till exempel hogst problematiskt: Begreppet ir 1 praktiken mycket
svart att definiera och, dirmed, att implementera (Sjovaag, 2015).
Synbart icke-méngfaldsfrimjande format som publikfriande doku-
sdpor och intervjuprogram kan ju till exempel rymma hég symbolisk
méngfald i form av medverkande och imnesval (Andersson Schwarz,
2015a). Dirtll ir begreppet normativt och politiskt laddat; vad
som menas med gynnsam méngfaldspolitik beror inte helt sillan pd
ideologisk stdindpunkt.

2. Samreglering i dialog

Brown och Marsden (2013:164) har observerat tvd misslyckanden
som har himmat god férvaltning och reglering av internetteknik.
Dels har plattformsaktdrerna sjilva underlatit sig att i tillrickligt hog
grad beakta dterkopplingar frin anvindarna sjilva i utformningen av
systemen. Dels har beslutsfattare, ekonomer och jurister misslyckats
skapa tillricklig dialog med ingenjérssamfundet bakom de tekniska
l6sningarna. Marsden (2011) foresprikar si kallad samreglering
(”co-regulation”) — det vill siga ett angreppssitt som ir dialogiskt,
pluralistiskt och som utformas si att aktdrerna ges motivations-
grunder att delta. Det ir ndgot helt annat dn den statiska dikotomi
mellan anarki och statlig 6verreglering som ibland mélas upp av olika
politiska egenintressen.

Snarare dn den valhinta reglering som EU nyligen férsoke sig
pd (Stone och Silver, 2015) — dels den kontroversiella ”ritten att bli
¢lomd”, dels det misslyckade spanska férséket att tvinga Google att
betala avgifter for dterpublicering av nyhetsmaterial (Mullin, 2015)
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— foresprikar jag en 6kad tonvikt pd rundabords-samtal med de nya
plattformsaktorerna. Detta frimst pd grund av det tydliga informa-
tionsproblem som foreligger: Regleraren vet sillaniforvigvilka effek-
ter olika typer av reglering kan komma att f. Effekten av ett avgifts-
beliggande kan till exempel bittre beriknas om regleraren fir tadel av
plattformsaktdrens egen dataunderlag. Risken f6r framtida dverregle-
ring minskar dessutom om reglerarna bereds bittre insyn frin bérjan.
I likhet med Mansell (2015) foresprikar jag dirfor fler empiriska
utredningar betriffande tinkbara effekter pd nyhetstérmedlingen,
den kollektiva politiska diskussionen och den medborgerliga till-
gdngen pd information om offentliga angeligenheter:
Frigan ir om [vdr tids férmedlare] anvinder [sin marknadsdominans]
pd ett sitt som hotar medborgarnas ritt till integritet, yttrandefrihet
och tillgdng till varierat innehdll. Om deras redaktionella filtrering och
moderering minskar kvaliteten eller bredden pa det material som med-
borgarna kan tillgd, leder till diskriminerande behandling, eller leder

till o6nskad 6vervakning, 4r det tydliga signaler att reglering behévs.
(Mansell 2015:3, min 6versittning.)

Dirull dr det uppenbart att medborgarna sjilva rimligtvis avkriver
plattformsgiganterna en betydligt hégre grad av 6ppen diplomati med
det omgivande samhillet, eftersom det dr anvindarnas personupp-
gifter de kapitaliserar pi. Hade datainsamlingen priglats avinformerat
samtycke borde det motivera minga anvindare att uppge mer korrekt
data. Somliga plattformsaktorer tycks ha vissa ambitioner att fora en
praktisk dialog med det omgivande samhillet — men ofta sker denna
pd sd hog nivd (beslutsfattare, lagstiftare, lobbyister emellan) att det
sillan blir en dialog inriktad mot verkligt medborgerligt medbestim-
mande. Men inte bara medborgare utan dven branschaktorer (till
exempel lokala medieforetag) har ansprik pd att plattformsaktdrerna
agerar rattvist.

Dominanta plattformsaktdrer borde kunna 3liggas att 1 avsevirt
hogre grad dn 1 dag bistd med (anonymiserad, aggregerad) data till
myndigheter och forskning. Reglerarna borde tydligare verka for
internationellakoalitioner och observatorium som syftar till att siker-
stilla ansvarstagande, rittvisa och transparens hos de globalt domi-
nanta plattformsaktdrerna, dels s att inte orealistiska férvintningar
stills pd plattformsaktorerna av det omgivande samhillet, och dels for
att utréna om denna data bittre kan komma hela samhillet tll gagn
(betriffande exempelvis folkhilsa, folkbildning, och demokratiskt
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dsiktsutbyte). Ur medieforskningens synvinkel medfér den nuva-
rande bristen pd éverblick och insyn att mycket av dagens forskning
blir alltfor spekulativ. Ta tvd av de potentiellt problematiska fenomen
som kritiska forskare observerat, transformationen av medieanvin-
dares beteendeménster till handelsvara samt den évervakning som
plattformsgiganterna i praktiken kan genomféra. Vikan inte veta var-
ken beskaffenheten eller omfattningen av dessa tvd potentiella pro-
blem om vi, till att bérja med, inte ges ett visst métt av dverblick och
insyn betriffande dessa digitala giganter. Detta kan 1 f6rlingningen
drabba plattformsforetagen sjilva, di det kan ge upphov till en rad
spridda ¢verdrifter och felaktigheter.

3. Stod till medborgarna att gora bittre 6verviganden

Medie- och informationskunnighet bor inbegripa inte bara digital
killkritik utan digital infrastrukturkunskap — ndgot som bér ha
positiva effekter pd ling sikt f6r nyféretagande och fortsatt svensk
innovationskraft. For att stivja konspirationstinkande bland delar
av befolkningen bor allminheten dessutom upplysas om varfor
medierna organiseras som de gor och om de garanter f6r kvalitet och
sanningsenlighet som trots allt finns f6r de etablerade medichusen.
Dirtill bor fler civilsamhilleliga institutioner etableras som tar fasta
pd medborgares rittigheter angdende 6vervakning och integritet.

Detir bide tekniskt svart och etiskt odnskatatt pd férhand filtrera
eller censurera internet och de stora friheter 1 den anvindaraktivitet
som mojliggors. Savil fildelning och egenhindig import av nitdroger
som nithat och anvindarspridd desinformation kinnetecknas av
en konflikt mellan regleringsprinciper: A ena sidan en p4 férhand
verkande forsiktighetsprincip, & andra sidan en princip om retroaktiv
skadebegrinsning.

Utdver den inskrinkning av yttrandefriheten som férhands-
filtrering (ex ante) riskerar att innebira s3 har den senare, retroaktiva
principen (ex post) dessutom fordelen att den tilldter hogre grader av
innovation. Medieteoretiskt finns denna princip implicit i begrepp
som medborgardriven journalistik och grisrotsfinansiering (Benko
och Svegfors, 2011). I Sverige tycks en publicistisk diskussion kring
filtrering av det hir slaget aktualiseras varje ging man dryftar den
okade konkurrensen om skildringsprivilegiet mellan de etablerade
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massmediala aktdrerna och nya, alternativa och ofta 6ppet partiska
nyhetssajter (vilka for 6vrigt ofta sjilva utgdr frin en medveten social
delningslogik). Detta férnyar behovet av medie- och informations-
kunnighet, inte bara betriffande killkritik (tidningen Metros tjinst
Viralgranskaren ir ett exempel) men dven betriffande allminhetens
forstdelse av det pressetiska regelsystemet, hur redaktionell praktik
gdr till, och varfér medierna organiseras som de gor.

4. Infrastrukturell stabilitet

Inom den mer genuina delningsekonomin finns givetvis miangder av
aktorer som férmedlar utan att ta ndgon egen storre vinning, i likhet
med aktivister som féresprikar genuint 6ppen internetteknik. Men
den starka samhillsdiskursen om ”6ppna” och *gratis” infrastrukturer
har gjortatt potentiella monopolister 1 hég grad obemirkt har kunnat
flytta fram sina positioner (Jakobsson, 2012). En viktig reglerings-
dtgird ir siledes bittre upplysning till allminheten om detta, samt
tydligare stédstrukturer till just de mer samhillsnyttigt orienterade
typer av delningstjinster som faktiskt existerar.® Schneider (2015)
lyfter fram flerainnovativa exempel pa hur mer socialt ansvarstagande
delningstjinster skulle kunna se ut.
Foérekomstenavsikraserverhallar och god bredbandsstruktur talar
for Sverige som framtida virldsledande virdland f6r oberoende alter-
nativa tjinster for internetinfrastruktur. Sikerhetspolitiska diskus-
sioner 1 kdlvattnet av Edward Snowdens avsléjanden har till exempel
aktualiserat diskussionen om den faktiska geografiska beligenheten
fér molntjinster av olika slag. Sikerhetspolitiskt dr det virdefullt att
inhysa viktiga samhillsfunktioner pa svenskigda servrar, alternativt
decentralisera infrastrukturen till medborgarnas egna maskiner 1 s3
hég grad som mojligt. Samtidigt bér en nationalisering av internet
undvikas, vilket ocksd dr ett argument mot vad som 1 allminhet bru-
kar kallas “bredbandsskatt”. Dock kan stimulanser riktas mot inno-
vationer som kan pdvisa férdelar inom nitsikerhet och resiliens.
Dirtill ger Sveriges starka tradition av medier i allmidnhetens tjinst
landet unika mediestrukturella konkurrensférdelar som bér tillvara-
tas. Det vill siga, en god tradition av konstruktivt samarbete mellan

5 Till exempel sikert webbsurfande (Tor), krypterad chat (Signal) epostklienter (Rainloop,
Mailbox.org, Riseup), sociala nitverkstjinster (Quitter, Diaspora, Slashcode), sékmotorer
(DuckDuckGo).
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mediemarknadens kommersiella parter och public service (PS), vilket
tenderar att hoja den allminna kvaliteten pd tjinster och medieinne-
hall. Statlig reglering bor syfta till att frimja nya foretag och nya
affirsidéer, till exempel genom att subventionera innovationer som
kan pévisa synergieffekter for svensk mediemarknad. Skattelittnader
sdsom moms pd mjukvara och reklamskatt bor ur det hinseendet
overvigas, sivil som en utdkad bestillarfunktion hos PS, dir till
exempel redaktionellt lokalt nyhetsmaterial kops in av PS.
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Introduktion

2015 introducerade Svenska Dagbladet en personaliserad férstasida
baserad pd en algoritm. Forstasidans nyhetsvirdering hade tidigare
utforts uteslutande av journalister men kunde nu genomféras pd
ett mer automatiserat vis. Vid forsta anblicken ldter automatisering
kanske som att minniskors kunnande och expertis har rationaliseras
bort, men en algoritm kan snarare utgora ett exempel pd motsatsen.
Algoritmer bestdrav olika sorters villkor som ndgon p férhand méiste
stilla upp, 1 detta fall nigon med stort kunnande om nyhetskonsum-
tion och journalistik. En algoritm fér en personaliserad férstasida
pd en dagstidning skulle exempelvis kunna positionera och vilja ut
nyheter efter nirhetsprincipen, det politiska liget, férekomsten av
personer med stort allminintresse, men ocksd efter den enskilde
lisarens personliga preferenser och tidigare beteendeménster.
Listan av villkor f6r hur nyheterna ska presenteras kan allts3 fyllas
pd och uppdateras efter hand med kriterier som motsvarar en del av
det l6pande journalistiska kunnandet. Men ytterligare en finess med
algoritmer ir att de ocksd kan agera pd egen hand med ndgon form av
intelligens, det vill siga de kan lira av en situation, minnas detta och
ddrefter forfinas till att géra smarta val &t medieanvindarna. Hur detta
lirande sker ir beroende av vilka anvindardata som finns tillgingliga
for analys och agerande i kombination med vilka kriterier som stillts
upp av de som programmerat algoritmen. Anvindarens preferenser
gor dessutom att algoritmerna med tiden trinas upp till att forutspd
en specifik anvindares val och direfter underlitta for denne, genom
att pd forhand gora de innehdllsmissiga valen. For exempelvis Svenska
Dagbladet torde de valda kriterierna frimja affiren men ocksd det
journalistiska uppdraget, eftersom Svenska Dagbladets algoritm ir
anpassad fér just nyhetsférmedling och nyhetskonsumtion. Men i en
tid dd mycket av det nyhetsinnehill vi konsumerar pd nitet ndr lisaren
via aktorer som primirt inte sysslar med nyheter, sisom Facebooks
flode av olika sorters innehdll, kan de algoritmer som viljer nyheter
vara programmerade for helt andra syften dn nyhetsrapportering.
Detta kan {3 s&vil positiva som negativa konsekvenser for vilket inne-
hill medieanvindarna fir presenterade for sig, vad de far se och inte
far se, men ocksd hur nyheterna som viljs ut dr vinklade. Algoritmer
somanvinds f6ératt utvinna kunskap ur beteenderelaterad data brukar
pa engelska kallas “machine-learning technology”. Nir maskiner, si
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som 1 fallet med Facebooks algoritmer, viljer 4t minniskor ir det ett
uttryck for s kallad teknologisk paternalism. Enligt Hilty (2014)
handlar paternalism om att ndgon tror sig veta en [8sning pd en annan
individs problem och sedan implementerar denna lsning utan att
den person det egentligen beror gett sitt medgivande. Nir datorer ir
inblandade kan sidana antaganden och beslutsprocesser byggas in i
system. Det krivs dock att systemen har tillging till data om personer.
I dag baseras sddana data om individen ofta pd olika former av digitala
spar som aktivitet och interaktion pd internet, men ocksg positioner
som loggats via exempelvis mobiltelefoner. Beteendedata kan inne-
bira stora mingder data, och i dag talar man ofta om sd kallade ”stora
datamingder” (big data); data som skapas med hég volym, hastighet
och mingd och vars storlek overstiger det som vanligen hanteras
av mjukvaror (t.ex. Manovich, 2012). Foér mediebolagen utgér
beteendedata bland annat klickstatistik, det vill siga, vilket inneh3ll
som klickas p4, den tid som spenderas pd innehillet, liksom graden av
engagemang hos anvindarna. Denna typ av data dr viktiga mdtt for att
motivera annonsférsiljning, men ocksd for att utveckla digitala tjins-
ter, automatisera produktion av text- och video-berittelser, samt for
forsiljning till tredje part (t.ex. Stone, 2014. Se Bolins kapitel i denna
bok for en diskussion kring medieproduktionsmodeller).

I viss mdn kan sddana data ocksd anvindas fér att justera och
uppdatera journalistiskt innehdll. Analys av stora datamingder kan
vidare ocksd anvindas som redaktionella verktyg for journalistiskt
berittande och research, ocksd kallat datorstédd rapportering och
datajournalistik, liksom for s& kallad robotjournalistik dir algorit-
mer skapar innehdllet i en artikel (t.ex. Coddington, 2014; Lewis och
Westlund, 2015).

Efter en tids hype kring stora datamingder och beteendedata
argumenteras det for att det finns en dvertro pd att stora datamingder
skall komma att 16sa medieforetagens alla problem. Dessa data ir
forstds anvindbara om man analyserar dem utifrdn de férutsittningar
de har (se ocksd Andersson Schwarz et al., 2014), men det finns risk
fér "apophenia” att man ser korrelationer och samband som egent-
ligen inte ir relevanta (t.ex. Boyd och Crawford, 2012). Det finns
ocks8 en risk for att man samlar in ”all” data utan att veta vad de skall
anvindas till, vilket bland annat kan skapa problem med lagring och
hantering. Insamling och samkorning av stora databaser kan ocksd
vara problematiska ur etisk synpunkt fér varje enskild individ som
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ingdrien storre datamingd. Beroende pd hur man viljer att se det kan
alltsd anvindning av beteendedata utgora sdvil ett hot mot individens
integritet, som ett erbjudande i form av en personaliserad tjinst riktad
till den individuelle anvindaren. Grinsen f6r vad som kan klassas som
ren 6vervakning och vad som utgér féretagens behov av data for att
tillgodose affirsmodeller, kan dirfér vara hirfin. Och dd antaganden
om minniskors behov och avsikter i dag alltmer delegeras till datorer,
hivdar ménga att teknologisk paternalism, som beskrivs tidigare i
detta kapitel, kraftigt kan inkrikta pd den personliga integriteten.

P2 en vanlig nyhetssajt kan 1 dag upp mot 50 olika aktdrer spra
en persons beteende (dataskydd.NET, 2015), ofta genom cookies (se
t.ex. Carlsson och Jacobsson, 2012; Fuchs, 2014; Wong et al., 2014).
Det finns en oro hos allminheten kring datainsamling, men den ir
fortfarande inte alarmerande. Troligtvis eftersom gemene man inte ir
fullt medveten om, eller intresserad av, hur mycket, vad och nir denne
faktiskt delar data med ett foretag eller organisation, eller i nista steg,
med en tredje part. Statistik tyder dock pd att minniskor gradvis
hiller pd att bli mer medvetna om att de har ett val nir det giller insyn
1 deras internet-aktivitet, som att sluta dela med sig av digitala spar
eller ta kontroll 6ver hur inneh3ll de inte valt, visas fér dem. I senaste
mitningen av Orvesto Konsument uppgdr exempelvis andelen av
den svenska befolkningen som anvinder annonsblockerare, till
21,5 procent (TNS Sifo, 2015; se ocksd Findahl, 2014). En femtedel
av befolkningen har numera alltsd valt att stinga av annonser. Steget
ir inte l8ngt till att ocksd stinga av mojligheten for foretag att spara
den enskilde individens aktivitet.

Omridet kring lagstiftning, teknisk utveckling, men inte minst
medieanvindarnasattityd till att ge sitt medgivande till att dela med sig
av digital beteendedata, kan {8 stora konsekvenser for mediebolagens
affirsmodeller pd kort sdvil som ldng sikt. I detta kapitel kommer vi
dirfor fokusera pd hur teknisk innovation, hirdare lagstiftning och
personlig integritet, blir en utmaning f6r medieindustrins framtida
affirsmodeller, 1 relation till insamling, bearbetning och samkérning
av medieanvindarnas beteendedata.
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Forskningsoversikt

Deninternationellaforskningen kring insamlingen och anvindningen
av beteenderelaterad trafikdata i stora datamingder ir pd framvixt. I
dessasammanhangir detinte ovanligtatt anvinda ordet “dela” (vilket
vi ocksd valt att gora i detta kapitel) — som ir ett positivt virdeladdat
ord — for att beskriva individens potentiella méjlighet, upplevelse och
instillning till distributionen av personlig data till andra och tredje
part. Begreppet ”dela” utnyttjas exempelvis av Facebook som inte en
enda gdng nimner ordet “silja” i sin datapolicy kring personlig data
som anvindargenererat innehdll och demografi, utan beskriver att de
data som samlas in (och siljs vidare) just dr information, som delas”
(se Andersson Schwarz kapitel 1 denna bok for en férdjupad analys
av delningslogiker).

Integritetsparadoxen och svarigheten att sluta dela med sig

Enligt EU-kommissionens Special Eurobarometer 359 frin 2011,
ansdg 74 procent av Europas befolkning att delandet av personlig
information blir en allt stérre del av det dagliga livet, dir den frimsta
anledningen tillattdelamed sigvaratt fa tillgdng till olika digitala tjins-
ter sisom sociala nitverk eller vid e-handel (Eurobarometer, 2011).
Forskning visar ocksd att anvindare internationellt ir oroade éver att
deinteharnigonkontroll6versinainternetgenererade data,menocksd
att deras datakananvindasiandrakontexterin de ursprungligen dela-
des 1 (Eurobarometer, 2015; Lilley et al., 2012; Pew, 2014). Individer
ir ocksd bekymrade for att tredje part, sésom annonsoérer eller andra
kommersiella aktorer, ska fa tillging till deras personliga information
(t.ex. Findahl, 2014; Kshetri, 2014; Narayanaswamy och McGrath,
2014; Pew, 2014). I en studie utférd av Pew Research Centre anser si
ménga som 91 procent av de amerikaner som tillfrdgats att minniskor
har forlorat kontrollen éver hur personlig information samlas in och
anvinds av féretag (Pew, 2014). Samtidigt finns forskning som tyder
pd att minga individer inte har gjort ndgra storre férindringar i sin
datadelning eller sitt integritetsskydd under senare ar (Christensen
och Jansson, 2015; Findahl, 2014; Light och McGrath, 2010; Martin
etal.,2015). Anledningar kan varaatt minniskor inte har den tekniska
kunskapen och inte vet hur de skall géra, eller att de inte anser sig ha
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ndgotatt dolja (t.ex. Findahl, 2014; Light och McGrath, 2010; Martin
etal., 2015). Detta kan beskrivas som en sd kallad integritetsparadox
(privacy paradox); medieanvindare anvinder frekvent tjinster som
potentiellt kan vara integritetskrinkande, samtidigt som de siger sig
vara mycket oroade f6r att data samlas in nir de anvinder produkter
och tjinster pé nitet (se Bechmann, 2014).

Det ir dock inte primirt littja som styr om anvindare begrinsar
den datasomdelas. Atthoppaavelleravstd insamling av digital data, s3
kallad opt-out ir i dag rent praktiskt kringligt f6r den enskilde indivi-
den eftersom en stor del av det sociala livet kriver nirvaro pd internet
och de tjinster som finns dir. Forskning visar vidare att minniskor
inte liser den information som stdr i det digitala medgivandet utan
accepterar villkoren dnd3 (se t.ex. Alverén, 2012; Bechmann, 2014;
Fuchs, 2014; Pitkinen och Tuunainen, 2012). Nir medgivandet har
getts har individen ofta gitt med pd att dess data delas med, eller
siljs till, tredje part (som t.ex. i Facebooks anvindaravtal), eller att
data kan komma att korskéras med en rad tjinster som ingir i fore-
tagets produktportfolj (som t.ex. Googles insamlade anvindardata).
Troligtvis bedémer dirfér anvindaren att det ir tillrickligt mycket
virt att anvinda tjinsten trots de risker hen potentiellt utsitter sig
for nir beteendedata delas. Studier har visat att en sidan bedémning
ir beroende p flera saker. En viktig aspekt dr de vinner och bekanta
som redan anvinder tjinsten, som ses som en garant for tjinsten
eller foretaget (Bechmann, 2014). Individen har dessutom ofta
fortroende for féretag som de har nigon form av relation ull (t.ex.
genom tidigare kop, prenumeration eller renommé), vilket kan 6ka
benigenheten att dela (t.ex. Jai och King, 2015; Leon et al., 2013).
Fortroendet kar ocksd om foretaget beskriver hur de beteendedata
som samlas in kan komma att anvindas (Jai och King, 2015; Leon et
al., 2013; Sas, 2015). Men viljan att dela har ocks visat sig bero pa typ
av data. Aktiviteter som mediepreferenser och e-handelsvanor anses
mindre kinsliga att dela (se t.ex. Eurobarometer, 2011; Sas, 2015),
in uppenbart personlig information sisom telefonnummer, adress,
personnummer, kreditkortsnummer eller hilsorelaterade uppgifter
(Jaioch King, 2015; Leon et al., 2013; Pwc, 2012; Sas, 2015). Samtidigt
argumenterar forskare fératt enkelheteniatt underhillarelationer via
internet, dir det som delas ofta ir mycket personligt, ocksd har visat
sig vara en viktig faktor (Ellison et al., 2007). Dirmed handlar viljan
att dela mycket om sammanhanget dir information delas (se ocksd
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van Gool et al.,, 2015). Sammanhanget kan dock ocksd innebira en
risk for att anvindare struntar 1, mer eller mindre medvetet, huruvida
de delar kinslig data eller ej. Det kanske beror pd bristande teknisk
kunskap kring hur individdata kan samlas in och medieanvindarna
kanske inte ens inser att information om dem kan lagras (se Carlssons
kapitel i denna bok f6r en diskussion kring betydelsen av medie- och
informationskunnighet). Forskare argumenterar for att okunskap
ir vanligt vid yngre personers anvindande av sociala nitverk (t.ex.
Pitkinen och Tuunainen, 2012; Vanderhoven et al., 2014), och yngre
personer forefaller mindre oroade 6ver ofrivilligt delande med andra
minniskor dn dldre personer ir (t.ex. Findahl, 2014). Diremot tycks
inte attityden till att dela data vara en generationsfriga vad giller
instillningen till huruvida myndigheter och féretag dvervakar och
inkriktar pd den personliga integriteten, och inte heller vara relaterat
till kon (Findahl, 2014).

Frigankringbenigenhetattdeladatairdirmed komplex;sparenav
individernas internetaktiviteter kan ju innebira nackdelar, men ocksg
nyttjas i form av fordelar. I en studie utférd 2014 sig vi exempelvis att
individer som delar mer data gagnas av det genom att personaliserade
tjanster blir mer triffsikra, och att virdet av dem di kan ¢ka fér den
enskilde individen (Appelgren et al., 2014; se ocksd Fuchs, 2014).
Tidigare studier har ocks3 visat att anvindare ir skeptiska till vissa av
de fordelar som delning sigs ge, men ir villiga att dela mer personlig
information under vissa férutsittningar, exempelvis om det medfér
gratis eller effektivare tjinster (Pew, 2014).

Personlig integritet

Nir personer delar nigot explicit, har de mojlighet att bedéma
situationen och sammanhanget och vilja om och vad de vill dela. Nir
anvindare i stillet producerar information implicit befinner de sig i
en situation dir de inte nédvindigtvis ir medvetna om att de delar.
Detta, pipekar boyd (2010), formar de data som produceras och
minniskors férvintningar kring dem, liksom om det 6ppet redogérs
for att det delas och det som ges eller tas outsagt. Medieanalys, vilket
for mediebolagens del ofta handlar om processer dir datamingder av
klickdata lagrats och sedan analyseras, skulle kunna ses som en form
av offentlig 6vervakning. Nissenbaum (2004:116) beskriver hur sidan
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overvakning involverar ny teknik och applikationer som har utveck-
lats for att mojliggéra observation av minniskor, liksom insamling
av information om minniskor, behandling av insamlad data, samt
analys och spridning av den information som kan utvinnas. Begreppet
personlig integritet ir hoégst nirvarande 1 detta sammanhang och
omfattar olika sorters minskliga behov, sivil inom egendom, som
rittigheter (Carlsson och Jacobsson, 2012). Begreppet kan ocksd
delas upp 1 personlig och medborgerlig integritet (Olsson, 2008).
Personlig integritet dr nirvarande i minskliga relationer, medan
medborgerlig integritet handlar om var grinsen gir f6r vad samhillet
behéver veta om en individ. Dessa typer av integritet behdver inte
nédvindigtvis sammanfalla, dven om de sannolikt oftast gor det.
Liksom Nissenbaum (t.ex. 2004), menar boyd (2010) att integritet ir
kontextuell och huruvida information ir kinslig, beror pd kontextens
normer. Tar man innehdll som ir producerat explicit eller implicit ur
sin kontext riskerar man att krinka sociala normer; tinjer man pi
grinserna for vad anvindarna medgivit eller distribuerar utan deras
medgivande, riskerar man att krinka deras integritet.

Normer ir ocksd centrala i forskning kring integritet, dir infor-
mationsteknik ocksd kan ses som ett verktyg, som individer kan
anvinda for att forebygga oonskade beteenden och effekter (Light
och McGarth, 2010). For nirvarande finns ingen lagstadgad eller
teknisk 16sning som ger minniskor total kontroll &ver sin personliga
information pd nitet. Carlsson och Jacobsson (2012) nimner flera
orsakerna till detta: 1) Begreppet personlig integritet ir, som nimnts
ovan, kontextberoende och saknar en enhetlig definition. 2) Den
personliga integriteten ir pd ménga sitt en paradox; for att vissa
uppgifter skall kunna skyddas miste annan information exponeras.
For att exempelvis 13 tillgdng till Facebooks och Googles 16senord-
skyddade tjinster krivs att individen uppger personliga uppgifter sd
som exempelvis namn, dlder och 16senord och medgivande till att viss
typ av data delas till tredje part. 3) Syftet med totalt skydd kan mot-
siga andra rittigheter sisom pressirihet eller insamling av uppgifter f6r
forskningssyften. Sdledes, i praktisk mening, ir det nistan omojligt for
enskilda individer att kontrollera all information som de sjilva genererar.
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Rattsliga ramverk

Sambhillet har i allmidnhet nirmat sig oron f6r hot mot den personliga
integriteten genom regleringar. Den nuvarande EU-férordningen
dataskyddsdirektivet — skydd av personlig integriteten vid behand-
ling av personuppgifter i de europeiska linderna — antogs 1995
(Datainspektionen, 2015). Mot bakgrund av den 6kade anvindning
av ny teknik for att bearbeta stora datamingder personuppgifter,
har direktivet kritiserats for att vara oflexibelt och diligt anpassat
till den ridande tekniska utvecklingen. Aven om direktivet skyddar
den grundliggande ritten till individers skydd av personuppgifter,
kan det appliceras pd olika sitt 1 EU:s medlemslinder, vilket har lett
till varierande skyddsnivder fér personuppgifter beroende pd var
en person bor eller képer en vara eller tjinst (EU-kommissionen,
2012a). A andra sidan har det gett varje land ritt att sikerstilla att
landets konstitution faktiskt giller, som till exempel pressfrihets-
férordningen i Sverige (Dahllsf et al., 2013).

Ar2014antog Europaparlamentet ett férslag till en ny dataskydds-
férordning, som ska ersitta det nuvarande direktivet. Férordningen
férvintas trida 1 kraft tidigast 2018 (Datainspektionen, 2015), och
kommer att innehdlla en del foérindringar. Till exempel kommer
férordningen att gilla f6r hela den europeiska unionen, vilket ger ett
enhetligt dataskydd med samma regler 1 alla medlemsstater och kom-
mer att gilla f6r alla féretag (inklusive icke-europeiska foretag) som
agerar inom EU. Férordningen kommer att ge anvindarna kontroll
dver hur deras personuppgifter kan anvindas; nir privat information
samlas in, vem som utfér insamling, vem som kommer att anvinda
informationen, och om den kommer att siljas eller pd annat sitt nytt-
jas av tredje part. Huvudpunkterna omfattar kravet pa aktivt, infor-
merat och frivillig samtycke (opt-in) frdn anvindaren f6r behandling
av personuppgifter. (Datainspektionen, 2015; EU-kommissionen,
2012a). For bide foretag och annonsérer stiller detta stora krav pd
att kunna foérklara nir, var och hur sidant samtycke sker, och vad
det giller for. Férordningen omfattar dven ritten for personer att
”glommas bort” 1 alla kanaler dir den personliga informationen har
spridits (Datainspektionen, 2015; EU-kommissionen, 2012a). Det
foreslds ocksa ett krav pd aktivt tillstdnd frdn anvindaren for att (som
t.ex. foretag) f3 genomfora urval, sirskilt vad giller beddmning av

kreditvirdighet, pilitlighet eller beteende.
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I princip kan kraven begrinsa méjligheten till selektion f6r féretag
och annonsérer, vilket kan minska noggrannheten och relevansen
av den segmentering som utférs vid analys. Det innebir ocks3 ett
hégre ansvar f6r uppgifter som siljs till tredje part, exempelvis 1
annonssyfte. Killor s3som bloggar, hemsidor, Twitter-meddelanden
och 6ppna Facebook-konton kommer att bli féremal f6r samtycke
for publicering av personuppgifter, vilket innebir att personer som
nimns 1 girningar, dsikter eller namn méste godkinna publicering
(Dahllsf et al., 2013).

Ur ett journalistiskt perspektiv har oro framforts for att detta
i slutinden kommer att ge myndigheter och domstolar ritten
att avgora vad som definierar journalistisk verksamhet, eftersom
journalistiska arbeten ir undantagna frin kravet pd samtycke.
Journalister har ocksd protesterat mot att personligt samtycke
och ritten att bli bortglémd kan géra det svirare att undersoka
personer 1 journalistiska syften (Brandel, 2013). Vidare kommer
nya regler att gilla f6r ”inbyged integritet” (privacy by design)
och ”f6rvald instillning for integritetsskydd” (privacy by default),
som syftar till att skydda personuppgifter genom hela livscykeln
av produkter och tjinster, och foreskriver att integritet byggs in
direkt 1 designen av system och processer som hanterar personlig
data. Foretag som bryter mot férordningen riskerar bétesbelopp om
2-5 procent av dess globala omsittning eller minst en miljon Euro
(EU-kommissionen, 2012a). Fér bolag som Facebook och Google
kan detta innebira mingmiljardbelopp. Av férekommen anledning
har dirfor inflytelserika amerikanska it-bolag reagerat med intensiva
lobbykampanjer mot férindringarna, med st6d av den amerikanska
regeringen (Brandel, 2013).

Analys av utvecklingen i Sverige

For mediebolagen ir data en nodvindig resurs av affirsskil, men
gentemot individen hivdas ofta att insamlingen av beteenderelaterad
data anvinds f6r att forbittra anvindarupplevelsen. Individen upp-
fattar kanske vid forsta anblicken inte att insamlad beteendedata frin
mediebolagens sajter ir sd kinslig, men det ir trots allt mojligt att till
synes okinslig data kan anvindas pd ett integritetskrinkande sitt om
det hamnar i fel hinder (se Kshetri, 2014).
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Oro och integritet — ett svenskt forskningsfokus

Minniskors instillning till insamling av beteenderelaterad data ir
innu inte sirskilt vil undersokt i1 Sverige. Framfér allt ir det oro
for spridning av personlig information som har undersokts, och
1 synnerhet pd sociala medier. Bland annat visar Bergstrom (2013)
att 34 procent av de som anvinder sociala medier kinner oro fér att
personliga uppgifter ska komma att missbrukas (bara anvindning av
betalkort pd nitet oroade fler personer, 51 procent). 12014 &rs SOM-
undersékning visar Ghersetti att uppfattningar om att manniskor
bér vara forsiktiga med vad de ligger upp 1 sociala medier ir vanligt
féorekommande, liksom uppfattningen att det dr nistan oméjligt att
radera uppgifter. I Svenskarna och Internet (Findahl, 2014) visas
att oron bland anvindare f6r vad stora it-féretag goér med personlig
information har 6kat bland den svenska befolkningen, men samtidigt
uppger majoriteten att de inte dr oroade (73 procent) och att de inte
har ndgot att dolja (67 procent). De flesta anvindare anser att den
personliga integriteten ir viktig (84 procent) och att dgna sig it oro
over hot inte dr 6verdrivet (77 procent).

Pagaende studier

Vi har under vdren 2015 undersokt minniskors instillning till om
delning av personlig data ir kinslig, och studerat loggfiler dver 22
svenska hushills internetkonsumtion under en vecka i januari 2015
(Leckner et al., manuskript inskickat). Loggfilerna baseras pd alla
data som dessa hushéll genererar vid anvindning av internet, och kan
registreras till exempel 1 fem-minutersintervall. For att visa hur till
synes avidentifierad data &ver internetkonsumtion, genom tolkning
av data eller vid korskérning med andra datakillor, kan uppfattas som
kinslig, har vi frin dessa data tagit ut tre exempel (av minga) dir
loggfilerna visat pd frekvent anvindning av en specifik tjinst eller
datasuffix frin hushillens internetanvindning under en avgrinsad
tid. Exemplen vi har valt ror f6ljande dmnen: 1) Personlig blogg. 2)
Politiska preferenser. 3) Porr.

1. Det forsta exemplet handlar om beteenden som kan avsléja
identiteten hos den person som genererat en loggfil. Ett hushill

gjorde flera dagliga besok pd en viss blogg, dir de registrerade
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linkarnas namn tydde pd inmatning av text. Sekvensen av besoken
foljdes av besok till Google Analytics. Sidant beteende tyder pd
att bloggen tillhérde ndgon 1 hushéllet. Om dessa data sildes eller
delades med tredje part dr det alltsd mojligt att identifiera ndgon i
hushéllet genom att spdra den personliga bloggen.

2. Det andra exemplet behandlar politiska dsikter, som kan identi-
fieras genom en person i hushéllets val av webbplatser. Hushéllet
hade under undersékningsperioden enbart besokt nyhetskillor
som tydligt stod till héger p& den politiska skalan. Om sddana
data hamnade 1 fel hinder skulle det vara méjligt att katalogisera
hushéllens politiska preferenser utan deras vetskap.

3. Det tredje exemplet tar upp kinsliga aktiviteter som porrsurfning.
Detta hushill bestod av en tondrsfamilj dir loggfilerna visade att
besok pd porrsajter hade gjorts tidigt pd eftermiddagen under var-
dagarna. Det ir sannolikt att dessa besok gjorts av en tondring i
hushéllet som kommit hem frdn skolan. Om sidana data delades
med resten av familjen, eller om den blev éppet tillginglig, skulle
denna information kunna gora stor inverkan pd individers per-
sonliga integritet och potentiellt ocksd negativt paverka familje-
medlemmarna.

For att kunna sikerhetsstilla information i exemplen ovan skulle
analys av loggfiler behéva ske under en lingre tidsperiod. Det visar
dock vad som ir potentiellt mojligt att utrdna frin loggfiler, d.v.s.
sddana anvindardata som operatérer har tillging till, men som delvis
kan registreras av féretag via cookies. Exemplen visar ocksd pé risken
att tolka data fel. Det ir inte sikert att den trafik som registreras
anvinds for de syften som forst ter sig uppenbara. De tre hushéllen
som hir fitt statuera exempel dr alla medvetna om att de delar med sig
av sina internetaktiviteter for forskningssyften, och har skrivit under
ett medgivande som tilldter det. Teoretiskt dr de alltsd medvetna om
vad de gdtt med pd att dela, men frigan ir om de 1 praktiken forstdtt
vad det innebir, och om de skulle kunna tinka sig att dela den hir
typen av data med andra aktdrer? Detta ir en problematik som delvis
ir realitet f6r gemene man i1 dagens internetsamhille.

Hushéllen som deltagit i studien tillfrigades ocksd kring viljan att
dela med sig av beteenderelaterad data, med hjilp av enkiter. Urvalet
kompletterades med ett urval av personer som inte hade skrivit pd
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ndgot medgivande (kunder i ett shoppingcenter pd samma ort), som
fick svara pd samma frigor. De icke-representativa urvalen indikerade
att de tillfrigade inte ville dela data med kommersiella aktorer. Detta
gillde i synnerhet f6r de hushill som faktiskt gett sitt medgivande att
dela med sig av sina data till sin operator f6r forskningssyfte. Kanske
hade medgivandet till att bli loggad ocks3 resulterat 1 ett mer forsik-
tigt forhéllningssitt?

Vira resultat tyder ocksd pd att viljan att dela 6kade ndgot om de
tillfrdgade personerna erbjods nigon form av ersittning, speciellt for
aktiviteter dir delandet resulterade i en bittre anvindarupplevelse.
Detta kan kopplas till begreppet reciprocitet (se iven SOU, 2015:94)
vilket innebir dmsesidigt utbyte mellan tvd eller fler aktdrer. Detta
ir centralt i det samtida medielandskapet di olika sorters sociala
utbyten ir vanligt férekommande och viktiga f6r att medskapande
ska ske (jimfor t.ex. online communities och reciprocal journalism)
(se t.ex. Lewis et al., 2014; Sankaranarayanan och Vassileva, 2009).
For vdra resultat var det sirskilt tydligt bland de svarande som hade
undertecknat medgivande, och ndgot mer fér kvinnor in min.
Resultaten visade annars ingen signifikant skillnad mellan mins och
kvinnors svar. Vad giller viljan att dela specifikt inneh3ll med olika
aktorer, visar vira resultat att detta beror pd interaktionsnivd; besok
eller klick pd inneh3ll (t.ex. Wikipedia och nyhetssajter) upplevs som
mindre kinsligt att dela med sig av, in nir det krivs storre interaktion
och engagemang (t.ex. besdk pd Facebook och Google), och framfér
allt vad giller delning av rent personlig information (t.ex. e-post)
(Leckner och Appelgren, 2015).

Vira resultat dverensstimmer med tidigare forskning nir det
giller viljan att dela beroende pd sammanhang och typ av data, dir
anvindarna blir mer ovilliga att dela ju mer personlig data blir, liksom
att de dr mer villiga att dela om de har en personlig vinning i delandet.
En annan slutsats ir att det ir skillnad pd vad personer tycker nir
de 1 enkiter utfrigas om delning och vad de faktiskt gor 1 realiteten
nir de anvinder internet. Det skall dock tilliggas att vira studier dr
av explorativ karaktir med ett litet urval. Fler studier behovs for att
kunna uttala sig med statistisk sikerhet.
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Slutsatser och implikationer

Enligt EU-kommissionen dr nyckeln till framging pd nitet att ett f6r-
troende finns mellan medieanvindare och féretag. Om fortroendet
brister kan det leda till att anvindare avvaktar med kop eller liter bli
att testa nya tjinster. Kort sagt kan ett bristande fértroende motverka
innovation (EU-kommissionen, 2012b). I nationella digitala agendor
runt om i Europa syns ett fokus pd individers ritt till digital integritet.
Den osikerhet som foreligger kring hur kommersiella féretag och
myndigheter bor hantera beteenderelaterad data, 1 relation till de
ekonomiska vinster som kan géras vid anvindning av insamlad data,
Okartrycket pdattnyalagarbehdverutformas fératt skyddaindividers
integritet. Som vira studier visar dr det relativt litt att avidentifiera
insamlad beteendedata, och dirmed inverka pd individens personliga
integritet. Figur 1 visar p balansférhillanden som 1 dag rdder mellan
individens integritet och féretagens nyttjande av anvindardata.

Konsekvenser av begransningar

Det finns en risk att affirsmojligheterna baserade pd personlig data
har ett bist-fére-datum. I och med att en vixande andel svenska
medborgare redan valt att blockera annonser i digitala mediekanaler
ir steget troligtvis inte l&ngt till att de ocksa viljer att stinga av moj-
ligheten f6r medieforetag att spdra aktivitet vid mediekonsumtion.
Nir minniskor inte lingre gir med pd att dela med sig av sina data 1
den utstrickning de 1 dag gor fir mediebolagen stora problem — de
ridande affirsmodellerna upphér att fungera.
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Figur 1

For mediebolagen ir anvindarna inte bara en publik utan ocksd
kunder. Forsvinner anvindarnas data gir foretagen miste om kun-
dinsikt, vilket paverkar deras digitala affirsmodeller negativt. Detta
paverkar 1 sin tur medieféretagens dverlevnad, di det inte lingre gir
att folja beteenden for specifika kundsegment, rikta annonser base-
rat pd positioneringsdata eller i realtid mita klick. Om lagstiftning
dessutom begrinsar insamling och dirmed tillskriver mediebolagens
anvindning av anvindarstatistik negativa epitet av “6vervakning”
eller ’7missbruk”, tror vi att en dtgird som primirt skyddar individen
1 slutinden blir kontraproduktiv. Detta kan jimféras med hur man
2009, genom den sd kallade Ipred-lagen, forindrade skyddet for
immateriella rittigheter och dirmed begrinsade individers nedladd-
ning av medieinnehdll genom att gora beteendet illegalt. Resultatet
blev en férindrad syn p nedladdning. Minniskor skrimdes till att
upphéra med sitt beteende och féretagens kommersiella vinstintresse
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lyftes fram pd ett negativt sitt.

Utveckling som rér exempelvis inbyggd integritet kan leda till att
mojligheter tekniskt byggs bort s3 att féretag inte lingre kan samla
in s kallad rik data om sina kunder. Frin ett integritetsperspektiv
ir det lockande att begrinsa tekniska méjligheter till analys av bete-
endedata, men en sidan dtgird innebir ocksi att teknisk innovation
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utsitts f6r censur och bromsar den digitala affirsutvecklingen for de
svenska medieforetagen. Att pd detta sitt himma innovation inom
informationsteknikomradet f6r att virna den personliga integriteten
ir ett enkelt sitt att slippa sitta press pa de stora it-féretagen sdsom
Google och Facebook, samt ett ignorant sitt att slippa utbilda och
informera minniskor 1 att ta eget ansvar for sin personliga integritet
pd nitet. Det dr inte heller givet att férbud mot att samla och bearbeta
beteenderelaterad data har avsedd verkan.

For att komma runt problematiken med insamling och anvind-
ning av beteendedata, kriver minga féretag 1 dag att deras anvindare
signerar anvindaravtal och anvinder inloggningsfunktioner, vilket
goratt individer frintas ritten att kriva kontextuell integritet och ger
foretagen kontroll 6ver specifik individdata. Exempelvis boyd (2010)
pipekar att detta m8 vara lagligt, men frdgan ir om det ir etiskt? Som
tidigare nimnts dr det svirt for individer att avstd frdn att anvinda
internet och de sociala och samhilleliga funktioner som blir alltmer
nirvarande dir.

Valet att inte ge sitt digitala medgivande till féretag, innebir ofta
att individen helt miste avstd fr@n att anvinda foretagets tjinst.
Vidare ir den text som presenteras for anvindaren i steget dé digitalt
medgivande efterfrigas ofta ling och komplicerad. Hir finns alltsd
mycket att gora for att forenkla f6r medieanvindaren och 6ka indivi-
dens insyn vad giller delning av personlig data vid mediekonsumtion.
Ett sitt att stirka den digitala kompetensen och 6ka den informa-
tionskunnighet som krivs f6r att medborgarna fullt ut ska kunna
delta i demokratin och den demokratiska utvecklingen, dr dirfor att
medieforetagen blir dn tydligare gentemot anvindarna med hur och
nir anvindargenererad data samlas in och anvinds.

Atgarder for hallbara digitala affirsmodeller

Aven om detidagsliget ir potentiellt fa privatpersoner som medvetet
dgnar sig at sjilvcensur vid mediekonsumtion eller aktivt stinger av
mojligheterna till att mediekonsumtion spdras — som att tacka nej till
att cookies lagras — kan en 6kad medvetenhet hos medieanvindarna
ses som bdde positivt och negativt. For mediebolagen dr det risk-
fyllt att bygga affirsmodeller pd anvindardata som anvindarna kan
bestimma sig for att inte vilja dela med sig av. Minskar anvindarnas
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viljaatt l3ta sig spdras med en 6kad medvetenhet om digital integritet,
som véra resultat pekar pd, miste mediebolagen i stillet hitta medel
som gor att anvindarna borjar se fordelar med att dela beteendedata.

Lagstiftning skulle inom en snar framtid kunna komma att
forbjuda insamling av beteenderelaterad data som inte anvindarna
gett sitt medgivande till. Det ir, som tidigare pdpekats, vid en forsta
anblick positivt for den enskilde individens integritet. Men d&
stora internationella aktorer, som Facebook och Google, indd kan
komma att kringgd nationell lagstiftning i denna friga och fortsitta
samla data om medieanvindarna, kan en f6ljd bli att mindre och
nationella aktorer, sdsom svenska mediebolag, férsvagas. De kan d&
komma att skapa en beroenderelation till de multinationella bolag
som fortfarande kan samla in data av integritetskinslig natur. Om s3
sker, skulle ett féretag som Facebook kunna férvandlas till Sveriges
storsta nyhetsférmedlare, dir svenska medieféretag endast blir en
av minga innehéllsleverantérer. Detta dr redan en realitet 1 viss mén.
Utvecklingen pekar mot att mediebolag i och med detta fér firre egna
mojligheter att piverka nyhetsvirderingen gentemot anvindaren.
Detta skulle kunna {3 effekter pA demokratin och samhillet. Tilldts
stora bolag som Facebook att ta éver den nationella marknaden utan
begrinsningar, sitts nyhetsvirderingenslogik ur spel och den kunskap
som nationella och lokala mediebolag besitter kommer rekapitulera
infér den sd kallade filterbubblan och algoritmers betydelse for
nyhetsvirdering.

Men utvecklingen av en 6kad medvetenhet hos befolkningen
kring den personliga integriteten pd nitet behover inte 3 ett fullt s3
nattsvart utfall. Om svenska mediebolag, liksom deras internationella
motsvarigheter, drivs mot att insamling av anvindardata blir en mer
transparent process, som styrs av etiska virderingar f6r den personliga
integriteten, gynnas foretagen ocksd langsiktigt, dd okad lojalitet frin
medieanvindarna kan goéra affirsmodellerna mer hillbara. Av detta
skil behéver mediebolagen motiveras, genom politiska dtgirder, att
ytterligare fokusera pd hur de kan stirka sinaband med sinaanvindare.
Banden stirks genom ppnare processer, primirt synlig 1 design, dir
tydlighet kring insamling av individdata férstirks. Nir data samlas
in och for vilka syften detta gérs, miste motiveras av att anvindarna
ocksd kinner att de vinner p8 att dela sina data.

Det varje medieféretag nu borde inspireras tll att dgna sig t, dr
dirforatt pdolikasitt hittaméjligheter att motiveramedieanvindarna
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till att vilja dela med sig, utan att kompromissa med det journalistiska
uppdraget, sd att den ur integritetssynpunkt forsvarbara data som kan
samlasin, blir sirik som méjligt. Datainsamling skainte kinnas somatt
tv-pejlaren hotfullt knackar pd dérren fératt en tv-apparat detekterats
1 hushéllet, medieanvindaren ska i stillet tycka att det dr lika relevant
att 1 dagens sambhille dela beteendedata, som det fér tidigare gene-
rationer var att betala fér en tryckt papperstidningsprenumeration.
Att skrimma upp medieanvindarna kommer inte att [3sa problemet
med integritet pd internet, men att vinna deras fértroende blir i stillet
nyckeln till framging 1 morgondagens medielandskap.

Avslutande ord

Vihar i detta kapitel argumenterat for att relationen mellan anvindar-
nas och féretagens f6r- och nackdelar med anvindningen av insamlad
beteendedata, liksom de dtgirder som behdver goras for att generera
en integritetsbevarande men affirsmissig process, ir komplexa
frigor utan helt sjilvklara [6sningar. Skulle lagstiftare hdrdare reglera
datainsamling, exempelvis genom inbyggd integritet eller genom att
forbjudaatt dataanvinds férandra syften in de samlats in f6r, skyddas
individen. Men den potential, sdvil ekonomisk som samhillelig, som
storadatamingder erbjuder gdr samtidigt om intet. Enav de branscher
som di pdverkas negativt blir mediebranschen, dir domstolar och
myndigheter skulle ges ritten att kunna begrinsa tillgdngen till kill-
material och pd detta sitt ocksd paverka journalistiskt innehdll. D3 allt
som sker pd internet mer eller mindre gir att f6lja far, 1 ljuset av vad
som diskuterats ovan, frigan om den personliga integriteten dirfor
en allt storre betydelse f6r samhillsutvecklingen. Skyddas individen
ir baksidan pd myntet att mediefretagens affirsmojligheter kring
personlig data begrinsas, vilket fir demokratiska konsekvenser
d3 utbudet av kvalitetsjournalistik minskar. Nir journalistik inte
lingre kan finansieras med digitala affirsmodeller, begrinsas i sin tur
minniskors kunskaper om aktuell samhillsutveckling.

Vi vill dock hivda att balansen mellan insamling och fértroende
kan {3 ett positivt utfall om mediebolagen uppmuntras till att pd ett
mer transparent sitt samla data om sina anvindare. Kinner sig med-
ieanvindaren trygg med att insamling sker, liksom orsakerna bakom
att den sker, kan detta till och med bidra till 6kad lojalitet hos anvin-
darna. Om lagstiftning paskyndar och underlittar synliggérandet
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av mediebolagens metoder och syften med insamling av data, finns
en mojlighet att minniskors fértroende f6r den insamling som dnd3
lagligen sker, irav godo, och gors foratt svensk journalistik ska kunna
finansieras med hillbara affirsmodeller.
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Introduktion

Detta kapitel handlar om de digitala mediernas intring i minniskors
vardagsliv, om vér 1 allt hogre grad kommersiellt organiserade vardag
och tilltagande kommodifiering av livsvirlden. Vi utgdr hir ifrdn ett
medborgarperspektivdirvisitter minniskorslevnadsvillkor och egna
upplevelsericentrum. I kapitlet skaviférst kort redaut vad begreppen
kommersialisering och kommodifiering innebir, vad vi menar med
kommodifiering av livsvirlden, varefter vi analyserar hur Sveriges
befolkning férhiller sig till en alltmer tilltagande kommodifiering av
sociala relationer och vardagsliv.

Att ndgot ir kommersiellt betyder helt enkelt att det drivs
1 vinstsyfte. Man hor ofta varningar resas om att medierna har
kommersialiserats under de senaste decennierna (t.ex. Jénsson och
Strombick 2007). Minga forskare har dock framhillit att vister-
lindska massmedier alltid har varit aktdrer pd en marknad samt att
tidningar dr en av de férsta massproducerade varorna (t.ex Hallin
2008:44). Mediernas vinstdrivande aktiviteter ir siledes inte nigot
nytt.

Fleraforskare hardockkonstateratattdetirunderdensenare delen
av 1900-talet som den storsta férindringen mot en mer kommersiell
styrning av medierna dgt rum. Koller (2007) menar exempelvis att de
politiskainstitutionernas inflytande pd medieomradet drastiskt mins-
kade efter andra virldskriget till f6rmén f6r marknadsinstitutioner.
En annan stor férindring skedde under 1980- och 1990-talen pi
tv-omradet i (delar av) Europa d& public service-tv fick konkurrens
frdn kommersiella tv-foretag (Hallin, 2008:46). Forskare har ocksd
visat hur det svenska samhillet under denna period férindrats frin
att prioritera kollektivistiska till individualistiska kommunikations-
former och sitt att forhilla sig till andra minniskor (Olsson, 2002).
Dessa forindringsprocesser kan ocksd ses som en del av en storre
férindring dir processer som sekularisering och individualisering
stdr i centrum (Hallin, 2008:47).

Hur ska vi di forstd denna férindringsprocess? Hallin (2008)
menar att férindringen till ett neoliberalt samhille ofta beskrivs som
en avpolitiseringsprocess 1 vilken medierna mister sin funktion som
institutionioffentligheten och sugsiniden kommersiella sfiren; som
instrument for reklam och annonsering (Hallin, 2008:43). Inom en
mer kritisk tradition ses denna férindring dock som en mer lingsiktig
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process som dr sammanlinkad med kapitalismens generella framvixt,
vilken har styrts av politiska beslut lokalt sdvil som globalt. Politiska
institutioner ses alltsd som delaktigaiden 6kade kommersialiseringen
och inte bara som offer fér den. Utifrdn detta perspektiv bor sdledes
dven politiska beslut ses som en viktig drivkraft bakom de férind-
ringar mot mer marknadsstyrning vi sett pd kommunikationens och
informationens omride under de senaste 50 dren (Prodnik, 2014;
Carlsson, 1998; se dven Weibulls kapitel i denna bok).

Utover relationen mellan politiker och medieféretag ser vi i dag
nya former av kommersialisering vixa fram. David Buckingham
menar t.ex. att det vixande antalet mediekanaler medfér en tilltagande
kommersialisering av barns livsvirldar eftersom barn i dag utgor egna
mélgrupper f6r medieféretag och adresseras som kunder, samt att
deras vardagsliv och aktiviteter utnyttjas fér kommersiella syften
(Buckingham, 2007). Barnens lekar, relationer och vardagsstruktur
organiseras sdledes 1 allt hogre grad av en kommersiell logik, och
tillmits ekonomiska virden. Denna typ av kommersialisering brukar
ofta kallas f6r kommodifiering (p& engelska commodification eller,
rakt dversatt, varufiering. Vi kommer dock hir att anvinda begreppet
kommodifiering). Minniskors instillning till kommodifiering av
livsvirlden dr vad detta kapitel handlar om.

Kommodifiering dr den process genom vilken materiella och
ickemateriella fenomen annekteras av kapitalismens logik, stops
1 marknadens form och omformas till en vara som kan kdpas och
siljas. Enligt Oxford Dictionary of English dr en vara/commodity
1) ett rAmaterial eller en produkt som kan képas eller siljas eller 2)
en anvindbar eller virdefull sak, dvs. nigot som tillskrivs virde inom
en viss grupp eller kultur. Att man kommodifierar nigot definieras
enligt samma ordbok som processen di man férvandlar ndgot till eller
behandlar det som en vara. Exempel pd kommodifiering av livsvirlden
ir dd man betalar for t.ex. barnomsorg eller barnpassning, omriden
som under andra tidsperioder skotts inom hemmets sfir och utan
ekonomiska transaktioner. Andra exempel ir att vira vardagsaktivi-
teter, intressen och sociala relationer kapitaliseras av digitala medie-
foretag d3 information om dem lagras och siljs f6r att utnyttjas for
riktad annonsering. Omriden som tidigare legat utanfér den ekono-
miska sfiren stéps nu om till varor och képs och siljs pd en marknad.

Enligt den historiematerialistiska teorin, ir ett av grundelementen
ivaruformen (the commodity) att den ir producerad i en kapitalistisk
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produktionsprocess (Prodnik, 2014). Mainga argumenterar dock fér
att varuformen har expanderat i det postindustriella samhillet och att
varor i dag produceras sivil pa fabriksgolvet som inom andra sfirer av
véra liv. Sirskilt tydlig ir denna utveckling i dag inom informationens
och kommunikationens omrdden, med 6kat malgruppstinkande dven
inom public servicemedier, kommersiell adressering av barn, spdrning
av mediepubliker for att effektivt kunna rikta reklam, m.m. (Smythe,
1977; Terranova, 2004; Fuchs, 2012a; Fuchs och Sevignani, 2013).

Medier och kommodifieringsprocesser i dag

Den forsta stora kommodifieringsprocessen piborjades under
1500-talet 1 England och pdgick fram till 1900-talet, med en topp runt
1700-talet. D3 ”inhignades” och underkastades tidigare allmint dgda
storre och mindre landomriden enskilda dgare — detta brukar kallas
for den forsta inhidgnaden (“the first enclosure”) (Boyle, 2003). Om
nigon annan in dgaren skulle anvinda marken fick denna direfter
betala for detta. I dag talar man inom forskningen ofta om en “andra
inhignad” (”second enclosure”), di nya dimensioner av minskligt
liv, som vir kommunikation, mutas in av kommersiella aktorer for
att kdpas och siljas som varor (Andrejevic, 2007; se dven Bollier,
2002; Hesmondhalgh, 2008; Berry, 2008; May, 2010). Denna "digitala
inhignad” medfér att nya omrdden av sivil offentligt som privat liv
underkastas marknaden. Denna process beror pd att kommunikation
och information i dag genomsyrar minskligt liv pd annat sitt in
tidigare och dirmed blir l6nsam att handla med. Under de senaste
dren har den svenska annonsmarknaden snabbt digitaliserats och
svenska foretag ligger en allt stérre del sin marknadsféringsbudget
pad digitala annonskampanjer, enligt siffror frdn undersdknings-
foretaget Netigate. Nya sitt att kdpa och distribuera reklam vixer
fram dir vi enkelt kan identifiera dtminstone tre olika varianter; 1)
programmatisk annonsering som genom algoritmisk utrikning siger
sig erbjuda den mest effektiva exponeringen for ritt publiker, 2)
live-budgivning om annonsplatser ("Real-Time-Bidding”) dir flera
annonsorer 1 realtid erbjuds att bjuda 6ver varandra i konkurrens
om de bista reklamplatserna och 3) reklambudskap maskerat till
och inspringt bland redaktionellt material, s kallad “redaktionell
annonsering” ("native advertising”). Inget av dessa nya kop och

192



SOU 2016:30 Vi vantrivs i det kommersiella (ett litet tag till)

distributionsformer av annonsmaterial medfér egentligen nigon
okad kommersialisering av vart medientbud, di de traditionella mass-
medierna, med undantag av public servicemedier, alltid innehillit en
hég grad av annonser. Nytt idr dock att annonserna ocksi tringer
sig in 1 omrdden och aktiviteter som tidigare i hégre grad varit fria
frain kommersiell inramning, s som socialt umginge pd sociala
nitverksplattformar, eller genom virala distribueringsménster dir
minniskor uppmanas att dela och sprida kommersiella budskap till
sina nitverkskontakter. Bolin (2011) menar att viidag t.o.m ser hur
var konsumtion kommodifieras genom att de varor och tjinster vi
konsumerar pd nitet inte bara utgdér handelsvaror som vi betalar for
med pengar, utan ocks3 siljs vidare som information till annonsorer
som genom digital ”spdrning” ("tracking”) vill kunna adressera oss
som konsumenter (Bolin, 2011:55-59, 122, se ocks8 Bolins respek-
tive Appelgren och Leckners kapitel i denna bok). Allt detta medfor
en 6kad ekonomisering av vdra sociala relationer och dirmed en
okad kommodifiering av minniskors livsvirld. I dag ir detta ett
relativt okontroversiellt faktum inom forskningen. Andreas Wittel
(2013:315) konstaterar till exempel att:

“Det verkar finnas en bred samstimmighet om att kommodi-
fieringen ir ett faktum. Den kapitalistiska marknaden har blivit allt
miktigare, genomtringande, och hegemonisk, dir den kapitalistiska
marknadslogiken koloniserar och forstér samhillsgemenskapens
logik. Marknaden tar 6ver fler och fler omrdden och aspekter av vira
liv, som tidigare inte reglerats av ekonomiska virden eller pengatrans-
aktioner.” (vir éversittning)

Minga har varnat fér att utvidgningen av varuformen férindrar
de sociala relationer och virden som tidigare inte befann sig pd en
marknad (Thompson, 1991: kap 4; Harvey, 2009:55-56, 62-64;
Wittel, 2013:314; se dven Schiller, 1984:xiv). Prodnik (2014) skriver
exempelvis att dessa nya inhignader inom kommunikationens,
informationens, kulturens och kreativitetens omriden blir centrala
f6r hur vi som minniskor tinker, forstr, normaliserar, reflekterar,
rationaliserar, institutionaliserar, undersdker, skapar, konsoliderar,
ifrdgasitter, bevarar och kritiskt forhdller oss till samhillet, dess
politiska och ekonomiska ordning och till vdra liv.

Vivetidagférhéllandevislite om hur minniskor stiller sig till dessa
pigdende samhillsprocesser. Diremot finns det en ling tradition av
forskning om synen pd reklam. Grusell menar i sin avhandling frin
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2008 att synen pa reklam gitt frin positiv pd 1960-talet till negativ
under 1970-talet. Under de senaste decennierna verkar pendeln slagit
tillbaka till en delvis mer positiv reklamopinion igen. Men det finns
stora skillnader mellan linder och mest avgérande ir vilken typ av
reklam det handlar om. Generellt sett visar bide svenska och inter-
nationella studier att minniskor dr mer positivt instillda till reklam
1 tidningar och direktreklam, medan synen ir mer kritisk 1 friga om
reklam pd tv, radio och internet. Den svenska reklamopinionen ir
mycket kritisk till reklam i tv och online (Sternvik, 2003; Grusell,
2008; Sveriges Annonsérer och Novus, 2012).

Nyareinternationellastudier visaratt dessaslutsatser verkar st sig.
Minniskorir mest positiva tillannonseridagspress, som ses som mest
informativ. Varken tv-reklam eller internetreklam kan konkurrera i
friga om informativitet. A andra sidan beddms tv-reklam som mer
underhillande in dagspressannonser och interenetreklam. Precis som
de svenska studierna visar internationella undersékningar att reklam
som inte kan viljas bort irriterar. Tv-reklam och internetannonser
bedéms vara mer stérande in annonser i dagspress (Bundesverband
Deutscher Zeitungsverlege, 2014; Reuters Institute, 2015).

Just att man blir stérd 1 sin medieanvindning ir ocksd ett av
huvudskilen till att reklam online bedéms negativt. Studier med
data frin USA och England visar ocks3 att det bidragit till att minga
anvindare installerar program som blockerar internetreklam. Det
har i sin tur lett till ett storre intresse f6r "redaktionell annonsering”
(native advertising). Men resultaten visar ocksd att de flesta ir kritiska
till denna reklamform eftersom man upplever sig som missledd nir
man inser att budskapet, som hade formen av en nyhet, egentligen var
reklam (Reuters Institute, 2015).

Att bli en vara pa natet

Det ir viktigt att kinna till hur den pigdende kommodifierings-
processen uppfattas av medborgare i Sverige. Dirfér stillde viettantal
frdgor i form av pistienden i den nationella SOM-undersékningen
2014 for att finga in minniskors &sikter om olika aspekter av kom-
modifiering av livsvirlden pd internet.

Svarsalternativen gick frin att “instimma helt” tll att inte
“instimma alls”. I frigorna stilldes frigor om olika former av reklam
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pd nitet valda for att finga in olika aspekter av kommodifiering som
redovisats ovan, dvs. hur virt beteende pa nitet gors oss till en vara
som kan k&pas och siljas.

Den forsta gillde kommodifiering av sociala relationer, dir frigan
stilldes om det ir fel att sprida reklam till vinner eller f6ljare pd sociala
medier. Vinskap ir 1 grunden en icke-kommersiell social relation
(Thompson, 1991; Prodnik, 2014) Men i sociala medier ir reklamen
pd ménga sitt inbiddad 1 formatet. Det férekommer ofta reklam dir
man uppmanas att gilla sidor till kommersiella foretag/produkter som
ens vinner redan gillar. Minniskor erbjuds dven att skaffa sig férdelar
sdsom rabatter, gratisprover m.m. om de sprider reklam vidare till sina
vinner 1 de sociala medienitverken. All kommunikationsforskning
visar att vdra beteenden ir starkt beroende av vad vira nirmaste gor
och om en nira vin rekommenderar en vara eller tjinst ir sanno-
likheten storre att man pdverkas in om meddelandet kommer frin
en okind person (Katz och Lazarsfeld, 1955, se ocksd Andersson
Schwarzs kapitel).

Den andra frigan som stilldes var mer kopplad till frigan om
autenticitet. Hir gillde pdstiendet om det ir okej att bloggare gor
reklam for olika produkter i sina bloggar. Amnesbredden i bloggar ir
mycket vid och kan vara allt frén personliga dagbécker till fordjup-
ningar 1 olika intressen eller samhillsfrigor. Gemensamt f6r dessa ir
dock att de i forsta hand inte syftar till att etablera en kommersiell
relation till lisarna. Men efter hand har det blivit vanligt att bloggare
far betalt f6r att blogga och dven gor produktreklam 1 sina texter
och pa sina bloggar (Lowery, Patton och Meade, 2011). Lisaren av
bloggen forvandlas dirmed till en mélgrupp fér kommersiella aktorer
nir han eller hon liser bloggen.

Den tredje aspekten av kommodifiering handlar om att vi expo-
neras for reklam som dr knuten till vilka webbplatser vi besokt. Att
reklamférsiljning 1 s hog grad som mojligt vill nd en tinkt malgrupp
ir givetvis inget nytt. Aven i den analoga medievirlden har reklamfér-
siljning alltid f6rsékt matcha reklam med mélgruppers preferenser.
Detnyasomviredan pipekatirdet Bolin kallat féren kommodifiering
av konsumtionen, dvs. att information om vira konsumtionsmonster
siljs och far en direkt avspegling i den reklam vi exponeras f6r (Bolin,
2011). Men detta utmanar ocksd den personliga integriteten, d3 vira
vanor kartliggs och dokumenteras (se ocksd Appelgren och Leckners

195



Vi vantrivs i det kommersiella (ett litet tag till) SOU 2016:30

kapitel i denna bok). I nedanstdende tabell (tabell 1) ska vi se hur det
svenska folket forhéller sig till dessa olika dimensioner av livsvirlden.

Tabell 1 Kommodifiering av internetanvindning (procent/balansmatt)
Det ar fel att sprida  Det ar okej att Det 4r oacceptabelt
reklam vidare till manniskor far att man far reklam
vanner eller foljare  betalt for att géra pa natet som har
i sociala medier produkt-reklam i att gora med vilka

sina bloggar webbplatser man
hesdker
Instammer helt 37 21 45
Instammer delvis 33 38 33
Instdmmer knappast 17 16 14
Instammer inte alls 13 25 8
Procent 100 100 100
Antal svar 1227 1159 1277
Balansmatt 40 18 56

Kommentar: Balansmatt ar andelen "Instammer helt”/"Instdmmer delvis” minus andelen "Instammer
knappast”/’Instdmmer inte alls”.

Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2014.

Den generella bilden ir att den svenska allminheten ir relativt
skeptisk till att olika former av reklam knyts till internetanvindning.
En majoritet (70 procent) instimmer helt eller delvis 1 pastiendet
att det ir fel att sprida reklam vidare i sociala medier till sina vinner.
Annu fler (78 procent) har samma &sikt om att algoritmer byggda pi
sokhistorik styr vad vi far se f6r reklam pd nitet. Men 1 friga om synen
pibloggare som firbetalt foratt gynna produkter pd bloggen ir bilden
den omvinda. Dir finns det 1 stillet en majoritet (59 procent) som
instimmer helt eller delvis i pdstdendet och menar att det dr rimligt
att bloggare gor produktreklam i sina bloggar.

Uppfattningarna om kommodifiering av internetanvindningen ir
med andra ord inte entydig. Det finns ett stort motstind mot att nira
sociala relationer kommodifieras eller att internetbeteendet direkt
knyts till vilken reklam man mots av. Att bloggare visar sig styras
av kommersiella syften dr inte okontroversiellt, men hir finns det
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ndgot fler som tycker det ir acceptabelt jimfort med dem som ogillar
fenomenet.

Vad vi har att géra med verkar vara en ovilja att acceptera reklam
nir den kommer oombedd och tringer in i vir medievardag utan att
vi sjilva valt den. P4 samma sitt har reklamforskningen visat att vi dr
mer kritiska till reklam om den ses som en ”objuden gist” —ndgot som
stor. Reklam som vi inte kan undvika s3 ldtt, som reklam 1 tv/radio
eller via mejl/sms ir vi mer kritiska mot dn reklam 1 tidningar eller
reklamblad (Grusell, 2008; Reuters Institute, 2015). P4 samma sitt
accepterar vi kommersiella budskap pd nitet pa platser dir vi soker
ett specifikt innehdll, som 1 bloggar. Liksom vi accepterar reklam i
morgontidningen, accepterar vi mer att personer som bloggar gor
reklam for produkter dn att reklam ”drabbar” oss via vira vinner eller
bara beroende p3 att vi surfat runt pd lite olika sidor.

Att s§ minga som 78 procent siger sig vara negativa till att sok-
historiken styr reklamexponering ir intressant med tanke pd man som
internetanvindare utsitter sig for detta manga ginger varje dag. Hir
finns en paradox i det att en dvervigande majoritet utsitter sig for
ndgot som de uttryckligen ogillar. Férklaringen kan antingen vara att
alla faktiskt inte &r medvetna om forutsittningarna fér hur internet
fungerar eller att man gett upp infor det digitala livets villkor. Det
gdr inte leva off-line lingre och att internetvanor styr vilken reklam
man fir se ir visserligen inget man gillar, men inget man upplever sig
kunna géra nigonting it.

Kommodifiering — vi tycker olika

Detta ir den generella bilden. Men det finns skl att misstinka att det
finns skillnader mellan minniskor 1 olika &ldrar. Vi vet frdn tidigare
forskning att det finns olikheter mellan hur dldersgrupper ser pa hov-
ligt och anstindigt beteende i digitala medier. Yngre dr mer benigna
att ha 6verseende med olika sitt att bryta in i sociala relationer med
digitala medier, som att anvinda mobilen under en parmiddag, prata
hégtimobilen bland andra, taggaandra pd sociala medierelleranvinda
hogtalartelefon nir man talar i telefon men utan att beritta det for den
man talar med. Men med stigande 8lder 6kar andelen som ser sddana
beteenden med kritiska 6gon (Bengtsson och Johansson, 2015).
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I tabell 2 gors en multivariat analys av hur olika bakgrundsfaktorer
strukturerar synen pi kommodifieringenavvaradigitalaliv, dvs. vilken
sjilvstindig effekt olika faktorer har pd dsikter om kommodifiering
av medievardagen pd nitet. Vilka forklaringsfaktorer som ska ing3 ir
inte sjilvklart. Vi har i analysen valt att utgd frdn en kombination av
vad tidigare forskning visat vara avgérande for dsikter om reklam/
syn pd internetbruk samt faktorer som i samhillsvetenskaplig forsk-
ning visat sig vara viktiga fér hur &sikter om olika samhillsfenomen
struktureras.

Inom forskningen kring uppfattningar om reklam ir politisk
instillning central (Grusell, 2008; Holtz-Bacha och Johansson,
2014). Personer som positionerar sig till hoger pd den traditionella
vinster-hogerskalan ir generellt sett positiva till olika former av
reklam jimfért med dem som placerar sig ideologiskt till vinster.
Kort sagt ir de som har en mer marknadsliberal instillning ocksd mer
positiva till reklam. Men reklamsyn forklaras dven av andra faktorer,
dven om 3sikterna skiljer sig en del beroende pd vilken sorts reklam
det giller. Yngre ir generellt sett mer positiva dn ildre till tv-reklam,
medan foérhdllandet ir det omvinda fér reklam i morgonpress.
Kvinnor dr mer positiva till reklam 1 tidningar, men inga skillnader
finns 1 frdga om tv-reklam (Sternvik, 2003; Grusell, 2008; Sveriges
Annonsérer och Novus, 2012). Dessutom piverkar medievanor.
Grusell visar att reklam i morgonpress uppskattas mer av regelbundna
morgontidningslisare och att de som enbart tittar pd kommersiella
kanaler ocksd har en mer accepterande syn pd tv-reklam. Vad som
kanske ir nigot férvinande ir att svarspersoners utbildning inte
avspeglar sig 1 synen pd reklam (Grusell, 2008; Sveriges Annonsérer
och Novus, 2012). Nir det handlar om bedémningar av vad som ir
ett hovligt och anstindigt sitt att anvinda digitala medier (digital
mediemoral) visar forskning att lder ir en viktig strukturerande
faktor (Bengtsson och Johansson, 2015). I tabellen har vi dven inklu-
derat social klass (som egen uppskattning av férildrahemmets sociala
klass). De oberoende variablerna ir gjorda si att de gir mellan 0-1,
och regressionskoefficienten (b) visar hur stor effekt faktorn har pd
synen pd kommodifiering om man gir frin det ligsta till det hogsta
virdet.

Resultaten i tabell 2 visar till att bérja med att tre faktorer paverkar
allaformerav kommodifiering. Alder, politisk instillning och nitakti-
vitet har alla sjilvstindig pdverkan pd hur man ser pd kommodifiering
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av livsvirlden pd internet. Rangordningen av dessa faktorers pdverkan
ir densamma for de olika aspekterna av kommersialisering p& nitet,
dir &lder paverkar mest, direfter politisk ideologi och aktivitet pd
natet.

Tabell 2 Effekt av olika faktorer fér synen pa kommodifiering
(b, regressionskoefficienter)

Sprida reklam Fa betalt for Reklam baserat
vidare till vdnner  att gora pa vilka wehb-
i sociala medier reklami platser man
bloggar hesokt
Alder -1.02 *** .97 *** -.52 *x*
(.14) (.16) (.13)
Kon -3 FE* -.03 .01
(.06) (.06) (.05)
Social klass -.01 .01 -.05
(.06) (.07) (.06)
Utbildning -13* -.02 .01
(.06) (.07) (.06)
Politisk installning 16 * -.30 ** 29 *x*
(.09) (.10) (.09)
Néataktivitet A Bk -.66 ** 49 **
(.20) (.22) (.19)
Constant 2.87 *** 2.42 *** 1.75 ***
(.19) (.21) (.18)
Adjusted R? 14 % 10 % 5%
N 1123 1066 1186

Kommentar: Signifikansnivaer * = p <.05, ** = p <.01, *** = p <.001. Variablerna kon (Man=1),
social klass (1=arbetarklass) och uthildning (Hogt=1) ar dikotomier. De Gvriga oberoende variablerna
har standardiserats sa att regressionskoefficienten mater effekten av att ga mellan det l4gsta och
det hogsta vardet. Politisk instélining &r en femgradig skala dér hogt vérde indikerar en position mer
till hoger politiskt. Nataktivitet 4r ett additivt index konstruerat i tva steg av fragor om anvandning
av digitala medier (mobiltelefon och internetanvandning). Férst gjordes tva separata index. For
mobiltelefon ingick om och hur ofta man ringer/skickar sms/skickar och ta emot e-post/anvander
sociala medier/soker fakta/lyssnar pa radio/tittar pa tv/tar del av nyheter. For internetanvandning
bestod indexet av: anvanda internet/skickar och ta emot e-post/anvénder sociala medier/soker fakta/
tittar pa tv/tar del av nyheter/l4sa eller skriva blogg/spelat on-line/kommenterat nyhetsartiklar/kipt
varor eller tjanster/gjort biblioteksarenden/tittat pa e-sport/last artikelkommentar/besokt myndighet.
Dessa tvé index slogs samman och standardiserades.

Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2014.
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Yngre visar sig, 1 likhet med tidigare forskning om reklam mer gene-
rellt, vara mer positiva in idldre till kommodifiering pd nitet. Vi vet
dessutom att yngres syn pd digitala medier ir mer tillitande d& de
inte ir lika bekymrade om autenticitet eller évervakning som éldre
(Bengtsson och Johansson, 2015). Resultaten ligger dirmed helt 1
linje med vad vi sett i tidigare forskning. Aven reklamforskningens
slutsats att de som stdr till héger politiskt ocksd har ocksd en mer
positiv syn pa reklam terspeglar sig i 8sikterna om olika former av
kommodifiering. Marknadsliberala grundvirderingar ger en storre
tolerans for att olika delar av livet kommodifieras — s dven internet
och sociala relationer. De som 1 hdgre grad anvinder sina mobiler och
datorer for att gora saker pd nitet har ocksd en mer tillitande syn pd
att internet som mediemiljo ir kommodifierad.

Dessa tre faktorer paverkar oberoende av varandra, vilket exem-
pelvis innebir att oavsett om man ir ung eller gammal s& tycker man
att det dr mer acceptabelt att det sprids reklam via vinner i sociala
medier om man ir en flitig anvindare av digitala medier. Vid mer
detaljerade analyser visar det sig inte ovintat att effekten ir starkast
for dem som ofta anvinder sociala medier. Men det ir ocksd tydligt
att ju oftare man anvinder internet — oavsett vad man gér — desto mer
tillitande syn pd kommodifiering av nitet har man.

Om vi gdr vidare till de 6vriga bakgrundsfaktorerna ir det endast
1 ngot enstaka fall som de har en sjilvstindig pdverkan. Kvinnor
accepterar 1 hogre grad dn min att reklam sprids frén/till vinner i
sociala medier och hogutbildade dr mer kritiska in ligutbildade till
samma beteende. I 6vrigt finns det inga systematiska skillnader, inte
heller mellan dem som har vuxit upp i arbetarklasshem, jimfért med
annan klassbakgrund.

En fraga om alder?

Det finns flera skil att gd vidare med att mer 1 detalj analysera de
svarandes &lder och synen pd kommodifiering, inte minst eftersom
att de svarandes dlder dr den faktor som ger de allra starkaste utslagen
1 analyserna. Eftersom de ungas nitaktivitet dr si mycket mer
omfattande in de ildres ir det intressant att se mer 1 detalj hur &lder
hinger samman med synen pd kommodifiering av vdra aktiviteter pd
internet. Men det ska papekas att vi inte 1 denna analys kan klargéra
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om det handlar om en generationseffekt eller livscykelsetfeke, dvs.
om vanor och virderingar har att géra med vilken generation man
tillhor eller om de férindras i takt med att man blir ildre.

Figur 1 Synen pa kommodifiering fordelat pa olika aldersgrupper
(balansmatt)

16-19  20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-65 66-75 76-85
Alder

. Det &r okej att manniskor far betalt for att gra produktreklam i sina bloggar
. Det &r oacceptabelt att man far reklam pa natet som har att géra med vilka webbplatser man beséker
. Det &r fel att sprida reklam vidare till vanner eller foljare i sociala medier

n

Kommentar: | figuren presenteras balansmatt ar andelen "Instammer helt”/”Instammer delvis
minus andelen "Instdmmer knappast”/”Instammer inte alls”.

Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2014.

I figur 1 redovisas hur &sikter om kommodifiering av nitaktiviteter
fordelas pd olika &ldersgrupper. Som regressionsanalyserna i tabell
1 visade dr yngre mer benigna att se positivt pd alla tre former av
kommodifiering. Vare sig det handlar om att sprida reklam till vinner
i sociala medier, att bloggare gynnar produkter pd sin blogg eller att
man fir reklam beroende pd sina surfvanor, ir den generella bilden
att yngre svarande tycker detta ir mer acceptabelt dn dldre. Endast
1 nigot enstaka fall — de allra ildstas syn pa reklam kopplat till
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internetvanor — har dldre och yngre samma 8sikter. Antalet svarande
ir dock relativt litet 1 gruppen 76-85 r, vilket gor att slutsatser ska
dras med forsiktighet. Det ir ind3 sd att skillnaderna mellan ildre
och yngre 8sikter ir mindre f6r denna form av kommodifiering. D3
balansmittet ocksd ir positivt 1 alla dldersgrupper kan vi ocksd dra
slutsatsen att en majoritet av de svarande — 1 alla &ldrar — ser reklam-
exponering knutet till internetvanor som relativt negativt, och man
blir mer kritisk ju dldre man blir.

For de andra tvd typerna av kommodifiering finner vi ett annat
monster. Dir byter majoritetsdsikten riktning beroende pd lder.
Spridande av reklam till vinner i sociala medier tycker en majoritet
av dem under 25 &r dr acceptabelt, medan de flesta ver 25 &rs ser det
som oacceptabelt. Skillnaderna mellan de yngsta och ildsta dr hir
dramatiska — frén ett balansmdtt p -38 bland de yngsta till +68 hos
de ildsta. Liknande 8siktsskillnader finns i synen pd reklam 1 bloggar.
Hir ir dock den generella bilden inte lika kritisk. Frén att blogg-
reklam ses som starkt dvervigande positivt bland yngre (+55 bland
deallrayngsta), 6kar tveksamheten bland medeldlders fératt hos dem
over 60 dr vara dvervigande negativt. De allra dldsta dr dock starkt
negativa till bloggreklam, med ett balansmaétt pd -42. Hir ser visdledes
stora dsiktsskillnader mellan dldersgrupperna. En stor majoritet av de
yngre ser inga som helst problem med dessa fenomen, medan de dldre
ir starkt kritiska.

Hur lever vi med kommodifiering av livsvarlden,
i dag och i framtiden?

Internet, och inte minst sociala nitverksmedier, har pd kort tid f6r-
dndrat hur vi knyts samman med andra och den tid vi 1 dag tillbringar
pd kommersiella medieplattformar har gjort att sivil vira beteende-
monster som véra relationer till andra kommodifieras. Vira analyser
visar att minniskors instillningar till dessa fenomen till stor del ir en
3ldersfrdga, dven om faktorer som internetanvindning och politiska
dsikter ocksd spelar roll. Yngre minniskor betraktar livsvirldens
kommodifiering 1 digitala medier som betydligt mindre problema-
tiskt, jaimfort med ildre anvindare. Huruvida dessa skillnader ir en
frdga om livscykel eller generation gir dnnu inte att svara pd. Antingen
kommer de yngre medieanvindarna att vixa upp och i ljuset av egna
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livserfarenheter och nya sociala roller (t.ex. forildraskap) férindra
sina dsikter emot en storre likhet med de dldre anvindarnas. Eller s3
kommer generationserfarenheterna under deras formativa &r gora att
de bir instillningen till den kommersiella organiseringen av vardag
och sociala relationer med sig dven in i framtiden, s3 att denna instill-
ning d& ir helt normaliserad.

Sociologen Zygmunt Bauman uttryckte redan 1991 att ”vivantrivs
i det postmoderna”; i avsaknaden av strukturer, ramar och infér den
totala frihet som postmoderniteten innebir. Den relativt snabba for-
indringen frin modernitet till postmodernitet har skapat dngest och
otrygghet hos minniskor (Bauman, 1991). P4 samma sitt kan vi kon-
statera att den “andra inhignaden”, den snabba kommodifieringen
av information och kommunikation, och dirmed av minniskors
livsvirld, skapar kulturell vantrivsel. Eftersom yngre minniskor ser
mindre problem med de olika former avkommodifiering vi analyserat
hir, kan denna vantrivsel dock snart vara ett minne blott. Och di
kan vi befinna oss 1 ett samhille dir livet till stor del underkastas
marknadens mekanismer, utan att vi ens ir medvetna om det. Man
méste forstds tycka att kommodifiering av minskligt liv dr negativt
for att se ndgot problem med en sddan utveckling. Men om vi utgir
ifrdn att vardagsliv och minskliga relationer idr ndgot som 1 den mén
det ir mojligt bor slippa underkastas en ekonomisk logik ir detta
ndgot som vi bor vidta dtgirder emot.

Problemkomplexet kring kommodifiering kan ses utifrdn tvd
perspektiv, som bdda kan fi mediepolitiska konsekvenser. Det
ena riktar sig mot medieproducenterna och det andra mot medie-
konsumenterna. Dessa ir inte dmsesidigt uteslutande och ser man
kommodifieringsprocesser som ett samhillsproblem blir dtgirder
inom bdda dessa perspektiv rimligen relevanta att diskutera.

Medieproducentperspektivet gillande kommodifiering kan fér
det forsta handla om krav pa transparens i friga om hur medieforetag
delger konsumenter pd vilket sitt anvindargenererad data anvinds,
men ocksd 1 vilken utstrickning sddana data ¢ver huvud taget far
samlas in. For det andra kan det avse att reklambudskap maste vara
tydligairelation till anvindarna. Bdda dessa aspekter kan givetvis vara
foremal for lagstiftning eller frivilliga regler inom branschen. Att vi i
dessasammanhangistorutstrickningharatt géramed multinationella
foretag gor givetvis att nationella perspektiv 1 friga om lagstiftning
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ochuppférandekoder ir mer komplicerade. Hir krivs bdde nationella
insatser och regleringar och internationellt samarbete.

Det andra perspektivet ror medieanvindarna och handlar om att
upplysa medieanvindare 1 alla &ldrar, men inte minst de unga, om
principerna f6r hur vira liv organiseras i de sociala medierna och vem
som vinner ekonomiskt pa detta.

Detta perspektiv ir omedelbart relevant att diskutera i relation till
det arbete som gors inom filtet medie- och informationskunnighet
(MIK), vilket 1 denna bok behandlas 1 kapitel av Carlsson respektive
Francke et al. I Unescos nuvarande MIK-begrepp ingdr dimension-
erna mediekunnighet och informationskunnighet uttryckta som
”¢nskvirda firdigheter” inom féljande underomriden:

* Mediekunnighet

— Forstd mediernas roll och funktion 1 ett demokratiskt samhille

— Att veta vilka foérutsittningar som krivs for att medier ska
kunna uppfylla sina funktioner

— Kunna kritiskt virdera medieinnehill utifrdin mediernas
funktioner

— Formdga att anvinda medier for att kunna uttrycka sig och
delta i den demokratiska processen

— Anvinda firdigheter som krivs f6r att producera eget medie-
innehill
* Informationskunnighet
— Definiera och beskriva informationsbehov
— S6ka och anvinda information
— Beddma information
— Anvinda information pi ett etiskt hillbart sitt
— Foérmedla information

— Anvinda IKT-firdigheter som krivs f6r att processa informa-
tion

Tittar vi nirmre pd dessa ”6nskvirda firdigheter” ser vi att de tar sin
utgdngspunkt i medierna ifrdn tvd olika perspektiv: medierna som
institutioner (och dessas funktioner 1 samhillet) och medierna som
innehdll (och olika sitt att forstd och producera detta). Var analys
visar dock att sdrskilt bland unga anvindare ir omedvetenheten om,
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och/eller ointresset kring, de digitala medierna som infrastrukturer
och de (ekonomiska) mekanismer som styr dessa infrastrukturer stor.
Vi menar dirfér att MIK-begreppet bor vidgas till att dven omfatta
dessa dimensioner.

Hur bor vi d rent konkret arbeta med detta, utifrin en utvidgad
syn pid medborgarnas medie- och informationskunnighet? Dels
handlar det om att inkludera detta i den regelritta undervisningen
i skolan, 1 liroplaner, som en del av den grundliggande kunskap om
samhillet som elever ska lira sig. I stillet f6r, eller d&tminstone vid
sidan av, att endast forse skolelever med Google Drive och annan
teknologi fo6r pedagogiska syften, bér man ocksd ge dem kunskaper
om och perspektiv pd hur Google (och andra marknadsaktérer) avser
tjdna pengar pa deras nitaktiviteter.

Men det handlar dven om att i skolundervisningen ge eleverna
grundliggande kunskap om hur man programmerar datorer, huralgo-
ritmer konstrueras och verkar. Detta {6r att ge framtidens medborg-
are en chans att f6rstd strukturerna bakom de plattformar i vilken de
tillbringar sd mycket av sitt liv. Annars kan viriskeraatt i framtiden ha
samhillsmedborgare som lever stora delar av sina vardagsliv i digitala
miljder, utan att forstd vare sig de teknologiska eller de ekonomiska
betingelserna fér hur detta liv organiseras.
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Introduktion

Den genomgripande omdaning av mediemarknaden som féljt i de nya
medieteknikernas kolvatten dr en ekonomisk revolution lika mycket
som den ir teknologisk. Digitaliseringen och internet har pi ett
skoningsldst sitt kastat om férutsittningarna for att driva mediefore-
tag. Det giller i synnerhet i den del av mediemarknaden som dgnar sig
&t journalistisk verksamhet, inte minst lokal sidan (Nielsen, 2015).

Avsikten med det hir kapitlet dr att mot bakgrund av den pagi-
ende digitaliseringen av medielandskapet identifiera och diskutera
de viktigaste utvecklingslinjerna pd den svenska mediemarknaden ur
ett ekonomiskt perspektiv. I centrum for analysen star dagspressen,
vilken ocks3 fortsittningsvis svarar for den storsta delen av den jour-
nalistik som produceras och konsumeras i Sverige 1 dag. Dagspressen
ir kanske ocksd den enskilda mediegren som mest ptagligt kommit
att pdverkas av de senaste drens omstopning av mediemarknaden. Den
affirsmodell som gett tidningsigare en god och pilitlig avkastning
under gott och vil ett hundra ar tycks ha slutat att leverera (Levy
och Nielsen, 2010, se ocksd Bolins kapitel i denna bok fér andra
medieproduktionsmodeller). 2013 och 2014 var de tv simsta ren i
modern tid — méjligen ndgonsin — for den svenska tidningsbranschen
1friga om vinstnivder (Myndigheten {6r radio och tv, 2015a). Hur ska
det egentligen g8 for dagspressen, ir det allt fler som frigar sig, inom
branschen och utanfér.

En principmodell fér mediemarknadens struktur

Mediemarknaden ir pd manga sitt en jimférelsevis komplex industri-
gren, med en alldeles sirskild dynamik (Doyle, 2002). Det giller 1
Sverige sdvil som 1 andra linder. Strukturen hos ett lands medie-
marknad kan sigas vixa fram i brytpunkten mellan fyra huvudsakliga
kraftfilt. Det handlar dels om (1) publikens efterfrigan pi olika
medier och medieinnehdll och (2) annonsérernas efterfrigan pd att
nd mediepubliken med sina budskap, dels om (3) politiska regelverk i
form av allmin lagstiftning svil som specifika medierelaterade regle-
ringar och (4) den teknologiska infrastrukturen f6r att f6rmedla och
ta emot medierat innehll.
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Figur 1 nedan ir ett f6rsok att visualisera hur mediestruk-
turen fir sin form, framarbetat av den danske medieforskaren
Preben Sepstrup (2004). Med struktur menar vi hir inte bara
antalet medieorganisationer pd marknaden, utan ocksd mediernas
innehll och hur de finansieras. Som framgdr av figuren paverkas
mediepolitiken, teknikutvecklingen och annons- och publikmark-
naderna av varandra med en oavbruten vixelverkan. Den statliga
Medieutredningen, i vilken det hir kapitlet dr ett inspel, dr ju
som exempel ett politiskt svar pd de férindrade annonsérs- och
publikménster som blivit konsekvensen av nya landvinningar pa det
medieteknologiska omridet. Med Sepstrups synsitt kan politiken
tillsammans med medieteknologin sigas utgdra de yttre ramarna for
ett lands mediestruktur. Inom dessa ramar formas sedan strukturen
1 ett mer marknadsmissigt spinningsfilt, dir medierna utifrin den
givna politiska och teknologiska kontexten konkurrerar om annon-
sorer och publik.

Figur 1 Modell éver hur mediestrukturen formas

Mediepolitik

/ Mediestruktur \

Antal medier

Annonsorer <= Typer av medier <)  Publik

Innehall
Fmans:ermgsforme

Den medieteknologiska
utvecklingen

Kélla: Sepstrup 2004:16 (bearbetning).

I det hir kapitlet ligger fokus pd just detta inre spinningsfilt. Den
friga vi forsoker besvara handlar med andra ord om hur de senaste
drens forindrade publik- och annonsérsbeteenden kommit att
inverka pd de svenska tidningsféretagens mojligheter att fi avsittning
for sina produkter. Redan hir ska dock flaggas for att frigan saknar
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ettenkelt och entydigt svar. Som ir fallet pa de flesta andra marknader
som genomfars av kraftiga strukturella férindringar finns det dven pd
medieomridet sivil vinnare som forlorare.

Det empiriska underlaget 1 kapitlet bygger om inte annat anges
pd den &rliga analys av dagstidningsforetagens ekonomiska utveck-
ling som sedan 1976 gors inom ramen foér Presstddsnimndens
(numera Myndigheten f6r radio och tv) rapportserie Dagspressens
ekonomi. Uppgifter om annonsmarknadens utveckling har him-
tats fr@n Institutet for reklam- och mediestatistik (IRM) och
Tidningsutgivarna (TU). Data 6ver tidningsupplagor och prenume-
rationspriser har himtats frin TS Mediefakta respektive Kungliga
bibliotekets databas 6ver svenska dagstidningar, Nya Lundstedt.

Nordiska tidningsutgivare i samma bat

Studietavmediebranschens ekonomiskautvecklingutgérsedan nigra
decennier tillbaka en egen gren inom den internationella medie- och
kommunikationsvetenskapliga forskningen. Det anordnas medie-
ekonomiska forskarkonferenser och ges ut medieekonomiska
forskningstidskrifter. I takt med att mediemarknaden utvecklas i
en allt hogre hastighet aktualiseras nya forskningsfrigor och gamla
forklaringsmodeller revideras.

I Sverige ir dock studiet av mediebranschens utveckling utifrdn
ett foretagsekonomiskt perspektiv jimférelsevis mycket begrinsat.
Den medieekonomiska forskningen spelar en undanskymd roll
vid de flesta av landets medie- och kommunikationsvetenskapliga
forskningsinstitutioner. P4 flera centrala omrdden saknas det dirfor
kunskap kring hur for Sverige specifika foérhdllanden inverkar pd
mediemarknadens utveckling. Givet att de ekonomiska betingelserna
kommit att {8 allt storre betydelse f6r mediefiltets funktionssitt —
inte minst ur ett demokratiskt perspektiv — dr detta problematiskt.
Forskningsrén frin andra linder (kanske i synnerhet USA, som
svarar for en stor andel av den medieekonomiska forskningslittera-
turen, och som av hivd kommit att utéva stort inflytande ocksd pd
den svenska praktiken) later sig inte alltid tillimpas p& den svenska
medie-marknaden (jfr Nielsen, 2015).

Begrinsar vi oss diremot till de nordiska mediemarknaderna ir
forutsittningarna for kunskapsutbyte mer gynnsamma. De nordiska
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linderna delar ocksd p& medieomrddet ett antal karakteristika som
1 olika utstrickning sirskiljer dem fr&n 6vriga delar av vistvirlden
(Syvertsen et al., 2014; Hallin och Mancini, 2004). I sdvil Danmark
och Norge som Finland bedrivs medieekonomisk forskning som har
relevans f6r den svenska kontexten. Utvecklingslinjerna pd de natio-
nellaannons- och publikmarknaderna ir ocksd relativt lika i regionen.

Fler aktérer sldss om farre annonskronor

Villkoren for att bedriva medieverksamhet 1 Norden ir 1 flera avse-
enden forhdllandevis mycket fordelaktiga (Syvertsen et al., 2014;
Ohlsson, 2015). De nordiska linderna utmirks av en resursstark
befolkningsbas, som dessutom ir inskolad i en tradition av jimfor-
elsevis intensiv nyhetskonsumtion (av dagstidningar inte minst). De
nordiska linderna tillhor ocksd virldstoppen nir det giller annons-
marknadens storlek pa capita. Hir finns en utvecklad infrastruktur
for digital medieverksamhet 1 form av mobil- och bredbandsnit. De
nordiska befolkningarna hér foljaktligen till de mest uppkopplade
folken i virlden. P4 {4 andra platser ir férekomsten av smarta tele-
foner och surfplattor lika hog som hir. De offentliga stédformerna
till medie- och kulturverksamhet riknas till de mer ambitiésai Europa
och de nordiska medieféretagen dtnjuter jimforelsevis mycket vil
tilltagna rittigheter 1 termer av yttrande- och pressfrihet for sina
produkter och tjinster.

Att de nordiska folken har varit snabba att anamma den nya
medieteknologin innebir en god jordmén for digitala medietjinster.
Sverige, tillsammans med 6vriga Norden, ligger ocksa, mer eller min-
dre foljdriktigt, 1 topp nir det giller internetannonseringens andel
av den totala annonsférsiljningen. Fér dit publiken gir, dit soker sig
ocksd annonsérerna. Under dren 2013 och 2014 6kade den digitala
annonsfoérsiljningen i Norden med 12,0 respektive 12,1 procent, frdn
2,4 till 2,9 miljarder euro (alltmedan annonseringen i tryckta dagstid-
ningar {61l med 11,2 respektive 13,5 procent frin 3,0 till 2,3 miljarder
euro). Annonsférsiljningen online svarar 1 dag fér en dryg tredjedel
avden samlade annonsforsiljningeniregionen (Institutet for reklam-
och mediestatistik, 2015).

Framgangarna fér internet som annonsmedium i Norden innebir
att de inhemska annonsforsiljarna 1 hégre utstrickning in pd minga
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andra platser dr exponerade f6r den globala, och dirfér knivskarpa,
konkurrenssituation som rider online. Ny statistik frin Danmark,
som ir det land 1 Norden dir internannonseringen stir for allra
storst andel av den samlade annonseringen, visar till exempel att
uppskattningsvis 52 procent av annonseringen pd danska webb-
platser hamnar hos internationella aktérer. Det dr en 6kning med
32 procentenheter pd bara sju ir (Kulturstyrelsen, 2015). Google,
som under 2015 vintas nd en global omsittning pd 6ver 550 miljarder
kronor (Nasdaq, 2015), bedéms ensamt svara f6r 42 procent av den
danska onlineannonseringen (Danske Medier, 2015). Det innebir en
samlad marknadsandel pd den danska reklammarknaden pd omkring
16 procent f6r den amerikanska sokordsjitten. Det dr en andel 1 nivd
med hela den danska reklam-tv-marknaden (Kulturstyrelsen, 2015).
Med den danska statistiken som utgingspunkt finns det skil att tro
att utlindska aktorer lagt under sig en inte obetydlig del av tillvixten
for den digitala annonseringen dven i Sverige.'

Den digitala annonseringens starka tillvixt innebir emellertid inte
att de nordiska annonsmarknaderna som helhet expanderat i mot-
svarande takt. Tvirtom, den samlade annonsférsiljningen i regionen
har i1 stillet minskat under de senaste iren, 1 absoluta tal sivil som 1
relation till f6rindringen 1 BNP (Institutet for reklam- och medie-
statistik, 2015). Den accelererande teknologiska utveckling som skett
pd medieomrddet, och de nya kontaktytor med mediekonsumenterna
1 termer av nya plattformar och kanaler som foljt i dess fotspar, har
alltsd inte haft nigon entydigt positiv inverkan pd investerings-
benigenheten 1 reklam i samhillet 1 stort. Om hinsyn tas till den
allminna prisutvecklingen omsatte den svenska reklammarknaden
inte mer under 2014 in vad den gjorde &r 2000. Stagnationen p& mark-
naden som helhet under 2000-talet understryker hur konkurrensen
om annonsinvesteringarna har hirdnat, fér dagspressen inte minst.

! Det bér hir papekas att den danska statistiken &ver olika aktérers marknadsandelar pa den
digitala annonsmarknaden bygger p4 estimat. Inget av de stora globala internetféretagen viljer
att sirredovisa hur stor annonsférsiljning de har i enskilda linder. Samma sak géller forvisso
ocks3 de flesta inhemska foretagen i de nordiska linderna.
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Médan att digitalisera den nordiska tidningsprenumeranten

Aven pi publikmarknaden ir situationen likartad i de nordiska
linderna. De tryckta tidningsupplagorna faller och rickvidden for
dagspressen minskar (Ohlsson, 2015). I takt med att de traditionella
intiktsstrommarna sinar for dagspressen har arbetet med att hitta
digitala intikter intensifierats. P4 allt fler dagstidningssajter runtom
i Norden reses betalviggar eller inférs andra betalningsarrangemang
foratt pd sd sitt tvinga lisarna att betala f6r de nyheter de konsumerar
online. Under 2014 hade tre av tio norska tidningar med en nyhetssajt
infért ndgon typ av betalvigg (Hest, 2015a:14). I en undersékning
genomférd av Tidningsutgivarna (TU) i september 2015 framgick
att sex av tio svenska tidningssajter infért nigon typ av betallésning
(TU, 2015). Férfarandet ir inte nddvindigtvis riskfritt; for det inne-
bir inte bara att lisarna miste férm3s att plotslige betala f6r ndgot
som de tidigare fitt gratis (Herbert och Thurman, 2007), det finns
ocks3 skil att ifrdgasitta huruvida tidningskonsumenter faktiskt ser
pd en papperstidning och en nyhetssajt eller en e-tidning som utbyt-
bara produkter med samma inneboende betalningsvirde (Andersson,
2014; Skogerbe och Winswold, 2011). Tillginglig statistik frin de
tre skandinaviska linderna pekar ocksd pd att tillskottet frin rent
digitala publikintikter med ndgot enstaka undantag innu ir mycket
blygsamt. I Norge svarade den digitala upplageférsiljningen for
endast 2,5 procent av tidningsbranschens samlade upplageintikter
under 2013 (Medietilsynet, 2014:41; se ocksd Hest, 2015a; 2015b).
Statistik frdn Danmark och Sverige pekar pd liknande forhéllanden
(Hjarvard och Kammer, 2014; Myndigheten fér radio och tv, 2015a).
Det samlade intrycket frin de nordiska tidningsmarknaderna ir
dirmed att papperstidningarna ocksi fortsittningsvis svarar fér den
absoluta merparten av tidningsforetagens intikter. Mojligheterna att
erbjuda ett attraktivt digitalt erbjudande férsvdras av att tidnings-
utgivare i de nordiska linderna i samtliga fall ir 3lagda att betala full
moms pa digitala prenumerationer, ett faktum som villat allt storre
debatt ocksd i vdra grannlinder.
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Analys av utvecklingen i Sverige

Aven om de yttre omstindigheterna i nigon min ir de samma for
alla foéretag pd den svenska tidningsmarknaden s3 har de fitt olika
konsekvenser 1 olika delar av branschen. Utvecklingen inom den
svenskadagspressenvisartydligtattdensvenskatidningsindustrininte
ir en nationell bransch i traditionell mening. Med ndgra fd undantag ir
de svenska dagstidningarna lokala. Kirnmarknaden utgérs vanligtvis
av en handfull kommuner vilka, givet den svenska befolkningsstruk-
turen, kan variera relativt kraftigt i sivil invnarantal som geografisk
storlek. Konkurrensen frin andra prenumererade lokaltidningar ir i
de flesta fall obefintlig. Ska man beskriva strukturen hos den svenska
dagspressen ir det snarare i termer av olika geografiskt avgrinsade
monopol (i undantagsfall duopol) in som en sammanhingande
nationell marknad. Till detta kommer att dagspressen omfattar allt
frdn sm4 lokala tidningar med ett par tusen prenumeranter och en
handfull anstillda till jittar som Dagens Nyheter, Aftonbladet och
Expressen med intikter 1 miljardklassen.

I det f6ljande ska vi redogdra mer 1 detalj for utvecklingen pd
tidningsbranschens tvd huvudmarknader, den {6r annonsférsiljning
och den fér publikintikter. I ett separat avsnitt diskuteras ocksd bety-
delsen av det statliga driftsstédet 1 olika grupper. Viinleder dock med
att relatera den generella utvecklingen inom dagspressen i termer av
forsiljningsvolymer till den inom de tvd dvriga traditionella medie-
grenarna pd den svenska mediemarknaden, nimligen tv och radio.

Pressen faller — men etermedierna haller stéllningarna

Trots dagstidningsmarknadens heterogenitet ir det svirt att komma
runt slutsatsen att dagspressen i termer av marknadsandelar och for-
siljning ir en industri pa tillbakaging. Nedgingen inom dagspressen
ir pd intet sitt en ny foreteelse. Rensat for konjunktursvingningar
har branschens omsittning varit pd tillbakaging 25 &r, med andra ord
lingt fore internets intdg pd mediescenen. Jimfért med rekordiret
1989, di dagspressen redovisade en omsittning pd 23,7 miljarder 1
dagens penningvirde, har branschens samlade intikter, inklusive de
digitala sddana, sjunkit med 25 procent (Myndigheten fér radio och
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tv, 2015a). Dagspressens omsittning terfinns i dag pd samma niv3
som i bérjan av 1980-talet (Ohlsson och Truedsson, 2015).

Utvecklingen inom tv-sektorn har som jimforelse foljt ett annat
monster. Sett till 2000-talets inledande 3r framstdr televisionen
som det av de traditionella medierna som klarat sig bist 1 den allt
hirdare konkurrensen pid mediemarknaden (Myndigheten for radio
och tv, 2015b). Reklammarknaden fér tv omsitter i dag mer dn vad
den gjorde for fem &r sedan. TV4-Gruppen, som kontrollerar en
betydande del av den svenska reklam-tv-marknaden, har aldrig haft
s& stora annonsintikter som under 2014. TV4-Gruppen har under
de senaste tvd dren redovisat ett samlat rorelseresultat pd drygt
1,4 miljarder kronor (TV4-Gruppen, 2015). Det gor foretaget till
ett av Nordens mest ldnsamma medieforetag. Aktdrerna pd den
svenska tv-marknaden har gynnats av en successiv avreglering av
villkoren foér tv-sind reklam under 2000-talet, vilka inneburit att
Sverige 1 dag har de mest generdsa reglerna i Norden nir det giller
mojligheterna att sinda reklam i tv (Ohlsson, 2015).

P3 den kommersiella radiomarknaden har den ekonomiska
utvecklingen varit mer ryckig; en betydande nedging i forsiljningen
av radioreklam under 2013 foljdes av en dnnu stérre uppgdng under
2014. Med en marknadsandel pd omkring tvd procent stdr radion
ocks3 fortsittningsvis f6r en mycket blygsam andel av den samlade
annonsforsiljningen 1 landet.

Samtidigt finns det allt fler tecken pd att ocksd de kommersiella
etermediernabérjat kinnaav konkurrensen frin digitala medier. Efter
fem &r av oavbruten tillvixt sjonk annonsférsiljningen 1 tv under
2014. Vid sidan av det traditionella, linjira, tv-utbudet pigér just nu
en kraftig expansion av tv-liknande tjinster pd nitet. Amerikanska
Netflix har pibaraett par irintagit en ledande position pd den svenska
marknaden fér s.k. SVOD-tjinster (Subscription Video on Demand).
Digitala aktdrer som Spotify och Apple har tagit en betydande del av
marknaden f6r musiklyssnande i landet.

Att en allt storre del av svenskarnas mediekonsumtion 1 termer
av sdvil tid som pengar gir till onlinemedier, féretridesvis utlindska
sddana, gir i 6kad utstrickning ut 6ver de traditionella mediernas
intaktsstrommar. Att nedgdngen sirskilt kommit att drabba dags-
pressen ir forvisso inte mirkligt. De svenska tidningsforetagen levde
under storre delen av 1900-talet 1 en av lagar och tekniska begrins-
ningar tydligt kringgirdad konkurrenssituation, med vad som i
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praktiken var nirmast en monopolstillning pd annonsmarknaden.
Tidningsbranschen har lite tillspetsat haft allt att forlora p de senaste
decenniernas utveckling med avregleringar och konkurrens frin nya
digitala mediekanaler.

Ljus i tunneln for dagspressens annonsavdelningar?

Allt sedan framvixten av en storskalig dagspress 1 borjan av férra
seklet har forsiljningen av annonser utgjort ryggraden i den tid-
ningsekonomiska affirsmodellen. P4 de flesta landsortstidningar
svarade annonseringen under storre delen av 1900-talet {6r omkring
tvd tredjedelar av intikterna frin tidningsrorelsen (Gustafsson,
2005). Annonseringen mojliggjorde en kraftig subventionering av
prenumerationspriset, vilket i sin tur banade vig fér dagspressens
etablering som ett massmediumibegreppets traditionellabemirkelse.

Det finns nigra undantag fr@n den gingse affirsmodellen pd
marknaden. Kvillstidningarna, vilka byggt sin affir inte pd prenu-
merationer utan pd l6snummerférsiljning, har av tradition haft ett
storre intiktsflode frdn publiken dn vad morgonpressen har haft.
Publikintikternas andel for kvillstidningsféretagen har periodvis
legat uppemot 75 procent (Gustafsson, 2005). Aven fidagarspressen
har utmirkts av ett jimforelsevis I3gt annonsberoende; hir har i stillet
detstatligadriftsstddet kommitattutgdraenviktigingrediens iaffirs-
modellen (se nedan). Ett tredje — men inte desto mindre uppenbart
— undantag ir forstds gratispressen, som fick ett genombrott som
renodlat annonsfinansierat medium i och med etableringen av Metro
under 1990-talets andra hilft.

Den f6r tidningsekonomier s gynnsamma vixelverkan mellan
publik- och annonsérsmarknaderna ir en central férklaring till den
starka livskraften hos svenska tidningsféretag under mer in ett sekel.
Men, vilket ocksd framkommit med stor tydlighet under senare r,
vixelverkan mellan annons- och publikmarknaderna har ocksi en
negativ baksida. I takt med att tidningsforetagens tryckta upplagor
har fortsatt att falla (se nedan) har de fitt allt svirare att attrahera
annonsorer till sina pappertidningar. Som redan berorts hér ned-
gdngen f6r annonseringen 1 tryckta medier till de mest dramatiska
férindringarna pid mediemarknaden under det gingna decenniet.
Som ett resultat av denna utveckling har annonseringens andel av de
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samlade intikterna frin tidningsrorelsen sjunkit, 1 nigra fall under
femtio procent.

I figur 2 redovisas annonsintikterna pd papper och pi nitet fér
landsorts-, storstads-, kvills- och gratispressen under 2013 och 2014.
For gratispressen saknas samlade uppgifter om annonseringen pd
nitet. For kvillspressen har den digitala annonsfoérsiljningen fact
estimeras utifrin IRM- och TU-statistiken och bolagens drsredovis-
ningar. Vare sig Aftonbladet eller Expressen viljer att 6ppet redovisa
hur stora annonsintikter de har p nitet.

Figuren ger underlag for en rad intressanta iakttagelser.
Inledningsvis kan vi konstatera att lokalpressen ocks3 fortsittnings-
vis dr den klart storsta annonsplattformen i dagspressen. Om vi
bortser frin gratispressen (p.g.a. bristen pa fullstindiga data) svarade
lokalpressen for 48 procent av den samlade dagspressannonseringen
under 2014. Storstidernas morgontidningar stod fér 32 procent
och kvillspressen for 18. Om vi begrinsar oss till annonseringen i
papperstidningen ir lokalpressens dominans dnnu mer pataglig. D4
blir motsvarande fordelning i stillet 55, 35 respektive 9 procent.

Nir det giller den digitala annonseringen ir ménstren annor-
lunda. Staplarnaifiguren visar tydligt att det inom tidningsbranschen
rider ett annat maktférhillande pd nitet jimfort med pa papper.
Landets tvd kvillstidningar svarade under 2014 {6r uppskattningsvis
56 procent av dagspressens samlade onlineannonsering. Det motsva-
rar omkring 850 miljoner 1 digitala annonsintikter. Av den summan
stod Aftonbladet fo6r omkring 500 till 600 miljoner.? I kraft av sin
exempellsa rickvidd online har Aftonbladet kommit att spela i en
egen division nir det giller att locka 6ver annonspengar till de digitala
plattformarna.

2 Aftonbladets samlade digitala intikter uppgick under 2014 ull 699 miljoner kronor
(Schibsted Arsrapport 2014, s. 30).
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Figur 2 Annonseringen pa papper och digitalt for olika delar av
dagspressen, 2013 och 2014 (mnkr)
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Kommentar: *Statistiken rérande den digitala annonseringen bygger pa inrapporteringar fran ett
60-tal morgontidningssajter. | jamforelse med underlaget fér annonseringen i papperstidningarna
saknas darmed forsaljningsuppgifter for en rad mindre dagstidningar, varfor de digitala
annonsintakterna for landsortspressen kan antas vara nagot undervarderade.

**Eordelningen mellan papper och digitalt ar estimat.

***Statistik om gratispressens digitala annonsférséljning saknas.

Kéllor: Institutet for reklam- och mediestatistik (IRM), TU:s Annonsbarometern, TU:s Internetbarome-
ter, arsredovisningar, Myndigheten for radio och tv (2015a).

Kvillstidningarnas foérsiljningsframgdngar pd nitet kunde som
helhet mer in kompensera for den nedgdng i den tryckta annonse-
ringen pd 19 procent som de fick vidkinnas mellan 2013 och 2014.
Kvillstidningarna redovisade en samlad tillvixt pd annonssidan pd
tvd procent under dret. Den digitala annonseringens andel av den
samlade annonsférsiljningen i kvillspressen steg som f6ljd frén upp-
skattningsvis 53 till 63 procent.

Fér morgonpressen ir de digitala andelarna avsevirt mindre. Men
dven hir tycks utvecklingen gi &t ritt hdll. T landsortspressen steg
den digitala annonsférsiljningen med hela 37 procent under 2014.
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Storstadspressen 6kade 21 procent (medan kvillspressen 6kade med
20 procent). Det innebir en tillvixttakt som ir klart hogre dn tillvix-
ten for den digitala annonsmarknaden som helhet. Att dagspressen i
den allt hirdare konkurrensen om nitannonseringen faktiskt lyckats
oka sina marknadsandelar hor till de mest hoppfulla tecknen frin ett
ur tidningsekonomiskt perspektiv timligen dystert 2014. I kombi-
nation med den fortsatt fallande printannonseringen (-7 procent i
landsorten och -10 i storstiderna) steg den digitala annonseringens
andel av de totalaannonsintikterna under 2014 frn sju till tio procent
1 landsortspressen och frin 13 till 17 procent i storstadspressen.
Dagspressen svarade dirmed f6r uppskattningsvis 15 procent av den
samlade annonseringen pa nitet under 2014.

Tillvixten pd nitet innebar att nedgdngen 1 de samlade annons-
intikterna begrinsades till fyra procent 1 landsortspressen och sju
procent i storstadspressen. Ett &r tidigare var nedgdngen elva respek-
tive tolv procent. I bida fallen ir det dock viktigt att komma ihig att
det rér sig om aggregerade métt. Variationen mellan enskilda titlar
kan antas vara mycket stor.

Aldrig har sa fa betalat sa mycket

Som redan berérts har den svenska dagspressen aldrig haft storre
intikter in vad den hade i slutet av 1980-talet. Svenskarna har heller
aldrig kopt s& minga tidningar som de gjorde under denna period.
Med 585 sdlda tidningsexemplar per tusen invdnare under 1989 horde
Sverige tilldenabsolutatoppennirdet giller rickvidd fér dagspressen.
1980-talets upplageframgingar var kulmen p3 en tillvixtperiod som
pagdtt under flera decennier.

Men &r 1990 vinde trenden. Den samlade férsiljningen av
tidningar minskade for forsta gingen sedan den gemensamma
upplagerikningen (TS) inrittades i borjan av 1940-talet. Det har
dryftats flera orsaker till nedgingen, vilken alltsd inleddes fore
etableringen av sivil kommersiella etermedier som gratistidningar
och nittidningar. En férindrad konjunktur i bérjan av 1990-talet ir
en orsak som nimnts (Lithner, 2000), en 6kad rorlighet i samhillet
ir en annan (Weibull, 2013). En tredje foérklaring ir att tidningarna
vid den hir tiden valde att skifta prissittningsmodell (Gustafsson,
2006). Frin att tidigare ha skrivit upp prenumerationspriset i takt
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med kostnadsutvecklingen borjade allt fler tidningsféretag i borjan av
1990-talet att hoja prenumerationspriserna i ett allt snabbare tempo.
Priselasticiteteten hos dagspressen bedémdes som 13g. De svenska
tidningslisarna var allt f6r fista vid sin morgontidning. S3 16d den
ekonomiska riskkalkylen.

Mellan &ren 1990 och 2000 héjdes genomsnittspriset (i fasta
virden) for landets 30 stdrsta morgontidningar med omkring
40 procent (Ohlsson,2014:53). Konsekvenserna pd lisarmarknaden
var emellertid begrinsade. Den samlade upplagan for tidningarna
1 gruppen sjéonk med mittliga sex procent, andelen hushill med
tidningsprenumeration minskade med sex procentenheter frin
77 till 71 procent (de nationella SOM-undersékningarna), medan
den dagliga rickvidden f6r morgonpressen férblev oférindrad pd
74 procent (Nordicom, 2015). Teorin om dagspressens l3ga pris-
kinslighet tycktes ha st6d 1 verkligheten. Prishéjningarna bidrog
till att kompensera fér den tjugoprocentiga nedging 1 annons-
forsiljningen som dagspressen fick vidkinnas under 1900-talets
avslutande decennium.

I takt med att konkurrensen frin andra medier om savil medie-
publik som annonsérer har eskalerat har den allt defensivare
prispolitiken tilltagit inom branschen. Mellan 2000 och 2012 steg
det fasta genomsnittspriset med ytterligare omkring 25 procent
(Ohlsson, 2014:53). Fast nu var dterverkan pa lisarmarknaden mer
pataglig. Under den hir perioden {61l upplagan for landets 30 stérsta
tidningar med omkring 20 procent, hushillsprenumerationen frin
71 till 61 procent och den dagliga rickvidden frin 74 till 61 procent.
Priselasticiteten verkade alltsd ha 6kat. Det gillde 1 synnerhet i de
yngre generatlonerna, vilka i 6kad takt valde att inte képa en tid-
nlngsprenumeratlon nir de flyttade hemifrin (Welbull 2015).

Nir vi nirmar oss den absoluta nutiden kan vi se att prishéjning-
arna fortsatt. Det blir allt dyrare att hilla sig med en prenumererad
dagstidning. Men samtidigt finns det tecken pi att branschens
huvudsakliga aktérer under senare &r valt att sl& in pd delvis olika
vigar. Inom Mittmedia-koncernen, som sedan nigra &r tillbaka till-
limpar en gemensam prissittning for sina tidningar och som hirtill
ir den enskilda tidningskoncern som kanske varit mest tydlig i sin
ambition att féra éver prenumerantstocken online, hojdes priset
for en papperstidningsprenumeration mellan 2012 och 2015 med i
genomsnitt 36 procent, eller omkring 880 kronor (medianvirden).
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For den enskilt storsta prishdjningen under samma period stod
dock sannolikt Dagens Nyheter, vilken sedan 2012 héjt sitt pre-
numerationspris for 1 Stockholmsomridet med 75 procent — eller
2 236 kronor. Ett exempel pd en annan prisstrategi hittar vi inom
Gota Media. Hir hojdes det genomsnittliga prenumerationspriset
under samma period med endast omkring 200 kronor, eller nio pro-
cent. Efter de senaste &rens prisjusteringar kostar en prenumeration
pa Gota Media-tidningen Boris Tidning som exempel 2 496 kronor,
alltmedan MittMedia-tidningen Gefle Dagblad betingar ett pris pd
3 588 kronor — med andra ord &ver en tusenlapp mer. Om man som
stockholmare vill kosta pd sig en DN-prenumeration blir priset
5227 kronor. Kostnaden f6r lokala nyheter varierar kraftigt beroende
pd vart i landet man rikar bo.

Konsekvenserna pd lisarmarknaderna fér de olika prissittnings-
strategierna kan utlisas i forindringarna i upplagan. De tretton
hogtrekventa tidningarna 1 Mittmedia-gruppen tappade mellan 2012
och 2014 13 procent av sin upplaga 1 snitt (upplagesiffrorna f6r 2015
har i skrivande stund inte redovisats). Motsvarande nedging f6r Gota
Medias nio tidningar var endast tre procent.’ Vilka f6ljderna blivit fér
Dagens Nyheters upplaga i det hir avseendet vet vi inte. Tidningen
har sedan 2012 valt att inte redovisa hur manga prenumerationer de
siljer.

Den nationella upplagestatistiken frin TS Mediefakta omfattar
sedan nigra &r tillbaka dven férsiljningen av rent digitala prenu-
merationer. Under de senaste tre fyra &ren har de flesta svenska
tidningshusen valt att introducera olika typer av betallgsningar for
det digitala materialet. Att géra en siker skattning av det ekonomiska
utfallet hos dessa verksamheter ir svirt, dels for att satsningarna innu
ir sd pass nya, dels for att ytterst f3 av de svenska tidningsféreta-
gen viljer att sirredovisa intikter och eventuella éverskott frin de
digitala verksamheterna. Tillgingliga upplagesiffror pekar dock pd
att intikterna frin renodlade digitala abonnemang ir begrinsade. I
statistiken frin TS Mediefakta redovisas den digitala upplagan fér tid-
ningar dir digitala prenumerationer stdr {ér minst tre procent av den
samlade upplagan.* Ar2014 var det endast 21 av de totalt 79 medel- och

* Den genomsnittliga betalningsgraden var samtidigt 95 procent fér Mittmedias tidningar och
88 procent fér Gota Medias (TS Mediefakta).

I TS-statistiken definieras ett digitalt abonnemang som en publikation ”som levereras perio-
diskt i ett digitalt format med linjir navigering med en bérjan och ett slut och inneh&ller daterat
innehdll” (TS Mediefakta 2013).
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hogfrekventa tidningar (4-7 dagar) som omfattas av TS-statistiken
som nddde upp till den nivdn. Hégst andel digitala prenumerationer
hade tidningen Dagen med 22 procent (3 900 ex), {6ljt av Svenska
Dagbladet med 14 procent (21 700 ex) och Géteborgs-Posten med
11 procent (20 200 ex). Bland de sammanlagt 17 landsortstidning-
arna pd listan var genomsnittet for andelen digitala abonnemang
endast fem procent (1 600 ex). Bland de 90 l3gfrekventa tidningarna
(1-3 dagar) redovisas den digitala upplagan for elva tidningar. Hir
svarade den digitala f6rsiljningen for 13 procent av upplagan i snitt
(300 ex). D4 ingdr av naturliga skil inte upplagan f6r endagstidningen
Feministiskt Perspektiv (upplaga 2 400 ex), som ir en renodlad digital
tidning och alltsd saknar en pappersutgdva. Den andra rent digitala
dagstidningen som uppbir presstdd, politiken.se, omfattades inte av
TS-statistiken under 2014.

Minskat stod fran staten — utom till de minsta

Det direkta selektiva presstddet infordes 1 Sverige dr 1971.
Totalt utbetalades detta &r 36 miljoner kronor, eller omkring en
kvarts miljard 1 dagens penningvirde, till ett femtiotal tidningar.
Stodnivierna kades sedan successivt, for att nd sin kulmen 1 bérjan
av 1980-talet. Ar 1983 uppgick det som d3 kallades produktions-
bidrag till 363,3 miljoner kronor, vilket i dag motsvarar omkring
860 miljoner kronor. Det direkta stddet frin staten svarade det dret
for omkring sju procent av dagspressens samlade intikter.

Sedan dess har presstédet gradvis minskat 1 omfattning. Under
2014 uppgick det som i dag kallas driftsstéd till 463,6 miljoner
kronor (Myndigheten foér radio och tv, 2015a). Det innebir att
stodnivderna till dagspressen 1 de nirmaste har halverats sedan
dttiotalets inledning. Driftsstédet svarar sedan nigra &r tillbaka for
omkring tvi procent av den samlade branschomslutningen. Aven
distributionsstodet, vilket utgdr till tidningsféretag som samverkar
1 tidningsdistributionen, visar en liknande utveckling — om in pd
betydligt ligre nivier.

Ocksd 1 Norge och Danmark har det statliga stédet till dags-
pressen sjunkit éver tid. Minskningen 1 grannlinderna har dock inte
varit lika dramatisk som i Sverige. I Norge, som har haft ett st6d-
system liknande det svenska, var nedgingen mellan 1983 och 2013
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som jimforelse endast 16 procent. Om vi tar hinsyn till lindernas
storlek ir det svenska presstddet 1 dag ocksd betydligt ligre in de
norska och danska.® Under 2013 uppgick det direkta stodet per capita
till motsvarande 8,80 euroiNorge, 8,30 euro 1 Danmark och 5,60 euro
1Sverige (Ohlsson, 2015:30).

Presstodets minskade storlek i Sverige har huvudsakligen tre orsa-
ker: En forsta orsak, som i synnerhet kan spéras till 1990-talet, var att
stodnivderna inte justerades upp i takt med den allminna prisutveck-
lingen. En andra orsak, som framkommit pd senare dr, handlar om
att upplagorna fallit f6r ménga tidningar. Nir tidningsférsiljningen
minskar sjunker ocksd bidraget till tidningsféretagen. En tredje orsak
till presstddets minskade omfattning ir den successiva utfasning
av det sirskilda stédet till storstadstidningar som pigitt sedan
2011. Andringen var ett resultat av att EU-kommissionen gjort
bedémningen att storstadsstédet snedvrider konkurrensen pd
tidningsmarknaden.

Det ekonomiska stodet frdn staten spelar 1 dag olika stor roll 1
olika delar av dagspressen. Minst relativ betydelse har det paradoxalt
nog f6r den stérsta stodberittigade tidningen, Svenska Dagbladet. Ar
2014 svarade driftsstodet fér 5 procent av tidningens samlade intikter.
Till f6ljd av de nya mer restriktiva reglerna for storstadsstodet har tid-
ningen fatt se sitt stdd sjunka frn 62,4 till 50,8 miljoner sedan 2010.
For de 6vriga s.k. andratidningar som fortfarande drivs som separata
bolag svarade stddet under 2014 f6r mellan 18 och 29 procent av den
totala omsittningen.

I takt med att upplagorna f6r andratidningarna har minskat, har
det skett en 6kning av den andel av det samlade driftsstédet som
hamnar hos den andra huvudsakliga stodtagarkategorin, nimligen
fidagarspressen. Under bdde 2013 och 2014 gick 39 procent av det
samlade driftsstodet — eller omkring 180 miljoner — till tidningar med
en- eller tvidagarsutgivning. Tio &r tidigare var andelen 26 procent.
Det hir ir en tidningskategori— gruppen stodberittigade fddagarstid-
ningar omfattar f6r nirvarande ett sjuttiotal titlar — vars hela existens
ir ett resultat av de gynnsamma presstddsreglerna f6r den hir sortens
publikationer. Under 2014 svarade driftsstodet for 1 genomsnitt
46 procent av intikterna i gruppen. I vissa féretag uppgick stddande-
len till 6ver 60 procent av den totala omsittningen.

5 Danmark valde infor 4r 2013 att ersitta det direkta stodet till dagspressen med ett allmint
mediestdd (mediestotten), som kan sokas av bade tryckta och helt digitala nyhetsmedier.
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Slutsatser och implikationer

Syftet med det hir kapitlet har varitatt mot bakgrund av den pigiende
digitaliseringen av medielandskapet identifiera och diskutera de
viktigaste utvecklingslinjerna pd den svenska tidningsmarknaden ur
ett ekonomiskt perspektiv. Resultaten kan sammanfattas i féljande
sju punkter:

1. Annonseringen i papperstidningarna faller. Sveriges dagstidningar
har pd bara ndgra {4 ir forlorat en stor del av sina annonsintikter
frdn den tryckta papperstidningen. Eftersom print-annonseringen
utgdr ryggraden i1 lokalpressens traditionella affirsmodell har
bortfallet slagit hdrt mot tidningsféretagens ekonomiska resurser.

2. Annonsmarknaden pd ndtet blir alltmer grinslés. Nedgdngen 1
tidningsbranschens annonsintikter kan i hog grad férklaras av
konkurrensen frin internet, frin utlindska aktorer inte minst.
Men tidningarna konkurrerar dven 1 allt hégre utstrickning med
varandra pd nitet. I kraft av sin exempellésa rickvidd online
har kvillspressen, och i synnerhet di Aftonbladet, kommit att
utgora en reell konkurrent ocksd om den lokala annonseringen.
Kvillstidningarna ligger i dag under sig mer in hilften av den
samlade svenska dagstidningsannonseringen pa nitet.

3. Tidningarnas digitala annonsering ékar. Morgontidningarna blir
samtidigt allt bittre pd att fi avsittning for sina digitala annons-
erbjudanden. Under 2014 redovisade sdvil landsorts- som
storstadspressen en hogre tillvixt in den digitala annonseringen 1
stort. Tidpunkten di den till synes orubbliga tillbakagdngen i den
trycktaannonseringen kompenseras av den digitala annonsforsilj-
ningen tycks rycka allt nirmre. For kvillspressen ir den redan
passerad.

4. Prenumerationstalen minskar. Svenskarna képer allt firre tidnings-
prenumerationer. De svenska tidningarnas prenumerationstal har
nu minskat i snart 25 &r.

5. Prenumerationspriserna stiger. Under den gdngna 25-drsperioden
har det genomsnittliga priset for tidningsprenumerationer och
l6snummer 6kat kraftigt. Minga landsortstidningar kostar 1 dag
dubbelt s& mycket som de gjorde vid 1990-talets inledning. D3
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saknades reella alternativ till dagspressen. I dag ir situationen
férvisso en helt annan.

6. De digitala publikintikterna dr fortsatt blygsamma. Trots alltmer
thirdiga f6rsok att f6rma Sveriges tidningslisare att skaffa digitala
abonnemang har framgingen for den digitala férsiljningen som
helhet varit relativt mittlig. Bristen p jimférbar statistik medfér
dock svirigheter att férmedla en samlad bild kring storleken pa
tidningsmarknadens digitala publikintikter.

7. Statens stod till pressen minskar. Det statliga stod som betalas ut 1
form av direkta bidrag till valda delar av tidningsbranschen har i
det nirmast halverats sedan 1980-talets borjan. Stédets andel av
branschens samlade omsittning har som {6]jd minskat frn sju till
tvd procent.

Som framgir av direktiven frin regeringen (dir 2015:26, s.1) ir
utgdngspunkten f6r Medieutredningen ”de demokratiska utmaningar
som foljer av medieutvecklingen och den férindrade medieanvind-
ningen”. Det demokratiska perspektivet bor siledes spegla ocksd
slutsatserna frin analyser av dagspressens ekonomiska utveckling likt
den som just presenteras.

De utmaningar som tidningsbranschen stir infér dr nu inte enbart
storvulet demokratiska utan kanske 1 innu hégre grad krasst ekono-
miska. Tidningsféretagen befinner sigi dagien marknadssituation dir
de annonserbjudanden som ges av globala aktérer som Facebook och
Google — dven i1 friga om landsortspressens tidigare paradgren: den
lokala annonseringen — blir allt svirare att matcha. Att en allt mindre
andel av den nationella annonsmarknaden blir kvar hos inhemska
aktorer 1 takt med att allt stérre annonsresurser flyttas éver till nitet
ir en utveckling som samtliga annonsfinansierade nyhetsmedier har
att forhilla sig till ocksd framover.

Om den nya, dramatiskt férindrade konkurrenssituationen pd
annonsmarknaden redan slagit ner som en bomb i tidningsbranschen
s& tickar det ytterligare en liknande bomb pd publikmarknaden fér
ménga tidningsféretag. Inom sivil morgon- som kvillspressen
kinnetecknas den betalande kundstocken av en foér tidningarna
hogst bekymmersam aldersstruktur, dir den genomsnittlige
tidningsképaren blir allt dldre for varje &r som gir (se Wadbring res-
pektive Wadbring, Weibull och Fachts kapitel i denna bok). Sveriges
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pensionirer, hur otidsenligt ouppkopplade de in m3 vara, svarar i
dag for en inte obetydlig del av dagspressens intiktsbas. Tillskotten
av betalande nyhetslisare 1 de nytillkomna mediegenerationerna har
under senare &r varit hdgst begrinsat. Den demografiska samman-
sittningen bland Sveriges tidningskopare bérjar dirmed 1 allt hégre
utstrickning anta formen av en upp- och nedvind pyramid. P3 sikt
ir det givetvis inte hillbart. De senaste rens allt snabbare nedging
1 upplagetalen — 2014 &rs tillbakagidng dr den storsta hittills 1 svensk
dagspress, och d& ingdr ocksa de digitala abonnemangen — ir givetvis
ett uttryck for denna olycksbddande struktur. Mycket tyder pd att
nedgidngen 1 tidningarnas prenumerations- och 16snummerforsilj-
ning kommer accentueras i takt med att tidningarnas kirntrupper
férsvinner.

Problematiken med att rekrytera nya betalande lisare giller
samtliga landets tidningsforetag. Trots den betydande dominansen
online svarar publik- och annonsintikterna frin den tryckta pappers-
tidningen ocksi fortsittningsvis f6r omkring 65 procent av online-
jitten Aftonbladets samlade intikter. Relation mellan print- och
webbintikter hos landets i sirklass storsta tidning pa nitet siger en
hel del om de utmaningar som &vriga Tidningssverige star infor.

De utvecklingslinjer pd dagtidningsmarknaden som diskuterats 1
det hir kapitlet har flera implikationer for arbetet med att ersitta den
nuvarande mediepolitiken — lis presstddet — med ndgot annat. Tre
sddana ska sirskilt lyftas fram. Det handlar om (1) stodsystemets
konstruktion, (2) stodsystemets mottagare och (3) stédsystemets
storlek.

Den svenska presstddspolitiken har alltsedan 1970-talet utgirt
frdn den s.k. tickningstalsteorin, vilken fastslog att det fanns ett
orsakssamband mellan tidningarnas hushéllstickning pd utgivnings-
orten och deras stillning pd den lokala annonsmarknaden. Hog
hushéllstickning gav hoéga annonsintikter och i férlingningen
l6nsamma tidningsforetag. Lig hushdllstickning gav l8ga annons-
intikter och férlustdrivande foretag. Presstodet infordes som ett
korrektiv till denna hos dagspressen inneboende mekanism som drev
pd utvecklingen mot lokala tidningsmonopol. Tickningstalsteorin
var lika simpel som den var genial. Den méjliggjorde en mekaniskt
fungerande stédpolitik, dir hushéllstickningen (ett enda procent-
tal!) fungerade som ett enkelt och robust mitt pd tidningsféretagens
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konkurrenskraft. Vad tidningarna sedan skrev om var egalt f6r deras
ritt till de statliga stodmedlen.

Teorin om tickningstalen formulerades 1 en tid nir dagspressen
hade ett i det nirmaste monopol pd den lokala annonseringen. Den
tidenir sedan linge borta. I ett lige dirannonsmarknaden blivit global
finns det inte lingre ngot enkelt samband mellan hushillstickning
och I6nsamhet. Aven ”hégtickningstidningar” gir i dag med forlust.
I arbetet med att forma en ny mediepolitik finns det sdledes en stor
utmaning (implikation 1) 1 att hitta en ny férdelningsnyckel, som
dels tar hinsyn till den nya dynamik som priglar de lokala medie-
marknaderna, dels fungerar pd ett sitt som ir forutsigbart och som
uppritthdller den fundamentala rigdngen mellan de fria medierna och
staten.

Den svenska presstodspolitiken dr utformad utifrdn ett allt annat
overskuggande mal, nimligen att bevara den yttre mingfalden hos
den svenska dagspressen. Med yttre mingfald menas antalet enskilda
tidningstitlar pd marknaden. Sett till méilet har presstédspolitiken
varit framgingsrik. Att vi 1 ett land av Sveriges begrinsade storlek
alltjimt har 6ver 160 dagstidningar ir en direkt foljd av presstodets
utformning. Under 2015 erhéll ungefir hilften av landets tidningar
driftsstéd. Flertalet av dessa dr direkt beroende av stodet f6r sin 6ver-
levnad. Det giller inte minst den stora gruppen fddagarstidningar, dir
driftstddet 1 manga fall stdr for 6ver hilften av de samlade intikterna.
Det ir dessa som lite tillspetsat har mest att férlora pd den omdaning
avden svenska mediepolitiken som just nu underséks (implikation 2).
I en situation dir dagens stédtidningar till {6]jd av en omdirigering av
stodmedlen inte lingre vore berittigade till ett statligt bidrag ir det
mycket som pekar pd att minga av dem skulle tvingas ligga ner sin
verksambhet.

Det svenska direkta presstddet dr och har aldrig varit konstruerat
som ett generellt branschstéd. Driftsstodet idr ett selektivt bidrag,
riktat mot specifika kategorier av tidningar som har ansetts befinna
sig 1 en ekonomiskt ogynnsam konkurrenssituation. Det har handlat
om s.k. andratidningar och tidningar med en lig utgivningsfrekvens.
Ovriga tidningar har inte ansetts vara i behov av statlig hjilp for sin
overlevnad. Denna ordning ir nu 1 gungning. De ekonomiska proble-
men 1 dagspressen ir inte lingre begrinsade till andratidningarna och
fddagarstidningarna. Krisenidagspressen gilleri dag helabranschen—
inte enskilda segment (implikation 3). Sett till tidningsbranschen som
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helhet stir de statliga stédmedlen pd en knapp halv miljard kronor for
en férsvinnande liten del — ynka tv3 procent — av de samlade intik-
terna. Som jimforelse kan hir nimnas att dagspressen pd bara sex ir
forlorat 6ver tvd miljarder av sina intikter. I det perspektivet stir sig
det direkta presstddets nuvarande storlek relativt slitt, och diri ligger
kanske den storsta utmaningen av alla nir det giller arbetet med att ta
fram en ny mediepolitik.
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Introduktion

Kompletterande och konkurrerande medier

Egentligen ir det ganska sjilvklart: Ingen svensk medieutredning
kommer undan frigan om medier i allminhetens tjinst. Alla medie-
politiska strivanden som syftar till att skapa férutsittningar for
medierna att fylla sin demokratibirande roll har att — direkt eller
indirekt — forhilla sig till hur de allminfinansierade mediernas upp-
drag definieras, och vilken stillning dessa medier ges i det samtida
medielandskapet. Vilken roll de ska ha, och vilken relationen ska vara
till kommersiella konkurrenter diskuteras stindigt. En del argument
1 debatten kinns igen som mer eller mindre tidlésa, medan andra
tillkommer tll foljd av nya tekniska, ekonomiska eller politiska
randvillkor.

Forra dret utgjorde inget undantag frén denna regel. Strax efter
att Myndigheten f6r radio och tv i september 2015 presenterat den
delrapport (MRTYV, 2015) som utgjort “kontrollstation” foér det
gillande sindningstillstdndet — och 1 en tillhérande utredning slagit
fast att de allminfinansierade medierna inte hade en otillborlig
negativ paverkan pd den svenska mediemarknaden — reagerade de
kommersiella medierna. Bonniers, Schibsted Sverige, Mittmedia,
Bauer Media Group och Tidningsutgivarna presenterade di den
s& kallade ”public service-kommissionen” med uppgift att granska
de allminfinansierade mediernas inverkan p& medielandskapet
och marknadsstérande effekter, samt foresld férindringar av
regelverk och organisation i syfte att gora deras uppdrag tydligare
(www.publicservicekommissionen.se). Kommissionen kritiserades
av bland annat Ove Joanson, ordférande 1 forvaltnings-
stiftelsen for Sveriges Radio (SR), Sveriges Television (SVT) och
Utbildningsradion (UR), som hivdade att de allminfinansierade
medierna inte var nigot hot mot dagspressens nyhetssajter, utan
att de olika medietyperna snarare inspirerade varandra vad giller
kvalitet och konsumtion (Svenska Dagbladet, 11 december 2015).

Den mediepolitiska synen pd de allminfinansierade medierna
ir till en del pdverkad av medieutvecklingen. I den borgerliga
regeringens proposition om en radio och tv i allminhetens tjinst
(prop. 2012/13: 164) konkluderades att det 6kade medieutbudet
och publikens i stort oférindrade bruttotid f6r medieanvindning
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sammantaget bidrar till en 6kad konkurrens mellan privata och all-
minfinansierade medieféretag med avseende pd medieanvindarnas
tid och pengar. Nir regeringen d& diskuterade villkoren pa framtidens
samlade svenska mediemarknad framhélls att dessa skulle vara hall-
bara och rittvisa, bdde vad giller olika medietyper och med tanke
pa olika dgare. Mediepolitiken borde dirfor, enligt propositionen,
syfta till att bdde behilla sjilvstindiga och oberoende medier 1 all-
minhetens tjinst samt skapa en livskraftig kommersiell sektor (prop.
2012/13:164,s. 12).

I kommittédirektiven till medieutredningen (dir. 2015:26) ir
forindringstrycket mot dagstidningsféretagen ett centralt tema,
och det ingdr inte 1 utredningens uppdrag att foresld forindringar
f6r de allminfinansierade medierna fére 2019, di den nuvarande
tillstdndsperioden 16per ut. Dessa frigor limnas &t en kommande
offentlig utredning infér det nya sindningstillstdndet. Diremot kan
medieutredaren peka pd frigestillningar som anses sirskilt angeligna
att utreda infor nista tillstdndsperiod. T direktiven konstateras att
dagens fragmenterade informationssamhille gér allminfinansierade
medier oumbirliga, samtidigt som andra aktdrer — kommersiella och
ideella — kan bidra med andra perspektiv (ibid. s. 6).

Det ir nu timligen enkelt att avdramatisera de nuvarande mot-
sittningarna mellan allminfinansierade och kommersiella medier
med argumentet att de alltid varit i konflikt med varandra p4 grund
av motstridiga intressen. Den svenska dagspressens férhillande till de
nya etermedierna radio och television har historiskt varit baserat pa
en kombination av medieinsikter och egenintresse (Hadenius, 1998).
Allminfinansierade och kommersiella medier har under mycket ling
tid existerat sida vid sida i det svenska mediesystemet.

Men argumenten f6r och emot de allminfinansierade medier-
nas stillning och roll pdverkas ocksd av medieutvecklingen och de
forindrade medievanorna. Villkoren fér en “fredlig samexistens”
har férindrats 1 grunden i samband med digitaliseringen, och den
grundliggande frigan om vem som ska gora vad och var, och med
vilka pengar, ir mer komplex dn nigonsin tidigare. Medierna kanske
fortfarande mestadels ror it samma hill, men de sitter knappast i
samma bdt.

Det ir 1 dag svérare att tala om sirskilda finansieringsmodeller
for sirskilda medier. I stillet har brandviggar blivit grizoner. Den
robustauppdelningenikommersiell dagspress ochallminfinansierade
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etermedier har luckrats upp. I den digitala medievirlden konkurrerar
medier med helt olika finansieringsvillkor pd samma plattformar.
De gor det dessutom pd en mediemarknad som priglas av minskad
l6nsamhet, 6kad kamp om publikens uppmirksamhet och en helt
ny konkurrens frin globala medieféretag, inte sillan utan tydliga
publicistiska ambitioner.

Avsikten med detta kapitel ir att belysa denna utveckling, bdde
ur ett internationellt och ett svenskt perspektiv, med fokus pd den
medievetenskapliga forskning som behandlar de allminfinansierade
mediernas villkor, innehdll, publik och demokratiska roll 1 synnerhet
vad giller deras relation till mediemarknadens &6vriga aktorer. I
foljande avsnitt belyses den internationella och svenska forskning
som uppmirksammat dessa frigor. Avslutningsvis diskuteras slut-
satser och mojliga implikationer for svensk mediepolitik utifrin
denna forskning.

Framtidens medier i allmanhetens tjanst

De europeiska lindernas mediesystem uppvisar variationer, men ett
gemensamt drag ir férekomsten av allminfinansierade medier. Dessa
mediers stillning varierar dock med tanke p4 relationen till statsmak-
ternaoch gradenavsjilvstindighet, finansieringsmodell, utbudsprofil
ochrelation till publiken med avseende pd anvindning, fértroende och
effekter (Papathanassopoulos och Negrine, 2010; Aarts och Semetko,
2012; Klimkiewicz, 2015; Nord, 2015). Generellt kan konstateras att
allminfinansierade medier i norra och vistra Europa haft en starkare
stillning dn 1 soédra Europa pd grund av en storre distans till den
politiska makten, ett stérre oberoende av kommersiella intikter och
ett storre allmint fortroende. Ibland har skillnaden uttryckts som
en skillnad mellan politisk reglering (politics-in-broadcasting) 1 norr
och politisk styrning (politics-over-broadcasting) i séder (Hallin och
Mancini, 2004; Soroka et al., 2013).

Trots nationella skillnader fir kopplingen mellan allminfinansie-
rade medierochdemokratiansesvaraettcentralt temaiden europeiska
medieforskningen. Till skillnad frin kommersiella medier forutsitts
allminfinansierade medier erbjuda ett fordjupat och informativt
innehdll som dessutom antas vara sakligt och opartiskt (Soroka
et al., 2013). Empiriska jimforelser av olika linders mediesystem
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stoder ocksd betydelsen av allminfinansierade medier. De bekriftar
generellt att dessa medier dgnar stérre utrymme &t samhillsfrigor.
De har en potential att 6ka minniskors kunskaper och det kan bidra
till att minska kunskapsklyftor mellan olika grupper i samhillet. Vad
forskningen hir pekar pd ir inte frimst betydelsen av de allminfinan-
sierade mediernas explicita folkbildande funktioner eller minniskors
stora uppskattning av seriés samhillsjournalistik. I stillet betonas
betydelsen av den mer eller mindre ”oavsiktliga” inldrning som upp-
stdr nir dessa medier behiller en stark stillning 1 det expanderande
medielandskapet (Curran et al., 2009; Aalberg och Curran 2012).

Till skillnad mot mer marknadsstyrda mediesystem som t.ex. 1
USA, har de europeiska dualistiska systemen varit uppbyggda kring
att ocksd nyheter och informativa program finns i det samlade utbudet
pd bista sindningstid. D4 blir ocks3 tillfillena till oavsiktligt lirande
fler och kunskapsklyftorna mindre (Soroka et al., 2013). Dessa
forskningsron fir ytterligare stdd i en senare jimfoérande studie av 27
linder som visar att de som tar del av tv-nyheter via allminfinansie-
rade medier ocksd 6kar sina politiska kunskaper mer in de som tar
del av nyheter i kommersiella tv-kanaler (Fraile och Iyengar, 2014).
Samtidigt finns skil att pipeka att oavsiktligt lirande — till f6]jd av att
detblir generellt littare att uppticka nyheteriett storre utbud — ocksd
kan uppstd vid mdnga andra typer av medieanvindning.

Relationen mellan kommersiella och allminfinansierade medier
ir ett forskningsomride som med tiden fitt allt stérre uppmirk-
samhet. De europeiska allminfinansierade medierna var linge
helt dominerande pd sina marknader, for att successivt komma att
utmanas av privata konkurrenter i den takt som teknikutveckling
och liberaliseringspolitik méjliggjorde. Med den snabba expan-
sionen av kommersiell television under 1980- och 1990-talen kom
ocksd deras dominerande stillning pd marknaden att utmanas pd
ett mer dvergripande sitt. De europeiska tv-systemen blev dualis-
tiska, med allminfinansierade och kommersiella medier sida vid
sida (Blumler, 1992; Siune och Treutzchler, 1992). Konsekvenserna
av den tilltagande konkurrensen har ocksd varit betydande for de
forstnimnda: pd de flesta hill en kraftig nedgdng i publiktidsandelar,
en intensiv kamp om publiken (ofta med populira underhillnings-
program pd bista sindningstid), omfattande rationaliseringar,
bantad organisation, utfoérsiljning av vissa kringverksamheter
och ett 6kat samarbete med privata konkurrenter om till exempel
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sindningsrittigheter eller nya medier (Arriaza Ibarra et al.,, 2015).
Om den forsta utvecklingsfasen frin monopol till konkurrens pd
1980-talet kiinnetecknades av stora forindringar f6r de allminfinan-
sierade medierna méste den andra utvecklingsfasen frin konkurrens
uill digitalisering under de senaste decennierna betecknas som dn mer
dramatisk och genomgripande (Papathanassopoulos och Negrine,
2010; Donders, 2012; Arriaza Ibarra et al., 2015, se ocksi Weibulls
kapitel 1 denna bok). Med medieutvecklingen och méjligheten att
publicera innehdll pd olika digitala och mobila plattformar — om
vad som helst, nir som helst, till vem som helst — har villkoren for
allminfinansierade medier férindrats i grunden; frin radio och tv i
allminhetens tjinst (public service broadcasting) till medier i allmin-
hetens tjinst (public service media) (Lowe och Steemers, 2012). Detta
innebir helt nya méjligheter fér programbolagen som nu med hjilp av
vil utvecklade multiplattformsstrategier kan behilla publikandelar,
littare nd helt nya publikgrupper samt utveckla sina bestillartjinster
(on-demand) och stirka banden till allminheten (Tosifidis, 2010;
Debrett, 2010). Samtidigt dr det kontroversiellt att public service-
bolagen kan upplita sitt allminfinansierade innehdll f6r publicering
pd andra kommersiella plattformar, som t.ex. sociala medier (se ocksd
Bolins kapitel, se ocksd Almgren och Olssons kapitel kring en mojlig
utvidgning av deras verksamheter).

Aven om dessa mediers roll i samhillet ir erkind i de flesta
EU-linder, si sker nu i praktiken flera &tgirder i syfte att begrinsa
deras uppdrag och rickvidd, inte minst nir det giller nirvaro och
yinster pd digitala plattformar genom till exempel inférandet av
féorhandsgranskning av nya tjinster (Donders och Moe, 2011).
Forhandsgranskningen har sitt ursprung i ett meddelande frin
EU-kommissionen om att visentliga och nya audiovisuella tjinster
ska provas for att se om de uppfyller EU:s krav pd tillimpning av
regler om statsstdd till radio och tv i allminhetens tjinst. Formerna
for granskningen varierar i medlemsstaterna, men i Sverige har reger-
ingen gett Myndigheten for press, radio och tv 1 uppdrag att utféra
den. I det svenska systemet ska public service-bolagen sjilva anmila
nya permanenta tjinster, eller andra tjinster av storre betydelse, till
myndigheten (MRTY, 2015).

I den digitala tidsdldern har frigorna kring de allminfinansierade
mediernas uppdrag och demokratiska roll fitt fornyad aktualitet.
Inom medieforskningen finns framfér allt tva frigestillningar som
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framstdr som sirskilt centrala 1 detta sammanhang: dels en 3ter-
uppvickt mediepolitisk diskussion om argumenten kring en “bred”
eller smal” public service 1 det samtida europeiska medielandskapet
(uppdragets omfattning), dels en mer normativ diskussion kring olika
mojliga modeller for vil fungerande allminfinansierade medier 1 var
tid (uppdragets inrikining).

Den forsta diskussionen handlar till stor del om tv3 olika ideolo-
giska perspektiv dir en liberal marknadsekonomisk syn stir mot en
social, korporativistiskt priglad, ansvarsteori (Hallin och Mancini,
2014; Donders, 2012). Allminfinansierade medier har forvisso alltid
utgjort en marknadsstérning, och det ligger snarast i den grund-
liggandeidén bakom dessa medieratt de ska finnas fératt komplettera
andraaktorer och erbjuda publiken ettinnehdll med en inriktning som
de kommersiella konkurrenterna inte klarar av att leverera (Keane,
1991).I{6rlingningen dr ett sidant marknadsargument ocksd ett stod
for en smalare public service, som avstdr frdn att leverera det andra
redan gor, till exempel sport, underhillning och online-tjinster.

I en tid nir det samlade medieutbudet ir storre in ndgonsin, leder
det ocksd utifrdn ett marknadsliberalt perspektiv till slutsatsen att
allminfinansierade medier bér vara ”smalare” och mer exklusiva
1 friga om innebdll. En sddan smalare definition av dessa mediers
uppdrag och omvandling till nischmedier for hégkvalitativt utbud
kan mojligen motiveras ut ett strikt innehdllsligt perspektiv, men en
puritansk modell priglad av ett smalare utbud ger ocksd sannolikt
en minskad publik. Dirmed urholkas pd sikt de allminfinansierade
mediernas legitimitet, bdde politiskt och i relationen till en bredare
allminhet (Tosifidos, 2010). Dessa medier grundas d& pd en ren
innehdllsmissig definition — snarare dn en publikmissig relation. En
sddan utveckling kriver sannolikt en omdefiniering av uppdraget,
samtidigt som férutsittningarna for en allmin betalningsmodell di
ocks3 lir ifrdgasittas (Papathanassopoulos och Negrine, 2010; Berg
och Lund, 2015).

Ur ett mer socialt och demokratiskt korporativistiskt perspektiv
ser argumenten for allminfinansierade medier annorlunda ut och
forutsitter snarast att deras utbud ir brett och dirmed ndr s minga
som mojligt med stodrsta mojliga valfrihet. Forst dd far dessa medier
legitimitet och fungerar som det ir tinkt. De allminfinansierade
medierna forutsitts dirfor mota allas olika behov. De ska finnas dir
publiken finns, oberoende av plattform, och behévs for att sitta en
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standard nir det giller utvecklingen av nya tjinster med virdefullt
innehdll. Detta synsitt utgdr frin en teknikneutral definition av upp-
draget dir den nya tekniken gor det mojligt for de allminfinansierade
medierna att klara sitt uppdrag bittre, och tillfredsstilla publikens
behov pd ett mer allsidigt sitt dn tidigare (Debrett, 2010; Berg och
Lund, 2015).

Hir ligger riskernaistilletiatt allminfinansierade medier — genom
att finnas 6verallt och erbjuda ett brett utbud — 1 allt hégre grad far
sin identitet utsuddad, och att grinserna mellan allminfinansierade
och kommersiella medier dirmed blir mindre tydliga. Publikt kan d&
allminfinansierade medier fortsitta ha en stark stillning, men den
politiska legitimiteten kan forsvagas om dessa medier framfor allt
forknippas med ett utbud som inte pd nigra avgérande sitt avviker
frdn det 6vriga medieutbudet (Nissen, 2006; Lund et al., 2009).

Dessa bida perspektiv dr i grunden i princip omdjliga att férena.
Motsittningarna forstirks ytterligare av offensiva lobbykampanjer
frdn bida sidor som regelmaissigt levererar nya argument baserade pd
selektivt valda fakta. Det finns dirfér ett stort behov av att analysera
deallminfinansierade medierna pd ett mer uthélligt sitt fératt virdera
deras mojligademokratiska roll i ett digitalt medielandskap. Ett sddant
torsok har gjort av medieforskaren Karen Donders som tinker sig en
“klareringsprocess” 1 sex olika steg for dessa medier.

Donders analytiska modell (2012, s. 44) utgdr for det forsta frin
att de allminfinansierade medierna bor vara teknikneutrala och
aktiva pd alla plattformar dir det ir relevant f6r deras uppdrag och
dir publiken finns (cross-media). Vidare forutsitts att innehéllet
pd dessa plattformar ir klart relaterat och definierat 1 férhdllande
till vissa kirnvirden (core). Kopplingen till radio- och tv-program
ir hir inte central eftersom den inte behéver siga nigot om dessa
virden, d& nya tjinster utan sidana kopplingar kan ge nya mojlighe-
ter att forverkliga uppdraget. De ekonomiska villkoren bor bygga
pd stabil allmin finansiering och kommersiella aktiviteter pd nya
mediemarknader bor vara begrinsade (cost). Verksamheten bér vara
s& transparent (clarity) som mojligt och med goda mojligheter till
ansvarsutkrivande utan att iventyra det redaktionella oberoendet
(control and command). Slutligen bér myndigheterna noga balansera
olika medieaktérers — och publikens — intressen 1 syfte att garantera
att allminfinansierade mediers marknadsstérande funktioner kan
motiveras med hinsyn till mingfald, social sammanh&llning och
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innehdllslig kvalitet (checks and balances). Ett annat spar i debatten
ir att synen pd medier 1 allminhetens tjinst kan vidgas med tanke pd
vem som ska ses som producent av ett innehdll med sidant virde.
En alternativ modell ir att lita ett allmint st6d utgd f6r den som
producerar ett sddant innehdll, oavsett vem det dr (Elstein et al., 2004;
Peacock, 2004). En sddan l6sning diskuterade ocksd SVT:s forre sty-
relseordférande Lars Engqvist 1 en debattartikel hésten 2015. Dir
argumenterade han {or att fler medier skulle kunna {3 offentligt st6d
for kvalitativ nyhetsjournalistik, oberoende av deras organisation och
distributionsform (Dagens Nyheter, 9 oktober 2015).

Tanken pd sidana producenter av innehll i allminhetens tjinst
(public service publishers/public service providers) eller ndgon slags
public service-fonder, innebir att ett visst medieinnehdll som ir
samhilleligt virdefullt fr allmint st6d, medan annat innehdll inte
far det. Modellen gir dock knappast thop med generellt allminfi-
nansierade medier, varfér sddana i s fall far privatiseras och fungera
pd lika villkor som 6vriga medier. En sidan férindring har 1 sin tur
minst tvd avgorande svirigheter: dels dr det svdrt att se hur de all-
minfinansierade medierna skulle kunna uppritthilla nigon form av
legitimitet om deras férutsittningar blir helt lika de kommersiella
konkurrenterna, dels dterstir problem med en opartisk och allsidig
kvalitetsbeddmning av allt innehall och risk f6r godtyckliga bedém-
ningar vid tolkningar av vad som ska uppfattas som ett innehdll med
virde for allminheten. En utveckling av modellen till att bara omfatta
offentligt stdd till kommersiella aktorer — parallellt med traditionell
finansiering av allminfinansierade medier —16ser en del av problemen
men skapar nya nir dessa ekonomiska tillskott méste finansieras.

Ett sidant resonemang breddar ind3 diskussionen om de allminfi-
nansierade mediernas roll 1 det digitala medielandskapet. S& hir lingt
har den debatten mest handlat om 1 vilka kanaler dessa medier bor
finnas och med vilket innehdll (public service broadcasting vs. public
service media). I viss utstrickning har ocksd frigor om vem som pro-
ducerar ett innehdll 1 allminhetens tjinst aktualiserats (public service
publisher). Mindre vanliga dr dn s linge diskussioner ur ett anvin-
darperspektiv om hur hela den digitala kommunikationsmiljén kan
fungera bist 1 allminhetens tjinst (public service communication). 1
tabellen nedan sammanfattas ndgra olika perspektiv pa allminfinans-
ierande medier (tabell 1).
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Tabell 1 Fyra modeller av allménfinansierade medier

Mangfald  Deltagande

Lagt Hogt
Stor PSP (Public service publisher) PSC (Public service communication)
Liten PSB (Public service broadcaster) PSM (Public service media)

Kommentar: Utvecklingen av synen pa allmanfinansierade mediers roll utgick initialt fran ett
etermedieperspektiv och innehéllet i radio och tv. Med framvéxten av digitala och mobila medier har
debatten omfattat ocksa handlat om nérvaron i nya kanaler och pa nya plattformar, liksom om vem
som bor stodjas for att producera ett innehall i allmanhetens tjanst. Fragan om hur allmanhetens
intresse bast tillgodoses i ett ndrmast obegransat medieutbud — och av vem — &r den demokratiskt
mest intressanta, men fortfarande den mediepolitiskt minst belysta.

Av flera skil finns anledning att uppmirksamma ett “post-
mass media”-perspektiv nir framtidens former f6r allminfinansie-
rade medier ventileras. Det finns flera olika alternativ f6r hur allmin-
finansierade medier kan utvecklas med tanke pd de mojligheter som
digitalisering och nya plattformar ger 1 friga om deltagande och
interaktivitet (se ocksg kapitlet av Almgren och Olsson i denna bok).

I ett forsta sidant scenario kan dessa medier ses som en
allminnyttighet (digital commons) ochsomendigitalarena, helt 6ppen
och icke-kommersiellt baserad pa fri och obegrinsad 6ppen access,
Omsesidig och samarbetsinriktad. Ett andra perspektiv kan utgd frin
att public service-medier ersitts av community media”, en form
av allminfinansierad webbplats med gratis delat innehdll som upp-
muntrar till interaktivitet och dir de tidigare public service-bolagen
ir “nyckelspelare”. Ett tredje perspektiv kan bygga pd allminfinans-
ierade medier som ett "nav” i en digital virld som samlar icke-kom-
mersiell kommunikation frin offentliga institutioner, alternativa
medier, bibliotek, universitet etc. I en sddan modell tillhandahiller
de allminfinansierade medierna siledes ocksd externt innehdll som
uppfattas som virdefullt fér allminheten (Jakubowicz, 2010).
Allminfinansierade medier innebir di inte bara produktion och
distribution av visst innehdll utan ocksd att tillhandahilla tjinster
som sociala medier, information och kommunikationsverktyg
(Andrejevic, 2013). Det har ocks3 framhillits att allminfinansierade
medier som “pilitligt nav” och som en plattform tillginglig for alla
kan motverka kommersialiseringen genom att ocksd std upp for
kulturella virden pd regional, nationell och europeisk nivé (Syvertsen
etal., 2014).
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Alla dessa varianter av en digital mediemilj 1 allminhetens tjinst
utgdr fran ett vidare perspektiv dir de allminfinansierade mediernas
produktion och distribution blir mindre exklusiv nir de fungerarien
ny digital kontext och som portal, nav eller nyckelaktér men dir inne-
hillet delvis produceras av andra aktorer. Det finns férvisso en logik
i en sddan utveckling med tanke pd medieteknologin och férindrade
forutsittningar for att ta del av ett utbud med public service-virde.
Samtidigt reser en sidan mediemodell nya frigor som in s linge inte
harndgotriktigtbrasvar. Vadhinder med public service-mediernasom
institutioner och professionella organisationer om de huvudsakligen
blir en nod eller ett nav i det digitala kommunikationssystemet? Vad
betyder en sidan f6rindring for verksamhetens struktur och finansie-
ring? Kan public service 6verleva mer som en central serviceplattform
in som exklusiv innehdllsproducent? (jfr Moe och Syvertsen, 2009).
Den hir typen av frigor har 4n si linge inte dominerat den europe-
iska diskussionen om framtidens medier i allminhetens tjinst, men
kommer sannolikt att bli alltmer angeligna och centrala 1 takt med
medie- och marknadsutvecklingen och nya medievanor.

Till betydande del avspeglas de viktigaste forskningsfrigorna 1
europeiska studier av allminfinansierade mediers relation till kom-
mersiella medier ocksd i den svenska mediepolitiska debatten. Hir
finns dock skillnader som delvis kan forklaras av den traditionellt
starka stillningen f6r allminfinansierade medier i den del av konti-
nenten som ibland har betraktats som public service hjirteland och
mitt (Lowe och Steemers, 2012: kap. 1). I nista avsnitt redogors for
svensk forskning som p8 olika sitt belyser relationerna mellan public
service och kommersiella medier.

Stord marknad och starkt demokrati

I en aktuell 6versikt kring den svenska forskningen om medier 1 all-
minhetens tjinst konstateras att denna historiskt sett har priglats av
dessa mediers publikt starka stillning 1 virt land, och avinnehélls- och
utbudsstudier som inte sillan granskat om public service-féretagen
levt upp till kraven om att std fria och oberoende frin politiska och
kommersiella intressen (Jénsson, 2015). Granskningar av tv-utbudet
har férekommit under flera decennier och de évergripande slut-
satserna ir att de svenska public service-kanalerna fortfarande har en
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storre blandning av informations- och underhdllningspriglat utbud
in de kommersiella konkurrenterna. Bredden i det samlade utbudet
minskar samtidigt trendmissigt under perioden 2004-2014 (MRTY,
2015).

Efter de kommersiella etermediernas etablering 1 slutet av
1980-talet har ocksd en del forskning handlat om den nya konkur-
rensens inverkan pd nyhetsjournalistiken. I en studie av nyhets- och
samhillsjournalistikens utveckling 1 televisionen under perioden
1990-2004 konstaterades att ett konkurrenstryck i kommersiell
riktning var pdtagligt framfér allt vid periodens bérjan varefter en
viss stabilisering skedde. Andelen "mjuka” nyheter (human interest)
dkade under perioden, men totalt kunde dock férindringen i termer
av ett mer kommersialiserat innehall beskrivas som méttlig (Jonsson
och Strombick, 2007).

Regelbundna studier har ocksd gjorts av valrérelsebevakningen i
public service-nyheter (Ekot/Rapport/Aktuellt) och kommersiella
nyheter 1 tv (TV4). En 6vergripande slutsats av svenska medie-
valrorelser dr att det varken for SR, SVT eller TV4 gir att tala
om ndgon systematisk partiskhet, dir ndgot parti konsekvent
gynnats eller missgynnats 1 strid mot gillande lagar eller sind-
ningstillstdnd. Samtidigt visar jimfoérelsen att framfér allt social-
demokraterna, och i viss min moderaterna, generellt skildrats mer
ogynnsamt 1 SR:s och SVT:s nyheter 1979-2010. En forklaring
kan vara socialdemokraternas minskade viljarstdd under denna tid
(Asp, 2011).

Andra studier av valrérelsejournalistiken som jimfor kommersi-
ella och allminfinansierade medier har sirskilt granskat férekomsten
av olika gestaltningarav politik (Stréombick, 2009 och 2013; Nord och
Strombick, 2014). Utvecklingen 6ver tid visar pd skillnader 1 utbudet
och att sakfrigegestaltningar av politik generellt varit vanligare 1 SVT
in 1 TV4 under perioden 1998-2010, samtidigt som TV4 Nyheterna
haft en hogre andel spelgestaltningar 1 sina inslag om valrérelsen

(tabell 2).
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Tabell 2 Gestaltningar av politik i TV:s nyhetsprogram
1998-2014 (procent)

1998 2002 2006 2010 2014 Totalt

Politik som sak:
Rapport SVT 54 69 66 48 63 60
TV4 Nyheterna 36 45 38 39 52 42

Politik som spel:
Rapport SVT 35 22 27 52 36 34
TV4 Nyheterna 44 49 23 58 48 44

Kélla: DEMICOMs valrorelseundersokningar, Mittuniversitetet, 1998-2014. Undersékningen omfattar
nyheter i Rapports 19.30-séndning och TV4 Nyheternas 22.00-sandning. Siffrorna anger andelen
inslag dar respektive gestaltning dominerade.

Men mer intressant dn att jimfora enskilda data for enskilda
medier ir sannolikt den betydelse relationen mellan dem kan ha for
utbudets karaktir. De slutsatser som kan dras frin utvecklingen av
valrorelsejournalistiken 1 svensk television 1998-2014 ir snarast att
forhdllandet mellan kommersiella och allminfinansierade kanaler ir
mer eller mindre konstant vad giller utbudet. Det finns {3 tecken pd
att SVT:s utbud skulle haanpassats till kommersiella villkor, samtidigt
som den kommersiella kanalens bevakning av valrérelsen inte heller
forindrats i grunden. Stabilitet, snarare dn férindring, karaktiriserar
relationen mellan de bida konkurrenterna vad giller den politiska
journalistiken 1 nyhetsprogrammen i valtider (Nord och Strémbick,
2014; jfr Jénsson och Strombick, 2007).

Vid sidan av studier av innehéllet i medier med olika finansierings-
villkor har ocksd nigra undersokningar uppmirksammat de effekter
olika svenska medier har f6r minniskors kunskaper om samhille och
politik. P4 samma sitt som internationella studier visar storre positiv
effekt pa politiska kunskaper bland dem som tar del av nyheter 1 all-
minfinansierade tv-kanaler, bekriftar svenska undersékningar dessa
resultat. En nyligen sammanstilld panelundersékning med drygt
2 000 deltagare i fyra vigor under det sd kallade “supervaldret” 2014
visade att kunskapseffekterna var stérre f6r dem som tog del av nyhe-
ter 1SVT, dven vid kontroll f6r andra férklaringsfaktorer som tidigare
politiska kunskaper. Studien visade ocksd att format och innehill i
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tv-nyheterna forefoll spela roll eftersom kunskapseffekterna for
nyhetsprogrammet Rapport var storre dn for Aktuellt (Strombick,
2015).

I en annan liknande panelundersékning som genomférdes i
fyra vigor under fem minaders tid 1 samband med valrérelsen 2010
granskades pd vilket sitt mindre politiskt intresserade och motive-
rade minniskor pdverkades av exponering fér allminfinansierad tv
(for att analysera effekten av dessa kanaler skapades ett relativt métt
genom att SVT-exponering delades med all samlad tv-exponering). I
studien bekriftades att stérre anvindning av den allminfinansierade
televisionens kanaler kunde relateras till 6kade kunskaper om politik
och samhille. Detta ir f6ga 6verraskande med tanke pd att detta inne-
hall oftast erbjuds i storre utstrickning in 1 kommersiella kanaler och
att politiskt intresserade soker sig till detta utbud.

Mer intressant var dock resultatet att dessa lirandeeffekter
kvarstod efter kontroll mot andra individrelaterade faktorer som
politiskt intresse, uppmirksamhet t politiska nyheter eller politiska
samtal med familj eller vinner. Lirandet var vidare sirskilt tydligt 1
de grupper av minniskor som definierade sig som politiskt mindre
intresserade. De frimsta lirandeeffekterna kunde inte hinféras till
aktiva och nyttoorienterade val bland tittarna, utan snarare till att
de hade en stérre chans att helt enkelt "ramla 6ver” detta utbud och
att medievanor, kanallojalitet och fértroendefaktorer spelade roll for
tv-publiken nir den navigerade 1 det stora utbudet. Genom att mer
eller mindre passivt bli exponerade fér utbudet 1 allminfinansierade
tv-kanaler 6kade kunskaperna om politik och samhille mest bland
minniskor med ligre grad av politiskt intresse (Shehata et al., 2015).

Resultatet av studien visar att mianniskor inte bara styrs av ratio-
nella och motivationsinriktade val i sin medieanvindning utan ocksd
till betydande del paverkas av medievanor och andra kontextuella
faktorer. P4 lingre sikt ir forstds frigan om de allminfinansierade
medierna fortsitter att spela en central roll for breda publikgrupper,
och dirmed har férutsittningar att 6ka kunskaperna bland mindre
politiskt intresserade pa det sitt som beskrivits ovan. Det leder i varje
fall fram mot en tankevickande ansats i en tid med omfattande debatt
om mdjliga kunskapsklyftor till f6ljd av splittrad medieanvindning:
Kanske ir de allminfinansierade mediernas frimsta demokratiska
bidragidet svenska samhillet i dag inte frimst att hilla redan kunniga
medborgare fortsatt vilinformerade, utan att ge forutsittningar for
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mindre politiskt intresserade att nds av innehdllet sd att deras kunska-
per dkar och kunskapsklyftor minskar (se ocksd Wadbrings kapitel 1
denna bok fér redogorelse for klyftor i medieanvindning).

Ett sddant perspektiv aktualiserar ocksd tvd grundliggande frigor
om en framtida svensk mediepolitik: dels pd vilket sitt allmin-
finansierade medier bist bidrar till att stirka demokratin och hur en
sidan roll kan sikerstillas, dels vilken relation mellan dessa medier
och deras privatigda konkurrenter som pd bista sitt uppfyller bide
kraven pd vil fungerande sambhillsfinansierade medier och rimliga
marknadskonsekvenser. Om detta handlar ocksd den sista delen av
detta kapitel.

Behovet av en langsiktigt hallbar mediepolitik

Den tidigare 6versikten kring internationell och svensk forskning om
de allminfinansierade mediernas roll i det digitala medielandskapet
leder fram till nigra slutsatser. For det forsta kan noteras att det
numera ir ytterligt sillsynt med kritiska perspektiv vad giller fore-
komsten av allminfinansierade medier. Det dr snarare medier som ir
allmint accepterade och uppskattade, inte bara av allminheten och
politiska beslutsfattare, utan ocksd av foretridare for privatigda
medier. Dagspressens relationer till radio och tv har i denna del
mer priglats av nyfikenhet och émsesidig respekt. Varken tidnings-
utgivare eller kommersiella etermedier ir vanligen av &sikten att
allminfinansierade medier skulle vara 6verspelade eller obsoleta pd
den moderna mediemarknaden. Betydelsen av att medier med olika
finansieringsformer existerar sida vid sida ir knappast ifrdgasatt i
nigon visterlindsk demokrati.

For det andra kan konstateras att de allminfinansierade medierna
inte bara ir allmint erkinda, utan ocksd 1 hégre grad in kommersiella
medier férknippade med sirskilda vdrden. De allminfinansierade
medierna har 1 de allra flesta fall bittre forutsittningar att tillgodose
medborgarnasbehovavatt hillasigvilinformerade om det som hinder
1 samhillet och de dtnjuter ett storre fértroende genom att std friare
gentemot offentlig och privat makt. Det finns ocksd empiriska beligg
for att en publik som 1 hogre grad exponeras for nyheter 1 allminfi-
nansierade medier fir 6kade kunskaper om politik och samhille, och
att dessa effekter idr stérst bland grupper av minniskor som dr mindre
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politiskt intresserade. Teoretiskt sitt kan allménfinansierade mediers
starkaste bidrag till demokratin mycket vil vara att utgora en bas for
mdinga svenskars medieanvindning, snarare dn att fungera som en
slags folkbildning for finsmakare.

Fordettredjestirdetklartattdetkanske mestklassiskaargumentet
for allminfinansierade medier inte lingre dger ndgon giltighet. I den
digitala mediemiljén rdder ingen brist pd utrymme som legitimerar att
en viss typ av innehdll bor garanteras och regleras offentligt. Tvirtom
ir mdngfalden 1 utbudet, tminstone 1 teorin, stdrre in nigonsin
tidigare. Det finns kommersiella medieaktérer med ett informa-
tionspriglat utbud, samtidigt som de allminfinansierade mediernas
utbud i de flesta fall ir en blandning av bredare och smalare program.
Till detta ska liggas introduktionen av nya digitala och mobila platt-
formar, dir inte bara olika inhemska medier konkurrerar om publik
och intikter utan framfér allt méter de allra storsta globala aktérerna
med ett nirmast obegrinsat utbud.

For det fjirde ir det uppenbart att det i den nya digitala konkur-
rensen finns gott om grizoner och grinsfall. Det gamla argumentet
om allminfinansierade medier som marknadsstorning fir hir férnyad
aktualitet och drivs med storre intensitet av kommersiella medier och
politiska institutioner for vilka fria marknader dr det 6vergripande
mélet. Samtidigt som virdet av allminfinansierade medier dr allmint
erkint finns en 6kad tendens att stilla detta positiva virde i relation
till de negativa effekterna pi mediemarknaden och utvecklingen av
nya affirsmodeller. Mediemyndigheternas prévning av nya tjinster
utifrin dessa kriterier har tveklost inneburit att marknadsperspek-
tivet fitt 6kad tyngd.

Sammantaget ir det uppenbartatt de allminfinansierade mediernas
demokratiska roll i framtiden ir avhingigt formagan att fortsitta vara
en dominerande aktor i det samlade medieutbudet. Inget talar for
en dramatisk férindring av medievanorna pd kort sikt, men 1 ett
medelldngt perspektiv ir det rimligt att anta att den linjira mediean-
vindningen blir relativt sett mindre viktig 1 férhillande till exempelvis
bestillartjinster, digitala uppdateringar i realtid och sociala medi-
er-floden. Det gor det motiverat att 1 ett lingre perspektiv diskutera
hur allminfinansierade medier bist fungerar i framtidens medieland-
skap. Férmodligen kan det inte enbart ske genom att vissa pd férhand
definierade foretag producerar ett eget innehdll pd sirskilda kanaler
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och plattformar, utan ocks genomatt olika modeller t6r public service
communication utvecklas, och 1 en del fall inbegriper andra aktérer
och funktioner av det slag som tidigare diskuterats 1 detta kapitel.

Det ir samtidigt inte litt att se hur sidana ldngsiktigt hillbara
perspektiv ska kunna etableras 1 den aktuella svenska mediepoliti-
ken. Av politisk tradition har svenska medier behandlats var for sig.
Pressutredningar och public service-utredningar féljer i en strid
strom, men relaterar mer sillan till varandra. Dagspressen och de
allminfinansierade medierna far betraktas som starka — och skickliga
— pétryckare i de politiska processerna; dels for att de har stora
kunskaper och drivs av ett starkt egenintresse, dels for att de politiska
partierna inte 1 sirskilt stor utstrickning prioriterar mediepolitiken.
Dirav foljer ocksd att partipolitiska forslag pd medieomrddet oftare
anknyter till medieproducenters, in till allminhetens perspektiv och
Intressen.

Den moderna mediepolitiken bor inte bara vara politik” (media
policy), bestimd av partier under press frin dominerande medie-
foretag, utan 1 hogre grad en friga om beslutsprocesser (media
governance), dir minga fler aktdrer med intresse f6r medieutveck-
lingen f&r utrymme och dir fler Iingsiktiga perspektivryms. I en sidan
process kan rimligen ocksd8 medieforskningen erbjuda intressanta
infallsvinklar genom att bidra till att frigan om relationerna mellan
allminfinansierade och privatigda medier fortsittningsvis inte bara
handlar om marknadens villkor, utan 1 6kad utstrickning ocksa foku-
serar pd demokratiska virden och effekter av en viss medieutveckling.

Debatten om relationen mellan allminfinansierade och
kommersiella medier har pdgdtt i dtskilliga decennier med accele-
rerande intensitet och 1 ett alltmer hogljutt tonlige. Positionerna
och argumenten ir vil kinda. Till en bérjan har de mest handlat
om vad de allminfinansierade medierna bér erbjuda publiken. Med
digitaliseringen har frigan om var detta innehill bor erbjudas blivit
lika aktuell. T nigon mén fors ocksd frigor fram om vem som bor
producera ett innehdll i allménhetens tjinst. Dessa frigestillningar dr
pd intet sitt ointressanta, men de dr samtidigt mediepolitiskt ”1asta”
kring traditionella ideologiska eller intresserelaterade stindpunkter
om hur balansen mellan olika typer av medier bér se ut. De bottnar
ocksd 1 timligen sniva medieproducentperspektiv som snabbt kan
komma att vara 6verspelade av den globala medieutvecklingen och de
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individuellamedieanvindningsménstren. Urettdemokratiperspektiv
finns dirfér mycket att vinna pé en bredare och 6ppnare diskussion
1 kommande medieutredningar om hur allminhetens samlade behov
av medier bist tillgodoses, alldeles oavsett vilka dessa medier ir och

vad de tycker om varandra.
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Not

1) Genomgdende 1 detta kapitel har begreppet allminfinansierade
medier valts f6r att beskriva de medier som inte dr marknadsmissigt
finansierade genom annonser eller abonnemang. Detta frimst efter-
som kapitlet handlar om relationen mellan medier med olika typ
av finansiering. Det vanliga begreppet public service-medier (som
anvindes av public service-kommittén 2012; SOU 2012:59) ir inte
lika distinkt d& innehll av public service-karaktir ocks kan produ-
ceras av andra aktdrer dn public service-bolagen. Hir anvinds dirfor
public service som begrepp enbart nir dessa specifika bolag berors.
Begreppet offentligt finansierade medier — som anvinds av medie-
utredningen (SOU 2015:94) liksom EU (*public funded”) — har hir
undvikits eftersom det 1 hdgre grad associerar till en skattefinansie-
ringsmodell snarare idn en allmin avgiftsmodell av licenstyp.
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Introduktion

I medieutvecklingen ir den journalistiska professionen central.
Stérre delen av det medieutbud som méter oss varje dag dr producerat
av journalister. Men den journalistiska professionen ir 1 gungning
och utsatt f6r stora utmaningar: Firre journalister pd redaktionerna
ska producera mer innehdll for fler kanaler och plattformar. Det ska
g snabbare, samtidigt som kraven pd att hantera alla olika uttrycks-
former vixer. Samudigt fir yrket konkurrens av alltifr@n ideella
grisrotsjournalister och bloggare till vixande kader av PR-konsulter
och informatérer.

Medieféretagen — sirskilt dagspressen — kimpar med bristande
finansiering (se en férdjupning 1 kapitlet av Ohlsson i denna bok),
vilket har lett till kraftiga minskningar av personal; under tio 4rs tid
harantalet journalister pd dagstidningar minskat med cirka 25 procent
(Nygren och Althén, 2014). Jakten pd nya inkomster stiller ocksd
journalisterna infér frigor om yrkets grinser nir nya former av text-
reklam och "uppdragsjournalistik” vixer.

Detta kapitel syftar till att 1 korthet summera den utveckling som
journalistyrket genomgdtt och de mojligheter och hinder som méter
journalistiken 1 dag. En sirskilt viktig friga dr vem som ir journalist
1 dagens nitverkssambhille — 1 ett samhille dir ”medieborgarna” blir
alltmer aktiva stills nya krav pd journalister att definiera sin roll.
Detta ir inte bara frigor som beror journalister — det handlar ocksd
om journalistikens demokratiska funktioner.

En historia av professionalisering

Journalistiken har en 1ing historia av professionalisering, dvs. gemen-
sam strivan efter autonomi, etik och hogre status. I botten ligger
en uppfattning om att journalistiken idr ett demokratiskt fundament
och bor std pd de svagas sida i1 samhillet. Denna uppfattning har
fastslagits ett flertal gnger 1 offentliga utredningar, dir det ocksd
har utkristalliserats vilka funktioner journalistiken bor fylla. T 1994
rs pressutredning (SOU 1995:37) framholls att journalistiken
bér erbjuda forum for debatt, férmedla information samt granska
samhillets makthavare. Forestillningen om vad god journalistik
dr har dirmed vuxit fram sedan den moderna pressens grundande
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och 1 samverkan med 6vriga samhillet. I alla moderna demokratier
beskrivs oberoende och saklig journalistik som central (Weibull och
Wadbring, 2014).

Den svenska journalistiken, si som vi kdnner till den, kan sigas
ha sin bérjan 1 1800-talets diversifierade tidningsmarknad. Dessa tid-
ningar hade starka kopplingar till politiska, religiésa eller sociala idéer,
och utvecklades senare till att bli ren partipress. Tidningsmarknaden
blomstrade och under 1900-talet blev de anstillda journalisterna fler,
dvs. journalistiskt yrkesarbete 1 utbyte mot l6n blev vanligare.

Sedermera expanderade mediesystemet di dagspressen fick
sillskap av radio (p& 1920-talet) och tv (pd 1950-talet) och de
moderna massmedierna fick successivt alltmer makt i samhillslivet
(Djerf-Pierre och Weibull, 2009). Redaktionerna vixte och specia-
liserades och journalistyrket stillde 6kade krav pd bdde utbildning
och kompetens (Petersson, 2006). Den exploderande mediemark-
naden lade grunden fér modern journalistik dir utformandet av
gemensamma yrkesideal och pressetik var centrala. Kopplingarna till
partipolitiken ifrigasattes alltmer och oberoende vixte fram som ett
nytt ideal (Furhoff 1974, 1986). Amerikanska influenser hade stor
betydelse med konceptualiseringar av journalister som granskande
(watchdogs) och avslojande (muckrakers). Frin 1950-talet och
framit startades en rad journalistutbildningar, flera med kopplingar
till akademin.

Journalistikens professionalisering under 1900-talet lade grunden
for en gemensam syn pd vad yrket bor varaiform av utpriglade yrkes-
ideal. Dessa ideal tjinar till att sikerstilla journalistikens kvalitet
utan statlig intervention; i svensk journalistik har sjilvreglering alltid
betraktats som central. Samtidigt har journalistikens betydelse som
samhillelig maktfaktor ocksd medfért ett synliggérande av sjilva
yrkeskéren; vilka dr det som arbetar som journalister och spelar det
nigon roll?

Ideal och varderingar

Utvecklingen av gemensamma yrkesideal kan pd minga sitt sigas
utgora kirnan i journalistikens professionalisering. Dessa uppfatt-
ningar har vuxit fram gradvis under decennier och samlats inom
ramen for en professionell identitet; alltsd en férestillning bland
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journalister om yrkets karaktir, sig sjilva som grupp och vilken
roll journalistiken ska spela i samhillet. Hur denna forestillning
ser ut ir ingen slump, utan ett resultat av en ldng tids strivan mot
professionell status och mot vissa ideal. Identiteten utvecklas ocksd
utifrdn praktiska erfarenheter och genom yrkessocialisation pa flera
nivder och blir sammantaget en sorts sjilvportritt — den presentation
som journalister viljer att gora av sig sjilva och identifiera sig med
(Evetts, 2003; Heinonen, 1999). Journalistisk etik, till exempel,
har utvecklats och forfinats av journalister sjilva som ett skydd
mot extern pdverkan. De pressetiska reglerna kan dirfor ses som
yrkesideal 1 praktisk form, och en representation av hur man vill att
yrket ska uppfattas. Samtidigt korresponderar idealen inte alltid med
verkligheten: Aven om den vardagliga praktiken till stor del ir formad
av rddande yrkesideal, spelar dagliga rutiner och organiseringen av
arbetet in for vilket inflytande den professionella identiteten till slut
far over journalistiken (Ekstrém och Nohrstedt, 1996; Heinonen,
1999; Lofgren Nilsson, 1999; Moller Hartley, 2011).

Forskningen har linge intresserat sig for journalisters professi-
onella identitet och pd vilka sitt den ir sammansatt av olika ideal.
Ofta har man undersokt detta genom att pd kvantitativ vig mita
journalisters uppslutning kring vissa ideal och hur homogena dessa
forestillningar ir inom kdren. Bernard Cohen (1963) var en av de
forsta som pd s vis delade upp journalisternas uppfattningar i olika
journalistroller, genom att separera neutral journalistik frin delta-
gande journalistik. Denna studie f6ljdes senare upp med internatio-
nellt jimforande studier av exempelvis Patterson (1998) och Weaver
och Wilhoit (1991), vilka bidrog till att identifiera journalistikens
beroende av politisk och ekonomisk kontext. I dagens globaliserade
virld har det komparativa perspektivet blivit centralt och studier
av olika journalistkulturer dr vanligt férekommande. Exempel pd
sddan forskning ir den ambitidsa Worlds of Journalism-studien
som 1 nuliget inkluderar cirka 70 nationer (se t.ex. Hanitzsch et al.,
2010), samt nordiska studier av journaliststudenter (Hovden, 2014,
Stigbrand och Nygren, 2013). Sammantaget har dessa studier kunnat
peka pd vissa for journalistiken universella virden, t.ex. granskning,
snabbhet och att vara i allminhetens tjinst, men ocks3 hur journa-
listiken stindigt forhandlas 1 relation till det regelverk och praktiska
handlingsutrymme som finns p4 nationell niva.
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Enligt enkitundersékningar som har gjorts bland svenska jour-
nalister (tabell 1) dr det huvudsakligen funktionerna att granska
makthavare och att férklara komplicerade hindelser f6r publiken
som betonas (Wiik, 2010, 2014, se ocksd Egan Sjélanders kapitel
kring journalistik och komplexa beslut). Dessa tvd funktioner har
nimnts i1 flera svenska pressutredningar (frin SOU 1975:79 och
framdt) och ir vil férankrade iven utanfor journalistkdren. Det ir
dirfor inte sd forvinande att en majoritet av journalistkdren tycker att
detta dr viktiga uppgifter. Sedan slutet av 1980-talet har journalister-
nas enighet kring vikten av dessa funktioner ¢kat. I Sverige, liksom i
dvriga Norden, har journalisters syn pd sin egen uppgift under &rens
lopp blivit alltmer homogen; den professionella identiteten har alltsd
stirkts pd ideologisk niva.

Tabell 1 Svenska journalisters uppfattningar om olika yrkesideal
1989-2011 (procentandel som instdmmer helt)

Utveckling dver tid  Yrkesideal 1989 1999 2011
Starks Granskare av samhéllets makthavare 70 78 82
Enkelt forklara handelser 65 77 75
Objektivt formedla information 47 58
Stimulera nya tankar och idéer 47 56
Neutral rapportor 30 30 38
Lata olika opinioner komma fram 57 62
Stabila En kritiker av samhallets oréttvisor 45 43 48
Forma ge manniskor upplevelser A4 48 42
Spegla allméan opinion 23 23 19
Paverka opinionsutvecklingen 21 19
Ge méanniskor forstroelse 17 17
Forsvagas Sprakror for lokal opinion 20 9
Genomsnittligt antal svar 822 1038 1376

Kommentar: Fragan lod: "Har foljer ett antal pastaenden om journalistens yrkesroll. Vilken ar Din
uppfattning om vart och ett av dem?” Darpa ett antal pastaenden som inleds med: "En journalist bor
betrakta sig som...”

Kélla: Wiik, 2014.
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Svenskajournalisters professionellaidentitet domineras siledes av tvd
ideal, men det finns ocksd andra férhéllningssitt som betonas i yrkes-
rollen. Objektivitet och neutralitet knyter an till en angloamerikansk,
liberal tradition, men ocks3 till en generell professionsdiskurs dir
opartiskhet alltid varit en forutsittning for professioners legitimitet.
Den exaktainnebérden av dessa begrepp kan skilja sig geografiskt och
over tid (se t.ex. Patterson, 1998), men pekar sammantaget p& vikten
av att journalistiken forhller sig balanserad, saklig och opartisk i sin
nyhetsrapportering. Dessa tvd ideal har ocksa vuxit sig starkare ver
tid.

En tredje fundamental aspekt av journalisters yrkesideal ir publik-
orienteringen. En majoritet av de svenska journalisterna anser att det
ir viktigt att journalistiken svarar mot publikens behov av nya idéer
och upplevelser — en dsikt som inte rubbats de senaste decennierna
(Wiik, 2010, 2014). Diremot finns det inte alls samma acceptans for
att journalistiken ska fungera som ett sprikror for olika opinioner
eller att journalistiken ska st f6r underhdllning och férstroelse.

Journalisters publikorientering kan betyda en rad olika saker,
varav ndgra omfattas av enkitfrigorna ovan. Ulrika Andersson
(2009) ser journalisternas férhdllande till sin publik som antingen
“uppdragsfokuserat”, att ge publiken det den inte vet om att den vill
ha, eller ”publikfokuserat”; att férsdka lyssna av publikens behov
och tillmétesgd dessa. De tekniska landvinningarna och en alltmer
aktiv publik har gjort att journalistiken utvecklats till att bli mer
publikfokuserade och lyhérda fér vad publiken vill ha. Man har ocksd
mdjlighet till en mer direkt kontakt med sin publik pd olika sociala
mediekanaler. Denna utveckling har positiva drag, dd den kan antas
bryta ner den elitism som ibland har funnits inom journalistiken och
gjort den mer relevant. Samtidigt finns det problem med att nyhets-
virderingen 1 fér hég grad utgdr frdn publikens vilja, &tminstone
s& som den definieras 1 klicksiffror och kommentarsfilt. Risken
ir att medieinnehdllet frimjar populism och att avvikande roster
marginaliseras.
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En representativ journalistkar?

Flera studier har visat att den svenska journalistkiren inte bara ir
homogen nir det giller yrkesideal, utan ocksa pd en rad andra sitt.
Studenterna pi journalistutbildningarna rekryteras vanligen frin
svenskfddda, vilutbildade samhillsgruppervilketledertillenbristande
representation 1 kdren. Arbetarklass utgjorde fram till 1980-talet en
relativt stor grupp av de yrkesverksamma journalisterna, men 1 dag
ir bdde de och utlandsfédda klart underrepresenterade. Den sniva
sociala representationen har ocksd medfért att faktorer sdsom poli-
tiska virderingar och livsstil har blivit likriktade (Asp, 2012). Studier
frin Institutet f6r mediestudier har visat att journalister dessutom
tenderar att bositta sig 1 vildigt specifika omriden, nimligen gen-
trifierade gamla arbetaromrdden i storstiderna. Jimfért med befolk-
ningen 1 stort bor 1 dag en oproportionerligt stor del av svenska
journalister 1 Stockholm, och av dessa bor en anmirkningsvirt stor
andel pd Sodermalm. Stora delar av Sverige saknar helt representation
av journalister, liksom de invandrartita férorterna (Ekberg, 2007;
Truedson, 2015).

En profession under tryck

Journalistyrket vixte fram med industrialismen och arbetsdelningen.
Journalisterna skrev artiklarna till dagstidningarna, och typograferna
skotte den tekniska produktionen fram till tryckeriet. Med radio och
tv tillkom nya yrkesgrupper, men den grundliggande skiljelinjen
bestod mellan journalister som var anstillda f6r att producera inne-
hill och tekniker som stod fér de efterféljande leden av produktion
och distribution. Journalistférbundet definierar yrket 1 sina stadgar
§ 3 med foljande ord: ”Journalistiska arbetsuppgifter har den som
sjilvstindigt viljer, bedomer eller bearbetar redaktionellt material f6r
massmediers rikning”. I dag ir denna definition inte lingre sjilvklar
dd medieutvecklingen de senaste 15-20 dren har satt ett starkt tryck
pd journalistyrket. Nedan foljer en redogérelse for sju sirskilt viktiga
omrdden dir denna utveckling blivit synlig:
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Multitasking och minskad specialisering

Arbetsdelningen 1 relation till tekniker dr nistan helt borta, och
journalister stdr 1 dag for hela produktionen fram till tryck och sind-
ning. "Multireportrar” gor allt 1 nyhetsprogram och pd tidningar:
skriver, fotograferar/filmar, redigerar och presenterar. Med nya
digitala redskap har journalister tagit 6ver alla led i1 produktionen,
och dessutom ska de som tidigare ocksd gora research och ta reda pd
vad som hint. Produktiviteten har 6kat — brittiska och danska studier
visar att journalister producerar tvi-tre ginger si manga artiklar som
for 10-15 ar sedan (Lewis et al., 2008; Brink Lund et al., 2009). Manga
journalister ir ridda for att detta leder till simre kvalitet, men det
ir ocksd minga av de med erfarenhet av multikompetens som ser
mojligheter f6r mer kreativitet och storre inflytande ver innehéllet
(Nygren, 2014). Det journalistiska arbetet blir mer av en nyhets-
fabrik som producerar innehdll for olika kanaler och plattformar
— flerkanalpublicering slukar stora resurser med sivil webbnyheter
som mobila plattformar och traditionella kanaler som papperstidning

1 olika former (Nygren och Zuiderveld, 2011).

Minskad bemanning pa redaktionerna

Det ekonomiska trycket pd redaktionerna har 6kat i takt med att
ekonomin i medieféretagen blivit mer pressad. Sju av tio journalister
arbetar pd redaktioner som minskat personalen de senaste 5-10 dren,
och nir det giller dagstidningar har s3 gott som alla skurit ner kraftigt
(Hok, 2015). De senaste tio dren har redaktionerna bantats, inom
dagstidningarna har 25 procent av journalisterna férsvunnit mellan
2004 och 2014 (Nygren och Althén, 2014). Storstadstidningar har
minskat mest nir det giller antalet journalister, men dven TV4 skurit
ner ordentligt nir de regionala nyheterna lades ner 2014. De enda
typer av nyhetsredaktioner som gir mot strémmen och byggs ut ir
smi lokaltidningar och gratistidningar. Nyhetsredaktionerna inom
public service ir i stort sett oférindrade, eller 1 ndgra fall dven for-
stirkta nir t.ex. Sveriges Television (SVT) omvandlar tekniktjinster
till journalister (Nygren och Appelgren, 2015).

Samtidigtblir de ekonomiskaavvigningarnaviktigareiplaneringen
dven av det redaktionella innehillet, t.ex. nir det giller bilagor och
satsningar som kan ge annonser. De flesta journalister upplever att

268



SOU 2016:30 Den journalistiska professionen i natverkssamhallet

ekonomin styr arbetet 1 stérre utstrickning, och avvigningen mellan
publicistiska och ekonomiska drivkrafter férindrats (Asp 2012).

Osakra arbetsvillkor

Arbetsvillkoren fér journalister har férindrats pd samma sitt som
pa resten av arbetsmarknaden; det blir fler tillfilliga jobb i form av
vikariat och projektanstillningar. Sirskilt giller detta yngre jour-
nalister som har svirt att komma in p8 arbetsmarknaden. En studie
frin Sodertdrns hogskola av 840 f.d. journaliststudenter visar att av
de som arbetar som journalister var det bara 28 procent som hade
fast jobb efter tvd 3r. Ndgra &r senare hade siffran okat till drygt
hilften, men fortfarande fem &r efter examen gick 45 procent av de
nya journalisterna p3 tillfilliga jobb eller arbetade som frilans. De
senaste dren har det ocksd vuxit fram bemanningsféretag for jour-
nalister dir de visserligen littare far tillsvidareanstillning men inda
far gd runt som inhoppare pd redaktioner. Det syns ocksd en tydlig
polarisering bland journalister mellan de stjirnor och profiler som
medieféretagen lyfter fram och de unga och utbytbara "produktions-
journalisterna” som gir in och utiyrket, med tydliga skillnaderiléner
och arbetsvillkor (Ornebring, 2015).

Innehallsproduktion pa entreprenad

Aven nir det giller “outsourcing” liknar medieféretagen den 6vriga
industrin. Alltmer av innehillet produceras utanfér redaktionen av
produktionsbolag, nyhetsbyrier och frilansare. Genom att kopa
in material hoppas medieféretaget f8 mer innehdll fér pengarna”,
jimfort med att ha egna anstillda. Till exempel har Géteborgsposten
2015 lagt ut produktionen av bilagor pd ett produktionsbolag
och de flesta dagstidningar koper alltmer featureinnehdll frén TT
Nyhetsbyrin och andra nyhetsbyrier. Manga tidskrifter har inga
reportrar alls, utan kdper in allt innehdll frin frilansare. De fristiende
produktionsbolagen sysslar ofta bdde med journalistik och olika
former av information och PR. Det innebir att de anstillda finns 1
en grdzon, och att yrkesrollen kan skifta frin vecka till vecka utifrn
vilken uppdragsgivare man arbetar for.

269



Den journalistiska professionen i natverkssamhallet SOU 2016:30

Granserna till information och reklam blir allt suddigare

Att dra tydliga grinser gentemot reklam och PR har varit ett sitt
fér journalister att virna om sin trovirdighet (Fredriksson och
Johansson, 2014). Men de senaste dren har grinserna blivit allt
suddigarebideimedieinnehilletochiyrkesrollerna. Pinyhetssajterna
blandas journalistik och annonser p3 ett sitt som ir svart for vanliga
lisare att skilja 4t, och t.ex. Aftonbladet har fillts minga ginger av
Reklamombudsmannen fér detta. De regler som tidigare fanns runt
textreklam ir satta ur spel av medieféretagen, samtidigt som ménga
journalister “byter sida”. Nir redaktionerna skir ner 6kar samtidigt
PR-ochinformationsbranschenoch gerjobbdtméangaf.d.journalister.
En studie visar att hilften av de som limnade journalistiken 2007
gick till jobb som innehéller arbete med PR och information. Manga
kan visserligen tinka sig att dterviinda till journalistiken, men d3 till
redaktioner som erbjuder bittre arbetsvillkor (Nygren, 2010). En del
fortsitter ocksd att arbeta som underleverantér och blandar uppdrag
som journalist och som kommunikatér/reklamare. Denna utveckling
har troligen fortsatt sedan dess 1 takt med att redaktioner bantats och
PR- och kommunikationssidan i féretag och myndigheter byggts ut.

De professionella institutionerna férsvagas

En profession birs upp av sina institutioner, t.ex. utbildningar,
yrkesorganisationer och etiska system for sjilvsanering. Dessa har
varit mycket starka i Sverige jimfért med manga andra linder, och har
fortfarande stort inflytande. En vixande del av journalisterna har till
exempel en yrkesutbildning i journalistik, ofta frin nigot av univer-
siteten. Samtidigt ir utbildningarna breda och ger en bas f6r minga
olika typer av mediearbete, dven inom t.ex. PR och information.
Yrkesutbildningarna har akademiserats och branschen har forlorat
det direkta inflytande som fanns pd 1960-1970-talen.

Den viktigaste yrkesorganisationen ir Journalistférbundet som
organiserar cirka 85 procent av alla journalister pd de traditionella
medieforetagen. En tydlig trend ir dock att medlemsantalet sjunker
for varje &r, och mycket tyder pd att det inte bara ir ett resultat av
ett minskat antal arbetstillfillen. En studie visade att av de medlem-
mar som limnade Journalistférbundet 2007, var det 60 procent som
ind3 fortsatte att arbeta som journalister (Nygren, 2010). Facket
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ir fortfarande starkt pd de stora medierna, men har betydligt firre
medlemmar pd smd redaktioner och i grizonen mot information och
PR. Férbundet har ocksd svirt att samla de yngre journalisterna; av de
som gitt ut journalistutbildning vid Sédertérns hogskola och arbetar
som journalister dr det bara drygt hilften som valt att bli medlemmar
i Journalistférbundet (Nygren, 2012).

Det frivilliga etiska systemet med Pressombudsman och Pressens
opinionsnimnd ir en mycket viktig del av professionen. Det har fort-
farande en stark position 1 de traditionella medierna, men samtidigt
omfattar det inte nigon stdrre del av den vixande sektorn av fristi-
ende nyhetssajter och forum p4 nitet. Det finns ocksd problem med
hur det etiska systemet ska mota flerkanalpubliceringen, och arbete
pagdr med att skapa ett enhetligt system fér alla typer av medier.

Demografiska forandringar i karen

Journalistyrket priglas 1 dag av flera demografiska omvandlingar.
Svarigheternaférungajournalisterattrotasigibranschen har medfort
hég omsittning bland de yngre generationerna. De fasta positionerna
hills av en dldrande journalistkdr; 1 dagsliget ar firre under 30 4r dn
over 60 ar gamla (Wiik, 2015). Nir journalister f6dda pd 1940-talet
och 1950-talet gir 1 pension, tar de sin speciella konstellation av
ideal med sig. For att ersidtta dem ir “online-generationen” nu pd
vig in 1 yrket, men den redaktionella tillvaro de méter dr 1 mdnga
avseenden annorlunda jimfért med situationen for deras foreging-
are. Pensionsavgdngar innebir inte alltid nya arbetstillfillen utan blir
numera ofta en del av breda omorganiseringar och rationaliseringar.

Samtidigt ser vi en tendens av 6kat antal kvinnor inom professio-
nen. Journalistiken dr i minga linder en mansdominerad bransch, och
var tidigare sd dven i Sverige. Sedan ett par decennier har man dock
uppnitt en konsmissig jimvikt pd minga redaktioner, och sett till
kiren i stort dr konsfordelningen sd gott som helt jimn (Asp, 2012).
En blick pd dagens journalistutbildningar visar att de ofta befolkas av
enmajoritetav kvinnor, nigot somindikeraratt konsfordelningen dter
kan komma att bli skev i framtiden — fast 4t andra héllet. Historiskt
sett har feminisering av yrken tyvirr visat sig vara en nackdel for de
verksamma, dd det medfort minskad autonomi, simre I6neutveckling
och ligre status. Dirfor ir denna tendens viktig att f6lja.
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Journalistiken i natverksamhallet

Det rider ingen tvekan om att nya medier har erbjudit nya publice-
ringsmojligheter till en utvidgad grupp av minniskor, nigot som har
fatt Web 2.0-entusiaster att ropa ”vi dr alla journalister nu!” Och visst
kan medborgar-, alternativ-, och grisrotsjournalistik i flera avseen-
den ge plats f6r flera roster; ett levande forum for férnyelse av det
offentliga samtalet, d3 den tidigare passiva publiken 6vergdr till att
delta mer aktivt i medierna (f6r f6rdjupning av dessa frigor, se kapitel
av Almgren och Olsson respektive Holt 1 denna bok).

Medieutredningen anvinder begreppet "medieborgare” for att
beskrivadennarevolutionerande férindringisamhillets kommunika-
tionsmonster (SOU 2015:94). Medan medborgaren var en passiv
anvindare, sd ir "medieborgaren” ocksd en producent av innehdll som
sprids 1 sociala medier, bloggar och andra nitbaserade plattformar.
Anvindargenererat innehdll bygger pd interaktion, personalisering
ochkonstanttillginglighet. Exempelvissiskiljersigfristdende nyhets-
bloggar frin professionell journalistik di de i storre utstrickning
bygger pd dialog och inte begrinsas av den traditionella medielogiken
(Haas, 2005). Frénvaron av organisatoriska ramar ger bloggare en
stor frihet nir det giller sdvil nyhetsvirdering som presentation och
tinkta publiker (Lowry och Latta, 2008). Ingen redaktor talar om for
dem vad de ska gora, hur eller nir, som bloggare dr man sin egen gate
keeper (Levinson, 2009; Paterson och Domingo, 2008). Bloggar och
socialamedier erbjuder ofta ett innehdll som priglas merav dsikter och
debatt, dn traditionell nyhetsjournalistik. De pdminner dirmed om
den tidiga journalistiken p& 1700-1800-talet som priglades mycket av
dsikter, samtidigt som de nya typerna av anvindarproducerat innehall
ofta relaterar till traditionell journalistik. "Medieborgarna” bidrar
till en 6kad mangfald i dsikter och debatt, samtidigt som samspelet
med det traditionella medieinnehillet ir tydligt nir det giller vilka
imnen och frigor som diskuteras. Den professionella journalistiken
blir en del i en bredare samhillsdiskussion, samtidigt som journalis-
tikens normer utmanas nir det giller t.ex, etiska beddmningar och
nyhetsvirdering.

Detta samspel mellan nya och traditionella medier har redan haft
stora konsekvenser for den professionella journalistiken. Det har lett
till osikerhet kring sjilva journalistrollen: vem ir egentligen journa-
list i ett samhille dir allt fler publicerar sig pd Facebook, Twitter eller
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egna bloggar (von Krogh, 2011)? Det ir inte lingre bara journalister
som har tillgdng till offentligheten och som producerar och kon-
trollerar det innehdll som publiceras. Traditionella killor som t.ex.
polisen skaffar sig egna Twitterkonton eller Facebooksidor dir de
berittar om sitt arbete, om ingripanden och om hur de upplever sitt
jobb. Vad ska d& lokaltidningens kriminalreporter géra? Den tidigare
passiva publiken blir aktiv och ligger upp bide bilder och texter pd
alla typer av plattformar. Inte bara s6ta katter och hundar, utan ocksd
diskussioner om brinnande samhillsfrigor som t.ex. mangkultur och
migration dir bdde *fakta” och &sikter sprids blixtsnabbt 1 delningar i
nitverken oavsett vad som stimmer med verkligheten eller inte.

Den traditionella journalistrollen bygger pd kontroll éver arbets-
processen, en kontroll som ir en férutsittning f6r det publicistiska
ansvar som utgivaren tar pd sig. Journalisten ska kolla fakta, ska vara
allsidig och ta ett etiskt ansvar i sitt arbete. De publicistiska reglerna
ir tinkta att ge journalistiken en kvalitetsgaranti — och journalistens
yrkesroll ir att std for detta genom hela processen. Men vad hinder
d& nir journalistens kontroll utmanas av andra aktérer 1 offentlig-
heten, nir publiken griper in 1 processen med kommentarer och
invindningar? Ménga forskare konstaterar att journalister har svért
att slippa in publiken i processen, att behovet av kontroll dr stérre dn
viljan till dialog och deltagande (t.ex. Singer et al., 2011; Lewis, 2012).
Samtidigt innebir internet viktiga bidrag till de gamla journalistiska
arbetsprocesserna — for att {3 idéer, gora research, och hilla kontakt
med kollegor och publik. Arbetet utvecklas av den stindigt pigdende
dialogen, och samtidigt blir sociala medier och andra nitverk nya
vigar for distribution av medieinnehill genom delningar. Nir medie-
innehéllet blir ”viralt” ndr det ut till nya publiker.

Vad ir det d& for skillnad p8 journalister och alla andra aktorer pd
sociala medier och digitala nitverk? I den traditionella yrkesrollen
ligger krav pd korrekthet och allsidighet, och journalister betonar
dessa virden 1 en tid av 6kad konkurrens. Dessutom finns dir ett
etiskt ansvar utifrin yrkets egna regelverk. Men samtidigt paverkas
dessa ideal av de nya férutsittningarna, t.ex. kravet pd korrekta
nyheterirelation till webbens krav pd snabbhet. En av journalistikens
grundregler ir att granska fakta och killor innan publicering men det
dkande tempot 1 nyhetsproduktionen har luckrat upp denna regel.
Framfor allt har journalister som arbetar med webbpublicering for-
indrat sin syn och publicerar snabbare och med mindre av kontroll.
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Tanken ir att publiceringen ir en del av processen, och att publiken
kommer in med nya uppgifter som gradvis gor bilden av vad som hiint
mer fullstindig. Korrekthet och kontroll ir dirmed nigot som vixer
fram under processen, och inget krav innan den férsta publiceringen
(Nygren, 2015).

Aven andra ideal kan komma att paverkas av medieutvecklingen
pd olika sitt. Nedskirningar pd redaktioner gynnar en typ av nyheter
somir littproducerade och snabba, t.ex. ”blaljus” (olyckor och brott)
och sport. Studier visar att nyhetsvirderingen pd nitet idr annorlunda
jimfort med t.ex. papperstidningen (Karlsson, 2014) — det dr mindre
av politik och samhillsfrigor och mer av snabba littproducerade
nyheter 1 kombination med feature (t.ex. lifestyle som resor, bostad
och motor) som kan ligga kvar linge och dra annonser. I lingden
kan dessa forindringar i nyhetsvirdering ocksd piverka synen pd
journalistikens roll i samhillet.

En annan reaktion kan ocks bli den motsatta —att de traditionella
idealen av granskning och sjilvstindighet stirks bland journalister
som en reaktion pd medieutvecklingen. Studier frin Storbritannien
visar att journalister pd kvalitetsmedier blir in mer angeligna om
att hdlla pd sina ideal och kvalitetskrav nir de ifrdgasitts. Ideal och
virderingar sitter djupt hos den journalistiska professionen och kan
utgora ett motstind mot en utveckling dir dessa ifrigasitts (Fenton
etal., 2010).

Journalister blir mediearbetare?

Sammantagetinnebirmedieutvecklingenattdetblirsvirareatturskilja
den journalistiska yrkesrollen. De férindringar som redovisas 1 det
foregdende avsnittet sitter professionen under tryck, samtidigt som
nitverkssamhillet gor det svarare att urskilja vem som ir journalist.
Flera av de faktorer som utifrin sociologin definierar en profession
har blivit svagare: arbetsdelningen ir otydlig och journalister har
tagit over en stor del av teknikarbetet, grinser till andra yrkes-
omriden inom medierna ir otydliga, de professionellainstitutionerna
forsvagas och professionens “altruistiska” sida forsvagas 1 ett allt
starkare kommersiellt klimat. Allt detta gor att forskare diskuterar
om professionaliseringen av journalistiken évergdtt 1 sin motsats —
en “de-professionalisering” dir yrkesgruppen gdr mot en upplésning
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(t.ex. Nygren, 2008; Waisbord, 2013). Mot detta talar det faktum att
den krympande gruppen fortfarande uppvisar mycket homogena
ideal och att yrkesgruppen har en homogen social sammansittning.
Atminstone s4 linge vi talar om de journalister som &r medlemmar i
Journalistférbundet (Wiik, 2010).

Den hollindske medieforskaren Mark Deuze beskriver i sin bok
Media Work hur journalistiken blir en del av ett ”flytande medie-
arbete” dir yrkesrollerna och institutionerna upploses (2007). 1
stillet vixer det fram en konvergenskultur dir journalistik bara ir en
del av de kreativa industrierna dir fakta och underhillning blandas
i nya former. De mediearbetare som producerar detta ir flexibla
“portféljarbetare” som gdrin och utiolika projekt och arbetsgrupper,
som arbetar i nitverksform och dir grinser mellan yrken och linder
inte betyder s mycket lingre. Denna beskrivning kanske inte dnnu
giller den genomsnittlige svenskajournalisten pd en lokal dagstidning.
Men den pekar ind4 pa trender som finns sirskilt 1 storstiderna och
som kommer att pdverka den journalistiska professionen in mer 1
framtiden.

Vad betyder denna utveckling fér mediepolitiken?

I mitten av 1990-talet diskuterade statsvetare och politiker om inte
journalistiken fitt f6r stor makt 1 de demokratiska processerna.
Professor Olof Peterson myntade begreppet ”journalismen” som en
ideologi han sdg ta ver 1 de politiska processerna, och journalisterna
var dessa nya makthavare som dessutom inte gick att résta bort 1
allminna val (Peterson, 1996). Sedan dess har medieutvecklingen
forindrat journalistikens stillning pd ménga sitt — journalisterna har
blivit firre och PR-konsulterna allt fler, journalisterna har inte lingre
monopol pd offentligheten utan ir bara en av ménga typer av roster.
De journalister som finns kvar pd redaktionerna pressas allt hirdare
1 6kad produktion.

Det talas inte sd mycket lingre om ”journalismen” som ett hot mot
demokratin. Tvirtom ser minga nerskirningarna pa redaktionerna
som en fara nir det giller mediernas méjligheter att fylla sina roller
i de demokratiska processerna. Detta ir ocksd en av utgingspunk-
terna for den sittande medieutredningen. Oavsett hur mycket plats
sociala medier och nitforum tar, sd behovs det ocksd professionella
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journalister som har tid och kompetens att systematiskt informera
och granska, som kan kolla fakta och ge en allsidig bild av hindelser
och samhillsutveckling.

Mediepolitiken kan stirka fér den journalistiska professionen
pa flera sitt. Tre viktiga omrdden ir: 1.) att gynna olika former av
kvalitetsjournalistik, 2.) kompetensutveckling for journalister, samt
3.) en storre medie- och informationskunnighet bland medborgarna:

1. Den kvalificerade samhillsjournalistiken kan stédjas pa flera sitt.
Bide genom en stark public service i radio/tv/webb och genom
nya typer av presstdd som inte ir bundet till vissa plattformar
(papperstidning) eller affirsmodeller (prenumeration). De vikti-
gaste kriterierna for vilket inneh3ll som bor stddjas dr graden av
samhillsrelevans och graden av professionalitet (hir ingdr bdde
sjilvstindighet och pressetiska normer). Sidant st6d kan férdelas
utifrdn bide geografi och utifrdn ett samhillsbehov av férdjupad
journalistik. Det kan handla om nya typer av samhillsinriktade
nitbaserade medier, bide “hyperlokala” nyhetssajter och andra
mer allmint inriktade medier med férdjupande journalistik som
dokumentirer och undersékande journalistik. Det finns inte en
enda typ av samhillsstdd som kan ticka in olika delar av journalis-
tiken, utan det behovs troligen flera olika system. Genom att skapa
bittre férutsittningar for en kvalificerad samhillsjournalistik, sd
stirks ocksd denna sida av den journalistiska professionen.

2. Kompetensen bland journalister kan stirkas genom mer
fortbildning. I dag har &tta av tio journalister en sirskild journa-
listutbildning, ofta en tredrig akademisk sddan (Edstrom, 2011).
Men det behovs ocksd fortbildning nir det giller den snabba
utvecklingen av arbetsmetoder och nya former av publicering.
Mediebranschenhar linge varit dilig pd fortbildning, och samhillet
har tidigare tagit ett ansvar {6r fortbildning som 1 dag &terfinns vid
Fojo/Linneuniversitetet i Kalmar. Trots det dr kunskapsnivin lig
bland minga journalister t.ex. nir det giller teknikanvindning och
digitala plattformar. Det dr ocksd viktigt med fortbildning for att
bryta den sociala och etniska homogeniteten bland journalister,
det ska finnas minga vigar in i yrket och méjligheter till fort-
bildning fér de som saknar journalistisk grundutbildning. Genom
sirskilda insatser for fortbildning skulle flera av de universitet som
1 dag sysslar med grundutbildning av journalister kunna utveckla
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nya kurser for att stirka kompetensen hos dagens journalister.
Nigra exempel: datajournalistik med bide analys av data och
visualisering, bildberittande 1 bdde stillbild och rorlig bild, anvind-
ning av sociala medier och olika former av dialog, nit-publicering
och nya uttrycksformer, etik och ansvar i en digital miljo.

3. Ett aktivt publikt deltagande i1 medierna kan bidra med méng-
fald av innehdll och réster i offentligheten, men det kriver
dkad medie- och informationskunnighet hos medborgarna (se
ocksd fordjupande diskussion kring medie- och informations-
kunnighet 1 kapitel av Carlsson respektive Francke med flera).
Det vill siga kritiskt tinkande i férhillande till mediebudskap,
och forstdelse f6r hur mediebudskap formar virt samhille och
demokratin. Annars riskerar de viktiga demokratiska mojlig-
heter som nitverkssamhillet erbjuder att drunkna i hat, hot och
desinformation. Killkritik har dirmed kommitatt blienavgérande
kunskap; att kunna identifiera partiskhet, évertalningsstrategier
och rena légner. Etiska fragor ir ocksa centrala i alla typer av nit-
publicering, att héja medvetenheten om publicistiskt ansvar fér
att motverka “nithat” och publicering som krinker minniskor.
Att inkludera aktiva medieanvindare 1 mediepolitiken ir inte ett
hot mot etablerad journalistik, tvirtom. Dirfér kan exempelvis
utbildningsinsatser 1 medie- och informationskunnighet pd
grundskola och gymnasium 6ka medvetenheten om journalis-
tisk kvalité, och dirmed utgora viktiga bidrag till bevarandet av
journalistikens demokratiska position. Aven biblioteken kan ha
en roll 1 detta som en “kunskaps-nod” i medborgarjournalistiken.
Ju stérre krav publiken stiller pd medieinnehillet, ju mer gynnas
den kvalificerade och professionella journalistiken. Dessutom
far publiken en alltmer aktiv roll i innehllsproduktionen i t.ex.
hyperlokala medier, och en hégre grad av mediekompetens (media
literacy) kan bara stimulera detta.

I dag ir den journalistiska professionen pressad. Minga kvalifice-
rade journalister limnar yrket pd grund av uppsigningar och/eller
férsimrade arbetsvillkor. Samtidigt vixer PR- och kommunikations-
branschen, grinserna mellan journalistik och reklam/PR blir otydliga
och méjligheterna f6r aktdrer som har rdd att kopa sig inflytande
1 opinionen vixer. Att stirka den journalistiska professionen ir en
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motkraft mot denna utveckling. Det ir ocksd nédvindigt for att
medierna ska kunna motsvara de férvintningar som medborgare och
det demokratiska systemet har pd journalistiken —att std fér en allsidig
och korrekt nyhetsférmedling, granska makthavare i samhillet och
vara ett aktivt forum for debatt.
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Introduktion

I digitaliseringens spdr har minga medieféretag det svirt ekono-
miskt och de senaste dren har priglats av omfattande omorganisa-
tioneringar och nedskirningar av personal. Situationen innebir dels
okad outsourcing och anvindning av frilansmaterial, och dels att
styrkebalansen inom redaktionerna férindras. Samtidigt som manga
journalister tvingas se sig som Overtaliga, far ledningsfunktionerna
okad betydelse 1 att koordinera, planera och f6lja upp beslut. I den
turbulenta marknadsmiljon blir ocksg strategiska dverviganden allt
viktigare. Vad betyder detta for det kollegiala bestimmande som
dtminstone tidigare varit en viktig del av den journalistiska yrkes-
rollen? Vilka méjligheter har journalister i dag att hivda professionellt
inflytande 1 den redaktionella processen, och finns det demokratiska
implikationer av dessa forindringar? Detta kapitel syftar till att
belysa det férindrade ledarskapet pd svenska nyhetsredaktioner och
de maktférskjutningar som 1 samband med detta dger rum inom
medieforetag, samt att diskutera betydelsen av denna utveckling for
journalistikens framtid.

Hybrida medieorganisationer

Ett typiskt drag av nyhetsorganisationers verksamhet ir strivan att
uppnd sdvil journalistiska ideal som affirsrelaterade mélsittningar
(Croteau och Hoynes, 2006; Picard, 2005). Det dagliga arbetet prig-
las oftast av en hog grad av dualism i termer av centralisering och
decentralisering, rationalitet och intuitivitet respektive kreativitet
och effektivitet. De flesta—for att inte siga alla— medieorganisationer
ir ocksd uppdelade 1 flera olika avdelningar, eller verksamheter, som
styrs med hjilp av olika ledningar. Verksamhetens skiftande karaktir
bidrar till att organisationens olika delar priglas av olika slags struk-
turer och kulturer, vilket har lett till uppkomsten av begrepp sdsom
hybridféretag (Nygren, 2008), bdde-och-féretag (Sveiby, 1995) samt
dualistiska organisationer (Tuchman, 1978) {6r att beskriva medier
som organisationer (f6r mer ingdende resonemang kring dessa orga-
nisationsforindringar, se Witk och Nygrens kapitel 1 denna bok).
For de medier som dgnar sig it daglig nyhetsrapportering hand-
lar arbetet 1 mdngt och mycket om att kunna tillgodose kravet pd
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forutsigbarhet 1 forhdllande till det ovintade, vilket konkret har
inneburit ett slags rutinisering av det oférutsedda (Lofgren Nilsson,
1999; Schoemaker och Reese, 1996; Tuchman, 1974). Samtidigt som
arbetet pd redaktionen stiller krav pd rutiner och standardisering
méste nyhetsorganisationens struktur ocksd vara tillrickligt 16st
organiserad for att kunna hantera en omvirld som 1 sina visentliga
delar ir oférutsigbar (Soloski, 1989). Det innebir att strukturen
méste kunna handskas med stora foérindringar, vilket forutsitter
att journalisterna har en omfattande autonomi 1 sdvil urvals- som
produktionsprocessen. Att detaljstyra verksamheten frin lednings-
hall har traditionellt sett varit svirt, inte minst di stora delar av arbetet
har skett ute pa filtet. Sedan mitten av 1990-talet har det dock skett
stora forindringar inom b&de samhille och mediebransch, vilka ocksd
har fitt konsekvenser fér organisationernas styrning av det redaktio-
nella arbetet.

I Sverige liksom internationellt har medieorganisationer linge
organiserats utifrin tvd olika ledarskapsmodeller (Djerf-Pierre och
Weibull, 2011; Ohlsson, 2012; Raviola, 2012). Den férsta modellen
priglas av ett dubbelt ledarskap dir chefredaktéren har huvud-
ansvaret for det arbete som sker pa redaktionen medan féretagets vd
ansvarar f6r omriden som ekonomi och marknad. Den andra model-
len innebir att en sd kallad publisher innehar bida dessa funktioner
och dirmed ansvarar f6r journalistiken sivil som for affirerna. Bida
modellerna inrymmer ett spinningsfilt mellan journalistik och
marknad, dir det av tradition har funnits en tydlig skillnad i synen pd
organisationens produkt och publik. Spinningsfiltet har ocks3 varit
befist bdde i det sociala samspelet mellan avdelningarna och i identi-
teterna hos medarbetarna pd respektive avdelning (Achtenhagen och
Raviola, 2009; Fagerlind och Norbick, 2005). Den tydliga dtskillna-
den 1 dagliga rutiner har bidragit till att ytterligare férstirka denna
grinsdragning, exempelvis genom avsaknad av gemensamma moten
och utvecklingsarbete mellan de olika avdelningarna (Deuze och
Fortunati, 2010; Paterson och Domingo, 2008).

Situationen har dock foérindras sedan mitten av 1990-talet till
foljd av 6kad konkurrens, hirdare ekonomiskt tryck pi enskilda
medieféretag och omstillning frin produktion och publicering i en
plattform till flera. Tillsammans har dessa faktorer bidragit till att
spinningsfiltet har genomgitt en gradvis omstdpning, vilket inte
minst har fitt konsekvenser f6r journalistiken och det redaktionella
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ledarskapet (Andersson och Wiik, 2013; Franklin, 2012). Det som
tidigare har beskrivits som mer eller mindre vattentita skott mellan
redaktion och marknadsavdelning (Achtenhagen och Raviola, 2009;
Djerf-Pierre och Weibull, 2009; Tuchman, 1978), har under 2000-talet
1 6kad utstrickning kommit att priglas av samarbete mellan olika
avdelningar (Gade och Raviola, 2009; Raviola, 2012; Westlund, 2011)
och 6kat kommersiellt hinsynstagande i det redaktionella arbetet
(Andersson och Wiik 2014, 2013).

Okad samverkan har i kombination med stramare ekonomiska
ramar i allra hogsta grad paverkat det redaktionella ledarskapets ideal
och praxis, bland annat genom ¢kade krav pi marknadsorientering
och affirskompetens (Andersson och Wiik, 2014; Gade, 2008).
Denna férindring beskrivs ibland som ett slags konvergens mellan
de publicistiska och de affirsmissiga rollerna 1 medieorganisationen
(Andersson och Wiik, 2013).

Redaktionellt ledarskap i forandring

Det redaktionella ledarskapet har kommit att kriva ett alltmer
professionellt forhallningssitt, och den som dr verksam som redak-
tionell ledare 1 dag behéver ofta ha mer kunskap och kompetens om
ekonomi och marknad jimfért med redaktionella ledare som var
verksamma f6r tjugo eller trettio ir sedan (Andersson och Wiik,
2014). Denna utveckling ir ur ett internationellt perspektiv inte si
kontroversiell, men 1 den svenska mediebranschen virdas fortfarande
pd ménga hill traditionen av att rekrytera duktiga journalister till
chefsposterna. De vassaste journalisterna behéver dock inte vara
de skarpaste strategerna, och bristen pd innovativa anpassningar av
affirsmodeller har lett till att minga medieforetag 1 dag kimpar med
anstringd ekonomi. Likas3 har den teknologiska dimensionen blivit
allt viktigare fér nyhetsorganisationers organisering och operativa
arbete, vilket 6kar behoven av professionella ledare som kan balansera
verksamhetens olika intressen (se t.ex. Westlund 2011). For samtidigt
som kraven pd marknadsorientering har ¢kat stir den redaktionella
ledaren — tminstone inom nyhetsmedier — dven som garant for att
organisationen bedriver en journalistisk verksamhet som bidrar till
samhillet och dess medborgare. Den som ytterst ansvarar for det
journalistiska arbetet miste i dag ta hinsyn till faktorer som dels
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handlar om ekonomisk stabilitet och vinstgenerering, och dels om
anseende, kvalitet, samhillsansvar och etik (Wilkins, 2006). Denna
forindring harav forskare beskrivits som ett alltmer marknadsinriktat
ledarskap som bidrar till en kommersialisering av den professionella
nyhetsjournalistiken (Andersson, 2009; Andersson och Wiik, 2013;
McChesney och Nichols, 2010; Wiik, 2010).

Forskning har visat att ledarskapet i svenska nyhetsforetag i allt
hégre utstrickning priglas av en brett férankrad managementkultur,
det vill siga en ideologisk betoning av ledarskapets roll f6r att uppnd
organisationsméilen (Andersson och Wiik, 2013, 2014). Framvixten
av ett sidant forhdllningssitt ir ingen ny foreteelse utan har under
de senaste decennierna karakteriserat stora delar av den offentliga
och privata sektorn virlden 6ver (se t.ex. Deem och Behony, 2007;
Goldstein, 2012). Managementkulturen utgdr frin uppfattningen att
alla organisationer fungerar p ett liknande sitt, vilket innebir att
det inte dr ndgon storre skillnad pd att leda ett industriféretag eller
ett nyhetsféretag — bida kan effektiviseras och optimeras genom
strategiskt ledarskap (Enteman, 1993). Vidare skiljer sig manage-
mentkulturen frin andra ledarstilar genom betoningen av kontroll
och mitning av individuella s&vil som organisatoriska prestationer.
P4 s8 sitt fors makt och inflytande frdn kollegiet till mer central nivd i
organisationen (Mintzberg, 1989; Shenhav, 1999). Meningen med ett
sddant ledarskap dr framfor allt att eliminera och férebygga faktorer
som kan std 1 vigen for organisationens tillvixt pd en férinderlig
marknad och hinger ofta samman med nedskirningar av 6vrig per-
sonal och intensifierade avkastningskrav Vid hdrda ekonomiska tider
blir organisationens férmaga till flexibilitet och anpassningen central,
och de som sitter vid rodret ges 6kad betydelse (Goldstein, 2012).
Till sammanhanget hor att nyhetsmedieforetag, sirskilt dagspressen,
har blivit alltmer finansiellt pressade under 2010-talet (se exempelvis
Ohlssons respektive Allern och Pollacks kapitel).

Nir managementkulturen fir fiste pd nyhetsredaktioner utmanas
vanligen de etablerade ideal och den praxis som rider bland redak-
tionens journalister (jfr Faulconbridge och Muzio, 2008; Wilson och
Halpin, 2006). Ett alltmer marknadsorienterat férhdllningssitt pd
ledningsnivd har kommit att rubba grinsdragningen mellan orden
och pengarnaiden dagliga verksamheten (Andersson och Wiik, 2013;
Wiik, 2010). Aven om ett tudelat ledarskap fortfarande finns kvar
pd minga nyhetsorganisationer, har managementperspektivet blivit
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alltmer integrerat 1 redaktionella ledares arbete (Achtenhagen och
Raviola, 2009; Andersson och Wiik, 2014; Gade, 2008). Med ¢kade
samarbeten mellan ansvariga chefer frin olika avdelningar inom
organisationen sipprar évergripande organisatoriska mél och virden
gradvis 6ver frin de administrativa och ekonomiska avdelningarna till
redaktionens ledare och direfter till dess journalister (Djerf-Pierre
och Weibull, 2009, 2011; Raviola, 2012).

Genom att successivt ta till sig och utgd frin managementperspek-
tivet 1 det dagliga arbetet frigor sig redaktionella ledare stegvis frén
traditionella journalistiska ideal och normer dir kollegial bedémning
och beslutsfattande tidigare utgjorde basen. (Evetts, 2006). Den
okade betydelsen av redaktionell styrning paverkar dirmed redak-
tionens journalister dd dessa i det dagliga arbetet kommer att befinna
sig 1 eller stota pd situationer dir journalistiska och affirsmissiga
férvintningar och ideal kolliderar med varandra. Sddana situationer
leder antingen till konflikt eller kompromiss, men 1 vilket fall kom-
mer journalisternas professionella hillning att utmanas, férhandlas
och omformas (Fortunati och Sarrica, 2010; Gade, 2004). Forskning
visar att svenska journalister 6ver tid har blivit mer accepterande av
de marknadsmissiga milen for verksamheten. I synnerhet giller detta
gruppen av unga, nyutexaminerade journalister, f6r vilka medieland-
skapet ter sig mer naturligt in det gor f6r deras dldre kollegor (Wiik,
2010).

Minskad journalistisk autonomi i svenska
nyhetsorganisationer

Storre delen av den forskning som har gjorts under senare dr om
forindringar av redaktionellt arbete har fokuserat pd journalister
som yrkesgrupp och hur deras arbete har paverkats av indrade villkor
inom respektive utanfér medieorganisationen (se exempelvis Deuze,
2007, 2008; Singer et al., 2011; Wiik, 2010; Witschge och Nygren,
2009). Nir det giller inflytandet 6ver det redaktionella arbetet har
trenden under 2000-talet varit att styrningen frin ledningen har blivit
betydligt hirdare, vilket bland annat innebir att det krivs ytterligare
argument och motiveringar frin reportrarnas sida om varfér en viss
artikel eller ett visst inslag bor goras och pa vilket sitt inslaget ir
kommersiellt gingbart (Andersson, 2013). Detta behéver i1 sig inte
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utgora en forsimring. Okad betoning pi strategiska éverviganden
skulle ocksd kunna leda till bittre och mer relevant journalistik.

Aven om journalister fortfarande tycker sig ha stor frihet i genom-
forandet av de dagliga arbetsuppgifterna, har det skett en tydlig
férindring dir redaktionsledarna reserverar sista ordet till sig sjilva
nir det giller 6vergripande beslut om den journalistiska produkten
och ekonomiska respektive marknadsmissiga frigor pd redaktionen
(Bakker och Wadbring, 2006; Tsourvakas, Zotos och Dekoulou,
2007; Wiik och Andersson, kommande). Det ir dirmed i allt hogre
utstrickning de redaktionella ledarna som sitter ramarna fér det dag-
liga arbetet pd redaktionen, vilket innebir att mer marknadsoriente-
rade virderingar och perspektiv fir implikationer f6r journalisternas
arbete. Dessa ramar ir ofta outtalade och inbyggda i de redaktionella
systemen, vilket innebir att styrningen sker pd ett subtilt sitt utan
explicita instruktioner. Det betyder att journalisten fortfarande har
en viss frihet 1 sjilva gestaltningen av nyheter, samtidigt som ramarna
for verksamheten har stramats upp.

Figur 1 Journalisters upplevelse av egen frihet att sjalv vdlja @mne
och vinkel 1995 och 2014 (balansmatt)
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Kommentar: Frageformuleringarna lyder: Hur stor frihet har du att vélja de &mnen/handelser du ska
arbeta med? respektive: Hur stor frihet har du att valja vinkel pa det &mne/héndelse du ska arbeta
med? Antal svarspersoner for respektive ar ar 675 och 869. Svarsskalan ar 5-gradig, dér 5 ar Full
frihet och 1 ar Ingen frihet alls. Balansmattet varierar mellan +100 och —100, dar +100 innebar att
samtliga journalister upplever att de har full frihet medan —100 innebér att samtlig upplever att de
inte har nagon frihet alls.

Kélla: Den svenska journalistundersékningen 1995 samt Journalistpanelen 2014.
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Svensk forskning om villkoren f6r nyhetsarbete visar pd en tydlig
férindring 1 journalisters upplevelser av hur stor den egna friheten
ir 1 det dagliga arbetet. Runt mitten av 1990-talet upplevde en klar
majoritet av journalister verksamma inom svensk dagspress att de
hade mycket stor frihet att bdde vilja imne och vinkel pd det material
som de arbetade med p3 redaktionen (figur 1). Tjugo ar senare ser
situationen diametralt annorlunda ut dd huvuddelen av journalisterna
istilletuppleverattde harliten méjlighetatt styraéverinriktningen pd
det egna arbetet. Deras upplevelser bor sittas i relation till en alltmer
begrinsade arbetsmarknaden fér journalister, dir redaktionerna blir
mindre men poolen av tillginglig arbetskraft desto storre. En konse-
kvens av detta dr att redaktionsledare kan stilla hogre krav pd bade
medarbetare och frilansare, den minskade autonomin har dirmed sin
grund i strukturella forindringar av journalisters arbetsvillkor.

Ytterligare en jimforelse mellan hur journalister uppfattade sin
egen arbetssituation 1 mitten av 1990-talet och hur motsvarande
uppfattningar sig ut i boérjan pd 2010-talet, pekar mot en generell
férindring 1 upplevelsen av i vilken utstrickning det redaktionella
arbetet ir styrt av ledningen (figur 2).

Detir dock osikert vilka aspekter av det redaktionella arbetet som
paverkas mest av 6kad styrning och kontroll, och hur de 153 fall paver-
kas. Andelen journalister som upplever att det ir svirt att f8 gehor for
egna idéer har exempelvis inte férindrats under samma tidsperiod,
likasd upplever majoriteten av de svenska journalisterna — dd som nu
—att det rdder god sammanh3llning mellan kollegorna pa redaktionen
samt att det kollegialt finns en stark enighet om viktiga virderingar
och yrkesideal som ir centrala for arbetet (figur 2). I viss man upplevs
ocksd konkurrensen mellan enskilda journalister p& redaktionen ha
blivit nigot mindre under senare &r. Utvecklingen dr med andra ord
mdngfacetterad. Bland annat s har intervjustudier med journalister
pd svenska storstadsmorgontidningar visat att journalister ibland
upplever att de stramare tyglarna kan vara gynnsam {or den journa-
listiska kvaliteten, eftersom sidant som ir av mindre relevans och
som tidigare mest fungerade som utfyllnadsmaterial numera inte ges
utrymme i tidningen (Andersson, 2013).
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Figur 2 Journalisters upplevelse av arbetsvillkoren pa redaktionen
1995 och 2011 (procent)
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Kommentar: Fragan lyder Hur skulle du karakterisera arbetsmiljon pa den redaktion d4r du arbetar?
Svarsalternativen ar Stammer helt, Stdmmer delvis, Stammer knappast, Stammer inte alls, samt
Ingen asikt. Figuren redogdr for andelen som har uppgett alternativen Stammer helt samt Stammer
delvis. Antalet svarspersoner for respektive ar ar 456 respektive 562.

Kélla: Den svenska journalistundersékningen 1995 samt 2011.

Samtidigt dr det tydligt att det har uppstdtt en allt bredare klyfta
mellan redaktionens journalister och redaktionsledningen. Det tar
sig bland annat uttryck i upplevelsen av att ledningen ofta ir osynlig
1 det dagliga arbetet, vilket bidrar till ett avstind mellan journalister
och ledare (Andersson, 2014). Detta avstind har spitts pd i takt med
att redaktionsledningar har anammat mer av féretagsekonomiska
perspektiv i sitt arbete. Studier pekar mot att den vertikala skiljelinje
som historiskt har funnits mellan redaktion och marknad, numera
forefaller ha ersatts av en horisontell skiljelinje inom redaktionen.
Skiljelinjen handlar hir primirt om en 6kad skillnad mellan redak-
tionella ledare och journalister 1 virderingar som rér publik och
marknad (Andersson, 2009; Andersson och Wiik, 2013). Dessa
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skillnader inkluderar bland annat férindringar av det sprakbruk som
ror publiken, dir ledarskapet oftare anvinder begrepp som kunder
eller milgrupper medan journalister talar om lisare eller medborg-
are (Andersson, 2009). De redaktionella ledarna uttrycker siledes
ett virdesystem som ir knutet till ett tydligt marknadsperspektiv,
medan journalisters sprikbruk snarare dr rotat i journalistikens
demokratiska funktion i samhillet. I sammanhanget kan noteras att
Medieutredningen explicit tagit sin utgdngspunkt i ett medborgar-
perspektiv (SOU 2015:94).

Representanter for ledningen forklarar vanligen den stirkta
publicistiken med att 6kad ekonomisk press och tuffare konkurrens-
situationer har tvingat fram en héjningavden journalistiska kvaliteten,
en forindring som ledarna sjilva menar sig ha varit ansvariga for att
driva igenom. Genom att fokusera pa publikorientering och pd olika
sitt arbeta for att bidra till att stirka foretagets finansiella situation,
anser redaktionella ledare att forutsittningarna for att journalistiken
ska kunna fortsitta utvecklas och behilla sin sjilvstindiga position 1
organisationen sdvil som 1 samhillet har stirkts, en uppfattning som
kan sigas g8 pa tvirs med journalisternas dsikt (Andersson och Wiik,
2013).

Denna tudelning kan ses som en tydlig indikation p ett alltmer
kommersiellt styrt ledarskap. Samtidigt bor dven ledarnas betoning
av den egna kompetensens betydelse fér den journalistiska verksam-
hetens overlevnad ses som ett tecken pd att styrningen av svenska
nyhetsredaktioner priglas av en allt tydligare managementkultur dir
chefskapet blir en profession i sig (jfr Andersson och Wiik, 2013). I
linje med managementperspektivet beskriver sivil redaktionsledare
som journalister hur det redaktionella arbetet 1 dag priglas av en allt
hirdare styrning uppifrén med firre mojligheter for journalisterna att
skriva om sidant som inte ir att betrakta som kommersiellt gdngbart
(Andersson, 2013).

Oavsett slutproduktens kvalitet 1 slutindan priglas arbetet pd en
redaktion av stindiga forhandlingar mellan professionella drivkrafter
och organisatoriska mal, férhandlingar som allt som oftast slutar i
ndgon sorts samsyn om vad som bor géras. Men medan det profes-
sionella ramverket syftar just till framtagandet av kollegiala beslut,
finns det utifrin ett managementperspektiv mycket litet utrymme
fér medarbetarna att bestrida ledningens stdndpunkter (Andersson
och Wiik, 2013; Evetts, 2003, 2009). En nyligen pdbérjad studie av
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hur dessa férhandlingar tar sig uttryck pd svenska nyhetsredaktioner
pekar motatt resultatet av bide storre och mindre konfliktsituationer
oftabliratt journalisterna far finna sig i de beslut som fattas (Wiik och
Andersson, kommande). Att utfallet blir pd detta sitt ir egentligen
inte sirskilt konstigt, dd det ligger 1 journalisternas intresse att den
dagliga verksamheten kan fortgd. Effekten av 6kad redaktionell styr-
ning kan dirfér s smdningom innebira att journalister potentiellt
forlorar kontrollen 6ver de normer och virderingar som karakterise-
rar yrket, vilket sannolikt leder till férindringar av yrkesidentiteten
(Ryfe, 20094, 2009b; Wiik, 2010).

Huruvida férindringarna av redaktionell styrning i praktiken har
lett fram till stirkt eller forsimrad journalistisk kvalitet ir vanskligt att
fastsld med utgdngspunktiden forskning som hittills har genomférts.
En gemensam slutsats som flera studier kommer fram till, ar dirforatce
det krivs betydligt mer forskning om villkoren och férindringarna
1 samspelet mellan det redaktionella ledarskapet och journalisterna
inom nyhetsorganisationer for att forstd vilken lingsiktig betydelse
dessa har, eller kommer att f, for organisationernas verksamhet
och journalistik (Andersson och Wiik, 2013, 2014; Bartosova, 2011;
Skillset, 2009).

Slutsatser och implikationer

I vért kapitel har vi fokuserat pd férindringar inom det redaktionella
ledarskapet pd svenska nyhetsorganisationer och hur detta upplevs
ha pdverkat den journalistiska professionens inflytande och kontroll
over det dagliga arbetet. Det handlar dels om hur journalister och
redaktionella ledare upplever att olika styrkrafter har férindrats 6ver
tid, men ocksd om hur stor pdverkan ett starkare ledarskap har pd den
journalistiska autonomin. Den centrala frigan idr naturligtvis vilka
langsiktliga effekter dessa férindringar har fitt och fortsittningsvis
kommer att {4 fér den journalistiska yrkesrollen och fér det journa-
listiska arbetet.

Sporsmaélet ir inte helt litt att reda ut. Inom forskningen har
det & ena sidan uttryckts farhigor om att ett stirkt ledarskap som
priglas av ideal kopplade till management och kommersialisering
bidrar till att urholka sivil det journalistiska arbetet som den jour-
nalistiska produkten. A andra sidan finns det studier som pekar mot
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att anpassning efter rddande ekonomiska, konkurrensmissiga och
tekniska forhdllanden dr en av huvudnycklarna for att alls kunna
overleva i ett hirt medieklimat.

Hur vistiller oss till utvecklingen handlar om i vilken utstrickning
vi viljer att anligga ett normativt perspektiv pd journalistiken och
vad vi svarar pd frigan “vad ir god journalistik? (se ocksd Allern
och Pollacks respektive Wadbrings kapitel 1 denna bok). Det har
féormodligen aldrig funnits ett unisont svar pd den frigan, men i dag
ir journalistikens uppdrag mer 4n nigonsin éppet f6r forhandling.
En vigledning 1 diskussionen kan vara att titta pd de gamla press-
utredningarna frin 1975 och 1994 och utvirdera de slutsatser som
drogs dir. I dessa slogs fast att medierna ska erbjuda granskning av
makthavare, férmedling av information, och fungera som forum fér
den sambhilleliga debatten (SOU 1975:78; SOU 1994:94, se ocksd
Weibulls kapitel 1 denna bok fér genomging av medieutveckling
och diverse utredningar). Vidare s& framholls betydelsen av saklig,
korrekt och oberoende journalistik som ett medel for att fylla dessa
funktioner, och kanske ir det dir nuvarande organisationsférind-
ringar inom medieféretagen kan skapa mest problem. Till syvende
och sist dr journalistikens sjilvreglering och autonomi en grund-
liggande forutsittning f6r oberoende journalistik, och under ling tid
har medieféretagens starka stillning och dubbla ledarskap rymt en
strivan att vakta detta oberoende. I takt med att mediechefer sjilva
tar pa sig rollen som garanter {6r journalistikens autonomi minskar
férankringen i en bredare profession. Om professionen alltmer ser
sig som utforare av firdiga strategier sd kan med fog frigetecken resas
kring bdde journalistyrkets framtid och medieféretagens kapacitetatt
uppfylla ett demokratiskt uppdrag. Samtidigt si ser den forindrade
autonomin inte likadan ut f6r alla journalister; snarare sker en diver-
sifiering av kiren. En liten skara journalister tnjuter omfattande
frihet och inflytande; inte sillan har dessa lyckats bygga sitt eget
varumirke i korsbefruktning med redaktionella varumirken. Men 1
professionens bottenskikt vixer ocksd gruppen av journalister vars
arbetsférhillanden nirmast kan beskrivas som prekira. De hoppar
mellan 16sa kontrakt och olika organisationer och har mycket svartatt
hivda sina professionella stillningstaganden 1 de fall dessa pressas av
arbetsgivaren. Majoriteten av journalisterna befinner sig diremellan,
1 en redaktionell organisation och med relativt stor operativ frihet
(Wiik, 2015, Ostlund, 2000).
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De forskningsresultat som redovisats 1 detta kapitel indikerar
dock att utvecklingen missgynnar autonomin hos den journalistiska
professionen som helhet, vilket vicker funderingar kring de profes-
sionella mél som journalistiken arbetar mot. Givet den demokratiska
funktion som nyhetsmedier tillskrivs 1 Sverige sdvil som 1 6vriga
vistvirlden, dr det centralt att dessa organisationer ges forutsitt-
ningar att rapportera om hindelser och frigor som ir av relevans
fér medborgarna samt att bedriva en kritisk granskning av maktfor-
hillandena i samhillet. Strivan efter ekonomisk stabilitet tycks 1 dag
ta upp alltfor stor del av det redaktionella ledarskapets tid, samtidigt
som bristen pd resurser férsvirar satsningar pd att 6ka medarbetarnas
kompetens och kvalitetsutveckling. Visserligen har mediechefer med
innovativa idéer och utvecklingsstrategier hittills kunnat uppricthélla
nyhetsproduktionen, men ofta bygger dessa idéer pd partnerskap
med mer kapitalstarka aktdrer som 1 lingden riskerar att dventyra
den publicistiska integriteten. Alldeles oavsett att vissa nyhetsforetag
ser utatt kunna utforma nya atfirsmodeller sd uppstér dter frigan om
journalistikens autonomi 1 dessa sammanhang.

Hur kan d& mediepolitiken piverka denna utveckling, och ir det
ens onskvirt? P4 ett konkret plan ir det knappast rimligt att staten
ingriper 1 nyhetsféretagens organisering, men frin politiskt hill
behovs ett klargérande om hur man ser pd journalistikens demokra-
tiska funktion och vem som bir ansvaret fér dess fortsatta utveckling.
Vad vill vi med den professionella nyhetsjournalistiken? Vilka ideal
ir det som ska prigla denna? I vilken utstrickning kan marknaden
svara upp till demokratins behov av fri information och granskning? I
Medieutredningens strivan att besvara dessa frigor ir maktforskjut-
ningarna inom nyhetsféretagen en viktig komponent att utgd ifrin.
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Introduktion

Rittvisabrukardefinierassomrittenattdeltapd sammavillkorsomalla
andra (Fraser, 2008). Deltagande ir samtidigt centralt i diskussioner
om journalistik och sirskilt digital journalistik. Men att rittvisa krivs
for att alla ska kunna delta pa lika villkor lyfts sillan fram. Det krivs
ett rittvist samhille for att rittigheter ska kunna utnyttjas. Dirmed
krivs inom journalistiken en medvetenhet om rittvisedimensioner
och rittvisekonflikter samt dessas starka koppling till rittigheter.

I detta kapitel belyser jag hur 6kad medvetenhet om relationer
mellan journalistik, rittvisa och rittigheter kan bidra till ett mer
hillbart demokratiskt samhille, inte minst 1 en globaliserande tid.
Medborgares deltagande diskuteras 1 anslutning till detta utifrdn en
uppdelning i: direkt deltagande, dir medborgare kan gora sig horda
utan journalistisk inramning (utanfér journalisters artiklar/inslag)
och indirekt deltagande, genom representation av medborgare i jour-
nalistiska texter. Detta illustreras med exempel frin tvd omriden:
(diskussioner om) kommentarsfilt pi nyhetssajter samt rapportering
om minoriteter. I det senare fallet diskuteras hur ursprungsfolk och
klimatrittvisa, respektive romer skildras 1 pressen. Dessa empiriska
delar anknyter pd olika sitt till centrala imnen f6r en rittvis medie-
politik, nimligen: minoriteters villkor och méjligheter, diskrimine-
ring, mingfald, inomnationellasivil som transnationelladimensioner,
samt hur medborgare dterges av och 6verlag har mojlighet att delta
i medier (se dven Hulténs kapitel kring mangfald i journalistiken).

I det foljande skisseras en bakgrund gillande lagar, konventioner
ochdeklarationer om diskriminering, minskliga rittigheter, yttrande-
frihet och mangfald. Denna ligger grunden {6r den efterféljande
genomgéngen av teorier om och tidigare studier av rittvisa och ansvar
respektive rittigheter och demokrati, 1 relation till globalisering och
digitalisering. I avsnittet om rittigheter och demokrati anknyts kort
forskning kring kulturjournalistik 1 press och public service-medier
och sirskilt pressdebattens betydelse fér demokratin. De huvud-
sakliga empiriska exemplen ges dock i tvd paféljande avsnitt vilka
soker svara pd i vilken man medborgare ur olika grupper kan delta i
mediernagenom 1) att deltadirektidiskussioner pd diskussionsforum,
sdsom kommentarsfilt 1 online-medier genom tillging till a) tekniska
forutsittningar, samt b) sociala férutsittningar som demokratiska
sikra samtalsmiljder och 2) att delta indirekt genom att {3 sina
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perspektiv erkinda och roster hérda i berittelser om gruppen
(exemplifierat med forskning om ursprungsfolk och romer). Kapitlet
avslutas med en sammanstillning av slutsatser och implikationer for
mediepolitiken, utifrdn de perspektiv som hir belyser imnesomridet.

Bakgrund: Diskrimineringsgrunder, manskliga rattigheter,
yttrandefrihet och kulturell mangfald

En viktig referenspunkt gillande rittvisa och rittigheter ir diskri-
mineringsgrunderna. Svensk diskrimineringslagstiftning tar upp sju
diskrimineringsgrunder: kon, kénsoverskridande identitet/uttryck,
etnisk tillhorighet, religion/annan trosuppfattning, funktions-
nedsittning, sexuell liggning och alder (Diskrimineringslagen,
2009). Europakonventionen om minskliga rittigheter, som giller
som svensk lag sedan 1995, inkluderar dven politisk 8skidning samt
”social hirkomst [...] férmogenhet, bord eller stillning 1 dvrigt”,
det vill siga det vi oftast kallar klass (Svensk forfattningssamling
1994:1219). De empiriska exemplen anknyter till diskriminerings-
grunderna pd olika sitt. Studier av ursprungsfolk och klimatrittvisa
samt av romer i medierna anknyter frimst till etnicitet (bdda grup-
perna) och klass (sirskilt romer). Méjligheterna till deltagande online
anknyter potentiellt till alla diskrimineringsgrunderna dd méjligheter
till deltagande, bland annat i form av behov av en siker samtalsmiljo
ofta begrinsas for utsatta grupper som regelmissigt utsitts for hat
och hot, online sivil som offline. Studier visar att intersektioner av
sociala kategorier ir viktiga 1 dessa sammanhang, ofta utsitts unga
*firgade” (”of color”) kvinnor (kdn, etnicitet, dlder) tillsammans med
homosexuella (sexuell liggning), medan de som hatar ofta ir vita mdn
(etnicitet, kén) (Daniels, 2008). Mojligheter att delta begrinsas ocksd
ofta materiellt genom brist pd internetuppkoppling (ojimlik tickning
dver landet och/eller ojimlik ekonomi) samt brist pé tillginglighet for
de med funktionsnedsittning (se t.ex. redogérelse 1 SOU 2015:94).
Artikel 19 1 FN:s allminna forklaring av minskliga rictigheter
lyder: ”Var och en har ritt till &siktsfrihet och yttrandefrihet. Denna
ritt innefattar frihet att utan ingripande hysa sikter samt soka, ta
emotoch spridainformation ochidéer med hjilpavallauttrycksmedel
och oberoende av grinser” (FN:s allminna forklaring av minskliga
rittigheter). Detta kapitel fokuserar sirskilt pd ritten att uttrycka sig
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samt ritten att sprida information. Grinslésheten som understryks
(¢ Internationell konvention om medborgerliga och politiska rittigheter
specificerat till “oberoende av territoriella grinser”) korresponderar
med a) diskussionen om rittvisaien globaliserande virld dir nations-
grinsers betydelse forskjuts, b) rittigheten att komma wll tals 1
nyhetsmedier dir grinser for vilka som kan delta forskjutits av digi-
taliseringen, men iven c) att internet i sig undergriver regelsystem
byggda pd fysiska grinser (Freedman, 2012; se ocksi Carlssons
kapitel). Detta ir av stor vikt f6r mediepolitiken, som 1 dag inte kan
vara uteslutande nationell utan méste beakta transnationella dimen-
sioner (se Weibulls kapitel f6r en genomging av medieutveckling och
férsvagning av nationell mediepolitik éver tid). Detta resonemang
utvecklas 1 anslutning till de empiriska studierna samt i slutsatserna.

I Unescos konvention for skydd for och framjande av mdangfalden
av kulturella yttringar anges vidare f6ljande punkter, som aktualiseras
1 de exempel jag dterkommer till i kapitlet (mediering kring romer
respektive ursprungsfolk och klimatrittvisa, reglering av nyhets-
sajternas kommentarsfilt):

* Erinrar omatt kulturell mingfald som far utvecklas inom en ram av
demokrati, tolerans, social rittvisa och 6msesidig respekt mellan
folken och kulturerna ir en nédvindig forutsittning f6r fred och
sikerhet pd lokal, nationell och internationell niva.

* Framhiver betydelsen av kulturell mingfald for ett totalt for-
verkligande av de minskliga rittigheterna och de grundliggande
friheterna som formuleras i den allminna forklaringen om de
minskliga rittigheterna och 1 andra allmint erkinda instrument.

* Erkinner vikten av traditionell kunskap, diribland ursprungs-
befolkningarnas kunskapssystem, som en killa till andlig och
materiell rikedom samt denna kunskaps positiva bidrag till en
hallbar utveckling och behovet av att pd adekvat sitt skydda och
frimja denna kunskap.!

 Ar medveten om att kulturell mingfald forstirks av fri rorlighet
for idéer och fir niring av stindigt utbyte och samspel mellan
kulturer.

1 P3 engelska stir det sirskilt (?in particular”) ursprungsfolkens kunskapssystem, inte
g P prung; pssy:
”diribland” som i den svagare svenska formuleringen.
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* Bekriftar att tankefrihet, yttrandefrihet och informationsfri-
het tillsammans med mediernas mingfald goér det mojlige for
kulturyttringar att komma till sin ritt 1 samhillet.

* Erkinner att mingfalden av kulturyttringar, diribland de traditio-
nella kulturyttringarna, ir en viktig faktor som gératt enskilda och
folk kan uttrycka sig och dela med sig av sinaidéer och virderingar.

* Beaktaratt det ir viktigt for alla att kulturerna lever, inbegripet for
personer som tillhér minoriteter och f6ér ursprungsbefolkning-
arna, vilket uttrycks genom minniskors frihet att skapa, sprida
och distribuera sina traditionella kulturyttringar och 3 tllging
till dessa for att kunna dra nytta av dem for sin egen utveckling.

* Konstaterar att globaliseringen som underlittas av informations
och kommunikationsteknikens snabba utveckling skapar helt nya
forutsiteningar for ett bittre samspel mellan kulturerna, samtidigt
som den utgdr en utmaning for den kulturella mingfalden, sirskilt
med tanke pd risken f6r obalans mellan rika och fattiga linder.

Hir framhills samband mellan ritten att uttrycka sig, ritten till
information, minoriteters och sirskilt ursprungsfolks traditionella
kunskap, samt hur globaliseringen skapar nya forutsittningar for
samspel mellan kulturer. Rittvisa betonas dven explicit i punkt ett.

Medier och minskliga rittigheter ir ett sillan diskuterat men nu
framvixande spetsomride inom medieforskningen (se Balabonova,
2015; Pollock 2015). Journalistik kan ocksd i sig betraktas som en
minsklig rittighet (Hartley, 2008). I relation till artikel 19 (ovan) ir
alla pd sitt och vis journalister; ritten att uttrycka sig och meddela
information giller alla (Hartley, 2008). Eftersom alla inte kan utnyttja
detta pd samma sitt faller ett stort ansvar pd den professionella
journalistiken (se Hulténs respektive Wiik och Nygrens kapitel),
och de sitt pd vilka den interagerar med allminheten. Detta belyser
den medierade kommunikationens makt och har implikationer fér
mediepolitiken gillande dess roll att understédja demokratisk och
rittvis journalistik svil som att understddja medborgarna i ritten for
alla ”att uttrycka sig och meddela information”, vare sig detta sker
genom direkt eller indirekt deltagande. I slutavsnittet utvecklas dessa
implikationer utifrin kapitlets empiriska exempel.
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Journalistik, rattvisa, rattigheter: teori, tidigare studier

Rittigheter kring information och deltagande 1 kommunika-
tionslandskapet behover ses 1 ljuset av rittviseteori for att kunna
implementeras. I det f6ljande diskuteras forst teorier om rittvisa
och ansvar 1 en globaliserande virld. Sedan féljer ett avsnitt kring
forskning om kommunikationsrittigheter, sirskilt i den digitala eran.

Utgangspunkter: rattvisa och ansvar

P4 senare 4r har betydelsen av rittvisa omférhandlats inom politisk
filosofi (se Fraser 2008; Nash 2014). Detta har huvudsakligen rort
hur globalisering river ner traditionella rittvisegrinser — de national-
statliga — och hur rittvisa ska kunna uppnis transnationellt. Fraser
(2008) skriver att “felinramning” (*misframing”) — det vill siga
inadekvata sitt att inrama en friga och forséka komma tillritta med
en orittvisa — utgdr den virsta orittvisan 1 globaliserande samhillen.
Den férekommer oftast d& nationella 16sningar tillimpas pd oritt-
visor med transnationella rétter. Dylika exempel idr klimatférind-
ringseffekter for ursprungsfolk och situationen f6r romer 1 Europa,
vilka bdda dr fenomen dir nationsgrinser éverskrids. Dessa exempel
utgdr brinnande samtida samhillsfrigor, centrala for politisk och
social mediebevakning.

Liksom inom politisk filosofi framhalls inom medieforskningen
att radikalt nytinkande krivs kring journalistisk etik i en globa-
liserande, digitaliserande tid (se Rao och Wasserman, 2015). Frigor
om rittvisa behdver prioriteras i en ny medieetik och traditionella
sitt att inrama hindelser/minniskor/processer behover globaliseras
(Couldry, 2012). Detta liknar uppmaningarna till en “omférhandlad
inramning” (“re-framing”) inom politisk-filosofisk rittviseteori.
Medier ir de kanske viktigaste “inramarna”, de som anger tolknings-
ramar f6r hindelser och processer, 1 medialiserade samhillen. Ska
en foérindring av inramning ske s3 behover detta dtminstone delvis
ske pd mediearenan. En global medie-etik omfattar samtidigt idéer
om (dtminstone potentiellt) globala publiker: journalister dr frimst
ansvariga gentemot minskligheten, inte mot minniskor av viss natio-
nalitet (Ward, 2005:12). Global journalistisk etik motverkar dirfor
etnocentrism och patriotism. I ljuset av detta behéver dven idéer om
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objektivitet omférhandlas. Det dr svirare att vara objektiv globalt
in nationellt. Deuze (2005) foresldr att rittvisa (“fairness”) ersitter
objektivitetsomidealiglobaliserande, digitaliserande ("multimedial”)
journalistik.? Hur kan detta 3stadkommas? Jo, till exempel genom att
ansvar betonas.

Rittvisa dr som sagt en forutsittning for att rittigheter ska kunna
utnyttjas jimlikt, men rittvisa behover ocksd stottepelare; ansvar ir
en viktig sddan. I Responsibility for Justice skriver Young (2013) att
ocksd ansvar méste utstrickas 6ver nationsgrinser genom en “social
sammankopplingsmodell” (”social connection model”), som fram-
hiller transnationella sociala kopplingar mellan minniskor, hindelser,
fenomen (orittvisor). Nationella begrinsningar kan bara anvindas
vid tydligt nationella kopplingar. Young understryker ocksd att
ansvar for rittvisa frimst bor diskuteras med framtidsfokus. Gillande
ursprungsfolk och klimatférindringar uttrycks detta genom att
denna generations ansvar gentemot kommande generationer foku-
seras (Roosvall, kommande 2016). Gillande situationen fér romer
1 Europa beaktas d& pd liknande sitt hur framtida generationer ska
slippa utsittas f6r diskriminering. Nussbaum (2013) menar dock att
detdr minst lika viktigt att diskuteraansvarsfrigan historiskt. Tidigare
orittvisor kan behéva kompenseras och méste vigas in for att adekvat
kunna hantera nutida orittvisor. I sddana fall behéver diskussioner
och dtgirder kring klimatet inbegripa en medvetenhet om orittvisor
som fordelningen av virldens resurser i dag bygger pa, om att delar
av virlden nitt vilstdnd genom utslipp, medan andra nu nekas detta
(Roosvall, kommande 2016). Ocksi nir det giller romernas situa-
tion bor det beaktas vem som ir ansvarig for existerande orittvisor
och vem som dirmed har ansvar for att ritta till dem, samt huruvida
kompensation (“affirmative action”) ir motiverad. Meningarna gir
alltsd isir gillande huruvida framtiden eller historien ir viktigast for
ansvarsfrigan. Bida aspekterna bor beaktas. Det finns inga enkla
regler f6r vilken som bér dominera nir. Men en medvetenhet om att
dessa frigor bor stillas, och att journalistiken har ett stort ansvar som
“inramare” kan ricka lingt.

Vad kan di férvintas av oss i relation till orittvisor? Jo, vi kan och
bérkritiserasomviunderldterattagera, samt omviagerar otillrickligt,
ineffektivt, eller kontraproduktivt (Young, 2013:144). De som har

2 Till detta liggs professionell distans och opartiskhet.
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mest ansvar for att std upp mot orittvisa ir enligt Young (2013:145,
147), personer som ir privilegierade av samhillsstrukturerna och
personer som ir “offer” {or orittvisor, samt de som har méjlighet att
agera och de som har makt. Dessa pdstdenden krockar med varandra
och blir problematiska i en medialiserad virld. Det dr svirt fér dem
som ir utsatta till exempel for klimatorittvisa, som ursprungsfolk
som ofta lever i sirskilt utsatta omriden (i Arktis, 1 Amazonas, etc.),
att komma till tals i medierna och dirigenom delta i den offentliga
diskussionen om orittvisan — om dylik diskussion ens existerar
(Roosvall och Tegelberg, 2015, kommande 2016). Nir killor regel-
bundet/slentrianmissigt himtas frdn politiska och andra eliter samt
frinvistbaseradeickestatligaorganisationer ("NGOs”) (Atton,2002;
Harcup, 2003) dr det inte rimligt att ligga ansvaret f6r agerande kring
orittvisor pd “offren”. ”Offren” miste 1 s fall ha méjlighet att uttala
sig. Det har de i regel inte. Hir samspelar organisationen av politiska
toppméten med organisationen av mediearbetet. Nationalstater {or-
handlar pd FN:s klimattoppméten, inte transnationella ursprungs-
folk, och pd plats har de som star utanfér férhandlingarnainte tillgdng
till mediernas 6ra pd samma sitt (Roosvall och Tegelberg, 2015).
Samorganisationen av politik och medier utesluter pa detta sitt ofta
ursprungsfolken, liksom andra minoriteter/marginaliserade grupper.
Detta utvecklas vidare 1 genomgingen av empiriska exempel 1 senare
avsnitt. Samspel mellan marginalisering 1 samhillet och marginalise-
ring 1 medierna pgick ocksd i1 rapportering om romer fram till de
senaste dren (Pollack och Roosvall, 2015). Ibland kan dock utsatta
grupper sittas i centrum d& de uppfattas som sirskilt avvikande och
svarbegripliga, vilket sker i rapporteringen kring romer under senare
ar (Pollack och Roosvall, 2015). Aven dessa resonemang utvecklas
vidare i genomgangen av empiriska exempel.

Ansvar diskuteras slutligen inom politisk filosofi dven 1 termer
av tvd principer: “alla-drabbade-principen” ("all-affected principle”)
och alla-pdverkade-principen” (”all-subjected principle”) (Fraser,
2008, 2014; Owen, 2014). Enligt ”alla-drabbade-principen” bér ritt-
visa diskuteras relaterat till vilka som ir direkt drabbade av orittvisa.
Klimatférindringseffekter slir exempelvis olika mot olika delar av
virlden; ofta sirskilt hirt mot omriden dir befolkningen sjilv bidragit
ytterst lite till utslipp som orsakat effekterna. Om detta diskuteras
1 termer av “alla-drabbade” fokuseras omridet dir effekterna dger
rum. Om ”alla-pdverkade-principen”istillet appliceras férstds frigan
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ocksd 1 relation till alla som dr implicerade i de strukturer som ir
orittvisans orsak. Dirmed blir 1 stort sett alla medriknade gillande
klimatférindringar (iven de som piverkas ”positivt” av vilstind
byggt pd klimatférstoring). Dessa synsitt kan forstds speglas i
mediers rapportering. Det ir viktigt vilket som dominerar. P4 detta
omrdde behévs mer kunskap och forskning. Det visar inte minst
den intensiva medieringen kring flyktingkrisen i Europa 2015/2016.
Hur betraktas ansvar i denna kontext? Tillimpas alla-drabbade”-
principen, "alla-péverkade”-principen, eller ingen ansvarsprincip alls?

Utgangspunkter: rattigheter och demokrati

I antologin Communication Rights and Social Justice: Historical
Accounts of Transnational Mobilizations gir Padovani och Calabrese
(2014) igenom hur tinkandet kring “ritten att kommunicera”
och “kommunikationsrittigheter” har inramats och bestridits 1
olika tidsperioder och kontexter, sirskilt frén tiden omkring 1978
(tiden f6r Unescos massmediedeklaration) och fram till 2010-talet.
Utvecklingen har ofta skett som reaktioner pd regeringsinterven-
tioner och transformationer i globala kommunikationsstrukturer
och visar att NGOs tillvaratagit tillfillen som erbjudits av struk-
turforindringar och verkat fér mer rittvisa och demokratiska
kommunikationsformer (lokalt/nationellt/globalt). Padovani och
Calabrese (2014:6) konsoliderar 1 sin bok kunskapen om ”en fram-
vixande transnationell rorelse” som ser pd kommunikation som en
fundamental rittighet. Dirmed ger Padovani, Calabrese och 6vriga
antologiférfattare en bakgrund till senare ars utveckling gillande
medborgares mojligheter till deltagande 1 digitala medier, samt de
diskussioner och regleringar som f6ljt 1 dessas spar. Padovani och
Calabrese (2014:5) definierar kommunikationsrittigheter som bade
forknippat med en bredare minskliga rittigheter-diskurs och med
termen social rittvisa. Aterigen ser vi allts hur rittigheter och ritt-
visa hinger thop och bér diskuteras tillsammans.

Carlsson (1998) anknyter ocks3 till debatten om informations-
ordningen i virlden som foérdes i FN-organet Unesco under 1970-
talet ("NWICO-debatten”) angdende obalans 1 informationsflédet,
det vill siga frigor om orittvisa. Det handlade om att kommuni-
kationsniten 1 virlden byggts upp utifrin en vist-6stlig axel och
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konstruerats huvudsakligen f6r att tillgodose kommunikationsbe-
hovet for industrialiserade linder. Vid presentationen av arbetets
resultat, MacBride-rapporten, 1980 hade frigan dock urvattnats och
arbetet avstannade (Carlsson, 1998). Eftersom de storsta och rikaste
transkontinentala medieorganisationerna iven efter NWICO-
debatten 1 hog grad ir baserade 1 de storsta och rikaste vistlinderna
s& har urval och perspektiv styrts av vad som intresserar dessa linder
(van Ginneken, 1998). Detta har ocks3 gillt svensk utrikesjournalis-
tik (Roosvall 2005, 2014a). Nya férhoppningar uppstod dock i och
med digitaliseringen (Fenton, 2010).

Frigor om rittigheter att uttrycka sig i den digitala tidsildern
bygger ofta pd idéer om deltagande demokrati och deliberativ demo-
krati (se Strombick, 2005). Enligt deltagande-modellen ricker det
inte att rosta ja/nej till alternativ som pa férhand bestimts av andra
1 allminna val, utan demokrati ska bygga pa att folket engagerar sig
1 offentligheten, pd ett mer utbrett politiskt agerande (Strombick,
2005:335-6). For att uppnd detta behover folket kunskap och infor-
mation som mojliggor kollektivt handlande. Deliberativ demokrati
gdr ett steg lingre och understryker ocksd mer specifikt diskussion
och argument, vilka ska komma till och frin deltagarna/medborg-
arna (Strémbick, 2005:336). Malet for deliberativ demokrati dr fred
och éverenskommelse, byggd pd de bista framférda argumenten
(Gutman och Thompson,2009). Ytterligare en demokrati-inriktning,
den agonistiska, betonar pd liknande sitt argumentens betydelse,
men slutmilet ir inte fred och éverenskommelse; 1 stillet framhivs
konfliktens hilsosamma inverkan pd demokratin (Mouffe, 2013).
Det ir dock inte antagonism som 3syftas. Agonism understryker i
stillet betydelsen av att det inte rider f6r mycket konsensus, medan
“motstdndaren” i diskussionen, till skillnad ifrdn ett antagonistiskt
forhdllningssitt, respekteras (Chambers, 2001; Roosvall, 2014b).
Det dr viktigt for diskussionen om deltagande i medierna att klargora
vilken demokratisyn denna bygger p4; olika demokratisyn fir olika
implikationer fér deltagande. Ur rittviseperspektiv ir agonistiska
synsitt att féredra eftersom erkinnande av klyftor och kampbehov
fokuseras. Med agonistiska synsitt erkinns att olika aktorer kan
vinna pd olika 16sningar och diskussionen fors utifran dessa konflik-
ter for att nd de mest rittvisa losningarna. Det finns tendenser till
fokus pd den demokratiska potentialen hos politisk kamp 1 kultur-
bevakningen och sirskilt i pressens kulturjournalistik. Intervjuade
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kulturredaktoreripressen (Riegert, Roosvall och Widholm, 2015) ser
dock digitaliseringen som ett hot mot denna typ av bevakning med
inriktning pd etisk-moraliska nationella och globala frigor. Svensk
press har upplevt stora nedskirningar pd senare ar (Fallenius, 2014;
se ocksd kapitel av Nygren respektive Ohlsson i denna bok) och flera
fristiende kulturredaktioner har lagts ner/slagits ssmman med redak-
tioner pd andra tidningar (GT, Kvillsposten, Helsingborgs Dagblad).
Dirmed riskerar enideologisk-politisk (icke parti-politisk) och etisk-
moralisk diskussion, som ir avgorande f6r ett hillbart demokratiskt
samhille 1 globaliseringens tid, att tystna. Det ir traditionellt pressen
som gir fore och startar kulturdebatterna (t.ex. ”Bista Beatrice” av
Jonas Hassen Khemiri), medan public service-tv och -radio féljer
efter (Riegert, Roosvall och Widholm, 2015). Dirmed ricker det
inte att kulturjournalistiken virnas i public service-medierna (vilket
ir mycket viktigt 1 sig), den behéver virnas i tidningarna ocks3.
Public service-direktiven som skyddar kulturjournalistik och annan
journalistik 1 tv och radio begrinsar samtidigt dessas frihet kring
opinionsjournalistik (Riegert, Roosvall och Widholm, 2015). Pressen
behéver f6r att behilla sin roll som fritt medium som kan uppfylla
den demokratiska rollen inte bara gillande spridande av information
utan ocksd underlittande av dialog (Moe, 2008), dirmed skydd som
inte begrinsar fri opinionsbildning, ekonomiskt skydd i en tid som
ofta betecknas ”journalistikens kris”, vilket ocksd ir en demokratins
kris (Blumler, 2010).

Internet dr paradoxalt. Det erbjuder méjligheter till motstind
(Fenton, 2012). Samtidigt ir det affirsverksamhet. Vanliga — och
ojamlika — webb 2.0 affirsstrategier ir att visserligen ge anvindare fri
tillgdng till sajter/forum men att samtidigt silja data om anvindarna
till andra intressenter (Fuchs, 2008). Om alla ska kunna delta p3 lika
villkor behovs dock inte bara jamlik tillginglighet och 6ppenhet, utan
ocksd skydd. Minga kommentarsfilt dversvimmas av rasistiska och
misogyna kommentarer som gor att mojliga anvindare undviker det
offentliga samtalet av ridsla och obehag (se Poyhtiri, 2014). Manga
av dessa kommentarer kan samtidigt vara direkt olagliga. Ett fokus pd
kommentarsfilten inleder nista avsnitt.
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Rattigheter, rattvisa och svensk mediebevakning

I de f6ljande avsnitten belyses medborgares (o)rittvisa méjligheter
att utnyttja ritten till deltagande i medierna frdn tvd perspektiv. Forst
diskuteras undersokningar kring direkt deltagande online, vilket
anknyter till artikel 19 1 FN:s allminna deklaration om minskliga
rittigheter och dess fokus pd ritten att ”soka, ta emot och sprida
information och idéer”. Sedan diskuteras nigra studier av minorite-
ter och medier (ursprungsfolk respektive romer), vilka belyser (o)
rittvisa mojligheter att utnyttja ritten till deltagande f6r medborgare
frdn ett annat perspektiv: indirekt genom representation i medierna.
Dessa exempel anknyter sirskilt till Unescos konvention om skydd
for och framjande av mangfalden av kulturyttringar och dess fokus pd
ritten att uttrycka sig samt att traditionell kunskap ska respekteras.
Bada perspektiven anknyter samtidigt till diskrimineringsgrunderna.
Ytterligare en viktig form av deltagande ir olika gruppers deltagande
som journalister. Denna aspekt diskuteras dock inte i detta kapitel
(men behovet av mingfald inom journalistkdren diskuteras i Hulténs
kapitel).

Rattigheter och direkt deltagande online: exemplet
kommentarsfilt, yttrandefrihet och reglering i en digital tid

P senare r har det vuxit fram forskning kringmojligheteratt uttrycka
sig 1 medierna 1 Sverige 1 en digital tidsilder, forskning rérande fra-
gor om demokrati och yttrandefrihet, som kan relateras till FN:s
deklaration om minskliga rittigheter (se Olsson 2013; Roosvall,
2014b). Almgren och Olsson (2015) konstaterar gillande kommen-
tarsfunktionen pd svenska nyhetssajter att redaktionerna frimst liter
lisarna kommentera ”littviktiga nyheter”, néje och sport, medan
anvindarna helst vill kommentera geografiskt nirliggande nyheter,
samt nyheter om hilsa/sjukvard och politik. Nojes- och sportnyhe-
terna kommenteras sillan. Medieorganisationerna sitter alltsd upp
grinser for anvindarna sd att de inte kan delta pd de sitt de har behov
av. I stillet f&r anvindarna mojlighet att kommentera kring “ofarliga”
omriden. Dirmed undviks intensiv debatt som kanske skulle uppstd
kring nyheter om politik. Almgren och Olsson fokuserar frimst pd
tekniska mojligheter fér anvindares direkta mediedeltagande (se
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ocksd Almgren och Olssons kapitel i denna bok). Vilka artiklar finns
pd nitet, vilka kan kommenteras och hur bidrar detta till att omskapa
det offentliga rummet? Till detta bor liggas en bredare diskussion
gillande mojligheter att delta. Existerar rittvisa mojligheter att delta?

Den ovanstdende frigan belyser inte yttrandefrihet huvudsak-
ligen utifrin den viktiga och ofta diskuterade aspekten om ritten att
yttra sig utan (statligt) organiserad censur/repressalier, utan betonar
vikten av att vid sidan av denna ocks8 diskutera minniskors praktiska
mojligheter att utnyttja ritten att uttrycka sig, tekniskt och socialt.
Skyddas medborgare som deltar i diskussioner pd nitet frdn hat och
hot? Detta krivs om rittigheten att utrycka sig ska kunna utnytt-
jas jamlikt 1 forum kopplade till tidningar/medier. Annars riskerar
deltagandet att minska. Sirskilt 1 grupper som ofta rikar ut fér
diskriminering (t.ex. gillande genus, etnicitet, sexualitet). Frigan om
mojlighetenattyttrasigimediernair med nédvindighet sammanvivd
med frigan om hat ("hate speech”). I Sverige uppstod en intensiv
debatt om hanteringen av kommentarsfilt efter terrorattackerna i
Norge 22 juli 2011 (Roosvall, 2014b). Nyckelord var bland annat:
demokrati, ansvar, debatt, yttrandefribet, internet, anonymitet, deltaga.
Detta antyder att mycket ir sig likt sedan Deweys (1972) konstate-
rande 1927 att offentlighetens problem bestod i ett skriande behov
av forbittrade metoder och férhillanden for debatt och diskussion.
Dirmed kan problem kring rittigheter, rittvisa och digitalisering
hjilpa till att tackla olésta problem frén den analoga journalistikens
tid (Roosvall, 2014b). Dessutom ir nitjournalistikens utmaningar
relevanta for forstielsen av metoder och villkor f6r debatt dverlag
(iven utanfér medierna), vilket forstds dr centralt 1 demokratiska
samhillen. Dessa utmaningar inbjuder dirmed till reflektion kring
hur vil demokratin fungerar. De flesta tidningarna valde 2011 nigon
form av moderering av kommentarsfilten (f6r-/efter-moderering). I
debatten kring detta, som delvis pigick 1 kommentarsfilt, nimndes
ofta censur. Men medier har ett publicistiskt ansvar for sina kom-
mentarsfilt och behover skydda anvindare frén olagligheter sdsom
uttalat hat och diskriminering (Roosvall, 2014b). Detta utgor dven
en forutsittning for att alla ska kunna delta p4 lika villkor. Om vissa
grupper skrims bort och/eller krinks fungerar inte yttrandefriheten
1 praktiken. TV-program som Trolljigarna (se Wadbring, 2015) och
Uppdrag granskning om "Min som nithatar kvinnor” (se Wadbring
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och Melster, 2015) har pavisat sidana tendenser, till exempel kopplat
till rasism och misogyni.

Ett specialnummer av Nordicom Information diskuterar trakasse-
rier, hets, hot och hat pé nitet (Wadbring och Melster, 2015). Flera
bidrag beskriver ridsla fér att uttrycka sig offentligt gillande sdvil
allminheten som journalister och forskare. Diskussionsmiljoerna
verkar siledes vara dtminstone delvis antagonistiska snarare in
agonistiska (bestiende av konstruktiv respektfull konflikt som kan
driva demokratin framdt). Péythiri (2014) konstaterar i en annan
studie att forhdllningssite till uttalat hat 1 nyhetssajters kommen-
tarsfilt baseras pd samma tre typer av reglering i1 Sverige, Finland,
Nederlinderna och Storbritannien: lagar, medieetik och sjilvreg-
lerande riktlinjer. Regleringen dr dock inte adekvat menar Sackemark
och Eklund (2015) 1 ovan nimnda specialnummer; behovet av
anpassad lagstiftning kring digital brottslighet 1 form av hat och hot
(fortal, ofredande, olaga hot, m.m.) ir stort. Alltsd: Medborgarna
har behov av och ritt till att uttrycka sig. Medierna har som uppgift
att frimja dialog och har samtidigt ett publicistiskt ansvar pd sina
egna plattformar, dir olagligheter miste hillas stdngen och jimlikhet
forfiktas. Mediepolitiken har ett juridiskt ansvar, dir lagstiftningen
behéver anpassas till det digitala filtet sd att medierna har méjlighet
att adekvat utdva sitt publicistiska ansvar och medborgarna har moj-
lighet att ohotade delta i samhillsdebatten, vare sig detta sker inom
journalistiken eller p& andra digitala plattformar. Aven ekonomiskt
ansvar krivs for uppritthillande av sikra demokratiska rittvisa
diskussionsmiljéer, nigot som ofta nedprioriterats av (ekonomiskt
pressade) tidningar nir det giller kommentarsfilt (Roosvall, 2014b,
Viscovi och Gustafson, 2013).

Redan efter kommentarsfiltsdebatten 2011 valde flera medier
att &tminstone delvis gd utanfér sina egna plattformar via Facebook
di kommentarer skulle hanteras (Roosvall 2014b). Arbetarbladets
chefredaktdr Daniel Nordstrém skriver 1 inligget "Kommentars-
funktionen stings — vi dppnar for en ny dialog” (2015) om varfor
arbetarbladet.se och 6vriga Mittmedia valt att helt stinga ner: ”Det
finns lisare som uppskattar dem [lisarkommentarerna], som finner
dem underhillande och som en viktig del av lisningen. Det finns
ocksd vildigt manga lisare som undviker dem och som till och med far
illa av dem. Hur mycket redaktionerna dn har f6rsokt stivja debatten
sparar den ofta ur, inte minst nir det handlar om imnen som ror
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invandrarfrigor, Sverigedemokraterna...”. Nordstréom annonserar att
nya lisardebattforum ska sjosittas pd arbetarbladet.se under 2016.
Onlinetidningarna tampas fortgdende med dessa frigor och provar
sig fram. Det ir viktigt att inte bara tekniska utan ocksg sociala moj-
ligheter att delta tas 1 beaktande 1 den fortsatta utvecklingen, si att
rittvisa mojligheter att delta ges. Detta dr en utmaning sirskilt d3 en
stor del av den offentliga diskussionen pagir pd andra plattformar,
ibland baserade utanfér Sveriges grinser. Mediepolitiken behéver
ocks3 ta hinsyn till att det bdde finns medieinterna och medieexterna
forum och beakta om medieinterna forum kan utgéra demokratisk
motvikt till antidemokratiska tendenser pd andra forum.

Journalistik, rattvisa och minoriteter: exemplen ursprungsfolk
samt rapportering om romer och indirekt deltagande

Senare tids utveckling tyder pd 6kad etnisk och socioekonomisk
segregation 1 Sverige, vilket FN:s rasdiskrimineringskommitté
kritiserat Sverige foér (Committee on the Elimination of Racial
Discrimination, 2013). Sverige kritiseras specifikt f6r hur samer och
romer behandlas. I dettaavsnitt diskuteras medierapportering om och
relationer mellan medier och ursprungsfolk (bl.a. samer) respektive
romer. Forskning om mojligheten fér ursprungsfolk att interagera
med medierna i andra linder far belysa problem som iven giller for
ursprungsfolket inom Sveriges grinser: samerna. Exemplen belyser
samtidigt problem som ir gemensamma for flera marginaliserade
grupper/minoritetsgrupper.

Ursprungsfolk lever ofta i omrdden sirskilt utsatta f6r klimat-
forindringar, som Arktis och andra nordliga omriden. Detta giller
dven for samer 1 norra Sverige. Roosvall och Tegelberg (2105, kom-
mande 2016) visar att en rittvisans geografi méste beaktas dd medi-
erapportering och politik kring detta ska forstds. Marginalisering i
medierna och politisk marginalisering samspelar, vilket kommer till
uttryck allra starkast genom att politiska aspekter pd ursprungsbe-
folkningars budskap om klimatférindringar undanskyms allra mest
i medierna (Roosvall och Tegelberg, 2013, 2015). En respondent i
en intervjustudie med klimataktivister frin ursprungsfolksgrup-
per vid FN:s klimattoppméte 1 Durban 2011 framhéller ocksd att
motiven till mediers ignorering av ursprungsfolksperspektiv ir
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politiska och ekonomiska (Roosvall och Tegelberg, kommande
2016). Respondenten talar om kanadensisk oljesandsutvinning.
Det finns minga paralleller mellan protesterna mot oljesandsut-
vinning i Kanada, sirskilt 1 relation till ursprungsfolks marker, och
de protester som hérts kring gruvniringens destruktiva framfart i
norra Sverige, speciellt 1 relation till renbetesomriden/traditionellt
samiska omrdden. En annan respondent, en samisk politiker frin
Norge, framhiller att medierna inte vet nigonting om ursprungs-
folken. Det saknas kunskap. Dirmed blir rapporteringen inadekvat.
Samma fenomen priglar den svenska bevakningen av samer (Ledman,
2012). Detta stér 1 strid med Unescos konvention om skydd for och
framjande av mdngfalden av kulturyttringar (citerad i inledningen)
vilken konstaterar att traditionell kunskap, sirskilt ursprungs-
folks kunskap (”sirskilt” p& engelska, ”diribland” p& svenska),
bér erkinnas och beaktas for héllbar utveckling. Gemensamt for
respondenterna frin olika ursprungsfolk, diribland samer, i nimnda
intervjustudie var att de understrok: 1) nationella mainstream-
mediers avgdrande roll, 2) ursprungsfolksmediernas viktiga roll och
3) en upplevd konflikt mellan traditionell ekologisk kunskap och
visterlindska perspektiv (Roosvall och Tegelberg, kommande 2016).
Ursprungsfolksaktivisternas fokus pd mainstreammedierna (tradi-
tionella medier) blir inte dtergildat. Aktivisterna ir till skillnad frin
nationalstatens politiker ensidigt beroende av dessa medier for att nd
ut bredare och kunna deltaioffentligheten. Politiker i ett medialiserat
samhille lever diremot ofta i symbios med dessa medier (Esser och
Strombick, 2014). Ursprungsfolkmedierna ir ocksd mycket viktiga
forum, men begrinsas ofta till mindre publiker, ibland p& grund av
spraket,ochbidrardirmedintetill merrikstickande opinionsbildning.
I tilldgg till detta blir de inom- och transnationella ursprungsfolken
ofta "felinramade” (Fraser, 2008), utifrdn nationalstatliga geografiska
skalor (Roosvall och Tegelberg, 2015).

Rapportering om romer har anknutits ovan i genomgéngen av per-
spektiv pd rittvisa. Hir diskuteras ytterligare resultat for att belysa
mediesituationen i Sverige. Ingen grupp 1 samhillet har full kontroll
over hur den representeras i medierna; men romer har 1 stort sitt
ingen kontroll 6ver hur de representeras i offentligheten (MacGerry,
2014; Pollack och Roosvall, 2015), i Sverige liksom 1 Europa.
Inifrénperspektiv finns forstds 1 "gatutidningar” (Sofia Z-4515/Folk
ir folk, Romfolk) samt i SR:s radio Romano. De f{érras rickvidd
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ir dock begrinsad och den senare begrinsas av sprdket och bidrar
didrmed i stort inte till opinionsbildningen pd ett rikstickande plan.
Hir har alltsd majoritetsmedier (mainstreammedier) fortfarande ett
stort ansvar. Det ir till stor del via dessa som den stora allminheten
moter romer. Dir dkar rapporteringen de senare dren, 2010-2014
(Pollack och Roosvall, 2015).

Andras rapporteringen samtidigt kvalitativt? Ett framtridande
tema under senare &r ir “romregistret”, vilket avslojades i en serie
uppmirksammade artiklar 1 Dagens Nyhbeter 2013. En vilja till omfér-
handling av representationer av romer kommer till uttryck i1 denna
artikelserie: orittvisor har begdtts mot de registrerade romerna varav
de flesta inte har begdtt brott, minga ir barn (och en del déda).
Samma tendens kan ses i ytterligare en reportageserie 1 Dagens
Nybheter som ifrigasitter misstinksamheten mot tiggande romer
och motbevisar myter om att de ljuger om sin utsatthet (Pollack
och Roosvall, 2015). Kan dessa artikelserier — om romregistret och
tiggeriet — vara startskotten till en vindpunkt 1 rapporteringen om
romer? Representationen av romska grupper framtrider fortfarande
oftaistereotypakontexter som fattigdom och kriminalitet (Lucassen,
1998), som temana for serierna visar, men det ir brott mot romer
snarare dn brott av romer som dominerar 1 rapporteringen (Pollack
och Roosvall, 2015). Samtidigt var (o)rittvise-relaterade teman
som ”solidaritet” och ”férintelsen” genomgdende mycket ovanliga i
medierna. Det finns alltsd bide tendenser till f6rindring och konti-
nuitet. Mycket dterstdr att gora pd detta omrade, 1 medierna liksom 1
politiken. Att medierepresentationen av romer ir viktig fér allmin-
hetens bild av romer ir tydligt. Samtidigt behévs mer forskning om
huruvida romer nir de deltar indirekt genom representation sjilva
kommer till tals.

Ovanstiende exempel kan sammanfattas med att ikta demokra-
tisering kriver genuint deltagande av fértryckta och marginaliserade
grupper, erkinnande av existerande skillnader (mellan gruppers
forutsittningar) samt utrymme for gruppernas motargument och
forstdelse for vad dessa betyder (Fenton, 2012:142).
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Slutsatser och implikationer: Journalistik, rattvisa
och rattigheter i svensk och transnationell kontext

Kan alla delta pa lika villkor som alla andra; finns det rittvisa mojlig-
heter till deltagande i den medierade offentligheten i Sverige i relation
till de FN-deklarationer och -konventioner som anknyter till ritten
till information och ritten att uttrycka sig, samt i relation till diskri-
mineringsgrunderna? Med hjilp av de teoretiska utgingspunkterna
och de empiriska exemplen kan ett antal brister och riskomrdden samt
ett antal centrala frigor identifieras gillande méjligheter att delta
direkt online sivil som indirekt genom representation. Bristerna
och riskomrddena giller sammanfattningsvis 1) tillrickligt skydd och
sikra digitala miljéer for medborgares ohotade och rittvisa direkta
deltagande i nitdiskussioner samt 2) adekvat kunskap om och repre-
sentation av medborgare som indirekta deltagare i medieproducerad
information. Det senare giller hir sirskilt minoriteter/ursprungs-
folk, men kan ocks3 std som exempel {6r grupper med anknytning
till andra diskrimineringsgrunder. En central frdga som bor stillas
kring den svenska mediemarknadens organisation och innehill och
kring politiken som reglerar den ir: Finns tekniska och sociala moj-
ligheter samt skyddsmojligheter som kan utgéra grund for ritevist
deltagande; ir rittighetskontexten sddan att det dr mojligt for alla att
“nd” rittigheterna, att faktiskt utnyttja dem? Denna friga kan brytas
ned i foljande delfrigor:

* Finns méjlighet till internetuppkoppling, oberoende av bostads-
ort, av ekonomi?

* Finns adekvat tillgdng till teknik nédvindig f6r detta, oberoende
av exempelvis funktionsnedsittning?

e Ardet socialt méjligt att delta for olika klasser, etniciteter, perso-
ner med olika religios tillhérighet med flera? Vinder sig medierna
i sitt sokande efter nyheter till alla? Lyssnar de p4 alla?> Ar alla
intressanta?

* Finns sprikliga méjligheter att delta, 1 form av éversittning, utbud
pd minoritetssprak/ursprungsfolksprik, tolk f6r uttalanden och
dirigenom representation i medier?
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* Har mainstreammedierna/majoritetsmedierna kunskap om mino-
riteter/ursprungsfolk sd att de kan delta/representeras pi adekvata
sitt 1 rikstickande representation och opinionsbildning?

* Finns mojligheter till skydd for deltagare, sd att de inte krinks/
utsitts for brott och/eller utévar sjilveensur oberoende av kon,
sexuell liggning, konsoverskridande identitet/uttryck etnicitet
med mera? Skyddas exempelvis kvinnor, personer av annan etni-
citet dn etnisk svensk, ursprungsfolk, personer av olika religi6s
tillhérighet och hbtq-personer 1 praktiken tillrickligt frin hat/
hot/brott si att de kan delta i det offentliga samtalet?

I detta kapitel har jag belyst hur 6kad medvetenhet om relationen
journalistik-rittvisa-rittigheter kan bidra till ett mer hillbart demo-
kratiskt samhille, hur rittigheter gillande information och delta-
gande i kommunikationslandskapet i den digitala tidsdldern behover
ses 1 ljuset av rittviseteori for att kunna implementeras. Exemplen
medierapportering kring romer respektive ursprungsfolk illustrerar
hur rittvisa behéver ses ur ett globalt perspektiv i dag. Den oritt-
visa behandlingen av dessa transnationella grupper belyser behovet
av transnationellt medvetna och kunniga medier — och medborgare
(se Carlssons respektive Francke m.fl. kapitel), eller kanske snarare
medieborgare (SOU 2015:94). Vilka implikationer dessa och de andra
slutsatserna har fér mediepolitiken diskuteras 1 nista avsnitt.

Implikationer for svensk mediepolitik

Ur ett rittviseperspektiv behdvs speciella dtgirder pd omriden
priglade av orittvisa; omriden identifierade som bristomrdden/
riskomrdden. Rittvisa innebir alltsd inte nédvindigtvis att samma
stdd ges till alla, utan kan innebira starkare stéd ull grupper som
traditionellt behandlats ordttvist. FIN:s rasdiskrimineringskommitté
kritiserar Sverige for att inte integrera dylika sirskilda 3tgirder
("special measures”) 1 politiken (Committee on the Elimination of
Racial Discrimination, 2013). Denna kontext priglar de implika-
tioner for svensk mediepolitik som identifierats hir. Implikationerna
kan delas in 1 fyra omriden: organisation av politiken, resurser till
direkt deltagande, resurser till indirekt deltagande samt undervisning
och forskning.
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Tabell 1 Implikationer for svensk mediepolitik
Organisation Resurser, direkt Resurser, indirekt Uthildning
av politiken deltagande deltagande och forskning
Implementering Rattvis mojlighet Vérnande om en Skolan

av en transnationellt
medveten medie-
politik.

Integration av
mediepolitik med
fordelningspolitik
och minoritets-/ur-
sprungsfolkspolitik.

till deltagande pa
natet oberoende av
bostadsort, ekonomi,
funktionshinder.

Forebyggande av
brott/hot/hat och
sjalvcensur vid
direkt deltagande
online oberoende
av kon, sexuell
laggning, etnicitet,
religion, m.m.

rattvisans geografi
genom bredd i
mediebevakning
utrikes, inrikes,
transnationellt
(lander, kulturer,
folk). Fokus pa
"periferi”, inte
bara "centrum”.

Vérnande om kultur-
journalistiken dér
den etisk-ideologi-
ska (icke partibund-
na) debatten i hig
grad fors, séarskilt i
tidningarna som ofta
startar debatten.

Undervisning

om medier (MIK)
tillsammans med
undervisning om
(geo-)politik, kultur
och diskriminering
(integrering av
fragor om teknik och
sociala fragor).

Universitet och
hdgskolor
Undervisning MKV/
journalistik-utbild-
ningar: manskliga
rattigheter, trans-
nationell rattvisa,
diskriminerings-
grunder.

Forskning, sarskilt
std: medier-demo-
krati-réttvisa och
globalisering/digi-
talisering (balansen
oppenhet/skydd mot
krankningar i digita-
la miljoer, kunskap
om minoriteter,
ursprungsfolk och
medier, etc.).

Relationen mellan samer respektive romer och medier belyser att
svensk mediebevakning och mediepolitik behéver vara transnationell,
och sirskilt transnationellt medveten. De orittvisor grupperna utsitts
for har transnationella rotter. De kan alltsd inte tacklas enbart inom
nationella ramar. Detsamma giller mediemarknaden 1 stort i dag.
Den korsar nationalstaternas grinser. Exemplen belyser samtidigt
att mediepolitiken behover vara integrerad med andra politikgrenar,
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sdsom politik som rér ursprungsfolk och minoriteter och relaterad
fordelningspolitik. Rittvisa méjligheter till deltagande (direkt/
indirekt) forutsitter politik som dven utanfér medieomridet ir
inriktad pd rittvisa f6r dessa (och andra) grupper. Férdelningspolitik
aktualiseras ocksd nir det giller resurser till direkt respektive indirekt
deltagande. Gillande direkt deltagande behévs rittvisa mojligheter
att delta sdvil tekniskt som socialt. Gillande indirekt deltagande krivs
mer fokus pd omrdden/folk som betraktats /behandlats som perifera.
Samtidigt behovs stod for delar av journalistiken som har en sirskilt
viktig roll att spela for en agonistisk demokrati — som kulturjourna-
listiken — speciellt i tidningarna dir viktiga debatter om exempelvis
etnicitet och politik ofta startas. Dessa implikationer kring indirekt
deltagande ir kopplade till behov av stérre kunskap om minoriteter,
exempelvis ursprungsfolket samerna, som ocks genomsyrar implika-
tioner for undervisning och forskning. MIK — medie- och informa-
tionskunnighet — behéver pd detta sitt stirkas i skolundervisningen,
sirskilt i relation till undervisning om geopolitik och diskriminering.
Undervisningom tekniskaaspekter pd den digitalautvecklingen méiste
salunda sammankopplas med sociala aspekter. Samtidigt behovs sats-
ningar pd universitets- och hogskoleundervisningen dir kunskapen
om journalistik, rittvisa, rittigheter och diskriminering av grupper
behéver stirkas. Utveckling av denna kunskap férutsitter ocksa stod
for forskning om dessa omriden. I tabell 1 har resurser separerats frin
andra fokusomriden, men resurser har naturligtvis betydelse dven f6r
dessa (resurser krivs f6r utbildningen och forskningen).

Det kan tyckas paradoxalt att férorda en transnationell/trans-
nationellt medveten mediepolitik och samtidigt skydda demokrati-
fundamenten sirskiltisvenska medier, men det handlar om att skydda
dir det skyddas kan och arbeta pd tva fronter samtidigt. Virnande
om svenska medier utesluter inte arbete f6r 6kat stéd/skydd for
mediernas demokratiska funktioner transnationellt, inom exempelvis
EU och FN. Savil nationellt som transnationellt ir det viktigt att lita
utmaningar som digitaliseringen skapat kring medier, demokrati och
deltagande — vare sig deltagandet sker direkt eller indirekt — bidra till
forstdelsen av allminna utmaningar gillande medier, deltagande och
demokrati.

323



Journalistik, rattvisa och rattigheter SOU 2016:30

Referenser

Almgren S och Olsson T (2015) ”Let’s get them involved”... to
some extent: Analyzing online news participation. Social Media
+ Society. July-December 2015: 1-11.

Atton C (2002) Alternative Media. London: Sage.

Balabonova E (2015) The Media and Human Rights: The
Cosmopolitan Promise. Abingdon: Routledge.

Blumler JG (2010) The two-legged crisis of journalism. Journalism
Practice 4(3): 243-245.

Carlsson U (1998) Frdgan om en ny internationell
informationsordning. En studie i internationell mediepolitik.

Goteborg: JMG.

Chambers SA (2001) Language and politics. Agonistic discourse in
the west wing. CTheory article a098a, 11 December. Tillginglig:
www.ctheory.net/ articles.aspx?id=31 (besokt 4 februari 2014).

Committee on the Elimination of Racial Discrimination (2013)
Concluding observations on the combined nineteenth to
twenty-first periodic reports of Sweden, adopted by the
Committee at its eighty-third session (12-30 August 2013).
United Nations, CERD/C/SWE/CO/19-21.

Couldry N (2012) Media, Society, World: Social Theory and Digital
Media Practice. Cambridge: Polity.

Daniels J (2008) Race, civil rights and hate speech in the digital
era. I: Everett A (red.) Learning Race and Ethnicity: Youth and
Digital Media. Cambridge, MA: MIT Press, 129-154.

Dewey J (1927) The Public and its Problems. New York: Henry
Holt & Co.

Deuze M (2005) What is journalism? Professional identity and
ideology of journalists reconsidered. Journalism 6(4): 442-464.

Diskrimineringslagen (2009) Regeringskansliet.se. Tillginglig:
www.regeringen.se/sb/d/11043/a/111986 (besdkt 9 september
2014).

Esser F och Strombick J (red.) (2014) Mediatization of Politics.
Basingstoke: Palgrave.

324



SOU 2016:30 Journalistik, rattvisa och rattigheter

Fallenius K (2014) 800 jobb férvann férra dret. Kulturnybeterna,
SVT, 23 september. Tillginglig www.svt.se/kultur/800-jobb-
forsvann-forra-aret (besokt 11 januari 2016).

Fenton N (2012) The internet and social networking. I: Curran, J
etal. (red.) Misunderstanding the Internet. Abingdon: Routledge,
123-148.

Fenton N (2010) Drowning or waving? New media, journalism
and democracy. I: N Fenton (red.) New Media, Old News.
Jowrnalism and Democracy in the Digital Age. London: Sage,
3-16.

FN:s allminna deklaration av minskliga rictigheter. Tillginglig:
www.fn.se/fn-info/vad-gor-fn/manskliga-rattigheter-
och-demokrati/fns-allmana-forklaring-om-de-manskliga-
rattigheterna-/ (besokt 6 oktober 2015).

Fraser N (2014) Transnationalizing the public sphere: On the
legitimacy and efficience of public opinion in a post-Westphalian
world. I: Nash K (red.) Transnationalizing the Public Sphere.
Cambridge: Polity. 8—41.

Fraser N (2008) Scales of Justice: Reimagining Political Space in a
Globalizing World. New York: Columbia University Press.

Freedman D (2012) Outsourcing internet regulation. I: Curran J,
Fenton N och Freedman D (red.) Misunderstanding the Internet.
Abingdon: Routledge. 95-120.

Fuchs C (2008) Internet & Society. New York: Routledge.

Gutman A och Thompson D (2009) Why Deliberative Democracy?
Princeton: Princeton University Press.

Harcup T (2003) “The unspoken—said’: The journalism of
alternative media. Journalism 4(3): 356-376.

Hartley J (2008) Journalism as a human right: The cultural

approach to journalism. I: Léffelholz M och Weaver D (red.)
Global Journalism Research. Malden, MA: Blackwell. 39-51.

Internationell konvention om medborgerliga och politiska réttigheter
https://www.sametinget.se/1680 (besokt 6 oktober 2015).

Ledman A-L (2012) Azt representera och representeras: Samiska
kvinnor i svensk och samisk press 1966-2006. Umed: Umed
universitet.

325



Journalistik, rattvisa och rattigheter SOU 2016:30

Lucassen L (1998) A Blind Spot. Migratory and travelling groups
in Western European historiography. Lucassen L et al. (red.)
Gypsies and Other Itinerant Groups. A Socio-Historical Approach.
Basingstoke: Macmillan. 135-152.

McGarry A (2014) Roma as a political identity: Exploring
representations of Roma in Europe. Ethnicities 14(6): 756-774.

Moe H (2008) Dissemination and dialogue in the public sphere: A
case for public service media online. Media, Culture & Society
30(3): 319-36.

Moutfe C (2013) Agonistics: Thinking the World Politically. London:
Verso.

Nash K (red.) (2014) Transnationalizing the Public Sphere.
Cambridge: Polity.

Nordstrom D (2015) Kommentarsfunktionen stings — vi ppnar
for en ny dialog. Chefredaktérens blogg. Tillginglig: http://
blogg.mittmedia.se/nordstrom/2015/12/28/1240/ (besokt
11 januari).

Nussbaum MC (2013) Foreword. I: Young, IM Responsibility for
Justice. Oxford: Oxford University Press, ix—xxv.

Olsson T (red.) (2013) Producing the Internet. Géteborg:
Nordicom.

Owen D (2014) Dilemmas of Inclusion. The all-affected principle,
the all-subjected principle, and transnational public spheres. I:
Nash K (red.) Transnationalizing the Public Sphere. Cambridge:
Polity. 112-128.

Padovani C och Calabrese A (red.) (2014) Communication Rights
and Social Justice. Basingstoke: Palgrave.

Pollack E och Roosvall A (2015) Romregister och brott pd topp:
Rapportering om romer 1 Aftonbladet och Dagens Nyheter
1995-2014. I: Truedson L (red.) Mediebilden av romer.
Stockholm: Institutet f6r mediestudier. 10-31.

Pollock JC (red.) (2015) Journalism and Human Rights: How
Demographics Drive Media Coverage. London: Routledge.

Poyhtiri R (2014) Limits of hate speech and freedom of speech on
moderated news websites in Finland, Sweden, the Netherlands
and the UK. Annales 24(3): 513-524.

326



SOU 2016:30 Journalistik, rattvisa och rattigheter

Rao S och Wasserman H (red.) (2015) Media Ethics and Justice in
the Age of Globalization. Palgrave Macmillan.

Riegert K, Roosvall A och Widholm A (2015) The political in
cultural journalism: Fragmented interpretive communities in the
digital age. Journalism Practice 9(6): 773-790.

Roosvall A (kommande 2016) Journalism, climate change, justice
and solidarity: Exploring attitudes in editorials in the context
of the IPCC reports. I: Kunelius R och Eide E (red.) Media and
Global Climate Politics. Basingstoke: Palgrave.

Roosvall A (2014a) Foreign news: A flagship of the nation in an
age of globalization Pultar G (red.) Imagined Identities: Identity
Formation in the Age of Globalization. Syracuse: Syracuse
University Pres, 68-91.

Roosvall A (2014b) Beyond dialogue. Exploring solidarity as a
mode of communication through a debate on readers’ comments
to online news. Northern Lights 1(2014): 49-67.

Roosvall A (2005) Utrikesjournalistikens antropologi. Nationalitet,
etnicitet och kon i svenska tidningar. Stockholm: JMK.

Roosvall A och Tegelberg M (kommande 2016) Natural ecology
meets media ecology: Indigenous climate change activists’
views on nature and media. I: Graf H (red.) Communicating
Environment: How Different Communication Forums React To
Ecological Dangers. Cambridge: Open Book Publishers.

Roosvall A och Tegelberg M (2015) Media and the geographies of
climate justice: Indigenous peoples, nature and the geopolitics of
climate change. TripleC 1 (2015): 39-54.

Roosvall A och Tegelberg M (2013) Framing climate change and
indigenous peoples: Intermediaries of urgency, spirituality and
de-nationalization. International Communication Gazette 75(4):
392-409.

Sackemark A och Eklund A (2015) Yttrandefrihet och nithat.
Nordicom Information 37(3-4): 99-102.

SOU 2015:94 Medieborgarna & medierna. En digital virld av
réttigheter, skyldigheter — méjligheter och ansvar. Stockholm:
Elanders.

327



Journalistik, rattvisa och rattigheter SOU 2016:30

Strombick J (2005) In search of a standard: Four models of
democracy and their normative implications for journalism.
Journalism Studies 6(3): 331-45.

Svensk forfattningssamling 1994:1219 (1994) Riksdagen.se.
Tillginglig: www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/
Svenskforfattningssamling/Lag-19941219-om-den-europei_sfs-
1994-1219/ (besokt 9 september 2014).

Unescos konvention om skydd for och framjande av médngfalden

av kulturella yttringar www.unesco.se/wp-content/
uploads/2013/09/M%C3%A5ngtaldskonventionen.pdf (besokt
6 oktober 2015).

Van Ginneken J (1998) Understanding Global News. London: Sage.

Viscovi D och Gustafson M (2013) Dirty work. Why journalists
shun reader comments. Olsson T (red.) Producing the Internet.
Goteborg: Nordicom, 85-101.

Wadbring I (2015) Trollen i nitskogen. Nordicom Information
37(3-4): 65-68.

Wadbring I och Molster R (2015) Introduktion: hets och hat online.
Nordicom Information 37(3-4): 5-6.

Ward SA (2005) Philosphical foundations for global journalism
ethics. Journal of Mass Media Ethics 20(1): 3-21.

Young IM (2013) Responsibility for Justice. Oxford: Oxford
University Press.

328



Den sarbara mangfalden

Gunilla Hultén, lektor, Stockholms universitet

329



Den sarbara mangfalden SOU 2016:30

Introduktion

Sverige har varit ett invandrarland sedan slutet av 1930-talet och har
en l&ng historia av politisk debatt om mediers roll och ansvar 1 ett
samhille priglat av etnisk, kulturell, religiés och spriklig mangfald.
Den kritik som har riktats mot nyhetsmedier har frimst handlat om
att de brister 1 att skildra mangfalden i samhillet, cementerar invanda
forestillningar, utestinger delar av befolkningen och att de p4 sd vis
bidrar till att piverka minniskors attityder 1 negativ riktning. Flera
studier har visat att nyhetsinnehdllet om migranter och personer med
utlindsk bakgrund ofta ir missvisande, okunnigt, stereotypt och
fordomstullt.

Vir sjilvbild formas delvis av andras bilder av oss.
Minoritetsgrupper har uttryckt missnéje med vad de uppfattar vara
ensidig, irrelevant, negativ och diskriminerande rapportering. For
den demokratiska processen ir denna under- och missrepresenta-
tion ett betydande problem. Debatten har kopplats till krav pd att
redaktioner och journalister miste ta ett storre ansvar for den sam-
lade mediebilden. Missnéjet har iven handlat om att redaktioner
ir etniskt, socioekonomiskt och kulturellt homogena reservat. En
reaktion mot de etablerade mediernas skildringar har bland annat
resulterat 1 framvixten av alternativa medier som Orten i fokus,
Megafonen, Rummet och Svart kvinna, vilkaerbjuder medieutrymme
till samhillsmedborgare som anser sig uteslutna och ignorerade av
traditionella nyhetsmedier.

I direktiven till Medieutredningens anges att: ”Allminhetens
behov av allsidig information och individens méjlighet att vara
demokratiskt delaktig oberoende av bostadsort ska std i fokus”
(dir. 2015:26). Medieutredningens delbetinkande betonar iven vik-
ten av att forstd vilka konsekvenser en 6kad andel utrikes fodda 1
Sverige far for medielandskapet (SOU 2015:94). Det hir kapitlet tar
sin utgdngspunkt i att betydande delar av Sveriges befolkning med
utlindsk bakgrund ir frinvarande i och tar inte del av de traditionella
nyhetsmedierna samt den utmaning det innebir f6r en framtida
mediepolitik.

Strukturomvandlingen inom mediebranschen sitter mingfald
inom journalistiken 1 en utsatt position. De senaste &ren har dagstid-
ningarnas upplagor, annonsintikter, lisare och antalet redaktionella
ydnster minskat. Samtliga av dessa aspekter fordjupas i andra kapitel
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1 denna bok (se Wadbring, Weibull och Facht respektive Wadbring
for tidningslisning, se Ohlsson for annonsintikter och affir, samt
se Witk och Nygren f6r férindringar 1 journalistkdren). Ocksd de
licensfinansierade public service-bolagen' kinner av den hirdnande
konkurrensen om publiken (se Nords kapitel). Av de traditionella
medierna ir det radio och dagstidningar som haft svirast att finga
den unga publiken (Vries, 2014:11). Tv-féretagen har lyckats behilla
sin publik bittre men ocks3 tv-tittandet minskade under 2014 (MMS,
2015).

Inom mediehusen rider det en spinning mellan traditionella publi-
ceringsideal och nya affirsmodeller (se ocksd Wiik och Anderssons
kapitel), mellan inkluderande principer och marknadsanpassning,
mél uttryckra 1 riktlinjer och hur de omsitts 1 praktiken. Mangfald 1
innehdll och bland redaktionella medarbetare riskerar att bli ett virde
som inte kan hivda sigijakten pd intikter och publik. Nya affirs- och
publiceringsstrategier riskerar att ge endast den omfattning och de
former av mingfald som antas kunna ge ekonomisk avkastning och
som kan skydda medieféretagens konkurrenskraft.

Ett stort antal satsningar fér att 6ka mangfalden 1 medieféretagens
utbud och sammansittning av medarbetare har inte pd nigot nimn-
virt sitt forindrat dessa forhillanden under de senaste 10-15 iren.
Journalistikforskaren Gunnar Nygren (2005) visar 1 sin avhandling
Skilda medievirldar att det rider stor skillnad 1 mediekonsumtion
och fértroende f6r medierna mellan olika sociala grupper 1 samhil-
let. Undersékningen omfattar de sju storsta nyhetstérmedlarna i
Stockholm. Den tydligaste skillnaden gir mellan regelbundna anvin-
dare och de som endast sporadiskt tar del av medieinnehillet. Ligst
fortroende foralla medier har gruppen som invandrat frdn utomnord-
iska linder (2005:256). Nygren konstaterar ocksg att utrikes fodda
eller utlindska medborgare utgjorde 20 procent av befolkningen i
Stockholmslin vid tiden f6r undersokningen, men de férekom endast
i fem procent av nyheterna. Fororterna beskrivs mycket sillan, och
nir det gors dr det mest brott och olika typer av sociala problem som
uppmirksammas (2005:192-193).

! Medieutredningen har valt beteckningen offentligt finansierade medier for att ange Sveriges
Radio (SR), Sveriges Television (SVT) och Utbildningsradion (UR) (SOU 2015:94). Jag an-
vinder i kapitlet dock begreppet public service, vilket ir vil etablerat inom medieforskningen
och den beteckning som SR, SVT och UR sjilva brukar.
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Socioekonomiskt utsatta bostadsomriden, som ofta sammanfal-
ler med de som har en hég andel invinare med utlindsk bakgrund, ir
inte prioriterade av de ledande nyhetsmedierna. Det ir inte dir kirn-
publiken finns och omridena genererar varken annonsintikter eller
publikandelar. Konkurrensen p& mediemarknaden gor det viktigare
attvinda sig till kopstarka malgrupper. En konsekvens kan bliatt stora
grupper 1 befolkningen inte kinner igen sig 1 medieutbudet (Elsrud
och Lalander, 2007; Haavisto, 2011; se ocksd Roosvalls kapitel).
Invdnare som bor 1 omriden i medieskugga” riskerar att uppfatta
nyhetsmedier med stérst rickvidd som irrelevanta pd grund av deras
underrepresentation och skeva bevakning. Av dessa skil behover
méngfaldsfrigorna i nyhetsmedierna f3 ett institutionellt skydd.

Kapitlet inleds med en 6versikt som belyser det internationella
och nordiska forskningsfiltet. Direfter ges en redogorelse av utveck-
lingen i Sverige. Kapitlet avslutas med en reflektion éver betydelsen
av att en framtida statlig mediepolitik utformas med hinsyn till
att Sverige ir ett mingetniskt, mingreligiést och flersprakigt land.
Slutligen presenteras nigra forslag till dtgirder avsedda att frimja
mdngfald, tillginglighet och likabehandling i nyhetsmedier.

Representation och ansvar

Mediesociologen Gaye Tuchman anvinde begreppet symbolisk
utplining for att beskriva hur mediers representationer av kvinnor
karaktiriserades av férdémanden, trivialisering eller frinvaro
(Tuchman, 1981). Begreppet ir ocksd relevant for att beskriva nyhets-
mediers underrepresentation, férbigiende och nedvirderande av
etniska minoriteter och personer med utlindsk bakgrund.

Forskning om journalistik, migration och etniska minoriteter
visar en tydlig 6vervikt av 1) analyser av representationer och gestalt-
ningar i traditionella mediers innehill (Cottle, 2000; Horsti, 2008b).
Aven om dessa dominerar filtet finns 4ven perspektiv som omfattar
2) redaktionella villkor (Allan, 1999; Graf, 2011), 3) studier av medie-
policy och regler (Horsti, Hultén och Titley, 2014; McGonagle, 2011)
4) publikstudier och medieanvindning (Gillespie, 1995; Haavisto,
2011; Ross, 2000; Sjoberg och Rydin, 2011) samt 5) minoritetsmedier
(Camauér, 2005; Deuze, 2006).
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Jag kommer i1 det féljande att redogéra for forskning om de tre
férst nimnda perspektiven i tre separata avsnitt. Det fjirde perspek-
tivet berdrs kortfattat under redaktionella villkor. Avslutningsvis,
1 avsnittet medieansvar och mediepolitik, redovisar jag hur nigra
tidigare svenska statliga utredningarna har sett pid mediers ansvar
vad avser etnisk och kulturell méngfald och vilka mediepolitiska
behov de aktualiserar. T detta avsnitt tar jag iven upp forskning om
minoritetsmedier.

Representationer i medieinnehall

Undersokningar gjorda redan under 1960- och 1970-talen visade
att medier gav en missvisande, férdomsfull, konfliktinriktad och
ensidig bild av etniska minoriteter (Report of the National Advisory
Commission on Civil Disorders, 1968; Hartmann, Husband och
Clark, 1974). Atskilliga studier har sedan dess uppvisat en pafallande
varaktighet och likhet i sina resultat. Gemensamt pekar dven senare
forskning pd att medierapporteringen av etniska minoriteter och
personer med utlindsk bakgrund ir negativ, stereotyp och ibland
rasistisk. Minoritetsgrupper skildras som problem eller hot och
férbinds ofta med kriminalitet eller vild. De kommer dven till tals
mindre ofta och mindre utférligt in majoritetsgrupper (Cottle,
2000; d’Haenens och Mattelart, 2011; van Dijk, 1993). Aven nordisk
forskning visar pd samma tendens och kontinuitet (Brune, 2004; Eide
och Nikunen, 2011; Horsti, 2008c¢).

Studieravrepresentationerav migranter, minoriteter och diaspora-
grupper har framfor allt inriktat sig mot traditionella nyhetsmedier
som storstadspress, tv och radio. Reeta Poyhtiris (2014) doktors-
avhandling ir dock ett undantag. I den analyserar och jimfér hon hur
finska och nederlindska tidskrifter skildrar immigration och etnisk
méngfald under perioden 2003-2006. I de finska magasinen domi-
nerade assimilationstanken — for att bli accepterad ska en invand-
rare arbeta, kunna spriket och dela kulturvanor med finlindarna.
Immigranter fick mestadels endast uttala sig 1 personliga frigor. De
nederlindska magasinen visade visserligen att bredare spektrum av
omriden som immigranter fick uttala sig om. A andra sidan fram-
stilldes etniska minoriteter som anonyma grupper, vars ritt att ingd
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1 den nederlindska nationen ifrigasattes. Speciellt den muslimska
minoriteten representerades som potentiellt farlig.

Merparten av forskningen som inriktar sig pd medieinnehll har
ett nationellt fokus. Ett exempel pd en komparativ ansats ir Karina
Horstis analyser av svensk och finlindsk nyhetsbevakning av den
“illegala” afrikanska invandringen till Spanien dr 2006 utifrin ett
europeiskt perspektiv (Horsti, 2008a). Hon visade att rapporteringen
frimst knots till nationella intressen och att den konstruerade en
motsittning mellan Europa och Afrika.

Medierepresentationer av islam och muslimer har ignats
betydande uppmirksamhet inom forskningsfiltet. Publiceringen av
Muhammedkarikatyrerna ar 2005 1 den danska tidningen Jyllands-
Posten ir ett exempel pd en transnationell mediehindelse dir medierna
blev nyckelaktorer i skeendet och nationella nyhetsramar utmanades.
Samtidigt var yttrandefrihet det dominerande nyhetsperspektivet 1
vistliga medier, vilket ocksd utestingde andra tolkningsramar (Eide,
Kunelius och Phillips, 2008:18). Karin Creutz-Kimppi1 har undersokt
hur finlandssvensk dagspress rapporterade om karikatyrerna. Hon
fann att islam skildrades som en problematisk religion kopplad till
vald och terrorism. Rapporteringen karaktiriserades ocksd av att
en overlidgsen “vistvirld” polariserades mot ”den islamska virlden”
vilken beskrevs som underutvecklad (Creutz-Kimppi, 2008).

Rikke Andreassen har i ett par studier analyserat dansk medie-
debatt om muslimska kvinnor i Danmark. Den ena rér diskussionen
om bruket av sléja &r 2007 och 2009. Andreassen fann att medierna
stillde muslimska kvinnor mot kvinnor i det danska majoritetssam-
hillet. De beslojade knots till fértryck medan icke-besldjade kopp-
lades till frigjordhet. En ”dansk kultur” sattes 1 motsatstérhillande
till ”islamsk kultur” (Andreassen, 2013a). Den andra debatten frin
2012 roérde giftasmonster bland muslimska kvinnor i Danmark.
Rapporteringen dominerades av kritik och férdémande av kvinnorna
pd grund av att de hade valt att inte gifta sig med etniskt danska
min. De anklagades dirfér att ha hindrat integrationsprocessen.
Andreassen sammanfattar att danska muslimska kvinnor dirmed
utesldts frén en nationell gemenskap (Andreassen, 2013b).

Studiernas resultat ir snarlika tidigare undersékningar som édven
de har visat att medieskildringar av islam och muslimer férknippas
med hot, fundamentalism, terrorism och vald (Ghersetti och Levin,
2002; Hvitfelt, 1998). P uppdrag av Diskrimineringsombudsmannen
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genomfordes under hosten 2014 en undersékning av representationer
av muslimer i svenska nyhetsmedier. Ocksd den visade att merparten
av de undersokta artiklarna kopplade samman islam och muslimer
med vild, problem och spinningar i samhillet (Axner, 2015).

Redaktionella villkor

Enligt medieforskaren Stuart Allan ir journalistiken 1 vist formad
efter ett vitt” perspektiv som dven sitter ramar for journalister
med minoritetsbakgrund. Det som betraktas som ritt eller objektivt
bestims utifrn en “vit” social och kulturell erfarenhetsbakgrund,
hivdar han. Fér att 6ka mdngfalden av roster 1 medieinnehdll miste
dirfor nyhetsvirdering och redaktionskulturer foérindras (Allan,
1999:182). Hans slutsats dger fortfarande giltighet.

Som tidigare nimnts har publikstudier visat pd migrantgruppers
missndje med etablerade mediers rapportering av sivil de tidigare
hemlinderna, som stereotypa, negativa och férenklade skildringar
av personer med utlindsk bakgrund (Haavisto, 2011; Ross, 2000).
Kritiken har ibland lett till att de ibland helt avstir frin att f6lja
utbudet i traditionella medier (Haavisto, 2011).

Aven journalister med utlindsk bakgrund vid svenska nyhets-
medieruttryckteliknandeinvindningarmotinnehdllocharbetsrutiner
(Hultén, 2011a). Bland svarigheterna som nimndes var att férindra
yrkesrutiner och ménster 1 rapporteringen. Kritik riktades dven mot
vad som uppfattades varabrist pi handling vid foretagen, ldngsam f6r-
indringstakt och ojimlika karriirméjligheter. Redaktionskulturerna
upplevdes som hegemoniska — ville man avancera miste man anpassa
sig. Journalisterna uttryckte ocksd besvikelse over att foretagens
principer f6r mingfald inte efterlevdes. Detta glapp mellan vad som
uttrycks i mediepolicy och riktlinjer och vad som gors 1 praktiken ir
en aspekt som dterkommer 1 avsnittet Mangfald med férhinder inom
svensk journalistik.

Kunskapsliget ir bristfilligt vad giller medieanvindning bland
utrikes fédda, i synnerhet nir det giller nyhetsanvindning. Marie
Gillespie har i en inflytelserik studie visat pd hur familjer ur Punjabi-
diasporananvindeolika typerav tv-programisinaidentitetskonstruk-
tioner (1995). Hennes forskning har inspirerat flera andra studier
som exempelvis Ulrika Sjéberg och Ingegerd Rydins undersékning
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om hur migranter 1 Sverige anvinde tv for att lira sig om Sverige
(2011). Ytterligare forskning behévs dock vad mobila och digitala
medier betyder for nyhetsanvindningen i denna grupp (se dven SOU
2015:94 5. 128).

Mediepolicy och regler

Atskilliga internationella konventioner, regler och rekommendatio-
ner har formulerats om mediers ansvar i mangkulturella samhillen.
Unescos s& kallade Mangfaldskonvention uppmanar till §tgirder som
ger medborgare forutsittningar att “skapa, framstilla, sprida och
distribuera sina egna kulturyttringar och ha tillgdng till dem” (Unesco
2010:28,se ocksd Carlssonsrespektive Franckeset.al. kapitel). Sarskilt
behoven hos minoriteter ska beaktas. Aven Europeiska unionen och
Europarddet har 1 sina regelverk betonat mediers betydelse for att
frimja kulturell m&ngfald. Sirskild tonvikt liggs vid de licensfinansie-
rade public service-mediernas ansvar (McGonagle,2011). P4 nationell
svensk nivd har medieféretag, framfor allt inom public service, formu-
lerat egna principer och riktlinjer f6r mangfald. Policystudier under
2000-talet visar att europeiska och public service-mediers riktlinjer
alltmer har inriktats mot att mdngfald ska genomsyraallt innehdll. De
har dirmed 6vergett tidigare riktlinjer med mangkulturell profil vilka
bland annat innefattade nischade program till minoritetsgrupper.
De senaste &ren har marknadssituationen f6r dagstidningar
hirdnat med vikande upplagor och annonsintikter, vilket har fict
konsekvenser 1 form av budgetbesparingar och minskade redak-
tioner. Kritiker hidvdar att utvecklingen ocksd har gjort intring pd
journalistikens samhillsansvar. Medieforskaren Isabel Awad varnar
for en utveckling dir mingfald 1 medieféretagen reduceras ull ett
ornament. Marknadshinsyn riskerar att inte ge tillrickligt utrymme
for alternativa réster och dirmed inte svara mot de demokratiska
behoven 1 mingkulturella samhillen (Awad, 2008).
Undersékningaravde svenskaoch finska public service-foretagens
mangfaldsarbete visar att de balanserar mellan ambitionen att 6ka
méngfalden och att sikra marknadsandelar samt mellan demokratiska
dtaganden och immigrationskritiska 3sikter (Horsti, 2014; Hultén,
2014; Horsti och Hultén, 2011). Policydokumenten vid Sveriges
Radio och Sveriges Television som rér méngfald dr ambitiésa och
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langtgiende. Hittills har de dock inte p& nigot avgorande vis férindrat
underrepresentationen av personer med utlindsk bakgrund 1 nyhets-
innehdll eller 1 ss mmansittningen av redaktionella medarbetare.

Medieansvar och mediepolitik

Genom dren har flera svenska statliga utredningar uppmirksammat
relationen journalistik och migration/integration. Mot bakgrund av
det som beskrevs som 6kade tendenser till férdomar och motsitt-
ningar pa etnisk grund tillsattes diskrimineringsutredningen &r 1978.
Den resulterade bland annat i rapporten Invandrare i tystnadsspiralen.
Journalisten som verklighetens dramaturg (1985). I den behandlades
mediernas roll och ansvar f6r minniskors uppfattningar om invand-
ring och invandrade. Lowe Hedman fann bland annat att medierna
ofta presenterade invandrade personer i konfliktartade situationer
och negativa sammanhang (Hedman, 1985:161).

P3 uppdragav ddvarande Styrelsen f6r psykologiskt forsvar (SPF)?
kartlade Leonor Camauér minoritetsmedier och mediepolitiken for
dessa (Camauér, 2005). Studien avsdg medier som riktas till och/eller
ir speciellt avsedda for etniska minoriteter, sdvil de fem nationella
minoritetsgrupperna som invandrade minoriteter. I kartliggningen
betraktar Leonor Camauér ett samspel mellan majoritets- och
minoritetsmedier som en forutsittning for att mangkulturella sam-
hillen ska kunna skapa en mingetnisk offentlighet. Férutsittningen
for att 4stadkomma en siddan kontaktyta ir att staten tar ansvar for
den etniska mingfalden inom medieomridet (Camauér, 2005:37-38).

Delegationen fér minskliga rittigheter i Sverige gav r 2006 jour-
nalistikforskaren Ylva Brune i uppdrag att granska och analysera hur
frigor om minskliga rittigheter behandlats i svensk dagspress, radio
och tv under perioden 2000-2006. I rapporten Svenska nyhetsmedier
och ménskliga rittigheter i Sverige (SOU 2007:102) kom hon bland
annat fram till att invdnare med utlindsk bakgrund ir kraftigt under-
representerade bland dem som synsinyhetsmedierna. Hon fann dven
en fortsatt stigmatisering av bostadsomrdden med ménga invinare
med utlindsk bakgrund.

Utredningen om Makt, integration och strukturell diskriminering
(SOU 2006:79), ledd av Masoud Kamali, limnade sitt slutbetinkande

2 Myndigheten eftertriddes &r 2009 av Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB).
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r 2006. Den publicerade 13 rapporter varav en avsdg medier och
strukturell diskriminering, Mediernas vi och dom (SOU 2006:21).

Utredningen ansig att medierna miste ta ett strre ansvar for
konsekvenserna av den ofta negativa och problemorienterade
rapporteringen.

Friamlingsfienden inom oss (SOU 2012:74) avsdg dtgirder mot
frimlingsfientlighet och intolerans i samhillet men behandlade dven
den betydelse medier har nir det giller skildringar av invandrade och
personer med utlindsk bakgrund. Utredaren Bengt Westerberg tog
upp mediers ansvar att inte sprida stereotypa, diskriminerande och
frimlingsfientliga budskap. Han foreslog bland annat inrittandet
av en sd kallad quick response-funktion, det vill siga en verksamhet
som snabbt och kontinuerligt granskar, féljer upp och reagerar pd
medierapporteringen.

Forskningsdversikten och de nimnda utredningarna belyser pd
skilda vis mediers nyckelroll i det offentliga samtalet och dess ansvar
att inkludera minniskor med skilda kulturella och etniska bakgrun-
der. Redovisningen visar ocksd pd kopplingar mellan medieinnehall,
redaktionella villkor, minoritetsgruppers bristande fértroende for
och anvindning av traditionella nyhetsmedier. Sammantaget visar de
ocksd pd behovet att mediepolitiska &tgirder som frimjar en journa-
listik som ir tillginglig och som uppfattas som relevant.

Mangfald med forhinder inom svensk journalistik

Journalistkiren 1 Sverige kinnetecknas av homogenitet och domi-
neras av personer med liknande socioekonomisk bakgrund. Ar 2014
var 17 procent av befolkningen i Sverige utrikes fédda. Endast sex
procent av landets journalister var fédda i ett annat land dn Sverige.
Den andelen har 1 stort sett varit densamma de senaste tio dren. Av
de cirka 1500 utrikes fodda journalisterna 1 Sverige &r 2013 kom
ungefir en tredjedel frin europeiska linder utom Norden och knappt
en tredjedel frdn andra nordiska linder férutom Sverige. Lite mer
in en tredjedel, 600 personer, kom frin linder utanfér Europa. Det
motsvarar en andel pd 2,4 procent av journalistkiren (Statistiska
centralbyrdn Arbetsmarknad, 2015, egen bearbetning av databasen).

De svenska public service-bolagen visar en ndgot hogre andel
utrikes f6dda bland sina medarbetare men ocksd dessa ir mycket
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homogena arbetsplatser. En surveyundersékning som genomfordes
dr 2008 bland alla anstillda i Sveriges Radio, Sveriges Television
och Utbildningsradion visade att tio procent var fédda 1 ett annat
land dn Sverige och tre procent var fédda i ett land utanfér Europa
(Zebraprojektetvid SR, SVT och UR. Rapportav forprojektering, 2009).
I en enkit bland méngfaldsansvariga vid 103 svenska medieforetag ar
2008 uppgav hilften att andelen anstillda med utlindsk bakgrund
var fem procent eller mindre. En fjirdedel uppskattade andelen till
mellan sex och tio procent. (Hultén, 2011b). Med tanke pd att andelen
utrikes fodda journalister knappt har forindrats under de senaste tio
dren finns det inga skil att anta att férhéllandena i dag ser nimnvirt
annorlunda ut.

De tidningar som ingick 1 enkiten hade lingt mer sillan en
nedskriven mingfaldsplan dn tv- och radioredaktioner inom public
service. Tidningar virderade ocksd nyttan av mingfaldsarbete ligre.
Undersokningen visade ocksd att etnisk och kulturell mingfald
virderades hogt av foretagen. Nio av tio av de tillfrdgade nyhetsme-
dierna tyckte att det var viktigt att arbeta aktivt med mingfaldsfrigor
och att foretaget hade nytta av mangfaldsarbete. Majoriteten av
medieforetagen instimde med att mangfald ger féretaget bittre kon-
kurrenskraft och gor det littare att mota publikens behov. Nigra av
de faktorer som de mingfaldsansvariga uppgav var de storsta hindren
for mangfaldsarbete var ekonomiska skil, anstillningsstopp och
svarigheter att rekrytera.

Det fanns alltsd en tydlig skillnad mellan det féretagen sa att de vill
gora och vad de faktiskt gjorde (Hultén, 2011a). Aven chefer inom
olika typer av medieféretag beskrev i intervjustudier spinningen
mellan ambitionerna fér méngfaldsarbetet och det faktiska hand-
lingsutrymmet. En erfarenhet var att det fanns mindre utrymme och
pengar for att driva mangfaldsmal (Hultén, 2014).

Runtsekelskiftet 2000 inledde de svenskapublicservice-bolagenen
dvergdng frin uttalat mdngkulturella riktlinjer till mer allmint hillna
mdngfaldsplaner. Denna forskjutning fr ses mot bakgrund av trycket
pa public service-medier att anpassa sig till den 6kade konkurrensen
i det svenska medielandskapet och samtidigt bibehilla en tillrickligt
stor publik for att garantera dess legitimitet. De forsta riktlinjerna
var direkta resultat av efterkrigstidens invandring till Sverige och de
mangkulturella mil som uttryckts av regering och riksdag.
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De nuvarande riktlinjerna om mingfald bygger pa de lagstadgade
diskrimineringsgrunderna kén, koénséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning och lder. Frin en principiell
pluralism nira kopplad till minoritetsgruppers rittigheter och grupp-
tillhorighet har héllningen inom public service-bolagen utvecklats
mot en mer pragmatisk pluralism som betonar publikval och att
méngfald ska genomsyra programinnehdll och personalsamman-
sittning. Sveriges Radios Public service-handbok deklarerar: ”Vi ska
beskriva, granska och levandegora det mingkulturella Sverige 1 vart
ordinarie programutbud p3 ett sjilvklart och naturligt sitt” (Granér
Magnerot, 2014:65).

Forindringarna har bland annat inneburit att bdde Sveriges Radio
och Sveriges Television har lagt ned sina specifika mingkulturella
program f6r och om invandrade. Det giller exempelvis radioprogram-
met Brytpunkten och tv-programmen Mosaik, Sprika och Aktuellt
for invandrare. Det ir en utveckling som Sverige delar med andra
europeiska linder (Horsti, Hultén och Titely, 2014).

Radio- och tv-lagen stadgar att foretagen ska hivda det demo-
kratiska statsskickets grundidéer samt principen om alla minniskors
lika virde. Med det menas f6rdémande av rasism, vild och diskri-
minering samt hivdande av jimstilldhet mellan kvinnor och min.
Sindningstillstdnden f6r Sveriges Radio och Sveriges Television inne-
bir en skyldighet att tillhandahalla ett m&ngsidigt utbud som riktar
sig till hela landet och som ska bedrivas utifrin ett jimstilldhets- och
méngfaldsperspektiv.

Journalister 1 Sverige uttrycker ett starkt stéd for tanken att
sammansittningen av journalistkdren bér motsvara den for hela
befolkningen. I en enkitundersékning gjord ar 2011 fick journalister
gradera hur viktigt de ansig att ”journalistkirens sammansittning
avspeglar befolkningens nir det giller kon, alder, socialgrupper,
invandrargrupperoch geografiskaomrdden”. Inom medieforskningen
tas vanligtvis avstdnd detta spegelideal, det vill siga uppfattningen att
medier dr neutralt avbildande/avspeglande. I stillet betraktas de som
bidragande till hur verkligheten konstrueras. Starkast stod fanns for
konsrepresentation, dir 70 procent angav att den var mycket viktig.
Drygthilfteneller 55 procentav de tillfrigade journalisterna tyckteatt
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det var mycket viktigt att representationen av invandrargrupper skall
motsvara den f6r befolkningen 1 sin helhet (Djerf-Pierre, 2012:16).

Detta kan ses som en typ av deskriptiv representation, som enligt
HannaPitkin handlar omatt gérandgon eller nigotnirvarande genom
likhetsprincipen. Representation kiinnetecknas diav en ”exakt korre-
spondens eller likhet med det som representeras, genom att avspegla
utan férvringning” (Pitkin, 1967:60). I det hir ssmmanhanget bygger
den deskriptiva representationen pd antagandet att migrantgrupper
kan representeras av journalister vars bakgrunder liknar nigra av
de erfarenheter och yttre drag som hor ull gruppen. Syftet med
dessa foretridare skulle da vara att addera tillférlitlighet och tillféra
nytinkande till organisationerna. Spegelidealet ir ett dterkommande
element 1 public service-bolagens principer f6r mangfald. Dessa ger
dock inte ndgra riktlinjer om vilka grupper som ska foretridas, pd
vilka grunder eller vilka egenskaper dessa representanter bor ha.

I Sveriges Radios méngfaldspolicy innehiller riktlinjerna for
rekrytering bland annat féljande skrivning: "Ma&ngfald pd Sveriges
Radio innebir ocks att Sverige som det ser ut avspeglas bland vira
medarbetare” (Sveriges Radio, 2015). Méngfaldsarbete anges som en
viktig grund for foretagets trovirdighet. Foljande faktorer ska styra
arbetet:

Vi speglar Sverige som det ser ut och ger utrymme f6r publikens skilda

forutsittningar, erfarenheter, levnadsvillkor och bakgrund.

Vi utgdr frdn virt uppdrag och speglar variationer i befolkningen nir

det giller &lder, etnicitet eller funktionsmojligheter (Sveriges Radio
2015).

Sveriges Television har under 2015 ersatt sin tidigare mangfaldspolicy
med Policy for Sverigespegling och likabehandling. Ndgra punkter i
den lyder:

SVTs program ska spegla befolkningens olika behov, intressen, perspek-
tiv och dsikter. Alla ska kinna igen sig 1 SVT:s utbud.

Nir vi anstiller personal ska vi alltid tinka pd att ha ett brett spektrum
av kompetenser och erfarenheter. Varje enskild rekrytering ska forain ny
kunskap om vér publik.

Sveriges befolkning ska avspeglas 1 sivil utbud som 1 sammansittning
av var personal (Sveriges Television, 2015a).
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I december 2015 fattade Sveriges Television beslut om riktlinjer och
sprakrdd som ska vigleda de som arbetar med nyheter i féretaget. Det
inledande stycket lyder:
Att vara svensk i dag inkluderar minniskor med ménga olika utseenden,
erfarenheter och kulturer. Det ingdr 1 SVTs uppdrag att bevaka allas var-

dag. Det ir viktigt att vi uttrycker oss inkluderande och inte beskriver
ndgon pd ett krinkande sitt (Sveriges Television, 2015b).

Innehallet i dessa riktlinjer stimmer vil 6verens med de rekommen-
dationer om en inkluderande journalistik, vilka den Internationella
Journalistfederationen (IFJ) har utformat i samarbete med
Europaridet. De innehdller bland annat rdd som: undvik att
marginalisera minoritetsgrupper, inkludera méngfald i alla typer
av innehdll, anvind dig av icke-diskriminerande formuleringar och
sprak, undvik stereotyper i rapporteringen (Mediane, 2014). Det ir
inte ambitionsnivin som brister i policydokumenten vid Sveriges
Radio och Sveriges Television. Svirigheterna att nd det man efterstri-
var fir dirfor sokas pd andra hill. Nigra sddana faktorer har nimnts
i detta och foregdende avsnitt — etablerade rutiner i nyhetsarbetet,
6kad marknadskonkurrens och ekonomiska hinder. Dessa kan dven
vara vigledande for att identifiera de omriden pd vilka mediepolitiska
insatser behovs.

Slutsatser och implikationer

En slutsats som man kan dra av ovanstiende genomging ir att
medieforetagens nuvarande strategier inte har férmétt att pd ett till-
fredsstillande sitt stimulera den etniska och kulturella mangfalden i
medieinnehill och personalsammansittning. Aven om tecken finns
pd att personer med utlindsk bakgrund férekommer i fler och mer
inkluderande sammanhang &ver tid ir de i stor utstrickning frin-
varande 1 sdvil nyhetsinnehdll som pi redaktioner (Hultén, 2006;
Rittviseférmedligen, 2015). Den symboliska utpliningen bestdr. Det
ir ur demokratiskt hinseende allvarligt. Fram till den 1 november
2015 hade drygt 90 000 personer beviljats uppehillstillstdnd under
dret (Migrationsverket, 2015). Det ir individer som nyligen har star-
tat sina liv i Sverige. Hur vil medier férmér att skildra deras och andra
migranters vardag, kulturer och erfarenheter pa inkluderande sitt ir
av betydande samhilleligt och mediepolitiskt intresse.
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Inte heller har nuvarande principer och regler visat sig vara till-
rickliga foratt sikerstillamangfaldsmal. Marknadsstrukturen gor det
svirare for vissa typer och inriktningar av medieinnehdll att hivda sig.
Grupper som barn, ildre, minoriteter och socioekonomiskt utsatta
har lig kommersiell potential. Om medier ska kunna tillgodose behov
av allsidig information och individens méjlighet att vara demokra-
tiskt delaktig foljer att det miste finnas material i medieutbudet som
bittre innefattar och reflekterar dessa gruppers intressen. Det rdder
dock brist p forskning som ser till sambandet mellan medieinnehll
och etnisk, kulturell mdngfald och pd analyser avom och ivilken grad
olika publiker, tar del av, anvinder och exponeras f6r olika innehdll.
Aven om nyhetsmedier publicerar innehill avsett fér specifika grup-
per dr det inte sikert att de konsumeras av dessa eller uppfattas som
relevanta.

Mediernas funktioner 1 ett migrationssamhille som Sverige
blir alltmer komplexa bland annat till {6ljd av att sivil arbets-
processer som mediebeteende 1 hogre grad blir transnationella.
Integrationspolitikens medialisering, den 6kade anvindningen av
sociala medier samt interaktionen och konvergensen mellan traditio-
nella och digitala medieformer bidrar till att ytterligare komplicera
forhillanden mellan journalistik och etnisk, kulturell mingfald.
Digitala och alternativa medier har potential att erbjuda komplement
till, eller ersitta traditionella medier och bidra till demokratiseringen
1 samhillet (se Nygrens kapitel). Alternativa medier ir ett vittom-
fattande begrepp. Vanligtvis avses medier som stdr i opposition till
etablerade kommersiella medier och dess maktstrukturer. Ofta ir
de sméskaliga, baserade pd delaktighet och har inslag av aktivism. T
det hir sammanhanget avses medier vilka ir alternativa i férhillande
till traditionella medier vars syfte ir tjina lokalsamhillet, och som
ger rost 4t under- eller missrepresenterade grupper. Samtidigt ir det
hir viktigt att pipeka att grinsen mellan traditionella och alternativa
medier luckras upp (Bailey, Cammaerts och Carpentier, 2008; Deuze,
2006). Mediepolicy och riktlinjer kan bidra till en 6kad méingfald
inom journalistiken men kan inte [6sa medieindustrins utmaningar.

Graham Murdock, kultursociolog och medievetare, anser att
det traditionella medborgarbegreppet méiste kompletteras med
kommunikativa rittigheter (communicative rights) som ror informa-
tion, produktion och spridning av kunskap och kulturer (Murdock,
1999:28, se ocksd Roosvalls kapitel). Dessa ser Murdock som centrala
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for ett fullvirdigt medborgarskap. Denna syn gir 1 samklang med
medieutredningens anvindning av begreppet medieborgare. Det avser
”de medborgare som anvinder medier for att sjilva producerainnehill
samt sprider detta innehall till andra (SOU 2015:94, s. 20).

Foratt tillgodose etnisk och kulturell mdngfald i medierna bor medie-
politiska dtgirder inriktas pd att:

understddja tillgingligheten av olika medieinnehdll for olika delar
av befolkningen. Det kan exempelvis rora sig om att erbjuda inne-
hall pa olika sprik eller nyheter specifikt riktade mot nyanlinda.
Public service-foretagen ir dlagda att sirskilt tillgodose de
nationella minoritetsspriken, finska, samiska, meinkieli, romani
chib och jiddisch. Denna skyldighet bér dven inbegripa de storsta
invandrarsprikeniSverige somarabiska, serbo-kroatiska, kurdiska
och persiska.

frimja initiativ och tgirder {6r en inkluderande journalistik. Det
kanrorastod sdvil till kommersiellasomicke-kommersiellamedier
och exempelvis avse utbildning av journalister eller utveckling av
samarbeten med organisationer som kan bredda redaktionella
kontaktytor och killor.

inritta en mediefond, sirskilt inriktad pd finansiering av projekt
som gynnar alternativa medier med inneh8ll riktat till under-
representerade grupper och bostadsorter, vilka tar sin utgdngs-
punkt i det lokala samhillet. Sidana projekt kan rora utbildning i
journalistik for frivilliga medarbetare eller startbidrag.

inritta en sd kallad quick response-funktion, det vill siga en
verksamhet som kontinuerligt 6vervakar féljer upp, granskar och
snabbt reagerar pd medierapportering och pd hur medieféretag
forverkligar dtaganden for 6kad mangfald.
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Introduktion

Det sista, och enligt honom sjily, avgérande beslut som den erkinde
journalisten Alan Rusbridger tog innan han hésten 2015 avgick, efter
hela tjugo dr som chefredaktér for brittiska tidningen The Guardian,
var att lansera en divesteringskampanj f6r att ridda klimatet. Milet
var tydligt. Det handlade om att {3 tvd av virldens storsta globala
investeringsfonder, the Wellcome Trust och the Gates Foundation,
att silja av och sluta investera i fossila brinslen. Argumenten var dels
moraliska, dels finansiella. Overtygad om journalistikens betydelse
och makt i sammanhanget, men ocksd med god vetskap om svérig-
heterna efter dratal av misslyckade forsok att méta det storsta hotet
mot minskligheten, beslutade sig Rusbridger d3 for att férsoéka tinka
radikalt nytt. Tillsammans med sina medarbetare lanserade han dirfor
kampanjen ”Behill det i marken” (Keep it in the ground) lanserad ett
drygt halvir innan de internationella klimatférhandlingarna i Paris
paborjades i slutet av 2015.

Parallellt med den fér en nyhetstidning ovanliga mélsittningen,
det vill siga att 3 tvd utvalda globala finansiella storspelare att indra
beteende, forsokte chefredaktdren att utveckla den egna klimatjour-
nalistiken. Rusbridger stillde inledningsvis utmanande frigor till
de egna reportrarna kring vad de kunde gora for att verkligen lyfta
klimatfrdgan. Hur skulle tidningen rapportera for att motverka ett
utbrett ointresse och hur skulle man i stillet kunna mobilisera ett
hogt engagemang hos lisarna f6r klimatet f6r att en gidng for alla £3
dem att forstd allvaret 1 situationen? Kampanjen har till dags dato
inte uppnitt sitt huvudsakliga mil. Diremot har tidningen satsat och
avsatten hel del redaktionella resurser fératt rapporteraambitiést om
klimatproblemen och klimatmétet COP21. Aven om The Guardians
klimatsatsning sticker ut frin mingden, ir tidningen 1 gott sillskap
av en mingfald av medietyper runt om i virlden vilka &nyo, likt 2009
infér COP15 i Képenhamn, givit klimatproblemen hog prioritet.
De resultatlgsa férhandlingarna 2009 gjorde dock att intresset sjonk
drastiskt dren direfter, 1 sdvil globala som lokala medier (Eide et al
2010; Painter, 2010). Frigan nu ir vad som hinder med klimatjour-
nalistiken efter Parismotets relativa framging. Okar eller minskar
mingden och framfor allt méngfalden i nyhetsrapporteringen? Bidrar
journalistiken till ett hllbart samhillsengagemang i frigan?

352



SOU 2016:30 Journalistik och komplexa beslut

Klimatfrgan ir ett talande exempel p& den komplexa riskhante-
ring som féljer i industrisamhillets spdr och som priglar virt samhille
och vr samtid. Den tyske sociologen Ulrich Beck (1992) tecknade
redan pd 1980-talet det framvixande risksamhillets konturer dir
sdvil individer som samhilleliga institutioner ir fullt upptagna med
att identifiera, hantera och virdera allehanda risker och faror i vardag
och samhillsliv. Medieinstitutioner och journalister ir, likt exemplet
med The Guardian, centrala uttolkare i sammanhanget. Sirskilt
nyhetsmedierna kan skapa mojligheter for experter, beslutsfattare
och medborgare att interagera med varandra, vilket ir av vikt for
demokratin. Nir det giller klimatférindringarna ir miljojournalis-
tiken, likvil som den 1 sammanhanget betydelsefulla, men ofta for-
bisedda, lokaljournalistiken, central. Bida har viktiga roller att spela
nir komplexa samhillsbeslut ska fattas kring miljéfrigor. Férindras
villkoren 1 stort for journalistiken, vilket nu sker, férindras ocksd
villkoren f6r hur vi hanterar komplexa problem, inklusive besluts-
processer 1 samhillet. Becks teorier fick snabbt stort genomslag
1 vistvirlden bland sambhillsorienterade forskare, men ocksi hos
beslutsfattare. Igenkinningsfaktorn var hég. Detta trots att den 6des-
digra Tjernobylolyckan 1986 i divarande Sovjetunionen innu inte
intriffat dd hans texter skrevs. Kirnkraften, inklusive det miljofarliga
avfallet frin dess anvindning, ir ocksd ett av de problemomriden 1
det senmoderna risksamhillet som Beck behandlar. De globala kli-
matférindringarna ir ett annat som redan nimnts. Anvindandet av
avancerad bioteknologi och genmanipulation ir ytterligare exempel
pd abstrakta risker. Gemensamt f6r alla dessa ir att de ir svira for
gemene man att uppfatta och tolka utan vigledning av vetenskaplig
expertis och, vilket tidigare forskning om medier och kommunika-
tion dterkommande visat, journalistik.

Kinnetecknande for risksamhillet dr dessutom bristen pd tilltro
bland medborgarna till traditionella beslutssystem och centrala
beslutsfattare, som politiker, foretagsledare och vetenskapsmin/
kvinnor. Valdeltagandet i allminna val har internationellt sett dess-
utom sjunkit under efterkrigstiden om in inte konstant 1 alla linder
om man studerar rostmonster dver tid (SCB, 2012:24). Antalet
medlemmar 1 politiska partier gdr ocksd stadigt ner (Oscarsson och
Bergstrom, 2014:27). Denna utveckling oroar sivil forskare som
politiker. I Sverige har dock den neddtgiende trenden nir det giller
valdeltagande vint under sista decenniet. Skillnaderna mellan olika
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samhillsgrupper dr dock stérre 1 dag jimfért med tidigare 3r, enligt
Statistiska Centralbyrins (2012) historiska analys av rostdeltagande
under de senaste hundra dren. Ett 6kat publikt engagemang och brett
medborgerligt deltagande 1 beslutsprocesser kring gemensamma
angeligenheter definieras ofta som lésningen pd dessa utmaningar,
inom internationell forskning ofta begreppsliggjort som den
deltagande vindningen (the participatory turn) (Egan Sjslander och
Jonsson, 2012:50-54; Sundqvist och Elam, 2010), alternativt den
dialogiska vindningen (the dialogic turn) (Philips, 2011). Sveriges
kommuner och landstings rapport Kommunikation for medborgar-
dialog (SKL, 2014) ir ett illustrativt exempel pd detta breddade del-
tagarfokus 1 form av ett arbete dir landets kommuner och landsting
systematiskt forsoker inforliva medborgardialog i sina styrprocesser.

Medie- och kommunikationsvetenskaplig forskning har under
flertalet decennier visat att sivil traditionella massmedier, foretri-
desvis press, radio och television, som nyare digitala medier, likt
bloggar, spelar en viktig roll nir det giller medborgardialoger. Till
att borja med har de varit viktiga for att vicka ett brett intresse bland
befolkningen for en samhillsfriga. Nygamla journalistiska genrer
eller produkter med inriktning pd medskapande, som medborgar-
journalistik (citizen journalism) och andra typer avanvindargenererat
medieinnehdll har dessutom expanderat kraftigt alltsedan 1990-talets
bérjan. Det har skett efter internets genombrott och i takt med de
utokade mojligheterna till interaktivitet som digitaliseringen med-
tort (Allan och Thorsen, 2009, se ocksd Holt respektive Almgren
och Olssons kapitel 1 denna bok). Samtidigt kan vi konstatera att
exemplen i praktiken pd exempelvis medborgarjournalistik, speciellt
jimfort med de 1 teorin ofta hogt uppstillda férhoppningarna pé det
digitala, ir relativt sillsynta. I en innehillsanalys av medborgarjour-
nalistik 1 Sverige konstaterar exempelvis Holt och Karlsson (2015) att
dessa former av journalistik ofta utgérs av si kallade mjuka nyheter.
De tar sillan tar upp policyfrigor, lokala myndigheters agerande eller
besluts pdverkan pd berérda. Dirfér har forskarna svart att 1 dags-
liget se medborgarjournalistiken som ett méjligt alternativ till dagens
nyhetsjournalistik (se ocksd Nygrens kapitel). I en intervjustudie
med lokala reportrariVisterbotten konstaterar Carlsson och Nilsson
(2015) vidare att de nya teknologierna fér deltagande som sociala
medier medfér inte bara uppfattas som ett hot mot den journalistiska
professionen, utan ocksd som ett hot mot demokratin i sig. Detta pd
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grund av allt ”nithat” som sprids okontrollerat etcetera. Liknande
overviganden presenterades nyligen som skil till att Mittmedia-
koncernens alla tidningar frin och med &rsskiftet 2015/2016 beslutat
sig for att stinga av kommentatorsfunktionen pd sina nyhetssajter
(se ocksd Almgren och Olssons respektive Roosvalls kapitel).

Traditionell nyhetsjournalistik utgér dnnu en primir killa for
information f6r merparten medborgare, sirskilt i frigor som ligger
bortom den enskilde minniskans vardag (Carlsson 2008; Strombick,
2014; se ocksd Wadbring, Weibull och Fachts kapitel). Detta trots
samtidens omvilvande strukturomvandlingar inom medielandskapet
bide globalt ochlokalt, inklusive de férindrade medievanor och utbud
som dessa forindringar medfort. Hur utvecklingen ser ut framgent ir
betydligt svirare att siaom, men tydligt ir att férindringarna kommer
ha demokratiska implikationer.

Detta kapitel fokuserar, utifrdn ett medborgarperspektiv, pi
innebérden nir det giller journalistik och komplexa beslut av stor
samhillelig vike, sirskilt vad giller lokaljournalistik. De tvd exemplen
som lyfts fram i texten dr himtade frin miljdomridet och represen-
terar var for sig komplexa beslut. De handlar om 1.) omhinder-
tagandet av det svenska kirnavfallet respektive 2.) klimatkrisen och
etanol som ersittare till fossila bilbrinslen. Trots att exemplen ir
olika kan gemensamma nimnare litt identifieras. I bigge fallen ir
exempelvis miljéjournalistiken viktig f6r tolkning och virdering av
risker. Samtidigt visas lokaljournalistikens betydelse i och med att
den inte bara sérjer f6r mycket av informationsbehovet hos berérda
medborgare, utan ocksd stdr f6r den férdjupade bevakningen och
granskningen av fattade beslut. Kapitlets fokus p& miljé hade dock i
princip kunnat bytas ut mot ett annat frigeomride av komplex natur.
De 6vergripande mekanismerna i journalistiken och samspelet med
samhillets 6vriga aktorer foljer 1 regel ett likartat ménster, om in
genrespecifika fenomen s klart skapar variation.

Miljofokuset dr samtidigt vil motiverat eftersom, likt medie-
forskaren Anders Hansen (2010:13) med ett lingvarigt intresse for
just miljo- och vetenskapskommunikation konstaterar, det mesta vi
1 dag kinner till och vet om miljén kommer frdn medierna och d&
inbegripet dven "sitten som vi som individer, medborgare, kulturer
och sambhillen ser, mottar och virderar naturen och den naturliga
miljén”. Just miljéjournalistiken har med andra ord en vid betydelse.
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Syfte

Syftet med detta kapitel ir att belysa vilken roll journalistisk respek-
tive massmedieinstitutioner har, och har haft, nir det giller komplexa
beslut av stor samhillelig betydelse, som exempelvis hantering av
miljofarligt avfall, den gréna omstillningen av transportsektorn och
den pigiende klimatkrisen.

Kapitlets fokus p& miljo dr valt eftersom frigornas ofta abstrakta
och i tiden utstrickta natur, samt komplexitet, ger virdefull kunskap
om samhillet och de aktdrer och institutioner som har att hantera
dem, journalistiken inkluderat. Anshelm (2000) resonerar pd ett
liknande sitt kring kirnkraften som han beskriver som en nyckel-
teknologi for att férstd samhillet. De bitvis extrema utmaningarna
for att hantera uppkomna miljoproblem ger goda indikationer pd
hur samhillet fungerar helt enkelt. Kunskapernas giltighet frin detta
omride ir med andra ord inte begrinsade till bara miljoomradet, utan
kan med férdel 6verforas dven till andra frigeomraden.

Den forskning som presenteras i kapitlet har tonvikt p regionala
ochlokalamediersbetydelse for samhilleligt beslutsfattande. Detta dr
viktigt eftersom lokaljournalistikens roll ofta har férbisetts, ellerivart
fall uppmirksammats i mindre utstrickning inom medieforskningen,
fastin den visat sig vara betydelsefull, inte minst sett ur demokratiskt
hinseende (Franklin 2006, Kleis Nielsen 2015; Nygren och Althén,
2014). Nir det giller bevakning 6ver tid av komplexa frigor av hog
relevans for nationen, liksom nirmast berérda lokalsamhillen, kan
man dessutom konstatera att lokala medier 1 minga fall har haft ett
férsprang jimfort med de annars mer resursstarka riksmedierna. P3
vilket sitt och hur belyses nirmare i detta kapitel.

Forskningsoversikt
Lokaljournalistik

Lokala nyhetsmedier ir inflytelserika institutioner 1 Sverige, liksom
1 6vriga Skandinavien, och har sd varit under ling tid (Ekstrém etal,,
2006; Hedman, 2009; Nygren och Althén, 2014; Andersson, 2015,
se ocksd Ohlssons respektive Weibull kapitel). Lokaljournalistiken
ir viktig ocksd nir det kommer till rapportering om miljéfrigor.
Eftersom journalistikforskningen fokuserat pi nationella redak-
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tioners arbete och produktion finns det fog att pistd att lokala och
regionala mediers betydelse underskattats. Aven om nedgingen i
upplagor och prenumerationer pd papperstidningen varit konstant
sedan bérjan av 1990-talet var det dr 2014 fortfarande 58 procent av
svenskarna som uppgav att de regelbundet liser en tryckt morgon-
tidning. Motsvarande siffra1990vardock hela87 procent (Andersson,
2015:418). Nyhetslisningen pd digitala plattformar som dator, mobil
och surfplattor 6kar samtidigt och nyhetsmedierna satsar naturligen
mycket 1 dag pd digital publicering (SOU 2015:94). Longitudinella
studier av medieanvindning i1 olika medielandskap visar ocksd pd
forindringar i svenskarnas lisvanor 6ver tid, liksom skillnader mel-
lan generationer (Westlund och Weibull, 2013, se ocksd Wadbring
respektive Wadbring, Weibull och Fachts kapitel).

Sju av tio svenskar uppger i dag att lokala nyhetsmedier ir viktiga
foratt formedla information och kinnedom om lokala aktiviteter och
hindelser (Andersson, 2015:424). Den lokala vinklingen, f6rmigan
att engagera lisare med "nyheter de verkligen vill ha” med berittelser
frdn deras niromride, om grannar, lokalsamhillet, lokala niringslivet
och de folkvalda ir vad som skiljer lokala tidningar frin rikspressen
(Ross, 2007:452). I Mats Ekstrom, Bengt Johansson och Larsike
Larssons (2006:309) longitudinella studie av svensk lokaljournalistik
och relationen till kommunpolitiken, hivdar forfattarna att med en
vidgad definition av grivande journalistik jimfort med den mer strikt
traditionella, det vill siga inriktad pd stora avsléjanden och maktmiss-
bruk bland sambhillets eliter, s& skulle definitivt lokaljournalistiken
fa ett storre erkinnande. Med andra ord skulle dven andra typer av
granskningar virdesittas, som inkluderar kontinuerlig uppféljning av
hur lokala myndigheter fungerar, hur resurser anvinds inom politiken
och hur gemensamma tillgdngar forvaltas samt hur politiska for-
troendeuppdrag efterlevs. Att férse medborgarna med information
om viktiga politiska beslut och skeenden kring gemensamma ange-
ligenheter hor ocksa till en av nyhetsjournalistikens demokratiska
nyckelfunktioner ochutévasistorutstrickningavlokalreportrar runt
om ilandet (Nygren och Althén, 2014:12, se ocksd Nygrens kapitel).
Granskningen av makthavare sker dven kontinuerligt lokalt och ir
som sagt en viktig demokratisk funktion (se ocksd Strombick 2014;
2005; se ocksd Witk och Nygrens kapitel). Den kritiska friga i dag ir,
vilket ocksd denna statliga medieutredning syftar till att adressera,
vad som hinder med dessa demokratiska nyckelfunktioner i ett
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radikalt férindrat medielandskap. Nygren och Althén (2014:56) slar
fast att: "Nedrustningen av den lokala journalistiken och av bevak-
ningen av hela landet 4r /.../ inte bara en friga om medieféretagens

marknadsvillkor, det handlar ocksd om demokrati och utveckling av
hela landet”.

Miljojournalistik

Miljjournalistiken ir naturligen, som redan nimnts, betydelsefull
nir det handlar om komplexa beslut i samhillet av betydelse for
miljén. I en svensk kontext produceras mycket av miljojournalisti-
ken dessutom pa lokala tidningsredaktioner runt om 1 landet, och
dd av s kallade allminreportrar utan sirskild specialistkompetens.
I en nyutkommen handbok i journalistiskforskning (Karlsson och
Strombick, 2015) tecknar Monika Djerf-Pierre och Ulrika Olausson
(2015) det snabbt vixande internationella miljéjournalistiska forsk-
ningsfiltet. De inleder genomgangen med att konstatera att merpar-
ten av studierna faktiskt inte gjorts av medie- eller journalistikfors-
kare, utan av forskare frn nirliggande forskningsfilt och discipliner
som intresserar sig fér betydelsen av medier och kommunikation.
Detta fenomen indikerar samtidigt massmediernas starka inflytande
i samhillet, inte minst nir det giller komplexa beslutsprocesser.
Miljéjournalistiken har en central roll 1 att bestimma vilka miljépro-
blem som ska uppmirksammas och hur de ska hanteras (Cox, 2006;
Hansen, 1991; Sj6lander 2004). Minga forskningsprojekt belyser
ocksd hur dessa komplexa beslutsprocesser skett och pd vilket sitt
sammanhang, som nation, alltid pdverkar utfallet.

De wvisuella dimensionerna i miljdkommunikationen ir dock
underbeforskade, trots den unisona betoningen pd bilders makt
(Hansen 2015:386). Receptionssidan och medborgardialoger fokuse-
rade pd hur lekmin forstdr miljéfrigor ses ocksd som centralt men
studeras sillan 1 praktiken. Digitaliseringens konsekvenser ir heller
inte utredda sirskilt vil nir det giller miljéjournalistik. Majoriteten
forskare pd filtet har 1 stillet intresserat sig for miljéjournalistikens
innehdll, féretridesvis 1 nationell press (Bodker och Neverla, 2015;
Djert-Pierre och Olausson, 2015; Hansen, 2015:386). Hansen (2015)
skriver vidare att iven om kunskaperna numer ocksd ir goda nir det
giller reportrars interaktion med kdllor, sirskilt miljdorganisationer
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och olika protestgrupper (cf. Anderson, 2014, 1997; Hansen 1994),
s& vet vi fortfarande férhillandevis lite om olika resursstarka akts-
rers, som multinationella féretags och staters, férsok till pdverkan
av opinioner och strategiska kommunikation. Empiriskt bevisat ir
dock att de vanligaste killorna f6r miljoreportrarna kommer frin
resursstarka grupper eller samhillseliter. Beroendet av forskare och
experter ir ocksd férhdllandevis stort inom denna genre (Djerf-Pierre
och Olausson, 2015).

Miljéjournalistiken konstateras sammantaget ha en central
roll i samhillet, bland annat f6r att den skapar férutsittningar for
ett breddat engagemang kring gemensamma angeligenheter och
underlittar medborgardialoger kring komplexa beslut. Samtidigt kan
konstateras att dess framtida fortlevnad ir delvis hotad pd grund av
de forsimrade ekonomiska villkoren for nyhetsmedierna. Minskade
annonsintikter och en 6kad konkurrens pd digitala arenor frén nya
aktorer dr tvd viktiga orsaker (Djerf-Pierre och Olausson, 2015:256).

I en svensk kontext har relativt {3 medie- och kommunikations-
vetare intresserat sig for miljofrdgor under &rens lopp (Berglez och
Olausson, 2011, Jarlbro 2001, Sjélander 2003). Monica Djerf-Pierres
avhandling Gréna Nybeter (1996) om televisionens nyheterssind-
ningar frin 1961-1994 ir ett viktigt undantag dir miljéjournalistiken
utveckling och kinnetecken under olika tidsepoker identifieras. Det
gor hon dven 1 uppféljningsprojektet Miljédebattens mediespiraler,
som stricker sig till nutiden och visar pd att och hur intresset {or
miljéfrdgorna varierar dver tid. I det senare analyseras ocksg pressens
miljobevakning under motsvarande femtio ar (Djerf-Pierre 2013;
2012). T Camilla Hermanssons (2002) avhandling Det dtervunna
folkhemmet analyseras ocksd hur miljopolitiken representerats i
svensk tevejournalistik under dren 1987-1998. Vid denna tidpunkt
diskuterades héllbar utveckling mycket 1 Sverige och det social-
demokratiska partiets vision om ett gront folkhem implementerades.
Dominanta teman i miljdjournalistiken kinns igen dven 1 dag, det
vill siga ett starkt fokus pd den enskilde individens konsumtion och
egna handlingar. Miljévinliga inkop, férbittrad sopsortering och ett
minskat bilikande sdgs som viktiga [6sningar pd miljéproblemen d3,
liksom nu.

Intresset for miljdjournalistik 6kade dock visentligt, ocksd bland
medieforskarna, dd klimatfrigan stod som hogst pd den samhilleliga
dagordningen f6r knappt tio &r sedan (Berglez, Hoijer och Olausson
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2009, Olausson 2009; 2011; Roosvall, 2010; Roosvall och Tegelberg,
2012, se ocksi Roosvalls kapitel). Overlag visar svensk men iven
internationell klimatforskning om massmedier, féretridesvis foku-
serad pd FN:s stora férhandlingskonferenser eller publiceringar av
vetenskapliga expertrapporter, att journalistiken ir starkt priglad
av nationen (Christensen, Nilsson och Wormbs (red.), 2013; Eide,
Kunelius och Kumpu, (red.) 2010; Eide och Kunelius, (red.) 2012;
Olausson, 2009; Painter 2010, 2013). I Sverige rdder stark konsen-
sus kring att den globala uppvirmningen ir orsakad av minniskans
anvindning av fossila brinslen. I olje- och kolproducerande nationer
som USA och Australien ir klimatfrigan 1 hogsta grad kontroversiell
och politiker, experter och medborgare dr uppdelade 1 tva liger.

Journalistiken som arena och aktér vid komplexa beslut

For att konkret belysa den inflytelserika och mingfacetterade demo-
kratiska roll journalistik respektive massmedieinstitutioner har, och
har haft, 1 det svenska samhillet nir det giller komplexa beslut av stor
dignitet har tvd miljofrigeomriden valts ut vilka tydligt illustrerar
lokaljournalistiken som central arena och aktér i samhilleliga besluts-
processer. Mediernas mojligheter att sdvil understddja engagemang
och att skapa medborgardialog synliggors. Det forsta exemplet géller
den svenska hanteringen av det linglivade, hogaktiva radioaktiva
kirnavfallet frin kirnkraftsdriften, inklusive sokandet efter en metod
ochenplatsforett permanent omhindertagandeavdet utbrindakirn-
brinslet under en tidsperiod pi minst 100 000 r. Det andra exemplet
ror klimatkrisen och mer specifikt den gréna omstillningen av den
svenska transportsektorn nir det giller privatbilism och anvindning
av fossila brinslen. Bide kirnavfall och klimatférindringar har
visat sig vara exempel pd mingfacetterade, svirlsta och komplexa
problem, och som det senmoderna samhillet och dess institutioner
tillika har att hantera hir och nu. Avfallet finns och klimatkrisen ir
akut. Medielandskapets snabba férindring dr ocksd en realitet som
paverkar férutsittningarna f6r hur detta sker.

Trenden dr oroande f6r journalistiken sedan ett antal &r tillbaka
och minga samhillen pd den svenska landsbygden riskerar definitivt
att hamna 1 medieskugga for att parafrasera Nygren och Althéns
(2014) triffande beskrivning av den eskalerande nedmonteringen
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av lokaljournalistiken. Denna utveckling foljer 1 digitaliseringens
spar. Nygren och Althéns skriver vidare att klyftan mellan stad och
land samtidigt 6kar. De lokala tidningarnas nyckelfunktion i det s&
kallade nyhetsekologiska systemet gor att dven regionala, nationella
och globala mediers innehill piverkas markant eftersom de 1 stora
stycken himtar sina nyheter frén lokal press runt om 1 landet (se
ocksd SOU 2015:94, samt Nygrens kapitel 1 denna bok).

For att overhuvudtaget lyckas mobilisera intresse och en bred
acceptans for olika tinkta (politiska) l8sningar pd miljéproblem har
samhillets ansvariga aktorer insett behovet av utokad kommunika-
tion och en vidgad medborgardialog kring de ofta svira stillningsta-
gandena. De massmediala institutionerna och det offentliga samtalet
om exempelvis kirnavfallet och klimatkrisen, inklusive évervigan-
den av vikt f6r problemens losningar, utgor en central del 1 dessa
medborgardialoger. Aven om de mediala samtalen inte har formell
biring i beslutsprocesserna och styrs av politiker, pdgar allgjimt ett
“informellt” meningsskapande dir av vikt f6r hur miljéproblemen
till syvende och sist hanteras i de breda folklagren och av véra sam-
hilleliga institutioner. Medierna dr en arena fér méten mellan olika
aktdrer med ansvar och engagemang i miljofrigorna. Journalistiken
ir sjilvfallet ocks8 en aktor 1 sig som pdverkar utfallet. Detta har varit
tydligt nir det giller omhindertagandet av det svenska kirnavfallet,
och vad giller bruket av etanol som ersittare till fossila brinslen i
bilar, vilket jag avser kort presentera och diskutera hirnist. I bdda
fallen illustreras tydligt lokaljournalistikens demokratiska betydelse.

Det svenska kérnavfallet: opinionen en kérnfraga

Allt sedan oktober 1992, di kirnkraftsigda bolaget Svensk
kirnbrinslehantering AB (SKB) skickade ut en forfrigan till alla
Sverigeskommuneromde frivilligt ville deltaidet svenskakirnavfalls-
programmets forstudiefas, har kirnavfallsfrigan i bokstavlig mening
varit en opinions- och mediefriga (Sjélander, 2004; Sundqvist, 2002).

Anledningen till att SKB, med ansvar for att hitta sdvil en perma-
nent plats som en metod for det ldnglivade, hogaktiva kirnavfallet,
valde denna strategi for att finna platser att genomfora foérstudier
pd, var legitimitetsbrist. Frivilligheten var ett sitt att éverkomma
hindret frin tidigare rs erfarenheter av starkt lokalt motstdnd pé de
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platser féretaget varit och provborrat pd osv. I dag, efter ytterligare
dryga tjugo &rs lokaliseringsarbete vintar SKB pd myndigheternas
och miljddomstolens utlitanden samt regeringens tillstdind om att
f3 uppritta en slutforvarsanliggning i Forsmark, Osthammars kom-
mun. I denna kirnkraftskommun, som redan hirbirgerar det svenska
slutférvaret f6r 18g- och medelaktivt avfall, finns en bred acceptans
for SKB:s planer pd ett permanent slutférvar f6r det ldnglivade och
hégaktiva kirnavfallet. I dag mellanlagras det i kirnkraftskommunen
Oskarshamn. I de irliga opinionsundersékningar som SKB bestillt
av Temo har fler in tre fjirdedelar av Osthammars befolkning sagt
sig vara for att man etablerar ett slutférvar f6r anvint kirnbrinsle
1 den egna kommunen. Nationellt baserade studier, och internatio-
nella dito, visar diremot pd ett rakt omvint férhillande. I exempelvis
SOM-institutets drliga mitningar sedan 1993 ir i stillet drygt tre av
fyrasvenskar emot en etablering av ett slutforvar pd hemorten. Denna
olikhet 1 opinionsliget skapar en inneboende spinning mellan det
lokala och nationella vilket ocksd pdverkar medierapporteringen pd
olika sitt (Egan Sjélander 2007a; 2007b).

Det mediala offentliga samtalet, i exempelvis lokaltidningen
Norra Visterbotten under det att Mald kommun var aktuell som
kandidat fér att ta emot kirnavfallet pd 1990-talet, 6verskred den
formella beslutsprocessens kommungrinser (Sjélander, 2004). Aven
om inte lokaljournalisterna sjilva férmadde granska den experttunga
kirnavfallsdiskursen i nigon hogre utstrickning si mojliggjorde
tidningen over tid for andra aktorer att 1 nyhetsrapportering och pd
debatt- och insindarplats framféra sina stdndpunkter 1 kirnfrigan.
Nir avgérandet om fortsittning och folkomréstning nirmade sig
upplit exempelvis tidningen ett stort utrymme till alla insindare och
debattinligg som skickats in till redaktionen och hir kunde dirav
ocksd engagemang frin nirliggande kommuners lisare, som sak-
nade rostritt 1 valet, komma till uttryck. Eftersom transporterna av
kirnavfallet till Mal var kontroversiella och 1 hogsta grad berdrde
grannkommunerna fanns dessutom ett stort intresse for detta.

Lokaljournalistikens betydelse 1 samhillet gestaltades tydligt 1
Maléfallet. Ett dominerande tema i nyhetsmedierna och 1 intervjuer
med opinionsbildare var ocksd mediernas (vinklade) rapportering,
stora makt och framfor allt piverkan pd utfallet i processen. I
genomsnitt besdktes lokalredaktionen 1 Mald av fem-sex personer
per dag, inte sillan f6r att lisarna ville diskutera det journalisterna
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skrivit. Inflytelserika politiker hade ocksd en stindigt pigdende
dialog med pressens representanter om deras virv. Under férstudien
var det ocksd flertalet maldbor som vinde sig till lokalreportrarna
med sina frigor, oro och frustration, helt enkelt som en sista utvig
eftersom man upplevde sig forbigdngen och osedd av alla andra sam-
hilleliga institutioner, inklusive kommunen och andra myndigheter.
Tidningen sigs av dessa personer som en oberoende ”sista” instans.

I jimforelse dver tid, under sdvil forstudiefasen som platsunder-
sokningsfasen, kan man konstatera att det ir de lokala och regionala
nyhetsredaktionerna som sttt for den kontinuerliga och férdjupade
journalistiken om slutférvarsfrigan i Sverige. Journalisterna pd lokal-
tidningarna i Mal3, och sedermera Osthammar och Oskarshamn
under platsvalsprocessen, dr de som bevakat kirnproblemen linge.
De reportrarna blir ocksd de mest insatta pd omridet, dven jimfort
med riksmediernas specialreportrar. Lokalreportrarna utgér nim-
ligen den grupp som skriver annat in “férsta-dagen”-reportage,
om in forsoken till kritisk granskning och oberoende journalistik
1 mingt och mycket lyst med sin frinvaro under de studerade &ren.
Forhdllandena kan méjligtvis férindras 1 och med att lokaliserings-
processens avslut nu nirmar sig och regeringen ska ta stillning till
SKB:s slutférvarsansdkan inom ett par ir. Nir man studerar kirnpro-
blemen blir man oerhért pdmind om killornas makt 1 journalistiken
och hur genrestyrd ocksd lokaljournalistiken idr. Det dr exempelvis
sillan som reportrarna reser utanfér sitt bevakningsomride eller
intervjuar killor som inte finns pd den geografiska platsen. Att lokala
tidningar utgor killmaterial f6r andra medier dr dock vildigt tydligt
i kirnfrigan, sirskilt vid avgérande beslutstillfillen.

Frinvaron av konflikt i platsundersékningskommunerna, tack
vare den positiva lokala opinionen, ir sikerligen en starkt bidragande
orsak till relativt Iigt medieintresse 6ver tid dven nationellt sett (Egan
Sjlander 2007a). Killberoendet inom journalistiken gor att bristen
pd motstdnd leder till minskad bevakning av frigan. Frinvaron av
kritiska réster pdverkar ocksd rapporteringen lokalt, dven om det
skrivs en hel del 1 lokalpressen 6ver tid om de slutférvarsaktiviteter
som sker i de tvd kommuner som genomfér provborrningar. Denna
rapportering bidrarisigtillattuppritthillaett medborgarengagemang
for sluttorvarsfrigorna. Det journalistiska ansvaret for att informera
medborgarna kan dirfor sigas vara uppfyllt 1 hog utstrickning i plats-
undersokningskommunerna, fast inte alls pd riksplanet.
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Klimatkrisen och etanolexemplet: en journalistikens ddesfraga

Klimatkrisen hor definitivt till en av var tids stora utmaningar och ir,
likt the Guardians chefredaktdr Alan Rusbridger uttrycker det, dven
en 6desfriga for journalistiken. Behovet av en bred gréon omstill-
ning av samhillet kvarstdr och behovs for att vi ska lyckas f3 ner
koldioxidutslippen och bromsa de globala klimatférindringarna. En
omstillning pa bred front till ett mer hallbart samhiille, inbegripet ett
radikalt minskat anvindande av fossila brinslen hos sdvil den enskilde
medborgaren som de storsta samhilleliga institutionerna, dr svart att
overhuvudtaget forestilla sig utan mediernas paverkan och lingsik-
tiga stdd (cf. Berglez och Olausson, 2011). Vi kan redan pdvisa inom
forskningen att nyhetsmedierna, inte bara 1 Sverige utan dven globalt,
har spelat en viktig roll for klimatfrdgans hantering. Journalistiken pd
savillokal, regional, nationell och global nivd har viktiga demokratiska
uppgifter dven om den ocksa visar prov pd begrinsningar. Men miljo-
journalistiken beh&vs for att ge problem uppmirksamhet och for att
gora abstrakta komplexa risker konkreta och relevanta for specifika
publiker, inte minst lekmin. Medierna understédjer iven samhillelig
debatt om hur de gemensamma problemen ska hanteras (Berglez och
Olausson, 2011). Medielandskapets omvandling paverkar dven dessa
processer ochiforlingningen samhillets mojligheter att hantera dem.
Med dagens nedmonterade lokaljournalistik och firre specialiserade
miljé- och vetenskapsjournalister pd ledande nationella redaktioner
forsimras villkoren.

Meningsmotsittningar och konflikter kring klimatproblemen i en
svensk kontext har framtritt férst nir konkreta [8sningar presente-
ras. Ett illustrativt exempel pd detta var nir egenproducerad etanol i
mitten av 00-talet frdn svenska skogar framférdes som den ultimata
ersittaren for allt fossilt brinsle. Lanseringen fick initialt stort och
brett stéd av politiker, myndigheter, forskare och nyckelindustrier
vilket ledde till en tidvis, med svenska matt mitt, hitsk debatt mellan
foresprakare och kritiker (Egan Sjolander 2009, 2014).

I férenklade ordalag kan etanolfrigan pa nyhetsplats och i medial
debatt under dren 2005 till 2011 sammanfattas som en historia dir
drivmedlet forst ses som en overligsen gron losning pd allehanda
problem,somklimatférindringarna,arbetsléshetenochutflyttningen
frén Norrlands inland, tll att ganska snart férvandlas tll ett svart-
malat brinsle associerat med slavhandel, st6ld av mat frin virldens
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fattiga, regnskogsskovling och ett utdkat utslipp av vixthusgaser
(Egan Sjolander, 2014). Dagspressen och nyhetsjournalistiken hade
utan tvivel en central roll 1 hela denna omvandling och fungerade dven
i detta fall som en arena f6r opinionsbildare, férutom som en egen
aktor 1 etanoldebatten. Det tydligaste exemplet pd det sistnimnda
ir den mindre grupp manliga motorjournalister som i det nirmaste
drivit kampanj mot etanolanvindning som bilbrinsle.
Expertkontroverser kring etanolanvindningens fér- och nackde-
lar har ocksd haft relativt stort medialt genomslag i nationella och
lokala medier. Dessa har tidvis engagerat tidningslisarna och flertalet
bilister har deltagit i medborgardialoger och uttryckt sina stillnings-
taganden kring etanolen och diskuterat frigan i kommentatorsfilt
pd nyhetssajter (Egan Sjolander och Jonsson, 2012). Ett konkret
exempel var nir professor Séren Wibe, tillika ddvarande partiledare
for Junilistan, 1 januari 2010 publicerade ett debattinligg i Svenska
Dagbladet 1 samband med att en forskningsrapport om etanolens
negativa klimatpdverkan blivit klar. Under det férsta dygnet kom-
menterade 187 lisare Wibes debattartikel och 16 olika bloggposter
publicerades somlinkadestilltidningenshemsida. Objektivitetsideal,
informationsférmedling, samt strivan efter att vara den lilla minni-
skans rost, har ocksd bidragit till flertalet journalistiska forsok
att 1 artiklar en ging f6r alla reda ut huruvida etanolbrinslet ir
miljovinligt eller inte. Frigans komplexitet tilldter dock inga enkla
svar, vilket ocksd dterspeglats 1 dessa journalistiska slutprodukter.
Medieinstitutionerna har pd senare ir 1 minga fall mojliggjort for
en fortsatt medborgardialog pd nitet i samband med publiceringar,
alltsd forutom mojligheten att skicka in insindare och debattartik-
lar till den tryckta tidningen osv. I andra fall har nyhetsmedierna
infért begrinsningar f6r deltagande pd egna plattformar, ochistillet
overldtit digitalt deltagande kring journalistiken till sociala medier
plattformar (SOU 2015:94, se ocksd Almgren och Olssons kapitel).
Det ir dock sillsynt med deltagande frdn journalisternas sida i dessa
typer av efterféljande debatter online (Carlsson och Nilsson, 2015;
Karlsson och Holt, 2015).
Nirdetgillerlokaljournalistikometanolfriganutgérdenambitiésa
serien granskande reportage med namnet Etanoldrémmen, det kan-
ske mest intressanta exemplet sett ur ett demokratiperspektiv (Egan
Sjolander, 2010; Egan Sjolander och Jénsson, 2012). Serien publi-
cerades sommaren 2009 och var ett unikt samarbetsprojekt mellan
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tre ledande norrlindska lokaltidningar, Ornskéldsviks Allebanda,
Visterbottens-Kuriren och Norra Visterbotten (numer Norran). Med
gemensamma krafter bestimde sig nimligen chefredaktdrerna for
att ta reda pd hur de gdtt till nir de kommunala energibolagen res-
pektive de foértroendevalda kommunpolitikerna pd de olika orterna
under kort tid satsat éver en miljard kronor i Ornskéldsviksbaserade
etanolforetaget Sekab verksamt dven utanfér landets grinser. Hur
kunde det ske och vem bar egentligen ansvaret f6r satsningarna pi den
grona etanoldrommen, di sedd som Norrlands olja? P4 férstasidan i
alla tre tidningarna publicerades ett relativt ovanligt grupportritt pd
chefredaktorerna stdendes med armarna 1 kors och allvarliga miner
nir serien lanserades:

Vi har samarbetat 6ver redaktionsgrinserna fér att stilla ett antal fun-

damentala frigor till de ansvariga, och leverera svaren till er lisare: Hur

kunde drémmen om framtidens brinsle sluta i ett hasardspel med &ver

en skattemiljard som insats? Nir gick det snett och varfér? Vem bir
ansvaret? (Ornskoldsviks Allehanda 2009 06 12).

Lokalreportrarna synade frimst kommunpolitikernas engagemang
och ansvar 1 frigan och stillde kritiska frigor kring konsekvenserna
for skattebetalarna. Férutom féretagsledare intervjuade journalis-
terna ocks3 ett par Sekabanstillda pd det skuldtyngda etanolféreta-
get, vilket tvingats till varsel och personalminskningar. Nir det giller
medborgarna tyckte man sig ha koll pd opinionen och inte behéva
intervjua dessa. Diremot uppmuntrade man lisarna att hora av sig till
redaktionerna med tips via email som “etanoldréommen@norran.se”
vilket endast ett fital gjorde. Alla jag intervjuat uppskattade mojlig-
heten att arbeta med dessa férdjupande reportage och att samarbeta
med kollegor pd andra tidningar. En del trodde ocks3 att de skulle £
mer respons frdn lisarna och att serien skulle generera in mer debatt
dven om den publicerades under sommarmanaderna. Trots att redak-
tionerna fitt tips utifrdn om oegentligheter ledde dock granskningen
inte till ndgot avsléjande ”scoop”. En av journalisterna beskrev detta
som en besvikelse i1 den efterféljande intervjun:
Hade det funnits ett scoop hade det lyft, f8tt mer uppmirksamhet, blivit
ett avsldjande av det d&. Alltid roligt att ha ett avsljande pd ndte site. D3
fyller man sin funktion in mer. Men samtidigt kan jag tycka att det ir
viktigt for oss att gora sddana hir grejer ocksi. Ingen skulle beritta den

hir historien om vi inte fanns. (Intervjuad journalist som jobbat med
Etanoldrémmen-serien, mars 2010).

366



SOU 2016:30 Journalistik och komplexa beslut

Flera av de intervjuade tidningsmedarbetarna var desto stoltare éver
att vara forst dir hemma med att visa upp “Fabriken ingen sett”
for tidningslisarna. Med det dsyftades den splitternya polska majs-
etanolfabrik som Sekab képt, men nu ville silja efter det att utlands-
satsningarna blivit starkt ifrigasatta dven om tidpunkten finansiellt
sett utgjorde en dilig affir. Det ligger mycket i lokalreporterns
konstaterande att ingen skulle beritta historien om den norrlindska
etanoldrommen om de inte fanns. Medborgarjournalistiken i Sverige
fyller 1 vart fall inte den uppgiften (Karlsson och Holt, 2015) och
riksmedierna bevakar inte kommunala storsatsningar pd de sitt lokala
tidningar gér om dn de kunde vara motiverat. Samarbetet mellan de
tre nyhetsredaktionerna gjorde ocks3 skillnad.

Slutsatser och implikationer

Mycket forskning kring journalistik, medier och kommunikation i
samband med komplexa beslut har bedrivits i form av fallstudier, inte
minst pi miljdomrddet. Om man jimfér resultat och identifierar mer
generella moénster kring hur exempelvis publikens eller medborgar-
nas roster och perspektiv inkluderas i journalistiken, framtrider vissa
monster. Dessa dr inte typiska for miljdomradet utan relevanta dven
nir det giller andra frigor av komplex natur. Nedan presenteras sju
centrala slutsatser.

En f6rsta slutsats ir att lokaltidningarna 1 Sverige uppbir sirskilt
viktiga informationsfunktioner. Detta genom sin kontinuerliga bevak-
ning av skeenden och beslutsprocesser kring gemensamma ange-
ligenheter. Denna uppmirksamhet ir avgorande f6r att det stora fler-
talet medborgare verhuvudtaget ska kunna bilda sig en uppfattning
i komplexa frigor, och f6r att generera ett brett samhilleligt intresse
och engagemang, 1 sig avgorande byggstenar for att demokratin ska
fungera. I detta avseende ir den samtida medieutvecklingen definitivt
en demokratifriga. Tillgdngen till och anvindningen av olika nyhets-
medier, oavsett traditionell eller digital form, spelar en avgorande roll.
Den snabba nedmonteringen av den lokala journalistiken dr samtidigt
oroande sirskilt med tanke pd att den inte bara utgér en betydande
del av dagens miljojournalistik, utan ocksd forsérjer andra nyhetsme-
dier med publicistiskt material (Kleis Nielsen red, 2015; Strémbick,
2014). Forindringar 1 hur medieanvindningen bland befolkningen
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ser ut dr 1 sig en demokratisk utmaning, for tidningslidsandet lockar
inte exempelvis yngre generationer likt tidigare (Andersson, 2015;
Westlund och Weibull, 2013).

Enandraslutsats som kan drasidratt den éver tid upparbetade speci-
alistkompetensen hos lokalreportrarna mojliggoér en mer férdjupande
journalistik. Genom &terkommande bevakningavsammafrdgainhim-
tas kunskaper om problemens komplexitet, vilka ofta kommer till
nytta i nyhetsproduktionen. Lokalreportrar p tidningsredaktioner
vilka f6ljer beslutsprocesser 6ver langt tid har dessutom relativt goda
forutsittningar att relatera hindelser till sivil opinionsyttringar, som
specifika lokala och geografiska férhillanden. Konkreta tolkningar av
abstrakta risker uppskattas dessutom av medborgarna.

En tredje slutsats dr samtidigt att den kritiska granskningen av till
exempel sakkunnigas och experters utsagor kring komplexa miljs-
frigor,imingtochmycketlysermedsinfrinvaro. Det gillerihog gradi
bevakningen pé lokal och regional nivd men ocksd i riksmedierna som
dock har fler specialiserade miljoreportrar och vetenskapsjournalister
anstillda pa redaktionerna. Denna journalistgrupp minskar dock, en
trend som ir tydlig inte bara 1 Sverige utan dven internationellt sett
(cf. Murcott och Williams, 2013).

En fjirde slutsats ir att medborgarperspektiven genomgiende
ir relativt osynliga och outvecklade inom nyhetsjournalistiken pd
sdvil riks- som lokalplan. Oftast ir lisaren, lyssnaren eller tittaren
adresserad som blott en mottagare av nyheter och som nigon som 1
egenskap av skattebetalare eller konsument kan komma att reagera
pa dess innehdll, men inte som nigon viktig kunskapskilla eller
initiativtagare som journalisterna vinder sig till regelbundet (Egan
Sjslander och Jénsson, 2012). Publicering pa digitala plattformar har
dndrat detta forhillande till viss del genom att exempelvis flertalet
medborgare kommer till tals med sina erfarenheter och perspektiv 1
lisarkommentarer pd tidningarnas hemsidor. Problemet med dessa
forum, och som nyhetsredaktioner runt om i landet har arbetat
mycket med allt sedan de inforts, dr den generella misstro mot sam-
hilleliga institutioner och det hat mot vissa personer som artikuleras
i lisarkommentarerna. Aven om medborgardeltagande ir viktigt for
demokratier har Carpentier (2011:358) definitivt en poing nir han
hiavdar att ett brett deltagande 1 beslutsprocesser inte kan f6rstds som
den enda och rittaldsningen pi alla samhillsproblem. Deltagande bor
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heller inte enligt honom frikopplas frin andra demokratiska virden
och pd s8 sitt transformeras till en ”ultimat demokratisk fetisch”.

En femte slutsats ir att medborgarnas behov av information om
komplexa frigor i allt visentligt kvarstdr, dven 1 en forinderlig virld.
Detta ir viktigt komma ih8g dven om vi bér betrakta medborgar-
nas deltagande mer som méjlighet dn som ett krav, och dven om vi
upplever att svirigheterna ¢kar nir det giller att avgrinsa och att
avgora vad som ir att riknas som relevant information och opartiskt
beslutsunderlag.

En sjitte slutsats ir att frivillig medborgarjournalistik till viss del
kan bidra till en méngfald nir det giller exempelvis miljobevakning,
men den kan aldrig ersitta kvalificerad journalistik kring komplexa
miljoproblem, vilka i regel dr lika resurskrivande att f6rstd som svira
att rapportera kring, eftersom enkla 16sningar inte finns (Holt och
Karlsson, 2015). Medieborgarna, som Medieutredningen (2015:94,
20) sjilva kallar medborgare vilka sjilva anvinder medier f6r att skapa
och sprida eget innehdll ir inte ménga i dag.

Ensjunde ochssistaslutsats ir vidare att medborgarnas engagemang,
speciellt 1 formella beslutsprocesser, fortfarande ir en bristvara som
paverkar legitimiteten 1 viktiga gemensamma beslut. Medierna bidrar
till engagemang i gemensamma frgor och stdr i sig delvis f6r en
alternativ, mer informell arena for deltagande och beslutsfattande i
samhillet dir vissa kinner sig mer bekvima. Denna typ medborgar-
dialog, som stindigt pagir, oavsett formella beslutsprocessers ging,
ir 1 sig en viktig bestdndsdel f6r att kunna fatta robusta samhilleliga
beslut.

Om man slutligen betinker vilka 6vergripande implikationer
allt detta har f6r svensk mediepolitik och hur den progressivt kan
utvecklas 1 framtiden, kan man till att bérja med konstatera att jour-
nalistikens demokratiska nyckelfunktioner ir viktiga att behdlla och
vidareutveckla, ocksd i ett framtida radikalt férindrat och digitaliserat
medielandskap. Nir det nuvarande presstddet upphér bor staten
dirfor fortsitta bidra 1 positiv riktning i form av olika (finansiella)
stédinsatser for att frimja en oberoende kvalitetsjournalistik. Stodets
storlek bor inte minska ytterligare frin dagens niv utan kanske till
och med 6ka. Annars férsimras “mojligheterna f6r allminheten
att ta del av journalistik som priglas av mingfald, allsidig nyhets-
formedling, kvalitét och férdjupning, oavsett var i Sverige man
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bor”, vilket ir en o6nskad utveckling enligt den svenska regeringen
(SOU 2015:94, 347). Det ir viktigt att rollerna som oberoende arena
och aktdér som medier, och pressen inte minst, under ling tid uppburit
1 det svenska samhillet inte forsvinner. Det dr exempelvis centralt
att de informations- och granskningsfunktioner som den oberoende
journalistiken representerar uppbirs, iven om manga lokaltidningar
liggs ner. Detta tarvar konkret samhilleligt st6d och resurser éver tid
eftersom inte gingse kommersiella affirsmodeller lingre fungerar.

Stédformerna bor helst ocksd motverka de ojimlika villkor
mellan stad och land som i dag eskalerar i och med medieféretagens
koncentreringbehov till urbana centra. En mdngfald typer av med-
borgarjournalistiska f6rsok, initierade av olika aktorer, och pa olika
plattformar, vore en mojlig satsning frin statsmaktens sida. For att
dylika stédformer skall ge utdelning och vara birkraftiga miste de
dock vara sékbara, och finnas tillgingliga under férhdllandevis linga
tidsperioder, si att en mingfald aktdrer och intressenter, dven de
utan (ekonomiska) resurser, ska ha en reell chans att erhilla medel.
Satsningarna mdste ocksd kontinuerligt utvirderas av oberoende
experter. De journalistiska produkterna bor vidare motsvara med-
borgarnas behov av information och orientering gillande komplexa
beslutsprocesser i samhillet, sivil inom som utom den formella poli-
tiken. Public Service-féretagen, som redan har ett heltickande bevak-
ningsansvar ver landet, och som sedan linge ir en organisation med
hég journalistisk kompetens, torde ocksd kunna spela en nyckelroll
1 sammanhanget och komma ifrdga for ytterligare finansiellt statligt
stdd. Detta for att kunna bidra till sdvil en héllbar journalistik, som
en hillbar samhillsutveckling.

370



SOU 2016:30 Journalistik och komplexa beslut

Referenser

Allan S och Thorsen E (red.) (2009) Citizen Journalism: Global
Perspectives, New York: Peter Lang.

Anderson A G (1997) Media, Culture and the Environment.
London: UCL.

Anderson A G (2014) Media, environment and the network society.
Basingstoke: Palgrave Macmillan.

Andersson U (2015) Dagspressens digitala plattformar alltmer
anvinda — men papperstidningen ir fortfarande betydelsefull. I:
Bergstrom A, Johansson B, Oscarsson H och Oskarson M (red.)
Fragment. SOM-institutet vid Goéteborgs universitet, Goteborg,
417-433.

Anshelm J 2000 Mellan frilsning och domedag. Om kdrnkraftens
politiska idebistoria i Sverige 1945-1999. Stockholm/Stehag:
Brutus Ostlings Bokférlag Symposion.

Beck U (1992) Risk Society. Towards a New Modernity. London:
Sage.

Berglez P och Olausson U (2011) Miljén, forskningen — och
s& medie- och kommunikationsforskningen, Nordicom
Information, 33 (3): 83-86.

Berglez B, Héijer B och Olausson U (2009) Individualization and
nationalisisation of the climate issue: Two ideological horizons
in Swedish News Media. I: Boyce T och Lewis | (red.). Climate
Change and the Media, New York: Peter Lang Publishing,
211-223.

Bodker H och Neverla I (2012) Introduction: Environmental
Journalism, Journalism Studies, 13(2): 152—156.

Christensen M, Nilsson A och Wormbs N (red.) (2013). When the
Ice Breaks: Media and Science and Politics of Climate Change,
New York: Palgrave.

Cox R (2006) Environmental Communication and the Public Sphere,
Thousand Oaks: Sake.

Djert-Pierre M (1996) Grina Nyheter. Miljéjournalistiken
i televisionens nybetssindningar 1961-1994. Géteborg:
Institutionen f6r journalistik och masskommunikation,
Goteborgs universitet.

371



Journalistik och komplexa beslut SOU 2016:30

Djerf-Pierre M (2013) Green meta cycles of attention: Reassessing
the attention cycles of environmental news reporting 1961-2010.
Public Understanding of Science, 22: 495-512.

Djerf-Pierre M (2012) When attention drives attention: Issue
dynamics in environmental news reporting over five decades.
European Journal of Communication, 27,291-304.

Djerf-Pierre M och Olausson U (2015) Miljojournalistik.
I: Karlsson M och Strémbick J (red.) Handbok i
journalistikforskning. Lund: Studentlitteratur, 243-261.

Egan Sj6lander A och Jénsson AM (2012) Contested Ethanol
Dreams — Public Participation in Environmental News. I: Philips
L, Carvalho A och Doyle J Citizen Voices. Performing Public
Participation in Science and Environment Communication.
Bristol: Intellect, 47-72.

Egan Sj6lander A (2007a) Som natt och dag trots samma
kéirnas ursprung? Om (o)likbeter och opinioner i mediernas
hantering av kirnavfallsfrigan, R-07-12. Stockholm: Svensk
kirnbrinslehantering AB.

Egan Sj6lander A (2007b) P4 print i pressen om kirnavfall. I:
Holm, E, Drottz-Sjoberg BM och Berner B Sambillsforskningen
drsbok 2007. Betydelsen for méinniskorna, hembygden och
regionen av ett slutforvar for anvént kdrnbrénsle. Svensk
kirnbrinslehantering AB, Stockholm, 73-98.

Egan Sj6lander A (2010) The Ethanol Dream scrutinised — local
news as investigative journalism. Paper presented at the
International Association for Mass Communication Research

world congress Communication and Citizenship, Braga, Portugal,
July 2010.

Egan Sj6lander A (2014) Etanolfrigan i medial belysning. I: Egan
Sjolander A, Ekerholm H, Eklsf J, Ling H, Nordlund C och
Sundin B (red.) En historia om etanol och andra alternativa
drivmedel. Moklinta: Gidlund, 143—162.

Eide E och Kunelius R (red.) (2012). Media Meets Climate: The
Global Challenge for Journalism, Géteborg: Nordicom.

Eide E, Kunelius R och Kumpu V (red.) (2010) Global Climate,
Local Journalisms: A transational study of How media make sense
of climate summits, Bochum: Projectverlag.

372



SOU 2016:30 Journalistik och komplexa beslut

Ekstrom M, Johansson B och Larssson L (2006) Journalism and
local politics. A study of scrutiny and accountability in Swedish
journalism Journalism Studies, 7 (2): 292-311.

Franklin B (red.) (2006) Local journalism and local media: making
the local news. London: Routledge.

Hansen A (1991) The Media and the Social Construction of the
Environment. Media, Culture and Society 13: 443—458.

Hansen A (red.) (1994) The Mass Media and Environmental Issues.
Leicester: Leicester University Press.

Hansen A (2015) Promising Directions for Environmental
Communication Research Environmental Communication, 9:3,
384-391.

Hedman U (2009) Morgontidningen kostar fér mycket. I:
Holmberg, S och Weibull, L (red.) Svensk hist. Trettiofyra kapitel
om politik, medier och samhille. SOM RapportNo 46, Goéteborg:
Goteborgs Universitet, 337-354.

Hermansson C (2002) Det dtervunna folkhemmet. Tevejournalistik
och miljopolitik i Sverige 1987—-1998. Linkdpings universitet,
Linképing. Studies in Arts and Science nr 252.

Jarlbro G (2001) Forskning om miljé och massmedier: En
forskningsversikt. Lunds universitet, Lund. Media and
Communication Studies.

Karlsson M och Strombick J (2015) Handbok i journalistik-
forskning. Lund: Studentlitteratur.

Kleis Nielsen R (red.) (2015). Local journalism: the decline of
newspapers and the rise of digital media. London: 1.B. Tauris.

Murcott T och Williams A (2013) The challenges for science
journalism in the UK. Progress in Physical Geography 37:
152-160.

Nygren G och Althén K (2014) Landsbygd i medieskugga:
nedmonteringen av den lokala journalistiken och bilden av
landsbygden i Dagens Nybeter. Sddertorns hogskola.

Olausson U (2009) Global Warming — Global Responsibility?

Media Frames of Collective Action and Scientific Certainty,
Public Understanding of Science 18(4): 421-436.

373



Journalistik och komplexa beslut SOU 2016:30

Olausson U (2011) We’re the Ones to Blame: Citizens
Representations of Climate Change and the Role of the Media.
Environmental Communication: A Jouwrnal of Nature and Culture
5(3): 281-299.

Oscarsson H och Bergstrom A (red.) (2014). Svenska trender
1984-2013. Goteborg: SOM-institutet, Goteborgs universitet.

Painter J (2010) Summoned by Science: Reporting Climate Change
of Copenhagen and Beyond. Oxford: Reuters Institute for the
Study of Journalism, University of Oxford.

Painter J (2013) Climate Change in the Media: Reporting Risk
and Uncertainty. Oxford: Reuters Institute for the Study of
Journalism, University of Oxford.

Philips L (2011) The Promise of Dialogue. The dialogic turn in the
production and communication of knowledge. Amsterdam: John
Benjamins Publishing Company.

SKL (2014) Kommunikation fér medborgardialog. Stockholm:
Sveriges Kommuner och Landsting.

Roosvall A och Tegelberg M (2012) Misframing the messanger:
Scales of justice, traditional ecological knowledge and media
coverage of artic indigenous people and climate change. I: Eide,
E och Kunelius, R Media Meets Climate: The Global Challenge
for Journalism, Géteborg: Nordicom, 297-312.

Roosvall A (2010) Sweden: between Domestication and
glocalisation. I: Eide E, Kunelius R och Kumpu V Global
Climate — Local Journalisms: A transnational study of how media
make sense of Climate Summits. Bochum: Project Verlag,
309-324.

Sjolander A (2003) Kirnproblemen och medie- och
kommunikationsvetenskapen. I: Carlsson U (red.) Mdngfald :
medieforskningen. Géteborg: Nordicom-Sverige, 129-146.

Sjolander A (2004) Kérnproblem. Opinionsbildning i
kérnavfallsdiskursen i Mald. Medier och kommunikation nr 7,
Umei: Institutionen for kultur och medier, Ume3 universitet.

SCB (2012) Svenskt valdeltagande under hundra av.
Demokratistatistik rapport 13. Orebro: Statistiska centralbyrin.

374



SOU 2016:30 Journalistik och komplexa beslut

SOU 2015:94 (2015) Medieborgarna & medierna: en digital virld
av rdttigheter, skyldigheter, maojligheter och ansvar: delbetinkande.
Stockholm: Fritze.

Strombick J (2005) In search of a standard: four models of
democracy and their normative implications for journalism.
Journalism Studies, 6 (3): 331-334.

Strombick J (2014) Medieutvecklingen — en demokratifriga. I:
Carlsson, U (red.) Mediebarometern 35 dr. Forskare reflekterar,
Goteborg: Nordicom-Sverige, 155-157.

Sundqvist G och Elam M (2010) Public Involvement Designed
to Circumvent Public Concern? The "Participatory Turn” 1
European Nuclear Activities. Risk, Hazards and Crisis in Public
Policy, 1: 203-229.

Westlund O och Weibull L (2013) Generation, life course and news
media in Sweden 1986-2011 Northern Lights, 11(1): 147-173.

375






Deltagande anvandare
— | princip och praktik

Susanne Almgren, doktorand, Hégskolan 1 Jénk6ping
Tobias Olsson, professor, Lunds universitet

377



Deltagande anvandare — i princip och praktik SOU 2016:30

Introduktion: Deltagande anvdndare, da som nu

Nir tidskriften Times utsdg ”You” till &rets person 1 sitt december-
nummer 2006 hade man bide ritt och fel pd samma ging. Tidskriften
var ritt ute sitillvida att den satte fingret pd vad som av ménga
uppfattades vara ett tidens tecken. Det hir var ett drygt ar efter det
att Youtube lanserats, det sociala nitverket Facebook hade borjat nd
spridning utanfér tringre kretsar och bloggen var webbapplikationen
pd allas lippar. Det var dirfér mdnga som tyckte sig ana ett forindrat
internet, dir anvindaren — ”du” — stod 1 centrum, inte minst i rollen
som skapare av innehdll. T likhet med m&nga andra uppfattade tid-
skriften, att vardagsminniskan nu fitt tidigare osedda mojligheter till
deltagande 1 formandet av sin vardag 1 allminhet och sin medieverk-
lighet i synnerhet.

Men Times hade ocks2 fel, bland annat genom att vara fér upp-
slukad av sin samtid. De senaste irens diskussioner, inom sivil forsk-
ningen som den allminna debatten, om sociala medier och deltagande
anvindare, och som Times utnimning definitivt ir en del av, kan ge
intrycket, att det vi ser nir vardagliga anvindare laddar upp innehill
pa Youtube, erbjuder inblickar 1 sin vardag via Facebook och Instagram
och ger uttryck f6r sina 8sikter pd Twitter, ir ndgot historiskt nytt.
Intrycket ar riktigt sdtillvida att detta 1 dag sker 1 stérre omfattning
in tidigare och att tekniken for detta dr mer littillginglig. Icke desto
mindre har samtidens deltagande medieanvindare sina férlagor.

Anvindarnas deltagande 1 form av lisarproducerat material har
till exempel alltid varit centralt for dagstidningarna. Familjesidorna
ir ett tydligt exempel. De dr uppskattade bland lisarna, inte minst i
lokala tidningar, och bygger1hog grad pd material som tillsints redak-
tionerna frin lisekretsen i1 form av inslag som grattishilsningar och
nekrologer (Broddasson, 1998). Ett annat exempel 4r tidningarnas
insindarsidor, vilka vid det hir laget har en ling tradition av att utgora
en lisaroffentlighet (Nordmark, 1989; Mral, 1997; Wahl-Jergensen
2001; Viscovi, 2011). Det hir ir ocksd former for anvindardelta-
gande. Mediehistorikern Patrik Lundell (2002) har i sin bok "Pressen
1 provinsen” exemplifierat hur centrala insindarna var fér de tidiga
svenska tidningarna. I Lundells analys blev de bland annat ett sitt
for lisarna att ”delta 1” snarare dn att bara ”ta del av” offentligheten.

Aven for radion har anvindarnas, eller mer precist lyssnarnas,
deltagande varit viktigt. Det dr férvisso svért att pdstd att deltagandet
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1 radion nigonsin har varit 1 nirheten av Bertold Brechts radikala
1920-talsvision, om att radion borde konverteras frn ett system
for distribution till ett system fér kommunikation (Brecht, 1927).
Nigon sddan radikal utjimning av relationen mellan producenter och
anvindare har formaten f6r deltagande via radio sillan antagit. Icke
desto mindre ir vi tillrickligt vil bekanta med programformat som
“Ring si spelar vi”, "Radiopsykologen” och ”Spriket” f6r att kunna
kinnaigenivilken htg grad de ir beroende avinspel frdn lyssnare som
vill delta. Under de senaste decennierna har vi som svenska lyssnare
ocksd kommit att erbjudas mojligheten att under mer fria former ge
uttryck for vdra tankar och 3sikter i etern och produktionen ”Ring
P1” ir férmodligen den mest kinda variationen pd temat (Nordberg,
2006).

Over tid har bide televisionen i sig och sjilva tv-tittandet girna
beskrivits 1 pejorativa termer. Tv-apparaten har kallats dumburken
och nir man ser pd tv sd slotittar man. Trots att relationen mellan
televisionen och dess tittare allt som oftast handlar om broadcasting
—de fa talar till de ”sl6tittande” manga — rymmer den ocks anvindar-
deltagande. De senaste decenniernas utveckling av olika format for
reality-tv pavisar hur rollen som tv-tittare ir under omférhandling.
Genren gor att tittaren omvandlas frin betraktare till deltagare, eller
dtminstone potentiella deltagare i tv-produktioner (Hill, 2007). En
mer etablerad variant ir talkshows. I sin numera berémda studie pd
omridet analyserar de brittiska medieforskarna Sonia Livingstone
och Peter Lunt i vilka roller och pd vilka villkor som tittarna talar
1 och deltar i sidana format (Livingstone och Lunt, 1994). I takt
med att tekniken for att producera medieinnehall har blivit billigare,
enklare att anvinda och mer spridd, har anvindarna ocks3 erbjudits
fler mojligheter att inta rollen som producent av innehall. Det hir har
bland annat stimulerat framvixten av programformat 1 vilka anvin-
darskapat innehdll ir centralt, dir tittarna och deras vardagsverklighet
representeras (Carpentier, 2003).

Exemplen pd anvindardeltagande 1 de etablerade medierna kan
méngfaldigas, men det ir samtidigt svirtatt inte tillerkinna de digitala
medierna sin alldeles sirskilda potential p& det hir omridet. Deras
interaktiva form, globala rickvidd och den relativa enkelhet med
vilken vardagens internetanvindare kan bli medskapare gor dem till
en alldeles sirskilt limplig projektionsyta for idéer om deltagande
anvindare — vilket 7imes utnimning ir ett tydligt exempel pa. Det

379



Deltagande anvandare — i princip och praktik SOU 2016:30

hir kapitlet foretar fortsittningsvis en kritisk, men konstruktiv
diskussion om de hir idéerna. Inledningsvis genom en &versikt
over centrala delar av de senaste decenniernas forskning om digitala
medier och deltagande. Oversikten uppmirksammar framfér allt
viktiga ramvillkor inom journalistiken f6r anvindardeltagande och
diinte minst hur olika medieproducenter pd nyhetssajter sitter ramar
for och dirigenom styr anvindarnas méjligheter att delta. Direfter
foljer ett avsnitt som analyserar en aspekt av de samtida méjligheterna
till anvindarmedverkan. Avsnittet karterar 1 vilken utstrickning och
pd vilka sitt svenska dagstidningar online erbjuder utrymmen fér
anvindarmedverkan och analyserar ocks3 1 vilken utstrickning som
anvindarna faktiskt deltar i det hir sammanhanget. I det avslutande
avsnittet foreslds, att anvindardeltagande sillan uppstar av sig sjilvt,
utan ir 1 behov av att {3 ritt form av organisering. I detta — att verka
for och utveckla former f6r fungerande anvindarmedverkan — finns
en tydlig utmaning for framtidens mediepolitik.

Forskningsoversikt: Digitala medier och deltagande
Internet och deltagande - fran cyberrymd till web 2.0

Idén om internet som en sfir fér deltagande anvindare har egentligen
varit framtridande alltsedan dess genombrott 1 samhillet. Fore 1992
och introduktionen av den foérsta webblisaren, Mosaic, var internet 1
forstahand en angeligenhet for ett mycket begrinsat antal manniskor
(Nerretrenders, 1998). De tidiga betraktelserna av internet fokuse-
rade girna pd nitets frihetliga och ibland nirmast anarkistiska drag
(Barlow, 1996) och metaforen “grinsomride” (frontier) (Healy,
1997) anvindes for att finga den nybyggaranda som man tyckte sig
se ge firg &t den framvixande virlden av ettor och nollor. Under den
forsta halvan av 1990-talet etablerades ocksd begreppet cyberspace
som beskrivning av den digitala virlden — en virld som i hog grad
betraktades vara byggd av och f6r deltagande anvindare.

Trots att internet och det som kallades cyberspace var att betrakta
som ett marginalfenomen vid den hir tiden, verkade den hir rymden
och dess deltagande kultur vara inspirerande. Den uppmuntrade
exempelvis till teoretiska reflektioner kring en ny, internetbaserad
offentlighet med nya mojligheter f6r medborgare att ingd i dialog
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med varandra (Poster, 1995) och till reflektioner kring dterfédandet
av organiska gemenskaper (Rheingold, 1994). Cyberrymdens fria,
deltagande anvindare kom ocks3 att bli en tydlig tankefigur f6r den
tidiga forstdelsen for vad det var att anvinda internet. Om detta
pdminner inte minst ditidens typiska, internetrelaterade metaforer,
som att “surfa” pd nitet och det faktum att internet inte sillan
refererades till som en ”informationsmotorvig”.

Men det tog i praktiken inte sirskilt ling tid forrin det som
inledningsvis uppfattades som en allminning av och f6r deltagande
anvindare omvandlades. Inte minst spelade utvecklandet av kommer-
siella s6kmotorer en central roll i férindringen av den nya informa-
tionsrymden frdn en sfir av frihetligt vigsurfande till ett inhdgnat och
mer kommersiellt drivet vattenland. Vid tiden f6r millennieskiftet
hade ocks4 sdvil forskningen som den allminna debatten bérjat inse,
att internetverkligheten rymde fler begrisningar fér de interaktiva,
fritt deltagande anvindarna in vad man inledningsvis tinkt sig.

Ibland upprepar sig dock historien férvinansvirt snabbt. Det
hann inte gd minga ir frin det att forskningen etablerat ett mer
problematiserande forhdllningssitt till internet och cyberrymden
innan idéerna om internet som en sfir fér deltagande vann ny kraft.
Den hir gingen 1 form av idén om “web 2.0”, som syftade pd den
tekniska utvecklingen mot en mer interaktiv webb. Snart kom den
tekniska uppgraderingen ocks3 att kopplas samman med en forbitt-
rad och mer inbjudande anvindarupplevelse (O’Reilly, 2005), som
1 sin tur bar pd loften om 6kat anvindardeltagande (se till exempel
Bruns, 2008). Det var vid den hir tidpunkten som Times utsdg ”You”
till &rets person.

Inom delar av forskningen blev det snabbt populirt att folja det
hir spdret. Inte minst bidrog den divarande MIT-professorn Henry
Jenkins till att rama in den nya versionen av internet som en sfir
for anvindardeltagande genom sina idéer om ”deltagarkultur” och
“kollektiv intelligens” (Jenkins, 2006).

Villkoren for deltagande. Kritiska reflektioner

Det ir inte sirskilt férvinande att forskningen uppmirksammat
mojligheterna till deltagande 1 den nya versionen av nitet. En enkel
vardagsbetraktelse av typiska web 2.0-applikationer — som bloggar

381



Deltagande anvandare — i princip och praktik SOU 2016:30

och sociala nitverksmedier (exempelvis Twitter och Facebook) — ger
ménga exempel pd 1 hur hog grad de bygger pd innehall som produce-
ras av anvindarna; det ir de facto de deltagande anvindarna som star
for sjilva innehdllet (Olsson, 2013).

Vad forskningen dock till viss del har problematiserat ir férut-
sittningarna fér anvindarnas deltagande. De kritiska reflektionerna
har tagit olika riktningar och flera av dem uppmirksammas ocksd
1 Medieutredningens delbetinkande (SOU 2015:94:47-60 och 153—
169). En har varit att uppmirksamma tillgdngen till nitet 1 allminhet
och sociala medier 1 synnerhet (Gulliksen, 2013). Vilka har méjlighet
att medverka 1 de utrymmen f6r deltagande som 6ppnats upp? Detta
ir ocksd delvis relaterat till handbavandekunskaper. Att delta via
exempelvis sociala medier kriver inte bara tillging till tekniken och
applikationerna som sidana. Det handlar ocksd om att ha tillging till
de tekniska, kulturella och diskursiva resurser som krivs for att gora
sig gillande 1 de hir utrymmena (se Carlssons respektive Francke
et al. kapitel f6r genomging av medie- och informationskunnighet).
Deltagandets ekonomiska rambetingelser har ocksd uppmirksammats.
I kritiska analyser har olika forskare pdpekat hur anvindarnas del-
tagande pd nitet inte sillan blir en del av en affirsmodell, dir det
innehdll som produceras varugérs av de féretag som tillhandahéller
utrymmena f6r deltagande (Fuchs, 2013; Freedman, 2013; se ocksd
Andersson Schwarzs respektive Bolins kapitel). De tekniska ramarna
ir ocksd centrala. Vad mojliggor respektive oméjliggor olika applika-
tioner (van Dijck, 2009; Gillespie, 2010; van Dijck, 2013)?

Alla dessa olika villkor (tillgdngsmissiga, ekonomiska, tekniska)
ir helt centrala f6r anvindarnas férutsittningar att delta. Samtidigt
har de varit misskinda i stora delar av s&vil forskningens som den all-
minna debattens diskussioner om web 2.0 och anvindardeltagande.
Inte minst har de kommit att hanteras som marginalanteckningar, 1
bista fall, 1 reflektioner kring det medielandskap som de sociala medi-
erna sigs ha skapat. Hir har man istillet allt som oftast foredragit
att se framfor sig framvixandet av medskapande anvindare och en
uppluckrad producent-anvindarrelation.

I det hir kapitlet, och i syfte att rama in presentationen av ett
aktuellt, svenskt empiriskt exempel ir det en specifik aspekt av dessa
rambetingelser f6r anvindardeltagande som stir i1 fokus, nimligen
hur de materialiseras 1 utformandet av faktiska webbplatser: Hur
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formar — och dirigenom styr — professionella innehillsproducenter
utrymmena fér anvindardeltagande?

Pseudodeltagande och professionella producenter

De professionella producenternas praktiker fér att forma anvin-
darnas deltagande ir intressanta 1 sig. I ett annat sammanhang har
det deltagande som frammanas i sidana kontexter beskrivits som
pseudodeltagande (Olsson och Svensson, 2012). Begreppet avser inte
att utgora en samlad, uttdémmande beskrivning av allt deltagande som
dger rumiproducentformade utrymmen, det vore en grov férenkling.
Men begreppet sitter fingret pd producentpraktiker for styrning av
anvindardeltagandet.

Det ir till exempel inte ovanligt att producenter ramar in
deltagandet pd ett sddant sitt att det ska anta ”6nskvirda” uttryck.
En konsekvens av detta ir att producenterna bakom webbplatser
undviker att erbjuda alltfér fria deltagandeformer, dir de forlorar
kontrollen éver innehéllet (ibid.). Istillet féredrar de styrda former,
som begrinsar anvindarnas fria deltagande — som ”gilla-knappar”
eller mojligheten att dela innehall via sociala nitverksmedier framfor
att erbjuda méjligheten att uttrycka sig fritt och pa egna villkor. En
ytterligare dimension av pseudodeltagande berér producenternas
strategier for att skapa en “kinsla av deltagande”, dven om forutsitt-
ningarna foratt faktiskt deltaisjilva verket ir begrinsade (ibid.). I det
senare fallet handlar det i hég grad om att producenterna drar nytta
av deltagandets och web 2.0-retorikens positiva konnotationer men
utan att i praktiken erbjuda sirskilt omfattande mojligheter att delta.

Ett relaterat spdr 1 forskningen pd omrddet har handlat om de
professionella sjilva: Hur ser de pd anvindarnas nya méjligheter
att delta (Lee-Wright et al., 2012; Siapera och Spyridou, 2012)? Vad
tinker professionella innehillsproducenter, som redaktérer och jour-
nalister, om att anvindarna har fatt tillgdng till méjligheter att intera-
gera1och upptrida pd mediala scener? Studierna pd omridet (Lewis,
2012) har kunnat identifiera en spinning bland de professionella
innehdllsproducenterna, mellan deras principiella syn p& anvindarnas
deltagande och deras sitt att se pd det faktiska deltagandet. I inter-
vjuer pdpekar till exempel sdvil redaktdrer som journalister girna att
man — i princip — ser positivt pd att anvindarna har bittre méjligheter
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att delta och bidra med inneh8ll. Man inser att det finns ett lisvirde 1
sddant material och man ser ocksd hur sidana méjligheter kan bidra
till en mer jimlik relation mellan producenter och anvindare (Viscovi
och Gustafsson, 2013). Samtidigt tenderar man dock att betrakta
bidragen fr@n anvindarna, det innehdll som de faktiskt producerar,
med stor skepsis. Inom professionen anser man bland annat att det
hiller for 13g kvalitet, att det bara innehdller subjektiva &sikter och
att det dessutom ofta rymmer etiska betinkligheter (Olsson och
Viscovi, 2013).

Ett dominerande spdr i den befintliga forskningen om nyhets-
producenter och deltagandet pd nyhetssajter, har handlat om p3 vilka
sitt anvindare bjuds in att delta via olika teknologiska funktioner,
exempelvis genom att sinda in bilder, text eller video, eller bidra
med artikelkommentarer eller 1 frigeundersékningar (se exempelvis
kapitlet av Holt i1 denna bok). Forskare har teoretiserat hur sddana
olika teknologiska funktioner kan std i relation till vilket inflytande
anvindare faktiskt ges i sina deltagande praktiker (e.g., Domingo et
al., 2008; Hermida och Thurman, 2008; Singer et al., 2011). Linge
pekades just funktionen att limna kommentarer ut som den funktion
som var vanligast férekommande (Domingo et al., 2008; Hermida
och Thurman, 2008; Thurman, 2008; Manosevitch, 2011) men pd
senare tid har funktioner for att dela nyheter via sociala nitverks-
sajter, vilka vi hir refererar till som delningsknappar (social buttons,
social plugins), pekats ut som den form f6ér anvindardeltagande som
nyhetsproducenterna 1 f6rsta hand implementerar (Himelboim och
McCreary, 2012; Singer, 2014; Gerlitz och Helmond, 2013).

Huranvindarnaféredrarattdelta, varierar delvismed demografiska
faktorer, bade nir det giller via vilken funktion (dela via Facebook,
via Twitter eller kommentera) och nir det giller vilket nyhetsinnehall
anvindarna intresserar sig fér. Nyhetsproducenterna slipper helst
nojesrelaterade nyheter via Facebook (s kallad ”seeding”), medan
nyheter pd Twitter verkar ges en mer allvarsam karaktir (Newman,
2011; Bastos, 2015). Anvindare verkar ocksd undvika sport och eko-
nominyheter (Bastos, 2015; Purcell, Rainie, Mitchell, Rosenstiel och
Olmstead, 2010), vilket ocks8 verkar stimma niranvindare kommen-
terar nyheter pd lokala nyhetssajter 1 Sverige (Almgren och Olsson,
2015b). Anvindarna inte bara ignorerar littsamt nyhetsinnehdll i
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lokaltidningarna, de foéredrar tydligt nyheter som belyser forind-
ringar 1 deras fysiska nirmiljo, politik och vilfiardsfrigor.

Twitter verkar ha en tydlig elitorientering bide nir det giller
hur anvindare och nyhetsproducenter anvinder det (Engesser och
Humprecht, 2015). Det dr den unga urbana eliten (18-29 4r) och
politiskt intresserade (Bastos, 2015) som huvudsakligen dgnar sig &t
att dela nyheter pd Twitter. Samtidigt verkar det politiska inflytandet
pa Twitter ha en tyngdpunkt mot nationella frigor, medan lokala per-
spektiv missgynnas (Park et al., 2013). Anvindare som delar nyheter
pd Twitter ochsom kommenterar nyheter, verkarvarandgotildreinde
somdelarnyheter pd Facebook (Levy och Newman,2014). Anvindare
somdelarnyheterviaFacebook, ir nigot oftare kvinnor (Glynn, Huge
och Hoffman, 2012) medan anvindare som kommenterar nyheter
pd nyhetssajter ndgot oftare ir min, vilutbildade, med ett politiskt
och teknologiskt intresse, och snarare medeldlders in unga: Resultat
som till flera delar sammanfaller med vad man vet om sdvil nyhets-
anvindare som tidiga internetanvindare i Sverige (Bergstrém, 2008),
Tyskland (Freund, 2011), Israel och Storbritannien (Nagar, 2011),
ochienradandralinder iven om det ocks3 finns nationella skillnader
(Levy och Newman, 2014; Olmstead, Mitchell och Rosenstiel, 2011).

Anvandarmedverkan pa svenska nyhetssajter:
Ett empiriskt exempel

De foregdende avsnitten har problematiserat idén om deltagande
anvindare. De har visat att anvindardeltagande inte ir nigot
historiskt nytt. Samtidigt dr det tvivelsutan s att de digitala medierna
i allminhet och internet i synnerhet har inneburit att méjligheterna
till anvindarmedverkan ir l8ngt fler och mer littillgingliga i dag dn
tidigare, sirskilt efter genombrottet for det som har kallats for web
2.0. Atminstone i friga om tekniska majligheter, vill siga. De hir
mojligheterna dr samtidigt omgirdade av ramvillkor, kompetensrela-
terade, ekonomiska, tekniska, vilka inte alltid verkar for ett formande
av mer deltagande. Det deltagande som faktiskt dger rum ir vidare
ocksd format av professionella producenter, som ramar in och diri-
genom styr anvindarnas mojligheter att delta.

De svenska dagstidningarna ir intressanta aktorer 1 det hir sam-
manhangetidetatt de skir raktigenom alla de hir dimensionerna. De
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ir etablerade aktorer 1 den svenska offentligheten och har en historia
av att erbjuda utrymmen f6r anvindarmedverkan. De har ocks3 varit
snabba med att goéra sig tillgingliga 1 de digitala formaten. Detta
gor dem till sirskilt intressanta studieobjekt i friga om anvindarnas
mojligheter att delta: Hur har svenska dagstidningar online format
sina utrymmen foér anvindardeltagande? Och 1 relation till de hir
mojligheterna, hur svarar anvindarna pd dem?

Det hir avsnittet besvarar frigorna med referens till en aktuell
oversiktsstudie 6ver nio svenska dagstidningar. Studien tar fasta pd
vilka former for deltagande som dagstidningarna erbjuder och i vilken
grad de 6ppnar sina texter for anvindarmedverkan. Den analyserar
ocksd 1 vilken grad lisarna anammar de mojligheter till deltagande
som erbjuds. Analysen inkluderar sammanlagt 3 444 nyhetsartiklar
publicerade mellan den 15 februari och den 9 mars 2014 (Almgren
och Olsson, 2015a).

De empiriska resultaten som beskrivs 1 det hir kapitlet, uppstod
ur ett intresse for att undersoka vilka praktiker bdde nyhetsprodu-
center och anvindare anvinder sig av 1 anslutning till méjligheten att
delta i anslutning till nyheter, och hur detta skiljer sig mellan olika
nyhetssajter. Med en sddan ansats ir det centralt att hitta funktioner
for anvindardeltagande som anvinds mycket brett, varfér vi har valt
att fokusera pd de mycket spridda deltagandefunktionerna att 1)
kommentera och dela nyheter via 2) Facebook och 3) Twitter. Andra
funktioner férekommer pd svenska nyhetssajter, men har alls inte
samma spridning.

De funktioner fér anvindarmedverkan som finns representerade
bland de analyserade artiklarna ir siledes mojligheten att 1) kom-
mentera nyheterna i anslutning till artiklarna, 2) dela artikeln via
Facebook eller 3) Twitter. Tabell 1 ger en 6versikt éver de nio tid-
ningar som ingdr i studien 1 friga om utgivningsort och tidningstyp,
upplaga (papperstidningen), besdksstatistik och — inte minst — de
olika funktioner fér anvindarmedverkan som finns representerade
pd webbplatserna. Utifrdn tabellen gdr det att sluta sig tll att alla
de undersokta tidningarna har funktioner fér anvindarmedverkan
och att alla nyhetssajter har funktionen artikelkommentarer. Alla
tidningar utom en erbjuder ocksa lisarna mojlighet att dela artiklar
via Facebook och alla tidningar utom tvé erbjuder samma méjlighet
via Twitter.
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Tabell 1 Urval av nyhetsorganisationers webbplatser (utgivningsort,
upplaga, besoksstatistik och funktioner for anvandargenererat
innehall)

Funktio-
Besoks- ner for
Pappers- statistik for anvandar-
tidningens webbplats, genererat

Webbplats Utgivningsort m.m. upplaga kategori innehall
www.aftonbladet.se Stockholm, stor-
(Aftonbladet) stad, kvéllspress 310900 Storst 1,2,3
WWW.EXpressen.se Stockholm, stor-
(Expressen) stad, kvéllspress 270 900 Storst 1,2,3
www.svd.se Stockholm, stor-
(Svenska Dagbladet) ~stad, morgontidning 192 100 Storst 1,2,3
www.dn.se Stockholm, stor-
(Dagens Nyheter) stad, morgontidning 292 300 Storst 1,2,3
Www.na.se Orebro, landsort,
(Nerikes Allehanda) Morgontidning 57 900 Storst 1
www.vk.se Umea, landsort,
(Vasterbottens-Kuriren) morgontidning 34700 Stérst 1,2,3
www.nt.se Norrképing, lands-
(Norrképings Tidningar) ~ort, morgontidning 41 800 Stor 1,2,3
www.arbetarbladet.se  Gévle, landsort,
(Arbetarbladet) morgontidning 22 600 Mellanstor 1,2
www.laholmstidning.se Laholm, landsort,
(Laholms Tidning) morgontidning 3100 Mindre 1,2,3

Kommentar: Tabellen visar vilka nyhetsorganisationers webbplatser som har undersokts, vilken
utgivningsort som galler for de papperstidningar som webbplatserna ar anslutna till, om tidning-

en kategoriseras som storstadspress eller landsortspress, samt om papperstidningen ges ut som
morgontidning eller kvallspress. Vidare visas i tabellen papperstidningen upplaga, hur webbplatsen
har kategoriserats storleksmassigt samt vilka funktioner for anvandargenererat innehall som fanns
tillgéangliga vid insamlingstillfallet. Funktioner for anvandargenererat innehdll: 1=funktioner for att
ldmna artikelkommentarer, 2=funktioner for att dela nyheter via Facebook, samt 3=funktioner for att
dela nyheter via Twitter.

Kéllor: For utgivningsort m.m.: Sundin, S. (2011). Den svenska mediemarknaden 2011. Goteborg:
Nordicom. For kategorisering av besoksstatistik: Hedman, U. (2009). Ldsarmedverkan: Lonande logiskt
arbete. Arbetsrapport nr 56. Goteborg: Géteborgs Universitet. For funktioner av anvandargenererat
innehall: Almgren, S. & Olsson, T. (2015) Commenting, Sharing and Tweeting News: Measuring Online
News Participation. The Future of Journalism conference. September 10—11, Cardiff University, UK.
Material har samlats in under februari och mars 2014.
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Att de olika funktionerna fér deltagande finns representerade hos en
tidning (tabell 1) siger dock vildigt lite om 1 vilken grad anvindarna
ocksd erbjuds méjlighet att delta via dem. Tabell 1 siger i praktiken
bara att funktionen existerar, men siger inget om i vilken grad redak-
tionerna erbjuder méjligheterna att delta i relation till specifika artik-
lar och den siger heller inget om hur anvindarna faktiskt anvinder
dem. Detta kriver analys pd artikelniva.

Tabell 2 ger en bred 6versikt 6ver i vilken grad anvindarna utnytt-
jar mojligheterna att delta genom att kommentera och/eller dela en
artikel via Facebook och/eller Twitter. Den 6vergripande, samman-
tagna bilden ir att anvindarnas intresse for att delta i de format som
erbjuds ir modest. Det mest frekventa utfallet ir att en nyhetsartikel
inte fdr kommentarer av anvindarna eller delas vidare via Facebook
eller Twitter — sddant ir fallet f6r mer dn hilften av alla artiklar. Det
sammantagna medelvirdet f6r samtliga artiklar ir att de fir 3,65
kommentarer. Medelvirdet ir dnnu ligre {6r delning av artiklar via
Twitter (3,03 delningar per artikel). Att dela artiklar via Facebook
ir diremot en visentligt mer utbredd praktik, d3 genomsnittet for
sddana delningar ir drygt 63 stycken perartikel. Att dela via Facebook
ir den avgjort mest frekventa deltagandepraktiken och den ir alltsd
runt 20 gdnger mer férekommande in de bida andra.

388



SOU 2016:30 Deltagande anvandare — i princip och praktik

Tabell 2 Anvandares kommentarer och delningar av nyheter via Facebook
och Twitter, frekvenser och medelvarden, tidningarnas upplagor
och artiklar tillgéngliga for anvandare

Nyhetsorganisations  Upp- Anvéndarinteraktioner, frekvenser (/) och medelvarden (M)
webbplats laga  for nyhetsartiklar med respektive funktion for anvandarin-
teraktion tillgénglig
Artikelkommentarer  Dela nyhet via Facebook Dela nyhet via Twitter

fkommentarer
nyhetsartiklar
M
fnyhet delad via
Facebook
f
nyhetsartiklar
M
f
nyhet delad via Twitter
f
nyhetsartiklar
M

Morgontidningar,

storstad

Dagens Nyheter

(www.dn.se) 292 300 449 124 36 19127 271 70,6 1653 328 50
Svenska Dagbladet

(www.svd.se) 192 100 554 147 38 12 443 332 37,5 935 331 28
Kvéllspress, storstad

Aftonbladet

(www.aftonbladet.se) 310900 2815 217 13,0 60460 393 1538 3229 393 8.2
Expressen

(www.expressen.se) 270900 --- --- --- 76084 327 232,17 2049 399 51
Morgontidningar,

landsortspress

Arbetarbladet

(www.arbetarbladet.se) 22600 522 371 1.4 7331 355 2,7
Laholms Tidning

(www.laholmstidning.se) 3100 0 64 0,0 3 204 0,0 0 187 0,0
Nerikes Allehanda

(www.na.se) 57900 883 148 6,0
Norrkopings Tidningar

(www.nt.se) 41 800 275 416 0,7 237 789 0,3 113 787 0,1
Vasterbottens-Kuriren

(www.vk.se) 34700 408 130 31 3213 210 15,3 0 210 0,0

Kommentar: Tabellens data harror fran en kvantitativ innehéllsanalys med nyhetsartiklarna som
analysenheter. Variabler: funktion fér artikelkommentar tillganglig i anslutning till nyhetsartikel
(0=Nej, 1=Ja), antal artikelkommentarer i anslutning till nyhetsartikel (kvotskala), funktion fér att
dela nyhet via Facebook tillgédnglig i anslutning till nyhetsartikel (0=Nej, 1=Ja), antal ganger nyhets-
artikeln delats via Facebook (kvotskala), funktion for att dela nyhet via Twitter tillgénglig i anslutning
till nyhetsartikel (0=Nej, 1=Ja), antal ganger nyhetsartikeln delats via Twitter (kvotskala), samt
identifikationsvariabler sasom datum, rubriksattning samt vilken nyhetsorganisations webbplats som
nyhetsartikeln publicerats pa.

Kélla: Gallande upplagor Sundin, S. (2011). Den svenska mediemarknaden 2011. Goteborg: Nordicom.
Géllande all annan information i tabellen: Almgren, S. & Olsson, T. (2015) Commenting, Sharing and
Tweeting News: Measuring Online News Participation. The Future of Journalism conference. September
10-11, Cardiff University, UK. Materialet insamlat under februari och mars manad 2014.
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I syfte att beskriva och jimféra de olika tidningarna 1 friga om
anvindarmedverkan irenbartbeskrivande statistik (frekvens, genom-
snitt) otillrickligt, eftersom sddana data inte fingar in betydelsen av
tidningarnas relativa storlek. I syfte att hantera att de ir olika stora
har vi utvecklat ett index, ONP-index (Online News Participatory
Index), dir varje tidnings webbplats visas som en datapunkt i ett
koordinatsystem. Datapunktens position pa x-axeln, visar (i procent)
ivilken utstrickning nyhetsartiklar har férsetts med funktioner som
tilliter att anvindarna kommenterar, alternativt delar nyhetsartikeln
via Facebook eller Twitter. Datapunktens position pd y-axeln visar
graden av anvindarnas engagemang online fér respektive tidnings
webbplats, genom att antalet anvindarinteraktioner (kommentarer
eller delningar via Facebook och Twitter) delas med antalet nyhets-
artiklar som tilliter den aktuella anvindarinteraktionen, delat med
tidningens pappersupplaga. I de medféljande figurerna har separata
koordinatsystem konstruerats for varje form av anvindarinteraktion
(kommentarer eller delningar via Facebook och Twitter), men de
kan ocksd foras samman f6r en vidare éverblick. Indexet tilliter att
tidningars webbplatser kan jimféras sinsemellan.

Det finns variationer mellan olika tidningar i friga om pd vilka
sitt och 1 vilken grad de erbjuder anvindarna méjligheter att delta i
anslutning till nyhetsartiklarna. Det finns ocks8 variationer mellan de
olika tidningarnaifrdga om anvindarnas faktiska deltagande i de olika
formaten. Vi ska dirfor titta lite nirmare pd anvindarnas deltagande
och hantera dess olika former var for sig; artikelkommentarer, nyhe-
ter delade via Facebook samt nyheter delade via Twitter.

Nir det giller deltagande 1 form av kommentarer 1 anslutning
till nyheter kan det konstateras att de allra flesta tidningar erbjuder
anvindarna att kommentera mellan 40 och 60 procent av sina artiklar
(se figur 1 nedan), men att variationen ir stor mellan olika tidningar.
ettavfallentillitsintekommentarer pdndgon endaartikel (Expressen)
och 1 ett annat fall tillits anvindarna kommentera samtliga nyhets-
artiklar (Arbetarbladet). Tendensen dr ocksd att det dr mer vanligt
att lokal- och regionaltidningar erbjuder den hir mojligheten idn att
rikstidningarna gor det.
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Figur 1 ONP-Index tillampat pa applikationer for artikelkommentarer
0,00012 — www.na.se
45 % (1,03E-4)
www.vk.se
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Kommentar: Varje datapunkt i figuren representerar en nyhetsorganisations webbplats, illustrerad
med ONP-Index. Placeringen pé x-axeln visar i vilken utstrackning nyhetsartiklar har forsetts med
funktioner for att anvdndare ska kunna ldmna artikelkommentarer (i procent). Placeringen pa
y-axeln illustrerar medelvardet for hur manga artikelkommentarer som har lamnats per tillgénglig
nyhetsartikel, dividerat med papperstidningens upplaga. Koordinaterna i punktdiagrammet

har beraknats med hjalp av data fran en kvantitativ innehéllsanalys med nyhetsartiklarna som
analysenheter. Variabler: finns funktion for artikelkommentar tillgénglig i anslutning till nyhetsartikel
(0=Nej, 1=Ja), antal artikelkommentarer i anslutning till nyhetsartikel (kvotskala), pa vilken av
nyhetsorganisationernas webbplatser har nyhetsartikeln publicerats (kategorivariabel). De ljust graa
punkterna representerar webbplatser anslutna till nationell storstadspress, de morka graa punkterna
representerar webbplatser anslutna till lokal landsortspress. Tre lokala webbplatser (Nerikes
Allehanda, Vésterbottens-Kuriren och Arbetarbladet) har de mest engagerade anvédndarna nér det
galler att [amna artikelkommentarer (de gra punkterna hogst placerade i figuren).

Kélla: Almgren och Olsson, 2015a.

Mojligheten att delta genom att dela artiklar via Facebook ir mer
utbredd in mojligheten att delta genom att kommentera artiklar.
Figur 2 visar att mellan 82 och 100 procent av alla artiklar kan delas via
Facebook och méjligheten att delta pd detta sitt dr utbredd ialla kate-
gorier av tidningar. Det finns till exempel ingen betydande skillnad
mellan rikstidningar och mer lokala (eller regionala) tidningar i det
hir avseendet. Mest intressant ir det dock att notera att tidningarna,
sammantaget, ir mycket mer benigna att erbjuda den hir formen av
deltagande framfér mojligheten att kommentera artiklar.
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Figur 2 ONP-Index tillimpat pa applikationer for att dela nyheter
via Facebook
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Kommentar: Varje datapunkt representerar en nyhetsorganisations webbplats, illustrerad med
ONP-Index. Placeringen pa x-axeln illustrerar i vilken utstrackning nyhetsartiklar har forsetts med
funktioner for att dela nyheter via Facebook (i procent). Placeringen pa y-axeln illustrerar medelvardet
for hur manga ganger nyhetsartiklar har delats via Facebook i forhallande till antalet nyhetsartiklar
som anvandarna tillats att dela, dividerat med papperstidningens upplaga. Koordinaterna i
punktdiagrammet har beraknats med hjélp av data fran en kvantitativ innehéllsanalys med
nyhetsartiklarna som analysenheter. Variabler: finns funktion for att dela nyhetsartikeln via Facebook
tillgénglig i anslutning till nyhetsartikel (0=Nej, 1=Ja), antal ganger nyhetsartikeln har delats

péd Facebook (kvotskala), pa vilken av nyhetsorganisationernas webbplatser har nyhetsartikeln
publicerats (kategorivariabel). De ljust gra punkterna representerar webbplatser anslutna till
nationell storstadspress, och de morkt gra punkterna representerar webbplatser anslutna till lokal
landsortspress. Anvandarna tillats att dela nastan alla nyhetsartiklar via Facebook.

Kélla: Almgren och Olsson, 2015a.

Ocksé nir det giller Twitter dr tidningarna generésa med att erbjuda
anvindarna mojlighet att delta (se figur 3). De allra flesta artiklar ir
Oppna for deltagande via Twitter (variation mellan 77-100 procent),
en omfattning av dppenhet som uppvisar likheter med benigenheten
att erbjuda mojligheter till Facebookdelning och som samtidigt ir
laingt mer omfattande in benigenheten att erbjuda mojligheten att
kommentera artiklar. Det finns dock en viktig skillnad nir det giller
hur anvindarna deltar via Twitter 1 jimforelse med Facebook i det att
niranvindarna delar nyheter via Twitter, sd férekommer det i relation
till artiklar 1 rikstickande storstadspress (Aftonbladet, Expressen,
Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet).
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Figur 3 ONP-Index tillimpat pa applikationer for att dela nyheter
via Twitter
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Kommentar: Varje datapunkt representerar en nyhetsorganisations webbplats, illustrerad med
ONP-Index. Placeringen pa x-axeln illustrerar i vilken utstrackning nyhets-artiklar har forsetts med
funktioner for att dela nyheter via Twitter (i procent). Placeringen pa y-axeln illustrerar medelvérdet
for hur manga ganger nyhetsartiklar har delats via Twitter i forhallande till antalet nyhetsartiklar
som anvandarna tillats att dela, dividerat med papperstidningens upplaga. Koordinaterna i
punktdiagrammet har beraknats med hjélp av data fran en kvantitativ innehallsanalys med
nyhetsartiklarna som analysenheter. Variabler: finns funktion for att dela nyhetsartikeln via Twitter
tillgénglig i anslutning till nyhetsartikel (0=Nej, 1=Ja), antal ganger nyhetsartikeln har delats

pé Twitter (kvotskala), pa vilken av nyhetsorganisationernas webbplatser har nyhetsartikeln
publicerats (kategorivariabel). De ljust gra punkterna representerar webbplatser anslutna till
nationell storstadspress, och de morkt gra punkterna representerar webbplatser anslutna till

lokal landsortspress. Anvdndarna tillats att dela nastan alla nyhetsartiklar via Twitter, men det ar
nyhetsartiklar i storstadspress som i huvudsak delas via Twitter, och i synnerhet nyhetsartiklar fran
kvallspressen (Aftonbladet och Expressen).

Kélla: Almgren och Olsson, 2015a.

I ljuset av vdra data 6ver mojligheterna till och intresset f6r anvindar-
deltagande i relation till nyheter online, kan man konstatera att del-
tagande pd intet sitt utgdr normen. Merparten av nyhetstexterna
kommenterasinteellerdelasinteavanvindarna, iven om det ocksi kan
konstateras att Facebookdelande forefaller vara en vixande praktik.
Nir vi riktar blicken mot vilka mojligheter att delta som anvindarna
erbjuds, kan vi konstatera att tidningarna ir lingt mer benigna att
tillita anvindarna att delta via delningar (Facebook och Twitter) in
via nyhetskommentarer. Aven om vi inte sett forskning som studerat
hur just den hir aspekten av styrning tar form i1 nyhetsrummen, sd
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visar nyhetssajternas grinssnitt att de praktiker som ir verksamma,
leder till att deltagandet till storsta del dger rum nigon annanstans,
nirmare bestimt pd Facebook, snarare in pd den egna webbplatsen.
Det ir ocksd virt att notera nigra skillnader mellan olika typer av
nyhetssajter. Beniigenheten att tillita artikelkommentarer ir storre 1
lokala (och regionala) tidningar in i rikspress. De senares artiklar blir
istillet 1 ldngt hogre grad foremdl for delningar via Twitter (ocksd nir
man kontrollerar f6r skillnader i upplagor).

Slutsatser och implikationer for svensk mediepolitik

Exemplet svenska dagstidningar online aktualiserar ett antal prin-
cipiellt viktiga frigor om anvindardeltagande. Till att bérja med
bor det noteras att intresset for den hir formen av deltagande inte
forefaller vara 6vervildigande stort bland anvindarna. Dessutom ir
Facebookdelande den klart mest spridda formen for deltagande.

Samtidigt vore det att gora det vil enkelt for sig att forklara det
begrinsade deltagandet med enbartbristande intresse hosanvindarna.
Anvindarnas mojligheter att delta 1 utrymmena f6r kommentar och
debatt i anslutning till nyhetsartiklar ir inte utformade av dem sjilva.
Det faktum att delning via Facebook ir den vanligaste formen for
deltagande har ocksd att gora med att det ir den form som anvindarna
1 férsta hand erbjuds. Deltagandet skulle kunna se annorlunda ut om
mojligheterna att delta utformades pd ett annat sitt; det gir till exem-
pel inte att utesluta att nyhetssajterna, med en annan utformning av
utrymmena for deltagande, skulle kunna bidra till mer omfattande
debatt och diskussion anvindare emellan. I nuliget férefaller dock
inte dessa utrymmen vara designade for anvindardeltagande i foérsta
hand. Orsakerna till detta kan vara flera. Férhillanden som minskade
redaktionella resurser och professionell skepsis gentemot deltagande
irvil kinda nir det giller andra studier av deltagande. Frén mediebor-
garens perspektiv spelar orsaken mindre roll, dd resultatet ind3 blir
att nyhetssajterna styr anvindarnas deltagande till andra plattformar
och bort frin den egna webbplatsen.
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Om debatter och diskussioner medborgare emellan betraktas som
att de har ett virde 1 sig, vilket centrala teorier om offentligheten
tenderar att vara 6verens om (jfr Dewey, 1927/1991; Habermas,
1989), vore det naturligtvis 6nskvirt att svenska dagstidningar
online agerade mer tydligt for 6kat deltagande bland sina anvindare.
Det skulle bland annat kunna innebira att man i ligre grad styrde
anvindarna mot knappar och loggor for att dela nyheter via sociala
medier och att man istillet strivade efter att underbygga mer av fri
ordvixling inom det utrymme som den egna webbplatsen utgor.
Samtidigt ter det sig ocksd ndgot orealistiskt att foérvinta sig att
kommersiella medieforetag ska ligga stora mingder tid och knappa
resurser pd att skapa, uppritthilla och redigera sidana utrymmen.
S&dant kriver bide redaktionell kraft och omfattande engagemang.
Det ter sig dirfor mer rimligt att organisera sidana utrymmen utifrin
andra principer in de strikt kommersiella.

P34 medieomridet finns det ett vil etablerat sitt att organisera
verksamhet som inte alldeles enkelt l3ter sig biras av marknaden,
public serviceorganisering. Om deltagande anvindare ses som ett
virde att virna om, ir det inte orimligt att tinka sig att ge sddana
inslag tydligare plats och — inte minst — resurser inom ramen {ér
ett public serviceuppdrag. Ett sddant uppdrag skulle handla om att
tillhandahilla (digitala) utrymmen och utveckla och moderera fria
diskussioner anvindare (eller medieborgare) emellan. Det ir ocksd
virt att notera att sddana inslag dr vil kinda fér public service sedan
tidigare, bide som idé och praktik. I introduktionsavsnittet om
tidigare former f6r deltagande 1 medier redovisades flera exempel pd
ildre former f6r anvindardeltagande och flera av exemplen har ocksd
utvecklats just inom ramen f6r public serviceorganisationer. For en
public serviceorganisation skulle det siledes inte handla om att gora
nigot frin den egna traditionen visensskilt. Det skulle istillet snarast
handla om en ytterligare — och tydligare —utveckling av de hir idéerna
och verksamheterna fér det sammanhang som skapats av mediernas
digitalisering.
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Skapandet av deltagande anvindare dr 1 hog grad en friga om
organisering. Till skillnad frin tidskriften Times tror inte vi att *You”
blir en deltagare enkom som en konsekvens av tillgdng till interaktiv
teknik. Om deltagande ska uppstd dr ramvillkoren f6r detta alldeles
avgorande. Diremot har webbaserade medier egenskaper som gor
att de, placerade 1 ritt sammanhang och under ritt organisering,
kan fungera mycket vil som resurser f6r formande av anvindardel-
tagande. Och public service, som bide idé och praktisk verksamhet,
ir en beprovad organisationsmodell som ter sig vil limpad fér ett
sddant uppdrag.
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Introduktion

I samband med knivmorden pd Tkea i Visterds den 10 augusti 2015
blossade en hiftig debatt upp kring frdgan om hur de etablerade medi-
erna valde att hantera uppgifterna om girningsmannens ursprung.
Frigan som aktualiserades var om det gir att motivera en sidan
publicering ur journalistisk synvinkel, eller om det med hinsyn till
de pressetiska reglernas maning att vara forsiktig med att rapportera
om personers etnicitet ir mer limpligt att inte gora sd. Oavsett hur
man stiller sig till sakfrigan fanns det uppenbarligen en nyfiken-
het bland medborgare att 3 reda pd vem girningsmannen var och
vilken nationalitet han hade. Aftonbladets publisher vid tidpunkten
motiverade publiceringen med argumentet: ”Att inte publicera den i
sak timligen okontroversiella, men i realiteten laddade, uppgiften att
de misstinkta ir eritreaner hade gett avsevirt brinsle &t en av vér tids
stora konspirationer — att media fortiger sanningen” (Helin, 2015).
Bakgrunden 1dg i att informationen ifriga fanns tillginglig pd andra
webbplatser dn de traditionella mediernas.

Dettanimns som bakgrund till kapitlets fokusomride: vad medie-
forskare har att siga om den typ av alternativt medieinnehdll och
medborgarjournalistik som 1 huvudsak tillkommer och publiceras
utanfér de traditionella mediernas redaktionella kontroll — pd webb-
platser som ofta saknar ansvarig utgivare och dir synen pd etik och
professionalitet inte nédvindigtvis dverensstimmer med de journa-
listiska yrkesidealen. Medielandskapets férindring genom digita-
lisering och 6kade méjligheter for produktion och distribution av
medieinnehdll har radikalt indrat férutsittningarna fé6r medborgare
att delta aktivt i processer som tidigare var férbehdllna en liten grupp
anstillda medieproducenter (se t.ex. SOU 2015:94, kap. 4). Men
denna utveckling innebir att nya frigor méste stillas kring konse-
kvensernaav ett mer synligt medborgerligt deltagande i det offentliga
samtalet. Mediedebatten efter Ikea-diden understryker nimligen en
central poing: den traditionella journalistiken som 1 dagens digitala
mediebrus fortfarande foretrider de traditioner, affirsmodeller
och produktionsménster som utarbetats under de senaste seklerna
befinner sig i en kritisk fas som priglas av ett stort behov av att
definiera vad en journalist egentligen ir, varfor de finns och vilken
uppgift de forvintas fylla 1 dagens samhille (Deuze, 2007; Singer,
2006). Teknologisk utveckling sivil som ekonomiska utmaningar har
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skapat nya och i flera avseenden mer utmanande forutsittningar for
det journalistiska verksamhetsfiltet (Harcup, 2015, se ocksd Bolins,
Ohlssons respektive Weibulls kapitel i denna bok). Medieinnehll
som skapats bortom de traditionella redaktionerna ir idag en realitet
att rikna med 1 termer av konkurrens om utrymme och uppmirk-
samhet f6r tyckande och andra slags verklighetsbeskrivningar bland
vissa grupper 1 samhillet (om idn att vi inte kinner till hur stora dessa
grupper ir). En illustration till detta ir det gemensamma upprop mot
“légnmedier” som 22 finska chefredaktérer gick ut med i mars 2016,
dir man gemensamt lovade att fortsatt std upp for vederhiftighet
och god journalistik (Granstrém, 2016). Debatten efter Tkea-ddden
illustrerar att nya mediala uttrycksformer bidrar till att realisera alter-
nativaagendorochkanresulteraien férskjutningavvad somansesvara
godtagbart att inkludera i en text som utges for att leverera nyheter.
Bruns (2010) pekar pd att medborgerligt deltagande i rapporteringen
om verkligheten bidragit till ett medialt skifte fran *vakthundar” till
”guidehundar” — dir medborgare kan hinvisa direke till tillgingligt
killmaterial snarare in journalistiska tolkningar av killmaterialet.
Detta resulterar i att en del av de principer (till exempel etiska) som
styr det journalistiska arbetet delvis sitts ur spel, nir information
som av till exempel etiska skil inte inkluderats 1 en journalistisk text
ind3 gors tillginglig och sprids pd annat héll (Bruns, 2010). Det nya
medieklimatet och dess konsekvenser fér det offentliga samtalet ir
ett omrdde som omgirdas av mycket starka och motstridiga sikter
frdn olika hall. Min intention ir att beskriva forskningsliget s3 sakligt
som mojligt.

Journalistik i ett nytt medieklimat

Traditionell journalistik samexisterar i dag med en rad andra féreteel-
ser somivissa fall liknar ochiviss m&n konkurrerar med journalistiken
om tid och uppmirksamhet (Barnes, 2013). Aven medborgare som
inte dr journalister kan i dag p8 ett enkelt sitt bide skapa eget innehll
med journalistisk karaktir och/eller dela och kommentera journalis-
tiskt innehall pd nitet. Det ir sdledes inte lingre bara journalister som
rapporterar frin verklighetens olika hérn och dimensioner (Singer,
2006). Aven medborgare begir, med Lasicas formulering, ?slumpmiis-
siga journalistiska handlingar” (random acts of journalism) (Lasica,
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2003: s. 71), lite allt som oftast genom att exempelvis dela innehall,
recensera filmer och bocker eller kommentera dagens hindelser via
sociala medier. Det dr uppenbart att den traditionella och professio-
naliserade journalistikens tidigare monopol éver nyhetsférmedling
och opinionsbildning inte lingre ir sjilvklar (Meraz, 2009).

Traditionell journalistik kritiseras ibland fér att inte lyckas ge en
rittvisande bild av samhillet (Bruns, 2010). Dessutom tillhér och
foretrider journalister sjilva samhillets elit i perspektiv pd viktiga
samhillsfrigor, vilket kan skapa ett avstdnd mellan journalister och
medborgare (Downing, 2003; Harcup, 2015), sirskilt 1 relation till
etniska grupper och minoriteter (se Hulténs respektive Roosvalls
kapitel i denna bok). De traditionella mediekanalerna har dessutom
pa olika sitt ekonomiska och identitetsrelaterade problem i stora
delar av vistvirlden (Pickard, 2013; Deuze, 2008). I Sverige har tid-
ningsmarknaden minskat drastiskt i omsittning de senaste 15 dren
och personalstyrkan har bantats avsevirt (TU, 2015). Inte minst
pa lokal nivd ser vi att de traditionella nyhetsmedierna inte lingre
féormar bevaka samhillet pd samma sitt som tidigare (Wadbring
och Bergstrém, 2015; Truedson, 2015). Mot bakgrund av detta har
andra former av medieinnehdll och medborgarjournalistik som pd
olika sitt produceras av icke-journalister — eller med terminologi
frdin Medieutredningens delbetinkande (2015:94): "medieborgare”
—blivit synnerligen intressant att studera. Nir den traditionella jour-
nalistiken tappar mark — finns det andra alternativ som kan ticka upp
fér den minskade bevakningen?

Detta kapitel handlar frimst om forskning kring deltagarjourna-
listik (participatory journalism) och medborgarjournalistik (citizen
journalism). Deltagarjournalistik som begrepp definierar deltagande
1 skapandet av journalistiska texter inom ramen f6r den traditionella
journalistikens uttrycksformer — till exempel genom nyhetskom-
mentarer eller rekommendationer via sociala medier (Singer, 2011).
Det kan dven handla om mer aktivt deltagande, som till exempel att
rapportera frin en katastrof eller att delta i ett kollektivt gransk-
ningsforfarande av nyhetstexter. Medborgarjournalistik dr en typ av
alternativ ”journalistik” som framfor allt kommer till utanfér den
traditionella journalistikens ramar (Nip, 2006). Ohmynews.com
(Korea) och Merinews.com (Indien) ir exempel pd medborgarjour-
nalistiska webbsidor, eftersom det dr frimst medborgare som skriver
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texterna som publiceras dir (Chung och Nah, 2013; Chadha och
Steiner, 2015).

Nya mdjligheter for deltagande i det offentliga samtalet

Denna forskningsdversikt presenterar forskning kring medborgar-
och deltagarjournalistik genom att utgd frin den teoretiska diskussion
som forskningen frimst har kretsat kring: de nya mojligheterna for
medborgerligt deltagande i det offentliga samtalet. De interaktiva
aspekterna av alternativ journalistik som méjliggor aktivt delta-
gande ir utan tvekan de mest utforskade (se ocksd Almgren och
Olssons kapitel i denna bok fér digitalt deltagande i journalistiken).
Forskningen kring dessa fenomen har i stor utstrickning priglats av
ettintresse for vad dessa kan innebira ur demokratisk synvinkel —med
fokus pd hur nya sociala medier kan bidra till kat politiskt deltagande
och medborgerligt engagemang (se t.ex. Dahlberg, 2004; Deuze et al.,
2007). For att en demokrati ska fungera och vinna legitimitet krivs
att samhillslivet priglas av aktivt medborgerligt engagemang 1 de
stora samhillsfrigorna (Habermas, 1984; Dahl, 1998). Detta aktiva
deltagande (sirskilt hos de yngre) dr dock langt ifrdn sd utbrett som
man skulle 6nska, vilket har pekats ut som ett stort problem (Henn
och Foard, 2012; Norris, 2011). Den traditionella journalistiken,
ofta idealtypiskt beskrivet som det offentliga samtalets fundament,
har mdnga ginger kritiserats f6r att inbjuda till passiv konsumtion,
snarare idn aktivt deltagande (Meadows, 2012). Mot den bakgrunden
menar minga forskare att om fler in de professionella journalisterna
och de experter de intervjuar fir horas i debatten, s blir det offentliga
samtalet bittre (Bruns, 2008; Gillmor, 2004). Harcup pekar pd att det
ir just aktiveringen av medborgarna som ir intressant:

Alternativa former av journalistik sigs utmana publikens passiva roll

som mottagare och i stillet stimulera aktivt medborgarskap. (Harcup,
201555 1).

I takt med att medieforskare borjade intressera sig f6r sociala medier
och de olika alternativa journalistiska uttryck som dessa mojliggor,
sokte minga inledningsvis efter empiriska beligg for sidana teser

(Se t.ex. Graham och Witschge, 2003 och Flew och Wilson, 2008).
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Kinnetecknande dr dock att det ofta varit studier som fokuserat pd
enskilda fall, vilket inneburit att generaliseringar dr svdra att gora.

Deltagarjournalistik: Professionella journalister vs. Hoi Polloi

Vad giller deltagarjournalistik kan vi se att forskningen kretsat kring
problem som hinger thop med att slippa in icke-professionella roster
pd publiceringsarenan (Domingo et al., 2008; Holt och Karlsson,
2011). Hir handlar det om hur denna typ av material kan komplettera
det traditionella redaktionella journalistiska innehillet. Bara genom
det faktum att mycket trafik till de traditionella tidningarnas nyhets-
sajter till exempel kommer frin lisare som delat linkar 1 sina sociala
nitverk innebir en inte obetydlig férskjutning av makten 6ver vad
som ndr ut till minniskor och vad som inte gér det. Singer skriver att
denna situation har inneburit en utvidgad anvindarroll, dir lisarna
har blivit "andrahandsgrindvakter” (secondary gatekeepers) — genom
valetattdelaellerinte dela, och vidare genom eventuellakommentarer
och omdémen som de férser sina delningar med (positiva/negativa
t.ex.) (Singer, 2014). Denna forskjutning innebir dock att en del
makt fordelas ut frin redaktionslokalerna till andra, ndgot som inte
alltid upplevs som positivt inom journalistkdren.

I de flesta linder kinnetecknas den traditionella journalistiken 1
dag av en professionalitet som innebir att den journalistiska yrkes-
utdvningen regleras av en viss uppsittning etiska principer, vilka
respekteras och uppritthills av foretridare av yrket (Christians och
Nordenstreng, 2004). Den professionella journalistiska hillningen
omfattar mer dn riktlinjer f6r vad som ir tillitet och innehiller dven
virderingaromjournalistensansvar gentemot samhillet (Hafez, 2002,
se ocksd Wiik och Nygrens kapitel i denna bok om den journalistiska
professionen). Innehdll som genereras inom ramen fér medborgar-
och deltagarjournalistik produceras diremot av minniskor som inte
har samma skyldighet att f6lja professionella journalistiska riktlinjer.
Visserligen finns det ofta villkor fér deltagande som innebir att
den som vill skriva méste stilla upp pa vissa riktlinjer (Bruns, 2008;
Woo-Young, 2005). Men 1 minga fall ir de ir inte skyldiga att ha
sddana regler och avtal, och innehéllet 1 dessa regler kan skilja sig dt pd
ett godtyckligt sitt. Deltagar- och medborgarjournalistiska alternativ
till den traditionella journalistiken karaktiriseras dirfér just av att de
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inte férvintas leva upp till samma krav som traditionell journalistik
(Cenite et al., 2009; Singer, 2006). Och dven om ambitionen finns,
s& kan det vara svirt att uppritthilla efterlevnad av kvalitetskrav och
etiska krav dir utrymme limnas {6r publicering av material frin icke-
journalister (Perlmutter och Schoen, 2007). Detta innebir siklart
alltid en risk for sddant som den professionaliserade journalistiken
(i teorin) alltid forséker undvika: publicering av olimpligt material,
faktafel, oredovisade sirintressen etc. (Perlmutter och Schoen, 2007;
Ward och Wasserman, 2010).

Oavsett om det giller kommentarsfilt i traditionella nittidningar
eller material som publiceras pd digitala plattformar fér medborgar-
journalistik finns det sdledes ett tydligt spinningsfilt mellan vad
professionellajournalisterkanbedémasomgodtagbartf6rpublicering
i det offentliga samtalet och vad somliga medborgare viljer att ge ut
tryck for (Singer, 2011). Debatten efter Ikea-morden illustrerar detta
tydligt. Symptomatiskt dr att minga tidningar, efter att inledningsvis
entusiastiskt omfamnat méjligheten till feedback och ”dialog” med
lisaren, numera har begrinsat méjligheten att kommentera artiklar.
Sévil Expressen (som stingde kommentarsfunktionen redan 2012)
som Arbetarbladet (som stingde sin i december 2015) har motiverat
sina beslut med att kvaliteten pd kommentarerna var s 18g att det
inte var virt besviret att fortsitta erbjuda den mojligheten (Mattsson,
2012; Nordstrom, 2015). Ett antal studier har pdvisat att det hos jour-
nalisterna finns ett visst motstind gentemot material som skickas
in frin allminheten (Se t.ex. Deuze et al., 2007 och Thurman och
Hermida, 2010).

De flesta stora nyhetsférmedlare erbjuder méjligheter for del-
tagande i olika former, men inte pd ett sitt som skulle kunna utmana
den egna redaktionella kontrollen (Borger et al., 2013). Aven om
det ir mojligt att exempelvis ladda upp videoklipp och kommentera
artiklar dr det dock svirt att gd lingre dn s8. Det ir en stor utmaning
for journalister att féra en dkta dialog med alla sina lisare, och det
ir 