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Proposition Samtjanst vid medborgarkontor - en sammanfattning

I propositionen 2003/04:85 Samtjinst vid medborgarkontor féreslds att
lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med samtjinst vid
medborgarkontor ersitts med en lag om samtjinst vid medborgarkontor.
Forslaget innebir att den pigdende forsoksverksamheten som giller hur
myndigheter kan samarbeta vid medborgarkontor permanentas.

Ett medborgarkontor ir en plats dir lokala forvaltningsmyndigheter
samverkar for att ge service till medborgarna. Medborgarkontoret 1 sig dr
inte en myndighet. En grundliggande tanke med medborgarkontor ir att
de skall kunna organiseras utifrin de lokala behov som kan finnas.
Samverkan mellan myndigheter i ett medborgarkontor sker pé frivillig
vig. For nirvarande férekommer 1 huvudsak tre organisationsmodeller
for medborgarkontor.

1. Medborgarkontor med enbart kommunal verksamhet och
kommunal personal (kommunala medborgarkontor).

2. Medborgarkontor dir bdde kommunala och andra myndigheter
samlokaliserar verksamheter och dir var och en har sin egen
personal (samlokaliserade medborgarkontor).

3. Medborgarkontor dir en kommun med stéd av 1997 4rs
forsokslag pd uppdrag av andra myndigheter utfor
forvaltningsuppgifter 4t dem med sin personal

Kommunala medborgarkontor och s.k. samlokaliserade
medborgarkontor kriver ingen sirskild lagstiftning.

Med stod av 1997 ars forsokslag far statliga myndigheter, en allmin
forsikringskassa, en kommun eller ett landsting ing8 avtal om att for
varandras rikning limna upplysningar, vigledning, rdd och annan sidan
hjilp till enskilda och 1 6vrigt handligga vissa enklare
forvaltningsirenden eller att anvinda varandras personal till att utféra
sddan verksamhet. Ett sidant avtal benimns samtjinstavtal. For att ett
sddant samtjinstavtal skall bli gillande skall det godkinnas av regeringen.

Endast ett litet antal kommuner har intresserat sig f6r mojligheten att
utveckla samtjinst vid medborgarkontoren. Sammanlagt har endast fem



avtal godkints av regeringen under férsoksperioden. Endast en kommun,
Ange kommun, fullféljer ett godkint samtjinstavtal.

I nu aktuell proposition foreslds att forsoksverksamheten med samtjinst
vid medborgarkontor skall permanentas.

Forslaget motiveras med att dven om férsékslagstiftningen med
samtjinst inte fitt ndgot stort genomslag under férsdksperioden kan den
verksamhet som finns ses som en av minga mojligheter att utveckla olika
former for samverkan inom den offentliga sektorn. Som ett led i
regeringens strivan att utveckla mojligheterna till samverkan mellan
statliga myndigheter och kommuner bér dirfér mojligheten till
samtjinst vid medborgarkontor bibehillas.

Tillimpningsomradet f6r den nya lagen foreslds {3 samma omfattning
som den tidigare férsokslagstiftningen om samtjinst vid
medborgarkontor, med undantag for de uppgifter som ror
skatteomrddet. Det innebir att f6ljande drenden fir handliggas vid ett
medborgarkontor enligt foreslagen lag
o ienklare fall bevilja eller besluta om indrad storlek av
bostadstilligg till pensionirer m.{l.
e ienklare fall bevilja eller besluta om indrad storlek av
hustrutilligg
o ienklare fall bevilja flyttningsbidrag i form av bidrag till s.k.
sokanderesor
e ienklare fall bevilja eller besluta om indrad storlek av
ildreforsérjningsstod
e ta emot ansdkningar om plats och, med undantag f6r barn som
behover sirskilt stod enligt 2 a kap. 9 § skollagen (1985:1100),
fordela platser och limna erbjudanden om plats fér barn som
skall tillhandahillas férskoleverksamhet och skolbarnomsorg
enligt 2 a kap. skollagen
¢ limna ekonomisk stéd till inackordering for elever i
gymnasieskolan och kommunal vuxenutbildning enligt skollagen
o ge tillstind till att inritta annat slag av toalett dn vattentoalett
enligt en kommunal foreskrift
o ienklare fall bevilja parkeringstillstdnd f6r handikappade.



