Kompensationstillagg

— om ersitttning vid forsenade utbetalningar

Betéiinkande
av Utredningen om kompensationstilligg

Stockholm 2010 7
0

&&&&&

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2010:41



SOU och Ds kan képas fran Fritzes kundtjinst. Fér remissutsindningar
av SOU och Ds svarar Fritzes Offentliga Publikationer pd uppdrag av
Regeringskansliets forvaltningsavdelning.

Bestillningsadress:

Fritzes kundtjinst

106 47 Stockholm
Orderfax: 08-598 191 91
Ordertel: 08-598 191 90
E-post: order.fritzes@nj.se
Internet: www.fritzes.se

Svara pa remiss. Hur och varfor. Statsrddsberedningen (SB PM 2003:2, reviderad 2009-05-02)
— En liten broschyr som underlittar arbetet {6r den som ska svara pd remiss.

Broschyren ir gratis och kan laddas ner eller bestillas pd

http://www.regeringen.se/remiss

Textbearbetning och layout har utférts av Regeringskansliet, FA/kommittéservice

Tryckt av Elanders Sverige AB
Stockholm 2010

ISBN 978-91-38-23401-3
ISSN 0375-250X



Till statsradet Cristina Husmark
Pehrsson

Regeringen beslutade den 20 maj 2009 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att underséka férutsittningarna for att
inféra en skyldighet fér Forsikringskassan att ekonomiskt kom-
pensera enskilda som har fitt vinta pi en utbetalning av ersittning
under oacceptabelt 1ing tid. Utredaren skulle dirvid analysera och
utveckla de principiella och praktiska skil som skulle kunna tala fér
och emot en sddan skyldighet. Utgdngspunkten for utredningens
arbete skulle vara att foresld ett regelsystem som innebir att
Forsikringskassan skulle vara skyldig att utge ekonomisk kompen-
sation till forsikrade som fitt vinta pd ersittning under oaccep-
tabelt lng tid. Utredarens uppdrag omfattar enligt direktiven dven
sddana ersittningar som den 1 januari 2010 férdes &ver frin
Forsikringskassan till Pensionsmyndigheten.

Till sirskild utredare férordnades fr.o.m. den 1 juni 2009
hovrittsrddet Sven Johannisson.

Att som experter bitrida utredningen férordnades fr.o.m. den
1 september 2009 verksamhetsansvarige Monica Dahlberg, For-
sikringskassan, och bitridande chefsjuristen Peter Andrén, Forsik-
ringskassan, samt fr.o.m. den 16 februari 2010 avdelningschefen
Helen Stoye, Pensionsmyndigheten, och enhetschefen Mikael
Westberg, Pensionsmyndigheten. Som sakkunniga férordnades
fr.o.m. den 1 september 2009 departementssekreteraren Esbjorn
Akesson, Socialdepartementet, och kanslirddet Stefan Hirmi,
Socialdepartementet.

Som sekreterare it utredningen anstilldes den 1 augusti 2009
hovrittsassessorn Joakim Westerlund.

Arbetet har bedrivits 1 nira samrid med experter och sak-
kunniga. De stdr 1 huvudsak bakom de redovisade férslagen och



overvigandena. Samrdd har skett med Utredningen angiende
statens skadestdndsansvar vid dvertridelser av Europakonventionen
(Ju 2009:08).

Utredningen, som har antagit namnet Utredningen om kom-
pensationstilligg (S 2009:03), o6verlimnar hirmed betinkandet

Kompensationstilligg — om ersitining vid forsenade utbetalningar
(SOU 2010:41). Uppdraget ir hirmed slutfort.

Stockholm i juni 2010

Sven Johannisson

/Joakim Westerlund
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Sammanfattning

Uppdraget

Utredningen har fitt i uppdrag att underséka forutsittningarna for
att infora en skyldighet for Forsikringskassan att ekonomiskt
kompensera enskilda som har fitt vinta pid en utbetalning av
ersittning under oacceptabelt ling tid. Utredningen ska dirvid
analysera och utveckla de principiella och praktiska skil som kan
tala fér och emot en sidan skyldighet.

I direktiven anges att utgdngspunkten for utredningens arbete
ska vara att foresld ett regelsystem som innebir att Forsikrings-
kassan ska vara skyldig att utge ekonomisk kompensation till
forsikrade som fatt vinta pd en ersittning under oacceptabelt ling
tid. Utredningen ska, enligt direktiven, utarbeta ett heltickande
regelsystem for nir Forsikringskassan i olika fall ska vara skyldig
att betala sddan kompensation.

I direktiven anges vidare att en eventuell skyldighet att betala
ekonomisk kompensation inte fir inverka pa det skadestindsansvar
som staten har enligt skadestdndslagen och som skulle kunna bli
tillimpligt vid en l&ngsam handliggning. I samband dirmed klar-
gors att utredningen dirfor inte bor utforma ett eventuellt regel-
system avseende kompensation utifrin skadestindsrittsliga prin-
ciper utan att ett sddant snarare bor bygga pd en berikningsgrund
liknande rinta.

Utredningens uppdrag omfattar enligt direktiven dven sidana
ersittningar som den 1 januari 2010 férts 6ver frin Forsikrings-
kassan till den nya Pensionsmyndigheten.
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Bor det inforas ett system med ekonomisk kompensation
vid lang handlaggningstid?

For en stor del av landets befolkning ir socialférsikringsersittning,
t.ex. barnbidrag, férildrapenning, pensioner eller sjukpenning, av
avgorande betydelse fér férsérjningen. Det dr uppenbart att den
som dr beroende av utbetalningar frin Forsikringskassan eller
Pensionsmyndigheten fér sin f6rsoérjning ocksd kan drabbas hért
om utbetalningarna inte kommer vid de tidpunkter som den
berittigade riknat med.

Det finns mot denna bakgrund goda skil att sikerstilla att
utbetalningar kommer de berittigade till handa inom rimlig tid.
Det dr dock inte utredningens primira uppdrag att 6verviga sddana
dtgirder. Utredningens uppdrag tar i stillet sikte pd fall dir
utbetalning inte skett inom en acceptabel tidsram. Frigan som
utredningen ska besvara ir siledes om det finns skil att inféra
regler som innebir att den férminsberittigade fir ekonomisk
gottgdrelse nir Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten inte
betalat ut ersittningen i rimlig tid.

Det kan anfoéras argument sdvil fér som emot en 16sning med
ekonomisk kompensation vid ling handliggningstid. Hir kan det
till en bérjan konstateras att den enskildes ritt att f8 en f6rmén
utbetald inom rimlig tid kan framstd som svag jimfért med vad
som giller betriffande ansprdk pa civilrittens omride. En utdragen
handliggningstid kan medfora att den enskilde uppfattar ritten till
forminen som illusorisk. Det frimsta argumentet f6r att inféra en
ordning med ekonomisk kompensation ir dirfér enligt utred-
ningens mening att det skulle kunna stirka den enskildes ritt till
utbetalning av en f6rmén inom rimlig tid.

Det finns visserligen vissa mojligheter att f8 ekonomisk kom-
pensation inom ramen fér de regler som giller i friga om skade-
stidnd. Ersittning 1 form av skadestdnd forutsitter dock att det varit
friga om fel eller féorsummelse frin myndighetens sida, vilket kan
vara svirt f6r den enskilde att bevisa. Mojligheterna till skadestdnd
erbjuder dirfér 1 praktiken ett ganska svagt skydd i dessa situa-
tioner.

Utredningen anser sammanfattningsvis att den enskildes ritt att
fa en forman utbetald inom rimlig tid behover stirkas. Detta kan
tinkas ske pd olika sitt. Ett sitt skulle kunna vara att inféra ett
system med ekonomisk kompensation vid linga handliggnings-
tider. Utredningen kan emellertid konstatera att ett sidant system
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skulle medfora stora kostnader. Frigan blir dirfér om de kostnader
som ir forknippade med systemet uppvigs av de férdelar som den
enskilde kan f8 med kompensationen.

Vid denna bedémning utgir utredningen frin det férslag som
utredningen — 1 enlighet med direktiven — ligger fram i detta
betinkande. Av kostnadsberikningar som Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten gjort fér utredningens rikning framgdr att
kompensationsbeloppen i de allra flesta fall skulle bli mycket sm4.
Betriffande sjukpenning skulle det exempelvis i hilften av de fall
som aktualiserar kompensation roéra sig om ett kompensations-
belopp som inte &verstiger 25 kronor och betriffande férildra-
penning skulle hilften av kompensationsutbetalningarna vara pi
under 6 kronor.

Den form av kompensation som utredningens forslag innebir
bygger pd en rintekonstruktion och inte pd skadestdndsrittsliga
principer. En sddan form av kompensation limpar sig vil {or att
ersitta en forlust av mojligheten att gora pengar rintebirande.
Problemen med linga handliggningstider ir emellertid ofta av en
annan dimension. Aven om vissa mindre ekonomiska forluster i
form av rintor och pidminnelseavgifter kan drabba den enskilde
torde det ofta handla om en oro fér framtida f6rsérjning m.m. Den
typen av psykisk péfrestning l3ter sig inte kompenseras genom
rintebelopp som minga ginger blir ganska sma.

Kostnaderna fér utbetalning av kompensation kan uppskattas
till cirka 25 miljoner kronor per r. Men de administrativa kost-
naderna ir hogre in s3. Det betyder att det kostar mer att infora
systemet dn vad de enskilda sammantaget tjinar pa det, tminstone
under de nirmaste &ren efter inforandet. Det kan naturligtvis
hivdas att om det av principiella skil anses viktigt att virna den
enskildes ritt till en formidn genom att infora ett system med
ekonomisk kompensation sd dr det virt priset.

Hir miste det ocksd framhillas att det framstdr som olimpligt
att finansiera ett sidant system pd nigot annat sitt in genom
omfordelningar inom respektive myndighets fdrvaltningsanslag
eller genom omprioriteringar nir det giller f6rmaner vars admi-
nistration bekostas av pensionsspararna. Det betyder i1 sin tur att
annan verksamhet mdste anpassas efter detta. Om det ska ske
genom personalneddragningar handlar det i runda tal om 50 hel-
tidsanstillningar. Det finns en betydande risk att en sddan
personalneddragning kommer att {3 en negativ inverkan pd hand-
liggningstiderna, och en sidan effekt ir inte acceptabel.
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Sammantaget gor utredningen den bedémningen att den
enskildes skydd for ritten att fi en férmén utbetald inom rimlig tid
inte skulle vinna s& mycket genom ett system med ekonomisk
kompensation att det ir virt de kostnader som ir férknippade med
systemet. Utredningen avrdder dirfor frin att inféra ett sidant
system.

Hur bor ett system for ekonomisk kompensation
konstrueras?

Allmint

Som framgitt ovan ir det utredningens uppfattning att ett system
med ekonomisk kompensation vid l&ng handliggningstid hos
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten inte bér inforas.

I direktiven anges emellertid att utredningen som utgdngspunkt
ska foresld ett sddant system. Det anges vidare att utredningen
dirvid ska utarbeta ett heltickande regelsystem fér nir Forsik-
ringskassan och Pensionsmyndigheten 1 olika fall ska vara skyldiga
att betala sddan kompensation. Mot denna bakgrund presenterar
utredningen 1 detta betinkande ett forslag till ett system med
ekonomisk kompensation i angivna situationer. Om ett system
med kompensation vid ldng handliggningstid ska inforas dr det
siledes utredningens uppfattning att ett sddant system bor utfor-
mas 1 enlighet med det forslag som utredningen hir limnar.
Utredningen har valt att kalla den kompensation som enligt for-
slaget ska betalas ut vid ling handliggningstid tor kompensations-
tlligg.

Vilka féormaner bér omfattas av ett system med
kompensationstilligg?

En grundliggande friga vid utformningen av ett system dir
ekonomisk kompensation ska ges till den som fitt vinta linge pd
en utbetalning ir vilka f6rmaner som ska omfattas av systemet.

Hir kan framhillas att syftet med att inféra ett system med
kompensationstilligg enligt utredningens mening bor vara att det
ska stirka den enskildes 1 dag férhdllandevis oskyddade ritt till en
formén. Det syftet gor sig gillande betriffande 1 stort sett alla de
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forminer som Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten
handligger. Utgdngspunkten fér évervigandena i frigan om vilka
forméner som ska omfattas av systemet bor dirfor vara att alla ska
omfattas om inte beaktansvirda skil talar emot det.

Detta hindrar dock inte att undantag kan behova goras om en
viss formdn av sirskilda skil inte bor ingd. S8dana sirskilda skil
finns betriffande kostnadsersittningar inom ramen for aktivitets-
stodet och utvecklingsersittningen samt i friga om jimstilldhets-
bonus, tandvirdsstod och det s.k. EU-kortet.

For vilken tid bér kompensationstilligg beriknas?

Utgdngspunkten f6r utredningens arbete ir, enligt direktiven, att
foresld ett regelsystem som innebir att Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten ska vara skyldiga att utge ekonomisk kom-
pensation till forsikrade som fitt vinta pd en ersittning under
oacceptabelt ldng tid. Det kan redan mot denna bakgrund
konstateras att det inte bor komma 1 friga att foresld en skyldighet
for den handliggande myndigheten att betala kompensationstilligg
utan att myndigheten forst haft rimlig tid pa sig att utreda och fatta
beslut 1 drendet. Den ansvariga myndigheten bér siledes 8 anvinda
sig av skilig tid f6r handliggning innan det kan bli aktuellt att
kompensera den enskilde.

Utredningen foresldr att kompensationstilligg som huvudregel
bér kunna beriknas utifrdn en skilig handliggningstid om 30 dagar.
Det innebir att en handliggningstid som understiger 30 dagar inte i
nigot fall bér kunna ge upphov till kompensationstilligg. Diremot
kan det finnas skil att betriffande vissa typiskt sett sirskilt
utredningskrivande foérmdner tillita en handliggningstid om 90
dagar.

Utredningen anser att handliggningstiden som regel bor riknas
frdn utgdngen av den minad som férmdnen hinfér sig till. Det bor
emellertid dven finnas en begrinsningsregel som kompletterar
huvudregeln s§ att tilligg inte ska betalas fér tid som infaller
tidigare idn viss tid efter den dag di ansékan om férménen inkom
till den handliggande myndigheten.

Frigan under vilken tid kompensationstilligg bor utgd inne-
fattar dven frigan till vilken tidpunkt berikningen av kompensa-
tionstilligget ska goras. Det visentliga for den enskilde torde vara
vid vilken tidpunkt ersittningen faktiskt betalas ut. Mot denna

17



Sammanfattning SOU 2010:41

bakgrund anser utredningen att kompensationstilligg som huvud-
regel bor utgd fram till dess att Forsikringskassan eller Pensions-
myndigheten betalar ut ersittningen till den férmansberittigade.

Orsaken till f6rdr6jd handliggning

For att undvika att systemet med kompensationstilligg pd ett
orimligt sitt tynger verksamheten, foresldr utredningen att orsaken
till dréjsmaélet som utgdngspunkt ska sakna betydelse. Fordelarna
med att undvika den arbetsbelastning pd verksamheten som det
skulle innebira att inféra en individuell prévning av varje enskilt
fall fir anses overviga att kompensationstillige kan komma att
betalas ut dven till den som sjilv varit orsaken till ett irendes
fordrojning.

Samtidigt gir det inte att bortse frin att det kan finnas situa-
tioner dir det skulle framstd som direkt stotande att tillerkinna den
enskilde kompensation for en fordrojd utbetalning. Det krivs
dirfor att det finns en ventil f6r fall dir en kompensation framstar
som orimlig. Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten bor
sdledes ges en mojlighet att fatta beslut om att kompensations-
tilligg inte ska betalas ut pid den grunden att den enskilde sjilv
bidragit till férseningen. Ett sddant beslut bér dock endast {3 fattas
om det dr uppenbart att den enskilde orsakat dréjsmilet och det
med hinsyn till omstindigheterna ir oskiligt att tilligget betalas ut.

Val av kompensationssystem

Den 16sning som utredningen har valt innebir att den ekonomiska
kompensationen ska beriknas som en rinta pi det forsenade
férménsbeloppet. Den nivd som giller for avkastningsrintan enligt
rintelagen — tvi procentenheter 6ver gillande referensrinta —
framstdr dirvid enligt utredningens mening som vil avvigd for
berikningen av kompensationstilligget.

Narmare om forfarandet

Utredningen foreslir att Forsikringskassan och Pensionsmyndig-
heten ska ges mojlighet att hantera besluten om kompensations-
tilligg pd automatisk vig. Alla beslut kommer dock inte att kunna
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fattas pd detta sitt. Det hinger bl.a. samman med utredningens
forslag att den handliggande myndigheten ska kunna besluta att
nigot kompensationstilligg inte ska betalas ut nir kompensation
framstdr som oskilig med hinsyn till den enskildes agerande.
Ocks3 1 andra fall 4n d undantagsregeln aktualiseras kan det finnas
anledning att inte fatta beslut pd automatisk vig.

Nir det giller frigan om vid vilken tidpunkt beslut om kom-
pensationstilligg bor fattas, anser utredningen att det saknas skil
att 1 lag eller férordning reglera detta. Detsamma giller betriffande
frigan om vid vilken tidpunkt utbetalning av kompensationstilligg
bor ske. I stillet bér det ankomma pi den handliggande myndig-
heten att sjilv ta stillning 1 dessa frigor.

Konsekvenser av utredningens forslag

Kostnaderna fér utbetalt kompensationstilligg beriknas, som
framgdtt ovan, till cirka 25 miljoner kronor per &r. Forsikrings-
kassans kostnader for IT-stod avseende kompensationstilligg
beriknas till mellan cirka 78 miljoner och 98 miljoner kronor.
Pensionsmyndighetens kostnader for IT-stod berdknas till mellan
cirka 6 miljoner och 10 miljoner kronor.

Utredningen bedémer att forslaget inte kommer att ha nigra
effekter pd den kommunala sjilvstyrelsen, brottsligheten och det
brottstérebyggande arbetet, sysselsittning och offentlig service i
olika delar av landet eller villkoren for smi foretag. Detsamma
giller for mojligheten att nd de integrationspolitiska milen samt for
jimstilldheten mellan kvinnor och min.
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1 Forslag till
lag om andring i socialforsakringsbalken

Hirigenom féreskrivs 1 friga om socialférsikringsbalken

dels att 104 kap. 1§, 108 kap. 1, 11 och 21 §§, 112 kap. 1 § samt
113 kap. 1 § ska ha féljande lydelse,

dels att rubriken nirmast fére 112 kap. 7 § ska lyda "Beslut som
fattas av Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten”,

dels att det 1 balken ska inforas ett nytt kapitel, 108 a kap., fem
nya paragrafer, 108 kap. 10a, 18 a och 20a§§, 112 kap. 8 § och
113 kap. 41 §, samt nirmast fore 108 kap. 10 a, 18 a och 20 a §§ och
113 kap. 41 § nya rubriker av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
104 kap.
1§

I avdelning H finns I avdelning H finns

— gemensamma bestimmel- — gemensamma bestimmel-
ser om férmdner m.m. i /05— ser om férméner m.m. 1 105-
108 kap., 108 a kap.,

— gemensamma bestimmel- — gemensamma bestimmel-
ser om handliggning m.m. i ser om handliggning m.m. i
109-115 kap., och 109-115 kap., och
— vissa organisatoriska bestim- — vissa organisatoriska bestim-
melser 1 116 och 117 kap. melser 1 116 och 117 kap.
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108 kap.
1§

I detta kapitel finns bestim-
melser om

— dterbetalning av ersittning 1
2-10 8§,

— eftergift111-14 §§,

—rintai15-18 §§,

— drojsmélsrinta 1 19 och
2088,

— eftergift av rinta och dréjs-
mélsrintai21 §, och

— avdrag pd ersittning (kvitt-
ning) 122, 24 och 25 §§.

I detta kapitel finns bestim-
melser om

— dterbetalning av ersittning 1
2104 §,

— eftergift111-14 §§,

—rintai15-18 a §§,

— drojsmalsrintai 79-20a §§,

— eftergift av rinta och dréjs-
mélsrintai21 §, och

— avdrag pd ersittning (kvitt-
ning) 122, 24 och 25 §§.

Kompensationstillioo

10a§

Om  dterbetalning av ersiitt-
ning ska ske med stod av bestim-
melserna i 2-10 §§, ska dterbetal-
ningsskyldigheten omfatta dven
kompensationstilligg som berdik-
nats pd ersdattningen.

11§

Om det finns sirskilda skal
fir den handliggande myndig-
heten helt eller delvis efterge
krav pd &terbetalning enligt 2-

10§s.

22

Om det finns sirskilda skal
fir den handliggande myndig-
heten helt eller delvis efterge
krav pd &terbetalning enligt 2-

10a §8§.

Kompensationstillioo

18a§

Bestimmelserna om rinta i
15-18 §§ ullimpas pi mot-
svarande sitt pd kompensations-
tilligg som beriknats pd den
ersittning som dterkrivs.
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Kompensationstillioo

20a§

Bestimmelserna  om  drdjs-
madlsrinta 1 19-20 §§ tillimpas
pd motsvarande sitt pd kompen-
sationstilligg som beriknats pd
den ersdttning som dterkrivs.

21§

Om det finns sirskilda skail
fir den handliggande myndig-
heten helt eller delvis efterge
krav pd rinta och drojsmals-
rinta enligt 15-17 och 19 §§.

Om det finns sirskilda skail
fir den handliggande myndig-
heten helt eller delvis efterge
krav pd rinta och drojsmals-
rinta enligt 15-17, 18 a, 19 och
20a §§.

108 a kap. Kompensationstilligg
Innebdll

1§
I detta kapitel finns bestim-
melser om
— definition av kompensa-
tionstilligg 1 2 §,
— tillimpningsomrdde i 3 §,
— fOrutsittningar for kompens-
ationstilligg 1 4-6 §,
— undantag i 7 §, och
— berikning av kompensations-

tilligg i 8-10 §§.

Definition
2§

Med kompensationstilligg av-
ses det tilligg som Forsikrings-
kassan eller Pensionsmyndigheten
enligt  bestimmelserna i detta
kapitel betalar ut om utbetal-
ningen av en férmdn sker viss tid
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efter den tid som formdnen hin-
for sig till.

Ritt tll kompensationstilligg
tillkommer den som har ritt till
den formdn som tilligget berdik-
nats pd.

Tillimpningsomride

3§

Detta kapitel giller i fraga om
formdner som enligt denna balk
handliggs av Forsikringskassan
eller Pensionsmyndigheten.

Forutséttningar for bompensations-
tilliigg
4§

Kompensationstilligg ska be-
talas om en formdn betalas ut
senare dn 30 dagar efter utgingen
av den kalendermdnad som
formdnen hinfor sig ull. Tilligg
ska dock inte betalas for tid som
infaller tidigare én 30 dagar efter
den dag dd ansékan om formdnen
inkom till den handliggande
myndigheten.

Sdrskilda  bestimmelser om
forutsittningar  for  kompensa-
tionstilligg i vissa fall finns i 5
och 6 §§.

5§

I drenden om vdrdbidrag
enligt 22 kap., sjukersittning
eller  aktivitetsersittning  enligt
32-37 kap., arbetsskadelivrinta
enligt 41 kap., handikappersitt-
ning enligt 50 kap., assistans-
ersittning enligt 51 kap., eller
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bilstod enligt 52 kap. ska kom-
pensationstilligg betalas om en
formdn betalas ut senare din 90
dagar efter utgingen av den
kalendermdnad som  formdnen
hénfor sig till. I dessa drenden ska
tlligg dock inte betalas for tid
som infaller tidigare dn 90 dagar
efter den dag ddi ansékan om
formdnen inkom till den hand-

laggande myndigheten.

6§

Bestimmelserna om kompen-
sationstilligg 1 4 och 5 §§ giller
dven ndr ersittning beviljas efter
dndring, omprovning eller dver-
klagande enligt 113 kap. eller
efter rittelse enligt 26 § forvalt-
ningslagen (1986:223).

Undantag
7§

Om det dr uppenbart att den
som har beviljats ersittning sjilv
har orsakat att ersittningen
betalats ut efter den tidpunkt som
foljer av 4—6 §§ har ban eller hon
inte ritt till kompensationstilligg,
om det med hinsyn till omstin-
digheterna dr oskdligt atr tilligget
betalas ut.

Berdknine av kompensationstillioo

8§

Kompensationstilligg ska be-
riknas som en rinta pad ersittning
som betalas ut senare din den
tidpunkt som foljer av 4-6 §§.
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Berdkningen  enligt  forsta
stycket ska ske enligt en rintesats
som motsvarar den vid varje tid
gillande referensrintan enligt 9 §
riantelagen (1975:635) med ett
tilligg av tvd procentenbeter.

9§

Kompensationstilligg ska be-
riknas fran den dag som foljer av
4-6 §§ tll och med den dag som
formdnen betalas ut.

I drenden som dverklagats till
allméin  forvaltmingsdomstol  ska
kompensationstilligg dock inte
beriknas pd den sammanlagda
tid som drendet handlagts i
domstol.

105§

Kompensationstilligg  avrun-
das till ndrmast hela krontal,
varvid 50 ore avrundas uppat.

112 kap.
1§

I detta kapitel finns bestim-
melser om
— interimistiska beslut 1 2—

488,

— nir ett beslut blir gillande 1
58§, och

— beslut genom automa-

tiserad behandling 1 6 och 7 §8.

26

I detta kapitel finns bestim-
melser om
— interimistiska beslut 1 2—

488,

— nir ett beslut blir gillande 1
58§, och

— beslut genom automa-

tiserad behandling 1 6-8 §§.

3§

Beslut  om  kompensations-
tilligg enligt 108 a kap. far fattas
genom automatiserad bebandling
av Forsikringskassan och Pen-
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sionsmyndigheten ndr skdilen for
beslutet fir utelimnas enligt 20 §
forsta stycket 1 forvaltningslagen
(1986:223).

113 kap.
1§

I detta kapitel finns allminna bestimmelser 12 §.

Vidare finns bestimmelser om

—dndring av beslut 1 3-6 §§,

— omprovning av beslut 1 7-9 §§,

— overklagande av Forsikringskassans och Pensionsmyndig-
hetens beslut 1 10-15 §§,

— overklagande av allmin forvaltningsdomstols beslut 1 16—
18 §§,

— tidsfrister for begiran om omprévning och Sverklagande i
19 och 20 §§,

— handlingar till fel myndigheti20a§, och

— avvisningsbeslut 1 21 §.

Slutligen  finns  sirskilda Slutligen  finns  sirskilda
bestimmelser om bestimmelser om

—allmin 3lderspension 1 22— —allmin 3lderspension 1 22—
36 8§, och 36 8§,

— forméner till efterlevande 1 — forméner tll efterlevande 1
37-40 §§. 37-40§8, och

— kompensationstilligg 1 41 §.

Sdrskild bestimmelse om kom-
pensationstilligg

41§

Ett beslut om kompensations-
tlligg far dndras, omprovas och
dverklagas i den ordning som
giller for den formdn som kom-
pensationstilligget berdiknats pd.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2014 och tillimpas 1 friga
om férméner som hinfér sig till tiden efter ikrafttridandet.
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2  Forslag till
lag om andring i lagen (2010:111) om inférande av
socialforsakringsbalken

Hirigenom féreskrivs att det i lagen (2010:111) om inférande av
socialforsikringsbalken ska inféras en ny paragraf, 9 kap. 4 a §, och
nirmast fére 9 kap. 4 a § en ny rubrik av f6ljande lydelse

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

9 kap.
Kompensationstilligo

4a§

Bestdmmelserna om kompen-
sationstilligg 1 socialforsikrings-
balken giller i tillimpliga delar
dven vid handliggning av for-
mdner som avses i denna lag.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2014 och tillimpas 1 friga
om férminer som hinfér sig till tiden efter ikrafttridandet.
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3  Forslag till
lag om andring i inkomstskattelagen (1999:1229)

Hirigenom foéreskrivs att det 1 inkomstskattelagen (1999:1229)
ska inforas en ny paragraf, 8 kap. 6 a §, av foljande lydelse

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

8 kap.

6as

Kompensationstilligg enligt be-
stammelserna i 108 a kap. social-
forsikringsbalken dr skattefritt.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2014.
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4  Forslag till
lag om andring i lagen (1991:1047) om sjukldn

Hirigenom foreskrivs att det 1 lagen (1991:1047) om sjuklon
ska inféras en ny paragraf, 26 a §, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

26a§

Bestidmmelserna om kompen-
sationstilligg 1 socialforsikrings-
balken giller i tillimpliga delar
dven wvid  Forsikringskassans

handliggning av ersittning enligt
14 och 20 §§ denna lag.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2014 och tillimpas 1 friga
om férmaner som hinfér sig till tiden efter ikrafttridandet.
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5  Forslag till
forordning om andring i férordningen (1996:1100)
om aktivitetsstod

Hirigenom féreskrivs att det i férordningen (1996:1100) om
aktivitetsstdd ska inféras en ny paragraf, 7 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

7a§

Bestimmelserna om kompen-
sationstilligg 1 socialforsifkrings-
balken giller i tillimpliga delar
dven wvid  handliggning av
aktivitetsstod  och  utvecklings-
ersittning som avses i 7 § denna
forordning.

Denna férordning trider i1 kraft den 1 januari 2014 och tillimpas
i friga om férméaner som hinfér sig till tiden efter ikrafttridandet.
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6  Forslag till
forordning om andring i férordningen (1995:239)
om férmaner till totalforsvarspliktiga

Hirigenom foreskrivs att det 1 forordningen (1995:239) om
forméner till totalférsvarspliktiga ska inforas en ny paragraf,
11 kap. 132§, och nirmast fére 11 kap. 132§ en ny rubrik av

foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
11 kap.
Kompensationstillioo
13a§

Bestimmelserna om kompen-
sationstilligg 1 socialforsikrings-
balken giller i tillimpliga delar
dven wvid  Forsikringskassans
handliggning av dagpenning eller
familjebidrag enligt denna for-
ordning.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 januari 2014 och tillimpas
i friga om férméner som hinfor sig till tiden efter ikrafttridandet.
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7  Forslag till
forordning om andring i granssjukvardsférordningen
(1962:390)

Hirigenom foreskrivs att det 1 grinssjukvirdsférordningen
(1962:390) ska inféras en ny paragraf, 4 §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4§

Bestimmelserna om kompen-
sationstilligg 1 socialforsifkrings-
balken giller i tillimpliga delar
dven  vid  Forsikringskassans
handliggning av ersitining enligt
denna forordning.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 januari 2014 och tillimpas
1 friga om férmaner som hinfor sig till tiden efter ikrafttridandet.
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1 Bakgrund

1.1 Inledning

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten ir forvaltningsmyn-
digheter for socialférsikringen samt f6r en del andra férmaner och
ersittningar som enligt lag eller férordning ska handliggas av dessa
myndigheter." Det innebir att Foérsikringskassan och Pensions-
myndigheten ansvarar for en stor del av de offentliga trygghets-
systemen.

I princip alla som bor eller arbetar 1 Sverige omfattas av den
svenska socialforsikringen. Den ger ekonomiskt skydd for familjer
och barn, for personer med funktionshinder samt vid sjukdom,
arbetsskada och dlderdom. Genom Sveriges medlemskap 1 EU kan
man dessutom ha ritt till socialférsikringsférmaner i andra EU-
linder. Totalt finns nirmare 50 olika férméiner eller bidrag inom
den svenska socialforsikringen.

Socialforsikringen dr sdledes en del av det offentliga trygghets-
systemet och har stor betydelse for sdvil enskilda som samhills-
ekonomin 1 stort. Av 100 kronor som anvinds foér privat kon-
sumtion kommer cirka 23 kronor frin socialférsikringen. Ar 2009
var socialférsikringens utgifter sammanlagt 470 miljarder kronor.
Det motsvarar 15,2 procent av bruttonationalprodukten (BNP).?

1.2 Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten

Den nya myndigheten Férsikringskassan bildades den 1 januari
2005. Samtidigt avvecklades de 21 allminna férsikringskassorna
och Riksférsikringsverket (RFV). Bakgrunden till bildandet av den

nya myndigheten Forsikringskassan var att regeringen ville komma

"En begrinsad del av socialférsikringen administreras dven av Skatteverket (jfr 2 kap. 2§
och 53 kap. 5 § SFB).
2 Se bl.a. Forsikringskassans &rsredovisning 2009 s. 15.
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till ritta med de brister 1 socialférsikringsadministrationen som
uppmirksammats i olika sammanhang.

Forsikringskassan genomférde under ir 2008 en omfattande
organisationsférindring. Den nya organisationen innebir att
volymmissigt stora och enklare férméner som kriver begrinsade
kundkontakter handliggs 1 nationella férsikringscenter (NFC).
Mer komplicerade fé6rmaner som kriver omfattande kundkontakter
handliggs 1 lokala forsikringscenter (LFC). Dirutdver finns
lokalkontor fér att ta hand om besékande och irenden av mer
generell karaktir. En del av kontoren drivs i samverkan med
Skatteverket och Arbetsférmedlingen. Vidare har Forsikrings-
kassans telefonkundtjinst, Kundcenter (KC), och sjilvbetjinings-
ydnsterna en central roll i Forsikringskassans nya organisation. Ett
syfte med den nya organisationen ir att flytta kundméten frin
besok pd kontor och telefonkontakt med lokala handliggare till
Kundcenter och sjilvbetjining.

Frén och med den 1 januari 2010 har den pensionsadministra-
tion som tidigare fanns pd Forsikringskassan och Premiepensions-
myndigheten (PPM) samlats i den nya Pensionsmyndigheten.
Pensmnsmyndlgheten har 1 uppdrag att ansvara for inkomst-
pension, tilliggspension, premiepension, garantipension, efter-
levandepension, bostadstilligg fér pensionirer (BTP), dldreforsorj-
ningsstdd, efterlevandestéd till barn, arbetsskadeersittning till
efterlevande, drenden om overforing av virdet av pensionsrittig-
heter ull och frin linder inom EU, sjdmanspension samt den fri-
villiga pensionsforsikringen.

Med den tidigare ordningen var administrationen av pensions-
féormanerna delad mellan Forsikringskassan och Premiepensions-
myndigheten. Den uppdelade administrationen innebar ett delat
ansvar 1 kontakten med medborgarna. Detta kunde leda will
problem for den enskilde nir det giller tillginglighet, information
och service, eftersom det di var tv myndigheter inblandade. Syftet
med den nya myndigheten ir bla. att komma till ritta med de
brister som var férknippade med det tidigare delade ansvaret samt
att skapa bittre forutsittningar fér en effektivare och billigare
administration, till nytta fér pensionssparare och pensionirer.’

? Prop. 2008/09:202.
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1.3 Utbetalning i ratt tid

For en stor del av landets befolkning ir ersittning frin social-
forsikringen av avgdrande betydelse for forsorjningen. Det ir
dirfor ocksd av storsta vikt att utbetalningar fr@n socialforsik-
ringen kommer de berittigade till handa 1 ritt tid. P4 senare &r har
emellertid allvarlig kritik riktats mot Forsikringskassan med
anledning av linga handliggningstider hos myndigheten. Kritiken
har kommit frdn bdde allminhet och myndigheter med ansvar att
granska eller utova tillsyn éver Forsikringskassans verksamhet. De
linga handliggningstiderna har i flera fall medfort att enskilda
tvingats vinta l8ng tid pd en utbetalning frin myndigheten.

Riksdagens socialférsikringsutskott har flera gdnger behandlat
motioner om en eventuell drojsmélsrinta vid férsenade utbetal-
ningar fr&n Forsikringskassan.* I ndgra motioner har det iven
gjorts jimforelser med den rinta som den enskilde kan bli skyldig
att betala 1 samband med att felaktigt utbetald ersittning dterkrivs
till myndigheten (se mer om sddan rinta i kapitel 4 nedan).
Socialférsikringsutskottet har 1 samtliga fall avstyrkt motionerna
med hinvisning till befintliga mojligheter att s6ka skadestdnd pd
grund av fel eller férsummelse vid myndighetsutévning. Samtidigt
har utskottet forutsatt att regeringen Overviger frdgan om en
eventuell skyldighet fér Forsikringskassan att betala rinta till
enskilda nir dessa drabbas av en férsenad utbetalning.®

*Jfr 2001/02:5fU1, 2002/03:SfU1, 2003/04:5fU1, 2006/07:5fU6 och 2008/09:SfU1.
°>Se bl.a. 2006/07:5fU6 s. 8.
¢ Se bl.a. 2006/07:5fU6 s. 8 och 2008/09:SfU1 s. 62.
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2 Utredningens uppdrag och
arbete

2.1 Uppdraget

Enligt direktiven till denna utredning, vilka bifogas som bilaga, ska
utredningen undersdka forutsittningarna fér att inféra en skyldig-
het for Forsikringskassan att ekonomiskt kompensera enskilda
som har fitt vinta pd en utbetalning av ersittning under
oacceptabelt ling tid. Utredningen ska dirvid analysera och
utveckla de principiella och praktiska skil som kan tala f6r och
emot en sidan skyldighet.

I direktiven anges att utgdngspunkten fér utredningens arbete
ska vara att foresld ett regelsystem som innebir att Forsikrings-
kassan ska vara skyldig att utge ekonomisk kompensation till
forsikrade som fitt vinta p en ersittning under oacceptabelt ling
tid. Utredningen ska, enligt direktiven, utarbeta ett heltickande
regelsystem for nir Forsikringskassan i olika fall ska vara skyldig
att betala sddan kompensation.

Utredningens uppdrag omfattar enligt direktiven dven sidana
ersittningar som den 1 januari 2010 férts 6ver frdn Forsikrings-
kassan till den nya Pensionsmyndigheten.

2.2 Utredningens genomfdorande

I utredningen har férutom den sirskilda utredaren ingdtt sak-
kunniga frén Socialdepartementet samt experter frin Forsikrings-
kassan och Pensionsmyndigheten. Utredningen pdbérjade sitt
egentliga arbete 1 augusti 2009 och arbetet har bedrivits 1 de former
som ir vanliga f6r utrednings- och kommittéarbete. I utredningen
har héllits fem sammantriden, vid vilka sakkunniga och experter
deltagit.
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Dirutéver har information fortlépande inhimrtats direkt frén
berérda myndigheter. Omfattande kontakter har tagits med per-
sonal vid Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten, vilka bitritt
med kostnadsberikningar av utredningens forslag samt med infor-
mation om handliggningstider, handliggningsrutiner, utbetalning
av ersittning, administrativa system, m.m. Utredningen har vidare
haft ett antal kontakter med personal vid Justitiecombudsmannens
och Justitiekanslerns respektive kansli. Under arbetets gdng har
utredningen samrdtt med Utredningen angdende statens skade-
stindsansvar vid 6vertridelser av Europakonventionen (Ju 2009:08).

2.3 Betdnkandets disposition

Betinkandet inleds 1 kapitel 3 med en &versiktlig genomging av
forméner som handliggs av Forsikringskassan och Pensionsmyn-
digheten. I samband med det redogérs kortfattat fér férméns-
specifika regler om ansdkan, utbetalning, ersittningsperiod, m.m. I
kapitel 4 behandlas reglerna om &terkrav och 1 kapitel 5 limnas en
allmin beskrivning av de krav som stills pd handliggningen hos
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. I det kapitlet redo-
gors vidare for en del av den kritik som framférts mot Forsikrings-
kassans handliggningstider och direfter féljer en beskrivning
av handliggningstidernas utveckling. Kapitlet avslutas med en
kortfattad internationell utblick betriffande ekonomisk ersittning
vid ling handliggningstid.

I kapitel 6 behandlar utredningen de frimsta argumenten for
och emot att inféra en ordning som innefattar ekonomisk kompen-
sation vid linga handliggningstider. I anslutning till varje sidant
argument redovisar utredningen sin bedémning av argumentets
tyngd. Kapitlet avslutas med en sammanfattande bedémning dir
utredningen presenterar sitt stillningstagande i frigan om det bér
inforas ett system med ekonomisk kompensation éver huvud taget.

De dirpd foljande kapitlen 7 och 8 innehiller utredningens éver-
viganden i friga om utformningen av ett system fér ekonomisk
kompensation vid ling handliggningstid. I kapitel 9 beskriver
utredningen hur en férfattningsreglering av kompensationen bér
konstrueras. I det kapitlet behandlas dven frigan om ikrafttridande.
I kapitel 10, slutligen, behandlas konsekvenserna av utredningens
forslag.
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2.4 Ny socialforsakringsbalk

Riksdagen beslutade den 3 mars 2010 att anta Socialforsikrings-
utskottets forslag till ny socialférsikringsbalk.' I samband med det
beslutet upphivdes de nu gillande socialférsikringslagarna. Balken
ir konstruerad som en ny sammanhillen och heltickande social-
forsikringslag. Den kommer att trida 1 kraft den 1 januari 2011.

Med anledning av att nu gillande lagar pd socialférsikrings-
omrddet sdledes i stor utstrickning kommer att upphora att gilla
den 1 januari 2011 har utredningen valt att utforma sina &ver-
viganden och férslag utifrdn bestimmelserna 1 den nya social-
forsikringsbalken. Nir det giller regler som &terfinns 1 social-
forsikringsbalken hinvisas siledes enbart till balken och inte till
exempelvis paragraferna i lagen (1962:381) om allmin forsikring
eller lagen (1998:674) om inkomstgrundad &lderspension.

Inférandet av socialforsikringsbalken innebir dven att ett stort
antal forordningar kommer att behéva dndras. I skrivande stund
saknas emellertid flera sddana nya férordningar som anpassats efter
balken. Nir utredningen hinvisar till férordningar inom social-
torsikringsomradet kan det dirfér férekomma att hinvisningen
gors till en férordning som anknyter till nigon av de lagar som
kommer att ersittas av socialférsikringsbalken den 1 januari 2011.

Utredningen vill slutligen uppmirksamma lisaren pd att det i
Socialférsikringsutskottets betinkande finns ett paragrafregister
som innehdller en omvandlingstabell frin gillande socialférsik-
ringslagar till socialférsikringsbalken och vice versa.’

12009/10:SfU11.
22009/10:SfU11 5. 345 {.
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3 Formaner som handlaggs av
Forsakringskassan eller
Pensionsmyndigheten

3.1 Inledning

Som angetts ovan har utredningen i uppdrag att underséka forut-
sittningarna for att inféra en skyldighet f6r Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten att ekonomiskt kompensera enskilda som
har fitt vinta pd en utbetalning av ersittning under oacceptabelt
ling tid. I detta kapitel ges en 6versiktlig beskrivning av de flesta av
de olika foérminsslag som handliggs av Forsikringskassan eller
Pensionsmyndigheten. Ovriga férminer inom trygghetssystemen
(t.ex. formdner som beslutas av Centrala studiestddsnimnden,
Migrationsverket eller socialnimnd) ligger utanfér utredningens

uppdrag.

3.2 Férmaner som handlaggs av Forsakringskassan
3.2.1  Sjukpenninggrundande inkomst

Graviditetspenning, férildrapenning, sjukpenning och ytterligare
nigra formdner beriknas utifrin den forsikrades sjukpenning-
grundande inkomst (SGI). Sjukpenninggrundande inkomst ir den
drliga inkomst 1 pengar som en forsikrad kan antas komma att tills
vidare {3 for eget arbete (25 kap. 2 § SFB).

Den sjukpenninggrundande inkomsten har normalt ett tak pd
7,5 prisbasbelopp. Prisbasbeloppet f6r 2010 uppgér till 42 400 kro-
nor, vilket gor att den hogsta mojliga sjukpenninggrundande
inkomsten f6r 2010 4r 318 000 kronor. Det finns ocksd en nedre
grins fér den sjukpenninggrundande inkomsten som motsvarar
24 procent av prisbasbeloppet.
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Ersittningsnivdn 1 de flesta forsidkringar ligger pd 80 procent av
den forsikrades sjukpenninggrundande inkomst. Innan ersitt-
ningen beriknas multipliceras emellertid den sjukpenninggrundan-
de inkomsten med 0,97. Ersittningen blir i verkligheten dirmed
ndgot ligre in 80 procent. Detta uttrycks i genomgingen nedan
som att ersittningen uppgar till “knappt 80 procent”.

3.2.2 Graviditetspenning

Enligt 10 kap. SFB har en gravid kvinna som omfattas av sjuk-
forsikringen ritt till graviditetspenning (tidigare havandeskaps-
penning) om graviditeten har satt ner hennes férmiga att utféra
uppgifterna i forvirvsarbetet med minst en fjirdedel och hon inte
kan omplaceras till annat mindre anstringande arbete. Ritt till
graviditetspenning féreligger dven for en gravid kvinna som inte
far sysselsittas 1 sitt forvirvsarbete pd grund av en féreskrift om
forbud mot arbete under graviditet och hon inte kan omplaceras till
annat arbete. Graviditetspenning utbetalas till kvinnan efter
ansokan. Ersittningen uppgir till samma belopp som sjukpenning,
dvs. knappt 80 procent av den sjukpenninggrundande inkomsten.

Ersittning pd grund av fysiskt pdfrestande arbete kan utgd 1
hoégst 50 dagar och tidigast frin och med den 60:e dagen fore
beriknad férlossning. Ersittning som utgdr pd grund av att kvinnan
har blivit férbjuden att fortsitta med arbetet med anledning av
risker 1 arbetsmiljén kan dock utbetalas {6r varje dag som férbudet
giller. Graviditetspenning kan normalt inte utbetalas for tid innan
ansokan inkommit till Férsikringskassan.

3.2.3  Fordldrapenning och tillfillig fordldrapenning

Reglerna om férildrapenning och tillfillig férildrapenning finns
framfor allt 1 11-13 kap. SFB. Foérildrapenning 4r den ersittning
forildrar far f6r att kunna vara hemma med sina barn 1 stillet for att
arbeta. Den betalas ut 1 sammanlagt 480 dagar per barn. Vid gemen-
sam virdnad har férildrarna ritt till 240 dagar var med férildra-
penning. Av dessa ir 60 dagar reserverade for var och en av for-
ildrarna. De 6vriga kan forildrarna vilja att avstd till den andra
forildern. Forildrapenningen har tre olika ersittningsnivier. En
baseras pd hur stora inkomster forildern i friga har (sjukpenning-
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nivd), de andra tvd utgor ett fast belopp per dag (grundnivd och
ligstanivd). Vid férildrapenning som ska limnas p& sjukpenning-
nivin ska det vid berikningen av den sjukpenninggrundande
inkomsten bortses frdn inkomst som 6verstiger 10 prisbasbelopp
(till skillnad frdn vad som giller vid bl.a. sjukpenning dir “taket”
fér den sjukpenninggrundande inkomsten motsvarar 7,5 prisbas-
belopp).

Tillfillig forildrapenning kan utges 1 samband med barnets
fodelse eller adoption. Tillfillig férildrapenning kan ocksd utges
nir en forilder exempelvis behéver stanna hemma frin arbetet for
att varda ett sjukt barn som inte har fyllt tolv 4r. I vissa undan-
tagsfall kan tllfillig forildrapenning dven utges f6r vird av barn
som ir ildre dn tolv dr. Ersittningen uppgar till samma belopp som
sjukpenningen, dvs. knappt 80 procent av den sjukpenninggrund-
ande inkomsten.

Forildrapenningférméner utges till den forilder som avstdr frén
forvirvsarbete men kan ocksd betalas ut till vissa andra personer
som 1 dessa sammanhang likstills med férildrar.

Utbetalning gérs normalt inte for tid innan férildern anmilt
forildraledighet till Forsikringskassan. Sedan den 1 juli 2008 forut-
sitter tillfillig forildrapenning for vdrd av barn intyg om barnets
frinvaro frin forskola eller skola. En blankett f6r sidant intyg
skickas till den sékande nir begiran om tillfillig forildrapenning
inkommit till Férsikringskassan. Forskolan eller skolan ska dir-
efter underteckna intyget, och férildern ska sedan skicka in det till
Forsikringskassan. Forst direfter kan ersittningen beviljas.

3.2.4 Jamstilldhetsbonus

Forildrar som har gemensam virdnad om ett barn har under vissa
forutsittningar ritt till s.k. jimstilldhetsbonus enligt bestimmel-
serna 1 lagen (2008:313) om jimstilldhetsbonus. Beslut i friga om
bonusen fattas av Forsikringskassan och tillgodoférs den beritti-
gade forildern genom kreditering pid forilderns skattekonto.
Ansékan om jimstilldhetsbonus méste goras senast den 1 mars
dret efter det &r d4 bonusen tjinats in. Forsidkringskassan ska senast
den 1 maj dret efter det &r bonusen avser till Skatteverket limna
behoévliga uppgifter om bonusens storlek och om vilken persons
skattekonto som ska krediteras. Forildern kan direfter {3 tillgdng
till pengarna i samband med slutskattebeskedet.
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3.2.5 Barnbidrag

Barnbidrag utgdr for barn som bor 1 Sverige enligt 14-16 kap. SFB.
Det betalas ut frin och med minaden efter barnets fodelse, eller
senare om barnet d flyttar till Sverige. Barnbidraget uppgar till ett
fast belopp och betalas ut automatiskt till och med det kvartal d&
barnet fyller 16 &r. Enligt 15 kap. SFB har en elev som fortfarande
gir i grundskola eller sirskola ritt till forlingt barnbidrag frin och
med kvartalet efter det under vilket eleven fyllt 16 r. Elever som
studerar p gymnasiet kan f3 studiebidrag frin Centrala studie-
stddsnimnden (CSN) frin och med kvartalet nirmast efter det
kvartal di eleven fyllde 16 &r.

Om en foérilder ensam har virdnaden om ett barn har den
forildern ritt att fa barnbidraget utbetalat till sig. Foérildrar som
har gemensam virdnad om sitt barn kan vilja vem som ska fi
barnbidraget. Om forildrarna inte har gjort nigot sidant val betalas
pengarna ut till mamman. Ar bida férildrarna av samma kén
betalas det ut till den ildste av férildrarna. Ungdomar som ir myn-
diga eller gifta f&r som utgdngspunkt barnbidraget sjilva. Om det
finns synnerliga skil fir bidraget pd framstillning av socialnimnden
utbetalas till ndgon annan in forildrarna eller till nimnden att
anvindas for barnets bista.

Flerbarnstilligg betalas automatiskt ut till den forilder som fir
barnbidrag fér minst tvd barn. Flerbarnstilligget innebir att
bidraget utgdr med ett visst hogre belopp dn annars.

Ritten till barnbidrag gir forlorad om bidraget dnnu inte har
betalats ut under dret efter det ir som det hinfér sig till. Detta
giller dock inte om den bidragsberittigade inom den tiden gor
gillande sin ritt till bidraget hos Forsikringskassan.

3.2.6  Underhallsstod

Underhllsstdd limnas till barn enligt bestimmelserna 1 17-19 kap.
SFB. Om den ena férildern inte fullgér sin underhillsskyldighet
enligt reglerna 1 forildrabalken gentemot den andra forildern, kan
den forilder som barnet bor tillsammans med anséka om under-
hillsstod. Underhillsstod finns 1 tre olika former: fullt underhalls-
stod, utfyllnadsbidrag och underhillsstod vid vixelvist boende. Nir
den som ska betala underhillsbidrag betalar ett ligre belopp in han
eller hon enligt reglerna i forildrabalken ir skyldig till eller inte
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betalar ndgot alls, kan barnet ha ritt till underhillsstod. Nir den
som ir skyldig att betala underhillsbidrag inte beriknas ha eko-
nomiska férutsittningar att betala hela bidragsbeloppet, kan barnet
ha ritt till utfyllnadsbidrag upp till det belopp som motsvaras
av underhillsbidraget. Slutligen kan underhillsstéd vid vixelvist
boende utbetalas nir barnet bor ungefir lika mycket hos bida
forildrarna. I dessa fall beror underhdllsstédets storlek pd for-
ildrarnas respektive inkomster.

Underhillsstod kan limnas till dess barnet fyllt 18 &r. Dessutom
kan ungdomar mellan 18 och 20 &r anséka om férlingt underhalls-
stdd for studerande.

For att barnet ska ha ritt tll stéd miste barnet bo och vara
folkbokfort hos en forilder som ir virdnadshavare, om barnet inte
fyllt 18 4r. Vidare miste barnet och den forilder som det bor hos
vara bosatta i Sverige. Underhéllsstddet kan under vissa forutsitt-
ningar ocksd utgd till barn som vixelvis bor hos bida férildrarna.
Aven sirskilt forordnade virdnadshavare och personer som ensam-
ma adopterat barn frin utlandet kan ansoka om underhallsstéd.

Ersittningen betalas normalt ut 1 forskott och giller d& for
mdnaden efter utbetalningen. Vid ansékan i efterhand kan ersitt-
ning inte beviljas f6r mer in en minad bakit i tiden, dven om
férutsittningarna for ersittning 1 och f6r sig var uppfyllda tidigare.
Frén underhillsstodet ska avriknas vad den underhillsskyldige
forildern betalar 1 underhéllsbidrag.

Stddet utbetalas till den s.k. boendeférildern eller vid vixelvist
boende till bdda férildrarna. Har tvd sirskilt férordnade virdnads-
havare utsetts att utdva virdnaden gemensamt, betalas stodet ut till
den kvinnliga virdnadshavaren, om virdnadshavarna inte begirt
annat. Forlingt underhillsstod betalas ut till den studerande. Om
det finns synnerliga skil fir Forsikringskassan pd framstillning av
socialnimnden betala ut ersittningen till limplig person eller till
nimnden att anvindas for barnets bista. Det forlingda underhills-
stddet betalas ut till den studerande.

Den forilder som ir underhdllsskyldig men som inte fullgér
denna skyldighet ska &terbetala ett belopp till staten som helt eller
delvis motsvarar det underhdllsstod som Forsikringskassan betalat
ut for barnet. Om den betalningsskyldige inte betalar faststillt
terbetalningsbelopp 1 ritt tid eller har beviljats anstdnd med
terbetalningen kan han eller hon bli skyldig att betala rinta pd
skulden (se vidare 1 avsnitt 4.2 och 7.7 nedan).
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3.2.7 Adoptionsbidrag

Adoptiviérildrar kan vid adoption av utlindska barn fi bidrag
enligt 21 kap. SFB. Om férutsittningarna for bidrag ir uppfyllda
utbetalas ett schablonbelopp. Om férildrarna inte kommit 6verens
om ndgot annat sker utbetalningen med halva beloppet till var och
en av dem.

Adoptionen miste vara godkind av Myndigheten foér Inter-
nationella Adoptionsfrigor (MIA) eller av en svensk domstol. Ett
utlindskt adoptionsbeslut kan ocks3 ge ritt till bidrag, forutsatt att
landet ir anslutet till den 1 Haag den 29 maj 1993 antagna konven-
tionen om skydd av barn och samarbete vid internationella adop-
tioner (Haagkonventionen om skydd av barn och samarbete vid
internationella adoptioner). Ansékan om bidrag méiste géras inom
ett dr frdn den dag adoptionen blev giltig hir 1 landet. For-
sikringskassan betalar ut bidraget nir adoptionen ir godkind eller
nir forildrarna limnat det utlindska adoptionsbeslutet till Forsik-
ringskassan.

3.2.8 Vardbidrag

Forildrar till barn med sjukdom eller funktionshinder har ritt till
virdbidrag om barnet pd grund av sjukdomen eller funktions-
hindret behover sirskild tillsyn och vard av férildrarna eller om det
pd grund av barnets sjukdom eller funktionshinder uppkommer
merkostnader. Regler om virdbidrag finns i 22 kap. SFB.

Om b&da forildrarna har ritt till virdbidrag for ett visst barn far
den forilder virdbidraget som stir fér den huvudsakliga tillsynen
och vdrden av barnet. Dock ska i stillet halva bidraget betalas ut till
var och en av férildrarna om de bida begir det. En férutsittning
for detta dr att forildrarna har gemensam virdnad om barnet och
att bida tar del i virden av barnet.

Virdbidraget forutsitter ansékan. Till ansékan ska dven bifogas
likarintyg. Ersittningen ir 1 huvudsak baserad pd prisbasbeloppet
och betalas ut minadsvis. Den kan beviljas tidigast frdn och med
den ménad ansékan limnats in till Férsikringskassan.
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3.2.9  Sjukldn och sjuklonegaranti

Den som ir anstilld och inte kan arbeta pd grund av sjukdom har,
enligt vad som anges 1 lagen (1991:1047) om sjuklon, rite tll sjuk-
16n fr@n sin arbetsgivare de férsta 14 dagarna i sjukperioden.
Normalt utgdér forsta dagen 1 sjukperioden karensdag och for
denna utgdr ingen ersittning. Foér dag 2-14 utgdér sjuklonen
80 procent av den ursprungliga 16nen.

En forutsittning f6r sjuklon dr att arbetstagaren anstillts for
en period om minst en ménad eller har arbetat sammanhingande 1
14 dagar hos arbetsgivaren. For att f sjuklon fr.o.m. sjunde dagen
efter anmilningsdagen méste arbetstagaren dessutom, utan sirskild
anmodan, visa intyg for arbetsgivaren som styrker att arbets-
féormagan ir nedsatt pd grund av sjukdom. Genom kollektivavtal far
dock inféras andra krav 1 friga om likarintyg in lagen féreskriver.

Om en arbetstagare 16per sirskilt hog risk att bli sjuk ofta eller
for linga perioder finns det ett sirskilt hégriskskydd som innebir
att arbetsgivaren kan f8 kompensation frdn Forsikringskassan for
utbetald sjuklén. Det finns ocksd méjlighet for en arbetsgivare att
forsikra sig hos Forsikringskassan for sjukldnekostnader.

Som framgitt hir ovan ir det arbetsgivaren och inte Fér-
sikringskassan som ansvarar fér handliggning och utbetalning av
sjuklon. Det innebir att ersittning i form av sjuklén inte omfattas
av utredningens uppdrag. Om det uppstdr en tvist om sjukloén finns
det dock vissa méjligheter for den enskilde att {4 statlig sjuklone-
garanti. Garantin innebir att staten garanterar arbetstagaren en viss
ersittning under den pdgdende tvisten. En forutsittning ir att det
finns sannolika skil for att arbetstagaren har ritt till den begirda
sjuklonen eller del dirav. Har Forsikringskassan betalat ut ersitt-
ningen Overtar myndigheten arbetstagarens ansprdk pd sjuklén
gentemot arbetsgivaren.

3.2.10 Sjukpenning

Ansvaret {6r ersittning vid sjukdom &vergdr normalt efter 14 dagar
till Forsikringskassan som d& kan betala ut sjukpenning till den
anstillde. Sjukpenning kan dock utgd redan frin borjan av sjuk-
perioden for den som ir egen foretagare, arbetslds, forildraledig
eller ledig med graviditetspenning. Regler om sjukpenning finns
huvudsakligen i1 27 och 28 kap. SFB.
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For sjukpenning krivs att den anstilldes arbetsférmiga pd
grund av sjukdom satts ned med minst en fjirdedel. Avsikten med
sjukpenningen ir att den ska kompensera for den inkomstférlust
som den enskilde kan drabbas av till f6ljd av arbetsoférmédgan.

Sjukpenning utgir med knappt 80 procent av den sjukpenning-
grundande inkomsten och utbetalas normalt 1 hoégst 364 dagar
under en period pd 450 dagar. Denna period kallas ramtid och ir till
for att forhindra att man fir sjukpenning lingre tid 4n 364 dagar
genom att tillfilligt friskskriva sig och sedan begira sjukpenning
igen. Under vissa forutsittningar finns mojlighet att dirutdver
(dvs. utéver de 364 dagarna) fi forlingd sjukpenning 1 hogst
550 dagar eller, vid mycket allvarlig sjukdom, fortsatt sjukpenning
utan tidsgrins. Forlingd sjukpenning utgdr med knappt 75 procent
av den foérsikrades sjukpenninggrundande inkomst, medan sjuk-
penning utan tidsgrins limnas pd den s.k. normalnivan, dvs. knappt
80 procent av den sjukpenninggrundande inkomsten.

I normala fall dr det arbetsgivaren som anmiiler till Forsikrings-
kassan att den anstillde varit sjuk mer dn 14 dagar. Sddan anmilan
ska arbetsgivaren gora inom sju dagar frin sjukloneperiodens
utgdng. Forsikringskassan skickar direfter ut en blankett fér
forsikran avseende sjukpenning som den anstillde ska fylla i och
limna in till myndigheten. I de fall sjukpenning redan frén bérjan
av sjukperioden utbetalas av Forsikringskassan (for den som ir
egen foretagare, arbetslos, forildraledig, m.m.) beviljas ersittning
normalt inte foér tid fore den dag di sjukdomen anmildes till
Forsikringskassan. Alla som ir sjukskrivna mer dn sju dagar méste
uppvisa ett likarintyg foér att ha ritt tll fortsatt ersittning (se
betriffande sjuklén ovan).

For att underlitta den forsikrades dtergdng till arbete 1 anslut-
ning till ett sjukdomsfall fir, i stillet for den sjukpenning som
annars skulle ha limnats, skilig ersittning limnas f6r den forsikra-
des merutgifter for resor till och frin arbetet (27 kap. 5 § SFB).

3.2.11 Rehabiliteringsersattning

Den som har nedsatt arbetsférmiga och som deltar 1 arbetslivs-
inriktad rehabilitering som avser att korta sjukdomstiden eller att
forebygga eller hiva nedsittning av arbetstérmigan kan {3 rehabi-
literingsersittning. Ersittningen férutsitter ansdkan och bestir av
tvd delar: rehabiliteringspenning och sirskilt bidrag. Rehabilite-
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ringspenningen uppgar till samma belopp som sjukpenningen. Det
sirskilda bidraget kan ersitta utgifter for liromedel och kurs-
avgifter. Det kan ocksd ge ersittning for resor och traktamente om
den enskilde mdste bo pd annan ort for att kunna delta i reha-
biliteringen. Reglerna om rehabiliteringsersittning finns frimst 1
29-31 kap. SFB.

Rehabiliteringspenning betalas ut av Férsikringskassan en ging
1 minaden. Utbetalning gors i efterskott. Ersittning for resekost-
nader m.m. betalas ut samtidigt med rehabiliteringspenningen.

3.2.12 Arbetshjalpmedel

Arbetstagare och arbetsgivare kan under vissa férutsittningar fi
bidrag till arbetshjilpmedel. Bidraget kan avse kostnader for att
kopa eller hyra hjilpmedel, f6r vissa undersékningar och fér att
reparera arbetshjilpmedlet. Regler om detta finns i férordningen
(1991:1046) om ersittning frin sjukforsikringen enligt lagen
(1962:381) om allmin forsikring i form av bidrag till arbetshjilp-
medel.

Utbetalning sker till s6kanden efter uppvisande av faktura eller
orderbekriftelse.

3.2.13 Sjukersattning och aktivitetsersattning

Reglerna om sjukersittning och aktivitetsersittning finns frimst i
32-37 kap. SFB. For ritt till sjukersittning krivs att arbets-
formigan ir stadigvarande nedsatt med minst en fjirdedel. Sjuk-
ersittning riktar sig till dem mellan 30 och 64 &r. Aktivitets-
ersittning, diremot, kan utbetalas till den férsikrade frén och med
juli det &r d& han eller hon fyller 19 &r och lingst till och med
mdnaden fére den ménad d& han eller hon fyller 30 ar.
Sjukersittning och aktivitetsersittning ir inkomstrelaterade.
Hel inkomstrelaterad sjukersittning eller aktivitetsersittning mot-
svarar 64 procent av den inkomst som Férsikringskassan beriknar
att den forsikrade troligen skulle ha haft om han eller hon hade
arbetat, s.k. antagandeinkomst. Den som har haft liga eller inga
inkomster alls kan 1 stillet fi garantiersittning, som uppgér till
hégst 2,4 prisbasbelopp per dr. Aktivitetsersittningen utges dven
som en sirskild ersittning fér kostnader som uppstdr med anled-
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ning av de eventuella aktiviteter som den enskilde deltar i pd grund
av den nedsatta arbetsférméigan.

Sjukersittning eller aktivitetsersittning kan beviljas efter ansokan
frdn den forsikrade. Om Forsikringskassan beddmer att den
torsikrade upptyller villkoren fér sjukersittning eller aktivitets-
ersittning kan Forsikringskassan dessutom pé eget initiativ besluta
att byta ut sjukpenning eller rehabiliteringspenning mot sidan
ersittning. Forsikringskassan kan ocksi utan ansékan frin den
som redan uppbir aktivitetsersittning bevilja férménen fér ytter-
ligare en tid.

Utbetalning av sjukersittning eller aktivitetsersittning sker
normalt minadsvis. Ersittning limnas fr&n och med den ménad di
ritten till férmdnen har uppkommit, dock inte for lingre tud
tillbaka dn tre manader fére ansékningsminaden. Nir férménen
beviljas utan ansékan (se ovan) giller 1 stillet att ersittning limnas
frdin och med méinaden efter den di beslutet om férménen
meddelats.

3.2.14 Arbetsskadeforsakring

Arbetsskadeforsikringen omfattar alla som férvirvsarbetar, dvs.
anstillda, uppdragstagare och egna foretagare. Den omfattar dven
vissa studerande som utsitts for sirskilda risker under sin utbild-
ning. Regler om férsikringen finns huvudsakligen 1 38-42 kap.
SFB.

Ersittning utgdr bla. 1 form av sjukpenning och livrinta. Sjuk-
penningen betalas ut pd samma sitt som vid annan sjukdom och
utges om den forsikrade inte har rictt till sjukpenning frin
sjukforsikringen. Livrinta syftar till att ticka den inkomstforlust
den forsikrade gor pd grund av skadan och utgér skillnaden mellan
den inkomst den forsikrade skulle ha haft utan skadan och den
inkomst den férsikrade beriknas fi med skadan. Livrintan ir
subsidiir 1 férhéllande till annan ersittning.

Ersittning kan 1 vissa fall dven utbetalas for sjukvird utom riket,
for tandvird, for sirskilda hjilpmedel och fér nédvindiga resor.
Om den forsikrade avlidit finns mojlighet att f3 ersittning for
begravningskostnader m.m., och efterlevande kan f8 livrinta (jfr
dven avsnitt 3.3.7).

Forsikringskassan beslutar om ersittning efter utredning. Den
forsikrade méste sjilv anséka om ersittning, iven om arbetsgivaren
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eller skolan anmiler en eventuell arbetsskada. Ett begrepp som
anvinds 1 detta sammanhang ir ”visandedag”, vilket avser den dag
d4 en arbetsskada har visat sig. Det kan vara den forsta dagen som
den forsikrade dr sjukskriven pd grund av skadan eller den dag en
likare for forsta gingen konstaterar skadan. Visandedagen ir av
betydelse for faststillande av tidpunkten fér skadans uppkomst.

Som regel sker utbetalning mé&nadsvis. Ritten till ersittning i
form av sjukpenning eller livrinta gir férlorad om en ansékan om
arbetsskadeersittning inte gors inom sex dr frin den dag ersitt-
ningen avser. Ritten till 6vrig ersittning gir forlorad om ansékan
inte gérs inom sex 4r frén den dag di den férsikrade betalade den
utgift for vilken ersittning begirs.

3.2.15 Personskadeskydd

Den som bl.a. fullgér sin totalférsvarsplikt, medverkar i riddnings-
jdnst, ir intagen pd kriminalvirdsanstalt eller utfér samhillstjinst
eller ungdomstjinst har under vissa forutsittningar rite till ersitt-
ning av staten vid personskada. Denna ritt f6ljer av 43 kap. SFB
och lagen (1977:266) om statlig ersittning vid ideell skada m.m.
Ersittning ur personskadeskyddet férutsitter ansékan och kan
utges vid sjukdom, bestdende nedsittning av arbetsférmdgan eller
dédsfall. Den kan utgd i form av sjukpenning, sirskild sjukpenning,
livrinta eller ersittning till efterlevande (jfr avsnitt 3.3.7). Den
forsikrade kan ocksd fa ersittning f6r kostnader for sjukvard och

likemedel.

3.2.16 Krigsskadeersittning till sjoman

Under vissa férutsittningar har en sjdman som tjinstgor pa svenskt
fartyg ritt till ersittning vid personskada som sjomannen &dragit
sig utomlands till foljd av olycksfall pd grund av krigshindelse.
Regler om detta finns 1 44 kap. SFB.

Ersittningen f6ljer reglerna om arbetsskada (se ovan) och utgir
bl.a. 1 form av sjukpenning och livrinta. Ersittning kan dven limnas
till efterlevande (jfr avsnitt 3.3.7).
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3.2.17 Foérmaner till totalférsvarspliktiga

Den som fullgér sin totalférsvarsplikt har ritt tll vissa f6rméiner.
Regler om detta finns bl.a. 1 lagen (1994:1809) om totalférsvars-
plikt, forordningen (1995:239) om férmdner till totalférsvars-
pliktiga och lagen (1991:1488) om handliggning av vissa ersitt-
ningar till den som tjinstgdr inom totalforsvaret. De férmaner som
Forsikringskassan utifrin dessa bestimmelser ansvarar for ir
dagpenning och familjebidrag.

Dagpenningen ir inkomstrelaterad och utbetalas automatiskt
under den tid den totalférsvarspliktige fullgér sin grundutbildning.
Familjebidraget, diremot, férutsitter ansékan och ir behovsprovat.
Det kan beviljas som bostadsbidrag, familjepenning, niringsbidrag
eller begravningshjilp. Familjebidrag fir endast om det finns
sirskilda skil limnas fér den tid som ligger lingre tillbaka in
30 dagar fére den dag di ansokan kom in till Férsikringskassan.

3.2.18 Smittbararersattning

Den som bir pd en smitta och dirfér méste avstd frin att arbeta kan
under vissa forutsittningar f s.k. smittbirarersittning. Smittbérar-
ersittning kan limnas i form av smittbirarpenning och resekost-
nadsersittning. Regler om detta finns i 46 kap. SFB.

Smittbirarpenning limnas med belopp som motsvarar den for-
sikrades sjukpenning. Ersittning forutsitter ansdkan. Betriffande
smittbirarpenning finns inga bestimmelser som begrinsar ersitt-
ningen nir det giller tid fore ansékningstidpunkten.

3.2.19 Naérstaendepenning

Den som védrdar en nirstdende som ir svirt sjuk har under vissa
forutsittningar ritt till nirstidendepenning enligt 47 kap. SFB.

Nirstdendepenning kan normalt betalas ut 1 hogst 100 dagar
sammanlagt for en person. Dagarna i nirstiendepenningen tillhor
den som virdas, inte den som fir ersittningen. Om det ir flera
nirstdende som virdar och begir nirstdendepenning fér en och
samma person, far dessa dirmed dela pd dagarna.

Ersittningen motsvarar sjukpenningersittningen. Den f{érut-
sitter ansdkan och betalas inte ut f6r tid fére anmilan om virden
till Forsikringskassan.
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3.2.20 Handikappersittning

Den som pi grund av sjukdom eller funktionshinder fitt sin
funktionsformiga nedsatt f6r avsevird tid i sidan omfattning att
han eller hon behover extra hjilp for sin dagliga livsforing kan ha
ritt till handikappersittning enligt 50 kap. SFB. Handikappersitt-
ningen kan dven avse nédvindig hjilp for att den forsikrade ska
kunna férvirvsarbeta. Den kan ocksi ticka betydande merkost-
nader 1 annat fall.

Handikappersittning kan utgd frin och med juli ménad det
dr den forsikrade fyller 19 3r, d& ritten tll vdrdbidrag upphor
(jfr ovan) och den betalas ut varje mdnad. Ersittning forutsitter
ans6kan och limnas frin och med den manad d3 ritt till f6rménen
har intritt, dock inte lingre tillbaka in sex mdnader fore ansok-
ningsdagen.

3.2.21 Assistansersattning

Personer som har allvarliga funktionshinder och som dirfor
behéver hjilp mer dn 20 timmar per vecka for att klara sin dagliga
livsféring kan f3 ersittning fér kostnader fér personlig assistent,
s.k. assistansersittning. Ersittning limnas endast under foérutsitt-
ning att den anvinds for kop av personlig assistans eller for
kostnader for personliga assistenter. Bestimmelser om detta finns i
51 kap. SFB.

Innan Forsikringskassan fattar beslut utreds hur manga timmar
sokanden dr 1 behov av assistans. Beviljad ersittning uppgdr som
utgdngspunkt till ett av regeringen faststillt schablonbelopp och
betalas ut manadsvis. Utbetalningen av ersittning f6r en viss manad
grundas pd ett beriknat antal assistanstimmar f6r den mdinaden.
Avrikning f6r storre avvikelser ska dd goras senast andra ménaden
efter den di den preliminira utbetalningen skett. Slutavrikning ska
goras senast tvd mdinader efter utgingen av varje tidsperiod for
vilken assistansersittning beviljats.

Den som onskar assistansersittning ska anséka om detta hos
Forsikringskassan. Om nigon hos en kommun har ansékt om
bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till sddan
assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, ska kommunen, om den enskilde kan antas ha
ritt till assistansersittning, anmila detta till Forsikringskassan.
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I sidant fall ska Forsikringskassan dven utan ansékan prova frigan
om assistansersittning. Assistansersittning fir inte limnas for
lingre tid tillbaka in en mé&nad fére den manad di ansokan eller
anmilan gjorts.

Ersittningen betalas som utgdngspunkt ut till den forsikrade
sjilv. Om den férsikrade har fitt bitride av personlig assistent
genom kommunen fir Forsikringskassan dock besluta att assistans-
ersittningen ska betalas ut till kommunen i den utstrickning den
motsvarar avgiften till kommunen fér sidan hjilp. Om den
forsikrade till foljd av dlderdomssvaghet, sjuklighet, lingvarigt
missbruk av beroendeframkallande medel eller ndgon annan
liknande orsak ir ur stind att sjilv ta hand om assistansersitt-
ningen, fir Forsikringskassan besluta att ersittningen ska betalas
ut till en kommunal myndighet eller till nigon annan person fér att
anvindas till kostnader for personlig assistans till den ersittnings-
berittigade. Utbetalning kan under vissa forutsittningar ocksd
goras direke till den som anordnar assistansen.

3.2.22 Bilstéd

Personer med funktionshinder och férildrar till barn med funk-
tionshinder har under vissa forutsittningar rite till bilstéd enligt
52 kap. SFB. Bilstodet, som forutsitter ansdkan, avser vissa kost-
nader relaterade till anskaffning av bl.a. personbil och limnas i form
av grundbidrag, anskaffningsbidrag, anpassningsbidrag samt bidrag
for korkortsutbildning. Ersittningens storlek ir beroende av den
enskildes inkomster och kostnaden fér att inképa och anpassa
fordonet.

Grundbidrag och anskaffningsbidrag limnas endast f6r fordon
som anskaffats efter det att ett beslut om rict till bilstéd har
meddelats. Utbetalning kan géras nir den forsikrade inkommit
med underlag (kvitto, képeavtal eller liknande) f6r sina kostnader.
Om bilstéd inte har anvints inom sex ménader frén det att den som
beviljats bilstod fitt besked om att stédet kan betalas ut ir den
enskildes fordran preskriberad.
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3.2.23 Bostadsbidrag

Ritten till bostadsbidrag regleras 1 94-98 kap. SFB. Bidrag kan
under vissa forutsittningar limnas till barnfamiljer eller till hushill
utan barn dir den forsikrade har fyllt 18 men inte 29 &r. Storleken
pid bidraget ir beroende av den forsikrades inkomster, boende-
kostnaden, bostadens storlek och hur minga barn som finns i
hushillet.

Bidraget utbetalas normalt lopande som preliminirt bidrag i
slutet av den médnad det giller f6r. Det preliminira bidraget berik-
nas efter en uppskattad inkomst. Slutligt bostadsbidrag bestims fér
varje kalenderdr under vilket preliminirt bidrag har betalats ut.
Beslutet fattas efter den tidpunkt di taxeringsbeslut senast ska ha
meddelats och grundar sig pd den d& faststillda bidragsgrundande
inkomsten. Om avstimningen mellan preliminidrt och slutligt
bostadsbidrag leder till att ytterligare bidrag ska betalas ut, ska det
slutliga beloppet dessutom 6kas med visst tilligg, baserat pd stats-
linerintan. Om avstimningen & andra sidan innebir att bidrags-
mottagaren ska dterbetala f6r mycket erhdllet bidrag, ska i stillet en
avgift tas ut pd terbetalningsbeloppet. En nirmare beskrivning av
tilligg och avgifter i samband med avstimning limnas 1 avsnitt 7.7
nedan.

Bidrag kan beviljas tidigast frin och med den minad ansékan
kom in till Férsikringskassan. Det fir dock limnas f6r en lingre tid
tillbaka, om en ansékan om bidrag med anledning av en héjning av
hyra eller avgift ges in till Forsikringskassan inom en ménad frin
den dag di den férsikrade fick kinnedom om hyres- eller avgifts-
héjningen.

Bostadsbidrag betalas normalt ut till sokanden. Ansékan som
avser makars bostad ska vara gemensam, men om det finns sir-
skilda skil far ansokan goras av ena maken. P4 begiran av sokanden
far Forsikringskassan besluta att bidraget ska betalas ut till annan
in s6kanden. Om det finns synnerliga skil fir Forsikringskassan
pa begiran av socialnimnden betala ut bidraget till limplig person
eller nimnden att anvindas f6r hushillets bista.
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3.2.24 Bostadstillagg

Bostadstilligg ir ett inkomstprovat tilligg till vissa andra social-
torsikringstorméner och syftar ull att bidra till den enskildes
utgifter f6r bostad. Storleken pd bostadstilligget beror, férutom pa
den enskildes inkomst, dven pd kostnaderna for boendet 1 friga.
Bestimmelser om bostadstilligg finns 1 100-103 kap. SFB.

Bostadstilligg kan betalas ut till personer med &lderspension,
inkepension och sirskild efterlevandepension, hustrutilligg, sjuk-
eller aktivitetsersittning samt vissa férmdner som motsvarar dessa
men som betalas ut enligt lagstiftningen 1 nigot land som ingdr 1
EES-omridet. Av dessa férméner handligger Forsikringskassan
sjuk- och aktivitetsersittning. Ovriga hir angivna férmaner hand-
liggs sedan den 1 januari 2010 av Pensionsmyndigheten.

Nir det giller ansvaret for bostadstilligg dr utgdngspunkten att
den myndighet som handligger huvudférménen, t.ex. &lders-
pension, ocksd handligger sddant bostadstilligg som kompletterar
dlderspensionen. Det innebir att Forsikringskassan handligger de
bostadstilliggsirenden som avser personer med sjuk- eller aktivi-
tetsersittning, medan Pensionsmyndigheten ansvarar for alla 6vriga
drenden rorande bostadstilligg. Pensionsmyndigheten ansvarar
dven for de fall dir den som uppbir bostadstilligg samtidigt
erhiller férminer frin bide Pensionsmyndigheten och Forsik-
ringskassan.'

Bostadstilligg beviljas i regel for tolv minader, men om det
finns sirskilda skil kan beslutet avse 36 manader. Det kan beviljas
fér tre ménader tillbaka i tiden, riknat frin ansékningsdatum.
Ersittningen betalas ut manadsvis.

3.2.25 Aktivitetsstéd och utvecklingsersattning

Den som deltar i1 vissa &tgirder inom de arbetsmarknadspolitiska
programmen har ritt till stéd foér sin f6rsérjning enligt reglerna 1
férordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd. Ersdttningen limnas 1
form av utvecklingsersittning till den som fyllt 18 men inte 25 3r,
medan aktivitetsstod limnas till den som fyllt 25 &r.

Det ir Forsikringskassan som beriknar och betalar ut aktivi-
tetsstdd och utvecklingsersittning. Stod till vissa kostnader som

' Se prop. 2008/09:202 s. 119.
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bla. resor, logi och dubbelt boende beriknas och betalas ut av
Arbetsférmedlingen.

Utvecklingsersittning betalas ut automatiskt till den som upp-
fyller villkoren f6r ersittningen. Aktivitetsstdd betalas ut ménads-
vis 1 efterskott, pd ans6kan av den enskilde. Den som inte tidigare
har haft aktivitetsstéd har dock mojlighet att forst begira ersitt-
ning for en kortare period for att direfter 6vergd till minadsvisa
utbetalningar.

3.2.26 Statligt tandvardsstod

Statligt tandvardsstéd ir det dvergripande begreppet for statens
bidrag till den enskildes tandvird. Ritt till statligt tandvardsstod
har den som omfattas av bosittningsbaserat socialférsikringsskydd
samt fyller ligst 20 &r under det &r virden ges. Barn och ungdomar
omfattas inte av det statliga tandvardsstodet forrin det &r de fyller
20 4r. De har i stillet ritt till avgiftsfri tandvird inom folktand-
varden eller hos en privat virdgivare.’

Inom det statliga tandvirdsstddet finns dels ett allmint
tandvardsbidrag, dels ett skydd mot hoga kostnader som kallas
tandvardsersittning. Regler om tandvardsstédet finns bla. 1 lagen
(2008:145) om statligt tandvardsstsd.’

Tandvirdsbidraget ir konstruerat som ett tillgodohavande hos
Forsikringskassan. Pengarna betalas ut direkt till behandlande
tandlikare eller tandhygienist (virdgivaren). For att ha ritt att ingd
1 tandvdrdsstodet ska virdgivaren vara ansluten till Forsikrings-
kassans elektroniska system for tandvardsstod.

Den forsikrade behéver inte anséka om bidraget om virden
utfors hos en virdgivare 1 Sverige som ir ansluten till Férsikrings-
kassans elektroniska system. All ersittning limnas d& direkt till
virdgivaren och den forsikrade fir avdrag pd virdgivarens pris
motsvarande den tandvardsersittning som limnats. Om den for-
sikrade besoker en vérdgivare 1 Sverige som inte dr ansluten till
Forsikringskassan har den forsikrade ingen méjlighet att {4 statligt
tandvardsstdd. Om en forsikrad vinder sig till en vdrdgivare inom

2 Se tandvardslagen (1985:125).

’ Ytterligare bestimmelser finns i férordningen (2008:193) om statligt tandvirdsstod, 1
Tandvirds- och likemedelsférmansverkets foreskrifter och allminna rdd (TLVEFS 2008:1)
om statligt tandvérdsstod samt i Forsikringskassans foreskrifter (FKFS 2008:6) om statligt
tandvirdsstod.
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EU/EES-omridet, utom Sverige, kan det i vissa fall finnas méjlig-
het till ersittning i efterhand.”

Det ir allts8 den forsikrade (patienten) som har ritt will
bidraget, men det betalas ut till virdgivaren. Den férsikrade far ett
nytt tandvirdsbidrag den 1 juli varje &r. Foér dem som fyller minst
20 r och hégst 29 r under aktuellt ir samt for dem som fyller
75 &r eller mer under aktuellt &r ir det allmidnna tandvardsbidraget
300 kronor per ar. For 6vriga (dvs. f6r dem mellan 30 och 74 4r) ir
tandvardsbidraget 150 kronor per &r.

Som angetts ovan finns i tandvérdsstddet dven ett hogkostnads-
skydd, s.k. tandvardsersittning. Tandvardsersittningen innebir att
den férsikrade inte behover betala tandvérdskostnader dver en viss
nivd. Forsikringskassan betalar ersittning for resten av kost-
naderna direkt till virdgivaren.

3.2.27 Erséttning for sjukvard m.m. utomlands

Forsikringskassan handhar dven frigor om ersittning for sjukvird
utomlands. Bland annat giller under vissa férutsittningar en ritt att
anlita hilso- och sjukvird samt tandvird i ett annat land inom
EU/EES-omridet. Den som sjilv betalat kostnaderna f6r vidrden
kan d3 ha rict att f3 utgifterna ersatta enligt svenska ersittnings-
regler for sjukvdrd respektive tandvird. S3dan ersittning betalas ut
av Forsikringskassan.’

Forsikringskassan kan ocksd betala ut ersittning f6r viss sjuk-
vérd enligt grinssjukvirdstérordningen (1962:390) och for likar-
utlitanden 1 vissa fall enligt férordningen (1975:1157) om ersitt-
ning fér vissa likarutldtanden m.m.

*Se Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen samt férordning (EEG) nr 1408/71 om tillimpning av systemen
for social trygghet nir anstillda, egenforetagare eller deras familjemedlemmar flyttar inom
gemenskapen.

> Jfr Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen samt férordning (EEG) nr 1408/71 om tillimpning av systemen
for social trygghet nir anstillda, egenforetagare eller deras familjemedlemmar flyttar inom
gemenskapen.

60



SOU 2010:41 Formaner som handlaggs av Férsiakringskassan eller Pensionsmyndigheten

3.3 Formaner som handlaggs av
Pensionsmyndigheten

3.3.1 Inkomstgrundad alderspension
Allmaint

Forsikringen f6r inkomstgrundad 3lderspension bestir av ett
fordelningssystem och ett fonderat system. Ersittning frin fordel-
ningssystemet limnas som inkomstpension eller tilliggspension
och ersittning frin det fonderade systemet limnas som premie-
pension. Regler om den inkomstgrundade lderspensionen finns 1
53—64 kap. SFB.

Pensionen kan tas ut tidigast frin och med det &r di den
pensionsberittigade fyller 61 r. Eftersom det inte finns nigon
bestimd pensionsdlder i det allminna pensionssystemet, miste den
pensionsberittigade i férvig anséka om att fi ut sin pension.
Pensionen betalas normalt inte ut f6r tid f6re ans6kningsméanaden.
Har den pensionsberittigade uppburit sjukersittning eller sirskild
efterlevandepension omedelbart fére 65 ars dlder finns emellertid
vissa mojligheter att fi pension beviljad retroaktivt. I sddant fall far
nimligen inkomst- och tilliggspension beviljas for hogst tre
ménader fére ansékningsménaden, dock tidigast frin och med den
ménad d den pensionsberittigade fyllde 65 4r.

Ersittningen betalas normalt ut till den pensionsberittigade en
ging 1 manaden.

Inkomstpension

Inkomstpension ir en inkomstgrundad pension som baseras pd de
pensionsritter den forsikrade har tjinat in. Hur mycket som kan
betalas ut 1 inkomstpension beror pd hur mycket som har betalats
in under dren den forsikrade har arbetat och hur inkomstutveck-
lingen har varit 1 samhillet.

Tilliggspension

Den som ir f6dd under perioden 1938-1953 fir en viss andel av sin
inkomstpension som tilliggspension. Ju tidigare 1 perioden en
person dr f6dd, desto storre dr andelen tilliggspension. Tilliggs-
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pensionen ir liksom inkomstpensionen en inkomstgrundad
pension och baseras pd de pensionspoing den forsikrade har fitt
under de &r han eller hon har arbetat. Tilliggspensionen ersitter
ATP och folkpension som fanns 1 det gamla pensionssystemet.

Premiepension

Foére den 1 januari 2010 beslutades premiepensionen av divarande
Premiepensionsmyndigheten, som numera ersatts av Pensions-
myndigheten. Systemet med premiepension ir en forsikrings-
16sning som grundar sig bl.a. pd att medel som motsvarar faststilld
pensionsritt fér premiepension fonderas. Det innebir att pen-
sionernas storlek ir beroende av virdeutvecklingen pd de fonderade
medlen. Den enskilde pensionsspararen har mojlighet att sjilv
bestimma om férvaltningen av de medel som fonderas for hans
eller hennes rikning.

Under vissa férutsittningar kan Pensionsmyndigheten pi
ansdkan av pensionsspararen meddela efterlevandeskydd. S3dan
ans6kan miste goras samtidigt som pensionsspararen forsta gdngen
ansoker om uttag av sin premiepension. Skyddet innebir att
premiepensionen efter dédsfallet fortsittningsvis betalas ut till
efterlevande maka eller barn.

3.3.2 Garantipension

Den som saknar eller har en l8g inkomstgrundad pension kan,
enligt bestimmelserna i 65-67 kap. SFB, {4 garantipension frin och
med den mdnad han eller hon fyller 65 &r. Pensionen syftar till att
tillférsikra den pensionsberittigade en pension med viss minimi-
niva.

Ersittningen betalas normalt ut till den pensionsberittigade en
ging 1 minaden tillsammans med den inkomstgrundade pensionen.

Den pensionsberittigade miste i férvig anséka om att fi ut sin
pension. Den betalas inte ut {6r tid fore ansékningsmanaden.

62



SOU 2010:41 Formaner som handlaggs av Férsiakringskassan eller Pensionsmyndigheten

3.3.3  Sarskilt pensionstillagg

En forilder som under en lingre tid har virdat ett sjukt eller
funktionshindrat barn och som dirmed avstitt frin forvirvsarbete
har under vissa foérutsittningar ritt till ett sirskilt pensionstilligg
till inkomstpensionen, tilliggspensionen eller garantipensionen.
Bestimmelser om detta finns i 73 kap. SFB.

I friga om bla. ansékan och utbetalning giller for sirskilt
pensionstilligg samma regler som f6ér garantipension. Det innebir
exempelvis att ersittningen normalt betalas ut till den pensions-
berittigade en ging i m3naden.

3.3.4  Aldreforsorjningsstod

Bestimmelser om ildreférsérjningsstod finns i 74 kap. SFB. Aldre-
forsorjningsstdod kan limnas till en foérsikrad som inte fir sina
grundliggande forsorjningsbehov tillgodosedda genom allmin
alderspension. Ritten till dldreforsérjningsstéd och stodets storlek
ir beroende av den férsikrades inkomster och, om han eller hon ir
gift, iven av makens inkomster. Den pensionsberittigade méste ta
ut andra férméner han eller hon har ritt tll innan ildre-
férsorjningsstodet kan komma i friga.

Aldreforsorjningsstdd beviljas fér en period av hogst tolv
ménader 1 taget. Direfter fir sékanden limna in en ny ansokan.
Stédet limnas mdinadsvis frdn och med den mainad di rict wll
formdnen har intritt, dock tidigast frdn och med anséknings-
ménaden. Ersittningen betalas ut till den berittigade.

3.3.5 Efterlevandepension och efterlevandestdd till barn
Allmaint

Ritten till efterlevandepension och efterlevandestéd till barn
regleras 1 75-85 kap. SFB. Efterlevandepension delas in 1 barn-
pension, omstillningspension och inkepension. Dessutom kan
omstillningspension och inkepension under vissa férutsittningar
kompletteras med garantipension. Garantipensionen fungerar di
som en utfyllnad till omstillningspensionen eller idnkepensionen
och syftar till att garantera den pensionsberittigade en ersittning
med viss miniminiva.
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De utbetalningsregler som giller f6r inkomstgrundad alders-
pension och garantipension tillimpas i princip dven fér efter-
levandepension och efterlevandestdd till barn. Ersittningen betalas
dirmed normalt ut ménadsvis till den enskilde.

Barnpension och efterlevandestid till barn

Barn fir barnpension om en eller bida forildrarna avlider. Barn-
pensionens storlek beror pd den avlidne férilderns inkomst. Ett
barn som far 18g eller ingen barnpension kan {3 efterlevandestsd till
barn.

Barnpension och efterlevandestdd till barn betalas ut ménadsvis
och kan normalt utges frin och med den ménad di dodsfallet
intriffade. For utbetalning krivs ansékan. Ersittning for forfluten
tid kan beviljas som lingst tvd &r tillbaka 1 tiden frin anséknings-
manaden.

Omstillningspension

Omstillningspension betalas ut till efterlevande make som inte
uppnitt 65 ars dlder och som stadigvarande bodde med sin partner
vid dédsfallet. Omstillningspensionen betalas som utgdngspunkt
ut i tolv ménader.

Omstillningspension och, i férekommande fall, garantipension
betalas ut ménadsvis och kan normalt limnas frin och med den
mdnad di dodsfallet intriffade. Foér utbetalning krivs ansékan.
Pensionen kan betalas lingst tre manader tillbaka fr&n anséknings-
mdnaden.

Ankepension

Ankepensionen ir ett stod till efterlevande maka som i princip
avskaffades 1990. En kvinna som var gift med den avlidne innan
lagen dndrades kan dock under vissa forutsittningar fortfarande fa
inkepension.

Ankepension och, i férekommande fall, garantipension betalas
ut ménadsvis och kan normalt limnas frin och med den minad di
dodsfallet intriffade. For utbetalning krivs ansékan. Pensionen kan
betalas lingst tre manader tillbaka frdn ans6kningsmanaden.
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3.3.6 Bostadstillagg

Som framgitt ovan (3.2.24) handligger Forsikringskassan de
bostadstilliggsirenden som avser personer med sjuk- eller aktivi-
tetsersittning. Ovriga drenden rorande bostadstilligg handliggs av
Pensionsmyndigheten.

3.3.7  Arbetsskadeersattning m.m. vid dédsfall

Om en férsikrad har avlidit till f6ljd av arbetsskada kan ersittning
limnas i form av begravningshjilp eller efterlevandelivrinta. Detta
giller dven om en forsikrad har avlidit tll f6ljd av skada som
omfattas av reglerna om statligt personskadeskydd eller krigsskade-
ersittning till sjomin. Bestimmelser om begravningshjilp och
efterlevandelivrinta finns i 87 och 88 kap. SFB.

Begravningshjilp limnas med belopp som motsvarar 30 procent
av prisbasbeloppet vid tiden fér dédsfallet. Efterlevandelivrinta
limnas i form av barnlivrinta eller omstillningslivrinta.

De hir nimnda férménerna handliggs av Pensionsmyndigheten
enligt 75 kap. 5 § SFB. Ovriga drenden rérande arbetsskadeersitt-
ning, statligt personskadeskydd och krigsskadeersittning till sj6-
min handliggs av Forsikringskassan (se genomgangen ovan).

3.4 Sammanfattning och nagra gemensamma
bestammelser

3.4.1 Anmadlan och ans6kan

Av genomgingen ovan framgdr att de flesta férméner som hand-
liges av Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten forutsitter
en ansdkan frin den forsikrade. Av 110 kap. 4-6 §§ SFB framgir
ocksd att den som vill begira en socialforsikringsférmin som
huvudregel ska ansoka om den skriftligen.

For nigra idrendeslag krivs dock ingen ansokan frin den
enskilde (jfr 110 kap. 6 § SFB). S4 ir fallet med allmint barnbidrag.
Forsikringskassan ska dven utan ansékan préva ett irende om
assistansersittning for det fall nigon hos en kommun ansékt om
assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och kommunen har anmilt detta till
Forsikringskassan. Om virdbidrag eller handikappersittning har
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beviljats for begrinsad tid fir vidare den tid for vilken fé6rménen
ska limnas forlingas utan ansékan. Ytterligare mojligheter att
under vissa forutsittningar besluta om férméner utan ansdkan
finns betriffande sjukersittning, aktivitetsersittning, tilliggs-
pension, inkepension samt premiepension till efterlevande.

For att den enskilde ska ha ritt till en forman krivs 1 vissa fall
dessutom en sirskild anmilan. Detta giller f6r sjukpenning,
forildrapenning och tillfillig forildrapenning. Aven inom arbets-
skadeforsikringen giller en sorts anmilningsskyldighet for arbets-
skada. Underrittelse om arbetsskada ska omedelbart limnas till
arbetsgivaren som 1 sin tur har anmilningsskyldighet till Forsik-
ringskassan. Annan dn arbetstagare ska sjilv anmala arbetsskada till
Forsikringskassan (se 42 kap. 7-11 §§ SFB).

3.4.2  Utbetalning
Utbetalningsdatum

De flesta av de f6rmaner som handliggs av Forsikringskassan eller
Pensionsmyndigheten betalas ut ménadsvis. S8 ir huvudregeln
betriffande bl.a. barnbidrag, bostadsbidrag, underhillsstod, vard-
bidrag, handikappersittning, sjukersittning, aktivitetsersittning
och 8lderspension.

Utbetalning av dagersittningar regleras i férordningen (1982:366)
om utbetalning av dagersittningar frin Forsikringskassan. Med
dagersittning forstds bla. sjukpenning, rehabiliteringspenning,
graviditetspenning och forildrapenningférmdner. De flesta dag-
ersittningar betalas ut hogst var fjortonde dag. Vanligen sker
utbetalning dock en ging 1 minaden eller vid ersittningsperiodens
slut.®

Nagra forméner har i stillet karaktiren av engdngsutbetalningar.
Det giller t.ex. adoptionsbidrag och bilstéd. T dessa fall sker
utbetalning normalt sett si snart férutsittningarna for férménen ir
uppfyllda och Férsikringskassan fattat beslut om att bevilja ersitt-
ning. Detsamma giller utbetalningar som sker retroaktivt.

Enligt vad utredningen erfarit tar det normalt fyra arbetsdagar
frén det att beslutet om utbetalning limnar myndigheten till dess
att den férménsberittigade har pengarna pd sitt konto. Nir det
giller utbetalningar till utlandet kan det ta nigot lingre tid, bl.a.

¢ Se vidare Férsikringskassans Vigledning 2005:1.

66



SOU 2010:41 Formaner som handlaggs av Férsiakringskassan eller Pensionsmyndigheten

beroende pd att det vid utlandsutbetalningar ofta ir flera banker

inblandade.

Avrundningsregler och utbetalning av sma belopp

Huvudregeln vid utbetalning av ersittningar som beriknas till
annat in hela kronor ir att vanlig matematisk avrundning ska
tillimpas, sdvida annat inte sirskilt anges. Det innebir att ett
belopp som slutar pd orestalet 50 eller mer héjs till nirmaste hela
krontal och att 6restal pd 49 eller mindre tas bort, se t.ex. angdende
sjukpenning i 28 kap. 10 § SFB. I flera fall giller for ersittningar
som betalas ut mdinadsvis att de dessutom ska avrundas till
nirmaste hela krontal som ir jimnt delbart med tolv (se t.ex.
betriffande sjukersittning och aktivitetsersittning 1 36 kap. 30§
SFB).

Foér minga forméiner giller sirskilda regler betriffande
utbetalning av smd belopp. Si ir exempelvis fallet betriffande
bostadstilligg. Enligt 103 kap. 6 § SFB giller att bostadstilligg som
understiger 25 kronor per minad inte betalas ut. Undantag giller
dock om sirskilt bostadstilligg ingdr eller om ildreférsorjningsstod
betalas ut. Ett annat exempel ir sjukersittning och aktivitets-
ersittning. Nir det arliga beloppet av sjukersittning eller aktivitets-
ersittning ir hogst 2 400 kronor fére skatt ir huvudregeln att
ersittningen betalas ut 1 efterskott en eller tvd ginger per ar
(36 kap. 29 § SFB).

Vid vilken tidpunkt sm& belopp ska utbetalas framgér vidare av
Riksférsikringsverkets’ eller Forsikringskassans foreskrifter. Nir
det exempelvis giller sjukersittning och aktivitetsersittning
regleras detta 1 Riksférsikringsverkets foreskrifter (RFFS 2002:36)
om sjukersittning och aktivitetsersittning. Dir anges bla. att
ersittning som ir hogst 200 kronor per mdnad inte ska betalas ut
mdnadsvis. I stillet ska sddana belopp ackumuleras och betalas ut i
efterskott 1 juni och december varje ar.

’Den 1 januari 2005 inrittades Forsikringskassan. Den nya myndigheten ersatte Riks-
forsikringsverket och de 21 allminna forsikringskassorna. Féreskrifter, allminna rid och
vigledningar som beslutats av Riksférsikringsverket giller dven efter Forsikringskassans
inrittande. I rubriken till féreskrifter och allminna rid som beslutats av Riksférsikrings-
verket behills det tidigare myndighetsnamnet.
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Avdrag for skatt

Den som betalar ut kontant ersittning for arbete dr normalt sett
skyldig att gora skatteavdrag pd skattepliktiga inkomster enligt
5kap. 1§ skattebetalningslagen (1997:483). Vissa socialférsik-
ringsférméner likstills i detta avseende med ersittning f6r arbete
och ir dirmed skattepliktiga. For dessa ska Forsikringskassan eller
Pensionsmyndigheten gora skatteavdrag nir ersittningen betalas ut
(5 kap. 2 § skattebetalningslagen).

Vilka férmaner som likstills med ersittning f6r arbete, och som
dirmed ir skattepliktiga, framgdr av 11 och 15 kap. inkomstskatte-
lagen (1999:1229). Det giller bl.a. dlderspension, sjukpenning och
forildrapenning.

3.4.3  Ersattningsperiod

I minga fall har det ovan berérda kravet pd anmilan eller ansdkan
iven den inneborden att ersittning normalt inte kan beviljas for tid
innan sddan anmilan eller ansékan inkommit till myndigheten.
Detta giller f6r bla. graviditetspenning, forildrapenning, ullfillig
forildrapenning, sjukpenning och virdbidrag. I andra fall begrinsas
mojligheten att f3 ersittning bakdt 1 tiden till en viss angiven
tidpunkt fére ansékningsdagen. Exempelvis kan underhillsstod i
normala fall inte beviljas fér mer in en ménad foére ansdknings-
dagen. For handikappersittning ir motsvarande tidsperiod emeller-
tid s& mycket som sex ménader.

3.44 Sammantriffande av férmaner

Om Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten eller arbetsléshets-
kassa har betalat ut en ersittning enligt socialforsikringsbalken och
Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten senare beviljar en
annan ersittning retroaktivt for samma tid ska ersittningarna
samordnas. Det innebir att avdrag pd den retroaktiva ersittningen
ska goras med det belopp som &verstiger vad som skulle ha betalats
ut fér perioden om besluten om ersittningarna hade fattats
samtidigt. Regler om detta finns 1 107 kap. 2—4 §§ SFB.
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3.4.5 Betalningsmottagare

Grundprincipen inom socialférsikringsomrddet ir att férménen
eller bidraget betalas ut till den som har beviljats denna. Som
framgar av redogérelsen ovan finns dock en mingd specialregler f6r
olika foérminer i friga om vem som ir betalningsmottagare.
Exempel pd sidana specialregler finns att hitta 1 reglerna om
assistansersittning som i vissa fall kan utbetalas till kommunen, till
en annan fysisk person eller till en juridisk person. Betriffande
barnbidrag giller att sddant bidrag pd framstillning av social-
nimnden kan, om det finns synnerliga skil, utbetalas till nigon
annan dn férildrarna eller till nimnden att anvindas fér barnets
bista. Hir kan dven nimnas underhdllsstéd som beviljas barnet,
men som normalt utbetalas till den s.k. boendeforildern. Aven
underhillsstdd kan, om det finns synnerliga skil, utbetalas till
limplig person eller till socialnimnden att anvindas f6r barnets
bista.

Enligt 107 kap. 5§ SFB fir en retroaktivt beviljad periodisk
ersittning frin Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten
dirutover betalas till socialnimnden om den som har ritt ill
ersittningen har fitt ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. 1§ social-
ginstlagen (2001:453) och socialnimnden begir det. Som forut-
sittning for utbetalning giller att den ersittningsberittigade inte
har &terbetalat bistidndet och att det dterstiende beloppet dverstiger
1000 kronor. Nir dessa forutsittningar dr uppfyllda fir
utbetalning till socialnimnden goéras med den del av beloppet som
overstiger 1 000 kronor och som motsvarar vad nimnden samman-
lagt har betalat ut till den ersittningsberittigade och dennes familj
for eller under den tid som den retroaktiva ersittningen avser.
Utbetalning till socialnimnden enligt 107 kap. 5§ SFB kan ske
betriffande de flesta férméner. Det kan dock inte goras betriffande
barnbidrag och assistansersittning. Sjuklén, som ju inte hanteras av
Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten, omfattas inte heller
av socialnimndens mojlighet att 4 del av utbetalningar.®

% Se prop. 2008/09:200 s. 542 f.
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3.4.6 Samordning inom Europeiska unionen

Inom Europeiska unionen (EU) giller en princip om samordning
av socialforsikringsférmaner f6r personer som bor eller arbetar
inom unionen. Bestimmelser om socialférsikringsférmaner inom
unionen finns i ridets férordning (EEG) nr 1408/71 om tillimp-
ning av systemen for social trygghet nir anstillda, egenforetagare
eller deras familjemedlemmar flyttar inom gemenskapen och 1 for-
ordningen (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala trygg-
hetssystemen.

Bestimmelserna om samordning av socialférsikringsférméner
innebir bl.a. att en unionsmedborgare i allminhet ska omfattas av
reglerna om socialférsikring 1 det land dir han eller hon arbetar.
Ersittning utbetalas ocksd normalt frdn det land som personen
arbetar 1, 4ven om personen 1 friga ir bosatt i ett annat medlems-
land. Vidare giller att en person som arbetar 1 ett annat medlems-
land har samma rittigheter och skyldigheter som medborgarna i
den medlemsstaten. Dessutom finns en ritt att féra med sig en
social trygghetsférmén till utlandet, vilket betyder att en ritt till en
social trygghetsférmdn inte kan g8 forlorad enbart pd den grunden
att personen ir bosatt pd en annan medlemsstats territorium.

Genom férordning 883/2004 har inférts en princip om god
forvaltning, som férpliktar medlemsstaterna att 1 6kad utstrickning
samarbeta och ge varandra dmsesidigt bistdnd for att undvika att en
medborgare skickas fram och tillbaka frdn en institution till en
annan. De ansvariga institutionerna mdste ocksd svara pi alla
forfrdgningar inom rimlig tid och limna all information som ir
nodvindig for att de berérda personerna ska kunna hivda sina
rittigheter. De berdrda personerna ska i sin tur informera insti-
tutionerna om alla férindringar i deras situation som kan piverka
deras ritt till férméner.

Reglerna om samordning av socialférsikringsférmaner inom
EU innebir siledes att Forsikringskassan och Pensionsmyndig-
heten betalar ut ersittning dven till personer som inte ir bosatta 1
Sverige.
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4 Aterkrav

4.1 Regler om aterkrav
4.1.1 Allméanna férutsattningar for aterkrav

Bestimmelser om &terkrav finns 1 108 kap. SFB. Enligt dessa
bestimmelser kan en person bli dterbetalningsskyldig i frimst tvd
situationer (108 kap. 2 § SFB). Den férsta situationen foreligger
om den forsikrade, eller 1 f6rekommande fall den som annars har
fitt ersittningen, har orsakat att denna har limnats felaktigt eller
med ett for hogt belopp genom att limna oriktiga uppgifter eller
genom att inte fullgdra en uppgifts- eller anmilningsskyldighet.

I detta fall blir den férsikrade &terbetalningsskyldig dven om
han eller hon inte hade for avsikt att framkalla den felaktiga ut-
betalningen. Den férsikrade behover inte heller ha insett eller
skiligen bort inse konsekvenserna av sitt handlande. Det kan t.ex.
vara en situation dir den férsikrade har angett att han eller hon
arbetade en viss dag, trots att det inte var s, eller att han eller hon
uppgett en for hég inkomst.

Den andra situationen di 3terbetalningsskyldighet foreligger ir
nir ersittning 1 annat fall har limnats felaktigt eller med ett for
hogt belopp och den som fitt ersittningen har insett eller skiligen
borde ha insett detta. I nu angivet fall blir den forsikrade siledes
terbetalningsskyldig enbart om han eller hon har insett, eller
skiligen borde ha insett, att ersittningen var felaktig. Det kan vara
myndigheten som har orsakat den felaktiga utbetalningen genom
t.ex. riknefel eller ndgot annat férbiseende.

Den avgorande frigan for dterbetalningsskyldighet 1 den andra
situationen ir alltsd mottagarens goda tro. I rittspraxis har god tro
inte ansetts foreligga bl.a. nir dubbla ersittningar betalats ut for
samma period, ersittning foér 16nebortfall har betalats ut samtidigt
som 16n utbetalats eller nir det skett en felrikning s3 att det belopp
som utbetalats har blivit mycket hogt. Andra omstindigheter som
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beaktats 1 rittspraxis vid beddmningen av om god tro férelegat ir
om en grundliggande och sjilvklar forutsittning for ritten till
ersittning har upphort.'

Nir det giller underhllsstod eller bostadsbidrag som prelimi-
nirt limnats felaktigt eller med fér hogt belopp ska Forsikrings-
kassan dock besluta om &terbetalningsskyldighet dven om
férutsittningarna i 108 kap. 2 § SFB inte dr uppfyllda (jfr 108 kap.
8 och 98§ SFB). Betriffande premiepension giller diremot att
Pensionsmyndigheten ska fatta beslut om 3terbetalning endast om
den felaktiga utbetalningen belastar 6vriga pensionssparare eller
kan innebira en avsevird piverkan pd framtida utbetalningar av
pension till pensionsspararen (108 kap. 7 § SEB).

Nir forutsittningarna for &terbetalningsskyldighet intrider
fattar Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten ett beslut om
terkrav. Av 3terkravsbeslutet framgdr nir gildeniren senast ska
betala sin skuld, dvs. vilken dag som ir forfallodag. Inom social-
forsikringsomradet tillimpas normalt en forfallodag som intrider
30 dagar efter det att beslutet om 4terkrav har skickats till gilde-
niren.’

4.1.2  Eftergift

Ar nigon iterbetalningsskyldig enligt vad som sagts ovan kan
Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten besluta att helt eller
delvis efterge dterbetalning, om det finns sirskilda skal till det
(108 kap. 11 § SFB). Eftergiften kan beviljas f6r att mildra kon-
sekvenserna av det personliga ansvar som féljer av dterbetalnings-
skyldigheten och for att anpassa dterbetalningsbeloppets storlek till
den forsikrades ekonomiska och sociala situation.

! Jfr bla. Férsikringsoverdomstolens domar 470-1979, 1266-1979, 2700-1982 och 1240-1987.
2 Jfr bl.a. Férsikringskassans vigledning 2005:2.
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4.1.3  Aterkrav efter interimistiskt beslut

I 108 kap. 10 § SFB finns en sirskild regel om dterkrav i sidana
fall d&8 Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten fattat ett
interimistiskt beslut om en férmin (se kapitel 5 nedan angdende
interimistiska beslut). Om det senare bestims att férminen inte
ska betalas ut eller betalas ut med ett ligre belopp, ir den for-
sikrade inte skyldig att betala tillbaka utbetalad ersittning 1 andra
fall 4n vad som normalt giller betriffande dterbetalningsskyldighet
enligt 108 kap. 2 § SFB.

Nir det giller assistansersittning foreligger dock, utéver det
som anges 1 huvudregeln i1 108 kap. 2 § SFB, iterbetalningsskyldig-
het for ersittning som inte har anvints fér kop av personlig
assistans eller for kostnader for personliga assistenter (108 kap.

10 § SFB).

4.1.4  Utbetalning till fel person

Om Férsikringskassan eller Pensionsmyndigheten av misstag
betalar ut ersittning till fel person kan &terbetalningsskyldighet
inte dliggas den personen enligt socialférsikringsbalken eller annan
bidragsférfattning. Diremot kan myndigheten kriva tillbaka pengarna
med stdd av allminna rittsgrundsatser (condictio indebiti).

Huvudregeln enligt condictio indebiti dr att den som har gjort
en oriktig betalning har ritt att kriva tillbaka pengarna. I praxis har
avsteg gjorts frdn den regeln i vissa situationer. Den som kriver
tillbaka pengarna fir inte ha varit oaktsam och ska s& snart som
mojligt efter det att felet har upptickts underritta betalningsmot-
tagaren. Om betalningsmottagaren i god tro har inrittat sig efter
betalningen och férbrukat beloppet kan det vara ett skil emot
dterbetalningsskyldighet.’

4.1.5  Aterkravsutredningen

I januari 2009 éverlimnade Aterkravsutredningen sitt betinkande
SOU 2009:6, Aterkrav inom vilfirdssystemet — Férslag till lag-
stiftning. I betinkandet foresl3s bl.a. att det inférs en generell dter-
kravslag, lagen om 3terkrav inom vilfirdssystemet (3terkravslagen).

3 Jfr bl.a. NJA 1989 5. 224, 1991 5. 3 och 1994 5. 177.
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Lagen ska enligt forslaget omfatta alla de férmaner som ingdr i de
svenska vilfirdssystemen.

4.2 Ranta i samband med aterkrav
4.2.1 Gallande reglering

P32 3terkrav som har beslutats av Forsikringskassan frdn och med
den 1 juli 2007 ska den &terbetalningsskyldige betala rinta till
Forsikringskassan om han eller hon inte betalar skulden senast pa
forfallodagen. Motsvarande giller sedan den 1 januari 2010 for
Pensionsmyndigheten. Det finns huvudsakligen tvi rintesatser
som ir aktuella i samband med &terkravsbeslut. Den ena giller nir
gildeniren har kommit &verens med Forsikringskassan eller
Pensionsmyndigheten om en avbetalningsplan eller har fitt anstind
med betalningen. Den andra giller nir gildeniren inte betalar sin
skuld senast p8 forfallodagen och alltsd ir 1 dréjsmal.

Nir en gildenir har kommit éverens med myndigheten om en
avbetalningsplan eller beviljats anstdind med betalningen ska
myndigheten ta ut rinta efter en rintesats som vid varje tidpunkt
overstiger statens utldningsrinta med tvd procentenheter (108 kap.
15 och 16 §§ SFB). Rinta riknas frin den dag di avtalet om
avbetalningsplanen triffades eller anstind gavs. Statens utlnings-
rinta uppgér till 3,90 procent f6r &r 2010.

I den andra situationen, nir gildeniren ir 1 drojsmaél pd grund av
att han eller hon inte betalar inom ritt tid, ska dréjsmélsrinta tas ut
(108 kap. 19 § SFB). Rinta riknas forst frin forfallodagen (3§
rintelagen, 1975:635). Drojsmélsrintan motsvarar referensrinta
med tilligg av dtta procentenheter (6 § rintelagen). Referensrintan
uppgdr till 0,5 procent under férsta halviret 2010.

Nir Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten kommer
overens med en gildenir om en avbetalningsplan eller beviljar
anstdind med betalningen ir den Aiterbetalningsskyldige inte 1i
drojsmédl. Om anstdndstiden har 16pt ut eller om gildeniren inte
betalar 1 tid enligt den 6verenskomna planen uppstir dock ett
drojsmal. T sddant fall ska dréjsmaélsrinta betalas under den tid som
dréjsmalet varar.

Om Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten betalar ut
ersittning till fel person kan myndigheten kriva tillbaka ersittning
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med stéd av civilrittsliga regler (se angiende condictio indebiti
ovan). I sidant fall tas rinta ut enligt rintelagen.

Om det finns sirskilda skil f3r Forsikringskassan eller Pensions-
myndigheten helt eller delvis efterge kravet pé rinta (108 kap. 21 §
SEB). Rinta kan ocksg jimkas 1 undantagsfall med stéd av rinte-
lagens bestimmelser (8 § rintelagen).

4.2.2 Nagra specialfall

For bostadsbidrag finns dessutom sirskilda bestimmelser om rinta
(s.k. tilligg) och avgifter pd dterkrav som beslutats efter slutlig
avstimning, se 98 kap. 7§ SFB, 4§ bostadsbidragsférordningen
(1993:739) samt 7 och 8 §§ i Riksforsikringsverkets foreskrifter
(RFFS 1996:12). Bestims det slutliga bostadsbidraget till hogre
belopp dn vad som fér samma kalenderdr har betalats ut i preli-
minirt bidrag, limnas rinta pd det &verskjutande beloppet med
60 procent av den statslinerinta som gillde vid utgingen av det
kalenderdr som bidraget avser. Statsldnerintan uppgick till 3,12 pro-
cent vid utgdngen av &r 2009. Bestims det slutliga bostadsbidraget
diremot tll ligre belopp in vad som fér samma kalenderdr har
betalats ut 1 preliminirt bidrag, ska avgift tas ut pa dterbetalnings-
belopp 6verstigande 2 500 kr. Avgiften uppgdr till 125 procent av
den statsldnerinta som gillde vid utgdngen av det kalenderdr som
bidraget avser. Rinta enligt de sedvanliga rintebestimmelserna ska
inte tas ut pd sddan avgift.

For dem som senast for juli 2008 beviljats icke tidsbegrinsad
sjukersittning giller regler om utbetalning och 3terbetalning av
skillnadsbelopp som motsvarar dem som giller fér bostadsbidrag,
se 37 kap. 15 § SFB.

Aven betriffande underhillsstéd finns sirskilda bestimmelser i
frdga om rinta i samband med &terbetalningsskyldighet. Om en
bidragsskyldig férilder inte betalar faststillt terbetalningsbelopp 1
ritt tid eller har beviljats anstind med betalning, ska han eller hon
betala rinta pd skulden. S3dan rinta tas ut efter en rintesats som
for varje kalenderdr beriknas med ledning av emissionsrintorna fér
Riksgildskontorets statsskuldvixlar och statsobligationer for de
senaste tre dren. Forsikringskassan behover dock inte kriva betal-
ning fér rintebelopp som avser kortare dréjsmil med betalning.
Reglerna om 4terbetalning av underhéllsstéd finns 1 19 kap. 47 §
SFB.
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Premiepension, slutligen, omfattas ocksi av en sirreglering.
Enligt 108 kap. 17 § SFB ska den som ir dterbetalningsskyldig for
premiepension betala rinta pd det felaktigt utbetalda beloppet med
basrinta enligt skattebetalningslagen (1997:483) frn utbetalnings-
dagen till och med dagen fér Pensionsmyndighetens beslut om
dterkrav. Betriffande basrinta och andra rintor enligt skattekonto-
systemet hinvisas till redogorelsen 1 kapitel 7.
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5 Allmant om handlaggningen

5.1 Inledning

I detta kapitel gors en kortare genomging av allminna regler for
myndigheternas handliggning. I kapitlet limnas ocksd en redo-
gorelse for en del av den kritik som pd senare tid riktats mot
Forsikringskassans hantering av olika drenden. Direfter foljer en
beskrivning av handliggningstidernas utveckling. Kapitlet avslutas
med en kortfattad internationell utblick betriffande ekonomisk
ersittning vid 1dng handliggningstid.

5.2 Rattslig reglering
5.2.1 Inledning

Bide Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten ir sisom for-
valtningsmyndigheter skyldiga att f6lja bestimmelserna 1 férvalt-
ningslagen (1986:223, FL). Det innebir att myndigheterna vid
handliggningen inte bara ska se till att bestimmelserna fér de olika
forménsslagen tillimpas p3 ritt sitt. Arendena miste ocksi hand-
liggas 1 enlighet med de krav som férvaltningslagen stiller.

Forvaltningslagen bildar grundvalen for forvaltningstérfarandet
genom att sl fast sddana regler som 1 princip ska tillimpas hos alla
myndigheter pd alla omriden. Avvikande bestimmelser kan dock
forekomma i annan lag eller férfattning (3 § FL). Exempelvis giller
de sirskilda reglerna i socialférsikringsbalken om indring, om-
provning och 6verklagande av Forsikringskassans beslut framfor
forvaltningslagens allminna bestimmelser.

Forvaltningslagen innehéller grundliggande regler f6r hur for-
valtningsmyndigheterna ska handligga sina drenden och skota
kontakterna med allminheten. En grundtanke bakom lagen ir att
den ska bidra till att myndigheterna far ett sd korrekt underlag som
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mojligt f6r sina beslut och dirmed till att besluten blir riktiga 1 sak.
Lagen har emellertid ocks? till indamal att sikerstilla rittssiker-
heten 1 handliggningen och att garantera att myndigheterna limnar
service till allminheten.’

Nedan foljer en 6versiktlig genomging av nigra av de bestim-
melser som styr Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens
handliggning av olika drenden.

5.2.2 Inkommen handling

Vid handliggning av irenden ir det av flera skil viktigt att kunna
faststilla vid vilken tidpunkt handlingar har kommit in till myndig-
heten. Ofta finns det en ansokningstid, anmilningstid, 6ver-
klagandetid eller ndgon annan sidan frist som ir aktuell fér den
inkommande handlingen. Ankomstdagen kan ocksd i andra fall i
rittslig betydelse, t.ex. bilda utgdngspunkt f6r berikning av sjuk-
penning eller andra sociala férméner.

Med handling férstds enligt 2 kap. 3 § tryckfrihetsférordningen
(TF) framstillning 1 skrift eller bild samt upptagning som kan lisas,
avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas endast med tekniskt hjilp-
medel. I begreppet innefattas alltsd sdvil handlingar 1 pappersform
som telefax och e-postmeddelanden. Enligt samma lagrum beteck-
nas en handling som allmin, om den férvaras hos myndighet och
dessutom ir inkommen dit eller upprittad dir. En handling anses
enligt 2 kap. 6 § TF inkommen till myndighet, nir den anlint till
myndigheten eller kommit behérig befattningshavare till handa.

Ytterligare regler om nir en handling har kommit in tll en
myndighet finns 1 10 § FL. Enligt huvudregeln i bestimmelsen
anses en handling komma in till en myndighet den dag d&
handlingen, eller en avi om en betald postférsindelse som inne-
hiller handlingen, anlinder till myndigheten eller kommer nigon
behorig tjinsteman till handa. Om det kan antas att handlingen
eller en avi om denna en viss dag har limnats 1 myndighetens lokal
eller avskilts for myndigheten pd en postanstalt, anses den ocks3 ha
kommit in den dagen om den kommer en behérig tjinsteman till
handa nirmast féljande arbetsdag.

En handling, t.ex. en begiran om tillfillig férildrapenning, kan
komma in till Férsikringskassan genom att en enskild limnar eller
skickar in en handling 1 pappersform direkt till myndigheten. Det

! Prop. 1985/86:80.

78



SOU 2010:41 Allmant om handlaggningen

normala fér Forsikringskassans del dr att sidana handlingar stills
till Forsikringskassan men skickas direkt till Forsikringskassans
inlisningscentral i Ostersund, dir de skannas in. En sidan handling
far anses ha kommit in till Forsikringskassan nir den har anlint till
inlisningscentralen.’

I lagen (2004:115) om sjilvbetjiningstjinster via Internet inom
socialforsikringens administration finns bestimmelser om sjilv-
betjiningstjinster via Internet i friga om socialférsikringsféormaner
samt andra formdner och ersittningar som enligt lag eller férord-
ning handliggs av Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten.
Genom sidana sjilvbetjiningstjinster finns mojlighet att pd
elektronisk vig exempelvis anmila och begira forildrapenning och
ullfillig férildrapenning. En handling eller uppgift som vid anvind-
ning av en sjilvbetjiningstjinst dversints till en myndighet inom
socialforsikringens administration, anses ha kommit in till den
myndighet till vilket drendet hér, nir den har anlint till den del av
ett system for automatiserad behandling som anvisats som mot-
tagningsstille for sjilvbetjiningstjinsten (4 § nu nimnda lag).

5.2.3  Serviceskyldighet och snabb handlaggning

Bestimmelser om serviceskyldighet och snabb handliggning finns 1
4-7 §§ FL. I 4 § regleras myndigheternas allminna serviceplikt. I
paragrafen anges bl.a. att varje myndighet ska limna upplysningar,
vigledning, r8d och annan sidan hyilp till enskilda i frigor som ror
myndighetens verksamhetsomrdde. I 5 § uppstills vissa krav pd
myndighetens tillginglighet f6r allminheten och enligt 6 § ska varje
myndighet limna andra myndigheter hjilp inom ramen f6r den
egna verksamheten.

I 7 § FL slds fast att varje irende dir ndgon enskild 4r part ska
handliggas s enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att siker-
heten eftersitts. Med sikerhet avses hir intresset av riktiga
avgoranden. Vid handliggningen ska myndigheten enligt bestim-
melsen ocksi beakta mojligheten att sjilv inhimta upplysningar
och yttranden frin andra myndigheter, om sddana behvs. Myndig-
heten ska enligt samma paragraf ocksg striva efter att uttrycka sig
littbegripligt och dven pd andra sitt underlitta f6r den enskilde att
ha med myndigheten att gora.

2 Se vidare Férsikringskassans Vigledning 2004:7.
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Bestimmelsen 1 7 § har nirmast karaktiren av en mélbestim-
melse. Intentionen frin lagstiftarens sida har varit att de generella
krav pd handliggningen som uppstills i bestimmelsen ska tjina till
vigledning vid tillimpningen av de 6vriga reglerna i forvaltnings-
lagen.’

Exakt hur l3ng tid det far gd frin det att ett drende anhingiggors
till dess att myndigheten beslutar i frigan kan inte besvaras
generellt utan beror bla. pd drendets beskaffenhet. Det fir dock
inte réra sig om ett obehorigt dréjsmadl, utan utgdngspunkten ska
vara att irendet ska handliggas si snabbt som mgjligt.* Kravet pd
snabb handliggning innebir vidare inte enbart att ett beslut i frigan
ska fattas s snart som mojligt efter det att fullgott beslutsunderlag
finns hos myndigheten. Det innebir ocksd en skyldighet f6r myn-
digheten att driva handliggningen av irendet framdt s3 att tillrick-
ligt beslutsunderlag 6ver huvud taget inkommer. Frigan om snabb
handliggning dgnades sirskild uppmairksamhet vid lagens tillkomst.
Konstitutionsutskottet uttalade di foljande (KU 1985/86:21, 5. 9):

Detta ir en central friga fo6r de enskilda minniskorna men dven for
myndigheterna. Om behandlingen i minga irenden drar ut pi tiden
skapas litt stora irendebalanser. Myndigheterna fir di dgna en hel del
tid &t att besvara forfrigningar om de drenden som vintar pd avgdran-
de. Inte sillan uppkommer dubbelarbete genom att irendena madste
lisas in av olika handliggare. Det dr dock den enskilde som blir hdrdast
drabbad av att irendehandliggningen drar ut pi tiden. Att i ovisshet
behéva gi och vinta under ling tid pd ett myndighetsbeslut som
kanske giller frigor som har avgdrande betydelse foér en persons
ekonomiska eller personliga férhillanden kan férorsaka otrygghet och
personligt lidande, kanske ocksd ekonomiska forluster. Det giller hir
inte en ren servicefrdga utan handlar i hog grad ocksd om den enskilda
minniskans rittssikerhet.

Som framgir av 7 § FL ska myndigheten vid sin handliggning
beakta mojligheten att sjilv inhimta upplysningar och yttranden
frén andra myndigheter, om s8dana behovs. Av paragrafens forsta
mening féljer att myndigheten ska utnyttja denna méjlighet nir det
bidrar till att uppfylla mélet att handliggningen ska vara s& enkel,
snabb och billig som mojligt utan att sikerheten eftersitts.
Paragrafen innebir d& en skyldighet f6r myndigheten att ta kontakt
med den andra myndigheten. Den andra myndighetens skyldighet
att medverka regleras 16 § (se ovan).

3 Prop. 1985/86:80.
* Bohlin, A. & Warnling-Nerep, W. s. 77.
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5.2.4  Utredningsansvar och uppgiftsskyldighet

Sedan linge giller som en allmin princip inom férvaltningsritten
att det ligger myndigheten att ansvara for utredningen i ett drende
och se till att denna blir s fullstindig som irendet kriver. Detta
s.k. utredningsansvar finns inte uttryckligt reglerat i férvaltnings-
lagen men giller som utgdngspunkt inom hela férvaltningsomridet.
Hur langt utredningsansvaret stricker sig och hur uppgiften bor
fordelas mellan myndigheten och den enskilde kan emellertid inte
anges generellt utan beror pd drendets karaktir.’

Utredningsansvaret innebir att Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten ska fora utredningen framit och se till att material
som ir nédvindigt for ett avgdrande kommer in till myndigheten. I
utredningsansvaret ligger dirmed ocks3 ett ansvar f6r myndigheten
att se till att utredningen fortskrider.

Utover det sedvanerittsliga utredningsansvaret finns det inom
socialférsikringsomridet ett flertal specialregler om myndighetens
utredningsskyldighet och befogenhet att himta in utredning (jfr
bl.a. 110 kap. 13 och 14 §§ SFB).

Vid sidan av myndighetens utredningsansvar finns ocksi en
skyldighet for den enskilde att medverka 1 utredningen. En generell
bestimmelse om den forsikrades skyldighet att limna vissa upp-
gifter finns 1 110 kap. 13 § andra stycket SFB. Enligt denna bestim-
melse ska den enskilde limna de uppgifter som ir av betydelse foér
bedémningen av frigan om ersittning eller i dvrigt for tillimp-
ningen av socialforsikringsbalken. Uppgifter om faktiska for-
hillanden ska enligt samma bestimmelse limnas p& heder och
samvete, om inte sirskilda skil talar mot det. For vissa f6rminsslag
finns hirutéver sirregler om den forsikrades medverkan (se bl.a.
110 kap. 15-19 och 21 §§ SFB). Forsikringskassan fir exempelvis
nir det giller graviditetspenning begira att kvinnan ger in ett
utlitande frin sin arbetsgivare (110 kap. 16 § SFB), och nir det
giller sjukpenning kan Férsikringskassan begira att den forsikrade
ger in en skriftlig sirskild forsikran avseende nedsittningen av
arbetsformdgan pd grund av sjukdom (110 kap. 21 § SFB). Myndig-
hetens utredningsansvar innebir emellertid att det ir den hand-
liggande myndigheten som miste bedéma om den utredning som
ges in dr tillricklig som underlag for beslut och som ska begira

® Prop: 1985/86:80, s. 19; Bohlin, A. & Warnling-Nerep, W. s. 103 f; Hellners, T. &
Malmgqpvist, B. s. 74 f.
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komplettering om den inte ir det. Den bedémningen liggs alltsd
inte 6ver pd den enskilde.®

Mot bakgrund av bide utredningsansvaret och bestimmelsen
om snabb handliggning i 7 § FL har myndigheten ett tydligt ansvar
att driva handliggningen framdt. Myndigheten miste med andra
ord vara aktiv for att nddvindigt material och kompletteringar
inkommer och ska dessutom vid behov skaffa in nédvindiga kom-
pletteringar. Om en upplysning behévs frin en likare som har
skrivit ett likarutlitande eller om ett yttrande behovs frin t.ex. en
annan myndighet, kan Forsikringskassan dirfor direkt vinda sig
till likaren eller den andra myndigheten. Forsikringskassan kan
emellertid ocksd uppmana den forsikrade att skaffa den begirda
uppgiften. Vid valet av sitt att skaffa in kompletterande uppgifter
ir kravet pd en snabb handliggning 1 7 § FL en viktig utgings-
punkt.”

5.2.5 Beslut
Allmént

Nir ett drende har blivit tillrickligt utrett ska den ansvariga myn-
digheten fatta beslut 1 drendet. I férvaltningslagen finns bestim-
melser om att ett drende inte fir avgdras utan att den som ir
sokande, klagande eller annan part har underrittats om en uppgift
som har tillforts drendet genom ndgon annan dn parten sjilv och
han eller hon har fitt tllfille att yttra sig 6ver den, om irendet
avser myndighetsutévning mot nigon enskild (jfr 17 § FL). Denna
s.k. kommunikationsplikt ir emellertid inte undantagslés. Kommu-
nikation med den enskilde kan underldtas bl.a. om avgorandet inte
gdr parten emot, om det av nigon annan anledning ir uppenbart
obehovligt eller om avgérandet inte kan uppskjutas. Hir kan
nimnas att myndighetens arbetsbérda som sidan inte fir beaktas
vid prévningen av om kommunikation fir underlitas.®

I forvaltningslagen finns ingen uttrycklig bestimmelse som
anger nir ett beslut blir gillande eller ska verkstillas. Inom
socialfrsikringsritten finns bestimmelser som anger att Forsik-
ringskassans och Pensionsmyndighetens beslut ska gilla omedel-

¢ Jfr bl.a. JO:s beslut i drende dnr 1647-2009.

7 Hellners, T. & Malmgqvist, B. s. 95. Se dven JO:s beslut i irende dnr 4346-2008, 5359-2008
och 1647-2009.

8 Hellners, T. & Malmqpvist, B. s. 182 f.

82



SOU 2010:41 Allmant om handlaggningen

bart, om inget annat féreskrivs 1 beslutet eller bestims av en dom-
stol som har att prova beslutet (jfr 112 kap. 5 § SFB).

Automatiserade beslut

Begreppet automatisk databehandling (ADB) férekommer 1 lag-
stiftningen 1 olika sammanhang. Exempelvis giller enligt 2 kap. 3 §
regeringsformen att varje medborgare ska, i den utstrickning som
nirmare anges 1 lag, skyddas mot att hans eller hennes personliga
integritet krinks genom att uppgifter om honom eller henne
“registreras med hjilp av automatisk databehandling”. Begreppet
forekommer dven 1 lagstiftningen pd skatteomrddet, se t.ex. 4 kap.
2 a § taxeringslagen (1990:324). Under senare tid har lagstiftaren
1 huvudsak valt att anvinda en annan term, nimligen antomatise-
rad behandling, se t.ex. 5 § personuppgiftslagen (1998:204) och
112 kap. 6 och 7 §§ SFB. Det kan nimnas att det i férarbetena till
forvaltningslagen anges att bestimmelserna i1 den lagen giller dven
vid handliggning som helt eller delvis bestdr i automatiserad
behandling’.

I samband med frigor om automatiserad behandling anvinds
emellandt begreppen automatiska beslut, maskinella beslut och beslut
som fattas med maskinellt stéd. Automatiska beslut innebir 1 detta
sammanhang att beslut fattas och skickas till den enskilde utan att
ndgon tjinsteman varit involverad 1 beslutsprocessen. Med maski-
nella beslut avses beslut som skickas fr&n forsikrings- eller
bidragssystemen utan att handliggaren har full kontroll 6ver inne-
hillet 1 beslutet, exempelvis om vissa uppgifter himtas frin register
och handliggaren inte direfter ser beslutet. Med beslut som fattas
med maskinellt st6d avses beslut dir handliggare anvinder ADB-
systemet som stéd for att skapa ett beslut men samtidigt har
fullstindig kontroll &ver beslutets innehall. "

P& socialforsikringsomrddet saknas en generell reglering av
mojligheten att fatta beslut genom automatiserad behandling.
Skatteverkets beslut om pensionsgrundande inkomst och ett fler-
tal av Pensionsmyndighetens beslut fir emellertid enligt 112 kap.
6 och 7 §§ SFB fattas genom automatiserad behandling. En mot-
svarande reglering finns ocksd i 18 § lagen (2008:313) om jim-

° Prop. 1985/86:80 5. 57.
T frdga om begreppen automatiserad behandling och automatiserat beslutsfattande, se
prop. 1997/98:44 s. 39 och SOU 2001:47 s. 147 {. Jfr dven RFV:s slutrapport 1998-05-07.
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stilldhetsbonus. Som férutsittning f6r beslut genom automatiserad
behandling 1 samtliga hir angivna fall giller dock att skilen for
beslutet ska kunna utelimnas enligt 20 § forsta stycket 1 FL, vilket
ir fallet om beslutet inte gdr nigon part emot eller om det av annan
anledning ir uppenbart obehovligt att upplysa om skilen.

En annan friga in sjilva befogenheten att fatta beslut genom
automatiserad behandling ir vem som ska anses fatta ett sidant
beslut och vem som ir ansvarig for beslutet. I Forsikringskassans
tidigare instruktion (SFS 2004:1299) fanns en reglering om att
beslut som fattats genom automatiserad behandling skulle anses
fattade av generaldirektéren (12 § tredje stycket). I samband med
inférandet av den tidigare forordningen (2007:1235) med instruk-
tion fér Forsikringskassan togs den regeln emellertid bort. Det
finns dirfér ingen reglering av detta 1 dag. I stillet ir det myn-
digheten som sddan som anses std fér automatiserade beslut.

Interimistiska beslut

Inom socialférsikringsomrddet finns bestimmelser som gor det
mojligt for Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten att 1 vissa
angivna situationer fatta tillfilliga, s.k. interimistiska beslut, i
avvaktan pd att ett slutligt beslut fattas (112 kap. 2 § SFB). For-
sikringskassan kan fatta ett interimistiskt beslut om att betala ut en
ersittning, nir det dr av visentlig betydelse for den férsikrade. En
ytterligare forutsittning dr att ritten till ersittning inte kan avgodras
utan betydande dréjsmél, men att sannolika skil talar for att den
forsikrade har ritt till ersittning. En ersittning kan ocksd betalas
ut genom ett interimistiskt beslut, om det stdr helt klart att den
forsikrade har ritt till ersittning men ersittningsbeloppets storlek
inte kan bestimmas utan betydande dréjsmal.

Mojligheten att fatta interimistiska beslut giller dock inte for
adoptionsbidrag, bilstéd, allmin &lderspension, sirskilt pensions-
tilligg, eller efterlevandepension och efterlevandestsd.

Omprivning, rittelse och 6verklagande

Inom socialférsikringsomridet finns sirskilda bestimmelser for
rittelse, omprévning och 6verklagande av Férsikringskassans och
Pensionsmyndighetens beslut. Sidana specialregler finns 1 113 kap.
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SEB. Specialreglerna ir emellertid inte tillimpliga 1 alla situationer.
I 6vriga fall giller 1 stillet de allminna reglerna i férvaltningslagen
(FL). S& ir fallet fér exempelvis avskrivning av drenden 1 vissa fall.
Allminna bestimmelser om rittelse, omprévning och éverklagande
finns bl.a. 1 22-28 §§ FL.

Betriffande omprovning av ett beslut om socialférsikring giller 1
huvudsak féljande. Den ansvariga myndigheten ska som utgdngs-
punkt omprdéva sitt beslut om en enskild, som beslutet angdr, begir
det (113 kap. 7 § SFB). Beslut i drenden om allmin 3lderspension
ska dessutom omprévas om det finns andra skl till det (113 kap.
23 § SEB).

Vid omprévning enligt SFB fir beslutet som huvudregel inte
indras till den enskildes nackdel (113 kap. 8 §). Nigon sidan
begrinsning finns emellertid inte betriffande omprévning i
irenden om allmin &lderspension (113 kap. 23 § SFB).

Har omprévning begirts avseende ett beslut enligt socialforsik-
ringsbalken och éverklagar det allminna ombudet samma beslut (se
betriffande det allminna ombudet nedan), ska beslutet inte om-
prévas. Arendet ska di i stillet Gverlimnas till allmin férvaltnings-
domstol. Den enskildes begiran om omprévning ska 1 sidant fall
anses som ett dverklagande (jfr 113 kap. 9 § SFB).

En begiran om omprovning ska enligt huvudregeln 1 social-
forsikringsbalken ha inkommit till myndigheten inom tvi manader
frin den dag di den enskilde fick del av beslutet (113 kap. 19 §
SEFB). I drenden om allmin &lderspension giller 1 vissa fall sirskilda
tidsgrinser f6r omprévning (jfr 113 kap. 26-31 §§ SFB).

Enligt motsvarande allminna bestimmelser 1 férvaltningslagen
(se ovan) giller att en myndighet som finner att ett beslut, som den
har meddelat som férsta instans, ir uppenbart oriktigt pd grund av
nya omstindigheter eller av nigon annan anledning, ska indra
beslutet, om det kan ske snabbt och enkelt och utan att det blir till
nackdel for nigon enskild part. Omproévningsskyldigheten enligt
forvaltningslagen giller oberoende av begiran och dven om beslutet
overklagas.

Utover hir nimnda regler om omprévning finns en mojlighet
for Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten att 1 vissa fall
sjilva ritta ett felaktigt beslut. Enligt huvudregeln 1 socialforsik-
ringsbalken (se 113 kap. 3-6 §§) ska myndigheten indra ett beslut
som inte har prévats av domstol, om beslutet pd grund av skrivfel,
riknefel eller annat sddant forbiseende innehdller en uppenbar
oriktighet, har blivit oriktigt pd grund av att det har fattats pd
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uppenbart felaktigt eller ofullstindigt underlag, eller har blivit
oriktigt pd grund av uppenbart felaktig rittstillimpning eller annan
liknande orsak. Beslutet ska dndras dven om omprévning inte har
begirts. Andring behéver dock inte géras om oriktigheten ir av
ringa betydelse.

Ett beslut fir pd detta sitt inte dndras till den forsikrades
nackdel nir det giller en formin som — utifrin innehdllet 1 det
ursprungliga beslutet — har forfallit till betalning, och inte heller i
annat fall om det finns synnerliga skil mot det (113 kap. 5 § SFB).
En friga om rittelse f8r normalt inte tas upp av myndigheten
senare 4n tvi ir efter den dag di beslutet meddelades. Andring fir
dock ske dven senare om det forst direfter kommit fram att
beslutet har fattats pd uppenbart felaktigt eller ofullstindigt under-
lag eller om det finns andra synnerliga skil (113 kap. 6 § SFB).

De nu redovisade bestimmelserna om rittelse tillimpas
emellertid inte 1 drenden om allmin 3lderspension (113 kap. 22 §
SEB). For sddana irenden giller 1 stillet de allminna bestim-
melserna 1 forvaltningslagen. Enligt dessa (se 26 § FL) fir en
myndighet ritta ett beslut som den har meddelat, om beslutet
innehdller en uppenbar oriktighet till f6ljd av myndighetens eller
ndgon annans skrivfel, riknefel eller liknande.

Mojligheten att dverklaga Forsikringskassans och Pensions-
myndighetens beslut regleras frimst 1 113 kap. 10-40 §§ SFB.
Overklagande sker hos allmin férvaltningsdomstol och ska ha
inkommit inom tvd mdnader frdn den dag d klaganden fick del av
beslutet. Ett beslut f&r som utgdngspunkt dock inte 6verklagas av
en enskild innan beslutet har omprévats. En enskilds 6verklagande
av ett sidant beslut innan beslutet har omprovats ska dirfor anses
som en begiran om omprovning (113 kap. 10 § SFB). Som angetts
ovan har dock det allminna ombudet mojlighet att overklaga ett
beslut dven utan féregiende omprovning. Den enskildes begiran
om omprovning ska 1 sddant fall anses som ett 6verklagande (jfr
113 kap. 9 § SFB).

Regeln om att ett beslut inte fir 6verklagas av en enskild innan
beslutet har omprévats innebir siledes att den enskilde inte kan
overklaga det ursprungliga beslutet direkt till domstol. Om den
enskilde dr missndjd dven efter Forsikringskassans eller Pensions-
myndighetens omprévning, miste han eller hon 6verklaga dven
omprovningsbeslutet. Bestimmelsen om att den enskildes &ver-
klagande ska ses som en begiran om omprévning for det fall en

86



SOU 2010:41 Allmant om handlaggningen

sddan inte redan skett, innebir dirmed att den enskilde kan tvingas
dverklaga tvd gdnger for att 3 till stdnd en domstolsprévning. "'

Allmaint ombud

Hos Forsikringskassan finns ett s.k. allmint ombud som ir
gemensamt fr verksamheten hos Férsikringskassan och Pensions-
myndigheten med undantag fér den verksamhet hos Pensions-
myndigheten som avser premiepension. Bestimmelser om det
allminna ombudet finns 1 2 kap. 2 § samt 113 kap. 12 och 13 §§
SFB. Det allminna ombudet har méjlighet att 6verklaga Forsik-
ringskassans eller Pensionsmyndighetens beslut hos allmin
forvaltningsdomstol. Overklagandeméjligheten giller sivil till den
enskildes formin som till dennes nackdel och bér enligt for-
arbetena'” huvudsakligen anvindas nir det krivs fér att utjimna en
oenhetlig rittstillimpning p8 omrdden dir behov av vigledande
prejudikat idr sirskilt framtridande. Forsikringskassan foretrider
det allminna som den enskildes motpart i allmin foérvaltnings-
domstol nir det bara dr den enskilde som éverklagar. Det allminna
ombudet utses av regeringen.

5.3 Kritik mot Forsakringskassans
handlaggningstider

5.3.1 Allméant

Forsikringskassan har som beskrivits ovan genomfért en betydan-
de organisationsférindring, huvudsakligen under &r 2008. I sam-
band med omorganisationen har omfattande kritik riktats mot
Forsikringskassans handliggning av drenden. Kritiken har frimst
gillt bristande tillginglighet och linga handliggningstider. Hir
nedan limnas en 6versiktlig beskrivning av Justitiecombudsmannens
och Statskontorets granskning av Férsikringskassan.

" Jfr Lagridets yttrande i prop. 2008/09:200 s. 578 f.
12 Prop. 2003/04:152 5. 242 {.
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5.3.2 Justitieombudsmannen

Justitiecombudsmannen (JO) har tillsyn 6ver att de som utévar
offentlig verksamhet — inklusive Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten — féljer lagar och andra férfattningar samt 1 vrigt
fullgor sina dligganden. Justiticombudsmannens tillsyn bedrivs
genom provning av klagomdl samt genom inspektioner och andra
undersdkningar som Justiticombudsmannen kan ta initiativ till.

Under senare delen av 2008 skedde en kraftig 6kning av antalet
anmilningar till Justiticombudsmannen mot Forsikringskassan.
Anmilningarna hade i stor utstrickning samband med Férsikrings-
kassans omorganisation. Anmilarna klagade bl.a. p& ldngsam hand-
liggning och svirigheter att komma i1 kontakt med myndighetens
handliggare. Klagomélen avsig ocksd att det for vissa drendeslag
saknades namn pd ansvarig handliggare samt att myndighetens e-
postadress och faxnummer inte fanns med 1 kommunicerings- och
kompletteringsskrivelser.

I ett initiativirende, som avslutades den 26 januari 2009",
uttalade Justiticombudsmannen mot denna bakgrund mycket all-
varlig kritik mot Forsikringskassan for att ha 3sidosatt de forvalt-
ningsrittsliga kraven vid omorganisationen. Justiticombudsmannen
angav dven forhoppningen att de &tgirder Forsikringskassan
vidtagit f6r att komma till ritta med bristerna ska vara verknings-
fulla och problemen dirmed o6vergiende. Justiticombudsmannen
uttalade kritik mot Forsikringskassan p& grund av ldng handligg-
ningstid och bristande service dven 1 ytterligare irenden, som
avslutades samma dag som det generella initiativirendet."*

En sirskild grupp anmilningar som pd senare tid 6kat 1 antal
utgdrs av anmilningar som ror ldnga handliggningstider 1 drenden
om omprdvning.” Justiticombudsmannen har vid upprepade
tillfillen understrukit betydelsen av att Férsikringskassan fattar
sina beslut om omprdvning inom sex veckor, om inte sirskilda skal
foranleder annat.'® Omorganisation och 6kad irendeinstrémning,
som uppges ha varit orsakerna till den l&nga handliggningstiden,
utgoér enligt Justiticombudsmannen inte sidana sirskilda skil.

B Dnr 4346-2008 och 5359-2008.

14 ]fr bla. JO:s beslut i drende dnr 4319-2008, 4452-2008, 4459-2008, 4266-2008, 4382-2008
och 5564-2009.

13 JO:s beslut i drende dnr 5564-2009.

1¢Se bl.a. JO:s beslut i irende dnr 5039-2008, 2282-2009 och 4281-2009.
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Justitiecombudsmannen har i ett beslut'” den 28 januari 2010
dessutom anfort f6ljande:

Det ir av rittssikerhetsskil av storsta betydelse att en forsikrad inom
rimlig tid fir en mojlighet till domstolsprovning av Férsikringskassans
beslut. Jag vill i detta sammanhang framhilla att den férsikrade har
ritt att inom skilig tid f3 sin sak prévad av domstol (se artikel 6.1 1 den
Europeiska konventionen om skydd fér de minskliga rittigheterna
och de grundliggande friheterna). En utdragen omprévningsprocess
hos Forsikringskassan fordréjer den forsikrades ritt till domstols-
proévning.

I det hir berorda beslutet uppgick den sammanlagda handligg-
ningstiden till dtta mdnader. Justiticombudsmannen ansig inte
handliggningstiden acceptabel och wuttalade dirfér kritik mot
Forsikringskassan.

Anmilningarna mot Forsikringskassan fortsatte att 6ka under
&r 2009. Klagomadlen rorde alltjimt 1 hog grad problem med linga
handliggningstider och svérigheter att komma 1 kontakt med
Forsikringskassans personal.’ Mot den bakgrunden beslutade
Justitiecombudsmannen den 12 oktober 2009 att genom ett nytt
initiativirende' félja upp Forsikringskassans situation. Justitie-
ombudsmannen inledde samtidigt en granskning av Forsikrings-
kassans verksamhet utifrn fem s.k. typfall, vilka inkommit som
anmilningar mot Forsikringskassans handliggning i drenden om
assistansersittning, bostadsbidrag, forlingd sjukersittning och
omprévning.” Justiticombudsmannen fattade beslut 1 initiativ-
irendet och typfallen den 22 mars 2010. I besluten uttalades all-
varlig krittk mot Forsikringskassan frimst 1 anledning av
oacceptabelt ling handliggningstid 1 typfallen. Justitieombuds-
mannen angav vidare att utredningen i initiativirendet visat att
handliggningstiderna i viss utstrickning blivit kortare, men att det
fortfarande finns problem med ldnga handliggningstider. Samtidigt
konstaterade Justiticombudsmannen att Forsikringskassan vidtagit
en rad atgirder for att forkorta handliggningstiderna och foérbittra
sin service 1 6vrigt, vilket kunde férutsittas leda till ytterligare for-
bittringar.

7 Dnr 4281-2009.

18 Se bl.a. JO:s beslut i irende dnr 5564-2009.

Y Dnr 5564-2009.

2° Dnr 4909-2009, 3763-2009, 3694-2009, 5008-2009 och 2689-2009.
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5.3.3  Statskontorets granskning av Forsakringskassan

Statskontoret har pd regeringens uppdrag granskat Forsikrings-
kassans organisation och verksamhet, bla. utifrin frigan om
Forsikringskassan ir en fungerande myndighet ur ett medborgar-
perspektiv. Uppdraget redovisades genom en slutrapport den 30
september 2009.%

Enligt Statskontorets rapport visar en jimférelse med &r 2007
att ndgra stora effektivitetsvinster r 2009 dnnu inte kunnat goras.
Rapporten anger att handliggningstiderna 1 flera fall forbittrats,
men att det dven finns exempel pd tydliga forsimringar. Stats-
kontoret bedémer att flera faktorer i Férsikringskassans nya orga-
nisation frimjar effektiviteten. Bland annat finns enligt rapporten
ett stérre mitt av professionalism nir det giller uppfdljningen av
handliggningen. Det har, enligt vad som anférs 1 rapporten, dven
vuxit fram ett nationellt perspektiv, vilket innebir att man utnyttjar
resurserna mer effektivt 1 den meningen att man hjilper varandra
nir det uppstdr drendebalanser pd nigot kontor. Statskontoret
bedémer samtidigt att det finns minga forbittringar kvar att gora.
Hir nimns bland annat att arbetet med att utveckla medarbetarnas
yrkesroller i den nya organisationen behéver drivas vidare, att
samspelet inom organisationen boér utvecklas och att ansvars-
forhillandena méste klargdras for att vinsterna med det nya arbets-
sittet och den nya organisationen ska kunna optimeras.

5.4 Handlaggningstiderna har blivit battre
5.4.1 Inledning

Som framgdr ovan har Statskontoret i september 2009 gjort
bedémningen att Forsikringskassan efter omorganisationen har
uppnitt en del forbittringar 1 friga om effektivitet, men att det
samtidigt finns mycket kvar att gora pd detta omrdde. Av redo-
gorelsen for Justiticombudsmannens granskning ovan framgir
ocksd att handliggningstiderna i viss utstrickning blivit kortare,
men att anmilningarna fortsatt att 6ka under &r 2009.

! Statskontorets slutrapport Den nya Férsikringskassan — i ritt riktning men lingt kvar
(2009:19).

90



SOU 2010:41 Allmant om handlaggningen

I avsnitt 5.4.2-5.4.4 nedan limnar utredningen en kortfattad
redogorelse for utvecklingen av Forsikringskassans handliggnings-
tider under &ren 2004-2009. Redogérelsen bygger i huvudsak pd
Forsikringskassans egna uppgifter 1 drsredovisningen for dr 2009.

5.4.2 Generellt kortare handlaggningstider

Handlaggningstider fér administrativt krdvande formaner, andel drenden som
handldggs inom malsatt antal dagar i procent (Forsakringskassans malnivaer
fér 2009 inom parentes)*

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Andel inom 30 dagar

Sjukpenning (90) 76! 71 82 92 85 88
Tillfallig foraldrapenning (90) 77 82 86 90 812 69?
Foraldrapenning (90) 82 76 79
Bostadsbidrag (75) 77 79 78 77 51 54
Bostadstillagg till pensionarer 77 78 76 76 443 493
(75)

Andel inom 40 dagar

Underhéllstad 72 75 78 78 52 54
Bidragsskyldigs anstkan om 67 67 77 85 73 72
anstand

Andel inom 60 dagar

Tandvard 65+ * 14 24 40 54 38

Statligt tandvérdsstod, 575

manuella drenden

(Tabellen fortsatter pa nasta sida.)

> Tabellen publicerad i Férsikringskassans 3rsredovisning 2009. Som mdtt pd handligg-
ningstider anvinds genomgiende andel irenden som beslutas eller utbetalats inom ett
milsatt antal dagar. Den exakta definitionen av datum f&r start och slut varierar frin f6rmin
till f6rm&n. Med malsatt antal dagar avses mélnivdn 1 Férsikringskassans styrkort eller de
“riktvirden” som finns i Forsikringskassans enhetliga arbetsprocesser (ENSA). Handligg-
ningstiden beriknas forst nir beslut fattas eller nir férsta utbetalning dr gjord. Det betyder
att drenden som passerat den mélsatta tiden, men dir ndgot beslut eller utbetalning 4nnu ej
gjorts, inte riknas med i resultatet. I de fall utbetalningen anvinds som mitt avses endast den
forsta utbetalningen. Den forsta utbetalningen anvinds som slutdatum fér sjukpenning,
forildrapenning, och tillfillig férildrapenning.
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2004 2005 2006 2007 2008 2009

Andel inom 120 dagar

Sjukerséttning (75) 45 46 48 62 70 76
Aktivitetsersattning (75) 44 46 50 65 68 81
Vardbidrag (75) 53 52 63 73 65 86
Handikappersattning (75) 43 53 57 70 57 80
Assistansersattning (75) 56 58 63 71 60 73
Bilstdd (75) 63 65 72 80 79 91
Arbetsskadelivrénta (75) 18 16 27 54 64 67

1) Vardet for 2004 4r beraknat pa perioden juni—december 2004.

2) Fr.o.m. juli 2008 kravs intyg fran skola och forskola. Handl4ggning kan inte paborjas forran kunden
lamnat bade begéran om ersattning och intyg. Handlaggningstiden berdknas emellertid fran datum da
begédran om ersattning inkommit till Forsakringskassan.

3) Under perioden juli 2008 till oktober 2008 fattades provisoriska fortsattningsbeslut maskinellt.
Méattet berdknas emellertid fran definitivt fattat beslut. Dessa provisoriskt fattade beslut hanterades
darefter genom att definitiva beslut fattades fram till och med mars 2009. Kunderna blev dérmed inte
drabbade i den utstrackning som de svaga resultaten for 2008 och 2009 gér gallande.

4) Tandvérdstaxan (vilket Tandvard 65+ omfattas av) upphdrde att galla 2009-07-01. Samtliga
inkomna forhandsprovningar avseende Tandvérd 65+ beslutades under 2008.

5) Avser andel handlagda &renden inom 14 dagar.

Av tabellen ovan framgdr att resultatutvecklingen fér Forsikrings-
kassans handliggningstider har varit positiv under 2009. Jimfort
med 2008 har handliggningstiderna forbittrats for tolv av de redo-
visade fédrmdnerna. Endast tvd formdner har simre resultat. Hand-
liggningstiderna f6r sjuk- och aktivitetsersittning, vérdbidrag,
handikappersittning, assistansersittning och bilstéd har under den
hir redovisade sexirsperioden aldrig varit si korta som under 2009.

Handliggningstiderna fér sjukpenning har férbittrats nigot
under 2009 och tiderna har under hela dret legat 1 nira anslutning
till den interna milnivin om 30 dagar.

Handliggningstiderna for forildrapenning var kortare 2009 in
foregdende ar. Handliggningstiderna for tillfillig forildrapenning
fér 2009 var emellertid lingre in under nigot av de hir redovisade
ren. Enligt Forsikringskassan beror detta dels pd att forildra-
penning har prioriterats framfor tillfillig férildrapenning eftersom
forildrapenning typiskt sett dr av storre betydelse f6r en familjs
forsorjning, dels pd att tllfillig forildrapenning sedan halvars-
skiftet 2008 forutsitter intyg frin skola eller férskola.”

2 Forsikringskassans drsredovisning 2009 s. 31 f.
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Bostadsbidrag, bostadstilligg till pensionirer och underhdllsstod
har l8nga handliggningstider. Resultaten ir bland de simre under
den redovisade sexdrsperioden. Enligt Forsikringskassan har
resultatforbittringar dock skett under hésten 2009.%

De goda resultaten f6r sjuk- och aktivitetsersittning samt stod
till personer med funktionshinder forklaras enligt Forsikrings-
kassan med de insatser som genomfordes under slutet av 2008 i
syfte att avsluta ildre irenden. Enligt Forsikringskassan har dess-
utom fler eller lika minga drenden avslutats jimfért med vad som
kommit in, vilket har resulterat 1 stabila och korta handliggnings-
tider. Aven for arbetsskadelivrinta har prioriteringen enligt
Forsikringskassan varit att avsluta dldre drenden, vilket lett till att
antalet pdgdende idrenden har halverats och att handliggnings-
tiderna har férbittrats mot slutet av &r 2009.”

5.4.3 Arenden med mycket l&nga handliggningstider

Andel drenden i procent som tagit mycket lang tid att handlagga?®

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Andel ldangre an 50 dagar

Sjukpenning 8 3 5 4
Tillfallig féraldrapenning 6 6 4 7 14!
Foraldrapenning 4 6 3
Bostadsbidrag 9 8 9 8 22 34
Bostadstillagg till pensionarer 10 9 11 9 342 282
Underhéllstod 18 16 14 14 34 33
Andel langre &n 180 dagar

Sjukersattning 32 29 26 18 12 10
Aktivitetsersattning 32 29 24 15 13
Vardbidrag 22 24 17 9 15
Handikappersattning 29 26 22 12 23
Assistansersattning 21 20 18 12 22 14

1) Se not om tillfallig féraldrapenning under foregdende tabell.
2) Se not om bostadstillagg under foregdende tabell.

** Forsikringskassans drsredovisning 2009 s. 31 f.

3 Forsikringskassans drsredovisning 2009 s. 31 f.

¢ Tabellen publicerad i Forsikringskassans &rsredovisning 2009. Spridning i handliggnings-
tid redovisas hir med hjilp av mitt pd andel kunder som fitt vinta mycket linge pa sitt
beslut eller utbetalning. Som méttstock anvinds i detta fall ett antal dagar som ligger ldngt
&ver de mil som finns 1 styrdokumenten.
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Ett annat sitt att redovisa spridningen 1 friga om handliggnings-
tider dr att ange i vilken utstrickning vissa forméiner resulterat i
mycket l8nga handliggningstider. I tabellen ovan redovisas andelen
irenden dir den forsikrade fitt sin utbetalning eller sitt beslut
l&ngt senare dn den tid som utgors av Forsidkringskassans interna
mil. Med “mycket ling handliggningstid” menas hir (jimfor
tabellen) mer dn 50 dagar vad giller sjukpenning, tillfillig férildra-
penning, forildrapenning, bostadsbidrag, bostadstilligg till pen-
sionirer och underhillsstéd samt mer dn 180 dagar vad giller
sjukersittning, aktivitetsersittning, virdbidrag, handikappersitt-
ning och assistansersittning.

Sjukpenning och férildrapenning uppvisar foérhéllandevis liga
andelar drenden med mycket ldng handliggningstid. Tillfillig
forildrapenning diremot har en hogre andel drenden som tagit ling
tid att handligga och andelen har ¢kat under 2009 jimfért med
2008. Enligt Forsikringskassan kan resultatet for tillfillig forildra-
penning till viss del forklaras med att beslut om avslag fattas 1
drenden som startats av att intyg inkommit, men dir begiran om
ersittning inte inkommit inom 180 dagar.” I dessa fall belastas
siledes det statistiska resultatet utan att en sen utbetalning gjorts
till den forsikrade.

Resultaten fér bostadsbidrag, bostadstilligg och underhllsstod
visar att nistan vart tredje drende har mycket ldnga handliggnings-
tider. For bostadstilligg till pensiondrer kan detta enligt Forsik-
ringskassan till viss del forklaras med att det dir finns méjlighet att
forst fatta ett provisoriskt beslut vilket fir till foljd att slutligt
beslut fattas ldngt senare, men att handliggningstiden beriknas
utifrin det slutliga beslutet. I &vrigt foérklarar Forsikringskassan
den hoga andelen irenden med mycket ling handliggningstid med
de stora problem som uppstod 1 samband med omorganisationen
under 2008. Forsikringskassan betonar ocksd att andra faktorer,
som att en forsikrad dréjer med att skicka in nédvindig informa-
tion eller att ett bristfilligt likarintyg méste kompletteras, kan
bidra till att handliggningen férdrojs.”

7 Forsikringskassans drsredovisning 2009 s. 32.
2 Forsikringskassans drsredovisning 2009 s. 32.
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5.4.4 Inga systematiska skillnader mellan kvinnor och man

Andel drenden i procent som avgors inom viss tid, uppdelat pa kvinnor och
méan?

2007 2008 2009

Kvinnor Man  Kvinnor Man  Kvinnor Mén
Andel inom 30 dagar
Sjukpenning 92 91 85 83 89 86
Tillfallig foraldrapenning 90 90 80 81 70 69
Foraldrapenning 84 81 78 73 81 78
Bostadsbidrag 55 51
Bostadstillagg till 50 46
pensionarer
Andel inom 40 dagar
Underhéllstod 61 63
Andel inom 120 dagar
Sjukerséttning 62 60 71 67 77 74
Aktivitetsersattning 64 66 68 68 81 81
Vardbidrag 73 72 65 69 86 86
Handikapperséttning 70 71 57 58 80 80
Assistanserséttning 73 69 61 58 74 12
Bilstdd 79 79 91 91
Arbetsskadelivranta 53 56 63 65 67 68

Det ir genomgiende mycket smd skillnader 1 handliggningstider
mellan drenden dir de forsikrade ir kvinnor jimfért med drenden
dir de forsikrade ir min. Att det finns vissa skillnader kan enligt
Forsikringskassan bero pd att andelen komplicerade irenden varie-
rar ndgot mellan konen.” Totalt sett finns ingen pitaglig syste-
matik 1 hur skillnaderna slar.

Handliggningstiden fér sjukpenning och sjukersittning dr 1
genomsnitt ndgot kortare f6r kvinnor in fér min. En annan fér-
mén som konsekvent 6ver tid har kortare genomsnittliga handligg-
ningstider for kvinnor, om in marginellt, ir assistansersittning.
Orsakerna till de hir redovisade skillnaderna ir dock enligt For-
sikringskassan okinda.’!

? Tabellen publicerad i Forsikringskassans drsredovisning 2009.
*® Forsikringskassans drsredovisning 2009 s. 33.
*! Forsikringskassans drsredovisning 2009 s. 33.

95



Allmant om handlaggningen SOU 2010:41

5.5 Internationell utblick

Ett system med ekonomisk kompensation liknande det som
utredningen har att verviga ir, sdvitt utredningen erfarit, sillsynt i
internationella sammanhang. Flera linder, exempelvis Storbritan-
nien och Polen, har diremot regler som motsvarar vad som i
Sverige hanteras inom den s.k. frivilliga skaderegleringen (en
nirmare redogorelse fér den frivilliga skaderegleringen 1 Sverige
limnas 1 kapitel 6 nedan). I bide Finland och Norge finns emeller-
tid bestimmelser om ekonomisk kompensation vid ldng handligg-
ningstid som 1 minga avseenden liknar dem som utredningen enligt
direktiven ska dverviga. Nedan limnas en kortfattad beskrivning av
dessa regler.

5.5.1 Finland

I Finland finns sedan 1980-talet betriffande nigra forméner i
trygghetssystemet en ordning med vad som kallas dréjsmdls-
forboining. Sidan drojsmélsférhojning betalas normalt ut tillsam-
mans med férminen om férminen inte har betalats ut viss tid efter
den ménad di ansokan om ersittning gjordes.

Regler om drojsmilstorhéjning finns bla. 1 folkpensionslag
(11.5.2007/568), lag om frontmannapension (28.1.1977/119), lag om
pension for arbetstagare (19.5.2006/395), lag om handikappformdner
(11.5.2007/570) och lag om bostadsbidrag for pensionstagare
(11.5.2007/571).

Bestimmelserna om drojsmélstérhojning 1 de hir angivna
lagarna ir inbordes mycket lika. Utredningen viljer dirfor att
nirmare redogéra f6r bestimmelsernas utformning i endast en av
lagarna, nimligen folkpensionslagen. Om en férmin enligt folk-
pensionslagen f6rdrdjs, betalas den fordréjda f6rménen ut med en
sirskild fo6rhojd ersittning for drojsmélstiden. Rintefoten per ir
for forhdjningen idr referensrintan for den halvirsperiod fore
betalningsdagen som avses 1 12 § 1 den finska rintelagen (633/1982)
forhojd med sju procentenheter. Referensrintan som avses ir den
rinta som Europeiska centralbanken tillimpat vid den sista huvud-
sakliga refinansieringstransaktionen fére den forsta kalenderdagen i
varje halvirsperiod avrundad uppdt till nirmast féljande halva
procentenhet.

96



SOU 2010:41 Allmant om handlaggningen

Skyldigheten att betala f6rmanen f6rhéjd giller dock inte den
del av forminen som betalas till vissa myndigheter eller till en
arbetslshetskassa.

En beriknad f6rminsforhéjning for dréjsmalstiden eller en del
av den betalas inte om beloppet understiger 1,47 euro.

Betriffande drojsmailstiden giller enligt folkpensionslagen t5ljan-
de. Den forhojning som betalas fér drojsmélstiden beriknas pd
varje dag av drdjsmilstiden. Drojsmilstiden anses borja di tre
kalenderm&nader har forflutit frin utgdngen av den minad under
vilken sékanden till den handliggande myndigheten limnat in sin
ansokan eller ett annat motsvarande ansprdk samt limnat en sddan
utredning om férminens grund och belopp som skiligen kan
krivas av honom eller henne. Hirvid beaktas dven myndighetens
egna mojligheter att inhimta utredning.

Har ett beslut 6verklagats, kan besvirsinstansen besluta att
forhojningen ska beriknas frin en senare tidpunkt, om det i den
enskildes forhillanden har intriffat en visentlig forindring under
den tid som drendet handlagts 1 besvirsinstansen.

Om en f6rmin inte har kunnat betalas ut 1 tid av skil som beror
pd den enskilde, finns ingen ritt till f6rhojd f6rmén f6r lingre tid
in fr&n den dag di hindret upphérde. Om utbetalningen av en
féorman fordrojs till f6ljd av en bestimmelse i lag eller pd grund av
avbrott i den allminna samfirdseln eller i den allminna betalnings-
formedlingen eller av nigot annat motsvarande odverstigligt
hinder, ir den handliggande myndigheten inte heller skyldig att
betala ut nigon forhojning fér det drojsmil som orsakats av ett
sddant hinder.

Enligt vad utredningen erfarit ir syftet med dréjsmalsforhéjning
dels att kompensera den som fdtt vinta alltfér linge pd sin ersitt-
ning frin den handliggande myndigheten, dels att fungera som ett
incitament fér att pdskynda handliggningen hos myndigheten.
Beslutet om drojsmalsférhojning fattas av den ansvarige handligga-
ren, men med s.k. maskinellt stod, dvs. med st6d av ett tekniskt
system som riknar ut storleken p férhdjningen. Det ir dven den
enskilde handliggaren som avgér om den enskilde har limnat in
tillrickligt underlag for att beslut ska kunna fattas och om drojs-
maélet beror pd den enskilde. Beslutet om drojsmélsférhéjning kan
overklagas utifrén de regler som giller f6r 6verprévning av huvud-
saken 1 6vrigt.
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5.5.2 Norge

Aven i Norge finns en ordning med ekonomisk kompensation vid
laing handliggningstid. Bestimmelser om detta finns i den norska
lov om Statens Pensjonskasse. Enligt dessa bestimmelser ska rinta
beriknas pd pensionsbeloppet nir det gitt tvd minader efter det att
ansdkan om ersittning ingetts till den handliggande myndigheten.
Rintan borjar dock tidigast 16pa tvd manader efter det att ritten till
pension har uppkommit. For tid som passerat till {6ljd av att den
enskilde inte har limnat nédvindiga uppgifter {or att pensionen ska
kunna beriknas utgdr emellertid inte nigon rinta.

Det finns diremot inte nigon generell regel om kompensation
pd grund av ldng handliggningstid inom det norska trygghetssyste-
met. I folketrygdeloven finns dock ndgra bestimmelser om rinta.
Dessa bestimmelser giller emellertid endast vissa sirskilt angivna
fall av retroaktiv utbetalning och behandlas dirfér inte ytterligare

hir.
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6 For- och nackdelar med
ekonomisk kompensation

6.1 Inledning

For en stor del av landets befolkning ir socialférsikringsersittning,
t.ex. barnbidrag, forildrapenning, pensioner eller sjukpenning, av
avgorande betydelse for f6rsérjningen. Det dr uppenbart att den
som ir beroende av utbetalningar frin Forsikringskassan eller
Pensionsmyndigheten for sin f6rsérjning ocksd kan drabbas hirt
om utbetalningarna inte kommer vid de tidpunkter som den
berittigade riknat med.

Det finns mot denna bakgrund goda skil att sikerstilla att
utbetalningar kommer de berittigade till handa inom rimlig tid.
Det ir dock inte utredningens primira uppdrag att 6verviga sddana
dtgirder. Utredningens uppdrag tar 1 stillet sikte pa fall dir utbetal-
ning inte skett inom en acceptabel tidsram. Frigan som utred-
ningen ska besvara ir om det finns skil att inféra regler som
innebir att den férménsberittigade fir ekonomisk gottgorelse nir
Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten inte betalat ut ersitt-
ningen 1 rimlig tid. Enligt direktiven ska utredningen analysera och
utveckla de principiella och praktiska skil som kan tala f6r och
emot en sidan skyldighet."'

I direktiven anges att en eventuell skyldighet att betala eko-
nomisk kompensation inte fir inverka pi det skadestdndsansvar
som staten har enligt skadestdndslagen och som skulle kunna bli
tillimpligt vid en lingsam handliggning. I samband dirmed klar-
gors att utredningen dirfor inte bér utforma ett eventuellt regel-
system avseende kompensation utifrin skadestindsrittsliga prin-

! Riksdagens socialférsikringsutskott har ett flertal gdnger behandlat frigan om en eventuell
drdjsmilsrinta vid forsenade utbetalningar frdn Forsikringskassan (jfr 2001/02:SfU1,
2002/03:5fU1, 2003/04:SfU1, 2006/07:SfU6 och 2008/09:SfU1).
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ciper utan att ett sddant snarare bor bygga pa en berikningsgrund
liknande rinta.

I detta kapitel behandlas de frimsta argumenten fér och emot
att inféra en reglering avseende ekonomisk kompensation vid l8nga
handliggningstider. I anslutning till varje argument redovisar
utredningen sin bedémning av argumentets tyngd. Kapitlet avslutas
med en sammanfattande bedémning av frdgan om det bor inféras
en mojlighet till ekonomisk kompensation nir beslut om ersittning
frdn Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten dréjer.

6.2 Skal for ett system med ekonomisk

kompensation

6.2.1 Kompensation behovs som ett skydd for ratten till en
forman

Inledning

I dag finns det inte ndgra uttryckliga regler som anger nir i tiden
den som har rict till en f6rmén frin Forsikringskassan eller
Pensionsmyndigheten ocksi boér fi en utbetalning av den. Ett
argument for att infora en ritt till kompensation f6r den som fitt
vinta orimligt linge pd férménen skulle kunna vara att en sidan
ordning skulle stirka ritten till f{6rménen. Utan en sddan kompen-
sation finns det en risk att ritten till f{6rminen urholkas.

Ritt till en formdn?

De férméner som administreras av Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten ir konstruerade pd olika sitt. For vissa forméaner
giller enkla och relativt litt konstaterbara forutsittningar. Exem-
pelvis har en forilder som virdar barn under tid som férildern inte
forvirvsarbetar “ritt till forildrapenning”. Ytterligare exempel pd
féormaner dir det normalt sett dr litt att konstatera om ritt till
féormanen foreligger ir barnbidrag och inkomstgrundad &lders-
pension.

Betriffande andra férméner kan det i vissa fall vara svirare att
vara siker pd om det finns en ritt till férmdnen. I friga om
exempelvis sjukpenning ir arbetsférmdgan av avgdrande betydelse.
Det finns ocksd en rad forminer som regelmissigt kriver en
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grundlig utredning innan beslut om att betala ut férminen kan
fattas. Som exempel kan nimnas assistansersittning och vird-
bidrag, dir behovet av assistans eller vird kriver en relativt
omfattande utredning i varje enskilt fall.

Oavsett 1 vilken grad det 1 praktiken férekommer mer eller
mindre grundliga utredningar hos den handliggande myndigheten
for att ta stillning till om en f6rmin ska betalas ut eller inte kan det
diskuteras om det verkligen krivs ett beslut av myndigheten f6r att
ritten till férménen i och for sig ska foreligga. Om den forsikrade
avhiller sig frin arbete for att vdrda barn har han eller hon, som
angetts ovan, “ritt till forildrapenning”. Motsvarande formule-
ringar om “ritt” till en {6rmdn anvinds genomgiende i regleringen
av férmdnerna 1 socialférsikringsbalken. Bestimmelserna rérande
de férméner som nu ir aktuella méste allts uppfattas s att nir
férutsittningarna fér en férméan ir uppfyllda s finns det en ritt till
féormanen. Att det sedan krivs ett beslut av myndigheten for att
ersittningen ska kunna betalas ut med ett visst belopp bér inte ses
som att beslutet 1 sig ir en frutsittning f6r ritten till f6rminen.

Nir ska utbetalning ske?

Det finns flera olika bestimmelser om nir en beviljad ersittning
ska betalas ut. Sidana bestimmelser finns foretridesvis 1 olika
forordningar fér respektive formédnsslag. Exempelvis féljer av
férordningen (1982:366) om utbetalning av dagersittning frin
Forsikringskassan att de flesta dagersittningar ska betalas ut hogst
en ging var fjortonde dag. Vanligen sker utbetalning dock en ging
i minaden eller vid ersittningsperiodens slut.” Ett annat exempel
ir férordningen (2002:782) om ansékan om utbetalning av pension
m.fl. f{érmdner dir det anges att den som ir f6dd nigon av dagarna
den 1-15 1 ménaden ska kunna lyfta pensionen eller {6rménen
den 18 1 utbetalningsménaden samt att den som ir f6dd nigon av
dagarna den 16-31 i m&naden ska kunna lyfta pensionen eller for-
ménen den 19 i utbetalningsmanaden.

Bestimmelserna om utbetalning av en férmdn férutsitter
emellertid ett beslut att bevilja den enskilde den aktuella ersitt-
ningen. Nir det giller sjilva beslutet om ritt till ersittning finns
diremot inga sirskilda regler om nir detta ska fattas.

2 Se vidare Férsikringskassans Vigledning 2005:1.
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Bestimmelserna 1 Europakonventionen fir indirekt en viss be-
tydelse hir. Socialférsikringsférmaner anses utgéra civila rittig-
heter i Europakonventionen mening vilket betyder att en tvist om
en sddan rittighet miste kunna komma under prévning 1 domstol
inom skilig tid. Eftersom det i svensk ritt dr en férutsittning for
domstolsprovning att det finns ett fattat beslut kan en utdragen
handliggning dir beslut inte fattats komma att innebira att den
enskilde inte kan f8 frigan om ritten till férmdnen prévad i den tid
som konventionen garanterar. For att en sddan situation inte ska
intriffa miste alltsd den handliggande myndigheten fatta beslut
inom sidan tid att domstolen hinner préva drendet inom skilig tid.

Viss ytterligare ledning kan himtas ur férvaltningslagen som
innehiller grundliggande bestimmelser om hur férvaltningsmyn-
digheter ska handligga sina drenden (jfr kapitel 5 ovan). I 7 § FL
slds fast att varje drende dir ndgon enskild dr part ska handliggas s3
enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att sikerheten efter-
sitts. Med sikerhet avses hir intresset av riktiga avgéranden. Exakt
hur lang tid det far g8 frin det att ett drende anhingiggors till dess
att myndigheten beslutar 1 frigan kan inte besvaras generellt utan
beror bl.a. pd irendets beskaffenhet. Det far dock inte réra sig om
ett obehorigt dréjsmdl, utan utgdngspunkten ska vara att drendet ska
handliggas si snabbt som méjligt.” Kravet pd snabb handliggning
innebir vidare inte enbart att ett beslut 1 frigan ska fattas s& snart
som mojligt efter det att fullgott beslutsunderlag finns hos myn-
digheten. Det innebir ocksd en skyldighet fér myndigheten att
driva handliggningen av irendet framit sd att tillrickligt besluts-
underlag 6ver huvud taget inkommer.

Kompensation inom andra rittsomrdden

Den ovan nimnda bestimmelsen i forvaltningslagen om snabb
handliggning ir i princip osanktionerad, iven om brister 1 myndig-
hetens handliggning kan komma att kritiseras av Justitiecombuds-
mannen. Hir finns en skillnad jimfort med hur reglerna ser ut
inom czvilritten. Inom civilritten giller att en fordran forfaller till
betalning vid anfordran om inget annat avtalats. Vad som hinder
med det aktuella rittsforhdllandet om betalning ind3 inte erliggs
beror pd vad saken giller. Men om betalning inte erliggs kan det

’ Bohlin, A. & Warnling-Nerep, W. s. 77.
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under vissa forutsittningar uppkomma en skyldighet att betala
ranta.

Ritt till rinta pd civilrittens omrdde uppkommer i huvudsak
som en foljd av avtal eller lagreglering. Rintor som utgdr som en
foljd av avtal kan utformas pd minga olika sitt. Som exempel kan
nimnas att det 1 ett kdpekontrakt kan anges vad som ska betalas
och nir det ska ske. I s&dana fall kan parterna triffa ett avtal om
vilken rinta som ska betalas om huvudférpliktelsen inte fullgérs 1
tid.

Om nigot avtal om rinta inte triffats giller rintelagen. I 1 §
rintelagen anges att lagen ir tillimplig pid penningfordran inom
formogenhetsrittens omride. Lagen kan emellertid tillimpas ana-
logt dven 1 grinsomrdden till férmogenhetsritten, om inte sirskilda
skil féranleder annat.’

Rinta utgdr enligt rintelagen (eller motsvarande analog tillimp-
ning) som dréjsmaélsrinta eller avkastningsrinta.® Drojsmélsrinta
beriknas enligt 6 § rintelagen utifr@n en rintefot som motsvarar
den vid varje tid gillande referensrintan med ett tilligg av 3tta
procentenheter. Huvudregeln betriffande dréjsmélsrinta ir att
sddan rinta ska betalas om en avtalad forfallodag har férsuttits. Om
det inte finns nigon avtalad forfallodag foljer av allminna principer
att en skuld ska betalas vid anfordran. I sidana fall ska drojsmals-
rinta betalas pd forfallen fordran frén den dag som infaller 30 dagar
efter det att krav pd betalning framforts med angivande av att
underldtenhet att betala medfér skyldighet att utge rinta. Nir det
giller skadestdnd finns en sirskild regel som innebir att rinta ska
betalas pd forfallet belopp frdn den dag som infaller 30 dagar efter
det att krav pd ersittning framstillts och det lagts fram sddan
utredning som med hinsyn till omstindigheterna skiligen kan
begiras av den skadelidande.

Drojsmalsrintan ska enligt foérarbetena till rintelagen fylla en
funktion som patryckningsmedel foér att formd gildeniren att
betala.” Den syftar ocksi till att ersitta borgenirens forlust, vilket
dven omfattar att borgeniren pi ett allmint plan ska kompenseras

*Jir dven 6 § lagen (1936:81) om skuldebrev som hinvisar till bestimmelserna i rintelagen.

> 1 forarbetena (SOU 1974:28 och prop. 1975:102) nimns exempelvis familjerittens omride,
dir skuldebrev kan utfirdas for att ge uttryck 3t en familjerittslig underhallsskyldighet.

¢ Ytterligare redogérelse for olika rintor limnas i kapitel 7 nedan.

7SOU 1974:28 och prop. 1975:102. Se vidare betriffande motiven bakom nivén pd drojs-
mélsrintan 1 kapitel 7 nedan.
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for de oligenheter som dréjsmalet kan ha inneburit f6r honom eller
henne.*

Enligt huvudregeln i rintelagen ska ingen rinta utgd pa fordran
for tid innan fordran ir forfallen till betalning. Lagen innefattar
emellertid ett sirskilt undantag frin denna huvudregel for de fall
dir betalning dtergdr pd grund av att ett avtal hivts till foljd av ett
kontraktsbrott eller liknande. I sddant fall utgir avkastningsrinta 1
stillet for drojsmaélsrinta. Syftet med avkastningsrintan ir enligt
vad som anges i1 forarbetena frimst att kompensera eventuell
forlorad avkastning pd de medel som borgeniren inte haft tillging
till under den aktuella perioden.” Rintan ir enligt 5 § rintelagen
konstruerad utifrin en rintesats som motsvarar den vid varje tid
gillande referensrintan med ett tilligg av tvd procentenheter.
Rintenivin understiger siledes drojsmilsrintans och ska enligt
forarbetena, motsvara vad som genomsnittligt utgor skilig avkast-
ning vid en l&ngsiktig placering av pengarna.

Utredningen kan hir konstatera att de nu beskrivna rinteregler-
na pi civilrittens omride ger den berittigade ett bittre skydd for
en fordran jimfoért med vad som giller f6r den som har ett ansprik
pd en f6rmén hos Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten.

Men det ir inte bara inom civilritten som det finns bestimmel-
ser om rinta vid forsenade betalningar. Aven inom offentlig ritt
finns konstruktioner med rinta i sddana situationer. Ett exempel ir
rinta utifrdn saldot pd skattekontot. Sidan rinta regleras 1 19 kap.
skattebetalningslagen (1997:483). Rinta beriknas dag for dag pd
aktuellt saldo pd skattekontot. Ett dverskott medfor intiktsrinta
och ett underskott kostnadsrinta. Intikts- och kostnadsrinta kre-
diteras respektive debiteras skattekontot en ging i ménaden.
Rintornas storlek dr knutna till den s.k. basrintan som faststills av
Skatteverket.

Ett 6verskott pd skattekontot uppkommer nir inbetalningar,
avdragen skatt enligt kontrolluppgifter, 6verskjutande moms, intikts-
rinta och andra krediteringar overstiger debiterade skatter och
avgifter. P4 6verskottet beridknas alltsd intiktsrinta. Rintan uppgir
till 45 procent av basrintan och ir skattefri.

Vid 6verskott som beror pd att inbetalning gjorts fére en for-
fallodag eller med fér stort belopp, riknas intiktsrintan frin och
med dagen efter den dag di inbetalningen bokforts pd Skatte-

8 SOU 1974:28 och prop. 1975:102.
? Jfr SOU 1974:28 och prop. 1975:102.
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verkets konto till den dag 6verskottet anvinds for att betala en
forfallen skatt eller dterbetalas.

For overskott som uppkommer genom att en skatt sitts ned
enligt ett omprévningsbeslut av Skatteverket eller genom en dom,
beriknas rintan pd det nya saldot i skattekontot. Intiktsrintan
riknas d& frin och med dagen efter den ursprungliga férfallodagen
for den skatt som dndrats genom beslutet eller domen.

Intiktsrinta kan ocksi utgd efter avstimningen mellan preli-
minir och slutlig skatt. Om den preliminira skatten éverstiger den
slutliga skatten som ska betalas enligt slutskattebeskedet, beriknas
intiktsrinta pd 6verskottet pd skattekontot fr&n och med den
13 februari taxeringsiret till dagen for dterbetalning av 6verskottet.

Aven pi skatteomridet finns alltsi vissa mojligheter till kom-
pensation for den som fir vinta pd sina pengar. Dessa rintor
bygger dock pd i férfattning angivna avstimningstidpunkter och
det dr forutsatt att den som exempelvis betalat in f6r mycket skatt
inte kan fi tillbaka pengarna férrin efter en viss tidpunkt. Den
situationen ldter sig inte enkelt jimforas med den som ftt vinta
linge pd en f6rminsutbetalning.

En principiell ritt till kompensation

Utredningen har konstaterat ovan att det gdr att tala om en ritt till
en forman nir férutsittningarna for f6rménen ir uppfyllda. Detta
giller 1 princip dven om den handliggande myndigheten dnnu inte
fattat nigot beslut 1 drendet. Frigan ir dd om det pd principiella
grunder ocksd bér finnas en ritt till ekonomisk kompensation nir
beslut om ersittning frin Forsikringskassan eller Pensionsmyndig-
heten drojer.

De motiv som bir upp bestimmelserna 1 rintelagen skulle till
viss del kunna 8beropas ocksi for att infora en ordning med
ekonomisk kompensation f6r den som fitt vinta linge pd en ersitt-
ning frn Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten. Forhillan-
dena ir emellertid inte helt jimférbara. Av det som sagts ovan
foljer att drojsmélsrinta 1 civilrittsliga sammanhang kan utgd som
foljd av ett avtal mellan parterna, nir en skuld ir férfallen till betal-
ning eller nir skilig utredning om en skada lagts fram. Gemensamt
for dessa situationer dr att rinta betalas nir den betalningsskyldige
forsummat att iaktta en avtalad forfallodag eller férsummat att
betala ett krav inom 30 dagar. Nigon sidan tydligt fixerad férfallo-
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dag finns som bekant inte betriffande f6rménerna, dven om man
enligt resonemanget ovan kan hivda att en ritt till férmdnen 1 sig
foreligger.

Inte heller nir det giller regler om rinta inom skatteritten rdder
jamforbara férhillanden. Det kan konstateras att dessa regler utgér
ifrdn sirskilda fixerade tidpunkter f6r avstimning och rinteberik-
ning. Som angetts ovan finns inte motsvarande fasta tidpunkter fér
de férméner som handliggs av Forsikringskassan eller Pensions-
myndigheten.

Men iven om situationerna inom civilritten eller skatteritten
inte fullt ut gir att jimféra med situationen inom socialférsikrings-
systemet, kan frinvaron av kompensation vid dréjsmal naturligtvis
uppfattas som otillfredsstillande for den enskilde. Trots att det
enligt resonemanget ovan kan anses finnas en principiell ritt till en
formén nir férutsittningarna for den ir uppfyllda, gir det inte att
{3 tillgdng till pengarna f6rrin utbetalning skett.

Till det som sagts nu ska liggas att den som anser sig ha ritt till
en férmin har begrinsade mojligheter att hivda sin ritt. Ett
klagom&l hos Justitiecombudsmannen ger inte ritt till ett beslut
dven om Justititcombudsmannen skulle komma att kritisera myn-
digheten i friga. Utan ett beslut gir det inte heller att hivda ritten
till férmanen i domstol. Férutom att mer allmint begira hos
myndigheten att frigan provas dterstir endast att begira ett interi-
mistiskt beslut av myndigheten. Enligt 112 kap. 2 § SFB f&r Forsik-
ringskassan och Pensionsmyndigheten nimligen meddela interi-
mistiska beslut, om det inte utan betydande dréjsmal kan avgoras
om ritt till ersittning foreligger, det dr sannolikt att sidan ritt
foreligger samt det dr av visentlig betydelse fér den som begir
ersittningen. Ett sddant beslut f&r meddelas dven nir det stdr klart
att ritt till ersittning foreligger men ersittningens belopp inte kan
bestimmas utan betydande dréjsmél. Den handliggande myndig-
hetens mojlighet att anvinda sig av interimistiska beslut for att
forhindra att det uppstdr dréjsmél i utbetalningen har iven fram-
hillits av Justiticombudsmannen.'® Denna méjlighet finns emeller-
tid inte 1 alla drenden. Enligt 112 kap. 4 § SFB f&r sidant beslut inte
fattas 1 friga om adoptionsbidrag, bilstdd, allmin &lderspension,
sirskilt pensionstilligg eller efterlevandepension och efterlevande-
stdd.

19 Jfr bla. JO:s beslut den 29 december 2009 i dnr 2270-2009. En ritt till provisoriska beslut
finns under vissa férutsittningar dven enligt ridets férordning (EG) nr 883/2004.
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Ytterligare ett skil for en ritt till ekonomisk kompensation har
att gora med innebdrden av begreppet socialférsikring. Inom
socialforsikringen finns férmdner som ir i det nirmaste renodlade
forsikringar, men ocksd férmaner som ligger nira socialt bistdnd.
Det kan i detta sammanhang vara av intresse att titta nirmare pd
vad som utmirker de férméner som kan sigas vara férsikringar. En
viktig dimension 1 frigan om ritten till ekonomisk kompensation
vid forsenad utbetalning ir nidmligen individens syn pd sina
forsikringar. Vad dr det som forsikringarna ska ge den forsikrade
och hur miste de vara beskaffade for att verkligen leverera detta?
For att sikerstilla forsikringstjinstens virde mdste trygghets-
systemen respektera forsikringens grundliggande natur.

Socialforsikringsutredningen (S 2004:08) har i skriften Samtal
om socialforsikring Nr 1 — Vad dr forsikring? betonat att den tjinst
en forsikring frimst erbjuder ir vetskapen om att vara forsikrad.
Den forsikrade slipper med andra ord oroa sig for olika risker, eller
1 vart fall de ekonomiska konsekvenserna av dessa. For att denna
kinsla ska vara reell stills emellertid stora krav pd forsikringens
utformning. Det ir visentligt att forutsittningarna fér ersittning dr
tydliga och pélitliga, men ocksd att hanteringen och konstruk-
tionen av forsikringarna stimmer 6verens med vad den forsikrade
kan foérvinta sig av sin forsikring.

Det dr uppenbart att tilltron till en forsikring 1 allra hogsta grad
ir beroende av att ersittning betalas ut nir férutsittningarna for
detta dr uppfyllda, dvs. nir den forsikrade rikat ut for ngon av de
risker som forsikringen ir avsedd att skydda mot. Om den for-
sikrade inte kan lita pd att {3 ersittning i ritt tid férsvinner kinslan
av att vara forsikrad. Dirmed gir ocksd den mest uppenbara
vinsten med forsikringen forlorad.

Mot denna bakgrund ter det sig naturligt att den forsikrade
reser ansprak pd nigon form av ekonomisk kompensation mot for-
sikringsgivaren for att forsikringen inte motsvarar sitt syfte.

Den férmén inom socialférsikringssystemet som kanske tyd-
ligast motsvarar en civilrittslig forsikringslésning dr premiepen-
sionen. Premiepensionssystemet dr konstruerat som en avgifts-
finansierad forsikring dir inbetalade avgifter, som direkt hirror
frdn den forsikrades arbete, skapar ett individuellt tillgodohavande
for varje pensionsberittigad. Den enskilde har méjlighet att sjilv
bestimma hur de sparade medlen och deras avkastning ska placeras,
och kan ocksi foérfoga over en del av tillgodohavandet for ett
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frivilligt efterlevandeskydd. Systemet pdminner sdledes pd atskilliga
punkter om vad som giller om civil fondférsikring.

I forarbetena till premiepensionssystemet konstateras att premie-
pensionens uppbyggnad talar for att ritten till premiepension 1
forhillandet mellan staten och den enskilde méste likstillas med en
vanlig civilrittslig fordran och dtnjuta samma skydd enligt grund-
lagen."

Som angetts ovan innehdller socialférsikringen dven olika
ersittnings- och bidragssystem som 1 det nirmaste kan jimforas
med socialt bistdnd. Dessa férméner dr i teknisk mening inte for-
sikringar utan 1 stillet av socialpolitisk art. S8dana férméner mot-
svaras inte heller av ngon direkt motprestation av den enskilde.
Det giller t.ex. allmint barnbidrag, bilstod till personer med
funktionshinder, bostadsbidrag och underhillsstod. Samma sak
giller garantipension, som varken ir intjinad eller inkomstrelate-
rad. En fordran p4 en sddan f6rmén torde knappast kunna betraktas
som egendom 1 grundlagsregelns mening, itminstone inte innan
det finns ett beslut att bevilja ersittningen. "

Men idven om det finns skil att utifrin egendomsskydd och
forsikringsmissighet gora en uppdelnmg av férménerna i ren-
odlade forsikringar och évriga ersittningar, anser utredningen att
en sidan uppdelning saknar praktisk betydelse i frigan om det bor
inféras en ritt till kompensation vid férsenad utbetalning. I de fall
dir den enskilde genom avgifter sjilv finansierat férmanen kan det
visserligen vara sirskilt motiverat att stilla krav pd att f6rmanen ska
betalas ut si fort de foérfattningsenliga forutsittningarna ir
uppfyllda. Men ocksd i1 friga om férmaner som enbart finansieras
genom skatter kan det frin den enskilde skattebetalarens per-
spektiv framstd som svarforstdeligt att utbetalningen av en f6rmaén,
nir forutsittningarna for det dr uppfyllda, f6rdrojs utan att myn-
digheten tvingas kompensera for férseningen. Brister 1 detta
avseende kan till och med antas pdverka viljan att betala skatter.
Dirtill kommer att ett flertal forméner finansieras genom bide
skatter och avgifter och siledes varken ir renodlade férsikringar
eller renodlade bidrag. Att det f6r minga minniskor sannolikt inte
ir helt klart hur det forhiller sig med finansieringen talar snarast
for att det inte finns anledning att géra skillnad mellan forsik-
ringsbaserade férmaner och rena bidrag.

1 Prop. 1997/98:151 s. 400 f.; SOU 1997:131 5. 51 f. och s. 207 f.
2 Tfr SOU 1997:131 s. 207 f. samt Bengtsson, B. s. 131.
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Det forda resonemanget forutsitter dock att en eventuell for-
sening inte ir att hinféra till den enskilde sjilv. Vid sidan av
myndighetens ansvar att driva utredningen framit finns nimligen
en skyldighet f6r den enskilde att medverka 1 utredningen. En
generell bestimmelse om den forsikrades skyldighet att limna vissa
uppgifter finns 1 110 kap. 13 § andra stycket SFB. Enligt denna
bestimmelse ska den enskilde limna de uppgifter som ir av
betydelse for bedémningen av frigan om ersittning eller 1 6vrigt
for tillimpningen av socialférsikringsbalken (se mer om detta i
kapitel 5 ovan).

Utredningens slutsats av den nu gjorda genomgingen blir att
den enskildes ritt att {8 en f6rmdn utbetald inom rimlig tid fram-
stdr som timligen oskyddad jimfért med andra ansprik. Ritten till
en formin skulle kunna stirkas genom att det inférs en mojlighet
till kompensation fér den som fitt vinta oskiligt linge pd att f3
ersittningen utbetald.

6.2.2 Mojligheten att fa kompensation genom skadestand &r
inte tillracklig

Inledning

Ett argument som 1 och f6r sig skulle kunna anféras som skil for
att det behovs en sirskild form av ekonomisk kompensation fér
dem som fitt vinta oskiligt linge pa en utbetalning ir att de méj-
ligheter som finns att {4 skadestdnd av staten ir alltfér begrinsade.
For att det ska gi att ta stillning till detta argument mdste man
overviga tvd frigor. Den ena tar sikte pd om mdjligheten att {3
skadestind av staten rent teoretiskt ticker de situationer dir det
kan goras gillande att ersittning bér kunna utgd. Den andra frigan
ror den enskildes forutsittningar att inom ramen for gillande
ordning driva sitt ansprik pi ersittning. Aven om det i och for sig
skulle finnas en ritt till skadestdnd ir det inte sikert att den
enskilde vill driva ett skadestindsansprik.

I det foljande gir utredningen igenom fdrutsittningarna for att
fa skadestdnd. Utredningen borjar med de krav som stills 1 skade-
stindslagen. I det sammanhanget bedémer utredningen om de kon-
sekvenser som kan drabba enskilda vid linga handliggningstider
kan tinkas utgora ersittningsgilla skador. Utredningen redovisar
ocksd 1 vilken utstrickning sena handliggningstider kan sigas
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utgora ett sddant villande som krivs for att skadestdnd ska kunna
aktualiseras. Direfter behandlar utredningen méjligheterna att
kriva skadestind direkt pd grund av en krinkning av den enskildes
ritt enligt Europakonventionen. Efter den genomgingen redogérs
fér den frivilliga skadereglering som sker hos Férsikringskassan
och Justitiekanslern. Slutligen redovisar utredningen ett antal
faktorer som 1 praktiken kan verka hindrande fér enskilda som
onskar driva en tvist om skadestdnd mot staten.

Allmiént om skadestind enligt skadestandslagen

Grundliggande bestimmelser om skadestind finns i1 skadestinds-
lagen (1972:207). I skadestindslagen gors atskillnad mellan olika
typer av skador, nimligen personskador, sakskador och rena
tormogenhetsskador. I lagen finns ocksd bestimmelser om ersitt-
ning f6r krinkning nir krinkningen skett genom brott.

Statens ansvar regleras i 3 kap. 2 §. Av den bestimmelsen foljer
att staten ska ersitta skador som véllats genom fel eller forsum-
melse vid myndighetsutévning f6r vars fullgérande staten svarar.
Paragrafen tar inte enbart sikte pd skador som villas genom sjilva
det beslut eller den dtgird dir myndigheten ingripit 1 den enskildes
forhdllanden. Lagtexten talar om fel eller f6rsummelse vid myndig-
hetsutdvning, och i detta ligger att det skadevillande handlandet
bara behdver ha ett visst samband med myndighetsutévningen.
Bestimmelsen ir dirmed tillimplig dven vid underlitenhet 1 sam-
band med myndighetsutévningen, sdsom vid dréjsmil med att
meddela beslut 1 vederbérlig ordning eller férsummelse att ge
enskilda personer lagstadgad hjilp i deras kontakter med myndig-
heten."”

For att skadestind ska kunna komma 1 friga krivs alltsd att
ndgon 1 rittslig mening har lidit en skada. Beroende pd vad skadan
avser, talas 1 dessa sammanhang om personskada, sakskada, ren
formogenhetsskada och ideell skada. Med personskada menas
nigon form av kroppsligt eller psykiskt defekttillstind, vare sig det
har framkallats genom fysiska medel eller pd annat sitt. Sakskada
brukar betecknas som en genom fysiska medel direkt tillfogad
skada pd ett fysiskt féoremal. Med sakskada jimstills dven forlust av
féremadlet. Begreppet ren formégenhetsskada definieras 1 1 kap. 2 §
skadestindslagen som sddan ekonomisk skada som uppkommer

B Jfr Prop. 1989/90:42.
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utan samband med att nigon lider person- eller sakskada. Ideella
skador, slutligen, ir en sammanfattande benimning pd skador av
sddant slag att de inte gdr att virdera ekonomiskt, t.ex. sveda och
virk eller krinkning."

Ren formogenbetsskada

I detta sammanhang dr det praktiskt sett mest intressant att éver-
viga 1 vilken utstrickning ersittning for ren férmogenhetsskada
kan komma i friga. Frigan blir alltsd om de konsekvenser som kan
drabba enskilda vid férsenade utbetalningar utgér rena formégen-
hetsskador. For att kunna bedéma den frigan har utredningen gitt
igenom ett antal skaderegleringsirenden hos Forsikringskassan
och Justitiekanslern. Utredningen har ocksd inhimtat uppgifter ur
klagoirenden hos Justiticombudsmannen, dir enskilda klagat pd
ling handliggningstid.

Utredningen har i sin genomging stdtt pé flera drenden dir den
som drabbats av att en férvintad utbetalning dréjt, har angett att
han eller hon tvingats vidta sirskilda 3tgirder for att klara sin
férsérjning. En sddan tgird som ofta dterkommer i de irenden
utredningen undersokt dr att den enskilde ansett sig tvingad att
ansdka om banklin eller 1dn av slikt och vinner, ofta med for-
dyrande rintekostnader som f&ljd. Andra har angett att de tvingats
soka forsérjningsstéd hos socialtjinsten eller hos olika ideella orga-
nisationer, t.ex. Svenska kyrkan. Ytterligare nigra har angett att de
inte haft nigot annat val dn att silja en del av sina tillhérigheter.

Det finns vidare exempel dir de drabbade uppgett att de kom-
mit efter med betalningen av sina skulder och dirfér blivit skyldiga
att betala avgifter fér betalningspdminnelse eller dréjsmélsrinta.
Men iven andra oligenheter 3terfinns bland de drenden som utred-
ningen undersokt. Exempelvis finns drenden dir den drabbade
angett att drojsmdl med betalningen lett till betalningsanmirk-
ningar. En del drabbade har ocks3 uppgett att de lidit skada genom
att inte ha mojlighet att placera pengarna pd rintebirande konto
eller liknande. Slutligen kan iven nimnas sidana oligenheter som
svirigheter att planera sin ekonomi och rent allmint en psykiskt
pressande situation.

" Bengtsson, B. & Strombick, E. s. 44 f., 143 f. och 195 f.
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De konsekvenser som en foérsenad utbetalning kan fi f6r den
enskilde synes alltsd 1 vissa fall handla om tillfilliga forsérjnings-
svirigheter. Dessa kan, som framgitt ovan, i sin tur leda till exem-
pelvis rinteutgifter och kostnader f6r pdminnelseavgifter. Foljder
av detta slag skulle kunna betraktas som rena f6rmégenhetsskador.

Forsorjningssvarigheter som medfor att den enskilde tvingas
begira ekonomiskt bistind enligt socialtjinstlagen innebir vanligt-
vis att den enskilde under den perioden fir leva pd ligre inkomster
in vad som skulle ha varit fallet om exempelvis full sjukpenning
betalats ut. Detta kan naturligtvis vara mentalt pifrestande f6r den
enskilde och ir givetvis beklagligt. Den standardsinkning som
detta kan innebira utgér dock knappast en formogenhetsskada i
lagens mening.

For det mesta torde det dock vara s att férseningen inte leder
till svirare foljder dn att den berittigade inte kan disponera det
aktuella beloppet vid den tidpunkt han eller hon hade riknat med.
Rent teoretiskt skulle detta kunna leda till att inkép inte kan goéras
eller att inkopet kan goras férst senare men di till ett simre pris.
Det skulle ocksd kunna leda till att den enskilde tvingas att silja sin
egendom, vilket kan innebira att en forlust miste realiseras. Aven
om sidana mer avligsna forluster kanske kan sigas vara exempel pd
en ren formogenhetsskada kan det ifrdgasittas om en sddan skada
verkligen dr en f6ljd just av den forsenade utbetalningen. Fér att
skadestind ska komma i friga krivs nimligen att det foreligger s.k.
adekvat kausalitet mellan den skadegérande handlingen och skadan.
I stora drag kan adekvanskravet sigas innebira att handlingen
typiskt sett mdste ha 6kat risken for att skadan skulle intriffa. Det
ir normalt sett den skadelidande som har att visa att nédvindigt
orsakssamband foreligger.”” I detta sammanhang kan nimnas att
adekvanskravet provats 1 ett mil 1 Hogsta domstolen (NJA 1998,
s. 893). Dir hade handliggningen av ett drende om bostadslin hos
en linsbostadsnimnd fordréjts, vilket fick till f6ljd att det 18n som
beviljades kom att &sittas en hégre rinta in vad som hade varit
fallet vid en normal handliggningstid. I milet var ostridigt att skada
véllats genom fel eller forsumlighet vid myndighetsutdvning.
Hogsta domstolen fann 1 mélet att en hogre ldnerinta var en forut-
sebar och 1 viss mén typisk foljd av férseningen, varfor skadestind
utdémdes.

!5 Se mer om detta i Bengtsson, B. & Strombick, E. s. 38 f.
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Slutligen ska det framhdllas att det 1 minga fall ocksé kan vara si
att den forsenade utbetalningen inte fir ndgra sirskilda foljder 6ver
huvud taget. Den som inte fitt tillgdng till sin ersittning kan dock
sigas ha gdtt miste om mojligheten att goéra pengarna rintebirande.
Denna férlust skulle kunna sigas utgéra en ren férmogenhets-
skada. Stod for ett sddant synsitt kan ocksd himrtas frin den fri-
villiga skadereglering som sker hos Forsikringskassan och Justitie-
kanslern. I de sammanhangen anses den enskilde ha lidit en skada
som uppskattas till samma nivd som Riksbankens reporinta, dvs.
for nirvarande 0,25 procent (se vidare avsnitt 7.7.9).'

Utover de konsekvenser som nu beskrivits kan det naturligtvis
tinkas att ocksd andra féljder intriffar. Exempelvis kan den som
inte betalat sin hyra 1 ritt tid drabbas av att ett hyresavtal sigs upp.
Det skulle ocksd kunna leda till att 18n som tagits for inkdp av en
bostad sigs upp och att den sikerhet som ligger till grund fér l3net
tas 1 ansprdk. Ocksd i en sidan situation kan den enskilde forlora
sin bostad. Utredningen har dock inte kunnat finna nigot fall dir
mer allvarliga konsekvenser 1 form av uppsigningar av hyresavtal
eller liknande intriffat.

Det som sagts nu visar att forsenade utbetalningar kan ge upp-
hov till vad som skulle kunna betecknas som rena férmodgenhets-
skador pd det sittet att den enskilde inte kunnat géra pengarna
rintebirande. Dirutéver kan forsenade utbetalningar 1 vissa fall
sigas leda till rena formogenhetsskador 1 form exempelvis kost-
nader for pdminnelseavgifter och liknande kostnader som hinger
samman med att skulder inte kunnat betalas 1 tid. Forluster av nu
angivet slag skulle dirmed kunna liggas till grund fér ett krav pd
skadestdnd. Bortsett frin dessa situationer torde foérhillandena
emellertid f6r det mesta vara sidana att det inte kan sigas foreligga
ndgon ren f6rmogenhetsskada.

Ideell skada

Man kan alltsd utgd ifrdn att linga handliggningstider i de flesta fall
inte leder till annat in mycket begrinsade férmogenhetsskador.
Ling handliggningstid kan 1 stillet ge upphov till andra problem
som inte liter sig mitas 1 pengar. Dirfér miste frigan stillas om
det inom ramen fér gillande ordning ir méjligt f6r den enskilde att

16 Jfr JK:s beslut den 10 februari 2006 i dnr 402-05-40.
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f4 kompensation enligt den bestimmelse i skadestindslagen som
reglerar ideell skada.

Enligt skadestindslagen kan ersittning for ideell skada domas ut
som ersittning for en krinkning. Fér att ersittning for krinkning
ska kunna utgd krivs att den skada som krinkningen inneburit har
skett genom brott av visst slag, se 2 kap. 3 § skadestdndslagen.
Denna ersittningsméjlighet torde man kunna bortse frdn som
praktiskt ointressant i detta sammanhang eftersom den linga
handliggningstiden knappast kan liggas till grund fér ett pdstiende
om att det begtts ett sidant brott som krivs. Mera intressant dr di
att den nimnda bestimmelsen 1 praxis ansetts kunna ligga till grund
for ett skadestindsansprik mot staten nir en myndighet brutit mot
artikel 6 1 Europakonventionen genom att inte préva en frdga inom
skilig tid (se rittsfallet NJA 2005, s. 738). Utredningen dterkom-
mer 1 nista avsnitt till frigan om skadestdndsansprdk grundade pd
Europakonventionen men kan redan hir konstatera att de linga
handliggningstiderna hos Forsikringskassan 1 de allra flesta fallen
inte torde utgora ett brott mot artikel 6 1 konventionen.

Inneborden av det som nu redogjorts for i friga om ideell
ersittning ir att det vanligtvis inte torde vara mojligt att med
framging grunda ett ersittningsansprik mot staten pa reglerna om
ideell skada 1 ett fall dir handliggningen hos Forsikringskassan
eller Pensionsmyndigheten dragit ut p4 tiden.

Fel eller forsummelse

Utredningen 6vergdr till att behandla frigan om 1 vilken utstrick-
ning en annan grundférutsittning fér skadestind enligt skade-
stindslagen foreligger, nimligen kravet pd att det ska ha fore-
kommit fel eller férsummelse.

For att ersittning ska kunna utgd krivs alltsd att drojsmadlet
beror pd fel eller férsummelse frin myndighetens sida. Enligt
forarbetena till den nu aktuella bestimmelsen ska det goras en
objektiv bedémning av om fel eller férsummelse dgt rum. Det
innebir att det inte har ndgon betydelse om den l&ngsamma
handliggningen av ett irende exempelvis beror pd att den enskilde
handliggaren har bristande erfarenhet eller liknande personliga
ursikter. Det stdr vidare klart att det allminna ansvarar nir flera
befattningshavare begitt mindre foérbiseenden som tillsammans
medfor att forsumlighet miste konstateras hos myndigheten (s.k.
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kumulerade fel). Detsamma mdste anses gilla nir summan av
perioder av inaktivitet 1 handliggningen medfér en oacceptabelt
ling handliggningstid."

Skadestindansvaret forutsitter ocksd att det kan bevisas att
villande foreligger. Det kan dock knappast begiras mer av den
skadelidande 4n att han eller hon pévisar att ett fel forekommit,
som 1 och for sig dr sd allvarligt att det fir antas bero p& oaktsamhet
pd myndighetens sida. Den skadelidande behéver alltsd inte visa
vari oaktsamheten nirmare bestimt ligger. Staten kan dirmed bli
ansvarig for en oacceptabelt 1dng handliggningstid dven nir det inte
gdr att direkt peka ut vem som har varit oaktsam 1 det enskilda
fallet."

I forarbetena till skadestdndslagen har férutsatts att staten ska
kunna undgd skadestdndsansvar nir det ir friga om drojsmil som
beror pd otillrickliga resurser.”” Detta har senare ifrigasatts och i
litteraturen har det gjorts gillande att utrymmet f6r skadestdnds-
frihet pa grund av bristande resurser numera ir mycket begrinsat.”

Sammanfatining betriffande skadestind enligt skadestindslagen

Sammanfattningsvis visar den nu gjorda genomgingen att for-
senade utbetalningar i vissa fall skulle kunna vara en f6ljd av fel
eller forsummelse frdn Forsikringskassans eller Pensionsmyndig-
hetens sida. I den min en ren férmogenhetsskada foreligger skulle
— beroende pd vad som kan bevisas nir det giller villande och
kausalitet — skadestdnd kunna utgd enligt bestimmelsen 1 3 kap. 2 §
skadestindslagen. Fér den som lidit en ren férmoégenhetsskada
finns det alltsd redan enligt gillande ordning vissa mojligheter att £3
ersittning av staten. Inom ramen fér Foérsikringskassans skade-
regleringsverksamhet finns ocksd ett betydande antal exempel dir
ersittning betalats ut pd grund av l8ng handliggningstid. I minga
fall har det di inte varit frdga om nigon annan skada dn forlust av
mojligheten att gdra pengarna rintebirande (se mer om detta
nedan). For den som diremot inte lidit nigon sddan skada i lagens
mening ger gillande ordning emellertid inte nigon ritt till ersitt-
ning. Inte heller 1 de fall dir skadan inte beror pd fel eller for-
summelse kan skadestdind komma i friga. Mojligheterna att 3

7 Bengtsson, B. & Strombick, E. s. 96 f.

'8 Bengtsson, B. & Strémbick, E. s. 96 f. Jfr zven NJA 2005 s. 462.
' Prop. 1989/90:42 s. 16.

2 Se Bengtsson, B. & Strémbick, E. s. 100.
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ersittning for krinkning torde 1 praktiken sakna aktualitet i de fall
som nu dr aktuella. Dessa begrinsningar nir det giller
mojligheterna att fi skadestind av staten i de nu aktuella fallen
skulle 1 och fér sig kunna anféras som skil for att — vid sidan av
skadestindslagen — inféra en sirskild form av kompensation fér
den som drabbats av l8ng handliggningstid. En sidan sirskild
ersittningsform skulle 1 s fall f3 konstrueras si att den inte
forutsitter fel eller férsummelse och inte heller kriver att nigon
sirskild forlust intriffat.

Allmiént om skadestind enligt Europakonventionen

Utover skadestindslagen finns i vissa fall en méjlighet f6r en
skadelidande att grunda ett skadestindsansprik pid Europakonven-
tionen.

Enligt artikel 6.1 1 Europakonventionen ska var och en vid bl.a.
provningen av sina civila rittigheter ha ritt till préovning av en
oavhingig och opartisk domstol inom skilig tid. Artikel 6.1 ir
tillimplig pd foérfaranden som giller tvist om ndgons civila rittig-
heter eller skyldigheter eller anklagelse f6r brott.

I friga om ritten till sociala férmaner har Europadomstolens
hillning utvecklats si att dessa férméner i det nirmaste generellt
anses utgdra civila rdttigheter i den mening som avses 1 artikel 6.1.
En forutsittning ir dock att det enligt den nationella lagen finns en
ritt till den aktuella f6rminen och att det inte dr friga endast om
ett rent skonsmissigt beviljande av ekonomiska bidrag.”' Nir det
giller svenska férhillanden har Europadomstolen tillimpat arti-
kel 6.1 pd forfaranden om handikappersittning och arbetsskade-
ersittning.”

I de fall dir den enskildes ritt till domstolsprévning kan anses
ha blivit krinkt har den forférdelade enligt konventionen ritt till
skilig gottgorelse Enligt konventionens artikel 13 ska vidare var
och en, vars 1 konventionen angivna fri- och rittigheter krinkts, ha
tillgdng tll ett effektive rittsmedel infér en nationell myndighet.
Det kan i vissa fall innebira en ritt till skadestdnd.

2! Danelius, H. s. 147.
22 Déry mot Sverige (m3l nr 28394/95), Lundevall mot Sverige (m3l nr 38629/97) och
Salomonsson mot Sverige (mél nr 38978/97). Se vidare Danelius, H. s. 147 f.
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Hogsta domstolen har 1 en serie avgéranden haft anledning att
ta stillning till hur konstaterade &vertridelser av Europakonven-
tionen kan gottgdras pd nationell nivd.” Av domstolens avgdran-
den foljer att en forpliktelse f6r staten att gottgdra en vertridelse
av konventionen 1 forsta hand ska goras genom en fordrags-
konform tillimpning av 3 kap. 2 § skadestdndslagen. En férdrags-
konform tolkning kan innebira att vissa 1 lagmotiv, praxis eller
doktrin antagna begrinsningar inte kan uppritthdllas. I den mén
forpliktelsen inte kan uppfyllas genom en tillimpning av skade-
stindslagen ens efter en férdragskonform tolkning fir den emeller-
tid uppfyllas genom att skadestdnd déms ut dven utan sirskilt
lagstéd. Hogsta domstolen har i detta sammanhang slagit fast att
ideellt skadestdnd kan utdémas med utgdngspunkt i Europakon-
ventionens artiklar.* Den som har fitt sin ritt till domstolsprév-
ning enligt artikel 6.1 krinkt kan dirfér vara berittigad till ideellt
skadestind enligt konventionen.

Frigan blir di vilken betydelse inneborden av artikel 6.1 fir for
frdgan om det ir mojligt att i de fall som nu ir aktuella grunda ett
ersittningsansprak mot staten pd konventionen. Det som garan-
teras enligt konventionen ir en domstolsprévning inom skilig tid. T
friga om de férméiner som Forsikringskassan eller Pensions-
myndigheten administrerar gir det inte att fi en domstolsprévning
till stdnd utan att myndigheten férst fattat beslut i friga om
formanen. Det kan dirfor hivdas att underldtenhet frin t.ex. For-
sikringskassans sida att fatta ett beslut skulle kunna medféra att
den enskilde rent faktiskt frintas mojligheten till domstolprévning
pd ett sddant sitt att den enskildes ritt enligt artikel 6.1 i Europa-
konventionen krinks.”

Krav pd att en tvist uppkommit

For att artikel 6.1 ska bli tillimplig betriffande en civil rittighet
krivs att det foreligger en reell och serids rvist. Ritten till ritteging
intrider dirfor forst nir det foreligger en sidan tvist angdende
rittigheten 1 friga. En tvist anses av naturliga skil foreligga nir den
enskilde 6verklagat ett myndighetsbeslut till domstol. Det gir
didremot inte att tala om en tvist redan nir en enskild ansoker om

3 Jfr bl.a. NJA 2005 s. 462, NJA 2007 5. 295 och NJA 2007 s. 584.

24 Se bl.a. NJA 2005 s. 462.

 Jfr Svea hovritts dom den 6 april 2009 i m3l nr T 8924-07, JO:s beslut i dnr 4281-2009 och
Justitiekanslerns beslut i dnr 4661-09-40.
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en social férmin hos den ansvariga myndigheten. I Europadom-
stolens praxis har en tvist ansetts foreligga nir myndigheten har
meddelat ett avslagsbeslut eller, om det finns en lagreglerad frist for
beslut, nir beslutsfristen har gdtt ut och den enskilde begir ett
beslut frin myndigheten.*

Frigan blir dirfér om och 1 s fall vid vilken tidpunkt man kan
siga att en tvist om rittigheten till f6rm&nen uppkommit. Till att
borja med framstdr det som klart att en tvist foreligger om en
ansdkan om en férmén avslagits. Som angetts ovan finns i Europa-
domstolens praxis exempel pd att en tvist anses ha uppkommit nir
en lagreglerad frist for att fatta beslut forsuttits och den enskilde
begirt att ett beslut ska fattas. Nir det giller de férm&ner som
administreras av Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten
finns det dock inte ndgon sidan frist fér handliggningen, se av-
snitt 6.2.1 ovan. For handliggning av en begiran om omprévning
finns det visserligen en frist om sex veckor frin det att omprévning
begirdes®”’, men i dessa fall har anstkan redan avslagits, vilket
innebir att tvisten redan uppkommit 1 och med avslagsbeslutet.
Detsamma madste anses gilla om omprévning begirs efter det att
ans6kan bifallits endast delvis.

Utoéver de nu angivna fallen ir det mer tveksamt nir en tvist
uppkommer. Det kan tinkas att en begiran frin den enskilde om
att det ska fattas ett beslut ska tillmitas betydelse ocksd 1 fall dir
det inte finns nigon lagreglerad frist for beslutsfattandet. Inte
sillan har den enskilde som begirt en forman haft flera kontakter
med Forsikringskassan och efterfrigat hur det gr med handligg-
ningen. Det ir inte givet att redan en sddan pdstotning ska leda till
att en tvist 1 Europakonventionens mening ska anses foreligga. Om
den enskilde diremot uttryckligen begirt ett beslut och det inte
meddelas ett beslut kan det tinkas att en tvist anses foreligga.

Det som sagts nu ger vid handen att utrymmet for att hivda att
det uppkommit en tvist om en civil rittighet vid linga hand-
liggningstider dr ganska begrinsat. Klart ir dock att en tvist upp-
stitt om ansdkan avslis.

% Jfr Europadomstolens dom i Hellborg mot Sverige (mél nr 47473/99), Svea hovritts dom
den 6 april 2009 i mal nr T 8924-07 samt Justitiekanslerns beslut 1 dnr 4661-09-40.

7 Jfr Riksforsikringsverkets allminna rdd (RAR 2001:4) om omprdvning och dndring enligt
lagen (1962:381) om allmin férsikring.
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Domstolsprévning inom skdilig tid

For att en ritt till skadestdnd ska foreligga krivs ocksd att dom-
stolsprovning inte skett inom skdlig tid efter tvistens uppkomst.
Hur l&ng den tiden fir bli innan ritten ull domstolsprévning
krinks dr det svirt att ha nigon generell uppfattning om. Det kan
antas att bedémningen av den frigan kan falla ut pd olika sitt
beroende pd om det ir friga om en tvist som uppkommit efter
avslag eller om det dr friga om att beslut inte fattas trots en begiran
om det.

Om tvisten uppstdtt diarfor att ansékan avslagits kan den
enskilde begira omprovning av beslutet. I s& fall ska Forsikrings-
kassan, som framgdtt ovan, ompréva beslutet inom sex veckor.”
Om omprévningen drar ut pd tiden kan det tinkas att det kan bidra
till att den enskilde inte fir en domstolsprévning till stdnd inom
skilig tid. Vid bedémningen av om krinkning skett miste hinsyn
ocks3 tas till den tid som drendet handlagts hos domstol.

Om sexveckorsfristen & andra sidan iakttas kan det tinkas att
handliggningen 1 domstol, efter dverklagande, blir férdrojd. T det
fallet ir det enbart domstolen och inte Forsikringskassan som
ansvarar f6r krinkningen.

Som framgitt ovan kan en tvist under vissa férutsittningar dven
uppkomma som en f6ljd av att beslut inte fattats trots en begiran
om det. I sidant fall blir det avgérande fér frigan om krinkning
skett hur ling tid som gitt frin den tidpunkt di den enskilde
begirde ett beslut till dess att domstolsprévning sker. Aven i denna
situation dr det siledes normalt enbart tiden efter tvistens upp-
komst som ingir i beddmningen i frdga om ritten till domstols-
provning inom skilig tid (jfr ovan).

Det som nu sagts innebir att det ir svirt att ha ndgon generell
uppfattning om hur l&ng handliggningstid som 1 olika situationer
kan accepteras innan ritten till domstolsprévning krinks.

Sammanfatining betriffande skadestind enligt Europakonventionen

Sammanfattningsvis innebir det som redovisats ovan att mojlig-
heterna till kompensation f6r linga handliggningstider hos Forsik-
ringskassan eller Pensionsmyndigheten baserad pd artikel 6.1 i

2 Jfr Riksférsikringsverkets allmidnna rdd (RAR 2001:4) om omprdvning och idndring enligt
lagen (1962:381) om allmin f6rsikring.
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Europakonventionen ir begrinsade. Det faktum att dessa mojlig-
heter ir begrinsade kan i och fér sig dberopas som skil for att
infora en sirskild form av kompensation fé6r dem som drabbats av
lang handliggningstid hos Forsikringskassan eller Pensions-
myndigheten. I vilken min méjligheterna att {3 skadestind pd
grund av krinkningar av Europakonventionen bér lagregleras om-
fattas emellertid inte av utredningens uppdrag. Det ir 1 stillet en
uppgift fér Utredningen om statens skadestindsansvar vid
overtridelser av Europakonventionen (Ju 2009:08). Den utred-
ningen har bl.a. till uppgift att analysera 1 vilka fall staten till foljd
av artikel 13 1 Europakonventionen ir skyldig att ekonomiskt
ersitta den som drabbats av en 6vertridelse av konventionen. Ut-
redningen har dven i uppdrag att foresld en lagreglering av de fall
dir det enligt konventionen krivs att skadestdnd ska kunna limnas.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2010.

Statens frivilliga skadereglering

Den som har ett skadestdndsansprik mot staten kan ocks3 vilja att
forst vinda sig till Justitiekanslern eller 1 vissa fall direkt till den
ansvariga myndigheten. Enligt férordningen (1995:1301) om hand-
liggning av skadestdndsansprik mot staten finns nimligen mojlig-
het att pd frivillig vig reglera vissa skadestindsansprik som riktas
mot staten. Justitiekanslern har exklusiv behérighet att handligga
ansprdk som ror bla. felaktigt beslut eller underlitenhet att
meddela beslut (3 §). Andra ansprdk in de som handliggs av
Justitiekanslern enligt 3 § handliggs av den centrala férvaltnings-
myndighet inom vars verksamhetsomride skadan intriffat (5 §).
Varken Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten dr centrala
forvaltningsmyndigheter 1 den mening som avses i1 férordningen.
Dock har Forsikringskassan, men inte Pensionsmyndigheten,
genom delegation frin Justitiekanslern befogenhet att handligga
skadestdndsansprdk enligt 5 §. Det innebir att Forsikringskassan
handligger skadestindsansprdk till f6ljd av dels droéjsmaél 1 hand-
liggningen, dels felaktig eller missvisande information. Arenden
som ror Pensionsmyndighetens verksamhet hanteras diremot av
Justitiekanslern.

De beslut av Justitiekanslern eller Férsikringskassan som fattas
inom ramen fér reglerna om statens frivilliga skadereglering enligt
férordningen om handliggning av skadestdndsansprik mot staten
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kan inte 6verklagas (15 §). En enskild som ir missndjd med
beslutet kan 1 stillet pd sedvanligt sitt anséka hos allmin domstol
om stimning mot staten och dirmed f saken provad i den ordning
som giller for tvistema3l.

Av uppgifter som limnats till utredningen framgdr foljande
betriffande skaderegleringen. Under 2008 skedde en kraftig 6kning
av antalet skadestindsirenden som handlades av Forsikringskassan
(472 ansékningar f6r 2008 mot 361 f6r 2007). Under 2009 fortsatte
antalet ansékningar att 6ka och det inkom 650 ansékningar om
skadestind till Forsikringskassan det dret. Under 2009 avgjordes
cirka 390 irenden, vilket ir 130 fler 4n under 2008. Bifalls-
frekvensen sjonk nigot och blev slutligen cirka 10 procent av
ans6kningarna. Skadestdnd beviljades 1 35 fall. Den vanligaste
grunden for skadestdndsansprik var fel 1 handliggningen 1 form av
felaktig eller bristfillig information frdn Forsikringskassan samt
dréjsmél i handliggningen av olika slag. I alla drenden utom fyra
var det beviljade skadestdndsbeloppet ligre in 10 000 kronor. Det
hogsta beloppet, 30 000 kronor, gillde felaktig information 1 ett
drende om bilstod.

Nir det giller skadereglering hos Justitiekanslern framgar av de
uppgifter som limnats till utredningen att Justitiekanslern under &r
2009 meddelade beslut 1 107 skadestindsirenden som rorde For-
sikringskassans verksamhet.” Av de beslutade irendena utmyn-
nade 26 idrenden i bifall. De beslut som innebar att ersittning
beviljades rérde huvudsakligen skadestdnd i anledning av felaktigt
beslut. I 6ver hilften av drendena var skadestdndsbeloppen ligre in
10 000 kronor.

Som framgdtt ovan ersitter Forsikringskassan regelmissigt den
som drabbats av dréjsmil 1 handliggningen med ett rintebelopp
som motsvarar Riksbankens vid varje tid gillande reporinta,
beriknad p& det uteblivna ersittningsbeloppets storlek och den tid
som drdjsmilet avser. Om den enskilde kan visa att han eller hon
lidit skada med hogre belopp, sd utgdr ersittning motsvarande det
hogre beloppet. En forutsittning fér att ersittning dver huvud
taget ska utgd ir emellertid att Forsidkringskassan anser att drojs-
mélet beror pa fel eller frsummelse frin myndighetens sida.

Aven om det alltsi endast i begrinsad omfattning férekommer
att Forsikringskassan betalar ut ersittning for 1dng handliggnings-
tid miste det konstateras att det gir att fi ersittning om man

? Dessa drenden rérde dven de omriden som den 1 januari 2010 éverférdes till Pensions-
myndigheten.
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drabbats av en skada. Detta talar i viss mén for att det inte finns
nigot behov av att inféra en sirskild form av kompensation som
betalas ut nir handliggningen dragit ut p4 tiden.

Den enskilde kan ha svirt att driva ett skadestindsansprdik mot staten

Som sagts inledningsvis 1 detta avsnitt ir det inte bara de materiella
skadestindsreglerna som ir av intresse. Ocksi de praktiska for-
utsittningarna foér att kunna f3 ersittning i form av skadestdnd
méste beaktas.

Det kan med fog forutsittas att det i mdnga situationer kan
upplevas som en tung borda f6r den enskilde att féra bevisning om
att en skada intriffat, om dess storlek och andra frigor som ir av
betydelse for att kunna nd framging med ett skadestdndsansprik.
Dirtill kommer att sjilva handliggningen av skadestdndsanspriket
kan verka avskrickande. Om frivillig uppgorelse inte triffas mellan
myndigheten och den enskilde® fir den enskilde anséka om
stimning vid allmin domstol. Det blir d& friga om att féra en
tvistemélsprocess mot staten. En process 1 domstol innebir av
naturliga skil att det gir ytterligare tid innan eventuell kompen-
sation kan utbetalas. Dessutom finns det vid en sddan process alltid
en risk att den férlorande parten tvingas betala uppkomna ritte-
gingskostnader, ndgot som kan drabba den enskilde hért. Till detta
ska liggas att enskilda resurssvaga personer kan antas uppleva en
domstolsprocess som s pafrestande att han eller hon hellre avstér.

De argument som nu redovisats gor sig mihinda inte gillande
med lika stor styrka om skadan dr omfattande. Men nir det giller
skador som ror mindre belopp, kan handliggningen av skade-
stindsanspriket och de krav som stills 1 en domstolsprocess verka
avhillande 1 sig. Om den enskilde inte beviljas ersittning redan
genom en frivillig uppgorelse torde det sillan f3 till f6ljd att han
eller hon viljer att driva processen vidare 1 domstol. Oavsett
ansprakets storlek kan bevissvarigheter avskricka den enskilde frn
att féra en process om skadan 1 domstol eftersom han eller hon kan
drabbas av ansvar fér motpartens rittegdngskostnader.

Det som sagts nu visar att det finns en rad faktorer som kan
avhilla enskilda frin att gora gillande ett skadestdndsansprdk mot
staten. Detta skulle i sin tur kunna anféras som skil for att infora

% Forsikringskassan bifsll endast cirka 15 procent av de skadestindsansprik som fram-
stilldes under &r 2007 och 2008. Under &r 2009 sjénk bifallsfrekvensen till cirka 10 procent.
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en sirskild form av kompensation som d& skulle behéva utformas
sd att det blev littare f6r den enskilde att {3 ersittning.

6.2.3  Jamforelse med aterkravsreglerna

I direktiven framhaills att den som felaktigt erhdllit ersittning med
for hogt belopp kan bli skyldig att betala tillbaka det felaktigt
utbetalda beloppet jimte rinta pa beloppet. I nigra motioner som
behandlats 1 Socialférsikringsutskottet anvinds denna skyldighet
att betala rinta 1 8terkravssammanhang ocksd som ett argument f6r
att det bor inféras en mojlighet till ekonomisk kompensation for
den enskilde vid 1ing handliggningstid.”

For den som felaktigt erhillit ersittning med fér hogt belopp
frin Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten kan myndig-
heten, som redovisats ovan 1 kapitel 4, besluta om aterkrav av den
felaktigt utbetalda ersittningen. Sammanfattningsvis férutsites dd
att den enskilde limnat oriktiga uppgifter, inte fullgjort uppgifts-
eller anmilningsskyldighet eller att han eller hon pd annat sitt
fororsakat att fel belopp betalats ut. Aterkrav kan dirutdver
aktualiseras om den enskilde inte sjilv fororsakat den felaktiga
utbetalningen men skiligen borde ha insett att ersdttningen var
felaktig. Dessutom kan 4terkrav ske nir ett preliminirt beslut
fattats, exempelvis 1 friga om bostadsbidrag, och det vid det slutliga
beslutet senare konstateras att det preliminira beslutet lett till att
féormanen betalats ut med f6r hogt belopp. Beslut om &terkrav kan
ocksd leda till att den enskilde miste betala rinta pd beloppet om
han eller hon inte betalar tillbaka beloppet 1 tid.

De uppgifter som utredningen har inhimrtat frin Forsikrings-
kassan ger foljande bild betriffande de dterkravsbelopp som hante-
ras av myndigheten.

o Forsikringskassans totala fordringsbelopp avseende dterbetalnings-
krav uppgick per den 31 december 2009 till cirka 1 861 miljoner
kronor (exklusive rinta och avgifter).

e Under ar 2009 inbetalades till Forsikringskassan &terkrivda
belopp med totalt cirka 1 077 miljoner kronor (exklusive rinta
och avgifter).

31 Se bl.a. 2006/07:5fU6 s. 8.
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e Beslutade dterkrav under &r 2009 uppgick till cirka 957 miljoner
kronor (exklusive rinta och avgifter).

e Under ir 2009 inbetalades cirka 742 miljoner kronor (exklusive
rinta och avgifter) avseende de dterbetalningskrav som besluta-
des under samma &r (se féregdende punkt).

Mot bakgrund av reglerna om &terkrav skulle det kunna hivdas att
det skulle bidra till en 6kad konsekvens i regelverket om det
inférdes en skyldighet f6r myndigheten att betala ekonomisk kom-
pensation for t.ex. férsenade utbetalningar som ir orsakade av en
fordréjd handliggning hos myndigheten. Det finns dock flera
betydelsefulla skillnader mellan rintekraven 1 4terkravssamman-
hang och den situation som uppkommer nir en utbetalning for-
senats pd grund av ling handliggningstid. Forst och frimst krivs
att aterbetalningsskyldighet verkligen féreligger. Som framgditt
ovan har Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten ritt att
kriva tillbaka felaktigt utbetald ersittning om den forsikrade (t.ex.
genom felaktiga uppgifter) har orsakat utbetalningen eller om den
forsikrade har insett, eller skiligen borde ha insett, att ersittningen
var felaktig. Det betyder att alla felaktiga utbetalningar inte krivs
tillbaka, iven om merparten gor det. I de fall d& ett preliminirt
beslut lett till att for hog ersittning betalas ut krivs dock regel-
missigt det felaktiga beloppet tillbaka.

En annan skillnad 4r att rinta enligt huvudregeln bara krivs av
den som forsitter den tidsfrist som giller for att betala tillbaka det
felaktiga beloppet. Normalt infaller forfallodagen 30 dagar efter det
att beslutet om 3terkrav tillstillts gildeniren.” Det ir forst i de fall
di den dterbetalningsskyldige inte betalar tillbaka pengarna senast
pd forfallodagen som ett rintekrav aktualiseras. Om beloppet
betalas tillbaka i ritt tid tas nigon rinta inte ut. Det bér under-
strykas att rinta enligt huvudregeln om aterkrav alltsd inte tas ut
frin den dag det felaktiga beloppet kom den enskilde till handa.”

Den mest betydelsefulla skillnaden mellan & ena sidan den
situationen att den enskilde fir en férsenad utbetalning och 4 andra
sidan fallet med rinta i samband med &terkrav hinger dock samman
med att det inte klart kan sigas exakt nir 1 tiden den enskilde har
ritt till en utbetalning. I minga fall forutsitter utbetalningen av en
formén att det forst gors en bedéomning av ritten till ersittning.

32 Se prop. 2006/07:49 s. 40 och 44 samt 4 § rintelagen.
» Det som sagts nu giller med undantag {ér de sirregler som giller f6r bl.a. bostadsbidrag,
underhillsstéd och premiepension enligt beskrivningen i kapitel 4 ovan.

124



SOU 2010:41 For- och nackdelar med ekonomisk kompensation

Vid exempelvis sjukpenning ska arbetsféormigan bedémas och nir
det giller assistansersittning ska behovet utredas. I vilken utstrick-
ning en bedémning behdvs varierar dock mellan de olika for-
ménerna. Ocksd inom varje férménsslag kan behovet av att géra
bedémningar variera. Nir vil beslutet om ritten till f6rménen
fattats betalas som regel ersittningen ut utan drojsmil. Nigra
sirskilda bestimmelser som uttryckligen anger nir i tiden en ritt
till utbetalning av en férmén uppkommer finns inte (jimfér resone-
manget 1 avsnitt 6.2.1 ovan). Det lter sig dirfor inte sigas att det
innan beslut fattats finns nigon uttrycklig férfallodag som skulle
kunna jimforas med den forfallodag som giller f6r dterkravet. Det
kan anmirkas att den utredning som Férsikringskassan gor infér
dterkravet ofta tar en viss tid 1 ansprik och att den enskilde aldrig
behéver betala rinta pd det belopp han eller hon d& férfogar dver
under den tid som utredningen pagir.

Utredningen kan mot den nu angivna bakgrunden konstatera att
det forhéllandet att den enskilde under vissa férutsittningar
avkrivs en rinta inte med nigon storre styrka talar for att det bor
inféras en ordning dir den enskilde ges ekonomisk kompensation
vid sena utbetalningar.

6.2.4 Incitament att korta handlaggningstiden

Som framgitt ovan ir det av stdrsta betydelse att drenden hos
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten handliggs pi ett sd
effektivt och rittssikert sitt som mojligt. I detta ligger ocksd att
drenden ska avgéras inom rimlig tid. Samtidigt finns det beligg for
att handliggningstiderna i flera fall varit alltfér linga.

Det ir inte utredningens uppdrag att dverviga dtgirder i syfte
att dstadkomma en snabbare handliggning. Det hindrar dock inte
att det 1 och for sig skulle kunna géras gillande att en skyldighet
for Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten att betala kom-
pensation till den som fitt vinta f6r linge pd sina pengar skulle
kunna vara en metod att med ekonomiska styrmedel sitta press pd
myndigheterna att férkorta handliggningstiden. Det skulle med
andra ord kunna bli ett incitament fér myndigheten att prioritera
en snabb handliggning.

En ordning som innebir att ersittning ska utges 1 ndgon form
vid ett avsteg frin en acceptabel handliggningstid later sig i och for
sig férenas med grundtankarna inom skadestindsritten. De birs
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bl.a. upp av tanken att framtida ersittningsansprdk har en hand-
lingsdirigerande effekt. Den som 6verviger att vidta en tgird eller
underldta nigot agerar kanske annorlunda nir han eller hon inser
att det finns en risk f6r framtida ersittningskrav.”

Om det skulle inféras en ordning med ekonomisk kompen-
sation till den som ftt vinta linge pd en utbetalning framstr det
ocksd som klart att risken for framtida rintebetalningar mdste
beaktas inom ramen fér styrningen av myndigheten. Ledningen fér
varje myndighet ska se till att myndigheten hushillar vil med
statens medel. Det foljer redan av 3 § myndighetstérordningen
(2007:515). En ordning med ekonomisk kompensation skulle dess-
utom kriva en tydlig redovisning av kostnaderna fér linga
handliggningstider.”® Det skulle dirmed bli synligt vilka belopp
som myndigheten blivit skyldig att betala ut i kompensation till
enskilda och om dessa belopp okat eller minskat 6ver tid.
Kostnaden fér kompensationen ger en bild av hur myndigheten
och dess ledning tagit ansvar {or verksamheten. Om det infors en
mojlighet till ekonomisk kompensation ir det rimligt att anta att de
myndigheter som berors 3liggs att redovisa skilen till att kompen-
sation utbetalats och vilka tgirder som vidtagits for att minska
kostnaderna fér kompensationen. Hir finns siledes en viss likhet
med de motiv som bir upp reglerna om dréjsmalsrinta pa det sittet
att det handlar om ett pdtryckningsmedel f6r att agera.

Samtidigt kan det konstateras att resonemanget om ekonomiska
incitament ir lingtifrdn invindningsfritt.

For det forsta kan det ifrigasittas om det verkligen finns ndgot
behov av ett sidant ekonomiskt incitament. I sjilva verket torde det
snarast forhdlla sig si att det redan 1 dag finns starka drivkrafter
inom myndigheterna att arbeta for att forkorta handliggnings-
tiderna. Forsikringskassans handliggningstider har diskuterats
flitigt 1 den allminna debatten under en lingre tid. Regeringen har
ocks? vidtagit tgirder pd omridet genom att ge Forsikringskassan
1 uppdrag att ta fram servicedtaganden. Sddana dtaganden har ocksd
tagits fram {or flera férméner, se vidare avsnitt 6.4. Hirtill kommer
att den kritik som Justitiecombudsmannen riktat mot myndigheten
tagits om hand inom myndigheten och kommunicerats till dem
som berdrs, se vidare avsnitt 5.3. Slutligen ska 1 detta sammanhang
framhéllas den systemtillsyn och effektivitetsgranskning som

**Se bl.a. prop. 1972:5 och 1975:102.
% Jfr resonemanget i reservation 24 i Socialférsikringsutskottets betinkande 2001/02:SfU1
s. 142 £,
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Inspektionen for socialforsikringen svarar for, se vidare avsnitt 6.4.
Det finns alltsd — som utredningen ser det — redan i dag starka
drivkrafter fér att minska handliggningstiderna, It vara att de inte
kan sigas vara just ekonomiska.

For det andra skulle det kunna ifrigasittas om det dr limpligt
med ekonomiska drivkrafter pd ett omrdde som detta. Verksam-
heten inom Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten innebir
tillimpning av ett omfattande och komplicerat regelverk. Med-
borgarna har berittigade krav pd en rittssiker handliggning. Det
innebir inte bara att handliggningen ska ske snabbt, den ska dven
ske korrekt. Detta har stor betydelse fér de enskilda. I samman-
hanget kan erinras om att Statskontoret 1 sin granskning av For-
sikringskassan (se avsnitt 5.4 ovan) har pekat pi att mdl om
beslutskvalitet av de anstillda upplevs vara underordnade mal om
resultat och handliggningstider. I Statskontorets slutrapport®
anges att minga handliggare upplever att det finns en ”pinnjakt”,
dvs. att man premieras om man klarar av si minga drenden som
mojligt, och att kvalitet inte f6ljs upp p& samma sitt. Enligt
utredningens mening gir det dirfér inte att helt bortse frin risken
att en ordning dir ekonomisk kompensation ska betalas om
handliggningstiden blir ling kan innebira att enskilda handliggares
arbete pd grund av stress kommer att priglas av snabbhet pd
bekostnad av kvalitet. Den berérda myndigheten har emellertid ett
ansvar for att sidana felaktiga prioriteringar undviks. Hir handlar
det bla. om att fordela resurserna inom myndigheten si att
handliggningen uppfyller de krav pd snabbhet och sikerhet som
uppstills i férvaltningslagen.

Vid bedémningen av om ekonomisk kompensation vid ling
handliggningstid skulle kunna fungera som en ekonomisk drivkraft
finns det ocksd anledning att beakta hur kompensationen ska
finansieras. Administrationen av olika férméaner finansieras 1 dag pd
olika sitt. Ett ir att avgifter som betalats av de férsikrade utgor
hela eller merparten av finansieringen. Ett annat ir att finansie-
ringen sker huvudsakligen genom anslag. Inom de férmédner som ir
avgiftsfinansierade och bir en tydlig forsikringsprigel paverkar
varje utbetald krona férsikringskollektivet. Dirmed skulle man
kunna siga att det dr ett mycket starkt incitament att handligga
irendena si att kollektivet inte belastas av kompensationskost-
nader. Om finansieringen & andra sidan sker via anslag kan det

% Statskontorets slutrapport (2009:19) s. 57 f.
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ifrdgasittas hur starkt det ekonomiska incitamentet kan bli. Fér att
kompensationsskyldigheten fullt ut ska fungera som incitament
forutsitts att myndighetens férvaltningsanslag inte héjs for att
ticka de merkostnader som utbetalningarna av kompensation kom-
mer att innebdra. Den som ansvarar fér verksamheten ska 1 s8 fall
inte kunna pdrikna en héjning av anslaget med motiveringen att
myndigheten haft héga kostnader fo6r ekonomisk kompensation.
Samtidigt stdr det klart att en sidan ordning inte kan uppritthillas
utan undantag. Det kan ju uppkomma ett lige dir anslagshdjningar
trots allt dr motiverade. Anledningen till att kompensation fatt
betalas ut med héga belopp kan ju vara hinforliga tll faktorer
utanfér myndighetens kontroll. Om myndigheten sjilv 1 ett sidant
lage ska std f6r de 6kade kostnaderna med de medel som ir avsedda
for verksamheten minskar resurserna for att handligga irenden.
Risken finns d& att den lépande verksamheten blir lidande av
mindre resurser f6r personal m.m. Utredningen gér dock bedom-
ningen att den ekonomiska kompensationen 4nd3 i viss utstrick-
ning kan fungera som incitament dven 1 en anslagsfinansierad
verksambhet.

Slutligen gir det 1 detta sammanhang inte att bortse frin att
kompensationsbeloppet bara utgér en mindre del av den samman-
lagda kostnaden f6r systemet. Som framgar av kapitel 10 kan rinte-
betalningarna i det system som utredningen konstruerat beriknas
uppgd till cirka 25 miljoner kronor under det att de fasta
kostnaderna for systemets uppbyggnad kan uppskattas till nirmare
100 miljoner kronor. Det betyder i sin tur att myndigheten genom
en snabbare handliggning bara kan piverka en del av utgifterna.
Mot den bakgrunden finns det anledning att ifrigasitta i hur hog
grad ett sddant system skulle ha nigon styrande effekt pd myndig-
heten.

Sammantaget innebir det anférda att utredningen stiller sig
tveksam till om en skyldighet att betala ekonomisk kompensation
verkligen skulle fungera som ytterligare ett incitament att férkorta
handliggningstiderna. Redan i dag giller ju att myndigheterna ska
hushélla vil med statens medel. En viss begrinsad positiv effekt
skulle mojligen kunna uppkomma.
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6.3 Invandningar mot kompensation
6.3.1 Kostnaderna tar resurser fran annan verksamhet

En skyldighet for Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten att
ekonomiskt kompensera dem som fitt vinta linge pd en utbetal-
ning stiller stora krav p& de administrativa rutinerna. I kapitel 10
redovisas en analys av kostnaderna for ett sidant system. Samman-
fattningsvis roér det sig om nirmare 100 miljoner kr. De okade
kostnaderna avser bl.a. nya rutiner vad giller beslut och utbetal-
ning. Det krivs ocksi programmering och anpassning av data-
system for utrikning av relevanta belopp och utbetalning av
beloppen. Dirtill kommer kostnaderna for de egentliga utbetal-
ningarna, dvs. de summor som kommer att betalas ut till de
forsikrade. Det fortjinar att anmirkas att systemet med ekono-
misk kompensation inte genererar ndgra effektivitetsvinster i sig.
Kostnaderna fér en sidan ordning méste alltsd finansieras genom
okade anslag eller genom omfordelning inom berérda anslag.
Oavsett vilken finansieringsform som viljs s§ méste frigan stillas
om dessa kostnader ir rimliga i férhdllande till andra angeligna
satsningar. Detta ir ytterst en friga om en politisk avvigning.

Om resurserna — om in i begrinsad omfattning — omfordelas
frin den operativa verksamheten till rintor och andra utgifter kan
myndighetens mdojlighet att hilla handliggningstiderna nere
pverkas negativt. Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens
frimsta resurser ir de anstillda. De kostnader som ett system med
ekonomisk kompensation medfér motsvarar uppskattningsvis cirka
50 &rsarbetskrafter. Det finns dirfor skil att ifrdgasitta om det inte
ir bittre att anvinda resurserna till personalkostnader och
dirigenom forebygga ldnga handliggningstider 1 stillet for att
genom ekonomisk kompensation forséka gottgora att drenden inte
avgjorts i rimlig tid.

6.3.2 Det ar inkonsekvent att endast Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten ska betala kompensation

Om det infors en skyldighet for Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten att betala kompensation vid l8ng handliggningstid
blir det en unik foreteelse inom svensk férvaltning. En friga som
miste stillas ir om en sidan ordning bor inféras for endast dessa
myndigheter men inte fér andra myndigheter som hanterar stora
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transaktioner. Som exempel kan nimnas att Centrala studiestdds-
nimnden (CSN) under &r 2009 betalade ut cirka 25 000 miljoner
kronor 1 studiehjilp och studiemedel”’. Kommunernas social-
tjinster betalade under dr 2009 ut cirka 11 100 miljoner kronor i
ekonomiskt bistind™ och arbetsloshetskassorna betalade under ar
2009 ut cirka 19 560 miljoner kronor i arbetsldshetsersittning™. I
sammanhanget miste det erinras om att det pd senare tid upp-
mirksammats att det férekommer att enskilda fir vinta linge pd
utbetalningar inom arbetsloshetsférsikringen.

Det gir mot denna bakgrund att argumentera for att det inte
bér inféras en sidan principiell nyordning endast f6r Forsikrings-
kassan och Pensionsmyndigheten. Medborgarna har ett befogat
intresse av att alla myndigheter handligger sina irenden inom
rimlig tid och betalar ut ersittningar och férméaner s att vilfirds-
systemet kan fylla sin funktion. Med det synsittet finns det inte
skil att begrinsa en reform si att endast Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten blir skyldiga att betala kompensation. Det
skulle kunna goras gillande att det bér goras en samlad versyn av
alla forménssystem dir det finns en risk f6r sena utbetalningar och
att det forst direfter bor bestimmas pd vilka omrdden som det bor
infoéras en ordning med ekonomisk kompensation fér den som fatt
vinta oacceptabelt linge.

Det gir att ha forstdelse for ett sidant synsitt. Om det finns
starka skil for en kompensationslosning bér den vil rimligen
dvervigas pd alla jimférbara omrdden. Samtidigt dr utredningens
uppdrag begrinsat till de féormaner som administreras av Forsik-
ringskassan och Pensionsmyndigheten. Aven om det ir énskvirt
att lagstiftningen ger ett konsekvent intryck fir varje omride
bedémas pd sina meriter. Det gir inte heller att skonja ndgra
direkta nackdelar med att inféra en ordning dir enbart de som f3tt
vinta pi ersittningar frin Forsikringskassan och Pensionsmyndig-
heten kan kompenseras ekonomiskt.

Det kan mot den nu angivna bakgrunden inte sigas vara ndgon
avgorande invindning mot ett system med ekonomisk kompensa-
tion att systemet bara giller i friga om Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten.

7 Uppgift ur CSN:s rapport Studiestddet 2009.
% Uppgift ur Socialstyrelsens rapport Ekonomiskt bistind kvartal 1-4, r 2009.
% Enligt uppgift frin Inspektionen fér arbetsléshetsforsikringen.
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6.3.3  Kompensation fyller inte nagon funktion nar
handlaggningstiderna forbattrats

Under flera &r har handliggningstiderna inom Forsikringskassan
diskuterats. Problemen har 1 hog utstrickning haft samband med
de organisationsférindringar som myndigheten genomgatt. Sedan
organisationsférindringarna successivt fallit pd plats och den eko-
nomiska situationen stabiliserats inom myndigheten har problemen
med ldnga handliggningstider 1 viss min minskat. Samtidigt ir
situationen ldngt ifrdn problemfri. Inom vissa omrdden brottas
myndigheten alltjimt med stora svirigheter att hilla rimliga hand-
ligeningstider. Detta giller bl.a. betriffande omprévningsirenden,
vilket inte minst mirks pd det 6kade antalet anmilningar till
Justitiecombudsmannen i friga om dessa drenden. En nirmare redo-
gorelse for Forsikringskassans handliggningstider limnas 1 kapi-
tel 5.

Nir det giller Pensionsmyndighetens handliggningstider kan
konstateras att myndigheten, nir den bildades den 1 januari 2010,
fick drva en irendestock frin Férsikringskassan inom alla pen-
sionsférméner och inom férmédnsslaget bostadstilligg. Enligt upp-
gift frin Pensionsmyndigheten har irendehandliggningen hittills
under 2010 varit anstringd. Den frimsta anledningen till detta har,
enligt Pensionsmyndigheten, varit att antalet telefonsamtal till
myndigheten har évertriffat prognoserna med drygt 100 procent
och dirmed utgjort ett stérningsmoment i handliggningen.
Pensionsmyndighetens utbetalningar har, enligt myndighetens
egna uppgifter, indd med {3 undantag klarats av inom utsatt tid.
Enligt uppgifter som Pensionsmyndigheten limnat till utredningen
riknar Pensionsmyndigheten med att kunna genomféra sina ut-
betalningar inom utsatt tid, s& snart myndigheten har anpassat sin
organisation och sina system till den aktuella situationen.

Under utredningsarbetets ging har det mot bakgrund av att
problemen med linga handliggningstider inom vissa omrdden
minskat eller inom kort beriknas minska ifrdgasatts om det ir
motiverat med en sd resurskrivande och systemfrimmande for-
indring som att infoéra en ekonomisk kompensation vid linga
handliggningstider.

Men idven om situationen nu alltsd forbittrats pd vissa omrdden,
s& dr problemen allgjimt stora pd andra omriden. Det kan vidare
inte uteslutas att det framover kan ske forindringar 1 motsatt
riktning. Mot bakgrund av den mingd irenden som hanteras av
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Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten ir det dessutom i
praktiken i det nirmaste omdjligt att undvika att det i enstaka
irenden uppkommer forseningar i handliggningen. Generella for-
bittringar 1 friga om handliggningstiderna utgér dirfor inte nigot
skil emot att infoéra en ordning som innebir att den som fitt vinta
oacceptabelt linge pd en utbetalning fir en ekonomisk kompen-
sation frin Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten.

6.3.4  Betydelsen av den enskildes agerande

En annan tinkbar invindning mot att inféra ett system med
ekonomisk kompensation vid l8ng handliggningstid hinger
samman med svirigheterna att avgora i vilka fall det ir den enskilde
som fororsakat dréjsmaélet.

Det kan i m&nga fall vara s3 att anledningen till att utbetalningen
drojer 1 viss mn har samband med hur den enskilde agerat. Frigan
ir om detta ska leda till att det inte bér inféras ett system med
ekonomisk kompensation &ver huvud taget. Det finns skil som
talar bide f6r och emot att den enskildes agerande ska tillmitas
betydelse 1 friga om ritten till en eventuell kompensation.

For att lita den enskildes handlande ha ndgon betydelse 1 denna
friga talar det faktum att det framstdr som helt orimligt att den
som sjilv orsakat en ling handliggningstid ska kunna f kompen-
sation for férdréjningen. Hir miste det beaktas att det ir allminna
medel som anvinds.

Det ir inte alltid enkelt att avgora nir det ir den enskilde och
inte Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten som orsakat
drojsmalet. I vissa fall kan det vara sd att bida parter far sigas bira
ett visst ansvar for fordréjningen. Myndigheten har dock alltid ett
ansvar for att driva drendet framdt vilket betyder att den exempelvis
bér pdminna den enskilde om att ge in olika handlingar. Den
enskilde ska med andra ord inte tilldtas att dra ut pd hand-
liggningstiden. Det hindrar emellertid inte att det kan uppkomma
fall dir handliggningen dragit ut pd tiden av den anledningen att
myndigheten inte agerat som den borde.

Det som sagts nu ger enligt utredningens mening vid handen att
det forhillandet att den enskildes agerande kan bidra till for-
seningen inte hiller som invindning mot att inféra ekonomisk
kompensation vid ling handliggningstid. Utredningen anser vidare
att om ett system med ekonomisk kompensation ska inféras, s& bor
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det utformas si att utgdngspunkten ir att det saknar betydelse vad
som ir skilet till drojsmélet. Det forslag som utredningen ligger
fram 1 kapitel 7 ir foljaktligen uppbyggt s& att Forsikringskassan
och Pensionsmyndigheten i normalfallet inte ska behéva gora nigra
sddana overviganden.

Det kan dock inte uteslutas att det kan uppkomma sirskilda
undantagssituationer dir den enskilde uppenbart bidragit till
forseningen pd ett sidant sitt att det skulle vara stotande att betala
ut kompensationen. Aven om det kan framstd som ett teoretiskt
och inte praktiskt problem kan det inte heller helt bortses frin att
ritten till kompensation skulle kunna utnyttjas av nigon for act 3
rinta pd sina pengar. For att gora det mojligt att undvika stétande
resultat och f6r att uppritthélla tilltron till regelverket krivs dirfor
att det finns en ventil for fall dir en kompensation framstdr som
uppenbart orimlig. Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten
bor siledes ges en mojlighet att fatta beslut om att rinta inte ska
betalas ut pd den grunden att den enskilde bidragit till férseningen.

Med den konstruktion som presenterats ovan dr det utred-
ningens uppfattning att risken fér stotande resultat inte ir sirskilt
stark. Det faktum att det inte sillan kan vara si att den enskilde
bidragit till drojsmilet utgdér dirfor inte nigot tungt argument
emot att infora en ordning som innebir att kompensation betalas
ut till den som fitt vinta linge p& sin ersittning.

6.4 i\tgéirder for att forebygga langa
handlaggningstider

Inledning

Som framgdtt ovan ligger det inte i utredningens uppdrag att
generellt foresld dtgirder for att bidra till att férkorta handligg-
ningstiderna. Det ir enligt utredningens mening ind3 relevant for
den bedémning som hir ska goras att beakta om det finns nigra
alternativ till att 1 efterhand kompensera for att handliggningen
dragit ut pd tiden. I det foljande redogor utredningen dirfor for
nigra dtgirder som vidtas eller skulle kunna vidtas for att férbittra
handliggningstiderna. Utredningen vill dock redan hir pdpeka att
dessa dtgirder inte direkt talar emot att det inférs en ordning med
ekonomisk kompensation. Ingenting hindrar att ekonomisk kom-
pensation betalas ut samtidigt som férebyggande insatser gors.
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P4 andra rittsomrdden har det under senare tid inférts eller
foreslagits flera dtgirder mot linga handliggningstider. Frin och
med den 1 januari 2010 giller exempelvis lagen (2009:1058) om
fortursforklaring 1 domstol.* Vidare har Férvaltningslagsutred-
ningen nyligen foreslagit att det bér inféras en mojlighet till
drojsmailstalan dir en part, genom overklagande till hogre instans,
kan f3 prévat om irendet i frdga ir firdigt f6r avgdrande.* Bifalls
overklagandet ska overinstansen, normalt en domstol, foreligga
beslutsmyndigheten att avgora drendet inom tid som éverinstansen
bestimmer.*

Hir nedan gdr utredningen igenom nigra dtgirder som ir tink-
bara inom socialférsikringsomridet nir det giller att forkorta
handliggningstiderna.

Tydliga krav i regleringsbrev

Innehdllet i regleringsbreven utgérs huvudsakligen av regeringens
mal- och resultatkrav pd myndigheten samt myndighetens finan-
siella forutsittningar, bla. hur stora anslag myndigheten fir
anvinda.

Kraven pd verksamheten i friga om mil och resultat uttrycks i
regleringsbreven pd olika sitt for olika myndigheter. For vissa
myndigheter anges 1 hog grad konkreta krav pd verksamhetens
effektivitet. Nir det exempelvis giller Sveriges Domstolar anges i
regleringsbrevet f6r budgetiret 2010 att inriktningen under de
nirmaste dren bor vara att huvuddelen (75 procent) av brottmaélen
(exklusive fértursmdl) inte bor ta lingre tid in fem méanader att
avgora 1 tingsritt respektive hovritt. Nir det giller tvistemilen
(exklusive gemensam ansékan om iktenskapsskillnad) ir mélet att
huvuddelen (75 procent) av dessa inte boér ta lingre tid dn sju
mdnader att avgora i tingsritt respektive hovritt.

Ett annat exempel pd regleringsbrev med konkreta krav pi
handliggningstid ir regleringsbrevet for budgetdret 2010 avseende
Migrationsverket. Dir anges bl.a. att beslut om uppehillstillstind
eller utvisning ska fattas senast inom sex ménader frin det att
ansokan kommit in till myndigheten. Vidare anges att beslut som

0 Se prop. 2008/09:213.
#'SOU 2010:29.
250U 2010:29.
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rér ensamkommande barn och s.k. Dublinirenden ska fattas senast
inom tre ménader frin det att ansékan kommit in.

Ytterligare ett exempel ir regleringsbrevet fér budgetiret 2010
avseende Centrala studiestddsnimnden (CSN). Dir beskrivs som
ett mdl att alla kompletta ansékningar ska handliggas inom tre
veckor.

Andra regleringsbrev innehiller formuleringar som inte tar sikte
pd en exakt tidsram i friga om handliggningstider m.m. Reglerings-
brevet for Forsikringskassan for budgetiret 2010 ir ett sidant
exempel. Hir anges betriffande handliggningstider foljande:
”Socialférsikringen handlar om att ritt person ska fa ritt utbetal-
ning 1 ritt tid — sd att minniskor kan kinna tilltro for socialférsik-
ringen och dess administration.”

Regleringsbrevet fér Pensionsmyndigheten anger bl.a. att myn-
digheten under 2010 sirskilt ska prioritera att 6vergingen till den
nya organisationen sker med minsta mojliga stérning och att
utbetalningar sker snabbt och ritt och att fondhandeln fungerar
effektivt. Som mail for verksamheten anges att Pensionsmyndig-
heten ska minska tiderna fér genomstromning for &terkravs-
irenden, omprévningar samt dlderspensionsirenden som har kopp-
ling till att pensionsspararen eller pensioniren bor eller har bott
eller arbetat utomlands. Det anges vidare att Pensionsmyndigheten
ska kunna uppvisa en visentlig forbittring av balanserna betriffan-
de de nimnda omridena.

Ett sdtt att piverka en myndighets handliggningstider ir sdledes
att genom regleringsbrev uppstilla konkreta médl f6r myndigheten
att uppfylla. Utredningen ir samtidigt medveten om att det lagts
fram forslag om att avskaffa verksamhetsdelen av myndigheternas
regleringsbrev (SOU 2007:75). Om verksamhetsstyrningen fram-
over allyimt ska ske genom regleringsbreven ir det utredningens
uppfattning att mélformuleringar 1 dem ir en tinkbar &tgird f6r att
komma till ritta med [dnga handliggningstider.

Effekten av tydliga mél i regleringsbreven ir dock begrinsad for
den enskilde. De mil som regleringsbreven innehéller dr just mal
och ir som sidana inte inriktade pd individnivd. Konkreta mal 1
regleringsbrevet kan alltsd inte utesluta att den enskilde av olika
anledningar ind4 drabbas av utdragna handliggningstider.
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Servicedtagande

Mot bakgrund av de problem som beskrivits ovan betriffande
Forsikringskassans handliggningstider och tillginglighet gav reg-
eringen ar 2009 Forsikringskassan 1 uppdrag att presentera ett s.k.
servicedtagande. Begreppet serviceitagande ska, enligt Forsikrings-
kassan, betraktas som en utfistelse som starkt pdverkas av att den
forsikrade ensam eller i samspel med partners eller medaktorer har
ett eget ansvar att férse myndigheten med noédvindiga upplys-
ningar for att den ska kunna fatta ett riktigt beslut s fort som
méjligt. Atagandet dr dirmed inte s& starkt att det kan jimstillas
med en servicegaranti som utan motprestationer garanterar ett visst
utfall. Samtidigt ir det inte si svagt att det kan jimstillas med
enbart ett dokument som visar upp ett visst tjinstutbud. Service-
dtagandet ligger 1 stillet ndgonstans mitt emellan dessa b3da ytter-
ligheter.

Nedan limnas en 6versiktlig beskrivning av Forsikringskassans
servicedtagande 1 de delar som har sirskild betydelse for utred-
ningens uppdrag.

Forsikringskassan beslutade 1 ett forsta steg 1 juni 2009 om
servicedtaganden avseende sjukpenning, forildrapenning, tillfillig
forildrapenning, bostadsbidrag och bostadstilligg till pensionirer.

Foljande dtaganden beslutades i juni 2009:

e Det ska ta hogst 30 dagar att handligga irenden i1 de berérda
irendeslagen.

e Telefonsamtal ska besvaras inom fem minuter. Den enskilde ska
alltid veta den beriknade vintetiden. Om den enskilde inte kan
{3 svar pd sina frigor direkt ska myndigheten dterkomma inom
tvd dagar.

e E-post ska besvaras inom tv4 arbetsdagar.
e Vanligt brev ska besvaras inom tio arbetsdagar.

e Om Férsikringskassan saknar uppgifter eller handlingar eller
om det behovs ytterligare utredning kan det ta lingre tid dn de
angivna handliggnings- och svarstiderna. I sidana fall ska den
enskilde dock alltid {8 en dterkoppling.

# Jfr Forsikringskassan dnr 24524-2009. Serviceitagandet ska siledes inte férvixlas med den
allminna serviceskyldighet eller de allminna krav pi snabb handliggning som enligt for-
valtningslagen giller for alla férvaltningsmyndigheter.
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Nista steg 1 servicedtagandet infordes den 30 november 2009. D3
beslutade Forsikringskassan om servicedtaganden for samtliga
handikappférmaner, dvs. handikappersittning, virdbidrag, bilstéd
och assistansersittning samt fér nirstdendepenning, graviditets-
penning, sjukersittning och aktivitetsersittning. Vidare beslutades
om ett dtagande kopplat till det s.k. EU-kortet.

Atagandena skiljer sig 4t beroende p vilken férmin det giller
och har 1 vissa fall en nigot annorlunda karaktir in de dtaganden
som beslutades 1 juni samma &r. Serviceitagandets andra steg
innebir f6ljande:

e For graviditetspenning och nirstiendepenning ska det ta hogst
30 dagar att handligga drendena. Om Forsikringskassan be-
hover fler uppgifter eller handlingar eller om irendet behéver
utredas kan det dock ta lingre tid. I sddana fall ska Forsikrings-
kassan kontakta den enskilde inom en vecka. Atagandet om
dterkoppling inom en vecka giller dven betriffande de férméaner
som omfattades av servicedtagandet i juni 2009.

e For bilstod, handikappersittning, virdbidrag, assistansersittning
samt for sjukersittning och aktivitetsersittning ir tagandet att
en personlig handliggare ska ta kontakt med den sékande inom
en vecka frdn det att ans6kan har kommit in. Den enskilde ska
fi nirmare information om nir beslut kan beriknas vara klart.

e Nir EU-kort bestills frin myndighetens sjilvbetjiningstjinster
ska det ta hogst tio dagar innan den som bestillt kortet far det
till sin hemadress.

En stor del av de férmdner som Forsikringskassan administrerar
omfattas numera alltsd av ett servicedtagande som anger en mélsitt-
ning f6r nir beslut ska fattas. Forsikringskassans inre arbete for att
leva upp till servicedtagandet bidrar naturligtvis till att handligg-
ningstiderna kan kortas.

Enligt uppgifter som Pensionsmyndigheten limnat tll utred-
ningen har Pensionsmyndigheten som mal att under &r 2010
utveckla servicedtaganden gentemot allminheten. Arbetet med
servicedtagandena kommer, enligt Pensionsmyndigheten, att vara
klart under hésten 2010.
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Inspektionen for socialforsikringen

Inspektionen for socialforsikringen (ISF) dr en statlig forvale-
ningsmyndighet som bildades den 1 juli 2009. Genom bildandet av
ISF skapades en sjilvstindig tillsynsfunktion inom socialforsik-
ringsomradet.

Enligt férordningen (2009:602) med instruktion fér Inspek-
tionen for socialférsikringen har ISF till uppgift att genom
systemtillsyn och effektivitetsgranskning virna rittssikerheten och
effektiviteten inom socialférsikringsomrddet. Med systemtillsyn
avses granskning av om den aktuella myndighetens egna system fér
styrning och kontroll sikerstiller en korrekt och enhetlig tillimp-
ning av det regelverk som myndigheten ska tillimpa. Med
effektivitetsgranskning avses granskning av om myndighetens
verksamhet fungerar effektivc med utgdngspunkt 1 det statliga
dtagandet.

I regleringsbrevet f6r budgetiret 2010 anges vidare att ISF,
genom att bidra till att ritt ersittning betalas ut till ritt person i tid,
har en central roll inom socialférsikringsomridet. Dir anges ocksd
att det for tilltron tll socialférsikringen ir noédvindigt att
sikerstilla en effektiv handliggningsprocess samt att férhindra
felaktiga utbetalningar och obehérigt nyttjande av férsikringen. *

Inom ISF:s granskningsomride ingdr i férsta hand tre myndig-
heter; Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket.
ISF fir dock genomféra granskning dven av verksamheter som
grinsar till socialférsikringsomridet och av samverkansinsatser
som har anknytning till socialférsikringsomridet. Exempel pa
sddana s.k. grinsytor till socialférsikringsomrddet, som ISF ska
kunna granska, ir omrdden som grinsar mot arbetsmarknads-
omridet, mot hilso- och sjukvirden samt mot socialtjinsten.®

ISF har inte till uppgift att ta stillning i enskilda drenden. ISF
har vidare ingen normerande funktion och inte heller nigra
sanktionsméjligheter.

Inrittandet av ISF bor pd sikt kunna bidra till en effektivare och
dirmed ocksd snabbare handliggning hos Férsikringskassan och
Pensionsmyndigheten.

# Se vidare férordning (2009:602) med instruktion fér Inspektionen for socialférsikringen
och Regleringsbrev for budgetdret 2010 avseende Inspektionen fér socialférsikringen.
#SOU 2008:10s. 76 f.
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Interna mal

Ett annat sitt f6r en myndighet att pdverka handliggningstiderna
ir att sitta upp interna mil. Sidana mal finns hos Forsikrings-
kassan och uttrycks bl.a. som att en viss kvotdel av alla drenden
inom ett irendeslag ska handliggas inom ett visst antal dagar.
Exempelvis anger det interna mélet betriffande sjukpenning att
minst 90 procent av drendena ska vara avslutade inom 30 dagar. Ett
annat exempel ir handikappersittning dir det maélet ir att minst
75 procent av drendena ska vara avslutade inom 120 dagar.

Pensionsmyndigheten har i sin verksamhetsplan ett antal kort-
siktiga mal f6r 2010, varav sex ir prioriterade mil. Ett av dessa
handlar om att eliminera irendebalanserna. Myndigheten har dven
som lingsiktigt mal att utbetalningarna alltid ska ske 1 ritt tid.
Enligt uppgifter som Pensionsmyndigheten limnat till utredningen
har myndigheten en tydlig inriktning att under 2010 korta hand-
liggningstiderna.

Interimistiska beslut

I detta sammanhang bor diven mojligheten till interimistiska beslut
nimnas. Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten fir enligt
112 kap. 2 § SFB meddela interimistiska beslut, nir det ir av
visentlig betydelse f6r den som begir ersittning. Som ytterligare
forutsittning giller att ritten till ersittning inte kan avgoras utan
betydande dréjsmdl men att sannolika skil talar fér att den
forsikrade har ritt till ersittningen. Ett interimistiskt beslut far
meddelas dven nir det stdr klart att ritt till ersittning foreligger
men ersittningens belopp inte kan bestimmas utan betydande
drojsmal.

Justitiecombudsmannen har i drenden rérande ling handligg-
ningstid hos Forsikringskassan pitalat att Forsikringskassan, for
att forhindra att det uppstdr glapp 1 utbetalningen till den enskilde,
bér ta stillning till om det finns forutsittningar att fatta ett
interimistiskt beslut om ersittning.*

Mojligheten att anvinda sig av interimistiska beslut finns
emellertid inte i alla drenden. Enligt 112 kap. 4 § SFB fir sidant
beslut nimligen inte fattas i friga om adoptionsbidrag, bilstéd,

* Jfr bl.a. JO:s beslut den 29 december 2009 i dnr 2270-2009.
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allmin &lderspension, sirskilt pensionstilligg eller efterlevande-
pension och efterlevandestsd.*

Fortursregler

En mojlighet att pdverka Foérsikringskassan och Pensionsmyndig-
heten mot kortare handliggningstider skulle kunna vara att lita
vissa formdansslag, exempelvis dem som typiskt sett dr av storst vike
for den enskildes ekonomi, handliggas med fortur. Arenden réran-
de formaner som pd detta sitt skulle betecknas som fértursirenden
skulle dirmed behandlas sirskilt skyndsamt eller 1 vart fall med
fortur framfor Gvriga drenden.

Mal av férturskaraktir ir vanliga inom domstolsprocessen.
Sirskilt 1 de allminna férvaltningsdomstolarna férekommer flera
olika frigor med fortur. Enligt 17 § férordningen (1996:382) med
forvaltningsrittsinstruktion ska ett mél avgoras sd snart det kan
ske. I samma paragraf anges vidare att ett mil, eller en friga som
har kommit upp 1 ett mil, ska handliggas med fortur, om mélet
eller frigan av ndgon sirskild anledning boér avgdras skyndsamt.
Vilka mil som ir foértursmil bestims, enligt paragrafen, i dom-
stolens arbetsordning. M3l och irenden kan emellertid erhilla
forturskaraktir dven genom att det finns uttryckliga bestimmelser 1
lagstiftningen om att de ska handliggas inom viss lingsta tid.

Exempel pd mil som typiskt sett behandlas med foértur ir mail
om tvingsvard av barn, missbrukare och psykiskt sjuka. Ett annat
exempel dr offentliga upphandlingar. Nir det giller de allminna
domstolarna finns uttryckliga tidsgrinser for hantering av brottmal
dir den ulltalade dr hiktad eller dir han eller hon inte har fyllt
18 ar.

Ett system med fortur for vissa férmansslag liknande det som
finns inom domstolsprocessen skulle kunna inféras dven pa social-
forsikringsomradet. Det kriver visserligen en bedémning av vilka
forméner som i sddant fall skulle bedomas vara viktigare dn andra
och dirmed erhdlla forturskaraktir. Vilka férméner som ir
avgorande foér den forsikrades ekonomi kan nimligen skifta
visentligt utifrdn de férhillanden som rdder i det enskilda fallet. Ett
problem med en sidan 16sning ir dirfor att forminer som i det
enskilda fallet kan vara av visentlig betydelse fo6r den forsikrades

¥ En ritt till provisoriska beslut finns under vissa férutsittningar dven enligt ridets for-
ordning (EG) nr 883/2004.
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ekonomi inte tillhor forturskategorin. Sddana férmaner kan dd
komma att ta lingre tid att handligga in vad som giller i dag,
eftersom de ofrinkomligen skulle nedprioriteras i forhdllande till
féormaner av forturskaraktir. Dessa svirigheter hindrar dock inte
att en sddan ordning anvinds for att sikerstilla att vissa forméaner
som kan bedémas som sirskilt viktiga for enskilda ges en hogre
prioritet dn andra.

6.5 Sammanfattande bedémning

Utredningens bedémning: Ett system som ger ekonomisk
kompensation vid ling handliggningstid skulle kunna bidra till
att stirka den enskildes ritt till en f6rman. Fordelarna for den
enskilde med ett sddant system ir emellertid inte s& stora att de
uppviger de kostnader som ir forknippade med detta. Utred-
ningen avrider dirfér frin att inféra ett system med ekonomisk
kompensation vid ling handliggningstid.

Handliggningstiderna hos Forsikringskassan har under en f6ljd av
ir varit ldnga. Myndigheten har f6r det kritiserats av bl.a. Justitie-
ombudsmannen. Utredningens uppdrag ir emellertid inte att 16sa
problemen med l&nga handliggningstider. Uppgiften ir i stillet att
overviga vilka skil som kan tala fér respektive emot att det inférs
en ekonomisk kompensation foér den som fitt vinta oacceptabelt
linge pd en utbetalning. I avsnitt 6.2 och 6.3 har utredningen gjort
en genomgang av de argumenten. I detta avsnitt gor utredningen en
sammanfattande bedémning av de argument som beskrivits i
foregdende avsnitt.

En forsta friga blir di vilket behov av kompensation som kan
sigas foreligga. Hir kan det till en borjan konstateras att den ritt
till en f6rmén som framgdr av olika foérfattningar kan framstd som
svag jimfoért med ansprik pd civilrittens eller skatterittens om-
riden. En utdragen handliggningstid kan medféra att den enskilde
uppfattar ritten till formdnen som illusorisk. Som konstateras 1
avsnitt 6.2.2 finns det vissa mojligheter att {8 ekonomisk kompen-
sation inom ramen for de regler som giller i friga om skadestind.
Inom den frivilliga skaderegelringen betalas det exempelvis ut
ersittning for forlorad mojlighet att goéra pengar rintebirande.
Ocksé andra skador kan ersittas. Det forutsitter dock att det varit
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friga om fel eller forsummelse. Vanligtvis torde det dock inte vara
friga om att den linga handliggningstiden beror pi fel eller
féorsummelse. Om handliggningstiden blir 1ing kan det 1 och for sig
std 1 strid med 7 § FL som anger att handliggningen ska ske skynd-
samt. Det betyder dock inte per automatik att fel eller férsummelse
foreligger. Eftersom det alltsi kan vara svirt f6r den enskilde att
pavisa att fel eller férsummelse férekommit erbjuder mojligheterna
till skadestdnd 1 praktiken ett ganska svagt skydd fér den enskilde i
dessa situationer.

Ritten till en {6rmdn kan mot den nu angivna bakgrunden fram-
std som svag. Att vissa pensionsforminer md ha en stark stillning
nir det giller ritten till sjilva f6rmanen pd det sittet att de omfattas
av egendomsskyddet 1 regeringsformen indrar inte det. Till den
svaga bilden bidrar att det i1 dag inte gir att {3 till stdnd en dom-
stolsprovning férrin ett beslut av myndigheten fattats. En mojlig-
het till ekonomisk kompensation skulle dirfér kunna bidra till att
stirka ritten till forminen. Hir ska dock nimnas att Forvaltnings-
lagsutredningen nyligen foreslagit att det bor inforas en méjlighet
till drojsmaélstalan dir en hégre instans, pd en parts begiran, kan
foreligga beslutsmyndigheten att avgoéra drendet inom tid som
dverinstansen bestimmer (se avsnitt 6.4).

Redogorelsen 1 kapitel 6.2 ger 1 6vrigt vid handen att det inte
finns ndgra sirskilt starka skil f6r en mojlighet till kompensation.
Det kan i viss min tinkas att en kompensation skulle fungera som
ett incitament att handligga irenden snabbare men det fir anses
tveksamt om en sddan effekt ir trolig. Diremot skulle redovis-
ningen av kompensationsbeloppen fylla en funktion pd det sittet
att det blir tydligt hur verksamheten skots.

Nir det sedan giller de invindningar som skulle kunna riktas
mot ett system med ekonomisk kompensation vid ldnga handligg-
ningstider skulle det till att bérja med kunna ifrigasittas om det ir
limpligt att inféra en sidan mojlighet enbart 1 friga om Forsik-
ringskassans och Pensionsmyndighetens drenden. Detta ir i och for
sig ingen direkt nackdel men en sidan sirlosning kan uppfattas som
inkonsekvent. Dessa myndigheter skulle & andra sidan kunna upp-
fattas som moderna och ansvarstagade forvaltningsmyndigheter dir
den enskildes ritt stdr 1 fokus. En mojlighet till kompensation
skulle dirigenom ocks& kunna bidra till att stirka fértroendet for
de berérda myndigheterna.

Det ir alltsd ingen avgorande nackdel att bara inféra en sidan
ordning f6ér Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. Snarare
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skulle en sddan ordning kunna sigas ligga vil 1 linje med de tankar
som fors fram 1 den nyligen avlimnade férvaltningspolitiska propo-
sitionen (prop. 2009/10:175). I den foreslds ett nytt mal for den
svenska forvaltningspolitiken. Det nya malet anger att statsforvalt-
ningen ska vara innovativ, samverkande, rittssiker och effektiv.
Regeringen anger 1 propositionen att ett omfattande férindrings-
tryck och stindiga krav pd rittssikerhet och effektivitet gor att
verksamheten stindigt miste vidareutvecklas. I samband med detta
pitalar regeringen dven behovet av nya idéer och tillvigagingssitt
for att undanrdja onddig byrdkrati, férenkla mianniskors vardag och
for att fi en dnnu effektivare anvindning av skattebetalarnas
pengar. Regeringen betonar ocksd arbetet med att stirka min-
niskors tillit till myndigheterna.

Det skulle ocksd kunna hivdas att dtgirder bor vidtas for att
l6sa problemen med Idnga handliggningstider och att det ir fel vig
att gd att i efterhand kompensera dem som drabbats. Aven om det
inte ir utredningens uppdrag att foresld sidana 3tgirder har
utredningen dirfor gdtt igenom flera tinkbara dtgirder f6r att korta
handliggningstiderna. Men dven om det kan anféras en rad exem-
pel pd insatser som kan goéras i det syftet ir det utredningens
uppfattning att det ena inte behdver utesluta det andra. Det finns
dirfor inget hinder mot att det vid sidan av arbetet med att korta
handliggningstiderna ocksd inférs mojligheter till kompensation
fér den som fitt vinta alltfor linge pd en utbetalning.

Om det inférs en méojlighet till kompensation uppkommer
naturligtvis frigan om vad som hinder med de serviceitaganden
som Forsikringskassan fitt regeringens uppdrag att ta fram. Det
finns som utredningen ser det visserligen inget direkt hinder mot
att servicedtagandena finns kvar vid sidan av kompensationsregler-
na. Samtidigt gdr det inte att bortse ifrdn att det f6r den enskilde
kan forefalla oklart vad som giller i de situationer dir tidsfristerna i
servicedtagandet inte dverensstimmer med tidsfristerna for berik-
ning av kompensation. Detta problem kan dock inte sigas vara s3
stort att det 1 nigon stdrre utstrickning bor pdverka frigan om det
bér inforas ett system med kompensation vid 18ng handliggnings-
tid.

Utredningen kommer mot den nu angivna bakgrunden fram till
att den enskildes ritt att f en f6rmén utbetald inom rimlig tid kan
behéva stirkas. Vidare kan utredningen konstatera att det bortsett
frin kostnadsaspekter inte finns ndgra birande invindningar mot
en ordning som ger ekonomisk kompensation vid 1ing handligg-
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ningstid. Frigan blir dirfér om de kostnader som ir forknippade
med en mojlighet till ekonomisk kompensation uppvigs av det
forbittrade skydd som den enskilde kan f4 med kompensationen.

Vid den avvigning som nu ska goras utgdr utredningen i det
foljande frin det forslag som utredningen — 1 enlighet med
direktiven — ligger fram i detta betinkande. Det forslaget bygger pa
att tilligg som utgdngspunkt ska betalas efter en handliggningstid
pd 30 alternativt 90 dagar riknat frin utgdngen av den minad som
forménen hinfor sig till. Utredningen har efter en jimférelse med
andra rintemodeller funnit att den s.k. avkastningsrintan i rinte-
lagen dr den rinta som bor anvindas vid utformningen av ett
system med ekonomisk kompensation f6r linga handliggnings-
tider.

Det frimsta argumentet for att inféra en ordning med ekono-
misk kompensation ir som framgdtt ovan att det skulle kunna
stirka den enskildes ritt till utbetalning av en f6rmén inom rimlig
tid. Tyngden av argumentet ir 1 huvudsak beroende av vilket virde
kompensationen kan komma att {3 for den enskilde. Till belysning
av detta kan féljande exempel uppstillas. Om kompensationen
beriknas pd samma sitt som avkastningsrinta, s skulle den
aktuella rintesatsen per den 1 januari 2010 uppgd till 2,5 procent.
Utifrén en rintesats om 2,5 procent skulle en utbetalning i form av
t.ex. sjukpenning om 12 000 kronor som férdréjs med 4 ménader
leda till en kompensation om 100 kronor.*

Yctterligare uppgifter som belyser kompensationens virde for
den enskilde kan himtas frin kapitel 10. Dir presenteras kost-
nadsberikningar som Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten
gjort for utredningens rikning. Av berikningarna framgdr bl.a.
foljande. Betriffande sjukpenning skulle det 1 hilften av de fall som
aktualiserar kompensation réra sig om ett kompensationsbelopp
som inte verstiger 25 kronor. Det genomsnittliga kompensations-
beloppet skulle uppgi till cirka 56 kronor. I friga om férildra-
penning skulle hilften av kompensationsutbetalningarna vara pd
under 6 kronor och den genomsnittliga utbetalningen uppga till
cirka 11 kronor. Nir det giller sjukersittning skulle det genom-
snittliga kompensationsbeloppet uppga till 126 kronor, medan det 1
mer dn hilften av fallen skulle réra sig om belopp under 25 kronor.
Vidare framgdr att ungefir hilften av kompensationsutbetal-
ningarna 1 irenden om inkomstpension, tilliggspension och

# Utredningens 6verviganden i friga om konstruktion och berikning av kompensationen
utvecklas i kapitel 7.
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garantipension skulle vara hogst 8 kronor. Nir det giller bostads-
tilligg for pensionirer skulle cirka hilften av utbetalningarna vara
2 kronor eller ligre.

Anledningen till att kompensationsbeloppen i ménga fall blir
l8ga dr att det rintegrundande beloppet ofta inte dr s hogt och att
den tid som rinta beriknas pd — trots den generdsa regleringen 1
forslaget — ofta inte blir s3 l8ng.

Det bor visserligen beaktas att berikningarna utgir frin de
historiskt 18ga rintenivier som giller 1 dag. Om rintorna hojs i
framtiden kommer ocksi kompensationsbeloppen att ¢ka. Aven
med beaktande av detta dr det emellertid utredningens uppfattning
att virdet av kompensationen miste betecknas som begrinsat ur
den enskildes perspektiv.

Det ekonomiska virdet miste ocksd sittas 1 relation tll de
problem som de enskilda drabbas av. Den form av kompensation
som utredningens forslag innebir bygger, som framgtt ovan, p en
rintekonstruktion och inte pd skadestindsrittsliga principer. En
sddan form av kompensation limpar sig vil for att ersitta en forlust
av mojligheten att gora pengar rintebirande. Problemen med linga
handliggningstider ir emellertid ofta av en annan dimension. Aven
om vissa mindre ekonomiska forluster i form av rintor och
piminnelseavgifter kan drabba den enskilde torde det ofta handla
om en oro for framtida férsérjning m.m. Den typen av psykisk
pifrestning liter sig inte kompenseras genom rintebelopp som
ménga ginger blir ganska sma.

Mot dessa begrinsade fordelar ska som angetts ovan vigas
kostnaderna fér en ordning dir enskilda ges ekonomisk kom-
pensation. Utbetalningarna av tilligg kan uppskattas till cirka
25 miljoner kronor per &r. Men de administrativa kostnaderna ir
hogre dn sd. Det betyder att det kostar mer att inféra systemet dn
vad de enskilda sammantaget tjinar pd det, tminstone under de
nirmaste dren efter inférandet. Det kan naturligtvis hivdas att om
det av principiella skil anses viktigt att virna den enskildes ritt till
en formdn genom att inféra ett system med ekonomisk kompen-
sation s3 ir det virt priset.

Hir miste det ocksd hillas i minnet att det framstir som
olimpligt att finansiera ett sddant system pid nigot annat sitt in
genom omfdrdelningar inom respektive myndighets férvaltnings-
anslag eller genom omprioriteringar nir det giller de férméner vars
administration bekostas av avgifter frin pensionsspararna. Det
betyder 1 sin tur att annan verksamhet miste anpassas efter detta.
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Om det ska ske genom personalneddragningar handlar det i runda
tal om 50 heltidsanstillningar. Det finns en betydande risk att en
sddan personalneddragning kommer att fi en negativ inverkan pd
handliggningstiderna, och en sddan effekt ir inte acceptabel.

Sammantaget gor utredningen den bedémningen att den enskil-
des skydd for ritten till en férmén inte skulle vinna s& mycket
genom ett system med ekonomisk kompensation att det ir virt de
kostnader som ir férknippade med systemet. Utredningen avrider
dirfor frin att inféra ett sddant system.
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/ Utformningen av ett system med
kompensationstillagg

7.1 Inledning

Utredningen har 1 kapitel 6 analyserat de frimsta argumenten for
och emot att inféra en ordning dir enskilda ges ekonomisk
kompensation vid ling handliggningstid hos Férsikringskassan
och Pensionsmyndigheten. Som framgtt av avsnitt 6.5 ovan ir det
utredningens uppfattning att ett sidant system inte bor inféras.

I direktiven anges emellertid att utredningen som utgdngspunkt
ska foresld ett system med ekonomisk kompensation pd grund av
ling handliggningstid. Det anges vidare att utredningen dirvid ska
utarbeta ett heltickande regelsystem {6r nir Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten 1 olika fall ska vara skyldiga att betala sidan
kompensation. Mot denna bakgrund presenterar utredningen 1 det
foljande ett forslag till ett system med ekonomisk kompensation i
angivna situationer. Om ett system med kompensation vid ling
handliggningstid ska inféras ir det siledes utredningens upp-
fattning att ett sddant system boér utformas i enlighet med det
forslag som utredningen hir limnar.

Det har under utredningsarbetets ging tydligt framkommit att
det finns behov av att begreppsmissigt sirskilja den nu aktuella
kompensationen frdn annan ersittning, exempelvis sddan som
betalas ut 1 form av en socialférsikringsférman. P& motsvarande
sitt finns ett behov av att kunna hilla isir kompensationen frin
olika typer av redan befintliga rintesystem. Utredningen har mot
denna bakgrund valt att kalla den kompensation som enligt
utredningens forslag ska betalas ut vid l8ng handliggningstid for
kompensationstilligg.

Detta kapitel inleds med en analys av vilka férminer som bér
omfattas av ett system med kompensationstilligg. Dirpd foljer
utredningens verviganden bl.a. 1 friga om vid vilken tidpunkt det
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bér uppkomma en skyldighet att betala sddant tilligg. Utredningen
behandlar direfter frigan om tilligget bor konstrueras som ett fast
belopp eller som nigon form av rinta. Slutligen redogors for ett
antal viktiga rintesatser som anvinds inom den svenska forvalt-
ningen. I det avsnittet presenterar utredningen ocksd sin bedém-
ning 1 friga om hur en rintesats bér konstrueras nir det giller
berikningen av kompensationstilligg.

7.2 Vilka formaner bor omfattas?

Utredningens forslag: Alla férmdner som handliggs av Forsik-
ringskassan eller Pensionsmyndigheten ska som utgdngspunkt
omfattas av systemet med kompensationstilligg. Undantag bor
endast goras betriffande kostnadsersittningar inom ramen fér
aktivitetsstddet och utvecklingsersittningen samt 1 friga om
jamstilldhetsbonus, tandvardsstdd och det s.k. EU-kortet.

En grundliggande friga vid utformningen av ett system dir
ekonomisk kompensation ska ges till den som fitt vinta linge pd
en utbetalning ir vilka fé6rmaner som ska omfattas av systemet.

De férmaner som handliggs av Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten ir av flera olika slag. Det ror sig, som redovisats 1
kapitel 3 ovan, om familjeférméner, f6rméner vid sjukdom eller
arbetsskada, férmaner vid funktionshinder, fé6rméner vid ilderdom,
bostadsstéd, m.m. Dirutéver handligger Forsikringskassan sddana
féormaner som inte direkt ingdr i socialférsikringssystemet, exem-
pelvis jimstilldhetsbonus och férméner till totalforsvarspliktiga.
En del forméner avser specifika tidsperioder och utbetalas 16pande.
Andra férméner, t.ex. bilstdd, ir inte pd samma tydliga sitt knutna
till ndgon sirskild period.

De olika férméanernas vitt skilda karaktir innebir att det 1 minga
avseenden stills olika krav pa utredningen och handliggningen hos
den ansvariga myndigheten. Det innebir ocksd att handliggnings-
tiden f6r olika férméner kan variera kraftigt.

Mot denna bakgrund finns det anledning att fundera 6ver om en
skyldighet att betala ut kompensationstilligg vid 1ing handligg-
ningstid bér omfatta alla férmédner eller om vissa férmdner bor
undantas frin ett sidant system.
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Syftet med att infora ett system med kompensationstilligg bor,
enligt utredningens mening, vara att det ska stirka den enskildes i
dag forhdllandevis oskyddade ritt till en férmin (jfr kapitel 6
ovan). Det syftet gor sig gillande betriffande i stort sett alla de
forméner som Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten hand-
ligger. Utgingspunkten foér overvigandena 1 frigan om vilka
forméner som ska omfattas av systemet bor dirfor vara att alla ska
omfattas om inte beaktansvirda skil talar emot det.

Ett tinkbart argument fér att undanta vissa formdner ir att
behovet av skydd ir mer framtridande i friga om somliga férméaner
in betriffande andra. Utifrn ett sidant resonemang skulle en
tinkbar 16sning kunna vara att inrikta regleringen om kompen-
sation pd de férméner dir det verkligen har betydelse fér den
enskildes dagliga forsorjning. Med andra ord skulle kompen-
sationsskyldigheten omfatta enbart de férméner som typiskt sett ir
av storst betydelse for den enskildes ekonomi. P4 si sitt skulle
bestimmelserna om kompensation pd grund av ling handliggnings-
tid koncentreras till situationer dir det kan sigas finnas storst
behov av att stirka den enskildes ritt till férménen. I s8 fall skulle
man kunna lita systemet omfatta de f6rmdner som uppvisar stora
likheter med ersittning for arbete. Om en sddan l6sning skulle
viljas skulle den lagtekniska regleringen ocksd kunna utgd frin den
skatterittsliga lagstiftningen pd s& sitt att de férmdner som ir
skattepliktiga dven skulle omfattas av mojligheten till kompensa-
tionstilligg. Skatteplikten omfattar nimligen just de férminer som
1 skatterittsliga sammanhang likstills med ersittning for arbete
(jfr 10, 11 och 15 kap. inkomstskattelagen). For évriga férméner
skulle det dd inte kunna utgd nigot kompensationstilligg.

Foljande férmaner ir inte skattepliktiga enligt inkomstskatte-
lagen (jfr 8 kap. 9-11, 15-17 och 19 §§ samt 11 kap. 25 och 31—
33 §§ inkomstskattelagen): sirskilt pensionstilligg, efterlevande-
stéd till barn, bostadstilligg, ildreforsorjningsstdd, ersittning for
merutgifter for arbetsresor (i stillet fér sjukpenning), utvecklings-
ersittning, rehabiliteringsersittning (sdvitt avser utgifter fér natt-
logi eller resor m.m.), handikappersittning, assistansersittning,
bilstéd, virdbidrag (sdvitt avser merkostnader), adoptionsbidrag,
barnbidrag, férlingt barnbidrag, flerbarnstilligg, underhillsstod,
familjebidrag till totalférsvarspliktiga 1 form av niringsbidrag samt
bostadsbidrag.

Formédner som enligt inkomstskattelagen diremot omfattas av
skatteplikten ir bl.a.: inkomstpension, tilliggspension, garantipension,
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premiepension, sjukersittning, aktivitetsersittning, garantiersitt-
ning, arbetsskadelivrinta, férildrapenning, tillfillig férildrapen-
ning, graviditetspenning, sjukpenning, nirstiendepenning, smitt-
birarpenning, rehabiliteringspenning (dock inte den del som avser
utgifter for nattlogi eller resor m.m.), aktivitetsstéd, dagpenning
till totalférsvarspliktiga och vérdbidrag (dock inte den del som
avser merkostnader).

En 16sning som knyter kompensationstilligget till skattskyldig-
heten innebir dock, som framgar ovan, att dven vissa férminer som
kan ha sirskilt stor betydelse fér den enskilde faller utanfér
systemet. Hir avses bl.a. handikappersittning, assistansersittning,
barnbidrag, underhillsstéd och bostadsbidrag. Redan p& grund
hirav bor tilligget inte begrinsas till de férminer som enligt
inkomstskattelagen omfattas av skatteplikt. De férméner som har
stor betydelse for den enskildes ekonomi skulle naturligtvis 1 stillet
kunna avgrinsas genom nigon form av generalisering. Enligt
utredningens mening ir detta dock mindre limpligt. Det gér inte
att bortse frin att det dr ytterst individuellt vilka ersittningar som
kan sigas vara avgorande for privatekonomin. En sddan bedémning
ir 1 hogsta grad beroende av de individuella férutsittningarna i
varje enskilt fall. Mot denna bakgrund anser utredningen att ett
system fér kompensationstilligg inte bér knytas till den betydelse
som férménen kan ha fér den enskildes forsorjning.

Ytterligare ett sitt att bestimma vilka f6rmaner som bér ingd i
ett system fér kompensationstilligg skulle kunna vara att utesluta
sddana férmdner som normalt sett kriver en omfattande utredning,
eftersom det kan vara svirt att 1 dessa fall definiera vad som ir
oacceptabelt l18ng handliggningstid. Exempel pd sddana utrednings-
krivande forméner ir sjukersittning och assistansersittning. Det
forhillandet att en viss f6rmén generellt sett kriver ling handligg-
ningstid kan enligt utredningens mening emellertid knappast
utgora skil for att inte 1ita den omfattas av méjligheten till kom-
pensationstilligg.

Utredningens slutsats av det som sagts nu blir att det inte bér
gilla ndgra mer generella begrinsningar 1 friga om méjligheten att
f3 kompensationstilligg. Ett sidant resonemang stimmer dessutom
bist 6verens med kompensationstilliggets syfte att stirka den
enskildes ritt till en viss formdn. Detta hindrar dock inte att
undantag kan behdva géras om en viss férméan av sirskilda skil inte
bor ingd. S kan vara fallet om férmanen till storre del handliggs av
annan myndighet in Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten
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eller om handliggningen av andra orsaker ligger utanfor For-
sikringskassans eller Pensionsmyndighetens kontroll.

Utifrdn de nyss angivna férutsittningarna finns sirskilda skil att
inte lita formanen jimstilldhetsbonus omfattas av méjligheten till
kompensationstilligg. Nir det giller jimstilldhetsbonus gér det till
pa sd sitt (se kapitel 3 ovan) att Forsikringskassan till Skatteverket
ska limna uppgifter om beslutad bonus senast den 1 maj iret efter
det 4r bonusen avser. Den berittigade férildern kan direfter,
genom kreditering, tillgodoriknas ett belopp motsvarande bonusen
1 samband med skattebeskedet. Hanteringen av jimstilldhets-
bonusen ligger siledes till viss del utantér Forsikringskassans
kontroll. Dessutom tillgodoriknas férildern bonusen forst ling tid
efter Forsikringskassans beslut. Jimstilldhetsbonusen ir sdledes en
formin som enligt utredningens mening inte limpar sig for
kompensationstilligg.

Aven i friga om aktivitetsstdd och utvecklingsersittning finns
skil att 1 vissa avseenden Gverviga ett undantag frin reglerna om
kompensationstilligg. Som framgir av kapitel 3 ovan kan sidan
ersittning utgd till den som deltar 1 vissa dtgirder inom de arbets-
marknadspolitiska programmen. Aktivitetsstdd och utvecklings-
ersittning beriknas och utbetalas av Forsikringskassan. S3dan
ersittning bor dirfér kunna omfattas av reglerna om kompen-
sationstilligg. Stod till vissa kostnader som bla. resor, logi och
dubbelt boende beriknas och utbetalas diremot av Arbetsférmed-
lingen och ligger dirmed utanfér utredningens uppdrag.

Inom det statliga tandvirdsstédet finns dels ett allmint tand-
vardsbidrag, dels ett skydd mot héga kostnader som kallas
tandvirdsersittning. Regler om tandvardsstodet finns bla. 1 lagen
(2008:145) om statligt tandvardsstod'. Varken
hogkostnadsskyddet eller bidraget utgors av ekonomisk ersittning
som utbetalas till den enskilde. Bidraget, som 1 och for sig utgérs av
en ekonomisk ersittning, ir nimligen konstruerat som ett
tillgodohavande hos Férsikringskassan och pengarna betalas ut
direkt  till  behandlande tandlikare eller  tandhygienist
(virdgivaren).” Det finns dirfér inte anledning att l3ta
bestimmelserna om kompensationstilligg omfatta tandvardsstodet.

'Ytterligare bestimmelser finns i férordningen (2008:193) om statligt tandvirdsstéd, i
Tandvirds- och likemedelsférmansverkets foreskrifter och allminna rdd (TLVEFS 2008:1)
om statligt tandvérdsstod samt i Forsikringskassans foreskrifter (FKFS 2008:6) om statligt
tandvirdsstod.

2 Om en fdrsikrad vinder sig till en virdgivare inom EU/EES-omridet, utom Sverige, kan
det dock 1 vissa fall finnas en méjlighet till ersittning 1 efterhand (se kapitel 3 ovan).
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Den som tillfilligt vistas 1 ett annat EU/EES-land eller Schweiz
har ritt till nédvindig vird pd samma ekonomiska villkor som
invdnarna i landet. For att {4 det krivs i de flesta fall ett europeiskt
sjukforsikringskort (s.k. EU-kort) som visar att svensk for-
sikringstillhérighet foreligger. En sidan formdn som inte har
karaktiren av ekonomisk ersittning passar svirligen in 1 ett system
med ekonomisk kompensation fér ling handliggningstid. I
direktiven fér utredningen anges dessutom att utredningen ska
undersoka forutsittningar for att infora en skyldighet f6r Forsik-
ringskassan och Pensionsmyndigheten att ekonomisk kompensera
enskilda som har fitt vinta pd en utbetalning under oacceptabelt
l&ng tid. Det innebir siledes att férmaner som inte har karaktiren
av ckonomisk ersittning redan pi den grunden faller utanfér
uppdraget.

Sammantaget innebir detta att utgingspunkten ir att alla for-
méner som handliggs av Forsikringskassan eller Pensionsmyndig-
heten ska omfattas av systemet med ekonomisk kompensation.
Undantag bér endast goras betriffande kostnadsersittningar inom
ramen for aktivitetsstodet och utvecklingsersittningen samt 1 friga
om jimstilldhetsbonus, tandvirdsstdd och det s.k. EU-kortet.

7.3 Kompensation efter omprovning, rattelse eller
overklagande

Utredningens forslag: Kompensationstilligg ska betalas ut 1 de
fall dir en férmén beviljats forst efter det att det ursprungliga
beslutet omprévats eller rittats av beslutsmyndigheten. Det-
samma ska gilla om férmanen beviljats forst efter 6verklagande
hos allmin forvaltningsdomstol.

7.3.1 Inledning

I kapitel 5 ovan har limnats en 6versiktlig beskrivning av reglerna
om omprévning, rittelse (indring) och oéverklagande. I féljande
avsnitt redogdr utredningen for sina dverviganden betriffande i
vilken utstrickning eventuellt kompensationstilligg bér kunna
utgd iven med anledning av ersittning som betalas ut forst efter
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omprovning, rittelse eller overklagande av det ursprungliga
beslutet.

7.3.2  Omprovning

Av genomgingen i kapitel 5 framgir att ett beslut efter omprov-
ning kan komma att dndras pd sd sitt att den forsikrade beviljas en
f6rman som han eller hon tidigare har nekats. Det innebir 1 sin tur
att beslutet att bevilja ersittning normalt sett fattas senare in det
annars skulle ha gjort. Frigan ir d3 om det iven i samband med
beslut som fattas efter omprévning ska kunna utgd kompensations-
tilligg pd grund av att det tagit ling tid innan den ersittnings-
berittigade fir sina pengar.

Den frigestillning som aktualiseras hir innehiller tv delfrigor.
Den ena giller om det 6ver huvud taget bor vara mojligt att f3
kompensation 1 fall dir en formin beviljats forst efter det att det
ursprungliga beslutet fattats. Den andra delfrigan ror vilken tid
som ska liggas till grund fér bedémningen av om tilligg ska
betalas. Ska den riknas frén den tid som férminen hinfér sig till
eller ska den riknas frin tidpunkten nir omprévning begirs? Den
forsta delfrigan behandlas hir nedan. Den andra delfrigan behand-
las 1 avsnitt 7.4.

Nir det giller frigan om omprévningsfallen éver huvud taget
ska omfattas av systemet med ekonomisk kompensation finns det
flera skil som talar f6r att kompensationstilligg ska kunna betalas
ocksd 1 dessa fall. Ett sidant skil dr att det ur den enskildes
synvinkel normalt sett inte torde spela nigon roll om det ir ett
ursprungligt beslut eller ett omprévningsbeslut som ligger till
grund for en utbetalning av en f6rmén. Det viktiga fér den enskilde
torde 1 detta sammanhang 1 stillet vara nir utbetalningen rent
faktiskt sker.

Ett annat skil f6r att lita omprovningsfallen ingd 1 systemet dr
att det finns tydliga beligg for att ocksd den handliggningen inte
sillan drar ut pd tiden. Som framggtt i kapitel 5 ovan har Justitie-
ombudsmannen vid upprepade tillfillen understrukit betydelsen av
att Forsikringskassan fattar sina beslut om omprévning inom sex
veckor frdn inkommen begiran, om inte sirskilda skil foranleder
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annat.” Det syfte som bir upp reglerna om kompensation gor sig
alltsd gillande ocksd 1 denna friga.

Nigra egentliga nackdelar med att ocksd l8ta omprévningsfallen
omfattas av systemet med kompensation kan utredningen inte se.
Det skulle visserligen kunna goras gillande att det blir kréngligt att
berikna den tid som ska liggas till grund f6r berikningen men som
framgdr av avsnitt 7.4 nedan gir det problemet att 16sa.

Slutsatsen av det som sagts nu ir att det bor vara mojligt att £3
ekonomisk kompensation ocksd i1 de fall dir en f6rmén beviljats
forst efter det att det ursprungliga beslutet omprovats. Nir det
giller vilken tid som bér kunna dtgd fér handliggningen av ett
omproévningsirende innan det kan bli friga om kompensation fér
den enskilde hinvisas, som angetts ovan, till avsnitt 7.4.

7.3.3 Réttelse av beslut

Utdver ovan nimnda regler om omprévning finns en mojlighet for
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten att i vissa fall sjilv
ritta ett felaktigt beslut bl.a. dirfér att det innehéller en uppenbar
oriktighet (se kapitel 5 ovan samt bestimmelserna 1 113 kap. 3 §
SFB och 26 § FL). Beslut som omfattas av huvudregeln i social-
forsikringsbalken fir som utgingspunkt dndras pd detta sitt fram
till och med tvd &r efter den dag di beslutet meddelades, men
undantag frin denna tidsgrins finns. Foér irenden om allmin
dlderspension giller dock 1 stillet reglerna om rittelse 1 26 § FL och
dessa innehiller inte ngon begrinsning i tiden.

Foljaktligen kan ett beslut pd grund av uppenbar oriktighet
indras mycket ling tid efter det datum di det ursprungliga beslutet
fattades. Frigan ir d8 om iven en utbetalning efter rittelse ska
kunna kombineras med ekonomisk kompensation fér att den
enskilde fitt vinta linge pd sina pengar. Man skulle visserligen
kunna hivda att en dndring som hir avses grundar sig p& uppenbara
felaktigheter som snarare ir att hinfora till misstag dn tll syste-
matiskt linga handliggningstider.

For den enskilde torde det emellertid normalt sett sakna
betydelse om grunden foér drojsmaélet dr lingsam handliggning av
det ursprungliga idrendet eller om det idr att myndighetens

’Se bla. JO:s beslut i dnr 5564-2009. Jfr dven Riksférsikringsverkets allminna rdd (RAR
2001:4) om omprévning och dndring enligt lagen (1962:381) om allmin férsikring. Enligt
dessa bér omprévning av beslut géras inom sex veckor frin det att omprévning begirdes,
sdvida inte sirskilda skil foranleder annat.
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ursprungliga beslut innehiller en uppenbar oriktighet som rittas 1
efterhand. Detta talar f6r att inte sirbehandla rittelsebesluten.

Liksom betriffande omprovning giller att Forsikringskassan
och Pensionsmyndigheten ska dndra ett felaktigt beslut oberoende
av om det blivit felaktigt till {6]jd av myndighetens misstag eller till
foljd av den enskildes agerande.* Det innebir att den forsenade
utbetalningen 1 vissa fall kan vara orsakad av den enskilde sjilv.
Detta forhillande utgér, enligt utredningens mening, dock inte skil
att undanta rittelsebesluten frdn kompensationsskyldigheten.
Frigan om betydelsen av den enskildes agerande som grund for
drojsmaélet bor 1 stillet behandlas pd samma sitt som betriffande
ovriga fall av kompensationstilligg, enligt vad som redogérs for 1
avsnitt 7.4 nedan.

Slutsatsen av det som sagts nu blir att kompensationstilligg bér
kunna komma i friga ocksd nir férmanen betalas som ett resultat
av att det ursprungliga beslutet rittats. I de fall férmdnen utgir
med ett hogre belopp som en f6ljd av ett rittelsebeslut bor tilligg
kunna komma 1 friga pi det tillkomna (och eventuellt férsenade)
beloppet. Betydelsen av detta ska dock inte éverdrivas. I minga fall
dir det ursprungliga beslutet rittas handlar det om rena skriv- eller
riknefel.

7.3.4  Overklagande

Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens beslut fir over-
klagas hos allmin férvaltningsdomstol. Overklagandet ska ha
kommit in inom tvd minader frin den dag d& klaganden fick del av
beslutet. Regler om 6verklagande finns frimst i 113 kap. SFB, vilka
giller framfér bestimmelserna i FL.

Nir vil drendet 6verklagats och handlingarna 1 drendet 6ver-
limnats till hogre instans for overprévning, saknar Forsikrings-
kassan eller Pensionsmyndigheten 1 det nirmaste helt mojlighet att
paverka handliggningen. Ansvaret f6r handliggningen ligger di 1
stillet hos den domstol dir drendet ska provas.

Direktiven for utredningen omfattar endast handliggningen hos
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. Frigan om kompen-

* Nir det giller rittelse enligt 26 § FL anges detta uttryckligen i lagtexten (jfr “eller ndgon
annans skrivfel, riknefel, eller liknande forbiseende”). Betriffande 113 kap. 3 § SFB (tidigare
20 kap. 10 a § AFL), se bl.a. prop. 1977/78:20 5. 82 f.
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sationstilligg avseende handliggningen 1 hogre instans omfattas
alltsd inte av utredningens uppdrag.

Diremot finns skil att 6verviga om inte handliggningen hos
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten bér triffas av regler-
na om kompensationstilligg dven 1 de fall dir utbetalning sker forst
efter en dverprévning i hogre instans. Det kan ju férekomma att
Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten efter oacceptabelt
lang handliggningstid avslir en ansékan som — efter att beslutet
overklagats — beviljas 1 hégre instans. Om den férsikrade 1 sidant
fall inte kan tillerkinnas ndgon kompensation fér ling handligg-
ningstid kommer han eller hon uppenbarligen 1 ett simre lige in
om formdnen redan i1 forsta skedet beviljats av den handliggande
myndigheten. En sidan situation bér naturligtvis undvikas. Utred-
ningen foreslir dirfér att kompensationstilligg ska kunna betalas
ut iven nir férminen beviljas forst efter dverprévning i hogre
instans. I friga om hur tiden ska beriknas hinvisas till avsnitt 7.4
nedan.

Utredningen ir medveten om att den 16sning som hir beskrivs
kan uppfattas som inkonsekvent ur den enskildes perspektiv
eftersom det kan uppkomma en situation dir Férsikringskassan
eller Pensionsmyndigheten relativt snabbt avslagit en ansékan, men
féormanen sedan beviljas efter en 1ang domstolsprocess. En sddan
situation ger alltsd inte ritt till kompensationstilligg enligt for-
slaget ovan. Si som direktiven utformats faller denna friga dock
utanfér utredningens uppdrag.
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7.4 For vilken tid bor kompensationstillagg
berdknas?

Utredningens forslag: Kompensationstilligg ska betalas om en
forman betalas ut senare in 30 dagar efter utgingen av den
kalenderminad som férméanen hinfor sig till. Tilligg ska dock
inte betalas f6r tid som infaller tidigare in 30 dagar efter den dag
d3 ansokan om férminen inkom till den handliggande myndig-
heten. I friga om vissa mer utredningskrivande férméiner ska
dock den angivna tiden vara 90 dagar i stillet for 30 dagar.
Kompensationstilligg ska beriknas till och med den dag som
formanen betalas ut. I irenden som &verklagats till allmin
férvaltningsdomstol ska kompensationstilligg dock inte berik-
nas pd den sammanlagda tid som drendet handlagts 1 domstol.

7.4.1 Fran vilken tidpunkt bér kompensationstillagg
berdknas?

Hur ling handliggningstid kan accepteras?

Utgdngspunkten fér utredningens arbete ir, enligt direktiven, att
foresld ett regelsystem som innebir att Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten ska vara skyldiga att utge ekonomisk kom-
pensation till férsikrade som fitt vinta pi en ersittning under
oacceptabelt 1ang tid. Det kan redan mot denna bakgrund konsta-
teras att det inte bér komma 1 friga att foresld en skyldighet for
den handliggande myndigheten att betala kompensationstilligg
utan att myndigheten forst haft rimlig tid pa sig att utreda och fatta
beslut 1 drendet.

Den ansvariga myndigheten bor siledes fd anvinda sig av skilig
tid fo6r handliggning innan det kan bli aktuellt att kompensera den
enskilde. De férméner som handliggs av Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten utgér tillsammans ett mycket komplext
system av olika trygghetsformaner, som alla handliggs och beslutas
utifrin sina specifika forutsittningar. Vilken tid som 1 detta
sammanhang kan betecknas som skilig eller acceptabel for att
handligga ett visst drende kan dirfér variera kraftigt mellan olika
féormaner. Att i friga om bedémningen av rimlig handliggningstid
ta hinsyn tll alla sddana drendespecifika rutiner ir emellertid inte
onskvirt. Det skulle nimligen kriva en alltfor differentierad och
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svaroverskddlig lagstiftning. I direktiven betonas dessutom att
regelverket bl.a. bor kinnetecknas av likformighet samt att hoga
krav miste stillas pd att systemet dr dverblickbart och begripligt
for den enskilde. Mot denna bakgrund ir utredningen av den
uppfattningen att vad som utgor acceptabel tid for handliggning
rimligen f&r bedémas utifrdn en kraftigt schabloniserad berikning.

Viss ledning kan 1 detta sammanhang himtas frin Forsikrings-
kassans servicedtagande (se kapitel 6 ovan). I serviceitagandet
anges en lingsta handliggningstid om 30 dagar f6r flera férméner.
Det giller fo6r bla. sjukpenning, forildrapenning, bostadsbidrag
och nirstiendepenning. Serviceitagandet Oppnar dock for att
handliggningen kan ta lingre tid nir Forsikringskassan saknar
uppgifter eller handlingar eller om det behovs ytterligare utredning.

For andra forminer anges i servicedtagandet betydligt lingre
handliggningstider. Fér virdbidrag och bilstéd anges exempelvis
att den forsikrade kan rikna med en handliggningstid om cirka tre
mdnader. For assistansersittning ir den angivna handliggnings-
tiden cirka fyra minader.

Som redogjorts f6r 1 kapitel 6 ovan har Forsikringskassan dven
interna mal betriffande handliggningstider i olika drenden.’ Enligt
dessa mal bor 90 procent av drendena om sjukpenning, férildra-
penning och tillfillig férildrapenning avgéras inom 30 dagar. For
bostadsbidrag dr mélet att 75 procent av drendena ska vara avgjorda
inom samma tid. Av Forsikringskassans &rsredovisning f6r &r 2009
framgdr att 88 procent av sjukpenningirendena, 69 procent av
irendena rérande tillfillig férildrapenning, 79 procent av drendena
rorande forildrapenning och 54 procent av irendena rorande
bostadsbidrag under &r 2009 avgjordes inom den maélsatta tiden om
30 dagar. For sjukersittning, aktivitetsersittning, vardbidrag,
handikappersittning, assistansersittning, bilstéd och arbetsskade-
livrinta giller som mal att 75 procent av irendena 1 respektive
formin ska vara avgjorda inom 120 dagar. I realiteten visade
resultatet for 2009 att 76 procent av irendena om sjukersittning,
81 procent av drendena om aktivitetsersittning, 86 procent av iren-
dena om virdbidrag, 80 procent av irendena om handikappersitt-
ning, 73 procent av drendena om assistansersittning, 91 procent av
irendena om bilstéd och 67 procent av irendena om arbetsskade-
livrinta avgjordes inom 120 dagar.®

® Motsvarande detaljerade milnivder har dnnu inte utarbetats av Pensionsmyndigheten.
¢ Forsikringskassans drsredovisning 2009.
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De betalningsrutiner som 1 dag giller hos Férsikringskassan och
Pensionsmyndigheten har naturligtvis ocksi viss betydelse for
frdgan om rimlig handliggningstid. Som framkommit 1 kapitel 3
ovan sker utbetalning i de flesta fall manadsvis. For att beslut och
utbetalning ska kunna ske samma mé&nad som ansékan om for-
ménen inkom till myndigheten férutsitts dirfor att den faktiska
handliggningstiden dr mycket kort. I de fall ansékan inkom i slutet
av en ménad fir det med denna utgingspunkt till och med anses i
det nirmaste uteslutet att betalning hinner ske samma méanad. Det
innebir att utbetalning i sddant fall enligt ordinarie betalnings-
rutiner 1 stillet sker tidigast nistféljande ménad.

Hir finns dven skil att erinra om att tanken med kompen-
sationstilligg just dr att kompensera den enskilde for att han eller
hon inte fitt tillgdng till ersittningen inom skilig tid. Med den
utgdngspunkten kan det vara av intresse att jimféra med vid vilken
tidpunkt den enskilde kan sigas ha drabbats av en foérsenad
utbetalning. I mdinga situationer ir det naturligtvis s& att den
enskilde inte har nigon annan f6rsérjning dn den aktuella f6rménen
och 1 sidant fall piverkas den enskildes ekonomi i det nirmaste
omedelbart av en forsening. I andra fall kan effekten diremot vara
nigot fordrojd. 1 de situationer dir den enskilde under senare
hilften av en ménad avstitt frdn forvirvsarbete for att t.ex. virda
barn hinner detta nimligen i praktiken sillan piverka den aktuella
mdnadens loneutbetalning. I sidant fall drabbas den enskilde inte
heller av ndgot l6neavdrag forrin nistkommande méanad.

Sammantaget anser utredningen att kompensationstilligg som
huvudregel bér kunna beriknas utifrdn en skilig handliggningstid
om 30 dagar. Det innebir att en handliggningstid som understiger
30 dagar inte 1 ndgot fall bér kunna ge upphov till kompensations-
tilligg. Diremot kan det finnas skil att tilldta en lingre handligg-
ningstid betriffande vissa typiskt sett sirskilt utredningskrivande
forminer. Hir avses frimst sjukersittning, aktivitetsersittning,
vardbidrag, handikappersittning, assistansersittning, bilstdd och
arbetsskadelivrinta. Det ir, enligt utredningens mening, inte
rimligt att stilla samma krav pd en handliggningstid om 30 dagar
dven for dessa féorméner. Nigot sddant skulle dessutom kunna
skapa orealistiska forvintningar hos enskilda. I syfte att i mojligaste
médn uppnd enhetliga och littéverskddliga regler om kompensation
bér kompensationstilligg betriffande samtliga dessa utrednings-
krivande férmédner inte beriknas férrin efter 90 dagars handligg-
ning.
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Fran vilken tidpunkt ska kompensationstilligg beriknas?

Nista friga blir att bestimma frin vilken tidpunkt den hir angivna
handliggningstiden om 30 respektive 90 dagar bor beriknas. Ett
sitt att 1 detta sammanhang berikna handliggningstiden ir att utgd
frdn den tidpunkt di Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten
har fatt in fullgotr beslutsunderlag. Med fullgott beslutsunderlag
avses hir att myndigheten har all nédvindig information som
behovs for att fatta beslut 1 drendet. Denna mitmetod innebir
sdledes att den tid som l6per fram till dess att myndigheten fitt in
fullgott beslutsunderlag inte riknas nir man miter tiden for
handliggningen.

En foljd av en mitmetod som tar utgdngspunkt i den tidpunkt
d3 myndigheten har fullgott beslutsunderlag ir emellertid ocks3 att
ritten till kompensationstilligg inte pdverkas av om handligg-
ningen fram till denna tidpunkt dragit ut pa tiden. En s&dan l6sning
stimmer diligt éverens med myndighetens ansvar fér utredningen
och for att drendet handliggs si enkelt, snabbt och billigt som
mojligt utan att sikerheten eftersitts (se 7 § FL). Den storsta delen
av handliggningen utgors dessutom normalt sett av att myndig-
heten ser ull att skaffa in tllrickligt beslutsunderlag. Direfter
dterstdr vanligtvis enbart sjilva beslutsfattandet, vilket 1 normala
fall knappast kan sigas kriva nigra storre handliggningsdtgirder.

En metod som ir beroende av att myndigheten har tillgdng till
fullgott beslutsunderlag innebir dessutom att myndigheten i varje
enskilt fall miste gora en beddémning av nir denna tidpunkt
intriffar. Ett sidant system skulle med all sannolikhet bli orimligt
arbetskrivande. Det kan dessutom tinkas att en bedémning av
beslutsunderlagets kvalitet gdr att gora pd olika sitt, vilket dr dgnat
att leda till osikerhet nir det giller frigan om frdn vilket datum
handliggningstiden verkligen ska beriknas.

Ett annat sitt att mita handliggningstiden ir att utgd frin den
tidpunkt dd ansékan kom in tll myndigheten. Ansokningstid-
punkten ir som regel litt att identifiera och man slipper di pro-
blemet med att myndigheten i varje enskilt fall ska bedéma nir
fullgott beslutsunderlag inkommit 1 drendet.

En berikningsmetod som wutgdr frin inkommen ansdkan
stimmer dessutom vil 6verens med det sitt som Forsikringskassan
och Pensionsmyndigheten miter sina handliggningstider i dag.
Aven de handliggningstider som angetts i Forsikringskassans
servicedtagande utgdr frin ansdkningsdatum (se kapitel 6 ovan).
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Mot att l3ta ansékningstiden utgora startpunkt f6r mitning av
handliggningstiden i friga om ritten till kompensationstilligg talar
emellertid det forhdllandet att datumet fér ansékan ofta inte
stimmer 6verens med den tid som férminen avser. I vissa fall, t.ex.
betriffande allmin lderspension, kan ansékan géras 1 forvig, dvs.
innan den tid som utbetalningen avser intritt. I andra fall kan
ansokan om ersittning goras 1 efterhand. S3 ir t.ex. fallet betriffan-
de underhillsstéd som normalt kan beviljas fér en m&nad bakat i
tiden och f6r handikappersittning som normalt kan beviljas for sex
mdnader bakit i tiden (se mer om detta 1 kapitel 3 ovan).

Ett annat skil emot att utgd frin tiden {6r ansékningen ir att ett
mycket stort antal férminer utbetalas l6pande, frimst minadsvis,
efter en inledande ansékan frin den enskilde. Detta giller bl.a. fér
sjukpenning, handikappersittning, virdbidrag och de allminna
dlderspensionerna. Eventuella férseningar betriffande de utbetal-
ningar som foljer pd den férsta utbetalningen efter ansokan kan
svirligen omfattas av ett system fér kompensationstilligg som
utgdr frin tiden foér ansdkan. Teoretiskt sett kan ju de I6pande
utbetalningarna férsenas dven om den férsta utbetalningen skett 1
rimlig tid. Det betyder att tidpunkten fér ansékningen 1 dessa fall
saknar relevans i férhdllande till férseningar som sker i ett senare
skede.

Utredningen anser mot denna bakgrund att handliggningstiden
som regel bor beriknas med utgingspunkt 1 den tidsperiod som
forminen hinfér sig till. Med en sidan ordning behévs inget
stillningstagande till nir beslutsunderlaget ir komplett. Nir det
giller Idpande férmaner finns d& ocksd en relevant och litt iden-
tifierbar utgingspunkt fér berikningen av handliggningstiden.
Detta ir sirskilt viktigt eftersom de flesta av de férmédner som
handliggs av Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten betalas
ut minadsvis. Med hinsyn till Férsikringskassans och Pensions-
myndighetens utbetalningsrutiner bér berikningen av handligg-
ningstiden limpligen ske fr&n utgingen av den kalenderminad som
férminen hinfér sig till. Om forminen exempelvis avser sjuk-
penning fér juni minad, bér man sdledes kunna bérja berikningen
av handliggningstiden frén utgingen av juni minad.
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Ansokningstidens betydelse

Det kan emellertid inte komma 1 frdga att berikna handliggnings-
tiden helt oberoende av tidpunkten fér ansékan. I de fall ansékan
kan goras 1 efterhand skulle det annars finnas risk foér att det
uppstod en ritt till kompensationstilligg 1 samma stund som
ansokan ingavs till myndigheten. Det bor dirfér finnas en begrins-
ningsregel som kompletterar huvudregeln pd sd sitt att tilligg inte
ska betalas for tid som infaller tidigare in viss tid efter den dag d&
ans6kan om férminen inkom till den handliggande myndigheten.

Aven kostnadsersittningar kan binforas till en viss tidsperiod

I friga om kostnadsersittningar kan det férefalla oklart till vilken
tidsperiod de hinfér sig. Utredningen anser dock att dessa som
regel fir anses hinfora sig till den manad di den aktuella kostnaden
uppstod for den forsikrade. Det innebir att en f6rmén som avser
att ersitta kostnaden for exempelvis tandvird i samband med
arbetsskada fir anses hinféra sig till den tidpunkt di den for-
sikrade betalade for virden. I de fall ersittning f6r kostnader enligt
gillande forfattning begirs 1 forvig pd si sitt att den forsikrade
ansoker om sirskild ersittning for att kunna inférskaffa viss egen-
dom eller utfora en sirskild resa, bor man kunna anse att férmanen
1 stillet hinfér sig till den tid d& den foérméansberittigade inkom
med en ansékan om férmanen. Ar det diremot friga om kostnads-
ersittningar som utbetalas l6pande som en del av eller 1 stillet for
det mdnatliga ersittningsbeloppet, t.ex. sjukpenning i form av
merutgifter for resor, ir det betriffande frigan om vilken tidpunkt
formanen hinfér sig till ingen skillnad jimfért med o6vriga
utbetalningar av sjukpenning. Utredningen dterkommer till denna
friga 1 forfattningskommentaren.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis foreslar alltsd utredningen att handliggnings-
tidens berikning som huvudregel bor utgd frin utgdngen av den
kalenderm&nad som férmanen hinfor sig till. Om ansékan inkom-
mer efter den mnad som férméanen avser bor berikningen 1 stillet
utgd frdn den dag di ansokan inkom till den handliggande myndig-
heten. Med utgdngspunkt i de handliggningstider som angetts ovan
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innebir detta att utredningen féreslir att kompensationstilligg
enligt huvudregeln ska betalas nir beviljad ersittning betalas ut
senare in 30 respektive 90 dagar efter utgdngen av den kalender-
ménad som ersittningen hinfér sig tll. Tilligg ska dock inte
betalas for tid som infaller tidigare dn 30 respektive 90 dagar efter
den dag di ansokan om férminen inkom till den handliggande
myndigheten.

7.4.2 Till vilken tidpunkt bor kompensationstilligg berdknas?

Frigan under vilken tid kompensationstilligg bor utgd innefattar
dven frigan till vilken tidpunkt berikningen av kompensations-
tilligget ska goras. Nir det giller den bortre tidpunkten for berik-
ningen av handliggningstiden kan konstateras att handliggningen
av ett drende normalt avser alla de dtgirder som vidtas fram till dess
att drendet avslutas eller beslut fattas. Ett alternativ vore dirfor att
grunda berikningen av kompensationstilligg pi tiden fram till
denna tidpunkt.

Sett ur den enskildes perspektiv dr det i stor utstrickning
emellertid ointressant huruvida beslut fattats om inte pengarna
ocksd betalas ut. Det visentliga f6r den enskilde och hans eller
hennes ekonomi torde alltsd 1 stillet vara vid vilken tidpunkt
ersittningen faktiskt betalas ut.

Aven i friga om rinteberikningar inom civilritten giller i
normala fall som utgdngspunkt att berikning gors for tiden fram
till dess att en viss betalning sker. S3 ir fallet betriffande rinta
enligt rintelagen, dir sivil avkastningsrinta som drojsmélsrinta
l6per fram till dess att betalning av det rintegrundande beloppet
sker. P4 motsvarande sitt [6per rinta ocksd enligt bestimmelserna
om &terkrav fram till dess att den enskilde dterbetalar pengarna till
Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten.

Mot denna bakgrund anser utredningen att kompensations-
tilligg som huvudregel bér utgd fram till dess att Forsikringskassan
eller Pensionsmyndigheten betalar ut ersittningen till den f6rméins-
berittigade. Detta bor gilla oavsett om det ror sig om en utbetal-
ning till ett konto hir i landet eller till ett konto i nigot annat land.
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7.4.3  Sarskilt om omproévning

I avsnitt 7.3 ovan har utredningen foreslagit att dven de beslut som
fattas forst efter omprovning bor omfattas av bestimmelserna om
kompensation vid ling handliggningstid. Hir nedan behandlas
frigan om vilken tid som i dessa fall ska liggas till grund for
bedémningen av om tilligg ska betalas. En méjlig l6sning vore att
rikna tiden frin den tidpunkt d8 omprévning begirs. En annan
vore att rikna tiden 1 enlighet med vad som giller {6r den aktuella
forminen, dvs. frin den tid som férminen avser alternativt frin
ans6kningsdagen.

Det finns skil som talar for att den aktuella tiden bor riknas
frdn det att omprovning begirs. Under handliggningen infor det
beslut som omprévas har myndigheten, som framgitt ovan, en
skyldighet enligt férvaltningsrittsliga principer att driva utred-
ningen framit och att se till si att beslut i drendet fattas utan
onddigt drojsmil. Nigon motsvarande skyldighet att paverka
utredningen eller tidsutdrikten saknas emellertid i friga om tiden
mellan det forsta beslutet och begiran om omprévning. For att
omprévning ska ske forutsitts vanligtvis att myndigheten upp-
mirksammats pd behovet av dndring, 1 allmidnhet genom att parten
begir omprovning eller 6verklagar beslutet. Hirtill ska liggas att
omproévning till den enskildes férdel inte sillan beror pd att besluts-
underlaget indrats pd grund av att den enskilde kompletterat
underlaget.

A andra sidan r det ur den enskildes perspektiv utan betydelse
att formdnen beviljas forst efter omprévning. Situationen kan ju
vara den att handliggningen infér ett forsta avslagsbeslut har varit
osedvanligt 18ng, men att handliggningstiden 1 omprévningsirendet
blir férhéllandevis kort. Om den enskilde under sidana férhillan-
den beviljas den aktuella f6rménen efter omprévning, kan det for
honom eller henne framstd som orimligt att kompensation inte
utgdr f6r den tid som 16pt under den forsta handliggningsfasen,
dvs. fram till det ursprungliga beslutet.

I vissa fall kan situationen dessutom vara den att férmdnen
beviljats efter omprévning dven utan att ndgot ytterligare besluts-
underlag tillforts. I sddana fall kan det av naturliga skil framstd som
stotande att berikna kompensationstilligget enbart frin tidpunkten
for begiran om omprévning. Till detta ska liggas att begiran om
omprovning enligt huvudregeln 1 SFB ska ha inkommit ill
myndigheten inom tv8 ménader frin den dag di den enskilde fick
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del av beslutet (113 kap. 19 § SFB).” Den tid som myndigheten inte
kan paverka blir dirmed i minga fall timligen kort 1 férhéllande till
den handliggningstid som ir aktuell.

Utredningen anser mot denna bakgrund att évervigande skil
talar for att kompensationstilligg efter omprévning bor beriknas
pd samma sitt som enligt huvudregeln. Det innebir att handligg-
ningstiden bor beriknas frin utgdngen av den kalendermdnad som
forminen avser respektive frin den dag ansékan inkom till den
handliggande myndigheten. Det innebir ocks3 att skyldigheten att
kompensera den enskilde intrider 30 respektive 90 dagar efter
angiven tidpunkt, i enlighet med vad som giller f6r férméanen i
friga.

7.4.4 Sarskilt om rattelse

Som framgdr av avsnitt 7.3 ovan anser utredningen att systemet
med kompensation f6r 1ing handliggningstid bér omfatta dven de
beslut som innebir att ett tidigare beslut dndras eller rittas dirfor
att det innehdller en uppenbar oriktighet (113 kap. 3 § SFB och
26 § FL). Det innebir att dven den som beviljas en f6rmin forst
efter ett sddant rittelsebeslut kan ha ritt till kompensation for att
det tagit ling tid innan han eller hon fitt sina pengar.

Skillnaden mellan rittelse och ordinir omprévning ligger bl.a. i
att det kan g8 mycket ldng tid innan ett beslut rittas. Beslut som
omfattas av huvudregeln i SFB fir som utgingspunkt dndras pd
detta sitt fram till och med tv3 3r efter den dag d& beslutet med-
delades, men undantag frin denna tidsgrins finns. Fér drenden om
allmin ilderspension giller 1 stillet reglerna om rittelse 1 26 § FL
och dessa innehéller inte nigon begrinsning i tiden.

Aven om det siledes kan gi ling tid innan rittelse sker anser
utredningen att samma regler bor gilla for rittelse som o6vrig
omprévning. For den enskilde ir effekten densamma, nimligen att
ndgon ersittning inte utbetalas i ritt tid. Utredningen féreslir
siledes att kompensationstilligg ska beriknas pd samma sitt som
vid omprévning. Det innebir att skyldighet att betala kompensa-
tionstilligg intrider 30 respektive 90 dagar efter utgdngen av den
kalendermdnad som férménen avser. Tilligg ska dock inte betalas

71 drenden om allmin &lderspension giller i vissa fall sirskilda tidsgrinser {6r omprévning
(jfr 113 kap. 26-31 §§ SFB).
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for tid som infaller tidigare in 30 respektive 90 dagar efter den dag
di den forsikrade inkom med sin ansékan om férméanen.

7.4.5  Sarskilt om dverprovning

Som angetts ovan Overklagas Forsikringskassans och Pensions-
myndighetens beslut hos allmin férvaltningsdomstol. Overklagan-
det ska ha kommit in inom tvd minader frin den dag di klaganden
fick del av beslutet.

Som angetts ovan avser direktiven fér utredningen endast
handliggningen hos Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten.
Frigan om kompensationstilligg avseende handliggningen 1 hogre
instans omfattas alltsd inte av utredningens uppdrag. Utredningen
anser dock att det ind3 finns skil att foresld att kompensations-
tilligg ska kunna betalas ut dven nir férminen beviljas forst efter
overprévning i hogre instans. Skilen foér utredningens instillning i
denna friga redovisas i avsnitt 7.3 ovan.

Frigan blir d3 vilken tid som bor ligga till grund for berikningen
av ett eventuellt kompensationstilligg 1 det enskilda drendet. Som
framgdtt 1 kapitel 5 ovan krivs 1 normalfallet att den handliggande
myndigheten omprévat ett beslut innan drendet 6verlimnas till
domstol. Om den enskilde inte ir néjd med omprévningsbeslutet
har han eller hon ritt att 6verklaga beslutet till domstol. Det ir i
normalfallet alltsd forst direfter som ansvaret f6r handliggningen
dvergdr till domstolen. For det fall den enskilde 1 och med dom-
stolens avgorande beviljas den aktuella férm&nen, ankommer det pd
Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten att se till att for-
ménen betalas ut.

En annan situation som kan uppkomma ir att ansékan om en
formén avslds dirfor att den handliggande myndigheten finner att
en nédvindig férutsittning inte foreligger, men att domstolen efter
dverklagande dit anser att den aktuella férutsittningen ir uppfylld.
I sddant fall 6verlimnar domstolen idrendet till myndigheten for
fortsatt handliggning. Detta kan bli fallet bl.a. betriffande arbets-
skadeersittning. Dir foérekommer det nimligen att Forsikrings-
kassan avslir en ansékan om ersittning pd den grunden att det inte
ror sig om nigon arbetsskada éver huvud taget, men att domstolen
direfter finner att kriterierna f6r arbetsskada dr upptyllda. Dom-
stolen o6verlimnar di irendet till Forsikringskassan for vidare
handliggning, varvid Férsikringskassan har att besluta 1 friga om
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graden av nedsatt arbetsférmdga, ersittningens storlek, osv. Detta
innebir att Forsikringskassan kan handligga ett irende under ling
tid sdvil fore som efter en Gverprévning i hégre instans.

Mot denna bakgrund anser utredningen att det finns skil att l3ta
skyldigheten att betala kompensationstilligg omfatta den totala tid
som irendet befunnit sig under Forsikringskassans eller Pensions-
myndighetens handliggningsansvar. Det innebir att det dr den
sammanlagda tid som &irendet befunnit sig hos den ansvariga
myndigheten som ska liggas till grund fér berikningen. P& mot-
svarande sitt som giller f6r omprévning och rittelse bor berik-
ningen av den kompensationsgrundande tiden bérja 30 respektive
90 dagar efter utgingen av den kalendermanad som férménen avser.
Tilligg ska dock inte betalas f6r tid som infaller tidigare dn 30
respektive 90 dagar efter den dag di den forsikrade inkom med sin
ans6kan om férménen. Frin denna tid ska alltsd undantas den tid
under vilken drendet handlagts 1 domstol.

7.5 Orsaken till férdréjd handlaggning

Utredningens forslag: Om det dr uppenbart att den som har
beviljats ersittning sjilv har orsakat att utbetalningen av ersitt-
ningen fordrodjts har han eller hon inte ritt till kompensations-
tilligg, om det med hinsyn till omstindigheterna ir oskiligt att
tilligget betalas ut.

7.5.1 Inledning

I direktiven anges att utredningen ska analysera om det ir limpligt
att 18ta orsaken till en utdragen handliggningstid i det enskilda
drendet inverka pd ritten till ekonomisk kompensation. Minga
ginger kan en forsenad utbetalning frin Forsikringskassan eller
Pensionsmyndigheten egentligen bero pd att exempelvis ett under-
lag som begirts in av myndigheten, och som ir nédvindigt for att
det ska g3 att ta stillning i sakfrigan, inte inkommit i rimlig tid.
Handliggningen kan i sidana fall ha férdrojts av den forsikrade
sjilv eller av ndgon annan utomstdende person. Det kan ocksd vara
s& att handliggningen kan ha fordrojts av att sjilva ansokan varit
ofullstindig, t.ex. dirfér att den inte dr undertecknad, och att en
komplettering betriffande ansékningshandlingen som begirts av
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myndigheten har dréjt. Men dven andra orsaker, som typiskt sett
ligger utanfor Forsikringskassans eller Pensionsmyndighetens
kontroll, kan ligga bakom att ett drende drar ut pd tiden.
Exempelvis kan ett drendes komplexitet medféra att det tar ldng tid
innan beslut fattas.

Dessa frigor om betydelsen av orsaken till att handliggningen
drar ut pd tiden behandlas nirmare nedan.

7.5.2  Den enskildes agerande

Det kan i minga fall alltsd vara s att anledningen till att utbetal-
ningen drojer 1 viss mdn hinger samman med hur den enskilde
agerat. Frigan ir om detta ska pdverka méjligheten att f8 ekono-
misk kompensation. Det finns skil som talar bdde for och emot att
den enskildes agerande ska tillmitas betydelse.

For att lita den enskildes handlande ha ndgon betydelse i1 denna
friga talar det faktum att det kan framstd som orimligt att den som
sjilv orsakat en ldng handliggningstid ska kunna f8 kompensation
for fordrojningen.

A andra sidan ir det inte alltid enkelt att avgéra nir det 4r den
enskilde och inte Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten
som orsakat dréjsmélet. Invindningar kan ocksd resas mot att pd
detta sitt 1ita en myndighet sjilv avgéra om den bidragit till att
handliggningstiden blivit 13ng. I vissa fall kan det dessutom vara s3
att bida parter far sigas bira ett visst ansvar {6r f6rdréjningen.

Till detta kan liggas att det ir myndigheten som ansvarar for
handliggningen av idrendet och att detta ansvar innefattar en
skyldighet att driva utredningen framdt (jfr kapitel 5 ovan). Myn-
digheten har for detta vissa verktyg till sitt férfogande. Bland annat
kan ett ersittningsansprik avvisas om ansokan t.ex. inte ir under-
tecknad och sokanden inte kompletterar ansékningshandlingen
inom forelagd tid. Det finns dven mojlighet att avvisa anspriket om
myndigheten begirt nédvindig komplettering av beslutsunderlag,
t.ex. likarintyg, men ndgon komplettering inte inkommer. Méjlig-
heten att avvisa ansdkningar boér dock anvindas med viss
forsiktighet.® Regler om avvisning finns bl.a. 1 110 kap. 10 och 11
§§ SFB.

8 Jfr prop. 2008/09:200 s. 553 f.
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Ett tungt vigande skil mot att lita den enskildes agerande
pdverka ritten till kompensation ir att ett sidant system skulle
kriva stora resurser i friga om arbetskraft. Det skulle nimligen
forutsitta att myndigheten i varje enskilt fall gjorde en genomgéing
av orsaken till dréjsmélet for att slutligen kunna besluta huruvida
kompensationstilligg kan komma 1 friga. Med hinsyn tll den
synnerligen stora drendehantering som det hir ir friga om, ir det
varken rimligt eller ekonomiskt férsvarbart att 1 varje enskilt drende
gora en sddan bedémning.

For att undvika att systemet med kompensationstilligg pa ett
orimligt sitt tynger verksamheten féreslir dirfor utredningen att
orsaken till drojsmilet som utgdngspunkt ska sakna betydelse.
Fordelarna med att undvika den arbetsbelastning p verksamheten
som det skulle innebira att inféra en individuell prévning av varje
enskilt fall fir anses dverviga att kompensationstilligg kan komma
att betalas ut dven till den som sjilv varit orsaken till ett drendes
férdrojning.

Samtidigt gir det inte att bortse frin att det kan finnas situa-
tioner dir det skulle framstd som direkt stotande att tillerkinna den
enskilde kompensation fér en férdréjd utbetalning. Aven om det
kan framstd som ett teoretiskt och inte praktiskt problem kan det
inte helt uteslutas att en sddan ordning skulle kunna utnyttjas av
ndgon for att f3 rinta pd sina pengar. Det krivs dirfor att det finns
en ventil f6r fall dir en kompensation framstir som orimlig.
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten bér sdledes ges en
mojlighet att fatta beslut om att kompensationstilligg inte ska
betalas ut pd den grunden att den enskilde sjilv bidragit till
forseningen. Ett sddant beslut boér dock endast {8 fattas om det ir
uppenbart att den enskilde orsakat dréjsmalet och det med hinsyn
till omstindigheterna ir oskiligt att tilligget betalas ut.

7.5.3 Ett drendes beskaffenhet

Handliggningstiden ir naturligtvis ocksd beroende av ett drendes
komplexitet, dvs. hur omfingsrikt eller komplicerat irendet ir.
I irenden dir en omfattande utredning behover goras innan
Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten kan fatta beslut, tar
det normalt sett lingre tid innan beslut om utbetalning kan fattas
in vad det gor i mindre komplicerade drenden.
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For att enskilda drenden av sirskild dignitet ska undantas frin
systemet med kompensationstilligg eller sirregleras pd annat sitt
krivs emellertid att Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten i
varje enskilt fall gér en bedémning av om irendet ir av sidan
beskatfenhet att sirbehandling bér ske. Som angetts betriffande
den enskildes agerande ovan, stir ett sddant krav i normala fall inte
1 proportion till kostnaderna som det skulle innebira. Utredningen
foresldr dirfér att nigot undantag inte gors betriffande sirskilt
tidskrivande enskilda drenden.

Det som sagts nu hindrar inte bedémningen att olika férméns-
slag kan behéva hanteras pd olika sitt nir det giller att bestimma
den tid som bor lopa innan det kan bli friga om kompensa-
tionstilligg. I sddant fall grundar sig differentieringen dock pi en
schabloniserad modell utifrin den genomsnittliga handliggnings-
tiden f6r olika drendeslag och inte pd en bedémning av komplexi-
teten i varje enskilt drende. Frigan om handliggningstiden for olika
irendeslag behandlas nirmare i avsnitt 7.4.

7.5.4  Ovriga omstindigheter

Som framgdtt ovan kan handliggningen dra ut pd tiden ocks3 till
foljd av omstindigheter som inte ir att hinfora till den hand-
liggande myndigheten eller till den enskilde sjilv. Exempelvis kan
en forsenad utbetalning bero pd att en likare inte inkommer med
ett nédvindigt intyg i ett sjukpenningirende eller att en forskola
drojer med att skriva ett intyg i friga om ett barns utevaro infér en
begiran om tillfillig férildrapenning. Frigan ir da vilken betydelse
en utomstdende persons agerande ska tillitas i for den enskildes
ritt till kompensation.

Med utgingspunkt i den enskildes uppgiftsplikt och skyldighet
att medverka 1 utredningen (se kapitel 5 ovan) skulle det kunna
hivdas att det i férsta hand ir den enskilde som har att ge in
nodvindiga intyg eller annat underlag for beslut och att férseningar
i nu berérda avseenden bor g3 ut 6ver den enskildes méjligheter att
fa kompensation.

Mot detta ska emellertid stillas myndighetens utredningsansvar
(se vidare kapitel 5). Utredningsansvaret innebir att Forsikrings-
kassan och Pensionsmyndigheten ska fora utredningen framét och
se till att material som ir nédvindigt for ett avgorande kommer in
till myndigheten. I utredningsansvaret ligger ocksd ett ansvar for
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att se till att utredningen fortskrider. Utdver det sedvanliga utred-
ningsansvaret finns det inom socialférsikringsomridet dessutom
uttryckliga méjligheter fér myndigheten att inhimta nédvindig
utredning (jfr bl.a. 110 kap. 13 och 14 §§ SFB).

Det sagda innebir att myndigheten méste vara aktiv for att se
till att erforderligt material inkommer. Den ska dessutom vid
behov skaffa in nédvindiga kompletteringar. Om en upplysning
behovs frin en likare som har skrivit ett likarutldtande eller om ett
yttrande behdvs frin t.ex. en annan myndighet kan Férsikrings-
kassan, eller Pensionsmyndigheten 1 férekommande fall, dirfor
direkt vinda sig till likaren eller den andra myndigheten.

Mot denna bakgrund anser utredningen att det inte bor inféras
nigot undantag frin ritten till kompensationstilligg nir den linga
handliggningstiden beror pd omstindigheter som inte direkt ir att
hinfora till den enskilde (jfr avsnitt 7.5.2 ovan).

7.6 Val av kompensationssystem

Utredningens forslag: Kompensationstilligg ska beriknas som
en rinta pd den ersittning som efter avdrag for skatt betalas ut
efter 13ng handliggningstid.

7.6.1 Kompensationstillagg bor utga i form av ranta

Som beskrivits ovan anges i utredningens direktiv att ett system for
ekonomisk kompensation vid l8ng handliggningstid bér bygga pd
en berikningsgrund liknande rinta. Aven om direktiven siledes
utpekar ndgon form av rinta som den mest rimliga 16sningen av
frigan om hur den ekonomiska kompensationen bér utformas,
finns skil att 6verviga en kompensation som inte innefattar rinta.
Det blir di nirmast friga om ett fast belopp. Man skulle t.ex.
kunna tinka sig att den som fitt vinta oacceptabelt linge pd sin
formin kompenseras fér drojsmélet med en extra utbetalning om
100 kronor.

Ett sidant system skulle ha den férdelen att det inte skulle kriva
ndgon utrikning av olika rintebelopp. Eftersom kompensations-
beloppet di inte skulle vara beroende av varken férméanens storlek
eller den exakta lingden av drojsmélet, skulle det vara for-
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hillandevis enkelt att hantera. Det skulle ocksd vara bide litt att
forstd och att forutsiga.

Fordelarna med det fasta beloppet kan emellertid samtidigt
sigas vara dess uppenbara nackdelar. Det kan hivdas att ett system
med ett fast kompensationsbelopp skulle leda till orimliga kon-
sekvenser med hinsyn till att det férmansbelopp som betalas ut
kan variera mycket kraftigt. Jimfort med ett fé6rménsbelopp om
500 kronor (t.ex. ersittning i form av tillfillig férildrapenning) ir
ett kompensationsbelopp om t.ex. 100 kronor ett férhdllandevis
stort belopp. Jimfoért med ett férminsbelopp om 30 000 kronor
(t.ex. tvd ménaders ersittning 1 form av sjukpenning) kan det
beroende pi den tid som ska kompenseras 4 andra sidan vara ett
ganska litet belopp. Samma sak giller med handliggningstiden. Det
kan tyckas orimligt om kompensationen skulle vara helt oberoende
av den tid som den férmdnsberittigade tvingats vinta pd sin ersitt-
ning. Med ett fixerat fast belopp spelar det nimligen ingen roll om
en férmén forsenats med en vecka eller med sex ménader, beloppet
ir som utgdngspunkt indd detsamma. Det ir siledes svidrt att
faststilla ett fixerat belopp som kan uppfattas som rimligt i alla
tinkbara fall.

Det ir visserligen mojligt att konstruera ett system med ett fast
kompensationsbelopp pd s& sitt att beloppet stegras i takt med
forménens storlek. Exempelvis skulle man kunna skapa ett system
dir kompensationsbeloppet uppgick till 100 kronor nir f6rménen
uppgick till minst 1 000 kronor, 200 kronor nir férminen uppgick
till minst 2 000 kronor, osv.

Man skulle dven kunna géra ett sidant system beroende av tid
genom att skapa en trappa dir kompensationsbeloppet ckade med
tiden. Exempelvis skulle det vara mojligt att konstruera en kom-
pensationstrappa dir kompensationsbeloppet 6kade med ett visst
givet belopp f6r varje minad som drojsmaélet varade.

En I6sning som ir beroende av sdvil formanens storlek som
drojsmailets lingd liknar emellertid i minga avseenden rinta. D3
saknas anledning att inte konstruera systemet si att det bygger pd
en ranta.

Ett system som baseras pd nigon form av rinta vid forsenad
utbetalning skulle dessutom ligga i linje med vad som giller inom
formogenhetsrittens omride (jfr rintelagen m.m.). Det skulle
ocksd motsvara den konstruktion som finns for foérsenad 3ter-
betalning i samband med 3terkrav frin den offentliga férvaltningen,
tex. frin Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten. Rinta
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anvinds, som framgdr nedan, dven i samband med &verskott
(intiktsrinta) pd skattekontot.

Sammanfattningsvis talar 6vervigande skil fér att den ekono-
miska kompensationen vid forsenade utbetalningar frdn For-
sikringskassan eller Pensionsmyndigheten utgérs av ndgon form av
rinta. Utredningen féresprikar dirfér en [6sning som innebir att
rinta ska utgd pd det forsenade f6rménsbeloppet.

7.6.2  Kompensationstilligg b6r berdknas pa ersittning efter
avdrag for skatt

Som angetts i kapitel 3 ovan ska Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten géra avdrag for skatt nir ersittning som ir skatte-
pliktig betalas ut.” En friga som uppkommer i detta sammanhang
ir dirfor huruvida kompensationstilligg bor berdknas pd ersittning
fore avdrag for skatt (bruttobeloppet) eller pd ersittning efter
avdrag for skatt (nettobeloppet).

En 16sning som bygger pd att kompensationstilligg beriknas pd
bruttobeloppet skulle, i friga om skattepliktiga férmaner, innebira
att tilligget baserades pd ett hégre belopp dn det som 1 verkligheten
betalas ut till den férménsberittigade. Grundtanken bakom syste-
met med kompensationstilligg ir emellertid att det 1 viss utstrick-
ning ska kompensera en foérsenad utbetalning. Det vore dirfor,
enligt utredningens mening, inte rimligt om den enskilde kompen-
serades dven for den del av f6rminen som enligt gillande regler inte
ska betalas ut. Betriffande denna del av ersittningen gir det ju inte
att tala om ndgon férsenad utbetalning. Mot denna bakgrund anser
utredningen att kompensationstilligget rimligen bér baseras pd det
belopp som rent faktiskt betalas ut till den férmansberittigade, dvs.
nettobeloppet.

En mojlig invindning mot en lsning som innebir att kompen-
sationstilligg beriknas pd nettobeloppet kan vara att det wvid
utbetalningstillfillet inte kan tillforlitligt beriknas vilken skatt den
forménsberittigade slutligen ska betala. Dirmed kan det belopp
som Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten preliminirt
dragit av komma att std i bristande 6verensstimmelse med den
slutliga skatten. Det ir emellertid inte mojligt att inom ramen foér
ett 6verskddligt och littillimpat system dven ta hinsyn till den
forménsberittigades slutliga beskattning. Med hinsyn till att kom-

? For berikning av skatteavdrag, se 8 kap. skattebetalningslagen (1997:483).
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pensationstilligget 1 de flesta fall inte kommer att uppg3 till annat
in ett relativt lgt belopp, torde det i normala fall dessutom endast
kunna bli friga om mycket smi avvikelser. Det skulle sannolikt
dirfor inte heller vara en kostnadsmaissigt foérsvarbar 16sning att
konstruera systemet sd att utbetalt kompensationstilligg 1 efter-
hand justeras 1 férhillande tll den slutliga genomsnittliga skatten
det dret.

Sammanfattningsvis anser utredningen att kompensationstilligg
bér beriknas pd det belopp som Forsikringskassan eller Pensions-
myndigheten ska betala ut till den férméansberittigade, dvs. efter
avdrag for preliminir skatt. Nigon justering 1 efterhand med
hinsyn till den slutliga genomsnittliga skatten bor inte heller ske.

7.7 Ranteniva for berdkning av kompensationstillagg

Utredningens forslag: Kompensationstilligg ska beriknas enligt
en rintsats som motsvarar den vid varje tid gillande referens-
rintan enligt 9 § rintelagen (1975:635) med ett tilligg av tvd
procentenheter.

7.7.1  Allmént

Nista friga att besvara blir vilken rintesats som ska anvindas vid
berikningen av rinta inom systemet med kompensationstilligg.
Nedan limnas férst en redogorelse for ndgra viktiga rintor inom
svensk forvaltning. Avsnittet avslutas med utredningens bedém-
ning 1 frdga om rintenivin vid férsenad handliggning.

7.7.2  Aterkravsranta
Aterkrav frin Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten

Som framgdtt 1 kapitel 4 ovan finns i normalfallet tvi olika rinte-
satser som ir aktuella 1 samband med &terkrav frin Forsikrings-
kassan eller Pensionsmyndigheten. Den ena giller nir gildeniren
har kommit 6verens med myndigheten om en avbetalningsplan
eller har fitt anstdnd med betalningen. Den andra giller nir gilde-
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niren inte betalar sin skuld senast pd forfallodagen och ir 1 drojs-
mél.

I det forsta fallet ska myndigheten ta ut rinta efter en rintesats
som vid varje tidpunkt verstiger statens utliningsrinta med tvd
procentenheter (108 kap. 15 och 16 §§ SFB). Statens utliningsrinta
uppgdr till 3,90 procent fér &r 2010. I den andra situationen, nir
gildeniren idr 1 drojsmél pd grund av att han eller hon inte betalar i
ritt tid, ska drojsmaélsrinta tas ut (108 kap. 19 § SFB). Drojsméls-
rintan motsvarar referensrintan med tilligg av dtta procentenheter
(6 § rintelagen). Referensrintan uppgédr till 0,50 procent under
forsta halviret 2010.

Aterkrav fran Centrala Studiestodsnimnden

Regler om studiestdd finns 1 studiestddslagen (1999:1395) och
studiestddsférordningen (2000:655). Studiestdd limnas 1 form av
studiehjilp och studiemedel.

Studiehjilp bestdr av bla. studiebidrag och inackorderings-
tilligg. Studiehjilp ir avsedd foér yngre personer, huvudsakligen
gymnasiestuderande. Studiemedel bestdr frimst av studiebidrag och
studieldn. Nigot forenklat kan sigas att studiemedel utges till
studerande mellan 20 och 54 4r.

Regler om &terkrav inom studiestddsomridet finns 1 5 kap.
studiestddslagen. P4 studiemedel som krivs tillbaka tas rinta ut frn
den dag di studiemedlen tagits emot efter en rintesats som vid
varje tidpunkt 6verstiger statens utliningsrinta med tvd procent-
enheter. P3 studiebjilp som krivs tillbaka tas rinta ut enligt samma
rintesats frin den dag som infaller en manad efter det att beslut om
dterkrav har fattats.

Nigon motsvarighet till sedvanlig dréjsmélsrinta finns inte
enligt gillande ritt inom studiestddsomridet. Aterkravsutredningens
forslag'® innefattar emellertid att rinta vid iterbetalning av studie-
hjilp inte lingre ska tas ut med tv8 procent éver statens utldnings-
rinta utan enligt rintelagens bestimmelser om drojsmélsrinta. For
fterkrav avseende studiemedel innebir Aterkravsutredningens
forslag dock ingen skillnad.

1°SOU 2009:6.
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7.7.3  Avstimning efter preliminar ersattning

For bostadsbidrag finns, som redovisats 1 kapitel 3, sirskilda
bestimmelser om rinta (tilligg) och avgifter pi &terkrav som
beslutats efter slutlig avstimning, se 98 kap. 7 § SFB, 4 § bostads-
bidragsforordningen (1993:739) samt 7 och 8 §§ i Riksférsikrings-
verkets foreskrifter (RFFS 1996:12). Bestims det slutliga bostads-
bidraget till hégre belopp dn vad som fér samma kalenderdr har
betalats ut 1 preliminirt bidrag, limnas rinta pd det overskjutande
beloppet med 60 procent av den statsldnerinta som gillde vid
utgdngen av det kalenderdr som bidraget avser. Bestims det slutliga
bostadsbidraget diremot till ligre belopp dn vad som fér samma
kalenderdr har betalats ut i preliminirt bidrag, ska avgift tas ut pd
dterbetalningsbelopp éverstigande 2 500 kr med 125 procent av den
statsldnerinta som gillde vid utgingen av det kalenderir som
bidraget avser. Rinta enligt de sedvanliga rintebestimmelserna ska
inte tas ut p sidan avgift.

Statsldnerintan uppgick till 3,12 procent den 1 januari 2010 (se
mer om denna i avsnitt 7.7.8 nedan).

For avstimning efter preliminir sjukersitining giller regler om
utbetalning och iterbetalning av skillnadsbelopp som motsvarar
dem som giller {6r bostadsbidrag, se 37 kap. 15 § SFB.

Betriffande underbillsstod giller att en forilder som ir under-
hillsskyldig mot ett barn men inte fullgér denna skyldighet ska
dterbetala ett belopp till staten som helt eller delvis motsvarar det
underhdllsstdd som Forsikringskassan betalat ut fo6r barnet (se
vidare i kapitel 3 ovan). Om den betalningsskyldige inte betalar ett
faststillt dterbetalningsbelopp 1 ritt tid eller har beviljats anstind
med 4terbetalningen ska, enligt 19 kap. 47 § SFB, rinta betalas pd
skulden. Forsikringskassan behover dock inte ta ut rinta for
belopp som avser kortare dréjsmil med betalning.

Regeringen faststiller f6r varje dr vilken rinta som ska gilla vid
dterkrav pd grund av utbetalt underhdllsstod. For 2010 ska rintan
vara 2,4 procent enligt férordningen (2009:1483) om rinta pd 3ter-
betalning f6ér &r 2010 enligt lagen (1996:1030) om underhillsstod.
Rintan beriknas utifrdn genomsnittsrintan av emissionsrintorna
for statsskuldvixlar och statsobligationer fér de tre senaste iren. "

" Prop. 1995/96:208.
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7.7.4  Forordningen om hantering av statliga fordringar

Forordningen (1993:1138) om hantering av statliga fordringar
(fordringshanteringsférordningen) innehdller, som framgir av
rubriken, foreskrifter for statliga myndigheter om hur de ska
hantera sina fordringar. Syftet med férordningen ir bla. att férma
myndigheterna att hivda och bevaka sina fordringar. Férordningen
reglerar diremot inte myndigheters ritt att 3ligga enskilda subjekt
palagor eller skyldigheter (t.ex. skyldighet att betala rinta).

Nir en myndighet ger kredit eller anstdnd med betalning ska
rinta, enligt forordningen, tas ut enligt den rintesats som fér varje
budgetdr faststills av Riksgildskontoret (statens utliningsrinta)
med tilligg av tvd procentenheter. P4 fordringar och 1in som inte
betalas 1 ritt tid ska drojsmélsrinta enligt rintelagen tas ut. Drojs-
mélsrinta ska dock inte tas ut om det finns sirskilda skil emot det
eller om ndgot annat f6ljer av linebestimmelserna.

7.7.5 Drojsmalsrianta

Rintelagen innehdller generella bestimmelser om rinta och
tillimpas 1 den utstrickning annat inte ir avtalat eller sirskilt
foreskrivet. Lagen kompletterar skuldebrevslagen och de flesta
andra lagar som kan foéranleda betalningsskyldighet i pengar, t.ex.
koplagen (1990:931).

Rintelagen innehiller bestimmelser om bla. dréjsmalsrinta. I
6 § rintelagen anges att dréjsmalsrintan ska beriknas f6r &r enligt
en rintefot som motsvarar den vid varje tid gillande referensrintan
med ett tilligg av dtta procentenheter.

I forarbetena till rintelagen'? anges tre kriterier som lig till
grund f6r vervigandena 1 frigan om drojsmilsrintans hojd (dvs.
med hur minga procentenheter den ska dverstiga referensrintan).
For det forsta bér rintan inte vara si 13g att det for gildeniren
framstdr som l6nsammare att skjuta upp betalningen. Det innebir
enligt forarbetena att dréjsmélsrintan bor vara hogre dn placerings-
rinta eller uppldningsrinta pd samma risknivd. For det andra bor
drojsmélsrintan enligt rintelagen inte vara si lig att en gildenir 1
betalningssvarigheter prioriterar betalningen av de fordringar som
har en avtalad dréjsmélsrinta framfér dem som omfattas av rinte-
lagens bestimmelser. I forarbetena sigs att detta leder till att rintan

2SOU 1974:28; Prop. 1975:102.

177



Utformningen av ett system med kompensationstillagg SOU 2010:41

enligt rintelagen inte bér vara nimnvirt ligre in den rinta som
avtalas efter marknadsmissiga grunder. For det tredje bor drojs-
malsrintan vara tillrickligt hog for att borgeniren dven ska kunna
f viss kompensation f6r de sirskilda oligenheter som han eller hon
kan uppleva av att inte {8 betalt 1 ritt tid.

7.7.6  Avkastningsradnta

Utgdngspunkten enligt rintelagen ir att rinta inte utgdr pd en
fordran innan denna ir férfallen till betalning. Lagen innehiller
emellertid ett sirskilt undantag frdn denna huvudregel f6r de fall
dir betalning &tergdr pd grund av att ett avtal hivts till f6]jd av ett
kontraktsbrott eller liknande. I sddant fall utgr avkastningsrinta i
stillet f6r drojsmaélsrinta (2 § rintelagen). Avkastningsrinta utgir
med en rintesats som motsvarar den vid varje tid gillande referens-
rintan med ett tilligg av tvd procentenheter (5 § samma lag) och
l6per frdn den dag betalningen erlades till och med den dag
terbetalning sker. Om &terbetalning inte sker i ritt tid ska avkast-
ningsrinta utgd fram till den dag dréjsmélsrinta i stillet borjar 16pa
(dvs. nir gildeniren kommit 1 dréjsmal med betalningen).

Syftet med avkastningsrintan ir enligt vad som anges 1 for-
arbetena till rintelagen® frimst att kompensera f6r eventuell for-
lorad avkastning pd de medel som borgeniren inte haft tillgdng till
under den aktuella perioden, alldeles oavsett om den betalnings-
skyldige kan anses ha varit 1 dréjsmil. I férarbetena uttalas vidare
att de skil som inverkar p& dréjsmélsrintenivin inte har full
motsvarighet i avkastningsfallet. Som exempel anges bl.a. att rintan
1 de fall dir fordringen innu inte ir forfallen till betalning kan
komma att utgd under lingre tid och dirfér kan uppgi till bide
absolut och relativt sett stora belopp. Vidare anges att dven om
avkastningsrintan bor bestimmas s, att den utgdr ett visst incita-
ment f6r gildeniren att betala kapitalfordringen eller pd annat sitt
fa till stdnd en uppgorelse, sd har avkastningsrintan uppenbarligen
inte samma uppgift som drdjsmilsrintan att verka som patryck-
ningsmedel. Mot denna bakgrund ir det, enligt férarbetena, natur-
ligt att bestimma rintenivin med utgingspunkt 1 de rintesatser
som giller for langfristiga 18n och som vanligen understiger de
rintesatser som reglerna om drdjsmaélsrinta bygger pé, dvs. rinte-
satserna for kortfristiga [dn.

3 SOU 1974:28; prop. 1975:102.
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7.7.7  Statens utlaningsrianta

Enligt férordningen (2007:1447) med instruktion fér Riksgilds-
kontoret ska Riksgildskontoret senast den 1 november varje ar
faststilla statens utliningsrinta. Rintan beriknas som den genom-
snittliga marknadsrintan under de tre nirmast foregiende dren pd
nominella statsobligationer med en &terstdende 16ptid pd 4-6 &r,
med ett tilligg av 0,25 procentenheter f6r forvaltningskostnader
m.m. Statens utliningsrinta ska spegla de kostnader som staten har
for sin utlining.

Statens utliningsrinta uppgar till 3,90 procent for &r 2010. For
&r 2000 uppgick den till 5,53 procent.

7.7.8  Statslanerinta

Enligt foérordningen (2007:1447) med instruktion fér Riksgilds-
kontoret ska Riksgildskontoret regelbundet faststilla den genom-
snittliga marknadsrintan pd statsobligationer med en &terstiende
16ptid pd minst fem 4r (statslinerintan).

Statsl&nerintan uppgick till 3,12 procent den 1 januari 2010.
Den 1 januari 2000 uppgick den till 5,61 procent.

7.7.9 Repordnta och referensranta

Reporintan ir den viktigaste penningpolitiska styrrintan och utgér
den rinta som bankerna kan l3na eller placera till i Riksbanken pa
sju dagar. Det ir alltsd den hir rintan som 1 stor utstrickning ligger
till grund f6r den rinta som bankerna sedan ger till sina kunder.
Namnet repo kommer frin engelskans “repurchasing agreement”,
som betyder &terkdpsavtal. Riksbanken siljer statspapper till
bankerna som forr eller senare kommer att siljas tillbaka i enlighet
med avtalet. Vid &terkdpet betalas dven den av Riksbanken fast-
stillda rintan, vilket ir reporintan.

Reporintan uppgick till 0,25 procent den 1 januari 2010. Den
uppgick till 3,25 procent den 1 januari 2000.

Riksbanken faststiller férutom de penningpolitiska styrrintorna
dven den si kallade referensrintan (tidigare diskontot) som fore-
kommer i bla. rintelagen. Referensrintan faststills for varje
kalenderhalvdr. Den ska motsvara den rinta som Riksbanken
tillimpade vid den huvudsakliga refinansieringstransaktion som
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genomférdes nirmast fore det kalenderhalvdr under vilket rintan
ska gilla, avrundad till nirmast hégre halva procentenhet (se 9 §
rintelagen). Med refinansieringstransaktion avses det terkép som
beskrivits hir ovan och som omfattas av reporintan. Referens-
rintan ir med andra ord direkt beroende av Riksbankens reporinta,
med den skillnaden att referensrintan avrundas till nirmast hogre
halva procentenhet. Uppgar reporintan vid den aktuella tidpunkten
till en halv eller en hel procentenhet sker dock ingen avrundning
uppat.

Referensrintan uppgdr till 0,50 procent under forsta halvéret
2010. Fér motsvarande period dr 2000 var diskontot 2 procent.

7.7.10 Ranta i skattekontosystemet

Bestimmelser om rinta vid betalning av skatt finns 1 skatte-
betalningslagen (1997:483). P4 skattekontot beriknas intikts- och
kostnadsrinta (se iven beskrivningen av skattekontot i kapitel 6).
Rinta beriknas dag f6r dag pd aktuellt saldo. Ett 6verskott medfor
intiktsrinta och ett underskott kostnadsrinta. Intikts- och
kostnadsrinta krediteras respektive debiteras skattekontot en ging
1 minaden.

Rintornas storlek dr knutna till den s.k. basrintan som faststills
av Skatteverket. Basrintan beriknas till den genomsnittliga silj-
rintan pd sexminaders statsskuldvixlar under tiden fr.o.m. den 161
en mdnad t.o.m. den 15 i m&naden efter. Den 1 januari 2010 var
basrintan O procent.

Intiktsrinta beriknas alltsd pd det eventuella 6verskott som
uppkommer pd skattekontot. Enligt huvudregeln beriknas rintan
fr.o.m. dagen efter den dag ett dverskott uppkommer pid skatte-
kontot, till den dag 6verskottet dterbetalas eller anvinds for betal-
ning av skatter och avgifter som debiteras kontot. Intiktsrintan
uppgdr till 45 procent av basrintan och ir skattefri.

Nir det i stillet uppkommit ett underskott pid skattekontot
beriknas kostnadsrinta. Kostnadsrintan beriknas efter tre olika
nivder:

e lig kostnadsrinta = basrinta.

e mellanrinta = 125 procent av basrintan, dock ligst 1,25 pro-
cent.

e hog kostnadsrinta = basrintan + 15 procentenheter.
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Vilken kostnadsrinta som blir aktuell beror dels pd orsaken till
underskottet, dels pd underskottets storlek. Lig rinta beriknas
bl.a. pd belopp som Skatteverket gett anstdnd med att betala och pd
belopp som 6verlimnats till Kronofogdemyndigheten {6r indriv-
ning. Mellanrinta beriknas 1 vissa fall vid beslut om debitering av
preliminir skatt efter inkomstirets utging. Hog rinta beriknas
bl.a. pd underskott pd skattekontot som avser fér sen inbetalning
for den del av underskottet som 6verstiger 10 000 kronor till och
med den dag betalning sker eller beloppet éverlimnats till Krono-
fogdemyndigheten f6r indrivning.

7.7.11 Utredningens bedémning

Frigan for utredningen att ta stillning till 1 detta sammanhang ir
alltsd vilken nivd som bér ligga till grund f6r berikningen av det
kompensationstilligg som Forsikringskassan och Pensionsmyndig-
heten féreslds betala vid ling handliggningstid.

Det ir utredningens sikt att det saknas anledning att hir till-
skapa en ny sirskild rintenivd {6r den situationen att en férméins-
berittigad fitt vinta allefor linge pd sin forman. Den nivd som bér
viljas bor 1 stillet motsvara nigon av de ovan beskrivna rinte-
satserna.

En méjlighet skulle kunna vara att vilja dréjsmdlsrintan. Det ir
en vil etablerad ordning i samhillet att drojsmaélsrinta enligt
rintelagen tas ut nir en fordran inte betalas i ritt tid. Detta giller
ocksd 1 de situationer dir den enskilde kommer 1 dréjsmal med att
betala tillbaka det belopp som han eller hon ir skyldig att &terbetala
il Foérsikringskassan eller Pensionsmyndigheten. Situationen ir
emellertid (som framgdr av redogorelsen 1 kapitel 6 ovan) inte
densamma nir det giller utbetalning av en férmén. Aven om det
kan sigas foreligga en ritt till en f6rmdn nir forutsittningarna for
den ir uppfyllda férutsitter en utbetalning ett beslut av myndig-
heten som talar om hur mycket som ska betalas ut. Det kan alltsd
inte hivdas att det under handliggningstiden finns nigon férfallen
fordran. Dirmed kan det inte sigas foreligga ndgot drojsmadl i
egentlig mening.

Som framgdr i avsnitt 7.4 ovan foresldr utredningen att ritten till
kompensationstilligg ska intrida redan efter en forhéllandevis kort
handliggningstid. Vilken tid som 1 det avseendet viljs foér berik-
ning av tilliggsbeloppet har dven betydelse for vilken rinta som bor
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viljas. Med ett tidigt startdatum for rinteberikningen finns det skil
att vilja en ligre rintesats in vad som hade varit fallet om man i
stillet valt att berikna rintan frin en senare tidpunkt. Detta talar
for en ligre rintesats i4n den som giller for drojsmélsrintan, som
f.n. dr 8,5 procent. Aven det forhillandet att orsaken till den linga
handliggningstiden, enligt utredningens resonemang ovan, som
utgdngspunkt inte ska tillmitas nigon betydelse i friga om ritten
till kompensationstilligg kan sigas tala for en ligre rintesats in
drojsmélsrinta. Ett system som inte bygger pd att rinta enbart
betalas ut nir den handliggande myndigheten ensam bir hela
skulden till dréjsmalet har inte heller behov av dréjsmélsrintans
tydliga inslag av sanktion.

Aven de sirskilda regler som finns p4 skatteomrddet om att rinta
ska tas ut nir en skattskyldig inte betalar slutlig skatt i ritt tid
bér naturligtvis beaktas hir. Skattekontots basrinta uppgick den
1 januari 2010 till O procent. P4 belopp ¢ver 10 000 kronor uppgir
kostnadsrintan (den s.k. hoga kostnadsrintan) till basrintan med
ett tilligg av 15 procentenheter, dvs. 15 procent per den 1 januari
2010. Denna rintenivd framstdr dock 1 detta sammanhang som
orimligt hég jimfért med de rintor som kan komma i friga vid
dterbetalning till Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. De
ligre rintorna 1 skattekontosystemet (inklusive intdktsrintan) ir
& andra sidan alltfor liga for att de ska kunna fi ndgon betydelse
som kompensation f6r den enskilde.

Den rinta (tilligg) som betalas ut 1 samband med dverskort vid
avstimning av slutligt bostadsbidrag uppgir till 60 procent av den
statsldnerinta som gillde vid utgingen av det kalenderir som
bidraget avser. Enligt utredningens mening ligger dock denna
rintesats 1 underkant f6r vad som kan betecknas som rimligt f6r att
uppnd syftet att kompensera den enskilde i anledning av drojs-
mélet. Hirtill kommer att statsldnerintan ir en rinta som 1 detta
sammanhang skulle kunna anses alltfér lingsiktig, eftersom den
baseras pd den genomsnittliga marknadsrintan pd statsobligationer
med en 4terstiende 16ptid om minst fem &r. Till den sistnimnda
frigan dterkommer utredningen i det féljande.

De resonemang som nu férts har tagit sikte pd den rintenivd
som bor efterstrivas. I sammanhanget dr det dock ocksa viktigt att
den rintemodell som anvinds fér att berikna kompensations-
tilligget ger tillrickliga mojligheter att l3ta tilligget variera med
rinteliget. Det kan d& konstateras att statens utliningsrinta berik-
nas som den genomsnittliga marknadsrintan under de tre nirmast
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foregdende dren pd nominella statsobligationer med en terstiende
l6ptid pd 4-6 &r, med ett tilligg av 0,25 procentenheter. Konstruk-
tionen av utliningsrintan innebir att den ir baserad pi linga
rintor. Dirtill kommer att den dndras endast en ging per r. Detta
betyder att statens utliningsrinta i mindre utstrickning in t.ex.
referensrintan enligt rintelagen foljer de variationer som kan gilla
fér mer kortfristiga skuld- eller fordringstérhillanden. Mot denna
bakgrund anser utredningen att goda skil talar for att i stillet vilja
en rinta som ir knuten till referensrintan.

Det system som utredningen foreslir enligt resonemangen i
foregdende avsnitt fyller bla. funktionen att kompensera den
enskilde for att det inte gdtt att placera pengarna under den tid han
eller hon inte haft tillgdng till dem. Utifrdn detta synsitt ligger det
nira till hands att vinda blicken mot avkastningsrintan, som just
syftar till att kompensera borgeniren fér eventuell forlorad avkast-
ning pd de medel som han eller hon inte haft tillgdng till under den
aktuella perioden, alldeles oavsett om den betalningsskyldige kan
anses ha varit 1 dréjsmal. Avkastningsrintan har ocksd den férdelen
att den bygger pa referensrintan.

Sammanfattningsvis anser utredningen att den nivd som giller
for avkastningsrintan enligt rintelagen — tvd procentenheter dver
gillande referensrinta — framstdr som vil avvigd {6r berikningen av
det kompensationstilligg som ska utgd vid ling handliggningstid
hos Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten.
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3 Beslut och utbetalning m.m.

8.1 Inledning

I detta kapitel behandlas frigor kring beslutet om kompensations-
tilligg och om utbetalning av kompensationen. Nir det giller sjilva
beslutet redogér utredningen f6r sina dverviganden bla. 1 friga om
hur beslutet bér fattas. Hir diskuteras dven vilka regler som bér
gilla for mojligheten att begira omprévning och att 6verklaga
beslutet.

Utredningen ska enligt direktiven dven dverviga hur ekonomisk
kompensation frin Férsikringskassan eller Pensionsmyndigheten
ska behandlas nir vissa inkomstberoende socialférsikrings-
forméner, t.ex. bostadsstod, ska beviljas. Utredningen ska vidare
analysera behovet av sirskilda regler for t.ex. retroaktiva utbetal-
ningar, kvittning mot forsikrads &terbetalningsskyldighet eller
skyldighet att betala rinta och skattefrdgor. I férekommande fall
ska utredningen ocksd limna forslag pd sidana regler. De hir
nimnda frigestillningarna behandlas i avsnitten nedan.

8.2 Tidpunkt for beslut och utbetalning

Utredningens bedomning: Det saknas skil att i lag eller
forordning reglera vid vilken tidpunkt beslut i friga om kom-
pensationstilligg ska fattas. Detsamma giller 1 friga om vid
vilken tidpunkt utbetalning av kompensationstilligg ska ske.

8.2.1 Nar ska beslut om kompensationstillagg fattas?

Av foregdende kapitel framgdr att utredningen féreslir att kom-
pensationstilligg ska beriknas fram till dess att utbetalning av
forminsbeloppet sker. Detta innebir i1 praktiken att kompen-
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sationsbeloppet normalt inte kommer att kunna beslutas forrin i
samband med beslutet om utbetalning avseende det aktuella
forménsbeloppet. Det torde nimligen vara forst d8 som myndig-
heten vet nir utbetalningen verkligen kommer att ske.

Som framgdr av utredningens dverviganden 1 avsnitt 8.3 nedan
foresldr utredningen att Forsikringskassan och Pensionsmyndig-
heten ska ges mojlighet att i storsta mojliga utstrickning hantera
besluten om kompensationstilligg pd automatisk vig. Alla beslut
kommer dock inte att kunna fattas pd detta sitt. Det hinger bl.a.
samman med utredningens forslag att den handliggande myndig-
heten under vissa sirskilda omstindigheter ska kunna besluta att
ndgot kompensationstilligg inte ska betalas ut. S3 ir fallet d& kom-
pensation framstir som oskilig med hinsyn tll den enskildes
agerande. Ett beslut att inte betala ut kompensationstilligg kriver
av naturliga skil en individuell handliggning och dessa fall bor
dirfor undantas frin den automatiserade behandlingen. Nir i tiden
ett sidant beslut bor fattas gir emellertid inte att siga generellt.
Det bor kunna avgéras frin fall tll fall utifrdn den aktuella situa-
tionen. Detta ir ju i forsta hand beroende av nir 1 tiden den
enskilde agerar pd sidant sitt att det ir mojligt att siga att ndgot
tilligg inte bor utgd. Det gir vidare inte att utesluta att det dven i
andra fall kan vara limpligt att fatta beslut om kompensations-
tilligg vid en annan tidpunkt in di beslut om utbetalning av
férmanen fattas.

Mot bakgrund av vad som anférts ovan anser utredningen att
det saknas skil att i lag eller férordning reglera vid vilken tidpunkt
beslut i friga om kompensationstilligg ska fattas. Det bor 1 stillet
ankomma pd den handliggande myndigheten att sjilv ta stillning
till nir detta bor ske.

8.2.2  Nar ska utbetalning av kompensationstillagg ske?

Nir det giller vid vilken tidpunkt ett beslutat kompensationstilligg
ska betalas ut konstaterar utredningen att det giller olika utbetal-
ningsregler for olika férmaner. T friga om dterkommande period-
iska ersittningar, t.ex. barnbidrag, sjukersittning och bostads-
bidrag, giller dock vanligtvis att utbetalning sker en ging i
ménaden. En oversiktlig beskrivning av vad som 1 detta avseende
normalt giller f6r varje formdnsslag finns i kapitel 3 ovan. Det
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finns inte skil att 1 detta sammanhang &verviga férindringar av
dessa regler.

Utredningen anser att det finns goda skil att 18ta kompensa-
tionstilligg utbetalas samtidigt som utbetalning sker av det for-
ménsbelopp som kompensationstilligget avser. P4 s3 sitt kommer
kompensationstilligget den férménsberittigade till godo samtidigt
som férmansbeloppet betalas ut. Dirigenom uppstir inte heller
nigra sirskilda merkostnader i form av kostnader fér transferering
eller avisering till mottagaren. Med hinsyn till utredningens forslag
om att beslut om och berikning av kompensationstilligg bér kunna
ske genom automatiserad behandling, bor det i friga om hand-
liggning och administration inte heller méta ndgot hinder mot att
betala ut kompensationstilligget samma dag som férmansbeloppet
betalas ut. Dirmed boér kompensationstilligget ocksd kunna félja
de sirskilda utbetalningsregler som giller f6r respektive férméns-
slag 1 frdga om tidpunkten och sittet f6r utbetalning.

Utredningen utgdr sdledes frin att kompensationstilligg 1 de
flesta fall kommer att utbetalas samtidigt som utbetalning gérs av
det aktuella férmansbeloppet. Det kan emellertid inte uteslutas att
det i vissa fall finns skil att utféra betalningen p& annat sitt eller vid
annan tidpunkt. Mot den bakgrunden anser utredningen att det
dven betriffande tidpunkten fér utbetalning av kompensations-
tilligg saknas anledning att 1 lag eller férordning sl fast vad som
ska gilla. Aven hir bor det siledes ankomma p3 den handliggande
myndigheten att sjilv ta stillning till vid vilken tidpunkt utbetal-
ning bor ske.

8.3 Automatiserat beslut

Utredningens forslag: Beslut om kompensationstilligg far
fattas genom automatiserad behandling av Forsikringskassan
och Pensionsmyndigheten nir skilen f6r beslutet fr utelimnas
enligt 20 § forsta stycket 1 forvaltningslagen (1986:223).

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten hanterar dagligen ett
synnerligen stort antal irenden. Under &r 2009 betalade Forsik-
ringskassan exempelvis ut cirka 470 miljarder kronor i olika ersitt-
ningar." Myndigheten fattade under samma tid cirka 7,2 miljoner

! Forsikringskassans drsredovisning 2009.
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beslut. Aven om ett system med kompensationsskyldighet enligt
utredningens forslag inte omfattar riktigt alla férmansslag kommer
beslut om att utge eller inte utge kompensationstilligg att behova
fattas 1 ett mycket stort antal ersittningsirenden. Fér att det inte
ska krivas oproportionerligt stora resurser miste handliggning och
beslutsfattande dirfor organiseras pd ett s kostnads- och arbets-
effektivt sitt som mojligt. Det giller bide betriffande beslut
huruvida kompensationstilligg ska utgd och betriffande berik-
ningen av hur stort kompensationsbelopp som 1 s fall ska betalas
ut.

Kraven pi att kompensationsskyldigheten ska vara kostnads-
effektiv och mojlig att 1 praktiken hantera pd ett enkelt sitt medfor
att det dr 1 det nirmaste orimligt att tinka sig en ordning dir den
enskilde handliggaren i1 varje enskilt fall ska ta stillning till om
kompensation ska betalas ut eller inte. Dessa forhillanden medfor
ocksd (som framgdr av kapitel 7 ovan) att utredningen anser att det
inte dr mojligt att 1 varje fall gora en bedéomning av vem eller vad
som ir orsaken till att en utbetalning av en f6rmin dragit ut pd
tiden.

De omstindigheter som férts fram hir betyder, enligt utred-
ningen, att det miste bli friga om att utarbeta rutiner som i storsta
mojliga utstrickning automatiskt hanterar besluten om kompensa-
tionstilligg. Utredningen foresldr dirfor att Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten ska ges mojlighet att fatta beslut om kom-
pensationstilligg genom s.k. automatiserad behandling (jfr kapi-
tel 5 ovan).

Som angetts tidigare ir bestimmelserna 1 férvaltningslagen om
bl.a. motivering av beslut tillimpliga dven pd beslut som fattas
genom automatiserad behandling. I de fall Férsikringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket i dag har mojlighet att fatta
beslut genom automatiserad behandling har denna befogenhet
villkorats av att skilen for beslutet ska kunna utelimnas enligt 20 §
forsta stycket 1 FL (jfr bl.a. 112 kap. 6 och 7 §§ SFB samt 18 §
lagen om jimstilldhetsbonus). Enligt den angivna bestimmelsen 1
20 § forsta stycket 1 FL behover skilen f6r ett beslut inte anges om
beslutet inte gdr ndgon part emot eller om det av annan anledning
ir uppenbart obehovligt att upplysa om skilen.

Utredningen anser att mojligheten att fatta beslut genom auto-
matiserad behandling betriffande kompensationstilligg pd mot-
svarande sitt bor goras avhingig av att skilen for beslutet kan
utelimnas enligt 20 § forsta stycket 1 FL. En sddan regel borde
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vanligtvis dock inte utgéra ett hinder mot att tillimpa automa-
tiserad behandling. Beslut om kompensationstilligg torde regel-
missigt vara av sddant slag att skilen kan undvaras.

Det bor pipekas att utredningens forslag 1 detta avseende endast
innebir en méjlighet for den handliggande myndigheten att fatta
beslut genom automatiserad behandling. Denna méjlighet inkrik-
tar inte pd myndighetens befogenhet att 1 stillet fatta beslutet
manuellt, om det av olika skil kan bedémas limpligt.

Som angetts 1 kapitel 5 fanns 1 Férsikringskassans nu upphivda
instruktion (SFS 2004:1299) en bestimmelse som innebar att
beslut som fattats genom automatiserad behandling skulle anses
fattade av generaldirektdren (12 § tredje stycket). I samband med
inférandet av férordningen (2007:1235) med instruktion fér
Forsikringskassan togs den regeln emellertid bort. Det finns dirfor
ingen sirreglering av denna friga i dag. I stillet 4r det myndigheten
som sddan som anses std for automatiserade beslut.

Utredningen anser att det saknas skil att gora en annan bedém-
ning i friga om beslut gillande kompensationstilligg. Aven i dessa
fall bor siledes myndigheten som sidan anses ansvarig f6r beslutet,
nir detta fattats genom automatiserad behandling. Nigra beaktans-
virda skil emot en sidan ordning kan utredningen inte se.

8.4 Andring, omprdvning och éverklagande av beslut
om kompensationstillagg

Utredningens forslag: Ett beslut om kompensationstilligg far
indras, omprévas och dverklagas i enlighet med de regler som
giller f6r den f6rm&n som kompensationstilligget 1 det enskilda
fallet beriknats pa.

Som framgdtt ovan anses férménerna inom det svenska social-
forsakrlngssystemet utgora civila rittigheter 1 den memng som
avses 1 artikel 6.1 1 Europakonventlonen Samma sak kan 1 stor
utstrickning anses gilla dven 6vriga sociala férméiner, under
forutsittning att det enligt lag finns en ritt till den aktuella for-
ménen och det inte ir friga endast om ett rent skénsmissigt
beviljande av ekonomiska bidrag.’

2 Danelius, H. s. 147.
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Enligt artikel 6.1 1 Europakonventionen giller vidare att var och
en vid en tvist om sina civila rittigheter ska ha ritt till prévning av
en oavhingig och opartisk domstol inom skilig tid.

Mot bakgrund av resonemanget ovan ir det, enligt utredningens
mening, rimligt att anta att dven ritten till kompensationstilligg
bér bedémas som en civil rittighet 1 Europakonventionens mening.
Det innebir att en tvist om sddant tilligg omfattas av Europa-
konventionens krav pd prévning av oavhingig och opartisk dom-
stol. En formdnsberittigad, som anser att Forsikringskassan har
beriknat kompensationstilligg pa ett felaktigt sitt eller felaktigt
beslutat att kompensationstilligg inte ska utgd, méste dirfor ha
mojlighet att 8 beslutet prévat av domstol.

I likhet med vad som giller for beslut om ersittning frin
socialforsikringen bor dock den beslutande myndigheten forst
sjilv ges en mojlighet att genom omprévning komma till ett annat
beslut (jfr 113 kap. SFB).

Frigan ir emellertid vilka regler som bér gilla f6r idndring
(rittelse), omprovning och dverklagande av ett beslut om kompen-
sationstilligg.

Bestimmelser om dndring, omprévning och éverklagande finns i
113 kap. SFB. Dir finns dels allminna bestimmelser, vilka som
utgdngspunkt kan tillimpas p4 alla f6rméner, dels sirskilda bestim-
melser som giller for endast vissa férméner (bl.a. idrenden om
allmin &lderspension). En nirmare redogorelse fér dessa regler har
limnats 1 kapitel 5 ovan.

Ett alternativ i detta ssmmanhang ir att ata sirskilda regler gilla
for beslutet om kompensationstilligg. P4 si sitt skulle en begiran
om t.ex. omprdvning av ett beslut om kompensationstilligg alltid
behandlas pd samma sitt, oavsett vilken férmédn tlligget avsdg.
Lagtekniskt skulle det kunna 16sas genom att nya regler tillskapa-
des for kompensationstilligg eller genom en hinvisning till ndgra
befintliga specifika bestimmelser, t.ex. bestimmelserna om om-
provning och éverklagande i forvaltningslagen (se kapitel 5 ovan).
Sirskilda bestimmelser for beslutet om kompensationstilligg
skulle emellertid kunna innebira att det t.ex. gillde olika tids-
grinser f6r en begiran om omprdvning av ett beslut avseende
kompensationstilligg jimfort med en begiran om omprévning av
ett beslut avseende den férman som kompensationstilligget berik-
nats pi. En sidan ordning skulle, enligt utredningens mening,
riskera att leda till bdde missférstdnd och svirigheter vid tillimp-
ningen.
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Som framgir ovan anser utredningen att eventuellt kompen-
sationstilligg som regel ska kunna betalas ut 1 samband med att
ersittning frdn den beviljade f6rmdnen betalas ut. Den férméns-
berittigade kommer dirfér 1 normala fall att i sdvil ersittning i
form av en beviljad férmin som eventuellt kompensationstilligg
vid ett och samma tillfille. Beslut om utbetalning av kompensa-
tionstilligg bér dessutom vanligen fattas 1 samband med utbetal-
ningsbeslutet avseende férminen i friga. Aven om beslutet om
kompensationstilligg ska ses som ett sjilvstindigt beslut ir
tilligget sdledes nira férbundet med den f6rmin som avses 1 det
enskilda fallet. For att gora regelverket sd enkelt och begripligt som
mojligt bor beslutet om kompensationstilligg 1 friga om indring,
omprovning och dverklagande dirfor folja det regelverk som giller
for den aktuella formanen. Beslut om kompensationstilligg i friga
om t.ex. forildrapenning bér dirmed omfattas av de allminna
bestimmelserna 1 113 kap. SFB. Beslut om kompensationstilligg
avseende allmin lderspension omfattas pd motsvarande sitt av de
sirskilda regler som anges foér &lderspensionen i 113 kap. SFB
(jimfor bla. 113 kap. 22-36 §§ SFB). Det innebir vidare att dven
bestimmelserna om 6verklaganderitt for det allminna ombudet (se
kapitel 5 ovan) giller i friga om kompensationstilligg, 1 den ut-
strickning dessa bestimmelser ir tillimpliga dven pd den f6rméin
som tilligget avser.

Utredningen féresldr siledes att ett beslut om kompensations-
tilligg ska dndras, omprévas och éverklagas 1 enlighet med de regler
som giller f6r den férmin som kompensationstilligget 1 det
enskilda fallet avser.

8.5 Mottagare av kompensationstillagg

Utredningens forslag: Ritt till kompensationstilligg tillkom-
mer den som har ritt till den f6rmdn som tilligget beriknats pa.

I detta avsnitt behandlar utredningen frigan om vem som ska ha
ritt till kompensationstilligg och till vem det ska betalas.
Grundprincipen inom socialférsikringsomridet ir att en férméin
betalas ut till den som har beviljats denna. Som framgir av
redogorelsen 1 kapitel 3 ovan finns dock en mingd specialregler fér
olika férméner 1 friga om vem som ir betalningsmottagare. Exem-
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pel pd sidana specialregler finns att hitta i reglerna om assistans-
ersittning som 1 vissa fall kan utbetalas till kommunen, till en
annan fysisk person eller till en juridisk person. Hir kan idven
nimnas underhdllsstéd som beviljas barnet, men som normalt
utbetalas till den s.k. boendeférildern. Vidare giller betriffande
barnbidrag och underhillsstéd att dessa 1 vissa fall kan utbetalas till
ndgon annan in forildrarna eller till socialnimnd att anvindas fér
barnets bista. Utbetalning av vissa férméner kan under sirskilda
férutsittningar dven ske till socialnimnd nir den férmansberittiga-
de fatt ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen.

Det kan hivdas att den enskilde inte har nigot berittigat
intresse av kompensationstilligg nir forménen betalas ut till annan
en den forminsberittigade sjilv. Detta synsitt kan ha sirskilt fog
for sig om den enskilde i avvaktan pd ersittning fitt ekonomiskt
bistdnd frdn socialtjinsten. Ett tinkbart alternativ skulle dirfoér
kunna vara att kompensationstilligg enbart utbetalades 1 de fall
fé6rmanen utbetalades till den férménsberittigade personligen. En
sddan ordning skulle emellertid innebira att underhillsstod normalt
inte omfattades av ritten till kompensationstilligg. Inte heller 1 de
fall dir t.ex. barnbidrag utbetalades till annan 4n férildrarna eller
till socialnimnd skulle nigot tilligg utbetalas. Dirtill kommer att
reglerna om utbetalning till annan i princip férutsitter att férméans-
beloppet dndd i1 nigon form kommer den férméinsberittigade till
godo. S3 ir fallet betriffande underhdllsstod samt betritfande barn-
bidrag som utbetalas till annan in férildrarna eller till social-
nimnden.

Utredningen anser mot denna bakgrund att det ir naturligt att
ritten till kompensationstilligg kvarstdr dven 1 de fall férménen av
olika anledningar betalas ut till annan 4n den férmansberittigade.
For detta stillningstagande talar dven allminna krav pd enkelhet
och kostnadseffektivitet. Det dr inte motiverat att inom ramen fér
ett overskddligt och littillimpat system i varje enskilt fall préva om
tilligget rent faktiskt kan sigas komma den forsikrade till godo.
Ritten till kompensationstilligg bor dirfor, enligt utredningens
mening, tillkomma den som har ritt till f6rminen 1 friga, oavsett
vem férminen betalas ut till. Utredningen anser vidare att det av
tydlighetsskil bor inféras en sirskild regel om detta. Syftet med en
sddan reglering ir dock enbart att klargéra vem som ir berittigad
till kompensationstilligg. Syftet ir siledes inte att indra de rutiner
som normalt giller 1 friga om utbetalning till annan in den
féormansberittigade.
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8.6 Beloppsgrans och avrundning

Utredningens bedomning: Det bor inte inforas ndgra sirskilda
undantagsregler for kompensationstilligg som uppgar till endast
sm3 belopp.

Utredningens forslag: Kompensationstilligg ska avrundas till
nirmast hela krontal, varvid 50 6re avrundas uppit.

8.6.1 Nedre grans for utbetalning av kompensationstillagg

For formdner som uppgir till endast sma belopp giller i flera fall
sirskilda regler om utbetalning. For vissa férmédner finns en nedre
grins som innebir att ndgon ersittning inte betalas ut éver huvud
taget (jfr t.ex. bostadstilligg dir ersittning om 25 kronor per
mdnad inte betalas ut). Fér minga forminer giller vidare att smd
belopp betalas ut hégst en eller tvd ginger per &r. Betriffande
exempelvis sjukersittning och aktivitetsersittning regleras detta i
36 kap. 29 § SFB. Dir anges bla. att om det 4rliga beloppet av
sddana formaner uppgir till hégst 2 400 kronor, si ska utbetalning,
om det inte finns sirskilda skil, ske 1 efterskott en eller tvd ginger
per ar.

Frigan ir di vad som i dessa hinseenden bor gilla betriffande
kompensationstilligg. Nir det till att borja med giller fall dir
formansbeloppet 1 sig ir s8 litet att ngon utbetalning inte ska ske
over huvud taget s kan den enskilde inte heller sigas ha fitt vinta
oacceptabelt linge pd ndgon utbetalning. Foljaktligen bor nigot
kompensationstilligg inte heller utbetalas 1 dessa fall.

Nir det direfter giller 18ga férmansbelopp som ackumuleras
och betalas ut 1 efterskott, innebir ett sidant forfarande att den
formansberittigade ofta fir vinta forhllandevis linge pd sin
utbetalning. Under denna tid har den enskilde siledes inte haft
tillgdng till pengarna. Det finns mot denna bakgrund inte anledning
att vid beddémningen av kompensationstilligg behandla dessa
utbetalningar pd annat sitt in vad som giller for utbetalningar av
hégre belopp. For detta stillningstagande talar dven allminna krav
pd enkelhet och kostnadseffektivitet. Nu angivna belopp bor enligt
utredningens mening sdledes hanteras pd samma sitt som hogre
belopp 1 friga om skyldighet att betala kompensationstilligg.

Utredningen ir medveten om att innebérden av en sddan [8sning ir
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att kompensationstilligg relativt ofta kommer att betalas ut vid
utbetalning av smd férméinsbelopp 1 efterskott. Det bér dock
poidngteras att kompensationsbeloppen i dessa fall kommer att
uppgd till endast mycket liga belopp eftersom de férménsbelopp
som tilligget 1 dessa situationer beriknas pd i sig ir l3ga.

Slutligen ska det noteras att kompensationsbeloppen idven 1
ovriga fall vanligen kan antas uppgd till allmint sett ganska l3ga
belopp. Nigra sirskilda undantagsregler f6r kompensationstilligg
som uppgdr till endast smi belopp bor dock, enligt utredningens
mening, inte inféras. De rationalitetsskil som ligger bakom
bestimmelserna om utbetalning av sm& belopp ir inte aktuella
betriffande kompensationstilligget, eftersom tilligget enligt utred-
ningens mening vanligtvis bor betalas ut 1 samband med férméins-
beloppet. Det kan dirfér inte sigas att kostnaderna som i normala
fall 4r forknippade med utbetalning blir oproportionerligt stora i
forhallande till det belopp som betalas ut.

8.6.2  Avrundning

Som framgitt 1 kapitel 3 ovan dr huvudregeln vid utbetalning av
ersittningar som beriknas till annat in hela kronor att vanlig
matematisk avrundning ska tillimpas. Det innebir att ett belopp
som slutar pd orestalet 50 eller mer hojs till nirmaste hela krontal
och att 6restal pd 49 eller mindre tas bort (se t.ex. angdende sjuk-
penning 1 28 kap. 10 § SFB). I flera fall giller f6r ersittningar som
betalas ut ménadsvis att de dessutom ska avrundas till nirmaste
hela krontal som ir jimnt delbart med tolv (se t.ex. betriffande
sjukersittning och aktivitetsersittning 1 36 kap. 30 § SFB).

Utredningen féreslir att berikningen av kompensationstilligg
ska f6lja huvudregeln, dvs. att belopp som slutar pd orestalet 50
eller mer hojs till nirmaste hela krontal och att érestal pd 49 eller
mindre tas bort. Eftersom rintan inte kan jimforas med periodiska
utbetalningar utan snarare har karaktiren av engdngsbelopp, finns
inte skil att dessutom avrunda till nirmaste hela krontal som ir
jimnt delbart med tolv.
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8.7 Skatt pa kompensationstillagg?

Utredningens forslag: Kompensationstilligg ska vara skatte-
frice.

Som framgdtt av redogorelsen 1 kapitel 3 ovan likstills 1 skatte-
hinseende vissa socialférsikringsférmaner och andra likartade
forminer med ersittning for arbete, vilket innebir att Forsikrings-
kassan eller Pensionsmyndigheten ska gora skatteavdrag for dessa 1
samband med att ersittning betalas ut. Av avsnitt 8.8 nedan fram-
gdr att kompensationstilligg, enligt utredningens mening, inte ska
jamstillas med det egentliga férmansbeloppet 1 friga om avrikning
vid sammantriffande av férméner. Utredningen anser att samma
resonemang bor gilla 1 friga om skattskyldighet. Kompensations-
tilligg utgdr ju som kompensation for att handliggningen dragit ut
pd tiden och kan inte sigas utgora en del av f6rménen som sddan.
Detta innebir, enligt utredningens mening, att den férméansberitti-
gade inte bor vara skyldig att betala skatt pd eventuellt kompensa-
tionstilligg, iven om detta beldper pd en ersittning som 1 sig utgor
en skattepliktig f6rmén.

Ett sddant resonemang 6verensstimmer dessutom vil med vad
som giller f6r bdde intiktsrinta 1 skattekontosystemet och tilligg
(f.d. rinta) som betalas ut vid avstimning av bostadsbidrag (se
kapitel 7 ovan). Bida dessa rintor dr nimligen skattefria enligt
8 kap. 6 och 7 §§ inkomstskattelagen (1999:1229).

8.8 Sammantraffande av formaner

Utredningens forslag: Kompensationstilligg ska inte ingd 1 det
underlag som ligger till grund {ér avrikning vid samman-
triffande av férméner.

Om Férsikringskassan, Pensionsmyndigheten eller arbetsléshets-
kassa har betalat ut en ersittning enligt socialférsikringsbalken
eller annan forfattning och Forsidkringskassan eller Pensions-
myndigheten senare beviljar en annan ersittning retroaktivt for
samma tid ska ersittningarna samordnas. Det innebir att avdrag pd
den retroaktiva ersittningen ska géras med det belopp som 6ver-
stiger vad som skulle ha betalats ut fér perioden om besluten
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om ersittningarna hade fattats samtidigt. Regler om detta finns i
107 kap. 2 § SFB.

Frigan ir di vad som bor gilla i friga om avrikning betriffande
kompensationstilligg nir tvd formdner pd detta sitt sammantriffar.
Hir kan man frimst tinka sig tvd huvudsituationer. Den férsta
avser det forhdllandet att kompensationstilligg redan betalats ut i
samband med den forst utbetalda ersittningen (férmédn nr 1). Den
andra situationen giller det forhillandet att handliggningen av det
senare formdnsirendet (férmén nr 2) dragit ut pd tiden och att den
enskilde dirfér borde vara berittigad till kompensationstilligg om
beslutet hade fattats isolerat, dvs. utan hinsyn tll det forsta
ersittningsbeslutet.

Nir det giller den férsta situationen fir det anses klart att
kompensationstilligg inte bor ligga till grund fér ndgon avrikning.
Kompensationstilligget miste 1 detta sammanhang bedémas sjilv-
stindigt och kan inte ses som en del av sjilva ersittningen. I annat
fall skulle kompensationstilligget inte komma den férmins-
berittigade till godo, utan endast resultera i att f6rmansbelopp nr 2
blev ligre in annars. Utbetalt kompensationstilligg avseende
formén nr 1 bér, enligt utredningens mening, siledes inte ingd i det
belopp som sedan utgér underlag f6r avrikning vid utbetalning av
férman nr 2.

Nir det giller den andra situationen anser utredningen att
eventuellt kompensationstilligg pd f6rmén nr 2 bor utgd pd endast
det belopp som rent faktiskt betalas ut efter avrikning. Det vore
orimligt om rinta skulle kunna utgd p8 hela det ersittningsbelopp
som skulle kunna komma 1 friga om inte utbetalningen av f6rmén
nr 1 redan gjorts. Den enskilde ir ju inte berittigad till hogre
ersittning dn vad som betalas ut efter avrikning. Foljaktligen ska
berikningen av kompensationstilligg avseende formdn nr 2 goras
utifrin det belopp som kan komma 1 friga f6r utbetalning efter
avrikningen.

Utredningens instillning i detta avseende innebir att eventuellt
kompensationstilligg utgdr pd de belopp som rent faktiskt betalas
ut.
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8.9 Inkomstberoende formaner

Utredningens forslag: Kompensationstilligget ska inte ingd i
berikningsunderlaget f6r inkomstberoende férméner.

Utredningen ska enligt direktiven éverviga hur en eventuell ekono-
misk kompensation frin Forsikringskassan eller Pensionsmyndig-
heten ska behandlas nir vissa inkomstberoende socialférsikrings-
féormaner ska beviljas. Exempel pd inkomstberoende férmaner som
hir kan vara av intresse ir bilstdd, bostadsbidrag och bostadstilligg.
I samtliga fall grundar sig berikningsunderlaget huvudsakligen pa
den forsikrades taxerade inkomst (jfr bla. 52, 97 och 102 kap.
SFB). Det innebir bl.a. att sidant tilligg (rinta) som kan utgd vid
avstimning av bostadsbidrag och sidan intiktsrinta som utgdr vid
dverskott pd skattekontot — vilka bida ir skattebefriade — inte ingdr
1 berikningsunderlaget. Som framgir av avsnitt 8.7 ovan foresldr
utredningen att dven kompensationstilligget ska vara skattebefriat.
Dirmed kommer detta som utgdngspunkt inte heller att ingd i
underlaget fér de inkomstberoende f6rménerna.

Det kan hir tilliggas att kompensationstilligg 1 de allra flesta fall
inte kommer att uppgd till belopp som ir s stora att de mer in
marginellt skulle pdverka berikningen av inkomstberoende for-
mdner.

Sammanfattningsvis innebdr utredningens stillningstagande 1
friga om skatt pi kompensationstilligg att kompensationstilligget
inte ska ingd i berikningsunderlaget fér inkomstberoende for-
mdner. En sidan l6sning stimmer ocksd vil ¢verens med utred-
ningens forslag om att kompensationstilligg inte ska ingd i bedém-
ningsunderlaget vid sammantriffande av férméner (se avsnitt 8.8
ovan).
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8.10 Skyldighet att aterbetala kompensationstillagg

Utredningens forslag: Om &terbetalning av ersittning ska ske
med stdd av bestimmelserna om &terkrav i socialforsikrings-
balken ska 3terbetalningsskyldigheten omfatta dven kompen-
sationstilligg som beriknats pd ersittningen.

Bestimmelserna om rinta i samband med 3terkrav i social-
forsikringsbalken ska tillimpas pd motsvarande sitt pd kompen-
sationstilligg som beriknats pd den ersittning som 4terkrivs.

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten ska fi gora
avdrag pd kompensationstilligg enligt de allminna bestimmel-
serna om kvittning 1 socialférsikringsbalken.

8.10.1 Ska kompensationstillagg kunna aterkravas?
Allméint

Den som felaktigt har fitt en ersittning utbetald till sig kan (som
framgdr av kapitel 4 ovan) bli skyldig att efter beslut om &terkrav
betala tillbaka det felaktigt utbetalda beloppet. Det ir naturligtvis
mojligt att den felaktiga ersittningen betalats ut forst efter en
oacceptabelt 1ing handliggningstid och att den enskilde dirfor i
samband med utbetalningen mottagit kompensationstilligg pa
beloppet. Frigan ir d& i vilken utstrickning den enskilde ska kunna
bli dterbetalningsskyldig dven for utbetalt kompensationstilligg.

I detta sammanhang ir det viktigt att poingtera att den som
felaktigt fatt en ersittning utbetald till sig — och dirfor blir skyldig
att betala tillbaka ersittningen — inte har ritt tll det felaktigt
utbetalda ersittningsbeloppet. Enligt utredningens mening ir det
dirfor rimligt att den enskilde i sddant fall ska betala tillbaka dven
eventuellt kompensationstilligg avseende den ifrdgavarande ersitt-
ningen. I annat fall skulle den enskilde kunna behilla ett kompen-
sationsbelopp som utgdtt pd en ersittning som han eller hon inte ir
berittigad till. En sddan effekt vore naturligtvis orimlig.

Det dr emellertid endast det kompensationstilligg som avser
sjilva dterbetalningsbeloppet som boér kunna krivas tillbaka. Om
terbetalningskravet inte giller hela det utbetalda férmansbeloppet,
bor den enskilde siledes inte vara skyldig att betala tillbaka kom-
pensationstilligg som utgdtt pd den ersittningsdel som han eller

hon fir behilla.
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Resonemanget ovan innebir att dterbetalningsskyldigheten bor
omfatta iven eventuellt utbetalt kompensationstilligg. Dirmed kan
ett eventuellt terbetalningskrav gilla sdvil sjilva férmansbeloppet
som det belopp som utgdtt i form av kompensationstilligg. Det
saknas siledes anledning att gora skillnad pd dessa belopp 1 dter-
kravhinseende. Bdda ir ju belopp som den enskilde inte har ritt till.
En konsekvens av detta ir ocksd att den enskilde kan bli skyldig att
1 sin tur betala rinta (s.k. &terbetalningsrinta) enligt bestimmel-
serna om &terkrav pi det kompensationstilligg som ska betalas
tillbaka, om han eller hon inte betalar 1 ritt tid. Utredningen anser
att en sddan foljd ir fullt rimlig.

Sarskilt om prelimindra beslut

For en del forminer giller att Forsikringskassan som utgdngs-
punkt fattar ett preliminirt beslut om ersittning utifrdn en prognos
avseende vissa for formdnen visentliga forutsiteningar. S8 ir fallet
betriffande bostadsbidrag och assistansersittning. Preliminirt
bostadsbidrag beriknas efter en uppskattad inkomst. Slutligt
bostadsbidrag bestims direfter f6r varje kalenderdr under vilket
preliminirt bidrag har betalats ut. Betriffande assistansersittning
fattar Forsdkringskassan ett beslut om utbetalningen utifrin ett
beriknat antal assistanstimmar per ménad. Avrikning fér storre
avvikelser ska d3 goras senast andra minaden efter den di den
preliminira utbetalningen skett. Slutavrikning ska géras senast tva
ménader efter utgdngen av varje tidsperiod fér vilken assistans-
ersittning beviljats. I samtliga fall giller att den som genom det
preliminira beslutet har erhillit ersittning med f6r hogt belopp ir
skyldig att terbetala den del av beloppet som 6verstiger vad han
eller hon enligt den slutliga avstimningen visar sig ha varit be-
rittigad till (jfr 108 kap. SFB).

I likhet med resonemanget 1 foregdende avsnitt anser utred-
ningen att den enskildes skyldighet att dterbetala ersittning som
vid slutlig avstimning visar sig ha utbetalats med for hogt belopp
bér omfatta dven eventuellt kompensationstilligg. Det ir emeller-
tid endast tilligg som beldpt pd den del av ersittningen som den
enskilde inte haft ritt till som bér kunna dterkrivas. Kompen-
sationstilligg som utbetalats pa resterande belopp, dvs. som den
enskilde dven efter avstimning visar sig haft ritt till, ska natur-
ligtvis inte kunna krivas tillbaka.
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8.10.2 Kuvittning

Om Férsikringskassan eller Pensionsmyndigheten har beslutat att
kriva tillbaka en ersittning enligt reglerna om &terbetalnings-
skyldighet, f&r myndigheten vid en senare utbetalning som utgings-
punkt behilla ett rimligt stort belopp och rikna av det pd det
belopp som tidigare har betalats ut fér mycket. Regler om detta
finns i 108 kap. 22-25 §§ SFB.

Av resonemanget 1 foregdende avsnitt framgir att utredningen
anser att den som befunnits &terbetalningsskyldig avseende en
felaktigt utbetald ersittning, ir skyldig att betala tillbaka dven
eventuellt kompensationstilligg som utgdtt pd den aktuella ersitt-
ningen. Mot den bakgrunden saknas skil att i kvittningshinseende
gora skillnad pa det belopp som avser den egentliga f6rmanen och
det som betalas ut som kompensationstilligg. Det innebir att den
utbetalande myndigheten bor 3 hilla inne ett belopp som mot-
svarar bdde den felaktigt utbetalda ersittningen och kompensa-
tionstilligget som beriknats pd ersittningsbeloppet. Det innebir
ocksd att myndigheten — 1 stillet for att kriva 3terbetalning av ett
felaktigt utbetalt belopp — bor fi gora avrikning mot kompensa-
tionstilligg som 1 annat fall skulle ha betalats ut i samband med en
senare utbetalning av en férmén.

Utredningen anser att befintliga bestimmelser om kvittning i
socialforsikringsbalken till sin ordalydelse bér kunna omfatta dven
kompensationstilligg. Det saknas dirfér anledning att sirskilt
reglera kvittning 1 friga om ersittning som utgdr i form av kom-
pensationstilligg.
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9 Forfattningsteknisk 16sning och
ikrafttrédande

9.1 Inledning

I detta kapitel redogdr utredningen pd ett 6vergripande plan for
sina 6verviganden i friga om hur bestimmelser om kompensa-
tionstilligg ska utformas och var de bor placeras. Kapitlet avslutas
med ett avsnitt om bestimmelsernas ikrafttridande.

9.2 Bestammelser i socialforsakringsbalken

Utredningens forslag: Bestimmelser om kompensationstilligg
ska huvudsakligen placeras i ett nytt kapitel, 108 a kap., i social-
forsikringsbalken.

Socialforsikringsbalken ir konstruerad som en ny sammanhillen
och heltickande socialférsikringslag. Den kommer att trida i kraft
den 1 januari 2011. Vid samma tidpunkt kommer nu gillande
socialférsikringslagar att upphéra att gilla. Som angetts i kapitel 2
ovan har utredningen dirfér valt att utforma sina férslag wll
forfattningsreglering utifrn socialférsikringsbalkens bestimmel-
ser.

Tillimpningsomrddet foér socialférsikringsbalken omfattar i
princip samtliga de socialférsikringsféormaner som administreras av
Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Balken
inleds med en avdelning som innehéller vissa bestimmelser som
giller f6r socialforsikringen som helhet. I denna avdelning finns
bestimmelser om personkrets, forsikringsskyddet och generella
definitioner. Socialférsikringen delas i denna avdelning dven in i tre
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olika forsikringsgrenar: bosittningsbaserade, arbetsbaserade och
ovriga forméner.

Efter den inledande avdelningen féljer sex avdelningar som
innehdller de materiella bestimmelserna om socialférsikrings-
féormanerna. Balken avslutas med en avdelning som innehiller
handliggningsbestimmelser och processuella bestimmelser samt
administrativa och organisatoriska bestimmelser. Bland dessa
bestimmelser finns bland annat ett kapitel om &terkrav och rinta
(108 kap.).

Ett alternativ nir det giller placering av bestimmelserna om
kompensationstilligg vore att féra in dessa 1 vart och ett av de
kapitel som innehéller de materiella bestimmelserna om respektive
formdn. Med hinsyn till att det ror sig om ett mycket stort antal
forméner skulle en sddan 16sning emellertid innebira att det skulle
behéva inféras en stor mingd nya bestimmelser i balken. Detta
alternativ skulle dirfor riskera att tynga balken pd ett omotiverat
sitt, inte minst eftersom flera av bestimmelserna inboérdes skulle
innehlla direkta upprepningar.

Som framgitt av kapitel 7 ovan ir utredningens instillning att
systemet med kompensationstilligg som utgdngspunkt boér gilla
samtliga de férmdner som handliggs av Forsidkringskassan eller
Pensionsmyndigheten. Kraven pd ett overskddligt och kostnads-
effektivt system har lett till att de foreslagna bestimmelserna hir
givits en enhetlig utformning. Utgdngspunkten har varit att de s&
langt mojligt ska kunna gilla samtliga férméner 1 balken.

Utredningen foresldr sdledes att bestimmelserna om kompen-
sationstilligg huvudsakligen placeras i ett nytt kapitel, 108 a kap.,
omedelbart efter kapitlet om &terkrav och rinta. Dirmed ingdr det
nya kapitlet ocksd 1 balkens avd. H IT (Gemensamma bestimmelser
om férmdner m.m.).

9.3 Bestammelser utanfér socialforsakringsbalken

Utredningens forslag: I de fall bestimmelserna om kompensa-
tionstilligg bér omfatta dven férméner eller bidrag som regleras
utanfor socialforsikringsbalken ska en hinvisning till bestim-
melserna om kompensationstilligg 1 socialférsikringsbalken
inféras 1 respektive forfattning.
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Vid sidan av socialforsikringsbalken finns lagen (2010:111) om
inférande av socialférsikringsbalken, som férutom ikrafttridande-
och overgdngsbestimmelser innehdller bestimmelser om upp-
hivande av ett trettiotal socialférsikringslagar. I den lagen finns
dven bestimmelser om férmdner som utbetalas enligt nu upphivda
forfattningar, exempelvis ersittning enligt den upphivda lagen
(1954:243) om yrkesskadeforsikring.

Som angetts ovan ir utredningens utgingspunkt att bestimmel-
serna om kompensationstilligg si 1lingt mojligt bor gilla samtliga
de férminer som handliggs av Forsikringskassan eller Pensions-
myndigheten. Undantag boér endast goras om en viss férmén av
sirskilda skil inte bér omfattas, t.ex. dirfor att den huvudsakligen
handliggs av en annan myndighet in Forsikringskassan eller
Pensionsmyndigheten.

I de fall bestimmelserna om kompensationstilligg bér omfatta
dven forméner eller bidrag som regleras utanfor socialforsikrings-
balken féreslir utredningen att en hinvisning till bestimmelserna
om kompensationstilligg inférs 1 respektive forfattning. P3 s8 sitt
kommer de materiella bestimmelserna om kompensationstilligg
endast att finnas pd ett stille i lagstiftningen.

9.4 Ikrafttradande- och 6vergangsbestammelser

Utredningens forslag: Bestimmelserna om kompensations-
tilligg ska trida i kraft den 1 januari 2014 och tillimpas 1 friga
om férminer som hinfér sig till tiden efter ikrafttridandet.

Som framgdtt ovan féreslir utredningen att beslut om kompen-
sationstilligg ska kunna fattas av den handliggande myndigheten
genom automatiserad behandling. Det innebir att det krivs att
myndigheten utvecklat tekniska system for att kunna hantera de
data som ir nddvindiga for att besluta om och berikna tilligget.
Det kan dven behovas viss anpassning 1 arbetssitt och organisation
for att de foreslagna bestimmelserna ska kunna tillimpas pd ett
problemfritt sitt.

Enligt uppgifter som limnats till utredningen frin Forsikrings-
kassan uppskattas leveranstiden fér nédvindigt IT-stod avseende
kompensationstilligg till mellan 18 och 30 minader. Motsvarande
uppgifter fr8n Pensionsmyndigheten visar pid en leveranstid
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uppemot 18 manader. Mot denna bakgrund bedémer utredningen
att bestimmelserna om kompensationstilligg kan trida 1 kraft
tidigast den 1 januari 2014.

Skyldigheten att betala kompensationstilligg uppkommer, enligt
de foreslagna bestimmelserna om kompensationstilligg, viss tid
efter den tidpunkt som den aktuella férménen hinfér sig ull. Vid
bedémningen av vilka irenden som de nya bestimmelserna ska
tillimpas pd finns det mot den bakgrunden skil att utgd frin den
tid som férmédnen 1 friga hinfor sig till och inte frdn den tidpunkt
d3 ansékan om férminen inkom till den handliggande myndig-
heten.

En 6vergdngsbestimmelse bor sdledes inféras i socialforsik-
ringsbalken med innebérd att bestimmelserna om kompensations-
tilligg ska tillimpas i friga om férméner som hinfér sig till tiden
efter ikrafttridandet.
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10  Konsekvenser av utredningens
forslag

10.1 Inledning

Utredningen ska enligt direktiven redovisa vilka kostnader som
utredningens forslag kan innebira fér Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten. Enligt 14-15 a §§ kommittéférordningen
(1998:1474) ska en utredning vidare redovisa vissa kostnads-
berikningar och konsekvensbeskrivningar. Det giller om férslagen
1 ett betinkande pdverkar kostnaderna eller intikterna fér staten,
kommuner, landsting, féretag eller andra enskilda. Detsamma giller
om foérslagen innebir samhillsekonomiska konsekvenser i &vrigt.
Om férslagen i ett betinkande har betydelse f6r den kommunala
sjilvstyrelsen ska konsekvenserna i det avseendet anges 1 betinkan-
det. Samma sak giller nir ett foérslag har betydelse f6r brottslig-
heten och det brottsférebyggande arbetet, for sysselsittning och
offentlig service 1 olika delar av landet, f6r smd foretags arbets-
forutsittningar, konkurrensférmiga eller villkor i 6vrigt i for-
hillande till storre foretag, for jimstilldheten mellan kvinnor och
min eller f6r mojligheten att nd de integrationspolitiska mélen.

Utredningen redovisar 1 detta kapitel de beriknade kostnaderna
for att infora ett system med kompensationstilligg 1 enlighet med
det forslag som limnas i detta betinkande. Forst behandlas kost-
nader for utbetalt kompensationstilligg och sedan kostnader for
uppbyggnad och underhdll av nédvindigt IT-st6d. De uppgifter
som redovisas hir bygger uteslutande pd berikningar som For-
sikringskassan och Pensionsmyndigheten gjort f6r utredningens
rikning.

I kapitlet behandlas kortfattat ocksi frigan om finansiering.
Slutligen redovisar utredningen sin bedémning betriffande 6vriga
konsekvenser av forslaget.
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10.2 Kostnader for utbetalt kompensationstillagg

Utredningens bedémning: Kostnaderna fér utbetalt kompen-
sationstilligg beriknas for Forsikringskassans del uppgd till
cirka 25 miljoner kronor per 3r. For Pensionsmyndigheten
beriknas motsvarande kostnader fér kompensationstilligg
avseende inkomstpension, tilliggspension, garantipension,
bostadstilligg fo6r pensionirer och efterlevandepension uppgd
till cirka 80 000 kronor per &r.

Kostnader for utbetalt kompensationstilligg avser de belopp som
Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten enligt systemet med
kompensationstilligg skulle komma att utbetala till enskilda pd
grund av att handliggningen dragit ut pa tiden. I dessa kostnader
ingdr varken kostnader f6r IT-system eller f6r personal.

Som angetts ovan bygger de uppgifter som beskrivs hir ute-
slutande pd berikningar som Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten har redovisat fér utredningen.

Forsikringskassan har beriknat kostnaderna i irenden om
forildrapenning, tillfillig forildrapenning, sjukpenning, virdbidrag,
handikappersittning, sjukersittning och aktivitetsersittning. Kom-
pensationstilligget har beriknats med en arlig rintesats om 2,5 pro-
cent. Berikningarna har gjorts utifrdn férhillandena under dr 2009
och handliggningstiden har mitts frin den dag ansékan inkom till
myndigheten till och med den dag den férsta utbetalningen gjordes
i drendet. Hir finns sdledes en skillnad jimfért med utredningens
forfattningsforslag, vilket som huvudregel utgdr frin den tidpunkt
som férminen hinfér sig till. Enligt uppgift frin Forsikringskassan
har det emellertid inte varit mojligt att med den drendeinformation
som 1 dag finns tillginglig gora berikningar som utgdr frin den tid
som férménen hinfor sig till. Foér att kompensera denna avvikelse
har berikningarna utgdtt frin att alla ansékningar en viss mdnad
inkommer den 15:e 1 den mnaden. Dirmed har den tid som [6pt
fram tll dess att berikningen av kompensationstilligget borjat
definierats som 45 (15 + 30) alternativt 105 (15 + 90) dagar. P3 s3
sitt har ett uppskattat genomsnittligt virde for handliggningstiden
erhdllits for alla ansékningar om férminer som inkommit en viss
ménad.

Utifrdn de férutsittningar som nu angivits redovisas 1 det
foljande medianbelopp och genomsnittligt belopp per utbetalning
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av kompensationstilligg. Med medianbelopp avses det belopp som
storleksmissigt dr s placerat att det finns lika minga tal som ir
storre in som mindre in medianbeloppet. Det redovisas dven totalt
utbetalt kompensationsbelopp per ar och totalt utbetald f6rméins-
ersittning f6r &r 2009. Samtliga belopp har avrundats till hela

kronor.

Forildrapenning (15 + 30 dgr)
Medianbelopp

Genomsnittligt belopp

Totalt utbetalt belopp

Totalt utbetald f6rménsersittning (2009)

Tillfillig forildrapenning (15 + 30 dgr)
Medianbelopp

Genomsnittligt belopp

Totalt utbetalt belopp

Totalt utbetald f6rminsersittning (2009)

Sjukpenning (15 + 30 dgr)
Medianbelopp

Genomsnittligt belopp

Totalt utbetalt belopp

Totalt utbetald f6rminsersittning (2009)

Vardbidrag (15 + 90 dgr)

Medianbelopp

Genomsnittligt belopp

Totalt utbetalt belopp

Totalt utbetald férméansersittning (2009)

Handikappersittning (15 + 90 dgr)
Medianbelopp

Genomsnittligt belopp

Totalt utbetalt belopp

Totalt utbetald férménsersittning (2009)

Sjukersdttning (15 + 90 dgr)
Medianbelopp

Genomsnittligt belopp

Totalt utbetalt belopp

Totalt utbetald férménsersittning (2009)

Kronor

5

11

440 678
22975391 076

1

4

544 465
4254368 514

25

56

1498 790 kr
11 883 770 813

5

34

165318
2389393022

3

17

46 920

1203 897 587

23

126

3 007 353
127 599 130
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Aktivitetsersdttning (15 + 90 dgr)

Medianbelopp 16
Genomsnittligt belopp 124
Totalt utbetalt belopp 628 567
Totalt utbetald f6rminsersittning (2009) 47 882076

Aven om osikerheten i de uppskattade beloppen ovan ir for-
hillandevis stor, visar siffrorna tydligt att det belopp som kan
komma att betalas ut till den enskilde férmanstagaren ir litet.
Exempelvis kommer cirka hilften av de kompensationstilligg som
betalas ut avseende férildrapenning att understiga 5 kr.

De hir redovisade formdnerna motsvarar uppskattningsvis
25 procent av det sammanlagda férménsbeloppet f6r de férméner
som totalt utbetalas av Férsikringskassan och som omfattas av
bestimmelserna om kompensationstilligg'. Det sammanlagda
kompensationsbeloppet for de redovisade férménerna ovan uppgir
till cirka 6,3 miljoner kronor. Under férutsittning att férhillandena
ir desamma betriffande 6vriga f6rminer som handliggs av Forsik-
ringskassan och som omfattas av bestimmelserna om kompensa-
tionstillige gir det att gora en uppskattning av vilket belopp som
totalt sett skulle komma att betalas ut 1 kompensationstilligg frin
Forsikringskassan per &r. Med en sddan berikning skulle det totala
beloppet avseende kompensationstilligg f6r Forsikringskassans del
uppgd till cirka 25 miljoner kronor per ar.

Aven Pensionsmyndigheten har fér utredningens rikning gjort
ungefirliga kostnadsberikningar avseende utbetalningar i form av
kompensationstilligg. Berikningarna omfattar enligt uppgift frin
Pensionsmyndigheten uppskattningsvis dtminstone 90 procent av
de sammanlagda utbetalningar som myndigheten goér varje &r.
Pensionsmyndigheten har gjort foljande generella antaganden.
Perioden for berikning av kompensationstilligg bérjar en minad
efter mé&nadsskiftet som foljer efter den for kunden ©nskade
utbetalningsmdnaden. Det antas dven att det finns en spirr som
siger att det mdste ha gitt dtminstone 30 dagar efter att kundens
ans6kan nitt myndigheten innan den berikningsgrundande tiden
tér kompensationstilligg kan bérja riknas. Eventuella data som

"Hir har uppskattningsvis antagits att det totala férmansbelopp som kan komma i frga
uppgdr till cirka 200 miljarder kronor. Uppgifterna dr himtade ur Forsikringskassans 4rs-
redovisning 2009 och Socialférsikringen i siffror 2009.
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stricker sig over flera ir har inte anvints, eftersom den lingsta
tidsperioden 1 berikningen ir 12 m&nader bak3t 1 tiden.
Foljande berikningar har redovisats av Pensionsmyndigheten.

Kronor
Inkomstpension, tilliggspension och
garantipension
Medianbelopp 8
Genomsnittligt belopp 40
Totalt utbetalt kompensationsbelopp 63 448
Bostadstilligg for pensiondrer
Medianbelopp 2
Genomsnittligt belopp 8
Totalt utbetalt kompensationsbelopp 9 240
Efterlevandepension (uppskattat min- och
maxvdrde)
Medianbelopp 1-7
Genomsnittligt belopp 10-20
Totalt utbetalt kompensationsbelopp 5 692-5943

Redan mot bakgrund av berikningen avseende Férsikringskassan
kunde konstateras att det rorde sig om mycket sma belopp f6r den
enskilde férménstagaren. Detta giller, som framgir av tabellerna
ovan, 1 innu hogre utstrickning betriffande férmédner frin
Pensionsmyndigheten. Exempelvis skulle ungefir hilften av kom-
pensationsutbetalningarna vara hogst 8 kr 1 drenden om inkomst-
pension, tilliggspension och garantipension. Nir det giller bostads-
tilligg for pensionidrer skulle cirka hilften av utbetalningarna vara
2 kronor eller ligre.

10.3 Kostnader for IT-stod

Utredningens beddomning: Forsikringskassans kostnader for
IT-st6d avseende kompensationstilligg beriknas till mellan
cirka 78 miljoner och 98 miljoner kronor. Pensionsmyndig-
hetens kostnader f6r motsvarande IT-std6d beriknas till mellan
cirka 6 miljoner och 10 miljoner kronor.
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Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har fér utredningens
rikning iven gjort berikningar av kostnader avseende IT-system
fér hantering av kompensationstilligg.

Forsikringskassans berikning har bl.a. baserats pd jimforelser
med IT-projekt som antagits vara av motsvarande storlek. Det har
forutsatts att systemet 1 storsta mojliga utstrickning ska kunna
fungera automatiskt och dirfér kopplats till tekniska system i
respektive formansslag. Kostnaden fér arbetet dr beriknat enligt ett
kalkyltimpris om 750 kronor och kostnaderna fér testmiljéerna ir
beriknade utifrdn en kostnad av 8 400 kronor per vecka. For-
sikringskassan har dirvid uppskattat att det krivs mellan 1 800 och
2 200 timmar till férstudie, mellan 40 000 och 50 000 timmar till
konstruktion av IT-system samt mellan 45 360 och 56 700 timmar
till forménsspecifika foérindringar 1 olika tekniska system.
Arbetsinsatsen har sdledes uppskattats till mellan cirka 87 000 och
109 000 timmar. Vidare har kostnaden i tid riknat foér att kon-
struera nédvindig testmiljo berdknats till mellan cirka 4,5 miljoner
och 5,5 miljoner kronor. Kostnaderna fér programvara och hird-
vara har uppskattats till mellan cirka 5,5 miljoner och 7 miljoner
kronor. Drift och férvaltning har uppskattats till en &rlig kostnad
om mellan cirka 3 miljoner och 4 miljoner kr.

Uppgifterna ovan innebir en beriknad kostnad {6r utveckling av
IT-stéd om mellan cirka 70 miljoner och 87 miljoner kronor. Till
detta kommer investeringar 1 programvara och hirdvara om mellan
cirka 5,5 miljoner och 7 miljoner kronor samt &rliga kostnader for
drift och férvaltning om mellan cirka 3 miljoner och 4 miljoner
kronor. Sammanfattningsvis uppgdr den beriknade totalkostnaden
till mellan cirka 78 miljoner och 98 miljoner kronor.

For Pensionsmyndighetens del har kostnaderna beriknats
utifrin ett tekniskt system som si lingt mojligt bygger pd For-
sikringskassans ovan redovisade IT-system. Pensionsmyndigheten
har dirvid uppskattat de totala investeringskostnaderna till mellan
cirka 6 miljoner och 10 miljoner kronor. Arbetsinsatsen har
beriknats till mellan cirka 8 000 och 13 000 timmar. Av den totala
kostnaden har Pensionsmyndigheten angett att minst tvd tredje-
delar bor betecknas som avskrivningsbar investering. Kostnaden
for drift och forvaltning har uppskattats till mellan cirka 0,5 mil-
joner och 1 miljoner kronor per &r.
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10.4 Finansiering

Utredningens forslag: Systemet med kompensationstilligg bor
finansieras genom omférdelningar inom respektive férvaltnings-
anslag.

Utredningen ska enligt direktiven dven 6verviga hur en ekonomisk
kompensation pd ett indamilsenligt sitt kan finansieras, t.ex. i
syfte att skapa incitament f6r myndigheten att handligga irenden
skyndsamt. Enligt 14 § kommittéférordningen ska en utredning
vidare foresld finansiering nir det giller kostnadsékningar och
intiktsminskningar for staten, kommuner eller landsting.

Betriffande frigan om kompensationstilligg som incitament fér
en snabbare handliggning hinvisas till den analys som gjorts i
avsnitt 6.2.4. Hir kan dock sammanfattningsvis sigas att utred-
ningen stiller sig tveksam till om en skyldighet att betala ekono-
misk kompensation verkligen skulle fungera som ett sidant
incitament, eftersom det redan i dag finns tydliga krav pd att
myndigheterna ska hushilla vil med statens medel. Samtidigt gir
det inte att utesluta att vissa positiva effekter skulle kunna upp-
komma med en sddan 16sning.

Det skulle kunna hivdas att ett system med kompensations-
tilligg boér finansieras med o6kade férvaltningsanslag till For-
sikringskassan och Pensionsmyndigheten mot bakgrund av att de
forminer som handliggs av dessa myndigheter utgér en visentlig
grund for ett fungerande vilfirdssamhille. Mot detta kan
emellertid invindas att det framstdr som olimpligt att p4 ett sddant
sitt 13ta andra omrdden inom den statliga férvaltningen betala for
de kostnader som uppkommit till £6ljd av lingsam handliggning
hos Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten. I sidant fall
skulle de eventuella positiva effekterna av kompensationstilligget
som incitament for en snabbare handliggning dessutom helt
utraderas. Utredningen anser dirfér att den enda rimliga l6sningen
— om systemet med kompensationstilligg éver huvud taget ska
genomféras — dr att finansiera systemet genom omférdelningar
inom respektive forvaltningsanslag.

Situationen inom premiepensionssystemet ir dock speciell pd si
sitt att det dir inte finns nigra andra finansieringskillor in
avgifterna frin pensionsspararnas konton. Kostnaden fér kompen-
sationstilligg inom premiepensionssystemet kommer dirfér att pd
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ett mycket direkt sitt belasta de berittigades férmansbelopp. For
att det inte ska uppstd en situation dir den enskilde betalar sin
egen kompensation bor kostnaden inom premiepensionssystemet
sdledes rimligen slds ut pd hela kollektivet.

10.5 Ovriga konsekvenser

Utredningens bedomning: Forslaget kommer inte att ha nigra
effekter pA den kommunala sjilvstyrelsen, brottsligheten och
det brottsforebyggande arbetet, sysselsittning och offentlig
service 1 olika delar av landet eller villkoren for sméd foretag.
Detsamma giller f6r mojligheten att nd de integrationspolitiska
maélen samt for jimstilldheten mellan kvinnor och min.

Nir det giller 6vriga konsekvenser som ska beskrivas enligt
kommittéforordningen ser utredningen inga direkta effekter. I
forhillande till den kommunala sjilvstyrelsen, brottsligheten och
det brottsforebyggande arbetet, sysselsittning och offentlig service
1 olika delar av landet samt villkoren fér smd foretag bedomer
utredningen att férslagen inte innebir nigon férindring jimfort
med vad som giller 1 dag. Detsamma giller f6r mojligheten att nd
de integrationspolitiska mélen samt for jimstilldheten mellan
kvinnor och min.
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11  Forfattningskommentarer

11.1  Forslaget till lag om andring i
socialforsakringsbalken

104 kap.
1§

Paragrafen innehéller en katalog 6ver avdelning H. Den har indrats
for att omfatta dven 108 a kap. om kompensationstilligg.

108 kap.
1§

Paragrafen innehdller en katalog 6ver bestimmelserna 1 108 kap.
Den har dndrats for att omfatta dven dels den nya 10 a § om kom-
pensationstilligg, dels de nya 18 a och 20 a §§ om rinta respektive
dréjsmaélsrinta.

10a§

Paragrafen anger hur utbetalt kompensationstilligg ska behandlas
nir den ersittning som kompensationstilligget beriknats pd ska
betalas tillbaka. Innebérden av paragrafen ir att den som befunnits
dterbetalningsskyldig for viss ersittning dven ska betala tillbaka
sddant kompensationstilligg som utbetalats 1 anledning av ersitt-
ningen. Eventuellt kompensationstilligg ska dirvid 3terbetalas 1
samma utstrickning som ersittningen ska 3terbetalas. Det innebir
att skyldigheten att 4terbetala tilligget enbart omfattar sidant
tilligg som beriknats pd den del av ersittningen som ska betalas

tillbaka.
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11§

Paragrafen anger forutsittningarna for att efterge krav pé dterbetal-
ning. Den har indrats for att omfatta dven terkrav av kompensa-
tionstilligg enligt 10 a §.

18a§

Paragrafen anger forutsittningarna for att ta ut rinta pd kompen-
sationstilligg som dterkrivts enligt reglerna i 108 kap. Inneboérden
av bestimmelsen ir att mojligheten att ta ut rinta foljer vad som
giller fér den ersittning som kompensationstilligget beriknats pa.
For det fall rinta inte ska tas ut pd viss dterkrivd ersittning ska
dirmed sddan rinta inte heller tas ut pd kompensationstilligg som
beriknats pd den ifrdgavarande ersittningen.

20a§

Paragrafen reglerar forutsittningarna for att ta ut dréjsmélsrinta pd
kompensationstilligg som 4terkrivts enligt reglerna 1 108 kap. Inne-
bérden av bestimmelsen dr att méjligheten att ta ut dréjsmélsrinta
foljer vad som giller for den ersittning som kompensationstilligget
beriknats pi. For det fall dréjsmilsrinta inte ska tas ut pd viss
terkrivd ersittning ska dirmed sidan rinta inte heller tas ut pd
kompensationstilligg som beriknats pd den ifrdgavarande ersitt-
ningen.

21§

Paragrafen anger 1 vilken utstrickning rinta och dréjsmélsrinta kan
efterges. Den har dndrats f6r att omfatta dven rinta pd kompensa-
tionstilligg enligt 18 a och 20 a §§.

108 a kap.

Bestimmelserna om kompensationstilligg har placerats 1 ett nytt
kapitel 108 a1 avd. H IT (Gemensamma bestimmelser om férméaner
m.m.).

1§
Paragrafen innehéller en katalog éver bestimmelserna 1 detta kapi-
tel. Den innehiller inga materiella regler utan har endast till syfte

att gora det enklare att hitta bland kapitlets 6vriga bestimmelser.
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2§
Paragrafen innehdller en definition av begreppet kompensations-
tlligg.

Av forsta stycket framgdr att kompensationstilligg betalas ut nir
handliggningstiden for ett drende 6verskridit viss angiven tidsram.
Vilken tidsram som giller for respektive drende anges 1 4-6 §§.

Kompensationstilligg avser férminer som kan wutbetalas. Det
innebir att tilligg endast kan beriknas pd sddana férminer som
utges 1 form av ekonomisk ersittning. Dirmed faller exempelvis
hanteringen av det s.k. EU-kortet utanfér tillimpningsomrddet f6r
kompensationstilligg.

I andra stycket slis fast vem som ir berittigad till kompensa-
tionstilligg. Inneborden av regleringen ir att denna ritt tillkommer
den som har ritt till den f6rmin som tilligget beriknats pa.

3 §
Paragrafen anger kapitlets tillimpningsomride. Innebérden av
regleringen ir att férméner som enligt socialforsikringsbalken inte
handliggs av Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten inte
heller omfattas av bestimmelserna om kompensationstilligg. Det
finns emellertid dven férmdner som handliggs av Forsikrings-
kassan eller Pensionsmyndigheten men som inte inryms i social-
torsikringsbalken. For en del av dessa finns 1 respektive férfattning
hinvisningar till bestimmelserna 1 detta kapitel. S& ir t.ex. fallet
betriffande vissa ersittningar enligt lagen (1991:1047) om sjuklon.

4§
Paragrafen anger huvudregeln {6r nir en skyldighet att betala kom-
pensationstilligg uppkommer.

Forsta stycket forsta meningen anger att kompensationstilligg ska
betalas om en f6rmén inte betalas ut inom 30 dagar frin utgdngen
av den kalendermanad som ersittningen hinfor sig till.

Med uttrycket “hinfér sig till” avses som utgingspunkt den
ménad di den férminsgrundande situationen intriffar. Betriffande
sjukpenning avses dirmed den ménad den forsikrade pd grund av
sjukdom ir oférmogen att utféra sitt arbete och dirfér har ritt ill
ersittning 1 form av sjukpenning. P4 motsvarande sitt avses
betriffande forildrapenning och tillfillig forildrapenning den
ménad i1 vilken férildern avstdr frin forvirvsarbete for att virda
barn. Aven betriffande t.ex. graviditetspenning, virdbidrag, sjuk-
ersittning, aktivitetsersittning, livrinta och nirstiendepenning
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avses den mdinad di den berittigade av olika anledningar inte
forvirvsarbetar. I frdga om 3lderspensioner dsyftas den manad som
pensionen avser, dvs. normalt den minad di betalning enligt
gillande regler bor ske. Pension som enligt gillande regler ska
betalas ut 1 januari minad ir enligt detta resonemang ocksd att
hinfora till januari minad. Samma sak giller betriffande barnbidrag
och bostadsbidrag.

Situationen betriffande underhillsstdd ir ndgot speciell. Under-
hillsstod betalas enligt reglerna i socialforsikringsbalken ut i
forskott och avser som regel minaden efter den di utbetalning
gjorts (18 kap. 32 § SFB). I de fall en férmin pd detta sitt enligt
bestimmelser 1 lag betalas ut i forskott dr f6rménen att hinfora tll
den ménad d& férskottsutbetalningen enligt dessa bestimmelser ska
ske. Det ir nimligen vid den tidpunkten som den férmansberitti-
gade enligt lag ska ha tillgdng till ersittningen i friga.

I friga om kostnadsersittningar giller som huvudregel att dessa
fir anses hinféra sig till den minad di den aktuella kostnaden
uppstod foér den forsikrade. Det innebir att en f6rmén som avser
att ersitta kostnaden for exempelvis tandvird i samband med
arbetsskada fir anses hinféra sig till den tidpunkt d& den forsik-
rade betalade fér virden. P& samma sitt fir ersittning for t.ex.
begravningskostnad anses hinfora sig till den tidpunkt di kost-
naderna 1 anledning av begravningen uppstod fér den férméns-
berittigade. I friga om adoptionsbidrag giller att sddant bidrag
betalas ut forst nir adoptionen blivit giltig hir i landet. Det fir
dirfor anses att adoptionsbidraget hinfor sig till den tidpunkt d&
adoptionen enligt gillande regler blev giltig.

I de fall ersittning for kostnader enligt bestimmelser 1 denna
balk begirs 1 forvig pd si sitt att den forsikrade anséker om
sirskild ersittning f6r att kunna infoérskaffa viss egendom eller
utfora en sirskild resa, bor man kunna anse att f6rminen 1 stillet
hinfor sig till den tid di den férménsberittigade inkom med en
ansdkan om férméinen. S3 ir fallet betriffande exempelvis rehabi-
literingsersittning 1 form av sirskilt bidrag som under vissa
forutsittningar kan beviljas som forskottsutbetalning. Ar det
diremot friga om kostnadsersittning som utbetalas 16pande som
en del av eller i stillet fér det ménatliga ersittningsbeloppet, t.ex.
sjukpenning i form av merutgifter for resor, ir det betriffande
frdgan om vilken tidpunkt férmdnen hinfér sig till ingen skillnad
jimfért med dvriga utbetalningar av sjukpenning (se ovan).
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Andra meningen anger en begrinsning 1 forhillande till den
férsta meningen. Den innebir att den tid som myndigheten har pd
sig att besluta om och betala ut en f6rmén aldrig blir kortare in
30 dagar frin den dag d3 ansékan om férménen inkom till myndig-
heten. Andra meningen tar frimst sikte pa de fall dir ansékan kan
goras 1 efterhand, dvs. dir ersittning kan beviljas retroaktivt. Utan
regeln 1 andra meningen skulle det betriffande vissa férméner
kunna uppkomma en ritt till kompensationstilligg 1 samma stund
som ansdkan ingavs till myndigheten.

De begrinsningar som féljer av andra meningen giller dven 1
friga om kostnadsersittningar som den férménsberittigade an-
soker om 1 efterhand.

Med ansékan avses hir detsamma som 1 110 kap. 4 § SFB.
Begreppet ansdkan ska inte férvixlas med férménsspecifika krav pd
sirskild anmilan (t.ex. i friga om forildrapenning) eller likarintyg
(t.ex. 1 friga om sjukpenning).

Enligt 110 kap. 6 § kan Forsikringskassan eller Pensionsmyn-
digheten bevilja vissa dir angivna foérminer dven utan ansékan.
Betriffande dessa féorméner fir begrinsningsregeln 1 forsta stycket
andra meningen 1 denna paragraf inte nigon praktisk betydelse. I
stillet dr det enbart vilken tid som férmdnen hinfor sig till som
styr tidpunkten fér myndighetens skyldighet att betala kompensa-
tionstilligg.

Andra stycket ir endast av informationskaraktir och har till syfte
att upplysa om de sirskilda bestimmelser som enligt 5 och 6 §§
giller for vissa drenden.

5 §
Bestimmelsen utgér ett undantag frin huvudregeln i 4 §.

Forsta meningen innebir att handliggningen av vissa hir sirskilt
angivna irenden medges ta lingre tid innan en skyldighet att betala
kompensationstilligg uppkommer. Betriffande uttrycket “hinfor
sig till” hinvisas till kommentaren till 4 §.

Andra meningen motsvarar forsta stycket andra meningen 1
foregdende paragraf med den skillnaden att det hir ror sig om
90 dagar i stillet f6r 30 dagar. I 6vrigt hinvisas dven hir till kom-
mentaren till 4 §.
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6
I denna paragraf regleras skyldigheten att betala kompensations-
tilligg nir en férmédn beviljas efter indring, omprévning, 6ver-
klagande eller rittelse. Paragrafen innebir att reglerna om kompen-
sationstilligg 1 4 och 5 §§ giller dven om den férmansberittigade
beviljas f6rmanen forst efter indring, omprévning, Sverklagande
eller rittelse. Det betyder att skyldigheten att betala kompensa-
tionstillige intrider 30 eller 90 dagar frin utgingen av den
kalenderm&nad som férmé&nen hinfér sig till alternativt 30 eller
90 dagar frin den dag som ansdkan om férménen inkom till den
handliggande myndigheten.

Regler om hur den kompensationsgrundande tiden beriknas
finns 19 §.

7§
Paragrafen innehdller ett undantag frn skyldigheten att betala
kompensationstilligg 1 de fall det ir uppenbart att den férsikrade
sjilv har orsakat dréjsmilet och det med hinsyn till omstindig-
heterna ir oskiligt att betala ut tilligget.

Utgingspunkten fér bestimmelserna om kompensationstilligg
ir att orsaken till att handliggningen i ett enskilt fall drar ut pd
tiden ska sakna betydelse for skyldigheten att betala kompensa-
tionstilligg. Samtidigt gir det inte att bortse frin att det kan finnas
situationer dir det skulle framstd som direkt stotande att betala ut
kompensation fér en férdrojd betalning. Som framgdr av orda-
lydelsen ska det rora sig om uppenbara fall. Det innebir att det inte
far rdda nigon som helst tvekan om att det ir den enskilde som
varit orsaken till drojsmaélet.

For att ricten till kompensationstilligg ska falla bort krivs
dessutom att det ir oskiligt att betala ut tilligget. Utanfor bestim-
melsens tillimpningsomrdde faller dirfér exempelvis drenden dir
det enbart ror sig om en kortare férdrojning eller ett misstag frin
den férméinsberittigades sida.

8 §
Paragrafen innehdller regler om hur kompensationstilligg ska
beriknas.

I forsta stycket anges att tilligget ska beriknas som en rinta pd
ersittning som utbetalas efter de tidpunkter som anges 1 4-6 §§. De
tidpunkter som avses ir 30 eller 90 dagar frin utgingen av den
kalenderminad som férmé&nen hinfér sig till alternativt 30 eller
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90 dagar frén den dag som ansckan inkom till den handliggande
myndigheten. Det ir endast den del av en f6rmin som betalas ut
efter angivna tidpunkter som ligger till grund fér berikningen. P3
den del av en f6rmdn som betalats ut i ritt tid beriknas det siledes
inte ndgon rinta. Berikningen gérs vidare pd det férmansbelopp
som rent faktiskt betalas ut till den férminsberittigade, dvs. efter
avdrag for skatt.

I andra stycket anges att kompensationstilligg ska beriknas for
ir efter en rintesats som motsvarar referensrintan enligt 9 § rinte-
lagen med ett tilligg av tvd procentenheter. Dirmed uppgir rinte-
satsen for kompensationstilligg till samma niv8 som s.k. avkast-
ningsrinta (jfr 2 och 5 §§ rintelagen). Hinvisningen till referens-
rintan enligt rintelagen avser enbart frigan om rintenivin och
innebir inte att rintelagens bestimmelser i 6vrigt blir tillimpliga
vid berikning av kompensationstilligg.

9§
Paragrafen innehller regler om vilken tid som ska ligga till grund
for berikning av kompensationstilligg.

I forsta stycket uttrycks huvudregeln fér berikningen. Enligt
denna ska kompensationstilligg beriknas frdn den dag som féljer
av 4-6 §§. Hir avses den dag som enligt 4-6 §§ infaller 30 eller
90 dagar frin utgdngen av den kalenderminad som férménen
hinfor sig till alternativt 30 eller 90 dagar frin den dag som
ansokan inkom till den handliggande myndigheten. Tilligget ska
beriknas till och med den dag som utbetalning av f6rménen sker.

Andra stycket innehdller en sirskild regel for de drenden som
dverklagats hos domstol. Den tid som ska liggas till grund for
berikningen av kompensationstilligg utgors i dessa fall av den
sammanlagda tid under vilken drendet handlagts av Forsikrings-
kassan eller Pensionsmyndigheten. Tid under vilken irendet
handlagts i domstol undantas sdledes frdn berikningen.

10§
Paragrafen anger hur kompensationstilligget ska avrundas.

112 kap.
1§

Paragrafen innehiller en katalog 6ver bestimmelserna 1 112 kap.
Den har dndrats {or att omfatta dven den nya 8 §.
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8 §
Paragrafen innebir att Forsidkringskassan och Pensionsmyndig-
heten ges mojlighet att fatta beslut om kompensationstilligg
genom automatiserad behandling. Forutsittningarna for att f3
tillimpa automatiserat foérfarande 6verensstimmer med de forut-
sittningar som sedan tidigare giller for automatiserat forfarande
enligt 112 kap. 6 och 7 §§.

113 kap.
1§

Paragrafen innehdller en katalog 6éver bestimmelserna 1 113 kap.
Den har dndrats for att omfatta dven den nya 41 §.

41§

Paragrafen innehéller regler om indring, omprévning och &ver-
klagande av beslut om kompensationstilligg. Innebérden av para-
grafen ir att ett beslut om kompensationstilligg indras, omprovas
och &verklagas i enlighet med de regler som giller for den f6rmédn
som kompensationstilligget beriknats pd. Det betyder exempelvis
att dven de sirskilda bestimmelser som giller i irenden om allmin
lderspension enligt 22-36 §§ blir tillimpliga vid 6verklagande av
ett beslut om kompensationstilligg som beriknats pd en sddan
féormén.

11.2  Forslaget till lag om dndring i lagen (2010:111)
om inférande av socialférsakringsbalken

9 kap.

4a§

Paragrafen reglerar i vilken utstrickning bestimmelserna om kom-
pensationstilligg ir tillimpliga i friga om upphivda foérfattningar.
Innebérden av paragrafen ir att socialférsikringsbalkens bestim-
melser om kompensationstilligg blir tillimpliga dven pd férméiner
som grundar sig pd numera upphivda forfattningar. Exempel pd
forméner som kan omfattas av tilligget ir bl.a. fdrméner enligt den
upphivda lagen (1954:243) om yrkesskadeforsikring och lagen
(1954:246) om krigsforsikring f6r sjomin m.fl.
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Vissa av forménerna som regleras i inférandelagen har ersatts av
sddana férmaner som avses 1 108 a kap. 5 § socialférsikringsbalken.
I de fall en f6rmin 1 inférandelagen numera motsvaras av en sddan
féorman som avses i 108 a kap. 5§, blir dirfér bestimmelsen om
90 dagars handliggningstid tillimplig pd f6rmanen.

11.3  Forslaget till lag om andring i
inkomstskattelagen (1999:1229)

8 kap.

6a§

Paragrafen innebir att kompensationstilligg undantas frin skatt.
Skattebefrielsen giller iven kompensationstilligg som beriknats pd
féormaner som regleras 1 andra forfattningar dn socialforsikrings-

balken.

11.4  Forslaget till lag om andring i lagen
(1991:1047) om sjuklén

26a§

Paragrafen innebdr att ersittning frdn Forsikringskassan for
kostnader som arbetstagare har for likarutlitande enligt 14 § samt
ersittning frdn Forsikringskassan vid tvist om sjuklon enligt 20 §
denna lag omfattas av bestimmelserna om kompensationstilligg i
socialférsikringsbalken.
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Kallforteckning

Offentligt tryck

Propositioner

Prop. 1972:5 med forslag till skadestindslag m.m.
Prop. 1975:102 med forslag till rintelag m.m.

Prop. 1977/78:20 med forslag till dndrad organisation for besvirs-
provning inom socialforsikringen m.m.

Prop. 1985/86:80 om ny forvaltningslag.

Prop. 1989/ 90:42 om det allminnas ansvar enligt skadestindslagen.
Prop. 1993/94:100 med forslag till statsbudget for budgetdret 1993/94.
Prop. 1995/96:208 Underbdllsstod till barn till sirlevande fordildrar,

m.m.
Prop. 1997/98:44 Personuppgiftslag.
Prop. 1997/98:151 Inkomstgrundad dlderspension, m.m.

Prop. 2003/04:152 Anpassningar med anledning av en ny statlig
myndighet for socialférsikringens administration.

Prop. 2008/09:200 Socialférsikringsbalk.
Prop. 2008/09:202 Pensionsmyndigheten och dess verksambet.
Prop. 2008/09:213 Fortursforklaring i domstol.

Prop. 2009/10:175 Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet
och tillvéxt.

Statens offentliga utredningar

SOU 1974:28 Rintelag. Delbetinkande av Koplagsutredningen.

SOU 1997:131 Lag om premiepension. Betinkande av 1997 ars premie-
reservutredning.
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SOU 2001:47 En handliggningslag — Forfarandet hos forsikrings-
kassorna. Betinkande av Utredningen om en &versyn av pro-
cessuella regler inom socialférsikringen, m.m.

SOU 2007:75 Att styra staten — regeringens styrning av sin for-
valtning. Betinkande av Styrutredningen.

SOU 2008:10 21412 En ny myndighet for tillsyn och effektivitets-
granskning av socialforsikringen. Betinkande av Utredningen av
tillsyn 6ver forsikringsomridet.

SOU 2009:6 Aterkrav inom vdlfardssystemet — Forslag till lag-
stifining. Betinkande av Aterkravsutredningen.

SOU 2010:29 En ny forvaltningslag. Betinkande av Forvaltnings-
lagsutredningen.

Utskottsbetinkanden

Socialforsikringsutskottets betinkande 2001/02:StU1 Anslag inom
soctalforsikringsomrddet (utgiftsomrddena 10, 11 och 12).

Socialforsikringsutskottets betinkande 2002/03:StU1 Anslag inom
socialforsikringsomrdder (utgiftsomrddena 10, 11 och 12).

Socialférsikringsutskottets betinkande 2003/04:5tU1 Anslag inom
socialforsikringsomrddet (utgiftsomrddena 10, 11 och 12).

Socialférsikringsutskottets betinkande 2006/07:SfU6 Vissa regler
om rinta i samband med dterkrav.

Socialférsikringsutskottets betinkande 2008/09:SfU1  Utgifis-

omrddena 10, 11 och 12 inom socialférsikringsomrddet.

Socialférsikringsutskottets betinkande 2009/10:StU11 Socialfir-
sakringsbalk.

Ovrigt
Centrala Studiestédsnimndens rapport den 13 april 2010 Studie-
stodet 2009 (2008-100-9846).

Forsikringskassans Vigledning 2004:7 Version 5 (2009) Forsdk-
ringskassan och forvaltningslagen.

Forsikringskassans Vigledning 2005:1 Version 6 (2009) Utbetal-

ning av formdner, bidrag och ersitmingar.

224



SOU 2010:41 Kallforteckning

Forsikringskassans Vigledning 2005:2 Version 6 (2009) Ford-
ringshantering hos Forsikringskassan.

Forsikringskassans skrivelse Uppdrag om servicedtagande (dnr
24524-2009).

Forsikringskassans drsredovisning 2009.

Regleringsbrev for budgetdret 2010 avseende Centrala Studiestdds-
nimnden.

Regleringsbrev for budgetiret 2010 avseende Forsikringskassan.

Regleringsbrev fér budgetdret 2010 avseende Inspektionen fér
socialférsikringen.

Regleringsbrev f6r budgetret 2010 avseende Migrationsverket.

Regleringsbrev f6r budgetdret 2010 avseende Sveriges Domstolar.

Riksforsikringsverkets allminna rdd (RAR 2001:4) om omprév-
ning och dndring enligt lagen (1962:381) om allmin férsikring.

Riksforsikringsverkets slutrapport 1998-05-07 Automatiska och
maskinella beslut samt beslut som fattas med hjilp av maskinellt
stéd inom socialforsikringsadministrationen — En probleminvente-
ring med forslag till dtgirder.

Socialférsikringen 1 siffror 2009 (ISBN 978-91-7500-358-9).

Socialstyrelsens rapport Ekonomiskt bistind kvartal 1-4, dr 2009
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Kommittédirektiv @

Ekonomisk kompensation vid lang Dir.
handlaggningstid hos Forsakringskassan 2009:47

Beslut vid regeringssammantride den 20 maj 2009

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare ska undersoka foérutsittningarna for att inféra
en skyldighet for Forsikringskassan att ekonomiskt kompensera
enskilda som har fitt vinta pd en utbetalning av ersittning under
oacceptabelt 1ang tid. Utredaren ska analysera och utveckla de
principiella och praktiska skil som kan tala f6r och emot en sidan
skyldighet.

Utgdngspunkten for utredarens arbete ska vara att foresld ett
regelsystem som innebir att Forsikringskassan ska vara skyldig att
utge ekonomisk kompensation till forsikrade som fitt vinta pd en
ersittning under oacceptabelt ldng tid. Utredaren ska dirvid
analysera forutsittningarna for att inféra en sddan ordning samt
utarbeta ett heltickande regelsystem fér nir Forsikringskassan 1
olika fall ska vara skyldig att betala sdan kompensation.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2010.

Bakgrund

For den som felaktigt erhdllit ersittning med fér hogt belopp frin
Forsikringskassan kan myndigheten enligt gillande regler besluta
om &terkrav av den felaktigt utbetalda ersittningen, vilket ocksd
kan leda till att den enskilde miste betala rinta pd det felaktigt
utbetalda beloppet.

Forsikringskassan har inte nigon motsvarande skyldighet
gentemot den enskilde att betala nigon ekonomisk kompensation
for t.ex. forsenade utbetalningar som ir orsakade av en férsenad,
felaktig eller 1 6vrigt bristande handliggning hos myndigheten.

227



Bilaga

SOU 2010:41

I 3 kap. 2 § skadestdndslagen (1972:207) finns bestimmelser om
statens skadestindsansvar vid skada som villas genom fel eller
féorsummelse 1 myndighetsutévning som staten svarar fér. Om en
myndighet t.ex. underliter att inom rimlig tid ta stillning 1 ett
drende kan det vara friga om en skadestdndsgrundande férsum-
melse. Vilken tid som ir rimlig 1 ett enskilt fall miste avgoras
utifrin omstindigheterna 1 varje enskilt fall. Den som anser sig ha
drabbats av en skada och dirmed har ett ansprik pd skadestind pd
grund av att en statlig myndighet har fattat ett felaktigt beslut eller
underl3tit att fatta beslut kan di rikta sitt krav till Justitiekanslern.
Andra skadestindsansprdk mot staten handliggs av den centrala
férvaltningsmyndighet inom vars verksamhetsomrdde skadan
intriffat.

Linga handliggningstider kan i vissa fall vara ett brott mot den
europeiska konventionen om skydd fér de minskliga rittigheterna
och de grundliggande friheterna (Europakonventionen). Reg-
eringen har uppdragit 3t en sirskild utredare att analysera 1 vilka fall
staten ir skyldig att ekonomiskt ersitta den som drabbas av en
sddan overtridelse samt overviga hur en lagreglering pd omridet
bér utformas (Ju 2009:08).

Under det sista halviret 2008 kom ett férhillandevis stort antal
klagomal in till Justiticombudsmannen som gillde ldnga handligg-
ningstider hos Forsikringskassan i1 enskilda drenden. Direfter har
det bland annat 1 den allminna debatten framforts kritik mot att
Forsikringskassan inte har nigon skyldighet gentemot den en-
skilde att t.ex. betala rinta pa férsenade utbetalningar.

Regeringen anser att det dr angeliget att utreda férutsittningar-
na for att inféra en skyldighet fér Forsikringskassan att betala
nigon form av ekonomisk kompensation till enskilda som under
oacceptabelt 18ng tid stdr utan forsorjning, till f6ljd av t.ex. en
utdragen handliggning.

Utredningsuppdraget

Utredaren ska undersdka férutsittningarna fér att infora en skyl-
dighet f6r Forsikringskassan att ekonomiskt kompensera enskilda
som har fitt vinta pid en utbetalning av ersittning under en
oacceptabelt ling tid. Utredaren ska analysera och utveckla de
principiella och praktiska skil som kan tala fér och emot att For-
sikringskassan ska kunna kompensera den enskilde ekonomiskt.
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En avgoérande friga vid utformningen av ett regelsystem for att
ge ekonomisk kompensation till férsikrade ir vilka omstindigheter
som ska ligga till grund f6r och dirmed utlsa skyldigheten for
Forsikringskassan att ge ersittning. Det torde vara mycket sillsynt
att sjilva utbetalningen av en ersittning ir forsenad. I stillet dr det
lingden pid den handliggningstid som féregdr beslutet om ersitt-
ning som 1 vissa fall kan uppfattas som oacceptabelt ldng.

Minga ginger kan t.ex. en sd kallad forsenad utbetalning frin
Forsikringskassan egentligen bero pd att ett underlag som begirts
in av Forsikringskassan, och som ir nédvindigt for att kunna ta
stillning 1 sakfr@gan, inte inkommit i1 tid. I s3dana fall kan
handliggningen ha férdrojts av den forsikrade sjilv eller nigon
annan person. Handliggningen kan ocksd ha foérdréjts av att en
ansokan varit ofullstindig och att en komplettering som begirts av
Forsikringskassan har dréjt. Utredaren ska dirfér dven préva om
ersittning ska kunna utgd om det tar orimligt ling tid for
Forsikringskassan att begira kompletteringar av en ofullstindig
ans6kan. Handliggningstiden ir emellertid ocksd beroende av ett
irendes komplexitet. Arenden som rér vissa formaner tar normalt
lingre tid att handligga in andra férminer. En utdragen handligg-
ning kan dessutom bero pd en kombination av faktorer.

Frigan om nir skyldigheten att ge ekonomisk kompensation
bér uppkomma och dirmed idven fr8n vilken tidpunkt sidan
ersittning ska borja 16pa, ir en avgorande friga for utredaren att ta
stillning till. Det finns inte heller alltid en absolut ritt f6r den
enskilde att erhdlla en f6rmén, t.ex. rehabiliteringsersittning, vilket
innebir att det kan foreligga stora svirigheter att faststilla en given
tidpunkt f6r nir en sddan f6rmin eventuellt bor utges. Utredaren
ska dirfér gora en analys av om det ir mojlige ate faststilla vilka
handliggningstider som 1 normala fall kan vara acceptabla f6r olika
slags drenden. Dessutom ska utredaren analysera om det ir limpligt
att l3ta orsaken till en utdragen handliggningstid i det enskilda
irendet inverka p4 ritten till ekonomisk kompensation.

En utgdngspunkt {6r utredarens forslag i dessa avseenden ska
vara forvaltningslagens (1986:223) regler, t.ex. 7 § nimnda lag, om
allminna krav p& handliggning av drenden. Dessutom ska beaktas
att det inom delar av socialférsikringslagstiftningen, bl.a. i lagen
(1962:381) om allmin férsikring, férekommer bestimmelser som
foreskriver sirskilda utredningsitgirder for vissa férminer. Aven
Justitieombudsmannens olika beslut om l3nga handliggningstider,
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bér i detta sammanhang utgéra en utgdngspunkt fér utredarens
forslag.

En eventuell skyldighet att betala ekonomisk kompensation fir
inte inverka pd det skadestdndsansvar som staten har enligt skade-
stindslagen och som skulle kunna bli tillimpligt vid lingsam
handliggning. Regelsystemet bor alltsd inte utformas utifrin skade-
stdndsrittsliga principer utan snarare bygga pa en berikningsgrund
liknande rinta.

Utgingspunkten for utredarens arbete ska vara att foresld ett
regelsystem som innebir att Forsikringskassan ska vara skyldig att
utge ekonomisk kompensation till forsikrade som fitt vinta pd en
ersittning under oacceptabelt l&ng tid. Utredaren ska dirvid
analysera forutsittningarna for att inféra en sddan ordning samt
utarbeta ett heltickande regelsystem fér nir Foérsikringskassan i
olika fall ska vara skyldig att betala sdan kompensation. Utredaren
ska sirskilt efterstriva att detta regelsystem ir forenligt med de
lagregler och grundliggande principer som giller for dterbetalning
frén den offentliga f6rvaltningen.

Utredarens forslag ska dven vara si utformat att tillimpningen
av regelverket i enskilda drenden kinnetecknas av likformighet och
rittssikerhet. Hoga krav miste ocksd stillas pd att systemet ir
dverblickbart och begripligt f6r den enskilde.

Utifrdn de regler och administrativa rutiner som utredaren
foreslar ska en redovisning goras av de kostnader som bedéms
uppkomma fér Férsikringskassan, den enskilde och staten i dvrigt.
I uppdraget ingdr att sirskild hinsyn till detta tas redan wvid
utformningen av forslagen, si att kostnaderna s lingt som mojligt
halls nere.

Utredaren bér ocksd éverviga hur en eventuell ekonomisk kom-
pensation frin Forsikringskassan ska behandlas nir vissa inkomst-
beroende socialforsikringsférméaner, t.ex. bostadsstod, ska beviljas.
Utredaren ska vidare analysera behovet av, samt foresld sirskilda
regler, som kan krivas f6r t.ex. retroaktiva utbetalningar, kvittning
mot forsikrads &terbetalningsskyldighet eller skyldighet att betala
rinta och skattefrigor.

Utredaren ska noga redovisa praktiskt genomférbara [3sningar
for hur de administrativa system, som kommer att krivas for att
genomfora forslagen, bor utformas.

Utredaren ska i sitt arbete sirskilt efterstriva att detta s§ ldngt
som mojligt utmirks av enkelhet och tydlighet. I de fall sirskilda
regler foreslds ska en analys dirfor ocksd goras om vilka eventuella
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extra kostnader, f6r bland annat Férsikringskassans administra-
tion, som sidana forslag bedéms fa.

Utredaren ska dven 6verviga hur en ekonomisk kompensation
pd ett indamdlsenligt sitt kan finansieras, t.ex. 1 syfte att skapa
incitament for Forsikringskassan att handligga drenden skynd-
samt.

Vidare ska reglerna utformas pd ett sammanhdllet sict s att de
kan liggas samman i en gemensam forfattning for socialforsik-
ringen.

Utredaren ska vidare 1 sitt arbete ta del av de internationella
erfarenheter och idéer som finns i den nu aktuella frigan och
sirskilt beakta EG-rittsliga aspekter.

I uppdraget ingr iven sddana ersittningar som kommer att
foras over frin Forsikringskassan till den nya Pensionsmyndig-
heten den 1 januari 2010.

Utredaren ska limna de forslag till forfattningsindringar som
behévs samt analysera och foresld de sirskilda vergdngsbestim-
melser som kan krivas.

Redovisning av uppdraget

Till utredningen ska representanter f6r Forsikringskassan knytas
for att bitrida kommittén 1 sitt arbete.

Utredaren ska samrida med utredningen angdende statens
skadestindsansvar vid overtridelser av Europakonventionen (Ju
2009:08) samt med 6vriga berérda myndigheter och organisationer.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2010.

(Socialdepartementet)
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Statens offentliga utredningar 2010

Kronologisk forteckning

10.

11.

12.

13

14.
15.

16.

17.
18.
19.

20.

. Litt att gora ritt

—om férmedling av brottsskadestind. Ju.

. Ett samlat insolvensférfarande — forslag

till ny lag. Ju.

. Metria — férutsittningar for att ombilda

division Metria vid Lantmiteriet till ett
statligt dgt aktiebolag. M.

. Allminna handlingar i elektronisk form

- offentlighet och integritet. Ju.

. Skolging fér alla barn. U.
. Kunskapsligesrapport pa kirnavfalls-

omridet 2010
—utmaningar for slutférvarsprogrammet.

M.

. Aktiva dtgirder for att frimja lika rittig-

heter och mojligheter — ett systematiskt
mélinriktat arbete pé tre samhills-
omriden. IJ.

. En myndighet {6r havs- och vatten-

milj6. M.

. Den framtida organisationen {ér vissa

fiskefragor. Jo.

Kvinnor, min och jimstilldhet i liromedel
1 historia. En granskning pd uppdrag av
Delegationen fér jimstilldhet 1 skolan. U.
Spela samman — en ny modell {6r statens
stdd till regional kulturverksamhet. Ku.

I samspel med musiklivet — en ny nationell
plattform f6r musiken. Ku.

Upphandling p4 férsvars- och
sikerhetsomridet. Fi.

Partsinsyn enligt rittegingsbalken. Ju.
Kriminella grupperingar — motverka
rekrytering och underlitta avhopp. Ju.
Sverige f6r nyanlinda. Virden, vilfirds-
stat, vardagsliv. IJ.

Prissatt vatten? M.

En reformerad budgetlag. Fi.

Lirling — en bro mellan skola och arbetsliv.
U.

S& enkelt som mojligt f6r s& minga som
mojligt — frén strategi till handling for
e-férvaltning. Fi.

21.
22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

Bittre marknad fér tjinstehundar. Jo.
Krigets Lagar — centrala dokument om
folkritten under vipnad konflikt,
neutralitet, ockupation och fredsinsatser.
Fo.

Tredje sjosikerhetspaketet.
Klassdirektivet, Klassférordningen,
Olycksutredningsdirektivet, IMO:s
olycksutredningskod. N.

Avtalad upphovsritt. Ju.

Viss dversyn av verksamhet och organisa-
tion pd informationssikerhetsomridet.
Fo.

Flyttningsbidrag och unionsritten. A.
Gemensamt ansvar och grinsdverstigande
samarbete inom transportforskningen. N.
Vindpunkt Sverige — ett kat intresse fér
matematik, naturvetenskap, teknik och
IKT. U.

En ny f6rvaltningslag. Ju.

Tredje inre marknadspaketet for el och
naturgas. Fortsatt europeisk harmoni-
sering. N.

Forsta hjilpen 1 psykisk hilsa. S.
Utrikesférvaltning i virldsklass. En mer
flexibel utrikesrepresentation. UD.
Kvinnor, min och jimstilldhet i liro-
medel i samhillskunskap. En granskning
pa uppdrag av Delegationen {6r jimstilld-
het i skolan. U.

P4 vig mot en ny roll — éverviganden och
forslag om Riksutstillningar. Ku.
Kunskap som befrielse? En metanalys av
svensk forskning om jimstilldhet och
skola 1969-2009. U.

Svensk forskning om jimstilldhet och
skola. En bibliografi. U.

Sverige f6r nyanlinda utanfér flykting-
mottagandet. IJ.

Mutbrott. Ju.

Ny ordning fér nationella vaccinations-
program. S.



40. Cirkulir migration och utveckling
—kartliggning av cirkulira rorelseménster
och diskussion om hur migrationens ut-
vecklingspotential kan frimjas. Ju.

41. Kompensationstilligg — om ersittning vid
férsenade utbetalningar. S.



Statens offentliga utredningar 2010

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Utbildningsdepartementet

Litt att gora ritt
—om férmedling av brottsskadestind. [1]

Ett samlat insolvensférfarande — forslag till ny
lag. [2]

Allminna handlingar i elektronisk form
— offentlighet och integritet. [4]

Partsinsyn enligt rittegdngsbalken. [14]

Kriminella grupperingar — motverka
rekrytering och underlitta avhopp. [15]

Avtalad upphovsritt. [24]

En ny férvaltningslag. [29]

Mutbrott. (38)

Cirkuldr migration och utveckling
—kartliggning av cirkulira rérelseméonster
och diskussion om hur migrationens ut-
vecklingspotential kan frimjas. [40]

Utrikespartementet

Utrikesforvaltning 1 virldsklass. En mer
flexibel utrikesrepresentation. [32]

Forsvarsdepartementet

Krigets Lagar — centrala dokument om folk-
ritten under vipnad konflikt, neutralitet,
ockupation och fredsinsatser. [22]

Viss éversyn av verksamhet och organisation
pd informationssikerhetsomridet. [25]

Socialdepartementet

Forsta hjilpen i psykisk hilsa. [31]

Ny ordning fér nationella vaccinations-
program. [39]

Kompensationstilligg — om ersittning vid
foérsenade utbetalningar. [41]

Finansdepartementet

Upphandling pd férsvars- och sikerhets-
omrédet. [13]

En reformerad budgetlag. [18]

S8 enkelt som mojligt f6r s4 minga som
mojligt — frén strategi till handling for
e-foérvaltning. [20]

Skolgéng f6r alla barn. [5]

Kvinnor, min och jimstilldhet i liromedel
i historia. En granskning pd uppdrag av
Delegationen fér jimstilldhet i skolan. [10]

Lirling — en bro mellan skola och arbetsliv.
[19]

Vindpunkt Sverige — ett 8kat intresse for
matematik, naturvetenskap, teknik och
IKT. [28]

Kvinnor, min och jimstilldhet i liromedel i
samhillskunskap. En granskning p upp-
drag av Delegationen for jimstilldhet 1
skolan. [33]

Kunskap som befrielse? En metaanalys av
svensk forskning om jimstilldhet och
skola 1969-2009. [35]

Svensk forskning om jimstilldhet och skola.
En bibliografi. [36]

Jordbruksdepartementet

Den framtida organisationen fér vissa fiske-
frégor. [9]
Bittre marknad for tjinstehundar. [21]

Miljodepartementet

Metria — férutsittningar fér att ombilda
division Metria vid Lantmiteriet till ett
statligt dgt aktiebolag. [3]

Kunskapsligesrapport pd kirnavfallsom-
ridet 2010 — utmaningar fér slutférvars-
programmet. [6]

En myndighet f6r havs- och vattenmiljé. [8]

Prissatt vatten? [17]

Néringsdepartementet

Tredje sjosikerhetspaketet. Klassdirektivet,
Klassférordningen, Olycksutrednings-
direktivet, IMO:s olycksutredningskod.
23]

Gemensamt ansvar och grinsdverstigande
samarbete inom transportforskningen. [27]



Tredje inre marknadspaketet {6r el och natur-
gas. Fortsatt europeisk harmonisering. [30]

Integrations- och jamstalldhetsdepartementet

Aktiva dtgirder for att frimyja lika rittigheter
och mojligheter — ett systematiskt mal-
inriktat arbete p4 tre samhillsomriden. [7]

Sverige f6r nyanlinda. Virden, vilfirdsstat,
vardagsliv. [16]

Sverige fér nyanlinda utanfér flykting-
mottandet. [37]

Kulturdepartementet

Spela samman — en ny modell f6r statens stéd
till regional kulturverksamhet. [11]

I samspel med musiklivet — en ny nationell
plattform f6r musiken. [12]

P34 vig mot en ny roll — 6verviganden och
forslag om Riksutstillningar. [34]

Arbetsmarknadsdepartementet

Flyttningsbidrag och unionsritten. [26]
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