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Promemorians huvudsakliga
innehall

Promemorian innehaller forslag som syftar till att genomfora ett
EG-direktiv (1999/44/EG) om vissa aspekter rorande forséljning
av konsumentvaror och harmed forknippade garantier (konsu-
mentkopsdirektivet).

I promemorian foreslas det andringar i konsumentkoplagen,
konsumenttjénstlagen och marknadsforingslagen.

Savitt galler konsumentkoplagen foreslas bl.a. att det infors en
ny regel enligt vilken ett fel som visar sig inom sex manader efter
det att varan avldmnades skall anses ha funnits vid avldmnandet
savida detta inte ar oforenligt med varans eller felets art.

Betraffande saval konsumentkoplagen som konsumenttjanst-
lagen foreslas reklamationsfristen dndrad pa sa satt att reklama-
tion skall fullgoras inom tva manader efter det att felet markts
eller inom den langre tid som kan anses skélig efter det att felet
markts eller borde ha markts. Vidare foreslas det andringar i
konsumentkdplagen och konsumenttjanstlagen som innebdr att
avtal om tillverkning av l6sa saker uteslutande kommer att fa sin
reglering i konsumentkdplagen. Fragan om ett avtal om tillverk-
ning av en vara faller under kopreglerna eller tjénstereglerna
kommer alltsa inte langre att vara beroende av vad avtalet mellan
parterna innebar i fraga om tillhandahéllande av det material som
behdvs for att tillverka varan.

Slutligen foreslas att det i marknadsforingslagen infors en ny
bestammelse enligt vilken en garanti skall innehalla viss narmare
angiven information och presenteras i en handling eller annan
varaktig form.

Lagandringarna &r avsedda att trada i kraft den 1 juli 2002.



1 Promemorians lagforslag

1.1 Forslag till lag om &ndring i konsumentkdplagen
(1990:932)

Harigenom foreskrivs' i fraga om konsumentkoplagen
(1990:932)

dels att 1-3, 16, 17, 19, 23 och 26-28 8§ skall ha foljande lydel-
se,

dels att det i lagen skall inforas tre nya paragrafer, 16 a§,20a §
och 48 §, av foljande lydelse,

dels att det ndrmast fore 48 § skall infOras en ny rubrik av fol-
jande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18
Denna lag galler kop av 16sa Denna lag galler kop av 16sa
saker som en néringsidkare i saker som en néringsidkare
sin  yrkesmaéssiga verksamhet séljer till en konsument.
séljer till en konsument huvud-
sakligen for enskilt andamal.
| forsta stycket avses med
konsument: en fysisk person
som handlar huvudsakligen for

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rorande forsaljning av konsumentvaror och hédrmed férknippade garantier (EGT
L 171,7.7.1999, s. 12, Celex 31999L.0044).
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Lagen galler aven i fall da
séljaren inte &r en naringsidka-
re som avses i forsta stycket, om
kopet formedlas for saljaren av
en ndringsidkare i dennes yrkes-
massiga verksamhet. | sadana
fall svarar bade naringsidkaren
och séljaren for séljarens skyl-
digheter enligt lagen.
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andamal som faller utanfor

naringsverksamhet,
naringsidkare: en fysisk eller
juridisk person som handlar for
andamal som har samband med
den egna néringsverksamheten.
Lagen galler aven i fall da
séljaren inte &r en naringsidka-
re, om kopet formedlas for
séljaren av en ndringsidkare. |
sadana fall svarar bade narings-
idkaren och séljaren for sélja-
rens skyldigheter enligt lagen.

Lagen géller i tillampliga delar &ven byte av 16sa saker.

Lagen galler bestéllning av
en vara som skall tillverkas
utom nar bestallaren skall till-
handahalla en véasentlig del av
materialet.

28

Lagen géller aven bestéllning
av en vara som skall tillverkas.
Om bestéllaren skall tillhanda-
halla en vasentlig del av mate-
rialet, galler darutover 4 § forsta
stycket samt 6 och 7 8§ konsu-
menttjanstlagen (1985:716).

Lagen galler inte avtal som innebér att den som skall leverera
en vara aven skall utfora arbete eller ndgon annan tjanst, om
tjansten utgor den dvervdgande delen av hans forpliktelse.

38

Auvtalsvillkor som i jamforelse med bestdmmelserna i denna lag
ar till nackdel for koparen &r utan verkan mot denne, om inte

annat anges i lagen.

Forsta stycket géller inte vid
kdp av byggnadsdelar, om kopa-
ren tillforsdkras ett sadant

10
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garanti-, forsakrings- och avtals-
skydd som stélls som villkor for
statlig bostadsfinansiering.

Forsta stycket galler inte
heller vid kop av gas, som leve-
reras i ledning, om de allménna
avtalsvillkor som tillampas vid
sadana leveranser har godkants
av konsumentverket.

Varan skall i fraga om art,
mangd, kvalitet, andra egen-
skaper och forpackning stam-
ma Overens med vad som foljer
av avtalet. Den skall vara at-
foljd av de anvisningar som be-
hévs for dess montering, an-
véndning, forvaring och skot-
sel.

Om inte annat foljer av
avtalet, skall varan

1. vara dgnad for det &nda-
mal for vilket varor av samma
slag i allmanhet anvéands,

2. vara agnad for det sér-
skilda andamal for vilket kopa-
ren avsag att varan skulle an-
vandas, om séljaren vid kopet
maste ha insett detta sarskilda
andamal och koéparen har haft
rimlig anledning att forlita sig
pa saljarens sakkunskap och be-
démning,

Promemorians lagforslag

Forsta stycket géller inte vid
kop av gas, som levereras i led-
ning, om de allménna avtals-
villkor som tillampas vid sada-
na leveranser har godkénts av
Konsumentverket.

16 §

Varan skall i fraga om art,
mangd, kvalitet, andra egen-
skaper och forpackning stam-
ma Overens med vad som foljer
av avtalet. Den skall vara at-
foljd av de anvisningar som be-
hovs for dess installation, mon-
tering, anvandning, forvaring
och skotsel.

Om inte annat foljer av
avtalet, skall varan

1. vara &gnad for de &nda-
mal for vilka varor av samma
slag i allmanhet anvéands,

2. vara agnad for det sér-
skilda andamal for vilket kopa-
ren avsag att varan skulle an-
vandas, om séljaren vid kopet
maste ha insett detta sarskilda
andamal,

11
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3. ha egenskaper som sélja-
ren har hanvisat till genom att
lagga fram prov eller modell,
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3. stdmma overens med den
beskrivning som séljaren har
lamnat och ha de egenskaper

och som séljaren har hénvisat till
genom att lagga fram prov eller
modell, och

4. vara forpackad pa vanligt eller annars forsvarligt sitt, om
forpackning behdvs for att bevara eller skydda varan.

Varan skall anses felaktig,

1. om den avviker fran vad som foreskrivs i forsta eller andra
stycket,

2. om saljaren fore kopet har underlatit att upplysa koparen
om ett sadant forhdllande rorande varans egenskaper eller
anvéndning som han k&nde till eller borde ha ként till och som
koparen med fog kunde rdkna med att bli upplyst om, under
forutsattning att underlatenheten kan antas ha inverkat pa kopet
eller,

3. om varan i nagot annat avseende avviker fran vad koparen
med fog kunnat forutsatta.

16a8§

Har séljaren som ett led i
fullgorelsen av kopet atagit sig
att installera varan och har sa-
dan installation utforts av sélja-
ren eller av ndgon annan for
dennes rakning, skall varan an-
ses felaktig, om den pa grund av
brister i installationen avviker
fran vad som foreskrivs i 16 §
forsta eller andra stycket.

17§

Aven om en vara har sélts i "befintligt skick” eller med ett
liknande allmant forbehall, skall den anses felaktig, om den ar i

12
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sémre skick &n koparen med hdnsyn till varans pris och Ovriga
omsténdigheter med fog har kunnat forutsétta.

Naéar en begagnad vara har
salts pa auktion anses den sald i
“befintligt skick”. Vid tillamp-
ning av forsta stycket skall
hansyn i sa fall tas till utrops-
priset.

Fel foreligger dven om varan
inte Overensstimmer med sa-
dana uppgifter om varans egen-
skaper eller anvdndning som
séljaren har lamnat vid mark-
nadsféringen av varan eller
annars fore kdpet och som kan
antas ha inverkat pa kopet.

Varan skall vidare anses fel-
aktig, om den inte Overens-
stammer med sadana uppgifter
om dess egenskaper eller an-
vadndning som nagon annan an
séljaren, i tidigare séljled eller
for séljarens rakning, har lam-
nat vid marknadsféringen av
varan fére kopet och som kan
antas ha inverkat pa kopet.
Varan skall dock inte anses fel-
aktig, om saljaren varken kan-
de till eller borde ha kant till
uppgifterna.

Forsta och andra styckena
galler inte, om uppgifterna har

Naéar en begagnad vara har
sélts pa en auktion, dar kopare
har mgjlighet att personligen
narvara vid férsaljningen, anses
den sald i “befintligt skick”.
Vid tillimpning av forsta
stycket skall hansyn i sa fall tas
till utropspriset.

198

Fel foreligger dven om varan
inte Overensstimmer med sa-
dana uppgifter om varans egen-
skaper eller anvdndning som
séljaren har lamnat vid mark-
nadsféringen av varan eller
annars fore kopet.

Varan skall vidare anses fel-
aktig, om den inte Overens-
stammer med sadana uppgifter
om dess egenskaper eller an-
vandning som nagon annan an
séljaren, i tidigare séljled eller
for séljarens rakning, har lam-
nat vid marknadsféringen av
varan eller annars fore kopet.

Forsta och andra styckena
galler inte, om séljaren visar att

13
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rattats i tid pa ett tydligt satt.  uppgifterna har rattats i tid pa
ett tydligt sétt eller att uppgif-
terna inte har kunnat inverka pa
kdpet. Andra stycket géller inte
heller, om séljaren visar att han
varken k&nde till eller borde ha
kant till uppgifterna.

Varan ar felaktig ocksa om séljaren har underlatit att efter
alaggande enligt produktsékerhetslagen (1988:1604) lamna
sdkerhetsinformation om varan eller underlatit att lamna sadan
information om varans egenskaper eller anvdndning som han en-
ligt marknadsforingslagen (1995:450) har alagts att lamna. Det-
samma galler om alaggandet har meddelats varans tillverkare eller
nagon annan som i tidigare séljled tagit befattning med varan och
sdljaren har kant till eller borde ha kant till underlatenheten att
fullgora alaggandet. En forutsattning for att varan skall anses
felaktig enligt detta stycke ar dock att underlatenheten kan antas
ha inverkat pa kopet.

20a§

Ett fel som visar sig inom sex
manader efter det att varan av-
lamnades skall anses ha funnits
vid avlamnandet, om detta inte
ar oforenligt med varans eller
felets art.

23 §

Koparen far inte dberopa att
varan dr felaktig, om han inte
l[&mnar séljaren meddelande om
felet inom skélig tid efter det
att han markt eller borde ha
mérkt felet (reklamation).
Meddelande om felet kan
dock, i fall som avses i 1 §

14

Koparen far inte dberopa att
varan dr felaktig, om han inte
l[&mnar séljaren meddelande om
felet inom tva manader efter det
att han markt felet eller inom
den langre tid som kan anses
skalig efter det att han markt
eller borde ha mérkt felet (rek-
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andra stycket, i stéllet ldamnas lamation). Meddelande om fe-

till ndringsidkaren. let kan dock, i fall som avses i
1 § tredje stycket, i stallet l[am-
nas till naringsidkaren.

Har nagon annan an saljaren atagit sig att for dennes rakning
avhjélpa fel i en vara, kan reklamationen i stallet goras hos
honom.

Reklamerar koparen inte inom tva ar fran det att han har tagit
emot varan, forlorar han ratten att dberopa felet, om inte annat
foljer av en garanti eller liknande utféstelse.

26 §

Koparen har ratt att krdva Koparen har ratt att krdva
att saljaren avhjélper felet eller att saljaren avhjalper felet eller
foretar omleverans, om detta foretar omleverans, om detta
kan ske utan oskélig kostnad kan ske utan oskélig kostnad
eller ol&genhet for séljaren. for séljaren.

Vid beddmningen av om na-
gon av paféljderna avhjalpande
eller omleverans skulle medféra
oskélig kostnad for séljaren skall
sarskild hansyn tas till vilken
betydelse felet har, vilket varde
varan skulle ha haft om den
varit felfri och om den andra
paféljden skulle kunna fullgoras
till vasentligt lagre kostnad for
saljaren.

Avhjalpande eller omleverans skall ske inom skélig tid efter
det att koparen framstéllde sitt krav och utan kostnad eller va-
sentlig oldgenhet for denne.

278§
Aven om koparen inte kraver Kraver koéparen annan pa-
det, har séljaren rétt att pa egen foljd an avhjalpande eller omle-
bekostnad avhjélpa felet eller verans, har séljaren trots detta

15
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foreta omleverans, om han nar
koparen  reklamerar  utan
uppskov erbjuder sig att goéra
detta samt atgarden kan ske
inom skélig tid efter rekla-
mationen och utan kostnad el-
ler vésentlig oldgenhet for ko-
paren.

Ds 2001:55

ratt att pa egen bekostnad vid-
ta sddan atgard, om han nér
koparen reklamerar utan upp-
skov erbjuder sig att gora detta
samt atgarden kan ske inom
skélig tid efter reklamationen
och utan kostnad eller vasent-
lig oldgenhet for kdparen.

Séljaren far ej aberopa att han inte har beretts tillfalle att av-

hjéalpa felet eller foreta omleverans, om kdparen har avhjélpt felet
och det med hénsyn till omstdndigheterna inte skéaligen kunde
krévas att koparen skulle avvakta avhjélpande eller omleverans
fran saljarens sida.

28§
Om avhjilpande eller omleverans inte kommer i fraga eller
inte sker inom skalig tid efter reklamationen, far koparen krava

prisavdrag som svarar mot felet eller hdva kopet enligt 29 8.

Koparen har vidare rétt till erséttning for vad det kostar att
avhjalpa felet, till den del denna kostnad inte &r oskéligt hog eller
tacks genom att koparen erhaller ett prisavdrag.

Koparen har dock inte ratt
till prisavdrag vid kop av be-
gagnade varor pa auktion.

16

Koparen har dock inte ratt
till prisavdrag vid kop av be-
gagnade varor pa en auktion
dar kopare har mojlighet att per-
sonligen ndrvara vid forsélj-
ningen.

Lagval

48 §

Ett avtalsvillkor som anger
att lagen i ett land utanfér Euro-
peiska ekonomiska samarbets-
omradet skall tillampas pa avta-
let galler inte i frdga om kop en-
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ligt denna lag, om den lag som
galler med bortseende fran vill-
koret &r lagen i ett land inom
Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet och den lagen ger
kdparen ett battre skydd.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.
2. | fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler
aldre bestdmmelser.

17
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1.2 Forslag till lag om a&ndring i konsumenttjanst-
lagen (1985:716)

Harigenom foreskrivs' i fraga om konsumenttjanstlagen
(1985:716)

dels att 1, 2 och 17 8§ skall ha féljande lydelse,

dels att det i lagen skall inféras en ny paragraf, 1 a §, av fol-
jande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18

Denna lag géller avtal om Denna lag géller avtal om
tjdnster som néringsidkare i sin  tjanster som néringsidkare ut-
yrkesmassiga verksamhet utfor for & konsumenter i fall da
at konsumenter huvudsakligen tjansten avser
for enskilt andamal i fall da
tjansten avser

1. arbete pa |6sa saker, dock ej behandling av levande djur,

2. arbete pa fast egendom, pa byggnader eller andra anlagg-

ningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta saker,

3. foérvaring av l6sa saker, dock ej forvaring av levande djur.

la§

I lagen avses med

konsument: en fysisk person
som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfér na-
ringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller
juridisk person som handlar for

 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rorande forsaljning av konsumentvaror och hédrmed férknippade garantier (EGT
L 171,7.7.1999, s. 12, Celex 31999L.0044).

18
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Lagen géller inte

1. tillverkning av 16sa saker,
utom da konsumenten skall
tillhandahalla en véasentlig del
av materialet,

Promemorians lagforslag

andamal som har samband med
den egnha néringsverksamheten.

28

1. tillverkning av I6sa saker,

2. installation, montering eller annat arbete som en ndrings-
idkare utfor for att fullgora ett avtal om kép av en 16s sak,

3. arbete som till fullgdrande av ett avtal om kop utfors for att
avhjalpa fel i den salda egendomen.

Vill konsumenten aberopa
att tjansten &r felaktig, skall
han underrétta naringsidkaren
om detta inom skalig tid efter
det att han markt eller bort
mérka felet (reklamation). Re-
klamation far dock inte ske se-
nare dn tva ar eller, i fraga om
arbete pa mark eller pa byggna-
der eller andra anlaggningar pa
mark eller i vatten eller pa and-
ra fasta saker, tio ar efter det
att uppdraget avslutades, savida
inte annat foljer av en garanti
eller liknande utféastelse.

17§

Vill konsumenten aberopa
att tjansten &r felaktig, skall
han underrétta naringsidkaren
om detta inom tva manader
efter det att han markt felet eller
inom den langre tid som kan
anses skélig efter det att han
markt eller bort mérka felet
(reklamation). Reklamation far
dock inte ske senare an tva ar
eller, i fraga om arbete pa mark
eller pa byggnader eller andra
anlaggningar pa mark eller i
vatten eller pd andra fasta sa-
ker, tio ar efter det att uppdra-
get avslutades, savida inte an-
nat foljer av en garanti eller lik-
nande utfastelse.

Har naringsidkaren handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
och heder, far reklamation alltid ske inom tio &r efter det att

uppdraget avslutades.

19
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Har meddelande om reklamation ldmnats in for befordran
med post eller avsants pa annat andamalsenligt satt, anses rekla-
mation ha skett ndr detta gjordes.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.
2. | fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler
aldre bestdmmelser.

20
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1.3 Forslag till lag om &ndring i marknadsforings-
lagen (1995:450)

Harigenom foreskrivs' i frdga om marknadsforingslagen
(1995:450)

dels att nuvarande 13 a § skall betecknas 13 b §,

dels att 29 § skall ha foljande lydelse,

dels att det i lagen skall inforas en ny paragraf, 13 a §, samt
narmast fore 13 a 8 en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Garantier

13a8§

En naringsidkare, som vid
marknadsforingen erbjuder sig
att genom en garanti eller lik-
nande utfastelse under viss tid
svara for produkten eller del
darav eller for en egenskap hos
produkten, skall i utfastelsen
lamna tydlig information om
vad utfastelsen innehaller och
vilka uppgifter som &r nodvén-
diga for att kdparen skall kunna
gora den géllande. Information
skall &ven lamnas om att kdpa-
rens rattigheter enligt lag inte
paverkas av utfastelsen.

 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rorande forsaljning av konsumentvaror och hédrmed férknippade garantier (EGT
L 171,7.7.1999, s. 12, Celex 31999L.0044).
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Promemorians lagforslag

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett for-
bud eller ett dlaggande som har
meddelats med stdd av 14 eller
15 § eller mot en foreskrift i
5-13 a 8§, skall ersatta den
skada som ddrigenom upp-
kommer for en konsument el-
ler ndgon annan naringsidkare.

Ds 2001:55

Utfastelsen skall l1amnas i en
handling eller i nagon annan
lasbar och varaktig form som &r
tillganglig for koparen.

29 §

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett for-
bud eller ett dlaggande som har
meddelats med stdd av 14 eller
15 § eller mot en foreskrift i
5-13 b 8§, skall ersatta den
skada som ddrigenom upp-
kommer for en konsument el-
ler ndgon annan naringsidkare.

Vid bestammande av ersattningen till naringsidkare far hansyn
tas dven till omstandigheter av annan &n ekonomisk art.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.
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2 Arendet

Europaparlamentet och radet antog den 25 maj 1999 ett direktiv
(1999/44/EG) om vissa aspekter rérande forsaljning av konsu-
mentvaror och hdarmed férknippade garantier (konsumentkops-
direktivet). Direktivet reglerar bl.a. séljarens skyldighet att leve-
rera varor som &r avtalsenliga och konsumentens rattigheter i
hdndelse av bristande avtalsenlighet. Medlemsstaterna skall ha
genomfort direktivet senast den 1 januari 2002. Direktivet om-
fattas av avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES-avtalet).

Konsumentkopsdirektivet finns som bilaga 1.

En jamforelsetabell med en sammanstalining av bestammelser-
na i konsumentkopsdirektivet och motsvarande eller ndrmast
motsvarande bestdmmelser i svensk lag finns som bilaga 2.

Konsumentkopsdirektivet har under forhandlingsfasen be-
handlats i en av Justitiedepartementet tillkallad samradsgrupp,
vari ingatt foretradare for Konsumentverket, Alimanna reklama-
tionsnd&mnden, Sveriges Industriforbund, Sveriges Konsument-
rad, Sveriges Kopmannaférbund, Svensk Handel, Foretagarnas
Riksorganisation, Elektriska Hushallsapparat Leverantorer
(EHL) och Motorbranschens Riksforbund.

Under forhandlingsarbetet och infor utarbetandet av forslagen
i denna promemoria har Gverlaggningar hallits med foretradare
for berorda departement i Danmark, Finland, Norge och Island.
Vid overlaggningarna har man sokt enas om hur konsument-
kopsdirektivet bor tolkas och hur det I[&mpligen kan genomfo-
ras. Nordiska ministerradets rapport "Implementering af direktiv
om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse
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hermed - sed ud fra et nordisk forbrugerbeskyttelseperspektiv”
har darvid beaktats. Overlaggningarna har lett till att en bety-
dande nordisk réttslikhet kan foreligga vid genomfdérandet av
direktivet.

Direktivet har ocksa behandlats vid ett av EG-kommissionen
anordnat mote for sakkunniga inom medlemsstaternas regerings-
kanslier. Vid moétet, som dgde rum i oktober 2001, utbyttes erfa-
renheter av arbetet med genomférandet av direktivet och disku-
terades hur vissa bestdmmelser kan tolkas.

Vissa andra fragor inom direktivets tillampningsomrade

Utredningen om konsumentrittsliga fragor (dir. 1993:101) hade
att bl.a. 6vervidga om de nuvarande reglerna om garantier innebér
en rimlig avvagning mellan de intressen som star emot varandra.
En fraga for utredningen var om en naringsidkare i en garanti
skall kunna begrénsa de paféljder som blir tillimpliga vid utnytt-
jande av garantin, i jamférelse med vad som galler enligt konsu-
mentkoplagens och konsumenttjanstlagens felregler. I sitt betéan-
kande (SOU 1995:11) foreslar utredningen att det skall vara till-
latet att i en garanti pa visst satt utesluta nagon eller nagra av
lagens allméanna felpafoljder.

Enligt sina direktiv hade utredningen ocksa att undersoka hur
reglerna om preskriptionstid vid reklamation av fel i vara eller
tjanst hade kommit att tillampas i praktiken och sérskilt i vilka
fall dessa preskriptionsregler hade kommit att hindra konsumen-
ter fran att gora fel gallande. Om inte utredningens undersok-
ningar gav anledning till annat, borde utredningen foresla hur en
forlangning av preskriptionstiden vid reklamation kunde genom-
foras. | betankandet foreslar utredningen att den tvaariga pre-
skriptionstiden i konsumentkdplagen och konsumenttjanstlagen
for att reklamera fel pa en vara eller hos en tjanst skall forlangas
till fem ar.

Till Justitiedepartementet har darefter — i februari 2000 - in-
kommit en skrivelse i fragan fran Konsumentverket. Verket me-
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nar att preskriptionstiden for att reklamera fel enligt konsument-
koplagen bor forlangas till tio ar.

Utredningens forslag, som har remissbehandlats, och Konsu-
mentverkets framstélining kommer att 6vervéagas i samband med
regeringens blivande proposition med forslag till lagdndringar i
anledning av genomférandet av konsumentkopsdirektivet.
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3 Konsumentkdpsdirektivet

Syftet med konsumentkdpsdirektivet &r en tillndrmning av med-
lemsstaternas lagar och andra forfattningar i vissa avseenden ndr
det galler konsumentkdp och dérmed forknippade garantier
(artikel 1.1). Artikel 1.2 innehaller de for direktivets tillamp-
ningsomrade avgorande definitionerna. Av definitionerna fram-
gar att direktivet ar tillampligt nar en fysisk eller juridisk person
inom ramen for sin narings- eller yrkesverksamhet séljer 10sa
saker till en konsument. Med konsument avses enligt direktivet
en fysisk person som handlar for andamal som ligger utanfor
hans yrkes- eller ndringsverksamhet. Direktivet ar dock inte
tillampligt pa alla I6sa saker. Salunda ar det inte att tillampa pa
varor som saljs exekutivt eller pa annat sétt tvangsvis pa grund av
lag eller pa vatten och gas som inte séljs i begransad eller be-
stamd kvantitet eller pa elektricitet. Vidare ges medlemsstaterna
mojlighet att undanta begagnade varor som séljs pa sadan offent-
lig auktion dar konsumenterna har mdjlighet att personligen
nérvara vid forsaljningen (artikel 1.3). Daremot omfattar direk-
tivet jamval avtal om tillhandahallande av varor som skall
framstéllas eller tillverkas (artikel 1.4).

I direktivet finns bestdmmelser om

— séljarens skyldighet att leverera avtalsenliga varor (artikel 2)

— konsumentens réttigheter (artikel 3)

— séljarens regressratt mot annan i tidigare saljled (artikel 4)

— séljarens ansvarstid och konsumentens reklamationsskyldig-
het (artikel 5)

— garantier (artikel 6)
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Direktivet innehaller vidare bestammelser om att reglerna skall
vara tvingande till konsumentens férman (artikel 7.1), att konsu-
menten inte far berGvas det skydd som direktivet ger genom att
lagen i en icke-medlemsstat gors till tillamplig ratt med avseende
pa avtalet (artikel 7.2), att konsumentens rattigheter enligt
direktivet skall kunna utdvas utan att det paverkar andra rattig-
heter som konsumenten har enligt nationell lag (artikel 8.1) och
att direktivet ar ett s.k. minimidirektiv (artikel 8.2). Det framgar
ocksa att medlemsstaterna skall vidta lampliga atgarder for att
informera konsumenterna om de nationella regler som antas for
att genomfora direktivet (artikel 9) och att forteckningen Gver
direktiv i bilagan till direktivet (98/27/EG) om foérbudsforeldg-
gande for att skydda konsumenternas intressen skall komplette-
ras med konsumentkdpsdirektivet (artikel 10).

Slutligen innehaller direktivet bestammelser om ikrafttradan-
detidpunkt och medlemsstaternas rapporteringsskyldighet till
kommissionen, m.m. (artiklarna 11-13).

Av det sagda kan alltsa konstateras att direktivet inte innehal-
ler regler om foljande fragor, som daremot regleras i konsument-
koplagen: tid och plats for avlamnande av varan, risken for varan,
saljarens drojsmal, konsumentens ratt att halla inne betalningen,
skadestand vid fel pa varan, priset och tidpunkten for betalning,
avbestéllning, koparens drojsmal, verkningar av hévning och
bortfall av rétt till hdvning, konsumentens rétt att vanda sig mot
naringsidkare i tidigare séljled och fragan om nar ett meddelande
skall anses ha kommit fram.

Saljarens skyldighet att leverera avtalsenliga varor

En central del av det som utgor direktivets konsumentskydd ar
séljarens skyldighet att till konsumenten leverera varor som &r
avtalsenliga (artikel 2.1). For att forenkla tillampningen av
principen om avtalsenlighet anges i direktivet att varor skall pre-
sumeras vara avtalsenliga om de uppfyller vissa ndrmare angivna
kriterier (artikel 2.2). Om det saknas sérskilda avtalsvillkor, skall
alltsd denna presumtionsregel anvandas for att avgéra om varan i
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fraga kan anses stimma Overens med vad som foljer av avtalet.
Salunda skall varan

— Overensstimma med den beskrivning som sdljaren har lamnat
och ha samma egenskaper som den vara som saljaren har
forevisat konsumenten som prov eller modell,

— vara lamplig for det sérskilda andamal for vilket konsumenten
behdver den och som han har informerat séljaren om vid tid-
punkten for avtalets ingaende och som saljaren har godtagit,

— vara lamplig for de andamal for vilka varor av samma slag van-
ligen anvands och

— vara av den kvalitet och ha de prestanda som varor av samma
slag vanligen har och som konsumenten rimligen kan forvanta
sig med hdnsyn till varans art och med beaktande av de offentliga
uttalanden om varans sérskilda egenskaper som kan ha gjorts av
séljaren, tillverkaren eller foretrddare for denne.

Om konsumenten vid tidpunkten for avtalets ingaende kande
till eller inte rimligen kunde vara okunnig om en sadan omstan-
dighet som medfor att varan inte stdmmer 6verens med vad som
foljer av avtalet, skall fel enligt direktivet inte anses foreligga.
Detsamma skall géalla om felet har sitt ursprung i material som
har tillhandahallits av konsumenten (artikel 2.3).

Konsumentens réttigheter

En annan central del av direktivets konsumentskydd utgors av de
rattigheter som konsumenten skall kunna goéra géllande om
varan inte stdimmer Gverens med vad som avtalats. Om en vara
inte ar avtalsenlig, skall konsumenten ha ratt att i forsta hand fa
varan reparerad eller utbytt. Detta skall ske utan kostnad och
inom rimlig tid och utan vésentlig oldgenhet for konsumenten
(artikel 3.3). I andra hand har konsumenten ratt att fa ett lamp-
ligt prisavdrag eller att hava avtalet. Havning far dock inte ske
om felet &r ringa (artiklarna 3.5 och 3.6).
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Séljarens regressratt mot annan i tidigare séljled

Det 4r alltid sdljaren som skall ha det direkta ansvaret gentemot
konsumenten fér att varan ar avtalsenlig. Genom direktivet ges
sdljaren ratt att i sin tur rikta ansprak mot tillverkaren, en séljare
i tidigare séljled eller ndgon annan mellanhand i avtalskedjan (ar-
tikel 4). Ratten att rikta ansprak mot annan i tidigare séljled for-
utsatter att séljaren inte har avstatt fran en sadan ratt. Fragan om
mot vem eller vilka saljaren kan vanda sig regressvis — och pa
vilket sétt detta kan ske — skall avgoras enligt nationell lag.

Séljarens ansvarstid och konsumentens reklamationsskyldighet

Saljaren skall vara ansvarig enligt artikel 3 for fel som visar sig
inom tva ar fran det att varan levererades. Om medlemsstaterna i
sina nationella rattsordningar har bestdammelser som innebér en
begransning av den tid inom vilken konsumenten kan géra sina
rattigheter gallande, far den fristen inte vara kortare an tva ar
raknat fran leveransen av varan (artikel 5.1).

Om annat inte visas, skall ett fel som framtréder inom en tid
av sex manader efter det att varan levererades anses ha forelegat
vid leveranstidpunkten, savida inte ett sddant antagande ar ofor-
enligt med varans eller felets art (artikel 5.3).

Medlemsstaterna far bestimma att konsumenten, for att vara
bevarad vid sin ratt att aberopa att varan ar felaktig, inom en viss
tid maste lamna séljaren meddelande om felet. En sadan reklama-
tionsfrist far inte vara kortare an tva manader fran det att konsu-
menten upptéckte felet (artikel 5.2).

Garantier

En garanti skall vara juridiskt bindande for den som utfardar den
(artikel 6.1). Garantier som erbjuds konsumenter skall vidare all-
tid innehalla viss information (artikel 6.2). Salunda skall det tyd-
ligt forklaras vad garantin omfattar och vad som fordras for att
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konsumenten skall kunna gora garantin géllande. Dérutover skall
det anges att konsumenten har vissa réttigheter enligt den till-
lampliga nationella lagen och att dessa rattigheter inte paverkas
av vad som stadgas i garantin.

For det fall att en garanti inte skulle uppfylla de krav som upp-
stalls i artiklarna 6.2 och 6.3, skall den i och for sig alltjamt vara
giltig. Konsumenten skall alltsd kunna aberopa sig pa den (artikel
6.5).

Ovrigt

Direktivet trddde i kraft den 7 juli 1999 (artikel 13). Det skall
genomfdras av medlemsstaterna senast den 1 januari 2002 (arti-
kel 11.1). Kommissionen skall senast den 7 juli 2006 l&gga fram
en rapport for Europaparlamentet och radet om genomforandet
av direktivet. | rapporten skall bl.a. 6vervédgas om det bor inforas
ett direkt ansvar for tillverkare. Om det anses lampligt, skall rap-
porten atfoljas av forslag for det andamalet (artikel 12).
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4 Genomfdrande av direktivet

4.1 Utgangspunkter for genomférandet

Ett EG-direktiv &r bindande for medlemsstaterna med avseende
pa det resultat som skall uppnas, men Gverlater at medlemssta-
terna att bestamma form och tillvdgagangssatt for genomfoéran-
det (artikel 249 i EG-f6rdraget). Det innebér att staterna inte ar
bundna av sadant som direktivets terminologi och systematik,
om vél det avsedda resultatet uppnas med en annan terminologi
och systematik. Vid genomfdérandet av konsumentkdpsdirektivet
bor utgangspunkten vara att i mojligaste man ansluta sig till den
terminologi och systematik som finns i framfor allt konsument-
koplagen och konsumenttjinstlagen. Aven andra lagregler pa
omradet bor tjana som vagledning, t.ex. marknadsforingslagen.
Vid genomférandet av direktivet uppkommer fragor som har
overvagts i samband med genomfdrandet av andra direktiv pa
narliggande omraden, framst direktivet (93/13/EEG) om oska-
liga villkor i konsumentavtal (avtalsvillkorsdirektivet) och direk-
tivet (97/7/EG) om konsumentskydd vid distansavtal (distans-
avtalsdirektivet). Utgangspunkten bor vara att nu soka losa fra-
gorna pa samma satt som i dessa tidigare sammanhang.
Konsumentkopsdirektivet ar ett s.k. minimidirektiv (jfr artikel
8). Som utgangspunkt vid genomforandet av direktivet galler
darfor att medlemsstaterna — inom de ramar som ges av EG-for-
draget — far bestimma ett starkare skydd for konsumenterna an
det som direktivet ger. Daremot far de nationella reglerna inte ge
konsumenterna ett siamre skydd. Detta &r av betydelse vid
genomforandet, sarskilt eftersom den narmare innebdrden av
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vissa bestimmelser i direktivet inte dr helt klar. Direktivet bor
genomforas pa sa satt att dess konsumentskydd sakert ar upp-
fyllt. Samtidigt bér galla att det skydd som géllande rétt redan
ger konsumenterna inte far urholkas. Att direktivet ger en mini-
mireglering innebar ocksa att det finns goda forutsattningar att
genomfora reglerna pa ett satt som star i samklang med svenska
allmanna koprittsliga principer och som gar val att forena med
den civilrattsliga lagstiftningen i dvrigt.

En annan utgangspunkt for genomforandet bor vara att halla
fast vid lagens nu radande balans mellan konsument och
naringsidkare och att inte annat &n i absoluta undantagsfall gora
mer omfattande lagidndringar dn vad direktivet kraver. | detta
sammanhang kan vidare anmadrkas att det civilrattsliga konsu-
mentskyddet skiljer sig fran det marknadsrattsliga konsument-
skyddet. Ett huvudsakligt syfte med konsumentkoplagen &r sa-
lunda att sékerstélla att den balans som finns i kdplagen mellan
sdljarens och koparens rattigheter och skyldigheter uppratthalls
ocksa nar saljaren ar naringsidkare och koparen handlar for en-
skilt andamal. Bakgrunden hartill & den omfattande anvand-
ningen av standardavtal vid sadana kop. Konsumentkoplagen —
men ocksa konsumenttjanstlagen och andra civilrttsliga lagar pa
omradet — skiljer sig alltsd fran den marknadsrattsliga lagstift-
ningen, som mera direkt syfter till att skydda konsumenterna pa
marknaden.

Reglerna i konsumentkdpsdirektivet kan antas bli av stor be-
tydelse for handeln i EU. Unionens inre marknad omfattar ett
omrade utan inre granser och med fri rorlighet for varor. Att det
galler likartade regler foér konsumentkdop i medlemsstaterna gor
det lattare for konsumenterna att dra storsta mdéjliga nytta av
den inre marknaden. Forekomsten av sadana likartade regler kan
ocksa underlétta for naringsidkare att sélja sina varor i hela EU,
vilket kan ge upphov till 6kad konkurrens och ¢kat utbud pa
marknaden. En utgangspunkt vid genomforandet av direktivet
bor vara intresset av att atminstone de nordiska landerna far sa
enhetliga regler som mgjligt. Detta &r sédrskilt angeldget med
tanke pa den omfattande och vaxande granshandel som forekom-
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mer mellan de nordiska l&nderna. Vidare kan en gemensam nor-
disk forstaelse av direktivet bidra till att detta kan tolkas och
genomfdras pa ett likartat satt i hela EU. Ett samordnat nordiskt
genomfdérande av konsumentkopsdirektivet kan ocksa gora det
lattare att fa gehor for nordiska lGsningar vid lagstiftningsarbete
pa narliggande omraden i EU. Det har naturligtvis ocksa ett var-
de i sig om den nordiska rattslikheten kan uppratthallas och helst
forstérkas.

Av avsnitt 2 har framgatt att genomforandet av direktivet sker
i nara nordiskt samarbete. Aven under de forhandlingar som
foregick direktivet forekom ett aktivt nordiskt samarbete, och de
nordiska landerna kunde darvid i hog grad paverka direktivets
slutliga utformning. Till foljd harav har direktivet kommit att
ligga vl i linje med den nordiska koprétten.

4.2 Avgransningar och begrepp

421 Konsumentvaror

Bedobmning: Den nuvarande avgransningen av konsument-
koplagens tillampningsomrade — att lagen galler kdp av losa
saker — skall behallas. | konsumentkoplagen skall inte tas in
nagon definition av direktivets uttryck konsumentvaror. Att
direktivet fran sitt tillimpningsomrade undantar varor som
séljs i exekutiv ordning respektive ledningsburet vatten skall
inte foranleda motsvarande undantag fran konsumentkop-
lagen.

Forslag: Det nuvarande undantaget fran konsumentkop-
lagens tvingande omrade for vissa kop av byggnadsdelar skall
inte behallas. (Se 3 §.)
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Skalen for beddmningen och forslaget

Allméant om direktivets och lagens tillampningsomrade

Konsumentkopsdirektivets allmanna tilllimpningsomrade gar att
utlasa av artikel 1.1, varav det framgar att direktivet syftar till en
tillndrmning i vissa avseenden av medlemsstaternas lagar om
forséljning av konsumentvaror. Begreppet konsumentvaror defi-
nieras i artikel 1.2 b sasom varande alla losa saker, utom dels
varor som séljs exekutivt eller annars tvangsvis pa grund av lag,
dels vatten och gas som inte saluhalls i begransad volym eller be-
stamd kvantitet och dels elektricitet.

Av 1 § forsta stycket konsumentkoplagen framgar att lagen
skall tillampas pa kop av l6sa saker som en naringsidkare i sin
yrkesmassiga verksamhet séljer till en konsument huvudsakligen
for enskilt andamal.! Enligt 3 § skall avtalsvillkor som i
jamforelse med bestdammelserna i lagen ar till nackdel for kopa-
ren vara utan verkan mot denne. Detta senare galler emellertid
inte vid kop av byggnadsdelar, om koparen tillforsakras ett sa-
dant garanti-, forsékrings- och avtalsskydd som stélls som villkor
for statlig bostadsfinansiering. Inte heller gdller det vid kop av
gas som levereras i ledning, om de allménna avtalsvillkor som
tillampas vid saddana leveranser har godkants av Konsumentver-
ket.

Saval direktivet som konsumentkoplagen ar alltsa i fraga om
tillampningsomrade avgransade till att galla kop av l6sa saker.
Aven i friga om vad som skall undantas fran tillampningsomra-
det rader i nagra fall Gverensstimmelse mellan direktivet och ra-
dande svenska forhallanden. Att konsumentkdplagen inte tillam-
pas pa elektricitet foljer redan av att elektrisk kraft inte anses vara
en 10s sak (jfr prop. 1989/90:89 s. 59). Som nyss har framhallits
framgar det vidare av 3 § att lagens tvingande reglering inte ar
tillamplig vid koép av ledningsburen gas nér avtalsvillkoren for
leveransen godkénts av Konsumentverket. Under dessa forut-

1 Att lagens bestamning av aktérerna ”konsument” och "naringsidkare” foreslas ske pa
delvis annat satt an vad som for narvarande &r fallet framgér av avsnitt 4.2.2 nedan.
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sattningar har parterna saledes frihet att avtala som de 6nskar,
och lagens bestdmmelser blir att tilldampa endast for det fall att
det inte finns nagot avtalsvillkor om fragan.

Vad direktivet och lagen i 6vrigt foreskriver om undantag fran
respektive tillampningsomrade synes dock inte Gverensstimma
med varandra. Det aterstar darfor att undersoka dels om direkti-
vets bestdammelser om undantag for varor som séljs exekutivt eller
annars tvangsvis pa grund av lag respektive vatten som inte salu-
halls i begransad volym eller bestamd kvantitet bor foranleda
andring i konsumentkdplagen, dels om det i konsumentkdp-
lagen gjorda undantaget for vissa kop av byggnadsdelar ar foren-
ligt med direktivet.

Varor som séljs exekutivt eller annars tvangsvis pa grund av lag

I konsumentkdplagen finns det inte nagon uttrycklig motsvarig-
het till direktivets undantag for varor som saljs exekutivt eller
annars tvangsvis. Savitt géller exekutiv forsaljning genom krono-
fogdemyndighets forsorg ar det till att borja med en omstridd fraga
om konsumentkoplagen — eller for den delen kdplagen — alls &r
tillamplig pa sadan forsaljning. | denna fraga kan féljande sagas.

I sitt yttrande 6ver forslaget till utsékningsbalk anférde Lag-
radet att utgangspunkten borde vara att exekutiv forséljning
ledde till ett kopeavtal och att exekutivkOparens réttigheter och
skyldigheter bestdmdes av allménna avtals- och kopréattsliga reg-
ler (se prop. 1980/81:8 s. 1143 f.). | propositionen anférdes dock
att exekutiv forséljning hade reglerats som en offentligrattslig
forrattning, som kunde 6verklagas, och att det av detta skal i
praktiken inte torde foreligga nagot storre utrymme for att vid
sidan hérav anvdnda allménna kopréattsliga regler. Som grund for
det senare framholls att galdendren inte hade medverkat till
forséljningen och att kronofogdemyndigheten inte sjalv torde
kunna svara for civilrattsliga pafoljder. Galdenaren kunde i all-
manhet bli skadestandsskyldig endast pa utomobligatorisk
grund. Trots detta uteslots det inte att en exekutivkdpare kunde
ha vissa av de befogenheter som tillkommer en vanlig kopare.
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Emellertid kunde det endast bli friga om en begransad till-
lampning. Det Overlamnades at rattstillimpningen att gora den
narmare beddmningen av de problem som kunde uppkomma nér
nagon som forvarvat egendom vid exekutiv forséljning undan-
tagsvis gjorde géllande att egendomen var behéaftad med fel (a.
prop. s. 1223 f. resp. s. 725 1.).

Fragan om tillampligheten av de sarskilda reglerna om konsu-
mentkdp pa den situationen att nagon forvarvar egendom genom
exekutiv forsiljning berordes dock inte. Fragan uppmarksamma-
des daremot av Konsumentkdpsutredningen, som uttalade
(SOU 1984:25 s. 258) att det torde vara bast forenligt med vad
som anforts i motiven till en ny utsokningsbalk att anta att
konsumentkoplagen inte skulle kunna tillampas pa kép genom
exekutiv forséljning. Detta skulle enligt utredningen gélla all-
deles oavsett om det var kronofogdemyndigheten sjalv som om-
besorjde forséljningen eller om nagon annan hade hand om
denna for myndighetens rékning. Slutsatsen att en konsument
som forvarvade gods vid exekutiv forséljning saledes hade ett
samre rattsskydd an i andra fall féranledde emellertid inte ut-
redningen att foresla att frigan omprovades. Harvid anfordes att
forsdljningsformen under alla omstédndigheter torde lamna ett
mycket ringa utrymme for att gora t.ex. felpafoljder gallande.

Det ar alltsa ovisst om konsumentképlagen alls &r tillamplig pa
exekutiv forsiljning och det har Overlamnats at rattstillimp-
ningen att avgéra om koéprattsliga regler éver huvud taget bor
komma till anvandning vid sadan forséljning. Det ar lampligt att
fragan aven framdeles lamnas Gppen. En annan ordning — att ut-
tryckligen utesluta exekutiv forséljning fran just konsumentkop-
lagens tilllampningsomrade — skulle under alla omstandigheter
leda till en sémre stéllning for koparen &n vad som foljer av nuva-
rande forhallanden. Nagot sadant skulle ocksa skapa en omotive-
rad skillnad mellan konsumentkdplagen och koplagen. Vad di-
rektivet stadgar om undantag for exekutiv forséljning bor darfor
inte foranleda nagon andring i konsumentkdplagen.

Nar direktivet talar om forséljning som sker annars tvangsvis
pa grund av lag torde darmed kunna avses bl.a konkursbos for-
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séljning under hand av konkursgéldenédrens egendom eller pant-
havares forsaljning under hand av den pantsatta egendomen for
betalning av &garens (pantsattarens) skulder.! Vid sadan forsélj-
ning &r vanliga kopréattsliga felregler tillampliga. FOr det fall att
forutsattningarna i 6vrigt ar uppfyllda, kan alltsd konsumentkop-
lagen tillampas pa en transaktion av det slaget. Om det i den
lagen infordes ett undantag for sadan tvangsvis utford forsalj-
ning, skulle radande konsumentskydd saledes urholkas. Av detta
skal bor inte heller direktivets undantag for forsdljning som éger
rum “annars tvangsvis pa grund av lag” foranleda nagon andring i
konsumentkdplagens nuvarande tillampningsomrade.

Vatten som inte saluhalls i begréansad volym eller bestamd kvantitet

Med uttrycket 16s sak, som alltsa anvands for att avgransa kon-
sumentkoplagens tillampningsomrade, avses inte bara varje slag
av rorligt fysiskt foremal utan ocksa bl.a. gaser och vétskor. Det
har tidigare framhallits att konsumentkoplagen under vissa for-
utsattningar undantar ledningsburen gas fran den tvingande de-
len av sitt tillampningsomrade. Nagot motsvarande undantag
finns inte betraffande ledningsburet vatten. Lagen far alltsa anses
tillamplig pa leveranser av vatten som — med direktivets ord —
inte saluhalls i begransad volym eller bestamd kvantitet. Att pa
grund av direktivet undanta sadana leveranser fran konsument-
koplagens tillampningsomrade bor inte komma i fraga, eftersom
detta skulle leda till forsamringar i nu radande konsumentskydd.

Vissa kop av byggnadsdelar

Sasom varande |6sa saker faller byggnadsdelar — t.ex. husbyggsat-
ser — i och for sig inom konsumentkdplagens tillimpningsom-
rade. Emellertid traffas vissa kop av byggnadsdelar inte av konsu-

1 Jfr Héstad, Ansvaret for koprattsliga fel vid exekutiv forsaljning, underhandsforséljning
i konkurs eller pantrealisation, i De lege, Juridiska fakultetens i Uppsala arsbok 1995, s 93
f.
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mentkoplagens tvingande regler. Forutsattningen for detta ar att
koparen i stallet tillforsakras ett sddant garanti-, forsakrings- och
avtalsskydd som stélls som villkor for statlig bostadsfinansiering
(se 3 § andra stycket). | sa fall ar konsumentkoplagens regler i
stallet dispositiva i fraga om sadana kop och galler alltsa nar par-
terna inte avtalat om nagot annat. Bakgrunden till regleringen &r
att det i den statliga bostadsfinansieringen finns vissa konsu-
mentskyddande inslag (se t.ex. 7 § férordningen [1991:1933] om
statligt rantebidrag for ny- och ombyggnad av bostéader samt 8 §
forordningen [1992:986] om statlig bostadsbyggnadssubven-
tion).

Undantaget fran konsumentkoplagens tvingande omrade for
vissa kop av byggnadsdelar motsvaras inte av nagot liknande un-
dantag i direktivet. Av detta skal — och da det inte kan garanteras
att det genom bostadsfinansieringen erbjudna konsumentskyd-
det vid varje givet tillfalle skulle motsvara det skydd som fore-
skrivs i direktivet — kan undantaget inte behallas.

4.2.2  Konsument, naringsidkare och tillverkare

Forslag: 1 konsumentkoplagen infors definitioner av konsu-
ment och néringsidkare. Definitionerna utformas i Overens-
stdmmelse med de definitioner som finns i lagen om avtals-
villkor i konsumentforhallanden, lagen om konsumentskydd
vid tidsdelat boende och lagen om konsumentskydd vid
distansavtal och hemfdrséljningsavtal. Tillverkare definieras
inte i lagen. (Se 1 § konsumentkdplagen.) Definitionerna av
néringsidkare och konsument skall tas in &ven i konsument-
tjdnstlagen. (Se 1 a § konsumenttjanstlagen.)
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Skalen for forslaget

Konsument och néringsidkare

I artikel 1.2 i konsumentkopsdirektivet far bl.a. uttrycken kon-
sument och séljare sin definition. Enligt direktivet avses med en
konsument en fysisk person som, genom sadana avtal som om-
fattas av direktivet, handlar for andamal som ligger utanfor hans
narings- eller yrkesverksamhet. Med séljare avses enligt direkti-
vet en fysisk eller juridisk person som enligt avtal saljer konsu-
mentvaror inom ramen for sin nédrings- eller yrkesverksamhet. |
Overensstammelse med vad som ar brukligt i svensk ratt — och
med avvikelse fran direktivets ordalydelse — bor i den svenska
lagen “néringsidkare” anvandas som beteckning pa den som &r
motpart till en "konsument”.

De flesta svenska lagar pa omradet ar begransade till att galla i
konsumentforhallanden utan att begreppet konsument definie-
ras. | stallet har det regelmassigt gjorts ett tilligg av innehall att
lagen géller bara om konsumenten handlar huvudsakligen for
enskilt andamal” — vilket uttryck kommer till anvandning i 1 §
forsta stycket konsumentkoplagen i dess nuvarande lydelse —
eller "huvudsakligen for enskilt bruk”. Exempel pa sadana ut-
tryck finns vidare i 1 § forsta stycket konsumentforsakrings-
lagen (1980:38), 1 § forsta stycket konsumenttjénstlagen och 1 8§
forsta stycket konsumentkreditlagen (1992:830).

I lagen om avtalsvillkor i konsumentforhallanden (avtalsvill-
korslagen) har en annan modell anvénts. En sérskild definition av
konsumentbegreppet, som 6verensstimmer med definitionen i
avtalsvillkorsdirektivet, har inforts i lagen. Enligt definitionen
avses med konsument en fysisk person som handlar huvudsak-
ligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet. Defini-
tionen har i sak ansetts motsvara de uttryck som har anvéants i de
andra lagarna (se prop. 1994/95:17 s. 30 f.). Skalet till att man i
avtalsvillkorslagen har valt att avvika fran den metodik som har
anvénts tidigare dr att det har ansetts vara av vésentligt intresse
att de nordiska konsumentdefinitionerna stdmmer G6verens.
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Ytterligare ett skal for att i avtalsvillkorslagen avvika fran den
géngse metodiken var att 6vriga medlemsstater antogs komma
att anvanda den nya definitionen och att denna kunde forvantas
bli anvdnd inom EU d&ven i framtiden. Samma definition som i
avtalsvillkorslagen har déarefter anvants &ven i lagen (1997:218)
om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende och i lagen
(2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hemftrsélj-
ningsavtal (distansavtalslagen). Dessa lagar har sin grund i direk-
tiven om tidsdelat boende respektive distansavtal.

Inte heller begreppet néringsidkare brukar definieras sérskilt.
For att bestdimma lagens tilliampningsomrade harvidlag brukar i
stéllet anges att lagen bara galler om néringsidkaren handlar ”i sin
yrkesmadssiga verksamhet” (se tex. 1 8§ forsta stycket konsu-
mentkoplagen, 1 8 konsumenttjanstlagen och 1 § forsta stycket
konsumentkreditlagen). En annan metod har ocksa har kommit
till anvéndning i avtalsvillkorslagen (se prop. 1994/95:17 s. 33 f.),
lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende (se
prop. 1996/97:127 s. 20 f.) och distansavtalslagen (se prop
1999/2000:89 s. 29 f.).

Konsument- och néringsidkardefinitionerna i konsument-
kopsdirektivet ansluter ndra till motsvarande definitioner i av-
talsvillkorsdirektivet, direktivet om tidsdelat boende och distans-
avtalsdirektivet. Som har angetts ovan (avsnitt 4.1) bor utgangs-
punkten vara att forsoka valja samma lIosningar som vid genom-
forandet av dessa direktiv. | konsumentkoplagen bor alltsa tas in
definitioner av begreppen konsument och néringsidkare. Dessa
bor utformas i Gverensstimmelse med de definitioner som finns i
avtalsvillkorslagen, lagen om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende och distansavtalslagen. | likhet med vad som
anfordes i motiven till lagen om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende respektive distansavtalslagen torde det saknas
skal att, sasom skedde i avtalsvillkorslagen, ange att definitionen
av ’ndringsidkare” galler oavsett om verksamheten ar privat eller
offentlig.

En néringsidkare som — utan att vara séljare — formedlar ett
kop tréffas inte av direktivets definition av “séljare”. Emellertid
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géller konsumentkoplagen dven en sadan formedlande naringsid-
kare, forutsatt att denne formedlar kdpet for en sdljare som for
sin del inte ar naringsidkare. Detta star inte i konflikt med direk-
tivet, eftersom det i jamforelse med direktivets reglering &r till
fordel for konsumenten. Denna ordning bor behallas.

Mellan konsumentkdplagen och konsumenttjénstlagen har
traditionellt ratt betydande Gverensstimmelse, inte minst savitt
géller anvanda uttryckssatt. Sakliga och réattssystematiska skal
talar for att &ven i konsumenttjanstlagen ta in de definitioner av
naringsidkare och konsument som nu foreslas inflyta i konsu-
mentkoplagen. Det foreslas att sa sker.

Tillverkare

Med "tillverkare” skall enligt direktivet avses den som har fram-
stéllt en konsumentvara eller importerat den till EG eller en
person som, genom att placera sitt namn, varumarke eller annat
kannetecken pa varan, uppger sig vara tillverkare. Inte heller be-
greppet tillverkare har hittills brukat definieras i svenska lagar pa
konsumentréttens omrade, och i konsumentkoplagen forekom-
mer begreppet endast i 19 § fjarde stycket i anslutning till be-
handlingen av vissa marknadsrattsliga forelagganden. Pa vissa
stallen i konsumentkoplagen talas i stallet om “nagon annan an
séljaren, i tidigare séljled ...” (19 8) eller om ”néaringsidkare i tidi-
gare saljled” (46 8), vilka begrepp i allmanhet maste anses vara
vidare &n “tillverkare”. Visserligen kan det ténkas fall dar
“néringsidkare i tidigare sdljled” och liknande uttryck i sjélva ver-
ket ar sndvare &n “tillverkare” som detta begrepp definieras i
direktivet. Sa forekommer det t.ex. att butikskedjor séljer varor
under eget namn och under sken av att sjalva ha tillverkat dem,
trots att varorna i sjélva verket har framstéllts av andra. Den som
”genom att placera sitt namn, sitt varumérke eller annat kénne-
tecken pa konsumentvaran uppger sig vara tillverkare” — och
darmed ocksa skall anses som tillverkare enligt artikel 1.2 d i di-
rektivet — behover sdledes inte vara en naringsidkare i tidigare
saljled. Emellertid far detta knappast nagon praktisk betydelse,
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eftersom en sadan naringsidkare normalt i stéllet som séljare kan
traffas av konsumentkdplagens bestdmmelser. Med hansyn till
det sagda saknas det tillrackliga skal att sarskilt definiera "tillver-
kare” i lagen.

4.2.3  Garanti och reparation

Bedomning: Varken garanti eller reparation bor bli foremal
for nagon sarskild definition i konsumentkoplagen.

Skalen for beddomningen: Enligt artikel 1.2 e i direktivet avses
med en garanti varje utfastelse som en séljare eller tillverkare
utan sarskild kostnad gor gentemot konsumenten och som inne-
bar att han skall aterbetala det erlagda priset eller byta ut, repa-
rera eller pa nagot annat satt befatta sig med varan om den inte
motsvarar specifikationerna i garantibeviset eller i reklam som
ror varan.

Konsumentkoplagen har ingen definition av begreppet garanti.
I 21 § forsta stycket regleras dock verkan av garantier och lik-
nande utfastelser enligt vilka séljaren eller nagon annan for hans
rakning har atagit sig att under viss tid svara for varan eller del
darav eller for ndgon egenskap hos varan. Enligt bestimmelsen
skall fel i varan anses féreligga om varan under den tiden forsam-
ras i det avseende som utfastelsen omfattar. I motiven framhalls
det att en sddan forsamring normalt skall vara ett uttryck for
nagot slag av bristfallighet hos varan — vilket alltsa utesluter for-
slitning eller foréndring till foljd av normal anvéndning — och
vanligen visa sig i funktionssvikt under garantitiden (se prop.
1989/90:89 s. 110).

En jamforelse mellan garantibegreppet sadant det kommer till
uttryck i 21 § konsumentkdplagen respektive direktivets artikel
1.2 e ger vid handen att lagens garantibegrepp maste anses vidare
an direktivets. Direktivets definition innebar ndmligen att garan-
tidtagandet utloses endast om varan avviker fran specifikationer-
na i garantibeviset eller i reklam som ror varan. Konsumentkop-
lagens reglering innebér daremot att en tidsbestdmd garanti eller
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liknande utfastelse far verkan av en garanti for varans funktion
under hela garantitiden och medfér att varje under garantitiden
uppkommande bristfallighet som i nagot avseende ticks av ga-
rantin skall anses utgora fel i varan. En annan omsténdighet som
g6r konsumentkdplagens garantibegrepp vidare &n direktivets ar
att en garanti enligt lagen kan utlosa dven andra paféljder an dem
som raknas upp i direktivet, t.ex. skadestand.

Eftersom garantibegreppet i konsumentkoplagen saledes far
anses vidare &n direktivets motsvarande begrepp, saknas redan av
detta skal anledning att inféra nagon definition i lagen.

| artikel 1.2 f definieras begreppet reparation sasom varans
aterstéllande, i fall av bristande avtalsenlighet, till avtalsenlighet.
Harmed avses detsamma som avhjélpande enligt konsumentk&p-
lagen, namligen aterstallande till felfritt skick utan att ny vara
levereras. Inte heller i detta fall bor det komma i fraga att infora
en definition av det slag som upptas i direktivet.

4.2.4  Begagnade varor som séljs pa auktion

Forslag: Den sérreglering som for narvarande forekommer i
konsumentkoplagen i fraga om begagnade varor som siljs pa
auktion skall behallas. Begreppet auktion skall preciseras pa
satt som sker i direktivet. (Se 17 och 28 88.)

Skalen for forslaget: Enligt artikel 1.3 i direktivet far med-
lemsstaterna foreskriva att begreppet konsumentvaror inte skall
anses omfatta begagnade varor som séljs pa sadan offentlig auk-
tion dér konsumenterna har mojlighet att personligen nérvara vid
forsaljningen. Genom artikeln ges medlemsstaterna saledes moj-
lighet att i den nationella regleringen undanta kop av sadana va-
ror.

I konsumentkdplagen finns inget generellt undantag for be-
gagnade varor som saljs pa auktion, men en viss sarreglering av
denna varukategori forekommer.

Salunda framgar det av 17 § andra stycket att en begagnad vara
som salts pa auktion anses sald i "befintligt skick”. Med detta ut-
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tryck avses att saljaren begrénsar sin utfastelse till att endast av-
lamna en vara till koparen i det faktiska tillstind som varan
befinner sig vid koptillfallet. En vara som har salts i "befintligt
skick™ skall enligt 17 § forsta stycket anses felaktig om den &r i
sémre skick &n koparen med hdnsyn till varans pris och Ovriga
omstandigheter med fog har kunnat forutsatta. Om den vara
som felbeddmningen avser ar en begagnad vara som salts pa auk-
tion, skall hdnsynstagandet till priset avse utropspriset.

En annan sdrreglering kommer till uttryck i 28 8 tredje
stycket, varav framgar att koparen inte har ratt till pafoljden pris-
avdrag om kopet avsett begagnade varor som salts pa auktion.
Skalet hartill &r att det ror sig om en speciell form av forsaljning
av varor i befintligt skick dér képaren bestdmmer priset. Det har
inte ansetts rimligt att prisavdrag da skall sta till koparens forfo-
gande.

I konsumentkoplagen har alltsa auktionskop av begagnade va-
ror bara i begransad omfattning undantagits fran tillimpnings-
omradet. Sdvida annat inte sags, omfattas sddana transaktioner av
lagen. Det finns ingen anledning att nu andra pa detta forhallan-
de, dven om direktivet ger mojlighet dartill. Eftersom det &r till
konsumenternas fordel att pa auktion salda begagnade varor i
vissa eller till och med de flesta ssmmanhang omfattas av konsu-
mentkoplagens tillimpningsomrade, kan befintliga sarregleringar
pa omradet behallas.

Emellertid maste det uppmarksammas att direktivet bara med-
ger undantag for det fall att den begagnade varan saljs pa en
offentlig auktion dar konsumenterna har majlighet att personligen
narvara vid forsaljningen. Med nutida forhallanden ar denna be-
stdmning av forséljningsformen sndvare &n den som kommer till
anvandning i konsumentkdplagen, déar det talas om att den be-
gagnade varan salts ”pa auktion”. Numera ar det namligen vanligt
att konsumenter kdper varor — &ven begagnade varor — vid auk-
tioner som halls pa Internet. Vid sadana och liknande auktioner
saknas det naturligtvis mojlighet for kdparen att vara personligt
narvarande. FOr att undvika att auktionsforsaljning av begagnade
varor undantas fran konsumentkoplagens tillimpningsomrade i
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vidare omfattning an vad direktivet tilliter maste begreppet auk-
tion i 28 § tredje stycket darfér bestdmmas med iakttagande av
vad direktivet sager om personlig ndrvaro. Daremot l&r det sak-
nas anledning att foreskriva att auktionen skall vara ~offentlig”.
Nagot sadant kunde for det forsta fora tanken till olika former
av tvangsvis forséljning, t.ex. enligt saméaganderattslagen, och
darmed leda till missforstand. For det andra torde det ligga i sa-
kens natur att auktioner vid vilka personligt nérvarande konsu-
menter kan kdpa begagnade varor for personligt bruk i regel &r
offentliga i den meningen att allménheten har tilltrade dit.

Som har framgatt talas det dven i 17 § andra stycket om begag-
nade varor som har salts pa auktion och sigs det dar att sadana
varor anses salda i “befintligt skick”. Sakliga skal talar narmast
for att aven har bestamma begreppet auktion pa satt nyss fore-
slagits betraffande 28 § tredje stycket. Endast om den begagnade
varan salts pa en sadan auktion vid vilken koparen kan vara per-
sonligen narvarande skall den alltsa anses séld i "befintligt skick”
och vara underkastad den felbedémning som foljer av 17 § forsta
stycket. Detta innebdr att legalpresumtionen om ”befintligt
skick” inte kommer att omfatta forsaljning av begagnade varor
pa Internet-auktioner. | franvaro av uttryckligt forbehall om
sadant skick blir saledes konsumentkoplagens allmanna felregler
— och inte felbeddmningen enligt 17 § forsta stycket — att till-
lampa nar en begagnad vara séljs pa en sadan auktion.

425 Varor som skall tillverkas

Forslag: Konsumentkoplagen skall vara tillamplig pa alla slag
av tillverkningsavtal, aven sadana dar konsumenten tillhanda-
haller en vésentlig del av materialet. (Se 2 § forsta stycket
konsumentkdplagen och 2 § forsta punkten konsumenttjanst-
lagen.) For tillverkningsavtal av det senare slaget skall dock
alltjamt galla omsorgs- och avradandeplikt.
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Skalen for forslaget

Nuvarande reglering av tillverkningsavtal

Enligt artikel 1.4 skall med "kopeavtal” i direktivet avses ocksa
sadana avtal om tillhandahallande av varor som skall framstallas
eller tillverkas.

Inte séllan kan det vara dppet for tvivel om man som kép eller
tjanst bor betrakta ett avtal om tillhandahallande av en vara som
skall framstéllas forst efter avtalsslutet. Riktar man uppmarksam-
heten mot forpliktelsen att avldmna den fardiga produkten fram-
star avtalet som ett kop. Faster man sig i stéllet vid det arbete
som fordras for att astadkomma produkten ligger det narmare
till hands att betrakta avtalet som en tjanst, snarast ett arbetsbe-
ting. Av konsumentkoplagens och konsumenttjanstlagens regle-
ring foljer i huvudsak foljande i detta avseende.

Av 2 § forsta stycket konsumentkdplagen framgar att den
lagen géller bestéllning av en vara som skall tillverkas utom néar
bestéllaren — konsumenten — skall tillhandahalla en vasentlig del
av materialet. For det fall konsumenten tillhandahaller en véasent-
lig del av materialet, blir normalt reglerna i konsumenttjanst-
lagen i stéllet tillampliga. Av den korresponderande bestdmmel-
sen i 2 § forsta punkten konsumenttjanstlagen framgéar namligen
att den lagen inte galler tillverkning av l6sa saker utom da kon-
sumenten skall tillhandahalla en vasentlig del av materialet. Fragan
om ett avtal om tillverkning av en vara faller under kdpreglerna
eller tjanstereglerna blir alltsa med nuvarande reglering i princip
beroende pa vad avtalet mellan parterna innebar i fraga om till-
handahallande av det material som behdvs for att tillverka varan.
Skall bestallaren inte tillhandahalla en vasentlig del av materialet,
blir avtalet att bedéma som ett kop. Om déaremot den som be-
staller varan sjalv tillhandahéller en vasentlig del av materialet,
bestar tillverkarens prestation huvudsakligen av arbete eller
annan tjanst. Avtalet skall da inte bedomas enligt konsument-
koplagens regler utan enligt konsumenttjanstlagens.
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Nar direktivet i artikel 1.4 stadgar att avtal om tillverkning av
I6sa saker skall anses vara avtal om kop, sker detta daremot utan
forbehall. Det finns sdledes inget undantag for det fallet att be-
stallaren skall tillhandahalla en véasentlig del av materialet eller till
och med allt material. Mot bakgrund av det sagda maste det alltsa
overviagas om det gar att forena med direktivet att behalla den
nuvarande uppdelning av tillverkningsavtal i avtal om kop res-
pektive tjanster eller om nagon annan I6sning bor viljas.

Hur tillverkningsavtalen bor regleras i framtiden

Vad direktivet far anses krava ar saledes att konsumenten vid alla
slags tillverkningsavtal — dven sadana dar han tillhandahaller en
vasentlig del av materialet — bl.a. skall kunna stélla de krav pa
varans beskaffenhet som fdljer av direktivets bestimmelser om
kop och i forekommande fall gora géllande de pafoljder som di-
rektivet tillnandahaller. Detta torde kunna lagtekniskt genom-
foras pa i vart fall tre satt.

Det forsta séttet ar att foreskriva att konsumentkoplagen skall
vara tillamplig pa alla slags tillverkningsavtal, oberoende av vem
som har tillhandahallit materialet och i vilken omfattning detta i
sa fall skett. En sadan losning har den obestridliga fordelen att
den &r enkel. | fraga om sadana tillverkningsavtal som hittills be-
traktats som arbetsbeting kunde den dock leda till en férsamring
av konsumentskyddet, eftersom det i konsumentkdplagen inte
finns ndgon motsvarighet till den omsorgs- och avradandeplikt
som avilar tillverkaren enligt 4 § forsta stycket och 6 § kon-
sumenttjanstlagen. En losning av detta slag skulle ocksa leda till
att tillverkningsavtalen kom att regleras olika i den allménna
koplagen och i konsumentkdplagen. For koplagens del skulle sa-
ledes dven fortsattningsvis gélla att lagen ar tillamplig pa bestall-
ning av varor som skall tillverkas utom nér bestallaren skall till-
handahalla en véasentlig del av materialet.

En annan I6sning &r att sadana tillverkningsavtal dar bestélla-
ren tillhandahaller en vasentlig del av materialet aven fortsatt-
ningsvis kunde betraktas som avtal om tjénst och att bestéllaren i
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konsumenttjanstlagen kunde tillférsékras samma skydd som
direktivet foreskriver i fraga om kop. En sadan l6sning framstar
emellertid som lagtekniskt tdmligen komplicerad.

Som en variant av den senast redovisade 16sningen kunde man
slutligen ténka sig en reglering av innebdrd att konsumenttjanst-
lagen aven framdeles skulle vara tillamplig pa tillverkningsavtal
dar bestéllaren tillhandahaller en vasentlig del av materialet, men
att det i fraga om just sadana avtal hanvisades till konsumentkop-
lagens bestdmmelser i den utstrdckning det var nddvandigt for
att uppfylla direktivets krav. En sadan I6sning skulle sikerstélla
att detta slag av tillverkningsavtal kom att regleras av bestdm-
melser som var anpassade till det som framst utmérker dessa av-
tal, ndmligen tjénsteinslaget. Dock skulle den leda till att avtals-
typen fick en relativt komplicerad och odverskadlig reglering.

Vid en samlad beddmning av de redovisade alternativen bor
forsteg ges at den forst redovisade lsningen. Om en sadan 16s-
ning har det ocksa ratt enighet vid de nordiska departements-
overlaggningarna. Konsumentkoplagen och konsumenttjanstla-
gen bor alltsa andras pa sa satt att avtal om tillverkning av I6sa
saker kommer att uteslutande fa sin reglering i konsumentkop-
lagen. For att inte onédigtvis forsvaga det konsumentskydd som
redan nu rader bor det foreskrivas att 4 § forsta stycket samt 6
och 7 88§ konsumenttjanstlagen skall vara att tillampa pa sadana
tillverkningsavtal dar bestéllaren skall tillhandahalla en vésentlig
del av materialet. Darigenom sdkerstélls ndmligen att tillverkaren
vid sadana avtal har en omsorgs- och avradandeplikt i férhallande
till konsumenten.
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4.3 Hur varan skall vara beskaffad

4.3.1  Principen om avtalsenlighet

Bedomning: Utgangspunkten for felbedomningen skall dven
fortséttningsvis vara vad parterna kommit Gverens om i avta-
let. FOrst om avtalet inte ger besked om hur varan skall vara
beskaffad, skall allménna regler om varans beskaffenhet kom-
ma till anvandning. (Se 16 § forsta och tredje styckena.)

Skalen for beddomningen: Enligt artikel 2.1 i direktivet skall
séljaren vara skyldig att leverera varor som ar avtalsenliga.

Aven konsumentkdplagen ger uttryck for en sddan princip om
avtalsenlighet. Enligt 16 § forsta stycket férsta meningen skall
varan i fraga om art, mangd, kvalitet, andra egenskaper och for-
packning stdimma 6verens med vad som foljer av avtalet.

Enligt savél direktivet som lagen rader det alltsa i princip av-
talsfrihet nér det géller varans beskaffenhet. Den som vill kopa
en vara av lag kvalitet till ett lagt pris i stillet for en vara av hog
kvalitet ar saledes i sin fulla frinet att gora sa, men kan inte dar-
efter gora gallande att just denna laga kvalitet skulle utgora ett fel
i varan. Avtalsfriheten i detta hdnseende begransas for konsu-
mentkoplagens del endast av bestimmelserna i 18 §, varav fram-
gar att varan — alldeles oavsett vad som avtalats — skall anses fel-
aktig om den t.ex. salts i strid med vissa forsaljningsforbud.

Forst om det saknas sérskilda avtalsvillkor om varans beskaf-
fenhet, blir det aktuellt att tilldmpa allménna regler om hur varan
skall vara beskaffad. Bade direktivet och konsumentk&plagen in-
nehaller sadana regler.
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4.3.2  Allménna regler om varans beskaffenhet

Forslag: Konsumentkdplagens allmanna regler om varans be-
skaffenhet skall &ven i fortsattningen ha karaktar av minimi-
regler. Lagens krav att varan skall dverensstimma med prov
eller modell kombineras med ett nytt krav, att varan skall
stdmma Overens med den beskrivning som séljaren har I&am-
nat. FOr kravet att varan skall vara &gnad for koparens sarskil-
da andamal skall det i lagen inte langre uppstallas forutsatt-
ningen att koparen haft rimlig anledning att forlita sig pa sél-
jarens sakkunskap och beddmning. Direktivets Ovriga, all-
ménna bestdmmelser om varans beskaffenhet fordrar ingen
lagandring. 1 den man konsumentkdplagen har regler om va-
rans beskaffenhet som saknar motsvarighet i direktivet, skall
lagens regler behallas. (Se 16 § andra och tredje styckena.)

Skalen for forslaget

Presumtionsregler och minimiregler

Direktivets allménna bestdmmelser om varans beskaffenhet finns
i artikel 2.2. Bestdmmelserna ar avsedda att forenkla tillamp-
ningen av direktivets princip om avtalsenlighet och utgdrs av en
upprakning av ett antal situationer i vilka varan skall anses avtals-
enlig. Dessa presumtionsregler ar inte tdnkta att begrénsa princi-
pen om avtalsenlighet. Om det emellertid saknas sarskilda avtals-
villkor, skall reglerna anvdndas for att avgéra om den aktuella
varan skall anses brista i avtalsenlighet. Presumtionsreglerna ar
kumulativa, dvs. samtliga regler maste i princip vara uppfyllda for
att varan skall presumeras vara avtalsenlig. Om omsténdigheter-
na i ett fall ar sadana att nagon enskild regel uppenbarligen inte
ar att tillampa, skall 6vriga regler givetvis anda galla (se direkti-
vets beaktandesats 8).

Konsumentkdplagens motsvarande bestdmmelser finns i
huvudsak i 16 § andra stycket. Om avtalet inte ger tillrécklig in-
formation om hur varan skall vara beskaffad, anger lagen grund-
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laggande principer for bedémningen av fragan om varan skall an-
ses avtalsenlig eller inte. Avviker varan fran nagon av dessa mini-
miregler, skall den enligt 16 tredje stycket forsta punkten anses
felaktig. Daruttver finns i 16 § tredje stycket tredje punkten en
supplerande bestimmelse om att varan skall anses felaktig ocksa
om den i nagot annat avseende avviker fran vad képaren med fog
kunnat forutsatta.

Bade direktivet och konsumentkoplagen innehaller alltsa all-
ménna bestdmmelser om varans beskaffenhet, avsedda att kom-
ma till anvandning nar avtalet inte ger besked i fragan. Av det
sagda har framgatt att direktivet beskriver nar en vara skall pre-
sumeras avtalsenlig, medan lagen anger nér varan skall anses fel-
aktig. Nagon skillnad i sak torde detta inte medfora. Liksom
andra presumtioner kan direktivets presumtion om avtalsenlig-
het naturligtvis brytas, och det far ankomma pa kdparen att visa
pa de omstandigheter som gor att presumtionen inte kan upp-
ratthallas. P4 motsvarande sitt ligger det enligt konsumentkop-
lagen som princip pa koparen att visa att varan — nar den avlam-
nades — inte stdmde 6verens med minimireglerna i lagen.

Direktivet kan inte anses hindra att konsumentkoplagens all-
ménna bestdmmelser om varans beskaffenhet dven framdeles ut-
formas som minimiregler.

Det aterstar dock att 6vervaga om dessa lagens minimiregler
bor kompletteras pa grund av direktivets bestammelser, som i tur
och ordning behandlar varans Overensstimmelse med séljarens
beskrivning och med prov eller modell (artikel 2.2 a), varans
lamplighet for koparens sérskilda andamal (2.2 b), dess lamplig-
het for de andamal for vilka varor av samma slag vanligen an-
vénds (2.2 c¢) och slutligen varans kvalitet och prestanda, som
enligt direktivet skall vara i paritet med vad varor av samma slag
vanligen kan uppvisa och med vad konsumenten rimligen kan
forvanta sig (2.2 d).
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Varans Overensstdammelse med séljarens beskrivning och med prov
eller modell

Enligt artikel 2.2 a skall varor presumeras vara avtalsenliga om de
stdmmer Gverens med den beskrivning som séljaren har lamnat
och om de har samma egenskaper som den vara som saljaren har
forevisat konsumenten som prov eller modell.

Vad direktivet sager i friga om Gverensstimmelse med prov
eller modell har sin fulla motsvarighet i 16 8 andra stycket tredje
punkten konsumentkdplagen. Nagon uttrycklig motsvarighet till
kravet att varan skall stdmma Overens med sdljarens beskrivning
finns dock inte i lagen. Fragan ar om en sadan bestammelse bor
inforas.

Det har tidigare framhallits att den for felbedémningen grund-
laggande utgangspunkten ar att varan skall stimma Gverens med
vad som féljer av avtalet. Detta uttryckssatt, som anvénds i 16 8§
forsta stycket, &r avsett att klargdra att hansyn skall tas inte bara
till sddant som parterna uttryckligen har kommit Gverens om
utan ocksa till vad som far anses underforstatt mellan dem (se
prop. 1989/90:89 s. 94). Med hdnsyn hartill kunde det anses
naturligt att en avvikelse fran siljarens egen beskrivning redan pa
den grunden medforde att varan ansags felaktig, att det foljde av
avtalet att varan skulle vara beskaffad pa det satt som framgick av
beskrivningen. | vart fall torde det i manga sadana situationer va-
ra mojligt att anse varan felaktig med stod av 16 § tredje stycket
tredje punkten. Om varan skulle visa sig inte stimma Overens
med den lamnade beskrivningen, kunde det pa goda grunder hav-
das att den avviker fran vad koparen med fog kunnat forutsatta.

Visserligen kan det alltsa ifragasattas om det for direktivets ge-
nomforande verkligen behdvs en sdrskild bestdmmelse om att
varan skall stimma 6verens med den beskrivning som séljaren
har lamnat. Samtidigt maste det beaktas att det, trots bestammel-
serna i 16 § forsta stycket och tredje stycket tredje punkten, har
ansetts motiverat att anda sarskilt foreskriva att varan skall ha
egenskaper som séljaren har hdnvisat till genom att lagga fram
prov eller modell, ndagot som majligen ocksa hade kunnat anses
folja av avtalet eller i vart fall vara att hanfora till sidant som
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koparen med fog kunnat forutsdtta. Detta leder till slutsatsen att
16 § andra stycket tredje punkten utan vidare kan kompletteras
med en uttrycklig bestdmmelse om att varan skall stimma 6ver-
ens med den beskrivning som séljaren har I&mnat. | klarhetens
intresse — och for att garantera ett korrekt genomférande av
direktivet — bor sa ske.

Varans lamplighet for koparens sarskilda andamal

Enligt artikel 2.2 b i direktivet skall varor anses avtalsenliga om
de ar lampliga for det sarskilda andamal for vilket konsumenten
behdver dem och som han informerade séljaren om vid tidpunk-
ten for avtalets ingadende och som séljaren har godtagit.

En motsvarande bestdmmelse finns for konsumentkdplagens
del i 16 § andra stycket andra punkten, varav framgar att varan
skall vara dgnad for det sarskilda andamal for vilket képaren av-
sag att varan skulle anvandas om séljaren vid kopet maste ha in-
sett detta sarskilda andamal och koparen har haft rimlig anled-
ning att forlita sig pa saljarens sakkunskap och bedémning.

Béade direktivets och lagens regel far alltsa betydelse i det inte
ovanliga fallet att kOparen — efter att ha beskrivit for vilket sar-
skilt andamal varan skall anvandas — har Gverlatit at séljaren att
vélja ut den lampligaste produkten.

Som framgar fordrar direktivet att koparen aktivt har informe-
rat séljaren om det sarskilda andamalet. Detta ar en for kdparen
strédngare regel an vad som uppstalls i konsumentkoplagen, vars
reglering darfor kan behallas oférandrad. Varken forsta eller
andra ledet av direktivets bestammelse fordrar alltsd nagon lag-
stiftningsatgard.

Direktivets bestimmelse kréver darutover i sitt tredje led att
séljaren skall ha godtagit det av kdparen angivna sérskilda anda-
malet. Nagon uttrycklig motsvarighet hartill finns inte i konsu-
mentkoplagen. Inte heller i denna del bedéms det emellertid vara
pakallat med nagon andring i lagen. Att séljaren till koparen sal-
jer en vara som koparen behdver for ett sarskilt andamal — och
om vilket séljaren har informerats fore avtalsslutet — maste nor-

55



Genomforande av direktivet Ds 2001:55

malt anses innebdra att séljaren darigenom har godtagit detta sar-
skilda andamal och att denne svarar for att varan ar agnad for det
andamalet. Om séljaren nar avtalet skall ingas inte kan erbjuda
nagon vara som motsvarar koparens behov, maste han upplysa
koparen om det for att undga felansvar. Nagon uttrycklig be-
stdmmelse om att saljaren skall ha godtagit kdparens sarskilda
andamal fordras darfor knappast.

| sista ledet i 16 8 andra stycket andra punkten uppstéller kon-
sumentkoplagen det kravet pa koparen att denne skall ha haft
rimlig anledning att forlita sig pa séljarens sakkunskap och be-
domning. Detta innebar att lagen ténker sig situationer dér sélja-
ren inte svarar for att varan &r dgnad for kdparens sarskilda anda-
mal, trots att séljaren kant till detta andamal. Om det alltsa av
omstandigheterna framgar att koparen inte forlitade sig pa eller
inte hade rimlig anledning att forlita sig pa saljarens sakkunskap
och bedémning, blir foljden att kdparen sjéalv far béra risken for
varans bristande &ndamalsenlighet. Enligt motiven kunde detta fa
sin sarskilda betydelse vid kop i varuhus och pa stormarknader,
dar koparen i regel inte kan forvanta sig samma fackkunskaper
som hos personalen i en specialbutik (se prop. 1989/90:89 s. 98
f.). | detta avseende skiljer sig konsumentkdplagen fran direk-
tivet, som inte uppstéller nagot motsvarande krav pa koparen.
Eftersom det ar fraga om en skillnad till konsumentens nackdel,
maste lagen bringas i Gverensstimmelse med direktivet. Detta
bor ske genom att kravet pa att koparen har haft rimlig anled-
ning att forlita sig pa saljarens sakkunskap och bedémning far
utgad ur lagen. En sadan lagandring skulle for ovrigt ocksa folja
vissa — icke beaktade — synpunkter som anfordes av Lagradet i
anledning av forslaget till ny konsumentkoplag. Lagradet for-
ordade namligen att det berorda kravet borde utga ur lagen. Till
stod for detta anférdes bl.a. att det vid konsumentkop typiskt
sett torde vara sa att en konsument har anledning att forlita sig
pa siljarens sakkunskap och bedémning och att det darfor inte
syntes befogat att begransa konsumentskyddet pa angivet satt
(se prop. 1989/90:89 s. 177 1.).
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Varans lamplighet for de andamal for vilka varor av samma slag
vanligen anvands

Enligt direktivets artikel 2.2 ¢ skall varor presumeras vara avtals-
enliga om de ar lampliga for de andamal for vilka varor av samma
slag vanligen anvénds.

Konsumentkoplagen foreskriver for sin del i 16 8 andra
stycket forsta punkten att varan skall vara dgnad for det andamal
for vilket varor av samma slag i allménhet anvénds.

Direktivets presumtionsregel motsvaras alltsa i princip helt av
en minimiregel i konsumentk&plagen. Dock talas det i lagen om
“det andamal”, medan det i direktivet forutsatts att andamalen
kan vara flera. | sak &r det ingen skillnad, men formuleringen i
direktivet torde battre avspegla vad som ar brukligt i fraga om
varors anvandningsomraden och bor viljas framfor lagens nuva-
rande lydelse. I konsumentkoplagen bor det alltsa fortsattnings-
vis foreskrivas att varan skall vara agnad for “de andamal” for
vilka varor av samma slag i allmanhet anvénds.

Varans kvalitet och prestanda

Artikel 2.2 d i direktivet foreskriver slutligen att varor skall anses
avtalsenliga om de &r av den kvalitet och har de prestanda som
varor av detta slag vanligen har och som konsumenten rimligen
kan forvanta sig med hansyn till varans art och med beaktande av
eventuella offentliga uttalanden om varornas sdrskilda egenska-
per som gjorts av séljaren, tillverkaren eller dennes foretréadare, i
synnerhet i reklam eller pa markningen.

Konsumentkoplagen har ingen motsvarande bestdmmelse
bland minimireglerna i 16 § andra stycket. Dock framgar det av
16 § tredje stycket tredje punkten att varan skall anses felaktig
inte bara om den avviker fran vad som stadgas i minimireglerna i
andra stycket utan ocksd om den i nagot annat avseende av-
viker fran vad koparen med fog kunnat forutsitta”. Detta inne-
bér att de olika punkterna i andra stycket inte uttbmmande anger
hur man — i avsaknad av sérskilda avtalsvillkor om varans beskaf-
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fenhet — skall faststélla en varas avtalsenlighet. Att en vara skall
anses felaktig om den i ndgot annat avseende avviker fran vad
koparen med fog kunnat forutsatta ar ett uttryck for att fel-
begreppet ar avsett att tillampas i ett antal situationer av skilda
slag dar en varas egenskaper och anvandbarhet pa ett patagligt
satt avviker fran vad koparen har skal att rakna med pa grund av
de foérutsattningar som han vid kopet har haft fér sin bedémning
(se prop. 1989/90:89 s. 100). Fragan ar nu om bestammelsen i
16 § tredje stycket tredje punkten helt eller delvis kan anses upp-
fylla regleringen i direktivets artikel 2.2 d.

Vad direktivets bestdmmelse foreskriver i sitt forsta led — att
varan i fraga om kvalitet och prestanda skall Gverensstamma med
vad som ar vanligt hos varor av samma slag — forefaller svart att
omsatta i lagstiftning. Skillnader i kvalitet forekommer inom
vida ramar mellan varor av samma slag, och det later sig knappast
gora att faststélla vad som skulle vara vanligt” i detta samman-
hang. Motsvarande resonemang kan foras om begreppet prestan-
da. Detta innebdr att en vara inte nodvandigtvis maste anses fel-
aktig endast pa grund av sin samre kvalitet eller lagre prestanda.
Andra omstandigheter, t.ex. varans pris, far vara vagledande nar
det géller att faststélla vad en kopare har ratt att krdva i dessa
hénseenden. Hartill kommer att detta det forsta ledet i bestdm-
melsen — i vart fall i fraga om det som direktivet kallar prestanda
— torde motsvaras av artikel 2.2 ¢ och darmed sakna sjalvstandig
betydelse. Nagon andring i konsumentkoplagen synes alltsa inte
pakallad pa grund av denna del av artikel 2.2 d.

Av bestammelsens andra led framgar, som sagt, att varan i fra-
ga om kvalitet och prestanda skall vara sidan som konsumenten
rimligen kan forvénta sig med hénsyn till varans art och med be-
aktande av bl.a. séljarens uttalanden om dess sérskilda egenska-
per. Direktivets formulering "rimligen kan forvanta sig” maste
anses sta i god Gverensstimmelse med och vara omfattad av den
nyss berdrda bestdimmelsen i 16 § tredje stycket tredje punkten,
enligt vilken varan alltsa ar felaktig om den ”i ndgot annat av-
seende avviker fran vad koparen med fog kunnat forutsatta”. Det
ar visserligen riktigt att lagen inte pad samma sitt som direktivet
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knyter bedémningen av det beréttigade i koparens férvantningar
till varans art och olika "offentliga uttalanden” som kan ha gjorts
av bl.a. séljaren, men av lagens allmanna formulering foljer att sa-
dant naturligtvis kan utgéra underlag for beddomningen. Det som
nu sagts utmynnar alltsd i bedomningen att direktivets artikel
2.2 d inte torde krava nagon andring i konsumentkdplagen.

Nar det galler fragan om betydelsen av "offentliga uttalanden”
som underlag for felbedomningen, kan det avslutningsvis finnas
skal att paminna om att 19 § har sarskilda regler om fel for det
fall att koparen har forlitat sig pa oriktig marknadsforing, se av-
snitt 4.3.4.

Ovriga fragor

I tva fall forekommer det att konsumentkoplagens regler om va-
rans beskaffenhet saknar motsvarighet i direktivet. Det forsta ar
16 § andra stycket fjarde punkten om att varan skall vara for-
packad pa vanligt eller annars forsvarligt satt, om forpackning
behovs for att bevara eller skydda varan. Det andra fallet &r 16 §
tredje stycket andra punkten, som féreskriver att varan skall an-
ses felaktig om séljaren fore kopet har underlatit att upplysa
koparen om ett sadant forhallande roérande varans egenskaper
eller anvandning som han kénde till eller borde ha ként till och
som koparen med fog kunde rdkna med att bli upplyst om, under
forutsattning att underlatenheten kan antas ha inverkat pa kopet.
Direktivet hindrar inte att dessa regler behalls.
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4.3.3  Behovs det sarskilda regler om vad koparen inte far
aberopa sasom fel?

Bedomning: | konsumentkdplagen skall det inte tas in nagon
motsvarighet till direktivets regel om att fel inte skall anses
foreligga om konsumenten vid kopet kande till eller inte rim-
ligen kunde vara okunnig om felet. Genomférandet av direk-
tivet kréver inte heller att det i lagen infors en regel om att fel
inte skall anses foreligga om felet har sitt ursprung i material
som tillhandahallits av konsumenten.

Skalen for bedomningen

Enligt artikel 2.3 i direktivet skall bristande avtalsenlighet enligt
artikel 2 inte anses foreligga om konsumenten vid tidpunkten for
avtalets ingaende kande till eller inte rimligen kunde vara
okunnig om den bristande avtalsenligheten eller om den bristan-
de avtalsenligheten har sitt ursprung i material som tillhandahal-
lits av konsumenten.

Konsumenten kande till eller kunde inte rimligen vara okunnig om
felet

Det forsta ledet av artikel 2.3 saknar formell motsvarighet i kon-
sumentkoplagen. Daremot finns en motsvarande bestdmmelse i
den allméanna koplagen. Salunda forskrivs i 20 § forsta stycket
koplagen att koparen inte som fel i varan far aberopa vad han
maste antas ha kant till vid kopet. Om koparen alltsa var medve-
ten om en viss egenskap hos varan, kan han enligt koplagen inte
senare gora géllande att den egenskapen utgér ett fel. For att
koparen skall forlora sin ratt att aberopa felet kravs dock att
koparen inte bara var medveten om den faktiska omstédndighet
som felet hanfor sig till utan ocksa att han har haft en uppfatt-
ning om omstandighetens betydelse (se prop. 1988/89:76 s. 93).
Fragan om ocksa konsumentkoplagen borde ha en sadan regel
togs upp av Konsumentkdpsutredningen (SOU 1984:25). | be-
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tdnkandet anfordes (s. 129 f.) att detta inte var ndédvéndigt. En-
ligt utredningen torde redan huvudregeln, att varan skall stdmma
Overens med vad som foljer av avtalet, i allmdnhet medfora att
koparen inte kan gora gallande att godset ar behaftat med fel pa
grund av att det har nagon egenskap som han kéande till fore
kopet. Genom att inte infora en regel som den i kdplagen upp-
nadde man enligt utredningen den vinsten att lagtexten blev
enklare och att man undvek den risk for missforstand som var
forknippad med koplagens regel. En sadan regel kunde namligen
uppfattas pa det sattet att en kopare inte kunde gora gallande fel-
pafoljder nar han visserligen kande till en viss egenskap men inte
insdg dennas betydelse for varans brukbarhet. For att koparen
skulle anses ha godtagit en viss egenskap hos varan borde det
enligt utredningen kréavas att han ocksa haft forutsattningar att
inse egenskapens betydelse.

Konsumentkopsutredningen var alltsa inte frammande for en
analogisk tillampning av en regel av det slag som kom att tas in i
20 § forsta stycket kdplagen. Det saknas anledning att i detta
sammanhang avvika fran utredningens slutsatser. Aven om kon-
sumentkoplagen alltsa saknar direkt motsvarighet till koplagens
och direktivets bestammelser, far det ocksa vid konsumentkop
anses galla att koparen normalt inte som fel far aberopa en om-
standighet som han kande till eller maste antas ha kant till vid
kopet. Som utredningen anfor torde detta kunna folja av 16 §
forsta stycket. | en sadan situation bor det dessutom ofta kunna
hévdas att varan inte avviker fran vad koparen med fog kunnat
forutsatta (jfr 16 § tredje stycket tredje punkten) och att fel déar-
for inte foreligger. Liksom vid en direkt tillampning av 20 8
forsta stycket koplagen bor det naturligtvis inte heller for konsu-
mentkopens del komma i fraga att avskara koparen fran mojlig-
heten att aberopa fel med mindre kdparen bade ként till den
aktuella egenskapen och dess betydelse for varans brukbarhet.

Vad direktivet i denna del foreskriver om undantag fran sélja-
rens ansvar torde saledes redan galla enligt svensk ratt. Eftersom
svensk rétt inte kan anses strangare for konsumenten an vad som
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foljer av direktivets bestdmmelse, fordrar forsta ledet av artikel
2.3 inte att konsumentko&plagen &ndras.

Felet har sitt ursprung i material som tillhandahallits av konsumen-
ten

Andra ledet av direktivets artikel 2.3 foreskriver att bristande av-
talsenlighet inte skall anses foreligga om den bristande avtalsen-
ligheten har sitt ursprung i material som tillhandahallits av kon-
sumenten. Aven detta led av artikeln saknar uttrycklig motsva-
righet i konsumentkoplagen. Déremot finns det en bestdmmelse
av liknande — men vidare — innebdrd i den allménna koplagen.

I 30 § koplagen anges salunda att pafoljder kan goras géllande
om varan ar felaktig och detta inte beror pa koparen eller nagot
forhallande pa hans sida. Ett exempel pa att felet beror pa kopa-
ren &r just att koparen enligt avtalet skall tillhandahalla material
for varans tillverkning och materialet visar sig ha ett dolt fel som
inte har kunnat upptéckas av sdljaren samt att det dolda felet
leder till att den fardiga varan inte fungerar pa avtalsenligt satt
(se prop. 1988/89:76 s. 120). | 22 § konsumentkdplagen — som i
ovrigt néra ansluter sig till lydelsen i 30 § kdplagen — finns ingen
motsvarande forutsattning for koparens ratt att gora gallande pa-
foljder pa grund av fel. Tvartom ségs det i motiven till paragra-
fen att nagot sadant undantag fran ratten att aberopa fel pa varan
inte skall galla vid konsumentkop. | stéllet skall varan anses fel-
aktig alldeles oavsett om felet beror pa kdparen eller nagot for-
hallande pa dennes sida. En annan sak ar dock, sags det, att kopa-
ren i det fallet kan bli skadestandsskyldig mot saljaren pa grund
av felet (se prop. 1989/90:89 s. 112).

Det framgar alltsa att bestammelsen i andra ledet av artikel 2.3
ar till nackdel for koparen i jamforelse med vad som foljer av
konsumentkdplagen. Genomfdrandet av direktivet kréver darfor
inte lagdndring i detta avseende.
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4.3.4  Fel pa grund av varans bristande dverensstammelse
med uppgifter vid dess marknadsforing m.m.

Forslag: Konsumentkoplagens sérskilda regler om fel for det
fall att koparen forlitat sig pa oriktiga uppgifter vid mark-
nadsforing skall behallas som sjélvstandig bestammelse. Be-
visbordan savitt géller frigan om orsakssamband mellan de
l&mnade uppgifterna och det gjorda képet flyttas dock till sél-
jaren. (Se 19 8))

Skalen for forslaget: Av avsnitt 4.3.2 har framgatt att direkti-
vet — sasom en allman regel om varans beskaffenhet — foreskriver
att varan savitt galler kvalitet och prestanda skall motsvara vad
konsumenten rimligen kan forvanta sig med hansyn till varans
art och med beaktande av offentliga uttalanden av bl.a. saljaren
om varans sdrskilda egenskaper (artikel 2.2 d).

Enligt direktivets artikel 2.4 skall séljaren inte vara bunden av
offentliga uttalanden enligt artikel 2.2 d om han visar att han inte
kande till och inte heller kunde kéanna till uttalandet i fraga. Det-
samma gdller om han visar att uttalandet vid tidpunkten for avta-
lets ingadende hade rattats eller om han visar att beslutet att kdpa
varan inte kan ha paverkats av uttalandet.

I avsnitt 4.3.2 har den beddmningen gjorts att artikel 2.2 d
tacks av 16 § tredje stycket tredje punkten konsumentkdplagen
och att genomfdrandet av direktivet i den delen darfor inte ford-
rar nagon lagandring. Darvid har det konstaterats att 16 § tredje
stycket tredje punkten visserligen inte uttryckligen knyter kon-
sumentens forvantningar till “offentliga uttalanden” som kan ha
gjorts av bl.a. sdljaren men att sddana uttalanden naturligtvis kan
utgdra underlag for en beddmning av vad konsumenten med fog
kunnat forutsdtta.

I 19 8§ finns i stéllet sarskilda regler om fel ndr konsumenten
har forlitat sig pa oriktiga uppgifter vid marknadsforing, regler
som alltsd kompletterar felreglerna i 16 8. Enligt 19 § forsta
stycket foreligger fel om varan inte dverensstammer med sadana
uppgifter om varans egenskaper eller anvandning som séljaren
har 1amnat vid marknadsforingen av varan eller annars fore kopet
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och som kan antas ha inverkat pa kopet. Enligt 19 § andra
stycket skall varan vidare anses felaktig om den inte Gverens-
stammer med sadana uppgifter om dess egenskaper eller anvand-
ning som nagon annan an saljaren, i tidigare saljled eller for salja-
rens rakning, har ldmnat vid marknadsforingen av varan fore
kopet och som kan antas ha inverkat pa kopet. Varan skall dock
inte anses felaktig om séljaren varken kénde till eller borde ha
ként till uppgifterna. Enligt 19 8 tredje stycket galler inte forsta
och andra styckena om uppgifterna har rattats i tid pa ett tydligt
satt.

Det &r i och for sig riktigt att det felansvar som foljer av forsta
och andra stycket i viss utstrackning kan hérledas ur principen
att varan skall dverensstdmma med vad som foljer av avtalet eller
att varan i vart fall skall stéamma 6verens med vad kdparen med
fog kunnat forutsatta. Regeln i 19 8 om sdljarens felansvar nér
varan avviker fran olika marknadsforingsuppgifter bér dock dven
fortsattningsvis finnas i en sjalvstandig bestdimmelse i lagen.

I direktivets artikel 2.2 d och artikel 2.4 anvands uttrycket of-
fentliga uttalanden som beteckning pa det sammanhang i vilket
uppgifterna om varan skall ha lamnats. Detta uttryck far i och
for sig anses vidare &n det i konsumentkdplagen anvanda begrep-
pet marknadsforingen, vilket kunde tyda pa att direktivets ut-
tryck borde tas in i lagen. Sa bedoms dock inte bora ske. 1 19 §
forsta stycket talas det ndmligen om uppgifter som I&mnats vid
marknadsforingen av varan “eller annars fore kopet”. Ett sadant
uttryckssatt bedoms val motsvara vad som avses med direktivets
uttryck. Visserligen talas det i paragrafens andra stycke uteslu-
tande om uppgifter ldmnade vid marknadsfoéringen av varan, men
om stycket i detta hdnseende utformas pa samma satt som forsta
stycket kan det ocksa har undvikas att fora in begreppet offent-
liga uttalanden i paragrafen. 1 19 § andra stycket bor saledes
ocksa talas om uppgifter lamnade vid marknadsforingen av varan
“eller annars fore kopet”. Darvid finns det dock skal att under-
stryka att uppgiften, for att vara av betydelse i sammanhanget,
maste vara tillrackligt konkret och inte innebara bara ett allmant
lovprisande. Mycket allmant hallna uppgifter av siljfraimjande
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natur kan inte grunda nagot felansvar for siljaren. Detsamma
galler andra s.k. kringuppgifter, dvs. uppgifter som visserligen
ror en varas egenskaper men som mer allmant har till syfte att
framja avséattningen (se prop. 1989/90:89 s. 104 f.).

Vad artikel 2.4 foreskriver om undantag fran siljarens bunden-
het vid offentliga uttalanden om varans sarskilda egenskaper har
sina motsvarigheter i 19 8. Direktivets regel om att séljaren inte
skall vara bunden av uttalandet om han visar att han inte k&nde
till och inte rimligen kunde kéanna till uttalandet i fraga motsva-
ras salunda av 19 § andra stycket. Vidare finns i 19 § tredje
stycket en motsvarighet till regeln om att séljaren inte skall vara
bunden av ett offentligt uttalande om han visar att uttalandet
hade rattats vid tidpunkten for kopet. | bada de nu namnda fallen
torde redan for narvarande folja av konsumentkoplagen att sélja-
ren har bevisbordan for respektive pastaende, dven om detta inte
uttryckligen framgar av lagtexten. | klarhetens intresse bor dock
lagen andras sa att bevisbordans placering framgar. Savitt galler
verkan av att en felaktig uppgift rattats finns mellan 19 8 tredje
stycket och direktivets regel vidare den skillnaden att lagen kré-
ver av siljaren att uppgiften har rattats pa ett tydligt satt. Denna
skillnad kan behallas, eftersom den éar till konsumentens fordel.

Direktivet stadgar slutligen att séljaren inte skall vara bunden
av ett offentligt uttalande om han visar att beslutet att kdpa
varan inte kan ha paverkats av uttalandet. En liknande regel finns
i sista ledet av 19 § forsta stycket och i sista ledet av forsta me-
ningen i 19 § andra stycket. Enligt lagen &r det dock k&paren
som har bevisbordan for att uppgiften kan antas ha inverkat pa
kopet, medan det — som framgatt — enligt direktivet ankommer
pa saljaren att visa att uttalandet inte kan ha paverkat kopet. Pa
grund av det sagda maste konsumentkdplagen andras sa att be-
visbordan dven i detta hanseende kommer att avila séljaren. Aven
beviskravet bor justeras i enlighet med direktivet. Det anforda
leder till att lagen i fortsattningen bor alagga saljaren att visa att
uppgifterna inte har kunnat inverka pa kopet.

Det har framgatt att 19 § andra stycket ar begransad till att
gélla varans overensstammelse med uppgifter som lamnats av na-
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gon annan an séljaren, i tidigare séljled eller for saljarens rékning.
Med tidigare séljled avses i konsumentkdplagen den som har le-
vererat varan till detaljisten, hans leverantor osv. bakat till den
som har framstallt varan. Sadana offentliga uttalanden som avses
med direktivets artikel 2.2 d forutsatts dock kunna goras ocksa
av "tillverkaren” i den mening detta begrepp har i direktivet. En-
ligt artikel 1.2 d skall ju med tillverkare forstas aven den som
genom att placera sitt namn, sitt varumarke eller annat kénne-
tecken pa varan uppger sig vara tillverkare. Som har konstaterats
i avsnitt 4.2.2 ovan omfattas en sadan person inte alltid av konsu-
mentkoplagens uttryck ”i tidigare séljled”. Sa kan t.ex. vara fallet
betraffande en person som at nagon annan upplater ratten att an-
vdnda ett visst varumarke. Om en sadan person handelsevis
skulle Iamna uppgifter om varan, torde det dock i allménhet réra
sig om uppgifter som kan anses lamnade "for saljarens rakning” i
den betydelse som avses i 19 § andra stycket. Darmed avses ndm-
ligen inte ett handlande pa grund av fullmaktsforhallande, utan
det avgorande &r i stéllet hur en konsument objektivt sett har
anledning att uppfatta situationen (se prop. 1989/90:89 s.104 f.).
Det anforda leder till slutsatsen att bestdmmelsen i 19 § andra
stycket redan for narvarande far anses omfatta upplysningar lam-
nade av samtliga dem som avses med tillverkare”, som detta ut-
tryck kommer till anvandning i direktivet. Nagon lagandring be-
doms darfor inte nodvandig for att uppna det resultat som direk-
tivet avser uppna.

4.3.5 Installationsfel

Forslag: Om saljaren som ett led i fullgorelsen av kdpet atagit
sig att installera varan, skall varan anses felaktig nar den pa
grund av brister i installationen avviker fran vad som foljer av
avtalet eller fran vad som fordras enligt lagens allménna regler
om varans beskaffenhet. (Se 16 a §.)
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Skalen for forslaget

Enligt artikel 2.5 i direktivet skall sadan bristande avtalsenlighet
som beror pa att varan ar felaktigt installerad anses jamforbar
med bristande avtalsenlighet hos varan om installationen utgor
en del av kopeavtalet for varan och har utforts av saljaren eller pa
dennes ansvar. Detsamma skall galla om den vara, som &r avsedd
att installeras av konsumenten, installeras av konsumenten och
den oriktiga installationen beror pa brister i installationsanvis-
ningarna.

Verkan av brister i séljarens installationsarbete nar installationen
utgor en del av kdpeavtalet

Det forsta ledet av artikel 2.5 aktualiserar fragan om gransdrag-
ningen mellan & ena sidan avtal om kop av vara och a andra sidan
avtal om tjénst.

Med blandade eller kombinerade avtal brukar man avse avtal
som gar ut pa att naringsidkaren inte bara skall leverera en vara
utan ocksa utfora arbete eller en annan tjanst som inte bestar i
tillverkning av sjalva varan. Ibland kan avtalet bestd av tva sa
sjélvstandiga delar — den ena avseende kdp och den andra avseen-
de en tjanst — att det ar naturligt att betrakta dem var for sig.
Oftast later det sig dock inte gora att halla isar avtalets olika de-
lar, och avtalet maste da klassificeras antingen som kop eller
tjanst. For en sadan klassificering ges det riktlinjer i konsument-
koplagen och konsumenttjanstlagen.

Enligt 2 § andra stycket konsumentkdplagen galler den lagen
inte avtal som innebdr att den som skall leverera en vara &ven
skall utfora arbete eller ndgon annan tjanst om tjansten utgor
den 6vervdgande delen av hans forpliktelse. 1 2 § andra punkten
konsumenttjénstlagen finns en korresponderande bestdmmelse,
enligt vilken den lagen inte gdller installation, montering eller
annat arbete som en ndringsidkare utfor for att fullgora ett avtal
om kop av en 16s sak.
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Av bestammelserna framgar alltsd att konsumenttjanstlagen
inte géller for sadana installations-, monterings- eller liknande
arbeten som dr att betrakta endast som en biforpliktelse for
néaringsidkaren enligt ett avtal om kop av en 10s sak och motsatt-
ningsvis att konsumentkoplagen under sadana forhallanden &r
tillamplig. Som exempel pa situationer déar det kan vara naturligt
att se arbetsatagandet som en biforpliktelse till kopeavtalet — och
saledes betrakta hela transaktionen som ett kop — kan namnas
det fallet att arbetet gar ut pa leverans av tillbenér som sarskilt
har angetts vid bestéllningen eller av latt utbytbara reservdelar
samt installation av dessa. P4 samma satt bor avtal om leverans
och installation av tvétt- och diskmaskiner, spisar, kylskap, TV-
apparater o.d. i sin helhet betraktas som kop (se prop.
1989/90:89 s. 64 f.).

Konsumentkoplagen &r alltsa ensamt tillamplig pa de fall som
avses med direktivets artikel 2.5, eftersom dessa skall utmérkas
av att, som det uttrycks i artikeln, installationen utgor en del av
kopeavtalet for varan. Till en borjan kan darmed konstateras att
de lagandringar som kan visa sig vara pakallade av artikeln kan
inskrénkas till konsumentkoplagen.

I konsumentkdplagens nuvarande sanktionssystem finns inte
nagon reglering av vad som skall gélla nar fel forekommer i fraga
om en tjanstebetonad sidoforpliktelse som inryms i ett avtal som
i sin helhet &r att rubricera som ett kdpeavtal. I motiven till kon-
sumentkoplagen hénvisades till férslaget till ny allmén kdplag,
som ocksé saknade en sadan reglering och under vars behandling
i Lagradet fragan hade uppmarksammats (se prop. 1988/89:76 s.
224 f. och 235 f.). Lagradet hade da konstaterat att rattslaget
lamnats 6ppet i denna fraga men tilllagt att koplagens sanktions-
principer i stor utstrackning torde bdra betraktas som végledan-
de for bedomning av sadana avtalsbrott som hade lamnats oreg-
lerade. Vid forsummelser betraffande sidoforpliktelser av tjanste-
karaktar borde det, enligt Lagradet, darfor anses naturligt att dra
analogislut utifran vad som galler for varan. | propositionen an-
slot sig regeringen till Lagradets uttalande men understrok att
den omstandigheten att kopregler skulle tillimpas pa avtalet inte
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uteslot att en analogisering av reglerna om tjanster kunde vara att
foredra pa nagon punkt.

Direktivets artikel 2.5 far sagas erbjuda en l6sning som ar enk-
lare och mer forutsebar 4n den ordning som framgar av de nu
atergivna motivuttalandena. Enligt direktivet skall det namligen
vid fel i installationen anses som om sjélva varan ar felaktig,
vilket alltsd medfor att en bristfallig installation kan motas med
samma urval av paféljder som star koparen till buds vid fel i
varan. Nagot analogiserande med kop- eller tjansteregler behdver
darmed inte komma i fraga.

Med anledning av det sagda foreslas att det i konsumentkopla-
gen tas in en ny paragraf, enligt vilken varan skall anses felaktig
om den pa grund av brister i installationen avviker fran vad som
foljer av avtalet eller fran vad som fordras enligt lagens allméanna
regler om varans beskaffenhet. Forutsattningen for att bestam-
melsen skall kunna tillampas skall vara att séljaren som ett led i
fullgorelsen av kopet atagit sig att installera varan och sadan in-
stallation har utforts av séljaren eller nagon annan for hans rak-
ning.

Det dr att mérka att den foreslagna regleringen innebdr att fel
betraffande en tjanstebetonad sidoforpliktelse i och for sig skall
kunna utldsa dven havning av kopet av sjalva varan, nagot som
Lagradet sarskilt ville framhalla som ett ovisst spérsmal (se prop.
1988/89:76 s. 226). Det far dock betraktas som tveksamt om for-
summelser i fraga om sidoforpliktelser vanligen kan anses vara av
den digniteten att kdparen bara av detta skal bor ha rétt att hdava
hela képet.

Verkan av brister i installationsanvisningarna

Inneborden av det andra ledet av artikel 2.5 r att felet dven i det
fallet skall anses ligga hos sjalva varan, nér varan blivit oriktigt in-
stallerad av konsumenten och detta beror pa brister i installa-
tionsanvisningarna. Forutsdttningen harfor skall vara att varan &r
avsedd att installeras av konsumenten.
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Detta led av artikeln far anses omfattat av konsumentkoplagen
redan i dess nuvarande lydelse och fordrar darfor inte lagandring.
Enligt 16 § forsta stycket skall varan namligen vara atfoljd av de
anvisningar som behovs for dess montering, anvandning, forva-
ring och skotsel. Om varan avviker fran detta krav, skall den en-
ligt 16 § tredje stycket forsta punkten anses felaktig. Konsu-
mentkoplagen foreskriver alltsa att en vara skall anses felaktig
redan av det skélet att anvisningarna for bl.a. dess montering och
anvéndning ar bristfélliga. Det fordras inte — som i direktivet —
att ett oriktigt arbete faktiskt utforts.

Det &r dock att mérka att direktivets uttryck installation inte
anvands i 16 § forsta stycket. Fragan ar om detta uttryck bor tas
in i lagen.

Enligt motiven till konsumentkoplagen skall med “montering”
avses endast sadan ihopsattning av sjélva varan som koparen sjalv
skall svara for nar varan har salts i omonterat skick. Nar det dar-
emot géller installation eller inmontering av den kopta varan,
t.ex. montering av en reservdel i en bil, skall det inte vara fraga
om montering i den mening som avses med 16 § fOrsta stycket. |
det sammanhanget skall upplysningar om hur en vara skall mon-
teras i stéllet ses som anvisningar for varans anvandning (se prop.
1989/90:89 s. 95).

Ur spraklig synpunkt r det inte helt invandningsfritt att som
anvisningar for varans anvandning betrakta upplysningar om hur
den skall installeras. Redan detta talar for att “installation” bor
tas in i konsumentkdplagen. Hartill kommer att uttrycket redan
forekommer i konsumenttjénstlagen, dér det anvéands vid sidan
av — och for att beteckna nagot annat an — "montering” (2 § and-
ra punkten). Slutligen har det nyss foreslagits att det i en ny pa-
ragraf skall tas in en bestdmmelse om verkan av brister i séljarens
installationsarbete. Eftersom uttrycket darmed redan introduce-
rats i lagen, ar det naturligt att det far sin plats dven i 16 § forsta
stycket. Darav bor alltsa framga att varan skall vara atfoljd aven
av de anvisningar som behdvs for dess installation.
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4.4 Koparens rattigheter vid fel i varan

4.4.1  Nar felbeddmningen skall goras

Beddmning: Konsumentkdplagens regler om tidpunkten for
felbeddmningen skall inte dndras. (Se 20 8.)

Skélen for beddmningen: Enligt artikel 3.1 i direktivet skall
séljaren vara ansvarig gentemot konsumenten for all bristande
avtalsenlighet som foreligger nar varan levereras. Av beaktande-
sats 14 framgar att hanvisningen i detta sammanhang till tid-
punkten for leverans inte skall innebdra att medlemsstaterna bor
andra sina regler om riskens Gvergang.

Konsumentkoplagens reglering av motsvarande fraga innebar i
huvudsak féljande. Enligt 20 § forsta stycket skall fragan om va-
ran ar felaktig bedémas med hényn till dess beskaffenhet ndr den
avlamnas. Av lagen framgar uttryckligen att séljaren svarar for fel
som funnits vid denna tidpunkt dven om felet visar sig forst se-
nare. Den for felbeddmningen anvisade tidpunkten sammanfaller
med tidpunkten for riskens 6vergang (se 8 § andra stycket). Med
“avlamnande” avses det faktiska avlamnandet, oavsett om det kan
ha varit parternas 6verenskommelse att avidamnande i sjdlva ver-
ket skulle ha skett vid en annan tidpunkt. I regel galler alltsa att
felbedémningen skall goras nér varan slutligen avldmnas d&ven om
konsumenten darvid skulle vara i dréjsmal med att hamta eller ta
emot den.

I vissa fall galler dock att kOparen sjalv far svara for sadana
forsamringar i varan som intrader sedan han kommit i dr&jsmal
med att ta emot den. Av 20 § andra stycket framgar salunda att —
om koparen underlater att i ratt tid ta emot eller hdmta en vara
som hdlls tillganglig for hans rakning — séljaren inte svarar for
forsamring som intrader darefter och som beror enbart pa varans
egen beskaffenhet.

I 20 8 tredje stycket regleras slutligen den situationen att en
forsdmring av varan uppkommer efter avlimnandet. Enligt be-
stammelsen skall varan da anses felaktig om forsamringen ar en
foljd av saljarens avtalsbrott.
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Enligt direktivet ar det alltsa vid tidpunkten for leverans av va-
ran som séljaren &r ansvarig for att varan ar avtalsenlig. Det finns
inget undantag for den situationen att kbparen ar i dréjsmal med
att avhdmta varan och varan efter avtalad tid for avlamnande for-
samras pa grund av sin art. Vid forsta paseende kunde detta synas
innebdra att konsumentkdplagen &r strdngare for konsumenten
an direktivet.

Det &r dock knappast en rimlig tolkning av direktivet att sélja-
ren i handelse av képarens drojsmal med att avhamta varan skulle
vara ansvarig for en sadan forsamring som uppkommer efter den
tidpunkt da avlamnande skulle ha skett och som uteslutande be-
ror pa varans egen beskaffenhet. Till stod for en sadan installning
kan anféras att det leveransbegrepp som kommer till anvandning
i direktivet pa sa satt 4r neutralt att det inte blivit foremal for
nagon sarskild definition. Som har konstaterats vid de nordiska
departementsoverlaggningarna far avsaknaden av definition tas
till intdkt for att den narmare uttolkningen av vad som skall av-
ses med “levereras” i forsta hand &r oOverldmnad till medlems-
staterna. Ett ytterligare skal for att inte pa grund av direktivet
andra konsumentkdplagens reglering ar vad som ségs i den in-
ledningsvis berdrda beaktandesatsen, ndmligen att direktivets
hénvisning till tidpunkten for leverans inte bor foranleda med-
lemsstaterna att dndra sina regler om riskens Gvergang.

Det nu anforda leder till slutsatsen att regleringen i 20 § andra
stycket kan behallas.
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4.4.2  Pafoljder vid fel i varan

Forslag: For att koparen skall fa krava avhjalpande eller om-
leverans skall i konsumentkoplagen inte langre krdvas att
detta kan ske utan oldgenhet for séljaren. Fragan om avhjal-
pande eller omleverans skulle orsaka séljaren oskalig kostnad
skall — enligt en ny bestammelse — avgoras bl.a. pa grundval av
en jamforelse i kostnadshanseende mellan de bada pafoljder-
na. (Se 26 8.) Séljarens ratt enligt konsumentkoplagen att,
aven om koparen inte kravt det, pa egen bekostnad avhjélpa
felet eller foreta omleverans skall behallas men endast i de fall
dar képaren ursprungligen kravt annan paféljd an avhjalpande
eller omleverans. (Se 27 §.)

Skalen for forslaget

Enligt artikel 3.2 i direktivet skall konsumenten i fall av bristande
avtalsenlighet ha ratt att utan kostnad fa varan aterstalld till av-
talsenlighet genom reparation eller utbyte eller att fa ett skaligt
prisavdrag eller att hava avtalet med avseende pa den varan. De
narmare forutsattningarna for tillimpningen av de olika pafolj-
derna framgar av artiklarna 3.3-3.6.

Konsumentkoplagens péafoljdskatalog finns i 22 §. Dérav fram-
gar att koparen, om varan ar felaktig, far krava avhjalpande, om-
leverans, prisavdrag eller ersdttning for att avhjalpa felet eller
hava kopet. Dessutom far koparen krava skadestand. Han far
dven halla inne betalningen. De narmare forutsattningarna for de
olika paféljdernas tillampning framgar av 23-32 §8.

De pafoljder som foreskrivs i direktivet motsvaras alltsa av pa-
foljder enligt konsumentkdplagen. Att konsumentkoplagen er-
bjuder aven andra paféljder ar till koparens fordel och star dar-
med inte i strid med direktivet. FOr att genomfora artikel 3.2 for-
dras alltsa ingen lagstiftningsatgard.

73



Genomforande av direktivet Ds 2001:55

Avhjélpande och omleverans som primara paféljder

Enligt artikel 3.3 har konsumenten i forsta hand rétt att kréva att
saljaren reparerar varan eller byter ut den, savida detta inte ar
omgijligt eller oproportionellt. 1 bada fallen skall paféljden full-
goras utan kostnad for konsumenten. Av bestammelsen framgar
vidare att en paféljd skall anses oproportionell om den dsamkar
séljaren kostnader som &r orimliga i jamforelse med den alterna-
tiva paféljden. Vid denna bedomning skall beaktas varans vérde
om bristande avtalsenlighet inte hade forelegat, betydelsen av
den bristande avtalsenligheten och huruvida den alternativa pa-
foljden skulle kunna fullgéras utan vésentlig oldgenhet for kon-
sumenten. Alla reparationer och utbyten skall fullgéras inom
rimlig tid och utan vésentlig oldgenhet for konsumenten samt
under beaktande av varans art och det andamal for vilket konsu-
menten behdvde varan.

”Utan kostnad” — som detta uttryck kommer till anvédndning i
bl.a. artikel 3.3 — h&nfor sig enligt artikel 3.4 till nédvandiga
kostnader som uppkommer for att fa varan aterstalld till avtals-
enlighet, sarskilt frakt-, arbets- och materialkostnader.

Konsumentkoplagens motsvarande reglering innebér i huvud-
sak féljande. Enligt 26 § har kOparen ratt att krava att séljaren av-
hjéalper felet eller foretar omleverans om detta kan ske utan
oskalig kostnad eller olagenhet for séljaren. Avhjdlpande och
omleverans skall ske inom skalig tid efter det att koparen fram-
stallde sitt krav och utan kostnad eller véasentlig olagenhet for
denne. Att andra paféljder i regel far goras géllande forst om
avhjalpande eller omleverans inte kommer i fraga eller inte sker
inom skalig tid efter reklamationen framgar av 28 §, varom mera
nedan.

Vidare framgar det av 27 § att séljaren, dven om koparen inte
kréaver det, har rétt att pa egen bekostnad avhjalpa felet eller fore-
ta omleverens om han nar koparen reklamerar utan uppskov er-
bjuder sig att gora detta samt atgarden kan ske inom skalig tid
efter reklamationen och utan kostnad eller vésentlig oldgenhet
for koparen. Séljaren far dock inte aberopa att han inte har be-
retts tillfalle att avhjélpa felet eller foreta omleverans, om kdpa-
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ren har avhjdlpt felet och det med hénsyn till omstédndigheterna
inte skaligen kunde kravas att koparen skulle avvakta avhjalpande
eller omleverans fran siljarens sida.

Av det hittills sagda har alltsa framgatt att saval direktivet som
konsumentkdplagen anvisar avhjalpande (reparation) och omle-
verans (utbyte) som de primara paféljderna vid fel.

Nar skall séljaren kunna avvisa koparens krav pa avhjalpande eller
omleverans?

Emellertid 4r det en annan fraga om det rader full Gverensstam-
melse mellan direktivet och lagen néar det géller de forutsatt-
ningar under vilka saljaren kan avvisa kdparens krav pa avhjal-
pande eller omleverans, i foljd varav koparen i stéllet skall vara
hanvisad till 6vriga paféljder. Enligt direktivet far konsumenten
krava reparation eller utbyte savida detta inte ar omojligt eller
oproportionellt, varvid med oproportionellt alltsa skall avses en
jamforelse i kostnadshianseende mellan de bada pafoljderna.
Konsumentkoplagen foreskriver for sin del att koparen far krava
avhjalpande eller omleverans om detta kan ske utan oskalig kost-
nad eller olagenhet for séljaren.

Det kan alltsa konstateras att bade direktivet och konsument-
koplagen ger siljaren en mojlighet att avvisa koparens krav pa av-
hjalpande eller omleverans dels om ett fullgérande av pafoljden
skulle foranleda orimligt hoga kostnader, dels om fullgérandet
skulle moéta olika praktiska svarigheter. Overensstammelsen ar
dock inte fullstandig.

Nar det géller graden av de praktiska svarigheter som maste
foreligga for att saljaren skall fA undandra sig att avhjélpa felet
eller foreta omleverans ger direktivet uttryck for ett strangare
krav &n konsumentkoplagen. Direktivet fordrar ndmligen att ett
fullgorande av paféljden i fraga skulle vara “omojligt”, medan det
enligt lagen racker att ett fullgorande skulle leda till “oldgenhet”
for saljaren. Konsumentkoplagen maste alltsa andras i detta han-
seende. Det bor lampligen ske genom att “eller olagenhet” far
utga ur 26 § forsta stycket men utan att ersattas av den formule-
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ring som direktivet anvénder. Att kdparen inte skall kunna kréva
avhjalpande eller omleverans om detta skulle vara omgjligt &r
ndmligen en sjalvklarhet och behdver, enligt svenskt synsitt,
knappast framga av den paragrafen. Ett sadant omojlighetsrek-
visit far anses narmast folja av 28 § forsta stycket, dar det talas
om vad som skall galla “om avhjélpande eller omleverans inte
kommer i fraga ...”.

Naér det sedan géller vilka kostnader som skall kunna beréattiga
sdljaren att avvisa koparens krav pa avhjalpande eller omleverans
kan konstateras att direktivet i denna fraga anvisar en jamforelse
i kostnadshanseende mellan de bada paféljderna. Sa skall t.ex.
avhjalpande anses oproportionellt — och darmed inte kunna goras
géllande av koparen — om den pafoljden i jamforelse med omle-
verans skulle asamka séljaren orimliga kostnader. Det har redan
framhallits att direktivet foreskriver att denna bedémning skall
goras under beaktande av sddant som varans varde om den varit
felfri, felets betydelse och om den andra paféljden skulle kunna
fullgoras utan véasentlig olagenhet for koparen." Konsumentkop-
lagen anvisar for sin del ingen liknande jamforelse ndr det géller
att avgora om fullgérandet av ndgon av de béada priméra pa-
foljderna skulle leda till orimliga kostnader for séljaren. Men det
ar inget som hindrar att "oskalig kostnad” i 26 § i fortsattningen
ges en sadan innebord. Detta kan astadkommas genom att delar
av direktivets artikel 3.3 andra stycket och de tre strecksatserna
far inflyta i ett nytt andra stycke i 26 §. Av det nya stycket bor
alltsa framga att man vid bedémningen av om nagon av pafolj-
derna avhjélpande eller omleverans leder till oskélig kostnad for
séljaren skall beakta varans varde om den varit felfri, felets be-
tydelse och om den andra pafoljden skulle kunna fullgéras till
vésentligt lagre kostnad for sdljaren. Dérvid ger det senare mo-

! Trots att direktivet i detta hianseende alltsd anvisar en jamforelse mellan de bada pafélj-
derna avhjélpande och omleverans, kan annat inte vara avsett an att bedémningen i och
for sig skulle kunna utmynna i att bada dessa paféljder kunde anses vara samtidigt opro-
portionella. Detta far anses folja av artikel 3.3 forsta stycket, varav framgar att kdparen ”i
forsta hand” har ratt att krdva avhjalpande eller omleverans, och av artikel 3.5 forsta
strecksatsen, dér det ségs att koparen har réatt att kréva prisavdrag eller hdvning om han
varken har ritt till avhjélpande eller omleverans.
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mentet uttryck for den jamforelse mellan paféljderna som direk-
tivet foreskriver.

Medger direktivet att saljarens ratt att pa egen bekostnad avhjalpa
felet eller foreta omleverans behalls?

Som tidigare har framhallits foljer det av 27 § att saljaren, dven
om kdoparen inte kraver det, under vissa forhallanden har ratt att
pa egen bekostnad avhjélpa felet eller foreta omleverens. Forut-
sattningarna for detta ar bl.a. att atgarden kan ske inom skalig tid
efter reklamationen och utan kostnad eller vésentlig oldgenhet
for kdparen. Detta innebér inte bara att koparen i praktiken ofta
har en skyldighet att godta séljarens val i fragan om en felaktig
vara skall repareras eller bytas ut, utan ocksa att siljaren kan und-
ga de mera ingripande pafoljderna prisavdrag och havning genom
att i stéllet erbjuda sig att avhjalpa felet eller foreta omleverans.
Fragan ar om denna ordning gar att forena med direktivets be-
stammelser.

Direktivets reglering avviker delvis fran konsumentkoplagens.
Inneborden av den nyss diskuterade artikel 3.3 maste vara att sél-
jaren inte kan avvarja kOparens krav pa avhjilpande med ett er-
bjudande om omleverans, med mindre han forst visar att avhjél-
pande dr omojligt eller oproportionellt. Omvant maste naturligt-
vis gélla att ett koparens krav pa omleverans inte kan avvirjas
med ett erbjudande om avhjdlpande, om det inte visas att om-
leverans ar omojligt eller oproportionellt. Visserligen framgar det
av direktivets beaktandesats 12 att saljaren i fall av bristande
avtalsenlighet alltid far erbjuda koparen en uppgdrelse genom
nagon av alla de paféljder som star till buds. Dock sags det ut-
tryckligen att det skall vara forbehallet koparen att bestamma om
erbjudandet skall antas eller avvisas. N&r konsumentkoplagen
alltsa ger saljaren ratt att efter eget gottfinnande vilja att mota
koparens krav pa avhjalpande med ett erbjudande om omleverans
och ett krav pa omleverans med ett erbjudande om avhjélpande,
innebér detta en oférmanligare reglering for kbparen an den som
foljer av direktivet. Som har konstaterats vid de nordiska depar-
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tementsoverlaggningarna kan denna ordning darfor inte behallas.
Déaremot &r det forenligt med direktivet att séljaren dven fram-
deles ges majlighet att pa eget initiativ och oberoende av kopa-
rens medgivande avvarja ett krav pa prisavdrag eller havning
genom att i stéllet erbjuda sig att avhjalpa felet eller foreta omle-
verans.

Direktivet fordrar saledes att séljarens ratt att pa egen bekost-
nad avhjalpa felet eller foreta omleverans nagot begransas. Detta
bor ske genom att 27 § dndras pa sa sitt att saljarens ratt aktuali-
seras endast om koparen kravt annan pafoljd an avhjalpande eller
omleverans.

Prisavdrag och h&vning

Enligt artikel 3.5 har konsumenten ratt att kréva ett lampligt
prisavdrag eller att hdva avtalet om konsumenten varken har rétt
att fa varan reparerad eller utbytt, om séljaren inte har vidtagit
rattelse inom rimlig tid eller om séljaren inte har vidtagit réttelse
utan vasentlig olagenhet for konsumenten. Av artikel 3.6 framgar
vidare att konsumenten inte har ratt att hdva avtalet om bristen
pa avtalsenlighet &r ringa.

Konsumentkoplagens reglering av motsvarande paféljder finns
i 28 och 29 88. Enligt 28 § forsta stycket far koparen krava pris-
avdrag som svarar mot felet eller hdva kopet om avhjélpande eller
omleverans inte kommer i fraga eller inte sker inom skalig tid
efter reklamationen. Nar det géller kdparens mdjlighet att héva
kopet uppstalls i 29 § ytterligare en forutsattning. Den pafoljden
far bara tillgripas om felet ar av vasentlig betydelse for koparen.

Saval direktivet som konsumentkoplagen ger alltsa uttryck for
uppfattningen att pafoljderna prisavdrag och havning som regel
ar avsedda att komma i fraga forst i andra hand. Vad direktivet
foreskriver om prisavdragets bestimmande — att avdraget skall
vara lampligt — far vidare i sak anses motsvara konsumentkop-
lagens reglering, som innebdr att avdraget skall svara mot felet.
Darvid far konsumentkoplagens regel anses vara béttre for kon-
sumenten, eftersom den ger ett klarare besked i fragan hur avdra-
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get skall bestimmas. Enligt motiven skall prisavdraget salunda
beraknas pa objektiva grunder och svara mot skillnaden i varde
vid tiden for avldmnandet mellan en vara i avtalsenligt skick och
den felaktiga varan (se prop. 1989/90:89 s. 126).

Nar det galler forutsattningarna for hévning avviker ordalydel-
sen i direktivet visserligen fran den i 29 8. I direktivet sags att
konsumenten inte far hava kopet om felet ar ringa, medan lagen
alltsa foreskriver att koparen far hava kopet om felet ar av
vésentlig betydelse for honom. Men detta dr i allt véasentligt
overensstammande regleringar, som i bada fallen innebar att det
som huvudregel uppstélls hoga krav for att fa gora den ingri-
pande havningspafoljden gallande. Direktivets regel Gverens-
stammer for Gvrigt helt med 42 § forsta stycket i 1905 ars kop-
lag, som foreskrev att om “felet [ar] att anse sdsom ringa, ma ej
kopet hévas, ...”. Detta innebar att hdvning forutsatte att avtals-
brottet var "vésentligt” (se Almén, Kép och byte af 16s egendom,
Stockholm 1906, del I s. 272). Att felet inte ar ringa far alltsa
anses i praktiken liktydigt med att felet dr av vasentlig betydelse,
och nagon andring i konsumentkoplagen ar darmed inte pakallad
pa grund av direktivets bestammelse. Andra sprakversioner av
direktivet talar ocksa for detta. Hartill kan laggas att konsument-
koplagen anvisar att fragan om felets véasentlighet skall bedomas
fran koparens synpunkt. En sadan subjektiv bedomning far all-
mant sett anses vara en for koparen mer gynnsam reglering an
den abstrakta beddmning som direktivet synes foreskriva. Lagen
ger sdledes utrymme for slutsatsen att ett fel som for den ena
koparen har liten betydelse kan spela en stor roll fér en annan
kopare.

4.5 Saljarens regressratt

Beddbmning: Svensk rétt uppfyller redan i dag artikel 4 i di-
rektivet. Nagon lagregel ar darfor inte nodvandig.

Skalen for bedomningen: | artikel 4 i direktivet finns en be-
stimmelse om séljarens regressratt. Enligt artikeln skall den slut-
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lige saljaren ha ratt att rikta ansprak mot den eller de personer i
avtalskedjan som é&r ansvariga for felet. Detta galler enligt arti-
keln ndr den slutlige séljaren dr ansvarig gentemot konsumenten
for sadant fel som beror pa handlande eller underlatenhet av till-
verkaren, en séljare i tidigare led i samma avtalskedja eller nagon
annan mellanhand. Fragan om mot vem eller vilka den slutlige
sdljaren kan rikta ansprak, liksom fragan om det satt pa vilket
detta skall ske, skall avgoras enligt nationell lag.

Av grundléggande avtalsrattsliga principer foljer att en séljare
kan rikta ansprak mot sin avtalspart bakat i kedjan. Eftersom det
i artikeln lamnas at medlemsstaterna att fritt avgéra mot vem el-
ler vilka den slutlige saljaren skall fa vanda sig med sitt ansprak,
fordras ingen lagstiftningsatgard i detta hanseende. Det ar alltsa
inte nddvandigt att nationell ratt medger att den slutlige séljaren
riktar ansprak mot vem som helst i avtalskedjan, alldeles oavsett
om denne &r sdljarens avtalspart eller inte.

4.6 Tidsfrister vid reklamation, m.m.

Artikel 5 i direktivet behandlar vissa fragor om reklamation, sér-
skilt tidsfrister i samband dérmed.

Enligt svensk koprétt &r det en forutsattning for att en kdpare
skall ha ratt att gora géllande paféljder pa grund av fel i varan att
han I&mnar séljaren meddelande om felet, att vederbdrande rekla-
merar. Darvid blir tva tidsfrister av betydelse. For det forsta skall
reklamation ske inom viss tid efter det att felet har upptéckts
eller borde ha upptackts. Dock maste reklamationen — for det
andra — g6ras inom viss tid efter det att koparen tog emot varan.
Den senare fristen ar alltsa en preskriptionsfrist. Direktivets
artikel 5 innehaller bestammelser som tar sikte pa bada dessa
frister.

For att koparen skall na framgang med sin reklamation fordras
héarutover i princip att han kan visa att felet &r ursprungligt, dvs.
att det funnits redan vid den tidpunkt da koparen fick varan om
hand. | denna del innehaller artikeln en bestaimmelse om bevis-
lattnad fér koparens vidkommande.
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46.1 Reklamationsfrist

Forslag: Reklamation skall fullgdras inom tva manader efter
det att koparen markt felet eller inom den l&ngre tid som kan
anses skélig efter det att han mérkt eller borde ha mérkt felet.
(Se 23 § forsta stycket konsumentkdplagen.) Motsvarande
reklamationsfrist skall inféras dven i konsumenttjénstlagen.
(Se 17 8 konsumenttjénstlagen.)

Skalen for forslaget: Enligt artikel 5.2 i direktivet far med-
lemsstaterna foreskriva att konsumenten, for att kunna utnyttja
sina rattigheter (sadana de anges i artikel 3.2), maste upplysa sal-
jaren om den bristande avtalsenligheten inom tvd manader fran
den dag da han upptackte denna. Genom artikeln ges medlems-
staterna alltsa mojlighet att infora eller behalla regler om rekla-
mationsskyldighet. For det fall denna mojlighet skulle utnyttjas,
ger artikeln vidare besked om vilken reklamationsfrist som skall
galla.

Konsumentkdplagens bestdmmelse om reklamationsskyldig-
het och reklamationsfrist finns i 23 § forsta stycket. Dérav fram-
gar att koparen inte far dberopa att varan ar felaktig om han inte
l&mnar sdljaren meddelande om felet inom skalig tid efter det att
han mérkt eller borde ha markt felet.

Enligt konsumentkoplagen intrader alltsa reklamationsskyl-
dighet redan ndr koparen borde ha markt felet, varefter han har
att inom skélig tid framstélla sin reklamation. Den Kkortaste
reklamationsfrist som medges enligt direktivet ar tvd manader
fran det att konsumenten upptackte felet.

Vid bedémningen av vad som enligt konsumentkdplagen skall
anses utgora skélig tid for framstéllande av reklamation bor for
det forsta beaktas vad det betyder att reklamationsskyldighet kan
intrdda redan ndr kdparen borde ha markt felet. Innebdr detta att
koparen har en undersokningsplikt? Svaret harpa maste bli att
nagon uttrycklig undersokningsplikt, motsvarande den som fo-
reskrivs i 31 § koplagen, inte synes avila koparen enligt konsu-
mentkoplagen. Visserligen innebér detta inte att kdparen helt
kan underlata att vidta atgarder for att konstatera om varan ar i
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avtalat skick. Enligt motiven till konsumentkdplagen bor kdpa-
ren namligen ganska omgaende gora en i vart fall ytlig gransk-
ning av varan, men det bor inte krdvas att han omedelbart efter
mottagandet av varan skall géra en mer noggrann genomgang
eller provning av dess kvalitet eller funktion (se prop. 1989/90:89
s. 114). Avsaknaden av undersokningsplikt i vanlig bemérkelse &r
alltsa en omstandighet som maste beaktas nar det galler att vid
konsumentkdp bedéma vad som skall anses utgora skalig tid for
reklamation. En annan omstandighet som maste beaktas ar om
koparen da kunnat dberopa nagot tillfalligt hinder som ursakt for
att han inte har markt ett fel i varan och patalat det for séljaren.
Ett sadant hinder kan vara sjukdom eller liknande.

Sammantaget kan sdgas att det vid en skalighetsbeddémning,
grundad pa de faktiska omstandigheterna i det enskilda fallet, far
avgoras inte bara om felet ar sadant att det hade bort markas tidi-
gare &n koparen enligt egen uppgift har uppméarksammat det
utan aven om koparens personliga forhéallanden bor inverka pa
bedomningen av fragan om reklamation skall anses ha skett inom
skélig tid. Detta har vid konsumentkdp ansetts innebéra att sél-
jaren i praktiken bor fa godta att en relativt lang tid har forflutit
innan koparen reklamerar mot ett kop, forutsatt att felet inte ar
sadant att det markts redan vid en ytlig granskning av varan (se
prop. 1989/90:89 s. 115).

Som har framhallits medger direktivet inte en kortare reklama-
tionsfrist an tva manader fran det att koparen upptackte felet.
Direktivets regel maste anses vara en i allmanhet mer konsu-
mentvénlig bestdmmelse dn vad som foljer av lagen. Direktivets
regel bor alltsa tas in i konsumentkdplagen.

Det &r emellertid inte uteslutet att det &ven med lagens nu gél-
lande lydelse kunde ténkas fall dar den tid som skaligen bor sta
koparen till buds for att reklamera Gverstiger tva manader. Sa
torde fragan om vad som skall anses utgora skalig tid for rekla-
mation bl.a. bero pa vad for slags vara det ror sig om. Direktivets
regel om tvd manaders reklamationsfrist fran det att felet upp-
tacktes bor darfor kombineras med en bestimmelse om att rek-
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lamation alternativt kan ske inom den langre tid som kan anses
skalig efter det att koparen mérkt eller borde ha markt felet.

I 17 § konsumenttjanstlagen finns en regel om reklamations-
skyldighet och reklamationsfrist av samma lydelse som den i
konsumentkoplagen. For att savitt mojligt behélla den radande
overensstammelsen mellan de bada lagarna bor reklamationsfris-
ten enligt konsumenttjanstlagen andras pa samma sitt som nu
foreslas betraffande konsumentkdplagen. Enligt konsument-
tjanstlagen skall det alltsd ankomma pa konsumenten att fullgora
reklamation inom tva manader efter det att han markt felet eller
inom den langre tid som kan anses skalig efter det att han markt
eller borde ha markt felet.

4.6.2  Preskriptionstid vid reklamation

Bedomning: Direktivet skall inte féranleda nagon andring av
preskriptionstiden vid reklamation av fel i vara. (Se 23 § tredje
stycket.)

Skélen for beddmningen: | artikel 5.1 i direktivet foreskrivs
att séljaren skall anses ansvarig enligt artikel 3 nar den bristande
avtalsenligheten visar sig inom tva ar efter leveransen av varan.
Om de rattigheter som anges i artikel 3.2 (dvs. reparation, ut-
byte, prisavdrag och havning) enligt nationell lag &r foremal for
en preskriptionsfrist, skall gélla att den fristen inte far l6pa ut
inom tva ar fran tidpunkten for leveransen.

Konsumentkoplagens regel om preskriptionstid vid reklama-
tion finns i 23 § tredje stycket. Av den bestimmelsen framgar att
koparen forlorar ratten att aberopa felet om han inte reklamerar
inom tva ar fran det att varan togs emot. Detta skall dock inte
galla om annat foljer av en garanti eller liknande utféastelse eller,
vilket framgar av 24 §, om séljaren t.ex. har handlat grovt vards-
I6st eller i strid mot tro och heder.

Enligt saval direktivet som lagens huvudregel ar saljaren alltsa
ansvarig for fel i varan under tva ar. Dock synes 6verensstammel-
sen inte vara fullstandig i frdga om vad som skall utgdra utgangs-

83



Genomforande av direktivet Ds 2001:55

punkt for berakningen av tvaarsfristen. Enligt direktivet skall
namligen leveransen av varan bilda utgangspunkt for berakning
av fristen, medan lagen foreskriver att tiden skall raknas fran det
att kdparen har tagit emot varan. | promemorian har tidigare kon-
staterats att direktivets leveransbegrepp pa sa sétt ar neutralt att
det inte blivit foremal for nagon sarskild definition och att detta
far tas till intakt for att det i forsta hand lamnats at medlems-
staterna att ndrmare bestdmma vad som skall avses med detta be-
grepp (se avsnitt 4.4.1). Aven om det alltsa skulle kunna tinkas
situationer dar en vara kunde anses levererad — eller med lagens
term “avldmnad” — utan att varan for den skull faktiskt tagits om
hand av koparen, hindrar direktivet inte att lagens utgangspunkt
for berakning av tvaarsfristen behalls. Enligt konsumentkoplagen
bor saledes aven fortsattningsvis gélla att koparen har att rekla-
mera inom tva ar fran det att han har tagit emot varan.

Lagens bestdmmelse om preskriptionstid vid reklamation be-
tyder att koparen avskars fran mojligheten att gora gallande fel-
pafoljder nar felet uppdagas forst efter utgangen av tvaarsfristen.
Denna s.k. koplagspreskription har ansetts innebédra att, om
koparen upptackt felet endast kort tid innan utgangen av tvaars-
fristen, han inte har kunnat vanta i ”skélig tid” med att reklame-
ra om detta har medfort att tvaarsfristen passeras. Fragan ar om
nagot motsvarande skall gélla nar reklamationsfristen enligt 23 §
forsta stycket nu foreslas anpassad till direktivets bestaimmelse
om tva manaders reklamationsfrist.

En satt att tolka direktivets artikel 5.1 sedd i ljuset av artikel
5.2 skulle kunna vara foljande. Om medlemsstaterna utnyttjar sig
av mojligheten att alagga konsumenterna en reklamationsskyl-
dighet, far fristen for sadan reklamation aldrig vara kortare an tva
manader raknat fran det att konsumenten upptéackte felet. En
sadan tolkning av direktivets bestimmelser skulle i sin tur inne-
bara att koparen har tva ar pa sig att upptacka felet och darefter
ytterligare tvd méanader pa sig for att reklamera felet. Med ett
sadant resonemang skulle preskriptionstiden enligt 23 § tredje
stycket inte fa vara kortare an tva ar och tva manader. Mot en
sadan tolkning talar dock den omsténdigheten att det enligt arti-
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kel 5.2 ar frivilligt for medlemsstaterna att inféra en sarskild rek-
lamationsfrist. Om man salunda véljer att inte inféra en sadan
frist, ar det enligt artikel 5.1 mdjligt att ha en preskriptionstid
om just tva ar.

Vid de nordiska departementsdverlaggningarna har man kom-
mit fram till att det ar rimligast att tolka bestimmelserna pa sa
sétt att regeln om preskriptionstid i artikel 5.1 skall ses isolerat
fran regeln i artikel 5.2. Det foreslagna inforandet av en rekla-
mationsfrist om tva manader kraver saledes inte for svenskt vid-
kommande att preskriptionstiden vid reklamation gors langre &n
tva ar. Liksom for narvarande bor det alltsa dven i fortsattningen
gélla att koparen inte kan forlita sig pa den lagfasta reklamations-
fristen ndr felet upptécks endast kort tid fore det att preskrip-
tionstiden I6per ut och ett iakttagande av den ordinarie fristen
skulle innebdra att preskriptionstiden passeras.

| detta avsnitt har alltsd den bedémningen gjorts att genom-
forandet av direktivet inte kraver nagon andring av konsument-
koplagens regel om preskriptionstid vid reklamation. Fragan om
preskriptionstiden av andra skél bor forléngas avses bli behand-
lad senare i lagstiftningsarendet (jfr vad som sagts i avsnitt 2 om
den fortsatta beredningen av dels de férslag som ldmnats av Ut-
redningen om konsumentréttsliga fragor, dels den framstallning
som gjorts av Konsumentverket).

4.6.3  En presumtionsregel om ursprungligt fel

Forslag: 1 konsumentkoplagen skall tas in en ny paragraf av
innebord att ett fel som visar sig inom sex manader efter det
att varan avldmnades skall anses ha funnits vid tidpunkten for
avldmnandet om detta inte dr oforenligt med varans eller fe-
lets art. (Se 20a §.)

Skalen for forslaget: Artikel 5.3 i direktivet innehaller en be-
visregel som tar sikte pa det fallet att ett fel — t.ex. en funktions-
svikt — visar sig i varan redan efter relativt kort tid av normal
anvéndning. Enligt artikeln skall, om motsatsen inte bevisas, en
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bristande avtalsenlighet som visar sig inom sex manader fran
leveransen av varan presumeras ha funnits vid tidpunkten for le-
veransen utom nér denna presumtion dr oforenlig med varans
eller den bristande avtalsenlighetens art.

I konsumentkoplagen finns ingen motsvarande bestdmmelse.
Enligt lagen &r det i princip kdparen som har bevisboérdan for att
varan ar behdftad med fel och att felet fanns redan vid den for
felbeddomningen avgdrande tidpunkten, dvs. avlimnandet.

Rent allmant maste dock sagas att tillampningen i svensk ratt
av den berorda bevisborderegeln ar forhallandevis generds gent-
emot koOparen. Sa anses det vanligen att bevisfrdgan inte bor
kopplas direkt till fragan om varan varit felaktig vid avlamnandet.
Ofta ar det ju ndmligen omdijligt for en enskild konsument att i
efterhand bevisa att varan redan vid den tidpunkten haft det fel
som forst senare och efter en tids anvédndning ger sig till kdnna. |
stallet brukar det anses att bevisfragan bor avse huruvida felet
har sin grund i kdparens vanvard eller onormala anvandning av
varan eller om felet beror pa att varan varit utsatt for nagon
olyckshandelse. Om koparen kan uppfylla ett relativt lagt stallt
beviskrav for att felet inte berott pa nagon sadan omstandighet,
anses han normalt ha fullgjort sin bevisskyldighet. Nagot sadant
gar ocksa val att forena med de lindrade beviskrav som Hogsta
domstolen i vissa fall tillimpat gentemot konsumenter, bl.a. i
fraga om orsaken till att ett reparationsobjekt inte fungerade till-
fredsstéllande efter en tekniskt komplicerad reparation (se ratts-
fallet NJA 1991 s. 481). Fran Allmanna reklamationsnamndens
praxis finns vidare exempel pa avgdranden dar namnden, i fraga
om tekniska fel, funnit att konsumenten uppfyllt beviskravet om
det varit mera sannolikt att felet funnits redan vid avldmnandet
an att det berott pa nagon senare intraffad omstiandighet som
séljaren inte var ansvarig for (se t.ex. avgérandet ARN 1992/93
ref. 26).

Aven med beaktande av den fér konsumenten férmaénliga till-
lampning av beviskravet som salunda torde galla ar det emellertid
tydligt att artikel 5.3 fordrar att konsumentkoplagen &ndras.
Detta bor l1ampligen ske genom att det i lagen tas in en ny para-
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graf, utformad i nédra anslutning till artikeln och av innebdrd att
ett fel som visar sig inom sex manader efter det att varan avlam-
nades skall anses ha funnits vid tidpunkten fér avlamnandet om
detta inte dr ofdrenligt med varans eller felets art.

Betraffande den senare forutséttningen — att antagandet inte ar
oftrenligt med varans eller felets art — kan for det forsta ségas att
en presumtion om ursprungligt fel torde vara oférenlig med va-
rans art om felet t.ex. beror pa att varans normala hallbarhetstid
har passerats. Sa har ju t.ex. farskvaror i regel en hallbarhet som
betydligt understiger sex manader. Vidare torde en presumtion
om ursprungligt fel vara oférenlig med felets art om felet beror pa
en olyckshandelse eller darmed jamforlig handelse eller pa van-
vard, onormalt brukande eller nagot liknande forhallande pa
koparens sida, dvs. i stort sett de omstandigheter som redan med
tillampning av lagens nuvarande beviskrav kan leda till att sélja-
rens felansvar anses uteslutet. Omstédndigheterna Gverensstam-
mer for 6vrigt med dem som enligt 21 § kan befria en garanti-
givare fran ansvar enligt en utfardad garanti.

4.7 Garantier

4.7.1 Garantiers bindande verkan

Beddmning: Svensk ratt uppfyller redan i dag artikel 6.1 i di-
rektivet. Nagon lagregel ar darfor inte nodvandig.

Skalen for beddmningen: Enligt artikel 6.1 i direktivet skall
en garanti juridiskt binda den som ger den, enligt de villkor som
anges i garantibeviset och tillhérande reklam.

I avsnitt 4.2.3 ovan har promemorian behandlat fragan om det
i konsumentkdplagen bor tas in en definition av begreppet ga-
ranti efter monster av direktivets artikel 1.2 e. Fragan har besva-
rats nekande.

Artikel 6.1 saknar uttrycklig motsvarighet i svensk ratt och re-
ser till en borjan fragan om den ar avsedd att vara en civilrattslig
eller marknadsrattslig bestdimmelse. | detta sammanhang kan
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framhallas att man fran EG-kommissionens sida under forhand-
lingarna om direktivet ansag att artikeln lamnade det Gppet om
den var avsedd att vara en civilréttslig eller marknadsrattslig reg-
lering. FOr det senare alternativet talar innehallet i den enda av
direktivets beaktandesatser som avser garantier — beaktandesats
21 — och déar det bl.a. ségs att bruket av garantier kan stimulera
konkurrensen men att garantier inte far vilseleda konsumenten.
Under framhallande av att garantier i och for sig ar legitima
marknadsféringsinstrument sdgs det vidare att dessa bor inne-
hélla viss information, allt i syfte att forhindra att konsumen-
terna vilseleds. Vad som daremot talar for att artikel 6.1 &r av-
sedd att vara av civilrattslig karaktar ar artikelns ordalydelse. |
artikeln sdgs det att en garanti skall "juridiskt binda” den som ger
den. Motsvarande uttryck kommer ocksa till anvandning i andra
sprakversioner av direktivet. Eftersom artikeln i forsta hand bor
tolkas efter sin ordalydelse, far det alltsd antas att den bor ses
som en civilrattslig bestdmmelse.

Vid denna bedomning instéller sig fragan vem som skall anses
vara garantigivare och dédrmed vara bunden av utfastelsen.

Av 21 § konsumentkoplagen framgar att, om saljaren eller na-
gon annan for hans rékning genom en garanti eller liknande ut-
fastelse har atagit sig att svara for varan eller en del darav eller for
en egenskap hos varan, fel skall anses foreligga om varan under
tiden forsdmras i det avseende som utfastelsen omfattar. Lagen
forutser saledes att saval saljaren som andra — t.ex. tillverkare och
generalagenter — kan komma i fraga som garantigivare. Darvid
maste forstas gélla att det ar den som ursprungligen gor utfastel-
sen som dr att anse som garantigivare i egentlig mening och som
enligt allménna obligationsrattsliga grundsatser, sadana de kom-
mit till uttryck i t.ex. skuldebrevslagen och lagen angaende vissa
utfastelser om gava, har att uppfylla det dtagande som framgar av
utfastelsen dven om han inte star i nagot direkt avtalsforhallande
till kdparen.

Som framgar av 21 § gar emellertid konsumentkoplagen langre
an sd. Aven om utfastelsen utfardats av ndgon annan an séljaren,
kan koparen gora gallande felpaféljder gentemot séljaren néar ut-
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fastelsen har gjorts for dennes rékning. Uttrycket "for séljarens
rakning” skall enligt motiven ses i en vidstrackt bemarkelse och
nagot krav pa ett direkt uppdrags- eller fullmaktsforhallande
mellan séljaren och garantigivaren &r inte avsett att uppstéllas.
Forhallandet dem emellan maste emellertid vara sadant att de for
koparen framstar som en enhet. Det typiska fallet ar att koparen
i samband med kopet mottar en sarskild garantiutfastelse fran
tillverkaren eller ndgon annan tredje man (se prop. 1989/90:89 s.
111). Om forutsattningarna enligt 21 § &r for handen, kan kopa-
ren alltsd gentemot saljaren gora gallande samtliga felpafoljder
enligt konsumentkdplagen, trots att det inte &r sdljaren som
ursprungligen gjort utfastelsen. For det fall saljaren skulle visa
sig vara pa obestand, ha upphort med sin verksamhet eller inte
kunna antraffas, géller vidare att kdparen enligt bestammelsen
om direktkrav i 46 § har mojlighet att i stéllet gora gallande
lagens samtliga felpafcljder mot den egentlige garantigivaren,
under forutsattning att denne &r en ndringsidkare i tidigare sélj-
led som har overlatit varan for vidareforsaljning.

Av det anforda har framgatt att svensk ratt far anses uppfylla
direktivets krav om att en garanti skall juridiskt binda den som
ger den. Vid de nordiska departementsoverldggningarna har
framgatt att man i 6vriga nordiska lander gor motsvarande be-
domning for sin del.

Av avsnitt 4.7.2 nedan kommer att framga att den som utfar-
dar en garanti naturligtvis ocksa har ett marknadsrattsligt ansvar
for detta.

4.7.2  Krav pa garantiatagandet

Forslag: 1 marknadsforingslagen skall foreskrivas att en ga-
ranti eller liknande utfastelse skall innehalla viss narmare an-
given information och presenteras i en handling eller annan
varaktig form. En naringsidkare som asidosatter denna infor-
mationsskyldighet skall kunna drabbas av skadestandssank-
tion men inte marknadsstorningsavgift. (Se 13 a 8 och 29 §.)
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Skalen for forslaget

| artiklarna 6.2-6.5 i direktivet ges i fraiga om garantier vissa fore-
skrifter av ndrmast marknadsrattslig karaktar.

Enligt artikel 6.2 skall det i garantin anges att konsumenten
har vissa réttigheter enligt lag och klargdras att dessa rattigheter
inte paverkas av utfastelsen. Det skall vidare forklaras pa begrip-
ligt sprak vad garantin innehaller och vilka huvudsakliga uppgif-
ter som ar nodvandiga for att framstélla ansprak enligt denna,
sérskilt uppgifter om garantins varaktighet och territoriella om-
fattning samt utfardarens namn och adress.

| artikel 6.3 foreskrivs att garantin skall hallas tillganglig i
skriftlig form eller i annat varaktigt medium som ar tillgangligt
och atkomligt for konsumenten, om denne begar det.

Av artikel 6.4 foljer en mojlighet for medlemsstaterna att fore-
skriva att garantin skall vara avfattad pa ett eller flera av de offici-
ella gemenskapssprak som medlemsstaten bestammer.

Slutligen anges det i artikel 6.5 att en garanti som inte uppfyl-
ler kraven enligt artiklarna 6.2-6.4 anda skall vara giltig och kun-
na dberopas av konsumenten.

Varken konsumentkdplagen eller de marknadsrattsliga lagarna
innehaller nagra regler av detta slag. Det ar darfor klart att direk-
tivet i detta avseende fordrar i vart fall nagon lagstiftningsatgard.
Det géller darvid att ta stallning till om alla artiklarna eller endast
vissa av dem bor omsittas i lagstiftning, i vilken lag detta i sa fall
bor ske och slutligen om bestdmmelserna bér vara sanktione-
rade.

En bestdmmelse om utformningen av garantier och liknande utfés-
telser tas in i marknadsforingslagen

Vad som regleras i artiklarna 6.2 och 6.3 bor lampligen genom-
foras pa det sattet att det i marknadsforingslagen tas in en ny be-
stdmmelse som anger vilka krav som skall stéllas nar det géller
utformningen av garantier och liknande utféstelser, vilka erbjuds
av en ndringsidkare vid marknadsforing av en produkt. I bestam-
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melsen bor det anges att det aligger naringsidkaren att i utfastel-
sen lamna tydlig information om dels dennas innehall och de
uppgifter som &r nddvandiga for att koparen skall kunna gora ut-
fastelsen géllande, dels att utfastelsen inte paverkar de rattigheter
som tillkommer koparen enligt lag. Vidare bor det anges att ut-
fastelsen skall lamnas i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som é&r tillganglig for kOparen. Bestiammelsen bor
fogas till de s.k. katalogbestdmmelserna i nuvarande 5-13 a 88
marknadsforingslagen, bestdmmelser som huvudsakligen tar
sikte pa att motverka olika former av vilseledande marknads-
foring.

Den nya reglering som nu foreslas avviker i ett hanseende fran
artiklarna 6.2 och 6.3. Den foreslas namligen foreskriva att utfas-
telsen skall 1amnas i en handling eller motsvarande, medan det i
direktivet anges att sa skall ske om konsumenten begar det.
Anledningen till denna avvikelse i konsumentskyddande riktning
ar att det framstar som angelaget att kOparen pa ett varaktigt och
sdkert satt far tillgang till sa viktiga upplysningar, inte minst av
det skalet att det i allméanhet gar en viss tid innan det blir aktuellt
att gora utfastelsen gallande. Att utféstelsen och den anslutande
informationen ges i skriftlig form bor da inte forutsitta att
koparen sjélv tar initiativ till detta. | stéllet bor det ankomma pa
naringsidkaren att alltid — och oberoende av képarens begaran —
l&mna utféstelsen i en handling eller annan varaktig form.

Som har framgatt foreslas att den nya bestammelsen skall tas
in i marknadsforingslagen. Ett alternativ kunde ha varit att i stél-
let ta in bestdmmelsen i anslutning till 21 § konsumentkoplagen.
Darmed kunde namligen den pedagogiska effekten ha uppnatts
att det i direkt anslutning till den bestdmmelse som reglerar
verkningarna av tidsbestamda garantier ocksd gavs anvisningar
om hur sadana utfastelser skall vara utformade. Samtidigt skulle
en sadan losning ha inneburit ett visst brott mot systematiken i
konsumentkoplagen. Dartill kommer att bestammelserna i sa fall
skulle ha riktat sig endast till sddana garantigivare som ocksa ar
séljare, eftersom konsumentkoplagen bara reglerar séljarens for-
pliktelser gentemot koparen pa grund av en lamnad garanti. Om
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bestdmmelsen i stéllet placeras i marknadsforingslagen, kommer
den daremot att rikta sig till alla ndringsidkare som &r att anse
som garantigivare, saledes ocksa t.ex. generalagenter och tillver-
kare. FOr promemorians forslag talar naturligtvis ocksa den om-
stdndigheten att bestdmmelsen ar av 6vervdgande marknadsratts-
lig natur och som sadan passar battre i marknadsforingslagen.
Sérskilt tydligt blir detta nar det 6vervégs hur bestdimmelsen skall
vara sanktionerad.

Till grund for den nya bestammelse som nu foreslas bli inford
i marknadsforingslagen ligger alltsa artiklarna 6.2 och 6.3 i direk-
tivet. Vad som regleras i artiklarna 6.4 och 6.5 bor daremot inte
foranleda nagon lagstiftningsatgard.

Den mojlighet som i artikel 6.4 ges &t varje medlemsstat att
for sin respektive marknad foreskriva att en garanti skall vara av-
fattad pa ett eller flera av gemenskapsspraken far naturligtvis an-
ses vara avsedd att sdkerstalla att utfastelsen tillhandahélls pa
sprak som beharskas av konsumenterna dar. Att sa skall ske lar
dock i de flesta fall folja redan av den omsténdigheten att den
lamnade informationen enligt direktivet skall lamnas pa “vanligt
begripligt sprak” (artikel 6.2), vilket i den nya bestammelsen i
marknadsféringslagen avses motsvaras av att informationen skall
vara tydlig. Med hansyn framst hartill synes det inte tillrackligt
motiverat att i marknadsforingslagen sarskilt reglera pa vilket
sprak garantin skall tillhandahallas.

Artikel 6.5, som sager att garantin ar giltig &ven om nagot av
formkraven enligt bl.a. artiklarna 6.2 och 6.3 skulle ha asidosatts,
far slutligen anses ge uttryck for en sjalvklarhet och fordrar dar-
for inte reglering. Som har konstaterats i avsnitt 4.7.1 ovan upp-
fyller ju svensk ratt redan i dag kravet att en garanti skall vara
bindande for den som ger den.

Hur bor den nya bestimmelsen i marknadsforingslagen vara sank-
tionerad?

Det ar uppenbart att den nya bestdmmelsen i marknadsféringsla-
gen for sin effektivitet forutsatter att det finns pafoljder att till-
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gripa om en naringsidkare skulle underlata att ge information el-
ler pa annat sétt bryta mot vad som foreskrivs. Eftersom bestam-
melsen avses bli placerad bland de s.k. katalogbestdammelserna i
marknadsforingslagen, blir det i forsta hand aktuellt att dvervéga
om nagon av pafoljderna skadestand eller marknadsstornings-
avgift bor komma i fraga.

Bestdmmelserna om marknadsstdrningsavgift finns i 22-28 8§
marknadsforingslagen. Enligt 22 § forsta stycket far en narings-
idkare alaggas att betala marknadsstorningsavgift om néringsid-
karen eller ndgon som handlar pa dennes vagnar uppsatligen eller
av oaktsamhet har brutit mot nagon bestammelse i 5-13 8§, dvs.
alla katalogbestdammelser utom den i den nuvarande 13 a 8. | pa-
ragrafens andra stycke har det forts in en mojlighet att doma ut
marknadsstorningsavgift dven vid Gvertrddelser av bestdimmelser
i lagen (1978:763) med vissa bestdimmelser om marknadsforing
av alkoholdrycker, lokalradiolagen (1993:120), tobakslagen
(1993:581) eller radio- och TV-lagen (1996:844).

Mojligheten att doma ut marknadsstorningsavgift infordes
med 1995 ars marknadsforingslag. 1 motiven till lagen anfordes
att marknadsstérningsavgiften borde anvandas i fall dar det fore-
lag ett mer patagligt behov av att skydda allmanna konsument-
och néringsidkarintressen (se prop. 1994/95:123 s. 104).

Det ar tveksamt om de skél som salunda har ansetts motivera
marknadsstérningsavgift foreligger vid underlatenhet att lamna
den information eller i 6vrigt handla pa det satt som nu foreslas
kravas i den nya bestdmmelsen om garantier i marknadsforings-
lagen. Det bor i stallet komma i fraga att pa nagot annat, mindre
ingripande sétt inskrida mot en ndringsidkare som inte uppfyller
kraven.

Vad som darvid aterstar ar skadestand enligt 29 §. Skadestand
skall utdomas om nagon uppsatligen eller av oaktsamhet har
overtratt nagon av foreskrifterna i katalogbestammelserna. En
sadan pafoljd far anses vara tillrackligt ingripande vid Gvertradel-
ser av den bestimmelse som nu foreslas. Av 29 § bor alltsa fort-
sattningsvis framga att skadestand kan utdoémas &ven vid under-
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latenhet att ratta sig efter den nya bestimmelsen om utformning
av garantier m.m.

Det hittills sagda har tagit sikte pa fragan vilka sanktioner som
skall kunna drabba néringsidkare som inte lamnar den informa-
tion eller i 6vrigt handlar pa det satt som foreskrivs i den nya be-
stammelsen i marknadsforingslagen. Det fortjanar att papekas att
en naringsidkare som i sin marknadsforing pa ett vilseledande
eller missvisande satt anvander sig av begreppet garanti eller be-
grepp med motsvarande innebérd liksom hittills skall kunna
motas av forbud mot fortsatt sadan marknadsforing. Sadana for-
bud grundar sig pa generalklausulen om otillb6rlig marknads-
foring i 4 8.

4.8 Bestammelsernas bindande karaktar

Beddmning: Svensk ratt uppfyller redan i dag vad som fore-
skrivs i forsta stycket av artikel 7.1 i direktivet. Nagon lag-
regel ar darfor inte nddvandig. Mojligheten enligt artikel 7.1
andra stycket skall inte utnyttjas.

Skalen for bedomningen

Tvingande minimirattigheter

| forsta stycket av artikel 7.1 i direktivet foreskrivs att avtalsvill-
kor eller 6verenskommelser som ingds med séljaren innan denne
far kiannedom om den bristande avtalsenligheten, och som direkt
eller indirekt asidosatter eller begransar de rattigheter som foljer
av direktivet, enligt nationell lagstiftning inte skall vara bindande
for konsumenten. | artikeln fastslas darmed direktivbestimmel-
sernas tvingande karaktér.

Vad direktivet sdlunda foreskriver har sin motsvarighet i 3 §
forsta stycket konsumentképlagen. Enligt den bestdammelsen &r
avtalsvillkor, som i jamforelse med bestdmmelserna i konsu-
mentkoplagen &r till nackdel for koparen, utan verkan mot den-
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ne om inte annat anges i lagen. Av bestammelsen framgar alltsa
att de olika forméaner och befogenheter som lagen tillerkanner
koparen i princip inte kan inskrankas genom villkor i avtal.
Lagen &r tvingande till koparens forman. Denna tvingande karak-
tar utmarker dock inte alla lagens regler. Som tidigare har kon-
staterats anges ndmligen i vissa av lagens bestdmmelser att regeln
i fraga kan avtalas bort och alltsa 4r dispositiv. Som exempel pa
detta kan ndmnas 16 § andra stycket, som innehaller allmanna
bestdmmelser om varans beskaffenhet och som ar avsedda att
komma till anvandning om avtalet inte ger nagot besked i fragan.

Det tvingande momentet i konsumentkoplagen tar sikte pa sé-
dana avtalsvillkor varigenom koparen pa forhand godtar en in-
skrankning i sina rattigheter eller en utvidgning av sina skyldig-
heter enligt lagen. Det tvingande momentet har alltsa verkan for
framtiden. Daremot &r det inget som hindrar att kOparen, nar en
befogenhet eller forman eller skyldighet vél har aktualiserats, i
det konkreta fallet avstar fran befogenheten eller formanen med
giltig verkan eller binder sig vid en langre gaende skyldighet.

Aven i direktivet ges klart uttryck for att det 4r sddana avtals-
villkor eller dverenskommelser som med verkan for framtiden
begransar konsumentens rattigheter som inte skall vara bindan-
de for konsumenten. Inte heller enligt direktivet ar det séledes
nagot som hindrar att konsumenten med bindande verkan avstar
fran rattigheter sedan bristande avtalsenlighet vél har konstate-
rats.

Hur forhaller sig principen om bestammelsernas bindande karaktar
till principen om avtalsfrihet?

Av artikel 7.1 forsta stycket framgar tydligt att ett av direktivets
huvudandamal ar att forse konsumenten med en uppsattning
tvingande minimirattigheter. Samtidigt maste det konstateras att
principen om att det skall rada avtalsfrihet savitt géller en varas
beskaffenhet har en central stélining i direktivet. | artikel 2.1 sdgs
det namligen — som ett slags utgangspunkt for direktivets fel-
begrepp — att séljaren skall vara skyldig att till konsumenten leve-
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rera varor som ar avtalsenliga. Fraga uppkommer darmed hur
principen om bestdmmelsernas tvingande karaktdr ar tankt att
forhalla sig till principen om avtalsfrihet.

Till en borjan kan sagas att principen om avtalsfrinet maste an-
ses innebéra att parterna, dven med beaktande av vad som s&gs i
artikel 7.1 forsta stycket, fritt kan bestdamma hur varan skall vara
beskaffad. Genom ett sddant avtal kan avvikelse ocksa ske fran
de allménna bestdmmelser om varans beskaffenhet som finns i
artikel 2.2. Dessa senare bestdmmelser dr ju avsedda att bara
komma till anvandning om avtalet inte ger nagot besked om hur
varan skall vara beskaffad.

En sarskild frdga ar hur principen om bestimmelsernas
tvingande karaktar forhaller sig till olika typer av friskrivningar
som séljaren kan gora i samband med kopet. Aven om principen
om avtalsfrihet ar grundladggande i direktivet, foreskrivs ju namli-
gen i artikel 7.1 forsta stycket att avtalsvillkor som ingas med sél-
jaren innan denne far kannedom om ett fel, och som direkt eller
indirekt asidosatter eller begransar de rattigheter som foljer av
direktivet, enligt nationell lag inte skall vara bindande for konsu-
menten.

Det kan forst konstateras att direktivet overlater at nationell
ratt att ndrmare bestdmma forutsattningarna for detta. Utrym-
met for att genom paféljdsfriskrivningar begransa de rattigheter
som konsumenten har enligt direktivet, dvs. mdjligheten att géra
gallande pafoljder for det fall varan ar felaktig, torde da vara
ytterligt begransat. Emellertid far det inte heller férekomma att
rattigheterna asidosatts indirekt. Genom ansvarsfriskrivningar av
olika slag — generella eller konkreta — kan saljaren paverka vad
som skall anses utgora fel i en vara. Det innebér att kdparens
mojligheter att gora géllande pafoljder kan indirekt asidosattas
eller begransas genom sadana friskrivningar fran séljarens sida.
Fragan ar nu vilka krav direktivet i detta avseende kan antas stélla
pa nationell ratt.

Att en séljare som inte anser sig kunna svara fér en varas skick
friskriver sig fran ansvaret for att varan ar felaktig innebar att det
pa koparen Gvervéltras en viss risk utan att det star klart hur stor
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sannolikheten &r att risken realiseras. Detta talar naturligtvis for
att konsumenten bor ges ett sarskilt skydd mot sadana friskriv-
ningar. Att direktivet vill skapa ett sddant skydd mot generella
ansvarsfriskrivningar framgar ocksa av dess beaktandesats 22,
som slar fast att principen om bestammelsernas bindande karak-
tar bor galla dven i fraga om avtalsbestaimmelser som forutsétter
att konsumenten vid tidpunkten for kdpet kénde till varje fore-
kommande fel hos varan. Mot bakgrund harav far det alltsa antas
att i vart fall mera svepande ansvarsfriskrivningar — innebdrande
t.ex. att varan séljs i befintligt skick” — dr avsedda att vara utan
verkan enligt direktivet. Daremot kan detsamma knappast ségas
om konkreta ansvarsfriskrivningar, innebarande att séljaren fri-
skriver sig fran ansvar for en bestamd egenskap eller funktion
hos varan. For detta finns det ocksa goda skal, eftersom en kon-
kret friskrivning i allménhet ar lattare att forsta och Gverblicka
an en generell och darfor inte foranleder samma skyddsbehov for
konsumenten.

Av det sagda har alltsd framgatt att direktivet lar frankanna
generella ansvarsfriskrivningar bindande verkan men godta kon-
kreta sadana friskrivningar sdsom bindande for konsumenten.

Savitt galler konkreta ansvarsfriskrivningar far konsument-
koplagens standpunkt sagas vara densamma som direktivets. For
det fall séljaren friskriver sig fran ansvar for en bestamd egenskap
eller funktion hos varan och det senare visar sig att varan ar be-
h&ftad med fel i just detta avseende, torde varan ndmligen som
regel anses stdmma Gverens med vad som foljer av avtalet (16 §
forsta stycket). Nér det déaremot géller generella ansvarsfriskriv-
ningar innehaller konsumentkdplagen redan for narvarande till-
rackliga konsumentskyddande moment. Av 17 § forsta stycket
framgar att en vara som har salts ”i befintligt skick” eller med ett
liknande allmant forbehall trots detta skall anses felaktig, om den
ar i sémre skick an koparen med hansyn till varans pris och
ovriga omsténdigheter med fog har kunnat forutsatta. Eftersom
en generell ansvarsfriskrivning enligt konsumentkoplagen sa-
ledes aldrig helt kan franta koparen ratten att gora pafoljder
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géllande, saknas skal att frankanna sadana friskrivningar bindan-
de verkan.

Sammantaget gors alltsa bedémningen att svensk ratt uppfyl-
ler de krav som direktivet kan antas stélla.

Bor det inforas en sérreglering av preskriptionstiden vid reklama-
tion av fel i begagnade varor?

Genom artikel 7.1 andra stycket ges medlemsstaterna mojlighet
att, med avsteg fran vad som sags i artikel 7.1 forsta stycket om
bestdmmelsernas bindande karaktér, foreskriva att det vid kop av
begagnade varor skall tillampas en preskriptionstid vid reklama-
tion som &r kortare dn den enligt artikel 5.1 annars géllande tiden
om minst tva ar. En sadan kortare preskriptionstid far dock inte
understiga ett ar.

Konsumentkdplagens regel om preskriptionstid vid reklama-
tion finns i 23 § tredje stycket och har tidigare behandlats i av-
snitt 4.6.2. Av den bestammelsen framgar att ratten att aberopa
felet gar forlorad om koparen inte reklamerar inom tva ar fran
det att han har tagit emot varan. Detta skall dock inte galla om
annat foljer av en garanti eller liknande utfastelse eller, vilket
framgar av 24 §, om saljaren t.ex. har handlat grovt vardslost eller
i strid mot tro och heder.

Konsumentkoplagen gor alltsa inte atskillnad mellan nya och
begagnade varor i frdga om preskriptionstidens langd vid rekla-
mation. | bada fallen ar fristen tva ar. Det saknas darmed anled-
ning att utnyttja den mojlighet som framgar av artikel 7.1 andra
stycket.
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4.9 Skydd mot lagval som leder till ett sdmre konsu-
mentskydd

Forslag: Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utan-
for Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) skall
tillampas pa avtalet skall inte gélla i fraga om kop enligt kon-
sumentkoplagen, om den lag som géller for avtalet med bort-
seende fran villkoret ar lagen i ett land inom EES och den
lagen ger konsumenten ett battre skydd &n den lag som an-
visas i villkoret. (Se 48 8.)

Skélen for forslaget: Nér ett avtal har anknytning till flera
olika lander maste det avgoras vilket lands lag som skall tillampas
pa avtalet. Lagvalet bestams av internationellt privatrattsliga reg-
ler.

Konventionen (d. 19 juni 1980) om tillamplig lag for avtalsfor-
pliktelser (Romkonventionen) har inforlivats med svensk ratt
genom lagen (1998:167) om tillamplig lag for avtalsforpliktelser.
Konventionens huvudprincip ar att avtalsparterna har rétt att
sjalva bestamma vilket lands lag som skall tillampas pa avtalsfor-
hallandet (se artikel 3.1 och 3.2). Betraffande vissa avtal i kon-
sumentforhallanden géller sarskilda lagvalsregler enligt artikel 5.
Den artikeln &r tillamplig pa avtal om leverans av varor eller ut-
forande av tjanster at en person (konsumenten) for andamal som
kan anses ligga utanfor hans affarsverksamhet eller yrkesverk-
samhet och pa avtal om kredit for sadana prestationer. Enligt ar-
tikel 5.2 far parternas val av tillimplig lag inte medfora att konsu-
menten berdvas det skydd som tillforsdkras honom enligt tving-
ande regler i lagen i det land ddr han har sin vanliga vistelseort.
Detta géller om avtalet féregicks av ett sarskilt anbud riktat till
konsumenten i det landet eller av annonsering dér och konsu-
menten dar vidtog de for avtalets ingdende nddvandiga atgarder-
na. Det géller vidare om den andra parten eller dennes represen-
tant mottog konsumentens bestéllning i det landet, eller om av-
talet avser forséljning av varor och konsumenten reste fran det
landet till ett annat land och gjorde sin bestéllning dér, férutsatt
att konsumentens resa arrangerades av saljaren i syfte att forma
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konsumenten att kdpa. Bestammelsen i artikel 5 skall inte tillam-
pas pa transportavtal eller avtal om utférande av tjanster, om
tjansterna skall utforas uteslutande i ett annat land &n det déar
konsumenten har sin vanliga vistelseort. Den skall dock tillam-
pas pa avtal om en kombination av resa och inkvartering for ett
gemensamt pris (se artikel 5.4 och 5.5).

Konventionen dr bindande for EU:s medlemsstater. Dock an-
ges det uttryckligen att om det i EG-rattsakter finns avvikande
regler, skall dessa tillampas framfor konventionen (se artikel 20).

Enligt artikel 7.2 i konsumentkdpsdirektivet skall medlemssta-
terna, om avtalet har néra anknytning till medlemsstaternas terri-
torium, vidta de atgarder som ar nodvandiga for att sakerstalla
att konsumenten inte bertvas det skydd som ges i direktivet till
foljd av att lagen i en icke-medlemsstat véljs som tillamplig ratt
med avseende pa avtalet. Som har framgatt av avsnitt 2 omfattas
direktivet av EES-avtalet och galler nu for hela EES.

Denna bestammelse ar allmant sett formanligare for konsu-
menten dn bestdammelserna i Romkonventionen. Till skillnad
fran Romkonventionen, dar vissa avtal ar undantagna fran till-
lampningsomradet for artikel 5, géller bestammelsen i direktivet
alla avtal om konsumentkop. Vidare ar det sa att Romkonven-
tionens sarreglering for avtal i konsumentforhallanden &r begran-
sad pa det sattet att den aktuella bestaimmelsen endast sager att
konsumenten inte far berévas det skydd som tillforsakras ho-
nom enligt tvingande regler i det land dar han har sin vanliga vis-
telseort. Direktivet innehéller inte ndgon motsvarande begrans-
ning.

Eftersom direktivets bestdmmelse om skydd mot lagvalsklau-
suler saledes avviker frain Romkonventionens bestammelser har-
om, maste det i konsumentkoplagen inforas en bestammelse som
sékerstaller att konsumenten inte berdvas det skydd som ges i di-
rektivet genom att det i ett avtal tas in ett villkor som anger att
lagen i ett land utanfor EES skall tillampas pa avtalet. En motsva-
rande bestdammelse med samma syfte finns i bl.a. 13 § avtalsvill-
korslagen och 23 § distansavtalslagen. Enligt dessa bestimmelser
géller ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér EES
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skall tillampas pa avtalet inte i fraga om regler om oskaliga avtals-
villkor respektive distansavtal, om den lag som galler med bort-
seende fran villkoret ar lagen i ett land inom EES och den lagen
ger konsumenten ett béttre skydd mot oskéliga avtalsvillkor.
Bestammelsen i konsumentkoplagen bor utformas efter forebild
av bestdmmelserna i avtalsvillkorslagen och distansavtalslagen.
Aven om direktivet endast reglerar vissa av de koprattsliga fragor
som behandlas i konsumentképlagen, bér skyddet mot lagvals-
klausuler kunna tillampas generellt pa regler om kop enligt denna
lag.

4.10 Konsumentinformation

Beddmning: Det &r en samhdllelig uppgift att informera kon-
sumenterna om lagédndringarna.

Skélen for beddomningen: Enligt artikel 9 i direktivet skall
medlemsstaterna vidta lampliga atgarder for att informera konsu-
menterna om den nationella lagstiftning som genomfor direk-
tivet samt, ndr det &r lampligt, uppmuntra branschorganisationer
att informera konsumenterna om deras réttigheter.

For att de lagandringar som genomfor direktivet skall na sitt
syfte ar det viktigt att de blir allmant kanda. Som framgar av arti-
kel 9 ar det en samhallelig uppgift att informera om lagen. Detta
kan ske genom en allmént utformad information i form av t.ex.
broschyrer. Denna information bor spridas bade i anslutning till
lagédndringarnas ikrafttrddande och darefter. Det ar en naturlig
uppgift for Konsumentverket att svara for att sadan information
kommer till stand. Liksom tidigare kan det vid sidan av den all-
manna informationen finnas behov av mojligheter for konsu-
menterna att fA mera direkt information samt rad och hjélp i
konkreta situationer. Har blir kommunernas information och
radgivning av sarskild betydelse. Aven Allmanna reklamations-
ndmnden bor kunna spela en roll i detta sammanhang.
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5 Ikrafttradande m.m.

Forslag: Lagandringarna skall trdda i kraft den 1 juli 2002.
Lagarna i deras nya lydelser skall vara tillampliga enbart pa
avtal som har ingatts efter ikrafttradandet och pa marknads-
foring efter denna tidpunkt. I frdga om avtal som har ingatts
fore ikrafttradandet skall &ldre bestdmmelser gélla.

Skalen for forslaget: Enligt artikel 11.1 i direktivet skall med-
lemsstaterna sétta i kraft de lagar och andra férfattningar som dar
nddvéndiga for att folja direktivet senast den 1 januari 2002. De
svenska lagandringarna bor kunna trada i kraft den 1 juli 2002.

I enlighet med allménna principer bor de nya bestdmmelserna
bli tillampliga endast pa avtal som har ingatts efter ikrafttradan-
det och pd marknadsforing efter denna tidpunkt.

I frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet bor aldre
bestammelser gélla. En sarskild 6vergangsbestaimmelse behovs
om det.
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6 Ekonomiska konsekvenser

Bedomning: De foreslagna lagandringarna leder inte till nagra
Okade kostnader for det allmanna.

Skalen for beddmningen: De foreslagna lagandringarna leder
inte till nagra 6kade kostnader for konsumentvagledare, All-
ménna reklamationsndmnden eller domstolar. De informations-
insatser fran det allmannas sida som kommer att bli nédvéandiga
— framst berérs Konsumentverket — ryms inom ramen for befint-
liga anslag. Sammantaget saknas det alltsd anledning att anta att
andringarna kommer att medftra nagra 6kade kostnader for det
allménna.
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7 Forfattningskommentar

7.1 Forslaget till lag om a&ndring i konsumentkdp-
lagen (1990:932)

1 8 Denna lag géller kép av 16sa saker som en ndringsidkare saljer till
en konsument.

| forsta stycket avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna ndringsverksamheten.

Lagen galler dven i fall da saljaren inte &r en naringsidkare, om kopet
formedlas for séljaren av en néringsidkare. | sadana fall svarar bade
néringsidkaren och séljaren for saljarens skyldigheter enligt lagen.

Lagen géller i tillampliga delar &ven byte av 16sa saker.

| paragrafen, som anger lagens tillampningsomrade, har den and-
ringen gjorts att de efterstéllda bestdmningarna av nédringsidkare
och konsument (”i sin yrkesméssiga verksamhet” respektive “hu-
vudsakligen for enskilt bruk™) tagits bort. | stéllet har sarskilda
definitioner av begreppen tagits in i andra stycket, som &r nytt.
Overvigandena finns i avsnitt 4.2.2.

Definitionerna av konsument och néringsidkare ansluter néra
till artikel 1.2 i direktivet och ar utformade pa samma satt som i
lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat bo-
ende och — med en i sak betydelsels skillnad i frdga om narings-
idkardefinitionen — lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsu-
mentforhallanden. Definitionerna overensstimmer ocksa med
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dem i lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och
hemforséljningsavtal .

Konsumenter ar fysiska personer. Lagen é&r alltsa inte tillamp-
lig om koparen ar t.ex. ett bolag, ett dodsbo eller en forening. En
person skall anses vara konsument om den vara som avtalet galler
ar avsedd huvudsakligen for andamal som faller utanfor narings-
verksamhet.

Lagen galler &ven om varan ar avsedd att till viss del, dock jam-
forelsevis mindre vdsentlig, anvandas till annat &n enskilt &nda-
mal.

Den omstandigheten att varan forvarvas for att overlatas till
nagon annan hindrar inte i och for sig att forvarvaren ar kon-
sument. Om vidareoverlatelsen avses ske i forvarvarens naring
eller yrke, &r lagen dock inte tillamplig.

I regel lar andamalet med avtalet framga tydligt. |1 handelse av
tvist torde utgangspunkten vara att avsikten hos den som ingar
avtalet — den vars egenskap av konsument satts i fraga — ar avgo-
rande. Avser han att agera for andamal som ligger utanfor
naringsverksamhet, ar han saledes normalt att anse som konsu-
ment.

Egenskapen av konsument behdver i princip inte vara synbar
for ndringsidkaren. Har denne vilseletts av motpartens handlan-
de, lar detta dock ibland vara skal nog for att lagen inte skall vara
tillamplig. Om en vara bestalls under ett foretags firma, torde sa-
lunda bestéllaren normalt inte vara att anse som konsument.

Definitionen av naringsidkare far antas ha samma innebord
som motsvarande uttryck i andra konsumentréttsliga lagar (jfr
prop. 1994/95:17 s. 88 1.).

Uttrycket néringsverksamhet kan Oversattas ungefar med
verksamhet av ekonomisk natur och av sadan karaktar att den &r
att anse som yrkesmassig.

Den som annars ar naringsidkare men som i ett enskilt fall till-
handahaller en vara under sadana forhallanden att han maste an-
ses handla i sin egenskap av privatperson &r inte att anse som
naringsidkare i lagens mening. Han handlar da inte for andamal
som har samband med den egna ndringsverksamheten. Den om-
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standigheten att ett avtal av visst slag normalt inte ingar i
naringsidkarens rorelse hindrar dock inte i och for sig att lagen
ar tillamplig. Ett exempel kan vara att ett foretag i livsmedels-
branschen séljer ut sin kontorsutrustning for att anskaffa ny.

Ytterligare ledning for tolkning av konsumentbegreppet och
néaringsidkarbegreppet kan hadmtas i bl.a. motiven till konsu-
menttjanstlagen (prop. 1984/85:110 s. 139 f. resp. 141 f.) och
konsumentkdplagen (prop. 1989/90:89 s. 59 f. med hénvis-
ningar).

2 8§ Lagen géller &ven bestéllning av en vara som skall tillverkas. Om
bestallaren skall tillhandahalla en vasentlig del av materialet, galler dar-
utdver 4 § forsta stycket samt 6 och 7 88 konsumenttjanstlagen
(1985:716).

Lagen gdller inte avtal som innebdr att den som skall leverera en vara
dven skall utfora arbete eller ndgon annan tjanst, om tjénsten utgor den
Overvéagande delen av hans forpliktelse.

I paragrafen regleras avgransningen av konsumentkdéplagens till-
lampningsomrade i forhallande till avtal om tjanster och liknan-
de. Fragorna har behandlats i avsnitt 4.2.5.

Forsta stycket, som behandlar prestationer som tar sikte pa
tillverkning av sjélva varan, har andrats sa att lagen ar tillamplig
pa alla slag av avtal om tillhandahallande av varor som skall till-
verkas forst efter avtalsslutet. Lagen ar alltsa tillamplig aven nar
det ar bestéllaren som skall tillhandahaélla en vésentlig del av ma-
terialet. Andringen ar en foljd av artikel 1.4 i direktivet.

Forsta stycket har vidare andrats pa sa satt att det foreskrivs
att 4 § forsta stycket samt 6 och 7 §§ konsumenttjénstlagen skall
dga motsvarande tillampning pa sadana tillverkningsavtal dar
bestéllaren skall tillhandahélla en vasentlig del av materialet.
Rattsfoljderna av tillverkarens brott mot den i 6 § konsument-
tjanstlagen reglerade avradande- och underrattelseplikten fram-
gar av 7 § samma lag och innebér i huvudsak att bestallaren da
inte skall behdva betala storre erséttning till tillverkaren &n som
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hade blivit fallet om tillverkaren hade uppfyllt sin plikt att avrada
eller underratta bestéllaren. Om tillverkaren asidosétter sina
skyldigheter enligt 4 § — kraven pa fackmassigt utférande respek-
tive omsorg om bestéllarens intressen — far varan som regel anses
avvika fran vad bestéllaren med fog kunnat forutsétta och saledes
anses felaktig enligt 16 § tredje stycket tredje punkten konsu-
mentkoplagen.

3 8 Auvtalsvillkor som i jamforelse med bestdmmelserna i denna lag &r
till nackdel for képaren &r utan verkan mot denne, om inte annat anges
i lagen.

Forsta stycket géller inte vid kop av gas, som levereras i ledning, om
de allménna avtalsvillkor som tillampas vid sadana leveranser har god-
ké&nts av Konsumentverket.

Paragrafen har i sak andrats pa sa sitt att det tidigare andra
stycket fatt utga. Skalen harfor har berorts i avsnitt 4.2.1.

16 § Varan skall i friga om art, mangd, kvalitet, andra egenskaper och
forpackning stdamma 6verens med vad som fdéljer av avtalet. Den skall
vara atfoljd av de anvisningar som behdvs for dess installation, monte-
ring, anvandning, forvaring och skotsel.

Om inte annat foljer av avtalet, skall varan

1. vara agnad for de andamal for vilka varor av samma slag i
allménhet anvénds,

2. vara agnad for det sirskilda andamal for vilket koparen avség att
varan skulle anvandas, om séljaren vid kopet maste ha insett detta sér-
skilda &ndamal,

3. stdmma dverens med den beskrivning som séljaren har Iamnat och ha
de egenskaper som sdljaren har hénvisat till genom att I&gga fram prov
eller modell, och

4. vara forpackad pé& vanligt eller annars forsvarligt satt, om for-
packning behovs for att bevara eller skydda varan.
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Varan skall anses felaktig,

1. om den awvviker fran vad som foreskrivs i forsta eller andra stycket,

2. om séljaren fore kopet har underlatit att upplysa koparen om ett
sadant forhéllande rérande varans egenskaper eller anvandning som han
kénde till eller borde ha ként till och som kdparen med fog kunde rdkna
med att bli upplyst om, under forutsattning att underlatenheten kan
antas ha inverkat pa kopet eller,

3. om varan i ndgot annat avseende avviker fran vad képaren med fog
kunnat forutsatta.

Paragrafen innehaller de grundldggande reglerna om varans egen-
skaper och utgor darfor utgangspunkten for bedémningen av om
en vara skall anses felaktig.

| forsta stycket har det tillagget gjorts att varan skall vara at-
foljd ocksa av de anvisningar som behovs for dess installation.
Skdlen harfor har behandlats i avsnitt 4.3.5 och har sin grund i ar-
tikel 2.5 i direktivet.

I andra stycket har foljande dndringar gjorts. Forsta punkten
har undergatt en redaktionell andring. Ur andra punkten har kra-
vet pa att koparen skall ha haft rimlig anledning att forlita sig pa
saljarens sakkunskap och bedémning utgatt. | tredje punkten har
ett tillagg gjorts om att varan ocksa skall stimma Gverens med
den beskrivning som saljaren har lamnat. Overvagandena har re-
dovisats i avsnitt 4.3.2. Andringarna ar foranledda av artikel
2.2 a—c i direktivet.

16 a § Har saljaren som ett led i fullgdrelsen av kopet &tagit sig att instal-
lera varan och har sadan installation utforts av saljaren eller av nagon
annan for dennes rakning, skall varan anses felaktig, om den pa grund av
brister i installationen avviker frdn vad som foreskrivs i 16 § forsta eller
andra stycket.

Paragrafen ar ny och genomfér artikel 2.5 i direktivet. | paragra-

fen regleras verkan av brister i séljarens installationsarbete. Reg-
leringen innebér att sjélva varan skall anses felaktig om den pa
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grund av brister i installationen avviker fran vad som féljer av av-
talet eller fran vad som fordras enligt lagens allméanna regler om
varans beskaffenhet. Det krévs dock att séljaren som ett led i
fullgorelsen av kopet har atagit sig att installera varan och att sa-
dan installation har utforts av séljaren eller ndgon annan for hans
rakning. Fragan har behandlats i avsnitt 4.3.5.

17 § Aven om en vara har salts i "befintligt skick” eller med ett liknan-
de allmant forbehall, skall den anses felaktig, om den &r i samre skick an
koparen med hénsyn till varans pris och dvriga omstindigheter med fog
har kunnat forutsétta.

Nar en begagnad vara har sélts pa en auktion, dar kopare har méjlig-
het att personligen narvara vid forsaljningen, anses den sald i "befintligt
skick”. Vid tillampning av forsta stycket skall hansyn i sa fall tas till
utropspriset.

I paragrafen har den &ndringen gjorts att bestdamningen i andra
stycket av begreppet auktion har anpassats till anvandningen av
detta begrepp i artikel 1.3 i direktivet. Fragan har behandlats i av-
shitt 4.2.4.

19 § Fel foreligger 4ven om varan inte Gverensstimmer med sadana
uppgifter om varans egenskaper eller anvdndning som séljaren har 1am-
nat vid marknadsforingen av varan eller annars fore kopet.

Varan skall vidare anses felaktig, om den inte dverensstdammer med
sddana uppgifter om dess egenskaper eller anviandning som négon
annan &n sdljaren, i tidigare séljled eller for séljarens rékning, har lam-
nat vid marknadsforingen av varan eller annars fore kopet.

Forsta och andra styckena galler inte, om séljaren visar att uppgif-
terna har réttats i tid pa ett tydligt satt eller att uppgifterna inte har
kunnat inverka pa kopet. Andra stycket galler inte heller, om saljaren visar
att han varken kénde till eller borde ha ként till uppgifterna.

Varan &r felaktig ockséd om saljaren har underlatit att efter &laggande
enligt produktsékerhetslagen (1988:1604) I&mna sékerhetsinformation
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om varan eller underlatit att limna s&dan information om varans
egenskaper eller anvdndning som han enligt marknadsforingslagen
(1995:450) har alagts att lamna. Detsamma galler om éalaggandet har
meddelats varans tillverkare eller ndgon annan som i tidigare saljled
tagit befattning med varan och séljaren har kant till eller borde ha ként
till underlatenheten att fullgora alaggandet. En forutsattning for att
varan skall anses felaktig enligt detta stycke ar dock att underlatenheten
kan antas ha inverkat pa kopet.

Paragrafen innehaller sarskilda regler om fel for det fall kdparen
har forlitat sig pa oriktiga uppgifter vid t.ex. marknadsforing av
en vara. Reglerna kompletterar alltsé felreglerna i 16 §. Andringar
har gjorts i forsta, andra och tredje styckena och ar huvudsak-
ligen foranledda av artikel 2.4 i direktivet. Overvagandena finns i
avsnitt 4.3.4.

| forsta stycket har den andringen gjorts att kravet pa att upp-
gifterna kan antas ha inverkat pa kopet fatt utga. En i huvudsak
motsvarande bestdmmelse, men med omkastad bevisbdrda, har i
stallet tagits in i tredje stycket.

Andra stycket har till en borjan undergatt samma andring som
forsta stycket nar det galler uppgifternas inverkan pa kopet.
Vidare har ett tilldgg gjorts av innebdrd att felregeln &r tillamplig
inte bara pa uppgifter som lamnats vid marknadsforingen av va-
ran utan ocksa pa uppgifter som lamnats annars fore kopet. Har-
igenom kommer andra stycket att i detta avseende Gverensstdm-
ma med forsta stycket. Uttrycket “annars fore kdpet” har samma
innebdrd i bada styckena. Den uppgift som lamnats maste alltsa
vara tillrckligt konkret och inte innebdra bara ett allmant
lovprisande. Mycket allmant hallna uppgifter av siljfraimjande
natur kan inte grunda nagot felansvar for siljaren. Detsamma
galler andra s.k. kringuppgifter, dvs. uppgifter som visserligen
ror en varas egenskaper men som mer allmant har till syfte att
frdmja avsattningen (jfr prop. 1989/90:89 s. 104 f.). Regeln om
att varan inte skall anses felaktig om séljaren varken kande till
eller borde ha ként till uppgifterna har flyttats till tredje stycket.
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Tredje stycket har inledningsvis andrats sa att det i klarhetens
intresse framhalls att det &r sédljaren som har bevisbordan for ett
pastaende om att uppgifterna har rattats i tid pa ett tydligt satt.
Samma klargérande om bevisbérdan har gjorts betréffande
regeln om verkan av att séljaren inte k&nde till eller borde ha ként
till de uppgifter som lamnats av annan. Till tredje stycket har
slutligen forts den bestammelse om uppgifternas inverkan pa
kopet som tidigare funnits i forsta och andra styckena. Bevis-
bordan har flyttats fran koparen till saljaren och beviskravet har
skarpts nagot. Salunda ankommer det pa saljaren att visa att upp-
gifterna inte har kunnat inverka pa kopet.

20 a § Ett fel som visar sig inom sex manader efter det att varan avlam-
nades skall anses ha funnits vid avld@mnandet, om detta inte &r oférenligt
med varans eller felets art.

Paragrafen ar ny och genomfor artikel 5.3 i direktivet. Fragan har
behandlats i avsnitt 4.6.3.

Paragrafen innehaller en presumtionsregel om ursprungligt fel.
Ett fel som visar sig inom sex manader efter det att varan avlam-
nades skall anses ha funnits vid avlimnandet, om detta inte &r
oftrenligt med varans eller felets art. En presumtion om ur-
sprungligt fel torde vara oférenlig med varans art nar felet t.ex.
beror pa att varans normala hallbarhetstid har passerats. Vidare
torde en presumtion om ursprungligt fel vara oférenlig med fe-
lets art nar felet beror pa en olyckshandelse eller darmed jamfor-
lig handelse eller pa vanvard, onormalt brukande eller nagot lik-
nande forhallande pa koparens sida. De senast uppraknade om-
standigheterna 6verensstdimmer for ovrigt med dem som enligt
21 § kan befria en garantigivare fran ansvar enligt en utfardad
garanti.

23 § Koparen far inte &beropa att varan ar felaktig, om han inte lamnar
siljaren meddelande om felet inom tva manader efter det att han markt
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felet eller inom den l&ngre tid som kan anses skalig efter det att han mérkt
eller borde ha markt felet (reklamation). Meddelande om felet kan
dock, i fall som avses i 1 § tredje stycket, i stéllet [&mnas till ndrings-
idkaren.

Har nagon annan &an saljaren atagit sig att for dennes rakning av-
hjalpa fel i en vara, kan reklamationen i stéllet goras hos honom.

Reklamerar kdparen inte inom tva ar fran det att han har tagit emot
varan, forlorar han ratten att aberopa felet, om inte annat foljer av en
garanti eller liknande utféstelse.

Paragrafen innehaller regler om skyldighet for kdparen att med-
dela séljaren att en vara ar behéaftad med fel, dvs. att reklamera.
Forsta stycket har andrats. Fragan har behandlats i avsnitt 4.6.1.

Andringen, som delvis ar féranledd av artikel 5.2 i direktivet,
innebar att koparen skall reklamera inom tva manader efter det
att han markt felet. Reklamation kan dock alltid ske inom den
ldngre tid som kan anses skélig efter det att kdparen markt eller
borde ha markt felet.

26 § Koparen har ratt att kréva att séljaren avhjélper felet eller foretar
omleverans, om detta kan ske utan oskélig kostnad for séljaren.

Vid beddmningen av om nagon av paféljderna avhjalpande eller om-
leverans skulle medféra oskalig kostnad for saljaren skall sarskild hénsyn
tas till vilken betydelse felet har, vilket varde varan skulle ha haft om den
varit felfri och om den andra paféljden skulle kunna fullgoras till
véasentligt l1agre kostnad for séljaren.

Avhjdlpande eller omleverans skall ske inom skalig tid efter det att
koparen framstéllde sitt krav och utan kostnad eller vasentlig oldgenhet
for denne.

Paragrafen reglerar koparens ratt att vid fel krdva avhjalpande av
felet eller omleverans. Forsta stycket har dndrats. Andra stycket
ar nytt. Andringarna ar pakallade av artikel 3.3 i direktivet och
har behandlats i avsnitt 4.4.2.
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Andringen i forsta stycket innebar att forbehdllet att avhjal-
pande eller omleverans skall kunna ske “utan oladgenhet” for sél-
jaren har tagits bort.

Efter forebild av direktivet har det i andra stycket upptagits
vissa omstandigheter som &r avsedda att tjana som ledning vid
prévningen av fragan om fullgérande av nagon av paféljderna av-
hjalpande eller omleverans skulle medféra oskalig kostnad for
sdljaren. Vid bedomningen skall hansyn salunda tas till vilken
betydelse felet har, vilket varde varan skulle ha haft om den hade
varit felfri och om den andra pafoljden skulle kunna fullgoras till
visentligt lagre kostnad for siljaren. Aven andra omstindigheter
kan vara av betydelse.

27 8§ Kraver koparen annan pafoljd an avhjalpande eller omleverans, har
séljaren trots detta ratt att pa egen bekostnad vidta sddan atgéard, om han
nar kdparen reklamerar utan uppskov erbjuder sig att gora detta samt
atgarden kan ske inom skalig tid efter reklamationen och utan kostnad
eller vasentlig oldgenhet for kdparen.

Séljaren far ej aberopa att han inte har beretts tillfille att avhjalpa
felet eller féreta omleverans, om képaren har avhjélpt felet och det med
hénsyn till omstandigheterna inte skéligen kunde krévas att kdparen
skulle avvakta avhjalpande eller omleverans fran saljarens sida.

Paragrafen anger de forutsattningar under vilka séljaren har ratt
att pa eget initiativ avhjalpa fel i varan eller foreta omleverans for
att darigenom undvika andra foljder pa grund av felet. Artikel 3.3
i direktivet har foranlett andringar i forsta stycket. Overvagan-
dena finns i avsnitt 4.4.2.

Om koparen kraver annan pafoljd an avhjalpande eller omleve-
rans, har saljaren trots detta — och pa de villkor som anges i
forsta stycket — rétt att vidta nagon av dessa atgarder. Harige-
nom ges saljaren mojlighet att undvika mer ingripande paféljder,
dock inte skadestand. Daremot medger paragrafen inte att sélja-
ren pa eget initiativ och oberoende av koparens medgivande av-
varjer ett krav pa avhjilpande med erbjudande om omleverans
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eller ett krav pa omleverans med erbjudande om avhjélpande. For
att sa skall fa ske fordras namligen — pa satt foljer av 26 § — att
séljaren forst visar att fullgérandet av den av de bada priméra pa-
foljderna som koparen kravt skulle medfora oskalig kostnad for
séljaren.

Koparens rétt till skadestand pa grund av felet paverkas alltsa i
och for sig inte av séljarens ratt att pa egen bekostnad tillgripa
avhjalpande eller omleverans. Saljarens rétt enligt 27 § far emel-
lertid den betydelsen att séljaren ges en mgjlighet att pa eget
initiativ och oberoende av kdparens medgivande begrénsa kopa-
rens skada och darigenom sitt eget skadestandsansvar.

28 § Om avhjélpande eller omleverans inte kommer i fraga eller inte
sker inom skalig tid efter reklamationen, far koparen krava prisavdrag
som svarar mot felet eller héva kopet enligt 29 8.

Koparen har vidare ratt till ersattning for vad det kostar att avhjélpa
felet, till den del denna kostnad inte &r oskaligt hog eller tdcks genom
att koparen erhéller ett prisavdrag.

Koparen har dock inte rétt till prisavdrag vid kép av begagnade varor
pé en auktion dar képare har majlighet att personligen narvara vid for-
saljningen.

Paragrafen anger under vilka forutsattningar som prisavdrag och
havning kommer i fraga som paféljder pa grund av fel varan. |
tredje stycket har begreppet auktion preciserats pa samma satt
som i artikel 1.3 i direktivet. Frdgan har behandlats i avsnitt
4.2.4.

Lagval
48 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér Europeiska

ekonomiska samarbetsomradet skall tillampas pa avtalet galler inte i fraga
om kdp enligt denna lag, om den lag som galler med bortseende fran vill-
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koret &r lagen i ett land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
och den lagen ger koparen ett béattre skydd.

Paragrafen, som har utformats efter forebild av bl.a. 13 § lagen
om avtalsvillkor i konsumentforhallanden och 23 § distansavtals-
lagen, ger koparen skydd mot vissa s.k. lagvalsklausuler. Para-
grafen genomfor artikel 7.2 i direktivet och &r begrénsad till kon-
sumentkop. Fragan har behandlats i avsnitt 4.9.

Det ar inte fraga om nagon fullstandig reglering av lagvalet. |
de hénseenden som inte regleras i paragrafen géller tillimpliga
internationellt privatrattsliga regler, for de flesta fall lagen
(1998:167) om tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Romkon-
ventionen).

Det skydd som kdparen ges i bestdmmelsen &r bara ett skydd
mot avtalade lagvalsklausuler. Bestammelsen skyddar alltsa inte
koparen mot att allménna internationellt privatrattsliga normer
medfor att en frammande rattsordning med ett daligt konsu-
mentskydd skall tillampas.

Vidare géaller bestdmmelsen bara om lagvalsklausulen hénvisar
till ett land utanfor EES. Hanvisar klausulen till nagot EES-land,
omfattas den inte av bestimmelsen. Sa ar fallet d&ven om det in-
nebar att koparen darigenom far ett samre skydd &n han skulle
ha fatt enligt den lag som skulle ha tillampats om inte klausulen
hade funnits.

Lagvalsklausulen skall sittas at sidan om dels den lag som
géller for avtalet enligt tillamplig internationell privatratt — dvs.
om man bortser fran villkoret — ar lagen i ett EES-land, dels den
lagen ger koparen ett battre skydd i fraga om regler om konsu-
mentkop &n den lag som anvisas i klausulen.

Ikrafttradande- och dvergangsbestammelser
1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.

2. 1 frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler aldre
bestammelser.
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Enligt punkten 1 trader lagen i kraft den 1 juli 2002.

I enlighet med allménna principer blir lagen tillamplig endast
pa avtal som har ingatts efter ikrafttradandet. Detta framgar av
punkten 2.

7.2 Forslaget till lag om &ndring i konsumenttjanst-
lagen (1985:716)

1 8 Denna lag galler avtal om tjanster som naringsidkare utfor at kon-
sumenter i fall dé tjansten avser
1. arbete pa losa saker, dock ej behandling av levande djur,
2. arbete pa fast egendom, pa byggnader eller andra anlaggningar
pé mark eller i vatten eller p& andra fasta saker,
3. forvaring av l6sa saker, dock ej forvaring av levande djur.

| paragrafen, som anger lagens tillampningsomrade, har den and-
ringen gjorts att de efterstéllda bestdmningarna av nédringsidkare
och konsument (”i sin yrkesmassiga verksamhet” respektive
"huvudsakligen for enskilt bruk™) tagits bort. I stéllet har séarskil-
da definitioner av begreppen tagits in i 1 a §, som ar ny. Av Over-
vagandena, som finns i avsnitt 4.2.2, framgar att andringen moti-
verats av en Onskan att behalla Gverensstammelsen med konsu-
mentkoplagen.

1a§ I lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for d&ndamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

Paragrafen ar ny och innehaller definitioner av begreppen konsu-

ment och néringsidkare, jfr kommentaren till 1 § konsument-
koplagen. Overvigandena har redovisats i avsnitt 4.2.2.
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2 8 Lagen géller inte
1. tillverkning av l6sa saker,
2. installation, montering eller annat arbete som en néringsidkare
utfor for att fullgora ett avtal om kép av en 16s sak,
3. arbete som till fullgérande av ett avtal om kop utfors for att av-
hjalpa fel i den salda egendomen.

Paragrafen avgransar lagens tillimpningsomrade gentemot kop-
rattsliga regler, fraimst konsumentkoplagens regler. Forsta punk-
ten har andrats. Andringen, som &r en foljd av artikel 1.4 i kon-
sumentkopsdirektivet, innebdr att konsumenttjénstlagen inte
galler avtal om tillverkning av I6sa saker, inte ens nar konsumen-
ten skall tillhandahalla en vasentlig del av materialet. Aven pa sé-
dana avtal tillimpas alltsd konsumentkoplagen, jfr 2 § i den la-
gen. Dock foljer det av en sarskild bestdmmelse i 2 § konsu-
mentkoplagen att den omsorgs- och avradandeplikt som fore-
skrivs i 4 § forsta stycket samt 6 och 7 88 konsumenttjanstlagen
skall tillampas i fraga om sadana tillverkningsavtal dar konsu-
menten skall tillhandahalla en vasentlig del av materialet. Fragan
har behandlats i avsnitt 4.2.5.

17 § Vill konsumenten &beropa att tjinsten ar felaktig, skall han under-
ratta niringsidkaren om detta inom tva manader efter det att han méarkt
felet eller inom den l&ngre tid som kan anses skalig efter det att han mérkt
eller bort marka felet (reklamation). Reklamation far dock inte ske
senare an tva ar eller, i frdga om arbete pa mark eller pa byggnader eller
andra anlaggningar p& mark eller i vatten eller pa andra fasta saker, tio
ar efter det att uppdraget avslutades, sdvida inte annat foljer av en
garanti eller liknande utféstelse.

Har naringsidkaren handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och
heder, far reklamation alltid ske inom tio ar efter det att uppdraget av-
slutades.

Har meddelande om reklamation I&mnats in for befordran med post
eller avsants pa annat andamalsenligt satt, anses reklamation ha skett
nér detta gjordes.
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Paragrafen innehaller regler om bestallarens skyldighet att rek-
lamera om han vill aberopa att tjansten ar felaktig. Forsta stycket
har dndrats. Andringen &r en foljd av att motsvarande bestam-
melse i konsumentkoplagen har dndrats och har alltsa tillkommit
for att bibehalla Gverensstimmelsen mellan de bada lagarnas
regler om reklamationsfrist, jfr kommentaren till 23 § konsu-
mentkoplagen. Hithdrande fragor har behandlats i avsnitt 4.6.1.

Ikrafttradande- och dvergangsbestammelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.
2. | frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler aldre
bestdmmelser.

Enligt punkten 1 trader lagen i kraft den 1 juli 2002.

I enlighet med allménna principer blir lagen tillamplig endast
pa avtal som har ingatts efter ikrafttradandet. Detta framgar av
punkten 2.

7.3 Forslaget till lag om &ndring i marknadsforings-
lagen (1995:450)

Garantier

13 a § En naringsidkare, som vid marknadsféringen erbjuder sig att ge-
nom en garanti eller liknande utféstelse under viss tid svara for produkten
eller del darav eller for en egenskap hos produkten, skall i utfastelsen lam-
na tydlig information om vad utfastelsen innehéller och vilka uppgifter
som ar nddvéndiga for att kdparen skall kunna gora den géllande. Infor-
mation skall dven lamnas om att képarens rattigheter enligt lag inte pa-
verkas av utfastelsen.

Utfastelsen skall 1amnas i en handling eller i ndgon annan lashar och
varaktig form som &r tillganglig for kdparen.
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Paragrafen ar ny och genomfor artikel 6.2 i direktivet. Overva-
gandena finns i avsnitt 4.7.2.

I paragrafen anges vilka krav som skall stéllas nar det géller ut-
formningen av garantier och liknande utféstelser, vilka erbjuds av
en naringsidkare vid marknadsforing av en produkt. Det aligger
naringsidkaren att i utfastelsen lamna tydlig information om
dennas innehall och de uppgifter som &r nédvandiga for att ko-
paren skall kunna goéra utfastelsen géllande. Information skall
dven lamnas om att utfastelsen inte paverkar de rattigheter som
tillkommer koparen enligt lag, t.ex. konsumentkoplagen. Vidare
skall utfastelsen lamnas i en handling eller i ndgon annan lasbar
och varaktig form som ér tillgdnglig for koparen. Detta senare
uttryck har samma innebdrd som i lagen om konsumentskydd
vid distansavtal och hemfdrsaljningsavtal. Férutom det fallet att
néaringsidkaren har lamnat en handling med den aktuella infor-
mationen dr lagens krav uppfyllt t.ex. om néringsidkaren har
overlamnat en datadiskett eller cd-romskiva innehallande den
aktuella informationen eller om néaringsidkaren har lamnat upp-
gifterna genom e-post i varaktig form. En forutsattning ar dock
att informationen ges i en form som &r tillgdnglig for konsu-
menten.

29 § Den som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett alaggande som har meddelats med stod av 14 eller 15 § eller
mot en foreskrift i 5-13 b 8§, skall ersitta den skada som darigenom
uppkommer for en konsument eller nagon annan naringsidkare.

Vid bestammande av ersattningen till naringsidkare far hansyn
tas dven till omstandigheter av annan &n ekonomisk art.

Den éndring som gjorts i paragrafen &r foranledd av att bestam-
melserna i 13 a § har flyttats till 13 b §. Att ocksa Gvertradelse av
den nya 13 a 8 om garantier skall kunna ligga till grund for ett
utdomande av skadestand enligt marknadsforingslagen har be-
handlats i avsnitt 4.7.2.
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Ikrafttradandebestammelse
Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002.

Enligt bestdammelsen tréder lagen i kraft den 1 juli 2002 och
tillampas pa marknadsforing fran denna tidpunkt.
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Europaparlamentets och radets
direktiv 1999/44/EG

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
DIREKTIV 1999/44/EG
av den 25 maj 1999
om vissa aspekter rorande forsaljning av konsumentvaror och
hérmed forknippade garantier

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIO-
NENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av FoOrdraget om upprattandet av Europeiska
gemenskapen, sdrskilt artikel 95 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag(1),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttran-
de(2),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget, mot bakgrund
av det gemensamma utkast som godkandes av forlikningskom-
mittén den 18 mars 1999(3), och

av foljande skal:
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I artikel 153.1 och 153.3 i fordraget foreskrivs att gemen-
skapen skall bidra till att en hog konsumentskyddsniva
uppnas genom atgarder som beslutas enligt artikel 95 i detta.

Den inre marknaden omfattar ett omrade utan inre granser
dar fri rorlighet for varor, personer, tjanster och kapital
garanteras. Den fria rorligheten for varor galler bade sadana
transaktioner som utfors av personer som agnar sig at affars-
verksamhet och sddana som utfors av privatpersoner. Detta
innebér att konsumenter som dr bosatta i en medlemsstat
skall kunna kopa varor inom en annan medlemsstats territ-
orium pa grundval av en enhetlig minimiuppsattning av ratt-
visa regler om forséljning av konsumentvaror.

Medlemsstaternas lagar rorande forsaljning av konsument-
varor uppvisar vissa skillnader, vilket leder till att de nation-
ella marknaderna for forsdljning av konsumentvaror skiljer
sig at och till att konkurrensen mellan séljarna kan sned-
vridas.

De konsumenter som sOker dra nytta av den stora marknad-
ens fordelar genom att kopa varor i andra medlemsstater &n
sina bosattningsstater spelar en vésentlig roll for den inre
marknadens fullbordande. En konstlad ateruppbyggnad av
granser och en uppdelning av marknaderna bor férhindras.
Konsumenternas majligheter har i stor utstrackning utokats
genom ny kommunikationsteknik som medger enkel tillgang
till distributionssystem i andra medlemsstater eller i tredje
land. | avsaknad av en minimiharmonisering av reglerna om
forsaljning av konsumentvaror riskerar utvecklingen av sadan
forsaljning av varor, som sker med hjalp av ny kommunika-
tionsteknik pa distans, att hindras.

Om det skapas en gemensam minimiuppsattning av konsum-
entréattsliga bestdmmelser som géller oavsett var i gemen-
skapen varorna kops, kommer konsumenternas fortroende
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att starkas och de far mojlighet att dra storsta mojliga nytta
av den inre marknaden.

6. De huvudsakliga svarigheter som moter konsumenterna och
den huvudsakliga kéllan till konflikter med saljarna géller
varor som inte &r avtalsenliga. | detta avseende bor darfér en
tillndrmning ske av nationell lagstiftning om forséljning av
konsumentvaror, dock utan att detta inkraktar pa bestam-
melser och principer i nationell lagstiftning som har samband
med avtalsrattsligt och icke-avtalsrattsligt ansvar.

7. Varorna maste framfor allt dverensstimma med vad som
anges i avtalet. Principen om avtalsenlighet kan anses vara
gemensam for olika nationella rattstraditioner. | vissa nation-
ella rattstraditioner kan det vara omdijligt att enbart stddja
sig pa denna princip for att tillforsiakra konsumenten en
lagsta skyddsniva. Sarskilt i frdga om dessa rattstraditioner
kan det vara vérdefullt med ytterligare nationella bestdm-
melser for att se till att konsumenten skyddas i sadana fall
dar parterna inte har kommit Gverens om nagra sarskilda
avtalsvillkor eller déar parterna har kommit Gverens om
villkor eller ingatt avtal som direkt eller indirekt asidosatter
eller begransar konsumentens rattigheter och som, i den man
dessa rattigheter foljer av detta direktiv, inte &r bindande for
konsumenten.

8. FOr att forenkla tillampningen av principen om avtals-
enlighet ar det vardefullt att i fraga om de vanligaste situa-
tionerna inféra en presumtion om avtalsenlighet om inte
motsatsen bevisas. Den presumtionen begrénsar inte princip-
en om avtalsfrihet. Om det saknas sarskilda avtalsvillkor eller
om minimiskyddsklausulen tillampas, far denna presumtions
bestandsdelar anvandas for att avgéra om det i fraga om de
aktuella varorna foreligger bristande avtalsenlighet. Den
kvalitet och de prestanda som konsumenterna rimligen kan
forvanta sig beror bland annat pa om varorna 4r nya eller
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10.

11.

12.
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begagnade. Presumtionens bestandsdelar & kumulativa. Om
omstandigheterna i arendet gor att nagon enskild bestands-
del ar uppenbart olamplig skall presumtionens Ovriga be-
standsdelar dnda galla.

Séljaren bor vara direkt ansvarig gentemot konsumenten for
varans avtalsenlighet. Detta ar den traditionella 16sningen i
medlemsstaternas rattsordningar. Det bor anda sta séljaren
fritt att i enlighet med nationell lag rikta ansprak mot till-
verkaren, en tidigare siljare eller nagon annan mellanhand i
avtalskedjan, om han inte har avstatt fran denna ratt. Detta
direktiv paverkar inte avtalsfrihetens princip i forhallandet
mellan saljaren, tillverkaren, en tidigare saljare eller nagon
annan mellanhand. Frdagan om mot vem och pa vilket satt
sdljaren kan rikta ansprak skall avgoras enligt nationell lag.

| fall av bristande avtalsenlighet hos varan bor konsumenten
ha réatt att utan kostnad fa varan aterstalld till avtalsenlighet,
och att darvid vélja mellan att fa varan reparerad och att fa
den utbytt eller, om detta inte sker, att fa ett prisavdrag eller
att hava avtalet.

Konsumenten far till att borja med krdva att saljaren
reparerar varan eller byter ut den, savida inte sadana paféljder
ar omojliga eller oproportionella. Huruvida en paféljd &r
oproportionell bor faststéllas objektivt. En pafoljd ar opro-
portionell om den i jamforelse med en annan paféljd skulle
asamka séljaren kostnader som ar orimliga. For att kostnad-
erna skall anses orimliga bor kostnaderna for den ena pa-
foljden vara avsevart hogre an kostnaderna for den andra.

I fall av bristande avtalsenlighet far siljaren alltid erbjuda
konsumenten en uppgorelse genom nagon av alla de pa-
foljder som star till buds. Det ar konsumenten som skall
besluta om han skall anta eller avvisa detta erbjudande.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

For att gora det mojligt for konsumenterna att dra nytta av
den inre marknaden och att kdpa konsumentvaror i en annan
medlemsstat, bor det i konsumenternas intresse rekom-
menderas att tillverkare av konsumentvaror som marknads-
fors i flera medlemsstater pa varan anbringar en forteckning
med atminstone en kontaktadress i varje medlemsstat dér
varan marknadsfors.

Hanvisningen till tidpunkten for leverans innebér inte att
medlemsstaterna bor andra sina regler om riskens dvergang.

Medlemsstaterna far foreskriva att en aterbetalning till
konsumenten far minskas for att beakta den nytta konsum-
enten har haft av varan sedan den levererades till honom.
Detaljerade bestammelser om havning av avtalet far inforas i
den nationella lagstiftningen.

P& grund av begagnade varors specifika art ar det vanligtvis
omdjligt att byta ut dem. Konsumenten har déarfor vanligtvis
inte bytesratt nar det géller dessa varor. Medlemsstaterna far
ge parterna mojlighet att komma 6verens om en forkortad
ansvarstid for sadana varor.

Det ar lampligt att begrénsa den tid under vilken séljaren ar
ansvarig for sadan bristande avtalsenlighet som foreligger vid
leveransen av varan. Medlemsstaterna far ocksd meddela
foreskrifter som innebar begransning av den frist inom
vilken konsumenten kan utdva sina réttigheter, under forut-
sdttning att en sadan frist inte I6per ut inom tva ar fran lever-
ansen. Om preskriptionsfristen enligt nationell lag inte
borjar 16pa nar varan levereras, far preskriptionsfristens
sammanlagda langd enligt nationell lag inte understiga tva ar
fran leveranstidpunkten.

Medlemsstaterna far meddela foreskrifter om uppskjutande
och avbrytande av den tidsperiod under vilken alla slag av
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19.

20.

21.
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bristande avtalsenlighet maste visa sig, och av preskriptions-
fristen, om detta &r tillampligt och i enlighet med deras
nationella lagar, i fall av reparation, utbyte eller férhandlingar
mellan séljaren och konsumenten for att astadkomma en
uppgorelse i godo.

Medlemsstaterna bor tillatas att bestimma en tidsfrist inom
vilken konsumenten maste informera saljaren om all brist-
ande avtalsenlighet. Medlemsstaterna far sékerstélla en hogre
skyddsniva for konsumenten genom att inte infora nagon
sadan skyldighet. Konsumenterna bor i vart fall dverallt i
gemenskapen ha minst tvd manader pa sig att informera
séljaren om att bristande avtalsenlighet foreligger.

Medlemsstaterna bor se till att en sadan tidsfrist inte miss-
gynnar konsumenter som handlar 6ver granserna. Alla
medlemsstater boér informera kommissionen om hur de
anvander denna bestdmmelse. Kommissionen bor 6vervaka
effekten for konsumenterna och fér den inre marknaden av
den varierande tillimpningen av denna bestammelse. Inform-
ation om hur en medlemsstat anvander denna bestdammelse
bor finnas tillganglig for de dvriga medlemsstaterna samt for
konsumenter och konsumentorganisationer inom hela
gemenskapen. En sammanfattning av laget i alla medlems-
staterna bor darfor offentliggoras i Europeiska gemen-
skapernas officiella tidning.

For vissa slag av varor &r det brukligt att séljare och
tillverkare erbjuder garantier mot alla felaktigheter som visar
sig inom viss tid. Detta bruk kan stimulera konkurrensen.
Aven om sédana garantier dr legitima marknadsforings-
instrument far de inte vilseleda konsumenten. For att se till
att konsumenterna inte vilseleds bor garantierna innehalla
viss information, déribland ett uttalande av inneboérd att
garantin inte paverkar konsumentens rattigheter enligt lag.
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22.

23.

24,

25.

26.

Parterna far inte genom &verenskommelse begransa eller
asidositta de rattigheter som konsumenterna tillerkanns
eftersom detta skulle leda till att det réttsliga skyddet ur-
holkas. Denna princip bor ocksd galla i frdga om avtals-
bestdmmelser som forutsatter att konsumenten kande till
varje bristande avtalsenlighet i frdga om konsumentvaran vid
den tidpunkt da avtalet ingicks. Det skydd som konsument-
erna tillerkdnns enligt detta direktiv bor inte minskas darfor
att lagen i en icke-medlemsstat har valts som tillamplig lag i
fraga om avtalet.

Lagstiftning och rattspraxis pa detta omrade i de olika
medlemsstaterna visar att det finns ett okat intresse for att
sakerstalla en hog konsumentskyddsniva. Mot bakgrund av
denna tendens och av de erfarenheter som gors vid detta
direktivs genomfdérande kan det visa sig nodvandigt att ga
annu langre i harmonisering, sarskilt genom att féreskriva ett
direkt ansvar for tillverkaren i frdga om fel som denne ar
ansvarig for.

Medlemsstaterna bor pa det omrade som omfattas av detta
direktiv tillatas att anta eller behdlla strangare bestammelser
for att sakerstalla en &nnu hogre konsumentskyddsniva.

Enligt kommissionens rekommendation av den 30 mars 1998
om principer som skall tillimpas pa de instanser som &r
ansvariga for forfaranden for reglering av konsumenttvister
utanfor domstol(4) kan medlemsstaterna inrdtta instanser,
som sékerstaller en opartisk och effektiv handladggning av
nationella och gransoverskridande klagomal och som
konsumenterna kan anvdnda som medlare.

For att skydda konsumenternas kollektiva intressen, ar det
lampligt att lagga till det hér direktivet till forteckningen
over direktiv som finns i bilagan till Europaparlamentets och
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radets direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om forbuds-
forelaggande for att skydda konsumenternas intressen(5).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Tillampningsomrade och definitioner

1. Detta direktiv syftar till en tillndrmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om vissa aspekter rérande forsélj-
ning av konsumentvaror och hdrmed forknippade garantier, i
syfte att sakerstalla en enhetlig miniminiva for konsumentskydd-
et inom ramen foér den inre marknaden.
2. | detta direktiv avses med
a) konsument: en fysisk person som genom sadana avtal som

omfattas av detta direktiv handlar for andamal som ligger

utanfor hans narings- eller yrkesverksamhet,

b) konsumentvaror: alla I6sa saker, utom

- varor som saljs exekutivt eller annars tvangsvis pa grund av
lag,

- vatten och gas nér de inte saluhalls i begransad volym eller
bestdmd kvantitet och

- elektricitet,
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c) saljare: en fysisk eller juridisk person som enligt avtal séljer
konsumentvaror inom ramen for sin ndrings- eller yrkes-
verksamhet,

d) tillverkare: en konsumentvaras framstéllare eller dess
importor till Europeiska gemenskapernas territorium eller
en person som, genom att placera sitt namn, sitt varumarke
eller annat kannetecken pa konsumentvaran, uppger sig vara
tillverkare,

e) garanti: varje utfastelse som en séljare eller en tillverkare
utan extra kostnad gor till konsumenten och som innebéar
att han skall aterbetala det betalade priset eller byta ut,
reparera eller pa nagot satt befatta sig med konsumentvaran,
om den inte motsvarar specifikationerna i garantibeviset
eller i reklam som ror varan,

f)  reparation: konsumentvarans éterstéllande, i fall av bristande
avtalsenlighet, till avtalsenlighet.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att begreppet konsument-
varor inte skall anses omfatta begagnade varor som séljs pa
offentlig auktion dar konsumenterna har majlighet att personlig-
en ndrvara vid forsaljningen.

4. | detta direktiv skall ocksa med kopeavtal avses sadana avtal
om tillhandahallande av konsumentvaror som skall framstallas
eller tillverkas.

Artikel 2

Avtalsenlighet

1. Séljaren skall vara skyldig att till konsumenten leverera varor
som &r avtalsenliga.
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2. Konsumentvaror skall presumeras vara avtalsenliga om de

2)

b)

d)

stdmmer Overens med den beskrivning som sdljaren har
l&mnat och om de har samma egenskaper som den vara som
séljaren har forevisat konsumenten som prov eller modell,

ar lampliga for det sarskilda andamal for vilket konsument-
en behodver dem och som han informerade saljaren om vid
tidpunkten for avtalets ingdende och som saljaren har god-
tagit,

ar lampliga for de andamal for vilka varor av samma slag
vanligen anvands,

ar av den kvalitet och har de prestanda som varor av detta
slag vanligen har och som konsumenten rimligen kan
forvénta sig med héansyn till varans art och med beaktande
av eventuella offentliga uttalanden om varornas sarskilda
egenskaper som gjorts av séljaren, tillverkaren eller dennes
foretradare, i synnerhet i reklam eller pa markningen.

3. Bristande avtalsenlighet enligt denna artikel skall inte anses
foreligga om konsumenten vid tidpunkten for avtalets ingaende
kédnde till eller inte rimligen kunde vara okunnig om den
bristande avtalsenligheten eller om den bristande avtals-
enligheten har sitt ursprung i material som tillhandahallits av
konsumenten.

4. Séljaren skall inte vara bunden av offentliga uttalanden enligt
punkt 2 d om han

134
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- visar att uttalandet vid tidpunkten for avtalets ingaende
hade rattats, eller

- visar att beslutet att kopa konsumentvaran inte kan ha
paverkats av uttalandet.

5. Sadan bristande avtalsenlighet som beror pa att konsument-
varan &r felaktigt installerad skall anses jamforbar med bristande
avtalsenlighet hos varan om installationen utgér en del av kope-
avtalet for varan och har utforts av saljaren eller pa dennes
ansvar. Detta skall &ven gélla om den vara, som &r avsedd att
installeras av konsumenten, installeras av konsumenten och den
oriktiga installationen beror pa brister i installationsanvisning-
arna.

Artikel 3
Konsumentens rattigheter

1. Séljaren skall vara ansvarig gentemot konsumenten for all
bristande avtalsenlighet som foreligger nér varan levereras.

2. | fall av bristande avtalsenlighet skall konsumenten ha ratt att
utan kostnad fa varan aterstalld till avtalsenlighet genom
reparation eller utbyte i enlighet med punkt 3 eller att fa ett
skaligt prisavdrag eller att hava avtalet med avseende pa den
varan, i enlighet med punkterna 5 och 6.

3. | forsta hand har konsumenten ratt att kréva att sdljaren
reparerar varan eller byter ut den, i bada fallen utan kostnad,
savida detta inte &r omajligt eller oproportionellt.

En pafdljd skall anses oproportionell om den asamkar séljaren
kostnader som &r orimliga i jamforelse med den alternativa
pafoljden, under beaktande av
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varans vdrde om ingen bristande avtalsenlighet hade
forelegat,

betydelsen av den bristande avtalsenligheten och

huruvida den alternativa pafoljden skulle kunna fullgoras
utan vasentlig oldgenhet for konsumenten.

Alla reparationer och utbyten skall fullgdras inom rimlig tid och
utan vésentlig oldgenhet for konsumenten samt under beaktande
av varans art och det andamal for vilket konsumenten behdvde

varan.

4. Uttrycket "utan kostnad" i punkterna 2 och 3 hanfor sig till
nodvandiga kostnader som uppkommer for att fa varan aterstalld
till avtalsenlighet, sarskilt frakt-, arbets- och materialkostnader.

5. Konsumenten har rétt att kréva ett [&mpligt prisavdrag eller
att hava avtalet

om konsumenten varken har ratt att fa varan reparerad
eller utbytt eller

om sdljaren inte har vidtagit rattelse inom rimlig tid eller

om sdljaren inte har vidtagit rattelse utan vésentlig
oldgenhet for konsumenten.

6. Konsumenten har inte ratt att hava avtalet om bristen pa
avtalsenlighet &r ringa.
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Artikel 4
Regressratt

Nar den slutliga séljaren ar ansvarig gentemot konsumenten pa
grund av sadan bristande avtalsenlighet som beror pa handlande
eller underlatenhet av tillverkaren, en séljare i tidigare led i
samma avtalskedja eller ndgon annan mellanhand, skall den
slutliga séljaren ha ratt att rikta ansprak mot den eller de
personer i avtalskedjan som ar ansvarig. Fragan om mot vilken
eller vilka ansvariga personer den slutliga saljaren kan rikta
ansprak skall, liksom fragan om vilka atgarder och villkor som
darvid skall gélla, avgoras enligt nationell lag.

Artikel 5
Tidsfrister

1. Séljaren skall anses ansvarig enligt artikel 3 nar den bristande
avtalsenligheten visar sig inom tva ar efter leveransen av varan.
Om de rattigheter som anges i artikel 3.2 enligt nationell lag &r
foremal for en preskriptionsfrist, skall den fristen inte l6pa ut
inom tva ar fran tidpunkten for leveransen.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att konsumenten, for att
kunna utnyttja sina rattigheter, maste upplysa séiljaren om den
bristande avtalsenligheten inom tva manader fran den dag da han
upptackte den.

Medlemsstaterna skall informera kommissionen om hur de
anvander denna bestammelse. Kommissionen skall évervaka vad
effekten blir f6r konsumenterna och for den inre marknaden av
att medlemsstaterna har denna majlighet.

Kommissionen skall senast den 7 januari 2003 ftrbereda en
rapport om hur medlemsstaterna anvander denna punkt. Denna
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rapport skall offentliggdras i Europeiska gemenskapernas
officiella tidning.

3. Om inte motsatsen bevisas, skall en bristande avtalsenlighet
som visar sig inom sex manader fran leveransen av varan
presumeras ha funnits vid tidpunkten for leveransen, utom nar
denna presumtion dr oftrenlig med varans eller den bristande
avtalsenlighetens art.

Artikel 6
Garantier

1. En garanti skall juridiskt binda den som ger den enligt de
villkor som anges i garantibeviset och tillhérande reklam.

2. | garantin skall det

- anges att konsumenten har vissa rattigheter enligt lag,
enligt tillamplig nationell lagstiftning om forséljning av
konsumentvaror, och Kklargdras att dessa réttigheter inte
paverkas av garantin,

- forklaras pa vanligt begripligt sprak vad garantin innehaller
och vilka huvudsakliga uppgifter som &r nddvandiga for att
framstalla ansprak enligt garantin, sarskilt dennas varaktig-
het och territoriella omfattning samt garantigivarens namn
och adress.

3. Om konsumenten begar det skall garantin hallas tillganglig i
skriftlig form eller i ett annat varaktigt medium som ar till-
gangligt och atkomligt for honom.

4. Under forutsattning att detta Overensstammer med fordra-
gets regler far den medlemsstat dar varan marknadsfors med av-
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seende pa sitt territorium foreskriva att garantin skall avfattas pa
ett eller flera av de officiella gemenskapssprak som medlems-
staten sjalv bestammer.

5. Om en garanti inte uppfyller kraven enligt punkterna 2, 3
eller 4 skall detta inte pa nagot satt paverka garantins giltighet
och konsumenten skall fortfarande kunna forlita sig pa garantin
och kréva att den infrias.

Artikel 7
Bestammelsernas bindande karaktar

1. Auvtalsvillkor eller 6verenskommelser som ingas med saljaren
innan denna far kannedom om den bristande avtalsenligheten,
och som direkt eller indirekt asidosatter eller begransar de rattig-
heter som foljer av detta direktiv, skall enligt nationell lag-
stiftning inte vara bindande f6r konsumenten.

Medlemsstaterna far foreskriva att séljaren och konsumenten i
fraga om begagnade varor far komma Gverens om vissa avtals-
villkor eller inga 6verenskommelser med kortare ansvarstid for
sdljaren an den som foreskrivs i artikel 5.1. En sadan ansvarstid
far inte understiga ett ar.

2. Medlemsstaterna skall, for fall da avtalet har nara anknytning
till medlemsstaternas territorium, vidta de atgarder som é&r
nodvandiga for att sékerstdlla att konsumenterna inte bertvas
det skydd som ges i detta direktiv till foljd av att lagen i en icke-
medlemsstat valjs som tillamplig ratt med avseende pa avtalet.
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Artikel 8
Nationell lag och minimiskydd

1. De rattigheter som foljer av detta direktiv skall utdvas utan
att det paverkar andra rattigheter som konsumenten kan aberopa
i enlighet med nationella bestdimmelser om avtalsréttsligt eller
icke-avtalsrattsligt ansvar.

2. Medlemsstaterna far, inom det omrade som regleras av detta
direktiv, anta eller behélla sadana strangare bestammelser som ar
forenliga med fordraget, for att sakerstélla en hogre konsument-
skyddsniva.

Artikel 9

Medlemsstaterna skall vidta lampliga atgarder for att informera
konsumenterna om den nationella lagstiftning som overfér detta
direktiv samt, ndr det ar lampligt, uppmuntra branschorganisa-
tioner att informera konsumenterna om deras rattigheter.

Artikel 10

Bilagan till direktiv 98/27/EG skall kompletteras enligt féljande:
"10. Europaparlamentets och radets direktiv 99/44/EG av
den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsalj-
ning av konsumentvaror och hérmed forknippade
garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12).".
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Artikel 11
Overforing

1. Medlemsstaterna skall satta i kraft de lagar och andra for-
fattningar som ar nodvéndiga for att folja detta direktiv senast
den 1 januari 2002. De skall genast underratta kommissionen om
detta.

Nar en medlemsstat antar dessa bestammelser skall de innehalla
en hanvisning till detta direktiv eller atfljas av en sadan héanvis-
ning ndr de offentliggdrs. Néarmare foreskrifter om hur hén-
visningen skall goras skall varje medlemsstat sjalv utfarda.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen 6verlamna texterna
till de bestdmmelser i nationell lagstiftning som de antar inom
det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 12
Oversyn

Kommissionen skall senast den 7 juni 2006 se dver tillampningen
av detta direktiv och l4gga fram en rapport for Europa-
parlamentet och radet. | rapporten skall bland annat méjligheten
att infora direkt ansvar for tillverkaren granskas och den skall om
sa ar lampligt atfoljas av forslag.
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Artikel 13
Ikrafttradande

Detta direktiv trader i kraft samma dag som det offentliggors i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 14

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utféardat i Bryssel den 25 maj 1999.

Pa Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
J. M. GIL-ROBLES H. EICHEL
Ordférande Ordférande

(1) EGT C 307, 16.10.1996, s. 8 och EGT C 148, 14.5.1998, s.
12.

2 EGT C 66, 3.3.1997, S. 5.

(3) Europaparlamentets yttrande av den 10 mars 1998 (EGT C
104, 6.4.1998, s. 30), radets gemensamma standpunkt av den 24
september 1998 (EGT C 333, 30.10.1998, s. 46) och
Europaparlamentets beslut av den 17 december 1998 (EGT C 98,
9.4.1999, s. 226). Europaparlamentets beslut av den 5 maj 1999.
Radets beslut av den 17 maj 1999.
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N EGT L 115, 17.4.1998, s. 31.
(5) EGT L 166, 11.6.1998, s. 51.

143



Jamforelsetabell

Jamforelsetabell — sammanstallining av bestammelserna i
konsumentkopsdirektivet och motsvarande eller narmast
motsvarande bestammelser i nuvarande eller foreslagen
lydelse av konsumentkdplagen eller annan svensk lag

Direktivet Konsumentkdplagen
(eller annan lag)

Artikel 1.1 ingen motsvarighet®
Artikel 1.2 a 1 8 andra stycket

Artikel 1.2 b ingen motsvarighet
Artikel 1.2 ¢ 1 8 andra stycket

Artikel 1.2 d ingen motsvarighet
Artikel 1.2 ¢ ingen motsvarighet
Artikel 1.2 f ingen motsvarighet
Artikel 1.3 ingen motsvarighet

11 de fall det antecknats “ingen motsvarighet” i hdgerspalten dr bedémningen att ingen
genomforandedtgard i form av lagstiftning behovs.
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Artikel 1.4 2 § forsta stycket
Artikel 2.1 16 § forsta stycket
Artikel 2.2 a 16 § andra stycket 3
Artikel 2.2 b 16 § andra stycket 2
Artikel 2.2 ¢ 16 § andra stycket 1
Artikel 2.2d,

- "vanligen har” ingen motsvarighet

- ”rimligen kan forvanta sig” 16 8 tredje stycket 3, 19 §

Artikel 2.3 led 1 16 § forsta stycket, 16 § tredje
stycket 3

Artikel 2.3 led 2 ingen motsvarighet

Artikel 2.4 198

Artikel 2.5 led 1 16a8

Artikel 2.5 led 2 16 § forsta stycket, 16 § tredje
stycket 1

Artikel 3.1 20 § forsta stycket

Artikel 3.2 22 §

Artikel 3.3 forsta stycket 26 § forsta stycket
Artikel 3.3 andra stycket 26 § andra stycket

Artikel 3.3 tredje stycket 26 § tredje stycket
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Artikel 3.4

Artikel 3.5

Artikel 3.6

Artikel 4

Artikel 5.1

Artikel 5.2 forsta stycket
Artikel 5.2 andra stycket
Artikel 5.2 tredje stycket
Artikel 5.3

Artikel 6.1

Artikel 6.2

Artikel 6.3

Artikel 6.4

Artikel 6.5

Artikel 7.1 forsta stycket
Artikel 7.1 andra stycket
Artikel 7.2

Artikel 8.1

Bilaga 2
ingen motsvarighet

28§

29§

ingen motsvarighet

23 § tredje stycket

23 § forsta stycket

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

20a 8

ingen motsvarighet

13 a § marknadsforingslagen
13 a § marknadsforingslagen
ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

3 § forsta stycket

ingen motsvarighet

48 §

ingen motsvarighet
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Artikel 8.2

Acrtikel 9

Artikel 10

Artikel 11.1 forsta stycket
Artikel 11.1 andra stycket
Artikel 11.2

Artikel 12

Artikel 13

Artikel 14

148

Ds 2001:55
ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet
ikrafttradandebestammelsen
ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet
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