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Uppdrag om ett béttre digitalt bem6tande av brottsutsatta

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Brottsoffermyndigheten att

o kartligga brottsutsattas behov av stéd under brottmélsprocessen
och analysera i vad mén dessa behov kan tillgodoses genom
digitaliseringens mojligheter,

e mot bakgrund av analysen limna forslag till ett bittre digitalt
bemétande av den som blivit utsatt for brott.

Kartliggningen ska utféras utifrdn ett processorienterat s kallat
livshindelseperspektiv. I uppdraget ligger att ge forslag till utvecklad
myndighetsgemensam webbinformation riktad till brottsutsatta.
Maojligheten att anvinda den nationella digitala tjinsten Mina
meddelanden vid kommunikation med brottsutsatta ska sirskilt beaktas.

Uppdraget ska genomféras 1 samverkan med Polismyndigheten,
Aklagarmyndigheten, Domstolsverket, Kriminalvirden, Socialstyrelsen
och Kronofogdemyndigheten. Samrdd ska ske med berorda ideella
organisationer och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Vad giller
anvindningen av den nationella digitala tjinsten Mina meddelanden ska
detta utredas 1 samrdd med Skatteverket.

Brottsoffermyndigheten bér inhimta erfarenheter fran
Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och Tillvixtverket om att
kartligga behov och utveckla e-tjinster ur ett livshindelseperspektiv.

Uppdraget ska genomféras pd ett sitt som innebir att skyddet for den
personliga integriteten virnas och att informationssikerheten
uppritthélls. Om det bedéms finnas behov av férfattningsindringar ska
detta redovisas sirskilt. Utgdngspunkten ska vara att férslagen
finansieras inom myndigheternas befintliga ramar. Om myndighetens
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forslag innebir 6kade kostnader ska férslag pd finansiering presenteras.
Brottsoffermyndigheten ska i samr3d med berérda myndigheter géra en
uppskattning av resursbehovet for de dtgirder som foreslds. Vid
uppdragets genomférande ska ett jimstilldhetsperspektiv beaktas.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Justitiedepartementet)
senast den 31 maj 2017.

Skalen for regeringens beslut

Den som blir utsatt for ett brott hamnar i en svar och ovan situation.
Regeringens mal ir att skadeverkningarna av brott ska minska och att
verksamheten till st6d f6r brottsoffer bedrivs pd ett effektivt och
rittsikert sitt med hog kvalitet. Den som drabbats av brott ska bland
annat f3 adekvat information och ett gott bemétande frin rittsvisendets
myndigheter (prop. 2015/2016:1).

Regeringen har beslutat flera dtgirder for att forbittra stodet och
servicen till brottsutsatta. Malsiganden ska bland annat upplysas om att
han eller hon pd begiran kan f information om hur det egna drendet
fortskrider och de kontaktuppgifter som behovs f6r att {3 upplysningar i
det egna drendet. Milsidganden ska dven 1 6kad utstrickning underrittas
om den som dr misstinkt fér girningen forsitts pa fri fot. Riksrevisionen
drog 1 rapporten 2011:18 "Brottsutsatt - Myndigheternas hantering av
ekonomisk kompensation pa grund av brott" slutsatsen att det fanns
brister 1 hanteringen av brottsskadestdnd. Myndigheterna har direfter
utvecklat informationen och stédet till brottsutsatta kring
brottsskadestind.

Digitaliseringen paverkar alla delar av samhillet. Rittsvisendets
myndigheter bedriver sedan flera ar ett lingsiktigt arbete med att utifrén
ett rittskedjeperspektiv utveckla ett elektroniskt informationsutbyte i
brottmalshanteringen. Ett led 1 detta arbete 4r att skapa goda
forutsittningar for forbittrade e-tjinster fér medborgarna.

Flertalet medborgare forvintar sig i dag att kunna utfora sina kontakter
med offentlig forvaltning digitalt. Regeringen har slagit fast att digitala
tjdnster ska, sd ldngt det ir mojligt och dir det ir relevant, vara
forstahandsval 1 den offentliga sektorns kontakter med medborgare,
organisationer och féretag (prop. 2015/2016:1).

Personlig kontakt dr en viktig del 1 arbetet med att stédja den som blivit
utsatt for brott, men det finns tillfillen nir snabb och siker digital
kommunikation kan vara att féredra. Det kan handla om att anvinda
sikra digitala kanaler 1 kommunikationen mellan myndigheter och
brottsutsatta, men ocksd myndighetsgemensam webbinformation och e-
tjinster. Mina meddelanden ir en infrastruktur for att skicka sikra



elektroniska férsindelser frdn myndigheter till enskilda. Regeringen har
satt upp maélet att mellanstora och storre myndigheter ska ha anslutit
relevanta meddelandefléden till Mina meddelanden senast 2017 (prop.
2014/2015:1). I vilken mdn denna nationella digitala tjinst, men iven vad
andra mojligheter med digitalisering kan bidra till f6r att 6ka service och
stod till brottsutsatta, behdver utredas nirmare.

Sdvil E-delegationen som Statskontoret har lyft fram att svensk offentlig
férvaltning under senare r tappat placeringar i internationella mitningar
kring e-forvaltning (Statskontoret 2014:12). E-delegationen
konstaterade att offentlig sektor hittills ofta har varit fragmentarisk 1
sittet att utveckla e-tjinster till medborgare och féretag, dd myndigheter
oftast utgitt frin det egna uppdraget och inte sett vikten av att samverka
dver organisationsgrinser for att tillgodose medborgares och foretagares
behov av sammanhillna e-tjinster (SOU 2015:66).

Den som utsatts for brott behover ofta std 1 kontakt med flera olika
myndigheter f6r att {4 information och fér att {4 sina rittigheter
tillgodosedda. Manga upplever att det dr svart att veta vart man ska vinda
sig. Det dr dirfor viktigt att se brottsutsattas situation ur ett helhets- och
livshindelseperspektiv. Att anvinda ett livshindelseperspektiv innebir
att utgd frin de hindelser den enskilde moter under olika faser 1 livet. Ett
sddant perspektiv ger férutsittningar for att utveckla den offentliga
verksamheten p3 ett sitt som stiller den enskildes behov i centrum. For
att kunna erbjuda den som blivit utsatt f6r brott en sammahillen digital
service krivs dirfor en nira samverkan mellan berérda myndigheter.

P3 regeringens vignar
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Socialdepartementet/FS, FST, JAM, SF

Brottsforebyggande ridet

Domstolsverket

Kronofogdemyndigheten

Linsstyrelserna

Polismyndigheten

Skatteverket

Socialstyrelsen

Aklagarmyndigheten

Barnafrid vid Linkdpings universitet

Nationellt centrum f6r kvinnofrid vid Uppsala universitet
Sveriges Kommuner och Landsting

Brottsofferjouren Sverige

Riksférbundet fér homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och
queeras rittigheter (RFSL)

Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer 1 Sverige (Roks)
Stiftelsen Tryggare Sverige

Unizon



