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Till statsradet Ardalan Shekarabi

Regeringen beslutade vid regeringssammantride den 19 maj 2016 att
uppdra 8t en sirskild utredare att analysera och ge forslag till effek-
tiv styrning av utveckling, inférande och férvaltning av nationella
digitala jinster (dir. 2016:39).

Tidigare generaldirektéren Hans-Eric Holmqvist utsdgs samma
dag till utredare.

Den 24 november 2016 beslutade regeringen 1 tilliggsdirektiv
(dir. 2016:97) om att utredaren skulle analysera hur digitaliseringen
1 den offentliga sektorn kan stirkas genom att, inom ramen fér den
befintliga myndighetsstrukturen, samla ansvaret for dessa frigor till
en myndighet. Utredaren ska med utgdngspunkt i analysen limna
forslag till nodvindiga forfattningsindringar och 6vriga dtgirder
som krivs for att en myndighet s3 snart som mojligt ska kunna ges
den aktuella uppgiften. Uppdraget ska i denna del redovisas senast
den 15 mars 2017. T ulliggsdirektivet gavs utredaren vidare 1 upp-
drag att limna forslag till en reglering som innebir en skyldighet for
limpliga statliga och kommunala myndigheter att ansluta sig till
yansten Mina meddelanden. Samtidigt beslutade regeringen om for-
lingd utredningstid vilket innebir att uppdraget, med undantag for
de deluppdrag som ska redovisas senast den 15 mars 2017, i stillet
ska slutredovisas senast den 31 december 2017.

Till experter 1 utredningen férordnades den 24 oktober 2016
kanslirddet Karina Aldén, Finansdepartementet, verksamhetsutveck-
laren Emma Bohman, Transportstyrelsen, chefsstrategen digitaliser-
ing Lena Carlsson, Tillvixtverket, juristen Lena Carlsson, Data-
inspektionen, dmnessakkunnige Veronica Eckerby, Finansdeparte-
mentet, kanslichefen Eva Ekenberg, E-legitimationsnimnden, verk-
samhetsutvecklaren Anna Fors, Forsikringskassan, systemvetaren
Ulrica Gani, Myndigheten {6r delaktighet, samordnaren digital sam-
verkan Anders Granstrom, Arbetsférmedlingen, senior adviser Peter



Goransson, Bankforeningen, filosofie doktorn Anneli Hagdahl,
Finansdepartementet, utredaren Gabriella Jansson, Statskontoret,
chefsjuristen Gustaf Johnssén, Statens servicecenter, experten offent-
lig digitalisering Anna Kelly, avdelningschefen Eva Lindblom, Eko-
nomistyrningsverket, kanslirddet Eva Lundbick, Finansdepartemen-
tet, chefsarkitekten Peter Mannerhagen, Visteras stad, direktdren Per
Mosseby, Sveriges Kommuner och Landsting, CTO Valter Nordh,
SUNET, CIO & avdelningschefen it Peder Sjélander, Pensions-
myndigheten, styrelseledamoten Ake Strandberg, Virdféretagarna,
verksamhetsutvecklaren Magnus Wallstrom, Skatteverket, kanslirddet
Lena Warstrand, Justitiedepartementet, handliggaren Carl Onne,
Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, arkitekten Mikael
Osterlund, eSam.

Den 10 februari 2017 entledigades Anna Fors frin uppdraget
som expert och samma dag férordnades verksamhetsutvecklaren
Markus Bill, Forsikringskassan och handliggaren Bjérn Scharin,
Post- och telestyrelsen att vara experter i utredningen.

Expertgruppen har bidragit med virdefulla synpunkter pa for-
slagen 1 betinkandet. Den sirskilde utredaren svarar dock ensam
for det slutgiltiga innehéllet 1 betinkandet.

Som huvudsekreterare i utredningen férordnades Christine Anne-
malm den 22 juni 2016, som sekreterare 1 utredningen férordnades
Hanna Nilo den 19 augusti 2016 och Michiko Muto den 12 septem-
ber 2016.

Utredningen som antagit namnet Utredningen om effektiv styr-
ning av nationella digitala tjinster, f&r hirmed éverlimna delbetink-
andet digitalforvaltning.nu (SOU:2017:23).

Aterstiende frigor som omfattas av utredningens uppdrag kom-
mer att behandlas i utredningens slutbetinkande i december 2017.

Stockholm 1 mars 2017

Hans-Eric Holmqvist
/Christine Annemalm
Hanna Nilo
Michiko Muto
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Sammanfattning

Sverige behéver en forvaltningspolitik f6r en nationell digital infra-
struktur. Sverige har halkat efter jimforbara linder nir det giller
digital férvaltning. Orsaken ir frimst, enligt utredningens bedém-
ning, ett medvetet val att delegera ansvaret for arbetet med e-for-
valtning till myndigheterna. Att arbetet varit framgéngsrikt i mdnga
avseenden kompenserar inte for de begrinsningar detta inneburit.
Regeringen har avsttt frin att anvinda de styrinstrument som stir
till buds t.ex. genom att inte formulera styrande mal f6r vad som
ska uppnds och fértydliga vilka uppdrag myndigheterna har nir det
giller forvaltningens digitalisering. Utredningen anser att politiken
for digital férvaltning bor utformas mot bakgrund av dess roll 1 den
nationella digitala infrastrukturen. En prioriterad friga ir vad som
ska vara det offentliga dtagandet 1 denna infrastruktur, bide i prin-
cipiella termer och i friga om vilka tjinster som det offentliga ska
tillhandahilla.

Utredningen anser att det behévs en évergripande plan fér att
stirka digitaliseringen av den offentliga sektorn. Enligt planen, som
enligt utredningen bor bestd av féljande sju punkter, ska

e regeringen besluta om ett mal f6r dvergingen till digital frvalt-
ning,
o regeringen klargéra vilka de offentliga dtagandena ska vara i den

nationella digitala infrastrukturen,

e myndigheternas uppdrag preciseras, bide avseende vad som gil-
ler generellt och vad som ir specifikt f6r vissa myndigheter,

e myndigheternas och kommunernas arbete med att bygga ut den
digitala forvaltningen f6ljas upp genom sjilvutvirdering och veri-
fiering,

13
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e samarbetet mellan staten, kommunerna och landstingen ges fas-
tare former genom éverenskommelser och uppféljning,

¢ informationssikerhet och integritetsskydd beaktas 1 varje skede
av arbetet med att bygga ut den digitala férvaltningen,

¢ de centrala statliga uppgifterna i arbetet att utveckla den offent-
liga férvaltningen samlas hos en myndighet.

Samla ansvaret for digitaliseringen hos en myndighet

I uppdraget att analysera hur digitaliseringen i den offentliga sek-
torn kan stirkas genom att, inom ramen for den befintliga myndig-
hetsstrukturen, samla ansvaret for dessa frigor till en myndighet har
utredningen dels analyserat vilka befogenheter och uppgifter som
ansvaret ska innehilla, dels vilken myndighet som ir bist limpad att
ta hand om uppdraget.

Utredningen foresldr att det i det samlade ansvaret, frin och
med den 1 juli 2018, ska samlas uppgifter och uppdrag som flera
olika aktérer har redan i dag. Dessa uppgifter ir av olika karaktir
och varaktighet. Dessutom har utredningen identifierat flera nya,
eller 1 vissa fall ”nygamla”, uppgifter som bor ingd i uppdraget.

Verksamheten 1 det samlade ansvaret ska bidra till att de offent-
liga myndigheterna uppnir méilen f6r den digitala forvaltningen. I
uppdraget ska ingd att ge stdd till regeringen 1 principiella och strate-
giska frigor om den offentliga sektorns digitalisering. Dessutom ska
ing3 att stddja regeringens arbete nir det giller frgor om den offent-
liga sektorns digitalisering som Europeiska Unionen och internatio-
nella samarbetsorgan behandlar.

I uppdraget ska ingd att ansvara for att stédja statliga myndig-
heters och kommuners digitala utveckling och genomférandet av
nationella digitala tjdnster, samt vidta eller foresld sidana dtgirder
som behovs for att sikerstilla en effektiv och indamalsenlig digitali-
sering av den offentliga férvaltningen. Uppdraget ska vidare innebira
ritten att meddela foreskrifter i friga om verkstilligheten av forfatt-
ningar om den statliga forvaltningens digitalisering. I uppdraget ska
dven ingd att sikerstilla att myndigheterna har tillgdng till en inda-
mélsenlig infrastruktur nir det giller standarder eller liknande krav
som ska vara gemensamma for elektroniskt informationsutbyte.

14
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Uppdraget innebir att samarbeta med myndigheter som svarar for
administrativt stéd, inképssamordning och upphandlingsstéd och
dirigenom verka for effektivitet och anvindning av verksamhets-
anpassad informationsteknik inom den offentliga sektorn, samt att
beakta intresset av innovationer och teknikneutrala l6sningar. I f6r-
slaget ingdr att E-legitimationsnimndens verksamhet inordnas 1 det
nya samordningsuppdraget och att nimndens uppgifter fors 6ver till
den myndighet som fir detta uppdrag. I samordningsuppdraget ingdr
dirutdver att, nigot senare, ta dver ansvaret fér Mina meddelanden
och Min myndighetspost.

Enligt utredningen behover sikerhetsfrdgorna integreras 1 digita-
liseringen av den offentliga sektorn. Utredningens bedémning ir att
stddet till statliga och kommunala myndigheter behover stirkas i
dessa frigor. Utredningen foreslar dirfor att det 1 det samlade upp-
draget ska ingd att uppmuntra utarbetandet av uppforandekoder
enligt dataskyddsférordningen inom e-férvaltningen, och att sam-
verka med Datainspektionen, Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap samt Post- och Telestyrelsen. Detta for att underlitta
myndigheternas arbete med informationssikerhet och sikerstilla en
enhetlig hantering av frigor om dataskydd och personlig integritet.

Utredningen féreslir vidare att det vid den myndighet som far
det samlade ansvaret ska inrittas ett digitaliseringssamverkansrdd
som har till uppgift att ge myndighetschefen rdd for att frimja ut-
vecklingen av den offentliga sektorns digitalisering. En viktig uppgift
for digitaliseringssamverkansrddet ir att stodja samverkan mellan de
olika aktérerna 1 utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga
sektorn.

Utredningen bedémer att Ekonomistyrningsverket dr bist lim-
pad att ta emot uppdraget om ett samlat ansvar f6r digitaliseringen
av den offentliga sektorn. En alternativ [8sning kan vara att E-legi-
timationsnimnden utvecklas till att omfatta hela det samlade ansvar
som utredningen foreslar.

Om Mina meddelanden

Utredningen féresldr att regeringen infér en ritt f6r enskilda och
foretag att f3 myndighetspost elektroniskt och att alla statliga myn-
digheter ska skicka myndighetspost elektroniskt om inte regeringen

15
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beslutar annat. Utredningens bedémning ir att inom ett par ir méste
1 princip all myndighetspost vara digital. Utredningen anser att de
statliga myndigheterna ska gi fére och ansluta till och anvinda Mina
meddelanden. Myndigheterna méste dven bli bittre pd att informera
om hur det digitala leveranssittet fungerar, till exempel med avseende
pa sikerhet, integritet och tillginglighet men ocks3 att enskilda och
foretag, genom att skaffa en digital brevlada, bidrar till att de offent-
liga resurserna kan anvindas till mer virdeskapande verksamhet.

Utredningen menar att Mina meddelanden behover en egen for-
fattning och foresldr dirfor att en ny férordning inférs som samlar
det regelverk som behovs f6r infrastrukturen. Utredningen foreslar
att alla statliga myndigheter pd sina webbplatser ska informera en-
skilda och féretag om ritten {3 forsindelser elektroniskt.

Utredningen bedémer vidare att Mina meddelanden bér utveck-
las till att bli en nationell digital tjinst f6r siker och spamfri e-post
till féretag och enskilda och att Skatteverket tar fram riktlinjer an-
gdende vilken typ av meddelanden som myndigheter bor skicka
genom Mina meddelanden.

Utredningen foresldr att personuppgiftsansvaret i Mina medde-
landen regleras 1 den nya férordningen om en infrastruktur for sikra
elektroniska férsindelser och att regeringen utreder och tar still-
ning till hur offentliga myndigheter ska behandla och férhilla sig till
s.k. eget utrymme.

16



1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till
lag om valfrihet om elektroniska brevlador

Hirigenom foéreskrivs féljande.

1 § Skatteverket fir besluta att tillhandah8lla valfrihetssystem for
yinster avseende elektroniska brevlidor som upphandlas inom
myndighetens verksamhet enligt férordningen (2017:000) om infra-
struktur for sikra elektroniska forsindelser. Med valfrihetssystem
menas ett férfarande dir mottagaren har ritt att vilja den leverantér
som ska utféra tjinsten och som Skatteverket har godkint och
tecknat avtal med.

2 § Nir Skatteverket tillhandahdller valfrihetssystem enligt denna
lag ska myndigheten tillimpa lagen (2008:962) om valfrihetssystem.
I stillet for det som sigs 1 2 kap. 3 § forsta meningen, 6 och 7 §§
lagen om valfrihetssystem ska med

1. leverantdr avses den som pd marknaden tillhandahéller tjins-
ter som nimns 11 §,

2. tjinst avses sddan tjinst som nimns i1 §, och

3. upphandlande myndighet avses Skatteverket.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2018.
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1.2 Alternativ 1, Forslag till
forordning om andring i forordningen (2016:1023)
med instruktion fér Ekonomistyrningsverket

Hirigenom féreskrivs 1 friga om férordningen (2016:1023) med
instruktion f6r Ekonomistyrningsverket'

dels att 1-2, 5, 7, 16 och 31 §§ samt rubriken till 5 § ska ha féljande
lydelse,

dels att det i forordningen ska inféras nio nya paragrafer 9 a,
152, 19 a—¢, 23 a—c och 27 a §§ samt nirmast fore 9 a och 15a§§
nya rubriker med foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§

Ekonomistyrningsverket ska utveckla och forvalta den ekono-
miska styrningen av den statliga verksamheten samt utféra revision
av Sveriges hantering av EU-medel och frimja en effektiv och kor-
rekt hantering av dessa medel.

Ekonomistyrningsverket ska bi-
dra tll att de offentliga myndig-
heterna uppndr mdlen for den digi-
tala  forvaltningen. Myndigheten
ska ansvara for att stodja den digi-
tala utvecklingen och genomféoran-
det av nationella digitala tiinster 1
den offentliga forvaltningen och
vidta de dtgirder som behivs for
att sikerstilla en effektiv och dnda-
madlsenlig digitalisering av den
offentliga forvaltningen.

! Senaste lydelse av
1§2016:1023
2§2016:1023
5§2016:1023

7 §2016:1023

16 §2016:1023
31§2016:1023

Rubriken nirmast fére
5§2016:1023.

% Senaste lydelse 2016:1023.
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Férfattningsforslag

2§

Myndigheten ska

1. bistd regeringen med det underlag som behévs f6r att bedoma
om statsférvaltningen dr effektiv och om den interna styrningen

och kontrollen ir betryggande,

2. utveckla och férvalta principer, regelverk och metoder fér en
effektiv ekonomisk styrning 1 staten,

3. gdra prognoser for samt
analysera och limna information
om den offentliga ekonomin,
med sirskilt fokus pd den stat-
liga ekonomin, och

4. inom sutt verksambetsomrdde
ge stod till andra statliga myn-
digheter.

3. gora prognoser for samt
analysera och limna information
om den offentliga ekonomin,
med sirskilt fokus pd den stat-
liga ekonomin,

4. inom sina verksambetsomrd-
den ge stod tll andra statliga
myndigheter,

5. ge stod till regeringen i prin-
cipiella och strategiska fragor om
den offentliga sektorns digitaliser-
ing. Myndigheten ska dven stodja
regeringen vad giller fragor om
den offentliga sektorns digitaliser-
ing som Europeiska Unionen och
internationella samarbetsorgan be-
handlar,

6. sikerstilla att myndigheterna
har tillging till en dndamdlsenlig
infrastruktur nér det giller stan-
darder eller liknande krav som ska
vara gemensamma for elektroniskt
informationsutbyte,

7. stodja myndigheterna i deras
utveckling av den interna styr-
ningen och kontrollen av it-stid,
och

? Senaste lydelse 2016:1023.

19



Forfattningsforslag

Prognoser

SOU 2017:23

8. stodja myndigheter i utarbe-
tandet av gemensamma uppfor-
andekoder enligt art. 40 Europa-
parlamentets och rddets forordning
(EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska perso-
ner med avseende pd behandling
av personuppgifter och om det fria
flodet av sidana uppgifter (data-
skyddsforordningen).

Prognoser, uppfoljning och analys

5§

Myndigheten ska

1. géra analyser av och prognoser for statens utgifter respektive

inkomster och intikter,

2. gora prognoser fér kommunsektorn och &lderspensions-
systemet samt f6r hela den konsoliderade offentliga sektorn,

3.infér den ekonomiska varpropositionen och budgetproposi-
tionen sammanstilla underlag avseende foregdende, innevarande
och de tre nistkommande &ren {6r sidana inkomstberikningar som
Regeringskansliet (Finansdepartementet) inte gor,

4. analysera miluppfyllelsen av de budgetpolitiska mélen: utgifts-
taket for de statliga utgifterna, balanskravet f6r kommunsektorn
och 6verskottsmilet f6r den offentliga sektorn,

5.redovisa prognoser avse-
ende statens utgifter, dels 1 enlig-
het med strukturen fér statens
budget, dels realekonomiskt for-
delat, och

6. utveckla och férvalta me-
toder och modeller s§ att kvali-
teten pa prognoser, kalkyler och
analyser kan forbittras,

5.redovisa prognoser avse-
ende statens utgifter, dels i enlig-
het med strukturen for statens
budget, dels realekonomiskt for-
delat,

6. utveckla och foérvalta me-
toder och modeller s3 att kvali-
teten pd prognoser, kalkyler och
analyser kan forbittras, och

* Senaste lydelse 2016:1023.
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7. folia upp och analysera ut-
vecklingen av den offentliga sek-
torns digitalisering och anvind-
ningen av nationella digitala
tidnster baserad pd nyckeltal och
myndigheters  rapportering  till
regeringen,

8. samla in och sammanstilla
information om planerade och pa-
gdende digitaliseringsinitiativ av
strategisk natur, och

9. bidra ull att gemensamma
digitaliseringsinitiativ kan foljas
upp och bistdi myndigheterna i
uppfolining av nyttorealisering av
it-projekt och verka for spridning
och dterutnyttjande av tekniska
losningar.

7§

Myndigheten ska varje &r till regeringen limna

1. underlag till pris- och l6neomrikningen,

2. faststillda ekonomiadministrativa virden for de statliga myn-
digheterna under regeringen senast den 23 april,

3. information om de bestimmelser som giller f6r varje in-
komsttitel,

4. en redovisning av den statliga avgiftsbelagda verksamheten,

5.en redovisning 6ver den 5.en redovisning &ver den
statliga internrevisionen och statliga internrevisionen och
myndigheternas interna styrning myndigheternas interna styrning
och kontroll senast den 31 mars, och kontroll senast den 31 mars,

och

® Senaste lydelse 2016:1023.
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6. yttranden om de Arliga
rikenskaper som ansvariga organ
ska uppritta enligt artikel 59.5 a
1 Europaparlamentets och ridets
forordning  (EU, Euratom)
nr 966/2012 av den 25 oktober
2012 om finansiella regler for
unionens allminna budget och
om upphivande av ridets for-
ordning (EG, Euratom)
nr 1605/2002.
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6. yttranden om de 4rliga
rikenskaper som ansvariga organ
ska uppritta enligt artikel 59.5 a
1 Europaparlamentets och ridets
forordning  (EU, Euratom)
nr 966/2012 av den 25 oktober
2012 om finansiella regler for
unionens allminna budget och
om upphivande av ridets for-
ordning (EG, Euratom)
nr 1605/2002, och

7. en redovisning och analys av
den offentliga sektorns digitaliser-
ing och anvindningen av natio-
nella digitala tiénster. I rapporten,
som ska limnas senast den 15 mars
varje dr, ska dven ingd omuvdrlds-
bevakning av relevanta linders ut-

veckling.
E-legitimation

9a§

Myndigheten ska

1. stédja och samordna elektro-
nisk identifiering och underskrift i
den offentliga forvaltningens e-
tidnster.

2. efter dverenskommelse med
upphandlande myndigheter till-
handahilla system for siker elek-
tronisk identifiering enligt 1§
andra stycket 2 lagen (2013:311)
om valfribetssystem 1 frdga om
tdnster for elektronisk identi-
fiering,

3. administrera valfribetssystem
enligt 1§ andra stycket 3 samma
lag, och
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4. uppritta och driva en sddan
nationell webbplats for annonser-
ing av valfribetssystem som avses
14 § samma lag.

5. uppfylla de samarbetsskyldig-
heter som giller for Sverige som
medlemsstat enligt artikel 12 i
Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) nr 910/2014 av
den 23 juli 2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjinster
for elektroniska transaktioner pd
den inre marknaden och om upp-
hivande av direktiv 1999/93/EG
samt enligt rittsakter som har an-
tagits med stéd av den artikeln.
Myndigheten ska vara gemensam
kontaktpunkt for samarbetet.

6. dven 1 Gurigt foretrida
Sverige 1 frdgor som rér grins-
dverskridande elektronisk identi-
fiering enligt forordning (EU)
nr 910/2014 och ska limna stéd
och information till myndigheter
i sddana frdgor.

7. uppritta och driva en svensk
forbindelspunkt (nod) for grins-
dverskridande elektronisk identi-
fiering 1 enlighet med kommis-
stonens  genomférandeforordning
(EU) 2015/1501 av den 8 sep-
tember 2015 om interoperabilitets-
ramverket enligt artikel 12.8 i
Europaparlamentets och  rddets
forordning (EU) nr 910/2014 om
elektronisk identifiering och be-
trodda tiinster for elektroniska
transaktioner pd den inre markna-
den. Férordning (2016:579).
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8. delta 1 internationellt standardi-
seringsarbete, internationellt sam-
arbete och informationsutbyte in-
om sitt ansvarsomrdde.

Webbutveckling

15a§
Myndigheten ska ansvara for
vdgledning for webbutveckling.

16 §°

Myndigheten ska inom sitt
verksamhetsomride ge stod till
andra statliga myndigheter ge-
nom metoder, riktlinjer, utred-
ningar, utbildning och riddgiv-
ning.

Myndigheten fir inom st
verksamhetsomride utféra upp-
drag 4t andra statliga myndig-
heter.

Myndigheten ska inom sitt
verksamhetsomrdde  ekonomi-
styrning ge stod till andra statliga
myndigheter genom metoder,
riktlinjer, utredningar, utbildning
och ridgivning.

Myndigheten fir inom detta
verksamhetsomride utféra upp-
drag 4t andra statliga myndig-
heter.

Myndigheten ska genom metod-
utveckling, riktlinjer, utredningar,
utbildning, erfarenbetsutbyte och
rddgioning stodja och samordna
myndigheterna i deras arbete for
att utveckla den digitala forvalt-
ningen.

Myndigheten ska stodja sam-
verkan mellan statliga myndig-
heter, mellan statliga myndigheter
och kommuner och mellan offent-
liga myndigheter och néringslivet
i det digitala utvecklingsarbetet.

¢ Senaste lydelse 2016:1023.
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19a§

Myndigheten ska i samverkan
med relevanta offentliga myndig-
heter och aktorer verka for in-
formations- och erfarenbetsutbyte
om den nationella digitala infra-
strukturen och nationella digitala
tidnster for att forenkla for enskil-
da och foretag och sikerstilla en
effektiv och indamadlsenlig offent-
lig forvaltning.

19b§

Myndigheten ~ ska  samarbeta
med Kammarkollegiet i dess upp-
gift att upphandla  samordnade
ramavtal inom omrddet informa-
tionsteknik och dérigenom verka
for bésta majliga villkor for an-
skaffning och anvéindning av verk-
sambetsanpassad informationstek-
nik inom offentlig sektor samt be-
akta intresset av innovationer och
teknikneutrala losningar.

19c¢§

Myndigheten — ska  samverka
med Datainspektionen, Myndig-
heten for sambillsskydd och bered-
skap samt Post- och telestyrelsen i
frdagor om digitalisering av forvalt-
ningen, personlig integritet och in-
formationssikerbet.
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23a§

Vid myndigheten ska det fin-
nas ett rdd for digitaliseringssam-
verkan. Rddet ska bistd myndig-
hetschefen med rdd néir det giller
att framja wutvecklingen av den
offentliga sektorns digitalisering.
Digitaliseringssamverkansrddet
ska stodja samverkan mellan de
olika aktirerna i utvecklingen av
e-forvaltningen 1 den offentliga
sektorn.

23b§

Dagitaliseringssamverkansrddet
bestar av myndighetschefen, som
dr ordforande, och cheferna for de
myndigheter som regeringen be-
slutar samt en representant for
Sveriges Kommuner och Lands-
ting.

23c¢§

Frdgor av principiell eller storre
vikt ska foredras i rddet innan
myndighetschefen fattar beslut.

27a§
Myndigheten ska tillimpa in-

ternrevisionsforordningen

(2006:1228).
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31§

Myndigheten f&r meddela
foreskrifter 1 friga om verk-
stilligheten av forfattningar om
den statliga redovisningen, finan-
siella  styrningen och resultat-
styrningen.

Myndigheten fir meddela
foreskrifter 1 friga om verk-
stilligheten av forfattningar om
den statliga redovisningen, finan-
siella  styrningen, resultatstyr-
ningen, och den offentliga for-
valtningens digitalisering.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2018 d& férordningen
(2010:1497) med instruktion f6r E-legitimationsnimnden upphér

att gilla.

7 Senaste lydelse 2016:1023.
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1.3 Alternativ 2, Forslag till
forordning med instruktion for den myndighet
som far uppdraget

Hirigenom foreskrivs féljande.

Uppgifter

1 § Myndigheten ska bidra till att de offentliga myndigheterna upp-
ndr médlen for den digitala férvaltningen. Myndigheten ska ansvara
for att stodja den digitala utvecklingen och genomférandet av
nationella digitala tjinster 1 den offentliga forvaltningen och vidta
de dtgirder som behovs for att sikerstilla en effektiv och indamals-
enlig digitalisering av den offentliga férvaltningen.

2 § Myndigheten ska ge stod till regeringen 1 principiella och strate-
giska frigor om den offentliga sektorns digitalisering Myndigheten
ska dven stodja regeringen vad giller frigor om den offentliga sek-
torns digitalisering som Europeiska Unionen och internationella
samarbetsorgan behandlar.

3 § Myndigheten ska

1. sikerstilla att myndigheterna har tillgdng till en indamalsenlig
infrastruktur nir det giller standarder eller liknande krav som ska
vara gemensamma for elektroniskt informationsutbyte.

2. stddja myndigheterna 1 deras utveckling av den interna styr-
ningen och kontrollen av it-stod.

4 § Myndigheten ska stddja myndigheter i utarbetandet av gemen-
samma uppforandekoder enligt art. 40 Europaparlamentets och ri-
dets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter
och om det fria flédet av sidana uppgifter.
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Webbutveckling

5 § Myndigheten ska ansvara f6r vigledning f6r webbutveckling.

Analys och uppféljning

6 § Myndigheten ska

1. f6lja upp och analysera utvecklingen av den offentliga sek-
torns digitalisering och anvindningen av nationella digitala tjinster
baserad pa nyckeltal och myndigheters rapportering till regeringen.

2. samla in och sammanstilla information om planerade och pé-
gdende digitaliseringsinitiativ av strategisk natur.

3.bidra tll att gemensamma digitaliseringsinitiativ kan féljas
upp och bistd myndigheterna i uppféljning av nyttorealisering av it-
projekt och verka for spridning och dterutnyttjande av tekniska
l6sningar.

E-legitimation

7 § Myndigheten ska

1. stddja och samordna elektronisk identifiering och underskrift
1 den offentliga férvaltningens e-tjinster.

2. efter 6verenskommelse med upphandlande myndigheter tll-
handahélla system for siker elektronisk identifiering enligt 1 § andra
stycket 2 lagen (2013:311) om valfrihetssystem 1 frdga om tjinster
for elektronisk identifiering,

3. administrera valfrihetssystem enligt 1 § andra stycket 3 sam-
ma lag, och

4. uppritta och driva en sidan nationell webbplats f6r annonser-
ing av valfrihetssystem som avses 1 4 § samma lag.

5. uppfylla de samarbetsskyldigheter som giller f6r Sverige som
medlemsstat enligt artikel 12 1 Europaparlamentets och ridets for-
ordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk iden-
tifiering och betrodda tjinster for elektroniska transaktioner pi
den inre marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG
samt enligt rittsakter som har antagits med stéd av den artikeln.
Myndigheten ska vara gemensam kontaktpunkt fér samarbetet.
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6. dven 1 ovrigt foretrida Sverige 1 frigor som rér grinséverskri-
dande elektronisk identifiering enligt férordning (EU) nr 910/2014
och ska limna stéd och information till myndigheter i sidana frigor.

7. uppritta och driva en svensk forbindelspunkt (nod) fér grins-
overskridande elektronisk identifiering 1 enlighet med kommissio-
nens genomférandeférordning (EU) 2015/1501 av den 8 september
2015 om interoperabilitetsramverket enligt artikel 12.8 1 Europa-
parlamentets och ridets férordning (EU) nr 910/2014 om elektro-
nisk identifiering och betrodda tjinster for elektroniska transaktio-
ner pd den inre marknaden.

8. delta 1 internationellt standardiseringsarbete, internationellt
samarbete och informationsutbyte inom sitt ansvarsomrade.

Stod till myndigheter

8 § Myndigheten ska

1. genom metodutveckling, riktlinjer, utredningar, utbildning,
erfarenhetsutbyte och rddgivning stodja och samordna myndig-
heterna i deras arbete for att utveckla den digitala férvaltningen.

2. stodja samverkan mellan statliga myndigheter, mellan statliga
myndigheter och kommuner och mellan offentliga myndigheter
och niringslivet 1 det digitala utvecklingsarbetet.

Samverkan

9 § Myndigheten ska i samverkan med relevanta offentliga myndig-
heter och aktérer verka fér informations- och erfarenhetsutbyte
om den nationella digitala infrastrukturen och nationella digitala
tjinster for att forenkla for enskilda och féretag och sikerstilla en
effektiv och indamélsenlig offentlig f6rvaltning.

10 § Myndigheten ska samarbeta med Kammarkollegiet 1 dess upp-
gift att upphandla samordnade ramavtal inom omridet informations-
teknik och dirigenom verka f6r bista mojliga villkor f6r anskaffning
och anvindning av verksamhetsanpassad informationsteknik inom
offentlig sektor samt beakta intresset av innovationer och teknik-
neutrala |6sningar.
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11 § Myndigheten ska samverka med Datainspektionen, Myndig-
heten f6r samhillsskydd och beredskap samt Post- och telestyrel-
sen 1 frigor om digitalisering av férvaltningen, personlig integritet
och informationssikerhet.

Rapportering

12 § Myndigheten ska senast den 15 mars varje dr till regeringen
limna en redovisning och analys av den offentliga sektorns digitali-
sering och anvindningen av nationella digitala tjinster. I rapporten
ska dven ingd omvirldsbevakning av relevanta linders utveckling.

Ledning
13 § Myndigheten leds av en myndighetschef.

Rad for digitaliseringssamverkan

14 § Vid myndigheten ska det finnas ett rdd for digitaliserings-
samverkan. Rddet har till uppgift att ge myndighetschefen rdd for att
frimja utvecklingen av den offentliga sektorns digitalisering. Digita-
liseringssamverkansridet ska stédja samverkan mellan de olika akto-
rerna i utvecklingen av e-férvaltningen i den offentliga sektorn.

15 § Digitaliseringssamverkansrddet bestdr av myndighetschefen,
som ir ordférande, och cheferna for de myndigheter som regeringen
beslutar samt en representant fér Sveriges Kommuner och Lands-
ting.

16 § Frigor av principiell eller storre vikt ska foredras i rddet innan
myndighetschefen fattar beslut.

Tillimpligheten av vissa férordningar

17 §Myndigheten ska tillimpa internrevisionsférordningen (2006:1228).
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Ritt att meddela foreskrifter

18 § Myndigheten fir meddela foreskrifter i friga om verkstilligheten
av forfattningar om den offentliga férvaltningens digitalisering.

Ritt att {3 upplysningar
19 § Myndigheten har ritt att frin andra offentliga myndigheter {8

den information som myndigheten behéver for sin verksamhet.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 juli 2018 di férordningen
(2010:1497) med instruktion f6ér E-legitimationsnimnden upphér
att gilla.
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1.4 Forslag till
forordning om infrastruktur for sakra
elektroniska férsandelser

Hirigenom foéreskrivs f6ljande.

Infrastruktur

1 § En infrastruktur for sikra elektroniska forsindelser till enskilda
och féretag ska tillhandahillas av Skatteverket.

Mottagare av elektroniska forsindelser

2 § Enskilda och féretag, som via en brevlideoperatér begirt att {3
forsindelser elektroniskt ska registreras som mottagare 1 infra-
strukturen. Registrerade mottagare har ritt att {3 forsindelser frin
statliga myndigheter via infrastrukturen om det inte finns sirskilda
skil for undantag.

Avsindare

3 § Alla statliga myndigheter ska som avsindare teckna avtal med
Skatteverket och skicka elektroniska férsindelser 1 infrastrukturen,
om inte regeringen beslutar annat. Kommunala myndigheter fir,
som avsindare, teckna avtal med Skatteverket och skicka elektro-
niska forsindelser 1 infrastrukturen.

4 § Alla statliga myndigheter ska pd sina webbplatser informera
enskilda och foretag om ritten att 8 forsindelser elektroniskt.

Tillhandah3llare av elektroniska brevlidor

5 § Till infrastrukturen ska anslutas privata tillhandahéllare av elek-
troniska brevlidor for elektroniska forsindelser till enskilda och
foretag som Skatteverket godkint 1 enlighet med gillande villkor och
avtal.
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6 § Till infrastrukturen ska Skatteverket, i enlighet med gillande
villkor, tillhandah3lla en elektronisk brevlida for sikra elektroniska
forsindelser fran statliga och kommunala myndigheter till enskilda
och féretag.

Foérmedlingsadressregister

7 § Skatteverket far fora register 6ver dem som anslutit sig till infra-
strukturen som mottagare.

De uppgifter som fir behandlas 1 férmedlingsadressregistret ir
person-, samordnings- eller organisationsnummer samt uppgifter om
vilka avsindare mottagaren inte har godkint.

8 § Personuppgifterna 1 formedlingsadressregistret fir behandlas
dels for att fora en aktuell férteckning 6ver enskilda som begirt att
f3 ta del av forsindelser frin anslutna avsindare pa elektronisk vig,
dels for att expediera forsindelser frn anslutna avsindare pi elek-
tronisk vig.

Andama3l med personuppgiftsbehandlingen

9 § Personuppgifter fr behandlas i infrastrukturen for att de elek-
troniska forsindelserna ska nd den mottagare som avses och kunna
goras tillgingliga i mottagarens brevlida.

Personuppgiftsansvar i infrastrukturen

10 § Skatteverket dr personuppgiftsansvarigt fér behandling av per-
sonuppgifter i férmedlingsadressregistret och for att expediera for-
sindelser.

11 § Avsindaren av férsindelsen ir personuppgiftsansvarig f6r be-
handlingen av personuppgifter i den avsinda férsindelsen till dess
forsindelsen har gjorts tillginglig f{6r mottagaren i mottagarens brev-

13da.
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Avsindaren ir dven personuppgiftsansvarig f6r behandling av de
personuppgifter som fordras f6r att en férsindelse ska kunna goras
tillginglig 1 mottagarens brevlida. Brevlddeoperatéren ir person-
uppgiftsbitride dt de avsindande myndigheterna vid dessa behand-
lingar av personuppgifter.

12 § Om brevlddeinnehavaren ir en juridisk person eller en fysisk
person vars personuppgifter 1 brevlidan behandlas som ett led 1
verksamhet som inte ir av rent privat natur ir brevlideinnehavaren
personuppgiftsansvarig fér behandling av personuppgifter i1 brev-
l8dan och brevlideoperatoren ir personuppgiftsbitride.

Bemyndigande
13 § Skatteverket fir meddela de ytterligare foreskrifter som be-

hovs for verkstilligheten av denna férordning.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 juli 2018, di 5 § forord-
ningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informa-
tionsutbyte upphor att gilla.
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1.5 Forslag till
forordning om andring i férordningen (2003:770)
om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte

Hirigenom féreskrivs 1 friga om férordningen (2003:770) om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte

dels att 5 § ska upphora att gilla,

dels att det i1 férordningen ska inféras en ny paragraf, 6 §, med
foljande lydelse.

6 § Myndigheter ska erbjuda elektronisk kommunikation i sin kon-
takt med enskilda. Myndigheterna ska rapportera till regeringen om
de 3tgirder de vidtar for att sikerstilla den elektroniska kommunika-
tionen.

Ekonomistyrningsverket fir meddela de ytterligare foreskrifter
som krivs {6r rapportering av dtgirder enligt forsta stycket.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2018.
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1.6 Forslag till
férordning om andring i forordningen (2007:951)
med instruktion for Post- och telestyrelsen

Hirigenom foéreskrivs att det i férordningen (2007:951) med in-
struktion f6r Post- och telestyrelsen ska inféras en ny paragraf, 8 a §,
och nirmast fore 8 a § en ny rubrik med foljande lydelse.

Samverkan

8 a § Post- och telestyrelsen ska samverka med Ekonomistyrnings-
verket 1 frigor om digitalisering av den offentliga férvaltningen,
personlig integritet och informationssikerhet.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2018.
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1.7 Forslag till
forordning om andring i férordningen (2007:975)
med instruktion for Datainspektionen

Hirigenom foreskrivs att det 1 férordningen (2007:975) med in-
struktion f6r Datainspektionen ska inféras en ny paragraf, 4 a §, med
foljande lydelse.

4 a § Datainspektionen ska samverka med Ekonomistyrningsverket
1 frdgor om digitalisering av den offentliga forvaltningen, personlig
integritet och informationssikerhet.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 juli 2018.
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1.8 Forslag till
forordning om andring i forordningen (2008:1002)
med instruktion for Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap

Hirigenom foreskrivs att det 1 férordningen (2008:1002) med
instruktion f6r Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap ska
inforas en ny paragraf, 11 ¢ §, med féljande lydelse.

11 ¢ § Myndigheten {6r samhillsskydd och beredskap ska samverka
med Ekonomistyrningsverket i frigor om digitalisering av den offent-
liga férvaltningen, personlig integritet och informationssikerhet.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2018.
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2 Utredningens uppdrag och arbete

2.1 Uppdraget

Regeringen beslutade vid regeringssammantride den 19 maj 2016 att
tillkalla en sirskild utredare for att analysera och limna férslag till
effektiv styrning av utveckling, inférande och férvaltning av natio-
nella digitala tjinster. I uppdraget ingdr att, med utgdngspunkt i de
nationella digitala tjinsterna Mina meddelanden och Svensk e-legi-
timation, analysera och limna forslag till utformning av organisering
och ansvarsférdelning f6r de nationella digitala tjinsterna, dtgirder
och incitament fér att uppnd en 6kad anvindning av de nationella
digitala tjinsterna, och samverkan mellan offentlig och privat sektor
1 tillhandah&llandet av de nationella digitala tjinsterna.

Utredaren ska dven analysera och limna férslag om vissa speci-
fika frigor som rér Svensk e-legitimation och Mina meddelanden,
samt dterstdende fragor om den nationella tillimpningen av EU-for-
ordningen om elektronisk identifiering och betrodda tjinster for
elektroniska transaktioner p& den inre marknaden (eIDAS-férord-
ningen) m.m.

I uppdraget ingdr att, i ett delbetinkande senast den 15 mars
2017, redovisa hur privata utférare av offentligfinansierad verksam-
het ska kunna ansluta som avsindare inom Mina meddelanden, hur
en dverging for privatpersoner och foretag till digital myndighets-
post kan genomféras i praktiken och forslag till utformning av en
ersittningsmodell fér de brevlddeoperatorer som tillhandahiller
brevlddor inom ramen f6r Mina meddelanden.

Regeringen beslutade vid regeringssammantride den 24 novem-
ber 2016 att utvidga uppdraget. I tilliggsdirektivet fick utredaren i
uppdrag att analysera hur digitaliseringen 1 den offentliga sektorn
kan stirkas genom att, inom ramen fér den befintliga myndighets-
strukturen, samla ansvaret f6r dessa frigor till en myndighet. Enligt
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uppdraget ska utredaren med utgdngspunkt 1 analysen limna férslag
till nédvindiga férfattningsindringar och 6vriga dtgirder som krivs
for att en myndighet s3 snart som mojligt ska kunna ges denna upp-
gift. Utredaren fick dessutom i uppdrag att limna férslag till en re-
glering som innebir en skyldighet f6r limpliga statliga och kommu-
nala myndigheter att ansluta sig till tjinsten Mina meddelanden. Den
del av uppdraget som avser att samla ansvaret for digitaliseringen i
den offentliga sektorn ska redovisas senast den 15 mars 2017.

Samtidigt forlingdes utredningstiden med tvd manader vilket
innebir att uppdraget, med undantag f6r de deluppdrag som ska
redovisas senast den 15 mars 2017, i stillet fér som tidigare den
31 oktober 2017 nu ska slutredovisas senast den 31 december 2017.

For att kunna behandla frigor om ett samlat ansvar méste utred-
ningen forst beskriva den kontext i vilket detta uppdrag ska utévas,
vilket leder in pd frigor om vilka operativa mil som ska gilla och
hur regeringen ska styra myndigheterna. Delbetinkandet har dirfor
en visentligt bredare ansats dn vad tilliggsdirektivet férutsitter och
tar upp dven sddant som utredningen avser att dterkomma till 1 slut-
betinkandet. Det betyder att en del frigor hir behandlas pd ett
skissartat och inte helt fullstindigt sitt, vilket lisaren av detta be-
tinkande bor vara medveten om.

2.2 Utredningsarbetet

Utredningen har genomfért tvd méten med expertgruppen. Utred-
ningen har vidare samritt och diskuterat utredningsfrigorna med ett
stort antal myndigheter och organisationer diribland E-legitimations-
nimnden, Skatteverket, Datainspektionen, Myndigheten fér sam-
hillsskydd och beredskap, Arbetsférmedlingen, Foérsikringskassan,
Naturvirdsverket, Lantmiteriet, SUNET, Statens servicecenter,
Statskontoret, Tillvixtverket, Domstolsverket, Pensionsmyndig-
heten, Kammarkollegiet, eHilsomyndigheten, Ekonomistyrnings-
verket och Sveriges Kommuner och Landsting. Utredningen har del-
tagit vid tvd moéten med eSams styrgrupp och ett méte med eSams
arbetsgrupp.

Vidare har utredningen deltagit vid Sveriges Kommuner och
Landstings (SKL:s) beredning for digitalisering och tvd méten med
SKL:s strategiska ledningsgrupp foér Center fér eSamhillet. Utred-
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ningen har dven samrdtt med Integritetskommittén och Utredningen
om rittsliga férutsittningar for en digitalt samverkande férvaltning.

Utredningen har genomfért tvd workshops, en om Mina med-
delanden och en om informationssikerhet och integritetsskydd. I de-
cember 2016 genomférde Markér Marknad och Kommunikation AB,
pd uppdrag av utredningen, telefonintervjuer med 1 000 personer 1
ildrarna 18-84 &r, samt 400 féretag. Syftet med undersdkningen var
att f8 en bild av hur enskilda och foretag ser pd att ta emot digital
myndighetspost och beakta undersékningens resultat 1 utformandet
av utredningens forslag.

Utredningen har dven stillt skriftliga frigor och genomfért tele-
fonintervjuer med samtliga 17 myndigheter som ir anslutna till och
skickar post genom Mina meddelanden. Detta f6r att f3 en bild av
myndigheternas kostnader f6r att ansluta till och anvinda tjinsten.
Intervjuerna, som genomférdes i januari 2017, har dven varit ett
tillfille f6r myndigheterna att lyfta andra frigor av betydelse f6r ut-
redningsarbetet.

For att lira mer om hur vira grannlinder har utvecklat och ge-
nomfért den digitala utvecklingen av den offentliga forvaltningen
har utredningen varit pd studiebesdk hos digitaliseringsmyndig-
heterna i vdra grannlinder nirmare bestimt Digitaliseringsstyrelsen
1 Danmark, Statskontoret 1 Finland och Direktoratet for forvaltning
og IKT 1 Norge.

2.2.1 Utredningens utgangspunkter och inriktning

Utredningens uppdrag och avgrinsning ir att limna forslag till
effektiv styrning av nationella digitala tjinster 1 en samverkande for-
valtning, inte att limna forslag till nya eller fler digitala tjinster.
Utredningen har en férvaltningspolitisk utgdngspunkt vilket inne-
bir att det dr enskilda (medborgare) och foretag stir i fokus f6r den
digitala férvaltningsutvecklingen samtidigt som férvaltningen ska
effektivisera och hushilla vil med skattebetalarnas pengar.
Utredningen instimmer i det perspektiv som lyftes av E-delega-
tionen och som betonade e-férvaltningens betydelse for samhillets
samlade utvecklingsférmaga och innovationskraft. Med detta per-
spektiv blir digitaliseringen av forvaltningen inte en intern ange-
ligenhet utan en vital del av arbetet med att utveckla den nationella
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digitala infrastrukturen. Digitalisering har dirfor inte bara som syfte
att underlitta for enskilda (medborgare) och féretag. Den syftar
ocksa till att frimja konkurrenskraften.

Med detta breda perspektiv finns det ocksd skil att uppmirk-
samma de risker som foljer av en alltmer utvecklad anvindning och
spridning av individrelaterad information. Utredningen har dirfér
valt att integrera frigor om informationssikerhet, integritetsskydd
och personuppgiftsansvar 1 utvecklingen och genomférandet av den
digitala férvaltningen. Dessa frigor har dirfér kommit att ta en
storre plats 1 utredningsarbetet dn direktivet gett uttryck fér och ut-
redningen limnar dven flera forslag som ror frigor om informations-
sikerhet.

2.3 Betankandets disposition

Utredningen behandlar delbetinkandets tvd huvudfrigor i avsnit-
ten 3—6. Till betinkandet bifogar utredningen ocks tre bilagor med
nirmare beskrivningar och exempel inom ramen fér uppdraget om
Mina meddelanden.

2.4 Nagra begrepp

I betinkandet anvinder utredningen i avsnittet om Mina meddelan-
den omvixlande begreppen digital myndighetspost, digital post,
elektronisk post och elektroniska forsindelser. Utredningen anvin-
der begreppen som synonymer. Detta beror frimst pd att det 1 texter
som hir dterges, forutom digital f6érvaltning och digital post dven
talas om e-forvaltningen, dvs. elektronisk férvaltning och att detta
begrepp dven férekommer i férfattningstext.

Det finns anledning att resonera nigot om vad sjilva begreppet
digitalisering betyder.

Enligt Digitaliseringskommissionen innebir begreppet digitali-
sering att digital kommunikation och interaktion mellan minniskor,
verksamheter och saker blir sjilvklara. Allt storre delar av tillvaron
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ir digitaliserad samtidigt som vi 1 allt mindre grad kan skilja ut det
digitala frin det icke-digitala.’

I delbetinkandet En digital agenda i méinniskans tiinst — en [jus-
nande framtid kan bli vdr* siger Digitaliseringskommissionen att
begreppet digitalisering i1 dag vanligen delas in 1 tvd olika betydelser
— informationsdigitalisering och sambillelig digitalisering.

Med informationsdigitalisering avses den process dir analog in-
formation transformeras till digital information. Det innebir att in-
formationen blir strukturerbar, sékbar och tillginglig genom digi-
tala kanaler och verktyg.’

Sambiillelig digitalisering ir den forindring av verksamheten, tek-
nikanvindningen och de affirsmissiga férutsittningarna som upp-
kommer genom de nya mdjligheter som tekniken ger, som ofta kan
ha en disruptiv och ovintad effekt. Det idr en f6rindring som ir snabb
och ofrdnkomlig och som kan {3 till f6ljd att branscher forindras 1
grunden, nya omrdden uppkommer och férindringsobenigna verk-
samheter marginaliseras eller slis ut.*

Aven begreppet digital kompetens ir ett viktigt begrepp i detta
sammanhang. Digital kompetens innefattar siker och kritisk anvind-
ning av informationssamhillets teknik 1 arbetslivet, pd fritiden och
fér kommunikationsindamil. Den underbyggs av grundliggande
IKT-firdigheter, dvs. anvindning av datorer for att himta fram, be-
déma, lagra, producera, redovisa och utbyta information samt for att
kommunicera och delta i samarbetsnitverk via internet.’

Digital kompetens dr ocksd, enligt Digitaliseringskommissionen,
1 vilken utstrickning man ir fértrogen med digitala verktyg och
yanster samt har férmiga att folja med 1 den digitala utvecklingen
och dess pdverkan pd ens liv.

' SOU 2015:28, Gor Sverige i framtiden — digital kompetens, delbetinkande av Digitaliserings-
kommissionen.

2SOU 2014:13, En digital agenda i minniskans tjinst — en ljusnande framtid kan bli vdr, del-
betinkande av Digitaliseringskommissionen.

*SOU 2015:28, Gor Sverige i framtiden - digital kompetens, delbetinkande av Digitaliserings-
kommissionen.

+SOU 2014:13, En digital agenda i minniskans tjanst — en ljusnande framtid kan bli vér, del-
betinkande av Digitaliseringskommissionen.

> EUR-Lex. SOU 2015:28, Gor Sverige i framtiden — digital kompetens, delbetinkande av
Digitaliseringskommissionen.
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Digital kompetens innefattar:

e kunskaper att sdka information, kommunicera, interagera och
producera digitalt

o firdigheter att anvinda digitala verktyg och tjinster

o forstielse f6r den transformering som digitaliseringen innebir 1
samhillet med dess mojligheter och risker

e motivation att delta i utvecklingen.’

Nationella digitala tjinster ir, enligt definitionen i utredningens
direktiv/, sidana gemensamma digitala l&sningar som ir av infra-
strukturkaraktir och som ir en avgérande férutsitining f6r offent-
lig e-tjinstutveckling 1 sin helhet. De nationella digitala tjinsterna
ska kunna anvindas inom hela den offentliga sektorn och syftar till
att underlitta elektronisk hantering av drenden och kontakter med
enskilda. De nationella digitala tjinsterna ska utvecklas utifrin med-
borgarnas behov, vilket forutsitter en bred och omfattande samver-
kan mellan statliga myndigheter, mellan kommunala myndigheter,
mellan stat och kommun samt mellan den offentliga och den privata
sektorn.

Gemensamma digitala l6sningar kan vara 16sningar som anvinds
av hela den offentliga sektorn, sektorsspecifika 16sningar och 16s-
ningar som utvecklas i samverkan mellan ett fital myndigheter. Till-
sammans utgor dessa komponenter i den nationella digitala infra-
strukturen.’

2.5 Nagra forfattningar som styr
den digitala forvaltningen

I betinkandet pekar utredningen genomgiende pd att det finns ett
behov av att regeringen skirper sin styrning av den digitala forvalt-
ningsutvecklingen. Riksdagen och regeringen har dock beslutat om

¢ Digitaliseringskommissionen. SOU 2015:28, Gér Sverige i framtiden — digital kompetens,
delbetinkande av Digitaliseringskommissionen.

7 Dir. 2016:39.

8 Nirmare bestimt den mjuka digitala infrastrukturen, till skillnad frén den hirda, dvs. fiber-
kabel, sindarnit m.m.
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nigra lagar och forordningar som direkt reglerar den digitala fér-
valtningen. Hir nedan redovisar utredningen nigra exempel.

2.5.1 Forvaltningslagen

Férvaltningslagens’ krav pd de offentliga myndigheternas kontakter
med enskilda skirptes den 1juli 2003. Skirpningen innebir att
myndigheterna ska se till att det dr méjligt f6r enskilda att kontakta
dem med hjilp av telefax och e-post och att myndigheternas svar
kan limnas pd samma sitt. Regeringen menade att det alltid ska vara
mojligt f6r en enskild att kontakta en myndighet med hjilp av e-
post i stillet for att t.ex. anvinda telefon eller brev. Andringen avsig
1 forsta hand serviceskyldigheten 1 s& kallad faktisk férvaltnings-
verksambhet, t.ex. rddgivning eller tillhandahillande av allmin infor-
mation. Handliggning av drenden berérs inte av detta.

2.5.2  Lagen om vidareutnyttjande av handlingar
fran den offentliga forvaltningen

Syftet med lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den
offentliga férvaltningen'® ir att frimja utvecklingen av en informa-
tionsmarknad genom att underlitta f6r enskilda att anvinda hand-
lingar som tillhandahills av statliga och kommunala myndigheter.

Lagen ska forhindra att myndigheter beslutar om sidana villkor
for vidareutnyttjande av handlingar som begrinsar konkurrensen.
Med vidareutnyttjande menas, 1 lagens mening, anvindning av hand-
lingar fér andra indamil in det ursprungliga indamil for vilket
handlingarna behandlas av en myndighet.

En myndighet ska informera om avgifter, inklusive beriknings-
grund, och andra villkor f6r vidareutnyttjandet. En myndighet ska
publicera en forteckning 6éver vilka typer av handlingar som vanligen
kan tillhandahillas elektroniskt for vidareutnyttjande samt tillhor-
ande information. Denna information ska kunna limnas elektro-
niskt och utan avgift.

? Forvaltningslagen (1986:223).

! Lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar frén den offentliga férvaltningen.
Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/37/EU om éndring i direktiv 2003/98/EG av
den 17 november 2003 om vidareutnyttjande av information frin den offentliga sektorn.
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2.5.3 Rattsinformationsforordningen

For att ullférsikra den offentliga férvaltningen och enskildas till-
gdng till grundliggande rittsinformation i elektronisk form ska det,
enligt rittsinformationsférordningen'!, finnas ett offentligt ritts-
informationssystem.'””> Domstolsverket ir samordningsmyndighet"
for rittsinformationssystemet och ska som sidan:

— samordna frigor om standardisering i rittsinformationssystemet,
— ansvara for sammanlinkning av de deltagande databaserna,

— skota praktisk samordning och gemensamma driftsfrigor,

— triffa avtal med dem som vill delta i systemet,

— avgdra om den obligatoriska informationen uppfyller kraven enligt
denna férordning och ge anvisningar om kraven inte ir uppfyllda,

— gerad till de deltagande offentliga organen, och

— bevaka gemensamma sikerhetsfrigor.

Samordningsmyndigheten far, nir det giller obligatorisk information
1 rittsinformationssystemet, besluta att en informationsansvarig
myndighet ska anvinda viss standard f6r mirkning, strukturering
och sgkning av informationen.

2.5.4  Forordningen om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte

Forordningen om statliga myndigheters elektroniska informations-
utbyte' giller f6r alla myndigheter under regeringen. Av férord-
ningen framgdr att en myndighet i sin verksamhet ska frimja utveck-

! Rittsinformationsférordningen (1999:175).

12 Rittsinformationssystemet innehiller en mingd olika typer av dokument. Fér nirmare in-
formation om vilken information som systemet innehiller se rittsinformationsférordningen
(1999:175).

" Domstolsverket har haft uppgiften att vara samordningsmyndighet fér rittsinformations-
systemet sedan 1 januari 2009. Dessférinnan hade Regeringskansliet uppgiften fram till den
1 januari 2003 d& uppgiften Sverférdes till Statskontoret. Nir Verva inrittades den 1 januari
2006 6verfordes uppgiften till Verva fér att nir Verva upphérde slutligen foras &ver till
Domstolsverket.

'* Forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsytbyte.
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lingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte
inom den offentliga férvaltningen.

I férordningen ges dven Ekonomistyrningsverket och Skatte-
verket sirskilda uppgifter.

Enligt férordningen ska statliga myndigheter med fler dn 50 an-
stillda, med vissa undantag, hantera sina utgdende bestillningar av
varor och tjinster elektroniskt."”

Ekonomistyrningsverket fir, med beaktande av nationell och in-
ternationell standard, meddela foreskrifter om sddan hantering av
bestillningar och om standarder eller liknande krav som ska vara
gemensamma for elektroniskt informationsutbyte 1 samband med
bestillning, leverans och fakturering av varor och tjinster. Enligt
Ekonomistyrningsverkets foéreskrifter framgir bland annat att myn-
digheter ska effektivisera sina bestillnings-, leverans- och faktura-
hanteringsprocesser genom att anvinda it-system som stodjer detta
arbetsflode. Myndigheter ska tillhandahilla en leverantorsportal for
de leverantérer som inte sjilva har mojlighet tll elektroniskt in-
formationsutbyte avseende produktkatalog, order och faktura.

Enligt férordningen ska Skatteverket tillhandah8lla en myndig-
hetsgemensam infrastruktur f6r sikra elektroniska forsindelser frén
myndigheter till enskilda — Mina meddelanden.

2.5.5  Forordningen om myndigheters bokféring

Forordningen om myndigheters bokféring,'® som giller fér myn-
digheter som lyder omedelbart under regeringen, reglerar iven
myndigheternas hantering av fakturor. Av férordningen framgir
att en myndighet ska hantera inkommande och utgdende fakturor
elektroniskt. Om det finns sirskilda skil f&r Ekonomistyrnings-
verket besluta om undantag frin kravet.

' Kravet giller dock inte {6r bestillningar som gérs av Regeringskansliet, Férsvarsmakten, For-
svarets materielverk, Forsvarets radioanstalt, Totalférsvarets forskningsinstitut eller Sikerhets-
polisen, eller dr olimpliga att hantera elektroniskt av sekretesskil eller sikerhetsskyddsskl.

!¢ Forordningen (2000:606) om myndigheters bokféring.
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3 Fran datapolitik till digital
forvaltning

Enligt regeringens tilliggsdirektiv' ska utredningen, inom ramen for
den befintliga myndighetsstrukturen, limna férslag tll en aktor
med ett samlat ansvar for digitalisering inom den offentliga sektorn.

3.1 Regeringens mal och styrning av
den digitala foérvaltningen — en tillbakablick

For att i en bakgrund ull utredningens férslag om hur digitaliser-
ingen 1 den offentliga sektorn kan stirkas genom att samla ansvaret
till en myndighet goér utredningen hir en tillbakablick i regeringens
ambitioner for det som tidigare benimndes e-férvaltningen.

Under 1980-talet skapade regeringen, vid flera tillfillen, ett gene-
rellt rationaliseringstryck pd myndigheterna genom att minska deras
forvaltningsbudgetar med ett visst antal procent. Neddragningarna
var en konsekvens av debatten om den stora staten och det héga
skattetrycket. Dirigenom hamnade bland annat it 1 fokus som ett
medel for att 6ka myndigheternas produktivitet och effektivitet.
Samtidigt lade regeringen, med skrivelsen om den offentliga sek-
torns férnyelse viren 1985, grunden for en ny syn pa den offentliga
forvaltningens roll och uppgifter som fortfarande priglar forvalt-
ningspolitiken. Den offentliga férvaltningen skulle rationalisera och
effektivisera sin verksamhet och 1 sin verksamhet sitta medborgarna
och féretagen i centrum.

! Dir. 2016:97.
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Medborgarnas vilfird ir maélet for all offentlig verksamhet. Myndig-
heterna ir till f6r medborgarna. /---/ Vilja att std till tjinst m3ste genom-
syra hela den offentliga sektorn. Alla som arbetar dir maste se till att
medborgarnas behov och énskemal stills i centrum {6r arbetet.’

I den datapolitiska proposition som regeringen vid samma tid lim-
nade till riksdagen forutsdgs att den nya informationstekniken
skulle f& stor piverkan inom arbetslivet, utbildningen och minga
andra omriden. Inom den statliga forvaltningen foérvintades frimst
effektiviseringsvinster, men iven att férenkla f6r medborgarna att
kunna ta del av information genom offentliga databaser.’

Nir internet introducerades under 1990-talet inleddes en ny fas
1 statsfoérvaltningens it-utveckling. Minga myndigheter hade en hog
teknikmognad och e-tjinster blev ett sitt att forverkliga tanken att
sitta medborgarnas behov i centrum, men dven ett sitt att effekti-
visera informationsutbytet mellan myndigheterna. Det var i stort
sett politisk enighet om ambitionerna for it-utvecklingen, dven om
rubriceringen varierat mellan dren. Det har talats om datapolitik,
24-timmarsmyndigheten, e-férvaltning och digitalisering. Ambitio-
ner att med hjilp av it nd en effektivare och samtidigt mer med-
borgarorienterad forvaltning manifesterades i en rad olika dtgirder.

Riksdagen har vid 4tskilliga tillfillen ftt ta stillning till propo-
sitioner och skrivelser om it:s betydelse for samhillets utveckling
inom ménga olika omrdden. Regeringen har limnat lagforslag, for-
slag till mil, strategier och ett antal andra 4tgirder, ligesrapporter
om den digitala utvecklingen och lyft fram statens och den offent-
liga férvaltningens ansvar och uppgifter i denna utveckling, m.m.

Samtidigt har myndighetsansvaret for it-frigorna skiftat betydligt
under dren. De organisatoriska ldsningarna har varit tillfilliga och
kortsiktiga. Regeringen har dessutom tillsatt arbetsgrupper, som har
utrett olika frigor om e-férvaltning och tillsatt olika s kallade rad
for att utveckla e-férvaltningen 1 samverkan med aktorerna i den
offentliga sektorn och med niringslivet. Regeringen har tillsatt ut-
redningar i kommittévisendet for att utreda och limna férslag om
olika frigor som har med it att géra inom olika samhillsomriden och
om férvaltningens digitala utveckling och organisering. Regeringen
har tillsatt utredningar 1 kommittévisendet med operativa uppgifter

2 Skr. 1984/85:202, Regeringens skrivelse om den offentliga sektorns férnyelse, s. 25.
3 Prop. 1984/85:220, Regeringens proposition om datapolitik.
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att utveckla e-férvaltningen. Det har sedan 1970-talet mer eller
mindre stindigt funnits en kommitté med uppgift att pd ett brett
sitt behandla it-frigor.* Perioden 1994-2003 fanns det succesivt tre
olika kommittéer med beteckningen it-kommission som hade snar-
lika uppdrag. Aren 1995-1997 fanns dven en kommitté kallad Ung-
domens it-rad.’

Regeringen har gett befintliga myndigheter uppgifter som har
med det offentliga dtagandet for férvaltningens och samhillets digi-
talisering att gora samt inrittat och lagt ner flera myndigheter med
uppgifter att utveckla och stédja foérvaltningens anvindning av it.
Regeringen har dven gett befintliga statliga myndigheter inom olika
politikomrdden och sektorer uppdrag om e-forvaltning och férvalt-
ningens digitalisering i regleringsbrev och i sirskilda regeringsbeslut.

Hir nedan gér utredningen nigra nedslag i regeringens ambit-
ioner f6r utvecklingen och digitaliseringen av den offentliga for-
valtningen och det organiserade stddet av denna utveckling.

3.1.1 1996 ars it-proposition

I 1996 &rs it-proposition Atgirder for att bredda och utveckla an-
vindningen av informationsteknik® anfoérde regeringen att de senaste
drens utveckling pd it-omrddet hade skapat nya forutsittningar for
myndigheternas it-anvindning. Den 6kade tonvikt som lagts vid
anvindningen av it f6r kommunikation och samverkan inom férvalt-
ningen och mellan férvaltningen & ena sidan och niringslivet och
medborgarna & den andra hade fort med sig att it-frigorna inte lingre
bara var en angeligenhet f6r den enskilda myndigheten. Regeringen
anforde vidare att
En fungerande samverkan inom férvaltningen respektive mellan fér-
valtningen, foretag och medborgare forutsitter en 6ppen elektronisk
infrastruktur fo6r den offentliga foérvaltningens informationsforsérj-
ning som bl.a. innefattar gemensamma regelverk och en samsyn 1 tek-
niska och organisatoriska frigor. En sidan infrastruktur utgér ocksi
en viktig grund {6r samhillets informationsférsérjning och underlittar
informationsutbytet inom den offentliga férvaltningen och mellan f6r-

valtning, foretag och medborgare. Foéretagen och medborgarna har ritt
att stilla krav pd enkla och likartade rutiner {or sitt elektroniska infor-

* http://regina.kb.se/sou/
® Dir. 1998:38.
¢ Prop. 1995/96:125, avsnitt 5.4.3.
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mationsutbyte med foérvaltningen, oavsett om det sker med en statlig
myndighet, en kommun eller ett landsting. En framsynt anvindning av
IT i offentlig férvaltning kan ocksd stimulera anvindningen av IT 1
samhillet som helhet.”

Regeringen framholl att den hade ett &vergripande ansvar for it-
anvindningen 1 den statliga forvaltningen och att en vil fungerande
offentlig sektor 1 hég grad bygger pd en god samverkan och om-
fattande informationsutbyte mellan staten, kommunerna och lands-
tingen. Regeringen menade att det dirfér var nddvindigt att ha en
samlad syn pd it-anvindningen i den offentliga f6rvaltningen.

Enligt propositionen var regeringens évergripande mél for den
offentliga férvaltningens it-anvindning att:

— den offentliga férvaltningen borde vara ett féredéme som it-
anvindare,

— den offentliga férvaltningen skulle utnyttja it f6r att effektivisera
verksamheten och ge en god service till féretag och medborgare,

— den offentliga forvaltningens it-anvindning borde bidra till en
oppen och siker infrastruktur fo6r samhillets informations- och
kunskapsforsorjning,

— it skulle anvindas for att utveckla kontakterna och samspelet mel-
lan allminheten, féretagen och den offentliga forvaltningen,

— it:s mojligheter att frimja allminhetens insyn i frvaltningen skulle
tas tillvara,

— hoga krav pd informationssystemens sikerhet och kvalitet skulle
beaktas och den personliga integriteten skulle virnas,

— alla offentliga organ borde utnyttja it:s méjligheter vilket innebar
att kunna ta emot och besvara elektronisk post och ha mojlig-
heter att soka i informationsdatabaser. Dirmed frimjades elek-
tronisk drendehantering,

— it skulle anvindas for ett bittre utnyttjande av de informations-
resurser som finns i den offentliga férvaltningen,

— offentlig information skulle goras tillginglig ocksd elektroniskt.

I propositionen lade regeringen fast ett dtgirdsprogram fér att for-
nya den offentliga forvaltningen med stéd av it.

7 Prop. 1995/96:125, avsnitt 5.4.3.
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3.1.2  Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst

I den foérvaltningspolitiska propositionen Statlig forvaltning i med-
borgarnas tiinst® lade regeringen i mars 1998 fast riktlinjerna fér det
fortsatta arbetet med att utveckla den statliga forvaltningen. Reger-
ingen preciserade de tidigare milformuleringarna nir det giller infor-
mationstekniken och lyfte fram att den tekniska infrastrukturen for
statsférvaltningens kommunikation med medborgarna och féretag,
borde bygga pd internet. Inom ramen fér internet borde myndig-
heterna utveckla tjinster som férenklar kontakterna med och sam-
spelet mellan medborgarna, féretagen och den offentliga férvalt-
ningen.

3.1.3 Ett informationssamhalle for alla

Regeringen foreslog 1 mars 2000 1 propositionen Ett informations-
sambhille for alla’ att det it-politiska mélet skulle vara att Sverige
som forsta land skulle bli ett informationssambhille for alla. Reger-
ingen framholl att for att frimja malet for it-politiken skulle det
krivas mdlmedvetna insatser inom varje politikomride. Statens an-
svar var att se till att férutsittningarna f6r utvecklingen ir goda och
att de hinder som forsvérar forverkligandet av detta mal skulle av-
ligsnas. Regeringen bedémde vidare att den statliga férvaltningen
borde vara ett féredome som aktiv anvindare av informationstek-
nik 1 den egna verksamheten och i samverkan med féretagen och
medborgarna.

Arbetet med att utveckla myndigheternas it-anvindning skulle
dirfor fortsitta 1 enlighet med riktlinjerna i propositionen Statlig
forvaltning i medborgarnas tjinst."

Det betydde att utvecklingen av s.k. 24-timmarsmyndigheter
som skulle vara elektroniskt tillgingliga f6r att himta information
och fér drendehantering borde stimuleras. Myndigheternas service
och information skulle finnas pd webben pd tider och platser som
passar individen. For att 6ka tilliten hos dem som ska utnyttja den
nya tekniken borde hog sikerhet garanteras i den elektroniska

8 Prop. 1997/98:136, Statlig férvaltning i medborgarnas tjinst.
® Prop. 1999/2000:86, Ett informationssamhille for alla.
1% Prop. 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjinst.
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kommunikationen mellan myndigheterna, féretagen och medbor-
garna. Enligt regeringen var det angeliget att snabbt f3 till stdnd
gemensamma sikerhetslosningar for statsforvaltningen. Losningar
som innefattade system for hantering av elektroniska signaturer.
Regeringen hade dirfor gett Riksskatteverket ett uppdrag att i sam-
verkan med Riksforsikringsverket, Patent- och registreringsverket
samt Statskontoret, utveckla anvindningen av certifikat och elek-
troniska signaturer."’

3.1.4  Regeringen i budgetpropositionen for 2007

I budgetpropositionen fér 2007"? framhéll regeringen sin avsikt att
stirka styrningen av den foérvaltningsgemensamma utvecklingen
genom att:

o sikerstilla att forvaltningen utvecklar gemensamma principer f6r
hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,

e se till att myndigheterna anvinder enhetliga format fér évrig in-
formationséverforing och kommunikation nir det krivs,

e se till att statsforvaltningen 1 samverkan med kommunerna och
landstingen utvecklar och tillimpar férvaltningsgemensamma
metoder for siker elektronisk kommunikation och dokument-
hantering,

e identifiera angeligna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former f6r en sidan finansiering och fordela samord-
ningsansvaret for dessa projekt, samt

o stirka uppfoljningen och granskningen av myndigheternas it-
baserade utvecklingsarbete.

I mars 2007 tillsatte regeringen en statssekreterargrupp fér att
stirka samordningen i Regeringskansliet av frdgor av strategisk be-
tydelse for utvecklingen av den elektroniska férvaltningen. Malsitt-
ningen var att forenkla foretagens och de enskildas kommunikation
med myndigheterna, hoja kvaliteten pd myndigheternas beslut samt
effektivisera anvindningen av skattemedlen.

" Prop. 1999/2000:86, Ett informationssamhille {6r alla.
12 Prop. 2006/07:1.
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3.1.5 It-standardiseringsutredningen 2007

It-standardiseringsutredningen éverlimnade i juni 2007 sitt betink-
ande Den osynliga infrastrukturen — om forbdttrad samordning av
offentlig it-standardisering.” Utredningen féreslog bland annat att en
kanslifunktion skulle inrittas for att utveckla, samordna, férankra,
publicera och underhdlla foérvaltningsgemensamma kravspecifika-
tioner. Kanslifunktionen skulle ocks ge metod- och expertstod i it-
standardiseringsfrigor inom den offentliga férvaltningen. Utred-
ningen féreslog vidare att ett it-standardiseringsrdd skulle inrittas
for att bistd regeringen nir svenska stindpunkter i internationella it-
standardiseringsfrdgor togs fram.

Utredningen pekade pd behovet av att anvinda format och till-
lampmngar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggora ansva-
ret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte med
andra myndigheter. Utredningen lyfte ocksd fram behovet av 6kad
teknisk samverkansférmiga. Andra omriden som behandlades av
utredningen var anvindningen av éppna standarder 1 upphandling,
dppna programvaror och samordning av it-upphandling.

3.1.6  Regeringens handlingsplan for e-férvaltningen 2008

Ar 2008 faststillde regeringen en handlingsplan f6r e-férvaltningen
som skulle ligga till grund f6r den fortsatta hanteringen och sam-
ordningen av e-férvaltningen."

E-férvaltning definierades 1 handlingsplanen som en del av verk-
samhetsutvecklingen 1 den offentliga férvaltningen. Den handlade
inte bara om att dra nytta av informations- och kommunikations-
tekniken, utan dven att se till att utvecklingen skulle leda till néd-
vindiga organisatoriska férindringar och vidareutbildning av med-
arbetare.

Mialet for e-forvaltningsarbetet var, enligt regeringen, att det ska
vara s enkelt som mojligt f6r s& minga som méjligt att utdva sina
rittigheter och fullgora sina skyldigheter samt ta del av f6rvaltning-
ens service.

3SOU 2007:47, Den osynliga infrastrukturen — om férbittrad samordning av offentlig it-
standardisering, betinkande av It-standardiseringsutredningen.
* Handlingsplan for e-férvaltning (dnr Fi2008/491), Dir. 2009:19.
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For att nd detta mdl miste mojligheterna till myndighetséver-
gripande samverkan och integration férbittras. Den 6kade samord-
ningen av e-forvaltningsarbetet som behdvdes for att uppnd detta
borde bedrivas inom vissa utpekade sektorer dir regeringen skulle
utse samverkansansvariga myndigheter. Av handlingsplanen fram-
gick ocksd att kommunernas e-férvaltningsarbete ir av stor bety-
delse for utvecklingen av e-forvaltningen 1 stort. Det var dirfér vik-
tigt att det statliga utvecklingsarbetet 16pande skulle samordnas med
Sveriges kommuner och landsting, SKL.

3.1.7  Offentlig férvaltning for demokrati,
delaktighet och tillvaxt

I den férvaltningspolitiska propositionen Offentlig forvalining for
demokrati, delaktighet och tillvixt"” bedémde regeringen i mars 2010
att e-forvaltningsarbetet borde syfta till att dstadkomma ligre kost-
nader och stérsta mojliga nytta f6r féretagen och medborgarna, f6r-
valtningen och samhillet som helhet. Oppenheten i offentliga be-
slutsprocesser och tillgingligheten till offentlig information borde
oka och arbetet med e-férvaltningen borde styras och samordnas pd
ett tydligare sitt. Regeringen ville forbittra forutsittningarna for att
nya och innovativa e-tjinster skulle kunna utvecklas av andra akto-
rer in statliga myndigheter.

Myndigheternas utveckling av e-tjinster till medborgarna och
foretagen borde dirfor fortsitta men 1 hogre grad dn forut baseras
pd samverkan med andra parter dir det var relevant och gav mer-
virde. Utvecklingen borde, enligt regeringen, inom ramen fér det
statliga dtagandet drivas utifrn ett rationaliseringsbehov. E-tjins-
terna skulle utformas utifrdn konkreta behov hos anvindarna av
tjinsterna, det vill siga medborgarna, féretagen och medarbetarna.
Detta for att sikerstilla en hog grad av anvindning av tjinsterna.

Regeringen &terkom hir till mélet med e-férvaltningsarbetet enligt
handlingsplanen fér e-férvaltningen frdn 2008. En viktig utgdngs-
punkt for regeringen var ocksd att it och e-tjinster skulle anvindas
for att forbittra tillgingligheten till férvaltningen fér medborgarna

' Prop. 2009/10:175, Offentlig férvaltning f6r demokrati, delaktighet och tillvixt.
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och féretagen, oberoende av till exempel bostadsort, verksamhetsort,
ilder eller funktionsnedsittning.

Regeringen bedémde vidare att samordningen av myndigheter-
nas utvecklingsarbete behovde stirkas innu mer. Planeringen av
centrala utvecklingsprojekt borde samordnas pa sektorsnivd av sir-
skilt utpekade myndigheter. Myndigheternas férmiga att samverka
elektroniskt med varandra och med externa aktérer borde 6ka. Re-
geringen bedémde att en férutsittning fér den samordnade utveck-
lingen var att myndigheterna skulle kunna identifiera gemensamma
satsningar, prioritera initiativ, identifiera behov av nédvindiga regel-
férindringar och finga upp behov av nya riktlinjer och insatser.

Ett samordningsuppdrag till vissa myndigheter skulle, enligt re-
geringen, kunna innefatta att driva p3, stddja och samordna arbetet
inom ett ansvarsomrade, att finga upp behov inom omridet och att
underlitta erfarenhetsutbytet pd omridet.

Myndigheterna borde ocksd {8 1 uppdrag att ta initiativ till sam-
verkan och att verka fér att myndigheter ingdr 6verenskommelser
om samverkan.

En viktig aspekt av detta arbete var att myndigheterna, inom ramen
for det statliga dtagandet, skulle verka for att utveckla tjinster som
inte bara var till nytta f6r den egna myndigheten, utan som ir en inve-
stering som hela férvaltningen eller tredje part kunde dra nytta av. I
ett samordningsuppdrag borde dven ingd att stimulera och koordinera
utvecklingsprojekt 1 samverkan med andra parter in myndigheter ull
exempel kommuner, landsting, féretag eller organisationer.

3.1.8 Bist i varlden pa att anvanda digitaliseringens
madjligheter och Med medborgaren i centrum

Regeringen formulerade 2011 sin strategi fér den 6vergripande it-
politiken It i mdnniskans tiinst — en digital agenda for Sverige."® Dir
framgick att mélet for it-politiken var att Sverige ska vara bist 1 virl-
den pi att anvinda digitaliseringens méjligheter. Aret dirp, 2012
presenterade regeringen sin Strategi for en digitalt samverkande stats-
férvaltning'” som beskrev hur statsférvaltningen skulle arbeta med e-
forvaltning. Regeringens mal f6r statsférvaltningens digitalisering var:

' Niringsdepartementet, oktober 2011, dnr. 2011/342/ITP.
7 Niringsdepartementet 2012, N2012/6402/1TP.
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1. Enklare vardag f6r medborgarna
— Digitala tjinster ska utformas efter anvindarnas behov.
— Digitala tjinster ska vara enkla och sikra att anvinda.

— Det ska bli littare att hitta ritt digital jinst.

2. Oppnare foérvaltning som stédjer innovation och delaktighet
— Det ska bli littare att hitta och anvinda 6ppna data.
— Fler ska kunna tillhandahilla statens digitala tjinster.

— Mojligheterna till insyn och delaktighet i verksamheten ska oka.

3. Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

— Statsférvaltningens informationsutbyte ska bygga p& gemen-
samma standarder.

— Statstorvaltningens informationssikerhet ska forbittras.

— Statstérvaltningens verksamhet ska effektiviseras genom en
okad digitalisering.

3.1.9 Regeringen i budgetpropositionen for 2015

I budgetpropositionen fér 2015 sade regeringen att arbetet med att
modernisera och effektivisera den offentliga sektorn for att ge bittre
service 4t medborgarna till en ligre kostnad ir viktigt och att en 6kad
samordning och digital samverkan 6ver myndighetsgrinserna har en
stor utvecklingspotential i den offentliga férvaltningen. Bristande
samverkan mellan myndigheter skapade inte bara problem fér en-
skilda medborgare och féretag som kommer i1 kontakt med det
offentliga. Den kunde dven medfoéra onddiga kostnader for staten.
Regeringen ville bland annat se en 6kad samordning och utveckling
av informationsutbytet mellan myndigheter. Enligt regeringen var
det ocksd centralt att utveckla samarbetet mellan Regeringskansliet
och évriga myndigheter. Detta skulle leda till en férstirkning av den
gemensamma e-férvaltningen i staten for att effektivisera myndig-
heternas verksamhet och forbittra service och tillginglighet for
medborgarna.

Regeringen delade in insatserna for de nirmaste ren i f6ljande
fem omraden:
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o Dbittre service till medborgare och féretag till en ligre kostnad,

o tydligare styrning vid inférande av férvaltningsgemensamma 16s-
ningar,

o langsiktigt forvaltningsansvar fér gemensamma digitala 16sningar,
o forstirkt uppféljning av myndigheternas it-anvindning,

o forstirkt formdga att styra, leda och samordna en digitalt sam-
verkande statsférvaltning.

3.1.10 Regeringen i budgetpropositionen for 2016

I budgetpropositionen for 2016 framhdll regeringen att digitala
jdnster, sd lingt det ir mojligt och dir det ir relevant, ska vara
forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med medborgare,
organisationer och féretag. Regeringen framholl vidare att digitali-
sering ir ett viktigt verktyg for effektivisering av den offentliga for-
valtningen.

Digitaliseringen ir den enskilt stérsta forindringsfaktorn i vér tid och
piverkar alla delar av samhillet. Férutom en stirkt social vilfird har
digitaliseringen bidragit till att driva tillvixten i Sverige."®

3.1.11 Regeringen i budgetpropositionen for 2017

I budgetpropositionen fér 2017 lyfte regeringen fram riksdagens
tillkinnagivande till regeringen'” om att regeringen dels bér se till
att de statliga myndigheterna pd ett bittre sitt samverkar éver myn-
dighetsgrinserna med e-forvaltningsprojekt, dels sikerstiller ett
okat fokus pd att ta fram fler e-tjinster. Regeringen bedémde att det
fanns ett behov av fortsatta insatser f6r att stirka digitaliseringen av
det offentliga Sverige inom programmet Digitalt forst. Regeringen
anférde att:

Regeringens ambition ir att statliga myndigheter, kommuner och

landsting ska vara bist i1 virlden pd att anvinda digitaliseringens méj-
ligheter for att skapa en effektiv offentlig sektor, enklare vardag for

18 Prop. 2015/16:1, utg. omr. 22, s. 119.
' Bet. 2015/16:FiU25, rskr. 2015/16:208.
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privatpersoner och féretag, fler jobb och ¢kad vilfird. Det krivs bide
lingsiktig verksamhetsutveckling med digitala 16sningar och en alltmer
innovativ och samverkande férvaltning som sitter anvindaren 1 cent-
rum. Offentlig sektor behover bli bittre pd att anpassa sig till sam-
hillsférindringar och till den allt snabbare digitala utvecklingen.

Regeringen menar att det ska vara enkelt att digitalt komma i kontakt
med det offentliga Sverige och att uppgifter, dir det ir mojligt och rele-
vant, bara ska behdva limnas en ging. Offentlig sektor ska kunna ut-
byta information och samarbeta och 6ka sin effektivitet genom gemen-
samma l6sningar samtidigt som den personliga integriteten virnas.
Datadriven innovation ska frimjas och niringslivets innovationskraft
bér tas tillvara i1 stdrre utstrickning.”

For att stirka styrningen av horisontella processer éver myndig-
hetsgrinser évervigde regeringen att utse en aktér med samlat an-
svar for digitaliseringen av den offentliga sektorn.

Regeringen betonade vidare att digital kompetens 1 ledningar for
statliga myndigheter, kommuner och landsting var centralt for att
kunna tillvarata digitaliseringens méjligheter.

3.2 Regeringens organisering for stod och
utveckling av den digitala forvaltningen

Fram till och med 2005 hade Statskontoret flera tunga uppgifter
och roller inom ramen for digitaliseringen av férvaltningen. Dir-
efter har regeringen organiserat stédet till utvecklingen av den digi-
tala férvaltningen inom den offentliga sektorn 1 flera olika myndig-
heter och kommittéer.

3.2.1 Statskontoret

Redan enligt den instruktion®' som tridde i kraft den 1 juli 1986 var
Statskontoret central férvaltningsmyndighet for rationalisering, admi-
nistrativ utveckling och automatisk databehandling, ADB. Statskon-
toret skulle verka fér att statlig verksamhet bedrevs med god hus-
hillning med tillgingliga resurser. Inom ramen f6r denna uppgift

2 Prop. 2016/17:1, utg. omr. 22, s. 116.
2 Forordningen (1986:448) med instruktion fér statskontoret.
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skulle Statskontoret bland annat anskaffa utrustning fé6r ADB och
verka fér samordning i frigor om ADB.

Enligt regeringens nista instruktion® for Statskontoret som trid-
de i kraft den 1 oktober 1988 skulle Statskontoret sirskilt verka for
en effektiv anvindning av ADB genom att:

— samordna anskaffning av ADB-utrustning, stédja myndigheter-
nas anskaffning och anvindning samt upphandla viss sddan ut-
rustning,

— medverka till anvindningen av standarder inom ADB-omridet

— 1 6vrigt svara for allminna frigor om anvindning av datateknik 1
statsférvaltningen.

Den 1 juli 1992 fick Statskontoret iterigen en ny instruktion.” En-
ligt den skulle Statskontoret bl.a. se till att villkoren f6r den offent-
liga f6rvaltningens inkdp och anvindning av utrustning och tjinster
pa informationsomradet var s bra som méjligt.

Statskontoret skulle vidare vara samordningsmyndighet fér ritts-
informationssystemet och skulle utféra uppgifter enligt rittsinfor-
mationsférordningen.*

Statskontoret hade ansvaret for SverigeDirekt som var en offici-
ell ingdng till information om den offentliga forvaltningen och dess
ydnster pd internet. I denna uppgift skulle Statskontoret samverka
med andra myndigheter och erbjuda samverkan med landsting och
kommuner.

Statskontoret skulle ocksd frimja anvindningen av enhetliga
kvalitetskrav f6r den elektroniska samhillsinformationen och verka
for att utveckla tillgingligheten till den offentliga sektorns informa-
tion och tjinster pd internet.

Den 1 januari 2006 fick Statskontoret 3terigen en ny instruk-
tion” dir alla uppgifter inom ramen fér e-férvaltningen hade tagits
bort.

22 Férordningen (1988:959) med instruktion for statskontoret.

2 Férordningen (1992:877) med instruktion fér Statskontoret.

2 Rittsinformationsférordningen (1999:175). Det offentliga rittsinformationssystemet ska till-
forsikra den offentliga forvaltningen och enskilda tillgdng till grundliggande rittsinformation 1
elektronisk form. Rittsinformationssystemet ska féras med hjilp av informationsteknik och
finnas tillgingligt genom ett allmint nitverk. Inneh&llet i systemet ska vara tillgingligt p3 ett
enhetligt sitt. I dag i&r Domstolsverket samordningsmyndighet.

3 Férordningen (2007:827) med instruktion fér Statskontoret.
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3.2.2 Namnden for elektronisk forvaltning

Den 1 januari 2004 upprittade regeringen Nimnden {6r elektronisk
forvaltning. Vid utgingen av 2005 lade regeringen ner nimndens
verksamhet som fordes 6ver till den nya myndigheten Verket for
forvaltningsutveckling, Verva.

Nimndens uppgift® var att stddja utvecklingen av ett sikert och
effektivt elektroniskt utbyte mellan myndigheter, samt mellan myn-
digheter och enskilda, genom att besluta om standarder eller liknande
krav som skulle vara gemensamma fér det elektroniska informations-
utbytet f6r myndigheterna under regeringen. Nimnden skulle vidare
bistd med information och utarbeta riktlinjer, samt verka for att it-
marknaden tillhandahéll jdnster och produkter till stéd for elektro-
niskt informationsutbyte.

Nimnden hade dven uppgifter 1 férordningen om statliga myn-
digheters elektroniska informationsutbyte.”” Enligt denna férord-
ning fick nimnden meddela foreskrifter om standarder eller liknande
krav som skulle vara gemensamma fér elektroniskt informations-
utbyte f6r myndigheter under regeringen. Foreskrifterna skulle ut-
arbetas 1 samrdd med Riksarkivet.

Nimnden utfirdade sivil bindande féreskrifter som rekom-
mendationer 1 form av riktlinjer och vigledningar. Arbetet bedrevs
1 projektform genom att nimnden gav uppdrag till andra myndig-
heter att bedriva arbete pd olika omrdden. Statskontoret ansvarade
fér nimndens kansli.

3.2.3  Delegationen for utveckling av offentliga e-tjanster

Regeringen beslutade i juni 2003 om direktiv till Delegationen fér
utveckling av offentliga e-tjinster.”® Delegationen — som ingick i
kommittévisendet — skulle arbeta dtgirdsinriktat, limna ligesrap-
porteringar varje halvir och redovisa resultatet av sitt arbete senast
den 1 november 2006.

Delegationen skulle vara padrivande i utvecklingen och anvind-
ningen av elektroniska tjinster i den offentliga sektorn. Delegatio-

2 Forordningen (2003:769) med instruktion fér Nimnden for elektronisk férvaltning.
¥ Férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyrte.
% Dir. 2003:81.
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nen skulle sirskilt inrikta sitt arbete pd sddana elektroniska tjinster
som kunde skapa stor nytta fér medborgarna och féretagen samt
effektivisera den offentliga sektorn.

Malet foér delegationens arbete var att férbittra och effektivisera
offentlig verksamhet, att 6ka tillgingligheten till viktig sambhills-
service, att underlitta medborgarnas insyn och delaktighet i offent-
liga beslutsprocesser och att stimulera niringslivets konkurrenskraft.

Enligt direktiven 13g delegationens arbete i linje med it-politi-
kens inriktning och mélet att Sverige — som férsta land — skulle bli
ett informationssambhille f6r alla. Delegationens arbete var dven en
viktig del i regeringens handlingsprogram for att minska den admi-
nistrativa bordan f6r féretagen.

Delegationen skulle vidare:

— prova nya vigar att 6ka samverkan mellan staten, kommuner och
landsting samt mellan den offentliga sektorn och andra aktorer
vid utveckling och tillhandahillandet av elektroniska tjinster,

— tainitiativ till samverkansprojekt med niringslivet,

— frimja kunskapséverforing mellan forskning och utveckling och
framtagandet av praktiska och nyttoskapande elektroniska tjins-
ter, beddma behov av och former for sirskilda stodinsatser for
utvecklingen av elektroniska tjinster,

— stimulera utnyttjandet av kombinerade servicekanaler sdsom t.ex.
avancerad telefonservice och servicekontor genom vilka medbor-
gare och foretag kan erbjudas personlig hjilp med att utnyttja de
elektroniska tjinsterna, samt

— prova vilka typer av elektroniska tjinster som kan vara limpliga
att leverera via nya kommunikationsplattformer sdsom mobila
elektroniska kommunikationssystem och interaktiv digital-TV.

65



Fran datapolitik till digital férvaltning SOU 2017:23

3.2.4 \Verket for forvaltningsutveckling — Verva

I april 2005 limnade utredningen om regeringens stabsstéd sitt
betinkande Regeringens stabsmyndigheter.”’

Utredningen foreslog att Statskontorets uppgifter skulle renodlas.
Statskontoret skulle inte lingre limna stéd 1 e-férvaltningsfrigor utan
i stillet vara regeringens och Regeringskansliets utrednings-, uppfolj-
nings- och utvirderingsmyndighet. Ekonomistyrningsverket skulle,
enligt utredningens forslag, bland annat ta &ver ansvaret foér den
overgripande statliga inkdpssamordningen och inképssamordningen
inom informations- och kommunikationsteknikomrddet (IKT). Dir-
utdver skulle en ny forvaltningspolitisk myndighet bildas. Myndig-
heten skulle bistd regeringen i arbetet med att realisera de férvalt-
ningspolitiska mélen och skulle ocksd vara delaktig och stédja reger-
ingen nir det gillde att forma politiken f6r en fortsatt utveckling och
fornyelse av statstorvaltningen, diribland ansvaret f6r utvecklingen av
den elektroniska férvaltningen.

Verket for forvaltningsutveckling, Verva inrittades den 1 januari
2006. Verva tog 6ver Statskontorets tidigare uppgifter inom ADB-
omrddet, Nimnden {6r elektronisk forvaltnings uppgifter m.m.

Verva skulle bl.a.

— frimja anvindningen av enhetliga kvalitetskrav och riktlinjer f6r
anvindningen av informationsteknik och utveckla anvindbar-
heten av och tillgingligheten till elektronisk information och
elektroniska tjinster. Verva skulle utféra dessa uppgifter genom
att samverka med myndigheter samt erbjuda samverkan med
landsting och kommuner,

— ansvara for férvaltning, utveckling och marknadsféring av elek-
tronisk samhillsinformation och rittsinformation samt fullgéra
de uppgifter som framgar av rittsinformationsférordningen,™

— svara for samordnad upphandling for offentlig forvaltning inom
omridet informationsteknik, verka for bista mojliga villkor for
anskaffning och anvindning av informationsteknik inom offent-
lig forvaltning och se till att den offentliga férvaltningen anvinde
gemensamma funktioner och lésningar samt beakta intresset av
innovationer och teknikneutrala 6sningar.

# SOU 2005:32, Regeringens stabsmyndigheter.
3% Rittsinformationsférordningen (1999:175).
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Verva fick foreskriftsritt 1 friga om standarder eller liknande krav
som skulle vara gemensamma f6r elektroniskt informationsutbyte
for myndigheterna under regeringen.”'

Vervas andra och sista instruktion tridde i kraft den 1 januari
2008. De nya uppgifterna i denna instruktion var att Verva skulle:

— samordna myndigheternas it-arbete for att utveckla den elektro-
niska férvaltningen och sikra en hog effektivitet och god hus-
hillning 1 statens samlade verksamhet, och

— sikerstilla att myndigheterna hade tillgdng till en indamalsenlig
infrastruktur nir det giller standarder eller liknande krav som
skulle vara gemensamma for elektroniskt informationsutbyte.

Verva skulle dessutom skapa férutsittningar f6r samverkan mellan
statliga myndigheter, mellan staten och kommuner och mellan stat-
liga myndigheter och niringslivet. Vidare skulle myndigheten verka
for informations- och erfarenhetsutbyte inom sitt verksamhets-
omrdde. Myndigheten skulle samverka med Statskontoret och Eko-
nomistyrningsverket for att sikerstilla en effektiv och indamélsenlig
statsférvaltning.

En av Vervas publikationer var Vigledningen fér 24-timmars-
webben som offentliga organisationer rdd om hur de skulle utveckla
sina webbplatser.

For att Aterigen effektivisera stabsmyndighetsorganisationen
och dess verksamhet beslutade regeringen 1 februari 2007 att till-
kalla en sirskild utredare med uppdrag att géra en éversyn av Eko-
nomistyrningsverket, Kammarkollegiet, Statskontoret och Verva.

Utredningen, som limnade sitt betinkande i mars 2008, be-
doémde att Verva hade fitt ett svirt uppdrag. Konstruktionen med
en renodlad “utvecklingsmyndighet” hade enligt utredningen inte
gett ritt forutsittningar for att mota de krav som stilldes pd myn-
digheten. Utredningen konstaterade att det hade varit svirt for
Verva att — som en férhédllandevis liten sidoordnad myndighet — pd
allvar komma in 1 ett l6pande internt utvecklingsarbete som drevs
av andra och avsevirt resursstarkare myndigheter.

313 § férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
32SOU 2008:22, Ett stabsstdd i tiden, betinkande av Stabsutredningen.
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Enligt utredningen borde de stora effektiviseringsvinsterna i stillet
kunna uppnds, bide ekonomiskt och verksamhetsmissigt, om de
utfordes 1 andra organisatoriska former. Detta blev, enligt utredning-
en, sirskilt tydligt inom utvecklingen av e-férvaltningen.

Utredningen menade vidare att det torde std klart f6r de flesta att
en ensam stabsmyndighet knappast sjilv kunde axla regeringens an-
svar och roll nir det giller att styra mingdubbelt stérre och resurs-
intensiva myndigheter. Utredningen menade vidare att stabsmyn-
digheten kan hamna i rollen att sjilv forsoka styra statsférvaltningen
snarare dn att ge regeringen stdd att styra.

Utredningen ansg att den organisatoriska struktur som reger-
ingen valt f6r samspelet mellan regeringen/Regeringskansliet, myn-
digheterna generellt och Verva inte gav goda férutsittningar for ut-
vecklingen av svensk e-forvaltning. Sirskild betydelse hade 1 detta
avseende de storre och resursstarka myndigheternas roll. Dessa
myndigheter behévde inte stéd utan “koncernstyrning” av regering-
en. De mindre myndigheterna diremot, som svarar for en mycket
liten del av sdvil it-kostnader som de direkta medborgarkontakterna,
behovde insatser som snarare borde beskrivas som stod for utveck-
ling 4n styrning.

Som ett resultat av Stabsutredningens forslag lades Verva ned den
31 december 2008. Delar av Vervas verksamhet togs 6ver av Stats-
kontoret, Domstolsverket och det nyinrittade Kompetensridet for
utveckling i staten, KRUS.

3.2.5 E-delegationen

Stabsutredningen foreslog att Verva skulle ersittas av en delegation
for e-forvaltning. Delegationen skulle, 1 nira samverkan med Reger-
ingskansliet, driva arbetet med e-forvaltningen. P4 sd sitt skulle
myndigheternas samlade kompetens och resurser littare kunna sam-
ordnas. Dirigenom skulle dven samordningen mellan myndigheterna
och regeringen kunna stirkas. Stabsutredningen lyfte sirskilt be-
hovet av att skapa en samverkansstruktur genom vilken regeringen
skulle kunna interagera med myndigheterna. Den digitala forvalt-
ningen eller, e-forvaltningen skulle dock fortfarande férverkligas
genom delegerat beslutsfattande pd myndigheterna.
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Utredningen menade att det fanns skil att éverviga om inrikt-
ningen pd e-forvaltningsarbetet borde priglas av en federativ inrikt-
ning dir de stora och resursrika myndigheterna, som Skatteverket
och Forsikringskassan 1 nira samverkan med Regeringskansliet,
skulle bilda stommen 1 utvecklingen.

I budgetpropositionen fér 2009 anférde sd regeringen att det in-
om e-forvaltningsomradet behovdes ett forstirkt stabsstdd som gav
underlag fér myndighetsovergripande beslut och operativt stod.
Regeringen avsdg dirfor att inritta en e-delegation for att forverk-
liga regeringens handlingsplan for e-férvaltning. I mars 2009 beslu-
tade regeringen att tillkalla en delegation med uppdrag att samordna
myndigheternas it-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda moj-
ligheter f6r myndighetsévergripande samordning.” Ett &r senare
utokades uppdraget med uppdrag om vidareutnyttjande av offentlig
information och riktlinjer f6r myndigheters anvindning av sociala
medier.”

E-delegationen leddes av en ordférande och bestod av myndighets-
cheferna frin sexton myndigheter (Bolagsverket, Migrationsverket,
Jordbruksverket, Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Skatte-
verket, Riksarkivet, Lantmiteriet, Myndigheten {6r samhillsskydd och
beredskap, Transportstyrelsen, Kammarkollegiet, Tillvixtverket, Tull-
verket, Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Pensionsmyndig-
heten) och SKL. Delegationen bitriddes av ett sekretariat (kansli).

Delegationen skulle stédja sdvil regeringens som myndigheter-
nas utvecklingsarbete samt 6ka samspelet mellan regeringen, myn-
digheterna, kommunerna, landstingen och niringslivet. Utgdngs-
punkten var att utvecklingen av elektronisk férvaltning skulle géra
det enklare f6r medborgare och foretag att utdva sina rittigheter
och fullgéra sina skyldigheter samt ta del av forvaltningens service.

I E-delegationens uppgifter ingick bland annat att félja upp och
samordna myndigheternas it-baserade utvecklingsprojekt, s att
mélet om enkelhet fér medborgarna och féretagen skulle kunna
nds. Vidare skulle delegationen fortlépande foresld hur nya frigor
om ansvars- och uppgiftsférdelning borde hanteras, prioritera pro-
jekt inom e-férvaltningen, samordna it-standardiseringen inom sta-
ten, och sikerstilla att kalkylerade besparingar realiserades.

» Dir. 2009:19.
3* Dir. 2010:32.
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Delegationen 6verlimnade sammanlagt tretton betinkanden till
regeringen varav slutbetinkandet — En férvaltning som hiller ihop™
— limnades 1 juni 2015.

3.2.6  Statskontoret om E-delegationen

I oktober 2013 fick Statskontoret i uppdrag att utvirdera den verk-
samhet som E-delegationen, enligt regeringens direktiv, hade bedri-
vit under dren 2009-2013. Statskontoret skulle beskriva och analy-
sera hur E-delegationen hade utfort sitt uppdrag, beskriva och ana-
lysera myndigheternas nytta av E-delegationens stdd, beskriva och
analysera effekten av E-delegationens arbete samt hur E-delegatio-
nens sammansittning, vald organisationsform, arbetssitt och meto-
dik, hade fungerat i relation till uppdraget. Baserat pa resultaten frin
utvirderingen skulle Statskontoret, vid behov, limna forslag for att
dstadkomma ett effektivare e-forvaltningsarbete.

Statskontoret konstaterade® att E-delegationen i viss utstrick-
ning hade utfért de uppgifter som regeringen angett 1 direktiven.
Delegationens resultat beddmdes vara bittre 1 de delar av uppdraget
som hade en mer operativ inriktning, sdsom arbetet med vigled-
ningar och riktlinjer. De mer principiella utredningsuppgifterna,
bland annat kravet pd att ta fram férslag pd hur interoperabilitet
inom statsférvaltningen kunde 8stadkommas och kravet pa uppfélj-
ning av e-forvaltningens konsekvenser f6r medborgarna och foreta-
gen, hade diremot inte utférts med samma resultat. Statskontoret
bedémde att genomférandet delvis forsvirats av det mingfacette-
rade uppdraget som inneburit svirférenliga roller och otydligheter 1
ansvar och uppgifter, bdde inom E-delegationen och i relationen till
Regeringskansliet.

De vigledningar och riktlinjer som E-delegationen hade tagit
fram anvindes i statsférvaltningen och hade dirmed fyllt en funk-
tion som stdd och kunskapskilla 1 myndigheternas arbete. Diremot
hade kontakten mellan E-delegationen och 6vriga statsférvaltningen
varit liten. Forhdllandevis f8 myndigheter hade deltagit i delegation-
ens aktiviteter. Vidare ansdg flertalet myndigheter att E-delegatio-

* SOU 2015:66, En fsrvaltning som héller ihop, slutbetinkande av E-delegationen.
3¢ Statskontoret 2014:12, Delegerad digitalisering. En utvirdering av E-delegationen.
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nen hade liten eller ingen betydelse for utvecklingen av e-forvalt-
ningen 1 den egna myndigheten. Sammantaget bedémde Statskon-
toret att myndigheternas nytta av E-delegationen frimst realiserats
genom ett visst praktiskt stéd. Utifrdn myndigheternas samman-
tagna arbete med e-forvaltning tycktes detta stéd ha varit begrinsat.

Statskontoret ansig att effekterna av E-delegationens arbete var
svira att beddéma, delvis eftersom méinga av de projekt och for-
studier som E-delegationen drivit inte implementerats fullt ut. Den
oversiktliga bedémningen var att det direkta resultatet utgjordes av
konkreta e-tjinster och publikationer, samt ett 6kat engagemang
och en 6kad samverkansvilja inom E-delegationens myndigheter. E-
delegationens resultat 1 form av tjinster och samverkansvilja hade
begrinsats till frimst myndigheterna inom delegationen och hade i
betydligt mindre utstrickning nitt dvriga delar av statsférvaltning-
en. Syftet hade dock varit att de férvaltningsgemensamma tjinsterna
pa lingre sikt skulle kunna anvindas av hela statsforvaltningen.

E-delegationen hade hjilp till med centralt underlag infor inrit-
tandet av vissa konkreta gemensamma e-férvaltningsinsatser, sdsom
e-legitimationslésningen fér den offentliga sektorn och gemen-
samma administrativa stodtjinster som Statens servicecenter har till
uppgift att tillhandahilla.

Statskontoret konstaterade att regeringens styrning av E-dele-
gationen brustit i flera avseenden. Den statssekreterargrupp som
skulle fungera som mottagare av E-delegationens férslag hade i
praktiken inte fyllt denna funktion. Dirfér fanns det inte en funge-
rande hantering av E-delegationens férslag.

Genomslaget for e-forvaltningsfrigorna hade, enligt Statskon-
toret, missgynnats dven genom att de skiljts frin férvaltningspoliti-
ken. E-delegationens uppdrag var omfangsrikt, disparat och otydligt.
Styrsignalerna frdn den ansvariga enheten i Regeringskansliet hade
varit otillrickliga och motstridiga. Regeringen hade inte heller, 1 jim-
forelse med Danmark eller Finland, avsatt sirskilda medel for verk-
samheten. Regeringen hade brustit i att tydligt avgrinsa ansvar, roller
och prioriteringar fér E-delegationen. En tydligare avgrinsning av
uppdraget hade férbittrat forutsittningarna for E-delegationen att
uppfylla sitt uppdrag.

Statskontoret fann att E-delegationen tillvaratagit driv- och ut-
vecklingskraften hos de myndigheter som ingick i delegationen.
Delegationens arbete hade bidragit till att ha kvar och utveckla nit-
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verk och kompetensgemenskaper 1 e-forvaltningsfrigor inom den
offentliga sektorn. Denna utvecklingskraft hade legat bakom flera
av E-delegationens frimsta fortjinster, sisom vigledningar och rikt-
linjer for e-férvaltningsarbetet, samt de forvaltningsgemensamma
projekten.

Statskontoret bedémde att potentialen i 6kad samverkan mellan
statlig, kommunal och landstingskommunal nivd i e-férvaltnings-
frigor fortfarande 1 stora delar var outnyttjade. Delegationen hade
inte 1 tillricklig utstrickning férmitt redogéra for hur samverkan
mellan staten och kommuner och landsting kunde forstirkas, bland
annat beroende pd att kommunernas och landstingens representa-
tion 1 delegationen var fér svag. De statliga myndigheter som ir
centrala f6r kommuner och landsting, sdsom vird och skola, ingick
inte 1 delegationen.

Statskontoret bedémde att det kvarstod ett behov av att stirka
den samlade besluts- och genomférandekraften inom e-férvale-
ningsomradet och att det kunde géras pd foljande sitt:

— Digital samverkan 1 férvaltningen som helhet, mellan sektorer
och mellan férvaltningsnivier miste utvecklas mer.

— Forutsittningarna for kad interoperabilitet inom statsforvalt-
ningen och hela den offentliga sektorn méste utredas mer.

— Riskerna med e-férvaltning 1 form av bristande informations-
sikerhet eller inskrinkningar av den personliga integriteten be-
héver ocksd ytterligare belysning.

— Mer kraftfulla finansieringsmodeller {6r e-férvaltningsinitiativ av
storre format méste tas fram.

— Fortsatt kompetensstdd och behov av vigledning i frigor som
ror it-utveckling inom forvaltningen sdvil vad giller tekniskt
som juridiskt, men dven frigor relaterade till nyttorealiseringen
av e-férvaltningsprojekt.

— Tydliggérande av regeringens samlade prioriteringar for e-for-
valtningsomridet, d frigor om e-férvaltning ir centrala f6r den
offentliga sektorns utveckling, och inte kan reduceras till av-
goranden pd tjinstemannaniva.
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3.2.7 E-legitimationsnamnden

Regeringen beslutade 1 juni 2010 att tillkalla en sirskild utredare for
att forbereda och genomféra bildandet av en nimndmyndighet for
samordning av statens och kommunernas hantering av metoder och
tjinster for elektronisk identifiering och signering (e-legitimationer).

E-legitimationsnimnden inrittades den 1 januari 2011. Nimn-
dens uppgifter ir att stddja och samordna den offentliga sektorns
behov av sikra metoder f6r identifiering och signering. Nimnden
har ansvar {or att ta fram regler och avtal {6r Svensk e-legitimation.

Vidare ska E-legitimationsnimnden stédja och samordna elek-
tronisk identifiering och underskrift i den offentliga férvaltningens
e-tjinster. E-legitimationsnimnden ska dven, efter éverenskom-
melse med upphandlande myndigheter, tillhandahilla system for
siker elektronisk identifiering enligt lagen om valfrihetssystem 1
friga om tjinster for elektronisk identifiering, administrera valfri-
hetssystem, och uppritta och driva en nationell webbplats fér an-
nonsering av valfrihetssystem, m.m.

Nimnden ska ocksi delta i internationellt standardiserings-
arbete, internationellt samarbete och informationsutbyte inom sitt
ansvarsomrade.

3.2.8  Efter E-delegationen

E-delegationen avvecklades sommaren 2015. Efter E-delegationen
fortsitter myndigheterna som ingick i E-delegationen och SKL att
driva frigor om digital samverkan 1 ett nytt egeninitierat samarbete,
E-samverkansprogrammet(eSam). Efterhand har fler myndigheter
anslutit sig och for nirvarande ingr 21 medlemmar i eSam.

Regeringen har direfter tillsatt ett rdd for digitaliseringen av den
offentliga Sverige. Radet bestdr av 11 ledaméter som representerar
myndigheter, kommuner och landsting.

Regeringen inrittade dven en ny enhet pd Niringsdepartementet,
Enheten f6r e-forvaltning, som har beredningsansvaret for e-for-
valtningsfrigorna. Vid regeringsombildningen 2016 flyttades en-
heten frin Niringsdepartementet till Finansdepartementet och Av-
delningen fér offentlig forvaltning. Samtidigt bytte enheten namn till
Enheten for digital férvaltning.

E-legitimationsnimnden finns kvar.
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Regeringen har beslutat om ett antal olika digitaliseringsuppdrag
till statliga myndigheter. I uppdragen har bland annat ingdtt att ut-
reda molntjinster i staten (Pensionsmyndigheten), félja anslutning-
en till Mina meddelanden (Skatteverket) och om ekonomiska medel
for att infora e-legitimation (E-legitimationsnimnden).

Ekonomistyrningsverket har under en rad &r haft uppdrag till-
sammans med andra myndigheter och SKL inom ramen fér att
utveckla den digitala forvaltningen avseende frigor om e-faktura, e-
bestillningar, e-handel och frimja arbetet med grinséverskridande
l6sningar och tjinster fér e-handel. Ekonomistyrningsverket fick
ett sirskilt uppdrag att under en tredrsperiod ge stdd till regering-
ens satsning pd e-férvaltning.”” Ekonomistyrningsverket har dven
under senare r fitt flera regeringsuppdrag om it-kostnader, att
folja de statliga myndigheternas anvindning av it och hur myndig-
heterna tar tillvara digitaliseringens méjligheter, samt kartliggning
av it-projekt med hog risk.”

I bérjan av 2016 fick Jordbruksverket, Naturvdrdsverket och
Lantmiteriet var sitt regeringsuppdrag att, under en tvddrsperiod,
verka for digitalt forst. De tre myndigheterna, som benimndes ut-
vecklingsmyndigheterna, skulle utveckla smartare miljéinformation
(Naturvirdsverket), utveckla en smartare samhillsbyggnadsprocess
(Lantmiteriet) och utveckla en smartare livsmedelskedja (Jord-

bruksverket).”

3.3 Digitaliseringen i norden och andra lander

Rambéll har pd uppdrag av Regeringskansliet, gjort en omvirlds-
analys av e-férvaltningspolitiken i vdra nordiska grannlinder samt i
Estland, Nederlinderna, Storbritannien och Singapore.

%7 Regeringsbeslut 2015-04-09, N2015/3210/EF, Uppdrag att ge stod till regeringens sats-
ning pd e-férvaltning. Regeringsbeslut 2017-01-19, Fi2017/00199/DF.

*% Regeringsbeslut 2015-04-09, N2015/3210/EF, Uppdrag att ge stéd till regeringens sats-
ning p e-férvaltning, Regeringsbeslut 2015-01-15, N2015/738/EF, Uppdrag att fordjupa
arbetet med jimforelser av it-kostnader och att kartligga it-projekt med hog risk, Ekonomi-
styrningsverkets regleringsbrev fér 2015 och 2017.

* Regeringsbeslut 2016-02-18, N2016/01419/EF Uppdrag att verka for digitalt férst — en
smartare samhillsbyggnadsprocess, Regeringsbeslut 2016-03-10, N2016/02035/EF, Uppdrag
att verka for digitalt forst — f6r smartare miljdinformation, Regeringsbeslut 2016-02-25,
N2016/01646/EF, Uppdrag att verka for digitalt forst — en smartare livsmedelskedja.
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Samtliga linder 1 omvirldsanalysen har, till skillnad frin Sverige,
genomfort storskaliga satsningar for att skapa en gemensam infra-
struktur foér e-férvaltningen. Av omvirldsanalyser framgdr att de
studerade linderna har beslutat om gemensamma l6sningar 1 e-for-
valtningen och pekat ut nyckelkomponenter. Ofta har arbetet pa-
gdtt under en lingre tid. Ramboll menar att férhdllandet ir lika oav-
sett férvaltningstradition. Samtliga studerade linder har identifierat
nyckelkomponenter som kan vara obligatoriska eller frivilliga att
anvinda sig av. Elektronisk identifikation ir en sidan nyckelkom-
ponent, dven om tillvigagingssittet skiljer sig it mellan linderna.
Samtliga linder i omvirldsanalysen har nigon form av standard eller
egenutvecklad komponent som hela den offentliga sektorn kan an-
vinda sig av. E-ID har varit en av de férsta komponenterna som har
utvecklats hos linderna. De flesta linderna har ett system som lik-
nar Svensk e-legitimation, en nationell funktion fér federering av
olika typer av (inhemska och utlindska) e-legitimationer till digitala
yanster. Dessa syftar till att sikerstilla interoperabilitet mellan digi-
tala [8sningar och de olika typer av e-legitimationer som finns till-
gingliga. Flertalet linder anvinder sig av en liknande distribuerad
16sning dir staten stiller krav och den privata marknaden erbjuder
losningar som uppfyller kraven. Négra linder, som Danmark, har
upphandlat och utsett en exklusiv utférare av e-identifikation.
Andra linder, som Norge och Nederlinderna, har ingdtt avtal med
flera privata aktorer som konkurrerar om brukarna. Bide Norge
(MinID) och Nederlinderna (DigID) har utvecklat parallella iden-
tifieringslésningar med ligre sikerhetsnivd (sms-kod). Det finns
dven exempel pd centraliserade 16sningar. Singapore har utvecklat en
egen identifieringsldsning f6r medborgare — Singpass, dir medbor-
gare far tillgdng till 270 digitala tjinster frin 60 olika myndigheter via
en single-sign on.

Majoriteten av de studerade linderna har pekat ut grunddata
som en viktig komponent i infrastrukturen och har tagit ett hel-
hetsgrepp ¢ver hantering och utlimning av grunddata som siker-
stiller stabilitet, kvalitet och tillginglighet f6r hela den offentliga
forvaltningen. De vanligast férekommande registren som pekas ut
ir folkbokféringsregister, bolagsregister och georegister.

De studerande linderna har alla pdbérjat, eller etablerat, en for-
valtningsgemensam struktur for att skicka elektroniska forsindel-
ser. Linderna har kommit olika lingt 1 detta arbete.
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Samtliga linder har etablerat ett gemensamt arkitekturramverk
som genomgdende ir en grund for digitaliseringsarbetet. Ramver-
ket for att skapa riktlinjer f6r det offentliga digitaliseringsarbetet
for att sikerstilla interoperabilitet mellan tjinster och funktioner,
samt att mojliggora dteranvindning av dessa.

De flesta linderna har valt att peka ut ett centralt digitaliserings-
organ med betydande kapacitet, kompetens och mandat.

Hur l3ngt respektive land har kommit i att arbetet med att skapa
en nationell struktur for digitalisering varierar beroende pd nir i
tiden arbetet startade. Singapore bérjade tidigt och har fler kompo-
nenter in de flesta. Gemensamt for samtliga linder ir att ett fital
komponenter har pekats ut, for att sikerstilla att dessa implemen-
teras si vil som mojligt. Flertalet linder arbetar iterativt med att
utvirdera och férbittra utpekade komponenter.

Flertalet linder har utformat en foér férvaltningen gemensam
plattform dir aktorer inom det offentliga kan samverka med privata
aktérer. Inom denna plattform hanteras tekniska och juridiska krav
centralt for att effektivisera och underlitta utvecklingen av nya
funktioner. Inom integrationsplattformen finns tillging till grund-
data, vilket stiller krav pd att ett grepp kring grunddata har tagits.

3.3.1 Narmare om Danmark

Danmark har sedan 2001 arbetat aktivt med ett helhetsgrepp for att
skapa en gemensam elektronisk infrastruktur for férvaltningen.
Landet har en tradition av centraliserad offentlig digitalisering base-
rat pa flerdriga e-forvaltningsstrategier som ir gemensamma for hela
den offentliga sektorn i landet. Som exempel var ett mal i Danmarks
digitaliseringsstrategi 2011-2015 att minst 80 procent av medbor-
garnas och foretagens kommunikation med det offentliga ska gd
genom digitala kanaler. Enligt digitaliseringsstrategin 2016-2020 ska
alla meddelanden frin det offentliga vara digitala.*

Danmark har foérvaltningsgemensamma komponenter sisom
Digital post och NemID, dvs. en gemensam inloggningslosning
som kan anvindas vid inloggning till bide offentliga och privata

0 A stronger and more secure digital Denmark. Digital Strategy 2016-2020. The Government/
Local Government Denmark/Danish Regions.
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sjilvbetjiningstjinster, samt har etablerat Digitaliseringsstyrelsen
med mandat att effektivisera offentlig sektor genom mer samman-
hingande offentliga tjinster.

Digitaliseringsstyrelsen

Den ekonomiska krisen 2008 har pdverkat digitaliseringsarbetet i
Danmark." En grundliggande princip har varit att digitaliseringen
ska grunda sig pd en ekonomisk analys (solid business case) och ge
en besparing. Vissa undantag frn principen om besparing har fére-
kommit om det finns en tvingande lag eller liknande skil som hind-
rar digitalisering trots att det skulle innebira besparingar.

Digitaliseringsstyrelsen, som bildades 2011 och har cirka 200 an-
stillda, ir del av Finansdepartementet. Digitaliseringsstyrelsen leder
digitaliseringen av Danmark och ir ansvarig for att genomfora reger-
ingens ambitioner f6ér dkad digitalisering och nationell spridning av
vilfirdsteknologi inom den offentliga sektorn.

Den digitala omstillningen av Danmark grundar sig pd sam-
arbete inom hela den offentliga sektorn. I detta arbete fungerar ofta
Digitaliseringsstyrelsen som facilitator men ansvaret for att skapa
ett mer digitalt Danmark ligger p4 alla deltagande parter.

De omrdden som Digitaliseringsstyrelsen arbetar inom ir:

o Arkitektur och data (grunddata, offentliga data, it-arkitektur,
standardisering, molnlésningar m.m.).

o Styrnming (it-projektrdd, riskutvirdering, status- och portfolj-
dversikt, projektmedel, business case-model, vigledningar, stan-
dardkontrakt, kompetensutveckling m.m.).

o Informationssikerbet (cyber- och informationssikerhet, konse-
kvensutvirdering, rdd och forum om informationssikerhet,
koncept for tillsyn 1 informationssikerhet 1 staten, vigledningar
for sikerhetsarbetet).

1 OECD (2010), Denmark: Efficient e-Government for Smarter Service Delivery, OECD Publishing.
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o Regelforenkling och avbyrdkratisering. Digitaliseringsstyrelsen har
ansvar for arbetet med regelférenkling och avbyrikratisering,
som en del 1 Finansdepartementets samlade insats f6r moderni-
sering av den offentliga sektorn.

o It-losningar (Borger.dk, Digital post, Digital fullmakt, NemID,
Servicedeklaration m.m.).

o Medborgarmatet (it-hjilp, it-tillginglighet, sjilvbetjiningslésningar).

o Digital vilfard (Strategin for digital vilfird, Fonden for vilfirds-
strategl).

Digitaliseringsstyrelsen leder ett antal rid och forum inom informa-
tionssikerhetsomridet. Statens informationssikerbetsforum (SISF)
ska frimja kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan anstillda som
arbetar med sikerhetsarbetet 1 staten. Myndigheter som ir intresse-
rade av att delta 1 forumet kan anmila sitt intresse till Digitaliser-
ingsstyrelsen. Dialogforum for informationssikerbet syftar till en
regelbunden dialog med aktdrer frin branschen. Forumet ska vara
en arena for yrkesverksamma inom informationssikerhetsomridet
att utbyta erfarenheter och ge rdd tll Digitaliseringsstyrelsen.

I Danmark har man ett it-projektrdd som bestdr av tio ledare
frin bide offentlig och privat verksamhet som har gedigen erfaren-
het frin stora it-projekt. Radet har i uppgift att ge professionell och
kompetent ridgivning. I arbetet tar man tillvara pd sakkunskapen
av ett team av erfarna it-projektledare och experter frin hela staten.
Rédets riskbedomningar resulterar alltid 1 ett antal specifika rekom-
mendationer till projektets ledning.

E-legitimation

Danmark har upphandlat och utsett en exklusiv utférare av e-identi-
fikation. Ar 2010 lanserades NemID som bade ir en elektronisk ID
och en digital signatur {6r elektronisk underskrift. Med NemID an-
vinder man samma id och samma engingskoder till bide sin inter-
netbank, offentliga hemsidor och en rad privata tjinster pd nitet.
Nir man loggar in med NemID behéver man, férutom sitt anvin-
darnamn och lésenord, dven en engingskod som man har pd ett
fysiskt kort. Denna [6sning med ett fysiskt kort dr gratis men det
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finns dven mojlighet att képa en dosa for engingskoder. Om man
inte har ett NemlID, till exempel genom sin bank, kan man bestilla
NemlID p4 nitet. Det dr ocksd mojligt att vinda sig till och {8 per-
sonlig hjilp pd ett borgerservicecenter eller vissa bibliotek.

3.3.2 Narmare om Finland

I Finland finns det ett stark politiskt stéd for den offentliga sek-
torns digitalisering. Tidigare regeringar har satt tydliga mél {f6r den
offentliga sektorns anvindning av IKT* och digitalisering ligger
hégt pd den nuvarande regeringens agenda.

Finansdepartementet styr utvecklingen av informationsforvalt-
ningen bide inom stats- och kommunalférvaltningen.* Finans-
departementets uppgift ir att ha hand om den allminna styrningen
av informationsférvaltningen medan varje departement styr utveck-
lingen av informationsférvaltningen och informationsférvaltnings-
projekten inom det egna verksamhetsomradet.

Den finska regeringen bedriver ett antal spetsprojekt som har
som mal att lyfta in Finlands ekonomi pd ett spar av héllbar tillvixt
och férbittrad sysselsittning, samt att sikerstilla finansieringen av
de offentliga tjinsterna och den sociala tryggheten. Digitalisering ir
ett av fem prioriterade omrdden. Under perioden 2016-2018 satsar
Finland 100 miljoner euro p4 spetsprojekt inom Digitalisering.**

For varje spetsprojekt finns en ansvarig minister och alla priori-
terade omriden har egna ministerarbetsgrupper. Regeringen siker-
stiller, med hjilp av aktiv uppféljning och styrning vid sina strategi-
sessioner, att spetsprojekten genomférs och eventuellt revideras.
Spetsprojektens effekter 6ljs regelbundet upp. Under viren 2017
avser den finska regeringen att besluta om mer detaljerade mil, tids-
planer och itgirder for digitaliseringen. Planen kommer att omfatta
styrning och budgetrelaterade férindringar for att skynda pd digita-
liseringen.

2 Informations- och kommunikationsteknik (IKT) dr den del av it som bygger p& kommuni-
kation mellan ménniskor. Killa: Wikipedia, 2017-02-27.

# Lagen om styrning av informationsférvaltningen inom den offentliga férvaltningen
http://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110634.

* http://valtioneuvosto.fi/sv/genomforandet-av-regeringsprogrammet/information, 2017-02-27.
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Den finska regeringen har beslutat om nio digitaliseringsprin-
ciper som ir gemensamma spelregler f6r digitaliseringen inom hela
den offentliga forvaltningen.

P34 uppdrag av Finansdepartementet har Statskontoret utrett hur
digitaliseringen inom statsforvaltningen kan frimjas och produkti-
viteten forbittras.

Digitalisering ir i enlighet med regeringsprogrammet ett genomgripande
tema i regeringens strategi. Statskontorets utredning utgdr en utmirkt
inledning fér vardagliggdrandet av digitaliseringen av offentliga tjinster.
De konkreta 3tgirdsférslagen 1 utredningen bér verkstillas omgiende
inom samtliga férvaltningsomraden. En av de viktigaste observationerna
dr att man bor undvika 6verdriven planering, och hellre lira sig genom
att agera och forsoka, berittar kommun- och reformminister Anu
Vehviliinen.”

Med utgingspunkt 1 de foérslag som Statskontoret limnade* héller
myndigheten p3 att sitta samman en grupp, D9, som ska stédja den
offentliga sektorn och att skynda pd digitaliseringen. D9 stdr for
digitaliseringens nio principer och gruppen kommer att bestd av
cirka 10 personer som ska stddja arbetet med livshindelser.

Befolkningsregistercentralen

Befolkningsregistercentralens grundliggande uppgift ir att mojlig-
gora att uppgifter i befolkningsdatasystemet och tjinster som Be-
folkningsregistercentralen tillhandahiller inom certifierad elektro-
nisk kommunikation utnyttjas som stéd for samhillets funktioner
och informationsférsérjning. Myndigheten frimjar med sin verk-
samhet skyddet for privatlivet, skyddet fér personuppgifter och
datasikerheten samt utvecklandet och iakttagandet av kraven p god
databehandling och god informationshantering.”

I den rapport som Rambéll gjort pd uppdrag av Finansdeparte-
mentet beskrivs Befolkningsregistercentralen som den operativa
motorn fér arbetet med den nationella servicearkitekturen.*® Under
2014-2017 genomfér Finland ett arbete med en nationell service-

* http://www.statskontoret.fi/sv-FI/Den_offentliga_forvaltningen_redo_for_en(56260)

“ Statskontoret 2016-01-12, Den offentliga forvaliningen redo for en digispurt.

7 http://vrk.fi/sv/information-om-brc, 2017-02-27.

* Rambsll november 2016, Férstudie Nationell digital infrastruktur, irende Fi2016/03059/DF
om potentialanalys f6r nationell digital infrastruktur. Detta avsnitt dr taget frins. 14, 18-19.
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arkitektur. Finland har en lag® som syftar till att férbittra tillgingen
till och kvaliteten pd offentliga tjinster, att forbittra tjinsternas
informationssikerhet och interoperabilitet samt styrningen av tjins-
terna, samt att frimja effektiviteten och produktiviteten inom den
offentliga forvaltningens verksamhet. Lagen:

e pekar ut ansvariga aktdrer och styrningen av den gemensamma
digitala infrastrukturen,

o slir fast ett regelverk for finansiering av tjinsterna,”

o foreskriver att det dr obligatoriskt att anvinda lésningarna inom
den offentliga sektorn (med vissa undantag).

Med utgdngspunkt i lagen pdgdr ett arbete med att utveckla sex
stycken foérvaltningsgemensamma digitala l6sningar:

o Roller och befogenheter. Nationellt behorighetsregister som gor
det méjligt att kontrollera en persons ritt att utritta drenden pi
nigon annan persons eller en organisations vignar. Tjinsteleve-
rantdrer fir anvindarnas rolluppgifter direkt frin registret. Det
dven mojligt for den privata sektorn, 1 viss utstrickning, att nyttja
l6sningen.

o E-identifikation. Mojliggor siker elektronisk identifiering, samt
SSO,”" for finlindare och EU-medborgare. Utformat for att
gora det enkelt for offentlig sektor att ansluta tjinster, finns bi-
drag att s6ka fér implementering. Olika leverantorer av elektro-
nisk identifikation ansluter med olika sikerhetsnivier (sms-kod,
e-leg m.m.). Endast utforare av offentliga tjinster kan ansluta
till 16sningen.

# Lag om férvaltningens gemensamma stddtjinster for e-tjinster 571/2016,
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2016/20160571.

%0 [K]ostnaderna for produktionen av stédtjinsterna ticks med statens medel och anvind-
ningen av stdtjinsterna ir avgiftsfri f6r anvindarorganisationerna, Lag om férvaltningens
gemensamma stddtjinster for e-tjinster. 6 kap. 25 §.

! Enligt Wikipedia: Single sign-on, SSO, ir en metod inom sammansatta datasystem for att
hantera anvindare med aspekt p anvindarbehérighet (auktorisering) och anvindarverifiering
(autentisering), s att dessa anvindare endast behover logga in en enda ging for att nd de
system som ir anpassade till tjinsten. Fordelen f6r anvindaren dr att man inte behover hélla
reda pa flera olika l6senord. 2017-02-27.
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o Servicevyer. Ett anvindargrinssnitt f6r medborgare och foretag
med en samlad katalog éver e-tjinster, hantering av egna uppgif-
ter och befogenheter, kontaktuppgifter till myndigheter samt
“intelligenta serviceguider” (for att gora det enkelt att hitta rite
information och tjinst).

o Servicekatalog. Ett servicedatalager med basregister med metadata
om e-tjinster, telefontjinster, lokala servicekontor samt APT:er.

o “X-road i Finland”. En “integrationsled” byggd efter Estlands
modell som gér det mojligt for tjinsteleverantérer (myndigheter,
organisationer och foretag) att integrera tjinster och informa-
tionskillor pd ett standardiserat, enhetligt, koordinerat och inter-
operabelt sitt och dirigenom bidra till god informationsférsér-
ning.

o Meddelandetjinst. Utgdr frin tidigare meddelandetjinst. Tidi-
gare anslutna myndigheter behéver inte indra nigot. Tjinsten
mojliggor elektronisk delgivning f6r myndigheter oavsett 1 vil-
ken digital form kunden vill ta emot meddelandena. All elektro-
nisk delgivning finansieras centralt f6r att skapa incitament fér
offentlig férvaltning att 6vergd till digitala f6rsindelser. Privata
aktorer kan bygga “brevlidor”.

Center for informations- och kommunikationsteknik, Valtori

Statens center f6r informations- och kommunikationsteknik,
Valtori, bildades 2014. Kirnan 1 det nya servicecentret bestr av Sta-
tens it-servicecentral, som under fem ir var en del av Statskontoret.
Exempel pa tjinster som Valtori tillhandahiller ir: elektronisk iden-
tifierings- och betalningstjinst, grinssnittet Suomi.fi, experttjinster
for datasikerhet och statens gemensamma datakommunikations-
tjdnster.

Valtori har cirka 1100 anstillda. Finansdepartementet ansvarar
for Valtoris strategiska styrning, styrningen av den informations-
och kommunikationstekniska beredskapen, styrningen av bered-
skapen och sikerheten samt styrningen av de affirsmissiga princi-
perna och ger ldngsiktiga riktlinjer och resultatmal for Valtoris verk-
samhet.
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Enligt Valtori kan de tjinster som myndigheten tillhandahéller ge
organisationerna inom statsforvaltningen hégkvalitativa och funk-
tionssikra tjanster for medborgare och féretag, och dirigenom bidra
till att myndigheter och departement kan fokusera pd utvecklingen
av kirnfunktionerna inom sina respektive forvaltningsomriden.
Vidare framhéller man att statsférvaltningen, genom att centralisera
yjansterna till en aktor, kan gora ekonomiska besparingar.

3.3.3 Narmare om Norge

Norge tog ett helhetsgrepp om férvaltningen 2006 och har sedan
dess bland annat etablerat ett forvaltnings-, utvecklings- och digita-
liseringsdirektorat, Difi, samt ett samarbetsrdd med representanter
frén det offentliga, SKATE. I Norge har det varit sirskilt viktigt att
involvera den lokala férvaltningen 1 arbetet med de gemensamma
l6sningarna. Den lokala férvaltningen utfér merparten av tjinste-
produktionen och stdr nirmast medborgarna och féretagen.

I vitboken Digital agenda for Norge — IKT for en enklare vardag
och okad produktivitet presenterar den norska regeringen sina prio-
riteringar fér den nationella IKT-politiken. Regeringen har dven
valt att fortydliga styrningen genom att i det drligt terkommande
Dagitaliseringscirkuliret (Digitaliseringsrundskrivet) ge en helhets-
bild av styrningen inom omridet. Cirkuliret inneh8ller en samman-
stillning av de beslut och rekommendationer som avser digitali-
sering 1 den offentliga sektorn och beskriver iven Kommun- och
moderniseringsdepartementets bedémning av it-relaterade invester-
ingsférslag 1 kommande ars budget. Cirkuliret, som undertecknas
av expeditionschefen, giller departementen, de statliga forvaltnings-
myndigheterna, administrativa myndigheter med sirskilda befogen-
heter och statliga foretag.”

Direktoratet for forvaltning og IKT, Difi

Direktoratet for forvaltning og IKT, Difi, bildades 2008 och har cirka
280 anstillda. Motiven for att bilda Difi var dels att stirka genom-
slaget 1 regeringens styrning, dels behovet av en gemensam stod-

52 https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/digitaliseringsrundskrivet/id2522147/, 2017-02-27.
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funktion for forvaltningen. Myndigheten hér till Kommun- och
moderniseringsdepartementet som har myndighetsstyrningsansvaret.
Nirings- och fiskeridepartementet har fackansvar for offentlig upp-
handling.

Difis uppdrag ir att utveckla och férnya den offentliga sektorn.
Myndigheten ska bidra till en effektiv, tillitsskapande (tillitsvek-
kende) och dppen forvaltning, och en IKT-politik f6r virdeskapande
och delaktighet for alla. Tidigare var statstérvaltningen Difis primira
mélgrupp men 1 och med den nya strategin ir det numera bela den
offentliga sektorn.”

Difis ansvarsomrdden ir:

e Forvaltningsutveckling, organisering, ledning, innovation och kom-
petensutveckling.

¢ Digitalisering av offentliga tjinster och arbetsprocesser.
o Utveckling och férvaltning av gemensamhetslosningar.
o Offentlig upphandling.

o Forebyggande IKT-sikerhet i statsférvaltningen.

o Universell utformning av IKT-16sningar.

Difi ska:

e bidra till samordning 1 offentlig sektor,

¢ bygga upp och dokumentera kunskap,

e bidra till kompetensuppbyggnad 1 offentlig sektor,

o utveckla och férvalta gemensamma 18sningar for férvaltningen,

och

e utdva tillsyn av verksamheter i privat och offentlig sektor ut-
ifrn Foreskrift om universell utformning av IKT.

53 Difi. Difi far omstilling til 4 skje. Strategi for 2017-2020.
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Difi har tre prioriterade omriden: effektivisering, brukarorienter-
ing och samordning. Myndighetens fyra huvudmal ir:

e Vi ir den centrala killan till kunskap om tillstind, utveckling
och indringsbehov.

o Vi stirker den offentliga sektorns férmédga att genomfora for-
indring och realisera vinster

e Vildser gemensamma utmaningar som kriver samordningsinsatser

e Viutvecklar Difi till en expert som skapar férindring

Difi har en central roll i arbetet med att utarbeta gemensamma natio-
nella digitala gjinster och myndigheten férvaltar och utvecklar flera
gemensamma it-lsningar:

e [D-porten — en gemensam inloggningslosning som genom in-
loggning med en elektronisk ID ger invdnarna tillging till offent-
liga tjinster pd nitet. ID-porten och Min ID driftas av en extern
leverantér.

o Kontakt- och reservationsregistret — ett nationellt register dver inva-
narnas digitala kontaktinformation och reservationsstatus. Regis-
tret dr en forutsittning for digital kommunikation och invénarna
registerar och uppdaterar sjilva sin konaktinformation (mobil-
telefonnummer och e-postadress).

o Digital postkasse — siker digital post frin den offentliga sektorn
till invinarna.

o eSignering — en gemensam tjinst for elektronisk signering. Signer-
ingstjinsten ir en fristdende tjinst som ir tillginglig for offentliga
verksamheter. Tjinsten ger invinarna mojlighet att underteckna
dokument frén den offentliga sektorn genom en digital signatur.
Tjinsten forvaltas av Difi och levereras av Posten Norge AS.

e Norge.no — ir en “vigvisare” for digitala tjinster pd nitet, t.ex.
digital post men ocksd information utifrdn vissa livssituationer.
Norge.no ir utvecklat av Difi.

o elnnsyn/OEP (Offentlig Elektronisk Postjournal) — ir en publicer-
ingstjinst for statliga verksamheter. Tjinsten dr utvecklad av Kom-
mun- och moderniseringsdepartementet, som iger tjinsten. Difi
forvaltar och administrerar tjinsten pd uppdrag av departementet.
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Difi hanterar medel {6r samfinansiering av sm& och medelstora stat-
liga digitaliseringsprojekt. For 2017 har Difi ftt ett anslag pd
111,8 miljoner norska kronor fér detta indamal. Medfinansieringen,
som ir upp till 50 procent av projektkostnaderna, syftar till att 6ka
digitaliseringstakten 1 den offentliga sektorn och till att nyttorna ska
realiseras. Medfinansieringen ir, tillsammans med Digitaliserings-
ridet och Strategisk IKT-kompetanse for toppledare, en del av
Kommun- och moderniseringsdepartementets Program for bittre
styrning och ledning 1 staten. Enligt departementet gir utvecklingen
av digitala tjinster f6r ldngsamt och en av anledningarna till detta ir
att det saknas strategisk it-kompetens bland toppledare 1 forvalt-
ningen.”

Skate

Skate (Styrning och koordinering av tjinster i e-férvaltning) ir ett
strategiskt samarbetsrdd som ska bidra ull att digitaliseringen av
den offentliga sektorn samordnas och ger avkastning foér invénare,
foretag och férvaltning. Skate bestdr av toppledarna i elva statliga
myndigheter och tvd representanter frin kommunsektorn. Alla
verksamheter som har ansvar for en si kallad felleskomponent ir
representerade 1 Skate. Med felleskomponent avses de 6ppna, dter-
anvindbara [6sningar som den offentliga sektorn i Norge har etable-
rat for att mota specifika behov fér att digitalisera omradet, sisom
inloggning, autentisering, register etc.

Skates ledamoter utses av Kommun- och digitaliseringsdeparte-
mentet. Skate leds av Difi, som idven har ansvar for sekretariatet.
Skate ir en viktig instans for att bedéma vilken typ av it-dtgirder
som bor genomfdras och hur, samt hur de ska finansieras. Skate ska
bland annat ge rdd om &tgirder och investeringar inom IKT-
omrddet, t.ex. IKT-standarder och arkitektur, felleskomponenter
och finansiering, management och organisation av gemensamma
16sningar.

> http://nettsteder.regjeringen.no/bedrestyringogledelse/, 2017-02-27.
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Digitaliseringsradet

Den norska regeringen har etablerat ett digitaliseringsrid som ska
hjilpa statliga verksamheter att lyckas med digitaliseringsprojekt
och bidra ull systematiskt lirande. Digitaliseringsrddets medlemmar
utses av Kommun- och moderniseringsdepartementet och bestdr av
forskare, IKT-chefer och ledare frin offentlig och privat sektor. Difi
bistdr med resurser till sekretariatet och foérbereder drenden till
Digitaliseringsridet.

Digitaliseringsridets uppgift ir att, inom tre veckor frin det att
verksamheterna kommit in med nédvindigt underlag, dterkomma
med en virdering. Systemet ir frivilligt men rekommenderas for
storre it-projekt fran 10 miljoner kronor.

3.3.4 Sammanfattande reflektion

Aven om de nordiska linderna har mycket gemensamt finns det
nationella skillnader som gor att jimférelser bér goras med viss
forsiktighet. En gemensam nidmnare for sivil Danmark, Finland
och Norge ir dock att det samlade ansvaret for digitalisering ir
tydligt utpekat. Bdde Danmark och Norge har inrittat permanenta
myndigheter med ansvar f6r digitaliseringen av den offentliga sek-
torn. Finland driver flera digitaliseringsprojekt frin Finansdepart-
metet som har ett nira samarbete med Befolkningsregistercentralen
som fungerar som den operativa motorn fér arbetet med den natio-
nella servicearkitekturen. I Danmark och numera dven Norge ir det
ocksa hela den offentliga sektorn, dvs. bide staten och kommunerna,
som dr malgruppen f6r myndighetens arbete. I Finland har reger-
ingen beslutat om digitaliseringsprinciper som ir gemensamma for
hela den offentliga sektorn. Vidare kan noteras att man, inte minst i
Finland dir regeringen under en tvirsperiod reserverar 100 miljoner
euro for indamadlet, satsar mycket pengar pd digitalisering av den
offentliga sektorn samt att det finns sirskilda medel fér samfinan-
siering av digitaliseringsprojekt. Difi har 280 och Digitaliserings-
styrelsen omkring 200 anstillda.
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4 Ett samlat ansvar
— beddmningar och forslag

4.1 Sverige har halkat efter

Utredningen bedomer: Sverige har halkat efter jimférbara lin-
der nir det giller digital f6rvaltning. Orsaken ir frimst ett med-
vetet val att delegera ansvaret f6r arbetet med e-forvaltning till
myndigheterna. Att arbetet varit framgingsrikt i midnga avseen-
den kompenserar inte fér de begrinsningar detta har inneburit.
Regeringen har ocks8 avstdtt frin att anvinda de styrinstrument
som stér till buds, t.ex. genom att inte fortydliga vilka uppdrag
myndigheterna har nir det giller digitalisering. Vidare saknas
styrande mal f6r vad som ska uppnds. Det ir inte heller tydligt
vad som ska anses vara offentliga taganden 1 den nationella
digitala infrastrukturen.

4.1.1 Riksrevisionen och Ekonomistyrningsverket
om styrningen av den elektroniska forvaltningen

Riksrevisionen har vid tv3 olika tillfillen, med drygt tio irs mellan-
rum, granskat styrningen av den elektroniska férvaltningen.

Riksrevisionen 2004 — Vem styr den elektroniska forvaltningen?

Ar 2004 genomférde Riksrevisionen en granskning av regeringens
och myndigheternas arbete med att inféra elektronisk férvaltning.'

' RiR 2004:19, Vem styr den elektroniska férvaltningen?
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Granskningen visade att det fanns allvarliga brister i forutsitt-
ningarna for inférandet av elektronisk forvaltning vilket, enligt Riks-
revisionen, drabbat sivil medborgarna och foretagen som myndig-
heterna sjilva.

Regeringen hade tillimpat en mycket dterhillsam formell mal-
och resultatstyrning av enskilda myndigheters inférande av elektro-
nisk forvaltning. Dirmed hade myndigheterna fitt stor handlings-
frihet att sjilva utveckla e-férvaltningen. Regeringen hade frimst
anvint styrmedel av stédjande karaktir, bland annat med hjilp av
Statskontoret.

Granskningen visade att denna styrning hade fitt ett begrinsat
genomslag hos myndigheterna. Regeringen hade inte 1 tllricklig
omfattning skapat nédvindiga forutsittningar f6r myndigheternas
utveckling av elektroniska tjanster. Det saknades myndighetsspeci-
fika mal och terrapporteringskrav, nigot som myndigheterna efter-
lyste.

Arbetet med att undanréja de legala hindren fér inforandet av e-
yinster hade ocksd gitt mycket ldngsamt. Bristen pd samordning var,
enligt Riksrevisionen, en viktig forklaring till varfor e-férvaltningen
fatt s3 svagt genomslag i styrningen av enskilda myndigheter.

Riksrevisionen bedémde att det fanns risk fér betydande nega-
tiva konsekvenser f6r utvecklingen av den elektroniska forvaltning-
en om inte problemen 4tgirdades. Riksrevisionen konstaterade dock
att regeringen hade vidtagit ett antal dtgirder for att utveckla sin
styrning av den elektroniska férvaltningen, exempelvis genom att
inritta Namnden f6r elektronisk férvaltning och Delegationen fér
utveckling av offentliga e-tjinster. Dessa dtgirder hade dock, enligt
Riksrevisionens bedémning, inte varit tillrickliga f6r att 16sa de pro-
blem som hotade reformen och mgjligheterna att ta till vara refor-
mens potential. Riksrevisionen rekommenderade dirfér regeringen
att overviga limpliga dtgirder for att mer systematiskt arbeta med
inférandet av den elektroniska férvaltningen.

Riksrevisionen rekommenderade bland annat att regeringen skulle
klargéra vad som forvintades av respektive myndighet fér att under-
litta myndigheternas prioriteringar. Riksrevisionen rekommenderade
ockss att det skulle skapas tydliga forutsittningar f6r myndigheternas
arbete med den elektroniska férvaltningen. Framfor allt gillde detta
legala férutsittningar.
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Riksrevisionens slutsats var att det inte var bittre service till med-
borgarna som hade varit den primira drivkraften nir fallmyndig-
heterna utvecklat e-tjinster, utan den interna kostnadseffektiviteten.

Riksrevisionen 2016 — Den offentliga forvaltningens digitalisering
— En enklare, oppnare och effektivare forvaltning?

Riksrevisionen genomférde 2016 3terigen en granskning av e-for-
valtningen. Slutsatsen av granskningen var att de offentliga aktdrerna
huvudsakligen inte driver utvecklingen 1 enlighet med regeringens
mél och att de kan géra mer f6r att utveckla e-férvaltningen. Riks-
revisionen menade att regeringen kan ge bittre férutsittningar for e-
férvaltningen. Regeringen har inte skapat de institutionella férutsitt-
ningarna som krivs for att statliga myndigheter, kommuner och
landsting ska kunna ta sitt ansvar och uppfylla milet om en enklare,
oppnare och effektivare forvaltning. Riksrevisionen sade att for att
de positiva effekterna av e-férvaltning ska kunna realiseras krivs ett
institutionellt ramverk som mojliggor digitalisering. Riksrevisionen
framholl att regeringen ansvarar for att utforma de institutionella
forutsittningarna, bla. organisationsstruktur, regelverk och styr-
ning. Utan tillrickliga forutsittningar ir det dock svirt for statliga
myndigheter, landsting och kommuner att driva den digitala utveck-
lingen framait.

Granskningen visade ocksd att regeringen har utrett det institu-
tionella ramverket flera gdnger under 15-20 &rs tid men inte tagit till
vara den kunskap som byggts upp. Ingen har helhetsansvaret och
ansvarar for att 16sa problem p en hdgre niv4, till exempel finansier-
ing av férvaltningsgemensamma projekt, rittsliga forutsittningar for
att utveckla e-tjinster och férvaltningsgemensamma standarder.

Riksrevisionen konstaterade ocksd att ett antal utredningar och
studier sedan tidigt 2000-tal har pekat pa problemen i métet mellan
digital teknik och gillande lagstiftning men granskningen visade att
problemen finns kvar. Det tar tid att utreda juridiska frigor och for
att komma runt problemen har e-tjinster byggts upp utifrdn juri-
diska vigledningar och utan praxis. Det har lett ull att olika aktdrer
har olika uppfattning om de rittsliga forutsittningarna och att den
rittsliga grunden for vissa e-tjinster ir osiker. Granskningen visade
ocks3 att huvudproblemen f6r Mina meddelanden, e-arkiv och éppna
data, handlar om personuppgiftsansvar och sekretess.
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En annan friga som Riksrevisionen lyfte fram var de offentliga
aktdrernas it-system som forsvdrar utvecklingen av e-férvaltningen,
bdde inom och mellan offentliga organisationer. It-systemen ir i
ménga fall fordldrade och bygger dessutom pa olika standarder och
format. Det innebir bl.a. att de offentliga aktdrerna ir inldsta i gamla
system. Att byta it-system kriver dels stora investeringar 1 hird- och
mjukvara, dels ett arbete med att flytta information frdn ett system
till ett annat.

For att kunna utveckla en effektiv e-férvaltning bér systemen
bygga pd gemensamma standarder och kunna hantera olika tekniska
format. Det saknas gemensamma specifikationer och format fér de
offentliga aktérernas it-system. Exempelvis saknas det gemensamma
standarder f6r hur de offentliga aktérerna ska samla in och publicera
Oppna data, vilket resulterar 1 att det finns en mingd olika sitt att
hantera 6ppna data. Det forsvarar i sin tur for andra organisationer
att anvinda offentliga data p8 ett effektivt sitt.

Riksrevisionen konstaterade att bristande finanisering ir ett
huvudproblem som statliga myndigheter, landsting och kommuner
tar upp som hinder fér digitalisering. Problemen med finansiering
har tre aspekter: det finns inte medel inom verksamheten till att
starta och driva e-férvaltningsprojekt, att gemensamma e-forvalt-
ningsprojekt saknar tydlig finansiering och att det f6r Mina medde-
landen, e-arkiv och dppna data har varit en kortsiktig finansiering
som inte har gynnat utvecklingen.

Enligt Riksrevisionen hindrar den nuvarande styrningen utveck-
lingen av e-férvaltningen. Regeringens val att styra e-férvaltningen
genom att delegera ansvaret till kommittéer, rdd och statliga myndig-
heter har till viss del gynnat utvecklingen, framfér allt har E-dele-
gationens vigledningar anvints av de offentliga aktorerna for att ut-
veckla e-tjinster. Den tillimpade styrningen medfoér dock att de
offentliga aktérerna inte har ndgon instans till vilken de kan lyfta de
problem som de méter, eftersom det inte finns nigon mottagare f6r
e-forvaltningsfrigor. Riksrevisionens iakttagelser summeras pd fol-
jande sitt:

e Regeringen har satt upp héga mal {6r Sverige som digital nation.

e Ansvaret for it-politik, e-férvaltning och digitalisering har pend-
lat mellan olika departement.
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e Regeringen har huvudsakligen styrt e-férvaltningen genom att
delegera ansvaret till statliga myndigheter och kommittéer.

e Sedan 1990-talet har det gjorts minga utredningar som upprepar
samma problematik: att det ir viktigt med samverkan for att ut-
veckla e-férvaltningen, att det finns en brist pd gemensamma stan-
darder och problem med att utveckla e-tjinster utifrdn gillande
lagstiftning.

e Regeringens styrning av e-férvaltningen ir kritiserad for att vara
kortsiktig och fragmenterad.’

Riksrevisionen konstaterade att minga offentliga aktérer vill ha en
starkare styrning av den offentliga forvaltningens digitalisering. De
frigar efter en tydligare mélbild f6r hur de ska arbeta med digitali-
seringen. Regeringen behéver, enligt Riksrevisionen, prioritera digi-
taliseringen genom att ge uppdrag och resurser och se till att pro-
blemen gillande lagar och férordningar hanteras. Konsekvensen av
den tillimpade styrningen ir att de offentliga aktérerna arbetar var
for sig med att utveckla e-tjinster och att de forsoker 16sa samma
problem pa varsitt h3ll. Riksrevisionen rekommenderade att

Regeringen bor stirka greppet om e-forvaltningen och besluta vilka
frdgor som ir strategiskt viktiga och som bor prioriteras. Regeringen
bér sedan ge den offentliga férvaltningen uppdrag och férutsittningar
att genomfora prioriterade omrdden.

Det saknas en mottagare f6r de problem som de offentliga aktdrerna
moter 1 arbetet med e-férvaltning. Regeringen bor utse en aktér som
“iger” e-forvaltningsfrigan och som har mandat att hantera bristande
forutsittningar, t.ex. gemensamma standarder, finansiering och gillande
lagstiftning.

Regeringen bor pd ett samlat sitt utreda vilka forfattningsindringar
som behdvs for att kunna skapa en digital f6rvaltning.

Regeringen bor ta fram en nationell strategi fér arbetet med dppna data
som tydligt anger vilken typ av information som ir strategiskt viktig att
publicera som &ppna data, hur arbetet ska finansieras samt i vilket for-
mat det ska publiceras.

2 RiR 2016:14, Den offentliga férvaltningens digitalisering — En enklare, 6ppnare och effekti-
vare forvaltning? s. 21.
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Regeringen bér uppdra 4t Riksarkivet att ta fram en nationell strategi
for inférandet av e-arkiv i den offentliga férvaltningen.

Regeringen bor ha som krav att offentlig posthantering ska ske digi-
talt, antingen genom Mina meddelanden eller annan e-tjinst.’

Ekonomistyrningsverket om styrningen av e-férvaltningen

Ekonomistyrningsverket limnade 2016 sin férsta delrapport enligt
uppdraget att ge stéd till regeringens satsning pa e-férvaltning.* Nir
det giller statsforvaltningens digitalisering konstaterade Ekonomi-
styrningsverket att det finns flera férbittringsomriden, bland andra
ir forbittrad styrning och uppféljning ett sddant. Enligt analysen ir
det tydligt att digitalisering inte finns *pd kartan” pd det sitt som ir
onskvirt utifrin regeringens uttalade ambitioner om att Sverige ska
bli bist i virlden pd att ta tillvara digitaliseringens méjligheter. Eko-
nomistyrningsverket menade att detta delvis beror pd att styrmedlen
inte anvinds 1 tillrickligt stor utstrickning och pa att uppféljningen
inom omradet ir ofullstindig.

Ekonomistyrningsverket anférde att det inte dr den formella ut-
formningen av vare sig den svenska férvaltningsmodellen eller re-
sultatstyrningen som sidan som hindrar digitaliseringen frin att 3
genomslag 1 statsférvaltningen. Problemet hinger snarare thop med
hur riksdagen och regeringen — inom ramen fér denna modell — har
valt att tillimpa sin styrning av férvaltningen.’

Aven den fundamentala frigan om myndigheternas kompetens
och férmiga att ta tillvara digitaliseringens méjligheter lyftes fram.

Att prata om, och stilla krav p4, digitalisering om myndigheterna sak-

nar forutsittningar att bedriva verksamhetsutveckling pd ett effektivt

och kvalitativt sitt riskerar att leda till att det 6nskade resultatet inte
kan ngs.°

Ekonomistyrningsverket konstaterade att myndigheternas utveck-
ling (och i samverkan mellan aktérer) ofta utgdr fran ett inifrdn-per-

* RiR 2016:14, Den offentliga férvaltningens digitalisering — En enklare, dppnare och effekti-
vare férvaltning? s. 9f.

* Regeringsbeslut 2015-04-09, N2015/3210/EF, Uppdrag att ge stdd till regeringens satsning
pi e-férvaltning.

> ESV 2016:25, Delrapport Statsforvaltningens digitalisering, Uppf6ljning och analys.

¢ ESV 2016:25, Delrapport Statsférvaltningens digitalisering, Uppféljning och analys, s. 39.
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spektiv. Det ir interna effektiviseringar eller interna kvalitetsaspek-
ter som styr utvecklingen i stillet for en utveckling fér att skapa
gdnster och processer som ger medborgar- och samhillsnytta.

Ekonomistyrningsverket bedémde att de flesta myndigheterna
1 dagsliget befinner sig pd en relativt 13 mognadsniva nir det géller
digitalisering och dirfér behover stod.

4.1.2 E-delegationen

I sitt betinkande Organisering av framtidens e-forvaltning bedémde
E-delegationen att

den svenska forvaltningsmodellen med relativt sjilvstindiga myndig-
heter och kommunalt sjilvstyre dr s fast etablerad att inte ens e-for-
valtningen kan frigéra sig frin den. Erfarenheter visar att det i stillet ir
viktigt att hitta former {6r en funktion som bygger pd samarbete, med-
inflytande och koordinering snarare 4n styrning.”

Dirfor foreslog E-delegationen att samordningen av de gemen-
samma e-forvaltningsfrdgorna skulle féras in 1 en medlemsorganisa-
tion liknande Arbetsgivarverkets kollegiemodell. For att stirka sam-
verkan med den statliga och kommunala sektorn borde den nya
organisationen uppritta ett sirskilt samarbetsorgan med den kom-
munala sektorn.

E-delegationen féreslog att en utredare skulle utses for att utfor-
ma regler och andra beslut som skulle krivas, féresld former f6r sam-
ordningen inom hela den offentliga sektorn och limna férslag pa de
uppgifter som skulle tillféras funktionen. Vidare foreslog delegatio-
nen, for att undvika avbrott, att E-delegationens mandat skulle fort-
sitta till dess en ny organisation kunde 6éverta den nya verksamheten.

4.1.3 Digitaliseringskommissionen

I sitt slutbetinkande® i december 2016 anférde Digitaliseringskom-
missionen att Sverige behéver en myndighet f6r digitalisering. En
myndighet som kontinuerligt och ldngsiktigt skulle kunna arbeta
med digitaliseringsfrimjande arbete i form av kunskapsuppbyggnad,

7SOU 2013:75, Organisering av framtidens e-férvaltning, betinkande av E-delegationen, s. 13.
$SOU 2016:89, For digitalisering i tiden, slutbetinkande av Digitaliseringskommissionen.
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omvirldsanalyser, policyutveckling och stéd for utveckling av kom-
petens for det digitala samhillet. Dessutom skulle myndigheten ha
mojlighet att vara operativ genom att driva projekt. Kommissionen
slog fast att det nu dr

dags att ligga fast en stabil och langsiktig organisation for att frimja
digitaliseringen av Sverige.’

For att digitaliseringens mojligheter skulle kunna anvindas 1 sdvil
offentliga verksamheter som i niringsliv, civilsamhille och av indivi-
der borde myndigheten ha ansvar {6r det kontinuerliga statliga enga-
gemanget med foljande uppdrag;

systematisk kunskapsuppbyggnad om samtidens och framtidens
sakfrigor,

— analys for att identifiera nytta, virde och utmaningar,
— stdd for myndigheter och kommuners utvecklingsarbete,
— utveckling av strategisk samverkan, samt

— framtagande av policyunderlag av olika slag.

Kommissionen anférde att digitaliseringen gor att det offentliga blir
alltmer beroende av samverkan med féretag for innovationer och att
gemensamt utveckla produkter och tjinster. Dirfér behover staten,
landstingen och kommunerna vidareutveckla arbetssitt och proces-
ser for att kunna hantera minga aktérer med olika intressen. Kom-
missionen argumenterade att en myndighet skulle kunna ha ett an-
svar for att ta initiativ till och underlitta sddan samverkan inom olika
omriden och se tll att nédvindig kunskapsuppbyggnad, samverkan
och itgirder kommer till stdnd."

4.1.4 Sammanfattande reflektion

Anda sedan 2004 har Riksrevisionen pitalat att det saknas en tydlig
styrning frin regeringen nir det giller e-férvaltningen. Aven brist pd
samordning mellan ansvariga myndigheter pitalades tidigt. Ett de-

?SOU 2016:89, Fér digitalisering i tiden, slutbetinkande av Digitaliseringskommissionen.
9SOU 2016:89, For digitalisering i tiden, slutbetinkande av Digitaliseringskommissionen.
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cennium senare konstaterade Riksrevisionen att ingen har tagit det
helhetsansvar som behovs samt att det saknas ett institutionellt ram-
verk for att mojliggora digitalisering. Riksrevisionen pitalade dven
att det har saknats ldngsiktig finansiering, vilket inte har gynnat ut-
vecklingen.

Ekonomistyrningsverket instimmer i att det ir bristen pd styrning
frn regeringen som har varit avgoérande for utvecklingen. Myndig-
heterna har inte haft ett anvindarperspektiv for att skapa medborgar-
och samhillsnytta utan har fokuserat pd interna effektiviseringar.

E-delegationen foresprdkade en funktion som bygger pd sam-
arbete, medinflytande och koordlnermg snarare in styrning men
Digitaliseringskommissionen avslutade sitt arbete 2016 med att fére-
sld att det skulle skapas en myndighet for digitalisering.

Utredningen menar att valet att delegera ansvaret for arbetet med
e-forvaltning till myndigheterna har gjort att Sverige har halkat efter
jimférbara linder nir det giller den digitala forvaltningen. Reger-
ingen har inte fértydligat vilka uppdrag myndigheterna har nir det
giller digitalisering.

4.2 En nationell digital infrastruktur

Utredningen bedémer: Politiken for digital férvaltning bér ut-
formas mot bakgrund av dess roll i den nationella digitala infra-
strukturen. En prioriterad friga ir vilket som ska vara det offent-
liga dtagandet 1 denna infrastruktur, bade 1 principiella termer och
vilka tjinster som det offentliga ska tillhandahilla.

For digitalisering och statlig e-férvaltning har riksdagen beslutat
om vissa mél och regeringen om andra.

Malet f6r den statliga férvaltningspolitiken dr en innovativ och
samverkande statsforvaltning som ir rittssiker och effektiv, har vil
utvecklad kvalitet, service och tllginglighet och som dirigenom
bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete."

Malet f6r it-politiken ir att Sverige ska vara bist 1 virlden p3 att
anvinda digitaliseringens méjligheter.'

1 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.
2 Prop. 2011/12:1, utg. omr. 22, bet. 2011/12:TU1, rskr. 2011/12:87.
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For det it-politiska milet finns tvd delmdl beslutade av riksdagen.
Det ena delmélet ir att elektroniska kommunikationer ska vara
effektiva, sikra och robusta samt tillgodose anvindarnas behov. De
elektroniska kommunikationerna ska 1 férsta hand tillhandahillas
genom en vil fungerande marknad, men staten ska ha ett ansvar pd
omriden dir allminna intressen inte enbart kan tillgodoses av mark-
naden.”

Det andra delmdlet ir att Sverige ska ha bredband 1 virldsklass.
Alla hushll och féretag bor ha goda mojligheter att anvinda sig av
elektroniska samhillstjinster och service via bredband."*

E-delegationen foreslog ett vidgat begrepp for e-férvaltningen.
Produktivitet och effektivitet skulle dven fortsittningsvis vara viktiga
utgdngspunkter i e-férvaltningen, men den politiska mélsittningen
borde breddas till att innefatta samhillets samlade utvecklings-
férmaga och innovationskraft. En férvaltning med hog omstillnings-
formaga och flexibilitet skulle efterstrivas. Den skulle ha en fé6rmaga
att kontinuerligt utvecklas efter medborgarnas, féretagarnas, EU:s
och regeringens behov. E-férvaltning, menade delegationen, borde
inte lingre betraktas som en intern angeligenhet f6r myndigheterna,
utan som en gemensam resurs som bor stillas till férfogande f6r den
overgripande samhillsutvecklingen.

Den 6kade internetkompetensen hos medborgare och féretag 1 kombi-
nation med myndigheternas vilja att samverka med tredjepartsaktorer,
samt dessa aktorers efterfrigan och kapacitet for att dterutnyttja
offentlig information och offentliga e-tjinster, pekar i riktning mot en
utdkad samverkan mellan olika typer av aktdrer med det gemensamma
syftet att utveckla e-tjinster. /---/

I en sddan utveckling ses medborgare och féretagare inte bara som
skattebetalare” eller ”kunder” utan som kompetenta medborgare — i
samma betydelse som medarbetare eller medverkare."

Delegationen foreslog att begreppet den tredje generationens e-for-
valtning skulle anvindas pd detta utvidgade perspektiv.

Den dévarande regeringen tog fram en digitaliseringsstrategi. I
dokumentet It i méinniskans tjinst — en digital agenda for Sverige valde
regeringen att skilja pd hird och mjuk digital infrastruktur.

3 Prop. 2014/15:1, utg. omr. 22, bet. 2014/15:TUT1, rskr. 2014/15:86.
'* Prop. 2009/10:193, utg. omr. 22, bet. 2009/10:TU18, rskr. 2009/10:297.
15 SOU 2009:86, Strategi fér myndigheternas arbete med e-férvaltning.
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Vid sidan om den hirda infrastrukturen, t.ex. kommunikations-
nit, behovdes, enligt regeringen, resurser 1 form av information som
gjorts tillginglig, grundliggande tjinster och funktioner. Den mjuka
infrastrukturen ir ett fundament fér att uppnd interoperabilitet, dvs.
att f3 system, organisationer eller verksamhetsprocesser att fungera
tillsammans och kunna kommunicera med varandra genom att éver-
enskomna regler f6ljs. Regeringen avsdg hir bland annat standarder
sdsom ledningssystem for informationssikerhet.

I betinkandet Sd enkelt som majligt for sdé manga som maojligt —
den mjuka infrastrukturen pd vig skrev E-delegationen att en starkt
decentraliserad forvaltning med sjilvstindiga myndigheter har stora
behov av férvaltningsgemensamma funktioner fér att mojliggora
att existerande myndighetsspecifika informationssystem kan kom-
municera med varandra. En mer standardiserad nationell mjuk in-
frastruktur skulle leda till besparingar eftersom varje myndighet
inte behévde utveckla egna funktioner eller tjinster. Den nya
mjuka infrastrukturen sdgs som en nodvindighet for att forvalt-
ningen skulle kunna erbjuda privatpersoner och féretagare tjinster
anpassade efter deras behov. Det vill siga tjinster baserade pa livs-
hindelser snarare dn forvaltningens interna organisation. En sddan
infrastruktur skulle dven underlitta f6r Sverige att leva upp till sina
dtaganden inom EU.

Konsultféretaget Rambéll har haft Regeringskansliets uppdrag
att bl.a. ta fram en definition och en kartbild fér den nationella digi-
tala infrastrukturen. Rambéll foreslog foljande definition av natio-
nell digital infrastruktur, NDI:

Den nationella digitala infrastrukturen (NDI) ir de digitala [6sningar
och standarder som regeringen beslutat ska utgéra grunden fér hur det
offentliga Sverige utbyter information och tillhandahiller digitala tjins-
ter. NDI skapar ldngsiktiga forutsittningar for offentliga och privata
aktorer att arbeta effektivt, samordnat och innovativt 1 utvecklingen av
det digitala Sverige. Ytterst syftar NDI till att gora vardagen enklare for
medborgare och féretag.'

Rambéll féreslog att de birande principerna fér NDI ska vara ling-
siktighet 1 styrning och finansiering, med tydligt utpekat utvecklings-
och férvaltningsansvar samt forstirkning av den personliga integrite-
ten genom krav pd hog tillginglighet, transparens och informations-

' Dnr. Fi2016/03059/DF.
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sikerhet. Inriktningen bor vara att mota hela eller stora delar av f6r-
valtningens behov, betydande besparingar eller kvalitetsférbittringar
for forvaltningen och samhillet i stort, samt utformning i éverens-
stimmelse med EU:s strategi for den digitala inre marknaden.

Utredningen menar dock att det finns anledning att invinda
mot Rambélls definition. For det forsta dr det alltfér begrinsande
att lata begreppet nationell digital infrastruktur enbart omfatta av
regeringen beslutade l6sningar. Fér det andra dr det inte heller rim-
ligt att, givet de av riksdagen beslutade it-politiska méilen, begrinsa
begreppet till att enbart avse vad som ir politiskt beslutat.

En stor del av sivil den hirda som den mjuka infrastrukturen
har etablerats av aktérer pd marknaden. BankID, som grundar sig
pd ett samarbete mellan bankerna, ir i dag den dominerande leve-
rantodren av e-legitimation inom sivil den privata som den offent-
liga sektorn. E-postboxen var en 16sning for siker e-post, skapad av
Posten 2001, men som lades ned p& grund av bristande efterfrigan.
Den digitala brevlidan Brevo startades frimst for att skapa en kanal
for att sikert sinda meddelanden om kreditupplysning till konsu-
menterna. Foretaget koptes sedermera upp av Kivra som {ér nir-
varande ir den storsta leverantdren av digitala brevlidor.

Enligt utredningen behover inte en funktionellt anvindbar de-
finition av nationell digital infrastruktur vara precis, snarare tvirt-
om. Om definitionen ska 6verensstimma med det i verkligheten
observerbara och vara en grund fér politiska prioriteringar méste
den ge utrymme f6r marknadsaktérer och dven innefatta sidant som
inte dr politiskt beslutat.

I stillet for att infora en politisk definition av vad som ska anses
ingd i den nationella digitala infrastrukturen ir det angeliget att be-
skriva vilka roller offentliga aktorer ska ha och vilka digitala tjins-
ter de ska erbjuda samt, inte minst viktigt, vad som ska ingd i det
offentliga dtagandet betriffande den nationella digitala infrastruk-
turens komponenter.

I den nationella digitala infrastrukturen har den statliga forvalt-
ningen vissa roller, samt kommunala och privata aktérer andra. Det
kan vara praktiskt att betrakta vissa funktioner snarare som en del-
mingd i form av en statlig infrastruktur som frimst har andra stat-
liga aktorer som brukare. En annan delmingd ir offentlig infra-
struktur som dr gemensam fo6r staten och kommunerna. Nationella
digitala tjinster dr dirmed att se som sidana tjinster som ir en del
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av den nationella digitala infrastrukturen och som dirmed har en an-
vindning bdde inom och utanfér den statliga och den kommunala
sektorn.

Staten har dock flera roller 1 den nationella digitala infrastruk-
turen dn att bara vara utférare av tjinster. Staten kan vara en méjlig-
gorare, dvs. tillhandahdlla tjinster som gor digitala transaktioner
mellan enskilda mojliga, t.ex. genom att stédja utbyggnaden av den
fysiska infrastrukturen. Staten kan vara en kund som efterfrigar digi-
tala tjinster. Genom detta kan man stimulera utveckling och inno-
vationer. Som kund kan staten ocksd uppfattas som en garant, dvs.
en aktdr som skapar tilltro till génster. Det staten koper, det kan
man lita pa. Staten kan vara en aktiv garant genom att upptrida som
regulator.

Som synes ir rollerna inte dmsesidigt uteslutande utan kan
kombineras. Det siger sig sjilvt att frigan om vilken roll staten ska
spela 1 olika avseenden inom den nationella digitala infrastrukturen
inte dr en friga om férvaltning som kan delegeras till myndig-
heterna utan hér hemma pd politisk niva.

Nyttiggorandet av ny teknik vicker frigor om arbetssitt och
organisation. Oversatt till den offentliga férvaltningen betyder det
att det blir aktuellt att ta stillning till férdelning av medel, lagstift-
ning, myndighetsstruktur och myndigheternas uppdrag. Att stats-
makterna inrittat Statens servicecenter och E-hilsomyndigheten
visar att digitaliseringen paverkar statens organisation. Digitaliser-
ingen lyfter ocksd principiella och viktiga frigor om var grinsen gir
for det offentliga 8tagandet. Det ir inte sikert att tjinster ska ut-
foras bara for att det ir mojligt, eller nistan gratis att utfora dem.

Det ir troligt att en kommande frigestillning kan vara hur
offentlig verksamhet ska anvinda den information som finns till-
ginglig om individen for att uppmana denna att utnyttja olika tjins-
ter. Ytterligare en friga kan vara grinsen mellan statlig och kommu-
nal verksamhet nir t.ex. kommunala drenden handliggs med stod av
statliga informationssystem.
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4.3 Informationssakerhet, integritetsskydd
och personuppgiftsansvar

4.3.1 Sé&kerhetsfragorna behover integreras
i digitaliseringen av den offentliga sektorn

Utredningen bedomer: Sikerhetsfrigorna behéver integreras 1
digitaliseringen av den offentliga sektorn. Stodet till statliga och
kommunala myndigheter behover stirkas 1 dessa frigor. Detta
inte minst for att informationssikerhet ticks in av flera olika lagar
som bitvis éverlappar varandra. Detsamma kan sigas om ansvaret
fér de myndigheter som har uppdrag inom omridena informa-
tionssikerhet, integritetsskydd och personuppgiftsansvar. Sam-
tidigt skiljer sig myndigheternas befogenheter betydligt.

Frigor om personlig integritet, informationssikerhet och person-
uppgiftsansvar har under utredningens arbete kommit upp 1 ménga
sammanhang. Det ir avgorande for att digitaliseringen ska kunna
genomforas pd ett indamdlsenligt sitt att det gir att lita pd att min-
niskors personliga integritet skyddas mot krinkning genom oakt-
sam anvindning av personuppgifter. Det dr ocksi avgérande att
myndigheternas informationssystem ir uppbyggda for att klara av
en okad anvindning och ir motstindskraftiga mot eventuella an-
grepp. Samtidigt r det svért att hitta entydiga svar pa frigan om hur
informationssikerhetsansvar forhéller sig till personuppgiftsansvar.

Mot bakgrund av att bedrigeribrotten dkar och att denna typ av
brottslighet ofta férekommer via internet eller genom bank- eller
kontokortsbedrigerier' finns det ett gemensamt samhillsintresse av
att stirka sikerheten i1 den digitala utvecklingen s mycket som mgjligt.

Aven nir det giller myndigheter och samhillsfunktioner som har
kommit ldngt med digitaliseringen finns det sikerhetsfrigor som
behéver adresseras. Ett exempel som visar efterfrigan var under E-
legitimationsdagen den 1 februari 2017 nir cirka 260 besokare frin
offentlig och privat sektor interaktivt fick svara pa vad de ansdg var
den viktigaste frigan kring e-legitimering de nirmaste iren. Siker-
heten beddmdes overligset vara viktigast."

7 http://www.bra.se/bra/brott-och-statistik/bedragerier-och-ekobrott.html, 2017-02-14.
'8 http://www.anppub.com/newsletterweb/44465F467749445D4771434A59/4746594476474
05E427347465A43,2017-02-14.
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4.3.2 Informationssakerhet

I dag delas ansvaret for frigorna om informationssikerhet och per-
sonlig integritet mellan olika myndigheter som har olika perspektiv
och forhdllningssitt till hur frigorna ska behandlas beroende p4 sina
respektive uppdrag.

Enligt utredningens mening saknas det i dag en samordnande
funktion som kan ansvara f6r att dessa aspekter beaktas nir Sverige
genomfor digitaliseringen av den offentliga férvaltningen.

Informationssikerhet kan beskrivas som de &tgirder som vidtas
for att hindra att information licker ut, férvanskas eller forstérs och
for att informationen ska vara tillginglig nir den behévs. Mojliga
sikerhetsdtgirder dr att inféra en viss policy, rutin, process, organisa-
tionsstruktur eller olika mjuk- och hdrdvarufunktioner. Sikerhets-
arbetet kan ocksd innefatta att utforma, inféra, dvervaka, granska
och férbittra dessa dtgirder for att sikerstilla att organisationens
sikerhets- och verksamhetsmal uppnis.

I Sverige har sju myndigheter gemensamt skapat en webbplats,
www.informationssakerhet.se, som erbjuder ett sammanhillet och
praktiskt stdd for systematiskt informationssikerhetsarbete."”

P4 webbplatsen beskrivs 1 korthet att information behover skyd-
das si:

e att den alltid finns nir vi behéver den (tillginglighet),

e att vi kan lita pd att den ir korrekt och inte manipulerad eller for-
stord (riktighet),
e att endast behoriga personer fir ta del av den (konfidentialitet),

och

o att det gdr att f6lja hur och nir informationen har hanterats och
kommunicerats (spirbarhet).

Vidare forklaras pd webbplatsen att informationssikerhet omfattar
bide administrativa rutiner med policys och riktlinjer samt tekniskt

skydd med bland annat brandviggar och kryptering. Det handlar

! Informationssikerhet.se dr en gemensam satsning av Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap, Forsvarsmakten, Forsvarets radioanstalt, Férsvarets materielverk, Post- och tele-
styrelsen, Sikerhetspolisen och Polismyndigheten. Myndigheterna har alla ett sirskilt ansvar
for samhillets informationssikerhet och ingdr i Samverkansgruppen fér informationssikerhet
(Samfi). MSB avsitter resurser for ett Samfi-kansli. Ovriga Samfi-myndigheter bidrar med re-
surser vid behov och efter f6rméga.

103



Ett samlat ansvar — bedémningar och forslag SOU 2017:23

om att ta ett helhetsgrepp och skapa en fungerande l3ngsiktig pro-
cess for att ge en organisations kritiska information det skydd den
fortjinar.”

MSB:s ansvar

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, MSB, har ett sir-
skilt ansvar for informationssikerhetsfrigor inom den offentliga
forvaltningen. MSB ska stddja och samordna arbetet med samhillets
informationssikerhet samt analysera och bedéma omvirldsutveck-
lingen inom omrddet. I detta ingdr att limna rdd och stdd 1 friga om
forebyggande arbete till andra statliga myndigheter, kommuner och
landsting samt féretag och organisationer.

MSB ska arligen limna en rapport till regeringen med en sam-
manstillning av de incidenter som rapporterats in till MSB, Siker-
hetspolisen och Forsvarsmakten som giller informationssikerhet.

MSB ska dven rapportera till regeringen om férhillanden pd in-
formationssikerhetsomrddet som kan leda till behov av dtgirder pd
olika nivder och omriden 1 samhillet.

MSB ska dessutom ansvara for att Sverige har en nationell funk-
tion med uppgift att stddja samhillet i arbetet med att f6rebygga
och hantera it-incidenter. MSB ska:

e agera skyndsamt vid it-incidenter genom att sprida information
samt vid behov arbeta med samordning av &tgirder och med-
verka 1 det arbete som krivs for att avhjilpa eller lindra effekter
av det intriffade,

e Sterrapportera till berorda aktérer 1 samband med att en it-inci-
dent har rapporterats,

o samverka med myndigheter med sirskilda uppgifter inom infor-
mationssikerhetsomridet, och

e vara Sveriges kontaktpunkt gentemot motsvarande funktioner i
andra linder samt utveckla samarbetet och informationsutbytet
med dessa.”!

2 www.informationssakerhet.se, 2017-01-13.
2111 a-b §§ férordningen (2008:1002) med instruktion f6r Myndigheten fér samhillsskydd
och beredskap.
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MSB:s vision och 6nskemal

Enligt MSB behover informationssikerhetsfrigorna inom den
offentliga férvaltningen lyftas till ledningsnivd. P4 samma sitt som
ledningen 1 organisationen behéver styra och tillsitta resurser for
arbetet med att infora e-legitimationer och e-underskrifter behéver
ledningen se till att sikerhetsfrigorna beaktas. Ett ledningssystem
for informationssikerhet (LIS) dr ett sitt f6r organisationens led-
ning att pa ett systematiskt sitt styra arbetet med informationssiker-
het 1 syfte att planera, genomféra, kontrollera, folja upp, utvirdera
och forbittra sikerheten 1 verksamhetens informationshantering.
Skyddet for e-tjanster och stodsystem och tillhérande infrastruktur
ir en del i detta arbete.”

Statliga myndigheter ir skyldiga att bedriva ett systematiskt och
riskbaserat informationssikerhetsarbete med stéd av ett lednings-
system for informationssikerhet.” Samtliga organisationer som han-
terar information som behéver skyddas avseende konfidentialitet,
riktighet, tillginglighet och sparbarhet har dock, enligt MSB, behov
av ett LIS utformat f6r att passa den egna verksamheten.

Som ett forsta steg behdver myndigheten klassificera den infor-
mation som hanteras med utgingspunkt 1 konfidentialitet, riktighet
och tllginglighet 1 olika nivder utifran vilka konsekvenserna kan bli
om skyddet brister. Klassificeringen kan dven omfatta sparbarhet,
eller andra aspekter, dir s behovs. Direfter behéver de hot som
riktas mot information, system och tjinster identifieras och analy-
seras fOr att pd sd sitt kunna bedéma aktuella risknivier.

Utifrén informationsklassificeringens resultat och den genom-
forda riskanalysen identifieras och vidtas direfter de tekniska och
organisatoriska dtgirder som krivs f6r att uppfylla skyddsbehovet.

Att arbeta systematiskt med informationssikerhet ir en férut-
sittning for att inte under- eller dverarbeta sikerhetsdtgirder, att
som organisation ha en éverblick éver omridet, att hilla ledningen
uppdaterad om risker och att kunna prioritera bland de tgirder
som behdver inforas.

Foljande 4tta punkter kan, enligt MSB, ses som en ligsta nivd for
systematiskt informationssikerhetsarbete inom en organisation.

22 wwww.informationssakerhet.se, 2017-01-13.
» Myndigheten fér samhillsskydd och beredskaps féreskrifter (MSBES 2016:1) om statliga
myndigheters informationssikerhet.
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1.

106

Utse en funktion fér informationssikerhet. Funktionens placer-
ing bor vara direkt understilld den hogsta ledningen. For att pd
bista sitt kunna arbeta med frigorna visar erfarenhet att funk-
tionen behéver anvinda en majoritet av sin tid till informations-
sikerhetsuppdraget. Funktionen behoéver kompetensutvecklas
kontinuerligt.

. Det forsta funktionen bér gora ir att ta fram en analys av nu-

liget 1 organisationen. Gora en vergripande verksamhetsanalys
for att f4 kunskap om organisationens processer, vilken infor-
mation som hanteras, samt vilket behov av skydd och vilka krav
som finns. Gor direfter en 6vergripande analys fér att {3 en bild
av riskerna kopplade till den information som hanteras. Gér
ocksd en gap-analys genom en inventering av existerande siker-
hetsitgirder jimférda med skyddsbehovet som framkommit
genom verksamhets- och riskanalysen. Hir handlar det om att
skapa en samlad bild om informationssikerhetsnivin 1 organisa-
tionen. Det dr viktigt f6r att kunna presentera for ledningen.

Informera ledningen hur nuliget ser ut. Visa exempel pd reella
hot och intriffade incidenter. Visa pd férutsittningarna for siker
digitalisering. Informationssikerhetsomridet ir ett komplext om-
ride och flera kompetenser behovs 1 arbetet.

. Skapa en handlingsplan utifrin nuliget. Handlingsplanen bér be-

slutas av ledningen. Ta fram styrdokument, policy och riktlinjer
samt &tgirda de viktigaste bristerna och sirbarheterna, t.ex. be-
redskap mot skadlig kod, backuprutiner etc.

. Identifiera vilken information som hanteras i verksamheten.

Klassificera sedan informationen efter hur allvarliga konsekven-
serna skulle bli av bristande informationssikerhet. Fokusera pd
den mest kritiska informationen/kinsliga informationen som ir
i behov av héga skyddskrav. Ta hir girna hjilp av Metodstéd for
LIS som ir publicerat p https://www.informationssakerhet.se.

. Se till att hoja sikerhetsmedvetandet inom organisationen och

stodja organisationens férmdga att efterleva kraven i de fram-
tagna riktlinjerna. Detta kan ske t.ex. genom utbildning och att
ta fram vigledningar och annan information.
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7. Ta fram informationssikerhetsrelaterade krav som sedan anvinds
vid upphandlingar. Det ir viktigt att {8 med informationssiker-
hetskrav vid upphandling.

8. Gor uppfdljningar. Se éver om organisationen efterlever det som
stdr 1 de framtagna riktlinjerna samt se 6ver innehdllet for att
hantera nya risker, forindrad verksamhet och foérbittringar av
ledningssystemet. Planera in dterkommande uppféljning/revison
av verksamheten. Resultaten av uppféljningen ska ingd som en
del av den dterkommande rapporteringen till ledningen.

Alla verksamheter behéver vidta vissa sikerhetsdtgirder f6r att ha en
god informationssikerhet. En sikerhetsdtgird kan vara av karaktiren
fysisk (t.ex. brandlarm och 13s), administrativ (t.ex. att styrande
dokumentation finns och efterlevs), organisatorisk (t.ex. tillrickliga
personella resurser) eller teknisk (t.ex. brandvigg och antivirus-
program). Sikerhetsdtgirder infors for att minska de risker som
identifierats vid riskanalysen och gapanalysen (se punkt 2 ovan).

MSB efterlyser vidare efter en funktion fér samordning av myn-
digheters upphandling inom it-omridet. Genom att formulera krav-
profiler fér tillginglighet och skydd 1 den offentliga sektorns kom-
munikationer som stdd till den upphandlingsansvariga myndigheten
tillgodoses flera, till synes, motstridiga krav. For det férsta f&r den
offentliga sektorns kommunikation en jimn och hog kvalitet. For
det andra effektiviseras upphandlingsarbetet. For det tredje kommer
en enhetlig kravbild att skapa forutsittningar f6r en 6kad konkur-
rens. For att detta ska bli verklighet behovs en funktion fér samord-
ning och inriktning som tar fram, férvaltar och 6ver tiden vidare-
utvecklar krav, med méjlighet att nivianpassa tillginglighet och
skydd. Funktionen ska ha nira samverkan med sdvil offentliga orga-
nisationer som marknadens aktorer.

Den offentliga sektorn ir en betydande bestillare som genom stor
upphandlingsvolym har férutsittningar att stilla krav och genom av-
tal paverka sdvil normer och priser {6r informationssikerhetsitgir-
der. En sidan pdverkan gynnar samtliga aktérer inom den offentliga
sektorn och pd sikt dven medborgarna och niringslivet.

E-delegationen har tidigare pekat pd vikten av att hela den
offentliga sektorn anvinder sddant som en enskild myndighet har
gjort bra, s3 som betydelsen av att utveckla fler former av “koncern-
tinkande” med gemensam planering av stddprocesser, dir varje
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aktor fokuserar pd sina kirnprocesser. Ett sddant arbetssitt minskar
resursdtgingen eftersom de offentliga aktdrerna kan lira av varandra
och undvika onédiga misstag. Ett centraliserat férhallningssitt 1 upp-
handlingsprocesserna gor att sikerheten f6r informationen héjs och
att resurserna kan anvindas mer effektivt.

Aven Riksrevisionen konstaterar i sina granskningar avseende it
och outsourcing att:

det ir stora skillnader mellan olika myndigheters kompetens att be-
déma frigor om IT och outsourcing. Det finns dirfér ett behov av
bittre vigledningar och erfarenhetsutbyte, si att myndigheterna inte
alltid behover bérja frén bérjan nir dessa frigor provas.*

Att den offentliga sektorn utvecklar sin upphandling med 6kad risk-
spridning gor att fler operatorer kan erbjuda sektorn sina tjinster.
Det i sin tur utvecklar konkurrensen och driver pd sikerhetsarbetet
hos dessa aktorer. P4 s8 sitt skapas en situation dir hela marknaden
drar nytta av utvecklade kravstillningar och upphandlingsrutiner.

Enligt MSB:s vision ir mdlet att kunna erbjuda tillgingliga,
skyddade och kostnadseffektiva kommunikationstjinster. De fore-
slagna tjinsterna ska kunna hantera existerande och framtida krav 1
en global miljé6 med komplex risk- och hotbild. Tillginglighet och
skydd ir en férutsittning for att tillgodose de krav som finns frin
myndigheter och andra aktérer inom allmin ordning, sikerhet,
hilsa samt forsvar.

Vidare skulle finansieringen av en infrastruktur som denna be-
héva utformas pd ett sitt som skapar incitament fér berérda organi-
sationer att ansluta sig. For att 4stadkomma detta ir det viktigt att
skapa langsiktiga och forutsebara ekonomiska forutsittningar. Flera
faktorer pdverkar finansieringen av lésningen, exempelvis vilka akto-
rer som kommer att anvinda infrastrukturen och hur redan befintlig
infrastruktur finansieras i dag.””

2 RiR 2011:4, IT inom statsférvaltningen — har myndigheterna p ett rimligt sitt provat frigan
om outsourcing bidrar till 6kad effektivitet? s. 12.
» Enligt uppgift frin MSB.
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PTS ansvar

Post- och telestyrelsen, PTS, ir forvaltningsmyndighet med ett
samlat ansvar inom postomradet och omrddet for elektronisk kom-
munikation. Det innebir nir det giller informationssikerhet att
myndigheten bl.a. har till uppgift att frimja tillgdngen till sikra och
effektiva elektroniska kommunikationer. Det inbegriper att se till
att samhillsomfattande tjinster finns tillgingliga, och att frimja till-
gingen till ett brett urval av elektroniska kommunikationstjinster.
Myndigheten ska dven folja utvecklingen nir det giller sikerhet vid
elektronisk kommunikation och uppkomsten av eventuella miljs-
och hilsorisker samt vara tillsynsmyndighet enligt lagen (2016:561)
med kompletterande bestimmelser till EU:s f6rordning om elektro-
nisk identifiering och ska ge stéd och information till myndigheter
och enskilda nir det giller betrodda tjinster.

Dessutom ska myndigheten verka fér robusta elektroniska kom-
munikationer och minska risken for storningar, inbegripet att upp-
handla forstirkningsdtgirder. Myndigheten ska verka for 6kad kris-
hanteringsférmdga, verka for 6kad nit- och informationssikerhet 1
friga om elektronisk kommunikation, genom samverkan med myn-
digheter som har sirskilda uppgifter inom informationssikerhets-,
sikerhetsskydds- och integritetsskyddsomridet. Dessutom ska
PTS, med andra berérda aktérer, limna rid och stéd till myndig-
heter, kommuner och landsting samt féretag, organisationer och
andra enskilda i frigor om nitsikerhet.*

I praktiken innebir ansvaret bl.a. att PTS kontinuerligt genom-
for ett arbete som syftar till att 6ka robustheten i niten. PTS kan
till exempel vara med och finansiera alternativa forbindelser for
fibernit for datatrafik, mobila basstationer fér mobilnit, reserv-
aggregat samt skyddade bergrum for telenitens och internets vikti-
gaste knutpunkter. Myndigheten har ocksd varit drivande i arbetet
att skapa och delta 1 samarbeten mellan el- och telekomsektorn och
mellan privata och offentliga aktérer.”

PTS arbete med frigor om siker kommunikation innebir ocksd
tillsyn enligt lagen om elektronisk kommunikation.” Myndigheten
kan till exempel kriva att alla nit for elektronisk kommunikation,

1 och 4 §§ férordningen (2007:951) med instruktion f6r Post- och telestyrelsen.
27 http://www.pts.se/sv/Om-PTS/Verksamhet/Saker-kommunikation/ 2017-01-20.
# Tagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.
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till exempel nit f6r fast och mobil telefoni, ska uppfylla rimliga krav
pa god funktion och sikerhet.

Dessutom bedriver PTS tillsyn pd omridet sikerhets- och integ-
ritetsskydd fér att kontrollera att marknadens aktérer féljer lagens
bestimmelser om integritetsskydd. Tillsynen omfattar till exempel
hantering av inkomna klagomadl, inspektioner och uppféljning av
stillda krav.

Foér en utomstdende kan det uppfattas som lite oklart var grin-
serna gir mellan MSB:s och PTS:s ansvarsomrdden. Det kan handla
om omriden som direkt angrinsar till varandra eller dir ansvaret har
flyttats mellan de tvd myndigheterna. Exempelvis flyttades Sveriges
it-incidentcentrum frdn PTS ull MSB och dirmed dven anhingande
information om internetsikerhet till konsumenter och smiféretag.”

CERT-SE (tidigare Sveriges it-incidentcentrum)

Sveriges it-incidentcentrum (Sitic) bildades som en nationell funktion
med uppgift att stédja samhillet i arbetet med att hantera och fore-
bygga it-incidenter. Sitic fungerade som en internationell CERT-
organisation, dvs. en rikscentral fér it-incidentrapportering. CERT
betyder Computer Emergency Response Team. Sitic bildades 2003.
Frin den 1 januari 2011 hér Sitic till MSB. Funktionen bytte dd namn
till CERT-SE.”® CERT-SE ir Sveriges nationella CSIRT (Computer
Security Incident Response Team) med uppgift att stédja samhillet
1arbetet med att hantera och férebygga IT-incidenter.
Till CERT-SE:s uppgifter hor bland annat att:

o Agera skyndsamt vid intriffade it-incidenter genom att sprida
information samt vid behov arbeta med samordning av tgirder
och medverka i arbete som krivs for att avhjilpa eller lindra
effekter av det intriffade.

e Samverka med myndigheter med sirskilda uppgifter inom infor-
mationssikerhetsomridet.

e Vara Sveriges kontaktpunkt gentemot motsvarande funktioner i
andra linder samt utveckla samarbetet och informationsutbytet
med dessa.”!

# http://www.pts.se/sv/Privat/Internet/Internetsakerhet/ 2017-01-20.
30 http://www.pts.se/sitic, 2017-02-07.
3! hetps://www.cert.se/om-cert-se, 2017-02-07.
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4.3.3 Integritetsskydd
Datainspektionens ansvar

Datainspektionens uppgift ir bl.a. att verka fér att minniskor skyd-
das mot att deras personliga integritet krinks genom behandling av
personuppgifter. Myndigheten ska sirskilt inrikta sin verksamhet
pd att informera om gillande regler samt ge rad och hjilp &t person-
uppgiftsombud. Myndigheten ska félja och beskriva utvecklingen
pd it-omrddet nir det giller frdgor som ror integritet och ny teknik.
Myndigheten ir tillsynsmyndighet nir det giller behandling av per-
sonuppgifter.”

Datainspektionens uppgift ir bl.a. att praktiskt kontrollera efter-
levnaden av personuppgiftslagen, kameradvervakningslagen, kredit-
upplysningslagen och inkassolagen. Datainspektionen ir ocks3 till-
synsmyndighet for integritetsskyddet i en mingd andra register-
forfattningar. Kontrollen gors framfor allt genom tillsyn dir Data-
inspektionen genom egna iakttagelser av foretag, myndigheter eller
organisationer kontrollerar att lagar och férordningar {6ljs. De ovan
beskrivna ansvarsomrddena och de krav som foljer av den nya data-
skyddsférordningen® gor att Datainspektionen har en sirstillning i
frigor om personlig integritet och personuppgiftsansvar i Sverige.
Det hindrar inte, enligt utredningen, att fler myndigheter fir ansvar
for frdgor om personlig integritet inom sina respektive omraden.

Den nya dataskyddsforordningen

Den 25 maj 2018 ska den nya dataskyddsférordningen® bérja tillim-
pas 1 samtliga medlemsstater 1 EU. Att det ir en EU-f6érordning in-
nebir att reglerna kommer att gilla som lag direkt och pd samma sitt
1 alla EU:s medlemsstater. Férordningen kommer att ersitta EU:s

32 Fgrordningen (2007:975) med instruktion fér Datainspektionen.

33 Kapitel VI, Europaparlamentets och ridets férordning 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pg behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter (dataskyddsférordningen).

3* Europaparlamentet och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér
fysiska personer med avseende pi behandling av personuppgifter och om det fria flédet av
sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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nuvarande dataskyddsdirektiv frin 1995 och dirmed ocksd natio-
nella regler, sdsom den nu gillande svenska personuppgiftslagen
(PuL), som bygger pd dataskyddsdirektivet. Férordningen innehéller
regler om personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitriden.

Forberedelser pagdr i skrivande stund for att det ska finnas bered-
skap for alla berérda nir dataskyddsférordningen ska borja tillimpas.
Regeringen har tillsatt en rad utredningar och Datainspektionen har
tagit fram vigledningar.

Det faktum att integritetsskydd och personuppgiftsansvar snart
kommer att regleras av ett helt nytt och mycket omfattande regel-
verk medfor, enligt utredningens mening, stora behov av sam-
verkan mellan involverade myndigheter for att skapa gemensamma
angreppssitt och samsyn 1 dessa frigor.

4.4 Forvaltningspolitik for
en nationell digital infrastruktur

Enligt utredningen behévs det en férvaltningspolitik f6r en natio-
nell digital infrastruktur. Det innebir bl.a. att regeringen ska besluta
om innehllet 1 en 6vergripande plan for att stirka digitaliseringen
av den offentliga sektorn. Planen ska bestd av féljande sju punkter:

1. Det miste finnas ett mél for 6vergdngen till digital férvaltning.

2. Regeringen miste klargora vilka de offentliga dtagandena ska vara
1 den nationella digitala infrastrukturen.

3. Myndigheternas uppdrag att medverka méste preciseras, bide vad
som giller generellt och vad som ir specifikt fér vissa myndig-
heter.

4. Myndigheternas och kommunernas arbete med att bygga ut den
digitala férvaltningen maste foljas upp genom sjilvutvirdering och
verifiering.

5. Samarbetet mellan stat, kommun och landsting méste ges fastare
former genom 6verenskommelser och uppféljning.

35 Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for en-
skilda personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flsdet av si-
dana uppgifter.
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6. Informationssikerhet och integritetsskydd méste beaktas i varje
skede av arbetet med att bygga ut den digitala forvaltningen.

7. De centrala statliga uppgifterna i arbetet att utveckla den offent-
liga férvaltningen bér samlas hos en myndighet.

44.1 Behovet av tydliga och styrande mal

Utredningen f6reslar:

— att regeringen ska ligga fast ett tydligt och styrande mal for
nir digital férvaltning ska vara genomford inom staten. Mélet
bér dock kunna tillimpas olika for olika myndigheter efter-
som férutsittningarna varierar.

Riksdagen har beslutat att mélet f6r it-politiken ir att Sverige ska
vara bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter.”

Regeringens mél for digitalisering av det offentliga Sverige ir en
enklare vardag for medborgare, en 6ppnare férvaltning som stodjer
innovation och delaktighet samt hogre kvalitet och effektivitet 1
verksamheten.”

Riksdagen har dven beslutat att mélet for den statliga forvalt-
ningspolitiken ir en innovativ och samverkande statsforvaltning som
ir rittssiker och effektiv, har vil utvecklad kvalitet, service och till-
ginglighet och som dirigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett
effektivt EU-arbete.”

Ett genomgdende drag 1 dessa mil dr att de snarare dr mal {or re-
geringens arbete och politiken som helhet, in mil som myndig-
heterna forvintas uppnd. Dirmed ir styreffekten for myndigheterna
begrinsad. Vid de samtal som utredningen fért med féretridare fér
myndigheter och kommuner och de workshops som genomférts,
har det framkommit att det finns starka énskemal om tydligare och
mer styrande mal {or arbetet med digitaliseringen. Detta ska ses mot
bakgrund av att svenska statliga myndigheter har ett omfattande
delegerat ansvar nir det giller hur verksamheten ska utformas och

% Prop. 2011/12:1, utg. omr. 22, bet. 2011/12:TU1, rskr. 2011/12:87.
%7 Prop. 2016/17:1 utg. omr. 22, 4.3 M3l fér omradet.
8 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:F1U38, rskr. 2009/10:315.
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genomforas. Utredningen bedémer att det finns ett starkt behov av
att klargéra inom vilken tidsrymd som den offentliga férvaltningen
forvintas uppnd mélet att vara digital. Mot bakgrund av att myndig-
heterna nitt olika lingt ir det svirt att faststilla en tidpunkt som ir
lika for alla. De myndigheter som deltagit i e-delegationens och/eller
eSams arbete har 1 minga fall kommit betydligt lingre in ovriga.
Samtidigt finns det ocksd myndigheter som inte deltagit 1 detta ar-
bete som 1 stort sett ir helt digitaliserade.

Inom ramen fér EU:s strategi for den digitala marknaden finns
flera initiativ som beror e-férvaltningen. Diribland handlingsplanen
for e-forvaltning f6r 8ren 2016-2020 som innehéller foljande vision:

Senast 2020 ska offentliga forvaltningar och institutioner 1 Europeiska

unionen vara 6ppna, effektiva och inkluderande. De ska tillhandahilla

grinsldsa, individanpassade, anvindarvinliga och obrutna digitala offent-
liga ginster &t alla medborgare och féretag 1 EU. De ska anvinda inno-
vativa metoder f6r att utforma och tillhandahilla bittre tjinster som ir
anpassade till medborgarnas och féretagens behov och 6nskningar. De

ska utnyttja de mojligheter som den nya digitala miljon erbjuder for att
underlitta sina kontakter med intressenter och med varandra.”

Om Sverige har ambitionen att svara upp mot de férvintningar hand-
lingsplanen vicker behovs ett samlat grepp. Artalet 2020 kan, enligt
utredningen, ses som ett riktmirke.

Investeringar 1 it-16sningar méste uppfylla krav p indamalsenlig-
het och effektivitet. Digitalisering ir inte bara en teknikfriga. Det
handlar 1 hég grad om férindring av arbetsmetoder och organisa-
tion. Digitaliseringsarbetet miste dirfor integreras i myndighetens
verksamhetsutveckling. Det finns risker férknippade med mal som
medfor en alltfor pressad tidsplan. Resultatet kan bli bristande
funktionalitet och ekonomisk ineffektivitet.

Ett tidsperspektiv skulle kunna vara 3-5 3r. Den nedre delen av
tidsintervallet skulle di motsvara handlingsplanens vision. Frigan
behover dock belysas ytterligare, bland annat nir det giller kriterier
fér nir en myndighet ska anses vara digitaliserad och utredningen
avser att dterkomma till denna friga i slutbetinkandet.

3 COM(2016) 179 Meddelande frin Kommissionen till Europaparlamentet, Ridet, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén, samt Regionkommittén, EU:s handlingsplan for e-forvalt-
ning f6r 20162020 Snabbare digital omvandling av férvaltningar.

114



SOU 2017:23 Ett samlat ansvar — bedémningar och forslag

4.4.2 Statens ataganden i den nationella
digitala infrastrukturen

Utredningen foreslar:

— ett samlat myndighetsansvar for férvaltning av nationella
digitala tjinster. I forvaltningsansvaret ingdr dven att bereda
frdgor om vilka komponenter som ska anses vara statliga
uppgifter. Regeringen ska besluta om vilka dessa ska vara och
vad som ska vara statliga principiella dtaganden.

Enligt definitionen i utredningens direktiv ir nationella digitala
ganster sidana gemensamma digitala l8sningar som ir av infra-
strukturkaraktir och som ir en avgorande férutsittning f6r offent-
lig e-tjanstutveckling 1 sin helhet. De nationella digitala tjinsterna
ska kunna anvindas inom hela den offentliga sektorn och syftar till
att underlitta elektronisk hantering av drenden och kontakter med
enskilda och foéretag. De nationella digitala tjinsterna ska utvecklas
utifrdn medborgarnas behov, vilket férutsitter en bred och omfat-
tande samverkan mellan statliga myndigheter, mellan kommunala
myndigheter, mellan stat och kommun samt mellan den offentliga
och den privata sektorn.®

Rambéll har identifierat sex kvalificerade NDI-komponenter
som bedoms vara starkt offentlig- och samhillsekonomiskt l6nsam-
ma. Tre av de sex komponenterna bedéms vara prioriterade. Dessa
ir en infrastruktur for digital identifiering (e-legitimation, infra-
struktur for digital kontakt (Mina meddelanden) och gemensamma
grunddata. Ovriga komponenter avser funktioner for att sikerstilla
utbyte av information och viderautveckling av tjinster.

Rambéll bygger sin analys p& studier av ett antal linder, men har
ocksd intervjuat experter och nyckelpersoner inom den offentliga
forvaltningen. Man konsterar att vad som ska vara nyckelkompo-
nenter behover ytterligare belysning. En férutsittning for fram-
gdng bedéms vara att det finns ett samlat ansvar fér detta och en
tydlig politisk inriktning.*

# Dir. 2016:39.
! Dnr. Fi2016/03059/DF.

115



Ett samlat ansvar — bedémningar och forslag SOU 2017:23

Utredningens bedémning ir att statliga itaganden inte bara
handlar om funktioner och tjinster. Det ir ocksd viktigt att ligga
fast vissa principiella dtaganden. Allt fler digitala tjinster, sdsom
Mina meddelanden, kriver inloggning med e-legitimation. I dags-
liget innebir det att enskilda riskerar att stingas ute frén digitala
yinster eftersom de inte har eller kan {3 e-legitimation. Orsaken till
detta skiftar. Mojligheten att bruka e-legitimation paverkas av vilken
modell pd utrustning och operativsystem den enskilde har. En en-
skild kan foérlora mojligheten att anvinda e-legitimation dirfér att
utrustningens tillverkare inte lingre uppdaterar operativsystemet.
Det framgingsrika genomférandet av digital férvaltning 1 Danmark
har underlittats av en plattformsoberoende form av e-legitimation,
dvs. nyckelkort med engingskoder.

Frigor om e-legitimation ska inte behandlas i detta betinkande.
Det stdr dock klart att méjligheten att uppna det mél som giller fér
digital foérvaltning kriver att enskildas tillgdng till e-legitimation
sikerstills. Det m3ste vara ett statligt dtagande att alla som behover
en e-legitimation kan {4 det. Metoden f6r att uppnd detta ir, enligt
utredningen, att mojliggéra for flera aktdrer att tillhandahdlla e-
legitimationstjinster. Att en komponent identifieras som en natio-
nell digital tjinst innebir dock inte automatiskt att staten ska till-
handahdlla den eller att den ska tillhandahillas utan kostnad fér
brukaren. Detta ir en friga som fir avgoras utifrdn en bedémning
av varje enskilt fall.

Utredningen avser dterkomma till dessa frdgor i slutbetinkandet.
Det handlar bland annat om att limna férslag om hur samverkan
och kravstillning, eller vidareutveckling av nationella digitala tjins-
ter, ska analyseras utifrn ett livscykelperspektiv.
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4.4.3 Behovet av styrning och uppféljning

Utredningen foreslar:

— att det 1 férordningen® om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte inférs en ny bestimmelse om att myndig-
heter ska erbjuda elektronisk kommunikation 1 kontakten med
enskilda. Myndigheterna ska dterkommande rapportera till re-
geringen om de tgirder de vidtar f6r att sikerstilla detta. Det
bér ankomma pd den myndighet som har det samlade ansvaret
att féreskriva nirmare om &tgirder och rapportering.

Regeringen har vid flera tllfillen valt att sitta press pd myndig-
heternas utveckling av elektronisk férvaltning genom sirskilda upp-
féljningsuppdrag. Som ett led 1 utvecklingen av e-férvaltning, eller
24-timmarsmyndigheten som man d3 talade om, gav regeringen den
9 december 1999 Statskontoret 1 uppdrag att ta fram ett forslag till
kriterier f6r begreppet 24-timmarsmyndigheter. Kriterierna skulle
vara enkla att mita samt avspegla regeringens mil nir det giller
myndigheternas tillginglighet. I uppdraget ingick att foéresld hur be-
greppet och kriterierna kunde anvindas for att stimulera till stin-
diga kvalitetsférbittringar 1 myndigheterna och deras service. Upp-
draget rapporterades av Statskontoret under 2000.* Ar 2004 fick
Statskontoret ett uppdrag att utarbeta en modell for systematiska
och dterkommande uppféljningar av utvecklingen av 24-timmars-
myndigheten. Den av Statskontoret féreslagna modellen fokuserade
pd myndigheternas interna ledning och utveckling, men syftade
dven till att ligga en grund f6r myndighetsjimforelser och uppfol;-
ning. Modellen foérutsatte att myndigheterna fick i uppdrag att an-
vinda den och den skulle integreras i den lopande dialogen mellan
regeringen och myndigheterna. Modellen kom aldrig att tillimpas.*

E-delegationen genomfoérde under perioden 2010-2013 flera
uppfoljningar av myndigheternas arbete med e-forvaltning. Dessa
uppfoljningar fokuserade pd olika teman sisom sociala medier, it-

* Férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
+ Statskontoret 2000:21, Skr 2000/01:151.
# Statskontoret 2005:13.
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standardisering, ledning och styrning, informationssikerhet, 6ppen
programvara samt samverkan mellan myndigheter.*

Som redovisats 1 tidigare avsnitt framférde Riksrevisionen redan
2004 att styrningen av myndigheternas digitalisering var bristfillig.
I stort sett har detta inte férbittrats utan samma konstaterande kan
1 huvudsak goras i dag.

Samtidigt har regeringen 1 vissa sammanhang valt att pd ett tydligt
sitt styra myndigheterna mot digitalisering. I férordningen om stat-
liga myndigheters elektroniska informationsutbyte* regleras myndig-
heternas skyldighet att 1 sin verksamhet frimja utvecklingen av ett
sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den
offentliga forvaltningen. I samma foérordning finns dven bestimmel-
ser om elektronisk hantering av utgiende bestillningar av varor och
yjinster.

Myndigheter ska, som en del 1 serviceskyldigheten, se till att det
ir mojligt for enskilda att kontakta dem med hjilp av telefax och
elektronisk post och att svar kan limnas pd samma sitt enligt 5§
forvaltningslagen.” Bestimmelsen ir tvingande dven f6r kommuner
men omfattar inte all elektronisk kommunikation. Tvirtom ligger
en mycket stor av myndigheternas digitalt stddda verksamhet utan-
for det omride regeln avser.

Med hinsyn till de mdl som riksdagen och regeringen redan har
beslutat och det mél for forvaltningens digitalisering som foreslds 1
detta betinkande, bor det tydligt regleras att si mycket som moj-
ligt av kommunikationen till och frin statliga myndigheter ska vara
elektronisk. Eftersom myndigheternas utveckling i detta hinseende
har kommit olika lingt och det kan finnas omstindigheter 1 myn-
digheternas verksamhet som kan piverka limpligheten av elektro-
nisk kommunikation bor det, enligt utredningen, finnas méjlighet
att genom foreskrifter anpassa kraven pd tgirder.

P3 annan plats i detta betinkande limnar utredningen férslag om
myndigheters anvindning av digital post. Den hir foreslagna be-
stimmelsen avser annan kommunikation, dir privatpersoner och
foretag limnar uppgifter till myndigheten 1 ett elektroniskt formulir

* SOU 2015:66, En férvaltning som hiller ihop.
* Férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
7 Férvaltningslagen 1986:223.
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eller fr information presenterad for sig. Fér denna kommunikation
behovs en identitets- och behorighetskontroll, dvs. inloggning.

Politiken for digital férvaltning sitter medborgaren i centrum.
Myndigheternas utveckling av digitala tjinster vigleds av principer
om behovsdriven och livshindelserelaterad utveckling.* Utred-
ningen anser att det ir olimpligt och opraktiskt att regeringen i
detalj foreskriver hur myndigheters arbete med digitalisering ska
bedrivas. Det bér ankomma p& den myndighet som far det samlade
ansvaret att utforma riktlinjer om hur arbetet med digitalisering ska
bedrivas eller, om det ir befogat besluta om foreskrifter fér detta.
Detta bemyndigande finns i férslaget till instruktion f6r myndig-
heten. I denna foérordning kopplas detta uppdrag samman med
uppdraget till myndigheterna om elektronisk kommunikation.

Ekonomistyrningsverket har 1 uppdrag att stédja regeringens
satsning pa e-forvaltning. Som en del 1 uppdraget ingdr att f6lja upp
statsforvaltningens digitalisering genom att inhimta status och ge
en samlad ligesbild.” Enligt utredningen bor detta ingd i ett samlat
myndighetsansvar f6r uppféljning som ocksd omfattar myndig-
heternas rapportering till regeringen avseende arbetet med att gora
all kommunikation med enskilda och foretag digital.

4.4.4  Samverkan inom den offentliga forvaltningen

Utredningen foreslar:

— att det inom ramen for avsiktsforklaringen om digital for-
nyelse av Sverige ska utvecklas en gemensam mélbild {f6r den
nationella digitala infrastrukturen. Denna mélbild liggs sedan
till grund f6r en gemensam handlingsplan utformad med e-
hilsoarbetet som forebild.

I en Sifoundersékning 2016 som genomfoérdes pd uppdrag av SKL,
ansdg 21 procent av de tillfrigade att kommunerna och landstingen
levde upp till deras férvintningar om digital service.” I Riksrevisio-

* Behovsdriven utveckling — en vigledning, eSam.

#N2015/3210/EF, Fi2017/00199/DF.

%0 http://www.smartarevalfard.se/faktaochanalys/invanarnasdigitalaforvantningarpakommun
erochlandsting.1863.html 2017-02-26.
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nens enkit for att undersdka om e-férvaltningen utvecklas i enlig-
het med regeringens mail angav 80 procent av kommunerna att
finansieringen var ett stort hinder for att digitalisera verksamheten.
Tillgdngen till kompetens ansdg 57 procent vara ett hinder och for-
mdgan att genomféra verksamhetsutveckling angavs av 49 procent
som ett hinder.”

En sirskild utmaning f6r kommunernas digitalisering ir att de
bestdr av olika férvaltningar som var och en har stéd av egna it-
system. Att samordna it-férvaltningen inom kommunen ir en ut-
maning 1 sig.

Vad som anférts tidigare om behovet av tydliga mél, uppdrag
och uppféljning giller generellt sett dven for kommunerna, dven om
formerna f6r detta ser annorlunda ut inom den kommunala sektorn.

Den 29 oktober 2015 beslot regeringen att skriva under en av-
siktstorklaring mellan staten och SKL f6r en digital fornyelse av det
offentliga Sverige.” Avsiktsforklaringen anknyter till mélet att
Sverige ska vara bist i virlden pd att utnyttja digitaliseringens moj-
ligheter. Syftet med avsiktsfoérklaringen var att stirka forutsitt-
ningarna fér digital samverkan mellan stat, kommuner och landsting
genom att ange ett antal omradden {6r fordjupat samarbete.

SKL bereder en handlingsplan fér gemensamma férutsittningar
for digital utveckling 1 kommuner, landsting och regioner. Planen
syftar till att peka ut de insatser som krivs for att etablera gemen-
samma forutsittningar f6r en effektiv digital utveckling och fér-
valtning inom sektorn. Etablerade gemensamma férutsittningar bi-
drar, enligt SKL, till att nd de visioner och évergripande mél som
verksamheten inom respektive sektor har.”

Som utgingspunkt fér det fortsatta utvecklingsarbetet pd e-
hilsoomridet beslutade regeringen den 10 mars 2016 att tillsam-
mans med SKL stilla sig bakom en gemensam vision fér e-hilso-
arbetet fram till 2025.>* Visionen uttrycktes som att 2025 ska
Sverige vara bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens och e-
hilsans méjligheter i syfte att underlitta f6r minniskor att uppnd

I RiR2016:14 Den offentliga forvaltningens digitalisering — En enklare, 6ppnare och effekti-
vare férvaltning?

52 Dnr N2015/07455/EF.

3 HANDLINGSPLAN 2016-2025 Gemensamma férutsittningar for digital utveckling I
KOMMUNER, LANDSTING OCH REGIONER - arbetsmaterial.

>* Bilaga till regeringsbeslut 2016-03-10 nr III:2.
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en god och jamlik hilsa och vilfird samt utveckla och stirka egna
resurser for okad sjilvstindighet och delaktighet 1 samhillslivet.
Visionen omfattar hela socialtjinsten, all hilso- och sjukvéird och i
tillimpliga delar tandvérden.

Den 19 januari 2017 godkinde regeringen en gemensam hand-
lingsplan for visionens férverkligande.”

Som ett steg 1 genomfdrandet av initiativet kommer staten och
SKL att etablera ett Nationellt forum for standardisering inom e-
hilsa. Staten och SKL bildar genom denna handlingsplan en gemen-
sam nationell styr- och samverkansorganisation.

Ytterligare omrdden dr foremdl fér gemensamma utvecklings-
insatser. Regeringen har gett fyra myndigheter tidsbestimda utveck-
lmgsuppdrag som innebir samverkan mellan myndigheter och kom-
muner i anslutningen till arbetet med handlingsplanen Digitalt f6rst.
Tre av uppdragen beror centrala delar av kommunernas verksambhet.
Naturvirdsverket ska leda arbetet med att f6rbittra tillgingligheten
av miljéinformation genom att samverka kring befintlig information
men iven utveckla ny information. Lantmiteriet har i uppdrag att
verka foér en smartare byggnadsprocess. Jordbruksverket har 1 upp-
drag att verka f6r en smartare livsmedelskedja.

Enligt utredningen kan dock bristen pd ett samlat grepp 6ver de
pdgdende insatserna leda till icke optimala l6sningar. Framfér allt dr
en svaghet att frigan om nationella digitala tjinster inte ir foremal
foér en av de offentliga aktdrerna samordnad process. Detta mirks
redan genom hur olika stat, kommuner och landsting férhiller sig
till e-legitimation och siker e-post. Utredningen har vid kontakter
med foretridare f6r kommuner och landsting, erfarit en énskan om
prioritering av tjinster for siker kommunikation mellan myndig-
heter och iven utvidgade méjligheter fo6r myndigheter att dela in-
formation. Vidare framfors fr&n kommunalt hdll starka krav pd en
e-legitimation som alla kan {3, oavsett om man har en kundrelation
med en bank eller inte.

Det uppligg som ovan beskrivits {or e-hilsa borde, enligt utred-
ningen, kunna vara en férebild fér hur samverkan om digitalisering
mellan staten, kommunerna och landstingen kan organiseras, dven
nir det giller den nationella digitala infrastrukturen. Det ir till ex-
empel viktigt att det rdder en samsyn mellan offentliga aktorer om,

% Dnr S2017/00379/FS.
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vad som ska vara det offentliga 8tagandet, hur ansvarsférdelningen
mellan offentliga aktorer ska se ut och vilka gemensamma tjinste-
plattformar som ska finnas. Om utvecklingsuppdragen och arbetet
med e-hilsa leder till olika typer av gemensamma tjinster uppstar
frdgan om hur dessa ska férvaltas och vidareutvecklas.

Inom flera omrdden ir standardisering och gemensamma tekniska
krav prioriterade frigor. Det ir inte givet att sektorsinriktade stan-
darder skapar problem ur ett helhetsperspektiv, men det behéver ske
ndgon form av koordinering som ser till att forbittrat informations-
utbyte inom ett omride inte skapar kommunikationsproblem inom
andra omriden.

Mot denna bakgrund ir det viktigt att ngot organ fir i uppdrag
att svara for en overgripande koordinering och uppféljning, frin
statens sida, av arbetet med, att utveckla digitalt stod f6r verksam-
heter som kommuner och landsting svarar fér och dir staten ir en
viktig medaktor.

Inom ramen for avsiktsférklaringen om digital férnyelse av
Sverige bor utvecklas en gemensam offentlig milbild fér den natio-
nella digitala infrastrukturen. Denna mélbild bor sedan liggas till
grund for en gemensam handlingsplan, utformad med e-hilsoarbetet
som foérebild.

4.5 Behovet av ett samlat ansvar

Regeringen har, som framgir ovan, styrt den digitala utvecklingen
genom att kortsiktigt delegera ansvaret till kommittéer, rdd och en-
skilda statliga myndigheter. Regeringens val av styrmedel har dock
hittills inte lett till att forvaltningen har uppnitt de 6nskade resulta-
ten. Regeringen konstaterar 1 utredningens direktiv att det finns ett
behov av att regeringen bide styr och stddjer utvecklingen, férvalt-
ningen och anvindningen av nationella digitala tjinster och gemen-
samma digitala l6sningar. Regeringen argumenterar 1 utredningens
tilliggsdirektiv att genom att samla ansvaret 1 en myndighet kan
styrningen av digitaliseringen 1 den offentliga sektorn effektiviseras,
samtidigt som forutsittningarna f6r en medborgarcentrerad, inno-
vativ och effektiv verksamhetsutveckling férbittras.

Dirmed har regeringen dven formulerat mélet f6r det samlade
ansvaret” vilket, enligt utredningens tolkning, innebir att verksam-
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heten ska leda till att styrningen av digitaliseringen i den offentliga
sektorn effektiviseras samtidigt som férutsittningarna fér en med-
borgarcentrerad, innovativ och effektiv verksamhetsutveckling for-
bittras.

Utredningen ska analysera hur digitaliseringen, dvs. hur digital
kommunikation och interaktion mellan minniskor, verksamheter
och saker blir sjilvklara i den offentliga sektorn, kan stirkas genom
att, inom ramen for den befintliga myndighetsstrukturen, samla
ansvaret for dessa frigor till en myndighet. T utredningens direktiv
preciserar dock inte regeringen vad det samlade ansvaret ska inne-
fatta, dvs. vilken roll myndigheten ska ha och vilka uppgifter som
myndigheten ska ha ansvar fér.

Utredningen instimmer 1 regeringens bedémning att regeringens
nuvarande styrning av e-forvaltningen behéver skirpas for att riks-
dagens och regeringens mal ska uppnds. For att styrningen ska bli
effektiv och uppnd de mal som ir uppsatta krivs en samlad strategi
med flera punkter, sdsom beskrivits ovan. Grunden ir att regeringen
styr myndigheterna och att myndigheternas ledningar infér reger-
ingen svarar for att mélen uppnds. Vidare ir det centralt att myndig-
heter samverkar. Uppgiften att stilla om till en digital f6rvaltning ir
s& omfattande att regeringen miste kunna férfoga 6ver férvaltning-
ens samlade digitala kompetens. Det betyder att de arbetsmodeller
som utvecklats under E-delegationen och eSam madste utnyttjas dven
1 fortsittningen. Vad som behover tillforas dr en permanent organi-
satorisk kirna som kan fylla funktionen att bdde stédja regeringen
samt stédja och samordna myndigheterna. For att kunna styra méste
regeringen ha en samlad bild som omfattar digitaliseringens mojlig-
heter och utmaningar och som idven beskriver graden av mélupp-
fyllelse inom den statliga férvaltningen.

Denna organisatoriska kirna méste kunna normera sddant som
ska vara gemensamt i form av standarder, men iven foéreskrifter.
Vidare méste den ha det samlade ansvaret f6r de komponenter eller
tjanster som ska vara det statliga tagandet 1 den nationella digitala
infrastrukturen. Av skil som berérts ovan bor en sirskild myndig-
het pekas ut som ansvarig f6r samordning och stdd av digitaliser-
ingen av den offentliga sektorn. Utredningen ser det som sirskilt
viktigt att uppdraget har ett helhetsperspektiv pd digitaliseringen 1
den offentliga sektorn och ett nira samarbete med aktorer pd kom-
munal och regional niv3. Vidare bér uppdraget innebira en roll som
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kunskapsmyndighet inom omridet. I det bor ingd att samla kun-
skap om allminhetens och foretagens behov och utifrdn detta iden-
tifiera behov som dr gemensamma f6r hela eller storre delen av den
offentliga sektorn. Vidare bor det 1 uppdraget ingd att kartligga
myndigheternas projekt och initiativ inom omradet.

Behovet av att stirka kompetens och ledarskap i en alltmer digi-
taliserad forvaltning fir inte underskattas. Digitaliseringskommis-
sionen beskriver det s3 hir:

Det digitala ledarskapet innebir ett nytt sitt att leda och organisera ar-
betet pa, vilket behévs f6r att kunna hantera férindringstakten pd ett
insiktsfullt sitt frdn sdvil féretagens som personalens perspektiv. Den
digitala transformationen ir utmanande just for att den berdr varje del
inom organisationen och kriver ny kompetens och nya investeringar.*

Genomslaget f6r en innovativ och samverkande forvaltning paver-
kas i hog grad av vilken instillning och kompetens som de som ir
satta att leda verksamheten har. Att leda och utveckla lirande orga-
nisationer samt att frimja innovationer och nytinkande kriver sir-
skild kompetens.”

Men det ensamt ricker inte. En digital férvaltning férutsitter
samverkan. For att lyckas med sitt uppdrag behéver den myndighet
som fir det samlade ansvaret ha féormiga och vilja att arbeta inklu-
derande och hitta former {6r nira samarbete inte bara med myndig-
heter inom den offentliga sektorn utan iven med niringslivet och
andra aktorer. Det kommer att krivas samverkanskompetens och
att myndigheten kan visa pd virdet av att arbeta pd ett delvis nytt
sitt. Det dr dven viktigt att det redan frin bérjan knyts sidan kom-
petens till myndigheten som behovs for att beakta integritets- och
informationssikerhetsskyddet i ett tidigt skede av olika konkreta
projekt och uppdrag.

I det f6ljande redovisas inledningsvis éverviganden och férslag
om vad som bor ingd i det samlade ansvaret. Direfter behandlas
frdgan om vilken myndighet som ska ha detta uppdrag.

Digitaliseringen av den offentliga forvaltningen befinner sig 1 ett
avgorande skede. Det myndighetsuppdrag som foreslds hir kan dir-
for komma att utokas.

¢ SOU 2015:28, Gér Sverige i framtiden — digital kompetens, s. 25.
7 SOU 2013:40, Att tinka nytt f6r att gora nytta — om perspektivskiften i offentlig verksam-
het, s. 16.
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4.5.1 Ett samlat ansvar for digital infrastruktur
och digitala tjanster

Utredningen foreslar:

— att verksamheten ska bidra till att de offentliga myndigheterna
uppndr mélen f6r den digitala férvaltningen,

— att det 1 uppdraget om det samlade ansvaret ska ingd att an-
svara for att stddja statliga myndigheters och kommuners
digitala utveckling och genomférandet av nationella digitala
yinster i den offentliga férvaltningen, samt vidta eller foresld
sddana dtgirder som behovs for att sikerstilla en effektiv och
indamailsenlig digitalisering av den offentliga férvaltningen,

— att uppdraget ska innebira ritt att meddela foreskrifter i friga
om verkstilligheten av forfattningar om den statliga forvalt-
ningens digitalisering,

— att det 1 uppdraget ska ingd att sikerstilla att myndigheterna
har tillgdng till en dndamailsenlig infrastruktur nir det giller
standarder eller liknande krav som ska vara gemensamma for
elektroniskt informationsutbyte,

— att det 1 uppdraget ska ingd att samarbeta med myndigheter
som svarar for administrativt stéd, inkdpssamordning och
upphandlingsstéd och dirigenom verka for effektivitet och
anvindning av verksamhetsanpassad informationsteknik inom
den offentliga sektorn, samt beakta intresset av innovationer
och teknikneutrala [8sningar,

— att det 1 uppdraget ska ing3 att ansvara f6r vigledning for webb-
utveckling,

— att uppdraget att samordna ansvaret for digitaliseringen av den
offentliga férvaltningen ska gilla frin den 1 juli 2018.

Utredningen anser att regeringens styrning kan effektiviseras genom
att myndigheten far till uppgift att stddja den digitala utvecklingen
och genomférandet av nationella digitala tjinster i den offentliga
sektorn, samt befogenhet att vidta de 3tgirder som behovs for att
sikerstilla en effektiv och dandamélsenlig digitalisering av den offent-
liga sektorn. Till detta bidrar ocksd att myndigheten ska ge stéd till
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regeringen 1 principiella och strategiska frigor. Dirigenom férbittras
forutsittningarna f6r en medborgarfokuserad, innovativ och effektiv
verksamhetsutveckling. Uppdraget innebir att bidra till att utveckla
och stirka den digitala kompetensen i den offentliga férvaltningen.

I ansvaret att stddja den digitala utvecklingen och genomféran-
det av nationella digitala tjinster bor ingd att meddela foreskrifter i
frdga om verkstilligheten av férfattningar om den statliga forvalt-
ningens digitalisering. Utredningen foreslar dirfor att regeringen
foreskriver att det 1 uppdraget ingdr att meddela foreskrifter 1 friga
om verkstilligheten inom detta omride.

De uppgifter som utredningen féreslr att regeringen ska ge en
myndighet med ett samlat ansvar bestdr dels av befintliga uppgifter
och tidsbegrinsade uppdrag som flera myndigheter, diribland Post
och telestyrelsen, E-legitimationsnimnden och Ekonomistyrnings-
verket har till uppgift att 18sa, dels av nya uppgifter som ingen
myndighet har ansvar fér 1 dag.

Samordningsansvaret for digitaliseringen av férvaltningen vilar
1 dag pd eSam som ir en ideell férening med ett tjugotal myndigheter
som medlemmar. Det arbete eSam utfor dr av mycket stort virde men
den organisatoriska 16sningen som sidan ir inte l8ngsiktigt hallbar.
Det ir nodvindigt med verksamhetsformer som inkluderar alla stat-
liga myndigheter och idven kommuner och landsting. Vidare madste
det finnas méjlighet att fatta beslut som ir bindande. Utredningen
foresldr att de nya uppgifterna ska inféras 1 den ansvariga myndig-
hetens instruktion for att trida i kraft frén och med den 1 juli 2018.

For att uppnd goda resultat med digital forvaltning dr det viktigt
med samordning mellan arbetet med digitala tjinster och gemen-
samma standarder 4 ena sidan och insatser {6r att sikerstilla en effek-
tiv och indamélsenlig anskaffning av externa tjinster & den andra. Dir-
for dr det viktigt att samordningsuppdraget ocksd omfattar samverkan
med Kammarkollegiet som svarar for statens inkdpssamordning och
Upphandlingsmyndigheten som bland annat utvecklar metoder for
upphandling till exempel innovationsupphandling. Vidare bér det 1
uppdraget ingd att ha ett brett samarbete med Statens servicecenter
som tillhandahdller administrativa tjinster till statsférvaltningen.
Tjinsterna omfattar 1dag I6ne- och ekonomiadministration. Vidare
har Statens servicecenter ett sirskilt uppdrag att utforma en myndig-
hetsgemensam e-arkivtjinst.
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Statens servicecenter har 1 uppdrag att analysera och féresld
vilka funktioner inom de statliga myndigheterna som kan vara
limpliga att bedriva samordnat i staten och utanfor storstadsomr3-
dena.” Statens servicecenter har limnat tv4 delrapporter med anled-
ning av detta uppdrag som omfattar samordning och omlokaliser-
ing av myndighetsfunktioner” och en gemensam statlig molntjinst
for myndigheternas it-drift.*

Anvindbarhet och tillginglighet 1 offentliga digitala tjinster och
produkter ir viktigt for att dstadkomma en enklare, 6ppnare och
effektivare offentlig férvaltning. Sedan 1 augusti 2015 tll och med
den 31 december 2016 har Post- och telestyrelsen, PTS, enligt ett
sirskilt regeringsbeslut® haft ett uppdrag att ansvara fér vigled-
ningen fér webbutveckling. I december 2016 beslutade regeringen
att forlinga uppdraget till och med den 30 juni 2018.% Dessfér-
innan hade bl.a. E-delegationen ansvaret f6r vigledningen.

Vigledningen innehéller riktlinjer for hur tillgingliga och anvind-
bara webbplatser kan skapas inom den offentliga sektorn. Det ir vik-
tigt att riktlinjerna anpassas till de digitala kanaler som myndig-
heterna anvinder foér att kommunicera med enskilda och foretag.
Minga myndigheter och offentliga aktérer anvinder riktlinjerna nir
de tillgingliggor sina verksamheter digitalt. Milet idr att webben ska
vara enkel att anvinda fér alla.*’ Eftersom det offentliga i allt storre
omfattning kommunicerar digitalt med enskilda och féretag ir det en
strategisk utmaning att i offentliga webbplatser och mobila appli-
kationer mera tillgingliga och anvindbara. Regeringen anfér att det dr
viktigt att vigledningen om webbutveckling finns kvar dven nir PTS
uppdrag upphért, inte minst med anledning av EU-direktivet om
tillginglighet till offentliga webbplatser och mobila applikationer.**

%8 Uppdrag till Statens servicecenter att fresld myndighetsfunktioner som ir limpliga att sam-
ordna och omlokalisera, Regeringsbeslut 2016-01-28, Fi2016/00274/SFO.

% Statens servicecenter 2016-06-01, Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner.
Delrapport juni 2016.

% Statens servicecenter 2017-02-07, En gemensam statlig molntjinst f6r myndigheternas it-drift.
Delrapport i regeringsuppdrag om samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner.

¢ Regeringsbeslut 2015-08-06, N2015/5725/ITP, Uppdrag att ansvara fér vigledningen for
webbutveckling. B

62 Regeringsbeslut 2016-12-14, Fi2016/04541/EF, Andring av uppdrag till Post- och telestyrel-
sen att ansvar fér vigledningen f6r webbutveckling.

% Regeringsbeslut 2015-08-06, N2015/5725/ITP, Uppdrag att ansvara fér vigledningen for
webbutveckling.

¢ Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillging-
lighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.
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Direktivet innebir att det kommer att inféras obligatoriska krav
pa tillginglighet till offentliga webbplatser och mobila applikationer
pa nationell nivd som maéste foljas. Dessutom ska en aktdr ansvara
for t.ex. dvervakning, rapportering till KOM och &vriga stodjande
aktiviteter, vilket mera konkret innebir féljande:

— Opvervakning — att webbplatser och mobila applikationer uppfyller
tillginglighetskraven. EU-kommissionen arbetar med att genom
s8 kallade delegerade akter ta fram metoden fér hur vervakningen
ska utformas.

— Rapportering av resultatet av évervakningen till EU-kommis-
sionen. Detta ska goras vart tredje dr frin och med (senast) den
23 december 2021. EU-kommissionen arbetar med att genom si
kallade delegerade akter ta fram metoder for hur rapporteringen
ska utformas. Rapporteringen ska dven innehdlla en beskrivning
av de dtgirder som genomforts utifrin de stédjande dtgirder som
vidtas.

— Opvriga stédjande aktiviteter — dessa aktiviteter torde delvis vara
sddant som idag ryms inom PTS regeringsuppdrag att ansvara
for vigledningen fér webbutveckling. Det skulle bl.a. kunna
handla om att tillhandah8lla utbildning till personal inom verk-
samheter som omfattas av direktivet men ocksd sidana som inte
omfattas och att utbyta bista praxis mellan olika aktérer och
medlemslinder, men iven att underhilla och utveckla webbrikt-
linjerna.

— Ett tllfredsstillande och effektivt uppféljningsforfarande, t.ex.
en “ombudsman” dit allminheten ska kunna vinda sig om man ir
missndjd med tillgingligheten p& en webbplats eller 1 en mobil
applikation.

Den nirmare tillimpningen av EU-direktivet om tillginglighet av-
seende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applika-
tioner bereds fér nirvarande 1 Regeringskansliet, genom att en s.k.
bokstavsutredning tillsatts.

Enligt utredningen ir det limpligt att ansvaret for vigledning
och webbutveckling ingdr i det samlade ansvaret for att stodja den
digitala utvecklingen i den offentliga sektorn. Utredningen foreslar
dirfor att myndigheten far 1 uppgift att ansvara for vigledning for
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webbutveckling nir PTS nuvarande uppdrag upphér den 30 juni
2018 samt dven ansvar som kan f6lja genom implementeringen av
EU-direktivet.

Regeringen beslutade 16 juni 2016 att ge Riksarkivet i uppdrag att
frimja arbetet med att tillgingligéra information och 6ppna data frén
statliga myndigheter under regeringen. Uppdraget omfattar driften
av webbplatserna www.oppnadata.se och vidareutnyttjande.se som
fungerar som en katalog 6ver data som myndigheter och kommuner
gor tillgingliga for vidareutnyttjandet respektive handledning om
hur myndigheterna kan férbereda data fér vidareutnyttjandet. Riks-
arkivet ska i uppdraget sirskilt samarbeta med Lantmiteriet. Upp-
draget stricker sig fram till den 31 december 2018. En delrapport
med forslag till fortsatt hantering efter det att uppdraget upphért ska
limnas till regeringen senast den 1 september 2017. Uppdraget ska
slutredovisas den 31 januari 2019.%

Enligt regleringsbrevet f6r 2017 ska Riksarkivet under 2017 och
2018 arbeta med utveckling av férvaltningsgemensamma specifika-
tioner (FGS) fér den digitala forvaltningens behov, 1 férsta hand fér
statlig forvaltning. De forvaltningsgemensamma specifikationerna
definiera hur informationen ska beskrivas och struktureras i sam-
band med 6verforing till e-arkiv eller annat informationssystem, fér
att generellt underlitta och standardisera informationséverféring
mellan informationssystem. Arbetet ska bedrivas i samrid med Sta-
tens servicecenter 1 syfte att férbittra forutsittningarna for statliga
myndigheter att ansluta till en forvaltningsgemensam e-arkivtjinst.

Riksarkivet ska limna en delredovisning senast 15 maj 2017 avse-
ende hur de férvaltningsgemensamma specifikationerna utvecklats
och anvinds samt deras framtida roll i den digitala férvaltningen.
Slutredovisning ska limnas senast den 1 mars 2019. Riksarkivets
uppdrag har starka beréringspunkter med det samordningsuppdrag
utredningen férsldr. Utredningen tar 1 detta sammanhang inte still-
ning till hur ansvaret {6r dessa uppgifter ska fordelas i framtiden.
Mycket talar dock for att uppdraget att frimja tillgingliggdrandet av
offentliga data hér samman med uppdraget att utveckla och férvalta
nationella digitala tjinster.

% Regleringsbrev fér budgetaret 2017 avseende Riksarkivet Ku2016/02761/LS (delvis).
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4.5.2 Ansvaret for Mina meddelanden

Utredningen foreslar:

— att ansvaret f6r tjinsten Mina meddelanden ska stanna kvar hos
Skatteverket till och med den 31 december 2019.

I betinkande limnar utredningen forslag som innebir en annan ut-
formning av bemyndigande och reglering av tjinsten Mina medde-
landen. Vidare foresldr utredningen skirpta krav pd myndigheternas
anslutning och anvindande av tjinsten.

I samordningsuppdraget bor ingd ansvaret f6r Mina meddelanden.
Med hinsyn till att uppbyggnaden av denna tjinst pigir ir det dock
olimplig att flytta 6ver ansvaret frén Skatteverket fére 1 januari 2020.

4.5.3  Analys, uppféljning och stabsstod

Utredningen foreslar:

— att det 1 uppdraget ska ing3 att ge stdd till regeringen 1 princi-
piella och strategiska frigor om den offentliga sektorns digi-
talisering,

— att det i uppdraget ska ingd att stddja regeringens arbete nir det
giller frigor om den offentliga sektorns digitalisering som Euro-
peiska Unionen och internationella samarbetsorgan behandlar,

— att det 1 uppdraget ska ing3 att f6lja upp och analysera utveck-
lingen av den offentliga sektorns digitalisering och anvind-
ningen av nationella digitala tjinster,

— att det 1 uppdraget ska ingd att samla in och sammanstilla in-
formation om planerade och pigdende e-forvaltningsinitiativ
av strategisk natur,

— att det 1 uppdraget ska ingd att drligen redovisa och analysera
den offentliga sektorns digitalisering. Den drliga rapporten ska
dven spegla utvecklingen inom kommuner och landsting och
digitaliseringen i relevanta linder,

— att det 1 uppdraget ska ingd att bistd myndigheterna i uppfolj-

ning av nyttorealisering av verksamhetsutveckling med it-st6d
och verka fér samordning.
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Utredningen foreslar att det 1 uppdraget ska ingd att analysera om
de insatser som genomfors leder till regeringens mil och om insat-
serna ir 1 linje med regeringens prioriteringar och vid behov féresl3
tgirder eller forindrade regelverk.

Utredningen foreslar att det i uppdraget ska ingd att f6lja upp
och analysera den offentliga sektorns digitalisering. Myndigheten
ska inhimta status och ge en samlad bild av gemensamma digitali-
seringsinitiativ utifrin regeringens mél f6ér en digitalt samverkande
férvaltning.

I uppdraget ingdr dven att lopande samla in information om
andra planerade och pigdende e-férvaltningsinitiativ som ir av stra-
tegisk natur, till exempel projekt som kan pdverka férvaltningens
samlade utvecklingsinriktning. En modell f6r detta arbete har tagits
fram av eSam.

I uppdraget ingdr dven att folja de statliga myndigheternas an-
vindning av it och f6lja upp och analysera hur myndigheterna tar till
vara digitaliseringens mojligheter. Ett underlag for detta dr den rap-
port som myndigheten ges 1 uppdrag att ge in till regeringen. Upp-
draget, som ska redovisas arligen, ska dirutéver innehilla, nyckeltal-
redovisning, ligesbedémningar och information om strategisk verk-
samhetsutveckling med it-stod. Redovisningen ska dven innehilla
forslag ull dtgirder. Utdver detta bor arbetet med digitalisering 1
kommuner och landsting redovisas samt, 1 den omfattning som ir
limplig, spegla utvecklingen i relevanta linder.

Myndigheten ska stodja myndigheterna i deras utveckling av in-
tern styrning och kontroll av it.

Digitaliseringsmyndigheterna i Danmark och Norge bistir med
stod for utvirdering av it-projekt. Utredningen behandlar inte denna
friga i detta betinkande. Overviganden kan bli aktuella i slutbetink-
andet.

Regeringen har gett Ekonomistyrningsverket 1 uppgift att, under
en tredrsperiod, ge stdd till regeringen och Regeringskansliet 1 ge-
nomfdrandet av regeringens satsning pd e-forvaltning. Dirutdver
har Ekonomistyrningsverket uppdrag att folja de statliga myndig-
heternas anvindning av it och hur myndigheterna tar tillvara digita-
liseringens mojligheter samt ett uppdrag om it-kostnader. Utred-
ningen beddmer att flera av dessa uppgifter bor permanentas och
tillféras den myndighet som far det samlade ansvaret.
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Att en myndighet far i uppgift att fortsitta 16sa dessa uppgifter
ir, enligt utredningen, ett av flera viktiga bidrag fér att regeringens
satsning pd att utveckla e-férvaltningen inte ska mattas av. Eftersom
myndigheterna inom ramen fér de nationella digitala tjinsterna inte
ir avgrinsade till de statliga myndigheterna finns det anledning att
samtidigt vidga uppgifterna till att iven omfatta kommunerna.

Inom ramen f6r EU:s strategi f6r den digitala marknaden finns
flera initiativ som berdr e-forvaltningen, bland annat handlings-
planen fér e-férvaltning fér &ren 2016-2020.° Handlingsplanen
omfattar ett paket av olika insatser som syftar till underlitta for en-
skilda och sméféretag, till exempel principen om att en uppgift bara
ska limnas en ging. Det finns behov av stéd ull arbetet 1 olika
arbets- och expertgrupper. Hir finns, enligt utredningen, en viktig
uppgift f6r den myndighet som fir det samlade ansvaret.

4.5.4  Stod till myndigheter

Utredningens forslag:

— atr det 1 uppdraget ska ingd att genom metodutveckling, rikt-
linjer, utredningar, utbildning, erfarenhetsutbyte och radgiv-
ning stddja och samordna de offentliga myndigheterna i deras
arbete att utveckla den digitala férvaltningen,

— att det 1 uppdraget ska ingd att stddja myndigheterna 1 deras
utveckling av den interna styrningen och kontrollen av it-
stod.

Enligt den enkit Riksrevisionen gjort under arbetet med gransk-
ningen av den offentliga férvaltningens digitalisering dr det stora
skillnader mellan 1 vilken grad statliga myndigheter och kommuner
ir digitaliserade. Majoriteten av kommunerna och myndigheterna
saknar en funktion for att kunna kommunicera med medborgare
och féretag samtidigt som cirka 80 procent av myndigheterna och
kommunerna siger sig ha dtminstone en e-tjinst. Nir det giller

% COM(2016) 179 Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, R3det, Europeiska
Ekonomiska och Sociala kommittén samt Regionkommittén EU:s handlingsplan for e-forvalt-
ning f6r 20162020 Snabbare digital omvandling av férvaltningar.
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myndigheter ir det sirskilt mindre myndigheter som saknar e-
tjinster. Nistan hilften av myndigheterna och kommunerna siger
sig sakna en digital strategi.”’

Detta understryker Statskontorets konstaterande att de sam-
verkansformer som hittills anvints har limnat mdnga myndigheter
utanfér. Behovet av att stddja och stimulera mindre myndigheter
och kommuner ir stort. Nir det giller kommunerna kan den skift-
ande graden av digitalisering leda till stora skillnader 1 samhills-
service.”

Det ir viktigt att ta tillvara de inkluderande arbetsformer som
trots allt varit ledande under E-delegationens arbete och nu vid
eSam. Statens och kommunernas samlade it-kompetens ir en natio-
nell resurs som mdste tas tillvara pd ett bittre sitt.

I det samlade ansvaret méste ligga att verka for ett brett erfaren-
hetsutbyte genom nitverk och arbetsgrupper. Ett sddant erfaren-
hetsutbyte ir inte bara till nytta f6r deltagande verksamheter. Det
ger ocksd ett virdefullt bidrag till myndighetens arbete.

I det samlade ansvaret bér ocks8 ingd att ta initiativ till och med-
verka 1 utvecklingsprojekt av strategisk betydelse eller pd annat sitt
av allmin nytta. Vidare kan det vara aktuellt att ekonomiskt stédja
sidana projekt. Nir det giller det senare avser utredningen att
redovisa 6verviganden i slutbetinkandet.

Utredningen foreslar att det 1 uppdraget till den myndighet som
tilldelas det samlade ansvaret ska ingd att genom metoder, riktlinjer,
utredningar, utbildning och ridgivning stédja och samordna myn-
digheterna 1 deras arbete att utveckla den digitala férvaltningen. I
uppdraget ingdr dven att stddja myndigheterna i deras utveckling av
den interna styrningen och kontrollen av it.

I uppdraget ska det ingd att sikerstilla att det finns kompetens-
stdd och handledningar om nyttorealisering fo6r myndigheterna,
samt att bedéma vilka relevanta delar av E-delegationens vigled-
ningar m.m. som bér tas vidare och vidareutvecklas.

% RiR 2016:14.
¢ Statskontoret Delegerad digitalisering En utvirdering av E-delegationen, 2014:12.
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4.5.5 Digitalisering, personlig integritet
och informationssakerhet

Utredningen foreslar:

— att det i uppdraget ska ingd att uppmuntra utarbetandet av
uppférandekoder enligt dataskyddsférordningen inom e-for-
valtningen,

— att det 1 uppdraget ska ingd att samverka med Datainspek-
tionen, Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap och
Post- och telestyrelsen for att underlitta myndigheternas
arbete med informationssikerhet och sikerstilla en enhetlig
hantering av frigor om dataskydd och personlig integritet.

Digitaliseringens méjligheter medfor risker f6r skyddet av den per-
sonliga integriteten. Det kan vara lockande att se potentiella effek-
tivitetsvinster nir tekniken inte stdr i vigen f6r den digitala utveck-
lingen utan innovation i stillet fir spela en huvudroll. Samtidigt
riskerar d integritetsskyddsfrdgorna att prioriteras ned.

Justitiekanslern betonade detta i sitt remissvar pd Integritets-
kommitténs delbetinkande:

Det ir litt hint att myndigheter i1 entusiasm 6ver de tekniska mojlig-
heterna utformar nya system och arbetssitt utan att beakta integritets-
risker pd ett tillfredsstillande sitt. Integritetsaspekten, och en analys
av gillande ritt, miste alltid finnas med och prioriteras nir nya system
och arbetsformer utvecklas. Detta ir en ledmngs och styrningsfriga
och hir finns utrymme fér férbittringar.”

Regeringen ska, enligt dataskyddsforordningens artikel 40, upp-
muntra utarbetandet av uppférandekoder avsedda att bidra till att
forordningen genomférs korrekt, med hinsyn till sirdragen hos de
olika sektorer dir behandling av personuppgifter utférs.
Myndigheter och kommuner behéver stéd for att sikerstilla att
man uppfyller samtliga relevanta krav. Mgjligheten till uppférande-
koder kan anvindas inom bide statlig och kommunal verksambhet,
liksom f6r alla sammanslutningar som féretrider kategorier av per-
sonuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitriden. For att upp-

% Justitiekanslerns remissvar pd Integritetskommitténs delbetinkande Hur stdr det till med
den personliga integriteten? Dnr. 4260-16-80, s. 4.
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forandekoderna ska hilla hog kvalitet och ge det stod som behovs
krivs ett samordnande organ. I uppdraget ska dirfoér ingd att utses
som ansvarig samordnare fér uppférandekoderna inom omridet e-
férvaltning.

Eftersom frigorna om personlig integritet och informations-
sikerhet ir av avgorande betydelse for att digitaliseringen ska lyckas
anser utredningen att de ska utgéra ett sirskilt prioriterat omrade 1
uppdraget. Det behover beaktas redan frén bérjan i férberedelserna
infér att axla det samlade ansvaret for den offentliga sektorns digita-
lisering. Det ska d& knytas sddan kompetens till den myndighet som
far uppdraget, som behévs for att beakta integritets- och informa-
tionssikerhetsskydd 1 ett tidigt skede av olika projekt och uppdrag. I
uppdraget ska dven ingd att ansvara fér samverkan med Data-
inspektionen, MSB och PTS {6r att sikerstilla att frigorna om skydd
av personlig integritet och informationssikerhet stindigt ir nirva-
rande nir digitaliseringen genomférs. For att samverkan 1 frigorna
om integritets- och informationssikerhetsskydd ska prioriteras anser
utredningen att de behdver lyftas upp och féras in i respektive myn-
dighets instruktion.

4.5.6  E-legitimationsnamnden - en del av det samlade ansvaret

Utredningen foreslar:

— att E-legitimationsnimndens verksamhet ska inordnas i det
nya uppdraget och att nimndens uppgifter, enligt férordning-
en’® med instruktion fér E-legitimationsnimnden, férs &ver
till den myndighet som far detta uppdrag.

E-legitimation ir en nationell digital tjinst. Enligt regeringen ir e-
legitimationer en viktig férutsittning for att medborgare pd ett sikert
sitt ska kunna identifiera sig elektroniskt i den offentliga forvalt-
ningens e-tjinster. E-legitimationer skapar forutsittningar for den
offentliga sektorn att ta fram mer avancerade e-tjinster som under-
littar och stédjer medborgaren 1 sin dialog med myndigheterna.

70 SES 2010:1497.
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E-legitimationsnimndens uppgifter ir av den karaktiren att de
bér kunna ingd som en naturlig del i det samlade ansvaret for att
stodja regeringen och myndigheterna i regeringens satsning pa digi-
taliseringen av den offentliga sektorn.

Nimnden bildades 2011 och ingdr sedan september 2016 1 Finans-
departementets verksamhetsomride.”! Skatteverket ir nimndens
virdmyndighet. Enligt nimndens instruktion ska Skatteverket upp-
lita lokaler samt skéta administrativa och handliggande uppgifter t
nimnden.

Nimnden bestr av sex ledamoter, varav tre ir generaldirekto-
rer, tvd it-direktdrer frn statliga myndigheter och en ledamot frin
SKL. Till sitt férfogande for den lopande verksamheten har nimn-
den ett kansli med sex personer, inklusive kanslichefen, som alla ir
anstillda 1 virdmyndigheten Skatteverket.

Om E-legitimationsnimndens organisering argumenterade reger-
ingen p4 foljande sitt:

Elektronisk identifiering och signering ir centrala funktioner for efér-

valtningen och f6r samhillet 1 6vrigt. Det ir viktigt att myndigheten har

ett hogt fértroende och en hog legitimitet 1 hela den offentliga forvale-
ningen och hos niringslivet. Det dr vidare angeliget att verksamheten
bedrivs med en stor grad av sjilvstindighet gentemot de myndigheter

som anvinder nimndens tjinster eller vars verksamhet 1 6vrigt paverkas
av dess beslut.

Forslaget att placera nimnden vid Skatteverket har tillstyrkts av en
majoritet av de remissinstanser som uttalat sig 1 frigan. Négra remiss-
instanser framhéller dock att det ir viktigt att inte virdmyndighetens
egna behov tilldts styra utvecklingen.

Regeringen anser att den samordning som myndigheten ska ansvara for
boér bedrivas med en hog grad av sjilvstindighet. Verksamheten ska dir-
for organiseras i form av en nimndmyndighet. Nimndens ordférande
och 6vriga ledaméter ska utses av regeringen. Skatteverket ska tillhand-
hilla kansliresurser och administrativt stéd till nimnden. Personalen ska
vara anstilld i Skatteverket. Nimnden ska ansvara {ér arbetsledning av-
seende personalens arbete med nimndens uppgifter.”

71 SFS 2016:847, Férordning om indring i férordningen (1996:1515) med instruktion fér
Regeringskansliet.
72 Dir. 2010:69.
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Enligt utredningens bedémning torde dock inte graden av sjilvstin-
dighet minska for att uppgifterna flyttas till den myndighet som far
det nya uppdraget.

Enligt regeringen bor ledningsformen nimndmyndighet anvindas
sparsamt. En férutsittning for att inritta en nimndmyndighet bor
vara att det for den aktuella verksamheten ir viktigt med ett kollek-
tivt beslutsfattande.” Utredningen har dock inte uppfattat att det fér
E-legitimationsnimndens verksamhet ir viktigt med ett kollektivt
beslutsfattande och att det skulle kunna vara ett krav for verksam-
heten och relationerna till anvindarna av tjinsterna.

Nimndens uppgifter’* idr att stddja och samordna elektronisk
identifiering och underskrift i den offentliga forvaltningens tjinster.
Nimnden ska, efter verenskommelse med upphandlande myndig-
heter, tillhandahilla system for siker elektronisk identifiering enligt
lagen (2013:311) om valfrihetssystem i friga om tjinster for elek-
tronisk identifiering och administrera valfrihetssystemet. Lagen om
valfrihetssystem 1 frdga om tjinster for elektronisk identifiering ger
forutsittningar f6r den offentliga sektorn att upphandla flera leve-
rantorer sd att den enskilde kan vilja e-legitimation. Myndigheterna
ges mojlighet att anvinda tjinster for elektronisk identifiering fran
alla leverantérer som har godkints av E-legitimationsnimnden.

Nimnden granskar och godkinner svenska e-legitimationer och
forser marknaden med kvalitetsstod for sikra e-underskrifttjinster.
E-legitimationer som godkints fir anvinda kvalitetsmirket Svensk
e-legitimation.

E-legitimationsnimnden har tagit fram flera dokument som st6d-
jer och reglerar utvecklingen av e-tjinster, e-legitimering och under-
skriftstjanster. Nimnden hjilper ocksd myndigheter, kommuner och
landsting att sikra férsérjningen av e-legitimationstjinster.

Enligt sin instruktion ska E-legitimationsnimnden, férutom att
stddja och samordna elektronisk identifiering och underskrift i den
offentliga forvaltningens e-tjinster

73 Prop. 2009/10:175, s. 110.
74 Férordningen (2010:1497) med instruktion fér E-legitimationsnimnden.
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1. efter 6verenskommelse med upphandlande myndigheter tillhanda-
hdlla system for siker elektronisk identifiering enligt 1§ andra
stycket 2 lagen (2013:311) om valfrihetssystem 1 friga om tjinster
for elektronisk identifiering,

2. administrera valfrihetssystem enligt 1 § andra stycket 3 samma
lag, och

3. uppritta och driva en sidan nationell webbplats fér annonsering
av valfrihetssystem som avses 1 4 § samma lag.

E-legitimationsnimnden ska uppfylla de samarbetsskyldigheter som
giller f6r Sverige som medlemsstat enligt artikel 12 1 Europaparla-
mentets och rddets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli
2014 om elektronisk identifiering och betrodda ginster for elektro-
niska transaktioner pd den inre marknaden och om upphivande av
direktiv 1999/93/EG, samt enligt rittsakter som har antagits med
stdd av den artikeln. Myndigheten ska vara gemensam kontakt-
punkt fér samarbetet.

Nimnden ska dven i dvrigt féretrida Sverige i frigor som rér
grinsoverskridande elektronisk identifiering enligt férordning (EU)
nr 910/2014 och ska limna stdd och information till myndigheter 1
sidana frigor.

Nimnden ska uppritta och driva en svensk férbindelspunkt
(nod) for grinséverskridande elektronisk identifiering i enlighet med
kommissionens genomfoérandeférordning (EU) 2015/1501 av den
8 september 2015 om interoperabilitetsramverket enligt artikel 12.8 1
Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 910/2014 om
elektronisk identifiering och betrodda tjinster for elektroniska
transaktioner pd den inre marknaden.

E-legitimationsnimnden ska dven delta i internationellt standar-
diseringsarbete, internationellt samarbete och informationsutbyte
inom sitt ansvarsomrade.
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4.5.7 Lamplig ledningsform for den myndigheten
som far det samlade ansvaret

Utredningen foreslar:

— att den myndighet som fir det samlade ansvaret ska vara en
enridighetsmyndighet.

Enligt direktiven ska utredningen éverviga om det med anledning
av det utdokade uppdraget, finns anledning att indra myndighetens
ledningsform.

Av myndighetsférordningen framgdr att en férvaltningsmyndig-
het under regeringen leds av en myndighetschef (enridighetsmyndig-
het), en styrelse (styrelsemyndighet) eller av en nimnd (nimnd-
myndighet).

Enligt myndighetsférordningen har myndighetens ledning, infor
regeringen, ansvar for all verksamhet som myndigheten bedriver ett
verksamhetsansvar. Med verksamhetsansvar menas inom statlig
ekonomisk styrning myndighetsledningens ansvar infér regeringen
att verksamheten fullgérs inom vissa férutsittningar. Myndighetens
ledning ska se till att verksamheten genomfors effektivt samt enligt
gillande ritt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap
1 Europeiska unionen. Ledningen har ocksi ett ansvar for att verk-
samheten redovisas pd ett tillforlitligt och rittvisande sitt samt for
att myndigheten hushéllar vil med statens medel.

Ledningsformen enrddighetmyndighet limpar sig, enligt reger-
ingen, vil for verksamheter som i hég grad styrs av lag, som 1
huvudsak ir av rutinirende- och servicekaraktir, verksamhet som ir
av frimjande karaktir eller f6r en myndighet med ett litet finansiellt
ansvar. Enrddighetsmyndigheter leds av en myndighetschef, en ge-
neraldirektor. Regeringen kan besluta att en enrddighetsmyndighet
ska ha ett insynsrdd. Insynsridet har inte nigra beslutsbefogenheter.
Insynsrddets uppgift ir att utdva insyn och att ge generaldirektéren
rdd nir insyn i verksamheten av medborgare och politiker bedéms
som sirskilt angeligen eller nir verksamheten har breda kontaktytor
med ménga olika grupper.

I styrelsemyndigheter ir det styrelsen som, infér regeringen, har
det fulla ansvaret for verksamheten. Aven styrelsemyndigheter har
en myndighetschef, en generaldirektdr, men i styrelsemyndigheter
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ansvarar generaldirektéren infor styrelsen fér den lopande verk-
samheten, enligt de direktiv och riktlinjer som styrelsen utfirdar.

Ledningsformen styrelsemyndighet ir, enligt regeringen, limplig
fér myndigheter som beslutar om medel i stor omfattning och myn-
digheter med stora anslag eller transfereringar, myndigheter som
forvaltar stora tillgdngar. Men ledningsformen ir dven limplig for
forskningsintensiv eller kunskapsproducerande verksamhet eller
verksamhet som 1 stor utstrickning piverkar niringslivet, kommu-
nerna eller landstingen.

I nimndmyndigheter ir det nimnden som, infér regeringen, an-
svarar for verksamheten. Nimndmyndigheter har ofta vil avgrinsade
uppgifter som ofta ir reglerade i lag. Vissa nimnder har en domstols-
liknande karaktir. Enligt regeringen bér nimndmyndighetsformen
anvindas sparsamt. En férutsittning f6r ledningsformen bér vara att
det dr nodvindigt med ett kollektivt beslutsfattande fér den aktuella
verksamheten.

Enligt regeringen bor verksamhetens art, politiska prioriteringar
och regeringens behov av att styra myndigheten pd ett visst sitt
vara utgdngspunkten f6r valet av myndighetens ledningsform.”

En central del av det samlade ansvaret innebir att stédja och sti-
mulera samverkan och erfarenhetsutbyte mellan myndigheter. Som
tidigare anforts dr det viktigt att de arbetsmodeller som utvecklats
under E-delegationen och eSam utnyttjas dven i fortsittningen. Erfa-
renhet frin det arbetet var ocks3 att de personliga kontakterna mellan
myndighetschefer och andra befattningshavare var avgérande for ett
framgingsrikt samarbete. Myndighetsledningen f6r den myndighet
som fir det samlade ansvaret kan férvintas ligga mycket tid p3 kon-
takter med kollegor. Kollegornas fértroende fér ledningens kompe-
tens och dess férméga att stimulera samverkan ir en viktig fram-
gingsfaktor. Detta talar starkt for att det samlade ansvaret bor ges &t
en myndighet som ir en enridighetsmyndighet. Ledningsformen
myndighet med styrelse dr tinkbar. Nimndmyndighet dr diremot
olimplig i detta sammanhang.

7> Prop. 2009/10:175, Offentlig férvaltning f6r demokrati, delaktighet och tillvixt, s. 108.
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4.5.8 Ska vara en internrevisionsmyndighet

Utredningen foreslar:

— att myndigheten som fir det samlade ansvaret ska tillimpa
internrevisionsférordningen.

Myndighetens ledning ansvarar fér att myndigheten har en betryg-
gande intern styrning och kontroll. Férordningen om intern styr-
ning och kontroll,”* som giller fér de myndigheter som ska félja
internrevisionsférordningen, féreskriver att ledningen kontinuerligt
ska genomféra analyser av verksamheten och hantera risker for-
knippade med verksamhetsansvaret. Riskhantering och andra delar
av arbetet som ir relaterade till risker ir centrala i ansvaret f6r verk-
samheten. Det giller dtgirder f6r att hantera risker, information och
kommunikation om risker, samt den interna miljéns férhillande till
risker.

Till sitt stod for att sikerstilla en betryggande intern styrning och
kontroll har vissa myndigheter internrevision. For nirvarande har
regeringen fattat beslut att ett drygt sextiotal myndigheter ska ha
internrevision. Av dessa ir 54 procent styrelsemyndigheter och
ovriga enrddighetsmyndigheter. Bland internrevisionsmyndigheterna
finns bland annat de personalmissigt storsta myndigheterna, myn-
digheter som hanterar stora pengafléden och myndigheter som har
en komplex verksamhet.

Internrevisionen arbetar enligt myndighetsledningens riktlinjer
och revisionsplan och limnar forslag till f6rbittringar av den interna
styrningen och kontrollen. Vid sidan av myndighetsledningens an-
svar for verksamheten ir internrevision grundliggande f6r en betryg-
gande intern styrning och kontroll.”” Internrevisionen granskar och
limnar forslag tll f6rbittringar av myndighetens process fér intern
styrning och kontroll och ger rdd och stéd till myndighetens led-
ning. Myndighetens ledning kan ta stéd av och anvinda intern-
revisionens arbete pa flera sitt nir den bedémer, genomfér och fattar
beslut om verksamheten. Ledningen kan ocksd ta stéd av intern-

76 Férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.
77 ESV 2012:46, Handledning, Ansvaret for intern styrning och kontroll. Ansvaret enligt myn-
dighetsférordningen och férordningen om drsredovisning och budgetunderlag.
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revisionen nir den ska bedéma om den interna styrningen och kon-
trollen dr betryggande.

Utredningen bedémer att, for att {3 rdd och stdd for att bittre
kunna ta det fulla ansvaret foér befintliga och tillkommande om-
fattande och komplexa verksamheter, behéver ledningen fér den
myndighet som fir det samlade ansvaret en internrevision. Enligt
utredningens mening finns det dirfér anledning f6r regeringen att
fatta beslut om att myndigheten ska tillimpa internrevisionsférord-
ningen.

4.5.9 Ska finnas ett rad for digitaliseringssamverkan

Utredningen foreslar:

— att det 1 myndigheten ska finnas ett rdd for digitaliserings-
samverkan,

— att radet for digitaliseringssamverkan ska ha till uppgift att ge
myndighetschefen rdd fér att frimja utvecklingen av den
offentliga sektorns digitalisering,

— att frigor av principiell eller storre vikt ska foredras i ridet
innan myndighetschefen fattar beslut,

— att rddet for digitaliseringssamverkan ska stodja samverkan
mellan de olika aktdrerna i utvecklingen av digitaliseringen av
den offentliga sektorn.

Enligt utredningens bedémning finns det anledning att inspireras
av, ta tillvara och 1 nigon form behilla och utveckla de arbets-
modeller som skapades inom ramen foér E-delegationens verksam-
samhet och bevarats inom ramen fér eSamverkansprogrammet,
eSam. Det ir ett medlemsdrivet program fér samverkan mellan
myndigheter och SKL om digitaliseringen av det offentliga Sverige.
Programmet bildades efter E-delegationen 2015. De myndigheter
vars generaldirektorer ingick 1 E-delegationen enades om att fort-
sitta samarbetet for att sikerstilla att de framsteg som gjorts inte
gick forlorade. Dirfor startades eSam, for att pd frivillig vig fort-
sitta att samverka om digital utveckling. I dag ingdr 21 medlemmar.
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Foér programmets rikning finns ett kansli med fér nirvarande fem
anstillda.

eSam har flera mil f6r det gemensamma arbetet. De beskriver
vilka effekter som ska uppnds genom att samarbeta inom program-
met. Mélen dr en samordnad rittstillimpning, ett regelverk som
stodjer digital samverkan, fler som har kompetens inom omridet
digital samverkan, ett enklare och effektivare inférande av initiativ
och 18sningar, 6kad anvindning av gemensamma tjinster och iter-
anvindning av information, indamalsenlig arbetsférdelning och inget
dubbelarbete samt vigledande principer.

Som utgdngspunkt for att prioritera gemensamma insatser har
eSam f6ljande vigledande principer:

e insatsen ska mojliggdra 6kat informationsutbyte och pd si sitt
leda till ndgon form av nytta som exempelvis effektivisering, f6r-
enklingar, néjdare kunder och samhillsnytta,

e insatsen beror tvd eller flera organisationer,
e insatser dir en gemensam juridisk tolkning behvs, samt att

e insatsen medfér stor samhillsnytta men ingen enskild part har
tillrickligt stor nytta for att driva insatsen och dirfér finns ingen

naturlig *igdng-sittare”.”®

For att ta tillvara pa arbetsmodellerna frin E-delegationen och eSam
foresldr utredningen att det vid den myndighet som fir det samlade
ansvaret ska inrittas ett rid {or digitaliseringssamverkan.

Rédet, som bor samlas minst fyra ginger per ar, ska ha ull upp-
gift att ge myndighetschefen rdd for att frimja utvecklingen av den
offentliga sektorns digitalisering. Digitaliseringssamverkansrddet
ska dven vara ett forum f6r samverkan mellan de olika aktorerna i
utvecklingen av e-forvaltningen 1 den offentliga sektorn. Det bor std
myndighetsledningen och samverkansrddet fritt att utforma sina
arbetsformer. Frigor av generell eller principiell betydelse ska fore-
dras i ridet.

Digitaliseringssamverkansrddet ska dirutéver stédja och bistd
myndigheten 1 uppgiften att, 1 samverkan med relevanta offentliga
myndigheter och aktorer. Ridet ska verka foér informations- och

78 http://esamverka.se/om-esam/inriktning-och-mal html, 2017-02-01.
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erfarenhetsutbyte om den nationella digitala infrastrukturen och
nationella digitala tjinster for att férenkla for enskilda och foretag.
Rédet ska vidare sikerstilla en effektiv och indamalsenlig offentlig
forvaltning.

Ett fortsatt engagemang av myndigheternas ledningar ir en vik-
tig forutsittning for att motivera deltagande av organisationernas
nyckelpersoner i gemensamma arbetsgrupper och projekt. Det ir
viktigt att tillvarata det engagemang och den verksamhetsnira kun-
skapen som finns hos myndigheterna, diribland de stora it-tunga
myndigheterna.

Digitaliseringssamverkansrddet bér, enligt utredningens mening,
bestd av myndighetens chef, som ir ordférande, och cheferna for de
myndigheter som i dag ingdr i eSam. Ridet fir dven bjuda in led-
ningar fér andra myndigheter att delta 1 den omfattning som anses
nodvindig. Erfarenheterna frin E-delegationen och eSam talar for
att det dr viktigt med myndighetschefernas tydliga engagemang.
Myndighetschefernas engagemang ir ocksd en forutsittning for att
nyckelpersoner hos myndigheternas ges tid att delta i myndighets-
overgripande samarbetsprojekt. Dirfor dr det viktigt att bara myn-
dighetschefer ingdr i ridet.

Sirskilda beslutsorgan inom en myndighet kan leda till att an-
svaret for verksamheten blir otydligt. Dirfér bor regeringen, enligt
den forvaltningspolitiska propositionen frin 2010, vara restriktiv
med att inritta sddana organ, och bara gora det nir det finns sir-
skilda skil. Ett sddant skil kan vara att regeringen 6nskar styra
vissa verksamheter sirskilt, utan att for den skull behéva bilda en
sirskild myndighet. Om regeringen inrittar ett sirskilt organ for
specifika frigor, och formulerar sirskilda bestimmelser och villkor
for hur organet ska handligga irenden och fatta beslut, kan inte
myndigheten prioritera ned eller hantera dem pd ndgot annat sitt.

For att forebygga risken for problem bor ansvarsférdelningen
mellan myndigheten och de sirskilda organen regleras tydligt i
myndighetens instruktion.”

7 Prop. 2009/10:175, s. 138f.
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4.5.10 Ansvarig myndighet — huvudalternativ

Utredningen bedémer:

— att Ekonomistyrningsverket dr bist limpat att ta emot upp-
draget om ett samlat ansvar for digitaliseringen av den offent-
liga sektorn.

Av tlliggsdirektivet framgér att utredningen ska analysera hur digi-
taliseringen 1 den offentliga sektorn kan stirkas genom att, inom
ramen for den befintliga myndighetsstrukturen, samla ansvaret for
dessa frigor till en myndighet.

En utgdngspunkt for utredningens analys dr dirfor att upp-
draget ska ges till en befintlig myndighet och att uppdraget inte ska
vara tidsbegrinsat. Utredningens uppfattning ir att det dr viktigt
for bdde regeringen och myndigheterna att det samlade ansvaret
och stédet for digitaliseringen av den offentliga sektorn permanen-
tas 1 en organisation. Ett starkt argument for att inte féresld en
tidsbegrinsad 16sning inom kommittévisendet ir att detta uppligg
redan har provats och bedémts otillrickligt.

Kriterier for val av myndighet

Utredningens analys av vilka myndigheter som, inom ramen {ér den
befintliga myndighetsstrukturen, skulle kunna vara limplig att ta det
samlade ansvaret har utgdtt frin olika kriterier.

Myndigheten méste kunna rekrytera och behélla nédvindig kom-
petens inom omrddet. Det samlade ansvar som utredningen féreslar
kommer att kriva ett omfattande engagemang frin ledningen fér den
myndighet som berérs. Med tanke pd de omfattande kontakter upp-
draget for med sig, dess centrala roll inom férvaltningen och dess
politiska fokus fir man rikna med att myndighetens chef fir ligga
cirka 50 procent av sin tid pd denna verksamhet. Detta giller oavsett
karaktiren pd8 den myndighetens ursprungliga uppdrag. Verksam-
hetens karaktir priglar vilken kompetens som redan finns i organisa-
tionen samt vilka rutiner och processer som styr organisationen.

Det ir en stor férdel om den myndighet som ska fi uppdraget
har en egen it-verksamhet. Det vill siga att det inom myndighetens
eget verksamhetsomrdde finns kunskap om att underhélla och ut-
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veckla it-baserade processer samt att anpassa grianssnitt utifrin bru-
karnas behov. Eftersom uppdraget innebir samordning, reglering,
omvirldsbevakning och kompetensutveckling ir det dven en fordel
om likartad verksamhet redan finns i organisationen.

En viktig framgingsfaktor ir att den myndighet som fir upp-
draget har férmiga att hantera en betydande personalékning. De
uppgifter som utredningen foresldr ska tillféras torde kriva en per-
sonalstyrka pd cirka 35 drsarbetskrafter frdn och med den 1 juli
2018, och ytterligare cirka 20 rsarbetskrafter frin och med budget-
dret 2020. Det ir viktigt att den myndighet som ska ta emot de nya
uppgifterna och ett stort antal nya medarbetare har bdde lednings-
kapacitet och administrativ kapacitet att gora det. Vare sig den be-
fintliga eller den nya verksamheten ska tappa tempo mer in nod-
vindigt for att bygga upp en ny myndighetsintern struktur.

Tiankbara myndigheter

Inledningsvis konstaterar utredningen att det finns tvd kategorier
av myndigheter som kan komma i frga. Till den férsta kategorin
hér myndigheter som ir sektorsmyndigheter med it-tung kirn-
verksamhet. Den andra kategorin utgors av myndigheter som har
en stabsfunktion &t regeringen eller i vart fall horisontella uppgifter
med anknytning till férvaltningspolitiken. I denna kategori dr myn-
digheter som redan har uppdrag med anknytning till digitalisering
och digitala tjinster intressanta.

Exempel pd myndigheter i den férsta kategorin ir Skatteverket,
Forsikringskassan, Bolagsverket och Arbetsférmedlingen.

En avgorande nackdel dr att man inte kan rikna med ledningens
fokus. Man kan inte férutsitta att myndighetschefer 1 denna kate-
gori av myndigheter kan ligga hilften av sin tid pd det uppdrag som
utredningen foreslar.

Den limpliga myndigheten bor dirfor sékas inom den andra
kategorin.

Digitaliseringen av statsforvaltningen och hela den offentliga sek-
torn ska bidra till att de it-politiska milen uppnds, men dven till att
mélet for digitalisering av det offentliga Sverige och maélet f6r den
statliga forvaltningspolitiken uppnis. Digitaliseringen av férvaltning-
en ir dirmed en naturlig del av regeringens forvaltningspolitik.
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I statsforvaltningen har regeringen inom andra férvaltnings-
politiska omriden inrittat myndigheter for stabsstod, s& kallade
stabsmyndigheter. Stabsmyndigheterna 1 statsforvaltningen ir de
myndigheter som har till huvudsaklig uppgift att férse regeringen
med underlag for ledning, styrning, uppféljning, utvirdering och
utveckling av statsférvaltningen eller, att pd regeringens uppdrag,
erbjuda den &vriga myndighetsorganisationen service och stéd."

Det kan dock konstateras att flera av stabsmyndigheterna i dag
har uppgifter som innebir att stédja regeringen och att stédja myn-
digheterna. Som stabsmyndigheter brukar Statskontoret, Kammar-
kollegiet och Ekonomistyrningsverket riknas. Aven Arbetsgivar-
verket riknas som stabsmyndighet. Vid sidan av de myndigheter
som betecknas som stabsmyndigheter finns Statens servicecenter,
Kammarkollegiet och Upphandlingsmyndigheten som har horison-
tella uppgifter med anknytning till f6rvaltningspolitiken.

Statskontorets uppgifter ir huvudsakligen att limna stod till
regeringen och Regeringskansliet. Statskontoret ska péd regeringens
uppdrag, bland annat genomféra utredningar, utvirderingar och
uppféljningar av statlig och statligt finansierad verksamhet och éver-
gripande frigor om den offentliga forvaltningens funktionssitt. I
detta ingdr att analysera verksamheter och myndigheter ur ett effek-
tivitetsperspektiv, redovisa effekter av statliga dtgirder och ge under-
lag f6r omprévning och effektivisering. Statskontoret ska dven bistd
regeringen med underlag f6r utvecklingen av férvaltningspolitiken.
Statskontoret har 63 &rsarbetskrafter.”” Myndigheten delar lokaler
och vissa resurser med tre andra myndigheter.*” Statskontoret har
1 dag inget uppdrag med direkt anknytning till digitaliseringen, dven
om det generella uppdraget att {6lja férvaltningens utveckling givet-
vis kan berora it-frigor.

I anslutning till att nedliggningen av Verva anmildes 1 budget-
propositionen fér 2009, behandlade regeringen Statskontorets roll
som ett uppfoljnings- och utredningsorgan nira kopplat till Reger-
ingskansliet. Regeringen framhéll att denna roll skulle vidareutveck-
las och stirks och att Statskontorets roll som regeringens primira

% Dir. 2007:20, Oversyn av stabsmyndigheter.

81 Statskontorets drsredovisning fér 2016.

82 Svenska institutet f6r europapolitiska studier, Fastighetsmiklarinspektionen och Myndigheten
for kulturanalys. Statskontorets budgetunderlag for dren 2017, 2018 och 2019 Dnr 2016/12-1.
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utredningsresurs skulle tydliggéras.” Inga uppgifter om e-férvalt-
ning fordes tillbaka till Statskontoret. Tvirtom betonade regeringen
Statskontorets roll som ett uppfoljnings- och utredningsorgan nira
kopplat till Regeringskansliet, skulle vidareutvecklas och stirkas
samt att myndighetens roll som regeringens primira utrednings-
resurs skulle tydliggéras.™

Utredningen bedémer att det finns en bred politisk férankring
for att vidmakthilla Statskontoret som ett kvalificerat organ for
uppfoljning och analys av statlig och kommunal férvaltning, samt
for att myndigheten inte ska ha ndgra normerande eller stédjande
funktioner.

Arbetsgivarverket ir en forvaltningsmyndighet for statliga arbets-
givarfrigor och en sammanslutning av statliga arbetsgivare m.fl.
Arbetsgivarverket har ansvar for att, som arbetsgivarorganisation,
utveckla och samordna den statliga arbetsgivarpolitiken och ska ut-
fora forhandlingsarbete for sina medlemmar och foretrida dem 1
arbetstvister. Arbetsgivarverket ska dven svara for sidan informa-
tion, ridgivning och utbildning som arbetsgivare inom det statliga
omradet behover. Arbetsgivarverket har cirka 60 drsarbetskrafter.

E-delegationen behandlade frigan om att l3ta samordning av e-
forvaltning utféras av Arbetsgivarverket. Man konstaterade dock
att uppgiften skilde sig frin arbetsgivarpolitiken och innebir en
annan relation till regeringen. Verket skulle som férhandlingsorgan
vara sjilvstindigt 1 foérhdllande till regeringen, vilket skulle std 1
motsatsforhdllande till en roll som samordnare av e-férvaltningen.*

Kammarkollegiet har ett stort antal olika uppgifter men kolle-
giets huvudsakliga uppgifter ir att tillhandahilla service inom det
statliga omridet, frimst avseende ekonomi, juridik, kapitalférvalt-
ning, riskhantering och administration. Kammarkollegiet ska dven
ansvara for att upphandla samordnade ramavtal som ir avsedda for
andra statliga myndigheter. Inom omridet informationsteknik gil-
ler detta ansvar for den offentliga férvaltningen. Kammarkollegiet
ir en enrddighetsmyndighet och ir fr&n och med den 1 december
2016 utan insynsrdd. Kammarkollegiet har 234 &rsarbetskrafter,*
varav cirka 40 ir placerade vid kontoret i Karlstad. Utdver ansvaret

8 Prop. 2008/09:1, utg. omr. 2, s. 32.

8 Prop. 2008/09:1, utg. omr. 2, s. 32.

% SOU 2013:75, Organisering av framtidens e-férvaltning, s. 36.
8 Kammarkollegiets drsredovisning fér 2016.
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for statens inkdpscentral, som bland annat omfattar ramavtal for it-
ganster, har Kammarkollegiet inget digitaliseringsuppdrag.
Upphandlingsmyndigheten inrittades 1 september 2015 och har
49 &rsarbetskrafter.” Myndighetens verksamhet ir fokuserad pad
upphandlingsst6d, dvs. att genom information, vigledning och me-
todutveckling stédja upphandlande myndigheter. Myndigheten till-
handahéller vissa stodtjinster i form av informationsdatabaser.
Myndigheten har i dag inget uppdrag direkt knutet till digitalisering.
Omréddet innovationsupphandling kan omfatta avancerade it-16s-
ningar inom delar av offentlig sektor. Nir myndigheten inrittades
var det ett uttalat motiv att samla och renodla upphandlingsstédet.
Ekonomistyrningsverket ska utveckla och foérvalta den ekono-
miska styrningen av den statliga verksamheten, samt utféra revision
av Sveriges hantering av EU-medel och frimja en effektiv och kor-
rekt hantering av dessa medel. Ekonomistyrningsverket ska bist3
regeringen med det underlag som behévs for att bedoma om stats-
forvaltningen ir effektiv och om den interna styrningen och kon-
trollen ir betryggande. Vidare ska Ekonomistyrningsverket utveckla
och férvalta principer, regelverk och metoder for en effektiv ekono-
misk styrning 1 staten, gora prognoser fér samt analysera och limna
information om den offentliga ekonomin, med sirskilt fokus pd den
statliga ekonomin, och inom sitt verksamhetsomride ge stod till
andra statliga myndigheter.
For nirvarande har Ekonomistyrningsverket flera tidsbegrin-
sade uppdrag att ge stéd till regeringens satsning p4 e-férvaltning.™
E-legitimationsnimnden dr f6r nirvarande den enda statliga
myndigheten vars kirnverksamhet ir helt inriktad pd en komponent
1 den digitala infrastrukturen. E-legitimationsnimnden ska stédja
och samordna elektronisk identifiering och underskrift 1 den offent-
liga férvaltningens e-tjinster. Skatteverket dr E-legitimationsnimn-
dens virdmyndighet och nimndens sex medarbetare ir anstillda i
Skatteverket. E-legitimationsnimnden, som har en egen instruktion,

%7 Upphandlingsmyndighetens &rsredovisning fér 2016.

88 Regeringsbeslut 2015-04-09, N2015/3210/EF, Uppdrag att ge stdd till regeringens satsning
pa e-férvaltning. regeringsbeslut och ESV:s regleringsbrev fér 2017, Ramverk fér jimférelse av
it-kostnader, regeringsbeslut 2016-02-25 N2016/01642/EF, Uppdrag att folja de statliga myn-
digheternas anvindning av it och hur myndigheterna tar tillvara digitaliseringens méjligheter,
regeringsbeslut 2017-01-19, Fi2017/00199/DF, Andring av Ekonomistyrningsverkets uppdrag
att ge stdd till regeringens satsning pa e-férvaltning.
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ingdr inte 1 den statliga redovisningsorganisationen® och har inte
ndgot eget anslag och regleringsbrev. En utvidgning av nimndens
uppdrag till att omfatta det samordningsuppdrag bedéms méjlig och
3terges nedan som alternativ 16sning.

Utredningen bedémer att ansvaret {6r att stddja den digitala ut-
vecklingen och genomférandet av nationella digitala tjinster 1 den
offentliga sektorn ir en uppgift som ligger nirmare forvaltnings-
politiken in it-politiken. Utredningen bedémer vidare att den myn-
digheten som fir uppgiften bor vara en stabsmyndighet som redan
1 dag har olika uppgifter och erfarenhet av att stédja bdde regeringen
och myndigheterna i olika frigor. Myndigheten bor dessutom ha
rimlig lednings- och administrativ kapacitet att kunna ta emot den
utdkade personalstyrkan och genomféra de nya uppgifterna.

Utredningen féresldr dirfoér att regeringen ger Ekonomistyr-
ningsverket uppgiften att ta det samlade ansvaret f6r att stodja den
digitala utvecklingen och genomférarandet av nationella digitala
ginster 1 den offentliga sektorn och vidta de tgirder som behévs
for att sikerstilla en effektiv och indamélsenlig digitalisering av den
offentliga sektorn.

Ekonomistyrningsverket ir med sina 146 irsarbetskrafter” inte
nigon av de personalmissigt stdrsta myndigheterna. Myndigheten
hanterar inte heller nigra stora pengafléden. Diremot har Ekonomi-
styrningsverket en komplex verksamhet med flera olika, var och en
for sig, komplexa verksamheter. Bland Ekonomistyrningsverkets
uppgifter finns ansvaret {6r utveckling och férvaltning av den eko-
nomiska styrningen av den statliga verksamheten och ansvaret for
statsredovisningen. Vidare har Ekonomistyrningsverket ansvar for
att gora analyser och prognoser for statens utgifter respektive in-
komster och intikter och analyser av miluppfyllelsen av de budget-
politiska mélen. Dirutéver ska Ekonomistyrningsverket samla in
och tillhandahdlla uppgifter om den statliga lokalférsérjningen, an-
svara f6r EU-revisionen, limna underlag till pris- och l6neomrikning
och med vissa undantag, utveckla och forvalta statens informations-
system fér budgetering, hantering av dokument och uppféljning.”!

% Myndigheter som ingdr i den statliga redovisningsorganisationen har en redovisningsskyldig-
het till skillnad frdn de som inte ingér.

% Ekonomistyrningsverkets rsredovisning fér 2016.

1 Se férordningen (2016:1023) med instruktion fér Ekonomistyrningsverket.
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Ekonomistyrningsverket ir en enrdighetsmyndighet med ett in-
synsrdd och, enligt utredningens forslag, ska verket dven 1 fortsitt-
ningen ha denna ledningsform. Utredningens férslag innebir att
Ekonomistyrningsverket ska tillforas ytterligare verksamheter med
uppgifter av komplex natur. Forslaget innebir dessutom att antalet
anstillda relativt sett utdkas visentligt. Det innebir att myndig-
hetens ledning, dvs. generaldirektoren, far ett icke obetydligt utdkat
verksamhetsansvar.

4.5.11 Ansvarig myndighet - alternativ I6sning

Utredningen bedomer: E-legitimationsnimnden kan utvecklas
till att omfatta det samlade uppdrag som utredningen foreslar.
Det innebir att myndighetens ledningsform mdste indras.
Vidare miste myndigheten ha ett eget anslag och anstilla den
personal som behovs. For att underlitta 6vergingen till ny verk-
samhet inom den tidsram som féreslds hir bér myndigheten
inte bygga upp en egen administration. Myndigheten bér dirfér
ha kanslistéd av Kammarkollegiet och dven lokalsamverkan.

Som anforts ovan bér den myndighet som ska tilldelas samordnings-
uppdraget vara en enrddighetsmyndighet. En nimndmyndighet ir
avsedd for en verksamhet som huvudsakligen omfattar l6pande be-
slut. I en sddan myndighet ir det nimnden som utgér myndighetens
ledning. Utredningen beddémer att en sdan l6sning dr olimplig for
en verksamhet som omfattar operativa insatser. Dessutom kriver
uppdraget betydande kontakter mellan myndighetens ledning och
ledningen f6r andra myndigheter. I en nimndmyndighet skulle
denna uppgift antingen falla pd nimndens ordférande eller pd dess
kanslichef. Ingendera 13sningen ir optimal.

E-legitimationsnimnden tilldelas 1 dag inget eget anslag och har
ingen egen anstilld personal. Personalen ir anstilld av Skatteverket.
Detta arrangemang mdste dndras om verksamheten utdkas och om-
fattar cirka 35 anstillda.

Det ir rimligt att en verksamhet med den inriktning och omfatt-
ning som hir ir aktuellt har en egen budget och ett eget reglerings-
brev. Verksamheten miste vara mojlig att f6lja upp och utvirdera.
Verksamheten ska ledas av en myndighetschef som, med tanke pd
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det ansvar vederbérande har, méste kunna fatta beslut om den egna
organisationen och dven anstilla personal.

En tinkbar 16sning dr att myndigheten anlitar en annan myndig-
het for kanslistod, till exempel Kammarkollegiet som ofta har utfért
denna uppgift till exempel for Fastighetsmiklarnimnden och Ersitt-
ningsnimnden. En motsvarande 1sning 6vervigdes 1 samband med
att Upphandlingsmyndigheten bildades. D3 lokaler redan fanns till-
gingliga f6r Upphandlingsmyndigheten blev alternativet dock inte
aktuellt.

P4 forfrigan har Kammarkollegiet meddelat att det finns ekono-
miska risker med att tillhandahilla kanslistéd till en myndighet av
denna omfattning. Uppdraget att tillhandahilla st6d miste 1 s8 fall
synkroniseras med Kammarkollegiets hyresavtal.

4.6 Finansering av den nya verksamheten

Utredningen foreslar:

— att uppgifterna i det samlade ansvaret ska finansieras med an-
slagsmedel som tillférs den mottagande myndighetens {6r-
valtningsanslag.

Finansieringen av det samlade ansvaret bér ge den mottagande myn-
digheten langsiktiga och stabila férutsittningar att 16sa uppgifterna.
Finansieringen bor ocksd skapa goda férutsittningar f6r den myn-
dighet som fir uppdraget att stddja forvaltningens utveckling och
oka den samverkan inom, inte bara den statliga, utan 1 hela den
offentliga forvaltningen som riksdagen och regeringen vill uppna.
Utredningen foreslr dirfor att samtliga uppgifter 1 samordnings-
uppdraget ska finansieras med anslagsmedel som tillférs permanent
till den mottagande myndighetens férvaltningsanslag. Om den mot-
tagande myndigheten idagsliget inte tilldelas ndgot férvaltnings-
anslag bor ett sddant upprittas pd statsbudgeten och tilldelas den
mottagande myndigheten. Anslagsfinansieringen for den verksamhet
som fors éver frin E-legitimationsnimnden avser E-legitimations-
nimndens verksamhet och E-legitimationsnimndens ansvar fér fede-
rationstjinsterna.
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5 Mina meddelanden
— en nationell digital tjanst

Mina meddelanden ir en myndighetsgemensam infrastruktur med
tillhérande regelverk for sikra elektroniska férsindelser frén avsind-
ande statliga och kommunala myndigheter till enskilda mottagare.'
Med siker avses hir att meddelandet sinds krypterat, med angiven
avsindare och tas emot 1 en brevlida som skyddas av kryptering,
samt att meddelandet enbart kan lisas av en mottagare som legitime-
rar sig. Regeringen inrittade Mina meddelanden hésten 2012 genom
en ny paragraf 1 férordningen om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte.” Samtidigt gav regeringen Skatteverket ansvaret
for tinsten. Inledningsvis fick endast statliga myndigheter, som
avsindare, skicka post till enskilda och féretag i Mina meddelanden,
men regeringen utdkade gruppen mojliga avsindare frin och med
december 2013 till att dven omfatta kommunala myndigheter.’

Mina meddelanden ir en nationell digital tjinst. Enligt defini-
tionen 1 utredningens direktiv* ir nationella digitala tjinster sddana
gemensamma digitala l6sningar som ir av infrastrukturkaraktir och
som ir en avgdrande forutsittning for offentlig e-tjanstutveckling 1
sin helhet. De nationella digitala tjinsterna ska kunna anvindas inom
hela den offentliga sektorn och syftar till att underlitta elektronisk
hantering av irenden och kontakter med enskilda. De nationella
digitala tjinsterna ska utvecklas utifrdin medborgarnas behov, vilket

! Skatteverket fick den nya uppgiften genom en indring (SFS 2012:543) i forordningen
(2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.

? SFS 2012:543 Férordningen om 4ndring i férordningen (2003:770) om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte, § 5, férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elek-
troniska informationsutbyte.

3 SFS 2013:784, Férordningen om indring i férordningen (2003:770) om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte.

* Dir. 2016:39.
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forutsitter en bred och omfattande samverkan mellan statliga myn-
digheter, mellan kommunala myndigheter, mellan stat och kommun
samt mellan den offentliga och den privata sektorn. Mina meddelan-
den bygger siledes pd samverkan mellan den offentliga sektorn och
den privata sektorn, frimst med de foretag som erbjuder brevlide-
tjinster och férmedlar férsindelser.

Mina meddelanden vixte fram under arbetet med ett projekt i
vilket Tillvixtverket, i samarbete med Skatteverket och Bolagsver-
ket, utvecklade webbplatsen verksamt.se.” E-delegationen tog fasta
pd forslaget och presenterade det 1 sitt eget betinkande Sd enkelt
som maojligt for sé mdanga som mojligt — fran strategi till handling for e-
férvaltning i mars 2010.° E-delegationens bedémning var att Skatte-
verket borde {4 till uppgift att tillhandahilla en férvaltningsgemen-
sam e-tjinst for formedling av meddelanden.

Delegationen bedémde att Mina meddelanden skulle medge att
forvaltningen, pd ett integritetsskyddat sitt, kunde skicka ut fér-
frigningar och beslut till privatpersoner och féretag. Samtidigt
skulle dessa kunna stilla frigor i egna drenden till férvaltningen pd
ett sikert och mer strukturerat sitt, vilket inte var mojligt att gora
med vanlig e-post.

Enligt regeringen kan Mina meddelanden bidra till 6kad kvalitet
och service f6r medborgare och foretag, genom att merparten av alla
meddelanden frin myndigheter skickas sikert och samlas i en elek-
tronisk brevldda. Mina meddelanden kan ocks3 bidra till ligre kost-
nader i forvaltningen och fér det fordras att manga medborgare och
foretag anvinder Mina meddelanden.” Vid en hég anslutningsgrad
av bdde avsindare och mottagare innebir Mina meddelanden s3-
ledes, enligt regeringens bedémning, stor nytta for sdvil avsindare
som mottagare. Samtidigt ir det — dnnu s linge — frivilligt f6r bide
avsindare och mottagare att ansluta sig till och anvinda Mina med-
delanden.®

En del av regeringens inriktning av it-politiken — sdsom det ut-
trycktes 1 budgetpropositionen fér 2015 — ir att regeringen i stdrre

>SOU 2010:20, S& enkelt som majligt f6r s4 mdnga som méjligt — frin strategi till handling
f6r e-forvaltning, betinkande av E-delegationen.

¢SOU 2010:20, S4 enkelt som majligt f6r s minga som mojligt — frin strategi till handling
f6r e-forvaltning, betinkande av E-delegationen.

7 Niringsdepartementet, Regeringsbeslut, 2015-04-30, dnr N2015/3779/EF.

8 Det finns dock ndgra undantag frén frivilligheten att skicka och ta emot myndighetspost
digitalt och det giller ersittning f6r RUT- och ROT-avdrag som endast kan goras digitalt.
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utstrickning in tidigare kommer att styra myndigheternas anslut-
ning till gemensamma digitala tjinster. I budgetpropositionen for
2016 framholl regeringen att digitala tjinster, s& [dngt det ir mojligt
och dir det ir relevant, ska vara férstahandsval 1 den offentliga sek-
torns kontakter med medborgare, organisationer och féretag.’

Statliga myndigheter och Mina meddelanden

I budgetpropositionen fér 2015 angav regeringen att, med hinsyn
tagen till myndigheternas forutsittningar, ska stora och mellan-
stora myndigheter ha anslutit relevanta meddelandefléden till Mina
meddelanden senast 2017."

I budgetpropositionen fér 2016 konstaterade regeringen att
ménga statliga myndigheter planerade eller vervigde att ansluta sig
till Mina meddelanden. Samtidigt visade en kartliggning att det
skulle dréja innan en bredare skara avsindande myndigheter och
meddelandefléden var anslutna till tjinsten."" Regeringen dterkom i
frégan 1 budgetpropositionen fér 2017 och anférde att anslutnings-
takten till gemensamma digitala l6sningar dr for ldngsam, sdvil nir
det giller statliga och kommunala myndigheter som slutanvindare i
form av privatpersoner och féretag. Regeringen ansdg att anslut-
ningen var for lig for att Mina meddelanden ska vara effektiv och
bedémde att det behovs en tydligare styrning for att 6ka anslutning-
en och bidra till att milen nis."” Regeringen meddelade dirfoér att
den avser att foértydliga styrningen for att 6ka anslutningen till Mina
meddelanden och éverviger att gora det obligatoriskt for limpliga
statliga myndigheter att ansluta sig som avsindare till Mina med-
delanden."”

I regleringsbreven f6r 2017 har regeringen gett tio statliga myn-
digheter, som redan ir anslutna till Mina meddelanden, i uppgift att
oka antalet meddelandefléden eller tjinster. Regeringen har ocks3 i
regleringsbreven for 2017 gett nio myndigheter, som dnnu inte ir
anslutna till Mina meddelanden, i uppdrag att ansluta eller att ana-
lysera effekterna av en anslutning till Mina meddelanden. Utover

? Prop. 2015/16:1, utg. omr. 22, s. 120.
10 Prop. 2014/15:1, utg. omr. 22, under rubriken Politikens inriktning, s. 149.
" Prop. 2015/16:1, utg. omr. 22, s. 115.
12 Prop. 2016/17:1, utg. omr. 22, s. 110.
 Prop. 2016/17:1, utg. omr. 22, s. 116.
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detta har dtta myndigheter rapporterat att de avser att ansluta under
2017. Av de sju myndigheter 1 som i regleringsbreven for 2014 fick i
uppdrag att redovisa vilka &tgirder som vidtagits, och som planera-
des for att uppnd en bred tillimpning och anvindning av Mina
Meddelanden, var tre anslutna som avsindare 1 december 2016.

Tabell 5.1 Statliga myndigheter som anslutit till Mina meddelanden och
skickar elektronisk myndighetspost i februari 2017 samt
myndigheter som fatt i uppdrag att ansluta

Status Antal myn-  Kostnader for post-  Andel av myndig-  Andel av totala kostnaden
digheter tjanster 2016, tkr heterna, procent  for posttjanster, procent

Anslutna 12 494 441 5,7 55,6

Ansluter 2017 7 32 555 33 3,7

Uppdrag att ansluta 6 156 157 2,9 17,6

Uppdrag att utreda 4 2647 1,9 0,3

Ej anslutna 181 202 857 86,2 22,8

Summa 210 888 657 100,0 100,0

Kélla: Skatteverket 2017, Ekonomistyrningsverket 2017, Statsredovisningen s-kod 5364.

Av tabellen ovan framgdr att det i februari 2017 var 12 statliga myn-
digheter som var anslutna och skickade elektronisk myndighetspost
via Mina meddelanden. Det innebir att det hittills under 2017 har
tillkommit en myndighet. Vid drsskiftet 2016/2017 var det elva stat-
liga myndigheter som skickade elektronisk myndighetspost via Mina
meddelanden.” Som andel av det totala antalet statliga myndigheter
utgjorde dessa endast 5 procent. Diremot svarar dessa elva myndig-
heter fér mer dn hilften av statens kostnader for posttjinster. Till-
sammans med de myndigheter som rapporterat till Skatteverket att
de avser att ansluta sig under 2017, de som fitt uppdrag att ansluta
och de som fitt i uppdrag att utreda anslutning, omfattar dessa myn-
digheter 77 procent av de totala kostnaderna fér posttjinster. Bland
de myndigheter som har stora postfldden, men inte ir anslutna eller
har 1 uppdrag att ansluta sig, finns bland annat rittsvisendets myn-
digheter och Forsvarsmakten. Lirositena och forskningsinstitutio-
nerna kan sigas vara anslutna genom SUNET, men anvinder inte
Mina meddelanden d& Skatteverket fann att den 6nskade anvind-
ningen stred mot avtalsvillkoren {6r anvindandet av BankID.

'* Skatteverkets drsredovisning fér 2016.
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Kommuner och Mina meddelanden

Ar2014 genomférde SKL en forstudie om kommunernas anslut-
ning till Mina meddelanden. Samtidigt genomférdes en pilotstudie 1
vilken dtta kommuner deltog. Dessa var Norrképing, Linkoping,
Helsingborg, Klippan, Skellefted, Sédertilje, Uppsala och Virnamo.
For sex av dessa kommuner redovisades att kostnaderna for porto
uppgick till 22 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 30 kronor per
innevinare och &r. En grov uppskattning, givet att de sex kommu-
nerna ir representativa, innebir att den totala kommunala porto-
kostnaden skulle vara cirka 300 miljoner kronor per ar."” I en sir-
skild undersékning, framkom samma &r, att 19 procent av kommu-
nerna pastod sig vara pd vig att ansluta sig till Mina meddelanden.'®

Fyra av de tta kommunerna i férstudien angav att Mina med-
delanden efterfrigats av medborgare, till exempel genom inkomna
medborgarférslag. Tre kommuner angav att Mina meddelanden
hade efterfrigats av foretridare frin verksamheten. Kommunerna
fann flera nyttor ur ett medborgarperspektiv, bl.a. snabb kommuni-
kation, att kunna samla viktig post pd ett stille som kan nds oavsett
var man ir, siker férvaring och mojlighet till avisering av hindelser
1 andra system. Nyttor ur ett kommunperspektiv var mojligheten
att skapa digitala fléden hela vigen, standardiserat sitt att kunna
skicka och ta emot information digitalt pd ett sikert sitt, samt
minskade kostnader genom minskad handliggartid och minskad
forbrukning av papper och porto.

Forstudien resulterade 1 ett antal rekommendationer. Bland an-
nat skulle SKL verka fér ramavtal f6r férmedlings- och vixeltjins-
ter som omfattade Mina meddelanden. Man skulle dven forsoka
form3 befintliga leverantdrer av verksamhetssystem att utveckla
funktionalitet for anslutning till Mina meddelanden. Vidare skulle
SKL samverka med Skatteverket f6r att marknadsfora tjansten.

SKL har direfter tagit fram handledningar och stédmaterial for
kommunernas anslutning till Mina meddelanden. I februari 2017 ir
endast sex kommuner anslutna. Av dessa var en med i pilotstudien
2014. Tv3 ytterligare kommuner som deltog i studien som refe-
renskommuner ir 1 dag anslutna.

1% Sveriges Kommuner och landsting, juni 2014, Anslutning Mina meddelanden Férstudierapport.
!¢ Sveriges Kommuner och Landsting, juni 2014, E-tjinster och appar — hur ir liget i kommunerna?
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Utredningen har intervjuat foretridare for de kommuner som
var anslutna i februari 2017. De flesta av dessa kommuner ir ganska
smi och relativt 3 forsindelsefldden ir anslutna. Det verkar som
om lokala eldsjilar spelat en stor roll for att dessa kommuner anslu-
tit sig. I ndgra fall verkar anslutningen ses som ett sitt att profilera
kommunen, nir kommunen informerar om Mina meddelanden pd
sin webbplats. Dessa “pionjirkommuner” rapporterar relativt l13ga
kostnader for anslutning och betonar att det krivs ytterligare tryck
utifrdn om nigot mer ska hinda.

Kommentus har under hosten 2016 genomfort en ramavtals-
upphandling avseende utskriftstjinster som iven omfattar Mina
meddelanden. De fyra leverantérerna inom avtalet tillhandahéller
formedlingstjinst och kanalvixel och tar dirmed hand om bide
digitala och fysiska pappersutskrifter.

5.1 Infrastrukturen Mina meddelanden,
Skatteverkets uppgifter

Skatteverkets uppgift att tillhandahilla infrastrukturen'” regleras inte
1 verkets instruktion utan i férordningen om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte."

Forordningen, som giller f6r myndigheter under regeringen, in-
leds med att sl fast att en myndighet i sin verksamhet ska frimja
utvecklingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informations-
utbyte inom den offentliga férvaltningen. Denna skrivning torde,
enligt utredningen, innebira att alla myndigheter under regeringen,
utan undantag, omfattas av denna uppgift.

Skatteverkets specifika uppgift, enligt férordningen, ir att till-
handahilla en myndighetsgemensam infrastruktur for sikra elek-
troniska forsindelser frdn myndigheter till enskilda. Enligt Skatte-
verket bestdr infrastrukturen av férmedlingsadressregistret, FaR,
dess regelverk och brevlidan Min myndighetspost. Ansvaret for
brevlidan ir dock inte reglerat 1 férordningen.

Den tekniska infrastrukturen ir uppbyggd av ett antal tjinster
med specificerade tekniska grinssnitt.” Till infrastrukturen ska,

7 Infrastrukturen dr den basstruktur for sikra elektroniska férsindelser som regleras i dessa
Allminna villkor f6r infrastrukturen f6r Mina meddelanden.
185 §, forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
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féorutom de avsindande myndigheterna, anslutas dels enskilda som
begirt att {8 ta del av forsindelser frin myndigheter pd elektronisk
vig, dels tillhandahdllare av elektroniska postbefordringstjinster
samt tillhandahillare av elektroniska brevlddor.”” I Mina meddelan-
den finns dirmed flera olika aktorer: den som ir infrastruktur-
ansvarig, avsindande myndighet, férmedlare, brevlideoperatorer
samt mottagare. Mottagare ir enskilda personer och féretag som har
en godkind brevlida for att ta emot digital myndighetspost. Skatte-
verket har flera olika roller: infrastrukturansvarig, avsindare av digi-
tal myndighetspost och brevlideoperatér.

Enligt férordningen har Skatteverket ritt att meddela de foreskrif-
ter som behovs fér inrittande och drift av infrastrukturen.” Skatte-
verket har dock inte meddelat nigra foreskrifter men har diremot
utformat standardavtal med bilagor 1 form av allminna villkor och
tekniska sikerhetskrav. Utover detta finns tekniska specifikationer
och handledningar for att underlitta férberedelser f6r anslutning.

Regeringen har, utover det férordningsreglerade uppdraget om
Mina meddelanden, i ett sirskilt regeringsbeslut gett Skatteverket i
uppdrag att folja upp statliga myndigheters anslutning till Mina
meddelanden. Skilet till uppféljningen ir att sikerstilla att medel-
stora och stora statliga myndigheter ansluter relevanta meddelande-
floden tll 2017. Detta ska bidra tll riksdagens och regeringens
nationella mél for digitalisering. Enligt samma regeringsbeslut ska
Skatteverket dven sirskilt verka f6r att Mina meddelanden anvinds
av de flesta foretag.”

5.1.1  Hittills har Skatteverket lost uppgiften i samverkan

I och med att Mina meddelanden frin och med 2017 finansieras
med anslagsmedel 6vergdr verksamheten 1 ett férvaltningsstadium.
Aren f5re 2017 genomférdes Mina meddelanden, som férfattnings-
reglerades redan 2012, i form av ett myndighetsgemensamt projekt.
Projektet styrdes genom en myndighetsgemensam styrgrupp med
representanter frdn ett antal statliga myndigheter och Sveriges

19 Mina meddelanden 2015-12-14, Att ansluta till Mina meddelanden — Oversikt, s. 5.

205 §, férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
215 §, férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
22 Niringsdepartementet, Regeringsbeslut, 2015-04-30, dnr N2015/3779/EF.
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Kommuner och Landsting, SKL. Styrgruppen har fattat beslut om
finansiering och om utvecklingen av Mina meddelanden. Represen-
tationen 1 styrgruppen har varit valfri f6r de myndigheter som varit
med och finansierat (projektet) Mina meddelanden.

5.1.2 Foérmedlingsadressregistret, FaR

Skatteverket for ett register 6ver dem som anslutit sig till infrastruk-
turen, férmedlingsadressregistret, FaR.>> Alla aktdrer som anvinder
infrastrukturen fors in i FaR.** FaR ir sjilva kirnan i tjinsten Mina
meddelanden som gér den elektroniska posthanteringen mojlig.

Personuppgifterna 1 registret fir behandlas dels for att féra en
aktuell forteckning éver enskilda mottagare av elektronisk myndig-
hetspost, dels for att skicka forsindelser frin myndigheter pé elek-
tronisk vig. Adresserna 1 Mina meddelanden bestir av person-
nummer for fysiska personer och organisationsnummer for juri-
diska personer. Registret innehéller ocksd information om var, dvs.
hos vilken brevlideoperatér, en person eller ett foretag ir tillging-
lig(t) for elektronisk post. FaR innehéller:

e person- och organisationsnummer éver dem som anslutit sig till
tjinsten,

e uppgift om vilka myndigheter mottagaren har accepterat att ta
emot post ifrdn,

e uppgift om vilken brevlideoperatér mottagaren har valt,

e uppgifter om anslutna myndigheter, férmedlare och brevlide-
operatorer.

5.1.3  Att skicka digital myndighetspost, steg for steg

Processen for att skicka ett meddelande via Mina meddelanden in-
leds med att en ansluten myndighet gor en s6kning i FaR, for att ta
reda pd om ett meddelande kan formedlas digitalt eller om det ska

» 5 § Férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.

2 Formedlingsadressregistret, FaR, ir det register som Skatteverket fér &ver avsindande myn-
digheter, brevlddeoperatérer och mottagare som ir anslutna till infrastrukturen. Allminna vill-
kor for infrastrukturen Mina meddelanden, version 1.3.
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skickas med fysisk post. Beroende pd svaren frdn FaR distribueras
meddelandet antingen via det fysiska postflodet eller det digitala
postflsdet.

Fysisk post skrivs ut pd papper, kuverteras och skickas till mot-
tagaren med vanlig post. Om mottagaren har en registrerad digital
brevlida signerar den avsindande myndigheten meddelandet med
bilagor, som en krypterad forsindelse 1 ett automatiserat flode med
hjilp av en férmedlingstjinst som myndigheten sjilv utvecklat eller
upphandlat av en distributér. Férmedlaren gér motsvarande slag-
ning, och fir ocksd information om vart meddelandet ska levereras,
det vill siga till mottagarens digitala brevlida hos brevlddeopera-
toren. FaR har inte ndgon information om vilka meddelanden som
levereras inom infrastrukturen och inga meddelanden skickas via
Skatteverket. Férmedlaren distribuerar direfter meddelandet till
den digitala brevlideoperatéren som packar upp forsindelsen och
levererar meddelandet, med eventuella bilagor, till mottagaren. Nir
det kommit nya meddelanden till brevlddan aviseras mottagaren om
det via sms, e-post eller genom notifieringar 1 applikationen for
ydnsten, om mottagaren angivit dessa uppgifter.

5.1.4  Vidarebefordran och medgivande

Forsindelserna inom infrastrukturen adresseras via organisations-
eller personnummer och mottagaren fir endast tillgdng till medde-
landena efter att ha legitimerat sig med e-legitimation. Mottagaren
kan ge annan person tillgdng till sina meddelanden pa tvd sitt, dels
genom att vidarbefordra dem, dels genom att dela ut behorighet till
brevlddan genom ett medgivande.

I det senare fallet ger mottagaren en annan person tillging till
brevlddan genom att registrera personnumret pa den man vill ge till-
ging 1 ett lokalt register i brevlidan. Den som pd s8 sitt fatt tillging
till brevlidan loggar sedan in med sin egen e-legitimation. Medgivan-
den kan ge somliga tillgdng till flera brevlddor — egna och andras.
Medgivande kan omfatta endast lisrittighet men ocksd ritt att han-
tera meddelandet, t.ex. radera det. Revisorer och anstillda pd redo-
visningsbyrer ir exempel pa personer som kan ges tillging till fore-
tags digitala brevlida. For privatpersoner kan t.ex. anhériga ges till-
gng till brevlidan for att assistera nigon vid myndighetskontakter.

161



Mina meddelanden - en nationell digital tjanst SOU 2017:23

5.1.5 Tillganglighet

Skatteverket tillhandahéller fyra olika it-tjinstenivier som har skapats
for att pd ett effektivt sitt kunna leverera ritt kvalitetsnivd utifrén
verksamhetens krav. Skatteverket har klassat Mina meddelanden och
FaR som ett samhillsviktigt system i den hogsta tjinstenivén, dvs.
tjinstenivi 1.” Det innebir bland annat att Mina meddelanden nor-
malt ir ullgingligt dygnet runt alla dagar 1 veckan, eller 99 procent per
kalendermdnad exklusive planerade avbrott. Skatteverket har ritt att
begrinsa tillgingligheten till Mina meddelanden 1 den omfattning
som ir nddvindig pd grund av utveckling, underhill eller driftmissiga
skil. Skatteverket ska dock striva efter att minimera avbrottstiden
och vidta tgirder for att mottagaren ska villas minsta mojliga skada.
Skatteverket ska 1 storsta mojliga utstrickning informera mottagaren
om planerade avbrott.

5.1.6 Mina meddelanden ar "enkelriktad”

I forordningen om statliga myndigheters elektroniska informa-
tionsutbyte finns inget stdd for dubbelriktad kommunikation i
Mina meddelanden. Skatteverkets uppdrag ir endast att tillhanda-
hilla en infrastruktur for sikra elektroniska férsindelser frén myn-
digheter till enskilda.” Det innebir att den post som de avsindande
myndigheterna skickar via Mina meddelanden ir enkelriktad, dvs.
meddelanden skickas frin myndigheter till enskilda privatpersoner
eller foretag. Enskilda eller foretag som tar emot digital myndig-
hetspost kan inte sjilva kommunicera med den avsindande myn-

digheten och inte heller svara direkt pd meddelanden genom Mina
meddelanden.”’

% Allminna villkor f6r Mina meddelanden, bilaga 4, Servicenivier (SLA), version 1.0.

%5 § forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte,
Mina meddelanden, Férdjupad juridisk utredning om dubbelriktad kommunikation, 2014-06-27,
s.9.

27 Ay 2012 limnade Skatteverket, i samverkan med Bolagsverket, Tillvixtverket och Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, in en hemstillan till regeringen om en éndring i férordning-
en for att mojliggdra kommunikation frén enskilda till myndigheter, det vill siga dubbelrik-
tad kommunikation. Regeringen genomforde inte f6rslaget om dubbelriktad kommunika-
tion 1 Mina meddelanden. Skatteverket, Bolagsverket, Tillvixtverket, Sveriges Kommuner och
Landsting, 2012-12-07, Hemstéllan om férfattningsindringar for siker myndighetsgemensam
meddelandeformedling.
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Aven om regelverket inte tilliter att mottagaren svarar direkt ge-
nom svarsfunktioner i Mina meddelanden och dess brevlideopera-
torer kan den avsindande myndigheten, som en del av meddelandet,
skicka med en link till egna eller andras e-tjinster.”* Genom att
klicka pa linken kommer mottagaren till den berérda avsindande
myndighetens egen tjinst och kan svara pi meddelandet dir.

Av anvindarvillkoren framgir att ett meddelande ska anses ha
kommit mottagaren tillhanda nir brevlideoperatéren gér medde-
landet tillgingligt 1 mottagarens brevldda. Detta kan jimféras med
att ett vanligt brev har lagts 1 mottagarens brevinkast.

Avsindaren fir ingen kvittens pd att mottagaren 6ppnat med-
delandet, utan endast information om att meddelandet tekniskt sett
har levererats till den digitala brevlidan. Avsindaren kan dock vilja
att begira att {3 lisbekriftelse frdn mottagaren via en link 1 med-
delandet till en egen funktion t.ex. pd sin webbsida.

5.1.7 Den digitala myndighetsposten
delas in i tre skyddsklasser

De meddelanden som skickas 1 Mina meddelanden delas in i olika
skyddsklasser. Skyddsklasserna utgdr frin Myndigheten for sam-
hillsskydd och beredskaps, MSB, rekommendationer om informa-
tionens skyddsvirde. Skyddsvirdet bestims av avsindaren genom
att relatera informationen till de konsekvenser som otilliten sprid-
ning av informationen riskerar att leda till. Endast meddelanden
som innehéller information av skyddsklass 1, 2 och 3 kan skickas 1
Mina meddelanden.” De minst kinsliga meddelandena har skydds-
klass 1. For den hogsta skyddsklassen, 4, ger Mina meddelanden
inget distributionsstdd 1 dag.

Samtliga brevlideoperatérer som ir anslutna till Mina medde-
lande méste dirmed kunna hantera meddelanden av skyddsklass 1,
2 och3.°

28 Mina meddelanden 2015-03-12, Guide for verksambeten. Anslutningsbeskrivningar for Mina
meddelanden, s. 13.

# Allminna villkor fér infrastrukturen Mina meddelanden, bilaga 2, skyddsklasser, version 1.2.
3% Mina meddelanden/Skatteverket, 2015-03-12, Guide fér verksamheten. Anslutningsbeskriv-
ningar f6r Mina meddelanden, s. 33f.
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5.1.8  Brevladeoperatorer

I slutet av oktober 2014 godkinde Skatteverket Digimail som var
den forsta privata digitala brevlddan fér tjinsten Mina meddelanden.
I bérjan av mars 2015 godkinde Skatteverket den privata digitala
brevlidan Kivra att ansluta som brevlida till Mina meddelanden.

Fram till februari 2017 kunde endast privatpersoner {3 elektro-
nisk myndighetspost till sina brevlidor hos de privata brevlide-
operatdrerna. Frin och med februari 2017 finns den méjligheten
dven for foretag.

Min myndighetspost ir statens digitala brevlida for tjinsten
Mina meddelanden. Min myndighetspost garanterar basfunktioner
for alla mottagare som inte kan eller inte vill vilja en privat brev-
ladeoperator.

Min myndighetspost var fram till februari 2017 den enda brev-
lddan som hanterade post till juridiska personer.

I den brevldda som den privata brevlideoperatéren tillhanda-
hiller kan mottagaren ta emot post ocksd frdn andra avsindare in
statliga och kommunala myndigheter. Detta till skillnad frén den
statliga brevlddan, Min myndighetspost, som enbart gér myndig-
hetspost tillginglig f6r mottagaren. Min myndighetspost, som for-
valtas och utvecklas av Skatteverket, garanterar basfunktioner for
mottagare som inte viljer en privat brevlideoperatér for sin elek-
troniska myndighetspost. I dag ir inte uppdraget att tillhandah8lla
Min myndighetspost tydligt reglerat i férfattning. Utredningen
foresldr dock 1 detta betinkande att den statliga brevlidan ska regle-
ras 1 en ny férordning om infrastruktur for sikra elektroniska for-
sindelser.

I Mina meddelanden ir det mottagaren som sjilv viljer till vilken
brevlida som avsindaren ska skicka myndighetsposten. Genom
instillningar i den elektroniska brevlddan styr mottagaren sjilv frén
vilka myndigheter hen vill ta emot elektronisk post. Om mot-
tagaren tackar nej till digitala utskick frin en viss myndighet kom-
mer posten som tidigare pd papper. Mottagaren kan nir som helst
avregistrera sig frin den elektroniska myndighetsposten och ta
emot posten pd papper i stillet. Mottagaren kan dven, nir som helst,
byta fran en elektronisk brevldderoperatér till en annan.

Den brevlideoperatdr som vill ansluta sig till infrastrukturen
Mina meddelanden, och som Skatteverket har bedémt vara limplig
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bland annat ur sikerhetssynpunkt enligt de villkor som Skatte-
verket beslutat, ingdr ett avtal med Skatteverket. Avtalet giller tills-
vidare och parterna bir, dvs. dven brevlideoperatdrerna, sina egna
kostnader for att uppfylla sin del av dtagandet enligt avtalet.

Till avtalet bifogas dels allminna villkor f6r brevlddeoperatérer,
dels bilagor som innehiller krav pa sikerhet fér brevlideoperatérer,
skyddsklasser och definitioner. Det betyder att alla brevlideopera-
térer 1 Mina meddelanden méiste, for en mottagares rikning, ta
emot och gora elektronisk myndighetspost tillginglig frin samtliga
anslutna och tillkommande avsindare. Mottagarens val av brev-
l8deoperator styr till vilken brevlideoperatér avsindare kommer att
skicka sin post.

Brevlideoperatdrerna har ansvar for att tillhandahalla funktiona-
litet f6r registrering 1 FaR, samt for att ta emot, kvittera och gora
meddelanden som skickas frin en avsindande myndighet eller kom-
mun tillgingliga f6r mottagaren. Brevlideoperatéren ansvarar vidare
for identifiering av mottagare och f6r att endast den mottagare, som
ir behorig, fir tillgdng till brevlidan. Enligt de allminna villkoren
féor Mina meddelanden anses ett meddelande ha kommit mottagaren
tillhanda nir brevlideoperatéren gjort meddelandet tillgingligt i
mottagarens brevlida.

Enligt Skatteverkets villkor ska brevlddetjinsterna, normalt vara
tillgingliga dygnet runt eller minst 99 procent per kalenderménad,
exklusive planerade avbrott. Brevlideoperatéren har ritt att begrinsa
tillgingligheten till brevlidorna genom planerade avbrott 1 den om-
fattning som idr nodvindig pd grund av utveckling, underhll eller av
driftsmissiga skil.”!

Genom avtalet ger brevlideoperatéren den infrastrukturansva-
rige, dvs. Skatteverket, fullmakt att f6r brevlddeoperatérens rikning
ingd avtal med befintliga och tillkommande avsindande myndigheter
och kommuner. P3 s3 sitt uppstdr, enligt villkoren, en avtalsrelation
mellan brevlddeoperatéren och samtliga anslutna avsindande statliga
och kommunala myndigheter Avsindande myndigheter ger Skatte-
verket fullmakt, genom sitt anslutningsavtal, att ingd avtal med brev-
l8deoperatorer, dven tillkommande sidana.

3! Allminna villkor f&r Mina meddelanden, bilaga 4, Servicenivder (SLA), version 1.0.
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5.1.9  Finansiering

Sedan den 1 januari 2017 finansieras férvaltningen av infrastruktu-
ren Mina meddelanden med anslagsmedel som tillférs Skatteverkets
forvaltningsanslag. Skatteutskottet tillstyrkte bland annat denna an-
slagsdkning med féljande motivering:
Fortsatta férindringar och effektiviseringar ir nédvindiga for att klara
av framtidens krav. Standardisering och automatisering av arbetsfléden
liksom utveckling av digitala tjinster for att effektivisera dr av stor be-
tydelse. Myndigheterna ska forbittra servicen till medborgare och fore-

tag, och det ir givetvis en fordel om detta kan bygga pi gemensamma
16sningar {6r statsforvaltningen.”

For att finansiera Mina meddelanden tillférdes Skatteverkets for-
valtningsanslag varaktigt 38 900 000 kronor 2017. Frin 2018 be-
riknas férvaltningsanslaget dirutdver varaktigt tillforas ytterligare
4100 000 kronor.”

Aren 2014, 2015 och 2016 finansierades Mina meddelanden fri-
villigt av flera statliga myndigheter i samverkan.”*

De myndigheter som finansierat Mina meddelanden har varierat
n3got mellan ren. Ar 2014 och 2015 var det Skatteverket i samverkan
med Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Forsikringskassan, Pen-
sionsmyndigheten, Tillvixtverket och Transportstyrelsen. Ar 2016
finansierades Mina meddelanden av Arbetsférmedlingen, Bolags-
verket, Centrala studiestddsnimnden, Forsikringskassan, Jord-
bruksverket, Lantmaiteriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten, Riksarkivet, Skatteverket, Tillvixtverket, Trans-
portstyrelsen och Tullverket. Aven Sveriges kommuner och lands-
ting, SKL, fanns med bland finansiirerna 2016.

Aven om Skatteverket fore 2017 inte tilldelades anslagsmedel
for att finansiera Mina meddelanden har Skatteverket fitt medel for
uppdraget att félja upp statliga myndigheters anslutning, vidare-

32 Bet. 2016/17:SkUT1, s. 15.

33 Prop. 2016/17:1, utg.omr.22, bet. 2016/17:TU1, rskr. 2016/17:100, prop. 2016/17:1, utg.
omr. 3, bet. 2016/17:SkUT1, rskr. 2016/17:85.

3* Overenskommelserna om finansiering av Mina meddelanden var ettiriga. Varje host behévde
finansieringen fér nistkommande &r sikras, vilket gjorde det svért att hantera den lingsiktiga
utvecklingen av infrastrukturen. Skatteverket 2016-02-29, Rapportering av Skatteverkets upp-
drag att folja statliga myndigheters anslutning till Mina meddelanden (N2015-3779-EF) och att
verka for foretags anslutningar, s. 20.
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utveckling, och fér att frimja anvindning och fér inférande av
Mina meddelanden.”

Skatteverket tar inte ut avgifter fér utnyttjandet av infrastruk-
turen, dvs. for slagningar mot FaR och fér att registrera de olika
aktdrerna i infrastrukturen.

Den avsindande myndigheten bir sina egna kostnader for att gd
fran pappers- till digital post. For att en myndighet ska kunna an-
sluta sig som avsindare till infrastrukturen Mina meddelanden kan
myndigheten, fér egen del eller 1 samverkan med andra avsindare,
behéva bygga anpassningar eller att anlita en leverantor. Prismodel-
lerna varierar, till exempel en licenskostnad for en tilliggsmodul
eller en distributionstjinst som prissitts efter antal meddelanden
som skickas.” Hur stora kostnaderna ir varierar. Skatteverket regle-
rar inte affirsmodellen mellan avsindare och eventuell férmedlare.

For enskilda och foretag ir det kostnadsfritt att ta emot myn-
dighetspost genom Mina meddelanden. For att kunna ta emot
myndighetspost digitalt behéver dock enskilda och féretag ha till-
ging till dator, mobiltelefon eller surfplatta med internetuppkopp-
ling. Indirekt finns det siledes kostnader f6r enskilda och féretag
for att inforskaffa nodvindig teknisk utrustning och fér internet-
abonnemang.

5.2 Digital myndighetspost
i Danmark, Finland och Norge

Aven vira nirmaste grannlinder Danmark, Finland och Norge har
infért strukturer f6r elektronisk myndighetspost. Varje land har sin
egen 16sning som kortfattat redovisas nedan.

> Se bla. regleringsbrev for budgetdret 2016 avseende anslag 2:6 Gemensamma e-férvalt-
ningsprojekt av strategisk betydelse inom utgiftsomrdde 22 Kommunikationer, Nirings-
departementet, Regeringsbeslut, 2015-04-30, dnr N2015/3779/EF.

3 Mina meddelanden 2015-12-14, Att ansluta till Mina meddelanden — Oversikt, s. 18.
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5.2.1 Danmark — obligatorisk for medborgare och foretag

I Danmark® ir det sedan 2013 obligatoriskt for féretag att ha en
digital brevldda dit den offentliga sektorn kan — men inte miste—
skicka post digitalt. Den digitala posten ir reglerad i lag®™ och i
samband med att obligatoriet inférdes slogs dven fast att digitala
meddelanden som skickats digitalt har samma rittsverkan som
meddelanden och dokument skickade via traditionell papperspost.”

Sedan november 2014 ir det dven obligatoriskt f6r medborgare
att ta emot post digitalt frin den offentliga sektorn. Dock kan
medborgare efter provning hos kommunen, undantas frin obliga-
toriet. Normalt ges undantaget under tv4 4r.*

Den danska 16sningen innebir att varje person som ir 15 dr och
ildre fir en digital brevldda. Nya meddelanden 1 brevlidan aviseras
genom e-post eller sms till en adress som uppges av mottagaren. For
att lisa sin digitala post kan mottagaren antingen logga in pi en
medborgarportal (borger.dk) eller via en brevlidelésning (e-Boks).
Mottagaren viljer sjilv vilken 16sning hen foredrar. Innehdllet och
funktionerna ir desamma i bda 16sningarna. I Danmark ir det sam-
ma leverantér, e-Boks, som vunnit upphandlingarna 2010 och 2014.

Nir obligatoriet infordes hade redan 65,9 procent av danskarna
anmilt sig for att ta emot digital post. De genom obligatoriet till-
kommande anvindarna motsvarade 24 procent av befolkningen.*
Siffrorna har 1 stort sett varit oférindrade sedan obligatoriet infordes.
I januari 2017 hade, av de 4,8 miljoner danska medborgare éver 15 &r
som omfattas av Lov om Offentlig Digital Post, 4,3 miljoner danskar
registrerat en brevlida, vilket motsvarar 89,9 procent av befolkningen.
Knappt en halv miljon medborgare (eller 9,9 procent) har fitt undan-
tag frin obligatorisk digital post. Dirutéver tillkommer registrerade
utlinningar och medborgare utan folkbokford adress i Danmark, som
inte omfattas av lagen om offentlig Digital Post.*

7 D3 inte annat anges kommer uppgifterna frdn utredningens studiebesk till Digitaliserings-
styrelsen den 6 december 2016.

* https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=181901

% Dansk lag, Lov om Offentlig Digital Post (lov nr 528 af 11 juni 2012).

“ Bekendtgorelse om fritagelse af fysiske personer fra tilslutning till Offentlig Digital Post
m.v. december 2013.

“1 SOU 2015:91, Digitaliseringens transformerande kraft, s. 161.

* http://www.digst.dk/It-loesninger/Digital-Post/Digital-Post-statistik. Himtat den 26 januari
2017.
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Infor 6vergdngen till obligatorisk digital post tog Digitalise-
ringsstyrelsen®” fram informationsmaterial och koordinerade arbe-
tet och kommunerna gjorde stora insatser pd borgerservicecentre
och bibliotek. Det genomférdes dven en stor informationskampanj
och omfattande samarbete med organisationer for dldre.

Vid en kundundersokning sex minader efter infoérandet av digi-
tal post uppgav 76 procent av mottagarna att de var nojda eller
mycket ndjda med att f3 digital post.** Motsvarande siffra fér 2016
var 81 procent.

Danska myndigheter har inte nigon lagreglerad skyldighet att
ansluta sig till systemet men sedan obligatoriet f6r medborgare
inférdes har myndigheternas digitala meddelanden till enskilda och
foretag okat kraftigt. Ar 2014 skickade de danska myndigheterna
totalt 47,9 miljoner digitala meddelanden. Motsvarande siffra for
2015 var 88,9 miljoner. I november 2016 hade de danska myndig-
heterna skickat 105,5 miljoner digitala meddelanden. Av de som
har en digital brevlida dr det 4,5 procent som inte har éppnat sin
digitala post. Det dr framfér allt yngre personer som inte dppnar
sin digitala post. De ir aktiva pd andra plattformar och tar inte till
sig av informationen.

Det danska inférandet av digital post har pigitt under lang tid.
Privatpersoner har sedan 2001 kunnat vilja tjinsten frivilligt. Inled-
ningsvis anvindes tjinsten for att skicka ut l6nebesked till offent-
ligt anstillda. Eftersom majoriteten av den danska befolkningen
redan var ansluten 2012, innan obligatorium inférdes, har det varit
enklare att gora prognoser for transformationskostnader och be-
sparingar 1 vixlingen frin papperspost till digital post.

Overgangen till digital post omfattar inte bara myndigheter.
Aven foretag har i hog grad avskaffat pappersposten.

5.2.2  Finland - ska inféra obligatorium fér enskilda

I Finland kommer det under 2018 att bli obligatoriskt f6r medbor-
garna att ta emot myndighetspost digitalt. P4 sikt hoppas man kunna
oppna den digitala brevlidan dven for privat post men i nuliget dr det
endast post frdn statliga myndigheter som gors tillginglig i den.

# Se avsnitt 3.3.1.
# SOU 2015:91, Digitaliseringens transformerande kraft, s. 161.
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I Finland finns Medborgarkontot som ir en informationssiker
kanal for e-kommunikation mellan medborgare och myndigheter.
Medborgarkontot ir en del av portalen Suomi.fi. Medborgarkontot
ir en leveransadress som ersitter papperspost for medborgare som
har tagit Medborgarkontot i bruk. Alla medborgare med rittshand-
lingsférmdga och finlindsk personbeteckning som har tillging till
nitbankkoder, mobil id eller ett elektroniskt ID-kort kan skapa ett
eget Medborgarkonto. Anvindningen av Medborgarkontot ir av-
giftsfrite.

Statens center for informations- och kommunikationsteknik,
Valtori, ansvarar f6r Medborgarkontotjinsten och ser till att Med-
borgarkontot dr sikert och éverensstimmer med gillande lagstift-
ning. Mottagaren identifierar sig i en e-tjinst med nitbankkoder,
mobil id eller elektroniskt ID-kort. Bara mottagaren har méjlighet
att lidsa sina meddelanden.

Mottagaren fir alla meddelanden och handlingar elektroniskt frén
de myndigheter som anvinder Medborgarkontot till ett och samma
stille. Mottagaren kan spara handlingarna 1 sin egen dator eller for-
vara dem p4 sitt Medborgarkonto. Mottagaren kan vilja att {3 en p3-
minnelse frin Medborgarkontot nir det har kommit nya meddelan-
den. Handlingarna som har tagits emot pd Medborgarkontot sparas
pd kontot 1 24 minader.

Det ir mojligt att skicka meddelanden frin Medborgarkontot
till en del myndigheter och kommuner som ir anslutna tll Med-
borgarkontot. Alla myndigheter tar dock inte emot meddelanden
via Medborgarkontot.

5.2.3  Norge - statliga myndigheter ska erbjuda digital post

Sedan februari 2014 ir digital kommunikation huvudregeln nir det
offentliga 1 Norge ska kommunicera med andra. Syftet med regeln
ir att férenkla vardagen for invdnare och féretag och att forenkla
och férbittra férvaltningen.” Sedan férsta kvartalet 2016 ir det
obligatoriskt fér forvaltningsmyndigheter att kunna erbjuda digital
post. Kommuner har méjlighet att ansluta sig till den tekniska 16s-
ningen. De offentliga verksamheterna ska skicka digital post till in-

15 a § Forvaltningsloven (Norge).
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vanare som har valt digital brevldda och som inte har reserverat sig.
Kravet pd att skicka digital post till invinare giller alla tjinster dir
det offentliga sinder brev till invinare. Eventuella undantag ska
vara baserade pd genomforda risk- och sirbarhetsutvirderingar. De
offentliga verksamheterna ska samtidigt arbeta aktivt for att deras
malgrupper skaffar en digital brevlida.*

I Norge har Direktoratet for forvaltning og IKT, Difi, ansvar for
digital post. Difi har, pd uppdrag av hela den offentliga sektorn i
Norge, tecknat avtal med tvd brevlddeféretag, e-Boks och Digipost.
Difi ansvarar dven for ett gemensamt register dir individer kan av-
siga sig viss typ av digital kommunikation. Enklare information som
t.ex. servicepdminnelser kan skickas ut digitalt oavsett om mottaga-
ren avsagt sig digital kommunikation. Valet att inte ta emot digital
post gors antingen via en webbplats eller per telefon. I januari 2017%
hade 1517 303 norrmin en digital postlida och 359 offentliga verk-
samheter skickade under 2016 4,25 miljoner digitala brev genom
yansten. Enligt uppgifter frin Difi gér det offentliga en besparing pa
1 snitt 10 norska kronor per elektronisk férsindelse, 1 jimforelse med
att skicka papperspost.*

5.3 Uppfattningar om att ta emot
och att skicka digital myndighetspost

I december 2016 genomférde Markér Marknad och Kommunikation
AB, pd uppdrag av utredningen, telefonintervjuer med 1 000 per-
soner i dldrarna 18-84 &r, samt 400 féretag.” Syftet var att ge svar pd
hur enskilda och féretag ser pd att ta emot digital myndighetspost.

I intervjuundersékningen stilldes inga frigor om Mina medde-
landen. I stillet var frigorna utformade fér att finga allminhetens
och féretags syn pd att ta emot digital myndighetspost. Nir inter-
vjuaren inledningsvis under intervjun stillde frigor om de intervju-
ade vill i post fr&n myndigheter till en elektronisk brevlida som
kriver e-legitimation var 44 procent av de enskilda och 51 procent

* Digitaliseringsrundskrivet Nr. H-09/16, ref. 16/2913 6, Dato. 25.11.2016.

#2017-01-25. Uppgifterna uppdateras varje vecka pi: https://www.difi.no/rapporter-og-
statistikk/nokkeltall-og-statistikk/digitalisering#4299

* Uppgifter som presenterades vid utredningens studiebessk 2016-12-09.

# Resultatet av intervjuundersékningen med enskilda och féretag presenteras dven i tabell-
form 1 bilaga.
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av foretagen positiva till det. Det innebir att en majoritet av all-
minheten som ingdr 1 intervjustudien, samt en betydande del av
foretagen, féredrar att ta emot papperspost.

I slutet av intervjun, efter det att de intervjuade tagit stillning
till olika aspekter av distributionssitten som de kanske inte forst
hade tinkt pd (kostnad, snabbhet, miljo, enkelhet med mera), var
fler positivt instillda till digital myndighetspost dn vid inledningen
av intervjun.

5.3.1 Allmanheten - tekniskt mogen men avvaktande

I likhet med andra undersékningar om internetanvindningen i
Sverige™ visar undersdkningen att allminheten har en hég internet-
anvindning. De allra flesta som intervjuades, 89 procent, anvinder
internet varje vecka. Endast sju procent anvinder aldrig internet.
Bland dem som anvinder internet ir det 76 procent som anvinder
ydnster som kriver e-legitimation hos myndigheter.

Det betyder att 69 procent av de intervjuade i dag anvinder in-
loggande tjinster hos myndigheter. I 8ldersgruppen 18-39 4r ir mot-
svarande andel 87 procent, 1 &ldersgruppen 40-64 3r ir det 75 pro-
cent och i1 dldersgruppen 65-84 4r, 51 procent.

De flesta foredrar att 3 myndighetspost pa papper

Trots den hoga internetanvindningen — och vanan att anvinda e-legi-
timation for inloggade tjinster hos myndigheter — svarade 56 pro-
cent att de inte vill, eller inte vet om de vill, f myndighetspost till en
elektronisk brevldda.

Resultatet redovisat i dldersgrupper, visar pd stora skillnader 1
synsitt — yngre personer ir mer positivt instillda till att 8 myndig-
hetsposten digitalt dn vad ildre personer ir. I dldersgruppen 18—
39 4r vill 58 procent {3 digital myndighetspost. Diremot ir det inga
storre skillnader mellan kénen. Av minnen ir det 45 procent som
anger att de skulle vilja i digital myndighetspost medan motsva-
rande siffra f6r kvinnor ir 43 procent.

% Internetstiftelsen i Sverige 2016, Svenskarna och internet 2016.
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Anledningen till att de intervjuade inte vill ha myndighetsposten
digitalt dr att de vill att posten ska distribueras som vanligt, det vill
siga som papperspost. Den nist vanligaste anledningen ir att man
sillan anvinder internet. Nio procent anger att det inte kinns sikert
att f8 myndighetsposten digitalt.

Av de intervjuade limnar 25 procent 6ppna svar dir det bla.
framgar att det digitala alternativet uppfattas som osikert. Andra
menar att det kinns kringligt eller jobbigt att hantera dator, koder
och inloggning med ytterligare ett 16senord att hilla reda pa, samt
att man riskerar att missa post.

En majoritet kan tinka sig att ta emot
digital myndighetspost men ir emot ett obligatorium

Nir de intervjuade ska vilja vilket utskickssitt, digitalt utskick eller
pappersbrev, som bist stimmer in pd en rad pdstdenden anger de
flesta att det digitala alternativet dr snabbast, billigast, bist for
miljén och littast att lisa dir man befinner sig. P3 frigan om vilket
utskickssitt som ir enklast att anvinda dr det ungefir lika minga
som svarar digital post som papperspost. Diremot anger en majori-
tet att det dr mest trolig att man kommer att lisa pappersposten
men att det ocksd ir det alternativ som i hogre grad riskerar att
hamna hos fel person.

Nir de intervjuade uppmanas att viga samman for- och nack-
delar med de olika sitten att ta emot myndighetspost ir det 66 pro-
cent som kan tinka sig det digitala alternativet, dven om en del av
dessa dven vill {8 brev 1 pappersform. Gruppen ir ungefir lika stor
som gruppen som anvinder tjinster som kriver e-legitimation, dvs.
69 procent.

De yngre ir mer positivt instillda till att ta emot myndighets-
post digitalt. I dldersgruppen 18-39 3r ir det hilften som, vid en
sammanvigd bedémning, vill ha digital myndighetspost. Tillsam-
mans med dem som svarat att de vill ta emot myndighetspost sdvil
digitalt som pd papper ir det 79 procent i den yngsta dldersgruppen
som vill ta emot digital myndighetspost. Motsvarande siffror for
ildersgruppen 40-64 ir ir 66 procent och for gruppen 65-84 ir
45 procent.

En majoritet svarade att de tror att den digitala myndighetspos-
ten kommer att 6ka kraftigt de nirmaste ren. Endast fyra procent
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tror att det mesta av myndighetsposten kommer att skickas som
papperspost om fem &r. Drygt hilften, 54 procent, angav att de tror
att 1 stort sett all myndighetspost kommer att skickas digitalt om
fem ar och 36 procent att ungefir hilften av myndighetsposten d&
kommer att skickas digitalt.

P4 frigan om de intervjuade tycker att vi 1 Sverige ska inféra
samma system som 1 Danmark svarade 58 procent att de ir emot,
32 procent ir for ett obligatorium och 10 procent svarar Vet ej.

5.3.2  Foretagen ar mer positiva till
att ta emot elektronisk myndighetspost

Av de intervjuade foretagen anvinder 75 procent internet dagligen
och 64 procent anvinder internet flera ginger varje dag. En visent-
ligt ligre andel, 13 procent, anvinder internet som mest nigon ging i
mdnaden. Av intervjuundersékningen framgar vidare att 78 procent
av foretagen 1 dagsliget anvinder tjinster hos myndigheter som kri-
ver e-legitimation/BankID. Trots det svarar 43 procent att de inte
vill f post frin myndigheter till en elektronisk brevlida som kriver
inloggning. Ungefir hilften ir dock positivt instillda ull digital
myndighetspost. Motsvarande siffra f6r enskilda dr 44 procent.

Anledningen till att foretagen inte vill ha myndighetsposten digi-
talt dr att de vill att den ska distribueras som vanligt, det vill siga
med posten. Tolv procent i gruppen som inte vill ha digital myndig-
hetspost menade att det inte kinns sikert att i den digitalt, medan
9 procent inte litar pd att tekniken fungerar.

Andra skil till att foretagen inte vill ha myndighetsposten i en
elektronisk brevlida ir att de sillan anvinder internet.

Drygt 30 procent av foretagen har limnat éppna svar dir det bland
annat framgdr att det digitala alternativet uppfattas som krdngligare
och mer tidskrivande, samt att det ir litt att missa meddelanden.

Nir foretagen ombads att viga samman fér- och nackdelar med
de olika utskickssitten och hur féretaget skulle vilja £ posten levere-
rad svarade 32 procent att de vill ha posten som 1 dag, som pappers-
post, medan 44 procent svarade digitalt, 23 procent vill ha posten pd
bida sitt och en procent svarade att de inte vet. Resultatet ir jim{or-
bart med det foér enskilda som, om man sldr thop dem som svarat
digitalt och pa bida sitt, dr 66 procent. Motsvarande andel for fore-
tag dr 67 procent.
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Aven foretagen tror att den digitala myndighetsposten kommer
att 6ka markant de nirmaste dren. Endast tre procent av de foretag
som ingdr 1 intervjustudien tror att det mesta av myndighetsposten
om fem &r kommer att skickas som papperspost. Av féretagen sva-
rade 69 procent att de tror att i stort sett all myndighetspost kom-
mer att skickas digitalt om fem ar och 22 procent tror att ungefir
hilften av myndighetsposten kommer att skickas digitalt.

P2 frigan om foretagets instillning till att inféra samma system
som 1 Danmark svarade 44 procent att de ir emot inférandet av ett
liknande system. Lika stor andel ir f6r ett sidant system. De fore-
tag som ingdr i studien har en mer positiv instillning in privat-
personer, dir sex av tio dr emot inférandet av ett obligatorium.

5.3.3  Skatteverket och SKL om varfor det ar sa fa
myndigheter som skickar elektronisk myndighetspost

Enligt Skatteverket kan en av anledningarna tll att det dr {3 myndig-
heter som skickar elektronisk myndighetspost vara att myndig-
heterna inte tydligt uppfattar att de 1 dag har uppdraget att ansluta
som avsindare i Mina meddelanden.’" I &rsredovisningen foér 2015
siger Skatteverket att det bland myndigheterna finns en relativt stor
grupp som beddémer att deras verksamhet inte ir limplig att ansluta.
Skilen som anges ir bland andra att vissa myndigheter inte har ndgon
direktkontakt med enskilda, eller att person- eller organisations-
nummer inte anvinds fér att identifiera den enskilde som irendet
berdr. Av Skatteverkets &rsredovisning f6r 2016 framgir att myndig-
heterna som ingdr i uppfoljningen har uppmanats att bedéma om de
kommer att nd regeringens mél till 2017. Av dessa myndigheter be-
démde 28 procent att de kommer att n milet. Motsvarande andel
2015 var 55,7 procent. Av de myndigheter som 2016 bedémde att de
inte kommer att nd regeringens mal 2017 planerar 66 procent att an-
sluta efter 2017.%

Forklaringarna till att myndigheterna inte prioriterade anslutning
var deras ekonomiska lige, for sm& volymer att skicka, viktigt arbete

*! Skatteverket, 2016-02-29, dnr 131 340553-15/113, Rapportering av Skatteverkets uppdrag att
folja statliga myndigheters anslutning till Mina meddelanden (N2015-3779-EF) och att verka
for foretags anslutningar, s. 32.

52 Skatteverkets drsredovisning for 2016.
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med nodvindiga férindringar, oro for begrinsningar sdsom férbud
mot id-vixling och att man inte kartlagt behovet.

De tekniska begrinsningar som myndigheterna redovisade var
att tjinsten saknar funktionalitet f6r kommunikation myndighet
till myndighet, att brevlddorna inte passar stora féretag, att det sak-
nas dubbelriktad kommunikation och att Mina meddelanden inte
kan hantera filer som ir storre 4n 2MB.

Enligt Skatteverket dr en annan, mer outtalad, orsak till forsik-
tigheten bland de statliga myndigheterna, som faktiskt sinder for-
hillandevis mycket post till enskilda, att man visserligen ser bade
samhillsnytta och intern besparing 1 det l1dnga perspektivet men, att
man inte vill vara bland de foérsta att ansluta eftersom de stora
effekterna kommer forst nir fler mottagare ir anslutna.”

Ett annat skil till att myndigheter inte anslutit sig som avsindare
har, enligt Skatteverket, varit att det saknats en lingsiktig finan-
siering av Mina meddelanden. Finansieringen av utveckling och drift
av Mina meddelanden har vilat p3 frivillig samverkan — éverenskom-
melser — mellan ett antal myndigheter.”* Dessa 6verenskommelser
har varit ettdriga och antalet myndigheter (och SKL) har varierat
mellan &ren.

Sveriges kommuner och landsting, SKL

Under rubriken "SKL tycker” p& organisationens webbplats framgar
SKL:s stdndpunkter for siker digital kommunikation och Mina
meddelanden. SKL tycker att Mina meddelanden ir ett bra forsta
steg for en 6vergdng till 6kad digital kommunikation, men att tjins-
tens nuvarande funktionalitet inte helt motsvarar kommuners, lands-
tings och regioners behov. Liksom regeringen m.fl. anser SKL att for
att Mina meddelanden ska skapa stor nytta behéver anvindandet och
anslutningen av medborgare och foretagare oka visentligt.

Enligt SKL goér kombinationen av den “begrinsade funktionali-
teten” hos Mina meddelanden och ”blygsam marknadsféring av
tjinsten” att anslutningen frdn privatpersoner, foretag och offent-

> Skatteverkets drsredovisning fér 2015.

>* Skatteverket, 2016-02-29, dnr 131 340553-15/113, rapportering av Skatteverkets uppdrag att
folja statliga myndigheters anslutning till Mina meddelanden (N2015-3779-EF) och att verka
for foretags anslutningar.

176



SOU 2017:23 Mina meddelanden - en nationell digital tjanst

liga aktorer fortfarande idr alldeles for 1dg. SKL anser dock att Mina
meddelanden kan ge stor kostnadsbesparing vid stora utskrifts-
floden. SKL pekar ocksd pd att organisationen under de senaste
fyra &ren till regeringen har pekat pd de brister som kommuner,
landsting och regioner férknippar med Mina meddelanden.

SKL menar vidare att det saknas en ldngsiktig utvecklingsplan
som tar utgdngspunkt i kommuners, landstings och regioners sam-
lade behov. I nuvarande utformning motsvarar tjinsten inte de be-
hov som finns av siker digital kommunikation mellan kommuner,
landsting, regioner och statliga myndigheter.>

5.3.4 De redan ansluta myndigheterna
- ser potentialen men efterlyser tydligare styrning

Mailbild — vad ir och vad ska Mina meddelanden vara?

Utredningen har genomfért telefonintervjuer med och stillt skrift-
liga frigor till med medarbetare p& de 17 myndigheter som anvinder
Mina meddelanden (it-chefer, it-arkitekter, it-samordnare, verk-
samhetsutvecklare, med flera). Intervjuerna visar att det finns olika
forestillningar om vad Mina meddelanden ir och bér vara. Flera av
de intervjuade pekar pd virdet av en relativt enkel, smal tjinst som
ersitter papperspost: Fonsterkuvert 1 den digitala virlden, dir en-
skilda och foretag kan {3 och lagra information frin myndigheter i
ett digitalt arkiv. Visserligen kommer utskick bide pd papper och
digitalt att minska 1 takt med att myndigheterna utvecklar e-tjinster
— men iven 1 framtiden kommer det att finnas behov, inte minst av
notifieringar och automatiska pdminnelser som kan och bor gi
genom Mina meddelanden.

Men ménga ir kritiska och vill ha nigot annat, en annan typ av
yanst. Ett argument ir kommunikationsaspekten, att myndigheten
vill knyta "kunden” till sig. Ett annat att myndigheten arbetar mot
e-tjinster och att Mina meddelanden visserligen ir ett sitt att sluta
skicka papperspost men att det endast ir en Svergingslosning, en
semidigital tjinst, i vintan pd fler e-tjinster. Ytterligare ett argu-
ment ir att Mina meddelanden inte behovs eftersom det finns pri-
vata alternativ.

% www.skl.se, 2017-01-04.

177



Mina meddelanden - en nationell digital tjanst SOU 2017:23

Oavsett vilken instillning man har tll tjinsten Mina medde-
lande s tycks det finnas ett stor efterfrigan pd att regeringen ska
limna tydliga besked om vad som giller, vad man vill och vad som
ir nista steg for Mina meddelanden. Till exempel att personnum-
mer ir framtidens “adresslapp”. Framfor allt finns det 6nskemal om
att regeringen aviserar hur den ser pd den digitala kommunikation-
en framover. Helheten, det digitala métet och vart Sverige ir pd vig
med sina e-tjinster.

Still krav pd myndigheterna

Intervjuerna med féretridare for de myndigheter som ir anslutna
till Mina meddelanden visar att de allra flesta efterlyser en tydligare
styrning frin regeringen om 6kad anslutning till Mina meddelan-
den. Nistan alla intervjuade tar upp den myndighetsinterna kon-
kurrensen om medel och resurser och betonar vikten av att ha led-
ningens stdd 1 arbetet med att ansluta och anvinda Mina medelan-
den. Flera intervjupersoner vittnar om att tjinsten har blivit ifrdga-
satt internt och att det finns en fara f6r att en myndighet "lutar sig
tillbaka” bara f6r att den ir ansluten.

De intervjuade beskriver det som problematiskt att tjinsten fort-
farande ir frivillig och uttrycker en tydlig 6nskan om att regeringen
ska vara mer offensiv mot framfor allt de statliga myndigheterna. F3
anser att styrningen ska riktas mot enskilda och foretag. Overlag
anser de intervjuade det behévs ndgot form av tving for de statliga
myndigheterna att ansluta och anvinda Mina meddelanden. Reger-
ingen bor vara tydligare i sin styrning och mer specifik. Till exempel
besluta att “om ett ir det ska vara klart”, d& ska all myndighetspost
skickas digitalt eller att alla ska ha en digital brevlida.

En synpunkt dr att om en myndighet har medborgarkontakt ska
det vara ett krav for myndigheten att vara ansluten och anvinda
Mina meddelanden. Mina meddelanden beskrivs av vissa som en
infrastruktur och att det bor vara en rdttighet for alla enskilda att ha
tillgdng till en siker digital brevldda. En tydligare styrning pd detta
omride anses kunna 3 flera positiva konsekvenser:
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o Fler enskilda och foretag kommer att ansluta som mottagare av
digital myndighetspost.

o Fler kommuner och landsting kommer att folja efter. Om fler
myndigheter har fler fléden kommer fler medborgare och fére-
tag att ansluta, vilket skapar ett tryck p& de kommuner och verk-
samheter som inte ir ansluta att bli det.

o Fler eller bittre tiinster hos externa leverantorer. En tydligare
styrsignal frin regeringen om Mina meddelanden skulle dven bli
styrande for leverantorer att ha Mina meddelanden som en stan-
dardfunktion 1 sitt tjinsteutbud.

Sammanfattningsvis framstdr behovet av att regeringen styr de stat-
liga myndigheterna tydligare i denna friga som en férutsittning fér
att uppnd en kritisk massa av anvindare — sdvil avsindare som mot-
tagare av digital myndighetspost. Utan ett *pabud” frin regeringen
riktat till de statliga myndigheterna kommer det att ta l8ng tid innan
den digitala myndighetsposten blir etablerad. Flera intervjupersoner
efterlyser extern ”draghjilp” (utredningens betinkande, regerings-
beslut eller liknande) i det interna arbetet med att 6ka anvindningen
av Mina meddelanden.

Noterbart ir att representanterna p& de myndigheter som skick-
ar digital myndighetspost framfér allt anser att trycket bor riktas
mot myndigheterna — inte att det ska vara obligatoriskt for enskilda
och foéretag. Endast nigon enstaka intervjuperson anser att reger-
ingens styrning ska vara inriktad pd att oka antalet mottagare av
digital myndighetspost.

Fler centrala 16sningar?

En friga som kommer upp 1 intervjuerna ir utrymmet fér koordi-
nering och samordning.

Hos flera myndigheter, som idag har avtal med en extern for-
medlare, har frigan vickts om man bor férlinga avtalet med férmed-
laren eller inte. I vissa fall beskrivs marginalkostnaden fér att haka pd
nya typer av utskick som forsvinnande 1&g och nir den digitala pos-
ten kommer upp i volym kommer det att leda till rejila besparingar —
inte bara for myndigheten utan dven fér leverantéren. En intervju-
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person beskriver det som att det 1 princip kommer att vara ren for-
yinst for leverantoren. Detta eftersom de anpassningar som behéver
goras ir 4 och att det ir gratis att koppla upp sig mot FaR. Frigan ir
om det bista ir att alla myndigheter, var och en fér sig, ska férhandla
eller om det borde finnas en stdrre och smartare 16sning. Myndig-
heten 1 friga siger sig ha bdde teknik och personal fér att kunna
bygga och hantera en sidan 16sning, men det ir inget som planeras.
En annan myndighet konstaterar att deras avtal med férmedlaren
giller bilagor och att myndigheten skulle kunna skicka service-
meddelanden utan att behova g via formedlaren. (Detta eftersom
informationen ligger 1 meddelandet och inte 1 en egen fil.) Det skulle
vara billigare men det ir inte ndgot myndigheten prioriterar.

En nirliggande friga ir om inte den offentliga sektorn ska ha en
eller ndgra f4 meddelandevdxel/lar som forvaltas av en eller {3 cen-
tral(a) myndighet(er) i stillet for att alla myndigheter ska behéva
utveckla sin egen. I dag finns det flera myndigheter som ir s pass
smi att det inte kan anses vara ekonomiskt motiverat att de ska
behéva utveckla sin egen meddelandevixel. Hir skulle stérre myn-
digheter kunna ta ett ansvar genom att antingen erbjuda sin med-
delandevixel som en tjinst till mindre myndigheter eller att sprida
kunskap om hur man bygger en sidan vixel. Under 2016 har bland
annat Rikspolisstyrelsen och Kronofogdemyndigheten haft méten
med Arbetsformedlingen som erbjudit att, pd teknisk nivd, gd
igenom hur man kodat sin 16sning och dirigenom méjliggora for
de anslutande myndigheterna att dteranvinda Arbetsférmedlingens
kod 1 sitt utvecklingsarbete.

Behovsanalys

En synpunkt som framkommer 1 intervjuerna med féretridare for
de anslutna myndigheterna ir att Mina meddelanden inte har nigot
egenvirde. For enskilda och foretag dr det inte intressant vilket
system som posten kommer ifrdn. En effektiv férvaltning och ett
bra kundméte dr det som ska efterstrivas och tjinsten ir bara in-
tressant om den ir tillrickligt bra. Fér att kunna dstadkomma detta
behovs kundperspektiv och behovsanalys — hur ser behoven ut, har
de forindrats, hur manga drenden ir ren information och nir behé-
ver man kommunicera?
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Myndigheternas arbete ska folja statsmakternas prioritering.
Behovsanalyser gor det littare att hitta fokusomriden dir behoven
ir stora och dir olika aktorer, sdvil statliga som kommunala, kan
kraftsamla kring en gemensam maélgrupp.

Det beskrivs som problematiskt att en enskild person eller ett
foretag som skaffat en digital brevlida bara fir en del av sin post
digitalt. Det ir ologiskt att f3 olika produkter pd olika sitt, sirskilt
om man fir det frdn en och samma myndighet. Fér mottagarna ris-
kerar det att leda till férvirring och irritation. Om en mélgrupp for-
vintar sig att f8 post digitalt miste myndigheterna ocksd leverera.
En behovsanalys och identifiering av mélgrupper kan i det samman-
hanget vara ett sitt att f4 prioritet och fart pd arbetet, sdvil internt
inom en myndighet som externt i férhdllande till andra myndigheter
och aktorer.

Kommunikationsinsatser pd bred front

Minga myndigheter lyfter problemet med att Mina meddelanden ir
en okind tjinst som inte har kommunicerats ut till potentiella av-
sindare och mottagare. Den offentliga sektorn har satsat skatte-
medel for att bygga tjinsten — men var dr informationsinsatserna?
Utan breda, centralt samordnade informationsinsatser framstills
Mina meddelanden som ”pengar i sjén”.

Svirt att rikna pa kostnaderna

Utan en hégre anslutningsgrad kan det idag — for den enskilda
myndigheten — vara en ekonomiskt dalig affir att ansluta till Mina
meddelanden. Detta eftersom myndigheterna i bland behdver ha
parallella system som fortsitter att skicka myndighetspost pd pap-
per. Vidare kan en och samma myndighet kan ha férberett vissa
utskick till Mina meddelanden men inte andra. Myndigheter som
arbetat hrt f6r att samkuvertera kan, s linge inte allt dr anpassat
till Mina meddelanden, fortfarande behéva skicka papperspost for
en del av utskicket och dirigenom gd miste om de ekonomiska
fordelarna eftersom man fortfarande stdr med portokostnaden.

Det ir minga faktorer som pdverkar kostnaderna fér att ansluta
till och anvinda Mina meddelanden. Utgingsliget varierade mellan
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myndigheterna som redan anslutit sig till tjinsten — sdvil 1 friga om
teknik- och systemférutsittningar som resurser och ledningsstod.
Av de myndigheter som anslutit sig och som skickar digital myn-
dighetspost har man ocksd valt olika 16sningar, képa tjinster eller
bygga egna system — eller en kombination av b&da. Vidare har myn-
digheterna anslutit olika typer av irenden, enstaka irenden frin
handliggare till enskild mottagare eller massutskick, och spinn-
vidden i hur mdnga meddelanden som myndigheten de facto skickar
genom tjinsten skiljer sig dramatiskt &t. Skillnaderna pdverkar f6r-
stds hur mycket det skulle kosta fér den enskilda myndigheten att
oka antalet floden eller meddelanden som kan skickas genom tjins-
ten. Kostnaderna for att ansluta och anvinda Mina meddelanden
behover dven stillas mot nyttorna.

Myndigheterna har ofta svirt att sirskilja kostnaderna kopplade
till Mina meddelanden. En synpunkt som framférs ir att flera myn-
digheter arbetar for att i bort eller i alla fall kraftigt minska pappers-
posten och varje system som har ndgon utskrifts-, sms- eller e-post
funktion behover dirfér anpassas. Arbetet kopplat till Mina med-
delanden ir dirfér en mindre del — och kostnad — av detta stérre
arbete. Nir myndigheterna, bland annat genom att utveckla e-tjins-
ter, har “betat bort” onddiga brev blir dven kostnaderna fér Mina
meddelanden ligre.
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6.1

Mina meddelanden
— beddmningar och forslag

Regeringen och myndigheterna behover ga fore

Utredningen bedomer:

att inom ett par dr miste 1 princip all myndighetspost vara
digital,

att de statliga myndigheterna ska g3 fore och ansluta till och
anvinda Mina meddelanden,

att de statliga myndigheterna behover bli bittre pd att infor-
mera om hur det digitala leveranssittet fungerar, till exempel
nir det giller sikerhet, integritet och tillginglighet men ock-
s& att enskilda och foretag, genom att skaffa en digital brev-
18da, bidrar till att de offentliga resurserna kan anvindas till
mer virdeskapande verksamhet,

att det dr rimligt att anta att de personer som i dag redan an-
vinder inloggade tjinster hos myndigheter — 69 procent — ir
en grupp som pi eget initiativ kommer att ansluta till Mina
meddelanden, om utbudet av tjinster 6kar.

att dtgirder for att stimulera kommunernas anslutning till
Mina meddelanden bér vara en del av en, fér staten och kom-
munerna, gemensam handlingsplan f6r den nationella digitala
infrastrukturen.

Bide Skatteverket och Digitaliseringskommissionen har limnat
forslag och rekommendationer till regeringen om dtgirder for att
oka anvindningen av Mina meddelanden. Enligt direktiven ska ut-
redningen, bl.a. med beaktande av Skatteverkets och Digitaliser-

183



Mina meddelanden - bedémningar och férslag SOU 2017:23

ingskommissionens forslag, analysera och limna forslag pd hur en
overgdng till digital myndighetspost till mottagare kan genomféoras
1 praktiken.

Digitaliseringskommissionens forslag var att regeringen under
en tredrsperiod bor fasa ut traditionell posthantering frin de stat-
liga myndigheterna och ge samtliga individer och féretag tillging
till en digital postldda. Den traditionella posthanteringen skulle
dock kunna behillas genom ett aktivt val frin individen eller fore-
taget.! Forslaget avsdg digital post i stillet for fysisk post — inte ut-
tryckligen Mina meddelanden.

Skatteverket rekommenderade i februari 2016 regeringen att det
frdn och med den 1 januari 2018 skulle vara obligatoriskt® fér aktie-
bolag att ansluta som avsindare i Mina meddelanden.’ Skatteverket
menar att aktiebolag har tillricklig digital férméga och att gruppen
totalt sett fir mycket post frdn myndigheterna. Enligt Skatteverket
ir det, 1 kombination med bittre funktionalitet och fler anslutna
myndigheter, den dtgird som mest effektivt och mest kraftfullt kan
dstadkomma en tydlig forindring frén fi anvindare till minga an-
vindare, och pd s8 sitt 6ka nyttan f6r alla parter.

Som framgitt tidigare dr det hittills {8 — bide avsindande statliga
och kommunala myndigheter som har valt att anvinda Mina med-
delanden. Vid utgingen av 2016 var 31 statliga myndigheter och
kommuner anslutna till Mina meddelanden. Enligt utredningen ir
det viktigt att understryka att det innebir att myndigheterna upp-
fyller villkoren fér att kunna sinda och har slutit avtal med Skatte-
verket som avsindare. Det betyder inte att myndigheten faktiskt
skickar forsindelser 1 Mina meddelanden. Av de anslutna myndig-
heterna var det vid samma tillfille endast elva statliga myndigheter
och sex kommuner som skickade elektroniska foérsindelser 1 Mina
meddelanden. Det innebir att andelen statliga och kommunala
myndigheter som skickar elektroniska forsindelser 1 infrastruktu-
ren, av det totala antalet méjliga, dr 3,2 procent. Det sammanlagda
antalet mojliga avsindande statliga och kommunala myndigheter ir
minst 532 eftersom det i1 den statliga redovisningsorganisationen

'SOU 2015:91, 5. 154 ff.

2 Med méjlighet att fi dispens.

3 Skatteverket, 2016-02-29, dnr. 131 340553-15/113, Rapportering av Skatteverkets uppdrag att
folja statliga myndigheters anslutning till Mina meddelanden (N2015-3779-EF) och att verka
for foretags anslutningar.
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finns 222 myndigheter* och landet ir indelat i 290 primirkommuner
och 20 landsting.

Betriffande de statliga myndigheterna bedémer utredningen att
regeringens styrning hittills har varit och fortfarande ir otillricklig i
relation till regeringens ambition och mil fé6r Mina meddelanden.
Utredningen befarar vidare att minga myndigheter inte har uppfattat
att de omfattas av regeringens ambition och mél {6r Mina meddelan-
den. Utredningen befarar dven, givet den giingse styrningen av myn-
digheterna och deras verksamheter, att de statliga myndigheterna
kanske inte alltid sitter medborgare och féretag i fokus fér sin digi-
tala utveckling utan snarare ser till effektiteten 1 myndighetens egen
verksamhet.

Nir det giller de kommunala myndigheterna och deras anslut-
ning som avsindare 1 Mina meddelanden har regeringen, férutom 1
utredningens tilliggsdirektiv, inte uttalat nigon ambition eller for-
hoppning utan endast skapat en mdajlighet {6r dessa att ansluta som
avsindare. SKL anser dessutom att det ir upp till varje kommun,
landsting och region att gora en egen bedémning av huruvida Mina
meddelanden kan skapa en bittre service och bidra med effektiviser-
ingar 1 den egna verksamheten.

P4 annan plats i detta betinkande foreslir utredningen att det,
inom ramen for avsiktsférklaringen om digital férnyelse av Sverige,
bér utvecklas en gemensam mélbild och handlingsplan {6r den natio-
nella digitala infrastrukturen. Mina meddelanden hér till infrastruk-
turen och det dr limpligt att dtgirder for att stimulera kommunernas
och landstingens anslutning ingdr i en sddan handlingsplan.

Vart ir vi pa vig?

Utredningens samlade bedémning ir att det behévs en tydligare styr-
ning for att oka anslutningen till Mina meddelanden. Enligt utred-
ningens bedémning behover regeringen klargéra, inte bara vad man
vill med tjinsten Mina meddelanden utan ocks8 hur regeringen ser pd

* www.esv.se 2017-01-01, Férteckningen 6ver myndigheter i den statliga redovisningsorgani-
sationen innehiller uppgifter om myndighetsidentitet, organisationsnummer, departements-
tillhérighet, drsredovisningsskyldighet och om tillstdnd att rekvirera ingdende mervirdeskatt
frin skattemyndighet. Forteckningen uppdateras 16pande under varje verksamhetsir och be-
skriver liget och strukturférindringarna inom den statliga redovisningsorganisationen.
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helheten — det digitala métet och myndigheternas e-tjinster. Ut-
redningen delar sdledes den syn som framkommer 1 intervjuerna med
foretridare for de myndigheter som redan anslutit sig till tjinsten.

Enligt regeringen ska anslutningen till Mina meddelanden oka.
Regeringens mélsittning ir att myndigheter, kommuner och lands-
ting tillsammans ska vara bist i virlden pd att anvinda digitali-
seringens mojligheter. I linje med detta méste, enligt utredningen,
inom ett par ar i princip a4/l myndighetspost vara digital. For att
dstadkomma detta foresldr utredningen att regeringen ska besluta
om ett datum {6r nir férvaltningen ska vara digital.

Men det ricker inte med ett férvaltningsperspektiv pa frigan om
digital post. Behovet att kunna skicka siker digital post giller dven
foretag och andra organisationer. Det lingsiktiga malet ir dirfoér en
nationell infrastruktur for siker e-post.

Frivillighet bittre dn tving

Eftersom utredningen ska redovisa hur en 6verging for privatperso-
ner och féretag till digital myndighetspost kan genomféras 1 prakti-
ken har utredningen évervigt olika dtgirder for att ka anslutningen
av bdde avsindare och mottagare till Mina meddelanden.

Utredningen ser sdvil principiella som praktiska argument f6r att
utgd frin att det ska vara en rdittighet f6r enskilda och féretag att fa
myndighetsposten elektroniskt. Rent principiellt anser utredningen
att det dr att féredra att myndigheterna ska g fore och erbjuda en
tjinst som allminheten och féretagen ser virdet av. Norge infoérde
2016 ett obligatorium for statliga myndigheter att kunna erbjuda
digital post.

Ett alternativ till den rittighetsreglering som utredningen féreslar
ir att, som 1 Danmark, gora det obligatoriskt f6r enskilda och foretag
att ha en digital brevlida. Huvudargumentet {6r detta alternativ ir att
det innebir en snabb och 1 princip heltickande anslutning till Mina
meddelanden. Ett argument mot att inféra ett obligatorium for en-
skilda och foretag dr att det inte finns en firdig l6sning f6r dem som
saknar personnummer och dirmed dven e-legitimation.

Ett annat argument ir resultatet av den intervjuundersékning
som utredningen l3tit gora. Den visar att 58 procent av de enskilda
och 44 procent av foretagen uttryckligen ir emot ett liknande system
som man har 1 Danmark. Av undersokningen framgdr dven att trots
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den héga internetanvindningen — och vanan att anvinda e-legiti-
mation f6r inloggade tjinster hos myndigheter — svarar 56 procent av
de enskilda att de inte vill, eller inte vet om de vill, f§ myndighets-
post till en elektronisk brevlida. Visserligen ir féretagen mer posi-
tiva till digital myndighetspost dn vad enskilda ir men utredningens
slutsats dr and3 att det ir att foredra att rikta tvdnget till utbudssidan,
dvs. till myndigheterna. Detta leder sannolikt till en nigot lingsam-
mare men jimnare forindringstakt, jimfért med en modell med
tvidng for enskilda och foretag. En fordel med utredningens forslag ir
att det ger sdvil enskilda som féretag och postmarknadens aktorer
rimligare forutsittningar att anpassa sig.

En slutsats av de intervjuer som utredningen gjort med foretri-
dare f6r myndigheter som ir anslutna till tjinsten, ir att det behovs
ndgon form av tvdng for att anslutningen ska 6ka men att tvinget
ska riktas mot myndigheterna — inte de enskilda eller féretagen.

Utredningens bedémning ir att ett obligatorium fér enskilda
och féretag inte dr ett alternativ sd linge som flertalet relevanta
myndigheter inte dr anslutna. Den uppfattning som en del myndig-
heter ger uttryck fér, att det inte ir nigon mening med att ansluta
sig som avsindare och sinda post {or att det finns for £ mottagare,
bygger pd ett inifrdnperspektiv och utgdr inte frin medborgarens
eller brukarens behov. Den enskilde kan inte girna efterfriga tjins-
ter som man inte vet att man kan f3 — eller som 1 vissa fall i dags-
liget inte heller finns. Myndigheterna, diremot, kan mycket vil in-
vestera 1 tjinster som de har goda skil att tro blir efterfrigade nir
enskilda och féretag ser tjinsterna som tillrickligt intressanta.

Utredningen gér bedémningen att det dr rimligt att utgd ifrén att
de personer som i dag redan anvinder inloggade tjinster hos myn-
digheter — 69 procent — ir en grupp som pi eget initiativ kommer att
ansluta till Mina meddelanden om utbudet av tjinster 6kar.

Den intervjuundersdkning som utredningen l3tit genomféra om
enskildas och féretags instillning till digital myndighetspost visar att
det digitala postalternativet uppfattas vara bist f6r miljon, billigast for
den offentliga sektorn, snabbast och littast att lisa medan pappers-
posten uppfattas vara enklast att anvinda, kunna hamna hos fel per-
son men ocksd mest troligt att mottagaren kommer att lisa. Efter det
att enskilda och foretag tagit stillning till olika aspekter av distribu-
tionssitten som de kanske inte forst hade tinkt pd (kostnad, snabb-
het, milj5, enkelhet med mera), ir fler positivt instillda tll digital
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myndighetspost. Av de som svarat siger 66 procent att de kan tinka
sig det digitala alternativet dven om en del av dessa vill fi brev bide
digitalt och 1 pappersform.

Skatteverket har genomfért undersékningar av hur féretagen ser
pd mojligheten att f3 digital post frain myndigheterna. Undersok-
ningarna, som genomfdrdes 2015, visar att mojligheten att £ digital
post frdn myndigheterna var okind bland féretagarna. De foretag
som anvinde tjinsten fick reda pd att den finns genom verksamt.se
och 1 samband med att de limnade in inkomstdeklarationen digi-
talt. Samtidigt ir bedémningen att potentialen ir stor och att det
finns ett intresse bland foretagarna att anamma mojligheten nir de
far kinnedom om den.’

Utredningen menar att myndigheterna méste bli bittre pd att in-
formera om hur Mina meddelanden fungerar, till exempel med avse-
ende pd sikerhet, integritet och tillginglighet. Dessutom att genom
att skaffa en digital brevlida bidrar myndigheter, enskilda och fére-
tag till att de offentliga resurserna kan anvindas till mer virdeska-
pande verksamhet.

6.1.1 Insatser som starker motivet for att ansluta

Utredningen foreslar:

— att Valmyndigheten ges i uppdrag att utreda hur réstkort kan
distribueras via Mina meddelanden.

— att offentliga arbetsgivare ska erbjuda sin personal att kunna
{4 16nebesked via Mina meddelanden.

— att Statens servicecenter ges 1 uppdrag att sikerstilla att lone-
besked kan distribueras via Mina meddelanden.

Utredningen menar att det finns utrymme for vissa punktinsatser
som kan 6ka intresset frén enskilda att ansluta sig till Mina med-
delanden och tillféra en betydande nytta samt géra valadministra-
tionen sikrare och billigare.

> Skatteverket 2016-02-29, dnr. 131 340553-15/113, Rapportering av Skatteverkets uppdrag att
folja statliga myndigheters anslutning till Mina meddelanden (N2015-3779-EF) och att verka
for foretags anslutningar.
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Rostkort

Ett exempel pd en sddan insats ir att prova hur en elektronisk distri-
bution av réstkort skulle kunna utféras. Valmyndigheten rapporterar
att vid upphandlingarna infér valen 2010, 2011 och 2014 var det en-
dast ett tryckeri, beliget 1 Tyskland, som hade kapacitet att trycka
rostkorten 1 nuvarande utformning och inom uppsatta tidsramar.
Inga andra anbud kom in i samband med upphandlingarna infér 2014.

Bortsett frin negativa effekter av bristande konkurrens har, en-
ligt myndigheten, det uppstdtt problem med férseningar pd grund
av de ldnga transporterna. Det har dven anmilts problem med
maskinell sortering av rostkortsférsindelserna. For att oka kvalitet
och hastighet vid sortering skulle utformningen av réstkorten be-
héva dndras. Forindrad utformning av rostkorten, bedéomer myn-
digheten, kan leda till att visst annat valmaterial behover ses éver
vad giller storlek och utformning. Valmyndigheten férordar att det
overvigs om det finns andra metoder att informera viljare om hur
och nir de kan anvinda sin rostritt i férestiende val dn via rostkort
i1 dagens tappning. Myndigheten rekommenderar att rostkortets
funktion, innehdll och anvindningsomride ses dver.®

Rostkorten har tre funktioner. De fyller funktionen som allmin
information till den rostberittigade, de utgor adresskort som gor
att valsedelsforsindelse frin fortidsrostning ndr det valdistrike dir
rosten ska riknas och de ger viljaren information var man ska résta
pa valdagen.

En viktig funktion i valorganisation ir att tillhanda réstkort till
personer som uppger sig ha tappat bort dem. Rostkorten distribue-
ras av upphandlad férmedlare. Det innebir ingen storre forindring
av distributionen att stilla krav pd att férmedlaren tillhandahiller
en vixelginst som mojliggdr alernativ férmedling via e-post. Ett
stort antal rostkort returneras till Valmyndigheten vid varje val pa
grund av att viljaren bytt adress eller inte finns pd den adress dir
man ir folkbokférd.

En elektronisk distribution skulle vara sikrare och kunna spara
stora belopp bdde i form av portokostnad och i form av minskat
arbete med att framstilla nya réstkort. Valmyndigheten bor dirfor
fa 1 uppdrag att utreda hur en elektronisk distribution av réstkort
skulle kunna utformas med stéd av Mina meddelanden.

¢ Valmyndigheten RAPPORT 2015:1 Erfarenheter frén valen 2014-2015.
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Lonebesked fran offentliga arbetsgivare

Arbetsgivare har 1 stor utstrickning gitt 6ver till att inte distribuera
l16nebesked 1 pappersform. De anstillda férvintas 1 stillet himta in-
formationen frin foretagets intranit eller l6nesystem. Det innebir
att anstillda som ir tjinstlediga eller har slutat inte kommer 4t sina
l6neuppgifter. En del foretag har valt att distribuera 16nebesked via
siker e-post med stdd av tjinsten som tillhandahills av brevlide-
operatorer. De offentliga arbetsgivarna bér dverviga att erbjuda sina
anstillda motsvarande tjinst. Statens servicecenter bor se till att det,
inom ramen for de tjinster man erbjuder, gir att sinda l6nebesked
via Mina meddelanden.

6.1.2 Mina meddelanden behover en egen férfattning

Utredningen foreslar:

— att en ny férordning inférs som samlar det regelverk som be-
hévs f6r infrastrukturen Mina meddelanden.

Regleringen av Mina meddelanden ir otillfredsstillande pd flera
plan. Det forfattningsstdd som finns f6r Mina meddelanden 1 dag
utgors av 5 § férordningen om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte.” Dir sigs egentligen bara att Skatteverket ska
tillhandahilla en infrastruktur for siker elektronisk post frin myn-
digheter till enskilda, vilka som far ansluta sig som avsindare och
mottagare samt att Skatteverket fir fora register 6ver de anslutna
och har personuppgiftsansvar for detta register. Skatteverket far
dven foreskriftsritt for inrittande och drift av strukturen.

Enligt utredningens mening ir det otillrickligt. Erfarenheter
under uppbyggnaden av tjinsten pekar pd ett behov av fortydligan-
den pa flera punkter. Vissa komponenter i infrastrukturen kan be-
hova ett tydligare forfattningsstdd. Den tillkommande regleringen
blir s& pass omfattande att det dr limpligt att reglera detta i en egen
forfattning. Det faktum att 6vriga bestimmelser 1 den nuvarande

7 Férordningen (2003:770) om statliga myndigheters informationsutbyrte.
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férordningen avser informationsutbyte mellan myndigheter talar
ocks3 for det.’

Utredningen foresldr dirfor en ny férordning om en infrastruk-
tur for sikra elektroniska forsindelser. I denna ska det bl.a. fortydli-
gas hur lingt personuppgiftsansvaret stricker sig fér avsindaren och
vilka befogenheter brevlideoperatérerna har i Mina meddelanden.

Forslagen ir inte menade att indra pd nigra av de férutsittningar
som ges inom ramen for den befintliga regleringen 15 § férordning-
en om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte, eller i
de allminna villkoren fé6r Mina meddelanden. Avsikten ir 1 stillet
att tydliggdra det som inte regleras 1 paragrafen 1 dag, genom att ut-
oka den till en egen férordning och ligga tll de regler som behévs.

$ Férordningen (2003:770) om statliga myndigheters informationsutbyrte.
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6.1.3 Infor en ratt for enskilda och féretag

att fa myndighetspost elektroniskt

Utredningen foreslar:

att en infrastruktur for sikra elektroniska férsindelser till en-
skilda och féretag ska tillhandahillas av Skatteverket,

att enskilda och féretag, om de begirt det, har ritt att som
mottagare {3 forsindelser frin statliga myndigheter elektro-
niskt om det inte finns sirskilda skil for undantag,

att alla statliga myndigheter ska, som avsindare teckna avtal
med Skatteverket och skicka sikra elektroniska forsindelser 1
infrastrukturen, om inte regeringen beslutar annat,

att kommunala myndigheter fdr, som avsindare, teckna avtal
med Skatteverket och skicka sikra elektroniska férsindelser 1
infrastrukturen,

att som mottagare av forsindelser 1 infrastrukturen registre-
ras de enskilda och foéretag som via en brevlddeoperatdr be-
girt att f3 férsindelser elektroniske,

att alla statliga myndigheter pd sina webbplatser ska infor-
mera enskilda och foéretag om ritten att f3 forsindelser elek-
troniskt,

att till infrastrukturen ska anslutas privata tillhandahillare av
elektroniska brevlddor for sikra elektroniska forsindelser till
enskilda och féretag som Skatteverket godkint i enlighet
med gillande villkor och tecknat avtal med,

att till infrastrukturen ska Skatteverket i enlighet med gil-
lande villkor tillhandahilla en elektronisk brevlida for sikra
elektroniska férsindelser frin statliga och kommunala myn-
digheter till enskilda och féretag.

Utredningen féreslir att Mina meddelanden dven fortsittningsvis
ska forordningsregleras men att regeringen ska upphiva § 5 i for-
ordningen om statliga myndigheters elektroniska informations-
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utbyte’ och besluta om en ny férordning om infrastruktur foér sikra
elektroniska forsindelser. Utredningen foresldr att regeringen be-
slutar att Skatteverket, 1 alla fall under de nirmaste iren, fortsitter
att ha ansvaret f6r att tillhandahilla infrastrukturen. Ansvaret fore-
slds direfter gd 6ver till den myndighet som i en annan del av detta
betinkande foreslds & det samlade ansvaret for digitaliseringen 1
den offentliga sektorn.

Utredningen foresldr vidare att regeringen, i den nya férord-
ningen, ska inféra en regel som innebir att enskilda och féretag, om
de begirt det, har ritt att som mottagare 3 forsindelser frin statliga
myndigheter elektroniskt om det inte finns sirskilda skil f6r undan-
tag. Sidana sirskilda skil kan t.ex. vara att myndigheten bedémer att
man inte kan ta sitt personuppgiftsansvar eller att myndighetens
verksamhetskaraktir ir olimplig f6r att anvinda elektronisk post 1
det enskilda fallet. Forslaget innebir att det skulle vara en rittighet
for alla mottagare, dvs. bide enskilda och féretag, att fa sin post frén
statliga myndigheter elektroniskt genom Mina meddelanden. Asso-
ciationer som inte har organisationsnummer kommer {6ér nirvarande
inte att kunna ansluta. Férslaget innebir att utredningen inte in-
stimmer 1 Skatteverkets rekommendation om att infora ett obligato-
rium (med mojlighet att {3 dispens) for aktiebolag att ansluta som
avsindare 1 Mina meddelanden fr&n och med den 1 januari 2018.

For att uppnd regeringens mil for de statliga myndigheterna
menar utredningen dock att en av statsmakterna uttalad rittighet
fér medborgare och foretag att kunna ta emot myndighetspost elek-
troniskt inte ir ett tillrickligt styrmedel. Rittigheten behover kom-
pletteras med ett obligatorium fér statliga myndigheter att ansluta
som avsindare till Mina meddelanden och skicka myndighetspost
digitalt. Utredningen féreslar dirfor att alla statliga myndigheter ska,
som avsindare teckna avtal med Skatteverket och skicka sikra elek-
troniska forsindelser 1 infrastrukturen, om inte regeringen beslutar
annat. Aven en sidan regel som giller for de statliga myndigheterna
bér regeringen, enligt utredningens mening, reglera i den nya fér-
ordningen.

Utredningens forslag innebir att alla statliga myndigheter om-
fattas av regeln och att det ir regeringen, inte myndigheten sjilv,
som ska bedéma och besluta om en myndighet ska undantas frin

? Férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.

193



Mina meddelanden - bedémningar och férslag SOU 2017:23

kravet att ansluta som avsindare 1 Mina meddelanden och skicka
myndighetspost elektroniskt. Forslaget innebir samtidigt, genom
formuleringen att kommunala myndigheter fir teckna avtal med
Skatteverket och skicka sikra elektroniska forsindelser 1 infra-
strukturen, att kommunala myndigheter dven fortsittningsvis p
frivillig basis fdr ansluta som avsindare till Mina meddelanden.

Som framgdtt tidigare ir Mina meddelanden en timligen okind
nationell digital tjinst. Férutom pd webbplatser hos Skatteverket,
en handfull statliga myndigheter, SKL och de privata brevlideopera-
térerna ir informationen om Mina meddelanden sparsam. Det ir
fraimst Skatteverket som har uppgiften att tillhandah&lla Mina med-
delanden som har genomfért informationsaktiviteter bland annat
som utstillare p4 flera seminarier om utveckling av e-férvaltning fér
att informera statliga myndigheter och kommuner om digital post.
Under hésten 2016 anordnade Skatteverket dessutom tre infor-
mationstriffar for de statliga myndigheter som omfattas av Skatte-
verkets uppdrag att folja anslutningen till Mina meddelanden. Vid
informationstriffarna deltog dven privata férmedlare och brevldde-
operatorer.

Utredningen menar att fler aktérer miste ta ansvar for att infor-
mera enskilda och féretag om Mina meddelanden. Varje myndighet
ska limna upplysningar, vigledning, rid och annan sidan hyilp tll
enskilda i frigor som rér myndighetens verksamhetsomride.'® Alla
férvaltningsmyndigheter under regeringen har tll uppgift att ull-
handahilla information om myndighetens verksamhet." Utred-
ningen bedémer dock att det finns anledning att 1 den féreslagna
férordningen, 1 mindre allminna termer dn sisom det uttrycks 1
forvaltningslagen och myndighetsforordningen, reglera att alla stat-
liga myndigheter pd sina webbplatser sirskilt ska informera en-
skilda och féretag om ritten att {4 férsindelser elektroniskt.

Av den nuvarande regleringen framgir att tillhandahillare av
elektroniska brevlddor ska anslutas till infrastrukturen. Enligt utred-
ningens férslag till ny férordning bor denna regel fortydligas och
utvecklas. Utredningen féresldr dirfér att lydelsen 1 den nya for-
ordningen ska vara att till infrastrukturen ska privata tillhandah3l-
lare av elektroniska brevlddor, som Skatteverket godkint i enlighet

194 § forvaltningslagen (1986:223).
16 § myndighetsférordningen (2007:515).
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med gillande villkor och tecknat avtal med fér sikra férsindelser till
enskilda och féretag, anslutas.

Dirutdver foresldr utredningen en regel som ger Skatteverket till
uppgift att, i enlighet med gillande villkor, tillhandahilla en elektro-
nisk brevlida for sikra elektroniska forindelser frin statliga och
kommunala myndigheter till enskilda och féretag.

6.1.4  Fran myndighetsgemensam infrastruktur
till nationell digital tjanst

Utredningen bedémer:

— att Mina meddelanden bér utvecklas till att bli en nationell
digital tjinst for siker och spamfri e-post till féretag och en-

skilda.

Mina meddelanden ir i dag en digital tjinst {6r att f6rmedla myn-
dighetspost till enskilda och féretag. Tjinsten samverkar med pri-
vata brevlddeoperatorer. Privatpersoner och féretag kan dirmed fi
sin myndighetspost till en 13da hos en privat brevlideoperatér som
parallellt med att distribuera myndighetspost erbjuder tjinster till
foretag som vill sinda post till enskilda och féretag.

Dessa tjinster bygger pd att mottagaren av siker elektronisk
post ir kund hos det féretag som vill sinda post eller meddelanden
och brevlddeoperatéren kan bara leverera post till den som har en
brevldda hos brevlideoperatéren. Ett sindande foretag kan dirfor
behéva triffa avtal med flera brevlideoperatorer for att nd ut med
post till sina kunder. Mina meddelanden ir dirmed den enda kanal
som 1 dag har méjlighet att formedla siker digital post till alla pri-
vatpersoner och féretag. Myndigheter har dirfor en sirstillning
jimfort med privata foretag vad giller mojlighet till distribution av
siker e-post. Med den i dag relativt 1iga anslutningsgraden av mot-
tagare ir nackdelen med detta férhillande inte s pdtaglig. Nir an-
slutningsgraden blir hogre kommer detta diremot att upplevas som
en olimplig 16sning.

Frigan togs upp av Skatteverket redan 2012 i den framstillning
som medférde att kommuner kunde anslutas till Mina meddelanden.
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Vid kontakter med aktdrer som &verviger att bli brevlideoperatorer
och med myndigheter och féretag som vill ha en infrastruktur av pla-
nerat slag for att sinda och motta meddelanden har en dterkommande
frga varit varfor formedlingsadressregistret inte ska fi anvindas pd ett
dppnare och mer behovsanpassat sitt. '

Ett sitt att inkludera fler avsindare skulle vara att 1ita alla som lever
upp till de allminna villkoren f&r avsindare inom Mina meddelanden
fd ansluta sig till tjinsten. Avsindaren maste di till att bérja med
genom avtal 8ta sig att folja dessa allminna villkor. Det ir ett ganska
omfattande regelverk avsindaren &tar sig att folja for att 3 tillgdng
till FaR och méjlighet att skicka digital myndighetspost. Det kan
avskricka oseritsa aktorer. Kraven som stills d4r desamma for alla,
privata eller offentliga aktorer och det mojliggér en nationell digital
infrastruktur for siker e-post istillet fér att begrinsa det till en
offentlig digital infrastruktur.

Den enskilde mottagaren kan fortfarande vilja frin vilka avsin-
dare hen vill ta emot post. Det gér att man kan undvika ta emot
digital post frin privata aktdrer man inte vill ha digital post frin.

FaR bér, enligt utredningens uppfattning, dock inte anvindas pd
samma sitt som nir det giller &tkomst av adressuppgifter via SPAR."

Statens personadressregister, SPAR, ir ett offentligt register som
omfattar alla personer som ir folkbokforda i Sverige, bide svenska
och utlindska medborgare. Uppgifterna i SPAR uppdateras varje
dygn med uppgifter frin folkbokféringsregistret. Syftet med SPAR
ir att limna ut uppgifter elektroniskt under férutsittning att mot-
tagaren uppfyller vissa villkor. SPAR ir en statlig affirsverksamhet
som finansieras via forsiljningsintikter. SPAR har funnits sedan
slutet av 1970-talet. Skatteverket dr huvudman och personuppgifts-
ansvarig for SPAR sedan 1 januari 2009.

SPAR forser bland annat direktreklamféretag med adress och
personregister. Registret anvinds ocksd for att aktualisera foretags
egna kundregister.

I FaR lagras endast personnummer och uppgifter om frin vilka
avsindare man tar emot post via Mina meddelanden och viken brev-
ladeoperatér som anlitas.

2 Hemstillan om dndring i férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte, Skatteverket, dnr 131-830189-12/111.
P Forordningen (1998:1234) om det statliga personadressregistret (SparF).
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Med 6kad anslutning kommer FaR att kunna uppfattas som ett
“digitalt folkbokféringsregister”. Enligt utredningens mening finns
det starka skil att betrakta fysiska adressuppgifter enligt SPAR och
digitala adressuppgifter i FaR p4 olika sitt.

Att sinda vanlig e-post ir 1 dag nistan gratis. Det gir dessutom
att sinda e-post anonymt eller med vilseledande avsindare. Detta ir
en av orsakerna till att e-postkan anvindas i kriminell verksamhet 1
form av bedrigerier samt digitala intrdng, stolder och skadegorelse.
E-post ir i dag en betydande sikerhetsrisk for enskilda, féretag och
myndigheter. Kostnaden fér skydd mot digitala attacker birs av
mottagarna. Utdver detta distribueras stora miangder oonskad re-
klam, s3 kallad spam, via e-post.

Den kommersiella idén bakom brevlddeoperatorerna dr just att
kunna erbjuda ett spamfritt sikert alternativ att ta emot viktig post.
Detta skapar virde inte bara f6r mottagaren utan dven for avsinda-
ren. Avsindaren kan sinka portokostnaden betydligt, men vinner
ocksd pd att mottagaren kan lita pd att avsindaren ir serids. Avsin-
daren kan inte vara anonym eller felaktigt angiven eftersom ett
avtal miste upprittas med brevlddeoperatoren. Till detta kommer
att mottagaren sjilv bestimmer vad man vill ta emot i brevlddan.
Tillsammans betyder det ett dkat fortroende for digital kommuni-
kation. Det finns stora virden att vinna pi att skapa en gemensam
infrastruktur for siker e-post. For att Mina meddelanden ska ut-
vecklas frdn att vara en myndighetsgemensam infrastruktur till att
bli en nationell digital tjinst krivs att seridsa och ansvarstagande
aktdrer har samma dtkomst till FaR som myndigheterna har. Detta
kan dock inte ske pd samma sitt som SPAR. En visentlig skillnad
mellan fysisk post och e-post ir de sikerhetsrisker som ir férknip-
pade med det senare. Det kan, enligt utredningens mening, aldrig
bli tal om att via Mina meddelanden skapa en kanal fér odnskade
meddelanden. Systemets konstruktion innebir att meddelanden
sinds vidare endast om mottagaren har registrerat att man vill ta
emot meddelande frin avsindaren.

I nuliget anser utredningen att 3tgirder behover vidtas innan
Mina meddelanden kan 6ppnas upp fér alla avsindare som lever
upp till de allminna villkoren. Utredningen avser att nirmare analy-
sera forutsittningarna for detta i1 det fortsatta arbetet.
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6.1.5 Myndighetspost, information eller spam

Utredningen foreslar:

— att Skatteverket tar fram riktlinjer angdende vilken typ av
meddelanden som myndigheter bor skicka genom Mina med-
delanden.

Mina meddelanden startades for att det skulle finnas en digital
infrastruktur for siker myndighetspost. En avsikt med tjinsten ir
att mottagarna ska kunna kinna sig sikra pd att de meddelanden
som skickas dr av karaktiren myndighetspost och inte uppfattas
som spam, dvs. stora mingder oonskade meddelanden. Det skulle
skada fértroendet fér Mina meddelanden. Det kriver att avsindarna
tar stillning till vilka typer av meddelanden som boér skickas 1 infra-
strukturen.

Myndighetspost 1dag kan grovt delas 1 tvd delar; sddant som
innebir tvingande konsekvenser for den enskilde, beslut eller lik-
nande och sidant som ir ren information och inte behdver {3 sir-
skilda foljder for den enskilde.

For att 6ka anvindandet av Mina meddelanden har Skatteverket
och de avsindande myndigheterna fokuserat p8 att sd ménga floden
av meddelandetyper som mojligt ska gd via Mina meddelanden. Det
kan i férlingningen leda till att avsindarna skickar mer information
in vad mottagarna vill ha. Vad som uppfattas som onddig informa-
tion ir subjektivt fér varje mottagare och det idr svirt att hitta en
nivd som passar alla. Det behover ind& évervigas frin varje avsin-
dares sida vilken post som bor skickas via Mina meddelanden.

Till viss del kan mottagaren reglera vilken post hen vill ta emot
genom att inte godkinna de avsindare man inte 6nskar {8 post frin.
Det gir dock inte i nuliget att differentiera vilken post man tar
emot frin en viss avsindare. Om man godkinner en avsindare far
man all post som skickas dirifrin. Det ir i stillet upp till avsindaren
att avgora vilken typ av meddelanden som ska skickas i infrastruk-
turen och i forlingningen hur Mina meddelanden bér anvindas.

Skatteverket bor ta fram riktlinjer och rekommendationer fér
vilka meddelanden som ir limpliga eller olimpliga att skicka men
det ir varje avsindare som ansvarar f6r sina meddelanden. Utred-
ningen anser att det bor foras dterkommande diskussioner mellan
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avsindarna nir det giller vad som ska skickas. Hir har alla avsin-
dare ett gemensamt intresse i att vara Overens eftersom det kan
skada fortroendet f6r och i forlingningen pdverka anvindandet av
Mina meddelanden om nigon avsindare skickar meddelanden som
uppfattas som odnskad.

6.2 Personuppgiftsansvar

I alla sammanhang dir personuppgifter behandlas aktualiseras fragor
om personuppgiftsansvar. Nir det giller Mina meddelanden har det
inte helt och hillet reglerats 1 férordningen om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte'* hur personuppgiftsansvaret strick-
er sig mellan de inblandade aktorerna. I féljande avsnitt beskriver
utredningen de problemstillningar som har att gora med begreppet
personuppgiftsansvar och hur det kan appliceras pd Mina meddelan-
den. Utredningen féreslir direfter nya regler f6r personuppgifts-
ansvaret 1 Mina meddelanden.

6.2.1 Dataskyddsforordningen

Den 25 maj 2018 ska den nya dataskyddsférordningen' som tidi-
gare nimnts borja tillimpas 1 samtliga medlemsstater 1 EU. Att det
ir en EU-forordning innebir att reglerna kommer att gilla som lag
direkt och pd samma sitt 1 alla EU:s medlemsstater. Férordningen
kommer att ersitta EU:s nuvarande dataskyddsdirektiv frén 1995'
och dirmed ocks8 nationella regler, sdsom den nu gillande svenska
personuppgiftslagen (Pul), som bygger pd dataskyddsdirektivet.
Forordningen innehdller regler om personuppgiftsansvariga och
personuppgiftsbitriden. Ett av syftena med dataskyddsreformen
har varit att gora det tydligare vilket ansvar och vilka skyldigheter
de som behandlar personuppgifter har.

!* Forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.

"> Europaparlamentet och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av si-
dana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).

!¢ Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd fér en-
skilda personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flsdet av si-
dana uppgifter.
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Utredningen hinvisar huvudsakligen till dataskyddsférordningen
men 1 texter som behandlar vad som tidigare har gillt och vad som
giller 1 skrivande stund hinvisas ibland till PuL.

Dataskyddsférordningen innehdller, precis som dataskydds-
direktivet och PuL, regler som ska skydda minniskor mot att deras
personliga integritet krinks genom behandling av personuppgifter.
Dataskyddsfoérordningen kommer, i likhet med PuL, att gilla for
helt eller delvis automatiserad behandling av personuppgifter — fér
verksamhet som bedrivs av sdvil myndigheter som enskilda."” Det
finns dock ett antal undantag d& dataskyddsférordningen inte gil-
ler, till exempel vid behandling av personuppgifter som en fysisk
person utfér i en verksamhet av rent privat natur."*

Aven om det allts3 blir en och samma lag om dataskydd i hela
Europa s& medger EU-férordningen vissa nationella sirregler. Det
finns till exempel utrymme foér nationella regler f6r hur myndig-
heter far hantera personuppgifter.

For enskilda personer innebir dataskyddsférordningen att rittig-
heterna kommer att stirkas. Bland annat stiller férordningen
stringare krav pd att foretag och andra organisationer ska informera
om hur de hanterar enskildas personuppgifter.

For bolag, myndigheter och andra organisationer som samlar in
personuppgifter stiller dataskyddsforordningen nya krav. Skulle ett
foretag bli utsatt for dataintring, eller pd nigot annat sitt tappa
kontroll éver personuppgifter som foretaget har ansvar fér, méste
bolaget informera bdde de personer som uppgifterna giller och
Datainspektionen, om incidenten ir allvarlig. En incident ir allvar-
lig om uppgifterna som lickt ut kan leda till att personer utsitts for
diskriminering, id-stélder, bedrigeri eller finansiella forluster.”
Dataskyddsforordningen ligger ocksd stor vikt vid den person-
uppgiftsansvariges skyldighet att kunna visa att férordningen f6ljs,
vilket kan medféra krav pd 6kad dokumentation.”

' Dataskyddsférordningen giller inte f6r personuppgiftsbehandling inom den brottsbekim-
pande sektorn. Dir giller 1 stillet Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/680 av
den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med avseende pd behdriga myndigheters be-
handling av personuppgifter fér att forebygga, férhindra, utreda, avsléja eller lagféra brott eller
verkstilla straffrittsliga pafoljder, och det fria flédet av sddana uppgifter och om upphivande av
ridets rambeslut 2008/977/RIF. Direktivet inom den brottsbekimpande sektorn ska vara im-
plementerat i nationell ritt senast den 6 maj 2018.

'8 Dataskyddsférordningen Artikel 2.2¢) och PuL 6 §.

' www.datainspektionen.se. 2016-12-28.

2 www.datainspektionen.se/Documents/vagledning-forberedelser-pua.pdf, Artikel 5.2 och 24.1.
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6.2.2 Vad ar personuppgifter?

Enligt dataskyddsférordningen ir en personuppgift varje upplysning
som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person. En identi-
fierbar fysisk person ir en person som direkt eller indirekt kan iden-
tifieras sirskilt med hinvisning till en identifierare som ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller onlineidentifi-
katorer eller en eller flera faktorer som ir specifika fér den fysiska
personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitet.”!

Alla uppgifter som direkt eller indirekt kan hinforas till en fysisk
person som ir 1 livet riknas enligt personuppgiftslagen, Pul, som
personuppgifter.”” Foton och ljudupptagningar p4 individer som be-
handlas i1 dator kan vara personuppgifter dven om inga namn nimns.
Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter, som
exempelvis IP-nummer, riknas som personuppgifter om de kan
kopplas till fysiska personer.

6.2.3 Vem ar personuppgiftsansvarig?

Enligt dataskyddsférordningen ir personuppgiftsansvarig en fysisk
eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat
organ som ensamt eller tillsammans med andra bestimmer inda-
mélen och medlen {6r behandlingen av personuppgifter. Om inda-
mélen och medlen fér behandlingen bestims av unionsritten eller
medlemsstaternas nationella ritt kan den personuppgiftsansvarige,
eller de sirskilda kriterierna fér hur denne ska utses, féreskrivas i
unionsritten eller i medlemsstaternas nationella ritt.”’
Personuppgiftsansvarig ir alltsd den som ensam eller tillsam-
mans med andra bestimmer dndamal och medel f6r behandlingen
av personuppgifter. Det dr normalt den juridiska person (till exem-
pel aktiebolag, stiftelse eller forening) eller den myndighet som be-
handlar personuppgifter i sin verksamhet och som bestimmer vilka
uppgifter som ska behandlas och vad uppgifterna ska anvindas till.
Ett exempel pd att dven fysiska personer kan vara personuppgifts-

2L Art. 4 p. 1 dataskyddsforordningen (EU) 2016/679.

22 Personuppgiftslagen (1998:204) kommer som tidigare nimnts att upphora att gilla den 25 maj
2018.

2 Art. 4 p. 8 dataskyddsférordningen (EU) 2016/679.
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ansvariga fér behandlingar av personuppgifter ir enskilda nirings-
idkare. Foretag som drivs pd detta sitt dr inte en juridisk person
och niringsidkaren dr dirfor personligt ansvarig for att person-
uppgifter behandlas enligt personuppgiftslagen.

Det finns inte nigon generell regel eller definition av vem eller
vilka som har personuppgiftsansvaret. Det ir de faktiska omstin-
digheterna i det enskilda fallet som avgdr vem som ir person-
uppgiftsansvarig. Avtal dir ansvaret preciseras kan ge vigledning
vid bedémningen. Om tv3 eller flera gemensamt bestimmer &ver
en viss behandling ir de personuppgiftsansvariga tillsammans. Vem
som ir personuppgiftsansvarig kan ocksd sirskilt anges 1 lag eller
férordning, till exempel 1 sirskilda registerlagar.

6.2.4  Betydelsen av personuppgiftsansvar

Den personuppgiftsansvarige ska se till att behandlingen av person-
uppgifter dr laglig enligt personuppgiftslagen och har till exempel
ansvaret for informationssikerheten och att de registrerade fr den
information de har ritt till. Personuppgiftsansvaret ir straff- och
skadestindssanktionerat.

6.2.5 Personuppgiftsbitrade

Personuppgiftsbitride ir den som behandlar personuppgifter for
den personuppgiftsansvariges rikning. Ett personuppgiftsbitride
finns alltid utanfér den personuppgiftsansvariges organisation.

Personuppgiftsbitridet fir bara behandla personuppgifterna en-
ligt givna instruktioner och riktlinjer frdn den personuppgifts-
ansvarige. Bitridet bestimmer sdledes inte sjilv f6r vilka dndamil
personuppgifterna ska behandlas.

Aven om en personuppgiftsansvarig viljer att anlita ett person-
uppgiftsbitride ir det alltid den personuppgiftsansvarige som har
ansvaret gentemot de registrerade. Personuppgiftsansvaret kan inte
overldtas. De personer vars uppgifter behandlas har alltid ritt att
vinda sig till den personuppgiftsansvarige och framstilla eventuella
krav eller klagomal p4 felaktig behandling av personuppgifter.
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6.2.6  Fraga om behandling av personnummer

Enligt férordningen om statliga myndigheters elektroniska informa-
tionsutbyte fir myndigheter under regeringen ansluta som avsin-
dare 1 Mina meddelanden. Sedan 2013 fir dven kommunala myndig-
heter ansluta sig till tjinsten.

Myndigheter kan dock ha olika formella begrinsningar i register-
lagstiftningar som pdverkar mojligheten att behandla respektive
limna ut uppgifter i elektronisk form. For varje flode eller tjinst
som en avsindande myndighet vill ansluta till Mina meddelanden
méste myndigheten dirfér gora en bedémning av om det finns stéd
for att skicka myndighetsposten elektroniskt.”* Det behéver inte
finnas specifikt stod 1 registerforfattning men avvigningen bér dnd3
goras enl. PuL eller dataskyddsférordningen infor varje flode.

Ritt att behandla personnummer

Utredningen har uppmirksammat att det f6r mindre myndigheter
kan uppstd frigor i anslutningsprocessen till Mina meddelanden
som giller huruvida myndigheten har ritt att behandla person-
nummer och lagra dem. Mina meddelanden bygger pd att avsinda-
ren kinner till mottagarens personnummer. Avsindaren fir gora en
slagning pd personnumret 1 FaR {or att se om mottagaren ir anslu-
ten till Mina meddelanden. Om mottagaren ir registrerad i FaR kan
meddelandet férmedlas till ritt mottagares digitala brevldda. Dirfor
méste avsindaren ha tillgdng till mottagarens personnummer och
dessutom ha ritt att lagra det 1 sina register.

Utredningen har dven noterat att det finns myndigheter som
inte har s mycket kontakt med privatpersoner och dirfér inte tidi-
gare har lagrat personnummer. Det finns ocksd myndigheter som
av olika anledningar valt att registrera andra personuppgifter dn just
personnummer. Eftersom registrering av personuppgifter foranleder
ett ansvar och kan innebira risker fér den personuppgiftsansvarige
finns det myndigheter som har strivat efter att minimera dessa risker
genom att registrera s fi personuppgifter som méjligt.

2* Mina meddelanden 2014-06-27, Fordjupad juridisk utredning av dubbelriktad kommunikation,
s. 26.
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Vad giller?

Utredningen konstaterar att {6r de myndigheter som inte har egna
registerférfattningar giller personuppgiftslagen, PuL.”> Om en myn-
dighet inte har behov av att lagra personnummer s ska den inte heller
gora det. Enligt PuL fir uppgifter om personnummer utan samtycke
frin den enskilde behandlas bara nir det ir klart motiverat med hin-
syn till indamélet med behandlingen, vikten av en siker identifiering,
eller nigot annat beaktansvirt skil.*

Om en myndighet ska ansluta som avsindare 1 Mina meddelan-
den kan det i sig utgora ett sddant behov eller skil som man behéver
for att kunna lagra personnummer. Det dr avgérande for att forsin-
delserna ska nd ritt mottagare att avsindaren har ritt att behandla
personnummer. Privatpersonen har dessutom, genom att ansluta sig
som mottagare 1 Mina meddelanden, sjilv valt att personnumret ska
kunna behandlas av anslutna myndigheter.

Utredningens férslag om att privatpersoner ska ha ritt att 3 sin
myndighetspost digitalt kommer i praktiken att leda till obligato-
risk anslutning f6r myndigheterna som avsindare. Det gor att be-
handlingen av personnummer blir innu tydligare motiverad fér de
avsindande myndigheterna.

Vad kommer att gilla?

Pul kommer att upphora att gilla nir den nya dataskyddsférord-
ningen trider i kraft i maj 2018. Enligt vad utredningen erfar kom-
mer med storsta sannolikhet de nuvarande reglerna 22 § i PuL att
gilla dven efter att dataskyddsférordningen implementeras. Det
kommer man att se till genom kompletterande nationell lagstift-
ning. Detta dr man enligt uppgift éverens om inom hela norden och
iven 1 den svenska dataskyddsutredningen.”

2 Personuppgiftslagen, PuL (1998:204).
2622 § PuL.
¥ Dir 2016:63.
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6.2.7 Behov av klargérande

Personuppgiftsansvariga, personuppgiftsbitriden och privatperso-
ner behdver kunna kinna sig trygga med behandlingen av person-
uppgifter inom ramen fér Mina meddelanden. Det férekommer
osikerhet 6ver vad som giller 1 detta avseende. Det beror, enligt
utredningens mening, pd att regeringen har varit otydlig 1 sin styr-
ning och stillt krav pd att Skatteverket ska tillhandahilla hela infra-
strukturen utan att frdn bérjan bistd med vare sig regelverk, specifi-
cerad kravstillning eller finansiering.

I avsnittet nedan redovisas en rad synpunkter och invindningar
frdn myndigheter som varit remissinstanser till utredningar som
behandlat frigor om digitalisering och integritetsskydd. Dessa syn-
punkter visar, enligt utredningens mening, att det efterfrigas 6kad
tydlighet och det finns ett behov av klargérande i dessa svira och
viktiga frigor.

6.2.8 Integritetskommitténs fragestallningar

Integritetskommittén lyfter 1 sitt delbetinkande Hur stir det till
med den personliga integritetens fram betydelsen av att faststilla per-
sonuppgiftsansvaret.” Eftersom personuppgiftsansvaret innefattar
ett ansvar att se till att personuppgifter hanteras bara om det ir lag-
ligt dr det viktigt att reda ut vem som 1 varje skede av en digital
transaktion dr personuppgiftsansvarig. Detta giller bide 1 kommu-
nikation mellan enskilda och myndigheter och mellan olika myndig-
heter.

Personuppgiftsansvaret innebir ett ansvar att se till att det finns
rittsligt stdd for behandlingen, och dven ett ansvar {6r att informera
enskilda om personuppgiftsbehandlingen. Personuppgiftsansvaret
innebir vidare att vidta limpliga sikerhetsdtgirder f6r att skydda per-
sonuppgifterna mot indringar, otilliten spridning av eller otilliten
tillgdng tll personuppgifterna och mot varje annat slag av otilldten

behandling.

2 SOU 2016:42, Hur stér det till med den personliga integriteten? En kartliggning av Integri-
tetskommittén, delbetinkande av Integritetskommittén.
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Integritetskommittén pekade bl.a. pd Mina meddelanden och

www.verksamt.se” som exempel pi system som gor det svirt for
den enskilde anvindaren eller mottagaren att férstd vem hen kom-
municerar med och var personuppgifterna till slut hamnar. I sidana
system kan det bli otydligt vem som har personuppgiftsansvaret.”

ns

I remissvar till Integritetskommitténs delbetinkande har flera
tanser instimt 1 och dven vidareutvecklat synpunkterna. E-legiti-

mationsnimnden skriver:

For att digitaliseringens potential inom svil privat som offentlig sektor
ska kunna utnyttjas fullt ut krivs det, som utredningen sjilv uppmirk-
sammat, att den personliga integriteten hanteras pi ett sidant sitt att

den enskilde kinner tillit till och ir villig att anvinda de tjinster som
erbjuds.”

Aven Justitiekanslern instimmer 1 sitt remissvar:

Justitiekanslern instimmer 1 kommitténs bedémning att digitaliseringen
medfor risker frin ett integritetsperspektiv. Som kommittén pipekar
innebir teknikutvecklingen samtidigt stora férdelar. Det ir knappast
mojligt, och inte heller dnskvirt, att stoppa den tekniska utvecklingen
och sambhillets arbete méste dirfor rikta in sig pd att hantera riskerna
och att virna den personliga integriteten i det nya landskapet. I det
sammanhanget kan det glidjande nog konstateras att integritetsfrigorna
generellt sett ir foremil {6r betydande uppmirksamhet och diskussion.
Det finns ett stort engagemang i den allminna debatten och sdvil reger-
ingen som myndigheterna arbetar aktivt med frigorna. Detta 3terspeglas
bl.a. i det stora antal offentliga utredningar som har genomférts pd om-
ridet. Nir det giller dataskydd pigir det vidare ett intensivt arbete pd
EU-nivd. P§ ett 6vergripande plan kan integritetsfrigorna dirfor inte
sigas vara forsummade, iven om det givetvis krivs ett kontinuerligt
arbete for att virna den personliga integriteten.”

¥ www.verksamt.se ir en webbplats dir Bolagsverket, Skatteverket och Tillvixtverket tillsam-
mans tillhandahéller e-tjinster och information till personer som vill starta féretag.

¥SOU 2016:41 s. 299 ff.

3! E-legitimationsnimndens remissvar pd delbetinkandet Hur star det till med den personliga integ-

ritet

en? (SOU 2016:41) — En kartliggning av Integritetskommittén, Dnr 1 31 320291-16/9512, s. 1.

32 Justitiekanslerns remissyttrande p delbetinkandet Hur stir det till med den personliga integ-

ritet
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Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) instimmer:

Kartliggningen belyser risker f6r den personliga integriteten som finns
med de stora informationsmingder som samlas in och férvaltas av
offentliga myndigheter i form av att det sker en 6kad insamling, sprid-
ning och anvindning av information. Betinkandet pekar ocks3 p3 ris-
ken med att fler uppgifter in vad som behévs f6r att 16sa den aktuella
uppgiften samlas in vilka kan komma att anvindas {6r andra syften in
vad de primirt samlades in for.

MSB delar utredningens beskrivning och vill i sammanhanget peka pd
den 6kade komplexiteten i it-infrastruktur dir allt fler system sam-
man_kopplas. Det kan medféra ytterligare sirbarheter i form av bero-
enden och oklara ansvarsférhillanden som kan férsvira uppféljning
och kontroll av att adekvata sikerhetsitgirder har vidtagits.”

6.2.9 Digitaliseringskommissionens forslag om
digital post fran myndigheter som forstahandsval

Som nimnts tidigare foreslog Digitaliseringskommissionen 1 sitt be-
tinkande Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden
att regeringen under en tredrsperiod bér frimja en utfasning av tradi-
tionell posthantering frin de statliga myndigheterna och ge samtliga
individer och féretag tillgdng till en digital postldda fér att hantera
post frin myndigheterna. Samtidigt framhéll kommissionen att vissa
juridiska frigestillningar bor klargoras innan forslaget genomfors.
Exempelvis nimndes frigor om hantering av personuppgifter.”*

Aven hir har remissinstanser utvecklat resonemangen vidare nir
det giller hantering av personuppgifter. Datainspektionen skriver
foljande:

Blir utredningens forslag verklighet ror det sig om en komplex hanter-

ing av potentiellt kinslig information om mdnga registrerade, precis

som idagens Mina meddelanden. Med hinsyn till det anser Data-
inspektionen att det 1 det kommande arbetet med férslaget miste ut-
redas, mot bakgrund av sdvil dataskyddsférordningen som 2 kap. 6 §

andra stycket regeringsformen, om férslaget kriver kompletterande
nationell lagreglering.”

» MSB:s remissvar pd delbetinkandet Hur stir det till med den personliga integriteten?
SOU 2016:41, Dnr 2016-4132, s. 2.

*SOU 2015:91 s. 154 ff.

3 Datainspektionens remissyttrande av slutbetinkandet Digitaliseringens transformerande kraft
— vigval f6r framtiden (SOU 2015:91), Dnr 376-2016, s. 6.

207



Mina meddelanden - bedémningar och férslag SOU 2017:23

MSB utvecklar angdende datasikerhet och skydd av personuppgifter:

Nir det giller det aktuella forslaget beskriver kommissionen ett antal
utmaningar, men MSB saknar i detta sammanhang ett systematiskt
risk- och sirbarhetsperspektiv. T friga om exempelvis redundans och
dvergdngen till en digital brevlida behdver denna friga utredas och
fortydligas. Vad hinder om individer och foretag som har valt en digi-
tal brevldda, p& grund av en storning inte skulle ha dtkomst till inter-
net? Ocksd ur ett totalférsvarsperspektiv dr det viktigt att frdgan kring
redundans och hantering av myndigheters informationsspridning 1
stérda miljder och vid infrastrukturbrott utreds och fértydligas, efter-
som det kan piverka det civila férsvaret.*®

Post- och telestyrelsen (PTS) instimmer:

PTS anser att det 1 betinkandet r oklart vad som i sammanhanget menas
med en “siker” plattform och anser att det ir viktigt att Snskemdl om
digitalisering gdr hand 1 hand med 6kad medvetenhet om de risker som
digitaliseringen kan innebira, samt att de som ska anvinda de nya tjinster
som utvecklas far tillforlitlig information om svil férdelar som even-
tuella nackdelar. Risker som digitalisering kan medféra och som anvin-
darna behover uppmirksammas pd ir bla. risken fér att avbrott medfor
att tjinsten inte ir tillginglig nir den behévs och risken att integritets-
kinslig information sprids till obehériga.”

6.2.10 Pagaende utredningar med anledning av
EU:s dataskyddsreform

Aven om dataskyddsférordningen ska gilla direkt som lag i Sverige
finns, som nimnts tidigare, mojligheter for varje land att bestimma
nirmare regler {6r myndigheternas personuppgiftsbehandling. I vil-
ken mén de sirskilda svenska regler som giller 1 dag f6r olika myn-
digheter kan behillas eller behover anpassas kommer att behova
utredas vidare innan férordningen bérjar gilla.

En sirskild utredning, Dataskyddsutredningen, har fitt i upp-
drag att se 6ver vilka kompletterande bestimmelser som behévs pd
generell nivd tll foljd av dataskyddsférordningen. Dataskydds-
utredningen ska dven 6verviga vilka kompletterande bestimmelser
om t.ex. behandling av kinsliga personuppgifter och personnum-

¢ MSB:s remissvar pé delbetinkandet SOU 2015:91 Digitaliseringens transformerande kraft
— vigval for framtiden, Dnr 2016-1179, s. 2.

 PTS Yttrande, synpunkter pd delbetinkandet SOU2015:91, Digitaliseringens transformer-
ande kraft — vigval {6r framtiden, Dnr 16-1599, s. 10.
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mer som bor inféras 1 den svenska generella regleringen och under-
soka om det finns behov av generella bestimmelser for person-
uppgiftsbehandling utanfér EU-rittens tillimpningsomrdde. Upp-
draget ska redovisas senast den 12 maj 2017.%®

Dataskyddsférordningen omfattar inte behandling av person-
uppgifter 1 myndigheters brottsférebyggande och brottsutredande
verksamhet. Det som 1 stillet ska gilla pd det omridet ir Europapar-
lamentets och ridets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pd behoriga myndig-
heters behandling av personuppgifter for att férebygga, forhindra,
utreda, avsloja eller lagféra brott eller verkstilla straffrittsliga pé-
foljder, och det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande
av rddets rambeslut 2008/977/RIF. En sirskild utredare har fitt 1
uppdrag att foresld hur direktivet ska genomféras i svensk ritt.”’

Utover dessa utredningar tillkommer utredningar som ska se 6ver
behov av specialreglering med hinsyn till EU:s dataskyddsreform,
personuppgifter, integritet och dataskydd. Hittills har t.ex. tillsatts en
utredning om personuppgiftsbehandling inom utbildningsomridet*
och en utredning om dataskydd vid Rittsmedicinalverket"

6.2.11 Personuppgiftsansvaret i Mina meddelanden i dag

Att klargora personuppgiftsansvaret 1 Mina meddelanden ir inte
bara nédvindigt for att sikerstilla vad som faktiskt giller. Det ir
dven efterlingtat av de inblandade aktdrer som vill veta hur lingt
deras ansvar stricker sig.

Datainspektionens svar pd Skatteverkets friga

Skatteverket skickade 1 januari 2014 en foérfrigan till Datainspek-
tionen mot bakgrund av att projektet som drev Mina meddelanden
ville {4 ett formellt svar frin Datainspektionen med fokus frimst pd
personuppgiftsansvaret inom infrastrukturen. Datainspektionen lim-
nade den 27 april 2015 svar och anférde bl.a. foljande.

38 Dir. 2016:15.
¥ Dir. 2016:21.
0 Dir. 2016:63.
1 Dir. 2016:18.
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Avgérande f6r personuppgiftsansvaret f6r de personuppgifter som finns
1 avsinda meddelanden ir vem som bestimmer dndamal och medel med
de behandlingar av uppgifterna som utférs.

Datainspektionens uppfattning ir att avsindande myndighet 4r ensamt
personuppgiftsansvarig f6r behandling av uppgifterna i meddelandena —
vilket innefattar ett personuppgiftsansvar gentemot de registrerade for
sikerheten p4 uppgifterna — dtminstone till dess att meddelandena till-
gingliggjorts f6r mottagaren. Brevlideoperatdrernas behandling av per-
sonuppgifterna sker under den tiden fér avsindande myndighets rikning.

Brevlddeoperatoren har 1 egenskap av personuppgiftsbitride ett avtals-
rittsligt ansvar for sikerheten gentemot avsindande myndigheter, men
brevlideoperatéren har inte ett personuppgiftsansvar enligt Pul gent-
emot de registrerade for uppgifterna i avsinda meddelanden. Diremot ir
brevlddeoperatéren personuppgiftsansvarig foér behandlingen av de
ytterligare personuppgifter som fordras for att meddelandena ska kunna
tillgingliggdras i aktuell brevlida och fér behandlingen av kunduppgifter
1sitt eget register.

Efter det att meddelandet tillgingliggjorts kan dven mottagaren i viss
mén anses bestimma indamal och medel med personuppgiftsbehandling-
arna som den utfér. Det ir dock — med beaktande av de handlingar som
Datainspektionen haft tillging till — svirt att bedéma nir avsindande
myndighets ansvar {ér personuppgifter 1 avsinda meddelanden upphér.

Datainspektionen vill framhalla att endast om avsindande myndigheter
kan styra 6ver behandlingen eller om det i realiteten ir frivilligt for
myndigheterna att ansluta sig till Mina meddelanden kan avsindande
myndighet anses bestimma indamil och medel med behandlingen av
personuppgifterna i avsinda meddelanden. Om det framéver inte finns
nigon frivillighet avseende anslutningen — antingen dirfér att det in-
fors forfattningskrav om anslutning eller for att kravet pd en effektiv
e-forvaltning blir s§ starkt att det i praktiken inte finns nigon frivillig-
het — kan det bli nédvindigt att analysera personuppgiftsansvaret och
forfattningsreglera det.

Skatteverket ir personuppgiftsansvarigt f6r formedlingsadressregistret
(FaR) och fér de behandlingar som utférs 1 registret. Det {6ljer av att
Skatteverket enligt 5§ férordningen (2003:770) om statliga myndig-
heters elektroniska informationsutbyte fir féra ett register dver dem
som anslutit sig till infrastrukturen (Mina meddelanden) samt att de
faktiska omstindigheterna visar att Skatteverket for register och be-
stimmer indamal och medel.

Brevlddeoperatdren ir personuppgiftsansvarig fér behandlingen av de
ytterligare personuppgifter som fordras {or att ett meddelande ska kunna
tillgingliggoras 1 aktuell brevlida. Brevlideoperatdren ir ocksd person-
uppgiftsansvarig fér behandlingen av kunduppgifter i sitt eget register.*

2 Datainspektionens svar pd Skatteverkets forfrigan om personuppgiftsansvar i Mina medde-
landen, Dnr 111-2014.
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Vad ir oklart?

Det mdste vara tydligt for alla inblandade parter — inte minst de
registrerade mottagarna av digital myndighetspost — vem som an-
svarar f6r vad inom ramen f6r Mina meddelanden. Det rér sig om
en komplex hantering av potentiellt kinslig information om minga
registrerade.

Skatteverket har, efter Datainspektionens svar i april 2015, sett
dver personuppgiftsansvaret 1 Mina meddelanden och skrivit om de
allminna villkoren fér Mina meddelanden. Sedan den 11 november
2015 har nya villkor gillt och Skatteverket har inte mottagit nigra
klagomal eller synpunkter pd att personuppgiftsansvaret i Mina med-
delanden ir otydligt sedan dess. De allminna villkoren har direfter
skrivits om pa nytt och de nu gillande villkoren ir frin februari 2017.%

Enligt Datainspektionens svar pd Skatteverkets friga var avsin-
dande myndighet personuppgiftsansvarig f6r uppgifter 1 avsinda
meddelanden dtminstone till dess meddelandet nddde den enskildes
brevldda. Skatteverket var personuppgiftsansvarigt fér uppgifterna i
féormedlingsadressregistret och brevlideoperatéren var person-
uppgiftsansvarig for behandlingen av de ytterligare personuppgifter
som fordras fér att ett meddelande skulle kunna tillgingliggoras 1
aktuell brevldda. Nir ett meddelande har ndtt mottagarens brevlida
var det, enligt Datainspektionen oklart, om och 1 s8 fall ndr avsin-
dande myndighets personuppgiftsansvar upphérde. Brevlideopera-
térerna kunde, enligt de allminna villkoren, erbjuda ulliggsfunk-
tioner och tjinster 1 anknytning till brevlidan. Det var, enligt Data-
inspektionen, otydligt vilka krav som stilldes p& dessa funktioner
och dirfor svirt att bedéma vilka behandlingar som kunde utféras
nir det gillde personuppgifter 1 avsinda meddelanden. Det var
ocksd svart att beddma vem eller vilka som kunde anses ha bestimt
indamil och medel med behandlingarna och dirmed svirt att av-
gora om och nir avsindande myndighet inte lingre hade nigot
personuppgiftsansvar f6r uppgifter i avsinda meddelanden.

Skatteverket har efter Datainspektionens svar, som redan nimnts,
gjort dndringar 1 de allminna villkoren nir det giller personuppgifts-
ansvaret. Tidigare angavs brevlideoperatdren vara personuppgifts-

* Allminna villkor f6r Mina meddelanden, version 1.3, giller fr.o.m. 2017-02-21,
http://www.minameddelanden.se/mm/373.html 2017-02-24.
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ansvarig for behandlingar 1 samband med att mottagaren kunde ta
emot och 6ppna meddelanden. Numera ir avsindande myndighet
personuppgiftsansvarig fér behandlingar som brevlideoperatoren
utfér 1 samband med att mottagaren kan ta emot och 6ppna med-
delanden och brevlideoperatdren ir personuppgiftsbitride. De all-
minna villkoren, med tillhérande bilagor, ir ett skriftligt avtal om
personuppgiftsbitridets behandling av personuppgifter {6r den per-
sonuppgiftsansvariges rikning. Till f6ljd av detta reglerar Skatte-
verket 1 villkoren att brevlideoperatéren inte fir behandla person-
uppgifterna f6r andra indamal in att tillgingliggéra forsindelser for
mottagaren. Om forsindelsen inte kan tillgingliggoras ska brevlide-
operatoren radera meddelandet och personuppgifterna i detta.

Vidare infordes ett stringare skadestindsansvar for brevldde-
operatorer som behandlar uppgifter i strid med de allminna villko-
ren och ett krav pa skriftligt godkinnande frén infrastrukturansvarig
(Skatteverket) for att brevlideoperatérer ska kunna anlita en under-
leverantor f6r behandling av personuppgifter.

Brevlddeoperatéren dr diremot dven i fortsittningen person-
uppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter 1 sitt kundregister
och for sddana personuppgifter som samlas in av brevlddeoperatdren
for andra angivna dandamél dn att f6rmedla meddelanden inom Mina
meddelanden.**

I nuliget dr alltsi Skatteverket personuppgiftsansvarigt for be-
handling av personuppgifter 1 férmedlingsadressregistret. De avsin-
dande myndigheterna ir personuppgiftsansvariga f6r de person-
uppgifter som finns i de férsindelser som de skickar. Brevlideopera-
toérerna ir personuppgiftsbitriden t de avsindande myndigheterna.

Utredningen har inte f6r avsikt att goéra om ansvarstérdelningen.
De indringar som har gjorts och de atgirder som Skatteverket har
vidtagit dr relevanta och klargérande med hinsyn till 5 § férordningen
om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte. Skatte-
verket bedémer att de ir i linje med det svar som Datainspektionen
limnat. Det finns emellertid trots det, enligt utredningens, mening
fortfarande ett behov av att fértydliga helhetsbilden 1 en ny forfatt-
ning och dven att utreda vissa delar ytterligare.

* Allminna villkor for Mina meddelanden, version 1.3.
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6.2.12 Ny reglering av personuppgiftsansvaret
i Mina meddelanden

Utredningen foreslar:

— att personuppgiftsansvaret 1 Mina meddelanden regleras i en
ny férordning om en infrastruktur for sikra elektroniska for-
sindelser.

Det finns flera anledningar att utéka forfattningsstédet for Mina
meddelanden men ett tungt vigande skil dr att reglera person-
uppgiftsansvaret pd ett tydligare sitt.

Enligt dataskyddsférordningen idr personuppgiftsansvarig en
fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller
annat organ som ensamt eller tillsammans med andra bestimmer
indamdlen och medlen f6r behandlingen av personuppgifter; om
indamilen och medlen f6r behandlingen bestims av unionsritten
eller medlemsstaternas nationella ritt kan den personuppgiftsansva-
rige eller de sirskilda kriterierna for hur denne ska utses foreskrivas
i unionsritten eller i medlemsstaternas nationella ritt.*

Andam$l och medel fér personuppgiftsbehandlingen i Mina
meddelanden bestims av svensk nationell ritt. Med andra ord med-
ger definitionen 1 dataskyddsférordningen att den personuppgifts-
ansvarige, eller de sirskilda kriterierna f6r hur denne ska utses, kan
foreskrivas 1 svensk nationell ritt.

Enligt 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen* ir var och en
gentemot det allminna skyddad mot betydande intring i den per-
sonliga integriteten om det sker utan samtycke och innebir éver-
vakning eller kartliggning av den enskildes personliga férhillanden.
Skyddet, enligt denna bestimmelse, kan begrinsas endast enligt
den sirskilda ordning som foreskrivs i 2 kap. 20-22 §§ regerings-
formen.

Bestimmelsen i 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen inne-
bir att sddana dtgirder som foreslds ska provas mot grundlagen och
regleras 1 lag. Det ir endast tillitet med lagar som inskrinker in-
tegritetsskyddet om det intresse som ska tillgodoses ir si starkt

* Art. 4 p. 8 dataskyddsférordningen (EU) 2016/679.
# Regeringsformen (1974:152).
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och integritetsskyddsintresset s& forhdllandevis svagt att inskrink-
ningen framstdr som proportionerlig. Bestimmelsen innebir ocksd
att lagstiftaren tydligt miste redovisa vilka avvigningar som gjorts
vid proportionalitetsbeddmningen.

Frigan ir om en anslutning som mottagare till Mina meddelan-
den innebir ett betydande intrng i den personliga integriteten och
utan samtycke innebir overvakning eller kartliggning av den en-
skildes personliga forhillanden.

Genom att ansluta till Mina meddelanden fir den enskilde sin
myndighetspost digitalt till en brevlida som drivs antingen av en
privat brevlideoperatér eller av Skatteverket. Det dr bara den avsin-
dande myndigheten, den mottagande personen eller foretaget och
den som ftt lisrittighet eller hanteringsrittighet av brevlideinne-
havaren, som har ritt att lisa posten. Den enskilde registreras med
person- eller samordningsnummer och eventuella mottagningsregler
(s.k. nixning) 1 FaR dir avsindare kan kontrollera om mottagaren
valt att {8 sin post digitalt eller inte.

Utredningen anser inte att anslutningen som mottagare till Mina
meddelanden innebir ett betydande intring i den enskildes person-
liga integritet. Att limna ut namn, personnummer och e-postadress
till en myndighet méste anses st 1 proportion till att kunna bli niddd
av myndigheter pa det sitt man sjilv vill.

Mojligheter till 6vervakning eller kartliggning av den enskildes
personliga forhillanden kommer bara att finnas om brevlddeopera-
torerna bryter mot de allminna villkoren f6r Mina meddelanden.
Enligt punkt 7.6.3. fir brevlddeoperatéren behandla meddelanden,
instillningar och andra uppgifter 1 brevlidan endast som ett led 1
teknisk bearbetning eller teknisk lagring for brevlideinnehavarens
rikning for att uppfylla de dtaganden som brevlideoperatoren ir
skyldig att gora enligt de allminna villkoren eller, det avtal som upp-
rittats mellan brevlideoperatdren och brevlideinnehavaren. Brev-
ladeoperatdren ska dessutom begrinsa sina anstilldas och uppdrags-
tagares behorighet att komma &t mottagarens meddelanden och
uppgifter 1 brevlidan si att dessa inte kan behandlas annat in i en-
lighet med punkt 7.6.3.%

# Datainspektionens Vigledning fér integritetsanalys, september 2016, s. 32.
* Allminna villkor f6r Mina meddelanden version 1.3 punkt 7.6.3. och 7.6.4.
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Framfor allt kommer anslutningen som mottagare till Mina med-
delanden, enligt utredningens férslag, att vara frivillig dven fortsitt-
ningsvis. Att det blir en rittighet att fi sin post digitalt innebir inte
att ndgon enskild eller ndgot féretag kommer att anslutas som mot-
tagare till Mina meddelanden utan samtycke.

Frdn myndigheternas perspektiv kan det anféras att deras anslut-
ning som avsindare inte lingre ir frivillig. Det saknar dock bety-
delse i sasmmanhanget personlig integritet. Diremot spelar det roll i
frdgor om personuppgiftsansvar.

Sammanfattningsvis menar utredningen att en anslutning som
mottagare till Mina meddelanden inte innebir ett betydande intring
1 den personliga integriteten. Det innebir inte heller ¢vervakning
eller kartliggning av den enskildes personliga férhillanden utan att
ndgon forst har brutit mot gillande regler. Ingen kommer heller att
anslutas utan samtycke.

Foljaktligen dr det inte nédvindigt att reglera de foreslagna 8t-
girderna i lag utan det ricker, enligt utredningens bedémning, med
en ny tydlig férordning.

6.2.13 Formedlingsadressregistret — FaR

Utredningen foreslar:

— att Skatteverket dven fortsittningsvis fir fora register dver
dem som anslutit sig till infrastrukturen,

— att de uppgifter som fir behandlas i registret ir person-, sam-
ordnings- eller organisationsnummer och uppgifter om vilka
avsindare mottagaren inte har godkint (s.k. nixning),

— att personuppgifterna i registret dven fortsittningsvis fir be-
handlas dels for att fora en aktuell férteckning éver enskilda
som begirt att fd ta del av forsindelser frin anslutna avsin-
dare pd elektronisk vig, dels for att expediera forsindelser
frdn anslutna avsindare pd elektronisk vig,

— att Skatteverket dr personuppgiftsansvarigt for den behandling
av personuppgifter som utférs i registret och f6r den behand-
ling som behovs for att expediera forsindelser frin myndig-
heter pd elektronisk vig.
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Skatteverket ska dven fortsittningsvis {3 fora register 6ver dem som
anslutit sig som mottagare till infrastrukturen.

For att tydliggora vilka uppgifter som fir behandlas i registret
foreslir utredningen en ny regel enligt vilken personsamordnings-
eller organisationsnummer fir behandlas i registret. Dessutom far
uppgifter om vilka avsindare respektive mottagare inte har godkint
behandlas. Det ir de uppgifter som behdvs for att infrastrukturen
ska fungera och férsindelsen fr@n avsindaren sikert ska ni ritt
mottagare.

Personuppgifterna i registret ska dven fortsittningsvis f behand-
las dels for att fora en aktuell forteckning 6ver enskilda och foretag
som begirt att 3 ta del av forsindelser frén anslutna avsindare pd
elektronisk vig, dels for att expediera forsindelser frén anslutna
avsindare pd elektronisk vig. Denna regel har samma betydelse som
1 forordningen om statliga myndigheters informationsutbyte och
flyttas i princip bara over till den nya férordningen om en infra-
struktur f6r sikra elektroniska forsindelser.

Skatteverket ska vara personuppgiftsansvarigt f6r all behandling
av personuppgifter som utférs 1 registret och fér den behandling
som behdvs for att expediera forsindelser frin avsindande myndig-
heter pd elektronisk vig. Detta giller redan i praktiken men for
tydlighetens skull bor det skrivas ut i en egen regel i férordnings-
texten.

6.2.14 Andamal med behandlingen av personuppgifter

Utredningen foreslar:

— att personuppgifter fir behandlas i infrastrukturen for att de
elektroniska férsindelserna ska nd den mottagare som avses
och kunna géras tillgingliga i mottagarens brevlida.

Andam3let med personuppgiftsbehandlingen anger varfor behand-
lingen behévs. For att {3 behandla personuppgifter krivs ett dnda-
mal som viger tyngre dn den integritetskrinkning en behandling av
personuppgifter kan innebira. Nir det giller Mina meddelanden
anvinds personuppgifterna for att férsindelserna ska nd ritt mot-
tagare och sedan kunna géras tillgingliga i mottagarens brevlda.
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Personuppgifter behandlas redan fér detta indam&l inom Mina
meddelanden. Andamilet har sedan starten av Mina meddelanden
bedémts viga tyngre dn en eventuell integritetskrinkning.

Under foérutsittning att alla parter uppfyller sina dtaganden, en-
ligt de allminna villkoren, samt att sikerheten fér uppgifterna ir
tillricklig anser utredningen att Mina meddelanden inte kan med-
fora for stora integritetsrisker f6r den enskilde. Utredningen in-
stimmer dirfor 1 den ridande bedémningen men foéreslir ind3 att
en indamilsbestimmelse inférs 1 den nya férordningen for att tyd-
liggéra indamalet med behandlingen av personuppgifterna.

Utredningen utesluter inte att indamalsbestimmelsen kan be-
héva utvidgas ndgot fér att svara mot behov som uppstar nir syste-
met utvidgas, men har nu inget underlag for att forsld detta.

6.2.15 Fordelning av personuppgiftsansvaret

Utredningen f6reslar:

— att avsindaren av forsindelsen dr personuppgiftansvarig for
de personuppgifter som behandlas i férsindelsen till dess for-
sindelsen har gjorts tillgingligt f6r mottagaren 1 mottagarens
brevlida,

— att brevlideoperatoren dr personuppgiftsbitride it den avsin-
dande myndigheten nir det giller behandling av de person-
uppgifter som fordras for att en forsindelse ska kunna goras
tillginglig 1 mottagarens brevlida,

— att det ska utredas vidare vad som hinder med personuppgifts-
ansvaret nir forsindelser gjorts tillgingliga i fysiska personers
brevlidor,

— att om brevlideinnehavaren ir en juridisk person eller en fysisk
person som behandlar personuppgifter i brevlidan som inte
utgor ett led i verksamhet av rent privat natur, ir brevldde-
innehavaren personuppgiftsansvarig fér behandling av person-
uppgifter 1 brevlidan och brevlddeoperatéren ir person-
uppgiftsbitride.
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Som tidigare nimnts har Skatteverket, i senare versioner av de all-
minna villkoren fér Mina meddelanden, klargjort sitt nuvarande
synsitt pd personuppgiftsansvaret inom Mina meddelanden. Utred-
ningen har, mot bakgrund av de allminna villkoren, lyft fram avgo-
rande delar och formulerat regler 1 férordningen om en infrastruktur
for sikra elektroniska forsindelser.”

Avsindande myndighets ansvar

Avsindaren av meddelandet ska vara personuppgiftansvarig for de
personuppgifter som behandlas i meddelandet till dess meddelandet
har gjorts tillgingligt {6r mottagaren 1 mottagarens brevlida. Det ir
avsindaren som avgor vilka personuppgifter som finns med 1 med-
delandet, vem som ska f3 det och varfér det skickas. Det ir dirfor
naturligt att avsindaren har personuppgiftsansvaret till dess med-
delandet har ndtt mottagarens brevlida och gjorts tillgingligt for
mottagaren.

Nir ett meddelande ndtt brevlddeoperatoren ska brevlddeopera-
téren omedelbart gora meddelandet tillgingligt 1 brevlddan samt
sinda en kvittens till den avsindande myndigheten eller, nir s3 ir
tillimpligt, underritta den avsindande myndigheten om att med-
delandet av ndgot skil inte kan géras tillgingligt.™

Enligt utredningens bedémning upphér den avsindande myndig-
hetens personuppgiftsansvar nir kvittensen eller underrittelsen har
skickats. D4 dr det inte lingre den avsindande myndigheten som har
kontroll éver mal och medel med personuppgiftsbehandlingen och
myndighetens ansvar miste dirmed upphéra.

Brevlddeoperatérens ansvar

Brevlddeoperatoren idr personuppgiftsbitride till avsindande myn-
dighet vid behandlingar som brevlddeoperatéren utfér 1 samband
med mottagning och tillgingliggdrande av meddelanden. Det inne-
bir att det fortfarande ir den avsindande myndigheten som ir per-
sonuppgiftsansvarig f6r personuppgifterna i meddelandet inda tills

* Allminna villkor f6r Mina meddelanden, kap. 9, version 1.3, gillande fr.o.m. 2017-02-21.
%% Allminna villkor f6r Mina meddelanden version 1.3, p. 7.5.3.
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meddelandet har gjorts tillgingligt f6r mottagaren 1 mottagarens
brevlida. Brevlideoperatoren har inte ndgot personuppgiftsansvar i
formedlingen av meddelanden frin avsindande myndighet till en-
skild mottagare.

Diremot har brevlideoperatdren personuppgiftsansvar fér be-
handling av personuppgifter 1 sitt eget kundregister och f6ér sddana
personuppgifter som eventuellt samlas in for andra indamal in att
formedla meddelanden inom Mina meddelanden. Brevlideoperato-
ren ir ocksd personuppgiftsansvarig fér de behandlingar av person-
uppgifter som brevlideoperatéren utfér i samband med att mot-
tagaren loggar in till sin brevldda och andra behérighetskontroller.
Detta personuppgiftsansvar ligger dock utanfoér infrastrukturen
Mina meddelanden och utredningen foreslar dirfor ingen reglering
av det 1 detta sammanhang.

Brevlideoperatoren far inte behandla personuppgifterna f6r andra
indamdl 4n att géra meddelanden tillgingliga for mottagaren. Om
ett meddelande inte kan goras tllgingligt ska brevlideoperatoren
radera meddelandet och personuppgifterna 1 detta. Dessa villkor
finns numera med 1 de allminna villkoren fér Mina meddelanden.
Det ligger indd inom den avsindande myndighetens personuppgifts-
ansvar att se till att personuppgiftsbitridena féljer villkoren. Dirfor
ska de inte regleras i forfattningstext utan ingdr 1 de avsindande
myndigheternas personuppgiftsansvar. Allt som ett personuppgifts-
bitride gor faller under den personuppgiftsansvariges ansvar.

Brevlddeoperatdrerna férbinder sig vid anslutningen till Mina med-
delanden att f6lja de allminna villkoren och Skatteverket kontrollerar
och kvalitetsgranskar de féretag som vill ansluta som brevlideopera-
torer. Det dr dnd3 viktigt att de avsindande myndigheterna ir med-
vetna om att de r ansvariga for brevlideoperatorernas handlingar.

Personuppgiftsbehandling i brevlidan

I de fall mottagaren ir en fysisk person omfattas inte behandlingarna
av personuppgifter f6r privat bruk i brevlidan av dataskyddsférord-
ningen.”’ Samtidigt innebir lagringen av férsindelser i1 brevlidan att
brevlddeoperatdrerna faktiskt utfér en behandling av personuppgifter.

St Art. 2 p. 2 ¢, dataskyddsférordningen (EU) 2016/679.
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Brevlddeoperatérerna ir juridiska personer som omfattas av data-
skyddsférordningen och dirmed kan ha personuppgiftsansvar. Det
som talar emot att brevlideoperatdrerna ir personuppgiftsansvariga,
nir det giller personuppgiftsbehandling i1 brevlddan, ir att de inte har
ndgon kontroll &ver vilka personuppgifter som lagras dir. De avsin-
dande myndigheterna har kontroll éver vad som skickas men efter att
forsindelsen har gjorts tillginglig f6r mottagaren 1 brevlddan har inte
heller den avsindande myndigheten nigon kontroll éver vad som
hinder med personuppgifterna som lagras i brevlidan. Den aktér som
kan kontrollera vad som hinder med personuppgifterna i brevlddan —
den fysiska mottagaren — kan inte gdras personuppgiftsansvarig enligt
dataskyddsforordningen.

Brevlideoperatoren ansvarar i och f6r sig f6r informationssiker-
heten, dvs. att personuppgifterna inte licker ut. Hur detta informa-
tionssidkerhetsansvar férhiller sig till personuppgiftsansvaret enligt
dataskyddsforordningen dr diremot oklart. Ett alternativ ir att
yinsten Mina meddelanden gors om s& att det blir oméjligt att
lagra férsindelser i brevlidan. Den mottagare som vill spara medde-
landena elektroniskt fir 1 s fall ladda ned dessa till en lokal enhet.

Utredningen anser att detta dr en grizon som troligtvis inte har
uppmirksammats av de anslutna mottagarna. Det behdver faststil-
las vad som hinder med personuppgiftsansvaret nir forsindelserna
har gjorts tillgingliga 1 fysiska personers brevlida. Det ir viktigt
bide ur konsumentperspektiv och fér 6vriga aktdrer inom Mina
meddelanden. Utredningen féresldr dirfor att detta 1 ndgon form
ska utredas vidare.

Diremot 1 de fall mottagaren ir en juridisk person omfattas be-
handlingarna av personuppgifter i brevlidan av dataskyddsférord-
ningen. Den juridiska personen ir personuppgiftsansvarig for dessa
behandlingar och brevlddeoperatéren ir personuppgiftsbitride. Det-
samma giller for en fysisk person vars behandling av personuppgifter
1 brevlidan inte utgor ett led 1 verksamhet av rent privat natur. For
att klargéra dven detta personuppgiftsansvar féreslir utredningen en
regel som fortydligar eventuellt personuppgiftsansvar 1 brevlddan.
Mottagaren ansvarar, enligt de allminna villkoren, 1 dessa fall f6r att
personuppgiftsbitridesavtal ir upprittat med brevlideoperatoren.
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6.2.16 Foreskriftsratt och ikrafttradande

Utredningen foreslar:

— att Skatteverket ska 3 meddela de ytterligare foreskrifter som
behovs for verkstilligheten av denna férordning.

— att den nya férordningen om infrastruktur for sikra elektro-
niska foérsindelser ska trida i kraft den 1 juli 2018.

Enligt utredningen bér Skatteverket ges ritt att meddela de ytterligare
foreskrifter som behovs for verkstilligheten av den féreslagna férord-
ningen. Skatteverket har tidigare valt att reglera Mina meddelanden
genom allminna villkor 1 stillet f6r genom foéreskrifter. Utredningen
avser inte att dndra det som giller utan bara att ge Skatteverket samma
mojligheter att vilja hur infrastrukturen ska regleras som 1 dag.

Foérordningen bor trida i kraft den 1 januari 2018. Vid samma
tidpunkt upphivs § 5 i férordningen (200:770) om statliga myndig-
heters elektroniska informationsutbyte.

6.2.17 Regelforslaget i forhallande till dataskyddsforordningen

Som tidigare nimnts kommer fr.o.m. den 25 maj 2018 den nya data-
skyddsforordningen att gilla 1 EU:s medlemsstater. Det innebir att
dataskyddsférordningens regler utgér grunden for all behandling av
personuppgifter. Bestimmelserna om personuppgiftsbehandling 1
den foreslagna forordningen om infrastruktur {6r sikra elektroniska
forsindelser kompletterar endast dataskyddsférordningen. Det ir
inte friga om att inforliva delar av dataskyddsférordningen i natio-
nell ritt. Det ir 1 skrivande stund ovisst om det kommer att finnas
annan nationell kompletterande reglering som paverkar forslagen.”

52 Dataskyddsutredningen, Dir. 2016:15, ska den 12 maj 2017 féresli de anpassningar och
kompletterande férfattningsbestimmelser pd generell nivd som dataskyddsférordningen ger
anledning till. Det kan finnas anledning att beakta utredningens forslag mot bakgrund av
Dataskyddsutredningens férslag nir de offentliggors.
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Enligt de inledande skilen till dataskyddsférordningen bor be-
handlingen av personuppgifter utformas si att den tjinar minni-
skor. Ritten till skydd av personuppgifter ir inte en absolut rittig-
het; den méste forstds utifrdn sin uppgift 1 samhillet och vigas mot
andra grundliggande rittigheter 1 enlighet med proportionalitets-
principen.” Vidare beskrivs:**

Den snabba tekniska utvecklingen och globaliseringen har skapat nya
utmaningar vad giller skyddet av personuppgifter. Omfattningen av
insamling och delning av personuppgifter har 6kat avsevirt. Tekniken
gor det mojligt for bade privata féretag och offentliga myndigheter att
i sitt arbete anvinda sig av personuppgifter i en helt ny omfattning.
Allt fler fysiska personer gér sina personliga uppgifter allmint tillging-
liga, virlden 6ver. Tekniken har omvandlat bide ekonomin och det
sociala livet, och bor ytterligare underltta det fria flodet av person-
uppgifter inom unionen samt dverféringar till tredjelinder och inter-
nationella organisationer, samtidigt som en hég skyddsnivd sikerstills
for personuppgifter.

I de inledande skilen till dataskyddstérordningen nimns dven att det
ibland kan vara férnuftigt och ekonomiskt att en konsekvensbedom-
ning avseende dataskydd inriktar sig pd ett vidare omrdde in ett enda
projekt. Det kan bli aktuellt nir myndigheter eller organ avser att
skapa en gemensam tillimpnings- eller behandlingsplattform eller
nir flera personuppgiftsansvariga planerar att inféra en gemensam
tillimpnings- eller behandlingsmiljé f6r en hel bransch eller ett helt
segment eller f6r en allmint utnyttjad horisontell verksamhet. Med-
lemsstaterna kan di anse det nodvindigt att genomféra en sddan
bedémning fore behandlingen i samband med antagandet av nationell
ritt som ligger till grund f6r utférandet av myndighetens eller det
offentliga organets uppgifter och reglerar den aktuella specifika be-
handlingsdtgirden eller serien av dtgirder.”

Infrastrukturen Mina meddelanden ir ett system som redan an-
vinds och har en laglig grund i nationell ritt.”® Skatteverket har vid
inforandet och direfter kontinuerligt sett dver data- och integritets-
skyddsaspekter och beskrivit dem i de allminna villkoren med bilagor.

% Dataskyddsférordningen, skil (4).

> Dataskyddsforordningen, skil (6).

> Dataskyddsférordningen, skil (92) och (93).

%5 § férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
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Enligt dataskyddsférordningens artikel 35.1 ska den person-
uppgiftsansvarige fore behandlingen utféra en bedémning av den
planerade behandlingens konsekvenser f6r skyddet av personuppgif-
ter. Diremot beskrivs vidare i artikel 35.10 att om behandling enligt
artikel 6.1 €” har en rittslig grund 1 en medlemsstats nationella ritt,
och en konsekvensbedémning avseende dataskydd redan har genom-
forts som en del av en allmin konsekvensbedémning i samband med
antagandet av denna rittsliga grund, behéver ingen ny konsekvens-
bedémning genomforas.

Utredningen beskriver tidigare 1 betinkandet behovet av samrid
mellan myndigheter som 1 dag ansvarar {6r olika delar nir det giller
dataskydd och integritetsskydd. Utredningen féresldr dven att den
myndigheten som fir uppdraget att ansvara f6r digitaliseringen ska
{4 ansvar for att leda sddant samrdd. Det terstdr for regeringen att
overviga om det finns behov av att genomféra en sddan konse-
kvensbedémning som beskrivs i skilen till dataskyddsférordningen
och vilket organ som 1 s3 fall ska fd 1 uppdrag att utféra den.

Utredningen méste vidare gora avvigningar i enlighet med vissa
av dataskyddstorordningens artiklar. Nir det giller den lagliga grun-
den for personuppgiftsbehandling anser utredningen att principerna
1 artikel 6 uppfylls genom den féreslagna regleringen. Dels har den
registrerade limnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter
behandlas f6r ett eller flera specifika indama4l (artikel 6.1 a), dels kan
behandlingen ses som nédvindig f6r att utféra en uppgift av allmint
intresse eller som ett led 1 den personuppgiftsansvariges myndig-
hetsutévning (artikel 6.1 e).

Nir det giller samtycke anser utredningen att villkoren fér sam-
tycke 1 artikel 7 uppfylls genom att den enskilde registreras efter att
sjilv ha begirt det och den enskilde kan vilja att limna Mina med-
delanden och ska d& avregistreras.

Nir det giller om behandlingen kan ses som nodvindig for att
utféra en uppgift av allmint intresse eller som ett led i den person-
uppgiftsansvariges myndighetsutdvning kan det diskuteras om an-
slutning som mottagare i Mina meddelanden ir ett sddant allmint
intresse. Hir har regeringen uttryckt en 6nskan om att anslutningen

till Mina meddelanden ska 6ka, dels for att bidra till 6kad kvalitet

*” Nedan féljer en beskrivning av att den lagliga grunden f6r personuppgiftsbehandlingen 1
Mina meddelanden kan anses utgéras av art. 6.1 e.
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och service fér medborgare och féretag, dels av besparings-, miljo-
och effektivitetsskil. Sidana skil kan ses som allmint intresse. Om
den enskilde har valt att {8 sin myndighetspost elektroniskt blir det
dessutom nédvindigt for den personuppgiftsansvariga avsindande
myndigheten att behandla personuppgifterna.

Nir det giller dataskyddsférordningens artikel 9 och behandling
av sirskilda kategorier av personuppgifter’® konstaterar utredning-
en att infrastrukturen Mina meddelanden behover enbart person-
eller samordningsnummer i férmedlingsadressregistret och for att
kunna skicka forsindelser till den mottagare som avses.

De personuppgifter som de avsindande myndigheterna behandlar
1 sina forsindelser ansvarar de avsindande myndigheterna fér. De
ansvarar till att bérja med f6r att bedéma om ndgot av undantagen 1
artikel 9.2 a—j dr tillimpligt om de vill skicka s3dana sirskilda katego-
rier av personuppgifter. Direfter f6ljer ansvar enligt respektive regis-
terférfattningar. De avsindande myndigheterna ansvarar ocksd for
att bedoma om det ir limpligt att skicka sddana sirskilda kategorier
av personuppgifter via Mina meddelanden. I denna bedémning bor
vigas vikten av att férsindelsen skickas elektroniskt mot den even-
tuella risk det innebir att skicka personuppgifterna elektroniskt.

Enligt artikel 87 f&r medlemsstaterna bestimma pa vilka sirskilda
villkor ett nationellt identifikationsnummer eller nigot annat veder-
taget sitt for identifiering fdr behandlas. Ett nationellt identifikations-
nummer, eller ett annat vedertaget sitt for identifiering, ska 1 sddana fall
endast anvindas med iakttagande av limpliga skyddsdtgirder for de
registrerades rittigheter och friheter enligt dataskyddsférordningen.

Utredningen konstaterar att bestimmelsen tilliter medlems-
staterna att sjilva reglera anvindandet av person- och samordnings-
nummer och anser att den foreslagna regleringen, nir det giller per-
son- och samordningsnummer, har iakttagit limpliga skyddsétgirder
for de registrerades rittigheter och friheter enligt dataskyddsférord-
ningen. Det inbegriper foértydligande om hur och varfér person- och
samordningsnummer fir registreras 1 formedlingsadressregistret och
en klarare indamdlsbestimmelse om varfér person- och samord-
ningsnummer fir anvindas i infrastrukturen.

> Med sirskilda kategorier av personuppgifter avses enligt art. 9.1 ras eller etniskt ursprung,
politiska &sikter, religios eller filosofisk 6vertygelse eller medlemskap i fackférening och be-
handling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk per-
son, uppgifter om hilsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella liggning.
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6.2.18 Min myndighetspost
— Skatteverket som brevladeoperator

Utredningen bedémer:

— att Skatteverket miste beakta integritetsskyddslagstiftningen
vid utformningen av Min myndighetspost och driften av tjins-
ten och vidta dtgirder for att sikerstilla en ansvarsfull person-
uppgiftsbehandling inom det som avses med “eget utrymme”,
nimligen mottagarens brevldda i form av Min myndighetspost,

— att forsindelser 1 Min myndighetspost som Skatteverkets per-
sonal inte har dtkomst till kan omfattas av undantaget 1 2 kap.
10 § forsta stycket TF och ska dirfor inte anses som allminna
handlingar inkomna till Skatteverket.

Utredningen foreslar:

— att regeringen utreder och tar stillning till hur offentliga myn-
digheter ska behandla och férhilla sig till s.k. eget utrymme.

Skatteverket fir, som tillhandah8llare av den digitala brevlidan Min
myndighetspost, en sirskild roll 1 detta sammanhang. I Min myn-
dighetspost ir det staten, genom Skatteverket, som agerar brevlide-
operatdr och det gor att sirskilda frigor uppkommer nir det giller
Skatteverkets hanterande av uppgifter och handlingar tll skillnad
frdn hos de privata brevlideoperatorerna.

Eget utrymme

Min myndighetspost ir ett sddant eget utrymme som myndigheter
tillhandah8ller sina anvindare for att bereda handlingar som ska
skickas till myndigheten eller lagra handlingar. I det egna utrymmet
uppkommer grinsdragningsfrigor om vilka handlingar och uppgif-
ter som dr myndighetens och vad som ir den enskildes.
Datainspektionen har 1 sitt svar till Skatteverket pd férfrigan om
personuppgiftsansvar gjort beddmningen att det ir myndigheten som
blir personuppgiftsansvarig f6r de behandlingar som utfoérs av en
mottagare 1 det egna utrymmet. Myndigheten bestimmer den yttre
ramen for behandlingen, dvs. vad som dr mgjligt att géra och hur det
kan g3 tll. Det betyder att det ir myndigheten som ytterst bestim-
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mer indamdl och medel med de behandlingar den enskilde kan vilja
att gora, och dirmed har myndigheten ett personuppgiftsansvar for
de behandlingar av personuppgifter som utférs i utrymmet.”

Detta synsitt skiljer sig frin E-delegationens ursprungliga uppfatt-
ning enligt vilken den myndighet som tillhandahiller eget utrymme
endast dr personuppgiftsansvarig f6r den drift- och sikerhetsrelaterade
information som avser utrymmet och i évrigt for att de personuppgif-
ter som behandlas i utrymmet ir omgirdade av adekvata sikerhets-
3tgirder. Diremot ér tillhandahdllaren av den digitala brevlidan eller
utrymmet, enligt E-delegationen, inte personuppgiftsansvarig for den
nyttoinformation som anvindaren sjilv fér in 1 sitt utrymme och inte
heller f6r sidana uppgifter som myndigheten har expedierat dit.*

Ett tredje synsitt dr att bdda parter ir personuppgiftsansvariga
om de tillsammans bestimmer indamil och medel med behand-
lingen. Ett sddant gemensamt ansvar skulle kunna 6vervigas avse-
ende egna utrymmen som disponeras av juridiska personer eller
enskilda niringsidkare. Myndigheten och respektive anvindare kan
dd komma 6verens om férdelningen av de olika skyldigheter som
foljer med personuppgiftsansvaret. Denna férdelning méste redo-
visas dppet och tydligt." Det ir dock inte mojligt nir det egna ut-
rymmet disponeras av en privatperson som inte ir enskild nirings-
idkare. Dataskyddsférordningen ska inte tillimpas pd behandling
av personuppgifter som en fysisk person utfér som ett led i verk-
samhet av rent privat natur eller som har samband med hans eller
hennes hushill.”” En privatperson kan siledes varken vara ensamt
eller gemensamt personuppgiftsansvarig.®

Utredningen konstaterar att det rder olika uppfattningar om
hur eget utrymme hos myndigheter ska betraktas. Det ir en storre
friga in bara det som giller Min myndighetspost och Mina med-
delanden. Minga offentliga myndigheter erbjuder nigon form av
eget utrymme till anvindarna. Hir finns behov f6r regeringen att se
over frigan ur ett samlat perspektiv och bestimma hur svenska
myndigheter ska forhilla sig till eget utrymme.

% Datainspektionens svar p3 Skatteverkets férfrigan om personuppgiftsansvar i Mina medde-
landen, Dnr 111-2014, s. 12.

60 E-delegationens Juridiska vigledning f6r verksamhetsutveckling inom e-férvaltningen, ver-
sion 2.0.

61 Art. 26 dataskyddsférordningen (EU) 2016/679.

62 Art. 2 p. 2 ¢) dataskyddsférordningen(EU) 2016/679.

6 eSams Eget utrymme hos myndighet — en vigledning, april 2016, s. 32 {.
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Aven om det i dag ir oklart var de yttre grinserna for myndig-
hetens personuppgiftsansvar avseende eget utrymme gir, stdr det,
enligt utredningen, klart att den tillhandahillande myndigheten —
Skatteverket — miste beakta integritetsskyddslagstiftningen vid ut-
formningen och driften av tjinsten och vidta dtgirder for att upp-
fylla den. Myndighetens ansvar ska dock utdvas pd ett systematiskt
och évergripande plan och fir inte inkrikta pd utrymmets karaktir
som anvindarens “eget”.

I eSams* vigledning Eget utrymme hos myndighet beskrivs en
rad dtgirder som den tillhandahdllande myndigheten kan vidta utan
att myndigheten sjilv behover ta del av innehllet 1 nigon anvinda-
res utrymme. Myndigheten kan, enligt eSam, dirmed sikerstilla en
ansvarsfull personuppgiftsbehandling utan att utrymmets karaktir
som “eget” paverkas.®

Allminna handlingar

Begreppet allmin handling definieras 1 2 kap. 3 § tryckfrihetstérord-
ningen, TF. Med handling f6rstds enligt paragrafen en framstillning
1 skrift eller bild samt en upptagning som kan lisas, avlyssnas eller
pa annat sitt uppfattas endast med tekniskt hjilpmedel. Enligt para-
grafen ir en handling allmin om den férvaras hos en myndighet och
ir att anse som inkommen till eller upprittad hos myndigheten.

I 2 kap. 10§ forsta stycket TF anges att en handling som for-
varas hos en myndighet endast som led i teknisk bearbetning eller
teknisk lagring f6r annans rikning inte anses som allmin handling
hos den myndigheten.

Frigan i1 detta sammanhang idr om férsindelser inkomna till brev-
lddor 1 Min myndighetspost kan anses vara inkomna till Skatte-
verket och dirmed utgora allmidnna handlingar eller om de ska om-
fattas av undantaget 12 kap. 10 § forsta stycket TF.

% eSam ir ett medlemsdrivet program for samverkan mellan myndigheter och Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL) om digitaliseringen av det offentliga Sverige. Programmet bildades
efter E-delegationen 2015, som var ett regeringsuppdrag under dren 2009-2015. De myndig-
heter vars generaldirektdrer ingick i E-delegationen ville fortsitta sitt goda samarbete dven efter
att E-delegationen slutfért sitt arbete. Dirfor startades eSamverkansprogrammet for att pd fri-
villig vig fortsitta att samverka kring digital utveckling. I dag ingir 21 medlemsorganisationer.
Pensionsmyndigheten ir virdmyndighet {61 eSam.

% eSams Eget utrymme hos myndighet — en vigledning, april 2016, s. 34 f.
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Datainspektionen betonar 1 sitt svar till Skatteverket pa forfré-
gan om personuppgiftsansvar att rittsliget dr oklart nir det giller
vad som kan anses vara allminna handlingar inom ramen {6r Min
myndighetspost. Eftersom det ir friga om undantag frin en grund-
lag ska bestimmelserna tillimpas restriktivt.®

E-delegationen har i delbetinkandet Sd enkelt som mdajligt for si
mdnga som mdajligt: Bdttre juridiska forutsittningar for samverkan och
service, gjort beddmningen att handlingar som finns i ett s.k. elek-
troniskt forvar eller eget utrymme som myndigheten tillhandah3l-
ler kan omfattas av 2 kap. 10 § forsta stycket TF. En férutsittning
ir dock att myndigheten som tillhandahiller utrymmet inte anvin-
der uppgifterna i handlingarna fér sin egen verksamhet utan har
dtkomst till uppgifterna endast for att t.ex. ritta tekniska fel eller
tillgodose informationssikerheten.”

E-delegationens bedémning har dven faststillts av Kammarritten
1 Stockholm i ett mél som gillde ritt att ta del av allmén handling.
Klaganden begirde ut handlingar ur Arbetstérmedlingens CV-data-
bas. CV-databasen bestdr av konton {ér arbetssokande och arbets-
givare. Arbetssokande kan lagra CV och annan information 1 ett eget
utrymme ("Min profil”) hos Arbetsférmedlingen och arbetsgivare
kan soka bland profilerna, lisa dem och skicka forfrigningar. Arbets-
formedlingen har ritt att ta bort olimplig information. Databasen ir
inte nigot verksamhetssystem hos Arbetsférmedlingen och myndig-
hetens handliggare saknar dtkomst till systemet. Den som registrerar
sig 1 databasen blir inte per automatik inskriven hos Arbetsférmed-
lingen. Kammarritten bedémde dirfér att handlingarna 1 databasen
far anses forvarade hos Arbetsférmedlingen endast som led 1 teknisk
bearbetning eller teknisk lagring fér annans rikning (it den enskilde)
och avslog 6verklagandet.®®

Domen gillde visserligen inte Min myndighetspost men det gir
ind3 att dra slutsatsen att handlingar i system som ir konstruerade
fraimst for den enskildes rikning dit myndighetens handliggare inte

har 8tkomst kan omfattas av undantaget i 2 kap. 10 § férsta stycket
TF.

¢ Datainspektionens svar pd Skatteverkets forfrigan om personuppgiftsansvar i Mina med-
delanden, Dnr 111-2014, s. 14.

¢ SOU 2014:39 S3 enkelt som mojligt for s3 minga som mojligt — bittre juridiska férutsite-
ningar f6r samverkan och service, s. 27-30 och 39-54.

8 KRNS dom den 26 oktober 2015, malnr. 7369-15. Domen har vunnit laga kraft.
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6.3 Ersattning till de elektroniska brevladeoperatorerna

Utredningen bedémer: Mottagare av elektronisk myndighets-
post ska dven fortsittningsvis ha méjlighet att, bland flera olika
leverantérer av elektroniska brevlddor, vilja den leverantér som
denne uppfattar tillhandahéller den bista kvaliteten. Denna val-
frihet bor limpligast regleras 1 ett valfrihetssystem.

Utredningen foreslar: En ny lag ska ge Skatteverket, eller den
myndighet som regeringen bestimmer, méjlighet att tillhanda-
hilla valfrihetssystem. Skatteverket fir besluta att tillhandahglla
valfrihetssystem f6r tjinster avseende elektroniska brevlidor
som upphandlas inom myndighetens verksamhet (uppdrag) en-
ligt férordningen om infrastruktur f6r sikra elektroniska forsin-
delser.

Enligt utredningens direktiv medfér avsaknaden av sdvil ersitt-
ningsmodell som de tidigare begrinsningarna 1 mottagarkretsen och
konkurrenssituationen en risk att de privata aktdrernas medverkan,
och dirmed den innovation de bidrar med, himmas. Utredningen
ska dirfor limna forslag, inklusive eventuella férfattningsforslag, pd
en ersittningsmodell, t.ex. 1 form av valfrihetssystem, f6r de brev-
l3deoperatdrer som tillhandahdller brevlidor inom ramen fér Mina
meddelanden.

Det ir Skatteverket som, enligt férordningen om statliga myndig-
heters elektroniska informationsutbyte,” meddelar de féreskrifter
(allminna villkor) som behovs for inrittande och drift av infrastruk-
turen Mina meddelanden.”® Skatteverket har, som infrastruktur-
ansvarig, ett dvergripande ansvar f6r Mina meddelanden vilket bl.a.
innebir att stilla krav pd anslutna parter samt att folja upp att stillda
krav efterlevs. Parterna i Mina meddelanden ir, enligt de allminna
villkoren, sjilvstindiga rittssubjekt. Ingen av parterna fir foretrida
en annan part utan den sistnimnda partens skriftliga medgivande.
Varje part svarar sjilv for sina dtaganden enligt de allminna villkoren
om inte annat uttryckligen anges.

%5 §, férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
70 Bilaga A, Allminna villkor f6r Mina meddelanden, version 1.3.
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Den brevlddeoperatér som ansékt om att ansluta till infrastruk-
turen Mina meddelanden, och som Skatteverket enligt de villkor som
verket beslutat, har bedémt vara limplig, ingdr ett avtal med Skatte-
verket. Genom avtalet har brevlideoperatoren Atagit sig att f6lja vill-
koren f6r Mina meddelanden. Avtalet mellan Skatteverket och brev-
lideoperatoren giller tillsvidare. En brevlideoperatér har ritt att,
med 30 dagars uppsigningstid, nir som helst siga upp anslutnings-
avtalet med Skatteverket.

Genom avtalet ger brevlideoperatéren den infrastrukturansva-
rige, dvs. Skatteverket, fullmakt att for brevlideoperatorens rikning
ingd avtal med befintliga och tillkommande avsindande myndig-
heter och kommuner.

Skatteverket tecknar anslutningsavtal med avsindande myndighet
som begirt att bli ansluten till Mina meddelanden. Genom att teckna
anslutningsavtal med Skatteverket ger avsindande myndighet Skatte-
verket motsvarande fullmakt att f6r avsindarens rikning ingd avtal
med befintliga eller kommande brevlideoperatérer. Avsindande
myndigheter fir inte under avtalstiden aterkalla eller inskrinka full-
makten. En avsindande myndighet har ritt att, med 30 dagars upp-
signingstid, nir som helst siga upp avtalet med Skatteverket.

I Mina meddelanden ir det mottagaren som sjilv viljer ull vil-
ken brevldda som avsindaren ska skicka myndighetsposten. Genom
instillningar i den elektroniska brevlidan styr mottagaren sjilv frin
vilka myndigheter hen vill ta emot elektronisk post. Om motta-
garen tackar nej till digitala utskick frn en viss myndighet kommer
posten som tidigare pd papper. Mottagaren kan nir som helst avre-
gistrera sig frin den elektroniska myndighetsposten och ta emot
posten pa papper 1 stillet. Mottagaren kan dven nir som helst byta
frdn en elektronisk brevlideroperatér till en annan.

Valfrihetssystem

I Sverige finns idag fem olika lagar som reglerar valfrihetssystem.
Valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem,”” LOV, ir ett alter-
nativ till upphandling enligt lagen om offentlig upphandling”, LOU.

7! Lagen (2008:962) om valfrihetssystem.
72 Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.
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LOV giller endast for vissa tjinster hos kommuner och landsting och
ir tillimplig nir en upphandlande myndighet beslutat att tillimpa val-
frihetssystem nir det giller vissa tjianster inom hilso- och sjukvard och
socialtjinster.

Bestimmelserna i lagen om valfrihetssystem ska emellertid ock-
sd tillimpas 1 friga om utférandet av vissa andra tjinster bl.a. hos
Arbetsformedlingen och E-legitimationsnimnden. Enligt lagen om
valfrihet hos Arbetsférmedlingen” fir Arbetsférmedlingen besluta
att tillhandahilla valfrihetssystem for tjinster inom myndighetens
arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Nir valfrihetssystem enligt
denna lag anvinds ska LOV tillimpas. Enligt lagen om likarvards-
ersittning”* och lagen om ersittning for fysioterapi” ska landstinget,
vid ingdende av samverkansavtal och virdavtal enligt lagarna, som
huvudregel tillimpa LOU eller LOV.

Genom lagen om valfrihetssystem i friga om tjinster for elek-
tronisk identifiering”® har ocksd inforts ett valfrihetssystem for si-
dana tjinster. Denna lag hinvisar dock inte till LOV utan féreskriver
en fristiende reglering f6r dessa tjinster, men valfrihetssystemet i
lagen har ménga likheter med vad som giller enligt LOV.

I propositionen med forslaget till lagen om valfrihetssystem 1 friga
om tjinster for elektronisk identifiering anférde regeringen att en

skillnad 1 férhillande till valfrihetssystem enligt LOV ir att det finns
fler aktorer 1 de valfrihetssystem som nu regleras. E-legitimations-
nimnden kommer att fungera som mellanhand mellan myndigheterna
och leverantérerna. Det ir E-legitimationsnimnden som 1 praktiken
kommer att anskaffa eID-tjinsterna i de deltagande myndigheternas
namn, efter 6verenskommelse med var och en av dem. Formellt sett ir
det alltsd respektive myndighet som ansvarar f6r anskaffningen inklu-
sive avtalstecknande, pi samma sitt som i andra typer av valfrihets-
system. Aven om E-legitimationsnimnden har en stor stédjande och
samordnande funktion 1 férhdllande till de deltagande myndigheterna
finns det siledes inte ndgon avgérande skillnad 1 sak mot vad som gil-
ler valfrihetssystem enligt LOV. Inte heller det forhillandet att eID-
tjinsterna, till skillnad mot vad som giller i valfrihetssystem enligt
LOV, utférs 4t sivil de enskilda anvindarna som &t de deltagande
myndigheterna kan anses ha betydelse.”

73 Lagen ((2010:536) om valfrihet hos Arbetsformedlingen.

7* Lagen (1993:1651) om likarvirdsersittning.

75 Lagen (1993:1652) om ersittning for fysioterapi.

76 Lagen (2013:311) om valfrihetssystem i friga om tjinster {6r elektronisk identifiering.
77 Prop. 2012/13:123.
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Regeringen bereder ett forslag till en ny LOV

I november 2016 limnade Vilfirdsutredningen forslag till en ny lag
om valfrihetssystem.”® Mot bakgrund av vad som anges i skilen till de
nya upphandlingsdirektiven och utvecklingen i rittspraxis gor Vil-
firdsutredningen bedémningen att valfrihetssystem, EU-rittsligt, ir
en form av auktorisationssystem. Detta innebir att valfrihetssystem
inte behover anpassas till det upphandlingsrittliga regelverket.

I forslaget till den nya lagen om valfrihetssystem inférs bland
annat ytterligare grunder f6r nir en sokande fir uteslutas. Vidare
foreslds att férvaltningslagen” ska tillimpas vid handliggningen av
drenden enligt den nya lagen om valfrihetssystem, vilket inte ir fal-
let enligt nuvarande LOV. Négra storre férindringar av systemets
uppbyggnad féreslis inte.

Valfrihetssystem ger mottagaren mojlighet att vilja leverantor

Grundprincipen 1 valfrihetssystem enligt LOV ir att den enskilde
brukaren eller mottagaren viljer vilken, av den upphandlande myn-
digheten godkind och kontrakterad, leverantér som ska utfora
yinsten. Den upphandlande myndigheten har som huvudman for
verksamheten ansvaret for att tjinsterna tillhandahdlls brukaren
eller mottagaren i enlighet med gillande lag.

Den upphandlande myndighet som wvill tillimpa lagen maiste
annonsera l6pande pd en nationell webbplats f6r valfrihetssystem.
Alla leverantérer som ansdkt om att fi vara med 1 valfrihetssyste-
met och som uppfyller de faststillda kraven ska godkinnas av den
upphandlande myndigheten och nir godkinnande limnats ska av-
tal tecknas med leverantéren. Det innebir att den upphandlande
myndigheten tecknar avtal med nya leverantérer 16pande.

Vid avtal enligt LOV ir det den upphandlande myndigheten som
beslutar om grunderna fér den ekonomiska ersittningen, och som
huvudsakligen betalar ut ersittningen for tjinsterna. Det dr ocksd den
upphandlande myndigheten som bestimmer villkoren f6r utférandet
av ginsten. Grunderna for den ekonomiska ersittningen ska framgd
av forfrigningsunderlaget, och den upphandlande myndigheten fir

8 SOU 2016:78, Ordning och reda i vilfirden, betinkande av Vilfirdsutredningen.
72 SFS 1986:223.
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stilla sirskilda villkor fér hur kontraktet ska fullgoras. I valfrihets-
system har inte leverantdrerna ritt till ndgon garanterad ersittning.

Den stora skillnaden mellan ett valfrihetssystem och traditionell
offentlig upphandling ir att det 1 ett valfrihetssystem inte finns
ndgon konkurrenssituation mellan leverantérerna vid tidpunkten for
tilldelningsbeslutet och att samtliga leverantérer som har godkints
kan teckna avtal med den upphandlande myndigheten. Konkurrens-
situationen mellan leverantdrerna uppstér i stillet efter det att avtal
har tecknats och pdgir sedan I6pande under hela avtalsperioden.
Valfrihetssystemet medfér att det uppstdr en kvalitetskonkurrens 1
brukarledet. Den enskilde brukaren ges méjlighet att vilja den ut-
forare som tillhandahdller den bista kvaliteten.

Utredningen beddmer att mottagaren — f6r att ta emot elektro-
nisk myndighetspost dven fortsittningsvis ska ha méjlighet att,
bland flera olika leverantérer av elektroniska brevlddor, sjilv vilja
den leverantoér som denne uppfattar tillhandahiller den bista kvali-
teten. Dirmed minskar risken for att brukaren méste ha fler 4n en
brevlida for viktigt elektronisk post. Det dr ocksd viktigt att det
kontinuerligt gdr att ingd avtal som brevlideoperator for att upp-
muntra fler aktdrer pd marknaden. Eftersom en sidan valfrihet inte
gir att dstadkomma inom ramen {6r den befintliga upphandlings-
lagstiftningen anser utredningen att upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling, LOU,* inte ir ett alternativ i friga om elek-
troniska brevlideoperatérer 1 Mina meddelanden. Denna valfrihet
boér limpligast regleras 1 ett valfrihetssystem for tjinster avseende
elektroniska brevlddor och regleras i en lag. I utformningen av fér-
slaget till den nya lagen har utredningen utgitt frin de principiella
och rittsliga utgdngspunkterna f6r utformning och tillimpning av
valfrihetssystem som utforligt framgdr av forarbetena till flera av de
befintliga "LOV”-férfattningarna.”!

Utredningen har dirutdver beaktat utredningen och resone-
mangen om valfrihetssystem och forslaget till ny lag om valfrihet i
Vilfirdsutredningens delbetinkande.”

Utredningen instimmer dock 1 Riksarkivets uppfattning, sisom
den redovisas i forarbetena till lagen om valfrihet hos Arbetsfor-

80 Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

81 Prop. 2008/09:29, bet. 2008/09:SoU5, rskr. 2008/09:61, EGTL340/2002 s1, Prop. 2009/10:146,
bet. 2009/10:AU11, rskr. 2009/10:267, Prop. 2012/13:123, bet. 2012/13:FiU37, rskr. 2012/13:212.
280U 2016:78, Ordning och reda i vilfirden, betinkande av Vilfirdsutredningen.
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medlingen, att det vore en fordel om all upphandling av tjinster
med valfrihetssystem reglerades i en och samma lag. En lag med ett
tillimpningsomride som iven kunde omfatta de tjinster som hir
avses. Utredningen bedémer att, ingen av de befintliga lagarna om
valfrihetssystem enkelt kan utvidgas till att dven omfatta ett valfri-
hetssystem for tjinster avseende elektroniska brevlidor som upp-
handlas inom Skatteverkets uppdrag att tillhandahdlla Mina med-
delanden. Utredningens bedémning ir att de avtalsrelationer som
regleras 1 lagen om valfrihetssystem 1 friga om tjinster for elektro-
nisk identifiering inte dr direkt jimférbara med Skatteverkets av-
talsrelation med dels brevlideoperatdrer, dels med de avsindande
myndigheterna. Utredningen féreslir dirfor en ny lag om valfri-
hetssystem for tjinster avseende elektroniska brevlador.

Utredningen foresldr dirmed att en ny lag ska ge Skatteverket,
eller den myndighet som regeringen bestimmer, méjlighet att till-
handahdlla valfrihetssystem. Enligt forslaget fir Skatteverket besluta
att tillhandahdlla valfrihetssystem for tinster avseende elektroniska
brevlidor, som upphandlas inom myndighetens verksamhet enligt f6r-
ordningen om en infrastruktur f6r sikra elektroniska férsindelser.
Utredningen foresldr att statens elektroniska brevldda, Min myndig-
hetspost inom Mina meddelanden, ska omfattas av valfrihetssystemet.

Utredningens forslag till férfattning har lagen om valfrihet hos
Arbetsférmedlingen® som modell fér utformningen.

Enligt den lagen fir Arbetsférmedlingen besluta att tillhandahélla
valfrihetssystem {or tjinster inom myndighetens arbetsmarknads-
politiska verksamhet Nir Arbetsférmedlingen tillhandahdller valfri-
hetssystem enligt lagen om valfrihet hos Arbetsférmedlingen ska
myndigheten, enligt samma lag, tillimpa lagen om valfrihetssystem.**

Denna formulering éversatt till utredningens forslag tll lag in-
nebir att nir Skatteverket tillhandahiller valfrihetssystem for tjins-
ter avseende elektroniska brevlddor som upphandlas inom myndig-
hetens verksamhet enligt foérordningen om infrastruktur f6r sikra
elektroniska forsindelser ska myndigheten tillimpa de villkor som
regleras 1 lagen om valfrihetssystem férutom det som sigs 1 2 kap.
3 § forsta meningen samt 6 och 7 §§.

8 SFS 2010:536.
84 SFS 2008:962.
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Ersittningen

Utredningen bedémer:

— att i valfrihetssystem miste samtliga aktorer forhdlla sig till det
pris som har erbjudits fér utférandet av tjinsterna. Grunderna
for ersittningen for tjinster, avseende elektroniska brevlidor
som Skatteverket upphandlar inom myndighetens verksamhet
enligt férordningen om infrastruktur f6r sikra elektroniska
forsindelser, ska framg3 av forfrigningsunderlaget.

Utredningen foreslar:

— att den ersittning som erbjuds brevlideoperatorerna ska be-
stimmas av regeringen, uppga till samma belopp for alla be-
rorda brevlddeoperatorer, vara rorlig och utgd frn volymer
elektronisk myndighetspost. Brevlddeoperatorerna fakturerar
respektive avsindare.

Ersittningsmodellen ska kompensera for operatorernas verksamhet
att géra myndighetspost tillginglig fé6r mottagaren. Modellen ska
samtidigt bidra till att férenkla f6r mottagarna av myndighetsposten
samt sinka utgifterna foér det offentligas myndighetspost. En ver-
ging till elektronisk myndighetspost medfor att myndigheterna far
ligre utgifter for porto och det méste vara utgdngspunkten nir er-
sittningen till brevlideoperatorerna bestims.

Ett pris f6r en tjinst eller vara kan minga ginger bestimmas en-
hetligt till ett fast pris. Denna prissittning limpar sig for enhetligt
bestimda prestationer. Brevlddeoperatdrernas tjinster ir 1 grunden
enhetliga men kan variera i volym. Det finns dock kostnader i delar
1 av operatdrernas verksamhet som ir fasta, &tminstone springyvis.

Brevlddeoperatdrernas tjinster varierar i omfattning. En rorlig er-
sittning dr darfoér ett huvudalternativ och ersittningen bér s langt
mojligt variera med de kostnader som féljer med tjinsterna.

Ett antagande ir att kostnaderna for de enskilda tjinsterna mins-
kar efter hand som volymen 6kar och att de tjinster som operato-
rerna sjilva anvinder sig av blir mindre kostsamma i takt med 6kade
volymer.

Ersittningen kan bestd av en ersittning grundad pd antalet for-
medlade forsindelser och limnas med nedsittningar grundade pd

235



Mina meddelanden - bedémningar och férslag SOU 2017:23

storre forsindelsevolymer. Det vill siga att om man viljer denna
form bor ersittningen kunna minska per férsindelse 1 takt med
okad volym férmedlade férsindelser.

En brevlideoperator har dock inte enbart rérliga kostnader. Aven
i fortsatt 16pande drift finns kostnader som inte beror av antalet for-
sindelser utan av att avsindarna anpassar och uppdaterar sina rutiner,
system och program. Dirtill kommer support tll avsindare och
mottagare. Mot denna bakgrund skulle man kunna &verviga att an-
vinda grundersittningar. Det kan rora sig om engdngsersittningar
for nyanslutningar och om &rliga grundersittningar f6r driften.

Ytterligare ett alternativ r att limna en &rlig ersittning for varje
person och foretag som anslutit sig som mottagare till en operator
av digital myndighetspost. En sidan ersittning skulle kunna limnas
ménadsvis och flyttas mellan operatérerna om mottagarna byter
operatorer.

Ett alternativ eller komplement till ekonomisk ersittning ir att
staten ger operatdrerna gratis eller subventionerad tillgdng till tjins-
ter i anslutning till brevlddetjinsten. En sdan ersittning kan vara att
ge en allmin tillgdng till infrastrukturen 1 Mina Meddelanden.

Enligt utredningens bedémning ska ersittningen till brevldde-
operatdrerna vara rorlig och utgd frin volymen férsindelser frin
avsindare till mottagare. Ersittningen ska kunna variera oéver tid,
efterhand som volymerna ¢kar. Ersittningen, som ska vara samma
for alla berérda brevlideoperatérer, ska beslutas av regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer. S linge Skatteverket
har uppgiften att godkinna och sluta avtal med brevlideoperatorer,
inklusive Min myndighetspost, bér dock inte Skatteverket f3 detta
uppdrag.

Forslaget innebir vidare att respektive brevlddeoperator, ska fak-
turera respektive avsindare (som skickat férsindelser till mottagare
1 brevlddan). Skilet till att brevlideoperatérerna ska fakturera avsin-
darna, dvs. statliga och kommunala myndigheter, direkt ir att de
olika avsindarna ska behandlas lika.
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6.4 Privata utférare av offentligfinansierad verksamhet

Mina meddelanden regleras i dag 1 5 § férordningen om statliga myn-
digheters elektroniska informationsutbyte.” Enligt 1 § giller férord-
ningen for myndigheter under regeringen. Sedan 2013 fir dven kom-
munala myndigheter ansluta sig som avsindare 1 Mina meddelanden.

Stora delar av kommunal verksamhet utfors i privat regi. Det
finns privata utforare av offentligfinansierad verksamhet dven i stats-
forvaltningen men de idr jimférelsevis f3. Privata utférare har dock,
med dagens reglering, inte mojlighet att ansluta som avsindare till
Mina meddelanden.

Utredaren ska enligt utredningens direktiv ta fram forslag, inklu-
sive eventuella forfattningsforslag, pd hur privata utférare av offent-
ligfinansierad verksamhet ska kunna ansluta sig som avsindare inom
Mina meddelanden.

6.4.1 Vilka ar privata utférare av
offentligfinansierad verksamhet?

For att kunna foresld en 16sning f6r hur privata utférare av offentlig-
finansierad verksamhet ska kunna ansluta sig som avsindare till Mina
meddelanden behéver begreppen klargoras. Det giller bdde begrep-
pet privata utforare och begreppet offentligfinansierad verksambhet.
Det ska alltsd vara friga om offentlig verksamhet som helt eller del-
vis dr skattefinansierad och dir utférandet skéts av nigon annan in
den myndighet som svarar {or finansieringen av verksamheten.

Det finns olika exempel pd vad som avses med begreppen pri-
vata utférare och offentligfinansierad verksamhet. Ett forh8llande-
vis nytt exempel dr Vilfirdsutredningens kommittédirektiv Ezt nyzt
regelverk for offentlig finansiering av privat utforda vilfardstjanster
frén den 5 mars 2015.%

De nya reglerna ska omfatta verksamhet inom skolvisendet och ildre-
omsorgen samt sidan hilso- och sjukvird som omfattas av hilso- och
sjukvirdslagen (1982:763). Vidare ska hem f{6r vird och boende
(HVB) och all verksamhet inom socialtjinsten som bedrivs 1 privat
regi omfattas, dven sidan verksamhet som en kommun eller ett lands-

85 5 § forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
8 Kommittédirektiv (2015:22) s. 1.
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ting genom avtal har limnat &ver till en enskild aktér att utfora, liksom
all verksamhet som ir kopplad till insatser enligt lag (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade. Vad giller personlig assi-
stans som bedrivs i privat regi inkluderas sidan assistans som bedrivs
med stdd av assistansersittning.

I direktivet dr utgdngspunkten vilfirdstjinster och den verksamhet
som riknas upp ror huvudsakligen vérd, skola och omsorg. Utéver
dessa omrdden tillkommer exempelvis skotsel av vigar, renhillning,
stidning, firdtjinst, skolskjutsar och mycket annan myndighets-
specifik verksamhet.

Privata utforare av kommunal verksamhet

Vad som ir privata utférare av kommunal verksamhet regleras i
kommunallagen, KL." Enligt KL avses med privat utférare en juri-
disk person eller en enskild individ som har hand om virden av en
kommunal angeligenhet.” Med en privat utforare avses inte ett hel-
eller deligt kommunalt bolag och inte heller en stiftelse eller fore-
ning som ir bildad {6r en kommunal angeligenhet.

Kommuner och landsting far, efter beslut av fullmiktige, limna
over virden av en kommunal angeligenhet till en juridisk person
eller en enskild individ férutsatt att det inte 1 lag eller férordning
anges att angeligenheten ska bedrivas av en kommunal nimnd, eller
om den innefattar myndighetsutévning.*

Begreppet privat utforare har dven definierats av Utredningen
om en kommunallag for framtiden i delbetinkandet Privata utférare
— kontroll och insyn.”

Utredningen anvinder begreppet privata utférare {6r att beteckna si-
dana aktorer som inte ir hel- eller deligda kommunala bolag eller s3dana
stiftelser eller foreningar som avses 1 3 kap. 17 och 18 §§ KL. Det kan
vara friga om ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk férening,
en ideell forening, en stiftelse eller en enskild individ som har ett avtal
med kommunen eller landstinget. Verksamheten ir normalt upphandlad
enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, lagen

(2007:1092) om upphandling inom omridena vatten, energi, transporter

87 Kommunallagen (1991:900).

8 3 kap. 18 ¢ §, kommunallagen (1991:900).

%3 kap. 16 §, kommunallagen (1991:900).

% SOU 2013:53, Privata utférare — kontroll och insyn, s. 55 {.
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och posttjinster, LUF, eller lagen (2008:962) om valfrihetssystem,
LOV. Ocksi idéburna och kooperativa organisationer kan vara privata
utforare. Aven privatpraktiserande likare och sjukgymnaster som har
samverkansavtal med landstinget omfattas av begreppet, dock inte si-
dana yrkesutévare som p.g.a. olika dvergingsbestimmelser har rite till
ersittning enligt lagen (1993:1651) om likarvirdsersittning respektive
lagen (1993:1652) om ersittning fér sjukgymnastik. Det bor noteras att
begreppet privata utforare ir ett snivare begrepp in t.ex. enskild verk-
samhet 1 socialtjinstlagen (2001:453), SoL, eftersom detta kan syfta pd
t.ex. kommunala foretag eller t.o.m. en annan kommun. Privat utforare
enligt utredningens definition ir inte heller den enskilde som driver en
fristdende skola.

En definition av privat utférare finns dven i forarbetena till ind-
ringen 1 KL som innebar att begreppet kommunala entreprenader
ersattes med begreppet privata utférare.”

En privat utférare ir en helt privat aktdr utan kommunalt dgande som
har hand om virden av en kommunal angeligenhet enligt 3 kap. 16 §
KL. En privat utférare kan vara en enskild individ men kan ocks3 vara
ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk férening, en ideell for-
ening eller en stiftelse. Regeringen vill i sammanhanget betona att dven
idéburna organisationer och kooperativa féreningar alltsd kan vara pri-
vata utférare.

f==-/

En privat utforare 1 KL:s mening har slutit ett avtal med kommun eller
landsting enligt 3 kap. 16 § KL avseende virden av en kommunal ange-
ligenhet. Dirfor dr t.ex. en enskild som driver en fristdende skola inte
en privat utférare. En enskild som driver en fristiende skola fir sitt
godkinnande av Skolinspektionen och sluter inte nigot avtal enligt
3 kap. 16 § KL med den kommun dir skolan ir beligen. Diremot ir en
tillstindspliktig verksamhet enligt 7 kap 1 § SoL, t.ex. ett hem for vird
och boende (HVB), en privat utférare i den min utféraren bedriver
verksamhet som &verlimnats 1 enlighet med 3 kap. 16 § KL.

Vilfirdsutredningen ir den utredning som nyligen anvint de aktu-
ella begreppen i sitt delbetinkande Ordning och reda i vélfirden.”
Vilfirdsutredningen anvinder i sina lagforslag beteckningen privata
utfoérare som de definieras i KL. Direfter anvinder utredningen
bida uttrycken privata aktérer och privata utférare men gor ingen
betydelseskillnad, detsamma giller privat regi och enskild regi. S&
hir stir det 1 betinkandet;

o Prop. 2013/14:118, s. 42.
250U 2016:78, Ordning och reda i vilfirden.
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I detta avsnitt beskrivs utvecklingen av privata aktérer som utférare av
tjdnster inom vilfirdsektorerna. [...]Utredningen har i avsnittet om-
vixlande anvint beteckningarna privat regi och enskild regi f6r att avse
driftsformer som ir organisatoriskt fristdende frdn den offentliga sek-
torn, exempelvis 1 form av aktiebolag, stiftelser och ideella féreningar.
Det gors dock ingen betydelseskillnad mellan begreppen.”

I en publikation utgiven av Sveriges kommuner och landsting, SKL,
finns ocks definitioner av begrepp som ir centrala i detta samman-
hang.”

Privata utférare

I begreppet privata utférare ingdr féreningar och stiftelser (ideella
och ekonomiska féreningar samt stiftelser och Svenska kyrkan), pri-
vata foretag (aktiebolag, handelsbolag eller enskilda féretag, andra
kommuners kommunala foéretag) och enskilda personer (personliga
assistenter, kontaktpersoner och familjehemsplaceringar).

Offentliga utforare

I begreppet offentliga utférare ingdr kommunens egna kommunala
foretag, andra kommuner, kommunalférbund, landsting och stat.
Det varierar mellan olika kommuner och landsting i vilken om-
fattning man anvinder sig av privata utférare. Utredningen har bl.a.
tagit del av underlag frdn Haninge kommun. Haninge, som ligger
strax s6der om Stockholm, har 85 000 invinare och nirhet till bade
storstad och landsbygd. Kommunen anlitar mer dn 1 000 privata ut-
forare f6r att genomfora kirnverksamhet inom den offentligfinansie-
rade verksamheten. Inom socialférvaltningen, dvs. vdrd och omsorg
(exklusive dldreomsorg) rér det sig om drygt 270 privata utfrare.”

SOU 2016:78 5. 125.

% Kép av verksamhet 2014 Kommuner, landsting och regioner 2006-2014, frin november
2015, s. 70.

% Utover de privata utférare som ingick i underlaget tillkommer privata utforare som utfér
offentligfinansierad verksamhet som enskild niringsverksamhet.
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Privata utforare av statlig verksamhet

Nir det giller privata utférare av statlig verksamhet saknas en sidan
enhetlig definition som finns fér privata utférare av kommunal
verksamhet. Det ir inte heller lika vanligt férekommande att statliga
myndigheter anvinder sig av privata utférare for att utritta upp-
gifter som ingdr i deras kirnverksamhet som det ir att kommuner
och landsting gor det.

I regeringsformen, RF, finns bestimmelser om den statliga for-
valtningen och vilka villkor som giller fér att ligga en uppgift utan-
for den offentliga sektorn.

Forvaltningsuppgift kan &verlimnas till bolag, férening, samfillighet,

stiftelse, registrerat trossamfund eller ndgon av dess organisatoriska

delar eller till enskild individ. Innefattar uppgiften myndighetsutév-
ning, skall det ske med st6d av lag.”

Forvaltningsuppgifter fir alltsd liggas p&8 andra huvudmin, sivil
juridiska som enskilda personer. Vad som ir forvaltningsuppgift
definieras inte 1 RF. En tolkning ir att férvaltningsuppgifter helt
enkelt dr uppgifter som lagts pd den statliga férvaltningen. RF lim-
nar utrymme f6r riksdagen och regeringen att, frin fall ull fall eller
frdn omride till omrdde, genom lag definiera forvaltningsuppgifter,
bestimma verksamheternas art och omfattning och utforma styr-
ningen och styrmedlen.”

Nir det giller uppgifter som innebir myndighetsutévning ir
mojligheterna att 6verlimna sidana uppgifter till privata utforare
mer begrinsade. S3 linge inte explicit lagstdd finns for éverlimnade
av myndighetsutdvningen ir regelverket och tillimpningen restrik-
tiv. Detta giller for sivil kommunal som statlig verksamhet.

Utredningen har f6rsokt kartligga vilka privata aktdrer det ror
sig om och vilka statliga myndigheter som anlitar privata utférare.
Kartliggningen ir inte fullstindig men nedan féljer exempel pd
ndgra av de privata utférare som anlitas av statliga myndigheter.

Arbetsformedlingen anvinder sig av privata utférare som hiller 1
arbetsmarknadsutbildningar. Det ir en stor verksamhet dir tusentals
beslut som ror enskilda fattas varje mdnad med omfattande post-

% 11 kap. 6 § regeringsformen (1974:152).
°7 Ekonomistyrningsverkets rapport 2016:15 Effektivare statlig verksamhet med privat med-
verkan? — om konkurrensutsittning och styrning av offentlig verksamhet 1 privat regi, s. 13.
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hantering och telefonkontakt som foljd. Arbetsformedlingen har
tidigare anvint sig av privata jobbcoacher. Numera finns inte jobb-
coacher kvar men Arbetsférmedlingen administrerar fortfarande en
del liknande 3tgirder med privata utforare.

Migrationsverkets anliggningsboenden drivs ofta i privat regi.
Dessa privata utférare kan ha intresse av att skicka digital post till
de boende. I nuliget saknar dock asylsdkande mojlighet att {3 e-
legitimation i Sverige och de kan dirmed inte ansluta som mottagare
1 Mina meddelanden dnnu.

Myndigheten for yrkeshogskolan arbetar mot privata utférare som
ir anordnare av utbildningar inom yrkeshdgskolan, konst och kul-
tur samt tolkutbildning. Vissa ir stora utbildningsanordnare, andra
ir enmansforetag.

Transportstyrelsen anlitar bl.a. en privat utférare for att skota vissa
uppgifter som giller tringelskatt och infrastrukturavgifter. Foretaget
ir en aviseringspartner som fungerar som Transportstyrelsens {or-
lingda arm for att séka upp adresser 1 olika linder och dven avisera
och ta in betalning. Transportstyrelsen anvinder sig dven av parker-
ingsbolag nir det giller parkeringsanmirkningar samt privata ut-
forare som skoter tillsyn av verksamhet med vissa flygfordon.

Offentligfinansierad verksamhet

Inte heller begreppet offentligfinansierad verksamhet har nigon en-
tydig klar definition som kan anvindas i alla sammanhang,.

I direktiven till Utredningen om ett stirkt meddelarskydd for
privatanstillda i verksamhet som ir helt eller delvis offentligt finan-
sierade finns en definition fér hur begreppet anvinds 1 det samman-
hanget:”

Med offentlig finansiering avses ett direkt stod eller betalning for att

driva verksamheten. Stéd som inte har detta syfte avses inte, t.ex. det

allminnas kép av tjinster pd marknadsmissiga villkor eller stéd for att
ordna en praktikplats.

%8 Dir. 2016:4, Ett stirkt meddelarskydd for privatanstillda i verksamheter som ir helt eller del-
vis offentligt finansierade, s. 8.
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Aven i Vilfirdsutredningens direktiv avgrinsas offentligt finansie-
rad verksamhet, eller offentligt finansierad vilfirdsverksamhet som
utredningen mest anvinder.

Utredningen ska foresld hur offentlig finansiering av privat utférda
vilfardstjinster kan utformas [...]. De nya reglerna ska omfatta verk-
samhet inom skolvisendet och ildreomsorgen samt sidan hilso- och
sjukvird som omfattas av hilso- och sjukvirdslagen (1982:763). Vidare
ska hem for vdrd och boende (HVB) och all verksamhet inom social-
tjinsten som bedrivs 1 privat regi omfattas, dven sddan verksamhet som
en kommun eller ett landsting genom avtal har limnat 6ver till en en-
skild aktdr att utféra, liksom all verksamhet som ir kopplad till insat-
ser enligt lag (1993:387) om st6éd och service till vissa funktionshind-
rade. Vad giller personlig assistans som bedrivs i privat regl 1nkluderas
sidan assistans som bedrivs med stéd av assistansersittning.”

Nigon tydlig begreppsdefinition anges inte av offentligt finansierad
verksamhet utéver att den avgrinsning som finns 1 direktiven av
vilken verksamhet (med offentlig finansering) som utredningen ska
skapa regelverk fér. Vilfirdsutredningen har direfter 1 sitt del-
betinkande Ordning och reda i vilfirden beskrivit offentlig finansier-
ing som ett sirdrag som priglar vilfirdsmarknaden: '

Vilfirdens marknader kinnetecknas av att de som &tnjuter tjinsterna
inte ir de som direkt finansierar dem. I stillet finansieras tjinsterna av
det offentliga genom skattesystemet. Eftersom vilfirdstjinster i Sverige
och flertalet andra linder i vistvirlden betraktas som grundliggande
rittigheter ska alla oavsett betalningsférmaga beredas tillging till sddana
vilfirdstjinster efter behov. Den offentliga finansieringen innebir att
efterfrigan pd de marknader for vilfirdsydnster som skapats inte be-
stims av konsumenternas eller brukarnas betalningstérmdiga eller betal-
ningsvilja utan av offentliga budgetbeslut. Det innebir ocksi att tjins-
ternas “pris”, dvs. ersittningen till utférarna faststills av den offentliga
aktoren.

Begreppet offentligfinansierad verksamhet angrinsar hir tll frigan
om vad som ingdr 1 det offentliga &tagandet. Nir det giller det
offentliga dtagandet kan kort nimnas nigra skil som brukar anges for
offentligt tagande; effektivare samhillsekonomi, férdelningsmotiv,
stabiliseringspolitik samt ansvarstagande fér det medborgarna inte

 Dir. 2015:22, Ett nytt regelverk for offentlig finansiering av privat utférda vilfirdstjinster,

s. 1.
% SOU 2016:78, Ordning och reda i vilfirden, s. 310.

243



Mina meddelanden - bedémningar och férslag SOU 2017:23

sjilva har kunskap och information nog att skéta sjilva, dvs. en rad
olika mél och motiv som alla kan diskuteras.'"
Forvaltningskommittén menade 1 betinkandet Styra och stilla —
forslag till en effektivare statsforvaltning att frigan om vad som bor
vara statliga myndighetsuppgifter bor besvaras utifrdn en pragma-
tisk ansats.
Utifrdn en given politisk ambition vid en viss tidpunkt bér en beddm-

ning goras av de enskilda samhillsomridenas art och férutsittningar,

innan det statliga itagandet i form av myndighetsuppgifter nirmare

preciseras.'®

Det statliga dtagandet ir vidare, enligt Forvaltningskommittén, en-
dast en del av det sammanlagda offentliga dtagandet.
Bedémningar av hur uppgifter bor férdelas méiste goras fran fall till fall
och med iakttagande av de sirskilda forutsittningar som rader vid be-
démningstillfillet. Sivil demokrati-, rittsikerhets- som effektivitets-

argument miste beaktas. En generell princip ir att en uppgift inte bor

ligga pd en hogre beslutsnivd in nédvindigt i1 férhillande till dem som
direkt berors. 1%

Utredningen konstaterar hir att om en verksamhet finansieras av
det offentliga bor den vara en del av det som vid en given tidpunkt
har bedémts ska ingd 1 det offentliga dtagandet.

6.4.2  Regler for privata utférare inom vard och omsorg

Flertalet av de uppgifter som kommuner och landsting ansvarar for
inom vird- och omsorgsomridet regleras i speciallagstiftning. I flera
av dessa lagar, t.ex. socialtjinstlagen'®, SoL, hilso- och sjukvirds-
lagen'®, HSL, och lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade'®, LSS, har lagstiftaren fértydligat vilka regler som giller
for att kommuner och landsting ska fi limna 6ver utférandet av viss
verksamhet till privata utforare.

1% Den effektiva staten, Statskontorets antologi, 2012.

122 SOU 2008:118, Styra och stilla — forslag till en effektivare statsférvaltning.
1% SOU 2008:118, 5. 31.

1% Socialtjinstlagen (2001:453).

19 Hilso- och sjukvardslagen (1982:763).

1% Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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Sedan 2010 ir det obligatoriskt for landstingen att erbjuda vérd-
valssystem i primirvirden.'” Det innebir att landstingen har en
skyldighet att organisera primirvirden s att alla som omfattas av
deras ansvar for hilso- och sjukvird ska kunna vilja utférare av
hilso- och sjukvirdstjinster samt f3 tillgdng till och vilja en fast
likarkontakt. Landstingen ska utforma virdvalssystemet s3 att alla
utforare behandlas lika, men de har ritt att sjilva utforma sina regel-
verk och de nirmare villkoren fér godkinda leverantérer.

Inom o&vriga delar av vird- och omsorgsomridet innebir den
kommunala sjilvstyrelsen att kommuner och landsting har en rela-
tivt stor frihet att sjilva organisera sin verksamhet. Som ett led i
ritten att organisera verksamheten kan, som redan nimnts, kom-
muner och landsting vilja att antingen bedriva verksamhet i egen
regi eller anlita privata utférare fér viss verksamhet.'®

Aven om en kommun eller ett landsting efter upphandling har
limnat 6ver en viss uppgift it en privat utférare har kommunen
eller landstinget kvar huvudmannaskapet och det 6vergripande
ansvaret for verksamheten. Kommunen eller landstinget har bl.a. en
skyldighet att se till att den anlitade privata utféraren f6ljer de be-
stimmelser som giller f6r verksamheten.

6.4.3  Regler for enskilda huvudman
och privata utférare inom skolvasendet

Det finns en viktig och grundliggande skillnad mellan skolverk-
samhet {6r barn och unga och andra omriden som kommuner och
landsting ansvarar for. For att en enskild fysisk eller juridisk person
ska {8 bedriva utbildning inom skolvisendet krivs att personen har
godkints som huvudman foér utbildningen. Det ir Statens skol-
inspektion (Skolinspektionen) som beslutar om godkinnande av
enskilda huvudmin f6r verksamhet som avser forskoleklass, grund-
skola, grundsirskola, gymnasieskola, gymnasiesirskola, eller fritids-
hem som anordnas vid en skolenhet med forskoleklass, grundskola
eller grundsirskola. Nir det giller férskolor och andra fritidshem ir

1075 § Hilso- och sjukvirdslagen (1982:763).
1% Av 12 kap. 4 § regeringsformen framg2r att férvaltningsuppgifter kan limnas 6ver till juri-
diska personer och enskilda individer. Att kommuner och landsting har méjlighet att limna

&ver forvaltningsuppgifter till privata utférare framgdr ocksd av 3 kap. 16 § kommunallagen
(1991:900).
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det istillet den kommun dir verksamheten ska bedrivas som ska
besluta om godkinnande.

Ett godkinnande som enskild huvudman medfér en ritt till bi-
drag frin elevens hemkommun. Den enskilde har som huvudman
fullt ansvar f6r verksamheten. Skolinspektionen har det huvudsak-
liga ansvaret fér tillsyn av utbildning inom skolvisendet. Det giller
oavsett om utbildningen bedrivs av en enskild eller offentlig huvud-
man. De fristdende foérskolor och fritidshem som har godkints av
en kommun omfattas dock av kommunens tillsynsansvar.

En kommun har sdledes inte ndgot ansvar fér den utbildning som
bedrivs vid fristdende skolor. Kommunen har inte heller mgjlighet att
bestimma 6ver etableringen av fristiende skolor inom kommunen.
Berorda kommuner ska dock ges tillfille att yttra sig 6ver en ansdkan
om att godkinnas som huvudman fér en utbildning. Huvudmin som
har ansékt om godkinnande efter den 1 oktober 2014 ska dven sam-
rida med den berérda kommunen innan utbildningen startar. Om
verksamheten vid en fristiende skola eller forskola liggs ned, ir det
kommunens ansvar att erbjuda barn och elever 1 den nedlagda verk-
samheten motsvarande verksamhet.

I skolvisendet ingdr dven skolformer som riktar sig till vuxna:
kommunal vuxenutbildning (komvux), sirskild utbildning f6r vuxna
(sirvux) och utbildning i svenska for invandrare (sfi), fér vilka kom-
munerna som huvudregel ir huvudmin. For dessa skolformer finns
ingen godkinnandeprévning pa det sitt som finns for skolvisendet 1
ovrigt. I stillet kan kommunen uppdra 3t enskilda att anordna vuxen-
utbildning pd samma sitt som inom vird- och omsorgsomradet.
Aven delar av huvudmannaskapet, tex. utfirdandet av betyg, kan
overldtas till en enskild utbildningsanordnare. Detta férutsitter bl.a.
att anordnaren har beviljats s.k. betygsritt av Skolinspektionen.
Kommunen har dock alltid kvar huvuddelen av huvudmannaskapet
och det 6vergripande ansvaret f6r verksamheten.

Utdver regleringen av verksamheter inom skolvisendet inne-
héller skollagen'® dven bestimmelser om vissa sirskilda utbildnings-
former och annan pedagogisk verksamhet som bedrivs i stillet for
utbildning inom skolvisendet. Foér sidan verksamhet, som alltsd
inte ingdr 1 skolvisendet, giller gemensamma bestimmelser 1 skol-

19 Skollagen (2010:800).
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lagen endast om det anges sirskilt. I skollagen''® finns bestimmelser
om de sirskilda utbildningsformerna: internationella skolor, utbild-
ning vid sirskilda ungdomshem, utbildning fér intagna 1 kriminal-
vardsanstalt, utbildning vid folkhdgskola som motsvarar utbildning
1 svenska for invandrare, utbildning fér barn och elever som virdas
pd sjukhus eller annan motsvarande institution samt utbildning 1
hemmet eller pd annan limplig plats. For nirvarande ir det endast
enskilda som, efter godkinnande av Skolinspektionen, ir huvudmin
for internationella skolor.

Nir det giller annan pedagogisk verksamhet finns i skollagen'"
bestimmelser om pedagogisk omsorg som erbjuds i stillet for for-
skola eller fritidshem, éppen forskola, ppen fritidsverksamhet och
omsorg under tid d& forskola eller fritidshem inte erbjuds (s.k. nattis).
Den kommun dir en enskild bedriver pedagogisk omsorg ska efter
ans6kan, och om kraven uppfylls, besluta att den enskilde har ritt till
bidrag. Om en enskild, som har godkints som huvudman for fritids-
hem, i stillet erbjuder éppen fritidsverksamhet till elever, ska bidrag
under vissa férutsittningar limnas av hemkommunen. En kommun
far dven, om vissa krav dr uppfyllda, limna bidrag till 6ppen férskola,
dppen fritidsverksamhet och omsorg under tid d forskola eller fri-
tidshem inte erbjuds.

6.4.4  Privata utférare av offentligfinansierad verksamhet
och regler om offentlig upphandling

Nir kommuner eller landsting beslutar att anlita en privat utférare
for att mot ersittning tillhandahilla en viss verksamhet miste de
som huvudregel upphandla tjinsten. Bestimmelser om upphand-
ling finns i lagen om offentlig upphandling'”?, LOU, och lagen om
upphandling inom omridena vatten, energi, transporter och post-
tjinster'”, LUF.'"*

1924 kap. skollagen (2010:800).

125 kap. skollagen (2010:800).

"2 T agen (2007:1091) om offentlig upphandling.

' Lagen (2007:1092) om upphandling inom omridena vatten, energi, transporter och post-
tjinster.

!* Dessa lagar bygger i huvudsak pé ridets direktiv om offentlig upphandling (2004/18/EG) re-
spektive ridets direktiv om upphandling inom omridena vatten, energ, transporter och post-
tjinster (2004/17/EG).
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Utover reglerna om upphandling 1 LOU och LUF finns bestim-
melser om valfrihetssystem i lagen om valfrihetssystem'”, LOV.
Denna lag reglerar vad som giller f6r de kommuner och landsting
som vill konkurrensutsitta kommunala och landstingskommunala
verksamheter genom att dverldta valet av utforare av stdd-, vard-
och omsorgstjinster till brukaren eller patienten. LOV ir siledes
ett alternativ till upphandling enligt LOU som kan tillimpas pd
bl.a. omsorgs- och stédverksamhet for ildre och fér personer med
funktionsnedsittning samt pd hilso- och sjukvardstjinster.

Vid upphandlingar har kommuner och landsting mojlighet att
pd olika sitt stilla krav, bide pd tjinsten som upphandlas och pi
leverantérerna som ska utféra tjinsten. Kraven miste dock utfor-
mas 1 enlighet med upphandlingsdirektiven och EU-ritten 1 évrigt.

6.4.5  Utvecklingen av privat utférda valfardstjanster

Ser man pd hur anvindandet av de privata driftformerna har vuxit
fram, s3 var det till en bérjan frimst inom de s.k. hirda omridena.
For skotsel av exempelvis vigar, renhdllning, stidning, firdtjinst,
skolskjutsar och andra tekniska tjinster har externa producenter an-
vints sedan 4tskilliga decennier tillbaka. Inom ”"mjuka” sektorer som
vird, omsorg och skola har utvecklingen tett sig annorlunda och dir
har ritt en storre tveksamhet infor renodlade marknadslésningar.''®

Privata aktdrer som bedriver hilso- och sjukvird, férskole- och
skolverksamhet samt omsorgsverksamhet har funnits 1 Sverige under
ling tid. Det finns exempel pd privata skolor och sjukhus som star-
tades under 1800-talet. Nir vilfirdsstaten expanderade under 1900-
talet minskade dock andelen som bedrevs i privat regi och andelen
som var privatanstillda inom sektorn sjonk. Nir den offentligt
finansierade omsorgen om ildre och personer med funktionshinder
expanderade kraftigt under efterkrigstiden forlades den i princip
helt 1 offentlig regi.

Aven skolorna kom att under efterkrigstiden drivas i huvudsak i
offentlig regi. Kring 1980 gick drygt en halv procent av grundskole-

' Lagen (2008:962) om valfrihetssystem.
116 SOU 2006:1, Skola och samhiille, s. 63.
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och gymnasieeleverna i landet 1 drygt 30 fristdende grundskolor och
drygt 40 fristdende gymnasieskolor.

Andelen privatpraktiserande likare minskade under efterkrigs-
tiden bla. pd grund av den expanderande sjukhusvirden som i1 huvud-
sak bedrevs 1 offentlig regi.

Mot slutet av 1980-talet inleddes ett arbete med att férindra for-
merna for hur kommuner och landsting styrde och organiserade sin
verksamhet. Den offentliga sektorn uppfattades som byrikratisk och
att den inte anpassade sig efter medborgarnas behov och 6nskemail.
Kritiken riktade sig dven mot uppfattad dilig produktivitets- och
effektivitetsutveckling i sektorn.

Under 1990-talet 6kade andelen personal som arbetade for orga-
nisationer som bedrevs i enskild regi inom den offentligt finansie-
rade vilfirden. Ett vanligt motiv till de reformer som genomférdes
under tidigt 1990-tal var att dstadkomma effektiviseringar. Mer verk-
samhet 1 privat regi antogs dven oka valfrihet, mangfald, innovation,
arbetsvillkor och delaktighet.

Under 2000-talet har andelen verksamhet som bedrivs 1 enskild
regi okat ytterligare dven om graden varierar mycket mellan olika
regioner.'"’

Kommuners och landstings kép av verksamhet

Utvecklingen de senaste tio dren visar att kommuner och landsting i
allt storre utstrickning kdper verksamhet av privata utférare 1 stillet
for att utfora verksamheten 1 egen regi. Som exempel kan nimnas
att kommunernas kostnader for kop av verksamhet inom vird och
omsorg frin privata utforare har 6kat frin 19 miljarder kronor 2006
till 35 miljarder kronor 2013. De privata utférarnas andel av de
totala kostnaderna har under perioden ¢kat frin knappt 12 procent
till drygt 16 procent.'"*

Inom vissa verksamheter har andelen képt verksamhet 6kat mer
ir inom andra. Andelen hemtjinsttimmar i privat regi har 6kat med
over tio procentenheter 2007-2013 fér personer i ordinirt boende
som dr 654r eller dldre. Under samma period har andelen hem-

7SOU 2016:78, Ordning och reda i vilfirden, s. 125 ff.
18 SKL:s skrift Kép av verksamhet, kommuner, landsting och regioner 2006-2013.
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tjinsttimmar for personer 1 ordinirt boende som ir under 65 3r, och
har en funktionsnedsittning, 6kat med nistan 20 procentenheter.'"”

Okningen av kommunernas kostnader fér kop av verksamhet
har dock mattats av ndgot under senare &r. Nettokostnaden foér
hilso- och sjukvirden uppgick 2013 tll 200 miljarder kronor. Ande-
len verksamhet som landstingen producerade i egen regi motsvarade
78 procent och andelen kopt verksamhet uppgick till 22 procent
(motsvarande 44 miljarder kronor). Ar2006-2013 6kade andelen
kop av verksamhet frdn cirka 18 procent till 22 procent av den totala
verksamheten. Av den totala andelen kopt verksamhet okade under
perioden képen frin privata utférare frin tio procent till 13 procent
av nettokostnaden. Andelen kép av verksamhet frén offentliga ut-
forare 6kade samtidigt frén sju till nio procent.'”

Skolvisendet och vissa andra utbildningsformer
for barn och unga

Andelen barn och elever 1 férskolor och skolor med enskild huvud-
man har dkat. Hostterminen 2004 uppgick andelen barn och elever i
forskola, forskoleklass, grundskola, grundsirskola, gymnasieskola
och gymnasiesirskola med enskild huvudman till 9,8 procent. Hést-
terminen 2013 hade motsvarande andel 6kat till 17,2 procent.

Inom foérskolan finns det ett stort antal enskilda huvudmin,
drygt 2 000. Av dessa idr drygt hilften ekonomiska féreningar och
lite mer in en fjirdedel aktiebolag. Av statistik framtagen av Statens
skolverk (Skolverket) framgir att aktiebolagen driver nistan lika
ménga férskolor som de ekonomiska féreningarna.

Det finns dven olika driftsformer representerade bland huvudmin-
nen for de fristdende skolorna. Under de foérsta &ren efter genom-
forandet av den s.k. friskolereformen 1992 drevs de flesta fristiende
skolorna av idéburna aktorer, dvs. ideella féreningar och stiftelser. Nir
det giller barn och unga har skolvisendet emellertid utvecklats s3 att
den enskilt bedrivna verksamheten numera domineras av vinst-
drivande aktiebolag, som ofta ir delar av stérre utbildningskoncerner.
Av Skolverkets rapport Privata aktérer inom forskola och skola, En

19 Socialstyrelsens rapport Aldre och personer med funktionsnedsittning — regiform 2013.
120 SKL:s skrift Kép av verksamhet, kommuner, landsting och regioner 2006-2013.
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nationell kartliggning av enskilda huvudmdn och dgare’ framgir att
85 procent av eleverna i fristiende gymnasieskolor hosten 2013 gick 1
skolor som drevs av aktiebolag. Motsvarande andel i de fristdende
grundskolorna var 66 procent.

Inom vuxenutbildningen, dvs. komvux, sirvux och sfi, ir andelen
kursdeltagare som deltar 1 utbildning som bedrivs av enskilda an-
ordnare stdrre dn andelen elever i en fristdende forskola eller skola
inom skolvisendet 1 évrigt. Rikstickande statistik &ver antalet pri-
vata anordnare inom vuxenutbildningen saknas. Enligt Skolverkets
statistik deltog totalt 42 procent av kursdeltagarna i komvux 2013 i
utbildning som anordnades av ndgon annan in kommunen. Av kurs-
deltagarna som studerade pd gymnasial nivd studerade 44 procent
hos en privat anordnare.

For dem som studerade pd grundliggande nivd var motsvarande
andel 25 procent. Det innebir att andelen kursdeltagare 1 komvux
som anordnas av en privat utférare hade dkat med tolv procent-
enheter pd fem &r. Inom sfi deltog en dryg tredjedel av kursdelta-
garna 2013 i utbildning som anordnades av en annan in kommunen:
tvd procent 1 utbildning som gavs av en folkhogskola, tre procent i
utbildning som anordnades av ett studieférbund och 30 procent 1
utbildning som anordnades av en annan privat anordnare. For sir-
vux saknas motsvarande uppgifter.

Inom omridet pedagogisk omsorg minskade antalet verksamheter
fran cirka 4 350 verksamheter 2009 till cirka 3 050 verksamheter 2013.
Samtidigt hade andelen verksamheter som drivs av enskilda huvud-
min okat frdn 18 procent till 33 procent, och andelen barn i privat
bedrivna verksamheter 6kat frdn 20 procent till 37 procent. Av de
dppna forskolorna drevs nio procent 1 enskild regi 2013, vilket var en
minskning frin 13 procent 2008. Andelen enskilda som bedrev 6ppen
fritidsverksamhet 2013 var 16 procent, vilket var en liten 6kning jim-
fort med 2008.

12! Skolverket, rapport 410, 2014.
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6.4.6  Privata utforare av offentligfinansierad verksamhet

Utredningen bedomer:

— att privata utforare av offentligfinansierad verksamhet i nuliget
inte ska beredas mojlighet att ansluta som avsindare i Mina
meddelanden.

Det har tidigare foreslagits av bl.a. Skatteverket och SKL 1 en gemen-
sam hemstillan att enskilda ska f3 ansluta som avsindare 1 Mina med-
delanden.'”” SKL har direfter pd nytt i en framstillan till regeringen
foreslagit att enskilda inklusive privata utférare inom t.ex. vérd, skola
och omsorg tillits ansluta som avsindare i Mina meddelanden.'” Som
skil angavs att det innebir ett hinder f6r likabehandling di medbor-
gare far olika méjlighet till digital service beroende pad vilket service-
alternativ de viljer.

Kommuner och landsting képer, som framgdr ovan, 1 allt storre
omfattning verksamhet fér att genomféra sina uppdrag. Inom vissa
omrdden, t.ex. hemtjinsten och primirvirden, finns det minga
mindre foretag. Trenden idr dock att det bildats stérre, nationella
koncerner som verkar inom minga kommuner och landsting.

Aven inom skolvisendet har det bildats stérre nationella kon-
cerner genom att framfor allt mindre utbildningsféretag och skolor
har kopts upp.

De privata utférarna har dirmed 1 ménga fall goda resurser att
stilla om sin post och genomféra teknisk utveckling av system for
att kunna anpassa sig till att ansluta som avsindare av digital post.
Som en dkande del av marknaden inom vird, skola och omsorg har
det hivdats att det vore ett naturligt steg fér de privata utférarna
att kunna agera pd samma sitt som sina offentliga konkurrenter nir
det giller kommunikation med kunder.

Ur ett medborgarperspektiv dr det ocksd bra om privata utférare
av offentligfinansierad verksamhet kan skicka digital post. Privat-
personer som vill anvinda sig av digital post ges di mojlighet att ta
emot siker digital post oavsett om de har att géra med en offentlig

122 Hemstillan den 7 december 2012 frin Skatteverket, Dnr 131-830189-12/111, Bolagsverket,
Dnr AD 2028/2012, Tillvixtverket, Dnr 07-2012-5608 och Sveriges Kommuner och Lands-
ting, Dnr 12/6757.

123 Framstillan frin SKL den 12 juni 2015, Dnr 15/2758.
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myndighet eller en privat utférare. D3 blir kommunikationsvigen
inte en avgdrande faktor f6r vilken virdgivare eller skola man viljer.

Frigan i detta ssmmanhang ir dock om det ir skil nog for att i
nuliget ansluta privata utférare av offentligfinansierad verksamhet
som avsindare i infrastrukturen Mina meddelanden.

Utredningen har kommit fram till att de privata utférarna for
nirvarande inte bor beredas méjlighet att ansluta som avsindare 1
Mina meddelanden. Det beror frimst pa f6ljande orsaker som for-
klaras vidare nedan:

e Behovet saknas hos de privata utférarna.
¢ Definitionsproblematiken.

e Den nya finansieringsmodellen ger likabehandling.

6.4.7  De privata utforarna har inte behov
av Mina meddelanden

Utredningen bedomer:

— att privata utforare av offentligfinansierad verksamhet inte
sjilva 1 nuliget har nigra storre behov av att ansluta som av-
sindare 1 Mina meddelanden.

Den digitala infrastrukturen 1 Sverige ir i full gdng. Merparten
kommuner, landsting och skolor har fungerande kommunikations-
system med kunder, virdtagare, elever och virdnadshavare. Detta
har byggts upp parallellt med Mina meddelanden. Det kan invindas
att det inte ir effektivt att alla tar fram egna losningar men 1 ménga
fall har det nu redan genomforts.

For de privata utforare som konkurrerar med offentliga och kom-
munala verksamheter r det viktigt att f3 tillgdng till samma system
som de offentliga motsvarigheterna anvinder. Endast i ett fatal fall dr
det Mina meddelanden 1 nuliget.

SKL har uttryckt att Mina meddelanden saknar en lingsiktig ut-
vecklingsplan som tar utgdngspunkt i kommuners, landstings och
regioners samlade behov. I nuvarande utformning motsvarar tjins-
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ten inte de behov som finns av siker digital kommunikation mellan
kommuner, landsting, regioner och statliga myndigheter."** Efter-
som kommuner och landsting knappt anvinder Mina meddelanden
upplever de privata utférarna, enligt utredningens uppfattning, inte
att deras behov av tillgdng till infrastrukturen ir tringande.

I de fall kommunerna anvinder Mina meddelanden kan de privata
utférarna som konkurrerar med kommunen i friga anlita de brev-
lideoperatorer som finns inom ramen fé6r Mina meddelanden. Moj-
lighet till digital kommunikation med kunderna finns genom att
privata utférare anlitar brevlideoperatérer utan att anvinda infra-
strukturen Mina meddelanden. Denna méjlighet forefaller inte ha
anvints. Det kan delvis forklaras av att de privata utférarna skulle
behova betala de privata brevlddeoperatdrerna for att kunna nd sina
kunder den vigen. Mina meddelanden har hittills varit gratis f6r av-
sindande myndigheter.”” Samtidigt betalar de privata utférarna
porto for att skicka vanlig post s de har redan en utgift for tjinsten.
I ett lingre perspektiv, efter inledande anslutningskostnader, ir digi-
tal post dnd3 ett billigare alternativ for avsindaren.

Under utredningstiden har det inte framkommit att de privata
utforarna av offentligfinansierad verksamhet i nuliget har nigot
storre behov av att ansluta till Mina meddelanden som avsindare.

6.4.8 Definitionsproblematiken

Utredningen bedomer:

— att svirigheterna med att definiera gruppen privata utférare av
offentligfinansierad verksamhet gor att det kommer att vara
otydligt vilka som omfattas av definitionen, uppstd grinsfall
och regleringen riskerar att snart behdva ses 6ver pa nytt.

Det ir svart att definiera gruppen privata utférare av offentligfinan-
sierad verksamhet.

Privata utforare av offentligfinansierad verksamhet ir tydligast
definierat i kommunallagen (1991:900), KL. Enligt 3 kap. 18 ¢ § av-

124 www.skl.se, 2017-01-04.
12 T annan del av betinkandet féreslir utredningen en ersittningsmodell till brevlideoperatorerna.

254



SOU 2017:23 Mina meddelanden — bedémningar och forslag

ses med privat utférare en juridisk person eller en enskild individ
som har hand om virden av en kommunal angeligenhet enligt 16 §.
Med en privat utférare avses inte ett hel- eller deligt kommunalt
bolag och inte heller en stiftelse eller férening som ir bildad fér en
kommunal angeligenhet.

Enligt 16 § forsta stycket fir kommuner och landsting efter be-
slut av fullmiktige limna &ver virden av en kommunal angeligenhet
till en juridisk person eller en enskild individ. Enligt andra stycket
far den dock inte 6verlimnas med st6d av denna bestimmelse om
det i lag eller forordning anges att angeligenheten ska bedrivas av en
kommunal nimnd eller om den innefattar myndighetsutdvning.

Efter ett sddant beslut skriver kommunen ett avtal med den pri-
vata utféraren. I avtalet kan en klausul skrivas in om att det ingdr
ritt att anvinda infrastrukturen Mina meddelanden si linge avtalet
giller. P4 s sitt kan man hantera de svrigheter som skulle kunna
uppstd om en privat utférare under en period inte har nigot avtal
med kommunen.

Kommunallagens definition gor att stora delar av den tinkta
mélgruppen inom vird och omsorg skulle omfattas. Som beskrivits 1
tidigare avsnitt skulle friskolorna dock inte omfattas om enbart
kommunallagen utgér bas for vilka privata utférare som ska fi an-
sluta. Man kan 1 definitionen ligga till friskolor dir huvudmannen
fact tillstdnd av Skolinspektionen och dirmed har ritt till bidrag frin
elevens hemkommun (offentlig finansiering). P4 s& sitt inkluderas
de storsta identifierade grupperna av privata utférare av offentlig-
finansierad verksamhet.

Problem kvarstdr nir det giller de privata utférarna av statlig
verksamhet. Dir saknas en allmingiltig definition att utgd frin.

Utredningen har dven 6vervigt en definitionslésning som utgdr
frén tillstdndskrav pd privata utforare av offentligfinansierad verk-
samhet. Ett tillstdndskrav skulle kunna medféra ett sitt act kvali-
tetskontrollera den privata utféraren som méste klara kraven for att
ta emot offentliga medel for att £3 sitt tillstind.

Vilfirdsutredningen har i sitt delbetinkande Ordning och reda i
vilfarden foreslagit ett tillstdndskrav for att fi ta emot offentlig
finansiering inom vilfirdssektorerna. Kravet kommer att omfatta
bla. fristdende férskolor och skolor, hemtjinst, hem fér vird och
boende, boenden for ildre, assistans och annan verksamhet for
funktionshindrade samt all typ av hilso- och sjukvird. For att {3 ett
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tillstdnd att motta offentlig finansiering ska den juridiska personen
kunna visa att offentliga medel i huvudsak kommer att gi till det de
ir avsedda for. Kommuner och landsting foreslds vidare bara fi ge
ersittning 1 enlighet med avtal till juridiska personer som har ett
tillstdnd att ta emot offentlig finansiering. Utredningen féreslr dven
att kommunerna endast ska ge bidrag enligt skollagen till huvudmin
med tillstdnd och att Forsikringskassan bara ska betala ut assistans-
ersittning till féretag och organisationer som uppfyller kravet.

Statens skolinspektion och Inspektionen fér vird och omsorg
ska, enligt forslaget, prova att kraven fér att f3 ta emot offentlig
finansiering ir uppfyllda.'

Forslaget om tillstdndskrav limnades 1 november 2016 och ir i
skrivande stund under beredning.

Vissa av de aktuella aktérerna omfattas redan av liknande tillstinds-
krav eller av tillstdndsplikt. Det ir i dagsliget svart att verblicka exakt
vilka aktérer det giller och hur tillstdndskraven férhdller sig och
kommer att f6rhélla sig till varandra. Darfér menar utredningen att det
inte finns nigon definitionslésning inom tillstindsomrddet som ir
tillrickligt klar for att det ska kunna utgora en begreppsbestimning av
vad som ska avses med privata utférare av offentligfinansierad verk-
samhet om de ska ansluta som avsindare 1 Mina meddelanden.

Aven om det beslutas om en definition kan de som bedoms vara
privata utférare av offentligt finansierad verksamhet plétsligt for-
lora en upphandling och under en tid inte lingre fylla kraven enligt
definitionen. Direfter kan de 8terfd sitt uppdrag igen och pd nytt
bli en privat utférare av offentligfinansierad verksamhet. Nir det
giller tillgingen till infrastrukturen Mina meddelanden skulle det
vara omstindligt {6r privata utforare att tvingas avstd mojligheten
att skicka digital post nir man vil anslutit sig och borjat anvinda
Mina meddelanden.

Sammanfattningsvis anser utredningen att det riskerar att bli
otydligt vilka som ska omfattas av definitionen. Det kan leda till att
det uppstédr grinsfall dir det dr svirt att beddma om aktéren ska 3
anslutas som avsindare i Mina meddelanden eller inte. Det gor dven
att regleringen snart kan behova ses 6ver pd nytt.

126 SOU 2016:78, Ordning och reda I vilfirden, s. 331 ff.
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6.4.9  Utredningens finansieringsmodell ger likabehandling

Utredningen bedémer:

— att den finansieringsmodell som utredningen féreslar ska gilla
for brevlddeoperatorer gor att offentliga avsindare inte lingre
kommer att subventioneras med ett gratis system for siker
digital post. Myndigheter och privata utférare kommer dir-
med att behandlas lika 1 denna del.

Likabehandling har anférts som ett skil att [3ta privata utférare av
offentligfinansierad verksamhet ansluta som avsindare i Mina med-
delanden. Mina meddelanden har hittills varit gratis att anvinda for
avsindande myndigheter. Det har inneburit att myndigheterna har
subventionerats med en infrastruktur fér siker digital post, nigot
som kan ha gynnat dem 1 jimférelse med de privata aktdrerna som
inte har kunnat vilja nigot kostnadsfritt system for siker digital post.

I direktiven angavs att utredningen skulle limna forslag till ut-
formning av en ersittningsmodell fér de brevlideoperatérer som
tillhandahiller brevlddor inom ramen fér Mina meddelanden.”” Ut-
redningens forslag innebir att de avsindande myndigheterna kom-
mer att behova betala en ersittning for forsindelserna. P4 s sitt
utjimnas skillnaden i behandling av offentliga myndigheter och pri-
vata utférare 1 denna del.

6.5 Mina meddelanden ar en betrodd tjanst
enligt eIDAS-forordningen

Utredningen bedomer: Mina meddelanden och foljaktligen de
anslutna brevlddeoperatorerna ir betrodda tjinster enligt eIDAS-
forordningen. Det behovs dirfér ingen motsvarande reglering i
svensk nationell ritt. Det kan finnas anledning for regeringen att
overviga om det finns behov av kompletterande reglering, sir-
skilt nir det giller konsumentskyddsperspektivet vid eventuella
incidenter.

127 Dir 2016:39, s. 13.
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Den 1 juli 2016 tridde EU:s férordning 910/2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjinster for elektroniska transaktioner pd
den inre marknaden (eIDAS-férordningen) i kraft. Férordningen ir
uppdelad i1 tvd delar. En del handlar om betrodda tjinster.

De som omfattas av de nya reglerna om betrodda tjinster ir de
som tillhandahiller betrodda tjinster som elektroniska underskrifter
och stimplar, validering och bevarande av elektroniska underskrifter
och stimplar, tjinster for rekommenderad elektronisk leverans och
utfirdande av certifikat fér autentisering av webbplatser.

Reglerna innebir att alla tillhandahillare av sidana tjinster ska
vidta limpliga tekniska och organisatoriska &tgirder for att hantera
riskerna for sikerheten hos de betrodda tjinster som de tillhanda-
hiller. Vidare finns en skyldighet f6r tillhandah3llare att underritta
PTS, som ir tillsynsmyndighet, om alla integritetstorluster eller
sikerhetsincidenter som 1 betydande omfattning paverkar den be-
trodda tjinst som tillhandahills. I vissa fall ska dven férlitande parter
och andra myndigheter underrittas.'”®

PTS har ingen uttémmande férteckning 6éver vilka betrodda tjins-
ter som finns 1 Sverige utan héller 1 sitt uppdrag som tillsynsmyndig-
het pd att skaffa sig en uppfattning om vilka tillhandah&llare och vilka
betrodda tjinster som finns i Sverige.

Om Mina meddelanden ir en betrodd tjinst enligt eIDAS-
forordningen finns det alltsi redan ett gillande regelverk for att
hantera sikerhetsrisker och félja upp incidenter via PTS. Frigan ir
om Mina meddelanden ir en sddan betrodd tjinst.

Forordningen giller enligt artikel 2.1 tillhandah3llare av betrodda
ydnster som ir etablerade inom unionen. Férordningen giller dir-
emot inte tillhandahillande av betrodda tjinster som till foljd av
nationell lagstiftning eller avtal mellan en avgrinsad krets deltagare
endast anvinds inom slutna system (artikel 2.2). I ingresspunkt 21
utvecklas vad som menas med slutna system. Dir anges att férord-
ningen inte giller tillhandahillare av tjinster som endast anvinds
inom slutna system mellan en avgrinsad uppsittning deltagare och
som inte paverkar tredje man. Som exempel nimns system som
inrittats 1 foretag eller offentlig férvaltning for hantering av interna
forfaranden. I ingresspunkten anges vidare att endast betrodda

128 http://www.pts.se, 2016-12-29.
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yanster som tillhandahills f6r allminheten och som péverkar tredje
man bér uppfylla de krav som stills i férordningen.'”’

Mina meddelanden tillhandahills fér allminheten, det ir alltsg,
enligt utredningens mening, inte friga om ett slutet system. Mina
meddelanden péverkar tredje man som kan vilja att skicka post digi-
talt till den som ir ansluten som mottagare i Mina meddelanden.

I artikel 3 dterfinns vissa definitioner. Dir anges bl.a. att med en
betrodd tjinst avses en elektronisk tjinst som vanligen tillhanda-
hills mot ekonomisk ersittning och som bestdr av skapande, kon-
troll och validering av elektroniska underskrifter, elektroniska
stimplar eller elektroniska tidsstimplingar samt elektroniska tjins-
ter f6r rekommenderade leveranser och certifikat med anknytning
till dessa tjinster. Mina meddelanden skulle kunna vara en s3dan
elektronisk tjinst f6r rekommenderade leveranser.

Elektroniska tjinster fér rekommenderade leveranser gor det
mojligt att dverfora uppgifter mellan tredje min pd elektronisk vig
pa ett sitt som tillhandahéller bevis om uppgifternas hantering, in-
klusive sindande och mottagande, och som skyddar uppgifterna mot
risken for forlust, stold, skada eller otilldtna dndringar (artikel 3.36).

Med det underlag utredningen har ir bedémningen att Mina
meddelanden ir just en sddan betrodd tjinst som avses 1 e[DAS-
férordningen men liget ir ovisst s& linge det inte har bedémts av
PTS. Annu finns det inte heller nigra uppgifter om vilka andra be-
trodda tjinster som finns 1 Sverige och dirfér saknas jimforelse-
material.

Kopplade till Mina meddelanden ir brevlideoperatérerna, bide
de privata och Min myndighetspost som tillhandahdlls av Skatte-
verket. Enligt utredningens bedémning ir dven dessa tjinster be-
trodda tjinster enligt eIDAS-férordningen av samma skil som gor
att Mina meddelanden ir en betrodd tjinst.

Det finns dven bestimmelser om kvalificerade betrodda tjinster.
Denna kategori stiller hogre krav pd kontroll och sikerhet och ska
anmilas till PTS. For kvalificerade tillhandahillare av betrodda
yanster giller sirskilda krav p3, t.ex.:

129 PTS Vigledning fér betrodda tjinster i Sverige enligt eIDAS — Utgava 1, 3 juni 2016, s. 8.
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— kontroll av identiteten hos den till vilken ett kvalificerat certifi-
kat utfirdas,

— personalens utbildning och kunskaper,
— ekonomisk férmdga att bira risken for verksamheten,
— teknisk sikerhet och tillforlitlighet hos system,

— lépande planering fér att kunna garantera tjinstens kontinuitet i
fall av verksamhetens upphorande.

Foérordningen innehdller ocksd krav pd att kvalificerade tillhanda-
hillare av betrodda tjinster dterkommande ska granskas av ackredi-
terade organ 1 syfte att kontrollera att tillhandah8llarna uppfyller
férordningens krav. For att klassas som kvalificerad betrodd tjinst
behéver Mina meddelanden inleda ett ansékningstérfarande och
sannolikt vidta dtgirder f6r att nd upp till kraven. En sddan klassifi-
cering kan ge garantier om ytterligare sikerhet om det bedéms
finnas behov av det.

Om Mina meddelanden ir en betrodd tjinst enligt eIDAS-f6r-
ordningen ir det férordningen som kommer att gilla direkt, oavsett
eventuell svensk reglering. Dirfér beddmer utredningen att det inte
ir aktuellt att féresld ndgon motsvarande reglering 1 nuliget.

Det kan dock finnas anledning for regeringen att éverviga om
det finns behov av kompletterande reglering, sirskilt nir det giller
konsumentskyddsperspektivet vid eventuella incidenter. Férord-
ningen ir skriven pd ett dvergripande plan och riktar sig till med-
lemsstater, tillhandahllare av betrodda tjanster och tillsynsorgan.
Den har nyligen bérjat tillimpas och det saknas praxis och kunskap
om dess foljder. Det rder dirfor osikerhet angdende de specifika
konsekvenserna fér enskilda mottagare om nigot skulle intriffa.
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/ Konsekvensanalys

7.1 Forslaget om en myndighet med samlat ansvar

Utredningen limnar tvd forslag om vilken myndighet, inom ramen
for den befintliga myndighetsstrukturen, som kan axla ansvaret for
digitaliseringen av den offentliga sektorn. Utredningen bedémer att
Ekonomistyrningsverket ir bist limpat att ta emot uppdraget. Ut-
redningen bedémer — som en alternativ 16sning — att E-legitimations-
nimnden kan utvecklas tll att omfatta det samlade uppdrag som
utredningen féreslar.

Utredningen beriknar att den myndighet som fir det samlade
ansvaret behover resurser motsvarande 34 8rsarbetskrafter for att
16sa uppgifterna fram till och med utgdngen av 2019. Direfter méste
antalet drsarbetskrafter ¢ka 1 samband med att ansvaret f6r Mina
meddelanden fors éver till den mottagande myndigheten. Utred-
ningen bedémer att lokalfrigan kan lésas 1 bida alternativen.

Utredningen foresldr att uppgifterna i samordningsuppdraget
ska finaniseras med anslagsmedel som tllférs den mottagande
myndighetens férvaltningsanslag med 37 136 tkr f6r 2018 (6 méana-
der). I det beriknade anslagsbeloppet fér 2018 ingdr dven 5 000 tkr
for 6vergdngskostnader och anpassning av lokaler. For 2019 fore-
sldr utredningen att den mottagande myndighetens férvaltnings-
anslag ska tillféras 64 272 tkr for att 16sa de nya uppgifterna.

For att 16sa uppgifterna féreslar utredningen verksamhetséver-
gingar med stod av 6 b § lagen (1982:80) om anstillningsskydd for
personalen vid eSams kansli (5 &rsarbetskrafter), varav fyra ir anstill-
da i Pensionsmyndigheten och en ir ”inlinad” frin Skatteverket och
E-legitimationsnimndens kansli (6 rsarbetskrafter) som ir anstillda
1 Skatteverket. Om regeringen inte viljer utredningens huvudalter-
nativ foresldr utredningen verksamhetsévergingar dven fér personal
vid Ekonomistyrningsverket som i dag utfér sddana tidsbegrinsade
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uppgifter som utredningen féreslir ska permanentas i den motta-
gande myndighetens instruktion (7 drsarbetskrafter). For att 16sa
uppgifterna behéver den mottagande myndigheten dirutéver rekry-
tera ytterligare 15 &rsarbetskrafter diribland jurister med kompetens
inom informationssikerhet, eIDAS-férordningen, m.m.

I de beriknade beloppen ingdr utgifter f6r befintliga verksam-
heter som férs 6ver till den mottagande myndigheten sdsom verk-
samheten vid eSams kansli, verksamheten vid E-legitimationsnimn-
dens kansli och E-legitimationsnimndens ansvar for federations-
yjinsterna, Ekonomistyrningsverkets verksamhet inom nuvarande
e-forvaltningsuppdrag, PTS uppdrag att ansvara for vigledningen
for webbutveckling samt de nya, tillkommande uppgifter som ut-
redningen foreslar. For det regeringsuppdrag att ansvara f6r vigled-
ningen f6r webbutveckling som PTS {or nirvarande har, och som
utredningen forslir ska foras over till myndigheten med det sam-
lade ansvaret, ir budgeten i dag cirka 3 miljoner kronor per ir. Ut-
over det som ryms inom ramen for det uppdraget kommer fler
uppgifter enligt EU-direktivet om tillginglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer att tillforas.
Den exakta omfattningen av de uppgifter direktivet medfér utreds
fér nirvarande av den utredning som i1 Regeringskansliet arbetar
med genomforandet av direktivet.

I utredningens berikning av utgifterna ingdr I6ner, sociala avgifter,
lokaler, it, interna utvecklingsmedel, extern it-drift, internrevisor,
m.m.

Utredningen vill uppmirksamma regeringen pd att E-legitima-
tionsnimndens ackumulerade underskott 1 Skatteverkets beriknade
budget for avgiftsfinansierad verksamhet inte finns med 1 de berik-
nade beloppen och bér, enligt utredningens mening, inte félja med
E-legitimationsnimnden till den mottagande myndigheten.

Utredningen foresldr att Skatteverket har kvar ansvaret f6r Mina
meddelanden till och med 2019 fér att inte riskera att stora de for-
vintade effekterna av forslagen om 6kad anvindning av tjinsten.
Utredningen limnar inte nigot férslag om finaniseringen av Mina
meddelanden frdn och med 2020 men vill ind4 i det sammanhanget
uppmirksamma regeringen pd att Skatteverkets investeringar i Mina
Meddelanden kommer att skrivas av under en lingre tidsperiod med
ganska stora drliga belopp. Detta miste tas med nir Mina med-
delanden senare fors dver till den mottagande myndigheten.
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Utredningen féreslar att de tillkommande anslagsmedlen till den
mottagande myndigheten ska finaniseras genom att

e Anslagsmedel 6verfors varaktigt till den mottagande myndig-
hetens férvaltningsanslag frin PTS och anslaget 2:2 ersittning
for sirskilda tdnster till personer med funktionsnedsittning,
anslagspost 1, utg. omr. 22, Kommunikationer med beloppet
1 500 000 kronor fér 2018 och frdn och med 2019 med ytter-
ligare 1 500 000 kronor s att det varaktigt 6verflyttade beloppet
uppgdr till 3 000 000 kronor per &r.

e Anslagsmedel 6verfors varaktigt frin E-legitimationsnimndens
anslagsfinansiering frin och med 2018 till den mottagande myn-
dighetens férvaltningsanslag.

¢ Anslagsmedel 6verfors varaktigt frin anslaget 2:6 Gemensamma
e-férvaltningsprojekt av strategisk betydelse, utgiftsomride 22
Kommunikationer till den mottagande myndighetens férvalt-
ningsanslag.

Resterande medel for att nd upp till de beriknade beloppen finan-
sieras genom att anslagsmedel 6verfors genom en varaktig omfor-
delning av medel frin de statliga myndigheternas férvaltningsanslag
till den mottagande myndighetens férvaltningsanslag. Se omfordel-
ningsnyckel 1 Ekonomistyrningsverkets redovisning av uppdraget
Finansieringslosningar fér gemensamma digitala tjinster.'

7.2 Forslagen om Mina meddelanden
7.2.1 Konsekvenser for enskilda och foretag

Utredningens forslag innebir att det skapas en rittighet for enskilda
och féretag att f3 sin myndighetspost elektroniskt, om man begirt
det och om det inte finns sirskilda skl f6r undantag. Sidana sirskilda
skil kan t.ex. vara att myndigheten bedémer att man inte kan ta sitt
personuppgiftsansvar eller att myndighetens verksamhetskaraktir ir
olimplig f6r att anvinda elektronisk post 1 det enskilda fallet.

! Ekonomistyrningsverket, Finansieringslésningar {6r gemensamma digitala tjinster. 2016-03-01,
ESV dnr 1.1-397/2015, 5. 211.
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For enskilda och féretag dr det kostnadsfritt att ansluta sig som
mottagare till tjinsten Mina meddelanden. Fér att kunna ta emot
myndighetspost elektroniskt behéver dock enskilda och foretag ha
tillgdng till dator, mobiltelefon eller surfplatta med internetupp-
koppling. Indirekt finns det siledes kostnader for enskilda och fore-
tag for att inforskaffa nodvindig teknisk utrustning och fér inter-
netabonnemang. Det ir dock f& personer 1 Sverige inte har tillging
till internet. En 4rlig undersokning av svenskarnas internetvanor
visar att internettillgingen 1 Sverige ligger pa strax éver 90 procent
och att 82 procent anvinder internet dagligen. Vidare blir det allt
vanligare att ha bdde dator, surfplatta och smart mobiltelefon. Det
finns nu 1 genomsnitt 2,07 datorer och 1,13 surfplattor per hushall.
Av Sveriges invdnare har 92 procent en dator, 81 procent en smart
mobiltelefon och 65 procent en surfplatta.’

7.2.2 Konsekvenser for avsdindande myndigheter
och kommuner

Utredningen forsldr att statliga myndigheter, om inte regeringen
beslutar annat, ska teckna avtal med Skatteverket som avsindare,
och skicka sikra elektroniska férsindelser 1 infrastrukturen. Skillna-
den gentemot nuliget ir att det ir frivilligt for, 1 princip alla statliga
myndigheter, att ansluta som avsindare 1 Mina meddelanden.

Andra aktdrer som pd sikt kommer att piverkas av utredningens
forslag ir kommuner och landsting som dven fortsittningsvis far
teckna avtal med Skatteverket och skicka sikra elektroniska med-
delanden 1 infrastrukturen. Skillnaden gentemot nuliget ir att utred-
ningen foresldr att regeringen ska fatta beslut om ett mél fér dver-
gingen till digital férvaltning. Utredningens féreslag innebir sledes
en ambitionshdjning som dven omfattar kommuner och landsting.

For att 6ka allminhetens kinnedom om elektronisk myndighets-
post foresldr utredningen att statliga myndigheter pa sina webbplat-
ser ska informera enskilda och féretag om ritten att {4 forsindelser
elektroniskt. Redan i dag bor anslutna aktérer informera och mark-
nadsféra férdelarna med digital brevlida, elektronisk myndighets-

? Internetstiftelsen i Sverige (IIS) 2016, Svenskarna och internet 2016. Undersékning om
svenskarnas internetvanor, s. 5.
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post och tjinsten Mina meddelanden och Skatteverket hjilper till
med texter, material och stdd 1 detta arbete.

Utredningens férslag om ersittningsmodell {or brevlideoperats-
rer medfor utgifter fér avsindande myndigheter och kommuner.
Forslaget innebir att avsindande myndigheter och kommuner ska
betala ersittning till brevlideoperatérerna for férmedlingen av elek-
tronisk post till mottagarna. Denna tjinst har dock hittills varit kost-
nadsfri f6r avsindarna och dirmed fungerat som en besparing jim-
fort med om posten skickats fysiskt.

Under 2016 uppgick statliga myndigheters utgifter f6r utomstat-
lig post till 888,3 miljoner kronor. Det var en minskning med drygt
20051 tkr jimfort med 2015 d& motsvarande utgifter uppgick till
908 368 tkr. Minskningen av postutgifterna mellan 2014 och 2015
var 10 673 tkr. Det innebir att minskningen mellan 2014 och 2016
var 30 729 tkr.’ Utredningen bedémer att denna utgiftsminskning
kommer att fortsitta accelerera under kommande ar nir de statliga
myndigheterna skickar allt stérre volymer elektronisk post 1 stillet
for att skicka posten pd traditionellt sitt. Det innebir i sin tur att i
takt med att utgifterna for den fysiska posten minskar okar utgif-
terna for den elektroniska posten. Utredningen bedémer dock att
utgifterna fér den elektroniska posten 1 allt visentligt ir ligre dn for
den fysiska posten och kommer dirmed att medfora besparingar for
de avsindande myndigheterna.

7.2.3 Konsekvenser for Skatteverket

Utredningen limnar férslag som ir avsedda att ¢ka anslutningen av
bide avsindare och mottagare i Mina meddelanden. Forslaget fir
konsekvenser fér Skatteverket som ansvarig for infrastrukturen Mina
meddelanden, som brevlddeoperatér och som avsindare av elek-
tronisk myndighetspost.

For Skatteverket som infrastrukturansvarig, som ska tillhanda-
hilla Mina meddelanden, innebir forslaget krav pd att hantera ett
okat antal avsindare och mottagare 1 infrastrukturen. Utredningen
noterar att Skatteverkets informationskampanj — och de ekonomiska
incitament som finns med tidigare skattedterbiring — redan tycks ha

’ Ekonomistyrningsverket 2016 och 2017.
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bidragit till en tillstrémning av nya personer som anmilt en elek-
tronisk brevldda. I slutet av februari 2017 hade 1 miljon mottagare en
siker digital brevldda och kan ta emot post fr&n myndigheter och
kommuner digitalt. Utredningen féresldr att Ekonomistyrnings-
verket eller E-legitimationsnimnden ska ta ver Skatteverkets nuva-
rande ansvar f6r Mina meddelanden 2020. Dirutover foreslar utred-
ningen en regel som ger Skatteverket till uppgift att tillhandahilla en
elektronisk brevldda.

Forslaget fir konsekvenser for Skatteverket i rollen som infra-
strukturansvarig, frimst fram till och med 2019 eftersom utredning-
en foresldr att ansvaret f6r Mina meddelanden ska flyttas till en an-
nan myndighet den 1 januari 2020. Enligt Skatteverket bestdr dagens
organisation for att hantera Mina meddelanden av 22 3rsarbetskraf-
ter (fordelade pd cirka 35 personer) uppdelade pd olika ansvars-
omriden som it, regelverk, kommunikation, anvindarsupport och
inte minst anslutningsstdd. Denna dimensionering ir gjord for att
hantera 25 till 30 stycken nya anslutande myndigheter per ar. Det ir
dock stor variation pd hur kostsamma eller komplicerade anslut-
ningarna ir beroende p& om avsindaren anvinder en férmedlings-
tjinst som redan ir ansluten eller om avsindaren anvinder en helt
oprovad férmedlingstjinst.

Organisationen f6r Mina meddelanden ir 1 dag inte dimensione-
rad for att hantera omfattande ny- eller vidareutveckling av Mina
meddelanden. Det ir en ren férvaltningsorganisation. Om det skulle
bli aktuellt med omfattande ny- eller vidareutveckling av Mina med-
delanden behover konsekvenserna av detta analyseras innan ett sé-
dant beslut fattas.

Skatteverkets nuvarande férvaltningsorganisation dr dimensione-
rad efter en prognos for 2017 enligt tabell nedan.
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Tabell 7.1 Dimensionering av forvaltningsorganisationen for Mina meddelanden

Prognoser 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Mottagare 2 mnkr 5 mnkr 6 mnkr 6 mnkr 6 mnkr 6 mnkr
—varav Min myndighetspost 25 % 20 % 10 % 10 % 10 % 10 %
Avsandare, totalt 50 100 200 300 300 300
—varav nya under aret 30 50 100 100 0 0
Slagningar FaR/dag 300000 400000 600000 600000 600000 600000
sandningsslagningar

Antal meddelanden 87 mnkr 125 mnkr 125 mnkr 125 mnkr 125 mnkr 125 mnkr

Kélla: Skatteverket 2017.

Skatteverket planerar att stirka férvaltningsorganisationen succes-
sivt frimst avseende anvindarsupport frin senhdsten 2017, men
idven avseende kommunikationsresurser och anslutningsstéd f6r an-
slutande myndigheter. Detta omfattar dock inte omfattande regel-
verksfoérindringar eller utvecklingsinsatser.

For att kunna bedéma konsekvenserna av olika scenarier for ut-
vecklingen av Mina meddelanden har Skatteverket gjort ett antal
generella antaganden.

e Att grunduppgifter frin andra myndigheter tillhandahalls avgifts-
fritt som t.ex. firmateckningskontroller.

e Nytt fléde hos en redan ansluten myndighet genererar mindre
arbete dn anslutning av en helt ny myndighet till hos Mina med-
delanden di Skatteverket forutsitter att samma anslutning an-
vinds.

¢ Anslutning med hjilp av redan ansluten férmedlingstjinst ir
mindre krivande av helt ny anslutning.

o Fler samtidiga anslutningar dkar kostnaden progressivt, dvs. en
jimn fordelning av anslutningarna éver tid ir att foredra ur ett
kostnadsperspektiv.

o Fler mottagare dkar behovet av support.
e Mycket begrinsad ny- och vidareutveckling av funktionalitet.

e Myndigheter med stora volymer ansluter tidigast, dvs. 6kningen
av sinda meddelanden ir storre per ansluten avsindare 1 bérjan
av tidsperioden.
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e Ingen ny brevlideoperatér ansluter inom innevarande period
(t.o.m. 2022).

o Avskrivningar och rintor for lanefinansiering ir konstant 6ver
perioden (t.o.m. 2022).

For att 6ka anslutningstakten kan ett antal olika dtgirder vidtas som
kommer att {8 konsekvenser f6r Mina meddelanden. Det ir viktigt att
notera att f6r minga av dtgirderna krivs en stilltid, for t.ex. rekry-
tering av personal eller upphandling, varfér det ir nddvindigt med
viss framférhillning innan dtgirden vidtas.

Forslaget att statliga myndigheter ska skicka elektronisk myndig-
hetspost till enskilda och féretag som begirt det frin och med 2018
innebir att Skatteverket méste uppdatera regelverket till en uppskat-
tad engdngskostnad p& 1 miljon kronor. Dirutéver behover Skatte-
verket gora en informationsinsats till en engdngskostnad pd 500 tkr,
svara upp mot dkade prestandakrav, lagring m.m. till en varaktig kost-
nadsékning pd 1 miljon kronor samt 6kat behov av support till en
varaktig kostnadsokning pd 1 miljon kronor. Det innebir engings-
kostnader pd 1,5 miljoner kronor och varaktiga kostnadsékningar pd
2 miljoner kronor. De beriknade kostnadsokningarna ir marginal-
kostnader jimfért med om forindringarna inte intriffar.

Mot bakgrund av nuvarande budget f6r 2017 for férvaltnings-
organisationen och en bedémning av sannolikheten {ér att olika hin-
delser kommer att intriffa enligt ovan ir det, enligt Skatteverkets
bedémning, troligt att kostnaden fér Mina meddelanden férdelar sig
enligt tabellen nedan.
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Tabell 7.2 Skatteverkets beddémning av kostnaden for
Mina medelanden 2017-2022, miljoner kronor

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Drift 10,0 15,0 15 15 15 15
Forvaltning it 13,0 16,0 16 16 16 16
Forvaltning verksamhet 12,0 16,0 16 16 16 16
Marknadsforing/kommunikation 6,5 8,5 5 4 3 3
Extern kostnad*, e-legitimation och SMS 18,0 20,0 10 10 10 10
Summa 595 755 62 61 60 60

Kélla: Skatteverket 2017.

* Enligt Skatteverket ar den externa kostnaden mycket svarberaknad och ar beroenda av mottagarnas
beteende. Berakningen bygger p& antagandet att mottagaren begér en avisering for varje meddelande
och loggar in tvd ganger per meddelande vilket ger htga kostnader for externa kostnader.

Budgetdret 2017 har Skatteverket tilldelats 38,9 miljoner kronor fér
Mina meddelanden och 2018 hojs beloppet till 43 miljoner kronor.*
Det betyder, givet Skatteverkets antaganden om kostnads-
dkningarna enligt tabellen ovan, att kostnaderna f6r Mina meddelan-
den kommer att 6verskrida de tilldelade medlen f6r 2017 och de me-
del som aviseras for 2018 i hostens budgetproposition. Av tabellen
framgdr vidare att den storsta utgiftsdkningen dr 2018 och att utgifts-
nivdn de nirmaste dren direfter sjunker nistan till 2017 &rs niva.
Utredningens forslag om en ersittningsmodell for brevlide-
operatdrer innebir, om forslaget genomfors, att Skatteverket dels
kommer att {3 ersittning f6r den elektroniska myndighetspost som
mottagare har valt att 4 via Min myndighetspost, dels fir 6kade ut-
gifter for att som avsindare betala ersittning till andra brevlddeope-
ratorer. Utredningen konstaterar dven att Skatteverkets utgifter for
utomstatlig post minskade med 7,3 miljoner kronor mellan 2014
och 2016, frin 132 361 tkr 2014 till 125 069 tkr 2016. Utredningen
forutsitter att denna minskning av utgifterna fér utomstatlig post
kommer att fortsitta 1 takt med att Skatteverkets volymer av elek-
tronisk myndighetspost 6kar. Forslaget till ersittningsmodell for
brevlideoperatérer innebir dessutom att Skatteverket, frdn och
med den 1 juli 2018 ska administrera den lag om valfrihet om elek-
troniska brevlidor som utredningen foresldr. Denna uppgift torde
dock inte féra med sig ndgra egentliga utgiftsokningar med anled-

* Budgetpropositionen fér 2017, utg. omr. 3.
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ning av Skatteverkets antagande om att det inte ir troligt att nigon
ny brevlideoperatér ansluter under de nirmaste &ren. Dessutom in-
gdr det redan idag i Skatteverkets uppgifter att bestimma villkor
for och sluta avtal med brevlideoperatorer.

7.2.4 Mina meddelanden
— Riksrevisionen om nyttor och kostnader

Riksrevisionen har gjort en analys av de nyttor och kostnader som
ir forknippade med e-tjinsten Mina meddelanden.” De direkta nyt-
torna for myndigheter, kommuner och landsting av att inféra Mina
meddelanden ir besparingar i porto, kuvert och papper. Det ir billi-
gare att skicka post digitalt in med fysisk post. Riksrevisionen skri-
ver att de indirekta nyttorna for offentliga aktdrer dr att Mina med-
delanden kan ge effektivare arbetsprocesser genom att en storre del
av irendehanteringen blir digital och att beslut 1 olika drenden kan
meddelas snabbare med hjilp av digital post. Om Mina meddelan-
den integreras med ovriga delar av en organisations verksamhets-
system kan det digitala informationstlédet dirmed effektiviseras
och drendehanteringen gi snabbare.®

Riksrevisionen har analyserat Pensionsmyndighetens orange ku-
vert. Pensionsmyndigheten skickar varje &r ut 7 miljoner “orange ku-
vert” till individer som ir pensionsberittigade. For varje kuvert som
istillet skickas digitalt sparar Pensionsmyndigheten 2,60 kronor.
Riksrevisionen har riknat pi olika scenarier” Om samtliga totalt
7 miljoner orange kuvert skickas ut digitalt ger det en potentiell direkt
besparing pd 18,2 miljoner kronor (7 miljoner X 2,60 kronor). Kost-
naderna f6r myndigheten av utveckling av Mina meddelanden ir cirka
9 miljoner kronor och driftskostnaden antas ligga p& 450 000 kronor
per &r. Givet att samtliga 7 miljoner orange kuvert skickas digitalt
forsta dret kommer Pensionsmyndighetens investering i Mina med-
delanden att vara l6nsam frin forsta dret, eftersom nyttorna i form av
frimst besparingar dverstiger kostnaderna for att utveckla och driva

> Riksrevisionen 2016:14, Den offentliga forvaltningens digitalisering — En enklare, 8ppnare och
effektivare forvaltning?, s. 47-49.

¢ Riksrevisionen 2016:14, Den offentliga forvaltningens digitalisering — En enklare, 8ppnare och
effektivare férvaltning? s. 47.

7 Exemplet och alla uppgifter ir himtade frin RiR 2016:14. 5. 49 {.
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Mina meddelanden. En nollpunktsanalys visar att investeringen har
himtats hem nir cirka 3,5 miljoner orange kuvert skickats ut digitalt.

Om man i stillet antar att mottagarna ansluter sig successivt till
Mina meddelanden under en period pd sju 4r, allt annat lika, blir in-
vesteringen l6nsam det fjirde dret. Enligt rekommendation frin
Expertgruppen fér studier i offentlig ekonomi (ESO) ligger ett rim-
ligt avkastningskrav pd en samhillsinvestering pd 5-6 procent. Med
hjilp av internrintemetoden® finner Riksrevisionen att en rinta pd
5-6 procent nds efter 4 ir.”

7.2.5 Mina meddelanden - Sveriges kommuner och landsting
om konsekvenserna av att ansluta

Sveriges kommuner och landsting, SKL, har analyserat vad det skulle
innebira f6r kommuner och landsting att ansluta sig till Mina med-
delanden.”® SKL:s bedémning, frin bide nyttokalkyl och risk- och
sirbarhetsanalys, dr att det finns stora mervirden med att inféra
Mina meddelanden. Enligt SKL ir investeringen l6nsam for en typ-
kommun efter mellan 1,7 och 4,5 &r, beroende pd om man riknar
med indirekta effekter frin effektiviseringar i arbetsprocesser. Moj-
liga besparingar eller effektiviseringar ir t.ex. inom postfunktion,
arkivering och minskade stérningar i form av firre antal telefon-
samtal till handliggare angiende vintetid for beslut. Tjinsten be-
déms dven ha potential att bli en viktig pusselbit i kommuners digi-
talisering och e-férvaltning. SKL tog fram tre scenarier:

o Enbart besparing posthantering. Enligt SKL:s analys och berikning
kan exempelkommunen géra en besparing pd nominellt knappt
900 tkr genom att inféra Mina meddelanden. Stillt mot invester-
ingskostnaden kan kommunen, riknat med denna nytta, 3 till-
baka pengarna pd 4,5 &r.

$ Internrintemetoden innebir att man forst slir fast investeringens internrinta. Denna jim-
fors sedan med rimliga avkastningskrav f6r investeringar, for att pd s3 sitt f4 en uppfattning av
investeringens lonsamhet. Enligt Expertgruppen for offentlig ekonomi (ESO) bor samhills-
investeringar ge en avkastning pd 5-6 procent. Se ESO (2013). Investeringar in blanco? En
ESO-rapport om behovet av infrastruktur. Frin RiR 2016:14, s. 50.

? 1 rikneexemplet har Riksrevisionen antagit att 400 000 personer ir anslutna det forsta dret,
1 000 000 personer det andra 3ret, 2 500 000 personer det tredje dret, 4 000 000 personer det fjirde
3ret, 5 500 000 personer det femte &ret, 6 000 000 personer det sjitte ret och 7 000 000 perso-
ner det sjunde iret. RiR 2016:14, s. 50.

' SKL 2014, Anslutning Mina meddelanden. Forstudierapport.
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o Besparing posthantering samt processforbittring. Om dven nyttor
for forbittrad processhantering inkluderas 1 analysen 6kar nytto-
virdena visentligt. Dock kan det vara osikert om dessa effekter
tydligt kan riknas hem. Det varierar frdn fall tll fall — dels hur
ledarna i respektive kommun betraktar detta, dels i hur det fak-
tiskt gdr att omsitta till reellt resultat. Dock betraktar uppgifts-
limnarna processférbittringar om 10 minuter som ligt satta.

o Besparing posthantering samt dkad sikerbet. 1 ett tredje scenario
gors jimforelsen om kommunen betraktar att de kan oversitta
nyttan med en 6kad sikerhet. Effekterna blir ocksd mer patagliga
och investeringen skulle betalas tillbaka pd drygt tvd ir. Kalkylen
ir bara relevant om kommunen betraktar den ¢kade sikerheten
med Mina meddelanden och att meddelandena kan tas emot var
som helst som en nytta och ett mervirde jimfért med nuliget.

7.2.6  Erfarenheter — myndigheter och kommuner
som redan anslutit sig till Mina meddelanden

Utredningen har stillt skriftliga frigor och genomfért telefoninter-
vjuer med samtliga 17 myndigheter som ir anslutna till och skickar
post genom Mina meddelanden. Detta i syfte att f en bild av myn-
digheternas kostnader for att ansluta till och anvinda tjinsten.

Det ir minga faktorer som pdverkar kostnaderna for att ansluta
till och anvinda Mina meddelanden. Utgdngsliget f6r myndigheterna
skiljer sig &t — sdvil 1 frdga om teknik- och systemférutsittningar som
1 resurser och ledningsstdd. Av de myndigheter som anslutit sig har
man ocks3 valt olika [dsningar, kopa tjinster eller bygga egna system —
eller en kombination av bida. Vidare har myndigheterna anslutit olika
typer av drenden, enstaka irenden frin handliggare till enskild eller
massutskick, och spinnvidden i hur mdnga meddelanden som myn-
digheter faktiskt skickar genom tjinsten skiljer sig dramatiskt &t.
Skillnaderna paverkar forstds hur mycket det skulle kosta for den
enskilda myndigheten att 6ka antalet fléden eller meddelanden som
kan skickas genom tjinsten. Kostnaderna for att ansluta och anvinda
Mina meddelanden behéver dven stillas mot nyttorna.

Myndigheterna har ofta svirt att sirskilja kostnaderna kopplade
till Mina meddelanden. En synpunkt som framférs ir att flera
myndigheter arbetar for att {3 bort eller 1 alla fall kraftigt minska
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pappersposten, och varje system som har nigon utskrifts-, sms-
eller e-post funktion behéver dirfor anpassas. Arbetet kopplat till
Mina meddelanden ir dirfor en mindre del — och kostnad — av detta
storre arbete. Nir myndigheterna, bland annat genom att utveckla
e-tjinster, har minskat antalet brev blir iven kostnaderna f6r Mina
meddelanden ligre.

De flesta av de myndigheter som anvinder sig av tjinsten verkar
vara verens om att det potentiellt sett finns minga férdelar med
Mina meddelanden, sivil nir det giller utékad kvalitet och service
till mottagarna som ekonomiska férdelar. Ju fler pappersutskick
som blir digitala desto mer pengar spar myndigheterna pi porto,
papper och kuvert, arbetstid, print och kuvertering.

Utredningens analys visar dock att inférandet av elektronisk
post kortsiktigt inte behéver medféra besparingar. Problemet ir att
Mina meddelanden, sivil pd avsindar- som p& mottagarsidan, inte
har tllrickligt hog anslutningsgrad. Tjinstens positiva potential ir
helt beroende av hur minga mottagare som ir anslutna. Utan en
hégre anslutningsgrad bland mottagarna kan det i dag vara en eko-
nomiskt dilig affir f6r en myndighet att ansluta till tjinsten. Som
det ir i dag méiste myndigheterna ibland ha parallella system som
fortsitter att ta emot myndighetspost pd papper. Vidare kan det
vara sd att en och samma myndighet kan ha forberett vissa utskick
till Mina meddelanden men inte andra. Myndigheter som arbetat
hart for att samkuvertera kan, si linge inte allt dr anpassat till Mina
meddelanden, fortfarande behéva skicka papperspost for en del av
utskicket och dirigenom gd miste om de ekonomiska fordelarna
eftersom man fortfarande har kvar portokostnaden.

Nir de intervjuade resonerar om vad kostnaderna skulle bestd 1
for att 6ka den digitala myndighetsposten framstir de tekniska
utmaningarna och kostnaderna som begrinsade. Det giller dven pi
kommunal nivd dir man i regel har hundratals olika system men om
man accepterar en enkel pdf-16sning och outlookplugin tycks de
tekniska och ekonomiska hindren for ¢kad anvindning vara sma.
(Att anpassa och integrera alla system framstills som kostnadsmis-
sigt ohdllbart).

Den verkliga utmaningen — och kostnaden — finns inom myndig-
heterna. Dirfér finns det behov av att bedriva internt “fotarbete”,
att informera och stddja sdvil enskilda handliggare som att {8 med
andra verksamhetsgrenar, avdelningar och férvaltningar. Ett sddant
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arbete forutsitter dock att ledningen fattar beslut om digital post.
I sdvil statlig som kommunal verksamhet ser man en utmaning 1 att
f3 handliggare, som ir vana vid att skicka post manuellt, att arbeta
pd ett annat sitt. Det ir ett arbete som tar tid.

Utredningen konstaterar att:

o det kortsiktigt kan medfora dkade kostnader f6r myndigheter att
anpassa system och arbetssitt for att skicka post digitalt men att
det lingsiktigt ir bade billigare och bittre ur miljésynpunke.

o kostnadskalkylen ir helt beroende av hur minga avsindare och
mottagare som ir ansluta till tjinsten. Myndigheternas férut-
sittningar for att ansluta till Mina meddelanden ser olika ut lik-
som kostnaderna for att 6verga till digital myndighetspost.

o utredningens forslag — ett drtal t6r nir myndigheternas kom-
munikation ska vara digital i kombination med en rdttighet for
enskilda att ta emot myndighetspost digitalt kommer att bidra
uill att korta tiden for att det ska finnas en kritisk massa av an-
vindare av digital myndighetspost.

e myndigheterna — 1 och med att anslutningsgraden kommer att
oka — kommer att kunna hantera kostnaderna fér att stilla om till
digital myndighetspost inom ramen {ér myndighetens lipande
effektiviseringsarbete.

e det finns ett virde 1 att inte bara f6lja utvecklingen av anvindan-
det av digital myndighetspost utan ocksd vilka ekonomiska be-
sparingar som utfasningen av papperspost genererar.

En férutsittning for att detta uppligg ska fungera och att kalkylen
ska gd ihop ir dock att mottagarna av digital myndighetspost — en-
skilda och féretag — inte bara kinner till och hittar tjinsten utan
dven ser mervirdet av och anvinder den. Nationella digitala tjinster
ska utgd frin enskildas och foretags behov. Hir har de berérda aktos-
rerna och hela den offentliga sektorn, ett gemensamt ansvar. Digital
myndighetspost handlar inte enbart om rationalisering utan ocksa —
vissa skulle siga frimst — om att skapa méjligheter for bittre kvalitet
for enskilda och foretag.
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7.3 Forslagens konsekvenser
for den kommunala sjalvstyrelsen

Utredningen limnar inga forslag som har konsekvenser for den
kommunala sjilvstyrelsen. Diremot behéver samarbetet mellan sta-
ten, kommunerna och landstingen ges fastare former genom &ver-
enskommelser och uppfdljning. En av ambitionerna med att samla
ansvaret hos en myndighet ir ocks3 att den ska kunna vara en natur-
lig motpart till SKL och stédja samverkan mellan statliga myndig-
heter och kommuner i det digitala utvecklingsarbetet.

De férslag som utredningen limnar nir det giller digital myndig-
hetspost innebir 1 formell mening ingen férindring f6r kommuner
och landsting. Redan i dag ir det méjligt f6r kommunala och lands-
tingskommunala myndigheter att ansluta sig till Mina meddelanden
och skicka digital myndighetspost. Diremot innebir utredningens
forslag en tydlig ambitionshojning iven f6r kommunala myndigheter
som stdr for cirka 70 procent'' av kontakterna med medborgarna.
Med utredningens forslag fir de statliga myndigheterna ”gd fore”
men nationella digitala tjinster ska utvecklas utifrin medborgarnas
behov, vilket férutsitter en bred och omfattande samverkan mellan
statliga myndigheter, mellan kommunala myndigheter, mellan stat
och kommun samt mellan offentlig och privat sektor.

Viren 2016 genomférde TNS Sifo, pd uppdrag av SKL, en under-
sokning om vad inv8narna 1 Sverige anser om digitalisering. Under-
sokningen visar att en majoritet av invinarna ir positiva till en 6kad
digitalisering. Férvintningarna ir héga pd att erbjudas e-tjinster och
digital kommunikation med kommuner, landsting och regioner. Men
fa anser att sektorn lever upp till férvintningarna. Endast 21 procent
uppger att de tycker att kommunen och landstinget eller regionen
lever upp till deras forvintningar pd digital service 1 ganska eller
mycket stor utstrickning.'"

Digitaliseringen ir viktig for att skapa tillit. God samverkan be-
hévs inom hela den offentliga sektorn. I dag ir f8 kommuner an-
slutna till Mina meddelanden och idn s& linge har inget landsting
anslutit sig till tjinsten. Inom ramen f6r utredningens arbete har det

"'SOU 2015:91, Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden, delbetinkande
av Digitaliseringskommissionen, s.142.

12 http://www.smartarevalfard.se/faktaochanalys/
invanarnasdigitalaforvantningarpakommunerochlandsting.1863.html
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framkommit synpunkter pd att de vigledningar m.m. som finns for
Mina meddelanden 1 stor utstrickning har ett statligt perspektiv. En
framgangsfaktor i det fortsatta arbetet ir att det finns en bra sam-
verkan mellan stat och kommun.

7.4 Forslagens konsekvenser for brottsligheten

Identitetsintrdng, eller id-kapningar som det ocksd kallas", ir ett
vixande problem. Under 2016 anmildes 200 000 bedrigerier varav
120 000 byggde pi en id-kapning.'* I likhet med Digitaliserings-
kommissionen' bedémer utredningen att digital myndighetspost
kan ha brottstérebyggande effekter nir det giller identitetsintring.

Den som har en digital brevlida f6r myndighetspost far ett siker-
hetsmeddelande frén Skatteverket si fort folkbokforingsadressen
indras 1 myndighetens register. Denna avisering skickas enbart till
personer som har en digital brevlida, vilket ger dessa personer méj-
lighet att snabbare reagera och minska risken fér att ndgon anvinder
ens personuppgifter fér bedrigerier och id-kapning. Fér att ytter-
ligare minska risken for bedrigerier har Skatteverket dven utvecklat
tjinsten Spirra obehérig adressindring och med den godkinns bara
adressindringar som gors med e-legitimation 1 Skatteverkets e-tjins-
ter for Flyttanmilan eller Sirskild postadress. Okad anslutning av
privatpersoner och féretag till Mina meddelanden kommer sannolikt
att innebira att fler viljer att ta emot digital post frn foretag i brev-
18da hos en operatdr som ir ansluten till infrastrukturen. Detta kom-
mer att motverka bedrigerier och intréngsférsok. Om Mina medde-
landen utvecklas till en nationell digital tjinst kan effekten pd denna
form av kriminalitet bli pataglig.

"% Identitetsintring kan handla om att nigon anvinder ens namn, personnummer och hemadress
for att bestilla varor pi internet. Bedragaren gir sedan till ett utlimningsstille, visar upp
en id-handling — som kan vara falsk — och himtar ut varan. Id-kapning kan ocks handla om
att ens personuppgifter anvinds for att fa ut bank- eller kreditkort, 18n, speltjinster eller fér
att kdpa varor pd kredit 1 butiker.

!4 Presentation av Nationellt bedrigericenter pd E-legitimationsdagen den 1 februari 2017.
http://www.elegnamnden.se/download/18.5¢1163881590be297b51bdbb/1486115835330/E-
legdagen+Polisen.pdf

> SOU 2015:91, Digitaliseringens transformerande kraft — vigval {6r framtiden, delbetinkande
av Digitaliseringskommissionen, s. 285.
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I takt med att antalet anvindare av Mina meddelanden 6kar kan
man dock dven anta att intresset for att pd nigot sitt missbruka
eller stora tjinsten ocksd kan komma att 6ka.

7.5 Forslagens konsekvenser for sysselsattning
och offentlig service i olika delar av landet

I sdvil statlig som kommunal verksamhet finns det i dag personer
som arbetar med att skriva ut, kuvertera och frankera fysisk post
samt med att dela ut pappersposten internt pd myndigheten. I takt
med att den digitala posten dkar kommer behovet av att utféra
dessa uppgifter att minska. Aven om utredningens forslag ir att det
ska bli en rittighet for enskilda och féretag att ta emot post digitalt
ir utredningens bedémning att utfasningen av arbetet kopplat till
den fysiska posthanteringen kommer att kunna 18sas genom att
berérda medarbetare fir andra uppgifter eller genom naturlig avging
(pensionsavgingar m.m.). Vidare fr myndigheterna viss tid pd sig
att planera och stilla om verksamheten.

Till skillnad frn vissa strémmade tjinster dir internettickningen
kan vara ett problem, som att t.ex. att se film via internet, kriver

inte digital myndighetspost att enskilda eller féretag har ett snabbt
bredband.

7.6 Forslagens konsekvenser for
postforetagen och tryckerier

Utredningens férslag om en rittighet fér enskilda att ta emot post
digitalt kommer att i konsekvenser for postféretagen. Post- och
telestyrelsen uppskattar de statliga postvolymerna till cirka 150—
200 miljoner férsindelser per dr. En bedémning av hur det ser ut pd
kommun- och landstingsnivd ir diremot inte méjlig att gora. I for-
hillande till totalvolymen f6r marknaden 2016 innebir detta, forut-
satt att all statlig myndighetspost digitaliseras, en (volym)paverkan
pd marknaden om uppskattningsvis totalt 7-9 procent. Vid en steg-
vis overgdng till digital myndighetspost kan konsekvenserna — sett
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isolerat frin 6vriga forindringar pd den fysiska brevmarknaden — {4
en férhllandevis begrinsad effekt pd marknaden.

En statlig digitalisering stirker dock sannolikt den pdgiende rorel-
sen pd den privata marknaden och den kommunala sektorn (inklusive
landsting) dven om denna del inte omfattas av férslagen. Erfarenheter
frén utvecklingen pa den danska postmarknaden visar att nir offentlig
kommunikation med medborgare och féretag digitaliseras foljer dven
den privata sektorn med."” De direkta konsekvenserna av utredning-
ens forslag kan ses som relativt marginella medan den indirekta p3-
verkan kan ha en mer pétaglig effekt, om in betydligt mer osiker att
uppskatta. Rorelsen utanfér statlig sektor har redan tagit fart. Utred-
ningen noterar att Kivra redan har éver en miljon anslutna anvindare.

Hela postbranschen genomgir en omvilvande strukturomvand-
ling. Utredningens foérslag om digital myndighetspost bor sittas i
relation till att det under ménga &r, inte bara 1 Sverige utan dven inter-
nationellt, funnits en tydlig trend med fallande brevvolymer.

Av Trafikanalys redovisning av trafikvolymen av postverksam-
heten 2015 framgar att mingden behandlade brev, adresserade tid-
ningar och adresserad reklam har minskat gradvis frn 3,5 miljarder
2000 till 2,3 miljarder 2015. Under dren 2014-2015 minskade antalet
med 171 miljoner. Samtidigt har volymerna paket i stort sett for-
dubblats och volymen oadresserad reklam och gruppreklam okat
visentligt samma 4r.

Postforetagen ir vil medvetna om den omstillning som s&vil den
offentliga sektorn som det dvriga samhillet genomgar och att det far
konsekvenser fér den fysiska posten. Utredningens bedémning ir
dock att det finns en beredskap hos postféretagen, som arbetar med
att anpassa sitt tjinsteutbud for att kunna méta dessa férindringar.

7.7 Forslagens konsekvenser for
jamstalldheten mellan kvinnor och man

Utredningens bedémning ir att de forslag som utredningen ligger
fram inte kommer att ha nigra konsekvenser for jimstilldheten
mellan kvinnor och min. I den enkitundersékning som utredningen

16 Enligt uppskattningar frin PTS. Uppgifterna limnas med reservation f6r att det finns en hog
grad av osikerhet i skattningen av de statliga postvolymerna.
7 PTS, Svensk Postmarknad 2015, s. 19.
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lit genomféra om allminheten och féretagens instillning till digital
myndighetspost framgdr att det inte finns nigra betydande skillnader
mellan min och kvinnor nir det giller instillningen till digital post.
Savil utredningens egen undersékning som andra undersékningar
(internetanvindningen i Sverige) visar ocks3 att forutsitiningarna tor
att ta emot digital myndighetspost — till dator eller mobil med inter-
netuppkoppling samt internet ir hog hos bdde kvinnor och min.

7.8 Forslagens konsekvenser for mojligheterna
att na de integrationspolitiska malen

Milet f6r integrationspolitiken ir lika rittigheter, skyldigheter och
mojligheter for alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund. Digital
myndighetspost kan innebira flera férdelar f6r personer som énskar
eller behéver ta emot information frin myndigheter pd annat sprik
in svenska.

I nuliget finns det ingen e-legitimation 1 Sverige som erbjuds de
som inte har svenskt personnummer. Dirfér kan individer utan
personnummer inte ansluta som mottagare till Mina meddelanden.
Nir det giller t.ex. nyanlinda tilldelas de inte heller samordnings-
nummer. Detta ir ett hinder f6r att uppnd de integrationspolitiska
mélen. Utredningens forslag 1 delbetinkandet piverkar dock inte
mojligheterna att uppnd dessa mil. I det kommande arbetet avser
utredningen att nirmare behandla frigor om e-legitimation och
samordningsnummer.

7.9 Forslagens konsekvenser for anvandbarhet,
tillganglighet, integritet och sakerhet

7.9.1 Anvandbarhet och tillginghet

Begreppet tillginglighet anvinds for att beskriva hur vil en verksam-
het, plats eller lokal fungerar fér personer med funktionsnedsitt-
ning. Det giller lokalers fysiska beskaffenhet, tillgingen till informa-
tion och ett bra bemétande. Bristande tillginglighet dr nir en person
med en funktionsnedsittning missgynnas genom att en verksamhet
inte vidtar skiliga tillginglighetsdtgirder f6r att den personen ska
komma i en jimférbar situation med personer utan denna funktions-
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nedsittning.'® Utredningens férslag innebir en rittighet for enskilda
och foretag att ta emot myndighetspost digitalt — inte en skyldighet.
Foér dem som inte kan eller vill ta emot post digitalt féreslar utred-
ningen ingen férindring, utan méjligheten till papperspost ska finnas
kvar. Enligt utredningens bedémning kan dock digital myndighets-
post 6ka tillgingligheten for personer med vissa funktionsnedsitt-
ningar, t.ex. personer som anvinder talsyntes.

Anvéindbarbet definieras enligt ISO-normen 9241-11 som f{6l-
jande: “Den grad 1 vilken anvindare 1 ett givet sammanhang kan
bruka en produkt fér att uppna specifika mal pd ett indamailsenligt,
effektivt och for anvindaren tillfredsstillande sitt”.” Utredningen
vill understryka vikten av att alla myndigheter ska ha ett anvindar-
perspektiv pd digitaliseringen, bdde nir man utvecklar och tillging-
liggor digitala tjinster. Det ingdr ocksd 1 den féreslagna myndighet-
ens uppgift att “genom metoder, riktlinjer, utredningar, utbildning
och ridgivning stédja och samordna (de offentliga) myndigheterna
1 deras arbete for att utveckla den digitala forvaltningen”. Utred-
ningens bedémning ir att den foreslagna myndigheten kan bidra till
att effektivisera styrningen av digitaliseringen 1 den offentliga sek-
torn, samtidigt som forutsittningarna f6r en medborgarcentrerad,
innovativ och effektiv verksamhetsutveckling forbittras.

Samhillets 6kade digitalisering 1 allminhet, och myndigheternas
utveckling av digitala tjinster i synnerhet, aktualiserar vikten av ett
inkluderande perspektiv och behovet av att den offentliga sektorn
kan stddja grupper som behover kunskap eller utrustning for att vara
digitalt delaktiga. For att underlitta 6vergdngen till digital myndig-
hetspost kommer det att behovas olika former av informations- och
stodinsatser.

For att kunna ta emot elektronisk myndighetspost méiste mot-
tagarna, dvs. enskilda och féretag, ha tillgdng till internet.

Utredningen vill 1 detta sammanhang iven lyfta den befintliga
infrastruktur som Sverige har i folkbiblioteken. Av bibliotekslagen®
framgdr varje kommun ska ha ett folkbibliotek, att de ska vara till-
gingliga for alla och anpassade till anvindarnas behov. Vidare ska
folkbiblioteken verka fér att 6ka kunskapen om hur informations-

" http://www.mfd.se/tillganglighet/gor-tillgangligt/, 2017-03-06.
' https://sv.wikipedia.org/wiki/Anv%C3%A4ndbarhet, 2017-03-06.
% Bibliotekslagen (2013:801).
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teknik kan anvindas fér kunskapsinhimtning, lirande och delaktig-
het 1 kulturlivet. Av lagen framgdr dven att biblioteksvisendet ska
dgna sirskild uppmirksamhet &t personer med funktionsnedsitt-
ning och 4t de nationella minoriteterna och personer som har annat
modersmal dn svenska.

Redan 1 dag kommer manga personer till biblioteken fér att f3
hjilp med att logga in pd och anvinda sig av myndigheternas e-tjins-
ter. Under senare ar har dirfor biblioteken delvis dndrat sitt folk-
bildningsarbete och bland annat tagit fram en digital férsta hjilpen.
Under 2015 genomférde folkbiblioteken fler in 11 000 kurstillfillen
for att hoja den digitala delaktigheten. Det idr ocksd virt att lyfta
fram studieforbundens arbete pd det hir omridet, och det sam-
arbete de har med biblioteken, inte minst f6r nyanlinda.

7.9.2  Integritet och sdkerhet

Frigor om integritet och sikerhet miste ses som en integrerad del
av digitaliseringen. Genom tidiga riskanalyser kan dtgirder vidtas
for att minska risker for t.ex. avbrott och integritetsintring redan 1
samband med att tjinster och system utvecklas.”’ Utredningen an-
ser att sikerhets- och integritetsfrigor ir centrala i den offentliga
foérvaltningens digitaliseringsarbete. Det dr komplexa frigor som
ofta innebir svira avvigningar. Utredningen delar Riksrevisionens
bedémning att:

Vir samhillsekonomiska bedémning visar att e-tjinster, framfor allt
forvaltningsgemensamma, kan minska kostnaderna och skapa samhills-
ekonomiska nyttor i form av enklare kommunikation mellan férvalt-
ning och medborgare, transparens i den offentliga verksamheten, effek-
tivare informationshantering samt innovation och ekonomisk tillvixt.
Det finns direkta kostnader med att digitalisera den offentliga forvalt-
ningen samt risker framfér allt kopplade till den personliga integriteten
och sekretessen. Riskerna stir 1 kontrast till milen om effektivitet och
dppenhet i den offentliga férvaltningen. En fortsatt utveckling av e-
foérvaltningen blir dirfér en avvigning mellan olika virden; effektivitet,
transparens, integritet och sekretess.”

I PTS synpunkter pd delbetinkandet SOU 2015:91, Digitaliseringens transformerande kraft
— vigval for framtiden (N2015/08335/ITP), s. 10.
2 Riksrevisionen 2016:14, Den offentliga férvaltningens digitalisering.
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Overgingen tll digital myndighetspost aktualiserar flera frigor
kopplade till sikerhet men ocksd allminhetens tilltro till systemet.
Om sikerheten inte fungerar brister tilliten vilket kan f4 lingtgdende
negativa konsekvenser.”

Som Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, MSB, skri-
ver 1 sitt remissvar till Digitaliseringskommissionens betinkande be-
hovs ett systematiskt risk- och sirbarhetsperspektiv pd inférandet av
digital myndighetspost. Enligt MSB ir det angeliget att informa-
tionssikerhetsaspekten omhindertas, inte minst f6r att individer och
foretag ska kunna ha fortroende for de nationella digitala tjinsterna.

Enligt utredningens forslag ska dirfor den foreslagna myndigheten
samverka med Datainspektionen, Myndigheten fér samhillsskydd
och beredskap samt Post och telestyrelsen i frigor om digitalisering
av férvaltningen, personlig integritet och informationssikerhet.

» Langtidsutredningen anser att den héga nivd av tillit och den i huvudsak vil fungerande
offentliga férvaltning som finns i Sverige bidrar till att stirka den svenska ekonomins anpass-
ningsférmiga. En hég nivd av tillit har visat sig samvariera med god ekonomisk utveckling,
hég ekonomisk jimlikhet och 13g grad av korruption, men ocksd med bl.a. hég utbildnings-
nivd och god folkhilsa. Lingtidsutredningen framhdller att en hdg nivd av tillit ocks3 bidrar
till en god anpassningsférmédga i ekonomin. Ett samhille som priglas av tillit har littare att
stilla om for att hantera nya, framtida utmaningar. SOU 2015:104, s. 17.
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8.1 Forslag till lag om valfrihet om elektroniska
brevlador

1§

I paragrafen regleras att Skatteverket fir tillhandahilla valfrihets-
system for tjinster avseende elektroniska brevlidor som upphand-
las inom myndighetens verksamhet enligt fé6rordningen (2018:000)
om infrastruktur for sikra elektroniska forsindelser. Det innebir
att mottagaren har ritt att vilja den leverantor som ska utfora
tjansten och som Skatteverket har godkint och tecknat avtal med.

Skilen for att Skatteverket ska f tillhandahilla ett valfrihets-
system for elektroniska brevlidor behandlas 1 avsnitt 6.3.

29

I paragrafen regleras att Skatteverket ska tillimpa lagen (2008:962)
om valfrihetssystem nir myndigheten tillhandahiller valfrihetssystem
enligt denna lag. Direfter foljer forklaringar om vad som ska avses
med

enligt forsta punkten leverantor (brevlideoperatér),

enligt andra punkten tjinst (elektronisk brevlida) och

enligt tredje punkten upphandlande myndighet (Skatteverket).

Overviganden finns 1 avsnitt 6.3.
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8.2 Alternativ 1, Forslag till forordning om andring
i forordningen (2016:1023) med instruktion
for Ekonomistyrningsverket

1§

I paragrafen gors ett tilligg som behandlar de uppgifter som tillkom-
mer nir Ekonomistyrningsverket fir ansvar fér digitaliseringen av
den offentliga férvaltningen. Ekonomistyrningsverket ska ha ansvar
for att inom den offentliga férvaltningen stddja digital utveckling
och genomféra nationella digitala tjinster. Paragrafen reglerar vidare
att myndigheten ska géra det som behévs for att sikerstilla en effek-
tiv och dindamélsenlig digitalisering av statsforvaltningen.

Skilen for att myndigheten ska ha ett samlat ansvar fér digitali-
seringen av den offentliga férvaltningen behandlas 1 avsnitt 4.

29

I paragrafen liggs till fyra nya punkter (5-8) som behandlar Eko-
nomistyrningsverkets tillkommande uppgifter.

Punkten 5 giller att Ekonomistyrningsverket ska ge stod ll
regeringen 1 principiella och strategiska frigor om den offentliga
sektorns digitalisering samt 1 frgor om den offentliga sektorns digi-
talisering som Europeiska Unionen och internationella samarbets-
organ behandlar. Det som avses ir avgorande och taktiska frigor for
att underlitta digitaliseringen.

Punkten 6 giller att Ekonomistyrningsverket ska sikerstilla att
myndigheterna har tillging till en indamadlsenlig infrastruktur nir
det giller gemensamma standarder och liknande.

Punkten 7 giller att Ekonomistyrningsverket ska stédja myndig-
heterna i intern styrning och kontrollen av it-stéd.

Punkten 8 giller att Ekonomistyrningsverket ska stédja myndig-
heter 1 att ta fram gemensamma uppférandekoder nir det giller per-
sonuppgiftsbehandling enligt Art. 40 1 dataskyddsférordningen. Upp-
forandekoderna ska bidra till att dataskyddsférordningen genomfors
korrekt, med hinsyn till sirdragen hos de olika sektorer dir behand-
ling av personuppgifter sker. Ekonomistyrningsverket ska dven stodja
de som foretrider kategorier av personuppgiftsansvariga eller person-
uppgiftsbitriden i utarbetandet av sddana uppférandekoder.

Overviganden behandlas i avsnitt 4.
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5§

I paragrafen liggs till tre nya punkter (7-9) som behandlar Ekonomi-
styrningsverkets tillkommande uppgifter.

Punkten 7 giller att Ekonomistyrningsverket ska félja upp och
analysera utvecklingen av den offentliga sektorns digitalisering och
anvindningen av nationella digitala tjinster baserad p& nyckeltal och
myndigheters rapportering till regeringen.

Punkten 8 giller att Ekonomistyrningsverket ska samla in och
sammanstilla information om planerade och pdgdende strategiska
digitaliseringsinitiativ.

Punkten 9 giller att Ekonomistyrningsverket ska bidra till att
gemensamma digitaliseringsinitiativ kan féljas upp och hjilpa myn-
digheterna i uppféljning av nyttorealisering av it-projekt och verka
for dterutnyttjande av tekniska losningar.

Skilen f6r att myndigheten ska ansvara {f6r 16pande analys och upp-
foljning av den offentliga sektorns digitalisering behandlas 1 avsnitt 4.

7§

I paragrafen liggs till en ny punkt (7) som behandlar att Ekonomi-
styrningsverket arligen ska limna en redovisning och analys av den
offentliga sektorns digitalisering och anvindningen av nationella digi-
tala ginster. Det ska dven ingd omvirldsbevakning av relevanta linders
utveckling i rapporten som ska limnas senast den 15 mars varje 4r.

Skilen for att myndigheten &rligen ska rapportera den offentliga
sektorns digitaliseringsutveckling behandlas 1 avsnitt 4.5.

9a§

I paragrafen, som ir ny, behandlas den offentliga verksamheten
gillande e-legitimation som flyttas 1 sin helhet frin E-legitimations-
nimnden till Ekonomistyrningsverket. Inga materiella dndringar
gors av uppgifterna. Forordningen (2010:1497) med instruktion for
E-legitimationsnimnden upphor att gilla. E-legitimationsnimnden
liggs alltsd ned men verksamheten fortsitter 1 Ekonomistyrnings-
verkets regi.

Skilen for att Ekonomistyrningsverket ska ta éver E-legitimations-
nimndens uppgifter behandlas i avsnitt 4.5.

285



Férfattningskommentar SOU 2017:23

15a§

I paragrafen, som ir ny, behandlas att Ekonomistyrningsverket ska
ansvara for vigledning fér webbutveckling fér offentliga myndig-
heter. Uppgiften flyttas till Ekonomistyrningsverket frin Post- och
telestyrelsen.

Skilen for att Myndigheten ska ansvara for vigledning fér webb-
utveckling behandlas 1 avsnitt 4.5.

16§

I paragrafen liggs till att Ekonomistyrningsverket ska stédja och
samordna de offentliga myndigheterna i deras arbete f6r att utveckla
den digitala forvaltningen. Stédet ska erbjudas genom metodutveck-
ling, riktlinjer, utredningar, utbildning, erfarenhetsutbyte och rid-
givning.

Ekonomistyrningsverket ska i digitaliseringsfrigor stédja sam-
verkan mellan statliga myndigheter, mellan statliga myndigheter och
kommuner och mellan offentliga myndigheter och niringslivet.

Skilen for att Ekonomistyrningsverket ska stédja andra myndig-
heter och samverkan 1 det digitala utvecklingsarbetet behandlas 1 av-
snitt 4.5.

19a§

I paragrafen, som ir ny, regleras att Myndigheten ska verka for in-
formations- och erfarenhetsutbyte om den nationella digitala infra-
strukturen och nationella digitala tjinster for att férenkla foér en-
skilda och foretag och sikerstilla en effektiv och indamalsenlig
offentlig forvaltning. Det ska goras 1 samverkan med de offentliga
myndigheter och andra aktérer som Ekonomistyrningsverket be-
ddmer vara relevanta i sammanhanget.

Skilen for att Ekonomistyrningsverket ska verka fér informa-
tions- och erfarenhetsutbyte behandlas i avsnitt 4.5.
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19b§

I paragrafen, som ir ny, regleras att Ekonomistyrningsverket ska
samarbeta med Kammarkollegiet 1 dess uppgift att upphandla sam-
ordnade ramavtal inom omridet informationsteknik. Ekonomistyr-
ningsverket ska dirigenom verka for bista méjliga villkor fér anskaff-
ning och anvindning av verksamhetsanpassad informationsteknik
inom offentlig sektor. Ekonomistyrningsverket ska dven beakta in-
tresset av innovationer och teknikneutrala 16sningar.

Skilen for att Ekonomistyrningsverket ska verka fér goda vill-
kor vid upphandling av it-16sningar behandlas 1 avsnitt 4.5.

19c¢§

I paragrafen, som ir ny, regleras att Ekonomistyrningsverket ska
samverka med Datainspektionen, Myndigheten for samhillsskydd
och beredskap samt Post- och telestyrelsen 1 frigor om digitalisering
av forvaltningen, personlig integritet och informationssikerhet.
Samverkan ska hjilpa till att éverbrygga eventuella klyftor och skapa
samsyn nir det giller sikerhets- och integritetsfrigor inom digitali-
sering. Ekonomistyrningsverket ska dven hjilpa till att sprida de
gemensamma stillningstaganden som gors inom nimnda samverkan.

Skilen for att Ekonomistyrningsverket ska samverka med Data-
inspektionen, Myndigheten {6r samhillsskydd och beredskap samt
Post- och telestyrelsen behandlas 1 avsnitt 4.5.

23a§

I paragrafen, som ir ny, regleras att det vid Ekonomistyrnings-
verket ska finnas ett rdd for digitaliseringssamverkan som ska ge
myndighetschefen rdd i arbetet med att frimja utvecklingen av den
offentliga sektorns digitalisering. Digitaliseringssamverkansridet
ska dessutom stodja samverkan mellan de olika aktérerna 1 utveck-
lingen av e-férvaltningen i den offentliga sektorn.

Skilen for digitaliseringssamverkansridet behandlas 1 avsnitt 4.5.
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23b§

I paragrafen, som ir ny, regleras att digitaliseringssamverkansridet
ska bestd av Ekonomistyrningsverkets chef, som ir ordférande, och
cheferna fér de myndigheter som regeringen beslutar samt en repre-
sentant fér Sveriges Kommuner och Landsting.

Motiveringen bakom ridets sammansittning behandlas 1 avsnitt 4.5.

23¢c§

I paragrafen, som ir ny, regleras att frigor av principiell eller storre

vikt ska féredras i ridet innan myndighetschefen fattar beslut. Vad

som ir frigor av principiell eller storre vikt fir avgoras av myndig-

hetschefen. Skyldigheten att féredra frigor avgors av deras betydelse

1 sak och inte beroende av vem som enligt myndighetens arbetsord-

ning faktiskt beslutar. Det ir myndighetschefen som har beslutsritt.
Skilen for bestimmelsen behandlas i avsnitt 4.5.

27a§

I paragrafen, som ir ny, regleras att Myndigheten ska tillimpa intern-
revisionsférordningen (2006:1228).

Skilen for att Myndigheten ska tillimpa internrevisionsférord-
ningen behandlas i avsnitt 4.5.

31§

I paragrafen gors ett tilligg om att Ekonomistyrningsverket f&r med-
dela foreskrifter 1 friga om verkstilligheten av forfattningar om den
statliga férvaltningens digitalisering.

Skilen for att Myndigheten ska f8 meddela foreskrifter behand-

las 1 avsnitt 4.5.
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8.3 Alternativ 2, Forslag till forordning om andring
i forordningen med instruktion fér den myndighet
som far uppdraget

Uppgifter
1§

I paragrafen regleras att myndigheten ska medverka till att digitaliser-
ingen av den offentliga férvaltningen kan genomféras och att mélen
som har satts upp av regeringen kan n3s. Myndigheten ska ha ansva-
ret inom den offentliga forvaltningen for att stodja digital utveckling
och genomféra nationella digitala tjinster. Paragrafen reglerar vidare
att myndigheten ska gora det som behévs for att sikerstilla en effek-
tiv och dandamadlsenlig digitalisering av statsforvaltningen.

Skilen for att myndigheten ska ha ett samlat ansvar f6r digitali-
seringen av den offentliga férvaltningen behandlas 1 avsnitt 4.5.

29

Paragrafen reglerar att myndigheten ska stdja regeringen i princi-
piella och strategiska frigor om den offentliga sektorns digitalisering
samt 1 frigor om den offentliga sektorns digitalisering som Euro-
peiska Unionen och internationella samarbetsorgan behandlar. Det
som avses ir avgdrande och taktiska frigor for att underlitta digi-
taliseringen.

Skilen for att myndigheten ska stédja regeringen 1 digitaliserings-
fragor behandlas 1 avsnitt 4.5.

3§

I paragrafen regleras att myndigheten ska ansvara for att det finns
en indamalsenlig infrastruktur som de offentliga myndigheterna har
tillgdng till f6r standarder, normer och klassificering som ska vara
gemensamma for elektroniskt informationsutbyte samt att myndig-
heten ska stédja de offentliga myndigheterna 1 deras utveckling av
den interna styrningen och kontrollen av it-stod.

Skilen f6r att myndigheten ska ansvara fér infrastruktur och st6d
vid utveckling av intern styrning och it-st3d behandlas 1 avsnitt 4.5.
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45

Paragrafen reglerar att myndigheten ska uppmuntra utarbetandet av
uppfoérandekoder enligt art. 40 Europaparlamentets och ridets for-
ordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter (dataskyddsférordningen) inom
e-forvaltningen. Myndigheten ska dven stédja de som foretrider
kategorier av personuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitriden i
utarbetandet av sddana uppforandekoder.

Skilen fér att myndigheten ska uppmuntra utarbetandet av upp-
forandekoder behandlas 1 avsnitt 4.5.

Webbutveckling
)

I paragrafen regleras att myndigheten dr ansvarig for vigledning for
webbutveckling f6r offentliga myndigheter.

Skilen for att myndigheten ska ansvara {6r vigledning f6r webb-
utveckling behandlas 1 avsnitt 4.5.

Analys och uppfdljning
6§

I paragrafen regleras att myndigheten ska ansvara for l6pande ana-
lys och uppféljning av den offentliga sektorns digitalisering.

I forsta punkten regleras att myndigheten I6pande ska folja upp
och analysera utvecklingen av den offentliga sektorns digitalisering
och anvindningen av nationella digitala tjinster baserat pa nyckeltal
och myndigheters rapportering till regeringen.

I andra punkten regleras att myndigheten 16pande ska samla in
och stilla samman information om planerade och pigiende digita-
liseringsinitiativ av strategisk natur.

I tredje punkten regleras att myndigheten ska bidra till att ge-
mensamma digitaliseringsinitiativ kan f6ljas upp och bistd myndig-
heterna 1 uppféljning av nyttorealisering av it-projekt och verka fér
spridning och dterutnyttjande av tekniska I6sningar.
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Skilen for att myndigheten ska ansvara for l6pande analys och
uppféljning av den offentliga sektorns digitalisering behandlas i av-
snitt 4.5.

E-legitimation

79

I paragrafen regleras att myndigheten ska ha ett samlat ansvar for
frigor om E-legitimation. Reglerna ir himtade frdn férordningen
(2010:1497) med instruktion fér E-legitimationsnimnden som upp-
hor att gilla nir denna férordning trader 1 kraft.

Forsta punkten reglerar att myndigheten ska vara stédjande och
samordnande nir det giller elektronisk identifiering och under-
skrift 1 den offentliga forvaltningens e-tjinster.

I andra punkten regleras att myndigheten efter 6verenskom-
melse med upphandlande myndigheter ska tillhandahélla system fér
siker elektronisk identifiering enligt 1§ andra stycket 2 lagen
(2013:311) om valfrihetssystem i friga om tjinster for elektronisk
identifiering,

I tredje punkten regleras att myndigheten ska administrera valfri-
hetssystem enligt 1 § andra stycket 3 samma lag, och

I frérde punkten regleras att myndigheten ska uppritta och driva
en sddan nationell webbplats f6r annonsering av valfrihetssystem
som avses 1 4 § samma lag.

I femte punkten regleras att myndigheten ska uppfylla de sam-
arbetsskyldigheter som giller fér Sverige som medlemsstat enligt arti-
kel 12 1 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 910/2014
av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjinster
for elektroniska transaktioner pd den inre marknaden och om upp-
hivande av direktiv 1999/93/EG (eIDAS-férordningen) samt enligt
rittsakter som har antagits med st6d av den artikeln. Myndigheten ska
vara gemensam kontaktpunkt for samarbetet och samla de ovriga
svenska myndigheterna i det gemensamma arbetet gentemot EU.

I sjdtte punkten regleras att myndigheten dven 1 6vrigt ska fore-
trida Sverige i frigor som ror grinséverskridande elektronisk iden-
tifiering enligt eIDAS-férordningen och ska limna stéd och infor-
mation till myndigheter i sidana frigor.
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I sjunde punkten regleras att myndigheten ska uppritta och driva
en svensk forbindelspunkt (nod) for grinséverskridande elektro-
nisk identifiering 1 enlighet med kommissionens genomférandefor-
ordning (EU) 2015/1501 av den 8 september 2015 om interopera-
bilitetsramverket enligt artikel 12.8 i Europaparlamentets och ridets
férordning (EU) nr 910/2014 om elektronisk identifiering och be-
trodda tjinster for elektroniska transaktioner pd den inre markna-
den. Férordning (2016:579).

I dttonde punkten regleras att myndigheten ska delta i internatio-
nellt standardiseringsarbete, internationellt samarbete och informa-
tionsutbyte inom sitt ansvarsomrade.

Skilen f6r att myndigheten ska ta 6ver E-legitimationsnimndens
uppgifter behandlas i avsnitt 4.5.

Stod till myndigheter
8§

I paragrafen regleras att myndigheten ska bistd med stdd till andra
myndigheter 1 digitaliseringsfrigor.

I forsta punkten regleras att myndigheten genom metodutveck-
ling, riktlinjer, utredningar, utbildning, erfarenhetsutbyte och rid-
givning ska stddja och samordna myndigheterna 1 deras arbete for
att utveckla den digitala férvaltningen.

I andra punkten regleras att myndigheten ska stédja och upp-
muntra samverkan mellan statliga myndigheter, mellan statliga myn-
digheter och kommuner och mellan offentliga myndigheter och nir-
ingslivet 1 det digitala utvecklingsarbetet.

Skilen for att myndigheten ska stddja andra myndigheter be-
handlas 1 avsnitt 4.5.

Samverkan

99

I paragrafen regleras att myndigheten ska verka fér informations-
och erfarenhetsutbyte om den nationella digitala infrastrukturen och
nationella digitala tjinster for att forenkla for enskilda och féretag
och sikerstilla en effektiv och indamélsenlig offentlig férvaltning.
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Det ska goras i samverkan med de offentliga myndigheter och andra
aktorer som myndigheten bedémer vara relevanta i sammanhanget.

Skilen for att myndigheten ska verka for informations- och er-
farenhetsutbyte behandlas i avsnitt 4.5.

10§

I paragrafen regleras att myndigheten ska samarbeta med Kammar-
kollegiet 1 dess uppgift att upphandla samordnade ramavtal inom om-
ridet informationsteknik. Myndigheten ska dirigenom verka for
bista mojliga villkor for anskaffning och anvindning av verksamhets-
anpassad informationsteknik inom offentlig sektor. Myndigheten ska
dven beakta intresset av innovationer och teknikneutrala l6sningar.

Skilen for att myndigheten ska verka fér goda villkor vid upp-
handling av it-l6sningar behandlas 1 avsnitt 4.5.

11§

I paragrafen regleras att myndigheten ska samverka med Data-
inspektionen, Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap samt
Post- och telestyrelsen 1 frigor om digitalisering av férvaltningen,
personlig integritet och informationssikerhet. Samverkan ska hjilpa
till att verbrygga eventuella klyftor och skapa samsyn nir det giller
sikerhets- och integritetsfrigor inom digitalisering. Myndigheten
ska dven hjilpa tll att sprida de gemensamma stillningstaganden
som gors inom nimnda samverkan.

Skilen for att myndigheten ska samverka med Datainspektion-
en, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap samt Post- och
telestyrelsen behandlas 1 avsnitt 4.5.

Rapportering
12§

I paragrafen regleras att myndigheten ska limna en redovisning och
analys av den offentliga sektorns digitalisering och anvindningen av
nationella digitala tjinster till regeringen. Rapporten ska limnas se-
nast den 15 mars varje ar. I rapporten ska myndigheten beskriva det
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aktuella liget och hur lingt digitaliseringen har kommit inom den
offentliga sektorn. Rapporten kan ocksd innehdlla dtgirdsforslag
till regeringen for att skynda pd utvecklingen. I rapporten ska dven
ingd omvirldsbevakning av de linder som myndigheten bedémer
vara relevanta och deras utveckling.

Skilen for att myndigheten &rligen ska rapportera den offentliga
sektorns digitaliseringsutveckling behandlas 1 avsnitt 4.5.

Ledning
13§

I paragrafen regleras att myndigheten ska ledas av en myndighets-
chef.

Skilen f6r att myndigheten ska ledas av en myndighetschef be-
handlas 1 avsnitt 4.5.

Rad for digitaliseringssamverkan
14§

I paragrafen regleras att det vid myndigheten ska finnas ett rad for
digitaliseringssamverkan som ska ge myndighetschefen rdd 1 arbetet
med att frimja utvecklingen av den offentliga sektorns digitaliser-
ing. Digitaliseringssamverkansrddet ska dessutom stédja samverkan
mellan de olika aktérerna i utvecklingen av e-férvaltningen i den
offentliga sektorn.

Skilen for digitaliseringssamverkansridet behandlas 1 avsnitt 4.5.

15§

I paragrafen regleras att rddet for digitaliseringssamverkan ska best3
av myndighetens chef, som ir ordférande, och cheferna for de
myndigheter som regeringen beslutar samt en representant for
Sveriges Kommuner och Landsting.

Skilen for vilka medlemmar digitaliseringsridet ska ha behand-
las 1 avsnitt 4.5.
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16§

I paragrafen regleras att frigor av principiell eller storre vikt ska
foredras 1 rddet innan myndighetschefen fattar beslut. Vad som ir
frégor av principiell eller storre vikt f8r avgdras av myndighets-
chefen. Det ir myndighetschefen som har beslutsritt.

Skilen for bestimmelsen behandlas 1 avsnitt 4.5.

Tillimpligheten av vissa férordningar
17§

I paragrafen regleras att myndigheten ska tillimpa internrevisions-
férordningen (2006:1228).

Skilen fér att myndigheten ska tillimpa internrevisionsférord-
ningen behandlas 1 avsnitt 4.5.

Ritt att meddela foreskrifter
18§

I paragrafen regleras att myndigheten fir meddela féreskrifter i
friga om verkstilligheten av férfattningar om den statliga férvalt-
ningens digitalisering.

Skilen for att myndigheten ska {4 meddela foreskrifter behand-
las 1 avsnitt 4.5.

Ritt att f3 upplysningar
19§

I paragrafen regleras att myndigheten har ritt att frn andra offent-
liga myndigheter i den information som myndigheten behover f6r
sin verksamhet.

Skilen till att myndigheten ska ges ritt att inhdmta information
fr&n andra myndigheter behandlas i avsnitt 4.5.
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Ikrafttridandebestimmelse

Forordningen trider ikraft den 1juli 2018, di férordningen
(2010:1497) med instruktion for E-legitimationsnimnden upphor att
gilla.

Skilen till tidpunken fér ikrafttridande behandlas i avsnitt 4.5.

8.4 Forslag till forordning om infrastruktur
for sakra elektroniska forsandelser

Infrastruktur

1§

I paragrafen regleras att Skatteverket ska tillhandahilla en infrastruk-
tur for sikra elektroniska forsindelser eller meddelanden till enskilda
och foretag. Regeln dr himtad ur 5§ férordningen (2003:770) om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte som upphér
att gilla nir denna forordning trider i kraft.

Skilen for att Skatteverket ska tillhandah3lla infrastrukturen be-
handlas i avsnitt 6.1.

Mottagare av elektroniska forsindelser

2§

I paragrafen regleras att enskilda och foretag, som via en brevlide-
operator begirt att fa férsindelser elektroniskt ska registreras som
mottagare 1 infrastrukturen. De har ritt att som mottagare {3 for-
sindelser frin statliga myndigheter via infrastrukturen om det inte
finns sirskilda skil for undantag. Rittigheten f6r enskilda och fére-
tag innebir att myndigheterna indirekt har en skyldighet att skicka
post via infrastrukturen om mottagaren begir det och det inte finns
sirskilda skil f6r undantag. Sddana sirskilda skil kan t.ex. vara att
myndigheten bedémer att man inte kan ta sitt personuppgifts-
ansvar eller att myndighetens verksamhetskaraktir ir olimplig for
att anvinda elektronisk post i det enskilda fallet.

Skilen for att enskilda och féretag ska ha ritt att {3 forsindelser
via infrastrukturen behandlas i avsnitt 6.1.
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Avsindare

39

I paragrafen regleras att alla statliga myndigheter ska teckna avtal
som avsindare med Skatteverket och skicka elektroniska férsindel-
ser 1 infrastrukturen om inte regeringen beslutar annat. Det kan
t.ex. gilla myndigheter som har vildigt lite kontakt med enskilda
och foretag sd att en anslutning till infrastrukturen inte skulle ge
ndgon vinst genom sinkta portokostnader eller myndigheter dir
det av sikerhetsskil bedéms olimpligt att skicka elektronisk post.

Vidare regleras att kommunala myndigheter fdr teckna avtal med
Skatteverket som avsindare och skicka elektroniska foérsindelser i
infrastrukturen.

Skilen ull att statliga myndigheter ska teckna avtal som avsin-
dare och kommunala myndigheter fr teckna avtal som avsindare 1
infrastrukturen behandlas i avsnitt 6.1.

45

I paragrafen regleras att alla statliga myndigheter pd sina webbplat-
ser ska informera enskilda och féretag om ritten att 3 forsindelser
elektroniskt.

Skilen till att alla statliga myndigheter ska informera om ritten
att 8 forsindelser elektroniskt behandlas 1 avsnitt 6.1.

Tillhandah3llare av elektroniska brevlidor

5§

I paragrafen regleras att privata tillhandahillare av elektroniska brev-
18dor for sikra elektroniska forsindelser till enskilda och féretag ska
anslutas till infrastrukturen efter att Skatteverket har godkint dem 1
enlighet med gillande villkor och tecknat avtal med dem.

Skilen till att privata brevlideoperatérer ska anslutas till infra-
strukturen behandlas i avsnitt 6.1.
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6§

I paragrafen regleras att Skatteverket ska tillhandahilla en elektro-
nisk brevlida for sikra forsindelser frin offentliga myndigheter till
enskilda och foretag 1 enlighet med gillande villkor. Denna statliga
brevldda ska fungera pd samma sitt som de privata alternativen och
erbjudas som ett alternativ till mottagare som féredrar det. Till den
statliga brevlidan kan enbart skickas post frin statliga och kommu-
nala myndigheter.

Skilen ull att Skatteverket ska tillhandah8lla en elektronisk brev-
l8da for sikra forsindelser frin offentliga myndigheter till enskilda
och féretag behandlas 1 avsnitt 6.1.

Formedlingsadressregister

7§

I paragrafen regleras registerféringen 1 infrastrukturen.

I forsta stycker regleras att Skatteverket far fora register 6ver de
enskilda och foéretag som anslutit sig som mottagare till infrastruk-
turen.

I andra stycket regleras vilka uppgifter som fir behandlas i f6rmed-
lingsadressregistret. De uppgifter som fir behandlas ir mottagarnas
person-, samordnings- eller organisationsnummer samt eventuella
uppgifter om vilka avsindare de inte vill ta emot férsindelser frén.

Skilen till reglerna om vad som fir registreras 1 formedlings-
adressregistret behandlas 1 avsnitt 6.2.

8§

I paragrafen regleras skilen till varfor personuppgifter fr behand-
las 1 formedlingsadressregistret. Personuppgifter fir behandlas for
att det ska finnas en aktuell férteckning 6ver enskilda och féretag
som begirt att {3 forsindelser frin anslutna avsindare elektronsikt.
Personuppgifter fir dven behandlas for att Skatteverket ska kunna
expediera forsindelser frin anslutna avsindare elektroniskt.

Skilen till regleringen av varfér personuppgifterna fir behandlas
1 formedlingsadressregistret behandlas 1 avsnitt 6.2.
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Andama3l med personuppgiftsbehandlingen
99

I paragrafen regleras indamélet med behandling av personuppgifter i
infrastrukturen. Personuppgifter fir behandlas 1 infrastrukturen for
att foérsindelserna ska nd fram tll ritt mottagare och kunna goras
tillgingliga 1 mottagarens brevlida.

Skilen till personuppgiftsbehandlingen i infrastrukturen behand-
las 1 avsnitt 6.2.

Personuppgiftsansvar i infrastrukturen
10§

I paragrafen regleras Skatteverkets personuppgiftsansvar. Skattever-
ket dr personuppgiftsansvarigt for all behandling av personuppgifter
1 formedlingsadressregistret. Skatteverket dr dven personuppgifts-
ansvarigt f6r den behandling av personuppgifter som krivs for att
expediera forsindelser.

Skilen till Skatteverkets personuppgiftsansvar behandlas 1 av-
snitt 6.2.

11§

I paragrafen regleras den avsindande myndighetens personupp-
giftsansvar.

I forsta stycket regleras att den avsindande myndigheten ir per-
sonuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter 1 den av-
sinda forsindelsen till dess forsindelsen har gjorts tillginglig for
mottagaren 1 mottagarens brevlida. Det innebir att mottagaren
efter inloggning ska kunna lisa och behandla férsindelsen.

I andra stycket regleras att den avsindande myndigheten ir per-
sonuppgiftsansvarig for behandling av de personuppgifter som krivs
for att en forsindelse ska kunna géras tillginglig i mottagarens brev-
18da. Brevlddeoperatdren ir personuppgiftsbitride it de avsindande
myndigheterna i dessa behandlingar av personuppgifter. Nir {or-
sindelsen har ndtt mottagarens brevlida ska brevlideoperatoren
omedelbart géra meddelandet tillgingligt f6r mottagaren och skicka
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en kvittens till avsindaren eller, nir s3 ir tillimpligt, underritta den
avsindande myndigheten om att meddelandet av ndgot skil inte kan
goras tillgingligt. Brevlideoperatoren fir inte behandla personupp-
gifterna for andra indam4l dn att goéra meddelanden tillgingliga for
mottagaren. Om ett meddelande inte kan goras tillgingligt ska brev-
l3deoperatéren radera meddelandet och personuppgifterna i detta.
Dessa villkor finns i1 de allminna villkoren fér Mina meddelanden.
Brevlideoperatéren ansvarar enligt anslutningsavtalet med Skatte-
verket och de allminna villkoren fér att dessa handlingar utférs men
nir det giller personuppgiftansvaret ir brevlideoperatéren person-
uppgiftsbitride it den avsindande myndigheten. Det ir den avsin-
dande myndigheten som ir personuppgiftsansvarig dnda tills med-
delandet har gjorts tillgingligt 1 mottagarens brevldda och kvittens
har skickats.

Skilen till regleringen av de avsindande myndigheternas person-
uppgiftsansvar behandlas i avsnitt 6.2.

12§

I paragrafen regleras personuppgiftsansvar fér mottagare som ir juri-
diska personer eller fysiska personer vars personuppgifter behandlas
av personuppgifter 1 brevlidan som ett led 1 verksamhet som inte ir av
rent privat natur. Dessa mottagare, dvs. olika féretagsformer, ir per-
sonuppgiftsansvariga for behandling av personuppgifter 1 brevlidan.
Brevlideoperatéren ir personuppgiftsbitride f6r sidana behandlingar
av personuppgifter.

Skilen till regleringen av féretagens personuppgiftsansvar behand-
las 1 avsnitt 6.2.

Bemyndigande
13§

I paragrafen regleras att Skatteverket f@r meddela de ytterligare fore-
skrifter som behovs for verkstilligheten av denna férordning. Tillimp-
ningen av regeln ir frivillig. Skatteverket kan dven vilja att skota ytter-
ligare reglering genom allminna villkor.

Skilen till Skatteverkets féreskriftsritt behandlas i avsnitt 6.2.
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Ikrafttridandebestimmelse

Forordningen trider ikraft den 1juli 2018, di 5§ forordningen
(2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte
upphor att gilla.

Skilen till tidpunken f6r ikrafttridande behandlas 1 avsnitt 6.2.

8.5 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2003:770) om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte

6§

I paragrafen, som ir ny, regleras att myndigheter ska erbjuda elek-
tronisk kommunikation 1 sin kontakt med enskilda. Regeln avser
inte digital post utan annan kommunikation, dir enskilda och fére-
tag limnar uppgifter till myndigheten eller dir myndigheten pre-
senterar information for den enskilde efter att behorighet att ta del
av informationen styrkts. Myndigheterna ska terkommande rap-
portera till regeringen om de atgirder de vidtar for att sikerstilla
den elektroniska kommunikationen.

Myndigheten fir meddela de ytterligare foreskrifter som krivs
for rapportering av dtgirder enligt forsta stycket.

Overviganden behandlas i avsnitt 4.4,

8.6 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2007:951) med instruktion fér Post- och
telestyrelsen

Samverkan
8a§

I paragrafen, som ir ny, regleras att Post- och telestyrelsen ska sam-
verka med Ekonomistyrningsverket i frigor om digitalisering av den
offentliga férvaltningen, personlig integritet och informationssiker-

het.

Skilen for samverkan behandlas i avsnitt 4.5.
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8.7 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2007:975) med instruktion for Datainspektionen

4a§

I paragrafen, som ir ny, regleras att Datainspektionen ska samverka

med Ekonomistyrningsverket i frigor om digitalisering av den offent-

liga forvaltningen, personlig integritet och informationssikerhet.
Skilen fér samverkan behandlas 1 avsnitt 4.5.

8.8 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2008:1002) med instruktion for Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap

11c§

I paragrafen, som ir ny, regleras att Myndigheten fér samhillsskydd
och beredskap ska samverka med Ekonomistyrningsverket 1 frigor
om digitalisering av den offentliga férvaltningen, personlig integri-
tet och informationssikerhet.

Skilen f6ér samverkan behandlas 1 avsnitt 4.5.
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Kommittédirektiv 2016:39

Effektiv styrning av nationella digitala tjanster
i en samverkande forvaltning (N 2016:01)

Beslut vid regeringssammantride den 19 maj 2016

Sammanfattning

En sirskild utredare ska analysera och ge forslag ull effektiv styr-
ning av utveckling, inférande och férvaltning av nationella digitala
yanster. Utredaren ska, med utgdngspunkt 1 de nationella digitala
yansterna Mina meddelanden och Svensk e-legitimation, analysera
tjinsterna och limna forslag till utformning av:

e organisering och ansvarsférdelning f6r de nationella digitala tjins-
terna,

e dtgirder och incitament fér att uppnd en dkad anvindning av de
nationella digitala tjinsterna, och

e samverkan mellan offentlig och privat sektor i tillhandahéllandet
av de nationella digitala tjinsterna.

Vidare ska utredaren analysera och limna férslag som ror vissa spe-
cifika frigor inom ovanstiende omriden fér Svensk e-legitimation
och Mina meddelanden samt 3terstiende frigor om den nationella
tillimpningen av EU-férordningen om elektronisk identifiering och
betrodda tjinster for elektroniska transaktioner pd den inre mark-
naden (eIDAS-férordningen).

Uppdraget ska, nir det giller f6ljande frdgor om Mina meddelan-
den, redovisas i ett delbetinkande senast den 15 mars 2017:
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e hur privata utférare av offentligfinansierad verksamhet ska kunna
ansluta som avsindare inom Mina meddelanden,

e hur en &verging for privatpersoner och foretag till digital myn-
dighetspost kan genomféras 1 praktiken, och

o forslag till utformning av en ersittningsmodell f6r de brevldde-
operatorer som tillhandahdller brevlidor inom ramen fér Mina
meddelanden.

Uppdraget 1 6vrigt ska redovisas senast den 31 oktober 2017.

Samverkan inom gemensamma digitala l6sningar

Digitala tjinster ska, s& l18ngt det ir mojligt och dir det ir relevant,
vara foérstahandsval 1 den offentliga sektorns kontakter med med-
borgare, organisationer och féretag (prop. 2015/16:1, utg.omr. 22,
s. 120). Genom fler innovativa l8sningar 1 offentlig tjinsteproduk-
tion bor ytterligare effektivitetsvinster kunna goras. Det finns en
stor effektiviseringspotential att ta till vara med hjilp av tekniken
och den ska ocksd bidra till att forstirka férvaltningens dppenhet
(prop. 2009/10:175 s. 27).

Digitaliseringskommissionen har konstaterat att digitaliseringen
indrar férutsittningarna for de offentligt finansierade verksam-
heterna genom att den erbjuder stora mojligheter tll effektivisering
och rationalisering och hégre kvalitet f6r individen 1 de tjinster som
tillhandahills (SOU 2015:91). Kommissionen har vidare funnit att
detta stiller nya krav pd den offentliga sektorns kirnverksamhet, pd
dem som arbetar med minniskor inom vérd, skola och omsorg samt
pd transparens och interaktion i den service och information som
ges. Verksamhetsutveckling i offentlig sektor handlar alltmer om att
anvinda digitaliseringens mojligheter for att mota utvecklingen i
omvirlden.

E-delegationen och Statskontoret har 1 olika utredningar fram-
fort att Sverige borjat tappa placeringar och uppvisa simre resultat i
internationella mitningar, efter att linge ha varit en av de ledande
nationerna pd e-forvaltningsomrddet. E-delegationen har 1 sitt slut-
betinkande konstaterat att offentlig sektor behéver mobilisera sam-
verkan kring gemensamma digitala 16sningar (SOU 2015:66). Dele-
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gationen pekade pd att utvecklingen 1 andra linder 1 hog grad bygger
pd gemensamma identifieringslsningar, siker infrastruktur for
kommunikation, registerhantering och lagstiftning kopplad till dessa
l6sningar samt, inte minst, gemensamma sammanh&llna kundméten i
livshindelser. Statskontoret delar denna bild och har konstaterat att
bristen pd samordning bl.a. leder till att medborgare 1 vissa fall méste
vinda sig till flera olika aktorer for ett och samma irende och att
offentlig sektor sillan foljer upp om enskilda digitala tjinster leve-
rerar utlovade effekter 1 form av medborgarnytta eller effektivisering
(Statskontoret, Delegerad digitalisering, 2014:12).

Det finns dirfor behov av att stédja utveckling och anvindning av
gemensamma digitala [¢sningar. Gemensamma digitala [6sningar kan
utgdras av lésningar som anvinds av hela den offentliga sektorn,
sektorspecifika 16sningar och lésningar som utvecklas 1 samverkan
mellan ett fdtal myndigheter. Med nationella digitala tjinster avses de
gemensamma digitala l6sningar som ir av infrastrukturkaraktir och
som utgdr en avgdrande forutsittning for offentlig e-tjanstutveck-
ling 1 sin helhet. De nationella digitala tjinsterna ska kunna anvindas
inom hela den offentliga sektorn och syftar ull att underlitta elek-
tronisk hantering av drenden och kontakter med enskilda. Exempel
pd sddana befintliga tjinster ir Mina meddelanden och Svensk e-
legitimation. Tjinsterna ska utvecklas utifrdn medborgarnas behov,
vilket férutsitter en bred och omfattande samverkan mellan statliga
myndigheter, mellan kommunala myndigheter, mellan stat och kom-
mun samt mellan offentlig och privat sektor.

Mina meddelanden ir en infrastruktur for att skicka sikra elek-
troniska forsindelser frdn myndigheter till enskilda. Skatteverket
ansvarar {or infrastrukturen, som 2016 finansieras av 14 statliga myn-
digheter 1 frivillig samverkan. Regeringen har satt upp mélet att stora
och mellanstora myndigheter ska ha anslutit relevanta meddelande-
floden till Mina meddelanden senast 2017. Skatteverket erbjuder
inom infrastrukturen f6r Mina meddelanden dven den digitala brev-
lidan Min myndighetspost till privatpersoner och féretag. Privata
brevlideoperatorer kan ansluta till infrastrukturen om de uppfyller
faststillda krav. Privatpersoner viljer vilken brevlida de vill ha sin
myndighetspost till nir de anmaler sig till Mina meddelanden.

Svensk e-legitimation ir en infrastruktur for elektronisk legiti-
mering som ir under utveckling. Den senaste versionen omfattar
bla. kvalitetsmirkning, teknisk arkitektur och samordnad férsorj-

305

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2017:23

ning av tjinster for elektronisk legitimering och underskrift. En sir-
skild lag, lagen (2013:311) om valfrihetssystem i friga om tjinster
for elektronisk identifiering, har stiftats for att reglera offentlig sek-
tors férsérjning av tjinsterna. E-legitimationsnimnden ansvarar fér
infrastrukturen. Myndigheter ansluter sig pa frivillig basis genom att
teckna avtal med E-legitimationsnimnden. Infrastrukturen finansie-
ras genom avgifter frin anslutande myndigheter. Regeringen har satt
upp mélet att Svensk e-legitimation ska vara infért 2016.

Uppdraget att analysera och ge forslag till effektiv styrning av
utveckling, inférande och f6rvaltning av nationella digitala tjinster

Digitaliseringen skapar nya mojligheter for statsférvaltningen att bli
mer innovativ och samverkande. Genom att myndigheterna sam-
verkar digitalt kan kontakterna med medborgarna férenklas och
innovation och delaktighet stdjas, samtidigt som statsférvaltning-
ens effektivitet och kvaliteten pd dess arbete kan héjas (se Med
medborgaren 1 centrum — regeringens strategi for en digital samver-
kande statsforvaltning, dnr N2012/06402/ITP).

Digitaliseringskommissionen, E-delegationen och Statskontoret
har 1 olika utredningar bedémt att potentialen 1 de nationella digitala
tjinsterna fortfarande till stora delar ir outnyttjad. Detta anses
framfor allt bero pd olésta frigor kring styrning, organisering och
finansiering av inforandet av digitala tjinster. Organiseringen och
styrningen inom omrddet har hanterats pi ett decentraliserat sitt
som bygger pd samverkan och en hég grad av frivillighet frin myn-
digheternas sida. De enskilda myndigheterna ansvarar {6r utveck-
ling, inférande och férvaltning samtidigt som regeringens organiser-
ing och styrning av de nationella digitala tjinsterna uppfattas som
otydlig.

En annan avgorande framgingsfaktor f6r de nationella digitala
tjinsterna ir anslutningsgraden. Mina meddelanden innebir, vid
hég anslutningsgrad av bdde avsindare och mottagare, stor nytta
for savil avsindare som mottagare. Mojligheten att ansluta frivilligt
har emellertid hittills resulterat 1 en anslutningsgrad som ir si l3g
att nyttan ir starkt begrinsad fér bdde avsindare och mottagare,
varfor dtgirder och incitament fér 6kad anvindning mdste over-
vigas. Motsvarande problembild finns dven fér Svensk e-legitima-
tion, dir anslutningsgraden alltjimt dr 18g bland sdvil myndigheter
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som leverantérer, vilket bl.a. resulterat i behov av temporira 6ver-
gingslosningar for att tillgodose offentlig sektors f6rsérjning av e-
legitimationstjinster.

Bide Mina meddelanden och Svensk e-legitimation bygger pd
samverkan mellan offentlig och privat sektor. Privat sektors med-
verkan 1 utveckling och leverans av digitala tjinster kan bidra till
6kad anvindarnytta, tillvixt och innovation. Det finns dock vissa
specifika frigor for respektive tjinst som behéver utredas for att
sikerstilla att samverkan tillgodoser anvindarnas behov, krav pd
sikerhet och tillginglighet samt regeringens mal p& omradet.

Analysera och foresld organisering, ansvarsfordelning
och reglering av nationella digitala tjinster

I dag dr ansvaret for enskilda nationella digitala tjinster férdelat
mellan olika statliga myndigheter. Samverkan och ansvarsférdel-
ning fér de olika tjinsterna har utformats pd olika sitt. Det finns
dirfér behov av att analysera om det dr mer dndamaélsenligt med en
enhetlig modell f6r organisering och ansvarsférdelning avseende
yjinsterna, och hur en sidan modell kan utformas, for att siker-
stilla en mer effektiv styrning av de nationella digitala tjinsterna.

Utredaren ska dirfor, bl.a. med utgdngspunkt i Mina meddelan-
den och Svensk e-legitimation, analysera skillnaderna mellan hur
ansvaret for olika befintliga nationella digitala tjinster ir fordelat
1 dag och alternativ till detta. Analysen ska utgd frin ett livscykel-
perspektiv for de nationella digitala tjinsterna dir hela kedjan frin
utveckling till avveckling ska beaktas. Analysen ska sirskilt be-
handla fér- och nackdelar med olika alternativ till hur ansvaret f6r
nationella digitala tjinster ska foérdelas inom offentlig sektor och
om ansvaret dven fortsittningsvis ska férdelas pa flera myndigheter
eller om det i stillet bor placeras hos en och samma myndighet.
Utredaren ska utifrin slutsatserna av analysen ge forslag till limplig
organisering, ansvarsfordelning och reglering av nationella digitala
tjanster frn utveckling till avveckling.

Utredaren ska ocksd ge forslag till hur samverkan om t.ex. krav-
stillning eller vidareutveckling av nationella digitala tjinster inom
offentlig sektor som helhet bor ske.

Mina meddelanden regleras i dag i 5 § férordningen (2003:770)
om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte. Enligt
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1§ giller forordningen fér myndigheter under regeringen. Sedan
2013 fir iven kommunala myndigheter anslutas. Stora delar av
kommunal verksamhet utférs i privat regi. Privata utforare har
dock, med dagens reglering, inte mojlighet att ansluta som avsin-
dare till Mina meddelanden. Utredaren ska dirfor ta fram forslag,
inklusive eventuella forfattningsforslag, pd hur privata utférare av
offentligfinansierad verksamhet ska kunna ansluta som avsindare
inom Mina meddelanden s3 att alla utférare av offentligfinansierad
verksamhet har méjlighet att erbjuda offentlig service med hjilp av
digitala tjinster pa lika villkor.

For Svensk e-legitimation ska utredaren i denna del analysera
och limna férslag pd organisering och ansvarsférdelning vad giller
utveckling, inférande och foérvaltning av attribut- och behérighets-
yjinster som medger att e-legitimationer kan anvindas 1 olika roller,
sirskilt vad giller e-legitimation 1 tjinsten.

Analysera och foresld dtgirder och incitament for 6kad anvindning

Anslutningstakten till befintliga nationella digitala tjinster ir for
l&ngsam, sdvil nir det giller statliga och kommunala myndigheter
som slutanvindare 1 form av privatpersoner och féretag. Behov av
dtgirder och incitament, exempelvis krav pd obligatorisk anslutning
eller anvindning, har férts fram 1 olika sammanhang, bl.a. 1 Digitali-
seringskommissionens betinkande (SOU 2015:91). Flera nordiska
linder har vidtagit dtgirder och genom dessa uppnitt en snabbare
anslutningstakt och bredare genomslag 1 samhillet {6r gemensamma
digitala tjinster 1 jimforelse med svensk foérvaltning.

Utredaren ska dirfér analysera nytta och konsekvenser av sid-
ana 4tgirder, bl.a. obligatorisk anslutning eller avgiftsfri anvind-
ning, och foresld dtgirder for att 8stadkomma en 6kad anvindning
av nationella digitala tjinster bland myndigheter, leverantérer och
slutanvindare. Utredaren ska 1 sin analys ta hinsyn till de sirskilda
forutsittningar som rider for olika typer av utférare, som statliga
myndigheter, kommuner och landsting samt privata utférare av
offentlig verksamhet.

Utredaren ska, bl.a. med beaktande av férslaget i Digitaliserings-
kommissionens betinkande (SOU 2015:91) och Skatteverkets for-
slag om obligatorisk anslutning till Mina meddelanden fér aktie-
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bolag (se Skatteverkets rapport Rapportering av Skatteverkets upp-
drag att f6lja statliga myndigheters anslutning till Mina meddelan-
den och att verka for foretags anslutningar) analysera och limna
forslag till hur en 6vergdng till digital myndighetspost till mottagare
kan genomféras i praktiken.

Offentliga digitala tjinster bér utformas pd ett sidant sitt att
alla minniskor, med olika férutsittningar och behov, kan ta del av
dem. Det giller t.ex. nedsittning av syn, horsel och kognitiva fér-
mdgor. En annan viktig mélsittning bor vara att utvecklingen av
digitala tjinster bidrar till att bide kvinnor och min ir néjda med
och nyttjar tjinsterna i likvirdig utstrickning. Utredaren ska dirfor
ta hinsyn till dessa milsittningar vid utformningen av forslagen.

Analysera och foresld utformning av samverkan
mellan offentlig och privat sektor

Privat sektors medverkan 1 utveckling och leverans av digitala tjins-
ter ir en nyckelfaktor for tillvixt och innovation samt for att till-
varata teknikens mojligheter. Ett positivt samspel mellan offentlig
och privat sektor kan starkt bidra tll férnyelse 1 offentlig verksam-
het och samtidigt leda till innovation och internationell konkurrens-
kraft 1 niringslivet.

Nir det giller e-legitimationsomrddet har samverkan mellan pri-
vat och offentlig sektor haft positiva effekter pd utvecklingen.
Sverige har en mycket hég spridning och anvindning av sikra e-legi-
timationer till en férhallandevis 13g kostnad 1 jimférelse med ménga
andra linder. Det finns dock utmaningar i den etablerade marknads-
situationen, med en stark marknadsaktér och begrinsade forut-
sittningar for effektiv konkurrens pd grund av bl.a. héga intrides-
barriirer. Mindre prioriterade anvindargrupper riskerar att inte
inkluderas och motstridiga intressen mellan privat och offentlig
sektor kan leda ull att den fulla potentialen i e-legitimationen som
verktyg inte kan utnyttjas. Det finns dirfér behov av att nirmare
analysera omfattningen av det offentliga dtagandet 1 férhillande till
de privata aktérernas roll och limna férslag pd vidareutveckling av
modellen f6r e-legitimationer for att ldngsiktigt tillgodose offentlig
sektors och anvindares behov, krav pd sikerhet och tillginglighet
samt regeringens mél pd omridet. Regeringen har gett E-legitima-
tionsnimnden 1 uppdrag att analysera och vid behov ompréva den
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modell som valts for Svensk e-legitimation (dnr N2015/07943/EF).
Uppdraget ska slutredovisas den 17 oktober 2016. Regeringsupp-
draget utgor en viktig utgdngspunkt for utredaren att forhélla sig till
i utredningsarbetet 1 denna del. Utredaren ska:

o limna forslag pd ldngsiktig utformning av det offentliga dtagan-
det nir det giller ansvarsférdelningen mellan offentlig och privat
sektor i processen foér grundidentifiering och utfirdande av e-
legitimationer s att tillgdngen till enkla och sikra e-legitimatio-
ner for alla sikerstills,

e analysera och limna férslag pd hur konkurrens och innovation
pa den privata marknaden f6r utfirdande av e-legitimationer kan
frimjas pa lang sike,

e analysera och limna forslag pd dtgirder, {6r sdvil foretag pd den
privata marknaden som privata utférare av offentligt finansierad
verksamhet, som frimjar och stéder privat sektors anvindning
av e-legitimation, sirskilt nir det giller att nyttja offentlig sek-
tors infrastruktur.

Inom Mina meddelanden finns méjlighet fér privata brevlideopera-
torer att ansluta till infrastrukturen och erbjuda sina mottagare att
ta emot myndighetspost digitalt. De privata brevlddeoperatdrerna
far dock endast tillhandah8lla brevlidor till privatpersoner. Sam-
tidigt erbjuder Skatteverket brevlidan Min myndighetpost till bade
privatpersoner och féretag. Brevlideoperatérer méste uppfylla de
villkor och sikerhetskrav som giller f6r Mina meddelanden. Kraven
medfor kostnader {6r brevlddeoperatdrerna samtidigt som de 1 dags-
laget inte fir ndgon ersittning f6r sin medverkan inom infrastruktu-
ren. Som exempel kan nimnas kostnader tll foljd av kravet p3 in-
loggning med e-legitimation. Avsaknad av sdvil ersittningsmodell
som begrinsningar 1 mottagarkretsen och konkurrenssituationen
medfor risk att de privata aktdrernas medverkan, och dirmed den
innovation de bidrar med, himmas. Utredaren ska dirfér limna
forslag, inklusive eventuella forfattningstorslag, pd en ersittnings-
modell, t.ex. 1 form av valfrihetssystem, f6r de brevlideoperatorer
som tillhandahiller brevlidor inom ramen f6r Mina meddelanden.
Utredaren ska dven analysera om det finns generella principer
som kan tillimpas fér utformningen av ansvarsférdelning och sam-
verkan mellan offentlig och privat sektor nir det giller att tillhanda-
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hilla nationella digitala tjinster. Frigor att analysera inom ramen fér
denna del av uppdraget ir t.ex.:

o vikten av medverkan frén privata leverantérer av digitala tjinster
for att mota foérvaltningens behov éver tid av bl.a. innovation
och teknikutveckling,

e konkurrens och statsstéd, och

e hur kontroll och uppféljning kan ske och om civilrittslig avtals-
reglering ir tillricklig och limplig.

Hantering av vissa centrala fragestillningar vid
tillimpningen av el DAS-forordningen

Svenska myndigheter har frin och med den 29 september 2018 en
skyldighet att erkinna anmilda e-legitimationer frin andra med-
lemsstater 1 EU i sina nationella e-tjinster. Skyldigheten foljer av
den s.k. eIDAS-férordningen, dvs. Europaparlamentets och ridets
férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjinster fér elektroniska transaktioner pa
den inre marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG.
Regeringen har foreslagit en ny lag med kompletterande bestimmel-
ser till EU-férordningen (prop. 2015/16:72). Regeringen har dven
gett E-legitimationsnimnden och Skatteverket uppdrag nir det giller
omridet elektronisk identifiering i eIDAS-férordningen. Uppdraget
till E-legitimationsnimnden (dnr N2016/02305/EF) ir att pdborja
utvecklingen av den centrala teknisk arkitektur (nod) som krivs for
att kunna hantera utlindska e-legitimationer i svenska digitala tjins-
ter enligt eIDAS-férordningen. Uppdraget till Skatteverket (dnr
N2016/02307/EF) ir att utreda behoven av och férutsittningarna
for en samordnad tjinst for koppling mellan en utlindsk e-legitima-
tion och en individs svenska personnummer eller styrkta samord-
ningsnummer. Regeringsuppdragen utgér viktiga utgdngspunkter
for utredaren att forhélla sig till 1 utredningsarbetet i denna del.

Det aterstdr dock ett antal mer komplexa frigor att utreda, bl.a.
nir det giller de konsekvenser som férordningen for med sig ur ett
svenskt perspektiv i friga om erkinnande av europeiska e-legitima-
tioner och anmilan av en svensk e-legitimation, och ytterligare kom-
pletterande &tgirder kan dirfér behova vidtas. Exempelvis medfor
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den svenska modellen med privata utfirdare av e-legitimation sir-
skilda utmaningar nir det giller ansvarsférdelning och samverkan vid
anmilan av en e-legitimation enligt eIDAS-férordningen. En annan
utmaning ir det nationella beroendet av svenskt person- eller sam-
ordningsnummer 1 nationella e-tjinster i forhdllande till de minimi-
personidentifieringsuppgifter som férmedlas via den europeiska e-
legitimationen.

Utredaren ska dirfor utreda rittsliga, ekonomiska och verksam-
hetsmissiga konsekvenser fér svenska myndigheter av skyldigheten
att erkinna anmilda europeiska e-legitimationer och elektroniska
underskrifter i nationella e-tjinster. Vidare ska utredaren analysera
och limna forslag pd sddana ytterligare dtgirder som krivs for att
sikerstilla att Sverige kan uppfylla sina dtaganden enligt forord-
ningen, ta till vara nytta och potential samt tillgodose svenska myn-
digheters behov och krav pd sikerhet, sparbarhet och tillginglighet
1 férhillande till f6rordningen. Utredaren ska sirskilt analysera om-
fattningen av kravet pd erkinnande av anmilda europeiska e-legiti-
mationer i nationella e-tjinster och vilka nédvindiga anpassningar
av nationella e-tjinster som kravet 1 detta avseende féranleder. Ut-
redaren ska dven analysera och limna forslag, inklusive eventuella
forfattningsforslag, pd f6ljande specifika frigor:

e hur processen for tilldelning av samordningsnummer tll ut-
lindska medborgare pd distans genom e-legitimation kan méjlig-
goras och automatiseras,

¢ hur personuppgiftsansvaret bor fordelas mellan parterna, person-
uppgiftsansvarets omfattning samt frdgor kring limpliga person-
dataskyddande atgirder och sikerstillande av den personliga integ-
riteten 1 kedjan av hantering av utlindska personidentifierings-

uppgifter,

e hur e-tjinster 1 privat sektor kan ges forutsittningar att anvinda
den offentliga centrala infrastrukturen.

Utredaren ska dven utreda behoven av och foérutsittningarna for
anmilan av svenska e-legitimationer enligt eIDAS-férordningen.
Utredaren ska i denna del analysera om offentlig sektor bor ha ett
dtagande nir det giller att sikerstilla att svenska privatpersoner och
foretag kan anvinda e-legitimationer 1 utlindska e-tjinster for iden-
tifiering och underskrift. Utredaren ska redovisa f6r- och nackdelar
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med olika alternativ avseende omfattningen av ett sidant dtagande,
sirskilt 1 férhillande till den privata marknadens méojlighet och for-
utsittningar att tillgodose identifierade behov. Utredaren ska dven
analysera ekonomiska och rittsliga risker for offentlig sektor samt
processuella frigor vid anmilan och efterféljande anvindning av en
anmild svensk e-legitimation. Vidare ska utredaren limna férslag pa
limplig ansvarsférdelning inom offentlig sektor samt mellan offent-
lig sektor och privata utfirdare av e-legitimation vid anmilan av en
svensk e-legitimation. Utredaren ska dven analysera och limna for-
slag, inklusive eventuella forfattningsforslag, pd foljande specifika
frigor:

e hur privata utfirdare av e-legitimation kan ersittas vid anvind-
ning av en anmild e-legitimation 1 utlindska e-tjinster, sdvil 1
forhillande till offentlig som privat sektor, och

e om svenska personnummer och samordningsnummer bér 6ver-
foras vid anvindning av en svensk e-legitimation i utlindska e-
ganster och méjligheten och limpligheten att i stillet anvinda
en pseudonym.

Utredaren ska dven 6versiktligt kartligga vilka svenska tjinster som
kan komma att omfattas av eIDAS-férordningens krav pa betrodda
ganster och offentlig férvaltnings forvintade framtida behov av si-
dana tjinster.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifrn de férslag som limnas redovisa de konse-
kvenser och kostnader som uppstdr for staten, for évrig offentlig
sektor, for foretag och f6r enskilda. Om férslagen paverkar kostna-
derna eller intikterna fér staten, ska en berikning redovisas. Om
forslagen innebir samhillsekonomiska konsekvenser i 6vrigt, ska
dessa redovisas. Nir det giller 6kade kostnader och minskade in-
tikter for staten ska utredaren foresld en finansiering av dessa. Om
nigot av forslagen pdverkar det kommunala sjilvstyret ska, utdver
dess konsekvenser, ocksd de éverviganden som lett fram till fér-
slagen redovisas.

Utredaren ska 1 redovisningen iven behandla konsekvenser for
anvindbarhet och tillginglighet samt integritet och sikerhet.
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Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrdda med E-legitimationsnimnden och Skatte-
verket samt med andra limpliga myndigheter, foretag och organisa-
tioner. Utredaren ska hilla sig informerad om och beakta relevant
arbete som pdgdr inom Regeringskansliet och 1 EU.

Utredaren ska dven ta hinsyn till pdgdende digitaliseringsarbe-
ten inom olika sektorer och ta in erfarenheter frin andra nationella
digitala tjinster.

Uppdraget ska, nir det giller foljande frdgor om Mina meddelan-
den, redovisas 1 ett delbetinkande senast den 15 mars 2017:

e hur privata utférare av offentligfinansierad verksamhet ska kunna
ansluta som avsindare inom Mina meddelanden,

o hur en dvergdng for privatpersoner och féretag till digital myn-
dighetspost kan genomforas 1 praktiken och

o forslag till utformning av en ersittningsmodell f6r de brevlide-
operatdrer som tillhandahiller brevlidor inom ramen fér Mina
meddelanden.

Uppdraget 1 6vrigt ska redovisas senast den 31 oktober 2017.

(Niringsdepartementet)
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Kommittédirektiv 2016:97/

Tillaggsdirektiv till
Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala
tjdnster i en samverkande forvaltning (N 2016:01)

Beslut vid regeringssammantride den 24 november 2016

Utvidgning av och f6rlingd tid f6r uppdraget

Regeringen beslutade den 19 maj 2016 att ge en sirskild utredare 1
uppdrag att analysera och limna forslag till effektiv styrning av ut-
veckling, inférande och férvaltning av nationella digitala tjanster
(dir. 2016:39).

Utredaren ges nu 1 uppdrag att analysera hur digitaliseringen i den
offentliga sektorn kan stirkas genom att, inom ramen foér den be-
fintliga myndighetsstrukturen, samla ansvaret fér dessa frigor till en
myndighet. Utredaren ska med utgdngspunkt i analysen limna fér-
slag till nodvindiga forfattningsindringar och 6vriga &tgirder som
krivs for att en myndighet sd snart som mojligt ska kunna ges den
aktuella uppgiften. Uppdraget ska i denna del redovisas senast den
15 mars 2017.

Utredaren ges vidare 1 uppdrag att limna forslag till en reglering
som innebir en skyldighet fér limpliga statliga och kommunala
myndigheter att ansluta sig till tjinsten Mina meddelanden.

Utredningstiden férlings. Uppdraget ska, med undantag fér de
deluppdrag som ska redovisas senast den 15 mars 2017, i stillet slut-
redovisas senast den 31 december samma 3r.
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Ett samlat ansvar for digitaliseringen i den offentliga sektorn

Styrningen av digitaliseringen i den offentliga sektorn ir komplex, da
den omfattar fristdende statliga myndigheter samt kommuner och
landsting. Regeringen har hittills styrt utvecklingen genom att dele-
gera ansvaret till kommittéer, rdd och de enskilda statliga myndig-
heterna. Riksrevisionen har i sin granskningsrapport Den offentliga
forvaltningens digitalisering — En enklare, 6ppnare och effektivare for-
valtning? bla. konstaterat att detta till viss del har varit indamalsenligt,
men ocksd lett till att utvecklingen pd omradet inte har hanterats pa ett
kostnadseffektivt sitt (RiR 2016:14). E-delegationen har i flera be-
tinkanden (SOU 2009:86, SOU 2013:75 och SOU 2015:66) framhallit
behovet av ytterligare styrning. Samma behov har dven identifierats av
Statskontoret (Statskontoret 2014:12), Digitaliseringskommissionen
(SOU 2015:91) och Ekonomistyrningsverket (ESV 2016:25).

For att stirka styrningen av samarbetet och samverkan éver myn-
dighetsgrinserna pd det aktuella omridet har regeringen 1 budget-
propositionen for 2017 anfért att den 6verviger att utse en aktor
med ett samlat ansvar for digitaliseringen i den offentliga sektorn
(prop. 2016/17:1 utg.omr. 22 avsnitt 4.5.1).

Genom att samla ansvaret i en myndighet kan styrningen av digi-
taliseringen 1 den offentliga sektorn effektiviseras, samtidigt som
forutsittningarna for en medborgarcentrerad, innovativ och effektiv
verksamhetsutveckling forbittras.

Utredaren ges mot denna bakgrund i uppdrag att

e analysera hur digitaliseringen i den offentliga sektorn kan stir-
kas genom att, inom ramen for den befintliga myndighetsstruk-
turen, samla ansvaret for dessa frigor till en myndighet,

e redovisa for- och nackdelar med ett samlat ansvar samt 6verviga
och redogora fér nir ansvaret som tidigast kan dverforas,

e utifrin ovanstiende analys limna forslag till myndighetens nya
uppgift och befogenheter, och i samband med detta 6verviga
om det finns anledning att indra myndighetens ledningsform,

e limna forslag till finansering av den nya verksamheten, och

e limna forslag tll nédvindiga forfattningsindringar och 6vriga
tgirder som krivs for att myndigheten s& snart som mojligt ska
kunna ges den aktuella uppgiften.
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Anslutningen till tjinsten Mina meddelanden

Anslutningen till den nationella digitala tjinsten Mina meddelanden
ir enligt regeringen for 18g for att tjinsten ska vara effektiv (prop.
2016/17:1 utg.omr. 22 avsnitt 4.4.2). Enligt de ursprungliga direkti-
ven ska utredaren limna forslag till utformning av dtgirder och in-
citament for att uppnd en 6kad anvindning av de nationella digitala
yansterna bland myndigheter, leverantérer och slutanvindare, dvs.
alla befintliga aktdrer inom Mina meddelanden. Utredaren ska ocksd
limna forslag till hur en 6vergdng till digital myndighetspost ska ske
for privatpersoner och foretag. Inférandet av en skyldighet for kom-
muner och landsting att ansluta sig till Mina meddelanden skulle
dock innebira ett nytt dtagande f6r dem, vilket kriver stod 1 lag.
Utredaren ges mot denna bakgrund i uppdrag att

e limna forslag till en reglering som innebir en skyldighet for
limpliga statliga och kommunala myndigheter att ansluta sig till
tjinsten,

e gora urvalet av myndigheter utifrin en helhetsbedéomning av bl.a.
omfattningen av myndigheternas kontakter med privatpersoner
och foretag, och

e isin analys av urvalet ta hinsyn till de olika férutsittningar som
giller for statliga myndigheter, kommuner och landsting samt
beakta och redovisa sina éverviganden med anledning av regler-
ingen i 14 kap. 3 § regeringsformen om inskrinkningar 1 den
kommunala sjilvstyrelsen.

Samrad och redovisning av uppdraget

Den del av uppdraget som avser att samla ansvaret for digitalisering-
en 1 den offentliga sektorn ska redovisas senast den 15 mars 2017.

Utredningstiden férlings. Uppdraget ska, med undantag fér de
deluppdrag som ska redovisas senast den 15 mars 2017, i stillet slut-
redovisas senast den 31 december samma r.

(Finansdepartementet)
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Narmare om Mina meddelanden
— anslutning

Att ansluta som avsandare

Den myndighet som vill ansluta sig till infrastrukturen Mina med-
delanden som avsindande myndighet behéver, enligt de villkor som
Skatteverket beslutat, ingd ett avtal med Skatteverket, som ir infra-
strukturansvarig myndighet. Skatteverket har en kortfattad mall for
avtal med avsindande myndigheter. Avtalet giller tillsvidare och par-
terna bir sina egna kostnader for att uppfylla sin del av dtagandet
enligt avtalet. Till avtalet bifogas allminna villkor samt bilagor som
innehdller krav pd sikerhet for brevlideoperatorer, skyddsklasser,
definitioner och servicenivier (SLA). De allminna villkoren hinvisar
iven till teknisk dokumentation samt olika riktlinjer och rutiner.
Om den avsindande myndigheten anlitar en férmedlare' ingdr
den avsindande myndigheten ett avtal med formedlaren som for-
binder sig att f6lja regelverket f6r Mina meddelanden. Den avsin-
dande myndigheten ansvarar for att sikerstilla att férmedlaren f6l-
jer regelverket f6r Mina meddelanden. Skatteverket har ingen avtals-
missig relation till férmedlaren. Genom att teckna anslutningsavtal
ger den avsindande myndigheten infrastrukturansvarig (Skatte-
verket) fullmakt att, f6r avsindarens rikning, ingd avtal med brev-
l3deoperatorer. Genom 6verenskommelsen mellan den avsindande
myndigheten och Skatteverket, och de allminna villkor som giller
for infrastrukturen, uppstdr en avtalsrelation mellan avsindaren och

' Den anslutna myndigheten kan férmedla forsindelser sjilv eller 3ta en privat aktdr agera
formedlare. En férmedlare kan t.ex. vara ett it-tjinsteforetag som formedlar e-tjinster pd
uppdrag av en myndighet. En férmedlare tar emot férsindelser frin en ansluten myndighet
och kontrollerar i féormedlingsadressregistret, FaR om mottagaren har en registrerad profil
hos Mina meddelanden. Har mottagaren en profil fsrmedlas f6rsindelsen till den brevlide-
operatdr hos vilken mottagaren har sin digitala brevlida.
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varje ansluten och tillkommande brevlideoperatér. Motsvarande
fullmaktsreglering finns mellan brevlddeoperatérer och anslutna och
tillkommande avsindande myndigheter.?

Krav pd myndigheten och kommun

Anslutning — villkoren® for den avsindande myndigheten innebir att:

den ska tillimpa gillande tjinstespecifikation,

den fir inte anvinda infrastrukturen for att kringgd de regelverk
som finns betriffande identifiering och underskrift med e-legiti-
mation, exempelvis 1 syfte att genomfora det som skulle kunna
utgora en ID-vixling,

den ansvarar for att klassificera informationen 1 varje meddelande
frén den avsindande myndigheten som férmedlas via infrastruk-
turen. Informationen indelas i fyra skyddsklasser,

den ska limna information om ett meddelandes skyddsklass. Av-
sindande myndighet ansvarar for att endast information som klas-
sificerats som skyddsklass 1, 2 och 3 sinds via infrastrukturen,

den ska adressera, utforma, samt vid behov signera de meddelan-
den som sinds 1 enlighet med vad som anges 1 vid var tid gillande
API-specifikation®,

den ansvarar for att testa varje utskicksfléde som skickas via infra-
strukturen.

De tekniska anslutningar och funktioner hos avsindande myndighet
och brevlddeoperatorer som ska kopplas till infrastrukturen far inte
aktiveras forran de testats och godkints av infrastrukturansvarig.

Ataganden — villkoren fér den avsindande myndigheten innebir att

den:

5

2 Allminna villkor f6r Mina meddelanden, punkt 4.3.1 och 4.3.2.

* Allminna villkor f6r Mina meddelanden, punkt 4.4 och 6.1.1-6.4.

* API ir en forkortning av Application Programming Interface och hjilper féretag att dela
med sig av data pd ett kontrollerat sitt. https://www.trafiklab.se/vad-ar-ett-api, 2017-02-27.
> Allminna villkor f6r Mina meddelanden, punkt 6.5.1-6.8.2.
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e ska kontrollera i FaR om avsedd mottagare av meddelandet ir
ansluten till infrastrukturen samt om mottagaren accepterar
elektroniska meddelanden frin den avsindande myndigheten.
Om denne ir ansluten och accepterar elektroniska meddelanden
frdn den avsindande myndigheten ska meddelandet skickas till
angiven brevlideoperator,

e ansvarar for att uppgifterna i FaR endast anvinds 1 enlighet med
indamaélet sdsom det framgdr i 5 § férordningen (2003:770) om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte samt fér
att uppgifterna inte sparas efter anvindning,

e kan vilja att anlita en underleverantor for att férmedla meddelan-
den ull brevlideoperatéren. Avsindande myndighet ansvarar for
formedlarens handlande inom infrastrukturen sdsom for eget
handlande och for att i kravstillning fora vidare limpligt ansvar
enligt allminna villkor,

o ska vidta tekniska och organisatoriska dtgirder for att

a) skydda de meddelanden som upprittas och sinds via infra-
strukturen, och

b) motverka att meddelanden oriktigt férses med myndighetens
elektroniska stimpel eller pd annat sitt oriktigt framstdr som
utstillda av myndigheten eller befattningshavare hos myndig-
heten,

e ansvarar for att férmedla meddelandet till dess att mottagning har
bekriftats med en kvittens eller brevlideoperatéren har under-
rittat avsindande myndighet om att meddelandet av nigot skil
inte kan tillgingliggoras,

e ir personuppgiftsansvarig for innehillet 1 meddelandet samt for
behandling av personuppgifter vid férmedling av meddelandet.
Avsindande myndighet dr ocksd personuppgiftsansvarig for be-
handlingar som brevlideoperatéren utfor 1 samband med mottag-
ning och tillgingliggérande av meddelandet. Avsindande myn-
dighets personuppgiftsansvar upphér nir tillgingligedrandet be-
kriftats med en kvittens®,

¢ Allminna villkor f6r Mina meddelanden, avsnitt 9.
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o ska, till infrastrukturansvarig, 16pande rapportera statistik om
antalet férmedlade meddelanden och andra uppgifter i enlighet
med vad som framgdr av vid var tid gillande Specifikation dver
mitning och rapporting som publiceras pd webbplatsen fér Mina
meddelanden,

o ska, till infrastrukturansvarig, utan dréjsmil rapportera alla fel
och &vriga stérningar och incidenter i enlighet med vad som
framgar av servicenivier (SLA).

Eventuell kanalvixel

Har myndigheten en stor mingd system, kan det vara en fordel att
samla utskickstrafiken till en gemensam, intern kanalvixel. Den ir
d3 regelstyrd och skickar genom den kanal som verksamhets-
reglerna anger. Exempelvis 1 férsta hand genom Mina meddelanden
om mottagaren har en brevlida; i andra hand genom e-post och SMS
om informationen inte ir kinslig och register ver e-postadresser/
mobiltelefonnummer ir aktuella; i tredje hand per pappersutskrift.
Alternativet ir att respektive verksamhetssystem har en egen vixel
som tillhandahills av systemleverantoren. En vixel behévs naturligt-
vis inte om meddelandena endast skickas elektroniskt med Mina
meddelanden, exempelvis drendestatusuppdateringar som ir en ut-
okad service.

Organisationer med stora volymer kan 6verviga att bygga en
egen formedlingskomponent. Syftet med denna ir att formedla med-
delandena till ritt brevlideoperatdr, samt att buffra/mellanlagra
meddelanden nir stora volymer samtidigt ska formedlas till en brev-
lideoperatdr. Komponenten ir inte tekniskt komplicerad att bygga,
men innebir att man tar pd sig ett driftsansvar. Skatteverket har
killkod att dela med sig av som Open source.

Kanalvixeln ligger utanfér infrastrukturen Mina meddelanden.
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Anvindning av formedlingstjianst

Av forordningen om statliga myndigheters elektroniska informa-
tionsutbyte framgar att tillhandahillare av elektroniska férmedlings-
tjinster ska anslutas till tjinsten.”

Det finns flera privata aktdrer som erbjuder férmedlingstjinster
for distribution av sdvil fysisk som digital post. Vissa férmedlare ir
utskriftsleverantorer, andra ir leverantdrer av olika verksamhets-
system som anvinds av den offentliga sektorn.”

Nir en myndighet ansluter sig som avsindare 1 Mina meddelan-
den ska myndigheten limna uppgift om myndigheten anvinder en
férmedlare av sin myndighetspost och 1 si fall vilken férmedlare
myndigheten anvinder sig av. Férmedlaren registreras 1 FaR. Detta
for att den infrastrukturansvarige och brevlddeoperatéren — vid be-
hov — ska kunna verifiera att en férmedlare som vill gora en slag-
ning mot FaR eller skicka meddelanden till en brevlideoperator gor
det pd uppdrag av en ansluten avsindande myndighet.’

Mina meddelanden har en dppen arkitektur dir enskilda delar ska
kunna bytas ut 6ver tid medan specifikationerna ir standardiserade
och underlittar utbytbarhet mellan olika operatérer fér anslutna
avsindare. I princip kan verksamheten vilja tre olika anslutnings-
modeller:

a) bygga allt sjilv (bdde en intern kanalvixel och férmedlare) — di
koordinerar myndigheten sjilv hela processen och képer even-
tuellt delar som tjinster,

b) bygga kanalvixeln sjilv och ldta ndgon annan agera formedlare — da
kan pappersdistributionen 1 sin tur antingen ske 1 egen regi eller
hos partner medan férmedlaren blir ansvarig f6r anslutningen till
Mina meddelanden,

¢) ldta ndgon annan bide agera kanalvixel och formedlare.
I praktiken kan olika delar av meddelandeutskicken behéva 16sas pd

olika sitt inom en och samma avsindare. De stdrre avsindarna har
ofta egenutvecklade verksamhetssystem, som producerar stora ut-

75 §, férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.

8 Mina meddelanden, 2015-12-14, Att ansluta till Mina meddelanden — Oversikt, s. 10.

® Mina meddelanden 2014-06-27, Fordjupad juridisk utredning av dubbelriktad kommunikation,
s. 27.
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skriftsfloden. Myndigheter kan antingen lita eventuella utskriftsleve-
rantdrer fungera som férmedlare, oberoende av om mottagaren tar
emot forsindelsen digitalt eller pd papper, eller bygga en egen funk-
tion for digital férmedling. Andra organisationer har verksamhets-
system som tillhandah3lls av en leverantér pd marknaden, exempelvis
irendehanteringssystem eller e-tjinsteplattformar. Dessa leverantorer
kan ha funktionalitet inbyggd som en del av verksamhetssystemet.

Mindre organisationer utfor ofta stora delar av arbetet med kon-
torsprogramvara, exempelvis Microsoft Outlook. Skatteverket har
utvecklat en integrationskomponent mellan Mina meddelanden och
Outlook som ett alternativ till att skriva ut ett pappersbrev och
skicka per post.

SKL har upphandlat en férmedlingstjinst — Utskriftstjanster
2014-3 — som omfattar tva tjinster:

1. Utskriftstidnster — leverantdren tar emot filer och ombesérjer
utskrift, kuvertering, sortering och distribution av férsindelser 1
pappersform. Alltifrén vanliga fakturor till e-, Sve- och ePost-
fakturor kan hanteras.

2. Mina meddelanden — med denna tjinst kan myndigheter genom
leverantéren skicka digital post till privatpersoner och féretag.
Leverantoren formedlar informationen via Mina Meddelanden
som ir Skatteverkets infrastruktur for digitala férsindelser. Mot-
tagaren fir posten sikert och samlat 1 en digital brevlida som kan
oppnas och lisas oberoende av tid och plats.

Enligt uppgift pd SKL:s webbplats kommer ett firdigt ramavtal att
vara pa plats januari 2017."

Forberedelser for att ansluta som avsindare
och anvinda Mina meddelanden

Skatteverket har tagit fram anslutningsguider som stdd fér att planera
och genomféra anslutning till Mina meddelanden." Hir beskrivs an-
slutningsprocessen med tips och stéd for allt — frén juridik till teknik.

1% www.skl.se, 2017-01-06.

" Metodstéd for anslutning till Mina meddelanden, (2015-12-16, ver. 1.2), Att ansluta till Mina
meddelanden — Oversikt (2015-12-16, ver. 1.3), Guide {6r verksamheten, Anslutningsbeskriv-
ningar f6r Mina meddelanden (2015-03-12, ver. 1.1).
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Anslutningsprocessen kan 1 korta drag och pd en &vergripande

nivd inkludera nedanstiende aktiviter. Listan kan betraktas som en
overgripande checklista, dir punkterna ir olika relevanta beroende
pd vilken avsindare som ansluts. Aktiviteterna ir organiserade 1
grov tidsordning och uppmanar den anslutande avsindaren att

undersdka potentialen genom att inventera befintliga volymer av
utskriftsfloden. Totala portokostnaden kan ge en férsta grov indi-
kation. Inventera viktigare verksamhetssystem och deras floden.
Identifiera ndgra kandidater {6r en f6rsta anslutning

fundera igenom pdverkan p& kundmotet. Vilka meddelanden vill
avsindaren skicka for att férbittra servicen jimfért med 1 dag?
Hur kan man "sluta det elektroniska kretsloppet”?

kontakta nuvarande utskrifts- och verksamhetssystemsleveran-
torer for att f8 information om deras planer och erbjudanden
om anslutning till Mina meddelanden,

uppskatta volymer av brev, som enskilda medarbetar skickar vid
sidan av verksamhetssystemen, och som skulle kunna skickas
genom Mina meddelanden 1 stillet,

uppritta en grov anslutningsplan inklusive en sourcingstrategi

(t.ex. upphandling),

ingd 6verenskommelse om anslutning med Skatteverket som an-
svarig f6r Mina meddelanden,

upphandla eventuell tjinst eller uppgradering av verksamhets-
system,

1 forekommande fall bygg egna anslutningskomponenter, an-
passa kundservicesystem och sjilvbetjiningstjinster,

involvera och férbered kommunikationsavdelning, kundtjinst och
relevant del av verksamheten infér att de olika flédena ansluts,

det finns en stor vinst 1 att ansluta ndgor flode tidigt. Detta ger
avsindaren erfarenheter pd ett tidigt stadium.
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Allmanhetens och foretagens syn pa
att ta emot digital myndighetspost

Nationella digitala tjinster, s som Mina meddelanden, ska utvecklas
utifrin medborgarnas behov (Dir. 2016:39). En friga som utred-
ningen har att besvara ir hur en 6vergdng for privatpersoner och fore-
tag till digital myndighetspost kan genomféras 1 praktiken. I decem-
ber 2016 genomforde dirfér Markér Marknad och Kommunikation
AB, pa uppdrag av utredningen, telefonintervjuer med 1 000 personer
1 8ldrarna 18-84 &r, samt 400 foretag. Syftet med undersokningen var
att fi en bild av hur enskilda och féretag ser pd att ta emot digital
myndighetspost och beakta undersékningens resultat 1 utformandet
av utredningens forslag.

Allmanheten

Trots vana av inloggade tjinster féredrar de flesta
att f3 myndighetspost pa papper

I likhet med andra undersékningar om internetanvindningen i
Sverige' visar telefonintervjuerna med allminheten p en hog inter-
netanvindning. De allra flesta som svarar pi enkiten, 89 procent,
anvinder internet varje vecka. Endast sju procent anvinder aldrig
internet. Bland dem som anvinder internet ir det 76 procent som
anvinder tjinster hos myndigheter som kriver e-legitimation. Det
betyder att 69 procent i1 dag anvinder inloggande tjinster hos myn-
digheter. I 8ldersgruppen 18-39 dr ir det 87 procent, 1 dldersgruppen
40—64 &r dr det 75 procent och i 8ldersgruppen 65-84 r 51 procent.

! Internetstiftelsen i Sverige 2016, Svenskarna och interner 2016. Undersékning om svenskarnas
internetvanor.
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Trots den héga internetanvindningen — och vanan att anvinda e-
legitimation fér inloggade tjinster hos myndigheter — svarar 56 pro-
cent av dem som ingdr 1 studien att de inte vill, eller inte vet om de
vill, £ myndighetspost till en elektronisk brevlida. (Se figur 1).

Figur 1 Skulle du vilja fa post, inte informationsmejl, fran myndigheter
till en elektronisk brevlada som kraver att du loggar in med
en e-legitimation/BankID fér att kunna lasa posten pa
dator/mobil/surfplatta?

60 -
18-39 &r: 58 %
40-64 3r: 44 %
50 - 44| 65-843r:22%
18-39 &r: 37 %
40 - 40-64 4r: 50 %

65-84ar: 74 %

30 -

Ja Nej Vet inte

Resultatet nedbrutet pd lder visar pd stora skillnader i attityd —
yngre personer dr mer positivt instillda till att {8 myndighetsposten
digitalt dn vad ildre personer ir. I 8ldersgruppen 18-39 &r svarar
58 procent att de vill ha digital myndighetspost. Diremot rider det
inga storre skillnader mellan kénen. Av minnen ir det 45 procent
som anger att de skulle vilja f8 digital myndighetspost medan mot-
svarande siffra f6r kvinnor ir 43 procent.

Anledningen till att dem som svarat pd enkiten inte vill ha myn-
dighetsposten digitalt ir i férsta hand att de vill att posten ska distri-
bueras som vanligt, det vill siga som papperspost. Den nist vanli-
gaste anledningen ir att man sillan anvinder internet. Knappt en
tiondel av de svarande anger att det inte kinns sikert att {3 myndig-
hetsposten digitalt. (Se figur 2.)
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Figur 2 Varfor inte digital myndighetspost (i procent)? Flera svar mdjliga
Annat 26
Anvander sallan internet 18

Litar inte pa att det
fungerar/teknikens fel

Kanns inte sakert 9

Vill fa den som vanligt med posten 50

En fjirdedel i gruppen som inte vill f8 myndighetspost till en
elektronisk brevldda har valt svarsalternativet Annat och limnat ett
dppet svar. Av de dppna svaren framgdr att det digitala alternativet
bland annat uppfattas som osikert. Andra menar att det kinns
kringligt eller jobbigt att hantera dator, koder och inloggning med
ytterligare ett losenord att hilla reda p&, samt att man riskerar att
missa post.

En majoritet kan tinka sig att ta emot digital myndighetspost
— men ir emot ett obligatorium

Nir de personer som ingdr i undersékningen ska vilja vilket ut-
skickssitt (digitalt utskick eller pappersbrev) som bist stimmer in
pd en rad pistdenden anger de flesta att det digitala alternativet ir
snabbast, billigast, bist f6r miljon och littast att lisa dir jag dr. P4
frdgan om vilket utskickssitt som ir enklast f6r mig att anvinda ir
det ungefir lika minga som svarar digitalt som papperspost. Dir-
emot anger en majoritet att pappersposten ir mest trolig att jag
kommer att lisa men dr ocksd det alternativ som 1 hégre grad kan
hamna hos fel person. (Se figur 3).
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Figur 3 Vilket utskickssatt av post fran myndigheter stimmer bést in

i foljande pastaenden?

offentliga sektorn

Kan hamna hos fel
berson
jag ar
Mest troligt att jag
kommer att ldsa F

| Digitalt till dator/mobil/surfplatta

Ar lattast att l4sa dar
33

Vanlig papperspost/brev

Bast for miljon __ -l 6
Enklast for mig att
5 4 45
anvanda
Billigast for d
ol 0 5 14|
snabbast - | 7!

H Vet €]

Nir personerna som ingdr i studien uppmanas att viga samman for-
och nackdelar med de olika sitten att ta emot myndighetspost pd
(se figur 4) ir det 66 procent som svarar att de kan tinka sig det
digitala alternativet dven om en del av dessa vill {3 brevet pd bida
sitt, det vill siga dven 1 pappersform. Gruppen ir ungefir lika stor
som gruppen som anvinder tjinster som kriver e-legitimation,

69 procent.
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Figur 4 Om du forsoker vdga samman alla for- och nackdelar med att fa
myndighetspost som i dag med brev eller fa den till en elektronisk
brevlada for att kunna lidsa pa dator/mobil/surfplatta, hur skulle
du da vilja fa den? (I procent)

38

28

Papperspost Digitalt Pa bada satt Vet ej/ingen
uppfattning

De yngre 1 studien dr mer positivt instillda till att ta emot myndig-
hetspost digitalt. (Se figur 5). I dldersgruppen 18-39 &r ir det hilf-
ten som, vid en sammanvigd bedémning, vill ha digital myndighets-
post. Adderar vi dem som svarat att de vill ta emot myndighetspost
sdvil digitalt som p& papper ir det 79 procent i den yngsta lders-
gruppen som vill ta emot digital myndighetspost. Motsvarande
siffror for &ldersgruppen 40-64 dr ir 66 procent och for gruppen
65-84 dr 45 procent.

Figur 5 Sammanvigd bedémning per aldersgrupp (i procent)
60 - 53
50
40
30 W 18-39 ar
40-64 ar
20
M 65-84 ar

10

Papperspost  Digitalt  Pa bada sitt Vet ej/ingen
uppfattning
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En majoritet av dem som ingdr i studien svarar att de tror att den
digitala myndighetsposten kommer att oka kraftigt de nirmaste
dren. Endast fyra procent tror att det mesta av myndighetsposten
kommer att skickas som papperspost om fem &r. Drygt hilften
(54 procent) svarar att de tror att i stort sett all myndighetspost
kommer att skickas digitalt om fem &r. Drygt en tredjedel (36 pro-
cent) tror att ungefir hilften av myndighetsposten di kommer att
skickas digitalt medan den andra hilften kommer att skickas med
papperspost.

I Danmark méste alla medborgare ha en elektronisk brevldda for
att ta emot och lisa myndighetspost pd dator, mobil eller surf-
platta. Nistan ingen myndighetspost skickas lingre som brev. P3
frdgan om dem som ingdr i studien tycker att vi i Sverige ska inféra
samma system svarar 58 procent att man ir emot inférandet av ett
liknande system som man har i Danmark (32 procent ir fér och
10 procent svarar Vet ej).

Sammanfattningsvis: Av intervjuundersékningen med allmin-
heten framgir att fler foéredrar att 8 myndighetspost pd papper,
men kan tinka sig att ta emot digital myndighetspost. De flesta tror
ocksd att myndigheternas papperspost kommer att minska visent-
ligt de nirmaste dren — men de som svarat dr emot ett obligatorium
for enskilda att ha en elektronisk brevlida for att ta emot digital
myndighetspost.

Foretag
Foretagen dr mer positiva till att ta emot digital myndighetspost

Utredningens intervjuundersdkning av féretag” visar att 75 procent
av foretagen anvinder internet varje dag och 64 procent anvinder
internet flera ginger per dag. Drygt en tiondel (13 procent) anvin-
der internet som mest nidgon gdng 1 minaden. Av intervjuunder-
sokningen framgdr vidare att 78 procent av de foretag som ingdr i
studien i dagsliget anvinder tjinster hos myndigheter som kriver

2 Av de 400 foretag som ingdr i intervjuundersdkningen var éver hilften (55 procent) aktiebolag
och en tredjedel enskilda firmor (35 procent). Dirutover ingdr handelsbolag (4 procent) och kom-
manditbolag (2 procent). En majoritet av foretagen som ingdr i studien har f anstillda: 75 procent
1-5 anstillda, 13 procent 6-10 anstillda, 8 procent 11-25 anstillda och 4 procent 26 eller fler an-
stillda.
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e-legitimation/BankID. Trots det svarar 43 procent att de inte vill
fa post frdn myndigheter till en elektronisk brevlida som kriver in-
loggning. (Se figur 6). Ungefir hilften av de foretag som ingdr i
studien ir dock positivt instillda till digital myndighetspost. Mot-
svarande siffra for enskilda dr 44 procent.

Figur 6 Skulle du vilja fa post, inte informationsmejl, fran myndigheter
till en elektronisk brevlada som kraver inloggning med
e-legitimation/BankID for att foretaget ska kunna lasa posten
pa dator/mobil/surfplatta?

60 -
50,5
50 -

43
40 -
30 -
20 -

10 - 6,5

Ja Nej Vet inte

Anledningen till att féretagen som ingdr i studien inte vill ha myn-
dighetsposten digitalt dr i forsta hand att man vill att den ska distri-
bueras som vanligt, det vill siga med posten. (Se figur 7). Tolv pro-
cent 1 gruppen som inte vill ha digital myndighetspost menar att
det inte kinns sikert att f§ den digitalt medan 9 procent inte litar
pd att tekniken fungerar. Andra skil tll att foretagen inte vill ha
myndighetsposten 1 en elektronisk brevlida ir att de sillan anvin-
der internet.
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Figur 7 Varfor inte digital myndighetspost (i procent). Flera svar mojliga
Annat 34
Anvander sallan internet 16

Litar inte pa att det
fungerar/teknikens fel

Kanns inte sakert 12

Vill fa den som vanligt med posten 45

En tredjedel i gruppen som inte vill 8 myndighetsposten till en
elektronisk brevldda har limnat dppna svar. Av de dppna svaren
framgdr att det digitala alternativet uppfattas som kringligare och
mer tidskrivande, samt att det ir l4dtt att missa meddelanden.

I intervjuundersékningen ombads féretagen att vilja vilket ut-
skickssitt som bist stimmer in pi en rad pdstienden. (Se figur 8).
De féretag som ingdr i undersdkningen gér samma &vergripande
bedémning som de enskilda. Foretagen svarar att det digitala alter-
nativet dr bidst for miljén, enklast att anvinda, billigast f6r den
offentliga sektorn, snabbast och littast att lisa dir man befinner sig.
Foretagen svarar att det dr mer troligt att pappersposten blir list
men ocksd att pappersposten loper storre risk att hamna hos fel
person. P4 den sista frigan svarar dock 32 procent Vet ej.
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Figur 8 Vilket utskickssatt av post fran myndigheter stimmer biast in
i foljande pastaenden? (i procent)

Bést for miljon

Enklast for mig att anvanda
Billigast for den offentliga sektorn
Snabbast

Kan hamna hos fel person

Ar lattast att |dsa dir jag ar

Mest troligt att jag kommer att ldsa

|
| Digitalt till dator/mobil/surfplatta m Vanlig papperspost/brev B Vet ej

Nir foretagen ombeds att viga samman f6r- och nackdelar med de
olika utskickssitten och sedan svara hur foretaget skulle vilja fa
posten levererad svarar en tredjedel att de vill ha posten som i dag,
som papperspost, medan drygt fyra av tio svarar digitalt. Knappt en
fjirdedel vill ha posten pd bda sitt. (Se figur 9). Resultatet ir jim-
forbart med det for enskilda som, om man slir thop dem som svarat
Digitalt och P4 bada sitt, ir 66 procent. Motsvarande siffra for fore-
tag dr 67 procent.
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Figur 9 Om du viager samman alla fér- och nackdelar med att fa myndig-
hetspost som i dag med brev, eller fa den till en elektronisk brev-
lada som kraver inloggning med e-legitimation/BankID for att
kunna ldsa pa dator/mobil/surfplatta — hur skulle du da vilja fa den?

44
45 -

40 -
35 - 32
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -~

23

Papperspost Digitalt Pa bada satt Vet ej/ingen
uppfattning

I likhet med resultatet av intervjuundersdkningen till allminheten
svarar foretagarna att de tror att den digitala myndighetsposten
kommer att 6ka markant de nirmaste dren. Endast tre procent av de
foretag som ingdr 1 intervjustudien tror att det mesta av myndig-
hetsposten om fem dr kommer att skickas som papperspost. Sju av
tio féretag (69 procent) svarar att de tror att i stort sett all myndig-
hetspost kommer att skickas digitalt om fem dr. En femtedel
(22 procent) tror att ungefir hilften av myndighetsposten kommer
att skickas digitalt medan den andra hilften kommer att skickas
med papperspost som i dag.

P3 frigan om foéretagets instillning till att inféra samma system
som finns 1 Danmark, dir alla féretag miste ha en elektronisk brev-
lada f6r att ta emot och lisa myndighetspost, svarar 44 procent att
de ir emot inférandet av ett liknande system. Lika stor andel ir for
ett sidant system. Foretagen som ingdr i studien har en mer positiv
attityd dn privatpersoner, dir 58 procent ir emot inférandet.
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Exempel pa kostnader for att ansluta
till och anvanda Mina meddelanden

Utredningen har stillt skriftliga frigor och genomfért telefoninter-
vjuer med samtliga 17 myndigheter som vid utgdngen av 2016 var
anslutna till och skickar post genom Mina meddelanden. Detta i
syfte att fd en bild av myndigheternas kostnader for att ansluta till
och anvinda tjinsten. Intervjuerna genomférdes 1 januari 2017.

Utgangslage

Av de 17 myndigheterna, varav elva var statliga och sex kommuner,
var det sju myndigheter som hade en utskriftsleverantér som kunde
fungera som formedlare. Sex myndigheter som hade verksambets-
system (irendehanteringssystem eller e-tjinsteplattform) med funk-
tionalitet for att skicka post digitalt. Fyra myndigheter hade varken
formedlare eller verksamhetssystem med sddan funktionalitet.

! Formedlaren tar emot meddelanden och férmedlar dem till aktuell brevlddeoperatdr. Mina
meddelandens formedlingstjinst ir standardiserad for att man ska kunna vilja mellan att ut-
fora formedlingen 1 egen reg, att samverka med andra eller att upphandla tjinsten.
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Tabell 1 Utgangslage

Utgangslige Myndighet

Vi hade en utskriftsleverantdr som kunde Eksjo kommun

fungera som formedlare Néssjo kommun
Skatteverket
Statens tjanstepensionsverk
Transportstyrelsen
Trollh&ttans kommun
Véarnamo kommun

Vi hade verksamhetssystem (arende- Bolagsverket

hanteringssystem eller e-tjdnsteplattform) CSN

med funktionalitet for att skicka post digitalt Forsékringskassan
Haninge kommun
Lantméteriet
Tomelilla kommun

Inget av ovanstdende Arbetsformedlingen
Jordbruksverket
Pensionsmyndigheten
Tullverket
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Anslutningsmodell

Tabell 2 Anslutningsmodell

Bilaga 5

Anslutningsmodell

Myndighet

Vi valde att bygga allt sjélva (bade en intern
kanalvéxel* och formedlare)

Vi valde att bygga kanalvéxeln sjélva och l4ta
nagon annan agera férmed/are

Vi valde att Iata nagon annan bade agera
kanalvéxel och férmed|are

Arbetsférmedlingen
Forsakringskassan
Jordbruksverket
Pensionsmyndigheten**
Tullverket

Bolagsverket

CSN

Statens tjanstepensionsverk
Eksjo kommun
Jordbruksverket

Néssj6 kommun
(Pensionsmyndigheten***)
Tomelilla kommun
Transportstyrelsen
Trollhattans kommun
Véarnamo kommun

Vi valde att anpassa vara befintliga verksam- — —

hetssystem for en direktkommunikation med

Mina meddelanden via utveckling av applika-

tioner i respektive system.

* Har organisationen en omfattande mangd system, kan det vara en fordel att samla utskickstrafiken
till en gemensam, intern kanalvéxel. Den ar da regelstyrd och skickar genom den kanal som verksam-
hetsreglerna anger. Exempelvis i forsta hand genom Mina meddelanden om mottagaren har en brev-
lada; i andra hand genom e-post och SMS om informationen inte &r kanslig och register éver e-post-
adresser/mobiltelefonnummer ar aktuella; i tredje hand genom pappersutskrift. Alternativet ar att
respektive verksamhetssystem har en egen vaxel som tillhandahalls av systemleverantoren. En vaxel
behdvs inte om meddelandena endast skickas elektroniskt med Mina meddelanden.

** Pensionsmyndigheten borjade bygga sjélv, men under 2016 har myndigheten succesivt flyttat dver
anslutningen via Forsdkringskassan.

*** Pensionsmyndigheten, som borjade bygga allt sjélva, anvander i dag Forsakringskassan och en
privat leverantér.

Bygga sjilv

Flera av de storre myndigheterna som ir ansluta till Mina medde-
landen har valt att bygga egna [sningar. I och med att arbetet med
att ansluta till Mina meddelanden ofta har varit en del av ett stérre
utvecklingsarbete har det varit svirt for myndigheterna att sirskilja
anslutningskostnaderna for tjinsten. Kostnaderna som redovisas
nedan fir dirfor ses som osikra.
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o Arbetsformedlingen skickar ett flertal meddelanden om etablerings-

ersittning, uppfoljning av aktivitetsrapportering och meddelanden
till a-kassa. I myndighetens projektkostnad pa 17 miljoner ingdr
alla kostnader s3som utbildning, kommunikation, férstudier,
resor, anpassningar och en betydande del (upp till 50 procent) 1 att
myndigheten byggt om flédet till en extern leverantér (brev som
inte gir via Mina Meddelanden) och sms- och e-postfléden som
inte ir relaterade till Mina Meddelanden.

o Jordbruksverket skickar underrittelse om avrikning av stéd som
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betalas ut av myndigheten, vissa beslut och meddelanden om
stodritter samt drsbesked. Myndigheten uppskattar kostnaderna
enligt nedan:

— Identifiera behov och verksamhetsanalys och 6vergripande
arkitekturanalys: cirka 150 000 kronor

— Nyutveckling av utskicksvixel 2014 (skapade forutsittningar
féor Mina meddelanden): cirka 1 500 000 kronor.

— Forvaltningskostnader f6r utskicksvixel under 2015 och 2016
(som mestadels har med utveckling av koppling till tryckeri
att gora och vildigt lite kopplat till Mina meddelanden): cirka
1 450 000 kronor.

— Nyutveckling fér att koppla pd Mina meddelanden pd ut-
skicksvixel 2016: cirka 315 000 kronor.

— Kommunikationskostnad fér Mina meddelanden: cirka 50 000
kronor.

Skatteverket ir den myndighet som skickar flest digitala medde-
landen. Av myndighetens totalt cirka 42 miljoner centrala ut-
skrifter per dr dr 36 miljoner anslutna till Mina meddelanden.
Under 2016 gick 2,2 miljoner utskick digitalt. Myndighetens
kostnader (exklusive de kostnader som myndigheten haft fér det
forvaltningsovergripande projektet Mina meddelanden):

— Kostnader {6r utveckling/vidareutveckling av anslutningsvixel
2012-2016 uppskattas till cirka 8 miljoner.

— Kostnader for anslutna verksamhetssystem 2012-2016 upp-
skattas till cirka 3 miljoner. Kostnaden for det individuella
verksamhetssystemet har varierat. Fér mogna system 1 forvalt-
ning, dir erfaren personal har skott anslutningen, har kostna-
den varit ligre.
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— Kostnader for intern och extern kommunikation 2014-2016
uppskattas till cirka 2 miljoner. Kostnaden inkluderar dven
utveckling av utbildningspaket fér Skatteverkets handliggare
och andra anstillda.

— Utbildning 2015-2016: Under 2015 har en grundutbildning
gillande tjinsten Mina meddelanden genomférts till en stor
del av Skatteverkets anstillda. Under 2016 har en verksam-
hetsspecifik utbildning genomforts till chefer och handliggare
1 den operativa verksamheten. Tiden f6r utbildningen uppskat-
tas till cirka 700 dagar totalt.

Tre myndigheter (Bolagsverket, CSN och Statens tjinstepensions-
verk) har byggt kanalvixel sjilva men litit nigon annan agera for-
medlare.

Bolagsverket, som var med och tog fram konceptet inom verk-
samt.se, har kopplat pid det mesta av myndighetens utskick.
Myndigheten kunde anvinda myndighetens utdatamotor och be-
hévde bara ligga till parametern Mina meddelanden. De exakta
kostnaderna ir svdra att bedéma eftersom anslutningen till Mina
meddelanden genomfordes i flera projekt, dir det dven gjordes
andra utvecklingsinsatser, samt att vissa anslutningsaktiviteter
genomfordes inom forvaltning- eller linjetid. Projekten innefat-
tar behovsfingst, analys, utredning, utveckling, kommunikation
m.m. Projekt {6r att utreda och utveckla den tekniska l6sningen:
2,6 miljoner kronor. Projekt for att anpassa utskick och ansluta
dessa till Mina meddelanden: 7,3 miljoner kronor.

SPV hade ett uppstartsprojekt dir man gjorde tekniska férbere-
delser och byggde en utdatavixel som anvinds i samverkan med
Forsikringskassan som ir formedlare. Kostnaden fér det projek-
tet var 1 888 498 kronor.

Kopa tjinster

For de myndigheter som var tidigt ute med att ansluta sig till tjins-
ten fanns det, av naturliga skil, inte nigon firdig l6sning eller tjinst
att kopa som var anpassad fér Mina meddelanden. Vissa myndig-
heter valde att bygga en egen 16sning, andra att ingd i samverkans-

341

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2017:23

projekt med privata leverantorer. Ett exempel pd det sistnimnda ir
tre kommuner 1 Jonskopings lin, Virnamo, Nissjo och Eksjé, som
deltog 1 ett utvecklingsprojekt med en privat leverantér som stod
for utvecklingskostnaderna. Kommunernas kostnader bestod av in-
tern arbetstid med avtalstecknande, demonstrationer och utbildning
av medarbetare. Fér Nissjo6 kommun uppskattningsvis 80 timmar.
Linet har ocksd haft ett gemensamt projekt for alla 13 kommuner
till en total kostnad om cirka 150 000 kronor under tvd &r (motsva-
rande 10 procent av en tjinst).

Atta myndigheter valde att lta ndgon annan aktdr agera bide
kanalvixel och formedlare. Till skillnad frén de tre kommunerna i
Jonkopings lin, som har anslutit meddelanden frin handliggare till
enskild mottagare, har Haninge kommun valt att ansluta vissa be-
fintliga tjinster 1 kommunens e-tjinsteplattform. Kommunen har 1
detta lige dirfor inte behov av nigon kanalvixel till utskrift. Den
enskilde mottagaren har dtkomst till beslutet antingen via Mina
meddelanden eller Mina drenden/Min sida i e-tjinsteplattformen. I
och med att e-tjinsterna redan fanns utvecklade och verksamheten
redan hade transformerats” har kommunens kostnader varit liga,
cirka 75 timmar f6r koordinering och projektledning.

Lopande kostnader

Sedan den 1 januari 2017 finansieras infrastrukturen Mina medde-
landen genom anslag. Dessforinnan finansierades infrastrukturen
av statliga myndigheter 1 frivillig samverkan.

Om man bortser frin de medel som vissa av de ansluta myndig-
heterna frivilligt bidrog med till infrastrukturen/Skatteverket si be-
skriver myndigheterna de l6pande kostnaderna som 1iga.

o Arbetsformedlingens 16pande kostnader for Mina Meddelanden

ir pd mindre 4dn en halv miljon kronor om &ret.

o Bolagsverket kan inte ta fram driftskostnader f6r Mina meddelan-
den di myndighetens it-kostnadsmodell inte har den detaljer-
ingsgraden och de program och verktyg som anvinds fér Mina
meddelanden anvinds iven av Bolagsverkets ovriga utskick.
Uppskattningen idr dock att det ir relativt sma kostnader bade
for drift och for support. Utdatamotor och utskriftsprogram
méste vara 1 drift och forvaltas oberoende av kopplingen mot
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Mina meddelanden och det innebir inga storre kostnadsékningar
att ansluta en viss utskrift till Mina meddelanden. Det pigir
arbete, bdde inom Bolagsverket och 1 samverkan med andra myn-
digheter (ESV:s uppdrag om ramverk for it-kostnader) for att
bittre kunna ta fram it-kostnader.

o Lantmiteriet betalar sin externa leverantér 3 000 kronor per ar
och 1.50 per st av Mina meddelanden. Internt har myndigheten
inga direkta kostnader som ir kopplade till Mina meddelanden.

o Virnamo kommun har en 16pande ménadskostnad till en extern
leverantér som baseras pd antal handliggare som kan skicka
digital post genom deras tjinst (se tabell 3 nedan). I dagsliget ir
det en ménadskostnad om 900 kronor fér cirka tio handliggare.
Dirtill kommer en distributionskostnad om cirka 1 krona per

skickad digital forsindelse.

Tabell 3 Manadskostnad tjanst (Portal och Skicka till leverantor), kronor
Antal anvindare Manadskostnad

1-5 600
6-15 900
16-30 1200
31-50 1500
51-75 1 800
76-125 2 100
126-250 2400
251-500 2700

o Skatteverkets kostnader f6r vidmakthillande av vixeln, samt an-
slutningsstdd och support uppgér i genomsnitt till cirka 1,8 mil-
joner arligen.

o Transportstyrelsen har en minadsavgift om 5 000 kronor (oavsett
antal meddelanden) plus 65 ore per forsindelse.

Kostnader for att skala upp och dka den digitala posten

P4 frigan om vad som krivs for att 6ka den digitala posten svarar
de ansluta myndigheterna bland annat att fler enskilda och foretag
ansluter som mottagare, att myndighetens ledning prioriterar och
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tilldelar resurser for detta, analys och intern arbetstid och lobbying.
Nigra exempel pd kostnader {6r att skala upp den digitala posten:

o Bolagsverket har en pigdende utvecklingsaktivitet dir myndig-
heten 16pande anpassar de kvarstiende utskick som ir méjliga att
anpassa till Mina meddelanden. De utskick som kvarstdr kostar
cirka 11 miljoner kronor att anpassa. Ambitionen ir att detta
kommer att goras under 2017.

o Jordbruksverkets planerade initiativ f6r 2017 handlar om nigra
hundra timmars utveckling och en kostnad om cirka 200 000 kro-
nor. Nir dessa initiativ ir klara si har myndigheten en basfunk-
tionalitet pd plats som gor att i stort sett alla nya utskicksfloden
som identifieras framéver kommer att kunna haka pd redan be-
fintliga 16sningar och kostnaderna blir dirmed minimala.

o Transportstyrelsens kostnad till férmedlare ir 45 000 kronor per
implementation och efterféljande tvd meddelande 20 000 kro-
nor. Kostnad for internt arbete kan 1 dagsliget inte uppskattas.
Myndigheten ser att nir mingden meddelanden kar kommer
kostnaden fér deras utskick att minska 1 jimférelse med pap-
persutskick.

o Tullverket konstaterar att kostnaderna for att skala upp beror pd
vilka meddelanden som ska skickas, det vill siga vilka it-stéd
som behover integreras med Mina meddelanden. Tekniskt finns
det mesta firdigt for att skicka meddelanden. Anpassning och
integration frin avsindande system tillkommer.

o For de kommuner som skickar enstaka utskick, frin handliggare
till enskild, verkar det inte vara nigra kostnader att tala om foér
att skala upp. De tekniska férutsittningarna finns redan. Vad
som skulle kunna generera mer kostnader ir att ansluta specifika
system for att ansluta till massutskick. En betydande, kanske
rent av den storsta delen av dessa kommuners utskick, utgors
dock av s3 kallade enstaka utskick. For Tomelilla kommun, som
1 dagsliget enbart anvinder Mina meddelanden i kombination
med deras e-tjinster (det vill siga inte ir kopplat till enskilda
verksamhetssystem f6r massutskick), dr det framfor allt en kost-
nad i form av nedlagd tid {6r e-tjinsteutveckling.
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Kronologisk férteckning
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Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Uppdrag: Samverkan. Steg pé vigen
mot férdjupad lokal samverkan
for unga arbetslésa. [19]

Finansdepartementet
Karens for statsrdd och statssekreterare. [3]
Vigskatt. Volym 1 och 2. [11]
Finansiering av infrastruktur med

privat kapital? [13]
digitalforvaltning.nu. [23]

Justitiedepartementet
Se barnet! [6]
Straffprocessens ramar och domstolens

beslutsunderlag i brottma3l
— en bittre hantering av stora mil. [7]

Att ta emot minniskor pa flykt.
Sverige hésten 2015. [12]
Migrationsirenden
vid utlandsmyndigheterna.[14]
Om oskuldspresumtionen och ritten att
nirvara vid rittegingen. Genomférande
av EU:s oskuldspresumtionsdirektiv. [17]

Miljo- och energidepartementet
Kraftsamling fér framtidens energi. [2]

Kunskapsliget pd kirnavfallsomradet 2017.
Kirnavfallet — en friga i stindig
férindring. 8]

Frén virdekedja till virdecykel — s fir
Sverige en mer cirkulir ekonomi. [22]

Naringsdepartementet

For Sveriges landsbygder
— en sammanhillen politik for
arbete, hillbar tillvixt och vilfird. [1]

Socialdepartementet

For en god och jimlik hilsa.
En utveckling av det
folkhilsopolitiska ramverket. [4]

Svensk social trygghet i en globaliserad
virld. Del 1 och 2.[5]

Kvalitet och sikerhet
p4 apoteksmarknaden. [15]

Lis mig! Nationell kvalitetsplan
for vdrd och omsorg om ildre personer.
Del 1 och 2. [21]

Utbildningsdepartementet

Det handlar om oss.
—unga som varken arbetar eller studerar. [9]

Ny ordning fér att frimja god sed
och hantera oredlighet i forskning. [10]

En nationell strategi f6r validering [18]

Tilltride for nyborjare — ett dppnare och
enklare system for tilltride till hog-
skoleutbildning. [20]

Utrikesdepartementet
Sverige i Afghanistan 2002-2014. [16]
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