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1 Bakgrund
1.1 Beredningens tidigare stallningstaganden

I beredningens diskussionsbetinkandet Riv dlderstrappan (SOU
2002:29) konstaterades att mdnga minniskor av hilsoskil ir for-
hindrade att arbeta heltid. Andra virderar fritiden hégt och upp-
lever en konflikt mellan arbetslivet och familjelivet. Deltids-
16sningar kan dirfor vara ett sitt att gora det mojligt och intressant
féor minga som annars hade slutat helt att vara kvar i arbetslivet
ytterligare ett antal dr. For den som vill minska sin arbetstid dr det
bide en ekonomisk friga och en friga om att fi tillging till
deltidsarbete. Det allminna pensionssystemet ger mojligheter att
kombinera férvirvsarbete med pension efter 61 &rs lder. En friga
som beredningen stillt sig dr i vilken man pension frin det all-
minna pensionssystemet kan kompletteras med tjinstepension for
att ticka inkomstbortfallet f6r den som vill g& ner i arbetstid i
fortid. Vilka regler giller och vilka ekonomiska konsekvenser far
det pd kort och l&ng sikt f6r den som viljer att minska sin arbetstid
och 16n under slutet av arbetslivet?

Beredningen har vidare pekat pd behovet av att vidta dtgirder for
att férhindra att minniskor blir ”inldsta” i yrken eller pd arbets-
platser som de inte vill vara kvar i och som de inte mr bra av.
Dirfér behovs 6kade méjligheter for att kunna byta yrke, anstill-
ning eller starta eget. Finns det regler i tjinstepensionssystemen
som kan férhindra rérlighet p arbetsmarknaden?

Avtalspensionerna ir ett av flera ekonomiska incitament som
kan pdverka bide arbetsgivarens vilja att anstilla dldre och den
enskildes vilja att férvirvsarbeta. Mot denna bakgrund ir det dirfér
angeliget att undersoka i vilken mén avtalspensionerna ger incita-
ment for den enskilde att férvirvsarbeta utifrin sina férutsitt-
ningar och foér arbetsgivaren att anstilla ildre och medeldlders
personer.

1.2 Tjanstepensionerna — ett komplement till den
allmanna pensionen

Kollektivavtalade tjinstepensioner triffas av de centrala arbets-
marknadsparterna och ir ett komplement till det allmidnna pen-
sionssystemet, frimst fér inkomster 6ver taket i det allminna
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pensionssystemet. I inkomstklasser upp till taket pd 7,5 inkomst-
basbelopp ger tjinstepensionerna i dag ett tillskott till den allmidnna
pensionen pi cirka tio till femton procent. Fér inkomster 6ver
taket ir kompensationsgraden hogre enligt de férménsbestimda
yanstepensionsavtalen ITP, PA-03 och PFA. Kompensations-
graden ir mellan 60 och 65 procent for inkomster mellan 7,5 och
20 inkomstbasbelopp och mellan 30 och 32,5 procent fér
inkomster mellan 20 och 30 inkomstbasbelopp.

Foérutom kollektivavtalade tjinstepensioner har det under senare
dr blivit allt vanligare med avtal som kompletterar de centrala
avtalen och giller delar av arbetsmarknaden. Livsarbetstidspension
eller arbetstidspension ir ett exempel pd avtal som triffats mellan
ndgra LO-férbund och deras motparter och ger de anstillda ritt att
vilja mellan férkortad arbetstid, kontant ersittning eller pensions-
avgift till extra pension. Avtal om att vixla 16n mot pension (l6ne-
vixling) 4r en annan form av avtal som blivit vanligare under senare
ar.

Som alternativ till uppsigning och fér att underlitta omstruk-
tureringar kan individuella avtal om avgingspension mellan arbets-
givaren och arbetstagaren triffas for att mojliggéra tidigare pen-
sionsavgang.

Denna rapport begrinsas till att gilla enbart de kollektivavtalade
tjinstepensionerna.

Avtalspensionerna har blivit relativt mer betydelsefulla

Under det senaste decenniet har det skett stora férindringar i de
olika inkomstkillornas relativa betydelse for dldre och medeldlders
personer. I borjan av decenniet svarade 3lderspensionerna frin
socmlforsakrmgssystemet for 70-75 procent av bruttoinkomsten
for de personer som uppnatt 65 4rs alder. Ar 1999 hade denna andel
minskat till 60-65 procent och fér de yngsta alderspensmnarerna
(65—69 3r) till 55 procent. I stillet har tjinstepensionernas andel i
det nirmaste férdubblats frén 6—7 procent till 12-16 procent. Nir

inkomstnivdn har ¢kat har tjinstepensionerna blivit relativt mer
betydelsefulla (Klevmarken m.fl. 2001).
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Fyra stora tjanstepensionsavtal

Alla anstillda hos en arbetsgivare med kollektivavtal har automa-
tiskt den pensionsritt som man kommit éverens om i kollektiv-
avtalet. Cirka 90 procent av alla I6ntagare har ritt till nigon form
av kollektivavtalad tjinstepension.

Det finns fyra stora avtal, nimligen:

ITP {or privatanstillda tjinstemin
Avtalspension SAF-LO {ér privatanstillda arbetare

PA-03 for statligt anstillda
PFA fér kommun- och landstingsanstillda.

Formansbestamda och avgiftsbestamda system

Férménsbestimda pensioner utgdr frin f6rménen, det vill siga man
bestimmer forst storleken pd den pension som ska betalas ut.
Arbetsgivarens kostnad beriknas sedan s3 att den ska ticka kost-
naderna for den redan bestimda pensionen. Pensionen i férméns-
baserade system bestims i de flesta fall som en andel av slutlénen
eller som ett genomsnitt av de sista drens l6ner. Avgiftsbestimda
pensioner utgdr frin avgiften (premien) som arbetsgivaren enligt
avtal ska betala till en av den anstillde vald férsikringsgivare. Pen-
sionens storlek bestims av pensionskapitalet och hur det har for-
rantats.

Under senare &r har det allminna pensionssystemet dvergitt frin
den férménsbestimda ATP-pensionen till den avgiftsbestimda in-
komstpensionen och premiepensionen. Motsvarande férindringar
har dven skett inom tjinstepensionssystemen. Numera ir tjinste-
pensionerna 1 huvudsak en kombination av avgiftsbestimda och
férménsbestimda system.

Val som paverkar pensionens storlek

Under den tid man arbetar och nir man bérjar ta ut sin pension
férvintas man gora olika val som pdverkar pensionens storlek. Det
giller t.ex.:

e Vid vilken &lder pensionen ska betalas ut och om den ska be-
talas ut helt eller delvis.
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e Vilket forsikringsbolag som ska férvalta inbetalade pensions-
avgifter samt typ av pensionsférsikring.
Val av efterlevandeskydd.
Val av dterbetalningsskydd och familjeskydd.
Hur linge pensionen ska betalas ut — livslingt eller under en
begrinsad tid.

Svart att forutse pensionens storlek

Foér att kunna utnyttja pensionssystemens flexibilitet och kunna
vilja mdste man forstd systemen och veta vilka konsekvenser alter-
nativa val far.

Foér den som vill ta reda pd vilken pension man kan rikna med
och hur arbetsinsatsen &ren fére och efter 65 &r padverkar den
slutliga pensionen méter flera svirigheter. Information ges frin
olika hdll. Information om den allminna pensionen ges arligen
av Riksférsikringsverket och Premiepensionsmyndigheten i det
“orange kuvertet”. Information om tjinstepensioner limnas av
arbetsgivaren och respektive pensionsférvaltare. Fér den som pla-
nerar att ta ut sin pension pa heltid frdn 65 ars dlder och har varit
anstilld hos samma arbetsgivare under hela arbetslivet dr det inte
nigra storre problem att berikna utfallet. Diremot blir det svirt att
berikna det samlade pensionsutfallet pd kort och lang sikt fér den
som vill utnyttja de méjligheter som pensionssystemen ger att ta ut
sin pension 1 fortid pd hel- eller deltid eller férlinga sitt yrkesliv
efter 65 4rs 8lder. Extra svirt blir det fér den som haft flera an-
stillningar inom olika avtalsomrdden och dessutom tillhor en
3ldersgrupp som berors av dvergdngsbestimmelser.

Sedan ndgra ir tillbaka pdgdr arbete med att utveckla metoder for
att kunna ge en samlad information om det férvintade pensions-
utfallet frdn bdde det allminna pensionssystemet och tjinstepen-
sionssystemen till enskilda individer. P4 sikt ska dven privata pen-
sionsforsikringar redovisas. Arbetet samordnas av Riksforsikrings-
verket.

110



SOU 2003:91 Kollektivavtalade tjanstepensioner som incitament for hogre arbetskraftsdeltagande

2 Syfte

Syftet med denna rapport ir att klarligga pd vilket sitt avtalspen-
sionerna ger incitament f6r den enskilde att férvirvsarbeta och for
arbetsgivaren att anstilla dldre och medellders personer. De frige-
stillningar som belyses anknyter till de teman som beredningen har
enats om att ytterligare fordjupa analysen om, nimligen: deltids-
l6sningar som alternativ till att sluta helt, méjligheter att byta
arbetsuppgifter, arbetsgivare och yrke fér att minska risken for
”inldsning” samt dtgirder som kan stimulera personer som redan
har pension att férvirvsarbeta.

3 Pensionsavtalen

I bifogade sammanstillning (bilaga 1) ges en 6versikt éver de regler
1 pensionsavtalen som kan ha betydelse f6r den enskildes val mellan
arbete och pension och arbetsgivarens intresse av att anstilla ildre.
Minga av de nu gillande pensionsavtalen har tritt i kraft under
senare 4r. I avtalen finns regler om &vergingsbestimmelser for
stora grupper arbetstagare som gor att det blir en relativt ldng 6ver-
gdngsperiod innan de nya pensionssystemen ir helt genomforda.
I sammanstillningen har 6vergingsreglerna inte redovisats.

3.1 Deltidsarbete

Kan avtalspensionerna vara ett sitt att ticka inkomstbortfallet f6r
den som vill arbeta deltid 1 slutet av arbetslivet?

o Den normala pensionsdldern enligt avtalen dr 65 dr. Enligt SAF-
LO- och I'TP-avtalen kan fértida uttag tidigast goras fran 55 ars
lder. Detta giller dven den avgiftsbestimda delen av PFA-
avtalet. Enligt PA-03 och den férménsbestimda delen av PFA-
avtalet kan pensionen tas ut tidigast vid 61 &rs dlder. Det nor-
mala ir att pensionen utbetalas livsvarigt, men det finns ocks3,
sirskilt 1 de avgiftsbestimda systemen, mojlighet att vilja
utbetalning under begrinsad tid (t.ex. fem eller tio &r). Det val
man goér dr som regel definitivt. Fértida uttag ger ligre pension.

o De flesta pensionsavtalen medger inte att pensionen tas ut pd del-
tid. Enligt PFA-avtalet dr det dock majligt att ta ut pension pa
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deltid frdn 61 &rs 8lder om det kombineras med &verens-
kommelse om arbetstidsminskning i motsvarande grad.

o Den som gir ner i arbetstid under slutet av arbetslivet fir betala
arbetstidsminskningen med ligre pensioner. Pensionerna i de {6r-
ménsbestimda pensionssystemen beriknas utifrin den pen-
sionsgrundande l6nen under dren nirmast fére pensioneringen.
Nertrappning av arbetstiden under de sista 5-10 &ren for den
som har férminsbestimd pension och 16n éver 7,5 inkomst-
basbelopp kan dirfér innebira att ritten till kompletterande
pension pd dessa inkomstdelar minskar eller férsvinner helt.

Den som har PFA-pension och vill trappa ned i sin
anstillning bor gora det forst frin det &r man fyller 62 &r. En
tidigare nedtrappning péverkar pensionens storlek si att den
blir allt mindre ju tidigare nedtrappningen sker. Statsanstillda
pd PA 03-avtalet kan trappa ned i sin anstillning fére 65 ars
dlder utan att dlderspensionen minskar, men endast under for-
utsittning att man fir partiell tjinstledighet.

For statsanstillda finns frin &r 2003 méjlighet att frén 61 &rs
3lder soka delpension enligt det statliga delpensionsavtalet.
Dels ger avtalet 60 procent av inkomstbortfallet under del-
pensionstiden, dels f&r man tillgodorikna sig den 16n man hade
fore delpensioneringen som 8lderspensionsgrundande.

Privata tjinstemin som har pension enligt ITP-planen kan ta
ut sin dlderspension frin tidigast 55 &r men bor vinta med att ta
ut sin pension till 62 ir, eftersom premierna forst da slutbetalas
som om man gitt kvar i anstillning till 65 &r. Det krivs dock att
den som tar ut sin ITP-pension i fortid slutar arbeta. Arbetstid
1 mindre omfattning tillits dock om arbetstiden ir kortare in
dtta timmar 1 veckan. Nedtrappning av sysselsittningsgraden
under de sista dren fore fyllda 65 &r paverkar den kommande
dlderspensionen negativt.

I de avgiftsbestimda systemen ir den tid man arbetar och
lI6nen avgoérande f6r hur mycket pengar som avsitts till pen-
sionskontot. Om man trappar ned och den pensionsgrundande
inkomsten minskar, minskar ocksd arbetsgivarens inbetalningar
till pensionskontot och pensionen blir dirmed ligre.
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3.2 Oka rorligheten och forhindra "inlasning”

Hur paverkas den framtida pensionen av att man byter anstillning
och arbetar hos en arbetsgivare med ett annat pensionssystem?
Hur pdverkar arbetstagarens dlder och 16n arbetsgivarnas pensions-
kostnader?

De férmansbestimda pensionssystemen ir konstruerade s3 att
full f6rmanspension fir den som vid uppnddd pensionsdlder har en
efter 28 &rs lder intjinad pensionsgrundande tjinstetid pd 30 &r.
For den med kortare tjinstetid reduceras pensionen.

o Tjinstetid inom olika avtalsomrdden tidssamordnas inte alltid.
Tidigare fanns pd hela arbetsmarknaden regelverk i de olika
pensionsavtalen som innebar att iven tiden hos annan tidigare
arbetsgivare tillgodoriknades vid berikning av anstillningstid.
Alderspensionen beriknades direfter dels p den totala anstill-
ningstiden, dels den pensionsgrundande 16nen hos den sista
arbetsgivaren fore tidpunkten for avging med ilderspension.
Den si kallade tidssamordningen av anstillningar pd arbets-
marknaden har under senare &r successivt upphért férutom
inom ITP-planen. Denna férindring kan leda till ligre pen-
sioner for den enskilde men ocksd negativa konsekvenser fér
samhillet genom minskad personalrérlighet mellan olika
arbetsmarknadssektorer.

Arbetsgivarnas kostnader foér de avgiftsbestimda systemen ir
aldersneutrala. Diremot 6kar arbetsgivarnas pensionskostnader i de
féormansbestimda systemen {6r dldre personer och med ldner 6ver
7,5 inkomstbasbelopp. Av Riksdagens revisorers granskning av
statens avtalsforsikringar (Riksdagens revisorer 2001/02) framgir
att arbetsgivarens premiekostnad 6kar kraftigt med arbetstagarens
alder, 16nenivd och 16nedkningar. For att mildra dessa effekter bor
finansieringssystemen, enligt Riksdagens revisorer, ses dver. Mot-
svarande problem finns, enligt revisorerna, dven inom andra avtals-
omréden.

o Avrbetsgivarnas pensionskostnader i de formansbestimda systemen
okar med den anstilldes loneskning och dlder. Enligt reglerna i
PA-03 och ITP betalar arbetsgivaren en premie till ett pen-
sionsforsikringsinstitut for att garantera en pensionsférmén péd
en viss procent av slutlénen. Ju hogre lonen ir, ju hogre 16ne-
lyften och ju ildre den anstillde ir, desto hogre premie méste

113



Kollektivavtalade tjanstepensioner som incitament for hogre arbetskraftsdeltagande SOU 2003:91

arbetsgivaren betala for att garantera pensionsférmanen. Inom
ITP-planen finns vissa regler som gér att premiedkningarna
begrinsas. Enligt PFA-planen betalas inga premier, men kost-
naden fér den férménsbestimda delen av pensionssystemet ir
densamma. I stillet f6r att betala in premier till ett forsikrings-
institut ska arbetsgivarens kostnader bokféras som en pen-
sionsskuld 1 kommunens eller landstingets rikenskaper.
Utgiften for pensionerna sprids diremot ut under den tid pen-
sionerna betalas ut.

3.3 Arbete efter 65 ars alder eller efter pensioneringen

Hur péverkas den slutliga pensionen av att man skjuter upp tid-
punkten f6r pensioneringen eller &tergdr till arbete efter pensione-
ringen?

Den normala pensionsdldern enligt tjinstepensionsavtalen ir
65 dr, men pensionen kan genom uppskjutet uttag tas ut senare. I
de fall det finns en &vre &ldersgrins fér nir pensionen senast kan
tas ut varierar den mellan 67 och 70 &r. Mnga av avtalspensions-
systemen ger inga mojligheter att foérbittra sin pension genom
arbete efter 65 rs dlder.

o Ju lingre man vintar med att ta ut sin pension, desto hogre
madnadsbelopp betalas ut. De férmansbestimda pensionerna 6kar
med en viss procent fér varje minad som pensionsuttaget
skjuts upp efter 65 4rs dlder di intjinad pension férvintas
betalas ut under kortare tid.

o Mainga kan inte tjina in ny pension efter 65 ars alder. PA 03, ITP
och den férminsbestimda delen av PFA ger inga mojligheter
att forbittra sin tjinstepension efter 65 &rs dlder. I ITP-avtalet
finns dessutom en regel om att den som tar ut pension i fértid
ska sluta att arbeta. Enligt LO och SAF-avtalet och den avgifts-
bestimda delen av PFA-avtalet ger arbete efter pensioneringen
hogre pension. Enligt dessa avtal ska arbetsgivaren betala in
pensionsavgifter f6r alla med pensionsgrundande inkomst oav-
sett dlder.
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Teknik for hela livet — Aldres behov,
teknikers och marknaders utveckling

Ett expertutldtande for Aldreberedningen SENIOR 2005 frén
Britt Ostlund i samarbete med Agneta Stark, Jan-Erik Hagberg,
Peter Lorentzon och Torbjérn Hedqvist
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1 Uppdraget

Aldreberedningen SENIOR 2005 uppdrog i november 2002 it
Britt Ostlund att utarbeta ett expertutlitande om teknikutveck-
lingens konsekvenser f6r det dldrande samhillet.

Detta arbete har pdgitt under perioden 1 november 2002-
31 januari 2003. Till uppdraget knéts en referensgrupp med kom-
petens frin forskning, affirsutveckling och utredning med relevans
for omridet. Referensgruppen har hillit tvd arbetsméten, ett
telefonsammantride och fér évrigt kommunicerat via e-post. En
nirmare presentation av dessa experter dterfinns i slutet av detta
utlitande.

Enligt direktiven skall uppdragets fokus vara nytta och kostnads-
aspekter med avseende pd ildre minniskors behov och anvindning
av teknik i vardagen. Centrala frigestillningar ir: Vad vet vi idag
om ildre minniskors situation nir det giller tillgingligheten till
och anvindningen av teknik? Nir skapar tekniken problem snarare
in lsningar? Hur kan man resonera hir? Vilka dr begrinsningarna
med teknikutvecklingen som den ser ut idag och vad ir méjligt och
onskvirt att pdverka? Vad kan man géra for att tekniken bittre ska
motsvara dldres krav och behov?

Uppdraget formulerades med utgingspunkt frin Aldrebered-
ningens diskussionsbetinkande Riv dlderstrappan! Livslopp 1
fordndring (SOU 2002:29). Detta visar pi flera sitt pd behovet av
ett lingsiktigt synsitt pd teknik. I betinkandet stills frigor om
framtidens teknologier kommer att drivas av samma krafter som nu
och skapa liknande skillnader (SOU 2002:29 s. 133). Frigan stills
oberoende av teknikslag, det vill siga oberoende av vilka tekno-
logier som kommer att utvecklas under de nirmaste &ren. Istillet
betonas de ildre anvindarnas delaktighet 1 utvecklingen och deras
vardagliga férutsittningar.

I betinkandet behandlas teknikfrigan frimst i samband med
behovet av service och tillginglighet till butiker och samhills-
information och méjligheten att delta i kultur- och samhillsliv.
Teknik, handel och service diskuteras med avseende p nirheten till
affirer och serviceinrittningar, utveckling av olika boendeformer
och tillgingligheten till post- och teletjinster. Hir pétalas det
ansvar som aligger tillverkare och produktutvecklare nir det giller
att gora vardagstekniken anvindbar (SOU 2002:29 s. 358—364).
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Delaktighet och demokratifrigor diskuteras framférallt som
representativitetsfrigor och méjligheten till aktivt medborgarskap.
Aven hir ir tillginglighetsfrigorna centrala och dirmed iven frigor
kring teknikanvindning f6ér information och mgjligheterna att
delta 1 och paverka 1 samhillslivet (SOU 2002:29 s. 245).

Teknikens uppenbara koppling till kulturlivet exemplifieras med
IT, Internet, digitalisering av radio- och TV-sindningar samt inlis-
ning av talbécker pA CD-ROM. Kulturlivet ger ménga ildre moj-
ligheter att méta ny teknik, samtidigt som ny teknik och nya
massmedier ofta introduceras genom kulturlivet. Man nimner
ocksd bibliotekens nyckelroll och behovet av utbildningsinsatser
samt att kulturlivet ger mojligheter till generationséverskridande
moéten (SOU 2002:29 s. 285).

Designfrigor diskuteras sirskilt med avseende pd tillginglighet
for alla. T samband med detta pipekas de oklara distinktionerna
mellan &ldrande och funktionshinder. Produkt- och tjinsteutveck-
ling vicker sdledes breda frigestillningar om ergonomi och utform-
ning sivil som om att produkter och tjinster miste vara funk-
tionella och indamailsenliga (SOU 2002:29 s. 68 och 165).

Resultaten frdn arbetet med uppdraget redovisas i form av
forslag till tgirder och resonemangen bakom dessa. Inledningsvis
presenteras en sammanfattning av férslagen, referensgruppens
utgdngspunkter och avgrinsningar samt aktuella data om ildres
tillgdng till och anvindning av informations- och kommunikations-
teknik. Férslagen presenteras mer utforligt 1 avsnitten 5, 6 och 7.

2 Sammanfattning

Det frimsta syftet med detta expertutldtande ir att gora ildre tek-
nikanvindare tydligare och foresld dtgirder som motverkar diskri-
minering, okunskap och osynliggérande av ildre i innovations-
processerna. Expertutlitandets bedémning ir nimligen att det 1
huvudsak dr sddana brister som tenderar att hilla kvar forestill-
ningarna om ildre som passiva och behévande mottagare, rent av
som offer f6r ny teknik, som méste tas om hand, som ir ovana och
ridda for ny teknik och som har bristande kompetens. Detta i sin
tur motverkar en teknikutveckling som kan komma ildre till godo.
I detta expertutlitande betraktas ildre som kompetenta medborgare
och respekterade kunder och konsumenter. De ska inte bemdtas med
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ndgon annan attityd dn att de sjilva kan f6rstd sina egna behov och
sjilva — som subjekt, inte som objekt — vara delaktiga i
innovationsprocesserna.

Mot bakgrund av de tekniska mojligheter som str till buds i
form av kompetens, vana och resurser och den framgingsrika sam-
hillsutveckling som bidragit till att s& minga svenska medborgare
lever s& linge, bygger expertutlitandet pd en positiv grundsyn
ifrdga om Sveriges situation p4 omrddet. Samtidigt med denna posi-
tiva grundsyn finns en kluvenhet infér de problem som tekniken
skapar och en otdlighet infér de trogheter som motverkar méjlig-
heterna att tillgodose dldres efterfrigan pd bra teknik.

Problemen kan sammanfattas i foljande frigor:

o Varfor osynliggors stora grupper av ildre 1 statistik och annan
kunskapsframtagning som har med teknikinnehav och teknik-
anvindning att gora?

e Varfor har inte de ildre sjilva tolkningsféretride nir det giller
sina behov av teknik och krav pd teknik?

e Varfér ir inte svenska féretag mer marknadsinriktade p& denna
vixande grupp av dldre kunder och konsumenter?

Uppenbart ir attityderna till dldre minniskor ett grundliggande
problem och frigan blir hur man férindrar dessa. Referensgruppen
menar att attitydférindringar ir kopplade till praktisk handling.
Dirfor dr de dtgirder som foreslds hir inriktade pd praktiska for-
indringar i handling som i sin tur kan leda till attitydférindringar.
Sammanfattningsvis ir det friga om foljande férslag:

o Forslag om drgirder for bittre statistikinsamling. Forbittra in-
samlandet av offentlig statistik s att diskriminerande urval och
den osammanhingande bilden av ildres situation undanrgjs. Ett
viktigt led 1 detta dr att paverka det europeiska forslaget om
74 4r som O6vre dldersgrins 1 EU-gemensamma undersékningar
av individers IT-anvindning.

o Forslag om dtgirder for forskning. Synliggér och dka kunskapen
om ildre teknikanvindare genom att 6ka forskningen om deras
vardag, teknikanvindning och teknikens roll i samband med
3ldrandet.

o Forslag om dtgéirder for en innovationsprocess med plats for dldre
anvindare. Motverka trogheter som hindrar féretag frin att
mota den oexploaterade efterfrigan som finns pd anvindbara
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och indamailsenliga produkter och tjinster f6r ildre. Forslagen
knyter an till en modernisering av innovationsprocessen dir
ildre kunder och konsumenter kan spela en viktig roll. For-
slagen syftar till att dverbrygga tillimpningsklyftor, utveckla
metoder, utbilda och ge tillfille till 6vning och insikt i dldres
tekniska vardagsbehov. Detta forslag ir kanske det som tyd-
ligast kan bidra till att férindra attityderna till dldre minniskor.

o Forslag for att stodja okad tillging och tillginglighet till datorer
och Internet. Stdd de roller och strategier varigenom ildre sjilva
far och forsoker f3 tillgang till ny teknik. Atgirderna avser
kortsiktiga stéd till studieférbund och pensionirsorganisa-
tioner, europeiska initiativ for dkad tillginglighet till offentliga
organs webbplatser samt skattesubventioner f6r att ¢ka dldres
moijligheter till datorinkép.

e Forslag om tips och rdd till dldre teknikkonsumenter. Uppritta
en hemsida p8 Internet dir dldre kan hitta, képa och informera
sig om anvindbara tekniska produkter som loser vardagliga
problem eller teknisk support nir datorn kringlar. Motivet till
denna 4tgird ir marknadernas oférmdiga att tillgodose denna
efterfrigan.

3 Expertutlatandets utgangspunkter

Det expertutldtande som hirmed éverlimnas har rubriken: "Teknik
for hela livet — dldres behov, teknikers och marknaders utveckling”.
Detta skall tolkas si att referensgruppen i flera avseenden énskar
bidra till att vrida perspektiven mot ett mer anvindarinriktat syn-
sitt pd teknik. Denna ambition baseras pd forskning om ildres
vardagssituation och teknikanvindning och praktiska erfarenheter
av hur tekniska innovationer kommer till stind. Referensgruppen
bedémer dven att ett sddant perspektiv sammanfaller med nirings-
livets behov av 16nsamhet och samhillets behov av ekonomisk till-
vixt och livskvalitet.

Referensgruppen tolkar nimligen beredningens direktiv si att
det inte enbart handlar om att forstirka det tekniska imperativet
utan att bedéma i vilken utstrickning teknik kan vara till nytta f6r
individen och hur man p# bista sitt kan utforma vardagstekniken.
Med det tekniska imperativet menas att det som ir tekniskt mojligt
ir tvingande och styrande och bor realiseras. En sidan instillning
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har exempelvis i stor utstrickning priglat tinkandet kring utveck-
lingen av informationsteknik under det senaste decenniet och bland
annat tagit sig uttryck i uppfattningen, att det dr en sambhillelig
uppgift att se till att s3 m&nga som mojligt fir tillgdng till en dator.

Expertutldtandets rubrik betonar dels att ildre anvindare ir
medaktorer, dels nodvindigheten av ett avstindstagande frén en
deterministisk instillning till teknikutvecklingen. Vi menar att det
ir idldre minniskors reella behov av 16sningar pd problem eller
intresse av att kunna goéra det man vill som skall vara styrande for
politiska dtgirder. Vi utgdr hir frén de senaste decenniernas forsk-
ning och praktiska erfarenhet av affirsutveckling. Dessa visar sam-
stimmigt att teknikens anvindning och nytta inte ir resultat av en
process som kommer till stdnd genom riktningen frin teknik till
anvindare utan att det dr friga om ett samspel mellan teknisk
utveckling och anvindarnas aktiva medverkan i framtagandet och
anvindningen av teknik. Det ir med andra ord inte enbart friga om
teknikutvecklingens konsekvenser fér det dldrande samhillet utan i
lika hég grad om hur de allt fler dldre pdverkar eller borde pdverka
teknikutvecklingen.

En sidan tolkning kan synas sjilvklar men fir i sjilva verket
betydande konsekvenser fér synen pd anvindarna, nytta, kostnader
och innovationsprocesser. Det tycks nimligen som om synen pd
ildre anvindare och deras teknikanvindning slipar efter i for-
hillande till de praktiska forutsittningar som finns idag. Jimfor
man situationen idag med den som ridde tidigare, frin tiden efter
andra virldskriget och under hela den period nir nigra 3 aktorer
hade monopol pd telekom-marknaden fram till nu, ser vi att vill-
koren bide fér producenter och konsumenter och anvindare for-
dndrats. Om man tidigare kunde silja nya produkter enbart genom
att betona det tekniska innehéllet s& har vi idag en kritisk massa av
vana konsumenter, sirskilt bland ildre som tillhér vira mest
erfarna teknikanvindare, som viljer mellan produkter pd en mark-
nad dir foretagen lever under hird konkurrens.

En annan sida av saken ir att dldre ofta hamnar i situationer dir
ndgon annan in de sjilva viljer och bestiller teknik foér deras rik-
ning. Hur dessa bestillningar gdr till kan ifrdgasittas. Man kan
friga sig vilka mojligheter de professionella bestillare som finns
idag har att bestilla teknik ur ett dldreperspektiv?

P3 1960-talet levererades patienttvittningsmaskiner till 3lder-
domshemmen genom landstingens inkdpscentraler. Pattienttvitt-
ningsmaskinen som var mobil var utrustad med en uppsittning
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slangar, munstycken, tvittlappar, en hink foér smutsvatten och en
hink fér avféring. Den ildre personen placerades pd en sadel i
mitten av maskinen, elektriciteten slogs pd och patienten tvittades
och skoljdes automatiskt. Varken patienten eller virdgivaren
behévde gora ndgot mer dn att ldta maskinen gora sitt jobb. Synen
pd patienten sdvil som pd vdrdgivaren var att de var synnerligen
passiva 1 sitt forhillande till tekniken. Idag vill vi girna tro att vi
lagt detta bakom oss. Visserligen skulle de som konstruerar och
planerar for ildres livsmiljoer idag knappast konstruera patient-
tvittningsmaskiner, men hur ser de pd ildre teknikanvindare?
Betraktas de som objekt eller subjekt i teknikutvecklingsprocessen?

Hur Aldreberedningen viljer att betrakta ildre teknikanvindare i
sina férslag till regeringen ir centralt f6r hur man kommer att
bedéma teknikutvecklingens konsekvenser for det dldrande sam-
hillet. Det hinger ocksd samman med ett mer omfattande para-
digmskifte {rin ett samhille och en producentmentalitet med fokus
pd nymodigheter och ungdomlighet till en uppvirdering av mog-
nad, funktionalitet och brukarkrav. D3 skulle inte bara férutsitt-
ningarna fér att {8 tillgdng till den teknik man behéver 6ka. Det
skulle ocksd innebira att de som tar avstdnd frin att vilja anvinda
en viss typ av ny teknik skulle kunna betraktas som kritiska och
sjilvstindiga, och inte som bak3tstrivare. Hur lingt vi kommit i
denna utvecklingsprocess dr emellertid oklart. Vad man kan kon-
statera ir snarare att investeringarna i en producentorienterad och
teknikdriven utveckling dr si stora att det ir svirt att se att ett
perspektivskifte skulle kunna ske snabbt eller utan mycket tydliga
och offensiva politiska krav.

3.1 Vilka ar de aldre?

Det viktigaste kravet pd ny teknik ir att den bidrar till att bevara
och utveckla det samhille dir si minga som méjligt har férut-
sittningar att leva ett relativt gott liv hégt upp 1 dldern. I denna
bemirkelse betraktar vi ”iiberalterung” (det 6verdldrande sam-
hillet) som en framgdng och inte som ett problem. Hirvidlag har
tekniken spelat en viktig roll fér samhillsutvecklingen och i
enskilda minniskors vardagsliv. Aldre minniskor har en livsling
vana av teknisk férindring 1 modern tid och lever i ett etablerat
tekniskt landskap. Det ir med dessa forutsittningar i bagaget de
moter framtiden.
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Fokus i denna rapport dr de dldre som tillhér vad som brukar
benimnas den tredje dldern och den fjirde &ldern. Dessutom lyfts
ildre anhoriga fram som 1 denna roll pd olika sitt dr viktiga tek-
nikanvindare. Nir det giller dldre anhériga finns dessutom viktiga
skillnader mellan min och kvinnor som paverkar teknikanvind-
ningen.

Frin referensgruppens sida vill vi betona heterogeniteten bland
ildre minniskor. Det ir, for att ta ett exempel, problematiskt att
generalisera om man sorterar in vapeninspektéren Hans Blix och
den pensionerade servitrisen Géta i samma kategori. Aldres livs-
villkor ser helt enkelt alltfor olika ut, dven nir det giller teknik-
aspekterna. Nir man tydliggor heterogeniteten ir det ocksd uppen-
bart att dldrandet mer eller mindre ir ett slags facit pd det tidigare
livet. Med andra ord, man 4ldras som man levt bdde i biologiskt,
socialt och kulturellt avseende. Dirmed kvarstdr de socioeko-
nomiska skillnaderna och minniskors olika méjlighet att utdva
inflytande 6ver sina liv. S8dana villkor giller i hog grad dven min-
niskors tillginglighet till teknik.

3.1.1 Viktiga férandringar som paverkar teknikanviandningen i
tredje aldern

Nir det giller minniskor i den s.k. tredje &ldern fokuseras for-
indringar i samband med &lderspensioneringen som har en direkt
pdverkan pd tillgdngen till ny teknik. Perioden utgér det forsta
steget 1 den disengagemangsprocess som innebir rollférindringar
for den enskilde och en férindrad syn och andra férvintningar pd
individen frdn samhillets sida. Dessa férindringar pdborjas ofta nir
man limnar férvirvslivet.

I det avseendet ska det betonas att det inte dr den formella dldern
for dlderspensionering som avses — 65 &r — utan den faktiska, vilket
ger stor variation eftersom hilften pensioneras helt eller delvis vid
60 ars dlder medan andra fortsitter att arbeta 1 70-8rsildern. Minga
gdr i pension betydligt tidigare in 65 &r. Den 6kade medellivs-
lingden har paradoxalt nog 4tf6ljts av en klar tendens till allt tidi-
gare tillbakadragande frin arbetslivet. Andelen min som fort-
farande forvirvsarbetar vid 64 &rs dlder har fallit frin 73 procent till
56 procent. Tendensen ir klart vikande dven for dldre kvinnor (Stif-
telsen Stockholms Lins Aldrecentrum 2001, Stark 2001 s. 191).
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Studier av instillningen till teknik i den tredje 8ldern visar pd ett
stort behov av att hinga med i utvecklingen. En studie av del-
tagarna vid en datorkurs arrangerad av ett pensionirsférbund
visade pd behovet av att bli bekant med vokabulir och uppbyggnad
av systemet likavil som med sjilva anvindningen av Internet.
Teknik symboliserande den fortgiende utvecklingen blev hir ocksd
en symbol for att hinga med och férbli integrerad. For dessa
deltagare handlade det inte alls om en 6nskan att std vid sidan om
(Ostlund 1999).

3.1.2 Att lamna arbetsmarknaden

Arbetsmarknaden ir en av de viktigaste arenorna dir man erhéller
den tekniska kompetens och den teknikvana som man sedan bir
med sig livet ut. Alderspensionering eller utestingningen frin
arbetslivet dr dirfor en central faktor f6r att dldre inte har samma
tillgdng till ny teknik som yngre férvirvsarbetande minniskor. T
arbetslivet ir ofta teknikutvecklingen expansiv. Det dr dir man
kommer i kontakt med ny teknik, ser andra anvinda den och det ir
dir man fir mojlighet att lira sig anvinda den och {3 stdd och hjilp
nir tekniken kringlar. Alltsd sidan kunskap som man generellt har
nytta av 1 vardagslivet dven utanfér det betalda arbetet. Efter
pensioneringen gir man miste om tillfillen att lira sig anvinda
olika tillimpningar. T tider av snabba tekniska férindringar, nir
system och hela teknikslag ersitter varandra — till exempel &ver-
gangen frin skrivmaskiner till persondatorer — gir man miste om
den kultur och det sprdk som den nya teknologin bestir av.

Aven om arbetslivsaspekterna ligger utanfér detta uppdrag bér
det betonas betydelsen av att medeldlders och ildre arbetskraft blir
inkluderade i1 tekniska férindringsprojekt pd arbetsplatserna i
samma utstrickning som yngre arbetskraft. Arbetslivsinstitutet har
tidigare visat att utestingningen frin ny teknik fé6r minga borjar
redan under de sista dren fére pensioneringen. Arbetsgivaren be-
démer det inte som lika 16nsamt att involvera ildre arbetskraft som
yngre arbetskraft 1 tekniska férindringsprojekt eftersom de snart
skall pensioneras (Aronsson & Kilbom 1996).

Hir ir det ocksd friga om att medvetandegéra individerna. Det
ligger nira till hands att enskilda personer sjilvmant avstar frdn att
delta 1 sidana projekt med hinvisning till att de ind4 snart skall gi 1
pension. Man tinker d& inte pd att ny teknik som t.ex. datorer, idag
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ir allmint fsrekommande och kan bli nédvindiga att anvinda dven
senare 1 livet. Till skillnad fr8n annan arbetsrelaterad teknik t.ex.
industrirobotar si ir datorer, telefonfunktioner, fax och annan IKT
nigot man pi ett eller annat sitt kommer att vara beroende av dven
utanfor arbetslivet hogt upp 1 dren.

Som &lderspensionir méter man bland annat talsvarsfunktioner
pd telefonerna, digital information pd offentliga platser, datorise-
rade trygghetslarm och Internet med mojlighet att gora inkdp och
bankirenden hemifrdn. En enkitstudie genomférd av SCB 1997
visar dessutom att det finns ett samband mellan innehav av dator pd
ildre dar och tidigare erfarenhet av datorer frin arbetslivet. Inklu-
deringen eller exkluderingen i tekniska férindringar pd arbets-
platsen har alltsd 8terverkningar under de &r man lever som &lders-
pensiondr.

Uttridet ur arbetslivet innebir dven att forhillandet till teknik
férindras pd andra sitt vid sidan av att dlderspensionirerna inte fir
den naturliga och 16pande kontakten med ny teknik som ménga har
1 sitt arbetsliv. Man fir mer fri tid och kan gora saker som man inte
hade tillfille till tidigare. I samband med detta anvinds teknik av
olika slag; f6r TV-tittande, f6r anvindning av Internet (t.ex. for
sliktforskning eller f6r att gd pd teater, utdva hobby som kriver
teknik, turista utomlands med mera.

3.1.3  Andras attityder

Yngres attityder till dldre utgor dven pé teknikomradet ett allvarligt
hinder for att fi den information och den hjilp man behover for att
képa eller anvinda teknik. Det kan gilla hemtjinstpersonal, vard-
personal och hjilpmedelsférskrivare, ingenjorer och designers, barn
och barnbarn eller férsiljare och butiksanstillda. Attityderna giller
ofta forestillningar om vad ildre énskar eller klarar av. Man kan
ocksd iaktta ett ointresse och en okunskap hos yngre minniskor
om hur ildre ir och lever. Aldrande definieras frimst som en
begrinsning, bide biologiskt och socialt till skillnad frin teknik
som associeras till nigot grinsdverskridande och expansivt. Att lira
sig ny teknik kommer di att std i motsats till den bild man har av
ildre som passiva.

Aldre bedoms dels inte ha férméga att ta till sig nymodigheter pa
samma sitt som yngre, dels vara befriade frn att hinga med i
teknikutvecklingen eftersom man inte kan férvinta sig nigra ytter-
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ligare samhillsinsatser frin deras sida. Som en konsekvens av detta
bedéms ildre varken ha férmiga eller intresse av ny teknik. En
vanlig férestillning och vanlig férklaring till varfér dldre avstdr frin
ny teknik ir att de ir ovana vid teknisk forindring, tekniskt
illiterata och lider av teknikfobi. Dessa forestillningar har t.o.m.
givit upphov tll en egen vetenskaplig diskurs dir man diskuterar
huruvida de lider av teknikfobi och vad som paverkar detta.

En mer respektingivande tentativ teori ir den om att dldre min-
niskor prioriterar annorlunda dels dirfér att de blir tvungna att
hushélla med sin fysiska energi, dels dirfor att de 1 perspektiv av ett
langt liv fr en annan syn pd sig sjilva, sin egen roll vilket leder till
att man gor andra prioriteringar. Nir det giller instillningen till
teknik har studier visat att dldrandet kan ge en mer pragmatisk
instillning till ny teknik. Den som stills infér mojligheten att
handla mat pd Internet har ett férrdd av erfarenheter att jimfora
med, fr&n handelsbod och springpojkar, till képcentra som kriver
egna bilar. Man vet var de svaga punkterna finns och detta ir inte
den forsta tekniska losningen man stillts infér.

3.1.4  Attityder till sin egen férmaga

Sjilvuppfattningen foérindras i samband med att man erfar det
fysiska dldrandet och rollférindringar av olika slag. Hir betyder
sikerligen uttridet ur arbetslivet mycket f6r den egna sjilvbilden
och kanske sjilvfértroendet. Variationerna ir ocksd mycket stora.
Minga kan uppleva en befrielse, att de ir fria att gora saker de
tidigare drémt om.

Hit hér ocksd frigan om tolkningsforetride. Med teknisk kom-
petens och tidigare erfarenheter av teknik féljer en sjilvuppfattning
om att man tillhér dem som tar f6r sig av nya tekniska mojligheter
eller dem som ligger i teknikfronten. Den som flyttar till ett dldre-
boende kan dock f3 uppleva hur omgivningen sitter grinser f6r vad
som ir limpligt f6r den enskilde personen.

3.1.5 Fysiska begransningar tydligast i fjarde aldern

Férekomsten av funktionshinder ir stérst 1 den fjirde dldern, det
vill siga hos minniskor som ir 75 r och ildre. Faktum ir att
50 procent av dem som ir 85 &r och ildre ir funktionshindrade i
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hog grad i jimforelse med 20 procent i den tredje dldern (SCB:s
urval: 65-74 4r) (Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum 2001).
Ofta ir det friga om flera fysiska hinder eller sjukdomar samtidigt.
Det ir ocksd 1 denna grupp man finner flest anvindare av tekniska
hjidlpmedel som i viss mn kompenserar f6r nedsatt syn, horsel och
minne.

De fysiska begrinsningar som gor sig piminda hos mdinga i
60-arsildern blir dirmed tydligare i den fjirde dldern. Med reser-
vation for stora variationer bér man vara observant pd att minga
60-aringar har nedsatt syn och kriver tre gdnger s mycket ljus som
en 20-3ring, nedsatt horsel, mindre muskelstyrka, simre finmotorik
och ofta simre kondition. Tv3 tredjedelar av minnen i ildern
65—74 4r ir funktionshindrade och fyra femtedelar har en lingvarig
sjukdom. En femtedel av bdde minnen och kvinnorna har en hog
grad av funktionsnedsittning. Motsvarande tal fér dem &ver 85 ar
dr att hilften har en hég grad av funktionsnedsittning (Stiftelsen
Stockholms Lins Aldrecentrum 2001). Allt detta innebir naturligt-
vis att villkoren for att anvinda teknik férindras.

3.1.6  Aldre anhériga

Den tredje dldern utgors inte enbart av steget frin lonearbete till
pensionering. For en mingd kvinnor och en del min utgér den
tredje dldern steget mellan en tillvaro som domineras av I6nearbete
kombinerat med icke avlénat arbete i hemmet och vird om 3ld-
rande forildrar eller makar, till en tillvaro med 8lderspension och
fortsatt icke avlonat hemarbete och vird och omsorg om férildrar
och om maken. Skillnaden vid pensionering blir alltsd storst for
min och mindre fér kvinnorna eftersom méinga kvinnor vérdar
forildrar och makar redan minga &r innan pensioneringen.

Tekniken — bdde den som redan finns 1 hemmet och den som
utvecklas sirskilt med hinsyn tll idldre anhériga — har stor be-
tydelse for att anhériga ska kunna utéva tillsyn och omvérdnad.
Hir kan nimnas olika former av avlastning, till exempel korttids-
boende och kontaktjour som kriver olika typer av kommunika-
tionsteknik.
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3.1.7  Livsloppsperspektivet

Vid sidan av att ildre definieras till den tredje och den fjirde ldern
eller som ildre anhériga, finns det ett behov av att betona livs-
loppsperspektivet. Det har att géra med att férindringarna i for-
hillande till tekniken miste betraktas utifrin tidigare erfarenheter
sdvil som den nuvarande situationen och framtiden. Det ir inte sd
att det, mer dn 1 undantagsfall, uppstir specifika behov av ett visst
teknikslag 1 tredje dldern utan snarare si att tekniken féljer med
genom livets olika skeenden och dndrar betydelse beroende pd hur
livet gestaltar sig. Telefonen ir ett vilkint exempel pd en teknik
som de flesta har tillgdng till genom hela livet men som anvinds
olika under olika perioder. P4 samma sitt kommer den teknik man
tillignar sig i tredje 8ldern att i betydelse dven i fjirde och femte
aldern. I de fall dir det ir friga om specifika behov som kan 18sas
pa ett avgrinsat sitt betraktar referensgruppen detta som en friga
om tekniska hjilpmedel. Hjilpmedelsfrigorna skiljer sig pd detta
sitt frin den allminna teknikutvecklingen men har naturligtvis en
anknytning bide ifrdga om anvindarnas delaktighet i utvecklings-
processen och ifrdga om den utveckling som sker ur sirskilda
behov mot generella tillimpningar attraktiva for breda grupper av
anvindare.

3.2 Vad avses med teknik?

Gemensamt f6r de allra flesta dldre dr att de sedan linge har en
materiell bas som de byggt upp under livets ging. Sjilva har de en
samlad erfarenhet av teknikanvindning och har genomlevt en rad
tekniska forindringar allt ifrdn radions, bilens och elektricitetens
intdg 1 vdra liv till TV, hemelektronik och datorer. Man kan ocksa
uttrycka det som att deras erfarenhet spinner éver en period som
bérjade vid vedspisen och slutar vid mikrovigsugnen. P3 si vis
utgor dldre vdra mest erfarna teknikanvindare. Med tanke pd den
snabba och omfattande teknikutveckling som dgt rum under 1900-
talet kan man pdstd att gamla minniskor som lever idag ir en av
historiens mest teknikvana generationer.

For att jamfora ildres tillgdng till tekniska resurser med &vriga
befolkningen kan man anvinda begreppen ”standard package” och
“tekniklandskap”. Tekniklandskapet ir ojimnt; de tekniska nivier-
na i en och samma aktivitet kan vara mycket varierande. Ett exem-
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pel dr datoriserade bestillningssystem for livsmedel dir sjilva
bestillningen av varor ir tekniskt vilutvecklad medan distribu-
tionen kan vara starkt underutvecklad. Ett exempel ir Internet-
uppkoppling till butiker som gor det méjligt att bestilla livsmedel
hemifrdn sin dator, parat med avsaknaden av nigon som hyilper till
att lyfta upp tunga varor i skdpet 1 koket nir den vil levererats. Till
ojimnheten hor ocksd att man skapar obalans mellan ny teknik och
goda vanor nir man till exempel rationaliserar bort en méjlighet att
med stdd av ndgon f4 ta en promenad till butiken.

Med standard package avses det utmirkande draget f6r moderna
industrialiserade vistlinder, att tekniken i hemmen ir pifallande
lika oavsett kultur, klass- och nationstillhérighet. Man utgdr alltsd
hir frdn att man kan férvinta en ungefir likadan uppsittning av
vilbekanta tekniker i de flesta hem i den del av virlden dir vi lever.
Skulle man beskriva det ”standard package” som finns i1 de allra
flesta svenska hem idag si skulle det sikert omfatta radio, TV,
kabel-TV och inte sillan video, viggfast och sladdlés telefon, i 6kad
utstrickning mobiltelefon, dator och Internet 1 kanske samma om-
fattning, kamera (digital ibland), videokamera, vanlig spis, kylskap,
frys, diskmaskin, tvittmaskin och mikrovigsugn. Hit kan vi ocks3
rikna virmeanliggning och 1 vissa fall klimatévervakning, siker-
hetsanordningar, bil, bdt och fér villaigare grisklippare samt verk-
tyg av olika slag.

Utanfér hemmet finner vi ocksd en slags standardteknik. Vid
resande och forflytining giller det informationssystem, kép av
biljetter, incheckning med mera. P4 banker och forsiljningsstillen
terfinns bankomater och Internet, késystem och sjilvbetjinings-
kassor. Hir ska ocksd nimnas offentlig vilfird, museer och
myndigheter vilket bland annat betyder information pd Internet,
telefonknappning vid vintan 1 k6 och hemsidor f6r information.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att idldres vardagliga
tekniklandskap ir omfattande. I detta expertutlitande koncentreras
uppmirksamheten till informations- och kommunikationsteknik
(IKT). Aven detta ir ett stort omride idag. Informationsteknik
dterfinns 1 stor skala genom att — ofta dolt — ingd i snart alla
elektriska apparater. Spisar, tvittmaskiner, brodrostar, strykjirn
och kaffebryggare ir exempel pd tillimpningar med sddant innehdll.
Hir dr det emellertid information och kommunikation som stdr i
fokus och de medier som férmedlar detta — frimst telefoner och
datorer.

137



Teknik for hela livet — Aldres behov, teknikers och marknaders utveckling SOU 2003:91

I expertutltandet behandlas inte medicinsk teknik eller tekniska
hjilpmedel som var for sig har sin egen problematik. Hir avses inte
heller bilar och andra transportmedel som kan riknas till kom-
munikationsteknik.

IKT diskuteras bide som system och som tillimpning. Exempel

pd ett tekniskt system ir de telekommunikationssystem vars
tillimpning inom ildreomsorgen ir trygghetslarm. Hir handlar det
om tvd helt olika innovationssystem som ildre tar plats i och som
foljaktligen kriver olika &tgirder f6r att férindra och paverka.
Det intressanta ir bdde hur en enskild produkt ir utformad och hur
systemet fungerar for den enskilde anvindaren. Vi kommer
emellertid inte att foresld eller framhilla ndgon sirskild produkt
utan diskutera férutsittningar f6r en teknikutveckling som tar
hinsyn iven till ildre minniskor och former fér att gora ildre
delaktiga i innovationsprocessen. Framfér allt undanréjandet av
hinder for att detta ska bli mojligt. Hirvidlag dr teknikutvecklingen
intressant i tre aspekter.

Den forsta aspekten giller produkternas utformning. Telefon-
apparaten till exempel, ir en produkt som den enskilde képer och
som har en viss ergonomi och ett antal funktioner. Utformningen
av denna produkt har sina speciella villkor. Produktutveckling kan
bland annat utvecklas genom bittre designprocesser dir ildre inte
enbart ir objekt f6r den produkt som utvecklas utan ocksd del-
aktiga. Den andra aspekten giller de tjinster som anvindaren kan
komma i kontakt med via sin telefonapparat, till exempel talsvar,
SMS och Internet. Sidana system kan korrigeras genom stindigt
dterkommande kontakter mellan producenter och kunder, vare sig
dessa ir privata eller offentliga. Den tredje aspekten giller utform-
ningen av ett annat system nimligen infrastrukturen for telekom-
munikationer sisom basstationer och kabelnit. Inom ramen fér
detta korta uppdrag har det inte varit méjligt att nirmare iden-
tifiera och beskriva de aktorer, traditioner och kulturer som iter-
finns inom dessa tre teknikomriden, diremot en noggrann genom-
ging av ildres villkor som ir gemensamma fér hela filtet.

Vid sidan av IKT som teknisk avgrinsning uppmirksammas dven
generella frigor som har med ildre och teknik att gora, till exempel
hur stereotypa forestillningar om ildre leder till felaktiga be-
démningar om deras fé6rmga att anvinda teknik, delaktigheten i
designprocesser samt ildres tillginglighet till ny teknik i jimforelse
med yngre och férvirvsarbetande minniskor.
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4 Aktuella siffror pa aldres anvandning av IKT

4.1 Aldre har generellt mindre av IKT jamfort med
hela befolkningen

Aldres tillging till och anvindning av datorer och Internet ékar
men ir fortfarande ligre jimfort med totalbefolkningen. I detta fall
avses Statistiska Centralbyrdns (SCB) urval dir man med total-
befolkningen avser personer i dldrarna 16—74 4r. Vid uttolkningen
av statistiken har ingen hinsyn tagits till huruvida anvindningen
sker 1 hemmet eller nigon annan stans. SCB:s mitningar 2002 visar
att 28 procent i &ldersgruppen 65—74 ir ir datoranvindare jimfort
med 73 procent for hela urvalet. I den ildre dldersgruppen ir det
20 procent som nigon ging anvinder Internet. Man kan ocks3 se
att dldre anvinder dator och Internet mera sillan in yngre min-
niskor. Detta giller d4ven dator- och Internet-anvindning pd arbetet
(SCB 2003). Omkring 18 procent av de ildre har en egen e-
postadress och omkring 3 procent har en egen hemsida.

4.2 Internetanvdandningen 6kar bland édldre

Tillgingen till Internet 6kar bland de ildre. Faktum ir att 4r 2000
okade den regelbundna Internet-anvindningen mest fér gruppen
60—75 dringarna.

Samtidigt som Internet-anvindningen ¢kar pd kort sikt s gir
tillkomsten av nya Internet-anvindare langsammare Ar 1996 var
tillvixten 125 procent jimfért med 11 procent ar 2001 (FSI 2001).
Tendensen ir att tillvixten var snabbare nir Internet lanserades och
fick snabbt manga anvindare. Nu ir det inte lika minga som skaffar
Internet och man kan dra slutsatsen att personer med sirskilt
intresse fér detta medium redan tillgodosett sina behov av att
skaffa sig Internet. Diremot kan man se en 6kad anvindning av
Internet bland ildre och en anvindning pa flera omriden.

Nir ildre anvinder Internet s3 dr det enligt bide SCB och FSI
(Forskningsgruppen f6r Samhills- och Informationsstudier) infor-
mationssdkning som idr vanligast. Direfter kommer myndighets-
kontakter, kommunikation (e-postanvindning) och kép och for-
siljning.

Ombkring 8 procent av de dldre Internet-anvindarna képer och
siljer pd detta sitt jimfort med omkring 48 procent i hela urvalet.
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De summor som man képer for ir dock betydligt mindre 1 idldre-
gruppen jimfért med yngre dldersgrupper (SCB 2003). Om man
jimfér “handla varor och tjinster via Internet” och ”utrittar bank-
drenden via Internet” 2001 och 2002 kan man iaktta en 6kning

(FSI 2001, 2002).
Handlar varor/tjanster via Utréttar bankérenden via
Internet 2001 | % Internet 2001 i %

50-59 ar 11 27

6069 ar 6 15

70-79 ar 0 5
Handlar varor/tjénster via Utréttar bankérenden via
Internet 2002 i % Internet 2002 %

50-64 ar 9 36

65-79 ar 1 10

Man kan ocksd dra vissa slutsatser om huruvida Internet piverkar
anvindningen av andra media. Hir tyder mitningarna pd att tele-
foni och TV-tittandet anvinds mindre men att radiolyssnandet och
tidningslidsandet inte paverkas (SIKA 2002). Man kan ocks3 iaktta
att okningen av IT i hemmet har varit konstant 1999-2001 fér
kabel-TV och parabol men 6kat fér hemdator, Internet och digital-
TV (FSI 2001).

4.3 Telefonerna

Telefonen ir fortfarande den kommunikationsteknik som anvinds
mest och av flest minniskor. Statens Institut {6r Kommunikations-
analys (SIKA) valde att 2001 visa pd det faktum att personer i
3ldersgruppen 65—74 &r har tillging till telefon 1 stérre utstrickning
jamfort med hela befolkningen (som hir dr 16—74 8r). Diremot ir
tillgdngen till annan IKT — telefonsvarare, mobiltelefon, fax — ligre
bland ildre.

Utvecklingen nir det giller dldres tillging till och anvindning av
mobiltelefoner ir likadan som fér datorer men skillnaderna ir inte
lika stora. Sett till hela befolkningen i SCB:s senaste mitningar
anvinder nistan alla mobiltelefon, nirmare bestimt 95 procent
(SCB 2003). Aven ildre anvinder mobiltelefon i stor utstrickning
men inte sd mycket. De siffror som finns redovisade hos STKA gir
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tillbaka pd dr 2000 och visar att 46 procent av 65—84-dringarna d3
anvinde mobiltelefon (SIKA 2001).

4.4 Medieanvandning ar alderssegregerad

Som framgir ur Aldreberedningens diskussionsbetinkande kan
man spira en ldngsiktlig tendens till 6kat deltagande 1 kulturlivet
bland medeldlders och ildre men generellt dr den ligre jimf{ért med
yngre 8ldrar (Statens kulturrdd 2001).

Massmediekonsumtionen blir framfér allt mer 3lderssegregerad.
Aldre och barn tittar mest pd TV. En genomsnittlig dag 2001
tittade inte mindre dn 94 procent av 65—79-&ringarna och 9—14-
dringarna pA TV (Nordicom 2002). Detta bekriftar tidigare studier
1 Sverige och internationellt som ocksd visat att programval och
TV-tittandets lingd ir fast infogat i dldres dagliga rutiner.

4.5 Matningarna ar ofullstindiga

Nir det giller vilken typ av teknikanvindning som mits i sta-
tistiska undersékningar s3 saknas flera typer av IKT som ildre
anvinder. Detta medfor i sin tur att det inte ir mojligt att utifrin
tillginglig statistik {3 en realistisk bild av dldres tekniklandskap.

Ett exempel ir trygghetslarmen som inte riknas alls trots flitig
anvindning i hela landet. Kommunférbundet nimner i sin senaste
rapport om ildreomsorgen i Sverige att trygghetslarmen successivt
har 6kat men att ingen samlad uppgift om antalet larm finns efter-
som detta inte f6ljs upp i den nationella statistiken. Man nimner
ocksd évervakningslarm f6r dementa (Svenska Kommunférbundet
2002). Den statliga statistikinhimtningen har nimligen upphért pa
detta omrdde. SCB ansvarade for sddan statistik 1 bérjan av 1990-
talet vilken senare évertogs av SPRI (Ostlund 1994).

Ett annat exempel ir SCB:s undersdékningar av levnadsfér-
hillanden (ULF) som bara innehiller ett fital frigor om IT, nim-
ligen dator- och Internet-innehav i hemmet samt nigot om hur
frekvent man anvinder Internet. Det vore dnskvirt med fler frigor
om IT och tillgdng och anvindning, sirskilt med tanke pé att ULF
ir den mest omfattande databasen om svenska folkets levnadsvanor
och omfattar 8ldrarna 1684 &r.
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5 Synliggdr och 6ka kunskapen om éldre
teknikanvandare!

5.1 Forslag om atgarder for battre statistikinsamling

En forutsittning foér att i framtiden kunna bedéma ildre min-
niskors tillginglighet till och anvindning av informations- och
kommunikationsteknik ir att det finns uppgifter om deras tillgdng
till teknisk utrustning och i vilken utstrickning ildre anvinder
Internet och andra media. Sidana uppgifter ir ocksd nédvindiga for
att kunna gora jimforelser med vriga befolkningen. I dag saknas
detta i stor utstrickning och dir det férekommer rider stora brister
ifrdga om urval och kategorisering.

For nirvarande exkluderas minniskor som ir ildre dn 74 eller i
vissa fall 85 &r frin statistikinsamlingen. Detta tenderar dven att
gilla i de EU-gemensamma undersokningar om IT-anvindning
som Sverige deltar i. S sent som i december 2002 framférdes 74 ar
som Oversta dldersgrins 1 Eurostat:s forslag till undersékning av
hushéllens IKT-anvindning fér 2003. Denna instillning till dldre
medborgare ir diskriminerande och djupt odemokratisk. I sjilva
verket bygger den pd ett forlegat synsitt dir medborgarna virderas
i forhéllande till férvirvslivet. Det bidrar till att gora 8lderspen-
siondrer ildre dn 74 &r fullstindigt osynliga som medborgare och
teknikanvindare 1 det moderna informations- och kommunika-
tionssamhillet. Avsaknaden av en stor del av de ildre 1 statistiken
avspeglar dirmed den centrala frigan for Aldreberedningen, nim-
ligen den om ildres existensberittigande som fullvirdiga med-
borgare.

I regel omfattas inte heller statistiska urval av dldre som bor pd
institution eller som inte sjilva kan fylla i en enkit iven om de
3ldersmissigt skulle ingd. Det betyder att dldres livssituation inte ir
tillrickligt vil beskriven foér att man ska kunna dra slutsatser om
teknikens roll 1 olika typer av boenden. Sidana beskrivningar ir
sirskilt motiverade eftersom ildres tillginglighet till teknik ofta
bygger pd andras forestillningar och bedémningar om vad de
behéver och 6nskar snarare dn pd deras egna utsagor.

Dérfor bor dtgirder vidtas som syftar till en forbittrad insamling av
offentlig statistik genom bortrojandet av diskriminerande wrval.
Aldreberedningen bor fororda urval utan Gvre dldersgrins och en
utforligare beskrivning av bakgrundsvariabler i den offentligt finan-
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sierade statistikinsamlingen. Pd sd vis kan den offentliga statistiken,
liksom pd en rad andra omrdden, bli normgivande for statistikforetag
och forskare. I samband med detta bér man dven uppmuntra sam-
arbete mellan statistiker och andra kompetenser i syfte att cka rele-
vansen i urvalen och kategoriseringarna.

Aldreberedningen bir ocksd bidra till att komma till riitta med de
sammanstéllningar som genomfors for statens rikning si att de
genomgdende tar med den statistik som har den hogsta dldersgrinsen.

Sverige har en wviktig uppgift bide nationellt och internationellt.
Nationellt ifrdga om offentlig statistik, limpligast inom ramen for
regeringens uppdrag till statistikansvariga myndigheter. Internationellt
i samband med forarbeten till EU-gemensamma undersokningar.
Aldreberedningen bir verka for att stodja det svenska forslaget om att
inkludera méanniskor dldre dn 74 dr. Ansvarig for Sveriges rikning dr
Statistiska Centralbyrin.

5.2 Forslag om atgarder for forskning

En forutsittning for att tillgodose ildres vardagliga behov av teknik
och méta deras efterfrigan pd teknik ir kunskap om ildres livs-
villkor i det moderna samhillet och teknikens roll i det dagliga
livet. Avsaknaden av kunskap om hur och till vad idldre minniskor
anvinder IKT ir pitaglig. Detta ir ett nira pd oexploaterat filt.
Den dominerande riktningen i forskning och teknikframtagning ir
fran teknik till dldre och tolkningsforetridet ligger hos det tekniska
perspektivet. Det dr dirfér viktigt att vid sidan av den tekniska
forskningen satsa pa forskning om ildres teknikanvindning i var-
dagen och hur tekniklandskapet férindras med dlder.

Den ojimna och osammanhingande bilden av ildres tillginglig-
het till tekniska resurser gor det redan idag svért att géra bedém-
ningar om i vilken utstrickning ildres vardagsanvindning av teknik
ar tillfredsstillande eller inte. P4 detta sitt blir det yngre min-
niskors foérvintningar pd 8ldrandet eller férestillningar om vad
ildre formér och behover som styr vilken teknik dldre far tillgdng
till eller hur den teknik dr utformad som utvecklas for dldre anvin-
dare. Svérigheterna att f3 en tydlig bild av ildres teknikanvindning
sammanhinger med det faktum att de mitningar som sker 1 regel
utgdr frdn behoven hos myndigheter, kommuner och producenter
snarare dn frin ildres egna behov. For att kunna bedéma teknikens
nytta och kostnader méste man dessutom ta hinsyn till vem som
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utfér oavlonat omsorgsarbete 1 hemmet och diskutera hur detta ska
virderas 1 jimforelse med avlonat arbete. Ett sitt att gora detta ir
att undersdka vilka dldre som sjilva klarar av sina vardagliga bestyr
och vilka som inte gér det och vilken roll tekniken har i detta.

Déirfor bor dtgirder vidtas for att etablera och oka forskningen om
dldres vardag, teknikanvindningen ur deras perspektiv och teknikens
roll 1 samband med dldrandet. Varken fragorna eller svaren kan vara
foremadl enbart for en utpekad forskningsinrikining. Dérfor bor tvdr-
vetenskapliga initiativ och samarbete mellan tekniska, sambillsveten-
skapliga och medicinska forskare uppmuntras. Limpliga aktorer dr:
forskningsfinansidirer med uppdrag att bedriva forskning och utveck-
ling om dldre och teknik.

5.3 Bakgrund
5.3.1 Manniskor 6ver 85 ar sallsynta i statistiken

Avsaknaden av statistiska uppgifter avser bide bristfilliga uppgifter
om urvalen bakom olika undersskningar och en bristfillig kate-
gorisering av tekniken. Faktum ir att de allra dldsta fortfarande inte
inkluderas alls i urvalen. Hos SCB ir den 6vre dldersgrinsen 84 &r i
ULF. For att ta nigra andra exempel si ir den 79 3r bide hos
Nordicom och hos Forskningsgruppen fér samhills- och informa-
tionsstudier. I SIKA:s sammanstillningar varierar den 6vre dldern
mellan 64, 74 och 84 4r vilket ytterligare forsvarar jimforelser.

Detta betyder inte enbart att det saknas uppgifter om de
278 000 personer som ar 2005 beriknas vara 85 r och ildre. Det
betyder ocksd att dessa personer diskrimineras som medborgare,
eller med andra ord, de riknas inte. Situationen har visserligen
forbittrats med tanke pd att dldre for inte s linge sedan var helt
uteslutna ur statistiska undersékningar, men ir fortfarande lingt
ifrdn tillfredsstillande

Skilen wll att dldre utesluts ur statistik om teknikinnehav kan
vara flera. Ett skil dr att dldre respondenter inte anses vara lika
tillférlitliga som yngre respondenter. Man anser att de inte kan
svara sanningsenligt eller att de inte ser, hor eller férstdr vad inter-
vjuaren frigar om eller hur man fyller i en enkit. Studier som
inkluderat alla ldrar, dven institutionsboende, visar dock pd héga
svarsfrekvenser, i en studie p& 79 procent (Ostlund 1999). Sidana

144



SOU 2003:91 Teknik for hela livet — Aldres behov, teknikers och marknaders utveckling

studier visar ocksd att det dr mojligt att pd ett bittre sitt anpassa
formerna fér undersékningen till respondenternas forutsittningar.
Man kan exempelvis utveckla metoder f6r att inkludera ildre som
har problem med syn och hérsel. Man kan 6ppet friga om och
redovisa vem som svarade och vem som fyllde i enkiten. Det ir
viktigt att iven de med intellektuella handikapp fir uttrycka sin
mening, sirskilt med tanke pd att dldres tolkningsforetride till sina
teknikbehov riskerar att bli kringskurna av andras tolknings-
foretride.

5.3.2 EU-forslag om 74 ar som ovre aldersgrans

For nirvarande pdgdr ett arbete med att forma en gemensam
férordning inom EU f{6r insamling av statistik (Eurostat 2002,
SCB 2002). Eurostat som samlar in statistik for EU:s rikning
foreslog 2002 en dvre dldersgrins om 74 ir i samband med 2003 &rs
undersokningar om IT-anvindningen i hushdll och fér individer.
Sverige har genom Statistiska Centralbyrin till uppgift att pd
omrédet uttrycka nationella policybehov. Denna statistik ir knuten
till forvirvsarbete och for Sveriges rikning stimmer detta vil
dverens med den ovre ldersgrinsen for arbetskraftsundersok-
ningarna (AKU). Den senaste rapporten visar dock att Sverige
foreslog att dldersintervallet 16—74 skall tas bort med hinvisning
till att det utgdr en begrinsning i framtida undersékningar om
ildre skall inkluderas (SCB 2003).

Eurostat har kommit att bli norm {6r en rad andra undersok-
ningar, bland annat forekomsten och anvindningen av IKT i
hushéll 1 Europa. Dessa sniva urval kan 1 framtiden {3 allvarliga
konsekvenser for forstdelsen f6r behov utanfér arbetskraften och
ge en direkt felaktig bild av IT-samhillet. Man kan ocks3 tinka sig
att det skulle motverka en utveckling mot 6kad flexibilitet i arbets-
livet och dirmed de svenska initiativ som finns pd detta omride (se
bland annat Ds 2002:10 Riv hindren i arbetslivet). Framfor allt
skulle det exkludera en tiondel av Sveriges befolkning, nimligen de
over 74 ar.
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5.3.3 Vems behov mater vi?

En forklaring till att statistiken om ildres tillgdng till IKT ir ofull-
stindig dr att mitningarna genomférs med utgdngspunkt frin pro-
ducenternas eller kommunernas behov av att kategorisera tid och
arbete. Betraktar man de tekniksatsningar som genomférts med
inriktning pd ildre minniskor och ildreomsorg kan man konstatera
att teknikdrivna och producentinriktade losningar baserade pi
forestillningar om vad man anser eller bedémer vara ildres behov
sillan blir framgingsrika. Till informations- och kommunikations-
teknik (IKT) riknas till exempel vanligtvis sidan teknik som pro-
ducenterna definierat som IKT, bland annat Internet och mobil-
telefoner, men inte det som ur ett anvindningsperspektiv hor till
teknik som anvinds fér kommunikation, bland annat trygghets-
larm.

Ett exempel pd kommuners och producenters kategorisering av
arbete och tid ir Handla hemma-projekten som genomférdes i
bérjan av 1990-talet. Dessa projekt som férekom pd ett femtontal
platser i landet bestod i att dldre personer med hjilp av en skirm
och ett tangentbord uppkopplade till en eller flera matbutiker via
telefonledningen, sjilva skulle kunna bestilla matvaror och fi dem
levererade hem. I Malmé samarbetade kommunen, Samhall och
divarande Televerket. Kommunen forvintade sig att sinka kost-
naderna fér hemtjinsten genom att spara in den tid det tog fér
hemtjinsten att g& och handla. Nu ersattes den tiden med att de
ildre sjilva utforde delar av arbetet. Samhall erhéll arbetstillfillen
genom att distribuera varorna hem till kunderna. Televerket fick en
testbidd for sin satsning pd Teleguide och foérvintade sig en ny
marknad. Huruvida projektet alls var kostnadseffektivt dr dock
tveksamt.

En ingdende studie av ett av projekten som genomférdes i
Malmé visade att tillvigagingssittet skapade flera problem. Att
forsoka spara tid och minska kostnaderna pd detta sitt visade sig
vara betydligt mer komplicerat 4n man riknat med. Man lyfte ut
och prissatte en aktivitet i ildres vardagsliv och underskattade
vilken betydelse den har i ett helhetsperspektiv och vilken roll
hemhandlingen spelar i relationen mellan den ildre personen och
virdbitridet. Projektet blottlade den komplexitet som det innebir
att handla hem mat &t en ildre person, det vill siga att som vird-
bitride vara en del av den personens vardag. Man lyckades inte
skapa en effektiv anvindning eller pd ett effektivt sitt ombesérja
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att kedjan av handlingar — bestillning, plocka varor, distribuera,
betala, packa upp varorna, stilla in varorna i1 skdpen — fungerade.
Projektet var framfor allt ett exempel pd investeringar i en ny tek-
nisk méjlighet vars férvintan om nytta bygger pd forestillningar
om ildres behov, teknikens roll och okunskap om hur det fungerar
i relationen till hemtjinsten (Ostlund 1995).

Avgéorande ir alltsd 1 vilken utstrickning det ir ildres egna krav
och behov som styr diskussionen eller nigon annans. De studier
som genomférts med avseende pd ildres tillginglighet till och
anvindning av teknik i sin vardag visar att det ofta dr andras fére-
stillningar om vad de behéver som styr snarare in deras egna
utsagor (Ostlund 1995, 1999). Den hir typen av skillnader ir
genomgiende ocksd i tidigare jimforelser mellan dldres och yngres
uppfattning om &ldrandet och visar pd yngres svirigheter att gora
realistiska bedémningar. Ett tidigt exempel giller jimférelsen
mellan yngres uppfattning om &ldrandet och ildres egen uppfatt-
ning. Det visade sig att skillnaden var stor. Yngre var bland annat
betydligt mer negativt instilld till hur livet skulle vara p3 ildre dar
jamfort med de ildre sjilva (Tornstam 1981).

En risk med att betrakta ildres teknikbehov och teknikanvind-
ning ur nigon annans perspektiv dr inte bara att man missar vilka
behov och problem ildre faktiskt har, utan ocksd att man riskerar
att rationalisera sidant som inte bér férindras, till exempel att man
rationaliserar bort viktig tid som bér finnas kvar. Ett exempel ir
tanken om att man i Handla hemma-projektet antog att den tid
som vardbitridet sparade pd att inte gd och handla istillet kunde
anvindas till samvaro med omsorgstagaren. Resultatet var dock att
hemhandlingen via dator tog mer tid in tidigare, bland annat pd
grund av ko pd linjerna och svarigheter att vilja varor pd skirmen.
En annan risk dr att man ersitter goda relationer eller andra vardag-
liga kontakter med att anvinda teknik.

Sammanfattningsvis har de kalkyler som lig till grund f6r den
hir typen av projekt visat att det ir vanskligt, om inte omgjligt, att
rikna tid mot teknik. Inte heller fr vi en rittvis bild av teknikens
nytta fér den ildre personen genom att gora sddana mitningar.
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5.3.4 Vem betalar dagens dldreomsorg?

Om man istillet f6r att mita kostnadseffektiviteten hos kom-
munen eller i sjukvirden ser till vem som faktiskt utfér vird och
omsorg om gamla i hemmet s8 blir bilden en annan. Det ékar ocksé
kunskapen om vad eller vem som behéver tekniskt stod.

Statistiken visar att kvinnorna dgnar mer tid i4n min till arbete i
hemmet. Dessa traditionella konsrollsménster inte bara bibehdlls
nir man blir idldre, de férstirks. Kvinnorna bérjar redan i medel-
dldern att ta hand om sina 3ldrande férildrar. Nir maken eller
nigon annan ildre slikting fir samma behov virdar kvinnan dessa.
Man beriknar att 60—70 procent av ildres vird och omsorg ges av
anhériga. Nir kvinnan blivit inka och lever ensam blir dven hon
beroende av hjilp, foljaktligen frin kommunen eller ndgon yngre
anhorig.

Det rader alltsd stora skillnader med avseende pd vem som ger
vird och omsorg, vem som fir avlénad respektive oavlonad vird
och omsorg. Om grinserna mellan avlénat och oavlénat virdarbete
ir oklara s8 ir skillnaden mellan min och kvinnor desto tydligare.
Ser man inte dessa samband och avstdr frin att analysera situa-
tionen 1 ett genusperspektiv sd f&r man féljaktligen en felaktig bild
av verkligheten. And ir det s3 man vanligtvis gor. Agneta Stark tar
Lingtidsutredningen (SOU 2000:7) som exempel pd hur man dis-
kuterar framtida virdkostnader pd ett konldst sitt. Man uppmirk-
sammar inte oavlénade makor, déttrar, svirddttrar som i betydligt
hégre grad in makar, séner och svirsoner utgoér vad som kallas
“anhoriga” eller “familjen som virdar” (Stark & Regnér 2001).

Kvinnors och mins ildreliv kan hirmed komma att se mycket
olika ut och bidra till att kvinnor och min stiller skilda krav pd
tekniskt stod. Tidigare forskning visar att min och kvinnor gir in
med olika uppfattning om sin férmiga att efterfrdga och ta till sig
ny teknik. For anhérigvirdare kan man anta att den kommunika-
tionsteknik man har tillging till i hemmet dndrar betydelse och nu
blir en méjlighet att kalla pd hjilp eller pd annat sitt kommunicera
med likare och virdpersonal. Tidvis kan hemmet till f6ljd av medi-
cinsk teknik och apparatur bli en férlingning av lasarettsvirden.
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5.3.5  Hur mater vi vardag?

P4 samma sitt som for avlonat och ickeavlénat arbete finns det i
tekniskt avseende inte ndgra klara grinser mellan virden och
omsorgen 1 hemmet och 6vrigt vardagsliv. Den vardagliga virden
och omsorgen ir integrerad 1 de rutiner och relationer som bir upp
hemmet och vardagen f6r de minniskor som lever dir. Hem-
hjilpens insatser for service (praktisk hjilp 1 hemmet) och person-
lig omvardnad (insatser for att tillgodose fysiska, psykologiska och
sociala behov) gir i varandra. I tekniskt avseende bér man vara
uppmirksam pd den helhet som priglar vardagen och som inte all-
tid dr mojlig att bryta sénder till enskilda aktiviteter eller utféran-
den. Den som till exempel kontinuerligt hjilper en ildre person
med att handla mat fir en bred kunskap om dennes matvanor,
ekonomi, smak och bygger dessutom 1 sidana fall upp ett for-
troende mellan sig sjilv och den ildre personen. Sidana band
skapar en helhet 1 vardagen och bygger pd en annan rationalitet ir
den tekniskt rationella.

Hir mirks tydligt avsaknaden av forskning inte minst nir det
giller att 1 begrepp och beskrivningar kli vardagliga teknikaspekter
kopplat till vird och omsorg i ord. En svérighet ir att teknikfrdgan
fortfarande dr osynlig inom forskningen kring vdrd och omsorg
med undantag for hjilpmedelsforskning kopplad till dldres funk-
tionshinder. Frin de studier som genomférts kan vi dra slutsatsen
att den kommunala ildreomsorgen ir en tung leverantor av teknik
men tillerkinner sig inte en sidan roll. Aldreomsorgens identitet ir
att leverera vird och omsorg, inte teknik. Nir tekniken pétalas
handlar det i regel om att utveckla nya tillimpningar med utgings-
punkt frin en idé om att det borde fungera inom hemsjukvirden
eller hemtjinsten. Men fortfarande vet vi alldeles for lite om den
roll som existerande teknik spelar 1 dldres hem fér att tillgodose
behovet av hjilp i hemmet. Hir finns en rad rapporter att referera
till.

En sammantagen litteraturdversike over artiklar 1 vetenskapliga
tidskrifter genomférd 2002 visar att ett fital ir empiriskt under-
byggda ur ett ildreperspektiv. Forskning om teknik och ildre
handlar framfér allt om att med utgdngspunkt i tekniken och en
tinkt anvindningssituation anpassa tillimpningar och system till
ildre minniskor, deras anhériga, virdare eller till miljéer dir ildre

lever (Ostlund 2002).
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Vi kan ocksd konstatera att kontakter per telefon mellan ildre
och deras anhériga férekommer ofta och regelbundet, f6r minga
dagligen. Denna typ av tillsyn kan dessutom uppta lika ling tid som
praktiska sysslor sirskilt om de ildre anhériga dr dementa. Dirmed
kan vi ocksd konstatera att anhoriga ir att betrakta som lika viktiga
anvindare av IKT som de ildre sjilva.

5.3.6  Vad vet vi om aldres vardag och deras tekniklandskap?

Den begrinsade tiden med detta expertutlitande tilliter ingen
utférlig beskrivning av den omfattande gerontologiska forskning
som finns i dag och dir olika typer av férindringar i samband med
dldrandet studeras. Sammanfattningsvis kan man dock konstatera
att dldre och teknik inte ir en del av det som idag benimns ildre-
forskning. Till skillnad frin medicin och samhillsvetenskap saknas
teknik som etablerad forskningsinriktning. Visserligen har be-
greppet gerontechnology etablerats frin ingenjorernas sida och
hjilpmedelsforskningen ir en etablerad tradition. Dessutom har det
nyligen skapats en grund fér forskning kring teknik i ildres
vardagsliv vid Linkopings Universitet. Studierna av ildres teknik-
anvindning ir indd fortfarande en frimmande figel i vetenskapliga
tidskrifter, pi konferenser och det saknas finansiering. Ur mer
generell forskning om teknik, minniska och samhille kan man
emellertid dra vissa slutsatser.

Gemensamt for de allra flesta dldre dr att de redan har en
materiell bas som de byggt upp under livets gdng. Sjilva har de en
omfattande erfarenhet av teknikanvindning och har genomlevt en
rad tekniska férindringar allt i frin radions, bilens och elektricite-
tens intdg i livet till TV, hemelektronik och datorer. Man kan ocksd
uttrycka det som att deras erfarenhet spianner dver en period som
bérjade vid vedspisen och slutar vid mikrovigsugnen. Med tanke pd
den snabba och omfattande teknikutveckling som gt rum under
1900-talet kan man péstd att gamla minniskor som lever idag dr en
av historiens mest teknikvana generationer i meningen att utnyttja
ny teknik och anpassa sig till tekniska forindringar.

I samband med &ldrandet blir man bdde mer teknikberoende och
mindre teknikberoende. Teknikanvindningen férindras nir man
blir dldre genom att vissa saker blir viktigare fér att uppritthélla
vardagen. Sddan teknik som antas bli viktigare ir telefonen, tv:n,
bostadens uppviarmning och frysboxen. Teknik som ligger i grins-
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zonen for att f8 en minskad betydelse i vissa situationer ir bilen.
Sannolikt blir vissa aspekter viktigare, sdsom funktion och tillfér-
litlighet (Ostlund 1995, Hagberg 2002).

6 Motverka trangt och trogt i innovations-
processen
6.1 Forslag om atgérder for en innovationsprocess med

plats fér aldre anvandare

Aldres efterfrigan pi teknik utgér en potentiell marknad for
telekom- och IT-féretag. Hindren fér att exploatera denna mark-
nad bestdr av okunskap, férdomar, ovana och brist pi metoder och
dvningstillfillen. Efterfrigan ir ofta baserad pi den teknik som
ildre redan anvinder i sina hem och som skulle kunna foérbittras
och vidareutvecklas eller ge upphov till innovationer. For de ildre
anvindarna ger oemotsedda behov och okunskap om anvindnings-
situationen upphov till en tillimpningsklyfta mellan intentionerna
med tekniken och den praktiska anvindningen. Med tillimpnings-
klyfta avses problemet med att utgdngspunkten fér konstruktionen
av tekniska tillimpningar priglas av ett systemtinkande som utgir
frin den tekniska kapaciteten och den tekniska rationaliteten sna-
rare dn frdn anvindarnas férutsittningar och problem.

Att se och forstd behov och anvindning ir i detta sammanhang
inte s mycket en teknisk friga som en friga om vad som skapar
och driver fram anvindning, vilka situationer och aktiviteter som
kan understédjas av teknik och vad som motiverar respektive hind-
rar dldre frin att ta sig an ny teknik. Det dr denna insikt som kan
leda till att ildre minniskor genom att de bidrar till 6kad kunskap
om anvindare och kunder i framtiden skall visa sig vara en tillvixt-
faktor och inte enbart en grupp som drar resurser frin andra verk-
samheter. Aldres teknikanvindning skall dirmed betraktas som en
potentiell méjlighet att skapa en mer anvindardriven och dirmed
marknadsdriven och 16nsam teknikutveckling.

Det ir detta som hir avses med en anvindardriven IT-utveckling.
En férutsittning for en sidan utveckling ir tillgdngen till metoder,
dvningsexempel och férebilder f6r yngre studenter eller nyutbil-
dade ingenjorer s& att de har mojlighet att lira sig hur man prak-
tiskt skall g3 till viga. Bristen pd sidant ir 1 dag uppenbar. En annan
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konsekvens ir avsaknaden av leverantdrer samt en allmin brist pd
samarbete mellan olika aktorer.

Mot bakgrund av detta finns alltsd ett behov av former fér sam-
verkan och f6r utveckling av innovationssystemmodeller pd anvin-
darnivd. I syfte att snabba upp processen med att Sverbrygga
tillimpningsklyftan och héja kompetensen hos de som arbetar med
teknikutveckling for ildre foreslds nigra olika typer av atgirder.
Aldre minniskors krav och behov kan hir utgoéra en murbricka for
att komma till ritta med trégheter som berér anvindare i alla
aldrar. Att lata dldre bana vig f6r en anvindardriven innovations-
process ir sannolikt ocksd det mest effektiva sittet att forindra
attityderna till dldre.

Regeringen har i1 tidigare propositioner bedémt det som ange-
liget att begreppet ”design for all” bér genomsyra statens arbete
inom arkitektur, formgivning och design. Begreppet innefattar
kraven pi tillginglighet, anvindbarhet, brukbarhet och ”universal
design”. Inneborden idr att produkter och tjinster skall vara till-
gingliga och anvindbara for alla minniskor s lingt detta over
huvud taget ir méjligt (prop. 1999/2000:79). Ett annat begrepp ir
“individual design” som ir en idé om att goéra produkter och
tjanster mera anpassade till kunderna. Just inom IKT-omridet kan
“individual design” férenas med ”design for all” genom att en
tillimpning anpassas till de behov den person har som just di skall
anvinda tjinsten.

6.1.1 Forslag om atgéarder for metodutveckling och praktiska
forsok

Aldreberedningen bor medverka till starten av en inkubator med stark
profilering pa anvindarinnovationer. En inkubator dr en organisation
som understidjer etableringen av nya foretag, i detta fall en struktur
for support av tillvixt avseende teknikforetag. En sidan inkubator
skall med hjilp av en kirntrupp av excellent och sammansatt kompe-
tens utveckla kunskap och gora praktiska erfarenbeter av teknik-
utveckling for dldre méinniskor. Syftet dr att forstirka och etablera en
utveckling som bygger pd anvindardrivna innovationer och dldre som
subjekt i innovationsprocessen. Med andra ord en kombinerad “think-
tank” och teknikutveckling.
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Idén om affirsmissiga inkubatorer har sin grund i tanken om att
samarbete mellan uppfinningsférmaga, riskkapital, forskning och
samhillets kollektiva resurser pd ett mer effektivt sitt kan gora
innovationer och produktutveckling marknadsmissigt framgings-
rika. En inkubator behéver utvecklas i skydd av detta samarbete till
dess att den ir si pass konkurrenskraftig att den kan fungera
oberoende av detta stéd dvs. kan fungera pd den 6ppna marknaden.
Man kan skilja mellan formella och informella inkubatorer. For-
mella inkubatorer finansieras av regeringen (korporativa pengar via
skatter). Exempel pd sddana ir Teknikhojden 1 Stockholm som ir
ett samarbete mellan KTH och Stockholms universitet i syfte att
etablera IKT-féretag (féretag inom informations- och kommuni-
kationsteknik) och Berzelius Science Park i Linképing med inrikt-
ning pd medicinsk teknik. Informella inkubatorer ir utveckling av
nya féretag utan att det var planerat s3 frin bérjan, ofta ur skydda-
de laboratorier inom stérre foretag. Ett exempel ir SAAB som nir
man inriktade sin verksamhet mot civila marknader kom att
utveckla oljetrycksmitare till oljeplattformar och fartyg.

Den inkubator som vi foresldr skall stédja foretag och offentliga
myndigheter och institutioner som férséker modernisera sin syn pd
innovationsprocessen i detta avseende. Stat, landsting och kom-
muner kan hirvidlag fungera som viktiga bestillare. Kompetensen i
inkubatorn skall omfatta anvindarorienterad produktutveckling,
marknadsféring och kunskaper om anvindarnas behov och erfaren-
heter, och framfor allt, skillnaderna mellan dessa tre aspekter.

Vid sidan av excellent kompetens ir en internationell profil en
kvalitetssikring for inkubatorsatsningen. Under etableringsfasen
bér inhimtandet av internationella erfarenheter ges hog prioritet.
Det giller framfér allt utvecklingsavdelningar pd internationella
foretag inriktade pd ildre minniskors teknikanvindning i syfte att
exploatera nya marknader. Ett exempel dr Intel som har ett sirskilt
program ”Aging in Place” dir etnografer studerar ildres anvind-
ning hemma f6r att foérstd och mer effektivt kunna méta deras
behov av nya produkter (www.intel.com/research/prohealth).

6.1.2  Forslag om atgarder om utbildning

Ett viktigt led fér att dstadkomma en héllbar anvindardriven och
tillvixtorienterad utveckling ir att studenter 1 sin grundutbildning
far bittre kunskaper om innovativa processer och anvindarnas roll i
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utvecklingen och férsiljningen av teknik. Hit hor bland annat kun-
skap om hur man bygger upp bestillarkompetens och relationer till
képare och kunder. Studenterna bér dven i utbildningen bibringas
féormagan att reflektera 6ver teknikutvecklingens karaktir och {3
mojlighet att diskutera det pigiende paradigmskiftet frin ett linjirt
deterministiskt synsitt pd teknik mot ett mer anvindardrivet.

Déirfor bor Aldreberedningen nirmare utreda pa vilket sitt man skulle
kunna stédja en sddan utveckling, framfor allt pd vilket sitt regeringen
ytterligare skulle kunna stodja utbildningsinsatser i samverkan mellan
néringsliv och etablerade utbildningar. Utbildningsinsatser blir natur-
ligtvis ocksd en naturlig foljd av inkubatorsatsningen som beskrivs
ovan.

6.1.3  Forslag om "husesyn” av dldres tekniska vardags-
landskap

Kunskapen om ildre minniskors tillging till och anvindning av
teknik 1 sina hem ir i hég grad producentstyrd. Det saknas en
tillfredsstillande beskrivning och en éverblick av situationen inte
bara ur ett helhetsperspektiv utan ocksd ur den ildre personens
eget sitt att se pa teknikens roll i sitt hem.

Déirfor bor Aldreberedningen inom ramen for sitt uppdrag genomfora
vad vi véljer att kalla en “husesyn” med avseende pd den teknik dldre
faktiskt anvinder idag i sina hem —produkter och system —kombine-
rat med en strategi for att medvetandegora néiringslivet om denna
potentiella marknad. Syftet bor vara att visa pd att det i dag finns en
oexploaterad efterfragan pd produkter och tiinster och en avsaknad av
leverantirer till denna marknad.

Husesynen bor ta sin utgangspunkt i de dldres tillvaro och hos dldre
som subjekt, inte i ndgon tinkt teknisk losning. Den ska beskriva
omfattningen av teknisk utrustning i hemmet och den komplexitet som
detta utgor i vardagen.
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6.2 Bakgrund
6.2.1 Tillampningsklyftan

Forskningsrapporter och utvirderingar av projekt for teknikover-
foring eller implementering av ny teknik i olika verksamheter
pitalar den tillimpningsklyfta som finns mellan intentionerna med
tekniken och den praktiska tillimpningen (KFB 2000). Skilet till
att den diskuteras dr att kunskapen om anvindaren i dag ir en
konkurrensfaktor p4 ett annat sitt in tidigare nir tekniken ofta bar
sin egen framging. Att produkter ska vara anvindbara eller att det
finns en anvindare till de produkter som utvecklas eller produceras
kan tyckas sjilvklart. Redan 1988 konstaterar dock Ingenjérsveten-
skapsakademin 1 en rapport att IT-forskningen inte i tillricklig
utstrickning fokuserar avnimarnas verkliga behov (Katzeff 1994,
1998). I den kartliggning av socialt motiverad teknikutveckling
som genomfdrdes pd regeringens uppdrag 1998 konstaterades att
projekt som beviljades finansiering av svenska forsknings-
finansiirer sillan fokuserar individuella férutsittningar for IT som
stdd fér informationshantering, kommunikation eller samarbete
(Johannesson & Kempinsky 1998).

Aven andra studier har visat pi dessa brister. I en utvirderings-
rapport betriffande programmet ”“Information Society Techno-
logies” inom ramen fér EU:s femte ramprogram rapporteras att
24 procent av deltagarna i forskningsprojekten inte kan svara pd om
anvindarna ir involverade, medan 61 procent siger att anvindarna
ir involverade och 15 procent att de inte ir involverade (Program
Integration and Management-study 1999). I en studie om tillimp-
ning av MDI-forskning (minniska-dator-interaktionsforskning)
och systemutveckling konstateras att anvindbarhetsmal och
anvindbarhetsaspekter inte alls beaktas i praktiska kontakter med
kunderna (Allwood 1993). I en antologi med medverkan av en rad
svenska forskare inom olika omrdden konstateras det faktum att
tekniken ir beroende av att integreras i sin sociala kontext for att
bli anvind. En outtalad erfarenhet bland minga forskare med upp-
gift att utvirdera teknik i minniskors livsmiljéer dr férdréjningar
och férseningar pd grund av otillricklig kunskap om anvind-
ningssituationen (Karlsson & Ostlund 1999). Hur teknikanvind-
ning “faktiskt” gar till, till skillnad frin hur det var tinkt, har varit
foremdl foér forskning vid Datavetenskapliga Institutionen vid
Umed Universitet och givit upphov till begreppet ”teknik-
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bricolage”. Med hjilp av detta begrepp beskrivs anvindningssitua-
tionen sisom den faktiskt ser ut ur anvindarens perspektiv; hur
man l6ser problem och oférutsigbara situationer; inte hur det ir
tinkt att fungera enligt manualen.

Amerikanska erfarenheter visar att 6verensstimmelserna mellan
intentionerna och hur det faktiskt fungerar i dag ir l8g. The
Standish Group som regelbundet redovisar kostnaderna f6r dessa
misslyckanden redovisade &r 2000 att endast 16 procent av de
undersokta IT-projekten uppnidde sina mélsittningar. En for-
klaring till varfér just dessa uppnidde malen var att anvindaren var
involverad (www.standishgroup.com).

De studier som hittills genomforts om ildres teknikanvindning i
sin vardagliga milj6 visar samma sak, nimligen att det flickvis rider
en diskrepans mellan férvintningen pd vad en viss teknik skulle
kunna &stadkomma f6r den ildre personen och vilken roll den fak-
tiskt fir. Tillimpningsklyftan kan bestd av brister 1 utformningen
av tekniken eller den tekniska 6verféringen, bristande kunskap om
anvindarnas forutsittningar att ta den nya tekniken i bruk eller
vilka problem de faktiskt har. Andra brister kan vara att den nya
tekniken inte passar in i den ildre personens livsstil eller kultur
eller i den helhet som utgérs av den tekniska och materiella bas
som personen redan investerat 1 och har 1 sitt hem.

Konsekvenserna av denna tillimpningsklyfta och bristen p3
adekvat kunskap om ildres teknikanvindning skapar allvarliga
problem.

e For det forsta anvinder ildre redan nu IKT varje dag for att
l6sa problem, kommunicera och pd olika sitt géra livet triv-
sammare, men vi vet inte tillrickligt om hur och varfér. Bristen
pd utvirderingar och studier av anvindning bidrar ull att
foretag och forskare gdr miste om innovativa idéer och missar
potentiella marknader. Den potential som finns 1 IKT och
annan teknik som anvindningsomride, och i dldre kunder, kon-
sumenter och anvindare som marknad, forblir okind s3 linge
som kunskapen om deras krav och behov férblir okinda.

e For det andra férekommer det idag ofta att IT och annan tek-
nik skapar problem fér anvindarna. Den ir oanvindbar, inte
tillrickligt indamailsenlig eller anvindvird. P4 sd sitt skapar den
nya problem och kringlar till livet f6r anvindaren sirskilt om
det saknas alternativa vigar att 16sa de aktuella problemen.
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e For det tredje tenderar viss teknik att ersitta fel saker. Till foljd
av bristande kunskap om minniskors faktiska problem och
onskemdl konstrueras tinkta problem som i ett vardagsper-
spektiv leder till att teknik som t ex installeras av hemtjinsten
inte anvinds alls eller férsvrar utférandet av en syssla.

6.2.2 Den potentiella marknaden

En potentiell marknad ir delvis okind. Ser man till de behov som
marknaden hittills inte f6rmétt upptylla finner vi minga exempel.
Man kan till exempel tinka sig sladdlésa telefoner med god ergo-
nomi (inte mobila) som skulle finnas hos alla ildre. Sddana tele-
foner skulle f6rmodligen férhindra manga fallolyckor. Datorkraft i
hemmet (intelligenta huset) borde kunna leda till mer fantasifulla
och anvindbara Isningar in dem vi hittills sett. Ett exempel pd en
fantasilds produkt ir det sd kallade tinkande kylsképet.

Vid sidan av en otillfredsstilld efterfrigan frin de ildres sida
utmirks denna marknad av okunskap om teknikens roll i de
relationer som finns i de dldres hemmiljéer. D3 ir det inte bara
relationen mellan producent och konsument som skall diskuteras
utan ocksd de personer i den ildres omgivning som ofta har tolk-
ningsféretride till den ildre personens formiga, krav och behov.
Eftersom den behévande personen stir i en beroendestillning till
den som ska ge hjilp ir det sannolikt att den virdandes uppfattning
tar over eller fors 6ver pd den hjilpbehévande. Det finns exempel
pa situationer dir virdbitriden som varit skeptiska till ny teknik
hindrat ildre att komma 1 kontakt med detta. Man bér alltsd skilja
pd vem som koper tekniken som ildre anvinder och den ildre
anvindaren.

Forestillningen om vilken teknik ildre énskar och behéver ir
central eftersom det formar synen pd anvindaren. Som framgitt
tidigare visar de f8 empiriska studier som genomforts om ildres
teknikanvindning och deras teknikbehov p& en stor diskrepans
mellan forestillningarna om vad andra anser att dldre kan, bor och
onskar, och vad de sjilva ger uttryck fér. Forestillningar kan alltsd
vara ett allvarligt hinder bde f6r ildre konsumenter och anvindare
som onskar képa och anvinda teknik, och fér producenter som
inte f&r adekvat kunskap om ildre och om denna potentiella mark-
nad.
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Tekniken hittar med andra ord inte sina presumtiva képare och
producenter och siljare hittar inte sina kunder. Vid de seminarier
som 1999 arrangerades av ddvarande Kommunikationsforsk-
ningsberedningen kring ”Anvindardriven IT” diskuterades detta
problem. De skil som féretagen sjilva angav som férklaringar till
varfér anvindarna inte involveras i designprocesserna var att anvin-
darinvolvering konsumerar mycket tid och pengar; att det blir
krdngligare ju fler synpunkter anvindare bidrar med; att anvindar-
na riskerar att {8 insyn 1 hur framtagningen av ny teknik 1 féretaget
faktiskt gir till vilket inte alltid dr en vilgrundad process; samt att
man litar pd att minniskor képer produkterna i alla fall. Man kan pd
goda grunder, framfor allt de som framforts tidigare 1 denna text
om foretagens nya villkor, ifrigasitta dessa forklaringar, sirskilt
den sista. Till skillnad frin tidigare miste féretag inom IT och
kommunikationssektorn idag avyttra tjinster och produkter i hird
konkurrens och till en bred marknad med olika kunder och an-
vindare.

De begrinsade undersékningar som gors om varfér anvindarna
inte involveras 1 produktutvecklingen visar entydigt p& nigra
brister. For det forsta har foretagen svirigheter att identifiera
anvindarna och nir de kan séka kontakt med dessa. Fér det andra
saknas ofta en effektiv ledning av den logistiska processen vid
design och produktutveckling. Overhuvudtaget tycks kompetensen
om anvindarinvolvering vara l8g pd minga foretag. I stillet forlitar
man sig pd professionella beskrivningar av anvindarna, féljaktligen
pd andrahandsuppgifter. Man hinvisar ofta till att konkurrensen
och konfidentialiteten hindrar féretagen frin att vara anvindar-
orienterade. Ett exempel pd en rapport som sammanfattat detta ir
den frin Nordic development Centre for Rehabilitation Techno-
logy om “Success Stories of and Barriers of User Involvement”
(Nordic Development Centre 2001).

Slutsatserna frdin Kommunikationsforskningsberedningens semi-
narier pekar pi samma saker, men betonar framfor allt att féretaget
méste uppritta en strategi gentemot anvindarna och att den méste
ha stdd hos féretagsledningen. Anvindarinvolvering blir di en rela-
tion snarare dn en metod. Foretaget ir ofta koncentrerad pi sin
relation till anvindarna men bortser frin att dven anvindarna har en
relation till féretaget nir de anvinder deras produkter. (Ostlund i
foredrag vid seminariet Exploring the Future Consumers pa
Ericsson 2001).
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Ett annat skil till varfér tekniken inte hittar sina presumtiva
kopare eller kunder ir ideologiska barriirer. En sddan ir huruvida
man kan tjina pengar pd ildre, det vill siga om marknaden ir till-
rickligt stor och lonsam. I det avseendet betraktas ildre som nigra
man ska vara snill mot. Aldre figurerar hir frimst som behévande
och som passiva konsumenter. De betraktas inte som vanliga lon-
samma konsumenter och anvindare.

6.2.3  Paradigmskiftet kraver stod

Samtidigt som nya tekniska produkter och tjinster inte finner sina
marknader, finns en rad exempel pa teknik och teknikanvindning
utvecklad ur kunskap om ildre minniskors reella behov eller
anvindning utvecklad av brukarna sjilva. Jag vill hivda att det enda
sittet f6r bra produkter och system att utvecklas for ildre ir en
modernisering av synen pd innovationer och ekonomisk utveckling.
Detta giller inte enbart dldre anvindare men har en sirskild biring
pd dem eftersom de sillan ir subjekt men objekt i innovations-
processerna.

Historiskt finns flera exempel pd hur anvindarna ir de som inte
bara formar men ocksd uppfinner nya anvindningsomriden. I sjilva
verket dr det 1 métet med anvindaren som nyttan provas eller dir
nya l6sningar kommer till. Den teoriutveckling som dgt rum under
de senaste tjugo irens forskning om teknikutveckling och tek-
nikens drivkrafter hiller i s§ mitto pd att forindra synsitten pd
olika nivder.

I syfte att finga anvindarproblematiken har flera lovvirda férsok
genomférts men med alltfér smd resurser. KFB:s seminarier 1999
visade att det pd varje foretag finns erfarna affirsutvecklare som
utan storre stéd frdn ledningen férséker etablera ett anvindar-
perspektiv. Som en f6ljd av dessa seminarier etablerades 2001 ett
nationellt centrum fér IT-anvindning i Uppsala, fér nirvarande
delfinansierat av Verket f6r Innovationssystem (Vinnova). Tanken
ir att en anvindarorienterad IKT-utveckling skulle kunna komma
till stdnd snabbare om utbytet av erfarenheter mellan féretag och
forskare blev mera effektivt. Intresset dr stort men resurserna sma.
Hjilpmedelsinstitutet har 1 manga ar etablerat kunskap och meto-
der om anvindarmedverkan utan att resultaten har fitt den upp-
mirksamhet frdn niringslivet som de fortjinar. LO har dven de
med finansiering frdn Vinnova startat utvecklingen av en certifie-
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ringsprocess baserad pd den &rliga utdelningen av “Anvindarnas
pris” (Users Award) fér bista datorsystem. Det svenska foretaget
Nomos Management medverkade till att utveckla en standard
(ISO 13407) f6r anvindarorienterade utvecklingsprocesser och vid
svenska universitet pdgdr minga forsok att dstadkomma anvindbara
system.

Dessa lovvirda forsok behéver for att kunna dstadkomma en
forindring, ekonomiska resurser och utrymme for forsok dir
anvindaren och inte tekniken driver utvecklingen. Med andra ord
dir anvindaren ir subjekt. En sidan satsning borde kunna &stad-
kommas med politisk vilja.

6.2.4 Anvandaren som innovator

Det traditionella synsittet pd teknik och innovation som en linjir
process, ger sakta men sikert vika f6r ett synsitt som bygger pd att
innovationer skapas 1 samverkan mellan aktérer och fir sin karaktir
av den tradition och den kultur den vixer fram i. Syftet med dessa
modeller ir att 6ka praktiskt samarbete till f6rmén for tillvixt och
innovationer. De innovationssystemteorier som ligger till grund for
modellerna ir i regel skapade ur data pd en hég aggregeringsnivd
och involverar inte anvindarna. Med aktorer avses 1 regel politiker,
forskare, féretagare och experter frin stat, regioner och kommu-
ner. Var finns d& anvindarna 1 de organiserade innovationssyste-
men? Varfor synliggérs inte de samtidigt som andra aktérer blir
synliga? Och var finns de ildre anvindarna?

Nigra av vdra mest erkinda innovationsforskare borjar idag
benimna anvindare och kunder som aktérer. Gunnar Eliasson
beskriver 1 begreppet “kompetensblock” de aktérer som dr néd-
vindiga for att en industriell process ska komma till stdnd och bli
effektiv. I kompetensblocket ingdr kompetenta kunder, innova-
térer, entreprendrer, industrialister, riskkapitalister och aktérer pd
andrahandsmarknader (I Eliasson 2000). S&dana teorier med site 1
den nationalekonomiska tillvixtforskningen skulle kunna vidare-
utvecklas och bli anvindbara fér att skapa en fungerande marknad
och {3 till stdnd innovationsprocesser som bittre gagnar teknik-
utveckling for dldre minniskor.

Michael Porter gir lingre dn Eliasson och menar att anvindarna
tillhor de aktdrer som ir direkt oundgingliga. I de kluster av
aktdrer som maste samarbeta for att innovationsprocessen ska bli
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framgdngsrik krivs kvalificerade kunder som stiller sddana krav pd
foretaget att det blir mojligt att utveckla en produkt eller ett
system som verkligen blir sdld och anvind. Med kvalificerade
kunder menas dirmed kunder som pekar pd svirigheterna, som
utmanar féretagets idéer (von Hippel 1988 och Porter 1998).

Fran teknikhistorisk forskning och modern affirsutveckling kan
vi himta minga praktiska exempel p& hur anvindning av ny teknik
anpassats till behov som pd intet sitt var forutsett. Ett klassiskt
exempel ir anvindningen av telefonen for sociala samtal. Detta var
nimligen inte alls vad man avsett med telefonanvindningen nir
man upprittade den forsta forbindelsen for affirsmin mellan
Boston och Chicago. Trots att det var férbjudet borjade affirs-
minnens fruar anvinda telefonen f6r att tala med varandra och s
fick telefonen en social dimension. Att det skulle vara méjligt att se
pa telefonen pd andra sitt dr idag s gott som otinkbart.

Det kanske mest nirliggande exemplet ir mobiltelefonen som i
de forsta visionerna ansdgs vara nyttiga produkter for lotsar och
liknande yrkeskategorier har nu utvecklats till att huvudsakligen bli
teknik och produkter f6r att underlitta och berika enskilda kon-
sumenternas vardagsliv och sociala gemenskap. Konsekvensen blev
att de foretag som forst fullt ut insdg detta — till exempel Nokia —
kunde anpassa sina produkter och sitt beteende och bli extremt
framgingsrika.

Ett annat exempel avser utvecklingen av nya anvindnings-
omriden ur redan befintlig teknik, nimligen anvindningen av
trygghetslarm pd ett servicehus i Linképing. Trygghetslarmet som
var installerat fér att anvindas av de ildre 1 hindelse av nédsitua-
tion, visade sig 1 intervjuer med anvindarna, flitigt anvindas fér
andra indamal bl.a. kommunikation, bestillningar och information.
Av 216 larm var det endast tvd som var pdkallade av en néd-
situation. Kommunen tillhandahéll alltsd en tjinst till de dldre som
kommunen var helt omedveten om, och, som de inte heller exploa-
terade eller byggde ut (Ostlund 1995).

6.2.5 Aldre stigmatiserar

I teoribildningen kring teknik och social férindring har tekniken
bland annat beskrivits som ”frysta relationer” i den bemirkelsen att
den speglar inte bara de tekniska méjligheterna och den tekniska
kompetensen utan ocksd synen pd vad tekniken dr tinkt att
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anvindas till och av vem. Med andra ord, tekniken ir birare av
forestillningar om hur anvindaren ser ut. Tekniken tillskrivs sir-
skilda egenskaper av den som utvecklar, producerar och siljer den.
I sin egenskap av konsumtions- och bruksvara bidrar tekniken till
att skapa identiteter. Den efterfrigas och konsumeras bide av
praktiska skil — att 16sa ett problem — och av symboliska skil — att
visa sin tillhérighet till en livsstil eller livsform.

Detta fenomen kan stilla till problem sirskilt nir det giller att
utveckla indamailsenlig och anvindbar teknik for ildre. Ett pro-
blem ir att associationer till dldre och &ldrande ir stigmatiserande
och gor det svirare for produkter och tjinster att fi en bred
anvindning. Man kan utan svirighet tinka sig att minga av de tek-
niska 16sningar som ildre behéver ocksd skulle vara anvindbara f6r
minniskor 1 yngre dldrar.

Tvd exempel pd produkter som forst utvecklades utifrdn ildre
och funktionshindrade anvindares behov ir kokskranen med for-
lingd spak s.k. blandare och Reebook joggingskor. Idag anvinds
dessa produkter av en bred allminhet men f3 kinner till dess
ursprung. Reebook och kranarna kanske inte skulle silja lika bra
om de lanserades som ildres favoriter. Det ligger i sjilva teknik-
utvecklingens natur som en del av det visterlindska tinkandet, att
tekniken dr framétriktad, progressiv, tillvixtskapande och férind-
rande. Dirmed ligger den nirmare ungdomen och ungdomligheten
i bemirkelsen att de dr nya och har framtiden for sig.

/ Utveckla aldres tillgang och tillganglighet till
ny teknik!

7.1 Forslag for att stédja 6kad tillgang och
tillganglighet till datorer och Internet

Ett tillgingligt samhille innebir att alla minniskor har forutsite-
ningar att klara det dagliga livet och delta i samhillslivet. Till-
ginglighet ir dirmed en grundliggande demokratifriga. 1 rege-
ringens proposition 1999/2000:79 (Frin patient till medborgare —
en nationell handlingsplan fér handikappolitiken) beskrivs tillging-
lighet bide som méjligheten att fritt kunna rora sig 1 den fysiska
miljén och att kunna studera, arbeta och leva ett sjilvstindigt liv.
Nir det giller tillgingligheten till information och kommunikation
forutsitter det bide tillgdng till teknik och kompetens att anvinda
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den, och att tekniken dr anvindbar. Idag finns pdtagliga brister nir
det giller dldre minniskors tillginglighet till IKT.

Enligt statistiken ir det uppenbart att dldre l6per stérre risk dn
andra dldersgrupper att hamna pd efterkilken 1 teknikutvecklingen.
Forslagen till dtgirder for att komma till ritta med dessa brister bor
stédja dldres egna 6nskemal om 6kad tillginglighet. I det samman-
hanget bér man beakta det faktum att det idag ir manga ildre som
far eller forsoker f3 tillging till ny teknik. Genom att stédja de
initiativ och den integrering som pigdr kan flera problem 16sas pd
kort sikt.

Ett forslag ar dérfor att stodja dtgirder i linje med dem som IT-Kom-
missionen redan lagt i rapporten om IT och dldre 2/2002 (SOU
2002:15), ndmligen

o bidrag till uthbildning via studieforbund och pensiondrsorgani-
sationer for kurser dér dldre fir lira sig anvinda datorer och
Internet.

o ka tillgingligheten till offentliga organs webbplatser genom biittre
grinssnitt. Projekt som syftar till béttre grinssnitt pdgar inom
ramen for eEurope och Web Accesssibility Initiative (tillginglighet
for funktionshindrade).

o Cka dldres majligheter att anskaffa en egen dator typ personal-
datorer och avdrag i inkomstbekattningen for sddana inkdp.

7.2 Forslag om tips och rad till dldre
teknikkonsumenter

Till f6ljd av okunskapen om ildre minniskors efterfrigan pa teknik
och féretagens bristande formiga att identifiera och exploatera
denna marknad saknas mdojligheter att kopa den teknik man
behover. De dldre som fir vird och eller omsorg frin kommuner
eller andra virdgivare har en mgjlighet att f3 tillgdng till larmteknik
och andra hjilpmedel som faller inom ramen fér ildreomsorgens
ansvarsomrdde och hjilpmedelstorskrivning. For évrigt finns smd
moijligheter att sjilv képa och anvinda sidana tekniska produkter
som man behover for att 16sa vardagliga problem eller for att
underlitta tillvaron. Det kan till exempel vara friga om mobil-
telefoner som passar sirskilt bra f6r darriga hinder, littmangvre-
rade fjirrkontroller, teknisk support nir datorn kringlar osv. De
butiker som siljer fungerande vardagsredskap — till exempel Clas
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Ohlsson — ricker inte till f6r att ticka upp detta behov. Sirskilt
svirt att hitta ritt produkter ir det sannolikt fér dldre invandrare
som kanske inte enbart har problem med spriket utan ocksi med
att f6rstd vad som finns att efterfrdga och vilka kulturella skillnader
som finns.

Déirfor bor dtgirder vidtas for att uppritta en Internetbaserad service
med en hemsida med rdd, tips, information och majlighet att kipa
produkter som visat sig vara sdrskilt anvindbara for dldre méinniskor.
En sddan dtgird kan kompletteras med tryckt material. Hemsidan bor
vara utformad i enlighet med principerna for “design for all” sd att den
dr tillginglig for sé manga som maojligt. Den bor ocksd vara anpassad

till de officiella hemspriken.

7.3 Bakgrund
7.3.1 Teknikbehovet i det moderna samhaéllet

Inledningsvis pitalades att en central utgdngspunkt for referens-
gruppens arbete dr att bidra till att vrida perspektivet bort frin en
syn pi teknikutvecklingen som tvingande fér individen till att
betona dess nytta f6r individen och samhillet. Det nimndes ocksd
att de politiska dtgirder som vidtagits under det senaste decenniet
nir det giller IT-satsningar i regel haft karaktiren av att se till att s3
ménga som mojligt far tillgdng till en dator utan att det pi ett
overtygande sitt varit grundat i ett behov eller en efterfrigan. Trots
detta bor frigan stillas om hur pass grundliggande IKT egentligen
ir 1 vart samhille. Har tillgdng till teknik kommit att bli ett av vira
grundliggande behov?

De hinder som ligger i vigen f6r att forbli socialt integrerad ir
fysiska, sociala och kulturella. Frigan ir om man kan fungera som
social och kommunikativ varelse i virt moderna samhille utan att
anvinda ndgon form av informations- eller kommunikationsteknik.
Den som saknar telefon i dagens Sverige till exempel, riskerar
sannolikt att hamna utanfér social gemenskap och demokratiska
processer. Mot bakgrund av ett sddant resonemang kan man hivda
att teknik och social integration blivit allt mer férbundna med
varandra och att det kommunikativa handlandet minniskor emellan
i stor utstrickning ir tekniskt medierad.
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Om man med social integration avser minniskors férhillande till
varandra i samhillet s 4r dldre minniskor naturligtvis redan socialt
integrerade. Till f6ljd av sociala konstruktioner som &lderspen-
sionering och yngre generationers férestillningar om ildres roll
och status sd paverkas deras relationer till andra och till samhillet,
mer eller mindre 1 enlighet med sin egen vilja. Ndgra av dessa nya
roller innebir att de inte anses kunna eller vilja eller rent av borde
delta i den fortsatta tekniska utvecklingen.

Den nederlindska forskaren Thea Weijers identifierar fyra for-
hillningssitt som ir representativa fér allmint férekommande upp-
fattningar om vad vi kan férvinta oss av dldre i samband med IT-
utvecklingen (Weijers 1997). En uppfattning dr att dldre inte
behover delta 1 den fortsatta tekniska utvecklingen eftersom de inte
kan férvintas vara socialt aktiva nir de nitt pensionsildern. De ir
med andra ord befriade frin sidana krav. En annan uppfattning ir
att dldre inte f6rmér delta 1 utvecklingen eftersom de anses sjukliga,
laingsamma och mindre produktiva. Det ir den uppfattningen som
bland annat ligger till grund f6r resonemanget om urvalen 1 statiska
undersokningar (se avsnitt 5). En tredje uppfattning ir att dldre
sjilva drar sig tillbaka frdn den mest centrala samhillsutvecklingen
och viljer att anta mera perifera roller i samhillets utkanter. En
fjirde uppfattning ir att samhillet drar sig undan de ildre f6r att bli
s effektivt som mojligt. I kontrast till dessa negativa uppfattningar
finner vi de positiva férestillningar som bland annat bars upp av
IT-utvecklingen pd 1990-talet, nimligen att dldre miste, kan, vill
och bér delta i den tekniska utvecklingen.

7.3.2  Ratt arenor for ny teknik

En nirmare analys visar att man kan géra anvindningen tydligare
genom att knyta den till ndgra sociala roller, nimligen till dem som
omsorgstagare 1 kontakt med den kommunala hemtjinsten och
hemsjukvirden; som funktionshindrad som fir hjilpmedel for-
skrivna; som medlem i pensionirsorganisationer eller andra for-
eningar; som forildrar till egna barn och/eller far- eller mor-
forildrar till barnbarn; som arbetskraft helt eller delvis knuten till
arbetsmarknaden; samt som medborgare som besdker offentliga
platser t.ex. bibliotek, sjilvbetjiningsapparater eller informations-
kiosker. Den allra vanligaste situationen fér dldre ir naturligtvis,
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precis som fér yngre minniskor, den som kommunikativ vardags-
minniska.

I skuggan av diskussionen om vad som hindrar ildre minniskor
att ta del av den tekniska utvecklingen visar statistiken att ildre
trots allt far tillgdng till ny teknik om in i lingsammare takt in i
yngre dldrar. Tittar man nirmare pi i vilka sammanhang detta sker
kan man dra slutsatser om och hur sddana processer kan och bér
stodjas.

Ett generellt drag hos dldre minniskor, i all deras heterogenitet,
ir en okad férekomst av funktionsnedsittningar och sjukdomar.
Samtidigt bor de flesta kvar i eget boende. Olika typer av tekniska
tillimpningar ir idag ett viktigt led i arbetet med att ge dldre hjilp i
hemmet. Det betyder att de, nir de blir beroende av andras hyilp,
kommer i kontakt med mer eller mindre kind teknik, till exempel
mobiltelefoner, trygghetslarm, faxmaskiner, datorterminaler och
medicinsk teknik. Den som har nigon typ av funktionsnedsittning
kan dessutom fi sirskilda hjilpmedel férskrivna. Man kan ocksd
forutse att den information de behéver kommer, liksom annan all-
min information (matrecept eller lotteriresultat), att bli tillginglig
pd Internet, till exempel bokning av firdtjinst.

Som medlemmar i pensionirsféreningar eller andra organisa-
tioner fir ildre mojlighet att delta 1 datorkurser och att anvinda
datorer som idgs av foreningarna. Ofta gors detta i samband med
olika uppdrag for féreningens rikning eller i samband med kurser
eller méten dir man triffar andra medlemmar. I Sverige arrangeras
sddana kurser av pensionirsférbunden och andra fér indamailet
etablerade foreningar. Framfor allt av Seniornet som ocksd ligger
bakom den landsomfattande Seniorsurfdagen som gir av stapeln
varje &r och som ger ildre tillfille att préva pd att anvinda en dator
pa nigot av de offentliga biblioteken.

En roll f6r minga ir att vara far- eller morforilder. Att mojlig-
heten att utvidga kommunikationen med barnbarnen ir ett skil for
ildre att skaffa sig en dator ir ett av resultaten frdn World Internet
Institutes svenska enkitundersokning 2002. Andra undersékningar
har visat att Internet ocksd fyller andra funktioner f6r kontakten
mellan generationer, bide nir det giller att skicka meddelanden och
som samtalsimne nir man triffades. En undersokning visar att
82 procent av dem som anvinde Internet uppgav att deras barn och
barnbarn ocks3 har tillging till Internet och e-post. En majoritet av
dessa uppgav att de skickar e-post till varandra. Betriffande
anskaffning sd uppgav 14 procent att barnen tagit initiativet och
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4 procent att deras anskaffning kunde relateras till medlemsskap i
en férening (Ostlund 1999).

Med medborgarrollen avses hir IT-anvindning pid offentliga
platser. Hir moter ildre olika former av sjilvbetjiningsapparater
eller informationskiosker nir de ska képa biljetter, gora sig en plats
1 kon pd posten eller banken, soka efter bocker pd biblioteken eller
fa tillgdng till andra typer av information. Vid en undersékning
1994 fann man att sidana apparater inte var sirskilt vilanpassade till
ildre personer med nedsatt rérelseférmdga, syn eller horsel (Kon-
sumentverket & Handikappinstitutet 1994). I regel ir man som
anvindare ensam nir man méter dessa system pd offentliga platser
och sannolikt férekommer olika strategier for att utféra sina dren-
den om tekniken ir oanvindbar eller frinstétande.

Presentation av experterna

Agneta Stark ir foretagsekonom och genusforskare, verksam sedan
mer dn 25 &r. Hon idr {6r nirvarande gistprofessor vid Tema Genus,
Linképings universitet, och leder dir forskning om arbete i vid
mening — betalt och obetalt, organiserat inom familjen, 1 frivillig-
organisationer, offentligfinansierat och 1 féretag pd marknaden.
Hon har publicerat Agneta Stark och Asa Regnér I vems hinder?
Om arbete, genus, dldrande och omsorg i tre EU-linder (2001), dir
ildreomsorg i Sverige, Spanien och Tyskland jimférs.

Jan-Erik Hagberg har sedan 1980-talet bedrivit forskning om var-
dagsteknikens 1900-tals historia. Han dr nu verksam som forskare
vid Tema Aldre och &ldrande och arbetar dir tillsammans med bl.a.
datavetare med att utveckla ett forskningsprogram om teknik-
utveckling for idldre och ildres teknikanvindning. Jan-Eriks pi-
gdende forskning giller hur ildres tekniklandskap foérindras och
hur ny och gammal teknik pédverkar dldres handlingskraft och
handlingsutrymme. Jan-Erik dr ocksd verksam vid den nationella
forskarskolan foér naturvetenskapernas och teknikens didaktik. Dir
ir ett intresse olika generationers tekniska allminbildning.

Peter Lorentzon har samhillsvetenskaplig utbildning, pol.mag. Ar
verksam vid Hjilpmedelsinstitutet som utredare och projektledare.
Han har under flera &r arbetat med hur informationstekniken kan
utnyttjas av och anpassas till dldre och funktionshindrade behov.
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Han har ocksd arbetat med kunskaps- och organisationsutveckling
kring hjilpmedel och tillginglig milj6 for dldre personer.

Torbjorn Hedguist ir civilingenjor med industriell bakgrund pd
Ericsson och Asea, som utvecklingschef Rifa/Ericsson Compo-
nents, VD pi Universalantenner/Moteco, Teknisk Vetenskaplig
Attaché 1 San Francisco USA, Marknadschef Evox-Rifa och nu-
mera verksam med Affirsutveckling/innovationer pd Telia. Under-
visar sporadiskt pA MBA utbildningar i Sverige och USA. Tidigare
Member MIT Innovation Lab pd MIT Sloan School of Manage-

ment.

Britt Ostlund har sedan 1990 bedrivit forskning om ildre min-
niskors teknikanvindning och disputerade vid Tema Teknik och
social férindring Linképings Universitet 1995. Hon medverkade
till att etablera omrddet i Europa genom deltagandet 1 EU-sam-
arbetet om "Ageing and Technology” 1992-97. Sedan dess har Britt
varit verksam med att utveckla nationella program fér IT-anvind-
ning vid Kommunikationsforskningsberedningen och Verket for
Innovationssystem. For nirvarande ir hon verksam vid Veten-

skapsridet och knuten till forskningen vid Tema Aldre och
3ldrande.
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1 Bakgrund

SOM-institutet vid Géteborgs universitet har av SENIOR 2005
fatt 1 uppdrag att dels analysera befintliga undersékningsdata frin
statsvetenskapliga institutionens Valundersékningar 1956-2002
och frain SOM-undersékningarna 1986-2002, dels inom ramen fér
SOM-undersdkningarna 2001-2002 stilla frigor om synen pa
ildres deltagande 1 samhillslivet. Arbetet har genomférts 1 form av
ett mindre forskningsprojekt med namnet Aldre i sambdllet.

SOM-institutet dr en forsknings- och undersékningsorganisation
som primirt arbetar med drliga frigeundersdkningar riktade till
allminheten, med fokus pd samhillsdeltagande, &siktsbildning och
massmedieanvindning, samt med analyser av befintligt datamate-
ria. De drliga undersdkningarna omfattar dels en nationell,
tvddelad studie baserad pi ett slumpmaissigt urval pa totalt 6 000
personer, dels en regional undersékning i Vistsverige likaledes med
totalt 6 000 slumpmissigt utvalda personer. Datainsamlingen sker med
hjilp av postenkiter och svarsprocenten varierar normalt mellan
65 och 70 procent.

Valundersékningarna har sedan 1956 genomforts vid statsveten-
skapliga institutionen, en av de tre institutioner som ir huvud-
intressenterna 1 SOMe-institutet. Undersékningarna initierades av
Jorgen Westerstdhl med Bo Sirlvik som undersékningsansvarig.
Sedan 1979 leds de av Séren Holmberg. Undersékningarna om-
fattar ett urval p& 2 900 personer och genomférs i anslutning till
riksdagsvalen. Datainsamlingen sker 1 form av besoksintervjuer och
administreras av SCB.

Huvudresultaten frin de genomférda analyserna presenteras i
fem olika avsnitt. Redovisningarna baseras pd trenddata pd ildres
deltagande 1 samhillslivet samt pd fordjupade analyser av synen pd
ildre och umgingesvanor bland ildre. Nir det giller trenddata
bygger den forsta delen pd statsvetenskapliga institutionens val-
undersokningar, den andra pA SOM-institutets irliga frigeunder-
sokningar. De sirskilda frigorna om synen pi &lder och ildre ir
baserade pi data frin SOM-undersékningarna 2001 och 2002.
Information om varje enskild undersékning finns i en sirskild
bilaga.

Texten i redovisningen ir férhillandevis kortfattad men hinvisar
till en utférlig figur- och tabellbilaga. Redovisningen av trenddata
ir upplagd s att det for varje friga har redovisats hur aktiviteten

177



Aldre i samhillet SOU 2003:91

eller intresset ser ut inom olika 3ldersintervall. I de férdjupade
analyserna finns vid sidan av 8lder dven analyser efter kén, utbild-
ning, familjeklass och partisympati. Fér varje redovisning finns
dven angivet hur frigan varit stilld och vilka bearbetningar som
gjorts 1 &vrigt.

2 Politik och samhalle

2.1 Aldres politiska deltagande

For tjugofem ar sedan nir det svenska valdeltagandet slog rekord
och nidde hela 91,8 procent i valet 1976 deltog unga och ildre
viljare 1 samma omfattning. Enligt Valundersékningen rostade
87 procent av férstagingsviljarna och 88 procent av samtliga viljare
mellan 71-80 &r. De flitigaste rdstarna var som oftast medeldlders
personer med ett deltagande pd 6ver 95 procent. Idag dr valdeltagande-
siffrorna inte lika hoga fér nigon &ldersgrupp. Réstandet har
minskat bland gamla sivil som bland unga. Men nedgingen har inte
varit stoérst bland ildre. Valdeltagandeminskningen har tvirtom
tenderat att vara minst bland ildre personer. Det ir frimst bland
forstagdngsviljare och minniskor i1 yngre medelildern som
valdeltagandet gitt ned sedan rekordaret 1976. I riksdagsvalet 2002
rostade hela 81 procent bland 71-80-ringar mot endast 70 procent
bland férstagdngsviljare.

Det ir inte bara valdeltagandet som har sjunkit i Sverige. Aven
tron pd att rdstning betyder nigot har minskat. Réstnormen har
forsvagats. Starkast dr den bland dldre och medeldlders personer
samtidigt som nedgingen varit tydligast bland de yngsta. Aldre
minniskor kan och vill uppenbarligen fortfarande delta i val-
demokratin. Det ir mest bland dagens ungdom som viljan och/eller
formigan borjat svikta.

De relativt sett hoga siffrorna for ildre minniskors deltagande i
valen dr som framgitt ingen nyhet. De var hdga ocksd 1976. Val-
deltagande bland ildre har i sjilva verket alltid varit férhallandevis
hogt s8 linge som vi har haft mitningar. Medelalders personer har
tenderat att ha ett ndgot hogre rostdeltagande in ildre, men inte ett
mycket hogre deltagande. Och det dr en viktig informationsbit
eftersom den illustrerar ett monster som gir igen i minga andra
mitningar av politiskt deltagande; mitningar som giller andra
former av deltagande vid sidan om och utéver réstande i allminna
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val. Ménstret ir att dldre méinniskor inte skiljer sig sirskilt mycket
frdin andra minniskor nir det giller politiskt deltagande och
engagemang, och i den mé&n vi kan spdra nigra skillnader tenderar
ildre att vara mer aktiva, inte mindre aktiva, in yngre &lders-
grupper.

Ett exempel ir sjilvuppskattat politiskt intresse dir Valunder-
sokningarna redovisar mitserier inda tillbaka till 1960. Tendensen
ir uppdtgdende som i de flesta andra vistdemokratier; det politiska
intresset bland allminheten har inte sjunkit, det har 6kat. Och
uppgingen &terfinns i alla dldersgrupper, inte minst bland ildre.
Resultaten visar ocksd att skillnader i subjektivt politiskt intresse
alltid har varit relativt smi mellan olika 8ldrar, om 4n med en viss
tendens att yngre personer anger ett ngot ligre intresse.

En form av deltagande i samhillet ir att ta del av debatt och
politik via medierna. Valundersékningarnas mitningar visar att
ildre tenderar att lisa mer av ”nyheter och artiklar om politik i
dagstidningarna” in yngre ldersgrupper. Och det dr ett monster
som vi kunnat iaktta inda sedan de férsta mitningarna 1960. Aldre
minniskor har ocksd alltid 3sett och 8hért valens avslutande
partiledardebatter mer in andra viljare. Kort uttryckt exponerar sig
ildre minniskor mer f6ér politik via medier in yngre minniskor,
och skillnaderna kan ibland vara mycket patagliga.

Aldre minniskor deltar ocksi mer i politiken via partierna in
yngre. Partiidentifikationen — kinslan av anhingarskap — férsvagas
bland alla viljare i Sverige, men den ir fortfarande som tidigare
klart starkare hos ildre viljare in hos medeldlders och yngre.
Detsamma giller formellt partimedlemskap. Siffrorna pekar iven
hir nedit, men minst si bland de ildsta. Den traditionella
partibaserade demokratins mesta utévare ir de dldre. Det ir frimst
ungdomen som vinder partierna ryggen.

Aldre minniskors stoérre exponering for politik via eget intresse,
massmedier och partier betalar sig i form av ett positivt utslag pd
ett centralt demokratiskt virde, nimligen kunskap. Valunder-
sokningarna innehiller en rik uppsittning kunskapsfrigor av olika
slag. I Valundersokningen 2002 prévades intervjupersonernas kun-
skaper nir det giller bdde sakkunskaper 1 olika politiska sakfrigor
och vad partierna stod fér, liksom kinnedom om ledande politiker.
Resultaten pdvisar klara kunskapsskillnader mellan olika 3lders-
grupper. Aldre och medellders viljare ir mycket kunnigare in de
yngre. Andelen personer som kvalificerar sig som mest kunniga i
toppen pd ett samlat kunskapsindex dr 25 procent bland 61-70-
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dringar, 21 procent bland 51-60-3ringar, 17 procent bland 71-80-
aringar, 12 procent bland 31-40-ringar, 4 procent bland 23-30-
aringar och endast 1 procent bland de yngsta forstagdngsviljarna.

Resultaten kan konkretiseras genom att vi ser pd hur kiinda olika
ledande politiker ir i olika &ldersgrupper. I Valundersékningarna
presenteras intervjupersonerna for ett antal politikernamn och
tillfrigas sedan vilka partier politikerna tillhér. Om vi jimfér an-
delen ritt svar nir det giller partitillhérighet hos ett antal politiker
2002 bland férstagdngsviljare, 23-30-iringar respektive 71-80-
dringar blev resultaten som foljer:

) Karin Pilsiter: 18-22 4r 1 procent, 23-30 ar 9 procent, 71-80 ar
28 procent

. Bosse Ringholm: 18-22 &r 41 procent, 23-30 ir 65 procent,
71-80 ar 89 procent

o Lena Ek: 18-22 &r 5 procent, 23-30 &r 6 procent, 71-80 ar
27 procent

. Gunilla Carlsson: 18-22 3r 2 procent, 23-30 &r 9 procent,
71-80 dr 17 procent

o Asa Domeij: 18-22 &r 16 procent, 23-30 &r 56 procent, 71-80 &r
83 procent

. Johan Lénnroth: 18-22 &r 5 procent, 23-30 ar 19 procent,
71-80 dr 56 procent

. Inger Davidsson: 18-22 &r 3 procent, 23-30 &r 13 procent,
71-80 ar 46 procent

. Anna Lindh: 18-22 &r 46 procent, 23-30 4r 67 procent, 71-80 ar
91 procent.

Det ir klara och tydliga skillnader. Aldre minniskor ir kunnigare
in yngre. Det lonar sig uppenbarligen kunskapsmissigt att
intressera sig for politik och félja med 1 medierna, som ildre gor.
Det ir ildre viljare mer dn yngre som bist lever upp till det
demokratiska kravet att vara kunnig om det som valen handlar om.

Ett omride dir det ocksd finns stora aldersskillnader 1 del-
tagandet, men denna ging till dldre minniskors nackdel, ir nir det
giller sjilva grundbulten i den pd senare tid mycket omdiskuterade
deliberativa demokratin. Den grundbult vi tinker pd dr det politiska
samtalet. En mitserie tillbaka till 1960 visar att svenska folket har
blivit allt mer benigna att delta 1 samtal om politik. Det politiska
sjilviortroendet och diskussionsvilligheten har 6kat. Intervjufrigan
giller vad minniskor gér nir ”samtalet kommer in pd politik”.
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Andelen som svarar att de di pd ndgot sitt brukar delta har okat
frdn 55 procent 1960 till 78 procent 2002. Debattviljan har hela
tiden varit ligst bland de ildsta, men den har 6kat dven bland dem,
frin 40 procent 1960 till 60 procent 2002. Den nya samtals-
demokratin ir kanske initialt nigot som 1 foérsta hand tilltalar
ungdomen? Det kan ta lite tid f6r dldre att vinja sig. Den gamla
partibaserade demokratin kinner de dldre bittre igen sig 1.

2.2 Fortroende for institutioner och manniskor

Det talas ibland om opinionssamhillet. Med detta menas di ett
samhille dir det vi kallar image ir det centrala och dir kon-
kurrensen mellan mangfalden av budskap ofta leder till att den bild
som formedlas far storre betydelse dn det som ligger bakom. Ett
sitt att {3 en bild av samhillet i ett sddant perspektiv har 1 de arliga
SOM-undersékningarna varit att studera det fértroende minniskor
har for ett antal olika samhillsinstitutioner. Vi har studerat tilliten
till regering och riksdag, men ocks3 till sjukvdrden, polisen, kunga-
huset, radio-TV, banker, storféretag med mera. I toppen placerar
sig sjukvarden, universitet/hégskolor, polisen och radio-TV och i
botten de politiska partierna, Europaparlamentet och EU-kom-
missionen. Det har skett vissa férindringar 6ver tid. P4 1980-talet
befann sig bankerna tillsammans med sjukvirden i toppen, men i
och med bankkrisen férvisades bankerna till botten i allminhetens
fortroende. De har senare dterhimtat sig ndgot.

Allminhetens fértroende for olika samhillsinstitutioner 4r endast i
liten utstrickning &ldersskiktat. For vissa samhaillsinstitutioner
finns dock en klar tendens att de ildre har ett hogre fortroende.
Detta giller bland annat riksdagen, Svenska kyrkan, kungahuset
och 1 nigon mén polisen. Fér flera andra samhillsinstitutioner ir
tendensen tvirtom att de yngre har ett nigot hogre fértroende for
sambhillets institutioner dn vad dldre har.

Ocks2 fortroendet f6r andra minniskor har undersékts. I Sverige
ligger detta generellt mycket hégt (Rothstein, 2002). P4 en skala
mellan 0 (”det gir inte att lita pd minniskor i allmidnhet”) och 10
(det gir att lita pd minniskor i allminhet”) placerar sig ca
60 procent pd virdena 7-10 med ett medelvirde pd 6,5. Fortroendet
okar med stigande 8lder, sirskilt "hoglitarna” (virdena 9-10) som
bland pensionirerna utgér cirka 20 procent, 1 jimférelse med drygt
10 procent bland de yngsta.
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3 Synen pa aldre
3.1 Kunskaper om dldre manniskors situation

I syfte att kunna koppla allminhetens forestillningar om ildre till
deras faktiska kunskaper stilldes inom ramen fér 2001 irs SOM-
undersokning fyra kunskapsfrigor. Dessa byggde pid frigor som
forekommit i en tidigare undersékning kring synen pd ildre och
ldrande, genomférd i borjan av 1980-talet (Tornstam, 1998).
Frigorna gillde kunskaper om ildres bostadstérhillanden, funktions-
nedsittningar, trivsel och socialt liv.

Det allminna ménstret dr att mianniskor 1 allminhet underskattar
pensionirers boendesituation och &verskattar deras funktions-
hinder. En majoritet tror inte att s§ minga som en tredjedel av
pensionirerna bor 1 eget hus och en majoritet av allminheten tror
att omkring hilften av pensionirerna har funktionshinder. Dire-
mot gor man generellt en korrekt bedémning 1 frdga om hur ildre
trivs med livet och av deras umgingesvanor.

P23 de punkter dir det finns vissa mojligheter till jimforelser med
den tidigare undersékningen — uppfattning om bostadsférhllanden
och funktionshinder — ir kunskaperna 4r 2001 bittre dn tidigare. I
bérjan av 1980-talet var det cirka 70 procent som svarade fel, &r
2001 cirka 55 procent (Tornstam, 1998:101ff). Det gir dock inte
att bortse ifrdn att skillnader i undersékningsmetodiken kan for-
klara en del av skillnaden.

Slutsatsen ir att det bland allminheten i flera avseenden rider
delvis diffusa férestillningar om pensionirer eller snarast en under-
skattning av de ildres situation. Det som mdjligen ir nigot
overraskande dr att ocksi pensionirerna har svirt att géra en
korrekt bedémning i friga om boende och funktionshinder; i bada
fallen gor de yngre en nigot mer korrekt bedémning in de ildre.
Nir det giller livstillfredsstillelse och sociala vanor gér pensionirerna
diremot 1 betydligt stoérre utstrickning en rimlig bedémning
jimfort med yngre. Nir det giller skillnader 1 kunskap om pen-
sionirernas situation efter svarspersonernas kon, utbildning och
familjeklass finns inga enhetliga ménster.
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3.2 Uppfattningar om éldre och politik

Verklighetsuppfattningar kan ibland skilja olika politiska liger &t
mer dn 3sikter och mélforestillningar. Verklighetsuppfattningar,
eller kognitioner som de heter pd samhillsvetenskaplig jargong, ir
dessutom inte si littpdverkade som man ibland férestiller sig. De
kan vara vil si svirindrade som attityder. Tanken att man kan
informera bort olika problem genom att paverka minniskors
verklighetsuppfattningar har ofta visat sig alltfér enkel. De verk-
lighetsbilder av ildres politiska situation som vi har mitt i SOM-
studierna 2001/2002 skall alltsd inte ses som ndgra tillfillighets-
bilder. De ir tvirtom med all sannolikhet mycket stabila fére-
stillningar som inte férindras littvindigt. De verklighetsuppfatt-
ningar som vi haft tillfille att mita savil 2001 som 2002 uppvisar
mycket likartade resultat bdde totalt sett och inom olika under-
grupper.

Verklighetsuppfattningar ir en av tre centrala ingredienser i en
ideologi. De bada évriga ir mélforestillningar och medelbedém-
ningar. Enkelt uttryckt handlar en ideologi om frin hir till dir via
en utstakad vig. Den centrala rollen som verklighetsuppfattningar
har gér dem viktiga att studera. Det vi i férsta hand ir intresserade
av 1 detta sammanhang ir i vad mén kognitioner om ildres politiska
situation ir socioekonomiskt strukturerade av faktorer som kén,
yrkesklass, utbildning och, sjilvfallet, &lder. Forekomsten av
eventuella samband mellan social position och verklighetsuppfatt-
ningar skulle kunna tyda pd olika typer av egenintressekopplingar
och kanske ocksd pi socialt relaterade vanférestillningar i olika
grupper. Minniskornas partitillhérighet inkluderar vi 1 analysen for att
kunna studera huruvida uppfattningar om ildres politiska situation
tenderar att vara partiskiljande. Frigan ir om ildres politiska
tillstdnd héller pd att partipolitiseras i opinionen?

Nir det giller sociala gruppskillnader i synen pd ildres politiska
situation ir resultatet timligen entydigt. Vid sidan av ett flertal
mycket pitagliga skillnader 1 verklighetsuppfattning mellan unga
och ildre iterfinns mycket smd och osystematiska kognitions-
skillnader mellan olika sociala grupper nir det giller synen pd ildres
politiska situation. Minniskor gor likartade bedémningar oberoende av
kén, utbildningsniva och klasstillhérighet.

Samma slutsats kan 1 allt visentligt ocksd dras nir det giller
partitillhérigheten. Verklighetsuppfattningarna skiljer sig mycket
lite &t mellan viljare som sympatiserar med olika partier. Och de
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skillnader som ibland upptrider avsljar inte ndgra enkelt iakttag-
bara monster. Det dr uppenbart att svenska folkets verklighets-
uppfattningar om ildres politiska situation inte ir partiskiljande.

Den rakt motsatta slutsatsen méste dock dras nir det giller
aldersfaktorn. Svarspersonernas &lder har ett klart samband med
hur man uppfattar dldre minniskors politiska situation. Sambanden
avslojar ofta en egenintressekoppling och bedémningar som ir
firgade av vilken ldersgrupp man tillhér. Vi koncentrerar oss pa de
storsta skillnaderna — dem mellan 15-29-3ringars och 75-85-8ringars
verklighetsuppfattningar. Det vore fel att siga att bedémnings-
skillnaderna ir himmelsvida, i minga fall inskrinker de sig till att
ungas och ildres uppfattningar i genomsnitt inte skiljer sig 4t mer
in 5-15 procentenheter. Men i ndgra fall har vi att géra med 25—
45 procentenheters differenser mellan hur de yngsta och de ildsta
uppfattar den politiska verkligheten fér dldre. Och d& har vi att
gora med reella skillnader och inte nigra tillfilligheter eller slump-
produkter.

Uppfattningen att ildre ir underrepresenterade i svensk politik
ir den som splittrar unga och ildre allra mest. Bland ungdomen ir
det endast 22 procent som tycker det ir en riktig uppfattning att
ildre ir underrepresenterade mot hela 68 procent bland de ildsta.
Sanningen ir att de dldre har ritt. Andelen pensionirer 1 olika valda
forsamlingar ir klart ligre dn deras andel av valmanskaren. I dagens
riksdag finns det firre dn tio ledaméter som ir dldre dn 65 &r.

Uppfattningen att ildre minniskors erfarenheter inte tas till vara
ir ett annat exempel pd en verklighetsbild dir yngre och ildre
skiljer sig &t. En klar majoritet av de ildsta tycker det ir en riktig
bild (78 procent) medan endast en minoritet bland de yngsta hiller
med (46 procent).

Det ir for starkt att tala om ndgra tydliga generationsmot-
sittningar men vissa tecken finns, till exempel i synen pd olika
dldersgruppers egenintresse. Det ir endast en liten minoritet
(15 procent) bland de ildsta som tycker det en riktig verklighets-
beskrivning att pastd att “ildre minniskor som ir aktiva i politiken
sillan tar hinsyn till frigor som ir viktiga f6r yngre och medel-
3lders minniskor.” Bland de yngsta dr det klart fler som uppfattar
att dldre politiker sillan uppmirksammar viktiga frigor for yngre
generationer (32 procent). P4 en rak friga om huruvida motsitt-
ningarna mellan ildre och yngre minniskor hdller pd att 6ka i Sverige
haller 50 procent av de dldsta med. Bland de yngsta ir andelen ligre,
men dnd3 relativt hég. Den dr 37 procent.
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Generationsskillnaderna ir nigot storre nir det giller att bedéma
om Sverige blir ett bittre land att leva i om ildre minniskor fir mer
att siga till om. Bland de ildsta instimmer en majoritet pd 58 procent.
Bland de yngsta ir det en klart mindre minoritet som tror att det
blir bittre i Sverige om de ildre fir mer inflytande (23 procent).
Nigon generationskamp ir det inte friga om, men det ir tydligt att
ildre tror pd ett bittre Sverige om ildre f&r mer makt medan
ungdomen ir klart skeptisk.

3.3 Hur forandra aldres livssituation?

Resultaten frin analysen av verklighetsuppfattningarna kinns igen
nir vi studerar vilka 3sikter olika grupper har nir det giller hur
ildre minniskors situation kan dndras. Olika politiska férindrings-
forslag bedoms forhillandevis lika oberoende av konstillhorighet,
klassbakgrund, utbildningsnivd eller partisympati. De 3sikts-
skillnader som kan noteras mellan olika grupper 6verstiger sillan
10-15 procentenheter. Opinionen om ildrepolitiken ir endast svagt
kopplad till minniskors socioekonomiska omstindigheter. Detsamma
giller vinster-hogerideologi och partitillhérighet. Aldrefrigorna ir
1 liten grad partipolitiserade bland viljarna.

Nir det giller 8lder finner vi dock nigot stérre dsiktsskillnader
mellan olika generationer. Och de skillnaderna upptrider frimst i
frigor som ir klart relaterade till olika dldersgruppers egenintresse.
Forslaget att 6ka andelen dlderspensionirer bland politiska besluts-
fattare 1 Sverige fir stéd av 58 procent bland de dldsta men endast
av 14 procent av de yngsta. Tanken att satsa en storre andel av
samhillets totala resurser pd att tillgodose dldre minniskors behov
tilltalar 87 procent av de ildsta mot 61 procent av de yngsta; en
overraskande liten skillnad kan det tyckas, en majoritet av de
yngsta vill trots allt satsa mer resurser pd de dldre. Som framhéllits
tidigare, nigon generatlonskamp kan vi knappast tala om.

De ildsta svarspersonerna ir inte lika generdsa nir frigan galler
om vi skall satsa en storre andel av samhillets totala resurser pd att
tillgodose yngre minniskors behov. Endast en minoritet om 36 procent
bland de ildsta tycker det ir ett bra forslag. Bland de yngsta finns
det en majoritet for forslaget men endast en liten majoritet om
53 procent. Anyo finner vi allts3 3siktsskillnader som kan forstds
utifrdn de olika ldersgruppernas egenintresse, men skillnaderna ir
forhillandevis sma.
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Slutsatsen stir sig. Generationsskillnader i bedémningar och
virderingar av ildres politiska situation 1 Sverige ir inte stora. Men
de finns och de ir inte férsumbara.

Opinionsstddet 1 hela befolkningen f6r de studerade férindrings-
forslagen varierar frin en massiv uppslutning bakom idén att skapa
fler platser dir ildre och yngre minniskor kan métas — 87 procent
tycker det dr ett bra férslag — och en klar majoritet som vill satsa
mer resurser pd ildres behov (72 procent), till endast 26 procent
som vill 6ka andelen &lderspensionirer bland politiska besluts-
fattare i Sverige.

4 Medier och livsstilar

4.1 Aldre i mediesamhillet

Sedan bérjan av 1980-talet har det skett en genomgripande for-
indring av det svenska mediesystemet. Under 1980-talet expanderade
videon och det tillkom ett 6kande antal satellitkanaler, under férsta
hilften av 1990-talet introducerades reklam-TV och reklamradio
och i slutet av samma decennium fick internet sitt stora genomslag.
Det samlade medieutbudet 6kade kraftigt och publiken spred sig
efter hand 6ver allt fler kanaler (Mediebarometern, 2003).

De som snabbast sokte upp de nya kanalerna var de yngre och
hégutbildade. Det ir i linje med vad vi vet frén tidigare forind-
ringar av motsvarande slag och frin teorier om diffusion av nya
idéer. Aldre och ligutbildade 4r normalt si kallade laggards eller
efterslintrare (Rogers, 1962). Ett typiskt exempel dr publiken till
det frin senhdsten 1991 marksinda TV4. Under de férsta tvd dren
var de yngre klart dverrepresenterade i kanalens publik, men andelen
tittare bland personer éver 65 ar dkade successivt och 1995 var
andelen i denna ldersgrupp den hogsta.

Generellt giller att dldre minniskor 6verlag ir flitigare TV-tittare
in andra. Over 80 procent tittar regelbundet pi Sveriges Tele-
visions program, att jimféra med omkring 60 procent i den nist
ildsta dldersgruppen och cirka 30 procent bland ungdomarna. Fér
TV4 ir inte skillnaderna lika markerade men gir i samma riktning.
En viktig férklaring till att TV-tittandet ir hégre hos ildre ir att
televisionen ir ett tidskrivande medium som dessutom ir knutet
till bostaden. Personer som 1 férhillande till andra har stérre
mojligheter att disponera sin tid och som befinner sig en storre del
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av sin tillgingliga tid i bostaden tenderar att se mer TV. Grinsen
gir hirvid inte vid pensionsdldern utan snarast mellan 55 och 60 &r.
Moénstret forefaller stabilt 6ver tid (Mediebarometern, 2002).

Mycket TV-tittande bland ildre innebir inte ett urskiljningslost
tittande. Tvirtom. Det ir i hog grad nyhets- och samhillsprogram
som dominerar. Andelen regelbundna nyhetstittare bland pensio-
nirer ligger 6ver 70 procent, 1 jimforelse med mellan 10 och
15 procent bland ungdomar. Aven hir har skillnaderna varit i stort
sett desamma under de senaste 15 dren, dven om en viss uppging i
de yngres nyhetstittande kan noteras efter tillkomsten av TV4:s
Nyheterna dr 1991. Ménstret ir detsamma idven fér lokala TV-
nyheter, dir sirskilt andelen regelbundna tittare bland ungdomar ir lg.

De ildres prioritering av nyheter och information bekriftas dven
av deras val av radiokanaler. Varannan person (51 procent) &ver
60 &r lyssnade &r 2002 dagligen pd Sveriges Radios P4-kanal och var
fjirde (27 procent) pd P1. Bland personer under 25 &r var andelarna
4 respektive 1 procent. Det dagliga lyssnandet pa privat lokalradio
18g 1 de senare 8ldersgrupperna pd mellan 20 och 30 procent, medan
det bland ildre inte kunde uppmitas nigot statistiskt sikerstillt
lyssnande (Strid, 2003).

Ocks3 1 friga om morgontidningslisning ir andelarna hégre bland
ildre 4dn bland yngre. Hir dr dock skillnaderna mellan olika 8lders-
grupper inte lika markanta som i friga om TV-tittande eller radio-
lyssnande, utan det ir frimst personer i dldern 15-30 &r som skiljer
ut sig genom klart ligre andelar regelbundna — lisning 6-7 dagar i
veckan — tidningslisare. Den forindring som skett i friga om
morgontidningslisningen sedan mitten av 1980-talet ir att
tidningarna tappat terring bland personer 1 yngre medeldldern (31—
50 &r). Tendensen blir dnnu tydligare om vi utgdr frdn andelen som
har en morgontidningsprenumeration 1 hushéllet (Lithner, 2000).

Det finns dven en stor skillnad i den tid som dgnas &t morgon-
tidningen. Bland de yngsta uppgdr den genomsnittliga tiden bland
lisarna till mellan 10 och 15 minuter, bland de ildsta till mellan
40 och 50 minuter.

En forklaring till de okade skillnaderna ir ligkonjunkturen i
bérjan av 1990-talet, en annan ir férindringar i sociala vanor och
livsstilar 1 de yngre generationerna — 50- och 60-talisterna. En
analys av tidningslisning inom olika 8lderskohorter ger stéd for
den senare forklaringen. Den visar ocksd att lisvanorna inom de
yngre generationerna ir mindre stabila och pdverkas mer av olika
yttre omstindigheter, medan 40-talister och ildre overlag ir
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mycket stabila och engagerade tidningslisare vars benigenhet att
hilla sig med en hushillsprenumeration i relativt liten utstrickning
paverkas av exempelvis férsimrad hushdllsekonomi.

For det som vi brukar kalla kvillstidningar — alltsd de 16snummer-
forsdlda, rikstickande tidningar som utvecklades pi 1940- och
1950-talen i syfte att attrahera unga och rorliga lisare — finns inte
samma monster. Det dr en tendens som giller dven ett halvsekel
senare. Aldre personer som inte i samma utstrickning som andra
ror sig ute 1 samhillet ir mindre regelbundna kvillstidningslisare.
Skillnaderna ir emellertid mindre dn de var pd exempelvis 1960-
och 1970-talen. Kvillstidningslisarna har genomsnittligt 3ldrats,
framfor allt genom att kvillstidningarna tappat stora andelar bland
de yngre (Mediebarometern, 2003). Ocksd sedan mitten av 1980-
talet ir det tydligt att dldersskillnaderna minskat och kurvorna foér
olika dldersgrupper nirmat sig varandra.

Det som utmirker de dldres medievanor ir siledes att de dgnar
medierna lingre tid och att de prioriterar nyheter och samhills-
material. Ett annat typiskt drag dr att dldre dgnar stérre uppmirk-
samhet &t traditionella kanaler (SVT, SR och morgontidningen)
men ocks3 att de inom varje typ av medium ignar ett relativt storre
intresse 3t det lokala materialet in vad andra &ldersgrupper gor.
Moénstret, som ocksd framtrider internationellt (jfr. Bogart, 1996),
har sin bakgrund bade 1 aktuell livssituation och i etablerade vanor.
De ildre ir socialiserade in i ett mediesystem som dominerades just
av det vi numera kallar traditionella medier, men det ir ocks3 s3 att
mer tillginglig tid och mindre aktivitet utanfér hushillet
bestimmer intresseprofilen: f6r den som inte rér sig s& mycket ute
1 samhillet blir mediernas rapportering av vad som hinder av
mycket stor betydelse.

4.2 Den nya informationstekniken

Vad som brukar g& under beteckningen ny medieteknik varierar
over tid. P4 1980-talet talades det mycket om video, medan det
utmirkande f6r 1990-talet har varit expansionen i frdga om person-
datorer och internet, men ocksd mobiltelefoni. Framvixten har
kinnetecknats av det typiska spridningsménstret: den nya medie-
tekniken fick sitt forsta genomslag hos hégutbildade och yngre,
medan spridningen gitt lingsamt bland ildre och ldgutbildade
(jr. ovan). Tillgdngen till persondator i hushillet ir ver 80 pro-
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cent bland personer under 50 4r, bland pensionirer ir andelen
25 procent. Klyftan i persondatortillgdng mellan de yngre och de
ildre har snarast 6kat under slutet av 1990-talet.

Persondator i hushillet ir vanligen en férutsittning for internet-
anslutning och 3ldersskillnaderna i dator- och internettillgdng ir 1
huvudsak desamma. Bland personer under 50 &r har nirmare fyra av
fem internet 1 hushéllet, bland pensionirerna ir det en av fem och
klyftan 6kar fortfarande (jfr. Hedman och Bergstrém, 2003). Det
ir svart att bedéma hur internettillgingen kommer att utvecklas
bland idldre. Om vi jimfér med videoutvecklingen under 1980-talet
verkade denna nd en mittnadsnivd redan foére det att hilften av
pensionirerna hade video; den senare tillvixten bland pensionirer
var istillet en f6ljd av att videoinnehavare blev pensionirer. A andra
sidan kan vi jimféra med utvecklingen av tillgdngen till mobil-
telefon, dir tillvixttakten visserligen gick ldngsammare, men dir
klyftan mellan yngre och ildre relativt snabbt bérjade utjimnas och
dir andelen bland pensionirer ar 2002 var 63 procent, alltsd betyd-
ligt hogre dn persondator- respektive internettillgingen, it vara att
ildre anvinder mobiltelefonen mindre dn vad yngre gor.

Mot bakgrund av de redovisade tendenserna ir det rimligt att
stilla frigan om vad som ligger bakom skillnaderna att ta till sig
olika tekniker. Inom ramen fér 2002 4rs nationella SOM-
undersdkning stilldes dirfér en friga till dem som inte anvinde
internet om orsaken till detta. Det genomsnittligt vanligaste svaret
var att man inte ville, men ser vi nirmare pd 3ldersskillnaderna
framgr att tveksamheten bland yngre oftare har att géra med kost-
naden, medan det mest frekventa motivet bland ildre 4r att man
inte vet vad man skall ha internet till. Detta anges som motiv av var
tredje pensionir.

De ildres avvaktande forhdllningssitt ger en god belysning av
vad som pdverkar viljan att ta till sig en ny medieteknik: man méste
veta vad den skall anvindas till och hur den skall anvindas. Det ir
s& det kan férklaras att bdde mobiltelefonen och den nya TV4-
kanalen relativt snabbt fick ett genomslag bland ildre, medan
videon och internet har haft svirare att nd samma spridning. Detta
forklarar dessutom varfor internetanvindningen bland de pensio-
nirer som faktiskt anvinder nitet ir relativt omfattande: de ir de
verkligt intresserade som ofta ir hégutbildade med en teknisk
inriktning (jfr. Christiansen, 1996).

Det generella monstret {6r anvindningen av medier och nya
informationstekniker innebir en 6kad &lderssegregation. For de
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traditionella medierna ligger forklaringen 1 att avregleringen skapa-
de en marknadsanpassning dir medierna valde att profilera sig
dldersmissigt. De nytillkommande medierna sékte ofta en yngre
publik. Ocksg public service-radion tillimpade samma princip och
valde att profilera sina kanaler efter dlder — P3 {6r yngre och P4 for
ildre. For internet forefaller tekniken 1 sig ha varit en dlderssegre-
gerande faktor, vilken troligen forstirkts av att tekniken for att
anvinda mediet ir ny och av att innehillet ofta uppfattas som
anpassat for yngre. Konsekvensen ir att informationskanalerna i
dkande grad skiljer sig mellan yngre och ildre vilket i sin tur bidrar
till en allmin lderssegregation i samhillet.

4.3 Livsstil, omvarldshot och halsa

Som framgdtt ir medievanor i stor utstrickning knutna till
minniskors livsstil. Med livsstil menas hir hur minniskor lever sitt
dagliga liv, men ocksd deras intresseprofiler och aktiviteter. Som
antytts redan i det féregdende gir den viktigaste skiljelinjen mellan
yngre och ildre i friga om rorlighet. De ildres umginge med andra
minniskor ir ocksd 1 hégre grad knutet till den egna bostaden, och
pensionirer umgds 1 betydligt hogre utstrickning med sina grannar
in vad andra aldersgrupper gér (jfr. nedan), medan férenings-
aktiviteten overlag ir ligre, utom nir det giller pensionirsorga-
nisationer: omkring hilften av pensionirerna ir medlemmar i
pensionirsorganisationer och omkring en fjirdedel ir métesaktiva.

Lt oss ta nigra exempel frin SOM-undersékningen 2002 pd
aktiviteter som uppvisar sirskilt stora &ldersskillnader. Pensionirer
ir 1 mindre utstrickning ute pd restaurang, bar eller pub pa kvillstid
(6 procent nigon ging i ménaden, i jimférelse 22 procent bland
personer mellan 50 och 64 &r och 53 procent bland personer mellan
15 och 30 &r), gdr mindre pd bio (3 procent nigon ging i minaden i
jimfoérelse med 4 respektive 29 procent), sysslar mindre med sport eller
idrott (1 procent nigon ging i veckan, 1 jimférelse med 31 respektive
57 procent) och iter snabbmat mindre ofta (12 procent nigon ging i
veckan, 1jimférelse med 42 respektive 81 procent).

Nir det giller sidant som motion, friluftsliv och teaterbesék ir
3ldersskillnaderna klart mindre. Visserligen ir pensionirerna
genomsnittligt minst aktiva hirvidlag men skillnaden dr mycket
liten i férhallande till bdde yngre och dldre medeldlders. Deltagande
1 gudstjinst dr ndgot vanligare bland pensionirer in bland yngre.
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Att pensionirer skiljer sig ndgot i férhdllande till andra 8ldrar i
aktivitet ir inte kopplat till nigot missndje med livet. Tvirtom ir
lderspensionirerna de som uppger sig vara mest néjda med det liv
man lever. Omkring 35 procent anger sig vara mycket néjda med
sitt liv, att jimféra med cirka 25 procent bland personer i ligre
medeldldern (31-50 4r). Ménstret ir i stort sett detsamma sedan
mitten av 1990-talet, d& SOM-institutet borjade mita subjektiv
livstillfredsstillelse hos svenskarna. Mycket talar for att livstill-
fredsstillelse har att géra med de férvintningar man har pd livet.
Det visar sig att pensionirer ocksd pd flera av de frigor som avser
bedémningar av vad som ir viktigt i livet ligger ndgot ligre 4n andra
ildersgrupper. Sirskilt tydligt dr det pd frigan om betydelsen av
”ett spinnande liv”. Bland personer 6éver 65 &r ansig 15 procent att
detta ir mycket viktigt, medan motsvarande andel bland personer
under 30 &r var nistan 50 procent. Skillnaden ir likartad 6ver tid,
men bdde bland yngre och ildre har den upplevda betydelsen av
spanning 1 livet 6kat sedan mitten av 1980-talet.

Samtidigt utmirker sig pensionirsgruppen 6verlag av en stérre
oro bdde nir det giller det svenska samhillet och i friga om mojliga
hot frdn omvirlden. T 2002 4rs nationella SOM-undersékning fick
svarspersonerna ta stillning till tio olika omvirldshot infér fram-
tiden, bland annat terrorism, milj6férstoring, arbetsloshet, ny-
nazism, organiserad brottslighet och klimatférindringar (von
Borgstede och Lundqvist, 2003). For samtliga hotbilder gillde att
de dldre kinde stérre oro dn de yngre. De storsta skillnaderna fanns
for terrorism, dir de ildsta pd en skala mellan 1 och 4 hade
medelvirdet 3,4 och de yngsta medelvirdet 2,6. Ocksd 1 friga om
organiserad brottslighet — det hot som de ildsta frimst oroade sig
for — var skillnaden stor (3,7 1 jimforelse med 2,9), medan den var
marginell betriffande synen p3 fattigdomen i tredje virlden som ett
omvirldshot (3,2 respektive 3,1). Dessa monster forefaller mycket
stabila éver lingre tid.

Ocks3a i den nira omgivningen upplever de ildre stérre hot mot
den egna personen in vad yngre gor. Ett av de viktigaste hoten
giller oron for vdld och &vergrepp, dir 8ldersskillnaderna tradi-
tionellt varit relativt stora. Tendensen har dock varit svagt ned-
dtgdende. En specialstudie frdn SOM-institutets vistsvenska
undersokning 2001, dir det handlade om konkreta exempel pa per-
sonliga hot, visade sig de yngsta vara lika oroade som pensio-
nirerna, medan de medeldlders lagt klart ligre.

191



Aldre i samhillet SOU 2003:91

Alla ldersgrupper framhéller vikten av god hilsa nir det giller
vad som ir viktigt i livet, men det framhills ndgot oftare bland de
ildsta och de yngsta. Ménstret ir i stort detsamma fér hela
perioden 1986-2002.

Drygt 45 procent 1 dldersgruppen 65-74 r och knappt 40 pro-
cent av 75-85 bedémde sig ha mycket god hilsa (2002). Andelarna
kan jimfoéras med drygt 50 procent i dldersgruppen 50-64 ir och
64 procent bland dem under 30 &r. Inom ramen fér 1998 Aars
nationella. SOM-undersékning specialstuderades olika indikatorer
pa hilsostatus. Resultatet visade att det bland de ildre fanns hégre
andelar med olika besvir, sirskilt relaterat till bristande mobilitet.
Samtidigt framkom att det fanns en betydande variation med
hinsyn till social klass och kén 1 det att dldern i hogre grad
inverkade p4 hilsan bland min och arbetare (Ferraz-Nunes, 1999).

4.4 Aldres sociala umginge

Socialt umginge minniskor emellan ir ett kitt som frimjar forstdelse
och inlevelseférmdga 1 andra minniskors liv och situation. Det
sociala livet blir pd s3 vis mer dn en privat angeligenhet; umginge
over olika grinser — kon, 4lder, nationalitet, yrke, socioekonomi —
okar insikten om hur samhillet och dess olika instanser ser ut och
upplevs ur olika perspektiv. P4 det privata planet vet vi att de som
oftast umgas med vinner ocksd ir de som siger sig vara mest ndjda
med livet.

En tredjedel av Sveriges 15-85-dringar umgds med sina vinner
flera gdnger i veckan, cirka tv3 tredjedelar gor det dtminstone varje
vecka. Vidgar vi perspektivet till att inkludera allt umginge som
iger rum minst varje minad kan vi rikna med att nio av tio
svenskar har ett regelbundet socialt liv. Vissa minniskor dr mer
sociala dn andra; den egna 8ldern spelar hir en mycket viktig roll,
sirskilt f6r det mer frekventa umginget. Tre av fyra 15-19-3ringar
umgds med vinner flera ginger i veckan; andelen krymper direfter
med stigande 3lder till dess vi nirmar oss de fyrtio d& den ir mellan
20 och 25 procent.

Det finns en liten generell tendens till att kvinnor ir mer socialt
aktiva i4n min, men konsskillnaden varierar betydligt i storlek
mellan olika 3ldrar och ibland till och med i riktning. Nir pen-
sionsdldern ir passerad ir dock det generella monstret att kvinnor
umgds med vinner 1 hégre utstrickning in min.
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I samhillsdebatten har ibland framhaillits att yngre och ildre
umgds i minskande utstrickning. Bakgrunden skulle d& vara den att
samhillets olika former och funktioner blivit alltmer 3ldersupp-
delade: vi bor isir, vi dgnar oss 4t olika fritidsaktiviteter, vi tar del
av olika medier, vi nirmar oss ny teknologi olika snabbt, vi har
olika sitt att utrycka virt engagemang. Féljden blir att de alders-
gemensamma referensramarna krymper. I den nationella SOM-
undersokningen 2001 undersoktes minniskors sociala umginge
med personer i olika livsfaser: 15-19 &r, 20-34 &r, 35-64 &r, 65—
79 ar samt dlderdom 80-85 &r.

Socialt umginge foérekommer i férsta hand inom ramen fér den
egna — vidare — 3ldersgruppen. Tondringar umgas i férsta hand med
minniskor under 20 &r, unga vuxna med andra unga vuxna osv. For
den ildsta dldersgruppen hiller dock inte denna generella regel;
80-85-aringar umgas 1 storre utstrickning med yngre pensionirer
in med ildre, dvs. in med sin egen 3ldersgrupp — en rimlig kon-
sekvens med tanke pd vad dagens genomsnittliga livslingd pa kring
80 4r innebir. Men redan i tidigare ir ser vi tendenser till hur
umginget utanfér den egna 3ldersgruppen bérjar rikta sig under
snarare dn dver den egna generationen.

Men vi umgds inte bara med vira egna generationskamrater.
Yngre minniskor, 15-19-8ringar, umgas flitigast inom den egna
gruppen men ocksd generellt — och dd med vinner himtade ur fler
8ldersgrupper/livsfaser jimfort med ildre. Samtidigt kan konsta-
teras att dldre 1 ndgot stdrre utstrickning dn yngre umgds med
minniskor 1 dldrar l8ngt frin den egna; andelen pensionirer, sirskilt
de dldsta, som umgas med personer under 20 ir ir stdrre dn andelen
under 20 4r som umgds med pensionirer.

Yngre kvinnor umgds i storre utstrickning in yngre min med
minniskor som uppnitt pensionsildern. Det giller vidare i nigot
hégre grad dem som idr samboende, liksom i viss mdn dem med
egna barn. Det finns ocksi tendenser som pekar mot att unga som
bor utanfér storstiderna, sirskilt ute pd landsbygden, i1 storre
utstrickning inkluderar ildre i sitt sociala nitverk dn vad unga i
storstiderna gor.

Det gér inte att rakt av anvinda samma férklaringsfaktorer om vi
ska beskriva de ildre personer som brukar umgds med yngre.
Exempelvis dr andelen dlderspensionirer som umgds med personer
under trettiofem 1 princip densamma bland min som bland
kvinnor. Liksom vad giller f6r yngre finner vi diremot att egna
barn ocksd for dldre frimjar ett 8lderséverskridande umginge —
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dven om barnens ”funktion” i sammanhanget miste antas se annor-
lunda ut.

Den generellt vanligaste platsen for socialt umginge utanfor
familjen ir det egna eller den andres hem; hir triffas nio av tio
svenskar mellan 15 och 85 ir minst varje minad. Tv3 tredjedelar
umg3s lika ofta pa krogen, drygt hilften 1 bostadsomridet, knappt
hilften pd kultur-/idrottsevenemang och lika minga 1 férenings-
livet.! Hemmet ir den vanligaste umgingesplatsen 1 alla ildrar, men i
ovrigt skiljer sig bilden nigot 3t. De yngre umgis pd kafé/restau-
rang/bar/pub 1 betydligt stérre utstrickning dn de dldsta, men det ir
framfor allt kring 60-8rsdldern skillnaden bérjar bli pataglig. Um-
ginge inom ramen fér kultur-/idrottsevenemang foljer samma
dldersmonster, men skillnaden ir mindre markant. Vad giller umginge
i forening/samfund ligger andelen timligen stabil 6ver &ldrarna,
vanligast ir dock umginge 1 sddana sammanhang efter pensions-
3ldern. De yngsta star tillsammans med de i fyrtiodrsdldern for det
mest utbredda umginget i bostadsomradet, men skillnaderna gentemot
ovriga dldersgrupper ir smd.

Det 8lders6verskridande umginget dger i férsta hand rum i hem-
met. Bland de fyllda 65 &r har 43 procent triffat personer under
35 &r 1 sitt eller deras hem senaste minaden. Motsvarande andel
som triffats ndgonstans utanfér hemmet ir 29 procent. Andelarna
krymper nir vi ser till de dldre pensionirerna. Nir ildre och yngre
umgds i hemmet ir det oftare 1 den ildres hem.

Umgingesmonstren tenderar alltsd att 1 stor utstrickning variera
med &lder och utmirkas av ett inte ovisentligt mitt av alders-
segregering. Vi umgas inte hur som helst 6ver &ldersgrinserna —
och inte heller var som helst. Att yngre, mitt i den socialt mest
aktiva fasen av livet, 1 f6rsta hand bygger sitt sociala nitverk pd
relationer med minniskor som i 8lder inte avviker alltfér mycket
frdn dem sjilva dr knappast dverraskande. Samtidigt tenderar vi att
allteftersom &ren gir att i hogre grad umgds med minniskor yngre
in oss sjilva. Ungdom attraherar inte bara ungdomar. Frigan som
instiller sig dr hur linge ungdomsfasen” egentligen varar — och hur
dagens samhille kan tinkas skilja sig frén gdrdagens i detta av-
seende.

! De platser som ingick i frigan i 2002 &rs nationella SOM-undersékning.
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4.5 Uppmarksamhet fér yngre och aldre

Ett annat sitt att belysa forhdllandet mellan yngre och ildre i
samhillet dr att utgd frin intresset f6r uppmirksamhet 1 medierna.
Inom ramen f6r SOM-undersékningen 2002 ingick i ett avsnitt om
attityder till medier ett frigealternativ om vikten av att morgon-
tidningar skriver om ungdomar respektive dldre. Frigan kan sigas
finga upp ett allmint intresse for att respektive dldersgrupp skall
uppmirksammas 1 samhillet.

Bland den svenska allminheten ansdg 53 procent det vara mycket
eller ganska viktigt att ungdomar uppmirksammas, 54 procent att
ildre uppmirksammas. Inte ovintat finns det 1 bida fallen ett inte
obetydligt samband med &lder. Bland ungdomar mellan 15 och
19 &r ansdg nirmare 80 procent det viktigt att pressen skriver om
ungdomar, bland pensionirer ir andelen 44 procent. Nir det giller
vikten av att skriva om ildre ir skillnaderna inte lika stora. 56 procent av
ungdomarna anser att detta ir mycket eller ganska viktigt 1 jim-
forelse med 68 procent bland pensionirerna.

En nirmare granskning av svarsmonstren visar siledes att ung-
domarna ir nigot mer angeligna in pensionirerna att det skrivs om
den egna ildersgruppen. Men, och det kanske dr minst lika intres-
sant, ungdomarna ir lite mer angelidgna att det skrivs om ildre in
pensionirer att det skrivs om yngre. Bakom detta kan i bista fall
anas en viss samsyn i synen pd vikten av 6kad uppmirksamhet for
ildre. Men samtidigt visar de stora differenserna mellan vikten av
att uppmirksamma den egna dldersgruppen och att uppmirksamma
den andra att det dven kan finnas skil att tala om 6kande intresse-
klyftor mellan yngre och ildre.

5 Alder och forandring
5.1 Vuxna och medelalders manniskor

Det sigs ibland att en minniskas kon ir det forsta vi registrerar nir
vi méter en okind; hennes lder ir ndgot annat de flesta av oss
forsoker avgora mer eller mindre automatiskt. Men vilka benim-
ningar ror vi oss med nir vi beskriver minniskor 1 olika dldrar? For
att fi en forsta, enkel bild av detta stilldes inom ramen for de
nationella SOM-undersékningarna 2001 och 2002 frigor som gick
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ut pd att svarspersonen skulle fylla i vid vilken dlder man uppfattade
att en minniska blev vuxen (2002) respektive medeldlders (2001).

Nir det giller uppfattningen om vid vilken &lder vi intrider i
vuxenlivet var genomsnittet 23 &r (med en standardavvikelse pd
6,5 4r), ett resultat som drogs upp av ett fital svar dir respondenten
angivit en relativt hég dlder. 84 procent av svaren ldg mellan 18 och
25 8r, 93 procent mellan 18 och 30 (medianen var 20 &r). De allra
yngsta svarspersonerna svarade generellt med en nigot ligre lder
in genomsnittet, 1 vrigt fanns det inget entydigt samband mellan
svaret och den egna 8ldern. Den timligen likartade synen pd nir
man blir vuxen ir troligen en foljd av de regelsystem som finns
knutna till grinsen for vuxendldern, t.ex. méjligheten att ta korkort
och gora inkép pd systembolaget.

Medeldldern ir inte knuten till ndgra officiella dldersgrinser pd
samma sitt utan handlar i hég grad om en subjektiv uppfattning.
Svaren var i detta fall ocksd mycket spridda — allt mellan 15 och
90 dr, 4ven om bedémningarna i ytterkanterna horde till ovanlig-
heterna. Nir vi tog bort fitalet svar som l8g under 25 och &ver
80 framkom ett medelvirde pd 47 &r (med en standardavvikelse pd
7,3 4r). Nio av tio svar lade sig mellan 40 och 60 &r och hilften
mellan 45 och 50.

Inte helt dverraskande skilde sig bedémningen av minniskans
medeldlder mellan ”unga” och ”gamla”. Men samstimmigheten
tycks dnd3 ganska god: bland de yngsta — dir grinsen sattes som
ligst — blev medelvirdet 43 &r; bland de dldsta — dir grinsen sattes
som hogst — 52 4r. I 6vrigt varierade synen pd medeldlderns intride
efter svarspersonens egen lder: ju dldre man sjilv ir, desto hogre
sitter man grinsen fér medeldldern. Vi tenderar att skjuta lder-
domen framfér oss.

5.2 Upplevda férandringar — pa gott och ont

Ett begrepp som férindring kan ges bide positiva och negativa
fortecken. Att foérindras kan pd det privata planet innebira att
utvecklas som minniska, att uppnd uppsatta mal, att inte stelna till.
Men ibland upplevs férindringar snarast som hot, eller som en
konkret stressfaktor. Bilden av ett samhille i snabb férindring ir
timligen utbredd; de flesta upplever att tempot 1 dagens samhille
jamfért med f6r 5-10 r sedan idr hogre eller till och med mycket
hogre.
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En stindigt pigiende forindring av annat slag dr det minskliga
aldrandet. Aren som gr paverkar oss bade till kropp och sjil. Om
vi limnar det rent kroppsliga, kvarstir fortfarande den viktiga
frigan om hur minniskor upplever att de foérindras under 3ld-
randet. Inom ramen f6r SOM-undersdkningen 2002 stilldes frigan
om i vilken utstrickning man sjilv bedémer att man férindrats pd
en rad olika omrdden under de senaste fem dren. Svaren gor det
moijligt att teckna en bild av var i livet minniskor tenderar att
uppfatta att férindringar sker pd olika omriden.

De omriden bland de undersékta dir flest minniskor upplever
att de forindrats under den senaste femdrsperioden handlar om
stress, férhdllandet till mat, synen pd framtiden, synen p3 livet och
den egna hilsan samt intresset f6r uteliv och att lira sig nytt. Det ir
till stor del omrdden som kan sigas vara kopplade till livskvalitet.
Hir upplever drygt hilften till tv tredjedelar av befolkningen att
de forindrats i nigon riktning. Ombkring hilften upplever att de
forindrat sig i frga om nyhetsvanor, intresset fér ny teknik,
intresset for sociala kontakter och funderingar kring livets mening.
Cirka 40 procent upplever att de férindrat sitt intresse for
boklisning, TV-tittande, radiolyssnande och politik. Nigot firre,
en dryg tredjedel, upplever att de férindrat sin politiska dvertygelse
och sitt intresse for lokala frigor — hir ir det alltsd visentligt
vanligare att man inte upplever nigon férindring alls.

Ett genomggende resultat ir att dldern spelar en viktig roll di det
giller upplevda férindringar. Yngre framstdr som generellt mer
férindringsorienterade in ildre, dven om de allra dldsta ocksd de i
hégre utstrickning in genomsnittet bedémer att de férindrats de
senaste dren. En konsfaktor kan f6r dvrigt noteras 1 sammanhanget:
kvinnor upplever i hégre grad d4n min att de férindrats. Skillnaden
mellan kvinnor och min giller bdde unga och gamla.

Stérst variation mellan dldre och yngre vad giller graden av
upplevd férindring visar sig ifrdga om intresset for uteliv (Zatt g
pd pub/bar/dansstille”), stress i vardagen, intresset att lira nya
saker, intresset for ny teknik samt intresset for att triffa nya
minniskor. Férutom vad giller att triffa nya minniskor anger
pensionirerna generellt att deras intresse respektive stress minskat
de senaste fem &ren. Intresset for att triffa nya minniskor upplevs i
pensionsdldern generellt som relativt stabilt, jimfért med i yngre
aldrar dir man generellt uppger ett 6kat intresse, sirskilt bland de
yngsta. Vad som hos pensionirerna relativt de yngre tvirtom 6kat
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ndgot dr intresset for att se pd TV; detta giller sirskilt hos dem
over 75 dr.

Nir det giller intresset f6r politik och intresset for lokala frigor
indikerar resultaten att forindringsfaserna skiljer sig nigot &t
genom livet for dessa tva aspekter av samhillsengagemang: I unga
ar tilltar intresset for politik generellt f6r att sedan stabiliseras eller
till och med avta vid trettio-, fyrtiodrsdldern. Intresset f6r lokala
frigor upplevs tvirtom som timligen konstant i unga &r — for att
oka nigot vid trettiodrsildern och fortsitta 6ka i lingsam takt
resten av livet.

Ser vi till 4ldersskillnaderna mer allmint kan konstateras att
yngre 1 hogre utstrickning in ildre tenderar att uppleva att de
férindrats 1 “positiv” riktning — att de blivit mer intresserade av
olika saker, sdsom uteliv, ny teknik, att lira sig nya saker, politik,
att triffa nya minniskor och umgas med vinner — dir ildre 1 stillet
tenderar att uppge mindre “positiva” férindringar och ibland
tvirtom “negativa”.

Oavsett dlder uppger de tillfrigade generellt att de blivit lite mer
noga med vad de iter, mer oroliga fér den egna hilsan och for
framtiden, reflekterande &ver livets mening samt intresserade av att
hinga med i nyheterna.

6 Slutord

Ett dterkommande ménster 1 vdra analyser av idldres samhills-
deltagande ir att det finns en betydande alderssegregation i det
svenska sambhillet; sirskilt kan vi konstatera betydande skillnader
mellan ildre och yngre vad giller medievanor, instillningen till ny
teknik och socialt umginge. Men segregationen innebir inte att de
ildre dr marginaliserade. Tvirtom ir de ildres intresse for nyheter,
kunskap 1 politiska frigor och deltagande i politiska val uttryck for
ett mycket starkt samhillsengagemang. De ildre uttrycker visser-
ligen en storre oro f6r olika omvirldshot, men 4r samtidigt de som
ir mest néjda med livet. En rimlig slutsats ir siledes att de dldre i
hog grad kan betraktas som bide aktiva och samhillsengagerade.
Nir det giller den allminna opinionens syn p3 ildre finns det pd
nigra punkter oklara forestillningar om deras situation, inte sillan
en underskattning av de dldres aktivitet. Men det finns samtidigt en
klar uppfattning att ildre minniskors deltagandeméjligheter skall
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forbittras. Det finns dessutom en samstimmighet i opinionen om
att samhillet bor satsa mer pd att tillgodose ildres behov — men
samtidigt giller: ndgon 6kad politisk makt skall dldre inte ha.
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