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Till statsradet Mehmet Kaplan

Den 7 juni 2012 beslutade regeringen att tillsitta en kommitté,
Digitaliseringskommissionen, med uppgiften att verka for att méilet
1 den it-politiska strategin It 1 minniskans tjinst — en digital agenda
for Sverige uppnds och att regeringens ambitioner inom omrédet full-
foljs(dir. 2012:61). Samma dag férordnades Jan Gulliksen, professor
vid KTH, som ordférande.

Den 28 november 2013 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv
(dir. 2013:108) f6r Digitaliseringskommissionen. Genom beslutet ska
kommissionen, utdver det ursprungliga uppdraget, iven administrera
det frivilliga regionala signatirskapet samt ta ver den administrativa
funktionen f6r Anvindningsforum.

Den 26 februari 2015 beslutade regeringen om ett ytterligare
tilliggsdirektiv (dir. 2015:18) dir Digitaliseringskommissionen under
den 3terstdende utredningstiden ska genomféra en omvirldsanalys,
identifiera strategiska omrdden samt utreda hur frimjandet inom
omrddet bér bedrivas.

Till experter forordnades fr&n och med den 30 januari 2013
chefen Kristina Alexanderson, projektledaren Johanna Berg, chefen
Jenny Birkestad, verkstillande direktéren Niklas Derouche, siker-
hetschefen Anne-Marie Eklund-Lowinder, chefsstrategen Daniel
Forslund, kommunikatéren Mikael Hansson, konsulten Jan Hylén,
civilekonomen Cecilia Marlow, chefen Per Mosseby, verkstillande
direktoren Sofia Svanteson och doktoranden Daniel Westman.
Samtliga experter entledigades den 25 mars 2015.

Till nya experter férordnades den 25 mars 2015 bitridande lek-
torn Karin Bradley, verkstillande direktdren Maja Brisvall, chefs-
ekonomen Anna Fellinder, klimat- och innovationsridgivaren Stefan
Henningson, strategikonsulten Shahyan Khan, hillbarhetschefen
Kerstin Lindvall, konsulten Paulina Modlitba Séderlund, ridgivaren



Rene Summer, ekonomen Fredrik Séderqvist, sektionschefen Asa
Zetterberg.

Den 20 juni 2012 férordnades Erik Borilv till sekreterare fr.o.m.
den 2 juli 2012. Den 12 september férordnades Loth Hammar till
huvudsekreterare och kanslichef fr.o.m. den 1 oktober 2012 t.o.m.
30 april 2014. Den 2 oktober férordnades Nicklas Liss-Larsson
som sekreterare fr.o.m. den 3 oktober 2012 t.o.m. den 28 februari
2014. Samma dag férordnades Janne Elvelid som sekreterare fr.o.m.
den 1 december 2012 t.o.m. den 28 februari 2014. Den 16 oktober
férordnades Isobel Hadley-Kamptz som sekreterare fr.o.m. den
19 november. Samma dag férordnades Jeanette Krusell till sekreterare
froom. den 3 december. Den 25 mars 2014 férordnades Susanne
Bergman som sekreterare fr.o.m. den 5maj 2014 t.o.m. den
3 november 2015. Den 25 mars 2014 férordnades AnnSofi Persson-
Stenborg som sekreterare fr.o.m. den 28 april.

Erik Borilv férordnades den 4 februari 2014 ull tllférordnad
huvudsekreterare fr.o.m. den 22 januari 2014 t.o.m. 7 maj 2014.
Den 7 maj 2014 férordnades Lena Carlsson till huvudsekreterare och
kanslichef fr.o.om. 8 maj. Den 2 maj 2014 foérordnades Andreas
Richter till sekreterare i Anvindningsforum. Den 4 maj 2015 for-
ordnades Anna Backlund till sekreterare t.o.m. den 30 september
2015. Susanne Bergman entledigades den 3 november 2015.

Enligt direktiven ska Digitaliseringskommissionen slutredovisa
arbetet senast den 31 december 2015. Delbetinkanden, dir analys av
utvecklingen, eventuella forslag till dtgirder samt 6vrigt arbete enligt
uppdraget redovisas, ska &rligen limnas senast den 1 mars.

Det forsta delbetinkandet, En digital agenda i minniskans tjinst
— Sveriges digitala ekosystem, dess aktdrer och drivkrafter (SOU
2013:31) 6verlimnades den 3 maj 2013 i enlighet med tilliggsdirek-
tiv (dir. 2012:122) som regeringen beslutade den 14 december 2012.
Det andra delbetinkandet En digital agenda 1 minniskans tjinst —
en ljusnande framtid kan bli v8r (SOU 2014:13) &verlimnades till
regeringen den 13 mars 2014. Det tredje delbetinkandet For Sverige
1 framtiden — digital kompetens (SOU 2015:28) 6verlimnades till
regeringen den 26 mars 2015. Det fjirde delbetinkandet, antologin
Om Sverige 1 framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjlig-
heter (SOU 2015:65) éverlimnades till regeringen den 29 juni 2015.



Digitaliseringskommissionen 6éverlimnar hirmed sitt slutbetin-
kande, Digitaliseringens transformerande kraft — vigval f6r framtiden
(2015:91).

Stockholm 1 december 2015

Jan Gulliksen

/ Lena Carlsson
Erik Borilv
Isobel Hadley-Kamptz
Jeanette Krusell
AnnSofi Persson-Stenborg
Andreas Richter






Innehall

Ordférandens forord ..., 13
Sammanfattning ... 15
1 Arbetet och dess genomfoérande ..........cccoevveiiniineenanne. 31
1.1 Inledning..c ettt 31
1.2 Utredningens direKtive...coeeeeeerererenerenenenenereneserseeeeeeeeenenenes 31
1.3 Utredningens tolkning av uppdraget och avgrinsningar...... 31
1.4 Utredningsarbetet...cceeeeueeeeeeererererenerinesesesesereseseeeeeenenes 32

1.4.1  Anvindningsforum.......eennnerceeennenenenes 33

1.4.2  Samverkan .oooveereeieieieieieeeeeeeeee s 33

1.43  Tidigare forslag frin

Digitaliseringskommissionen .........cococeeeeverererereenee 35

1.5 Betinkandets diSpOSItION.....ceuvurerereeeeeeveueueeereieiceeeeeeeeenes 39
2 Uppféljning av arbetet med de regionala digitala

T T (o] o - 41
2.1 Uppfdljning med ett vidgat intressentperspektiv ................ 41
2.2 Status i linens arbete med att anta regionala digitala

AZENAOT 1ttt 42

2.2.1  Fjorton regionala digitala agendor har antagits...... 42

2.2.2  Processen har stannat av i tre lin....cccccceeevevenenccncne. 43

2.2.3  De flesta agendorna férvintas vara antagna

UNAEr 2016ttt 43



Innehall

2.3

2.4

2.5

SOU 2015:91
Erfarenheter av digitaliseringsarbetet i linen.......c.coeuvuuneee 44
2.3.1  En antagen agenda har bidragit till mer

AKTIVITETET caveeeiticccee e 44
2.3.2  Samverkan och férankring fortsatt viktigt ............ 44
2.3.3  Politiska nivin mer engagerad i de lin dir

agendorna har antagits .....eceeveveveeeueeeeeeencrcnenenes 46
2.3.4  Innehdll och utformning i agendorna varierar....... 47
2.3.,5  Linen har tydliga uppfattningar om sina

styrkeomraden.....covveveeerieieicieieeccecccccccene 47
2.3.6  Digitaliseringsfrigorna uppfattas vara

prioriterade 1 bdde kommunalt och regionalt

utvecklingsarbete.....c.oeveeueeiiiiiiiiiiccene 48
Nyttor och konsekvenser av regionala digitala agendor...... 49
2.41  Medverkande i arbetet upplever egna nyttor......... 49
2.4.2  De flesta lin anser att agendorna gér positiv

SKIINAd i 50
2.43  Agendorna bedéms gora storst positiv

skillnad inom bredbands- och e-

forvaltningsomradet....c.cevverecececrrirnenccceeierenee 51
Lirdomar och slutsatser frin linens
digitaliseringsarbete .....cccueururirevececiennincccerecceee 51
2.5.1  Tre forklaringsfaktorer till regional framgéng

UEMETKET SIZ.uiuiuiviiiririeeieieeeirerecicreteeeeeieie et 52
2.5.2  Sex lirdomar ir sirskilt viktiga infor det

fortsatta arbetet 1 ldnen.......oceccuevvirinncccicnnininence 52
2.5.3  Sakomriden som behover prioriteras pd

nationell, regional och kommunal nivd

FramOVET ..ot 54
2.5.4  Utmaningar for arbetet....coeeueeeueeeiieccccnccncnes 55
Digitaliseringens transformerande kraft........................ 57
Digitaliseringen forindrar samhallet......coceuevnencecciicnnence. 57
3.1.1  Flera starka utvecklingstrender driver

tillsammans utvecklingen........cceeueecccccncncncenes 59
3.1.2  Det finns stora mojligheter men ocksi

ULIMANINZAL coevveeeaereseneeeseseeessesetreesesesessesesensssesenes 62



SOU 2015:91 Innehall

3.2 EKONOMI .ottt aseeaeaes 65
321 ANV, 67
3.22  Offentlig verksamhet ..ccccueuruvivircccninnrcccieine. 72
3.2.3 VAIATd cooviiieeccee e 76
324 Individen .o 79
3.3 AIDELE o 82
3.3.1  Arbetsmarknad ...c.cociiiiiinine 83
3.3.2  Utbildning och kompetens ......cccovvevrrerirreruruennnee 86
333 Arbetsmiljd i 88
3.3.4  Villkor och regler ... 90
3.4 SamhillSINSTITULIONET cucueueuiieeririireieeeeeteeeeeeee e 92
341 VEArderingar ...cceeeeeeeeeneneneneneneneneseeseseseseseenenenes 94
3.42  Social sammanhillning och tillit ....cocovvrireririrnnnnee 95
3.43  Lagar ochregler ..o, 97
3.44  Demokratiipraktiken......ccocovrnnnnnnnrnririennes 99
3.5 Infrastruktur. e 100
350 TIgANG i 101
3.5.2  Funktionalitet ....cccovreiininineiirreceeceeene 103
3.5.3  Oppna data....eecveeceeeeeeeeeeseee e 103
3.5.4  Integritet och sikerhet......ccoveiirvnnevccucninencn. 105
4 Vara bedémningar och forslag........ccccceeueeecceiiiiieennnnes 109
4.1 Utgdngspunkeer ..o 110
4.1.1  Det héllbara samhillet ir malet.......cccceeverereneence. 111
4.1.2  Det offentliga ska vara proaktivt ......cccoceeueveurunence. 112
4.1.3  Ledarskap krivs pd alla nivder i offentlig
verksamhet...cceveccceieincce e 114
4.1.4  Innovation och utveckling av niringslivet ska
FEAMJAS 1eveveiieieieeer et 115
4.1.5  Kritisk massa behdver uppnds ....cococeuevrervencncnnes 116
4.2 Strategiska omrdden fOr staten......ccooeeeuevrecrreecrrencrenneennn. 117

4.3 Kontinuerligt statligt engagemang for att frimja

digitaliseringen 1 samhallet ......c.cocoeeeveenininnnnnnninirireee 118
4.3.1  Nationellt frimjande och stod till
digitaliSering e ceeererereeereeieieieieieieeceeec s 119



Innehall

SOU 2015:91

4.3.2  Statistik f6r det digitaliserade samhillet.............. 122
4.4  Regelverk som fungerar i och for den digitala
OMSTAININGEN et 124
4.4.1  Genomgéng av digitaliseringsforsvirande
JagstiftnINg.c.oveeeececieieiri e 124
4.4.2  Utredning om arbetsritt och konsumentritt i
den digitala ekonomin......ccceeueueecccccncncncncncenes 126
4.43  Utredning om socialférsikringssystemen for
anpassning till den digitala ekonomin.................. 129
4.5 Kompetens for det digitala samhillet......ccooeveeueurirnenccnnnne 133
4.5.1  Incitamentsprogram for att 6ka konsbalansen
pa hogre it-utbildningar......oovvevviviniecicee 134
4.5.2  Digitalt kompetenslyft for ledare 1 kommunal
verksamhet. oo e 142
4.53  Samverkan kring utbildningsprogram for
digitala JObD c..cviriiiciirc e 145
4.5.4  Utvecklingsprogram for niringslivets
digitaliSEring ..evvveeeeeeereieirereeciceere e 149
4.5.5  En genomlysning av arbetsmiljé i den digitala
eKONOMIN ...t 152
4.6  Infrastruktur for att frimja digitalisering .....cccovevereverenenne 154
4.6.1  Digital post frin myndigheter som
forstahandsval.....oococeeiinnnncccccee 154
4.7 Datadriven innovation for tillvixt och vilfird .........ccc..... 162
4.7.1  Utveckla en nationell strategi f6r datadriven
INNOVATION ceueierrriereneteneneneserenerereresesesesesenescscscseses 163
4.7.2  Ett nationellt kompetenscenter kring stora
datamiangder .....coceevviviririnire e 165
4.8 Sikerhet och integritet i en digital tid ....c.oeeuevricrvinccinennne. 167
4.9  Rekommendationer.......covvcueeeuririreccuereiririneceesenineneeenenes 169
4.10 Forslagen i relation till arbetet pd EU-nivi......cccovevecucneeee 170
Referenser.......coovveeeeeeecccc, 173

10



SOU 2015:91 Innehall

Bilagor

Bilaga1 Kommittédirektiv 2012:61 .c.covveveverererererereririririeeenennee 181
Bilaga2  Kommittédirektiv 2013:108 ......cooveucuerriviiiccierriennes 193
Bilaga3  Kommittédirektiv 2015:18 .vvveeeeeeeieieieeieieieeeeeenene 197

Bilaga 4  Hogre it-utbildningar hstterminen (ht) 2014
antal studerande och andel kvinnliga studerande ....... 203

Bilaga 5 Konsekvensutredning av digitalt kompetenslyft
for ledare 1 Sveriges kommuner .......oocecccucuvirinenccnnee 213

Bilaga 6  Konsekvensutredning av samverkan kring
utbildningsprogram fér digitala jobb.......c.ccceevureenenee. 249

Bilaga 7 Konsekvensutredning av forslag om digital post
frdn myndigheter som férstahandsval........cooeneneneee. 279

11






Ordférandens forord

Digitaliseringen har verkligen borjat ta fart. Utvecklingen har pigitt
linge, men nu str vi infér spring som kommer att férindra nistan
allting: vad vi gor, hur vi gér det och vad som gir att gora. Digitali-
seringens transformerande kraft pdverkar niringsliv, myndigheter,
kommuner och landsting, utbildningssystem, intresseorganisationer
och fackférbund, men ocksi de enskilda individerna och sambhillet
som helhet.

Tidigare talade man om it som en avskild del av verksamheten.
Nu talar man istillet om digitalisering som nigot som férindrar verk-
samheter 1 grunden och som alla ir delaktiga 1.

Den digitala utvecklingen gir i en rasande takt och hastigheten
bara 6kar. Politiken ror sig inte lika snabbt. Sverige stdr infér ett
antal strategiska vigval och det ir viktigt att frimja utvecklingen.

Prioriterar vi inte digitaliseringen s att vi kan maximera nyttan
finns tyvirr stora risker. Sverige tappar sedan ndgra &r i den inter-
nationella konkurrensen, vira grannlinder satsar mycket mer och
mer konsekvent pd allt frin e-férvaltning till 6ppna data. Tar vi inte
nya tag 1 digitaliseringsutvecklingen kommer vi att halka efter ytter-
ligare och riskerar att bli mer av en medelmdtta 1 EU, utan vare sig
sirskilt imponerande innovationskraft i niringslivet eller jimstilld-
het i samhillet.

Det behover inte g sd illa, Sverige har goda férutsittningar, en god
ekonomi och ett vil fungerande samhillssystem. Kan Sverige bara
fatta de nédvindiga strategiska besluten kan vi dter ta titpositionen.
D3 skulle vi t.ex. kunna anvinda nya data fér att begripa och styra
komplexa system, som virden. Vi kan hitta en rimlig balans mellan
sikerhet, integritet och innovation och dirfér ha savil trygga med-
borgare som ett blomstrande innovativt niringsliv och stor samhills-
tillit. Vi kan férindra trygghetssystemen si att de fungerar for ett
nytt, diversifierat, férinderligt arbetsliv. Vi kan inféra ett reellt livs-
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lingt lirande dir minniskor ges mojlighet att kontinuerligt utveckla
nya kunskaper och kompetenser. Vira myndigheter kan tolka regler
sd positivt som mojligt for digitala verksamheter och de direkt
hindrande reglerna kan tas bort.

Genom att anvinda digitaliseringens mojligheter kan vi skapa ett
individualiserat, demokratiskt, klimatsmart och jimstillt samhille.

Men det ir brttom. Det krivs att regeringen kraftsamlar och
prioriterar arbete med de strategiska omrdden som kommissionen
for fram. Forstdelse och kunskap om digitaliseringen méste 1 hogre
utstrickning integreras i arbetet inom samtliga politikomriden.

Digitaliseringen ir lika relevant f6r niringspolitiken som for ut-
bildning, hilsa och arbetsmarknad, f6r att bara nimna ngra andra
politikomriden. Det krivs ett helhetsgrepp och en ldngsiktighet,
bide 1 samverkan och i prioriteringar. Endast s3 kan det it-politiska
mélet nds och Sverige 4ter bli virldsledande pd att anvinda digitali-
seringens mojligheter.

Stockholm i december 2015

/j s <//\ [

Jan Gulliksen
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Sammanfattning

Det digitaliserade samhillet och den digitala ekonomin ir redan hir.
Digitalisering innebir att digital kommunikation och interaktion
mellan minniskor, verksamheter och saker blir sjilvklara. Det for-
indrar hur vi gor saker, hur vi upplever saker, hur vi tar oss an
uppgifter och hur vi finner 8sningar. Anvindningen av ny teknik
forindrar forutsittningar och villkor f6r foretag och offentlig sektor,
for arbetsliv och utbildning och fér tillit och social sammanhéllning
1 samhillet. Digitaliseringen innebir en omvilvande transformering
av samhillets viktigaste delar — tillvixt och hillbarhet, vilfird och
jamlikhet, trygghet och demokrati.

Digitaliseringskommissionen har identifierat sex strategiska om-
rdden och limnat férslag inom dessa som 1 ett forsta skede kan
bidra till det arbete som bér genomféras. Utredningen utgdr frin
de omrdden som ir strategiska for staten och fér den nationella
nivin. Sverige behover skyndsamt gora strategiska vigval for att
sikerstilla en framgdngsrik digital transformation. Det kriver ett
helhetsgrepp och en langsiktighet, bdde 1 samverkan och 1 priorite-
ringar.

Uppdraget och utgangspunkter

Digitaliseringskommissionen har i uppdrag att verka for det it-
politiska mélet — att Sverige ska vara bist i virlden pd att anvinda
digitaliseringens mojligheter. I uppdraget ingdr att gora en omvirlds-
analys, identifiera strategiska omriden som bor beaktas 1 politiken
for digitaliseringen och utreda behov av frimjande pé nationell nivd
samt att f6lja upp arbetet med de regionala digitala agendorna.
Vidare har utredningen lagt férslag inom de strategiska omridena.
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Sammanfattning SOU 2015:91

Digitaliseringens transformerande kraft

Sedan ett par decennier befinner vi oss i en samhillsutveckling dir
digitaliseringen ir katalysatorn, méjliggéraren och motorn. Utveck-
lingen innebir helt nya forutsittningar f6r samhillet och minni-
skan. Digitaliseringskommissionen belyser utvecklingen och vad
digitaliseringen betyder inom fyra omriden i samhillet dir det
finns sdvil mojligheter som utmaningar. Utredningen har valt en
struktur dir samhillet delas in 1 omridena ekonomi, arbete, samhills-
institutioner och infrastruktur. Inom vart och ett av dessa omridden
beskrivs utvecklingen utifrin centrala delar.

e

Naringsliv Arbetsmarknad
Offentlig verksamhet Utbildning och kompetens
Valfard Arbetsmiljo
Individ Villkor och regler

Tillgang

Funktionalitet

Oppna data

Integritet och sakerhet

_ Samhallsinstitutioner

Ekonomin

Ekonomin i samhillet transformeras pd genomgripande sitt av digi-
taliseringen. Digitaliseringen skapar helt nya férutsittningar for
niringslivet och etablerade affirs- och verksamhetsmodeller utmanas
och befintliga strukturer férindras i1 grunden. Vissa fysiska varor blir
digitala tjinster, digitala plattformar effektiviserar, rationaliserar
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SOU 2015:91 Sammanfattning

och internationaliserar tjinster som tidigare var lokala och tradi-
tionell produktion effektiviseras. Fokus flyttas frdn privat dgande
till tillgdng till en vara eller tjinst. En tilltagande konkurrens och
ett hogre kunskapsinnehdll 1 varor och tjinster innebir ett okat
tryck pd foretagen att fornya sig och att arbeta med innovation.
Innovationer dvs. inférandet eller genomférandet av en ny eller
visentligt forbittrad vara, tjinst eller process samt nya marknads-
foringsmetoder ir 1 allt hogre utstrickning drivna av data och
digitalisering. Nu ir brukare och individer, digitala plattformar,
aggregerad data och nya analyser utgingspunkter 1 att skapa nytta
och virde.

En stor del av den svenska ekonomin ir offentligt finansierad
vilket gér att rationaliseringar och effektiviseringar genom digitali-
seringen inom det offentliga kan f3 genomgripande betydelse. En
allt hogre andel dldre och personer med funktionsnedsittningar
innebir att det finns vixande behov av bittre behandlings- och
stddalternativ. Det forutsitter att offentliga sektorns verksamheter,
utforda av sdvil offentliga som privata aktorer, blir in mer kostnads-
effektiva och att de uppnir okad kvalitet f6r mottagaren/anvin-
dare/brukaren.

Digitaliseringen kan tillgodose flera av dessa behov. Manga arbets-
uppgifter kan automatiseras, digitaliseras eller utféras av robotar,
vilket ger en bittre service till en ligre kostnad och frigér arbets-
kraft till det som inte kan automatiseras. Det innebir att man kan
anvinda personal f6r de arbetsuppgifter som kriver en minniska.
De tjinster som behodvs kommer 1 allt hogre utstrickning att ut-
vecklas 1 relationer mellan verksamheten och medborgaren som
anvinder den. Det innebir nya arbetssitt och en férindrad syn pd
kvalitetsutveckling vilket utmanar ridande praktik.

Individen stir 1 centrum i ekonomin pd ett sitt som tidigare inte
varit fallet. Det sker dels genom att tjinster och varor utformas
utifrin anvindarens individuella behov, 6nskemil och krav, dels
utifrdn att anvindaren integreras i utvecklingsprocessen av nya
varor och tjinster. Det pdverkar innovationsprocesserna dir for-
bittringar 1 allt hogre utstrickning sker 1 samarbete och samverkan
med olika anvindare och aktérer inom niringsliv, offentlig verk-
samhet, forskningsinstitutioner och civilsamhille.
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Sammanfattning SOU 2015:91

Arbete

Sambhillsutvecklingen innebir att ekonomin dr mer kunskaps- och
tjinstebaserad och att konkurrensen ¢kar mellan linder, regioner,
foretag och individer. I kunskapssamhillet ir utveckling och sprid-
ning av kunskap en viktig férutsittning f6r ekonomisk tllvixt och
omstillningsférmiga.

De nya arbeten som skapas i och med digitaliseringen kommer
framfor allt de med hégre utbildning tillgodo. Hégkvalificerade
jobb kommer att skapa allt mer av virde och dirfér ge dn hogre
loner. Det ger 1 sin tur en 6kad efterfrigan 1 den lokala tjinste-
sektorn. Ligkvalificerade yrken har redan automatiserats 1 hég grad i
Sverige. Yrken som kriver medelhég utbildning och som har rutin-
artade arbetsuppgifter kommer ocks 1 snabb takt att ersittas av
automatisering och robotisering. Utvecklingen riskerar att leda till
ytterligare konkurrens om och lonepress pd ldglonejobben efter-
som mainga personer med medelhdg utbildning kommer att soka
sig till jobb med ligre krav. Det riskerar att leda till 6kande klyftor
vilket dr en utmaning som samhillet behéver mora.

For att individer ska kunna arbeta pd en digitaliserad arbets-
marknad som kontinuerligt kommer kriva nya kunskaper och
formagor stills nya krav pd utbildningssystemen och formerna for
fortbildning och kompetensutveckling.

Arbetsmiljén 1 en digital tid dr ett annat viktigt omrdde dir
mycket forindrats och kommer att fortsitta forindras. Utmaningar
ror bide funktionella aspekter, dir t.ex. nya former av belastnings-
skador har uppstdtt men ocksd foljderna av kraven pd att som indi-
vid vara formbar 1 en stindigt pigiende verksamhetsutveckling.
Aven den psykosociala miljén innehar utmaningar dir teknikstress
1 allt storre utstrickning har uppmirksammats.

Arbetsmarknaden forindras av omvirldsutvecklingen och digi-
taliseringen pd sitt som gor att anstillningsformerna férindras. Det
utmanar de system for anstillning, trygghet och omstillning som
byggts upp och fungerat i det industrialiserade samhillet och den
arbetsmarknad som vi dr pd vig att limna. Nir egenforetagare ut-
gor en allt storre del av arbetskraften finns det behov av att de har
tillgdng till den gemensamt finansierande vilfirden och de grund-
liggande trygghetssystemen.
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Sambillsinstitutionerna

Det kinnetecknande fér genomgripande samhillsférindringar dr
att de omstdper samhillet 1 dess grundfundament. Det pdverkar
virderingar, attityder och beteenden, vilket férindrar sammanhall-
ning och socialt samspel. Virderingar utvecklas och omformas
kontinuerligt av minniskor i samhillet, deras erfarenheter och
visioner. Den obegrinsade tillgdngen till information och kommu-
nikation liksom det o6verskddliga medieutbudet innebir en mingd
positiva saker men ocksd flera utmaningar fér social sammanhll-
ning och tillit 1 och till samhillet. Digitaliseringen leder till en indi-
vidualisering av mediekonsumtionen vilket riskerar att ge helt
separata verklighetsbilder och s.k. filterbubblor. Det hir sker bide
utifrdn individuella val och algoritmiskt. Det skapar stora utma-
ningar f6r den sociala sammanhéllningen 1 samhillet.

Teknikutvecklingen och anvindningsmonstren leder till att ménga
lagar och regleringar inte fungerar i denna nya kontext eller att de
fungerar himmande f6r utvecklingen. For att vi ska anvinda digita-
liseringens mojligheter krivs att lagar och regelverk fungerar dven 1
ett digitaliserat samhille och att éversyner, anpassning och fram-
tagandet av ny reglering sker skyndsamt.

Digitaliseringen kan komma att stépa om formerna fér demo-
kratin. Den 6kar mojligheten for fler att ta initiativ, vara delaktiga
och bidrar till transparens. Det kan skapa nya former {ér engage-
mang nir deltagandet i féreningsliv samt 1 politiska partier kontinu-
erligt sjunkit sedan 1990-talet.

Infrastruktur

Minniskor, saker, hindelser och processer ir alltmer kopplade till
varandra via internet. For att bygga ett hillbart samhille behover
Sverige robust och snabb internetuppkoppling. En fungerande och
tillginglig infrastruktur ir avgdrande och for att folja utvecklingen
behéver nya sitt att mita pd utformas och nya indikatorer tas fram.

Infrastruktur méjliggdr smarta stider och en levande landsbygd.
I Sverige bor drygt 1,7 miljoner 1 de tre storstadskommunerna och
antalet beriknas 6ka med 37 procent under de nirmaste 40 dren.
Samtidigt 6kar kraven pd smidiga transporter, energieffektiva bygg-
nader och en 18g miljopaverkan. Transporter, byggnader och energi-
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férsoérjning dr tre grundliggande infrastruktursystem i en stads
funktion och de hinger titt ithop. Glesbygdskommunerna vintas
minska sin befolkning med 10 procent under de nirmaste 40 &ren.
For att det ska vara attraktivt att bo och driva foretag 1 glesbygd
behovs dir en vil fungerande infrastruktur, service och utbild-
ningsmojligheter.

Stora datamingder skapas pd internet som kan anvindas for att
ge virde och nytta. Oppna data ir avgorande for utvecklingen. Det
handlar bide om tillgdng till data och infrastrukturens funktiona-
litet. Att forstd och hantera komplexiteten i1 detta ir ocksd viktigt
for att utveckla skydd fér integritet och sikerhet.

Utredningens bedomningar

Digitaliseringskommissionens bedémning ir att regeringen bér
arbeta kontinuerligt och systematiskt inom sex strategiska omri-
den som ir av avgorande betydelse for att svara upp mot samhills-
utvecklingens méojligheter och utmaningar. Utredningen har valt ett
antal utgdngspunkter till grund fér identifiering av de strategiska
omridena. Utgdngspunkterna ir formulerade som stdndpunkter for
tydlighet och transparens.

Det héllbara sambaillet dr mdlet

Digitaliseringens mojligheter att skapa ett hillbart samhille beho-
ver tas tillvara. Det hillbara samhillet omfattar tre dimensioner;
milj6, ekonomi och sociala férhillanden.

Ett héllbart samhille forutsitter att resurser anvinds pa ett effek-
tivt sitt. Digitaliseringen kan bidra till, eller kan visa sig vara 16s-
ningen for, en effektivare resursanvindning, ett blomstrande och
innovativt niringsliv och ett jimlikare samhille med 6kad jim-

stilldhet.
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Det offentliga ska vara proaktivt

Sverige ir ett teknikvinligt land. Individer och féretag ir intresse-
rade av och tar till sig och anvinder ny teknik. Det har bidragit till
Sveriges starka position 1 internationella jimforelser av linders it-
anvindning och digitalisering. Staten har tagit en aktiv roll genom
bl.a. bredbandsutbyggnad och projekt som Hem-PC-reformen, for
att oka datortillgdngen bland befolkningen. Omstillningsforsik-
ringar, vilfirdssystemen och det offentligas satsningar pd vidare-
utbildningar har gett trygghet vid férindringar av arbetsmarknaden
som skett till £6]jd av teknikutvecklingen. Det har bidragit till den
férindringsbenigenhet som kinnetecknar Sverige. Det offentliga
maste vara proaktivt for att forverkliga digitaliseringens mojlig-
heter.

Ledarskap krivs pd alla nivder i offentlig verksambet

Digitaliseringens mojligheter realiseras nir verksamhetsutveckling
sker integrerat med digitalisering. Som ledare ir det angeliget att
vara medveten och ha kompetens om pa vilka sitt den egna verk-
samheten kan digitaliseras eller kommer att pdverkas av andras digi-
talisering. Digitala verktyg och tjinster mojliggér nya processer,
former och sitt att erbjuda service och vilfirdstjinster till minni-
skor men ocks3 till att organisera och férvalta de offentliga verk-
samheterna. Det stiller krav pd det politiska och férvaltande ledar-
skapet pd alla nivder.

Innovation och utveckling av néiringslivet ska framjas

Niringslivets utveckling dr central for att skapa en héllbar tillvixt 1
Sverige. En god svensk industriell konkurrenskraft ir avgérande for
utvecklingen och behéver frimjas utifrdn kunskap och medveten-
het om vilka sitt digitaliseringen forindrar forutsittningarna for
foretag. Innovation och utveckling bygger genom digitaliseringen
pa delvis nya typer av tillgdngar och resurser for virdeskapande.
Den digitala ekonomin innebir en évergdng frin industrisamhillets
hierarkiskt styrda processer med fokus pd produkter f6r en mass-
marknad till anvindarfokuserade individualiserade digitala tjinster.
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Kritisk massa behover uppnds

Forindringsprocesser och utvecklingsarbete sker ofta utifrin att
incitamenten ir tillrickligt starka. Incitament ir det som ger an-
ledning eller motivation till handlande. Incitament kan bestd av
tvingande krav, ekonomisk eller annan resursmissig nodvindighet
eller inspirerande mojligheter. Digitaliseringen kan sigas innehdlla
samtliga dessa incitament. Utdver incitament behdvs ofta kritisk
massa for att ett skeende ska sitta igdng eller att férindring ska dga
rum. Kritisk massa handlar om den nédvindiga kvantiteten av
ndgot, exempelvis tillrickligt minga internetanvindare eller till-
rickligt midnga kvinnor pd en utbildning, f6r att en sjilvstindig
kedjereaktion ska ske som leder till en 6nskad kvantitativ eller
kvalitativ f6rbittring. For utredningen har utgdngspunkten att kritisk
massa behdver uppnds varit styrande.

Strategiska omrdden

Utredningen har identifierat sex strategiska omradden som bér prio-
riteras 1 den framtida digitaliseringspolitiken.

1. Kontinuerligt statligt engagemang for att frimja digitaliseringen
1 samhillet.

. Regelverk som fungerar i och f6r den digitala omstillningen.

. Kompetens for det digitala samhillet.

2

3

4. Infrastruktur som frimjar digitaliseringen.

5. Datadriven innovation fér tillvixt och vilfird.
6

. Sikerhet och integritet i en digital tid.

Syftet med dessa omrdden ir mojlighet till fokusering inom omra-
den som har och kommer ha betydelse f6r samhillets digitalisering
under 6verskddlig tid. Det ger en struktur for politiken och en
tydlighet och stabilitet f6r de aktorer som ir berérda av statens in-
riktning. Regeringen bér inom dessa bedriva ett l3ngsiktigt arbete
dels for att ge goda forutsittningar f6r det fortsatta arbetet och
dels for att skapa stabilitet 1, trovirdighet for och tillit till politiken.
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Kontinuerligt statligt engagemang for att framja digitaliseringen
i sambiillet

Statlig styrning har genom &ren genomgitt stora férindringar till
foljd av samhillsutvecklingen. Statsforvaltningen har decentralise-
rats och mélstyrning ir i dag dominerande. D3 allt fler omrdden ir
tvirsektoriella eller horisontella har nya former av statlig styrning
och statliga insatser utformats. Dessa kallas {6r frimjande insatser.

Digitaliseringskommissionen anser att den transformerande
kraft som digitaliseringen innebir f6r samhillet gor att det finns ett
behov av att staten genom ett kontinuerligt och lingsiktigt statligt
engagemang utvecklar mjuka former av styrning fér att frimja
digitaliseringen 1 samhillet.

De nationella insatserna behéver innefatta systematisk kunskaps-
uppbyggnad om samtidens och framtidens sakfrigor, analys for att
identifiera nytta, virde och utmaningar, stéd f6r myndigheter och
kommuners utvecklingsarbete, utveckling av strategisk samverkan
samt framtagande av policyunderlag av olika slag.

Regelverk som fungerar i och for den digitala omstillningen

Digitaliseringen innebir fé6r minga verksamheter att viss befintlig
lagstiftning ir forsvdrande for utvecklingen. Men ocksd att vissa
omrdden behdver stirkt reglering allt eftersom nya fenomen ut-
vecklas. Regelverk som fungerar 1 och f6r den digitala omstillningen
ir grundliggande for en god samhillsutveckling och en friga som
staten kontinuerligt behéver beakta, folja och forhilla sig till.

Kompetens for det digitala sambiillet

Samhillsutvecklingen kommer kontinuerligt att stilla krav pd indi-
viders digitala kompetens 1 privatlivet och samhillslivet liksom
inom utbildningen och arbetslivet. Livslingt lirande, utbildning,
kompetensutveckling och omskolning blir allt viktigare for indivi-
der, féretag och samhille. Som sambhille behéver vi ocksd kompe-
tens om och hur digitaliseringen kan anvindas fér verksamhets-
utveckling, virdeskapande och innovationer for att ge fortsatt vil-
stdnd och tillvixt. Fér att kunna dra nytta av hela kompetensen 1
samhillet behover konsbalansen inom it-omrédet bli jimnare.
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Infrastruktur for att framja digitalisering

Tillgdng till bredband och mjuk infrastruktur ir nédvindigt for
stirkt konkurrenskraft och effektiviseringsmojligheter. Det har av-
gorande betydelse for sivil niringslivet som for offentlig sektor.
For individen dr det 1 dag grundliggande att ha tillgdng till en god
it-infrastruktur. En hoég anvindning av elektroniska kommunika-
tioner bland hushdll och féretag méjliggér utveckling av nya och
bittre tjinster och andra innovationer.

Datadriven innovation for tillvixt och vélfird

Datadriven innovation ir ett omride som vixer i betydelse for hill-
bar tillvixt, konkurrenskraft och vilfird. I en digitaliserad virld ir
information en central del 1 att bygga nya och forbittrade tjinster.
Innovation ir ocksd grundliggande f6r att niringsliv och ekonomi
ska klara sig vil 1 den globala konkurrensen.

Sikerbet och integritet i en digital tid

P34 samhillsnivd behover systemen vara sikra, bide f6r att samhillet
ska fungera och fér att minniskor ska kinna tillit och trygghet.
Kriminalitet miste beivras, bide sddan som riktar sig mot individer
och mot foretag eller stat. Samtidigt kan ett starkt fokus pd system-
sikerhet ibland leda tll en &vervakning och krinkning av minni-
skors personliga integritet som i sin tur tvirtom kan inverka men-
ligt pa tilliten bdde 1 och tll samhillet. Sikerhet och integritet pa
nitet liksom tillit till sdvil tekniken som till samhillet dr dirmed en
avgorande friga for samhillsutvecklingen genom digitaliseringen.

24



SOU 2015:91 Sammanfattning

Utredningens forslag

Utredningen har lagt ett antal férslag inom de strategiska omridena
for att mota den samhillsutveckling som sker genom digitaliseringen.

Kontinuerligt statligt engagemang for att framja digitaliseringen
i samhallet

Nationellt framjande och stod till digitalisering

e Regeringen bor sikerstilla en kontinuitet 1 nationellt frimjande
och stéd wll digitalisering. De nationella insatserna behéver
innefatta systematisk kunskapsutbyggnad om samtidens och
framtidens sakfrdgor, analys fér att identifiera nytta, virde och
utmaningar, stéd fér myndigheter och kommuners utvecklings-
arbete, utveckling av strategisk samverkan samt framtagande av
olika sorters policyunderlag. En utredning bor tillsittas som ger
forslag om organisering.

Statistik for det digitaliserade sambiillet

e Regeringen bor ge Statistiska centralbyrdn (SCB) 1 uppdrag att
se over statistikomrdden som piverkas av digitaliseringen och
hur statistiken behover utvecklas for att bittre f8nga effekter av
digitaliseringen.

Regelverk som fungerar i och fér den digitala omstallningen
Genomging av digitaliseringsforsvdrande lagstiftning

e Regeringen bor tillsitta en utredning 1 syfte att gora en kartligg-
ning av digitaliseringsférsvirande lagstiftning. Resultatet av
kartliggningen bér utvirderas och analyseras 1 syfte att foresld
limpliga dtgirder for att bereda frigorna.
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Utredning om arbetsritt och konsumentriitt i den nya digitala
ekonomin

e Regeringen bér tillsitta en utredning som ser éver om arbets-
ritten och konsumentlagstiftningen behéver anpassas till nytt-
jande- och delningsekonomin.

Utredning om socialférsikringssystem for anpassning till den nya
digitala ekonomin

e Regeringen bor se dver socialforsikringens nuvarande utform-
ning med hinsyn till nya och férindrade férhillanden inom
arbetsmarknaden som mojliggérs genom den digitaliserade
samhillsutvecklingen.

Kompetens for det digitala samhallet
Incitamentsprogram for att 6ka kénsbalansen pa hogre it-utbildningar

e Ett incitamentsprogram bor inrittas for att 6ka konsbalansen pd
hégre it-utbildningar. Studerande med underrepresenterat kén,
mindre dn 15 procent, som pibérjar och fullgér hégre it-utbild-
ningar fir sina studiemedel {6r sex terminer, motsvarande kandi-
datniv, avskrivna efter erlagd examen lingst till dess att en kons-
balans p& 30/70 uppnds.

Diagitalt kompetenslyft for ledare 1 kommunal verksambet

e Regeringen boér 1 dverenskommelse med Sveriges kommuner
och landsting (SKL) genomféra ett digitalt kompetenslyft for

ledare i kommunal verksamhet.

Samverkan kring utbildningsprogram for digitala jobb

e Regeringen bor inritta ett samverkansrdd som utvecklar it-
utbildningar pd hogskolenivd. Ridet bor innehilla representan-
ter frdn niringsliv och lirositen.
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Utvecklingsprogram for néringslivets digitalisering

e Regeringen bor ge Tillvixtverket 1 uppdrag att inritta ett pro-
gram for att frimja niringslivets digitalisering med fokus p& sm3
och medelstora foretag.

En genomlysning av arbetsmiljo i den digitala ekonomin

e Regeringen bor ge Arbetsmiljéverket 1 uppdrag att gora en genom-
lysning av digital arbetsmiljo och hur den hanteras i enlighet
med gillande lagstiftning.

Infrastruktur for att framja digitaliseringen
Digital post fran myndigheter som forstabandsval

e Regeringen bor fasa ut traditionell fysisk posthantering frin de
statliga myndigheterna och ge samtliga individer och féretag till-
ging till en digital postlida. Den traditionella posthanteringen
ska kunna behillas genom ett aktivt val frin individen eller
foretaget.

Datadriven innovation for tillvéxt och vélféard
Utveckla en nationell strategi for datadriven innovation

e Regeringen boér ge Vinnova i uppdrag att utveckla ett férslag om
en nationell strategi fér datadriven innovation.

Ett nationellt kompetenscenter kring stora datamdngder

e Regeringen bor ge Vinnova i uppdrag att se till att ett nationellt
kompetenscentrum kring metoder f6r insamling, analys och be-
arbetning av stora datamingder inrittas.
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Séakerhet och integritet i en digital tid

Det pdgdr f6r nirvarande ett flertal utredningar och andra arbeten
inom omridet sikerhet och integritet vilket gor att Digitaliserings-
kommissionen viljer att inte limna nigot férslag inom detta strate-
giska omride.

Rekommendationer

Utredningen rekommenderar dven regeringen att ge Upphand-
lingsmyndigheten 1 uppdrag att starta ett forum fér samverkan och
dialog kring digitaliseringsfrimjande upphandling samt utforma
stdd for upphandlande enheter att folja Lagen om offentlig upp-
handling (LOU) i den indring som sker genom skirpta krav pd
hinsyn till tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning
eller utformning utifrn allas méjligheter.

Regionala digitala agendor

Digitaliseringskommissionen har gjort tva tidigare nuligesanalyser
over linens arbete med de regionala digitala agendorna. Vid den
senaste uppfoljningen hade fem lin antagit sina agendor, medan
resterande 16 lin hade kommit olika lingt i arbetet med att ta fram
agendorna.

Under 2015 har en tredje uppfdljning av linens arbete med
agendorna genomforts. Ytterligare nio lin har antagit sina agendor,
vilket betyder att totalt 14 lin har en regional digital agenda. Samt-
liga lin som antagit en agenda anser att den har bidragit till mer
aktiviteter och det fortsatta arbetet utgdr frdn samverkan genom
befintliga nitverk och strukturer inom regionerna. Behovet av sam-
verkan ir en friga som betonas for att driva digitaliseringsarbetet
framdt. Innehéllet 1 agendorna varierar kraftigt och respektive lin
har tydliga uppfattningar om sina styrkeomriden. Digitaliserings-
frigorna uppfattas av alla vara prioriterade frigor i det strategiska
utvecklingsarbetet sdvil kommunalt som regionalt.

Nigra faktorer lyfts fram som sirskilt viktiga f6r att nd fram-
gdng 1 det fortsatta arbetet, dessa fdngas upp 1 nyckelord som:
samverkan, engagemang, vilja, samarbete, kompetens, samordning,
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forankring, kunskap, resurser, enighet och delaktighet. Ett antal
sakomriden utpekas sdvil nationellt som regionalt och kommunalt
for att driva det fortsatta arbetet. Den frimsta utmaningen anses
vara bristande finansiering frin nationellt och regionalt hll.
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1 Arbetet och dess genomfdrande

1.1 Inledning

Regeringen beslutade den 29 september 2011 om en strategi for it-
politiken, It i minniskans tjinst — en digital agenda for Sverige
(dnr N2011/342/ITP). Det it-politiska mélet 4r att Sverige ska vara
bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter. Som ett
led 1 att bl.a. félja upp mélet tillsattes Digitaliseringskommissionen.

1.2 Utredningens direktiv

Utredningens uppdrag framgar av direktiven 2012:61 som beslutades
av regeringen den 7 juni 2012, direktiv 2012:122 som beslutade av
regeringen den 13 december 2012 och 2013:108 som beslutades av
regeringen den 28 november 2013. Den 26 februari 2015 beslutade
regeringen om ett ytterligare tilliggsdirektiv (dir. 2015:18) dir
Digitaliseringskommissionen under den &terstdende utredningstiden
ska genomfora en omvirldsanalys, identifiera strategiska omriden
som bor beaktas 1 den framtida digitaliseringspolitiken samt utreda
vilka behov som finns av nationellt frimjande inom omridet.

Kommissionen har frdn den 1 januari 2014 ansvar {ér den admi-
nistrativa funktionen f6r Anvindningsforum som regeringen beslu-
tade att inritta den 29 mars 2012 {6r dren 2012-2015.

1.3 Utredningens tolkning av uppdraget
och avgransningar

Uppdraget frin regeringen ir brett och hiller en hég ambitions-
nivd. Digitaliseringskommissionens ambition ir att 1 sina betinkan-
den dels redovisa arbetet inom de omrdden som direktivet anger
samt fordjupa sig 1 vissa, utvalda, omriden for att kunna hélla en s3
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hég kvalitet som méjligt pd betinkandena. Kommissionen ska, enligt
direktivet, 1 sitt arbete med att ta fram betinkandena soka samverkan
och inhidmta synpunkter av relevanta aktorer.

Digitaliseringskommissionen har hittills limnat fyra delbetin-
kanden:

— En digital agenda 1 minniskans tjinst — Sveriges digitala ekosystem,
dess aktorer och drivkrafter (SOU 2013:31)

— En digital agenda i minniskans tjinst — en ljusnande framtid kan

bli vir (SOU 2014:13)
— Gor Sverige 1 framtiden — digital kompetens (SOU 2015:28) och

— Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mojlig-
heter (SOU 2015:65).

14 Utredningsarbetet

Utredningen har aktivt sékt kunskap frén aktdrer som representerar
olika perspektiv till exempel niringsliv, offentlig sektor, intresse-
organisationer, akademi och slutanvindare samt beakta det inter-
nationella perspektivet i en globalt uppkopplad virld. En utvecklad
dialog med berorda aktorer har gett mojlighet f6r utredningen att
ta till vara pd erfarenheter och kunskap hos dessa. Formerna fér
dialogen anpassas efter frigornas karaktir och de behov som finns.

Digitaliseringskommissionen har valt att arbeta frimst med bi-
laterala kontakter med representanter f6r olika organisationer som
foretrider sdvil offentlig sektor som niringsliv och arbetstagar-
organisationer. Utredningen har ocksd omvirldsbevakat omridet via
olika méten pd EU-nivd och méten med foretridare f6r offentliga
organisationer frin andra linder. Vidare har individuella dialogméten
forekommit med deltagare frdn den expertgrupp som regeringen ut-
sett. Lopande forankring med expertgruppen har genomforts mellan
de formella expertgruppsmétena. Utredningen har ocksd valt att
arbeta med ppenhet och transparens och pd s sitt engagerat intres-
senter genom att ge mojlighet till att kommentera utkast till betin-
kandet p& webbplatsen.

Under arbetet med slutbetinkandet har Digitaliseringskommis-
sionen haft fyra expertgruppsmoten och ett stort antal méten med
intressenter. Andra pdgdende offentliga utredningar har ocksé kon-
taktats 1 arbetet for att bidra till kunskapsutbyte.
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1.4.1 Anvandningsforum

Anvindningsforum skapades i syfte att peka pd viktiga konkreta
forutsittningar f6r anvindbarhet och tillginglighet och visa exem-
pel pd hur anvindbarhet och tillginglighet kan genomféras av
ansvariga aktorer (dnr N2012/1799/ITP). Forumet har fungerat
som plattform fér en kontinuerlig dialog mellan det allmidnna och
anvindargrupper, branschen, forskarsamhillet samt representanter
for slutanvindarorganisationer. Digitaliseringskommissionen har
regelbunden kontakt med Anvindningsforum i deras arbete och
samverkar med forumet fér att fd inspel av dem och kunskap om
deras arbete. Under 2015 har forumet haft fyra ordinarie méten
och arbetat med frigor om bl.a. digital arbetsmiljs, digital kompe-
tens, tillginglighet i it-upphandling, e-férvaltning och e-legitima-
tion. Tv4 rapporter har publicerats pd Anvindningsforums webb-
plats, Om digital kompetens och Strategiskt viktiga fragor for anvind-
barhet och tillginglighet.

1.4.2 Samverkan

For att Sverige ska bli bist 1 virlden p8 att ta tillvara digitaliseringens
mojligheter ir samverkan med andra aktérer av stor betydelse. Kon-
takter har upprittas med aktdrer pd internationell, nationell, regional
och lokal nivd som har ansvar inom de omriden som den digitala
agendan omfattar. Infor detta betinkande har kunskap och erfaren-
heter frin olika myndigheter och organisationer inhimtats.

Kommissionen har haft ett kontinuerligt samarbete med bland
annat IT & Telekomforetagen, e-delegationen, Bredbandsforum,
Vinnova, Tillvixtanalys, Post- och telestyrelsen for att ta del av deras
kunskap och erfarenheter i de frigor som utredningen har behand-
lat 1 detta betinkande. En rad andra aktérer har medverkat genom
att bidra med sina erfarenheter till detta betinkande, sivil formellt
som informellt. Som exempel kan nimnas Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), Skatteverket, Statistiska centralbyrin (SCB),
Tillvixtverket med flera. Digitaliseringskommissionens ordférande
Jan Gulliksen ingdr 1 EU:s europeiska nitverk av s kallade Digital
Champions.
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Lilla Kommissionen

Lilla kommissionen dr Digitaliseringskommissionens expertgrupp
med barn och ungdomar. Lilla kommissionen bestdr av fyra pojkar
och fyra flickor frén hela Sverige, mellan 7 och 19 &r. De ger utred-
ningen rdd och inspel utifrén sin horisont.

Under 2015 har ett méte genomférts dir kommissionirerna tog
fram en lista 6ver 10 digitala saker som man ska forstd eller ha gjort
innan man blir vuxen. Listan éverlimnades till it-ministern.

Hela listan — 10 digitala saker att géra innan man blir vuxen

1. Forstd hur man ir siker pd nitet.

Kunna vara killkritisk.

Kunna soka efter information, t.ex. att googla.
Kommunicera med andra.

Betala rikningar och annat.

Gora skillnad, t.ex. vara med i eller starta en digital kampan;.
Kunna publicera ndgot pd internet.

Gratis? — forstd varfor ndgot ir gratis pd internet.

Y ® N o~ Uk » D

Initiera digitala projekt, t.ex. bygga en webbsida, starta en blogg
eller bygga en app.

10.”Rage quitta”, viga siga ifrn i och limna digitala forum.

Expertgruppen

I januari 2013 tillsatte regeringen tolv personer i en expertgrupp for
Digitaliseringskommissionen. I maj 2015 entledigades experterna
och en ny expertgrupp om tio personer tillsattes samma méinad.

Gruppen har en rddgivande funktion och medlemmarna ska inte
betraktas som ansvariga foér kommissionens arbete. Expertgruppen
har en stor bredd bdde avseende kompetens och intressen. Utdver
sammantriden dir arbetet diskuterats, har enskilda medlemmar i1
gruppen bidragit till arbetet, utifrn sina expertkunskaper 1 fram-
tagandet av utredningens betinkanden.
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1.4.3 Tidigare forslag fran Digitaliseringskommissionen

En digital agenda i minniskans tjinst — en ljusnande framtid
kan bli vdar (SOU 2014:13)

I delbetinkandet uppmirksammades sirskilt ett av den digitala
agendans sakomriden: Skola och undervisning. Vi presenterade en
fordjupad ligesgenomging och ett antal forslag som pd olika sitt
syftade till att 6ka digitaliseringen i den svenska grund- och gym-
nasieskolans undervisning.

Reviderade styrdokument med digitalt perspektiv

Digitaliseringskommissionen foreslog att regeringen skulle ge Skol-
verket i uppdrag att foresld en revidering av liroplanerna fér grund-
och gymnasieskolan i syfte att fora in begreppet digital kompetens
som en basfirdighet.

Vidare borde Skolverket revidera kursplanerna i dmnena bild,
historia, matematik, samhillskunskap, slojd, svenska och teknik i
syfte att stirka logiskt tinkande, kreativ problemldsning och kill-
kritik med hjilp av digitala verktyg, samt revidera kunskapskraven i
grundskolans kursplaner och 1 gymnasieskolans dmnesplaner s§ att
de omfattar de digitala fé6rmigor som de reviderade liroplanerna,
kursplanerna och dmnesplanerna beskriver.

Dagitalt baserade nationella prov i grund- och gymnasieskolan

Digitaliseringskommissionen féreslog att regeringen skulle ge Skol-
verket 1 uppdrag att utreda hur digitalt baserade nationella prov
kunde inféras 1 grund- och gymnasieskolan, utifrin de foreslagna
fortydligade kunskapskraven med digitaliseringsperspektiv i liro-
och kursplaner.

Nitbaserad utbildning i grund- och gymnasieskolan

Digitaliseringskommissionen féreslog att regeringen skulle tillsitta
en utredning om 6kade mojligheter f6r skolhuvudmin att erbjuda
nitbaserad undervisning som ett komplement till och en kvalitets-
forstirkning av den lokala undervisningen.
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Digitalt kompetenslyft for lirare

En nationell satsning behdvs for att lyfta lirarnas digitala kompe-
tens. Digitaliseringskommissionen foreslog att Skolverket skulle
uppdras att i ett forsta steg ta fram nirmare riktlinjer och uppligg
samt kostnadsberikning fér en sddan kompetensutvecklingsinsats.
I ett andra steg skulle myndigheten ges 1 uppdrag att genomfora
satsningen och fordela medel till skolhuvudmin efter ett ansok-
ningsférfarande. Skolverket skulle dven ges i uppdrag att pdskynda
kodifieringen av framgéngsrika lokala praktiker for digitalt baserad
undervisning till att bli beprévad erfarenhet som kan anvindas 1
kompetensutvecklingsinsatser 1 hela landet.

Digitalt kompetenslyft for rektorer

En nationell satsning behévs for att lyfta rektorers digitala kompe-
tens. Digitaliseringskommissionen féreslog att Skolverket i ett férsta
steg far uppdrag att ta fram nirmare riktlinjer och kostnadsberik-
ning for en satsning dir myndigheten fordelar medel ull skol-
huvudmin efter ansékan. I ett andra steg skulle Skolverket sam-
ordna insatsen och fordela medel till skolhuvudmin efter ansékan.
Skolverket borde ocksd férindra sina regler f6r upphandling av
rektorsutbildning frin hégskolorna s att frigor om skolutveckling
med hjilp av digitala verktyg och it-juridiska frigor skulle {3 en
framtridande plats inom den statliga rektorsutbildningen.

Fortydliga det digitala inslaget i livarutbildningarna

Digitaliseringskommissionen foreslog att regeringen skulle ta initiativ
till 6versyn av examensmadlen for lirarutbildningarna i syfte att for-
tydliga och foéra in ytterligare krav om pedagogisk och idmnes-
inriktad digital kompetens.

En undersdkning féreslogs ocksd av den pedagogiska digitala
kompetensen hos personal som undervisar inom lirarutbildning-
arna.
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Innovationsprojekt for framtidens lirande

Digitaliseringskommissionen foreslog att Verket f6r innovations-
system (Vinnova) skulle f3 i uppdrag att stédja etableringen av test-
biddar foér framtidens lirande, samt férdela FoU-medel fér att
driva fram nyskapande digitala liromedel och undervisningsformer.
Syftet var att underlitta och stimulera skolhuvudminnens arbete
med att utveckla, inféra och anvinda it som en integrerad del i
undervisningen.

Okad kunskap om effekterna av digitala inslag i svensk skola

Digitaliseringskommissionen féreslog att regeringen skulle ge Skol-
verket i uppdrag att drligen félja upp anvindningen av digitala
resurser och den digitala kompetensen i férskola, skola och vuxen-
utbildning 1 syfte att skapa bittre beslutsunderlag foér lokala och
nationella beslutsfattare. FoU-medel skulle ansls i syfte att stirka
den svenska kunskapsbasen kring it och lirande. Fokus borde sir-
skilt ligga pd pedagogiska effekter av anvindning av digitala resurser i
undervisningen.

Gor Sverige i framtiden — digital kompetens (SOU 2015:28)

Digitala verktyg och tjinster anvinds i dag av individer 1 privatliv,
samhillsliv, utbildning och arbetsliv. Detta ger ett starkt okat
behov av digital kompetens, i alla delar av livet, under hela livet. I
betinkandet lade Digitaliseringskommissionen forslag for att bidra
till att oka forstdelsen for behovet av digital kompetens och ge
forutsittningar f6r individen att stirka sin digitala kompetens.

Kontinuerlig kunskapsuppbyggnad om digitalisering
inom hégre utbildning

Digitaliseringskommissionen foreslog att regeringen skulle ge
Universitetskanslersimbetet 1 uppdrag att rligen folja och analy-
sera utvecklingen av digital kompetens inom hégre utbildning samt
foresld tgirder for hur digital kompetens kan vidareutvecklas inom
verksamheterna.
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Kunskapsuppbyggnad om konsobalans inom it-utbildningar

Digitaliseringskommissionen foreslog att regeringen skulle ge
Universitetskanslersimbetet 1 uppdrag att kontinuerligt folja och
analysera konsbalansen inom it-utbildningar samt féresld &tgirder i
syfte att uppnd 6kad kénsbalans.

Skattereduktion for kompetenshijning genom handledning
och teknisk support i hemmet

Digitaliseringskommissionen foreslog att regeringen skulle inféra
en skattereduktion for kompetenshojande insatser for digital kom-
petens i hemmet. Skattereduktionen for it-relaterade tjinster avsig
exempelvis handledning och teknisk support och syftade till att 6ka
individers digitala kompetensnivd och férmdga att anvinda sig av
digitala verktyg och tjinster i hemmet.

Digitala servicecenter i kommunal regi

Digitaliseringskommissionen féreslog att Sveriges kommuner skulle
erbjuda digitala servicecenter till invinarna for att utveckla invénar-
nas digitala kompetens. Stddet skulle utformas s att det mojlig-
gjorde for alla att ta del av grundliggande samhillstjinster pd inter-
net. Kommunerna skulle sjilva vilja hur stédet utformas och orga-
niseras.

Utéver kommunernas egna digitala tjanster skulle kommunernas
service dven innefatta digitalt servicestod for anvindande av statliga
e-yjinster for olika myndigheter. Regeringen skulle anslg statliga
medel som Sveriges kommuner kan séka for att uppritta digitala
servicecenter. Statliga medel borde dven avsittas for nationell sam-
ordning och uppféljning av arbetet.
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1.5 Betankandets disposition

Betinkandet inleds med ordférandens férord och en sammanfatt-
ning, direfter foljer:

e Kapitel 1 ger en beskrivning av utredningens uppdrag, tolkning
och avgrinsning samt det utredningarbete som bedrivits.

e Kapitel 2 gor en genomging av hur arbetet med de regionala
digitala agendorna bedrivs och framskrider.

o Kapitel 3 redovisar utredningens omvirldsanalys.

o Kapitel 4 redogér f6r utredningens bedémningar och forslag.
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2 Uppfdljning av arbetet med
de regionala digitala agendorna

Inom ramen fér genomférandet av den digitala agendan for Sverige
inbj6ds linsstyrelser, landsting och samverkansorgan att ingd ett
frivilligt regionalt signatirskap. Signatirskapet innebir att linen ska
verka for att ta fram regionala digitala agendor.

Digitaliseringskommissionen har uppdraget att administrera det
frivilliga regionala signatirskapet. I det ingdr att f6lja upp arbetet
som bedrivs pd linsnivin med regionala digitala agendor. Digitalise-
ringskommissionen har gjort nuligesanalyser éver linens arbete med
de regionala digitala agendorna, den férsta i januari 2014 och den
andra 1 oktober 2014. Vid den senaste uppféljningen hade fem lin
antagit sina agendor, medan resterande 16 lin hade kommit olika
l&ngt 1 arbetet med att ta fram agendorna.

Under september 2015 har Digitaliseringskommissionen genom-
fort en tredje uppféljning av linens arbete med de regionala digitala
agendorna. I detta kapitel redovisas en samlad bild av linens arbete
vid denna tidpunkt.

2.1 Uppfdljning med ett vidgat intressentperspektiv

Denna uppféljning av arbetet med de regionala digitala agendorna
ska dven finga upp synpunkter och roster frin en bredare grupp
intressenter till de regionala agendorna. Data har inhimtats frén en
webbenkit riktad till en bred grupp intressenter f6r de regionala digi-
tala agendorna (kommunal verksamhet, regionala aktorer, akademi
och niringsliv), intervjuer med féretridare f6r arbetet, samt doku-
mentstudier. 20 av 21 lin har svarat pd enkiten.

Webbenkiten skickades ut till 467 respondenter. Sammanlagt
316 respondenter har besvarat enkiten, vilket ger en svarsfrekvens
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pd 68 procent. Av enkitsvaren framgir att en majoritet av respon-
denterna i samtliga lin dr tjinstemin. Andelen tjinstemin uppgir
till 87 procent av samtliga respondenter.

I flertalet enkitfrigor har respondenterna ombetts att ange 1 vil-
ken utstrickning som de instimmer med olika pstienden. I kapitlet
3terges den andel av respondenterna som svarat att de instimmer,
det vill siga “instimmer helt” eller “instimmer delvis”, i respektive
pistdende.

2.2 Status i lanens arbete med att anta regionala
digitala agendor

2.2.1 Fjorton regionala digitala agendor har antagits

Vid den senaste uppfoljningen i oktober 2014 hade fem lin antagit
regionala digitala agendor. I september 2015 har ytterligare nio lin
antagit sina agendor, vilket betyder att totalt 14 lin har en regional

digital agenda.

Figur 2.1 Status 6ver var lanen befann sig i processen att anta en regional
digital agenda i januari 2014, oktober 2014 samt september
2015

Signerad avsiktsforklaring

Organisering pagar

Agenda under beredning M 14-jan
2 . 14-ok

Agenda ute pa remiss okt

W 15-sep

Remissrunda avslutad

Agenda antagen

20

Kélla: Rambdll.
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2.2.2 Processen har stannat av i tre lan

Jimfort med foéregdende uppfoljning 1 oktober 2014 har processen
med att anta en regional digital agenda flyttat sig framdt i 13 av
16 lin. I tre av linen har processen stannat av och 1 tvd av dessa var
remissférfarandet avslutat vid féregdende uppféljning, men ett ar
senare ir agendan dnnu inte antagen. I det tredje linet var agendan
ute pd remiss vid den féregiende uppfoljningen, men direfter har
arbetet fitt en omstart vilket innebir att agendan 8terigen befinner
sig 1 en beredningsfas.

I de lin dir arbetet stannat av eller férsenats dr huvudsakliga
orsaker personalomsittning hos nyckelaktorer, regionbildnings-
process eller annan omfattande organisationsférindring. Respon-
denterna menar att fokus tidvis har flyttats frin arbetet med den
regionala digitala agendan d3 strukturerna for arbetet har férind-
rats. I det tredje linet hinvisas 1 stillet till att férankringsprocessen
tagit lingre tid dn forvintat och att beslut om antagande dirmed
blivit férsenat.

2.2.3 De flesta agendorna forvantas vara antagna
under 2016

I september 2015 har sju lin dnnu inte antagit sina agendor. Sju lin
har pdborjat arbetet med att ta fram agendor, men kommit olika
l&ngt 1 processen. Fyra lin har organiseringen och rollférdelningen
pa plats samt pdborjat arbete med att ta fram agendans innehall
med mal, visioner och inriktning. I ett lin ir agendan ute pa remiss
bland linens aktorer. I ytterligare tvd lin ir remissrundan avslutad,
men agendan dnnu inte formellt antagen.

Foretridarna for flera av dessa lin uppger att processen har for-
senats, men att det ind3 finns en tydlig plan for det fortsatta arbetet.
Tv4 lin uppger att agendan kommer att antas under hosten 2015. 1
resterande fem lin kommer processen att ta lingre tid och tvd av
dessa lin forvintas anta agendan vdren 2016 samt tv andra under
hésten 2016. Det femte linet uppger att processen nu ir vilande.
Det ir dirmed inte mojligt att uppskatta nir den agendan kommer
att bli antagen.
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2.3 Erfarenheter av digitaliseringsarbetet i lanen
2.3.1 En antagen agenda har bidragit till mer aktiviteter

Vid foregdende uppféljning befann sig minga lin fortfarande i ett
tidigt skede av arbetet med de regionala digitala agendorna och hade
dirmed inte formulerat eller genomfért konkreta insatser kopplade
till agendan.

Vid denna uppféljning finns allgjimt stora skillnader 1 aktivitets-
nivd mellan linen. I en majoritet av linen anses det ha varit en hog
aktivitetsnivd i digitaliseringsarbetet under 2015. Detta giller fram-
for allt de lin som har en antagen agenda. Foretridare frén sdvil
kommuner som regioner (landsting, regionférbund och kommun-
férbund) och linsstyrelser anser att det har varit en hog aktivitets-
nivd 1 linens digitaliseringsarbete under 2015. I de lin dir agendorna
antagits anser man ocks3 1 storre utstrickning att det finns en tydlig
plan och riktning for hur arbetet med den regionala digitala agen-
dan ska fortsitta 1 linet frin 2016 och framait.

Foretridare frin offentliga organisationer, sirskilt pd regional
nivd, upplever att arbetet framdt har en tydlig plan och riktning.
I uppfoljningen visar det sig ocks3 att bilden av en tydlig vig framit
1 sirskilt hog utstrickning dr utbredd hos de som ir engagerade i
arbetet med digitala agendor men som inte huvudsakligen arbetar
med it- och digitaliseringsfrdgor i sin ordinarie yrkesroll.

Foretridare f6r en kommun menar att agendan framfér allt bidrar
till att formulera en gemensam viljeriktning och vision fér linet och
att den pd sd sitt blir viktig for arbetet med att digitalisera linet. En
foretridare for niringslivet menar att agendan visserligen anger mal
for linets fortsatta digitaliseringsarbete, men det krivs dven konkreta
aktiviteter frdn bide offentliga aktdrer, akademin och niringslivet.
Genom att koppla konkreta insatser till agendan dr det mojligt att
16pande folja upp det arbete som sker inom ramen fér agendan.

2.3.2 Samverkan och foérankring fortsatt viktigt

Linen fortsitter bygga arbetet med regionala digitala agendor pd
befintliga nitverk och strukturer fér samverkan. I hég utstrickning
har man fortsatt férhillit och anpassat sig till de regionala férutsitt-
ningar och traditioner kring regional samverkan som férekommer i
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arbetet med att mobilisera aktérer och skapa samsyn kring digita-
liseringen 1 linen.

I foregdende uppfdljning lyftes kommunerna fram som nyckel-
aktorer for digitaliseringsarbetet eftersom de uppfattas befinna sig
nirmast medborgarna. Flera lin betonade iven behovet av sam-
verkan mellan linets kommuner fér att gemensamt kunna driva
digitaliseringsarbetet framit. Av resultatet framgir att samverkan
pd kommunal nivd mellan kommuner kring digitalisering forefaller
indamailsenlig och fungerande 1 ungefir tre av fyra lin, men att in-
blandade aktorer anser att den mellankommunala samverkan kan
forbittras ytterligare 1 samtliga lin.

Upptoljningen visade dven att mindre lin med firre kommuner i
storre utstrickning har valt att involvera en bred uppsittning aktérer.
Storre lin med manga aktdrer, samt lin dir traditionen av regional
samverkan uppfattas som svagare, har framfér allt lagt fokus pd att
involvera offentliga aktorer. Arbetet med agendorna uppfattas vara
brett férankrat bland relevanta aktérer 1 nistan samtliga lin. I de lin
som dnnu inte antagit agendan har de berorda aktdrerna en tydligt
svagare bild av férankringsarbetet. Det framkommer ocks3 att fore-
tridare frdn regional nivd (landsting, regionférbund och kommun-
férbund) och linsstyrelser har en mer positiv bild av att agenda-
arbetet har forankrats brett bland relevanta aktérer i linen jimfort
med foretridare frin kommuner.

En kommunal féretridare menar att agendaarbetet har férank-
rats 1 varierande utstrickning beroende p& sakomride. Forank-
ringen har varit sirskilt god nir det handlar om bredband, och 1
andra omriden, sdsom skolan, har férankringen varit snivare och
firre aktorer har engagerats 1 agendaarbetet. Forankring av agendan
bland relevanta aktérer beror enligt féretridaren pd om det finns
redan etablerade nitverk och strukturer for samverkan inom det
specifika sakomridet. En annan foretridare f6r en kommun menar
att det bedrivits ett aktivt arbete i linet for att férankra agenda-
arbetet brett bland relevanta aktérer. Bland annat nimns genom-
férda storméten och att representanter for sivil akademin som
niringslivet engagerats i arbetet med att ta fram en regional digital
agenda.

En foretridare for niringslivet berittar att de hade hoga foérvint-
ningar pd att agendaarbetet skulle kunna samla olika typer av aktorer
1 linet och skapa samsyn kring digitaliseringsfrdgorna. Enligt fore-
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tridaren involverades dock niringslivet i relativt liten utstrickning i
arbetet med att ta fram en regional digital agenda. Niringslivet och
akademin borde ha involverats 1 styrgruppen till den regionala
digitala agendan.

Att agendaprocesserna har dominerats av det offentliga perspek-
tivet dr tydligt och genomgdende. Nir de regionala kontaktper-
sonerna fér agendorna ombads stilla samman kontaktuppgifter till
intressenter som har varit aktiva eller viktiga for agendaarbetet,
pekades {8 aktorer ut frin icke-offentligt hill. Respondenterna till
webbenkiten representerar till 84 procent kommuner, regionala
aktorer eller Linsstyrelsen och endast cirka fem procent represen-
terar en niringslivsaktor, ett universitet eller en hégskola.

2.3.3  Politiska nivan mer engagerad i de lan dar agendorna
har antagits

Engagemanget for digitaliseringsfrigorna aterfinns frimst pa tjinste-
mannanivd men tv3 lin avviker 1 denna uppféljning dir de pekar pa
ligre niver av engagemang i agendaarbetet frin kommunala tjinste-
min/férvaltningar.

Det finns en stor spridning mellan och inom linen i vilken ut-
strickning som politiker upplevs engagera sig i arbetet. Foregiende
uppfoljning pekade pa att flertalet lin upplevde engagemanget frin
politiken som begrinsat och vare sig stédjande eller begrinsande
for utvecklingsarbetet. Foretridarna for arbetet 1 flera lin lyfte bety-
delsen av att ytterligare engagera kommunpolitiker 1 det fortsatta
arbetet.

I denna uppfoljning anser ungefir hilften respondenterna att
kommunala politiker har engagerat sig i agendaarbetet. Det giller
sdvil lin som antagit som de som inte antagit sina agendor. Engage-
manget frdn de kommunala politikerna upplevs dock som storre i
de lin dir agendorna har antagits. Fyra av de sju lin som idnnu inte
har antagit sina agendor &terfinns bland de lin dir kommunala poli-
tiker upplevs ha engagerat sig minst i agendaarbetet.

Regionala politikers engagemang anges vara nigot hégre. Men
det politiska engagemanget pd savil regional som lokal nivd sam-
manfaller, i de lin dir kommunala politiker uppfattas som engage-
rade ir politikerna pd regional nivd ocksd mer engagerade. Fem av
de sju lin som dnnu inte har antagit sina agendor &terfinns bland de
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lin dir regionala politiker uppfattas ha engagerat sig minst 1 agenda-
arbetet.

En kommunal féretridare menar att engagemanget hos bide
politiker och tjinstemin 1 offentliga organisationer ir en framgdngs-
faktor for det fortsatta digitaliseringsarbetet 1 linet. Enligt denne ir
det inte mojligt att dstadkomma ett aktivt digitaliseringsarbete 1 linet
om frigorna inte ges hogre prioritet i samtliga nivder.

2.3.4  Innehall och utformning i agendorna varierar

En genomging av antagna agendor och remissbehandlade agendor
visar att linen har valt att strukturera innehéllet pd olika sitt. Flera
agendor har eller kommer att ha tydligt avgrinsade avsnitt med
insatser kopplade till specifika sakomriden, sisom e-férvaltning/e-
tjanster och e-hilsa. Andra lin har valt att ge agendan tematiska eller
mer Overgripande indelningar dir flera sakomriden vivs samman
exempelvis att strukturera agendan utifrdn olika livssituationer, dir
insatser for bland annat pensionirer ges ett eget avsnitt i agendan. I
flertalet agendor har dessutom insatser med koppling till bland annat
miljé och jimstilldhet lyfts fram i olika avsnitt i agendorna.

Det finns ocks3 en stor variation 1 hur agendorna har utformats.
Nigra lin har utformat agendan som ett relativt kortfattat strategi-
eller maldokument med 6vergripande inriktningar f6r linets fort-
satta digitaliseringsarbete. Detta kan jimféras med ett flertal lin
som 1 stillet har valt att skapa en regional digital agenda som har en
detaljerad handlingsplan med utférliga beskrivningar av nuliget och
specifika insatser.

2.3.5 Lanen har tydliga uppfattningar om sina styrkeomraden

Respondenterna till webbenkiten har rankat de digitala sakomriden
som de anser utgdr regionala styrkeomriden. Bredband och elektro-
niska kommunikationer ir fortsatt ett omrdde som betraktas som
ett regionalt styrkeomride. Atta av tjugo lin lyfter fram det som
sitt primira styrkeomrdde. Femton av tjugo lin lyfter fram det som
ett av de tre frimsta styrkeomridena. Nista samtliga lin — sexton av
tjugo — anser ocks3 att de ligger relativt [dngt framme inom omridet
digital kompetens. Endast tre lin ser det emellertid som sitt primira
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styrkeomride. Foretridare i nio lin uppfattar att de ligger relativt
lingt framme nir det giller digitalisering inom omradena hilsa, vird
och omsorg, varav fem lin ser det som sitt primira styrkeomride.

Figur 2.2 Antal ldn som bedomer att de innehar en styrkeposition
inom olika digitala sakomraden

Annat:
Informationssdkerhet
Entreprendrskap och...
Digitalt utanférskap/innanférskap
Skola och utbildning
E-tjdnster/e-forvaltning |
Digital kompetens |
Halsa, vard och omsorg

Bredband och elektroniska... |

0 5 10 15
Top3 HETopl

Not. Top 1 anger hur manga lan som har angett att respektive digitalt sakomrade som sin framsta
styrkeposition. Top 3 anger hur manga l4n som har angett respektive digitalt sakomrade som ett av de
tre framsta.

Kalla: Rambdll.

2.3.6  Digitaliseringsfragorna uppfattas vara prioriterade
i bade kommunalt och regionalt utvecklingsarbete

Tidigare uppfoljningar har visat att processerna for de digitala agen-
dorna ofta hinger samman med de regionala utvecklingsstrategier-
na och att den regionala digitala agendan generellt ses som en del
eller specificering av den regionala utvecklingsstrategin.

Foretridare frdn kommuner respektive regioner (landsting, region-
forbund och kommunférbund) och linsstyrelser dr samstimmiga i att
linen fortsatt arbetar aktivt for att sikerstilla att de regionala digitala
agendorna knyter an till de regionala utvecklingsstrategierna.

Det finns ocksd en tydlig uppfattning frin sivil regionala som
kommunala féretridare om att digitaliseringsfrdgorna dven ir prio-
riterade 1 kommunernas strategiska utvecklingsarbete. Endast tre lin
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pekar pd att digitaliseringsfrigorna saknar prioritet i kommunernas
utvecklingsarbete.

En foretridare for en kommun betonar att digitaliseringsfrig-
orna prioriteras 1 varierande utstrickning i kommunens strategiska
utvecklingsarbete. Inom specifika omrdden, sisom vird och om-
sorg samt skolan, har digitaliseringen fatt ett férhillandevis brett
genomslag 1 det kommunala utvecklingsarbetet, vilket enligt fore-
tridaren kan férklaras av nationella insatser inom just dessa omra-
den. Andra digitaliseringsfrigor, sisom e-tjinster, prioriteras oftast
1 ligre utstrickning av enskilda kommuner. Foretridaren menar att
det krivs gemsamma nationella eller regionala l3sningar att luta sig
mot for att kommuner pd allvar ska prioritera e-tjinster i det strate-
giska utvecklingsarbetet.

2.4 Nyttor och konsekvenser av regionala digitala
agendor

2.4.1 Medverkande i arbetet upplever egna nyttor

De personer som har deltagit i arbetet med de regionala digitala
agendorna har lyft fram en rad nyttor som kommit dem person-
ligen till del. En tydlig majoritet anser att deras medverkan har gett:

e Kunskap om digitalisering som de kan anvinda 1 sitt arbete/upp-
drag.

e Kontakter som de har nytta av i sitt arbete/uppdrag.

o Forstdelse for vad andra aktérer 1 linet gor for att bidra ill
digitaliseringen.

e Motivation att bidra till digitaliseringen 1 linet.

En kommunal féretridare menar att medverkan 1 arbetet med den
regionala digitala agendan framfér allt har gett nya kontakter med
personer som arbetar med liknande frdgor inom andra omriden och
inom andra verksamheter 1 linet. Men arbetet har ocksd belyst de
utmaningar som ligger 1 att f olika typer av aktérer 1 linet att sam-
verka kring digitaliseringsfrigorna. Bland annat har aktérernas olika
férutsittningar for att driva ett akuvt digitaliseringsarbete blivit
uppmirksammat i och med agendaarbetet.
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2.4.2 De flesta lan anser att agendorna gor positiv skillnad

Det stora flertalet respondenter tror att agendaarbetet kommer att
gora positiv skillnad. Tv av fem respondenter till webbenkiten in-
stimmer helt med pistiendet om att de regionala digitala agendorna
kommer att 3 ldngsiktigt positiva effekter for linens digitalisering
fram till 2020. Drygt tre av fyra instimmer helt eller delvis med pa-
stendet. Sett till férdelningen ver linen instimmer en majoritet helt
med pistdendet 1 sex av tjugo lin: Dalarnas, Jimtlands, Jonképings,
Gotlands, Kalmar och Visterbottens lin. En majoritet instimmer
helt eller delvis 1 pdstdendet i sjutton av tjugo lin. Tjinstemin pd
Linsstyrelser ser mest positivt pd agendaarbetets lingsiktiga pdver-
kan.

De nyttor for linen som deltagarna i arbetet med de regionala
digitala agendorna rankat hogt dr att de:

o Skapar en samstimmig bild 6ver vilka digitaliseringsfrigor som
behover prioriteras 1 linet (16 av 20 lin).

o Stirker kommunernas samverkan i linet kring digitalisering (16
av 20 lin).

o Skapar hillbara strukturer och nitverk fér samverkan kring
digitalisering 1 linet (15 av 20 lin).

e Mobiliserar kommunerna i linet kring digitalisering (14 av 20 lin).

e Mobiliserar andra viktiga organisationer/aktérer i linet kring
digitalisering (15 av 20 lin).

Deltagare frin regioner (landsting, regionférbund, kommunfor-
bund) och linsstyrelser instimmer 1 ovan pdstienden i ndgot storre
utstrickning dn deltagare frin kommuner. Den frimsta skillnaden
mellan de tvd grupperna handlar om arbetet har mobiliserat andra
viktiga organisationer/aktérer i linet kring digitalisering. En tydlig
majoritet av de som representerar regioner och linsstyrelser anser
att arbetet har mobiliserat andra viktiga organisationer/aktérer 1
linet, medan drygt hilften av kommunerna instimmer 1 pdstdendet.
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2.4.3 Agendorna beddms gora storst positiv skillnad
inom bredbands- och e-forvaltningsomradet

I uppféljningen har sirskilda sakomriden identifierats dir agendan
bedéms gora storst positiv skillnad f6r det regionala digitaliserings-
arbetet. Storst positiv skillnad bedéms agendan gora inom omrddena
bredband, elektroniska kommunikationer och e-tjinster/e-forvalt-
ning.

Figur 2.3 Antal lan som bedémer att den regional digitala agendan
kommer att gora storst positiv skillnad till 2020 for olika digitala
sakomraden

Entreprendrskap och
foretagsutveckling

Digital kompetens

Skola och utbildning

Halsa, vard och omsorg Top3

HTop1l
Digitalt utanférskap/innanférskap

Bredband och elektroniska
kommunikationer

E-tjanster/e-forvaltning | | |

Not. Top 1 anger hur manga lan som har angett att den regionala digitala agendan kommer att gora
storst positiv skillnad. Top 3 anger hur ménga lan som har angett respektive digitalt sakomrade som
ett av de tre frimsta.

Kélla: Rambéll.

2.5 Lardomar och slutsatser fran lanens
digitaliseringsarbete

Berérda aktorer lyfter fram ett antal faktorer som sirskilt viktiga
for att nd framgdng i det fortsatta digitaliseringsarbetet i linen. De
nyckelord som ses bist anses finga in dessa ir 1 ordningsféljd: sam-
verkan, engagemang, vilja, samarbete, kompetens, samordning, f6r-
ankring, kunskap, resurser, enighet och delaktighet.
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Respondenterna lyfter dven fram ett antal faktorer som utgér
sirskilt stora utmaningar for att nd framging i det fortsatta digitali-
seringsarbetet i linen. De nyckelord som ses bist anses finga in
dessa dr: samverkan, resurser, engagemang, finansiering, prioritera,
ekonomi, pengar, kompetens, bredbandsutbyggnad och férankring.

2.5.1 Tre forklaringsfaktorer till regional framgang
utmarker sig

Ett annat sitt att identifiera viktiga framgdngsfaktorer for det fort-
satta arbetet ir att statistiskt testa vilka faktorer som uppvisar ett
tydligt samband med bedémd framging 1 arbetet. Tre forklarings-
faktorer utmirker sig i analysen och uppvisar ett tydligt positivt
samband med linens bedémningar kring 1 vilken utstrickning som
agendorna bedoms {3 1ngsiktiga positiva effekter f6r linens digita-
lisering fram till 2020:

¢ Digitaliseringsfrdgorna ir prioriterade inom det regionala utveck-
lingsarbetet.

o Agendaarbetet har férankrats brett inom linet.

e Deltagare har blivit motiverade till att bidra tll digitaliserings-
arbetet.

2.5.2  Sex lardomar ar sarskilt viktiga infor det fortsatta
arbetet i lanen

Respondenterna till webbenkiten ombads beskriva de viktigaste
lirdomar att ta hinsyn till i det fortsatta digitaliseringsarbetet:

1. Samverkan — mellan berérda nyckelaktorer frin alla sektorer
anses vara en forutsittning for framging. I det anges kommu-
nerna vara sirskilt viktiga. Vikten med férankring och regionalt
helhetsperspektiv i linet poingteras. Man méste motverka att
lokala intressen och brist pd resurser/kompetens 1 kommunerna
hindrar arbetet och synen pd samverkan som en mojliggorare,
inte ett hot, méiste spridas.
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2. Foérankring — sdvil pd den politiska ledningsnivin som i verk-
samheterna och hos allminheten — ir viktigt f6r att arbetet ska
gd framdt. Deltagare ser att arbetet kriver tid och resurser och
koordinering pd flera plan och mellan flera organisationer/for-
valtningar. Det lyfts ocksd fram hur viktigt det ir att tydligt f6r-
klara nyttoeffekter som motiverar kostnaderna samt att kommu-
nikation 1 olika sammanhang och tid f6r férankring ir viktigt.

3. Lingsiktighet — 1 digitaliseringsarbetet ir en férutsittning for att
nd framgdng. Det tar tid att skapa samsyn och langsiktighet. Det
ricker inte att enbart bedriva digitaliseringsarbetet i projekt-
form. For att f8 handlingskraft behéver regionen och linet ta
gemensamma beslut och vdga satsa pd digitaliseringen. En per-
son uttrycker det som att tillrickligt mycket fakta redan nu talar
for att det dr ofrdnkomligt att 6ka takten pd arbetet ifall linet
och regionen ska hinna félja med pd det “digitala vilfirdstiget
som ir pd vig att limna perrongen”.

4. Tydlig regional samordning/styrning — behdvs {6r att arbetet
ska g framdt. Det miste finnas nigon som leder och styr det
fortsatta arbetet och ser till att méilen realiseras. Vidare under-
stryks att utan tydlig ledning, samverkan och strategi hinder
inget. Grisrotsrorelser miste métas av incitament och samord-
ning uppifrdn. I dag, siger en deltagare, “har vi en kastrull med
kokande vatten — utan lock (ledning) foérsvinner all energi ut i
luften men med lock kan det bli ett dnglok som driver arbetet
framit”.

5. Resurser — miste avsittas for att kunna gd frin ord till handling.
Savil regionala och kommunala resurser som incitament och
smorjmedel for utveckling, “det ricker inte med Vinnova”. En
annan aktdr siger att bristande ekonomiska resurser férdrojer
det viktiga utvecklingsarbetet som kan bidra till viktig kostnads-
effektivitet 1 framtiden.

6. Satsa pd konkreta insatser och visa fortlépande pd nyttan av
digitaliseringsarbetet — Det uttrycks bland annat som att inte
uppfinna hjulet igen utan se till att det blir bittre och mer
anvindbart. Hitta snabba/enkla insatser for att skapa bra exem-
pel och dirmed ett positivt arbete bedéms som betydelsefullt.
Hur detta kommuniceras och paketeras blir dirfér ocks3 viktigt.
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2.5.3 Sakomraden som behdver prioriteras pa nationell,
regional och kommunal niva framadver

Det finns ett antal sakomrdden som behéver prioriteras for att
driva digitaliseringsarbetet. P4 nationell, regional respektive kom-
munal nivd har aktdrerna pekat ut de omrdden som behéver priori-
teras framover.

Figur 2.4 Digitala sakomraden som deltagarna i ldnens regional digitala
agendaprocesser anser behdver prioriteras fram till 2020
pa nationell, regional respektive kommunal niva

Annat:

Skola och utbildning

Miljo och klimat

Kultur

Informationssakerhet

Halsa, vard och omsorg

E-tjanster/e-forvaltning

Entreprendrskap och foretagsutveckling

Digitalt utanforskap/innanforskap

Digital kompetens

Bredband och elektroniska kommunikationer

e

0% 5% 10% 15% 20% 25%

® Nationell niva Regional niva  ®m Kommunal niva

Kélla: Ramboll.

Nationell prioritet

I 16 av 20 lin anser en majoritet av respondenterna att bredband
och elektroniska kommunikationer bér ha hogst prioritet pd natio-
nell nivd. I resterande lin uppger tre lin att e-tjinster/e-férvaltning
behover prioriteras hogst pd nationell niva. Ett lin anser att digitalt
utanforskap/innanférskap samt entreprendrskap och foretagsutveck-
ling bér ha hogst prioritet pd nationell niva.

P23 kort sikt, fram till 2020, lyfter var femte aktor att stéd for
bredbandsutbyggnad behover prioriteras frin nationellt hill under
de kommande fem 3ren. Direfter anser de att finansieringsstod bér
prioriteras fran nationellt hdll framéver.
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Regional prioritet

I 14 av 20 lin anser merparten av aktdrerna att bredband och elektro-
niska kommunikationer behéver ha hogst prioritet pa regional niva.
I tre lin menar de i stillet att e-tjinster/e-forvaltning behover prio-
riteras. I resterande tvd lin uppger de flesta respondenter att hilsa,
vard och omsorg bor ha hégst prioritet pa regional niva.

P4 kort sikt bor hogst prioritet vara tydligare styrning och sam-
ordning frin regionalt hll ha fér att driva pd digitaliseringsarbetet
fram till 2020, dven efter att agendan ir antagen. Direfter anser de
berorda aktorerna att bredbandsutbyggnad behéver prioriteras
fram ver pd regional nivi.

Kommunal prioritet

En majoritet av aktdrerna i 12 av 20 lin anser att bredband och
elektroniska kommunikationer behéver ha hogst prioritet pd kom-
munal nivd. Bland resterande lin vill merparten i fyra lin prioritera
e-yjinster/e-férvaltning. I tre lin menar de flesta i stillet att digital
kompetens bor prioriteras hdgst pd kommunal nivd. T ett lin anser
de att skola och utbildning behéver ha hégst prioritet i kommuner-
nas digitaliseringsarbete.

P4 kort sikt anses ocksd samverkan med andra kommuner vara
det som hogst bor prioriteras frdn kommunalt hdll fram tll 2020.
Vidare anser aktdrerna att digital kompetens, samt digitalt utanfér-
skap bor prioriterats frin kommunalt hall framéver.

2.5.4  Utmaningar fér arbetet

De skil som angetts till att arbetet med att ta fram en agenda inte
fungerat dr avsaknad av tillrickliga resurser och brist pd intresse
bland centrala aktorer.

En knapp majoritet av respondenterna anser att det har funnits
tillrickligt med resurser for att projektleda och samordna framtag-
andet av agendan och endast i nio av tjugo lin instimmer majorite-
ten 1 att det funnits tillrickligt med resurser. Det finns dock stora
skillnader mellan linen nir det giller berorda aktdrers uppfattning
om resursbehov.
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Bristande tillgdng till externa medel fér att driva projekt och
insatser inom digitaliseringsarbetet lyfts ocksd fram som en avgor-
ande frga i minga lin. I endast ett av 20 lin anser en majoritet att
det har funnits tillrickligt med externa medel fér att driva projekt
och i tvd lin anser ingen av de tillfrigade att medlen varit tillrick-
liga.

En kommunal féretridare menar att det krivs finansiering frin
sdvil nationellt som regionalt hill f6r att kommunerna ska kunna
driva ett aktivt digitaliseringsarbete. Sirskilt smd kommuner har inte
tillrickligt med resurser och dirfér blir insatserna heller inte till-
rickligt omfattande.

Vid féregdende uppfoljning framkom dven att personalomsitt-
ning bland nyckelfunktioner och organisatoriska férindringar 1 fore-
kommande fall inneburit betydande utmaningar fér arbetet med att
ta fram en agenda. Detta har utgjort ett betydande problem foér
arbetet i var fjirde lin. Endast tre lin pekar pd att personalomsitt-
ningen inte haft nigon negativ piverkan pd arbetet.

Det finns dven visentliga skillnader mellan linen nir det handlar
om organisatoriska férindringar haft negativ inverkan pi arbetet
med de regionala digitala agendorna. I fyra av 20 lin anser en majo-
ritet att organisatoriska férindringar (ex. regionbildning) har pai-
verkat agendaarbetet negativt. I tre av linen har en regionbildnings-
process genomforts under de senaste dren och 1 det fjirde linet har
den regionala aktor som lett agendaarbetet genomgatt en omfatt-
ande organisationsférindring under samma period.
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3 Digitaliseringens
transformerande kraft

3.1 Digitaliseringen forandrar samhallet

Digitaliseringen ir katalysatorn, méjliggoraren och motorn 1 den
samhillsutveckling vi befinner oss i sedan ett par decennier.! Utveck-
lingen innebir helt nya forutsittningar f6r samhillet och minniskan.

Digitaliseringen férindrar hur vi gor saker, hur vi upplever saker,
hur vi tar oss an uppgifter och hur vi finner 16sningar. Digitalise-
ringen och anvindningen av ny teknik foérindrar i och med det
forutsittningar och villkor for foretag och offentlig sektor, for
arbetsliv och utbildning och for tillit och social sammanhillning 1
samhillet. Digitaliseringen transformerar samhillets viktigaste delar
— tillvixt och hillbarhet, vilfird och jimlikhet, trygghet och demo-
krati.

Sambhillsutvecklingen har genom historien varit nira samman-
linkad med den tekniska utvecklingen. Det som ir sirskilt kinne-
tecknande f6r den av digitaliseringen drivna samhillsutvecklingen
ir hastigheten. Utvecklingen ir exponentiell. Det beror pd att infor-
mations- och kommunikationstekniken (it) kontinuerligt och snabbt
utvecklar hogre prestanda, nya anvindningsomriden och funk-
tioner samt att anvindarnas intresse f6r och kompetens att anvinda
tekniken stindigt vixer och driver utvecklingen.

Vad menas di med digitalisering? Vad ir det egentligen? Digita-
lisering innebir att digital kommunikation och interaktion mellan
minniskor, verksamheter och saker blir sjilvklara. Mojligheten att
samla in, tolka, tillimpa och utveckla allt storre kvantiteter av data

! Regeringskansliet, Utrikesdepartementet, Kansliet for strategisk analys(2014), Strategiska
trender i globalt perspektiv, 2025: en helt annan virld? s. 50.
www.regeringen.se/sb/d/19624/a/249458 (Himtad 2015-10-21).
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digitalt medfor att det uppstdr utvecklingsméjligheter inom de
flesta omraden.” Det digitala innebir méjligheter till tidsoptimering
som inte tidigare funnits. Information kan nds och spridas direkt.
Interaktionen via digitala plattformar gor att transaktionskostna-
derna for kontakt och kommunikation, varor och tjinster blir
mycket ldga. Det innebir en vixande marknad for digitala mellan-
hinder. Traditionella minskliga mellanhinder och administrations-
handliggning behévs 1 mycket liten utstrickning 1 det digitala sam-
hillet.’

Eftersom allt som sker digitalt limnar digitala spdr mojliggors
insamling och tolkning av stora mingder data. Dessa data kan tillim-
pas for olika saker, sdsom kunskapsuppbyggnad och analys, utveck-
ling av tjdnster och varor och for kvalitets- och férbittringsarbete
inom de flesta omrdden. Analys av stora mingder data innebir att
vdr kunskap om och forstdelse av minniskan, samhillet och miljén
kommer att férindras. Det piverkar véra sitt att arbeta med de ut-
maningar vi stdr infér inom tillvixt och vilfird, arbetsmarknad och
utbildning liksom inom hilsa, vird och omsorg. Digitaliseringen
vidgar och stirker mojligheterna att arbeta med klimatutmaningar
for att skapa héllbarhet f6r klimat och milj6. Analys av stora data-
mingder kommer ocksd foérindra hur delaktighet och jimlikhet i
samhillet kan definieras, mitas och utvecklas.

D3 digitaliseringen férindrar vad vi gor, hur vi gér och vad som
gdr att gora innebidr utvecklingen en omvilvande férindring, en
transformering av samhillet. En transformering innebir nigot mer
in utveckling. Det innebir att det som varit fasta hillpunkter, delar
som utgdr en helhet, sjilva kartan, radikalt férindras till ndgot nytt.
S&vil forutsittningar, former och processer som produktion, varor
och tjinster blir annorlunda och nya dven om de svarar mot sdvil
generella och tidslgsa behov som mer tidsbundna och specifika.

De nya férutsittningarna stiller krav pd foretag att utveckla nya
affirsmodeller, tjinster och varor, och pd den offentligt finansierade
sektorn att utveckla effektiva verksamheter som moter individers

2 Digitaliseringskommissionen definition av digitalisering. Se delbetinkande SOU 2015:28
Gor Sverige i framtiden — digital kompetens s. 99.

3 Se exempelvis Digitaliseringskommissionens delbetinkande (2015) Om Swverige i framtiden
— en antologi om digitaliseringens mdojligherer, SOU 2015:65. och kapitlen Regdrdh, Patrik
(2015), Virdeskapandes nya logik, och Fellinder, Anna (2015), Digitaliseringens mdojligheter
och utmaningar.

58



SOU 2015:91 Digitaliseringens transformerande kraft

behov med god kvalitet. Kunskap kommer kontinuerligt behva
byggas upp for att forstd vad utvecklingen innebir for individens
rittigheter och skyldigheter i forhdllande till det offentliga, nirings-
livet, civilsamhillet och andra minniskor.

3.1.1 Flera starka utvecklingstrender driver tillsammans
utvecklingen

Digitaliseringen anses vara den enskilt starkaste forindringsfaktorn
1 samhillet fram till &r 2025.* Den verkar dock tillsammans med ett
antal andra pdgdende genomgripande samhillstrender som var och
en for sig driver utvecklingen.’

Figur 3.1 Pagaende samhillstrender
Digitalisering
Teknisk L
utveckling Globalisering
iﬁ::ﬂ?’ Individualisering

Mlzllil;:ttih Kunskaps-

utmaningar samhille
Mangfald

och Urbanisering

pluralism

* Regeringskansliet, Kansliet for strategisk analys (2014), Strategiska trender i globalt perspek-
tiv, 2025: en helt annan virld? s. 50, www.regeringen.se/sb/d/19624/a/249458

>For utférligare beskrivningar av globala megatrenderna se Regeringskansliet, Framtids-
kommissionen (2013), Svenska framtidsutmaningar, slutrapport Ds 2013:19, och Regerings-
kansliet (2009), Utvecklingskraft och omstillningsférmdga, Globaliseringsridets kanslis slut-
rapport.
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Den 6kade globaliseringen innebir att virldens linder i allt hogre
utstrickning integreras genom att marknader for investeringar, fér
utbud av varor och tjinster och arbetskraft blir globala. Integre-
ringen sker dven genom att skeenden, beteenden och beslut 1 vissa
linder fir konsekvenser dven foér andra t.ex. avseende milj6 och klimat
samt minniskors livsvillkor och utvecklingsmojligheter. National-
stater blir genom globaliseringen mer beroende av varandra och av
att samverka. Aven konkurrensen mellan individer 6kar sivil lokalt,
nationellt som globalt avseende exempelvis utbildnings- och yrkes-
mojligheter vilket pdverkar minniskors livsvillkor.

Individualiseringen innebir att en forskjutning skett i synen pd
relationen mellan medborgare och samhillsinstitutioner i mer liberal
riktning. Det handlar framfér allt om att rittigheter och skyldig-
heter ska utgd frdn individen och att dven de offentliga samhills-
institutionerna ska svara mot medborgarnas preferenser. Denna
utveckling har pdgitt under hela 1900-talet och varit en huvudlinje 1
jimlikhet- och jimstilldhetsarbetet i samhillet. Valfrihetsreform-
erna som inforts under de senaste decennierna inom vird, omsorg
och skola ir exempel pd detta. Digitaliseringen stirker denna ut-
veckling d& den mojliggor kunskapsuppbyggnad om, forstdelse for
och utformning av varor och tjinster utifrn individen. I Sverige
har individualiseringen haft mycket stort genomslag 1 svil attity-
der som 1 lagstiftning, offentlig sektor och inom niringslivet.

Kunskapssambillet innebir att efterfrigan pd vilutbildad arbets-
kraft 6kar inom de flesta yrkesomrdden. Det giller sirskilt 1 linder
som Sverige som tillhér de gamla industrilinderna dir arbeten och
tillvixt 1 allt stdrre utstrickning finns och kommer att finnas inom
de kunskapsintensiva tjinstesektorerna. Savil produktion av varor
som tillhandahillande av tjinster kommer att kriva en hogre speciali-
sering av kunskaper hos de som arbetar. Kunskapssambhillet syftar
ocks? pd det 6kade behovet av kunskaper som krivs for att leva och
verka i ett alltmer komplext samhille.

Urbaniseringen innebir att allt fler minniskor 1 arbetsfér dlder
flyttar till stider och tillvixtregioner. Den kunskapsintensiva tjinste-
sektorn ir beroende av kluster av féretag, individer och kapital.
Genom dessa nds kritisk massa — kunskapsmissigt, kreativt och
resursmissigt. Sverige har en vixande andel av arbetskraften som
arbetar inom kunskapsintensiva verksamheter. Denna arbetskraft
har stora incitament att flytta till stiderna eftersom den kunskaps-
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intensiva tjinstesektorn frimst utvecklas dir. I Sverige vixer stider-
na och ménga mindre kommuner ser krympande resurser i form av
exempelvis skattebaser, andel arbetsfora i befolkningen och tillging
till kompetent arbetskraft. Konkurrensen om foretag, arbetskraft
och kapital 6kar mellan kommuner och regioner. I Sverige finns sedan
linge stora skillnader i regionala/lokala férutsittningar for tillvixt
och utveckling.

Stérre mangfald och pluralism 1 samhillet innebir att allt fler
minniskor frin olika linder med olika bakgrund, erfarenheter, sprik,
kulturell identitet, religiés tro och attityder bor och lever i Sverige.
Storstidernas tillvixt och den mobilitet som ett modernt liv inne-
bir gér dven att ménga bor, studerar och arbetar i andra linder under
perioder av sitt liv. En mangfald i samlevnadsformer har vuxit fram
under de senaste decennierna och allt fler lever inte i traditionella
familjer. Den 6kande méngfalden innefattar ocksé en utveckling mot
okande skillnader 1 minniskor livsvillkor. Det hir dr en global ut-
veckling. Skillnaderna har ékat mellan manniskor som har tillging
till mycket respektive lite resurser. I Sverige har vi sedan 1990-talets
kris 6kade klyftor 1 samhillet.

Miljo- och klimatfrdgan ir en av de mest angeligna frigorna infér
framtiden. Minniskans inflytande 6ver ekosystemens dynamik 6kar
alltmer frin den lokala nivén till hela biosfiren. Globalt har den
institutionella kapaciteten att forvalta ekosystemen utvecklas ling-
sammare in utnyttjandet av dem. Det innebir att resultatet av minsk-
lig pdverkan har gjort att minga ekosystem blivit mindre produk-
tiva nir det giller att generera ekosystemtjinster som matproduktion,
vattenrening och klimatreglering — tjinster som samhillet och véra
globalt sammanvivda ekonomier ir fundamentalt beroende av.’
Globalt sker ocksd en utveckling av allt fler konflikter i kampen om
naturresurser. Ett omfattande arbete pigdr, pd olika nivier i sam-
hillet, for att utveckla tekniska 16sningar f6r frigorna samt for att
férindra beteenden.

Nyttjandeekonomi innebir att ekonomin baseras pd anvindning
av tjinster till skillnad frdn dgande av produkter. Digitaliseringen
mojliggdr att varors och tjinsters vilande éverkapacitet omsitts i
ekonomin och att vi betalar for anvindning eller nyttjande. Privat-
personer, foretag, offentlig sektor och civilsamhillet kommer 1 allt

¢ Se exempelvis www.stockholmresilience.org/21/research.html
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hégre utstrickning att betala fér nyttjande av tjinster och samhillets
ekonomi byggs upp av detta. En stor del av svensk ekonomi utgérs
av forsiljningar mellan féretag (B2B) och utvecklingen av tjinster
vixer snabbt hir. Delningsekonomin ir en del av nyttjandeekonomin
och handlar om interaktioner medborgare emellan. Denna innefattar
sdvil kommersiella former for delande som icke-kommersiella.

Den tekniska utvecklingen med sensorer, robotar och automati-
sering innebir tillsammans med internet att helt nya saker ir moj-
liga att gora. Sakernas internet handlar om att allt fler saker kopplas
upp mot internet vilket kommer forindra vdra vardagsliv, virt
arbetsliv, féretags och offentlig sektors verksamhet etc.

Utvecklingstrenderna samspelar och driver varandra vilket leder
till den allt snabbare transformationen i samhillet som vi befinner
0ss 1.

3.1.2  Det finns stora méjligheter men ocksa utmaningar

Utmaningar och utvecklingsméjligheter berér inte bara det som vi
traditionellt benimner som it eller ikt. De finns inom tillvixt och
arbetsmarknad, utbildning och kompetensutveckling, férdelnings-
och trygghetssystem, hilso- och sjukvdrd, social sammanhéllning och
demokrati. Forstdelse f6r och kunskap om digitaliseringen maste
dirfor 1 hogre utstrickning integreras 1 arbete inom samtliga politik-
omriden.

Tekniska framsteg forindrar samhillets ekonomi, dvs. hur vi
producerar de saker och tjinster vi behover och vill ha. Dirmed
forindras ocksd samhillets sociala strukturer och institutioner. Virt
sitt att tinka, vira idéer om vad vi dr och vad vi kan géra paverkas 1
en stindig vixelverkan mellan vad som ir mgjligt att tinka och gora
under en viss tid och vad nya tekniska upptickter mojliggér. Trans-
formeringen sker inom s3 gott som alla omriden. Inom vissa mer
omstortande och s.k. disruptivt, som exempelvis inom musik- och
mediebranschen. Inom andra sker transformeringen mer stegvis eller
s.k. evolutionirt, som exempelvis inom skola och utbildning.

Transformeringen innebir stora utvecklingsmdjligheter och ger
skil for en stark framtidstro men det finns ocksd utmaningar for
det vi virdesitter 1 virt samhille.
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Vilket samhille kommer vi att ha framover? Kommer det vara
ett digitaliserat, individualiserat demokratisk, klimatsmart och hill-
bart samhille dir nyttjandeekonomin, dir tillgdng tll nyttjande
snarare in dgande, har en allt storre betydelse? Kommer det vara ett
samhille dir vi arbetar mindre men vilfirden ir bittre dn i dag?
Eller kommer det att vara ett samhille dir resurserna, sivil de eko-
nomiska som de kulturella och sociala, ir mycket ojimnt férdelade,
dir ojimlikhet och maktloshet vixer och dir minniskors integritet
hotas? Ett samhille dir demokratin ir satt pd undantag di globala
foretag har s3 omfattande makt att folkvalda politiker 1 realiteten
inte har nigon? Kommer vissa enskilda personer ha kompetens,
resurser och makt att sitta villkoren f6r andra minniskor?

Digitaliseringens pdverkan i sambillet utifrin fyra omrdden

Utvecklingen kan gi 4t olika hill. Digitaliseringskommissionen vill
belysa utvecklingen och vad digitaliseringen betyder inom ett antal
omriden i samhillet dir det finns sivil méjligheter som utmaningar.
Man kan dela in samhillet och dess utveckling pd ménga olika sitt.
Utredningen har valt en struktur dir samhillet delas in 1 fyra omri-
den; ekonomi, arbete, samhillsinstitutioner samt infrastruktur. Inom
vart och ett av dessa beskrivs utvecklingen utifrdn dir centrala om-
riden. Dessa delar pdverkas starkt av sambhillsutvecklingen och
digitaliseringen.
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Figur 3.2 Samhillsomraden
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Ekonomin 1 samhillet transformeras pd genomgripande sitt av digi-
taliseringen. Utvecklingen av ekonomin till {6]jd av digitaliseringen
beskrivs f6r niringsliv, offentlig verksamhet, individ och vilfird.

Arbete forindras pd flera sitt av digitaliseringen. Stora férind-
ringar sker av arbetsmarknaden och inom utbildning- och kompe-
tensomrddet. Arbetsmiljon berérs liksom de villkor och regler som
finns inom arbetsmarknadsomradet.

Sambillsinstitutioner 1 form av virderingar, tillit och samman-
hillning pdverkas av digitaliseringen, vilket dven kan komma att i
betydelse f6r demokratins utformning och gestaltning 1 praktiken.
Lagar och regelverk utmanas av digitaliseringen.

Infrastruktur ir en forutsittning for digitalisering. Det handlar
bide om tillgdng tll och infrastrukturens funktionalitet. Utveck-
lingen innebir att 6ppna data, integritet och sikerhet dr centrala

delar.
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3.2 Ekonomi

Figur 3.3 Samhillsomrade — Ekonomi
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Offentlig verksamhet
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Ekonomin i samhillet kan delas in p3 flera olika sitt. Den bestdr av
alla ekonomiska foreteelser och ekonomiska aktiviteter som sker
mellan olika aktorer. Aktorer som utgor olika delar av samhillets eko-
nomi ir t.ex. hushill, foretag, offentlig sektor och banker. Sveriges,
liksom de flesta linders ekonomi, ir 1 dag alltmer beroende av andra
linders ekonomier till f6ljd av globaliseringen.
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Ekonomin forindras genom digitaliseringen

Digitaliseringen skapar radikalt nya férutsittningar som gor att
etablerade affirs- och verksamhetsmodeller utmanas och etablerade
strukturer férindras i grunden.” Digitaliseringen innebir att fysiska
varor i hdg utstrickning blir digitala tjinster och att digitala platt-
formar effektiviserar och internationalisererar tjinster som tidigare
var lokala samt att den traditionella produktionen effektiviseras.®

Nya begrepp formuleras f6r att f8nga delar av den férindring
som ekonomin genomgar. Nyttjandeekonomi’ ir ett sidant begrepp
som Digitaliseringskommissionen tycker ir anvindbart. Begreppet
fingar hur ekonomin foérindras till att baseras pd anvindning av
yénster i stillet for en ekonomi som bygger pd dgande av produk-
ter. Det beror pd att logiken i den nya digitala ekonomin skiljer sig
frin den i industrisamhillet. Industrisamhillets virdeskapande bygger
pd hierarkiskt styrda processer av produktion av varor {ér en mass-
marknad, medan nyttjandeekonomin fokuserar p& dynamiska och
individuella tjinster som bide genereras och distribueras via digitala
nitverk. Ett exempel ir att foretag erbjuder oss att streama musik
i stillet for att kopa cd-skivor.

Delningsekonomi dr ett annat anvindbart begrepp. Delnings-
ekonomin utgér en del av nyttjandeekonomin. Framvixten av del-
ningsekonomin beror pd att digitaliseringen ger méjligheter ull att
med liga transaktionskostnader matcha utbud och efterfrigan. Det
reducerar den vilande &verkapaciteten gillande bidde varor och
tjinster. Traditionella mellanhinder ersitts av digitala plattformar.”
Delningsekonomin handlar om interaktionen individer emellan (peer-
to-peer), snarare in féretag som hyr ut sina resurser till konsumen-
ter (foretag-till-konsument)." Det kan t.ex. handla om att man

7 Regérdh, Patrik (2015), Virdeskapandets nya logik, s. 326 i Digitaliseringskommissionens
delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter,

SOU 2015:65.

8 Breman, Anna, Fellinder, Anna (2014) Diginomics — nya ekonomiska drivkrafter,
Ekonomisk debatt, nr 6, irging 42.

? Begreppet foérs fram av Regdrdh, Patrik (2015), Virdeskapandets nya logik, i Digitalise-
ringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65.

1° Fellinder, Anna (2015), Digitaliseringens mdjligheter och utmaningar, s. 76 i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65.

" Frenken, K, Meeln, T., Arets, M. & van de Glind, P. (2015) Smarter regulation for the
sharing economy, i The Guardian, 20 maj 2015.
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betalar for att 1dna skridskor eller annan utrustning av nigon, fér
att samdka eller f6r att anvinda andras bostider. Detta innefattar
savil kommersiella former for delande som icke-kommersiella, det
vill siga hyra sdvil som byta, ldna, ge och fi. I en del definitioner
inbegrips inte bara delande av varor och utrymmen utan idven
tjanster, kunskap och andrahandsmarknader."” Gemensamt ir dock
att fokus flyttas frin enskild konsumtion och privat dgande till tll-
ging till en vara eller tjinst. Digitaliseringskommissionen anvinder
det kombinerade begreppet nyttjande- och delningsekonomi.

Individen ir foljaktligen 1 centrum i ekonomin pd ett sitt som
tidigare inte varit fallet. Det sker dels pd sd sitt att tjinster och varor
utformas utifrin anvindarens individuella behov, énskemil och
krav, dels utifrdn att anvindaren integreras 1 utvecklingsprocessen
av nya varor och tjinster. Det pdverkar innovationsprocesserna dir
forbattringar 1 allt hogre utstrickning sker i samarbete och sam-
verkan med olika anvindare och aktérer inom niringsliv, offentlig
verksamhet, forskningsinstitutioner och civilsamhille.

3.2.1  Naringsliv

Att digitaliseringen mojliggér nya typer av datafldden, varor, tjinster
och kapital pdverkar niringslivet pd flera sitt. Det forsta dr att
fysiska varor 1 hog utstrickning omvandlas ull digitala tjinster, med
ligre kostnader fér produktion, distribution och anvindning. Tidi-
gare kopte kunden en tryckt tidning, en skiva eller en spelkonsol,
1 dag konsumeras och distribueras nyheter, musik och spel 1 hég grad
digitalt. Det andra ir att digitaliseringen effektiviserar traditionell
produktion och distribution. Till exempel mojliggor allt bittre
artificiell intelligens att robotar inom tillverkningsindustrin kan gora
mer avancerade sysslor dn tidigare. Det tredje ir att digitala platt-
formar effektiviserar och internationaliserar tjinster och produkter
som tidigare var lokala. Det giller alltifrin internetbokning av flyg-
resor till e-handelsplattformar som gor att mellanhinder kan slopas
eftersom efterfrigan och utbud méts pd ett effektivare sict.”

2 Botsman, R. & Rogers, R. (2011). What's mine is yours: How collaborative consumption is
changing the way we live.

B McKinsey (2014), Global flows in a digital age: How trade, finance, people and data connect
in the world economy.
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Digitalisering — den fiirde industrialiseringen

Foretag har sedan en tid successivt digitaliserat sina processer och
verksamheter. Fokus 1ig inledningsvis pd interna férenklingar och
kostnadsbesparingar men nu handlar digitaliseringen alltmer om verk-
samhetsutveckling och hur tekniken kan anvindas 1 att utveckla nya
erbjudanden och innovationer, i marknadsféring och 1 att uppritt-
hélla en relation med kunder."

Vi befinner oss pa det sittet i borjan av vad som kan karaktiriseras
som en tredje industriell revolution, lika omvilvande som mekani-
seringen och utvecklingen av dngkraften (den férsta industriella
revolutionen) 1 mitten av 1700-talet och utvecklingen av elektricite-
ten och férbrinningsmotorer (den andra industriella revolutionen)
i slutet av 1800-talet.” Vissa talar om digitaliseringen som den fjirde
revolutionen, eller Industri 4.0' och riknar di ocksi in elektro-
niken som en tredje revolution.

For industriféretag innebir digitaliseringen stora férindringar i
utvecklingen av produkter och produktionssystem. Det handlar om
datadrivna innovationer och utvecklandet av sakernas internet genom
automatisering, sensorer och artificiell intelligens. Detta kommer
fa stora effekter pd robotiseringen av arbetslivet och vilka uppgifter
som Overfors till datorer framéver. Utvecklingen har nu nitt en
mognad som gor att vi under det nirmaste decenniet stir infér bety-
dande marknadsintroduceringar av nya verktyg, varor och tjinster."”
Automatisering av tillverkningsprocesser mojliggor stor flexibilitet,
hég kundanpassning och [6nsamhet med ligre volymer.

Digitaliseringen dr och kommer att vara tillvixtmotorn sdvil
inom tillverkningsindustrin som inom tjinstesektorn. Studier av it-
sektorns bidrag till tillvixten visar att den 6kar. Under perioden
1995-2005 stod sektorn fér 32 procent av tillvixten vilket ckade till

" Regardh, Patrik (2015), Virdeskapandets nya logik, i Digitaliseringskommissionens del-
betinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mojligheter, SOU 2015:65.
!5 Brynjolfsson & McAfee, (2014) The second Machine Age: Work, Progress and Prosperity in
a time of brilliant Technologies. W. W. Norton & Company Inc. New York., Regérdh, Patrik
(2015), Virdeskapandets nya logik, i Digitaliseringskommissionens delbetinkande Om Sverige i
framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter, SOU 2015:65.

16 Termen Industri 4.0 anvindes forst vid Hannover Messe, industrimissa 1 Hannover
4r 2011, med tema Industri 4.0. De tre forsta industriella revolutionerna ir dngmaskinen,
elektriciteten och elektroniken.

7 Regeringskansliet, Kansliet for strategisk analys (2014), Strategiska trender i globalt per-
spektiv, 2025: en helt annan virld? s. 20, www.regeringen.se/sb/d/19624/a/249458

(Himtad 2015-10-22).
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42 procent kommande decennium 2006-2015." Det ir troligt att
denna utveckling kommer att fortsitta d3 allt fler delar av ekonomin
digitaliseras.”

Virdeskapande i niringslivet sker utifrdn en ny logik med fokus
pa tidnster

Foretag anvinder, producerar, siljer och exporterar allt fler tjins-
ter.” Eftersom kostnaderna fér att kopiera och sprida digitala pro-
dukter ir nistan obefintliga och att intridesbarriirerna l3ga, dd det i
princip inte finns nigra grinser fér vilka digitala tjinster som kan
erbjudas, vixer utbudet av digitala tjinster exponentiellt.”’ Medie-
industrin ir ett exempel pd en sektor dir tjinstefieringen har slagit
igenom och foérindrat branschen i stor utstrickning. Affirsmodell-
erna har férindrats och nya aktérer har vuxit sig stora pd marknaden.

For foretag som behover stilla om frin traditionell produktion
och distribution kan kostnaderna inledningsvis vara omfattande
vilket utgor en barriir, kanske framfér allt f6r sm8 och medelstora
foretag. Det pdgdr dock en omfattande tjinstefiering av industri-
foretagens verksamheter. Traditionella industriféretag férnyar sina
affirsmodeller, t.ex. genom nya distributionssitt och betalnings-
modeller. Etablerade foretag paverkas pd genomgripande sitt dven
genom att forskning och utveckling(FoU)? sker p4 nya sitt liksom
inkép och forsiljning. Tillverkningsforetag har svért att skilja ut sig
pd marknaden enbart med sina fysiska produkter. Varor och tjinster
kombineras for att skapa det bista erbjudandet for kunden. Att bli
unik pd ett relevant sitt dr dirfor en av de viktigaste dverlevnads-
faktorerna for ett féretag.”® Exempel pa en éverging frin en produkt-
orienterad affirsmodell till en tjinsteorienterad affirsmodell ir en
tillverkare av flygplansmotorer som i stillet for att silja motorn
siljer tjinsten flygtimmar.

'8 Tillvixtanalys (2015) How digitalisation drives productivity and competitiveness in Sweden.
19 Ek, Irene och Summer, Rene (2015) Deconstructing the digital economy — progressing towards
a holistic ICT-framework s. 26 1 Digitaliseringskommissionens delbetinkande Om Sverige
framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter, SOU 2015:65.

2 Kommerskollegium. (2014) World Trade in the 21st Century.

1 Brynjolfsson, E., McAfee, A. (2014) The second Machine Age: Work, Progress and Pro-
sperity in a time of brilliant Technologies. W. W. Norton & Company Inc. New York.

*2 Forskning och utveckling (ofta férkortat FoU) ir ett samlande begrepp inom framfér allt
niringslivet f6r verksamhet som syftar till att producera kunskap.

» Tillvixtanalys, 2010. De nya affirsmodellerna — virdeskapande affirsinnovationer.
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Sektorsgrinser suddas ut

Digitaliseringen har sinkt intridesbarriirerna 1 minga sektorer, si
att etablerade foretag inte lingre har fordel av tidigare investeringar
eller den infrastruktur de har byggt upp. Foretag konkurrerar inte
lingre nédvindigtvis med andra féretag inom samma bransch. Nya
aktorer med bakgrund frdn helt andra branscher kan snabbt etablera
sig med nya affirsmodeller och dndra férutsittningarna f6r branschen.
Finanssektorn ir ett exempel, dir nya aktdrer som enbart etablerat
sig pd internet och inte har kontor konkurrerar med traditionella
banker. De senare kan ocksd komma att utmanas av s.k. peer-to-peer
plattformar, dir privatpersoner lanar pengar eller vixlar valutor sins-
emellan. Utmanarna kan ofta koncentrera sig p4 att utveckla tjinsten
och grinssnittet mot anvindarna, for att 1 hogre grad leva upp till
kundernas 6nskem3l och krav. De begrinsas inte heller av befint-
liga infrastrukturer och tidigare investeringar 1 teknik.

Etablerade foretag behdver dirmed ur ett affirsstrategiskt per-
spektiv bredda sin bevakning av hur framtidens konkurrens och
konkurrenter ser ut. De behéver aktivt utveckla nya affirsmojlig-
heter och ny teknik fér att sjilva bryta in pd omriden som tidigare
inte varit tillgingliga. Nya virdesystem kommer skapas som om-
fattar sektorer som tidigare etablerats oberoende av varandra.”

Innovationsprocesser forindras och blir allt viktigare

En tilltagande konkurrens och ett hogre kunskapsinnehdll 1 varor
och tjinster innebir ett 6kat tryck pd foéretagen att férnya sig och att
arbeta med innovation. Innovationer dvs. inférandet eller genom-
férandet av en ny eller visentligt forbittrad vara, tjinst eller process,
nya marknadsforingsmetoder eller nya sitt att organisera affirsverk-
samhet, arbetsorganisation eller externa relationer” ir i allt hogre
utstrickning drivna av data och digitalisering.*

Traditionellt sett har innovationsmodeller 1 hog grad fokuserat
pd teknik och FoU, med produkt- och processutveckling som de

* Regdrdh, Patrik (2015), Virdeskapandets nya logik, i Digitaliseringskommissionens del-
betinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens méjligheter, SOU 2015:65.
% Det 4r Vinnovas definition av innovation. den ir en éversittning av OECD (2005) Oslo-
manualens definition.

2 OECD (2014), Datadriven Innovation for Growth and Wellbeing.
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huvudsakliga innovationsomrddena. Men med nya affirsinnovationer,
bide kundnira och organisatoriska innovationer, verkar de utanfor
det traditionella innovationsomridet. Nu ir brukare och individer,
digitala plattformar, aggregerad data och nya analyser utgdngs-
punkter 1 att skapa nytta och virde.

Innovationsprocesserna har internationaliserats. Kunskapsresurser
har blivit avgorande tillgingar och verktyg for konkurrenskraft i den
globala ekonomin.” Virlden har sett nya aktorer ta plats pd innova-
tionsarenan. Foéretag 1 linder som Kina, Sydkorea, Indien och Brasilien
ir nu med och konkurrerar om att utveckla nya varor och tjinster.
Innovationer sker dessutom allt mer 1 ett nidtverk som involverar
sdvil flera olika enheter inom féretagen som ménga externa aktérer,
bide nationella och internationella.”®

Intridesbarriirerna pd marknaden har sinkts. Smi nystartade
foretag kan etablera sig internationellt och utmana globala jittar.
Tiden frin 1dé till produkt forkortas, och nya méjligheter till finan-
siering utvecklas.”” De nya finansieringsldsningarna utnyttjar inter-
net och sociala mediers mojlighet att nd ut till anvindare och
potentiella kunder. P4 plattformar f6r s.k. crowdfunding kan entre-
prenérer lansera sina affirsidéer och attrahera kapital 1 form av smi
summor frin ett stort antal personer fér att finansiera innovations-
projekt och nystartade foretag.

Digitaliseringen gor att monopol- och oligopolsituationer
blir allt vanligare

Digitaliseringen innehller komponenter som leder till att ”vinnaren
tar allt”. Det finns ingen begrinsning fér hur mdnga konsumenter
som kan konsumera en digital tjinst samtidigt. Det leder till att det
inte finns nigon anledning f6r konsumenten att vilja den nist bista
eller nist nist bista tjinsten. Inte minst d4 minga av tjinsterna ir
gratis eller nistan gratis.

For att exempelvis plattformar i delningsekonomin ska ge kon-
sumenten ett virde behdver minga andra anvinda samma platt-

7 Vinnova. (2011) Utvecklingen av Sveriges kunskapsintensiva innovationssystem.

2 OECD. (2010) The OECD Innovation Strategy: Getting a Head Start on Tomorrow.

¥ Fellinder, Anna (2015), Digitaliseringens méjligheter och utmaningar, i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdajligheter, SOU 2015:65.
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form. Av det foljer att konsumentens nytta av att anvinda en viss
digital teknik 6kar med antalet andra konsumenter som anvinder
samma teknik. Det leder till en snabb standardisering pd teknik-
omrédet och till monopol pd delmarknader. Samtidigt som monopol-
situationer ofta uppkommer for plattformar och vissa andra tjinster
driver konkurrensen och prispressen pa plattformarna ner priset.’
Den nytta som konsumenter och féretag fir av plattformar och
tjinster bygger pd att de anvinds brett. Konsumenter kan ta del av
flera erbjudanden och féretag nir marknaden p3 ett enklare sitt.

3.2.2  Offentlig verksamhet

Forutsittningarna for de offentligt finansierade verksamheterna for-
indras genom den omvirldsutveckling som sker. Digitalisering ger
stora mojligheter till effektiviseringar, rationaliseringar och till en
hogre kvalitet for individen 1 de tjinster som erbjuds. Det stiller
nya krav pd den offentliga sektorns kiirnverksamheter sdvil pd de som
arbetar med minniskor (skola, vdrd och omsorg) som p4 den service
som erbjuds 1 form av information, transparens och interaktion
(som skatter, bygglov och socialférsikringar). Verksamhetsutveck-
ling inom offentliga verksamheter handlar alltmer om att anvinda
digitaliseringens mojligheter f6r att méta den omvirldsutveckling
som sker.

Den offentliga sektorn utgor en stor del av svensk ekonomi

En stor del av den svenska ekonomin ir offentligt finansierad vilket
gor att rationaliseringar och effektiviseringar genom digitaliseringen
inom det offentliga kan {8 genomgripande betydelse. Ar 2013 upp-
gick den offentliga sektorns inkdp av varor och tjinster till nirmare
741 miljarder kronor. Av dessa svarade kommunerna fér cirka
289 miljarder kronor, de statliga myndigheterna for 241 miljarder
kronor samt landstingen f6r 211 miljarder kronor. Dessa siffror inne-

 Fellinder, Anna (2015), Digitaliseringens méjligheter och utmaningar, i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65. Brynjolfsson & McAfee, (2014) The second Machine Age: Work,
Progress and Prosperity in a time of brilliant Technologies. W. W. Norton & Company Inc.
New York.
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bir att de offentliga inképen av varor och tjinster uppgér till en bety-
dande andel av Bruttonationalprodukten (BNP), cirka 20 procent.”

Den offentliga sektorn anlitar alltmer externa utforare for att
producera de tjinster som sektorn tidigare producerade i egen regi.
Det innebir att den offentliga sektorns upphandlingsstrategier kan
bidra till sivil som férsvira innovation och anvindningen av digita-
liseringens méjligheter.

Offentliga verksambeter digitaliseras men utan helbetssyn

I och med att Sverige som nation tidigt digitaliserades har ocksd
digitaliseringen varit pd agendan for de offentliga verksamheterna
under en ling period. Framfér allt har digitaliseringen som genom-
forts bidragit till att utforma en mer effektiv statstérvaltning utifrdn
de enskilda myndigheternas arbete. P4 senare &r har myndigheter
dven utvecklat allt fler e-tjinster till medborgarna for att 6ka ull-
gingligheten och effektiviteten. Samordningsperspektivet av e-for-
valtningsarbetet och tanken om gemensamma e-tjinster {6r offentlig
forvaltning har diskuterats under manga &r 1 flera olika organisa-
toriska l6sningar.

Flera insatser har genomférts under dren f6r att samordna akto-
rerna. Uppdragen har varit och dr minga. Kinnetecknande for alla
ir att det inte funnits en helhetssyn 6ver digitaliseringsomradet och
e-férvaltningens utveckling. Mellan 2009-2015 tillsatte regeringen
e-delegationen som enligt direktivet hade i uppdrag att ansvara fér
samordningen p4 den myndighetsévergripande nivin.*

Efter E-delegationens upphdorande bedrivs frigorna vidare genom
ett program for digital samverkan i E-samverkansprogrammet som
ir ett nytt samarbete mellan fjorton myndigheter och Sveriges Kom-
muner och Landsting. Kansliet ir placerat pd Pensionsmyndigheten.
Syftet med programmet ir detsamma som E-delegationens uppdrag
om att uppfylla regeringens mal kring en enkel, 6ppen och effektiv
e-forvaltning dir medborgaren stdr i centrum. Men till skillnad frén

3! Konkurrensverket (2015) Den offentliga marknaden i Sverige www.konkurrensverket.se/
globalassets/publikationer/uppdragsforskning/forsk_rap_2015-4.pdf, s. 7. (Himtad 2015-10-22)
32 E-delegationen (2015), En férvaltning som hiller ibop, Slutbetinkande, SOU 2015:66,
s. 98-104.
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E-delegationen ir E-samverkansprogrammet ett sjilvstindigt med-
lemsdrivet komplement till regeringens initiativ.

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting underteckna-
de 1 oktober 2015 en avsiktsférklaring f6r 6ka samverkan 1 offentlig
sektor. Ett sirskilt rdd for digitaliseringen av det offentliga Sverige
inrittades samtidigt for att frimja samordning mellan olika nivier i
offentlig sektor.

Offentliga verksambeter kan genom digitaliseringen bittre svara
mot medborgares behov

Den offentliga sektorn behéver méta de 6kade behoven av livslingt
lirande genom utbildning och kompetensutveckling. En allt hogre
andel ildre och personer med funktionsnedsittningar innebir att
det finns vixande behov av bittre behandlings- och stédalternativ.
Det forutsitter att offentliga sektorns verksamheter, utférda av
sdvil offentliga som privata aktorer, blir in mer kostnadseffektiva och
att de uppndr 6kad kvalitet f{6r mottagaren/anvindaren/brukaren.

Digitaliseringen kan tillgodose flera av dessa behov. Ménga
arbetsuppgifter kan automatiseras, digitaliseras eller utforas av
robotar, vilket ger en bittre service till en ligre kostnad och frigor
arbetskraft till det som inte kan automatiseras. Det innebir att man
kan anvinda personal f6r de arbetsuppgifter som kriver en min-
niska. De tjinster som behdvs kommer 1 allt hogre utstrickning att
utvecklas 1 relationer mellan verksamheten och brukaren som
anvinder den. Det innebir nya arbetssitt och en férindrad syn pd
kvalitetsutveckling vilket utmanar rddande praktik.

De offentliga verksamheterna kinnetecknas av att de hanterar
komplexa frigor, som att frimja lirande hos barn och unga, dir sivil
undervisningens innehdll och form, omgivningens férvintningar och
attityder liksom den enskilde elevens motivation och relation med
liraren pdverkar den enskildes resultat. Komplexa system utmairks
av att flera delar interagerar samtidigt och att resultat uppstir som
en foljd av interaktionen. Det 4r svirt att styra komplexa system
eftersom organisering, utformning utifrdn de specifika individuella
behoven och hur man gér, fir betydelse fér det man uppnér.”® Digi-

33 Se Ekholm, Anders Det biologiska sambillet, s. 57, i Digitaliseringskommissionens del-
betinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens majligheter, SOU 2015:65.

74



SOU 2015:91 Digitaliseringens transformerande kraft

taliseringen bidrar till méjligheterna att f6érstd och analysera komplexa
system pa ett sitt som gor att det individuella behovet kan métas
med kvalitet.”* Det skapar 6kad effektivitet som gér att de offent-
liga resurserna kan anvindas pa ett bittre sitt.

Digitaliseringen 1 offentlig sektor bar gett ojimlika resultat

I bérjan av 2000-talet var Sverige ett av de linder som var bist i
virlden pd att digitalisera den offentliga sektorn. Den svenska digi-
taliseringen har huvudsakligen skett inom ramen for enskilda statliga
myndigheter, kommuner och landsting. I internationella métningar
bérjar dock Sverige tappa sin position jimfért med omvirlden, inte
minst inom EU.” Inom hilso- och sjukvirden har nationella initia-
tiv tillsammans med samverkan mellan landsting och regioner inne-
burit att stora steg tagits.

Just nu befinner sig, trots de siffror som visas 1 olika métningar,
svensk offentlig sektor 1 ett mycket dynamiskt och expansivt skede.
Det sker ett pdgdende utvecklings- och férindringsarbete inom en-
skilda myndigheter, regioner/landsting och kommuner. Trots att det
ocksd forekommer manga gemensamma och évergripande satsningar
s& innebir den svenska férvaltningsmodellen utmaningar for ett
effektivt genomférande av digitaliseringen inom sektorn. Detta har
sin grund 1 att varje kommun, landsting och myndighet sjilva ansvarar
for beslut om sina investeringar och sin anvindning av digitaliseringen.
De skalférdelar och nyttor som kommer av att investeringar gors
gemensamt av minga aktorer blir svara att férverkliga 1 praktiken. I
forlingningen kan utvecklingen innebira att offentlig service till-
handahills p3 ett ojimlikt sitt 6ver landet.

Verksambetsutveckling behiver ske genom anvindning
av digitaliseringens maojligheter

Digitalisering av verksamheter sker 1 allt hogre utstrickning sam-
ordnat med verksamhetsutvecklingen for férbattringar och effektivi-
sering. It-strategier och verksamhetsutvecklingsplaner var tidigare,
och ibland dven fortfarande, parallella satsningar i utvecklingsarbetet.

** Se Ekholm, Anders Det biologiska sambiillet, 1 Digitaliseringskommissionens delbetinkande
Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter, SOU 2015:65.
% Governo (2014), Férutsittningar for digital samverkan.
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Digitaliseringen ger pd helt nya sitt kunskap om minniskan och
minskligt beteende. Det kommer férindra vird och omsorg, liran-
de och utbildning och individens relation till experter.

Styrningen av verksamheterna pdverkas ocksd den av utveck-
lingen. En férskjutning kommer ske till anvindaren eller mottagaren
av insatserna. Utvecklingen innebir inte bara att anvindares eller
brukares (individuella) behov av insatserna utan dven de anstilldas
behov for att utféra arbetet pd bista sitt, blir utgdngspunkt for
verksamhetsutvecklingen. Detta utmanar nuvarande strukturer. Hur
vil man inom de offentliga verksamheterna méter denna utveckling
ir avgorande for resultatet. Det innebir att relationer och makt-
forhdllanden utmanas vilket stiller krav pd verksamhetsstyrning
och ledning framéver.”

Den klassiska synen pd makt och ansvar {ér prioriteringar och
utformning av insatser, inférande av nya maskiner, produkter och
ydnster utgdr frin ledningen via medarbetaren till anvindaren. For att
digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar, kvalitetsutveckling
och resultat ska kunna omsittas, forutsitts en maktférskjutning som
gdr &t andra hillet dvs. frin anvindarens behov till medarbetaren till
ledningen. Denna forskjutning leder till att helt nya former for
styrning och stdd, organisering och mandat behéver inféras 1 verk-
samhetsutvecklingen.

3.2.3  Valfard

Nyttjandeekonomin innebir att den offentliga ekonomin férindras
1 grunden — till en dynamisk, individualiserad, decentraliserad, del-
ande ekonomi med en gemensamt skapad nytta mellan ménga aktorer.
Inom vilfirdsomrddet innebir det att uppfattningar om vad vil-
firdstjanster ir, kan och bor vara och hur samverkan kan utvecklas
for tillhandahillandet av vilfird samt hur vilfirden ska finansieras,
kommer att vara aktuella frigestillningar under 6verskidlig tid.

% Se Jénsson, Bodil (2015) Digitaliseringen och den framtida vilfirdsteknologin, s. 199, i
Digitaliseringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digita-
liseringens mdjligheter, SOU 2015:65.
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Synen pd vilfardstianster fordindras

Digitalisering och ny teknik kommer att stépa om det vi definierar
som vilfird och hur vi ser pd relationen mellan vilfirdstjinster och
teknologi.”” Framfér allt foérindrar digitaliseringen hur vilfirds-
jinster utfors. Manga tjinster utférdes tidigare av en minniska men
ny teknik ger 1 dag minga ginger ett mer adekvat stod med hogre
kvalitet. Appar som ger stdd till personer med funktionsnedsitt-
ningar ir ett sddant exempel.

Vilfirdsteknologi ir ett samlat begrepp for teknik och tjinster
som underlittar och effektiviserar tillgdng till och anvindning av
vilfirdstjinster som tjinster inom vird, omsorg, skola, miljé och
kultur. Det innebir tekniska 18sningar i olika former som bidrar till
att 6ka delaktighet och underlitta livet f6r personer med olika former
av stddbehov. Detta kan ske i minga olika former sdsom vérd, hjilp-
medel, specialundervisning, tillgingliga arbetsplatser eller individ-
anpassad kommunikation. Det arbete som sker ir ofta tvirsektori-
ellt och inbegriper hilso- och socialsektorerna som en och samma

helhet.*®

Vidareutveckling av samverkan utifrdn digitalisering dr avgérande
for vélfiardens utveckling

Digitaliseringen gor att det offentliga blir alltmer beroende av sam-
verkan med féretag och entreprenérer fér innovationer och gemen-
samt utvecklande av produkter och tjinster. Det gor att stat, lands-
ting och kommuner behéver vidareutveckla arbetssitt och processer
for att kunna hantera minga aktorer med olika intressen. Den
offentliga upphandlingen ir omfattande och kan ha stor positiv in-
verkan pd innovations- och digitaliseringsutvecklingen om limpliga
krav stills i upphandlingar.

De avregleringar som Sverige genomfort har bidragit till att det
privata niringslivet i dag erbjuder tjinster som tidigare endast ut-
fordes av offentliga verksamheter. Sannolikt kan det innebira att
foretagens politiska roll kommer att bli mer framtridande i fram-

7 Se Jénsson,Bodil (2015) Digitaliseringen och den framtida wvilfirdsteknologin, s. 196, i
Digitaliseringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digita-
liseringens mdjligheter, SOU 2015:65.

S IT& Telekomforetagen, www.valfardsteknologi.se (Himtad 2015-10-22).
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tiden, d& dessa inte bara kommer att verka som utférare av politiska
beslut utan iven kommer att bidra i utformningen av besluten.”
Statens roll kommer 1 s8 fall behéva forindras. Kansliet f6r strate-
gisk analys menar att det finns behov av att staten 1 hogre utstrick-
ning frimjar partnerskap mellan olika aktérer, har en starkare in-
riktning pd att underlitta utvecklingsarbete och inte minst fungerar
som ett reglerande och kvalitetssikrande organ.” Samverkan &ver
kommungrinser och mellan olika nivier i statsférvaltningen kom-
mer ocksd krivas for en fruktbar digitalisering av offentlig verk-
samhet.

Vilfirdens finansiering utmanas av utvecklingen

De offentliga verksamheterna ir till storsta delen skattefinansie-
rade. Skatteintikter i Sverige bestdr till 60 procent av skatt pd
arbete, framfér allt inkomstskatter och arbetsgivaravgifter. Ungefir
30 procent utgdrs av skatter pd konsumtion och insatsvaror. Reste-
rande del, dryga 10 procent, utgors av skatt pa kapital.! Nir ut-
vecklingen gdr mot att fler jobb férsvinner till f6ljd av digitalisering
och automatisering si utmanas vilfirdens finansiering och utveck-
lingen bér dirfor foljas noggrant och regelverk kan behéva anpassas.
Sveriges skattekonstruktion innebir 1dag att skatten pd arbets-
inkomster ir hog i forhillande till beskattning pa kapital. Denna
konstruktion utmanas av digitaliseringen. Samtidigt miste Sveriges
skattesystem fungera i relation till andra linders. Vissa forordar en
hogre beskattning pd fastigheter dd andra typer av resurser som
kapital, investeringar och bolag kan placeras i linder med andra
skattevillkor. Ett omfattande arbete pigdr inom OECD tillsammans
med G20 linderna kring internationella skattefrgor i syfte att mot-
verka skattebaserosion och flyttning av vinster.*

3% Regeringskansliet, Kansliet for strategisk analys (2014), Strategiska trender i globalt per-
spektiv, 2025: en helt annan virld? s. 54, www.regeringen.se/sb/d/19624/a/249458

(Himtad 2015-10-21).

0 Regeringskansliet, Kansliet for strategisk analys (2014), Strategiska trender i globalt per-
spektiv, 2025: en helt annan virld? s. 53, www.regeringen.se/sb/d/19624/a/249458

(Himtad 2015-10-22).

! Ekonomifakta www.ekonomifakta.se/sv/Fakta/Skatter/Skattetryck/Skatteintakter-per-skatt
(Himtad 2015-10-22).

“2 En nirmare beskrivning av det internationella arbetet finns i prop. 2015/16:1 volym 1a
s. 334.
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Urbaniseringen (i form av att minniskor i arbetsfor &lder flyttar
till stiderna) vintas fortsitta de nirmaste decennierna vilket for
med sig obalanser mellan olika delar av landet. Detta utmanar vil-
firden och vilfirdsfinansieringen sivil nationellt som i olika delar
av landet.”

3.24 Individen
Individen driver ekonomin

Digitalisering, automatisering och robotisering innebir att individers
och verksamheters behov kan tillgodoses pd sitt som inte tidigare
varit mojligt. Denna utveckling leder till en successiv 6verging till en
individualiserad digital ekonomi.* Det innebir ett férindrat paradigm
dir individen, eller anvindaren, utgér kirnan i ekonomin. I den an-
vindardrivna ekonomin ir brukarnas (kunder och medborgare, patien-
ter och studerande) behov och engagemang avgérande fér offent-
liga verksamheters, niringslivets och civilsamhillets utveckling av
produkter och tjinster som har virde och ger nytta.” Aktivt invol-
verade anvindare blir 1 allt hégre utstrickning en avgdérande faktor
for innovationer.

Individen stdr i centrum som kund, brukare och medborgare

Digitaliseringen driver en kundorientering som sitter slutkunden
dnnu starkare i centrum. Spelreglerna dndras dirmed avseende rela-
tioner med kunder, distribution och produktion av produkter och
tjanster. Digitaliseringen av industriproduktionen har gjort det
mojligt att bygga produktionssystem som har massproduktionens
fordelar med liga enhetskostnader, samtidigt som det klarar av att
vara flexibelt och tillverka individuellt kundanpassade varor.

# Ds 2013:19 Regeringskansliet (2013), Framtidskommissionens slutrapport: Svenska framtids-
utmaningar.

# Regirdh, Patrik (2015), Virdeskapandets nya logik, s. 327, i Digitaliseringskommissionens
delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mojligheter,

SOU 2015:65.

* Regérdh, Patrik (2015), Virdeskapandets nya logik, s. 328, 1 Digitaliseringskommissionens
delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter,

SOU 2015:65.
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Foretag och organisationer bygger 1 allt stérre utstrickning virde
genom att engagerade kunder och anvindare bidrar med informa-
tion, nya idéer och nitverk. En effekt av detta ir att anviindare och
kunder 1 allt hégre utstrickning forvintar sig en individualiserad
produket eller tjanst och en mojlighet att interagera med foretag och
organisationer.

Utvecklingen mot individen i centrum kommer sannolikt férindra
synen pd vad som ir offentliga dtaganden och dirmed vad politiken
ska ansvara for och med vilka insatser. Digitaliseringen kan ocksd
innebira att den offentliga sektorn, dir minniskor arbetar med och
fér andra minniskor, kan utveckla en ny logik, ett virdeskapande
som bygger pa just det som ir unikt fér denna typ av verksamhet.
Minniskor dr meningsskapande, har férmiga il flexibilitet och stri-
var efter gemenskap. Nir verksamheten utgdr frin anvindaren och
dess behov s kan det som kinnetecknar det minskliga, dvs. att vi
ir upplevande, skapande och lirande varelser fi den sirstillning som
behovs for att kvalitet inom offentlig verksamhet kan ges utifrin
barn, ildre och sjukas individuella behov.* Vilfirdsteknologin ut-
vecklas 1 snabb takt inom ildreomsorgen 1 relation med anvindar-
na, de ildre, och resultaten visar stora individuellt upplevda nyttor.
Genom denna utveckling kan man siga att dldre ir en grupp som i
snabb takt digitaliseras i sina vardagsliv.

Individens digitala kompetens blir central

Den 6kade integreringen av teknik och minniska innebir att varje
individs utveckling av digital kompetens behéver 6ka kontinuerligt.
Digitaliseringskommissionen definierar att digital kompetens utgérs
av 1 vilken utstrickning man ir fértrogen med digitala verktyg och
tjinster samt har férmiga att f6lja med i den digitala utvecklingen och
dess paverkan pd ens liv. Digital kompetens innefattar de kunskaper,
firdigheter, den forstielse och motivation som individen behover i
den férindringsprocess digitaliseringen innebir. Utvecklingen sker
kontinuerligt vilket innebir att de krav som kommer att stillas pd
digital kompetens, 1 privatlivet och samhillslivet liksom inom utbild-

* Jonsson, Bodil (2015) Digitaliseringen och den framtida vélfirdsteknologin, s. 207, 1 Digita-
liseringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitalise-
ringens méjligheter, SOU 2015:65.
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ningen och arbetslivet, fortlopande forindras. Digital kompetens ir
dirmed inget statisk, innebdrden av begreppet férindras utifrin tek-
nikens och tjinsternas utveckling.

Digital kompetens innefattar kunskap och férmiga att sikert
och kritiskt anvinda informationssamhillets teknik i arbetslivet, pd
fritiden och f6r kommunikationsindamdl. Medvetenhet om frigor
som ror den tillgingliga informationens validitet och tillférlitlighet
ir ocksd avgorande i den digitala kompetensen. **

Individen kommer kontinuerligt behéva utveckla sin digitala
kompetens for att ha forutsittningar att anvinda digitala verktyg
och tjinster utifrin sina egna behov och utifrdn det som forvintas
av dem men ocksd for att bidra till innovation och utveckling av
produkter och tjinster.

¥ Digitaliseringskommissionen (2015), Gér Sverige i framtiden — digital kompetens,

SOU 2015:28.

* Europaparlamentets och ridets rekommendation (2006) Nyckelkompetenser for livslingt
lirande http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32006 H0962& qid=
1408966371090 (Himtad 2015-10-22).
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3.3 Arbete

Figur 3.4 Samhiéllsomrade - Arbete

Arbetsmarknad
Utbildning och kompetens
Arbetsmiljo

Villkor och regler

Sambhillsutvecklingen innebir att konkurrensen mellan linder och
regioner, féretag och individer 6kar och att ekonomin dr kunskaps-
och tjinstebaserad. I kunskapssamhillet ir utveckling och sprid-
ning av kunskap en viktig férutsittning for ekonomisk tillvixt och
omstillningsférmiga.” Det stiller krav pd utbildningssystemen och
formerna fér fortbildning och kompetensutveckling. Digitalise-
ringen anses vara s.k. skill-biased, vilket betyder att den gynnar
hégutbildade mer dn ldgutbildade.® De nya arbeten som skapas i

9 Slutrapport frin Globaliseringsridets kansli (2009), Utvecklingskraft och omstillningsférmaga.
En globaliserad svensk ekonomi.

0 Se t.ex. Frey, B och Berger, T (2015) Digital disruption at work, s. 127, i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdajligheter, SOU 2015:65. Moretti, E (2013) The New Geography of Jobs, Mariner Books,
Boston.
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och med digitaliseringen kommer framfér allt de med hégre utbild-
ning tillgodo. Utvecklingen kommer sannolikt leda till att yrken
som kriver medelh6g utbildning och som har rutinartade arbets-
uppgifter i snabbast takt kommer ersittas av automatisering och
robotisering en s.k. ”middle jobs squeeze”. Det skapar ytterligare
konkurrens om, och lénepress pa, liglénejobben.” Det leder till att
arbetskraften med ligbetalda yrken kommer att vixa. Risken ir att
klyftor vixer mellan olika grupper i samhillet med olika utbildnings-
niv4, vilken ir en utmaning som samhillet behéver mota.”* Arbets-
marknadens parter har hir en viktig uppgift d3 det ir de som 1 stort
reglerar arbetsmarknaden.

3.3.1 Arbetsmarknad
Stor andel av dagens jobb kommer att forsvinna

Arbetsmarknaden forindras i grunden av utvecklingen. Digitalise-
ringen av arbetslivet visar sig i att yrken forsvinner, stéps om och
tillkommer. Under senare ir har olika berikningar pd hur minga
jobb som kommer att férsvinna under de nirmaste tvd decennierna,
till f6ljd av digitalisering, automatisering och robotisering gjorts.
Siffror pd mellan 35 till 53 procent har angetts avseende den svenska
arbetsmarknaden.”

It- och telekomsektorn forvintas fortsatt utvecklas starke 1 for-
hillande till den 6vriga ekonomin. Det beror frimst pd it-systemens
allt storre spridning har betydelse fér alla sorters verksamheter och
den snabba produktutveckling som sker inom sektorn och andra
sektorer dir it och telekom ir birande delar.

5! Se t.ex Fellinder, Anna (2015) Digitaliseringens méjligheter och utmaningar, s. 76, i Digita-
liseringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitalise-
ringens mojligheter, SOU 2015:65.

52 Se t.ex. Frey, B och Berger, T (2015) Digital disruption at work, s. 121, i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65.

3 Se t.ex. Frey, C., B., och Berger, T (2015) Digital Disruption at Work, s. 123, i Digitalise-
ringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65. Folster, S., (2015) De nya jobben i automatiseringens tidevarv,
rapport pd uppdrag av Stiftelsen fér strategisk forskning.
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Sverige har brist pd personal med digital kompetens

Allt eftersom digital teknik inférs i allt fler yrken kommer kraven
pd digital kompetens att 6ka. Arbetsgivare efterlyser arbetstagare
med sdvil specialistkunskaper som god social och interkulturell
kompetens, di utveckling i allt hogre grad sker i nira samverkan
med anvindare och kunder. Det finns ett utbrett underskott av
arbetskraft med digital kompetens. De nya jobb som kommer skapas
sker frimst inom den kunskapsintensiva tjinstesektorn, framfor allt
den som kriver kvalificerad it- och digital kompetens, kreativitet
och avancerad problemlésning. Samtidigt skapas en efterfrigan pd
servicejobb i den lokala tjinstesektorn.”* Uppskattningar visar att
ett jobb inom en kunskapsintensiv och internationellt konkurrens-
utsatt bransch skapar tre nya jobb inom den lokala tjinstesektorn.”
Det “minskliga” — det som bara kan utféras av en minniska, kom-
mer 1 hogre grad att uppvirderas.

Sverige har, i jimforelse med andra OECD-linder, en generellt
god nivd pd digital kompetens bland vuxna.”® Samtidigt har Sverige
en ligre andel som tar hogskoleexamen inom naturvetenskap och
teknik i jimforelse med andra linder i EU.”

Nya arbeten kommer ocksd kontinuerligt att skapas. Det hand-
lar om arbeten som kriver hogre utbildning och kompetens, som
ingenjorer och it-specialiset, samt arbeten inom den lokala service-
sektorn som kriver ligre utbildning, exempelvis baristas och spa-
medarbetare.”

> Se t.ex. Frey, C., B., och Berger, T (2015) Digital Disruption at Work, s. 126, Fellinder,
Anna (2015) Digitaliseringens mdjligheter och utmaningar, 1 Digitaliseringskommissionens del-
betinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens majligheter, SOU 2015:65.
5 Moretti, E., Thulin, P. (2013) Local Multipliers and human capital in the United States and
Sweden, Industrial and Corporate Change, Volume 22, Number 1, pp. 339-362.

¢ OECD (2013), Survey of Adults skills.

>7 European Commission (2014) European Digital Agenda Scoreboard. Sverige har 15.9 exami-
nerade per 1 000 invénare i dldern 20-29. Det europeiska genomsnittet ir 18,1 och de ledande
linderna ir Litauen (23.0), Irland (22,5) och Frankrike (22.1). Se t.ex. Frey, C., B., och
Berger, T (2015) Digital Disruption at Work, s. 129, i Digitaliseringskommissionens del-
betinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens méjligherer, SOU 2015:65.
Folster, S., (2015) De nya jobben i automatiseringens tidevarv, rapport pa uppdrag av Stiftelsen
for strategisk forskning.

¥ Se t.ex. Frey, C., B, och Berger, T (2015) Digital Disruption at Work, i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65. Folster, S., (2015) De nya jobben i automatiseringens tidevarv,
rapport pd uppdrag av Stiftelsen for strategisk forskning.
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Tabell 3.1 Examples of new and emerging jobs in the 21st century

Baristas Fuel Cell Engineers Robotics Engineers
Biochemical Engineers Geothermal Technicians Search Marketing Strategists
Bioinformatics Scientists Industrial Ecologists Solar Energy Systems Engineers
Biostatisticians Nanosystems Engineers Spa Managers

Climate Change Analysts Photonics Technicians Video Game Designers

Distance Learning Coordinators Recycling Coordinators Web Administrators

Environmental Restoration Planners Remote Sensing Technicians Wind Energy Project Managers

Kélla: 0*NET (2015) i Frey, C., B., och Berger, T (2015).

Innovation med digitalisering dr nodvindig

Aven om nya jobb kommer att skapas finns det anledning att
uppmirksamma digitaliseringens effekter pd arbetsmarknaden pd
kort och medelling sikt. Det ir inte givet att nya jobb kommer att
skapas 1 samma takt som nuvarande jobb ersitts av digital teknik.
Det finns frimst tvd anledningar till detta. For det forsta pdverkar
digitaliseringen manga sektorer pd nistan samma ging. Tidigare har
det varit enskilda foretag eller sektorer, t.ex. varvsindustrin, som
utsatts for strukturférindringar. For det andra sker digitaliseringen
betydligt snabbare in tidigare teknikskiften, vilket gor det svérare
for arbetskraften och samhillets institutioner att hinna stilla om.”

For att ersitta jobb som gir forlorade behdvs satsningar pd
innovationer. Den digitaliserade arbetsmarknaden innebir dven att
arbete 1 hogre utstrickning individualiseras, dvs. du siljer din kom-
petens och din tid som en tjinst.*

5 Intervju med Marten Blix 2015-09-24.

% Se t.ex. Fellinder, Anna (2015) Digitaliseringens méjligheter och utmaningar, s. 91, 1 Digita-
liseringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitalise-
ringens mojligheter, SOU 2015:65.
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3.3.2  Utbildning och kompetens
Livslingt lirande allt viktigare i det digitaliserade sambdillet

I informations- och kunskapssamhillet ir utveckling och spridning
av kunskap en viktig forutsittning for ekonomisk tillvixt och om-
stillningsférmaga.®’ Det gor att individers kontinuerliga utveckling
av kunskap och kompetens ir sdvil onskvirt som noédvindigt i
samhillet och p4 en global arbetsmarknad i stindig férindring.®

Att den transformation som digitaliseringen innebir i samhillet
forutsitter livsldngt lirande har sedan linge varit kint. Europeiska
rddet inforde &r 2002 Livsldngt lirande som en vigledande princip 1
arbetet f6r att underlitta 6vergdngen till kunskapssamhillet och att
stirka kompetenser hos medborgarna ses som centralt.”” Ridet
antog vid motet 1 Lissabon dr 2000 det strategiska mélet att gora
EU till virldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskaps-
baserade ekonomi. Digital kompetens dr en av dtta nyckelkompe-
tenser® som bedémdes vara nédvindiga for Europas vilstind och
tillvixt. Nyckelkompetenserna dr ocksd valda utifrdn syftet att
mojliggora alla individers sjilviorverkligande och personliga utveck-
ling och utsikter pd arbetsmarknaden samt f6r den sociala samman-
hdllningen och ett aktivt medborgarskap.” Kompetenserna bildar
tillsammans en helhet som gir in 1 och &verlappar samt ger forut-
sittningar for och kompletterar varandra.

¢! Slutrapport frén Globaliseringsridets kansli (2009), Utvecklingskraft och omstillningsformdga.
En globaliserad svensk ekonomi. www.regeringen.se/sb/d/5146/a/126550 (Himtad 2015-10-22)
62 Slutrapport frin Globaliseringsridets kansli (2009), Utvecklingskraft och omstillningsférmdga.
En globaliserad svensk ekonomi. s. 102. www.regeringen.se/sb/d/5146/a/126550

(Himtad 2015-10-22).

% Europeiska ridets resolution om livsldngt lirande 27 juni 2002. Europeiska gemenskapernas
officiella tidning, C 163, 9.7.2002. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?qid=
1410793134348&uri=URISERV:c11054 (Himtad 2015-10-22).

¢ Digitaliseringskommissionen &verlimnade i mars 2015 ett delbetinkande som behandlar
digital kompetens. Se Digitaliseringskommissionen (2015), Gor Sverige i framtiden — digital
kompetens, SOU 2015:28.

¢ Europaparlamentets och ridets rekommendation av den 18 december 2006 om nyckel-
kompetenser for livslingt lirande http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=
CELEX:32006H0962& qid=1408966371090 (Himtad 2015-10-22).
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Fortbildning och kompetensutveckling behivs genom bela livet

Utbildning och fortbildning behdvs fér att individer ska kunna
arbeta pd en digitaliserad arbetsmarknad som kontinuerligt kom-
mer kriva nya kunskaper och férmigor. En utmaning ir ocksd hur
samhillet ska arbeta med att sikerstilla att individer kan utveckla
den spetskompetens som efterfrdgas. Manga linder bygger upp en
strategisk samverkan mellan olika aktdrer f6r att med flexibilitet
kunna méta de férindrade behov som utvecklingen medfér.

Utbildningsinstitutioner och anordnare, branscher och myndig-
heter utvecklar samarbeten for olika nivier inom utbildningsyste-
men. Dessa samarbeten sker frimst regionalt. Inom gymnasieskolan
sker det inom de olika yrkesprogrammen och 1 lirlingsprogrammen.
Myndigheten fér yrkeshégskolan, som inrittades 2009, och de
yrkeshogskoleutbildningar som de genomfér, arbetar i samverkan
med att ta fram utbildningar med innehdll som efterfrigas inom
olika branscher p4 eftergymnasial niva.*

Hogskolor och universitet moter 1 allt hogre grad krav pd att
utbildningarna ska vara mer flexibla och svara mot kunskaps- och
kompetensbehov 1 arbetslivet. Samtidigt har de flesta lirositen och
institutioner sedan linge en mer eller mindre nira samverkan med
aktorer inom olika branscher. Aven inom hégre utbildningen be-
héver frigor om vad som kan utgora relevant innehdll 1 utbildning-
arna, hur formerna fér lirandet bér utvecklas och férnyas samt
vilken kunskap och kompetens som de studerande ska erhdlla genom
utbildningen tas pd storre allvar for att Sverige ska kunna méta
samhillsutvecklingen. Dialog och samverkan med aktdrer utanfér
akademin behover vidareutvecklas 1 arbetet.

Inom utbildningsvisendets grundliggande utbildningsomriden;
forskola, grundskola och gymnasieskola har de s3 kallade generiska
kompetenserna fitt en framtridande roll som ett svar pi vilka
kunskaper barn och unga behdver utifrdn samhillsutvecklingen.”
I styrdokument for det svenska skolvisendet ingdr skrivningar om

% Studentum AB, en webbsideguide for YH utbildningar, www.yhutbildningar.se

(Himtad 2015-10-22).

¢ I Digitaliseringskommissionens delbetinkande, SOU 2014:13, En digital agenda i minniskans
tidnst — en [jusnande framtid kan bli vdr, ir digitaliseringen 1 grund-, gymnasieskolan och den
hégre utbildningen 1 fokus.
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kompetenser av generell karaktir i samtliga imnen.® Dessa kompe-
tenser innefattar analys och problemlésningsformaga, kreativitet
och sjilvtillit, tilltro till egen fé6rmdga och att eleverna ska utveckla
forstdelse for olika aspekter och perspektiv. I grund- och gymnasie-
skolan efterstrivar varje dmne att utveckla elevernas férmiga att
reflektera, analysera och kritiskt granska, soka och virdera infor-
mation, uttrycka och virdera olika stindpunkter etc.”

I arbetslivet pdgdr omfattande kompetensutveckling och fort-
bildning. Enligt SCB:s senaste undersékning deltog sex av tio anstill-
da i personalutbildning under 2011/2012.”° Med personalutbildning
avses utbildning som helt eller delvis bekostats av arbetsgivare eller
bedrivits pd betald arbetstid. Ju hogre utbildningsnivd en person
hade desto vanligare var det med deltagande i personalutbildning.
Bland de med férgymnasial utbildning var det endast 34 procent
som deltog 1 personalutbildning jim{ért med 72 procent f6r de med
eftergymnasial utbildning.

En utmaning framéver ir hur ansvar, utformning och finansie-
ring av kompetensutveckling ska férdelas mellan staten, offentliga
och privata arbetsgivare, akademi och den enskilde.

3.3.3  Arbetsmiljo
Den fysiska och psykosociala arbetsmiljons forindringar ér stora

Nir verksamheter och arbetsuppgifter 1 allt hégre utstrickning
digitaliseras paverkar det arbetsmiljon. Svenska arbetstagare anger 1
hégst utstrickning, 58 procent, inom OECD att ny teknik eller
nya arbetsprocesser till f6ljd av digitaliseringen har inférts pd deras
arbetsplatser.”!

¢ Skolverket (2011), Laroplaner och kursplaner for grundskolan,
www.skolverket.se/laroplaner-amnen-och-kurser/grundskoleutbildning/grundskola

och Liroplan, examensmal och gymnasiegemensamma dmnen fér gymnasieskola 2011,
www.skolverket.se/om-skolverket/publikationer/visa-enskild-publikation? _xurl_=http%3A
%2F%2Fwww5.skolverket.se%2Fwtpub%2Fws%2Fskolbok%2Fwpubext%2Ftrycksak %2F
Record%3Fk%3D2705

% Se kapitel 4 i Digitaliseringskommissionens delbetinkande (2015) Gér Sverige i framtiden
— digital kompetens, SOU 2015:28.

7° SCB (2014), Vuxnas deltagande i utbildning 2011/2012. Temarapport 2014:3. Utbildning.

7! Se Frey, C., B., och Berger, T (2015) Digital Disruption at Work, s. 112, i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65.
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Figur 3.5 Sweden has the highest rate of technological restructuring
among OECD countries
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Kalla: OECD (2013) Frey, C.,B., Berger, T. (2015).

Nir arbetslivet blir alltmer digitaliserat behover dirfér den digitala
arbetsmiljon och konsekvenserna av denna uppmirksammas.

I dag har ménga av oss mojlighet att ta med jobbet var vi dn be-
finner oss. Att blanda arbete och andra aktiviteter under dagen har
gett en 6kad frihet som manga ginger dr uppskattad. Informations-
overfléd tillsammans med att ha flera uppgifter samtidigt (multi-
tasking) kan dock orsaka stress och forsimra den psykosociala
arbetsmiljon om arbetsmingden blir f6r stor och splittrad.

Arbetsmiljoproblem uppstir pd olika sdtt

De datorsystem som anvinds har stor inverkan pd arbetet och
arbetsmiljon. En del av de arbetsmiljoproblem som uppstir ir dd
datorstdden inte ir anpassade till minniskans perceptiva och kogni-
tiva férmdgor eller till de krav arbetet stiller. Vid inférandet av nya
system ir det dirfor viktigt att det finns kunskap om dessa for-
mdgor sd att stéden kan utformas pd limpligt sitt i sitt innehdll och
anvindargrinssnitt.

Det digitala arbetssittet innebir dven att den fysiska arbetsmiljéns
utformning behéver uppmirksammas. Minniskor har 1 stérre ut-
strickning fitt valmojlighet att arbeta hemma, eller i offentliga
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miljoer. Arbete pd distans sparar (res)tid och kan bidra till att
minska miljopdverkan.

Samtidigt leder utvecklingen till att allt fler arbetsplatser infor
kontorslandskap med fri placering som utgdr frin en ligre beman-
ning in faktiskt antal anstillda. Utmaningar rér bide funktionella
aspekter, dir t.ex. nya former av belastningsskador har uppstitt
men ocksd f6ljderna av kraven pd att som individ vara formbar i en
stindigt pigiende verksamhetsutveckling. Aven den psykosociala
miljon innebdr utmaningar dir teknikstress 1 allt storre utstrick-
ning har uppmirksammats.

Det finns dirmed ett omfattande behov av forskning och kun-
skapsuppbyggnad for att skapa forstielse for vilka risker den digitala
arbetsmiljon innebir sd att dessa uppmirksammas och férebyggs.

3.3.4  Villkor och regler
Transformeringen av arbetsmarknaden utmanar villkor och regler

Digitaliseringen leder tll att ett flertal omrdden som ir reglerade
for att skydda konsument och arbetstagare inte fungerar. Egen-
foretagandet 6kar och de digitala plattformarna ersitter traditio-
nella mellanhinder, vilket innebir att skydd i1 lagstiftningar, praxis
eller kollektivavtal varken fungerar for konsumenter eller f6r de
som dr utférare eller siljare av tjanster. Utvecklingen flyttar risken
till individen.”

Digitaliseringen bide mojliggor, forutsitter och leder till indivi-
dualisering. De villkor och regelverk som finns ir till stérsta delen
anpassade efter det industrialiserade arbetslivet dir skydd fér den
anstillde och krav pd arbetsgivaren dr framtridande.

Arbetsmarknaden innoveras eller férindras av omvirldsutveck-
lingen och digitaliseringen p8 sitt som gor att anstillningsformerna
forindras. Det utmanar de system f6r anstillning, trygghet och
omstillning som byggts upp och fungerat 1 det industrialiserade
samhillet och den arbetsmarknad som vi ir pd vig att limna.

72 Fellinder, Anna (2015), Digitaliseringens mdjligheter och utmaningar, s.99, 1 Digitalise-
ringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdajligheter, SOU 2015:65.
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Delningsekonomin utmanar dagens lagstifining

Den vixande delningsekonomin innebir att privatpersoner i storre
utstrickning kan kopa och férmedla tjinster via digitala platt-
formar. Det ger individer méjligheter att starta verksamheter och
utveckla egna foretag.

Samtidigt ir grinsen mellan arbetstagare och arbetsgivare ofta
otydlig i delningsekonomin. De som tillhandahiller tjinsterna arbetar
ibland under anstillningsliknande férhillanden, utan att vara an-
stillda. Nir egenforetagare utgor en allt storre del av arbetskraften
finns det behov av att de har tillgdng till den gemensamt finansiera-
de vilfirden och de grundliggande trygghetssystemen.

I delningsekonomin férlitar sig minga affirsmodeller pa en form
av sjilvreglering, via rankningar och recensioner dir bida parter kan
limna omdémen om varandra. Men affirsmodellerna stimmer inte
alltid 6verens med rddande lagstiftning, som tillkom innan delnings-
yyanster introducerades. Frigor har dirfoér i vissa fall rests frin
befintliga féretag som anser att de ir utsatta for illojal konkurrens
och frin policyaktdrer som vill forsikra sig om att konsumenter
och arbetstagare har tillrickligt skydd. Det finns en utmaning 1 att
skapa ett regelverk som tillhandahéller tillrickligt skydd for konsu-
menter och arbetstagare, samtidigt som det tar tillvara digitali-
seringens méjligheter och mdjliggdr innovativa affirsmodeller.”

7> OECD, 2015. Digital Economy Outlook.
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34 Samhallsinstitutioner

Figur 3.6 Samhillsomrade — Samhillsinstitutioner

Samhallsinstitutioner

Sambillets institutioner utmanas

Det kinnetecknande for genomgripande samhillsférindringar ir
att de omstdper samhillet 1 dess grundfundament. Det paverkar
virderingar, attityder och beteenden, vilket férindrar sammanhall-
ning och socialt samspel. Samhillskultur och virderingar utvecklas
och omformas kontinuerligt av minniskor i samhillet och deras
erfarenheter och visioner. Minniskors kontakt med, intresse och
tolerans f6r andra pdverkar den sociala sammanhéllningen och tilliten.

Virderingar pdverkas av och piverkar kontinuerligt samhills-
institutionerna, lagstiftning och regleringar. Sverige har ett vilfirds-
system som ir uppbyggt utifrdn socialliberala’™ virderingar som

7* Digitaliseringskommissionen avser hir virderingar och inte politiska partier.
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stirker och skyddar individens oberoende och frihet i férhillande
till familjen.”” Denna allians mellan stat och individ har bidragit till
den starka sociala sammanhillning och tillit till samhillet som legat
till grund f6r demokratins utformning 1 Sverige under 1900-talet.

Sverige ir 1 detta avseende, thop med 6vriga nordiska linder, unikt
1 virlden. Samtidigt visar virderingsundersdkningar att det globalt
sker en forskjutning frin s kallade traditionella 6verlevnadsvirde-
ringar — dir religion, familj och trygghet ir centrala omriden — mot
sekulira frihetsvirderingar — dir individuell identitet och integritet
liksom tolerans och tillit till andra sitts i fokus.”

Parallellt med denna harmonisering av virderingar pigdr en
annan virderingsutveckling inom Sverige och andra linder. Den
innebir att olika grupper utvecklar olika virderingar. Mangfalden i
samhillet, utifrdn kultur, religion, utbildningsnivd, social klass etc.
innebir att skillnader 1 virderingar 1 allt hogre utstrickning ocksa
finns representerade i Sverige och att minga lever sina liv med
andra virderingar in den dominerande.”” Det kan leda till allt stérre
skillnader i virderingar mellan olika samhillsgrupper vilket riskerar
att utmana den sociala sammanhéllningen.

Det enorma medieutbudet har betydelse fér utvecklingen efter-
som det innebir att individer tvingas gora ett urval av information,
kommunikation och medier. Urvalet piverkas av individens moti-
vation, utbildningsnivd och férméga att ta del av och forstd infor-
mationen.

75 Se Trigirdh, Lars (2015) Framtidsfolket — Modernitet och svensk nationell identitet, s. 369, i
Digitaliseringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digita-
liseringens mdjligheter, SOU 2015:65.

76 World Values Survey, www.worldvaluessurvey.org (Himtad 2015-10-25).

77 Aktuella exempel ir rekryteringen av anhingare till IS i nordiska linderna och rasistiska
forum p3 nitet.
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3.4.1 Varderingar
Kultur och virderingar utvecklas i en smdltdegel av olika krafter

Virderingar utgor kittet 1 vara relationer i privatlivet, 1 arbetslivet, 1
civilsamhillet, inom nationen och i andra kulturella gemenskaper.”
I Sverige forindras befolkningens sammansittning genom att en
allt hogre andel ir dldre (nistan var femte dr 6ver 65 &r)”’, nya sam-
levnadsformer (fler lever i ensamhushill) och en 6kande mingfald
av minniskor med olika etniska, kulturella (och religiésa) bakgrunder
som genom migrationen (drygt var femte har utlindsk bakgrund)®
lever i Sverige. Den urbanisering som pdgdtt under ling tid forstirks
av samtidutvecklingen och att allt fler bor i stider.’ Manga vir-
deringar ir gemensamma fér de flesta minniskor, oavsett dlder, kén,
kulturell bakgrund etc.* Samtidigt s& paverkas och férindras virde-
ringar kontinuerligt 1 samhillen.

Vad innebir digitaliseringen f6r var kultur? I allt stérre grad soker
minniskor information via internet. Socialt samspel, interaktion och
kommunikation sker ocksd i allt hogre utstrickning digitalt. Hur
paverkar det virderingsutvecklingen?

Digitaliseringen forstirker den virderingsutveckling som Sverige
haft. De flesta linder har en virderingsutveckling mot frihets-
virden och en sekulir samhillssyn ju mer deras samhillsekonomier
overgdr till informations- och tjinsteekonomier. Sverige har ut-
vecklats lingst i denna virderingsutveckling.”

De som dagligen anvinder internet, oavsett var i virlden, verkar
utveckla liknande virderingar exempelvis avseende vad de ser som

78 Se Puranen, Bi (2015) Vidra virderingar driver den digitalal virlden, s. 299 i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65.

19,6 procent ir 2014, se SCB befolkningsstatistik, www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/
Statistik-efter-amne/Befolkning/Befolkningens-sammansattning/Befolkningsstatistik/
25788/25795/Helarsstatistik---Riket/26040 (Himtad 2015-10-22).

T utlindsk bakgrund ingdr utrikes f6dda och inrikes f6dda med tvd utrikes fodda forildrar
se 21,5 procent &r 2014, se SCB befolkningsstatistik, www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/
Statistik-efter-amne/Befolkning/Befolkningens-sammansattning/Befolkningsstatistik/
25788/25795/Helarsstatistik---Riket/26040 (Himtad 2015-10-23).

81 Regeringskansliet, Kulturdepartementet, Kulturutredningen (2009), Grundanalys, Férnyelse-
program och Kulturpolitikens arkitektur. SOU 2009:16 Betinkande av Kulturutredningen.

82 Se Puranen, Bi (2015) Vdra virderingar driver den digitalal virlden, s.291, i Digitalise-
ringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65.

8 www.worldvaluesurvaey.org
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viktiga egenskaper att férmedla till sina barn. Dagliga internet-
anvindare betonar 1 hégre grad virderingar som ansvar, tolerans,
oberoende, sjilvstindighet och beslutsamhet, och i mindre grad hirt
arbete, sparande, lydnad och religion.*

3.4.2  Social sammanhallning och tillit
Social sammanbdllning och tillit utmanas av nya medievanor

Social sasmmanh&llning handlar om i vilken grad ett samhille priglas
av att minniskor kinner gemenskap och tillit till varandra, att
konflikterna mellan olika grupper ir smi och att toleransen infér
olikheter ir stor.*” Denna upplevelse hos minniskor piverkas i stor
utstrickning av medier av olika slag eftersom det ir via dessa som
minniskor fir kinnedom om det som de inte sjilva upplever 1 sitt
vardagsliv. Mycket av det vi tror oss veta om andra minniskor och
hur de ir, liksom om samhillet i stort och hur det fungerar, bygger
pa intryck som vi fir genom medier.*

Den obegrinsade tillgingen till information och kommunikation
liksom det ooverskddliga medieutbudet innebir en mingd positiva
saker men ocks3 flera utmaningar fér den sociala sammanhllning-
en och tilliten i och till samhillet.”” Det enorma utbudet leder till
att minniskor tar del av olika information, medier och interaktion.
Det leder till att minniskor fir olika referensramar och olika verk-
lighetsuppfattningar, beroende pd vilken information de tar del av.
Innan informationssamhillet och digitaliseringens genomslag fanns
en nigorlunda gemensam mediekonsumtion bland invénarna, via
public services radio- och tv-utbud, nationell dagspress och lokal-
press. Det hade en socialt sammanhillande effekt eftersom min-

8 Se Puranen, Bi (2015) Vira virderingar driver den digitalal virlden, s. 300 i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65.

8 Se resonemang i Strémbick, Jesper (2015) Framtidens medielandskap, demokratin och den
sociala sammanhbdllningen, s. 345, i Digitaliseringskommissionens delbetinkande Om Sverige
i framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter, SOU 2015:65.

5 Se resonemang i Strémbick, Jesper (2015) Framtidens medielandskap, demokratin och den
sociala sammanbdllningen, s. 345, 1 Digitaliseringskommissionens delbetinkande Om Sverige
i framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter, SOU 2015:65.

8 Se resonemang i Regeringskansliet (2013), Framtidskommissionens slutrapport: Svenska
framtidsutmaningar, Ds 2013:19. Kapitel 7 Utmaningar for demokrati och jimstilldber, s. 180.
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niskor diskuterade och debatterade utifrdn en gemensam verklig-
hetsuppfattning.

I det digitaliserade utbudet av information blir motivationen hos
anvindaren avgdrande for mediekonsumtionen. Det innebir att
kunskapsklyftor uppstdr mellan dem som ir motiverade att soka
information, kunskap, férdjupning m.m. och de som inte ir det.
Det behovs dven formdga att ta del av och forstd information vilket
bland annat féljer pd individuellt intresse men ocksd pd individens
utbildningsnivd. Dessa kunskapsklyftor riskerar att forsimra forut-
sittningarna for den sociala sammanhallningen och delaktigheten i
samhillet samt dirmed fé6r demokratins utveckling.*

Informationsflodet individualiseras genom digitaliseringen

En annan faktor som gor att den information etc. man tar del av
genom digitaliseringen fungerar foérstirkande ir den logik av avance-
rade algoritmer som noterar alla anvindares aktiviteter och som
anvinds av de flesta som erbjuder tjinster pd nitet. Algoritmer
anvinds for att individualisera innehdll och information i flédet och
reklamerbjudande till anvindaren. Det gor att varje anvindare far,
utifrdn tidigare aktivitet, ett unikt individualiserat informations-
flode pd sina datorer, mobiler etc.” Det férstirker den verklighets-
uppfattning anvindaren har och skapar *filterbubblor” av informa-
tion for individen.

Det ir av avgdrande betydelse att debattklimatet utvecklas s8 att
oppenhet och olika perspektiv pd sakfrdgor ges utrymme s8 att den
komplexitet som minga omrdden innehéller blir belysta och disku-
terade. Medierna har hir ett stort ansvar fér att skapa ett brett
intresse och delaktighet i samhillsdebatten.

% Se resonemang i Regeringskansliet (2013), Framtidskommissionens slutrapport: Svenska
framtidsutmaningar, Ds 2013:19.

% deKaminski, Marcin (2015), Nitet, politiken och nitpolitiken, s. 245, i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65.
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Utvecklingen aktualiserar nya omrdden som pdverkar tilliten

Den tekniska infrastrukturen och virt beroende av den gor att
kampen om vira data ocksd blir en kamp om vem som ska {3 veta
vad vi gér, nir och var vi gér det, vem vi pratar med, nir vi anvinder
mobiltelefoner, datorer och en rad andra uppkopplade produkter.

Digitala verktyg och tjinster f6r med sig nya frigestillningar om
hur vi upplever sikerhet och integritet i de tjinster vi anvinder —
for transaktioner av pengar och métet med banker, fér konsum-
tionsmonster och betalmedel, fér en rad tjinster vi anvinder t.ex.
medietjinster, liksom for grinsdragningsfrigor och normer i sociala
medier.

3.4.3 Lagar och regler
Stod for digitaliseringen bebhdvs 1 lagstifining och regelverk

Digitaliseringen innebir att det krivs nya sitt att tinka kring och
formulera sig i lagstiftning och regler for olika sorters verksam-
heter. Det idr dven av stor vikt att arbetet sker proaktivt, kontinuer-
ligt och flexibelt.

De mingder av data i realtid som digitaliseringen alstrar ger
mojlighet att f6rstd och hantera komplicerade och komplexa feno-
men. Genom att bygga modeller {6r analys- och beslutsstéd kan de
positiva effekter som denna nya form av kunskapsuppbyggande
genererar anvindas till stod for 6kad kvalitet och effektivitet 1
offentlig verksamhet och produkt- och tjinsteutveckling i nirings-
livet. For att kunna anvinda digitaliseringens mojligheter behover
det offentliga skapa en legal infrastruktur som stddjer dessa nya
mojligheter.”

Teknikutvecklingen och anvindningsménstren ir sammantvinnade
och leder till att mdnga lagar och regleringar inte fungerar 1 denna
nya kontext eller att de fungerar himmande f6r utvecklingen. Om
Sverige ska nd malsittningen med att vara virldsledande p4 att anvin-
da digitaliseringens mojligheter krivs att lagar och regelverk fungerar
ocksd i ett digitaliserat samhille och att dversyner, anpassning och
framtagandet av ny reglering sker skyndsamt.

% Se Ekholm, Anders (2015) Det biologiska samhillet, s. 61, 1 Digitaliseringskommissionens
delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter,
SOU 2015:65.
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Offentliga sektorns arbete med digitalisering kompliceras
av lagstifiningen

For att mojliggora ett enkelt, sikert och integritetsbevarande infor-
mationsutbyte &ver verksamhets- och organisationsgrinser 1 den
offentliga sektorn behévs gemensamma spelregler. Flera olika lagar
berors 1 den offentliga sektorns verksamheter beroende pd vilken
insats, informationsutbyte eller annan verksamhetsférindring som
ska genomféras med hjilp av digitalisering.”

Ett exempel som &skddliggér detta ir inférandet av anvindning
av trygghetsteknik for dldre och personer med funktionsnedsitt-
ning, dir verksamheten behover ta hinsyn till ett flertal lagar sdsom
Regeringsformen, Hilso- och sjukvérdslagen, Socialtjinstlagen,
Personuppgiftslagen och Kameratdvervakningslagen. Ett omfattande
problem ir att lagar och regler ir framtagna innan digitalisering och
dagens teknik fanns vilket gor att formuleringar och begrepp inte
fungerar f6r omridet. Det leder till en stor osikerhet 1 uttolkning-
arna av ridande lagstiftning vilket bromsar anvindningen av digi-
taliseringens mojligheter 1 verksamheterna.

Oavsett om det giller trygghetsteknik for dldre och personer
med funktionsnedsittning eller nigon annan verksamhet som digita-
liseras dr lagstiftningen ndgot som stindigt behdver tas 1 beaktande.”

Det finns behov av att ytterligare klargora de rittsliga férutsitt-
ningarna fér de kommunala verksamheterna som exempelvis 1 den
kommunala virden och omsorgen.” Metodstdd kring uttolkning av
lagar och regler kan behovas for att stédja huvudminnen och skynda
pa digitaliseringen av verksamheterna.

! Sveriges Kommuner och Landsting (2013), Digitala vigen till morgondagens wvilfird —
handlingsplan for e-sambillet. Rapport.

%2 Visteras stad dldrenimnd (2015), Visterdsmodellen — en riktlinje for inforande av trygghets-
skapande teknik inom vdrd och omsorg. Rapport dnr 2014/427-AN, s. 8.

% Myndigheten fér delaktighet, Digitala tjanster — delrapport 2014, s. 24-28.
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3.4.4 Demokrati i praktiken
Digitaliseringen stoper om demokratins praktik

Det finns minga synsitt och uppfattningar om vad en demokrati
innebir. Ett kinnetecken for demokrati ir upplyst forstdelse, dvs.
att minniskor har nyanserad information och kunskap som gor det
mojligt f6r dem att ta stillning 1 samhillsfrigor liksom fér att forma
sina liv.”* Social tillit ir en av de faktorer som lyfts fram som en for-
utsittning f6r att en demokrati och dess virden (solidaritet, tolerans
m.m.) ska fungera.”

Foéreningsverksamhet, folkbildning och ett brett deltagande 1
folkrorelser var centrala delar i demokratins utformning 1 Sverige
under 1900-talet. Statens finansiella stéd och uppmuntran till en-
skilda grupper att organisera sig gav stdd och incitament f6r fore-
ningsverksamheten och en hég andel av invinarna var ocksd med-
lemmar i minst nigon férening.”® Arbetet bedrevs i demokratisk
anda och skolade generationer i denna form av demokrati i praktiken.
Det ir rimligt att anta att foreningsvisendet innebar att de férenings-
aktiva fick svil praktiska firdigheter som tillit till myndigheter och
samhille, f6rm8ga att verka utifrdn juridiska regelverk och utveck-
lade entreprenériell f6rmdga dvs. kompetens att férverkliga och
finansiera sina idéer.”

Digitaliseringen kan komma att stdpa om formerna fér demo-
kratin. Den 6kar méjligheten for fler att ta initiativ, vara delaktiga
och bidrar till transparens. Det kan skapa nya former f6r engage-
mang nir deltagandet i féreningsliv samt 1 politiska partier kontinu-
erligt sjunkit sedan 1990-talet. Digitaliseringen mojliggér exempel-
vis att individer enklare kan pdverka férslag och prioriteringar 1
kommunal verksamhet, driva och delta 1 debatter, och ingd 1 grupper
av olika slag pd internet. Digitaliseringen forbittrar mojligheterna

* Upplyst forstdelse ir en av fem grundliggande kriterier som kinnetecknar den pluralistiska
demokrati enligt den amerikanska statsvetaren Robert Dahl klassiska demokratimodell.

% Regeringskansliet, Statsridsberedningen (2013), Framtiden och sambillets grundliggande
vdrden, underlagsrapport nr 6 till Framtidskommissionen, Joakim Ekman.
www.regeringen.se/sb/d/16883/a/206841

% Regeringskansliet, Statsridsberedningen (2013), Framtiden och sambillets grundliggande
virden, underlagsrapport nr 6 till Framtidskommissionen, Joakim Ekman. s. 90,
www.regeringen.se/sb/d/16883/a/206841

%7 Se resonemang kring SVEROK i Koljonen, Johanna (2015) Vilken effekt har spelandet haft
for Sveriges digitaliserings s. 263, 1 Digitaliseringskommissionens delbetinkande Om Sverige i
framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter, SOU 2015:65.
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for offentlig sektor att tillhandahilla service som svarar upp mot
medborgarnas behov.” Den kunskapsuppbyggnad som digitalise-
ringen mojliggér kommer dven ge nya underlag for politiken och de
offentliga verksamheternas arbete fér att svara upp mot medborgar-
nas behov.

3.5 Infrastruktur

Figur 3.7 Samhillsomrade — Infrastruktur

Tillgang
Funktionalitet

Oppna data

Integritet och sakerhet

%2014 4irs Demokratiutredning belyser detta och kommer med ett slutbetinkande till
arsskiftet 2015/2016. Direktiv 2014:111, Demokratisk delaktighet och inflytande ver det
politiska beslutsfattandet.
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Sambiillet dr 1 mycket hog grad beroende av en fungerande
infrastruktur

Digitaliseringen och teknikutvecklingen leder till att digitala miljéer
vixer fram genom att alltmer teknik som utvecklas kopplas samman.
Det gér att minniskor, saker, hindelser och processer ir kopplade
till varandra via nitet.”” Det stiller krav pd tillgdng till internet. Att
infrastrukturen fungerar och ir tillginglig ir avgdrande. Inom allt
fler omriden fingar statistikuppfoljningen inte in de férindringar
som sker till foljd av digitaliseringen. For att kunna foélja utveck-
lingen behéver nya sitt att mita och nya indikatorer utformas.

Utvecklingen leder till att stora datamingder skapas pd internet.
Oppna data ir viktig fér utvecklingen. Att forstd och hantera
komplexiteten ir ocksd avgorande for att utveckla skydd for inte-
gritet och sikerhet.'®

3.5.1 Tillgang
Tillging till infrastruktur dr centralt

For att bygga ett hillbart samhille behover Sverige robust och snabb
internetuppkoppling. Sivil de mobila niten som fiberniten behéver
fortsatt utvecklas med storre kapacitet och hégre hastighet. Vil
fungerande konkurrens ir en férutsittning och bidrar till att stimu-
lera utbyggnaden och utbudet av tjinster.

Bredbandsutbyggnaden sker i forsta hand av marknaden. Staten
medverkar genom bl.a. Bredbandsforum fér att samordna samver-
kan och kunskapsuppbyggnad inom omridet.'”! Dir méts foretag,
myndigheter och organisationer for att tillsammans identifiera hinder
och hitta 16sningar som 6kar tillgdngen till bredband i hela landet.

% Se Hook, Kristina (2015), Digitaliseringen av det vardagliga, s. 172, 1 Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdajligheter, SOU 2015:65.

10 deKaminski, Marcin (2015), Natet, politiken och ndtpolitiken, s.242 i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjlig-
heter, SOU 2015:65.

101 Bredbandsforums hemsida www.bredbandsforum.se (Himtad 2015-10-23).
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Infrastruktur mojliggor smarta stider och en levande landsbygd

Smarta stider ir ett begrepp som anvinds flitigt. Begreppet innebir
att it blir ett medel f6r att tillgingliggora tjinster bide till med-
borgarna, féretagen och till myndigheter som en del av stadens
system.'®

Storstiderna vixer 1 hela virlden, och allt fler flyttar frin lands-
bygd till stad. T Sverige bor drygt 1,7 miljoner 1 de tre storstads-
kommunerna och antalet beriknas 6ka med 37 procent under de
nirmaste 40 dren.'” Samtidigt 6kar kraven pd smidiga transporter,
energieffektiva byggnader och en 18g miljopaverkan. Transporter,
byggnader och energiférsorjning ir tre grundliggande infrastruktur-
system 1 en stads funktion, och de hinger titt ihop.

Urbaniseringen gor att allt firre bor 1 smiorter och 1 glesbygd.
Det utmanar det regionalpolitiska utvecklingsmélet om utvecklings-
kraft 1 alla delar av landet. Milet for de areella niringarna om ett
dynamiskt och konkurrenskraftigt niringsliv blir svira att nd d&
orter som forlorar befolkning dven forlorar andra tillgingar som
kunskaps-, kulturellt och socialt kapital. Befolkningsminskningen
ir storst 1 de mycket avligsna landsbygdsregioner. Glesbygdskom-
munerna vintas minska sin befolkning med 10 procent under de
nirmaste 40 iren.'”* For att miljder ska vara attraktiva att bo och
driva foretag 1 behovs dir en vil fungerande infrastruktur, service
och utbildningsméjligheter.'®

Genom att Sverige har en hdg it-mognad och en industri 1 virlds-
klass dr vi rent tekniskt vil rustade att mota de utmaningarna men
det krivs politiskt ledarskap, insikt, mod och kompetens pé lokal
niva for att férverkliga de mojligheter som digitaliseringen skapar.

12 Delegationen for hillbara stider, 2012, Hur smart kan en stad bli? — Sammanfattande
beskrivning av Delegationen for héllbara stiders arbete med IT och Stadsutveckling
www.google.se/url?sa=t&rct=j& q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB8QFjAAah
UKEwii6]b_ndjIAhUBEywKHdmsBnM&url=http%3A%2F %2Fwww.hallbarastader.gov.
se%2FBazment%2F Alias%2FFiles%2F %3Fnytexthursmart&usg= AFQjCNHq8hfAYMDf
eDjUIvL182krU2Mvkg&sig2=Wa-ZItf1bqTVsCmPIZZPmw&bvm=bv.105841590,d.bGg
(Himtad 2015-10-23).

1% Service i glesbygd, SOU 2015:35, 5. 33.

1% Service i glesbygd, SOU 2015:35, s. 33.

1% Service i glesbygd, SOU 2015:35, 5. 51.
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3.5.2  Funktionalitet
Digitaliseringens faktiska funktionalitet behéver foljas

Vedertagna mitmetoder och uppféljningsstatistik fingar inte in den
utveckling som digitaliseringens transformering i samhillet innebir.
Digitala gratistjinster skapar nytta fér konsumenter och anvindare
som det dr svdrt att mita virdet pd. P4 samma sitt finns det inte
metoder f6r att mita och virdera virdet av tidsvinster och tids-
optimering, vilket ir en av digitaliseringens frimsta effekter. En ut-
veckling hur vi miter, f6ljer och analyserar virde och nytta, tillvixt,
produktivitet och vilfird etc. behdver dirmed ske.

Funktionaliteten innehdller minga aspekter. For att kontinuer-
ligt kunna géra bedémningar av infrastrukturens funktionalitet
behover adekvata sitt att mita, félja och sammanstilla tillstindet
utvecklas. Den kompetens som krivs kring bearbetning av data och
analyser behover stirkas genom att behovet uppmirksammas och
att stod f6r kompetensutveckling erbjuds.

Anvindbarhet och tillginglighet ir faktorer som samspelar och
ir beroende av varandra. Utan tillgingliga och anvindbara digitala
verktyg riskerar minga minniskor att utestingas frin den utveck-
ling som nu sker. Dirfér behover i all utveckling av digitala verktyg
och tjinster tillginglighet och anvindbarhet vara centrala faktorer.
Anvindbarhet ger indamailsenlighet, effektivitet och tillfredsstillelse
1 digitala verktyg och tjinster, men innebir ocksd mindre kognitiv
belastning pd den individ som anvinder verktyget eller tjinsten.
Utformningen av funktionalitet som fungerar for anvindaren bidrar
till att delaktigheten och motivationen i det digitala samhillet 6kar.'*

3.5.3 Oppna data
Oppna data krivs i det digitaliserade sambillet

Oppna data ir information som ir tillginglig utan inskrinkningar i
form av avgifter eller immaterialrittsliga hinder. Oppna offentliga
data ir 6ppna data frin offentlig aktér. Oppna data har stor bety-
delse for innovationer och digital ginsteutveckling. Som komple-

1% Digitaliseringskommissionen (2015), Gor Sverige i framtiden — digital kompetens (SOU
2015:28), bilaga 5 Anvindningsforum.
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ment till direkta ekonomiska nyttor av tillgingligedrandet av offent-
lig data ges kommersiella och sociala entreprenérer mojlighet att
utveckla nya erbjudanden och férbittra existerande tjinster. Tjins-
ter baserade pd 6ppna data kan erbjudas av tredje part vilket bidrar
till en ny marknad dir partnerskap mellan offentliga aktdrer och
kommersiella tjinsteleverantorer skapar férutsittningar for ett rikare
utbud och mer kundanpassade tjinster.'” Offentlig verksamhet
kan genom offentliga 6ppna data bli effektivare eftersom informa-
tionen ger mojlighet till analys av olika verksamheter och offentliga
tjinster.

Genom tillgdng till data 1 realtid kan ett flertal samhillsfunk-
tioner forbittras och effektiviseras. Trafikfloden, arbetspendling
och godsfrakt ir exempel pd s3dana omriden dir bdde miljévinster
och tidsvinster ir méjliga.

Offentliga éppna data bor ses som den sambillsresurs den dr

Information som finns hos kommunala och statliga myndigheter
utgor tillsammans en resurs av stort virde for det civila samhillet,
medborgarna, féretagen och andra aktérer.'” Myndigheterna bor
striva efter att mojliggora ett effektivt vidareutnyttjande av offent-
lig information. Virdet av 6ppna data brukar kategoriseras i tre
delar: demokrati, transparens och innovation. Om man férenklar
for alla att ta del av och vidareanvinda information frin den offent-
liga férvaltningen frimjas 6ppenhet och delaktighet.'”

De linder som ir mest framstiende inom offentlig 6ppna data
har gjort betydande framsteg med att tillgingliggéra information,
exempelvis USA och Storbritannien. I Sverige gjordes en skattning
av antal 6ppna offentliga datakillor under 2014 och antalet 1ig runt
600 datakillor."® OECD har initierat ett nytt index inom 6ppna

197 Se exempelvis Wiberg, Mikael (2015) Framtidens digitala landskap och miljéer, i Digitalise-
ringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65.

1% Vinnova, Redovisning av regeringsuppdrag éppnadata.se, Uppdrag att utveckla och vidare-
utveckla den tekniska plattformen 6ppnadata.se — en portal f6r innovation, N2012/3599/ITP.
www.vinnova.se/PageFiles/591806061/N2012-3599-ITP%20VINNOVAs%20
delredovisning%20%C3%B6ppendata%20se.pdf (Himtad 2015-10-23).

19 Unleashing the potential, Open data white paper, HM Cabinet, 2012 UK.

" PWC, (2014) rapport Oppna data i Sverige www.pwc.se/sv/publikationer/oppna-data-i-
sverige-2014.jhtml (himtad 2015-10-23).
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data. OURdata Index miter staters insatser inom dppenhet, nytta
och dteranvindning av offentliga data. I den férsta mitningen frin
2015 hamnar Sverige lingt under snittvirdet. Den l8ga placeringen
beror pd brister kring hur myndigheter éppnar sina datakillor och
att det finns f3 nationella insatser f6r 6ka &teranvindning av 6ppna
data. Flera andra linder genererar hogre virden och mer innovation
genom en bittre anvindning av offentliga 6ppna data dn Sverige.
”Data ir den nya oljan” ir en metafor som anvinds for att
illustrera att minga av dagens innovationer anvinder eller baseras
pa digital information, och att informationen kan omsittas 1 stora
ekonomiska virden. Men informationen ir inte tillricklig 1 sig.

3.5.4 Integritet och sdkerhet
Integriteten i en digitaliserad kontext

Det finns ingen definition av begreppet personlig integritet i svensk
lagstiftning, men begreppet &terfinns i sivil grundlag som vanlig
lag. T ett forsok att beskriva vad som kan anses vara kirnan 1 ritten
till personlig integritet har lagstiftaren uttalat att krinkningar av den
personliga integriteten utgdr intrdng 1 den fredade sfir som den
enskilde bor vara tillforsikrad och dir ett onskat intréng bor kunna
avvisas.

De virderingar och regelverk som rér personlig integritet upp-
kom 1 en icke-digitaliserad tid, dir skiljelinjerna mellan det privata
och offentliga var enklare att dra. Digitaliseringen innebir ut-
maningar for de traditionella skiljelinjerna, och skapar frigor inom
méinga omridden, mellan arbetsgivare och anstilld, mellan medbor-
gare och stat, mellan konsument och tillhandahéllare av privata eller
offentliga tjinster.

Att hitta ritt skiljelinjer och ritt tillimpning av begreppet inte-
gritet for en digitaliserad tid dr centralt f6r att minniskor ska fort-
sitta kinna tillit och trygghet bdde 1 och till samhillet. Nya avvig-
ningar behéver dirfér kontinuerligt géras av vad som ir en limplig
och godtagbar hantering av persondata, bide 1 foérhillande till for-
bittringar och innovationer som kan dstadkommas genom en 6kad
anvindning och samkérning av datakillor och i férhdllande till
grundliggande sikerhetsfrigor.
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P3 samhillsnivd m3ste systemen vara sikra, bide for att sam-
hillet alls ska fungera, och fér att minniskor ska kinna tillit och
trygghet. Samtidigt kan ett starkt fokus pd systemsikerhet ibland
leda till 6vervakning och krinkning av minniskors personliga inte-
gritet.

Minga kunder férvintar sig att leverantorer proaktivt ska an-
vinda den data de har for att tillhandahilla bittre tjinster och
individualiserad service. Det giller 1 dag primirt privata leveran-
térer men kommer helt sikert utstrickas ocksd till offentliga. Det
innebir dock inte nédvindigtvis att kunder accepterar obegrinsad
hantering av sina data, som exempelvis att informationen delas med
andra parter. Anvindare godkinner ofta utan nirmare eftertanke
anvindarvillkor som féljer med internettjinster eftersom upplevel-
sen av nyttan av tjinsten uppviger den oro anvindaren kan kinna
for att limna ut uppgifter. Det kan ocksd vara svért att 6verblicka
vad olika anvindarvillkor egentligen innebir. Digitaliseringen kan
stirka integriteten genom att t.ex. datauttag som gjorts om en indi-
vid loggas.'"

En god it- och informationssikerhet, pd individ-, verksamhets-
och samhillsnivd, ir helt nodvindig 1 det digitaliserade samhillet.
Det finns overlag ett stort underskott pd kunskap 1 samhillet om
hur det digitala fungerar, vad som behovs for att leverera digitala
tjinster och dirmed for en bredare debatt om hur en balans mellan
skydd och nyttjande av data bér se ut.

" Ekholm, Anders, Det biologiska samhillet (2015) s.69 Digitaliseringskommissionens del-
betinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens majligheter, SOU 2015:65.
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4 Vara beddmningar och forslag

Digitaliseringskommissionen har i uppdrag att identifiera strate-
giska omrdden som bor beaktas i politiken fér digitalisering samt
utreda behoven av frimjande av digitaliseringen pa nationell niva.
Utredningen fokuserar, utifrin den genomférda omvirldsanalysen,
pd omrdden som ir strategiska for staten och den nationella nivin.

Vir bedémning ir att regeringen bér arbeta kontinuerligt och
systematiskt inom sex strategiska omrdden som ir av avgorande
betydelse framover for att svara upp mot samhillsutvecklingens
mdjligheter och utmaningar.

Det digitaliserade samhillet och den digitala ekonomin ir redan
hir. Digitalisering innebir att digital kommunikation och inter-
aktion mellan minniskor, verksamheter och saker blir sjilvklart.
Vad vi gor, hur vi gor och vad som gir att géra férindras 1 och med
digitaliseringen. Mgjligheten att samla in, tolka och tillimpa allt
storre kvantiteter av data digitalt medfor utvecklingsmojligheter
inom de flesta omradden. Allt stérre delar av tillvaron ir digitaliserad
samtidigt som det 1 allt mindre grad gir att skilja ut det digitala frdn
det icke-digitala.'”?

Digitaliseringen och anvindningen av ny teknik innebir en om-
vilvande férindring, en transformering av samhillet. Det som varit
fasta hillpunkter, delar 1 hittills fungerande helheter, férindras till
ndgot nytt. Det innebir att sdvil férutsittningar, villkor och pro-
cesser som produktion, varor och tjinster blir annorlunda och nya.
Det giller bide de som svarar mot generella och tidslésa behov och
mer tidsbundna och specifika. Nya férutsittningarna stiller krav pd
foretag att utveckla nya affirsmodeller, tjinster och varor, men ocksd

"2 Digitaliseringskommissionen definierade digitalisering i delbetinkandet Gér Sverige i
framtiden — Digital kompetens, SOU 2015:28, s. 99.
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den offentligt finansierade sektorn méste utveckla effektiva verksam-
heter som méter individers behov med god kvalitet.

Sambhillsutvecklingen — dir digitaliseringen ir den starkast driv-
ande kraften'” — paverkar tillvixt och arbetsmarknad, utbildning och
kompetensutveckling, foérsikrings- och vilfirdssystem, hilso- och
sjukvdrd och social ssmmanhéllning och demokrati.

Sverige behdver skyndsamt gora strategiska vigval for att siker-
stilla en framgdngsrik digital transformation. Det kriver ett hel-
hetsgrepp och en lingsiktighet, bdde 1 samverkan och i priorite-
ringar.

Inom de sex strategiska omridena féresldr utredningen samman-
lagt 13 insatser som bor genomféras i ett forsta skede.

Kommissionen har valt att utgd frin ett antal utgingspunkter
och perspektiv i analysen och i valet av de strategiska omridena.
Dessa presenteras inledningsvis och dirpd féljer beskrivningen av
de strategiska omrddena och utredningens férslag.

4.1 Utgangspunkter

Utredningens val av utgdngspunkter sitter ramarna fér arbetet.
Utgdngspunkterna beskriver vilka aspekter och perspektiv som har
bedémts som mest virdefulla. Dessa har varit styrande framfor allt
for de analyser och bedémningar av strategiska omriden och férslag
som fors fram men ocks3 till viss del for kunskapsinhimtningen.
De ir formulerade som stdndpunkter f6r att vara tydliga och trans-
paranta. Utgdngspunkterna ir:

— Det hillbara samhillet dr mélet

— Det offentliga ska vara proaktivt

— Ledarskap krivs pd alla nivier i offentlig verksamhet
— Innovation och utveckling av niringslivet ska frimjas

— Kritisk massa behéver uppnds

'3 Regeringskansliet, Utrikesdepartementet, Kansliet for strategisk analys(2014), Strategiska
trender i globalt perspektiv, 2025: en helt annan virlds? s. 50.
www.regeringen.se/sb/d/19624/a/249458 (Himtad 2015-10-19).
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4.1.1 Det hallbara samhéllet &r malet

Arbetet med att skapa ett hdllbart samhille har pagitt i flera decen-
nier och varit lyckosamt till vissa delar, t.ex. avseende fattigdoms-
bekimpning.'* I september 2015 antog FN 17 globala mil for att
intensifiera arbetet och uppnd tre saker fram till 4r 2030: {3 slut pd
extrem fattigdom, bekimpa ojimstilldhet och orittvisa samt att
dtgirda klimatférindringen.'”

Det héllbara samhillet ir méilet fér de forslag som Digitalise-
ringskommissionen presenterar. Digitaliseringens mojligheter att
skapa ett hllbart samhille behover tas tillvara. Det hdllbara sam-
hillet omfattar tre dimensioner:

Miljo — 1 miljodimensionen ingdr vad mdnga menar ir vér tids storsta
utmaning — klimatférindringen.

Ekonomi — ekonomin ir avgérande for sivil individer som sam-
hille. Vi behover ett niringsliv som utvecklas hillbart och som ir
konkurrenskraftigt si att den ekonomiska grunden fér vilfirden
utvecklas.

Sociala forhdllanden — den sociala dimensionen innefattar att jim-
likhet mellan minniskor och jimstilldhet mellan kénen krivs 1 och
for ett hillbart samhille.

Begreppet héllbar utveckling har anvints sedan mitten av 1980-talet
och avser “en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstilla sina
behov”."*¢

Ett hillbart samhille foérutsitter att resurser anvinds pd ett
effektivt sitt. Digitaliseringen kan bidra till, eller kan visa sig vara
l6sningen for, en effektivare resursanvindning, ett blomstrande
och innovativt niringsliv och ett jimlikare samhille med ¢kad jim-

stilldhet.

4 Det férsta millenniemdlet strivar mot att den extrema fattigdomen och hungern helt ska
undanrdjas genom att milleniemalet ir ett delmél om att andelen extremt fattiga och hung-
rande ska halveras till 2015. Delmilet kommer troligtvis att nds. Se FN utvecklingsmal
www.millenniemalen.nu/mal-1/ (Himtad 2015-10-19).

3 FN globala m3l www.globalgoals.org/sv/ (Himtad 2015-10-19).

M6 FN tillsatte 1 mitten av 1980-talet Brundtlandkommissionen som bérjade anvinda be-
greppet héllbar utveckling. United Nations, Brundtland Commission (1987). Vdr gemen-
samma framtid. Report of the World Commission on Environment and Development.
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Eftersom digitaliseringen paverkar utvecklingen inom de flesta
politikomrdden ir utgdngspunkten att det hdllbara samhillet ir milet
centralt for valet av strategiska omrdden och forslag.

4.1.2 Det offentliga ska vara proaktivt

Sverige ir ett av virldens mest framgangsrika linder pd att anvinda
it och de mojligheter som digitaliseringens innebir och det har vi
varit under de senaste decennierna. Manga linder har dock under
senare 3r intensifierat arbetet med att ta tillvara digitaliseringens
potential vilket innebir att Sverige relativa position forsimras.

Sverige ir ett teknikvinligt land. Individer och foretag dr intresse-
rade och tar till sig och anvinder ny teknik. Det har bidragit till
Sveriges starka position 1 internationella jimforelser av linders it-
anvindning och digitalisering. Det har ocksd funnits tillrickligt
ménga eldsjilar som gjort stora insatser fér utvecklingen.'”” Staten
har bidragit starkt till utvecklingen genom bide samverkan och
konkurrens med niringslivet''® vilket bidragit till en stark innova-
tionsutveckling, och genom &tgirder for att frimja anvindningen
av ny teknik, exempelvis 1 form av skattesubventioner som vid
Hem-PC-reformen.'"” Omstillningsforsikringar, vilfirdssystemen
och det offentligas satsningar pd vidareutbildningar har ocksd gett
trygghet vid férindringar av arbetsmarknaden som skett till foljd av
teknikutvecklingen. Det har bidragit till den férindringsbenigenhet
som kinnetecknar Sverige. Sverige dr unikt genom att vi har en
individualism som inte handlar om frihet frin staten utan snarare
frihet genom staten.'®

Det offentliga har sdledes bidragit med forutsittningar och agerat
proaktivt och genom det paverkat att Sverige haft en stark position

7 Se Frick, Anders (2015), Sverige som IT-nation, i Digitaliseringskommissionens delbetin-
kande, Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens majligheter, SOU 2015:65.

118 Se Kaijser, Arne (2015), Vixlande forbindelser — konkurrens och samverkan mellan stat och
ndringsliv 1 urvecklingen av svensk teleindustri, 1 Digitaliseringskommissionens delbetinkande,
Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter, SOU 2015:65.

' Hem-pc-reformen inférdes 1998, och gav anstillda i Sverige en méjlighet att 13na — eller
hyra mot s.k. bruttoléneavdrag — en persondator med tillbehér skattefritt. Se Digitaliserings-
kommissionen (2015) delbetinkandet Fér Sverige i framtiden — Digital kompetens,

SOU 2015:28, s. 164.

120 Se Trigardh, Lars (2015) Framtidsfolket — Modernitet och svensk identitet, i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande, Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65, s. 370.
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1 internationella jimforelser och rankats 1 topp sedan internationella
mitningar inleddes.

Sverige halkar, enligt de senaste uppdateringarna av internatio-
nella jimférelser, efter andra linder."?! Det finns flera olika index,
rankningar och rapporter som pd olika sitt féljer och beskriver
utvecklingen 1 virlden avseende digitaliseringen. Dessa tar fasta pd
olika aspekter av digitalisering. Linder som avancerat i rankning-
arna under senare &r har alla haft ett starkt engagemang frin det
offentliga. Danmark har gjort genomgripande satsningar inom e-for-
valtning och infért obligatoriska digitala brevlidor fran det offent-
liga tll foretag och befolkning och har satsat pa stdd for allas del-
aktighet. Finland har en god it-infrastruktur, dir mer dn 90 procent
av befolkningen anvinder internet, héga nivder av teknisk och icke-
teknisk innovation samt ett mycket robust innovationssystem.
I Storbritannien beskrivs regeringens aktiva roll i utvecklingen som
en katalysator for digitaliseringen. Storbritannien har en av de mest
gynnsamma miljéerna i virlden fér it-utveckling med ett vil an-
passat regelverk och en progressiv politisk instillning till utveck-
lingen.'”” T Estland har digitaliseringen anvints som ett direkt red-
skap for statsbyggande och utveckling av landet genom samarbeten
mellan offentliga institutioner, privata féretag och civilsamhillet.'”
Singapore har virldens bista foretags- och innovationsklimat och
goda effekter av digitaliseringen, sirskilt i termer av sociala effek-
ter. Vidare har Singapore férbittrat sin it-infrastruktur under senare
&r och har ett virldsledande system for e-férvaltning.

Utredningen menar att utgdngspunkten att det offentliga ska
vara proaktivt krivs {or att stodja utvecklingen mot det it-politiska
mélet och for att digitaliseringens méjligheter ska anvindas.

121 Se genomgdng av Sveriges position i de senaste internationella jimforelserna i Digitalise-
ringskommissionens delbetinkande (2015) For Sverige i framtiden — Digital kompetens,

SOU 2015:28, kapitel 3.

12 World Economic Forum, The Global Competitiveness Report
www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2012-13.pdf

(Himtad 2015-10-26).

12 Rambeéll (2014), Identifiering av framgdngsrika linder avseende digitalisering och vad som
driver denna framging — fallstudier. Underlagsrapport till Digitaliseringskommissionen.
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4.1.3 Ledarskap kravs pa alla nivaer i offentlig verksamhet

Digitaliseringens mojligheter realiseras nir verksamhetsutveckling
sker integrerat med digitalisering. Digitala verktyg och tjinster
mojliggdr nya processer, former och sitt att erbjuda service och
vilfirdstjinster till minniskor men ocksd till att organisera och
forvalta de offentliga verksamheterna. Det stiller krav pd det poli-
tiska och férvaltande ledarskapet p alla nivder.

Det handlar bide om ett visionirt och strategiskt ledarskap och
ett operativt och genomférande. Ledare inom den offentliga sektorn
leder verksamheternas digitalisering och manga har genomfért inno-
vationer tillsammans med medarbetare, brukare och niringsliv.'**
Nya former fér samarbete och processer fér utveckling och upp-
handling av varor och tjinster utvecklas. Erfarenheter och kun-
skapsspridning sker 1 stor utstrickning genom bilaterala kontakter
och studiebesdk. De hinder som ledarna moter ir ofta svéra att losa.
Hindren kan vara av legal, kompetens- eller attitydkaraktir men
kan ocksd utgéras av hinder i1 den svenska forvaltningsmodellen.
Ledarskap 1 tranformeringen till den digitala ekonomin dr dirfor
nddvindigt pa alla nivder i den svenska férvaltningen.

Som ledare ir det angeliget att vara medveten och ha kompetens
om pd vilka sitt den egna verksamheten kan digitaliseras eller p3-
verkas av andras digitalisering. Manga verksamhetsomriden och
foretag genomgdr en disruptiv f6rindring till £6ljd av digitaliseringen.
Det disruptiva kinnetecknas av att det som hittills varit stabilt inom
omridet; tillverkning/tillhandah&llande av varor och tjinster, affirs-
modeller/institutionella strukturer, distribution, kompetensutveck-
ling etc. forindras pd ett omstortande sitt av digitaliseringen vilket
gor att mycket av det gamla inte ir funktionellt lingre. Det evolu-
tionira kinnetecknas av att utvecklingen sker stegvis och att vissa
grundfundament inom omradet, verksamheten, tjinsten etc. fort-
sitter att vara viktiga samtidigt som digitaliseringen utvecklar nya
arbetsformer, tjinster, innehdll etc.

Att ett kompetent och proaktivt ledarskap krivs pa alla nivier 1
offentlig verksamhet ir en utgingspunkt foér de férslag Digitalise-
ringskommissionen for fram.

124 Studiebesdk Visterds stad 3 mars 2015 samt studiebesék Huddinge kommun 14 augusti
2015.
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4.1.4 Innovation och utveckling av nédringslivet ska framjas

Niringslivets utveckling ir centralt f6r att skapa en héllbar tillvixt 1
Sverige. En god svensk industriell konkurrenskraft ir avgérande for
utvecklingen och behdver frimjas utifrdn kunskap och medveten-
het om pd vilka sitt digitaliseringen férindrar férutsittningarna fér
foretag. Svenska foretags konkurrenskraft pd globala marknader
utmanas av 6kad konkurrens frdn bade lokala och globala féretag.
De svenska foretagens fortsatta férmédga att vinna marknadsandelar
1 en digitaliserad virld kommer vara beroende av hur digitalise-
ringen anvinds for marknadstilltride, innovation och effektivitet.
Detta dr nodvindigt f6r att Sverige fortsatt ska vara ett framgings-
rikt exportland.

Innovationsprocesser'” blir allt viktigare och ir i allt hégre ut-
strickning drivna av data och digitalisering."” Den tilltagande kon-
kurrensen och det hogre kunskapsinnehillet 1 varor och tjinster
innebir ett okat tryck pd foéretagen att fornya sig och arbeta med
innovation. Takten 1 innovationsarbetet har 6kat. Foretag miste
utveckla sin verksamhet och sina produkter och tjinster utifrin de
forindrade marknads- och kundbehoven. Det driver fram tvir-
disciplinira och globala innovationsprocesser.'”’

Traditionellt sett har innovationsmodeller 1 hog grad fokuserat
pd teknik och FoU, med produkt- och processutveckling som de
huvudsakliga innovationsomridena. Men de nya affirsinnovation-
erna, sdvil de kundnira innovationerna som de organisatoriska,
verkar utanfér det traditionella innovationsomridet.”” Innovation
och utveckling bygger numera pd delvis nya typer av tillgdngar och
resurser for virdeskapande. Den digitala ekonomin innebir en
overging frin industrisamhillets hierarkiskt styrda processer med
fokus pd produkter f6r en massmarknad till anvindarfokuserade
individualiserade digitala tjinster.

Innovationsprocesserna har internationaliserats. Kunskapsresur-
ser har blivit avgorande tillgdngar och verktyg f6r konkurrenskraft

125 Vinnovas definition av innovation ir Innovationer dvs. inférandet eller genomférandet av
en ny eller visentligt forbittrad vara, tignst eller process, nya marknadsforingsmetoder eller nya
sdtt att organisera affdrsverksambet, arbetsorganisation eller externa relationer. Den ir en
éversittning av OECD (2005) Oslomanualens definition.

126 OECD (2014), Datadriven Innovation for Growth and Wellbeing.

127 Teknikféretagen, www.teknikforetagen.se/ (Himtad 2015-10-26).

128 Tillvixtanalys (2010) De nya affirsmodellerna — véirdeskapande affirsinnovationer.
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i den globala ekonomin.'”” Innovationer sker i allt hégre utstrick-
ning 1 nitverk som involverar flera olika enheter inom foretag och
ménga externa aktérer, bide nationella och internationella."

De strategiska omrddena och férslagen inom dessa som Digitali-
seringskommissionen for fram tar sin utgdngspunkt 1 att innova-
tion och utveckling av niringslivet ska frimjas.

4.1.5 Kritisk massa behéver uppnas

Forindringsprocesser och utvecklingsarbete sker ofta utifrin att
incitamenten ir tillrickligt starka. Incitament ir det som ger anled-
ning eller motivation till handlande. Incitament kan bestd av tving-
ande krav, ekonomisk eller annan resursmissig nodvindighet eller
inspirerande méjligheter. Digitaliseringen kan sigas inneh8lla samt-
liga dessa incitament.

For att ett skeende ska sitta iging eller att en forindring dga
rum krivs ofta kritisk massa. Utredningen utgdr frin den syn pd
utveckling och férindring som teorin om kritisk massa beskriver
inom de omrdden vi ser som strategiska. Kritisk massa syftar pd ett
antal eller en kvantitet av ndgonting, men kan ocksd kombineras
med en kvalitativ nivd, som krivs for att en viss process ska vara
mdjlig. Det handlar om vad som krivs av ndgonting for att en sjilv-
stindig kedjereaktion ska ske som leder till en 6nskad kvantitativ
eller kvalitativ forbittring. Det kan till exempel vara ett minsta antal
personer som anvindare, kvinnor p en utbildning, partners 1 ett
samarbete eller deltagare 1 expertgrupper dir nya idéer kan utveck-
las. Teorin om kritisk massa handlar om var den kritiska grinsen
gdr for att utvecklingsprocessen ska starta och utvecklas av sig sjilv.

I utredningens bedémningar av férslagen har utgingspunkten
att kritisk massa behdver uppnds varit styrande.

2 Vinnova (2011) Utvecklingen av Sveriges kunskapsintensiva innovationssystem.
13 OECD (2010) The OECD Innovation Strategy: Getting a Head Start on Tomorrow.
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4.2 Strategiska omraden for staten

Digitaliseringskommissionen har identifierat sex strategiska omra-
den som bér beaktas 1 den framtida digitaliseringspolitiken. Dessa
har urskilts i den omvirldsanalys som utredningen genomfért. I om-
virldsanalysen har utvecklingen och vad digitaliseringen betyder
inom ett antal omrdden i samhillet som starkt piverkas av sam-
hillsutvecklingen och digitaliseringen dskddliggjorts och lyfts fram.

De strategiska omridena ir valda utifrin det samlade behovet av
att Sverige skyndsamt behéver gora strategiska vigval for att siker-
stilla en framgdngsrik digital transformation.

Digitaliseringen innebir bide mojligheter och utmaningar och
Digitaliseringskommissionen menar att det krivs att regeringen
kraftsamlar kring och prioriterar de strategiska omridena for att
det it-politiska mélet ska nds och Sverige ska vara virldsledande pd
att anvinda digitaliseringens mojligheter. Syftet med de strategiska
omrddena ir att ge mojlighet till fokusering inom omriden som har
och kommer att ha betydelse under éverskddlig tid, ge en struktur
for digitaliseringspolitiken som ir relevant fér transformationen av
samhillet samt ge tydlighet och stabilitet f6r alla aktorer som ir
berdrda av statens inriktning.

Utredningen anser att regeringen bor kraftsamla i det 13ngsik-
tiga arbetet med och inom de strategiska omrddena dels for att ge
goda forutsittningar for det fortsatta arbetet och dels f6r att skapa
stabilitet 1, trovirdighet for och llit ull politiken.

For att Sverige ska anvinda digitaliseringens mojligheter pé bista
sitt behovs engagemang och samverkan mellan offentlig sektor,
niringsliv, akademi, civilsamhille och individer.

De strategiska omridena ir:

1. Kontinuerligt statligt engagemang for att frimja digitaliseringen
1 samhillet

Regelverk som fungerar i och fér den digitala omstillningen
Kompetens for det digitala samhillet
Infrastruktur for att frimja digitaliseringen

Datadriven innovation for tillvixt och vilfird

SN A T

Sikerhet och integritet i en digital tid
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4.3 Kontinuerligt statligt engagemang for att framja
digitaliseringen i samhallet

Statlig styrning har genomgitt stora forindringar till f6ljd av sam-
hillsutvecklingen.” Genom aren har statsférvaltningen decentrali-
serats och mélstyrning har inforts. Traditionell statlig styrning inne-
fattar olika styrformer fér vertikal hierarkisk styrning sisom lagstift-
ning, ekonomiska styrmedel, tillsyn och mil- och resultatstyrning.
D3 allt fler omriden ir tvirsektoriella eller horisontella har nya
former av statlig styrning och statliga insatser utformats. Denna styr-
ning innebir att myndigheternas tillsammans med andra aktorers
ambitioner, handlande, kompetens och attityder har betydelse for
utveklingen. Det kallas f6r frimjande insatser eller mjuk styrning.

Det finns tvd forklaringar till att mjuka och mer otraditionella
former av statlig styrning blir allt vanligare."” Den férsta handlar
om resursberoende och att staten ir beroende av andra aktérer for
att genomfora politiken. De traditionella vertikala styrformerna
fungerar ofta vil nir staten kontrollerar huvuddelen av de resurser
som behdvs, men 1 minga politiska frigor ligger viktiga resurser
utanfér statens kontroll. Resurserna kan utgéras av pengar, men
dven av mer svirfingade faktorer som det praktiska genomférandet
av politiken eller formaga att skapa engagemang och legitimitet fér
olika tgirder.

Den andra férklaringen ir att det handlar om komplexa utma-
ningar och problem som saknar enkla lsningar dir det krivs en
kontinuerlig hantering. Flera vertikala styrformer kan ha anvints
for att hantera den hir typen av problem utan att de har fungerat
tillfredstillande. Staten har dirfér utvecklat andra, mjukare eller
horisontella, former for styrning. Mjuk styrning ir dirfér vanligare
nir staten inte ensam rider over frgan vilket sirskilt dr fallet nir
det giller tvirsektoriella frigor som exempelvis digitalisering. Hir
krivs samordning, kunskapsuppbyggnad, analys och att flera akto-
rer samverkar kring frigorna utifrdn olika perspektiv.

31 Se trendbeskrivning i kapitel 3.

132 ESV:s definition av styrning ir att det ir samtliga dtgirder som ledningen p3 olika nivier
anvinder f6r att nd ett visst resultat, att f3 ritt saker att hinda genom att driva insatser och
beteenden i viss &nskad riktning. Ekonomistyrningsverket (2014), Verksambetsstyrning — att
1@ rétt saker att hinda, Rapport 2014:49.
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Det finns behov av l3ngsiktighet 1 statens engagemang att frimja
digitaliseringsutvecklingen i samhillet. I Sverige ir it-politik, e-for-
valtning och digitalisering de kanske mest vanligt férekommande
begreppen fér att beskriva politikomrddet. Det finns strategier inom
flera omrdden (t.ex. e-hilsa) men ingen samlad ansats. Andra linder
har ofta ett starkare niringspolitiskt perspektiv pd digitaliserings-
frdgorna och betonar it som en forutsittning for hillbar tillvixt och
att digitaliseringen ger férutsittningar inom andra politikomriden.

I ménga linders strategier f6r digitaliseringen betonas behovet
av samverkan.'”” Strategierna kan inte genomféras av regeringen
eller enskilda aktorer for sig utan det krivs samverkan dir ocksd
gemensamma behov och 16sningar behdver identifieras. Manga lin-
der har digitaliseringen av offentlig sektor som ett sirskilt priorite-
rat omride. Digitaliseringen av offentlig sektor ses som en viktig
forutsittning for att frimja digitaliseringen 1 hela samhillet.

Digitaliseringskommissionen anser att den transformerande kraft
som digitaliseringen ir innebir att staten bér anvinda sig av och ut-
veckla former f6r mjuk styrning genom att arbeta med ett kontinuer-
ligt statligt engagemang for att frimja digitaliseringen 1 samhiillet.

4.3.1 Nationellt frimjande och stod till digitalisering

Utredningens f6rslag: Regeringen bor sikerstilla en kontinuitet
1 de nationella insatserna for digitaliseringen genom att organisera
det nationella frimjandearbetet pd ett stabilt och uthilligt sitt.
De nationella insatserna fér att frimja anvindningen av digitali-
seringens mojligheter behdver innefatta systematisk kunskaps-
uppbyggnad om samtidens och framtidens sakfrigor, analys for
att identifiera nytta, virde och utmaningar, stéd for myndigheter
och kommuners utvecklingsarbete, utveckling av strategisk sam-
verkan samt framtagande av policyunderlag av olika slag.

Regeringen bor tillsitta en utredning 1 syfte att ta fram ett
forslag f6r organisering av det nationella frimjandearbetet och det
kontinuerliga statliga engagemanget.

13 Underlagsrapport till Digitaliseringskommissionen, Governo (2015) Digitaliseringsframjande
— hur gor andra? Lirdomar frin Kanada, Singapore, Storbritannien och Tyskland.

119



Vara bedémningar och forslag SOU 2015:91

Skilen f6r utredningens forslag: Det finns ett behov av 6kad kun-
skap kring vad digitaliseringen innebir for samhillet i stort och for
den enskilda verksamheten och hur offentliga aktérer kan och bér
bidra i utvecklingen. Nya krav stills pd aktérer — frdn den enskilda
individen till det stora foretaget — 1 ett globalt och uppkopplat sam-
hille. Nya branscher uppstdr medan andra férsvinner och ytterlig-
are andra utvecklar sina affirsmodeller och produktioner.

Den héga forindringstakten gor att behoven av digitaliserings-
frimjande insatser snabbt kan dndra karaktir och behov flytta mellan
olika omriden och malgrupper. Utvecklingen ir svir att forutse
eftersom den féljer av ett komplext samspel mellan teknologiska,
politiska, ekonomiska och sociala faktorer."**

Behovet av kunskapsuppbyggnad och analys framkommer mycket
tydligt i utredningen. Det finns stora behov av att kontinuerligt
folja utvecklingen generellt och inom olika omriden. Kunskap och
analys ir en forutsittning for insikt och medvetenhet och for att
identifiera nytta, virde och utmaningar idag och framéver. Det
finns ett generellt behov av att tydliggéra och synliggéra nyttan
med digitalisering och att visa pd de utmaningar som féreligger.
Kunskap kommer kontinuerligt behéva byggas upp for att forstd vad
utvecklingen innebir for individens rittigheter och skyldigheter 1
forhdllande wll det offentliga, niringslivet, civilsamhillet och andra
minniskor. Kunskapsspridning ir efterfrigat och det ir angeliget
att staten tar ett ansvar for att nigon form av funktion finns som
har ett 1dngsiktigt uppdrag att sprida kunskap exempelvis 1 form av
overgripande sambhillsanalyser till minga berérda men ocksi av
sektorsbaserade kunskapsunderlag och f6rdjupade analyser.

Staten har en unik position for att skapa en helhetssyn &ver
utvecklingen sdvil inom olika sektorer som regionalt, nationell och
internationellt.

Nationellt frimjande bér dven innefatta andra former av prak-
tiskt stéd fér myndigheter och kommuner i deras utvecklings-
arbete. Det kan innefatta stddmaterial, utarbetande av standarder
eller erbjudandet av métesplatser etc. for alla de aktdrer som har
liknande behov till {6ljd av digitaliseringen.

Det nationella frimjandet behover vara ett stéd 1 hur incita-
mentsstrukturer kan utformas. Hir kan nimnas hur Skatteverket

134 Framtidskommissionens slutrapport, Svenska framtidsutmaningar, Ds. 2013:19: s. 73-76.
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frimjade en 6kad digitalisering genom att bland annat utlova en
tidigare skattedterbiring f6r de som e-deklarerade, vilket resulte-
rade 1 en mycket kraftig 6kning av antalet som utnyttjade den digi-
tala mojligheten. Till viss del kan férenklande insatser och anvind-
bara system vara digitaliseringsfrimjande 1 sig. Hir finns ett behov
av stod 1 att utforma limpliga modeller for att tydliggora incita-
menten inom och utanfér den egna organisationen.

Ett annat omride dir det finns ett vixande behov av nationellt
frimjande ir att underlitta samverkan mellan olika aktérer 1 sam-
hillet, sdvil offentliga som privata och experter, akademi och civil-
samhille.

Det bor fortsatt finnas en nationell ambition att {6lja, driva pd
och frimja det regionala och lokala arbetet. Detta behov framgir
ocksd tydligt av den ligesrapport &ver regionala digitala agendor
som presenterades i december 2014.'%

Slutligen ir behovet av analyser och kunskapsunderlag f6r fram-
tagande av policy och strategier ett omrdde som behéver en stabil
och langsiktig form for att staten ska kunna vara proaktiv inom
digitalisering. Det behovs visioner och strategier samt en taktisk
och operativ nivd fér att genomféra de visioner som finns och bidra
med stod.

Genom att organisera de statliga frimjande insatserna i nigon
form som skapar kontinuitet och trovirdighet kan omriden som ir
sirskilt [impade for frimjandearbete samlas vilket leder till effekti-
vitetsvinster, synergieffekter och langsiktighet 1 statens engagemang
for digitaliseringsfrigorna. Politiska ambitioner inom exempelvis
klimat och miljsomradet liksom avseende jimstilldhet limpar sig vil
for frimjande nationella insatser eftersom digitaliseringens mojlig-
heter behéver anvindas for att nd mal inom dessa omriden.

Forslag till utredning

Hur det nationella frimjandet och stéd till digitaliseringen 1 sam-
hillet ska organiseras bor utredas i syfte att fa fram ett forslag som
pa ett effektivt och relevant sitt motsvarar behoven. Digitaliserings-
kommissionen har enligt direktiven inte 1 uppdrag att féresld orga-

% Underlagsrapport till Digitaliseringskommissionen, Rambéll (2014) Nuligesrapport 2
Regionala digitala agendor.
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nisering av det nationella digitala frimjandearbetet och féreslir
dirfor att en utredning tillsitts med det uppdraget. Inom flera
politikomrdden har under senare &r nya myndigheter inrittats, eller
nya uppdrag getts till befintliga myndigheter, fér analys- och kun-
skapsuppbyggnad till stéd f6r frimjandearbete. Trafikanalys, Myndig-
heten f6r kulturanalys samt Medieridet ir exempel pd sddana stat-
liga satsningar."*

4.3.2  Statistik for det digitaliserade samhallet

Utredningens forslag: Regeringen bor ge Statistiska central-
byrin (SCB) 1 uppdrag att gora en dversyn av vilka statistik-
omrdden inom den officiella statistiken som pdverkas starkt av
digitaliseringen och limna férslag till hur statistiken bor utveck-
las f6r att bittre f8nga effekter av digitaliseringen.

Skilen f6r utredningens forslag: Statistikutredningen har fram-
hallit att statistik ir en mycket viktig informationskilla 1 en demo-
krati och att tillgdngen till den kan ses som en rittighet for alla
medborgare. Statistik ligger till grund fér politiska beslut, fér den
allminna debatten, for forskning och utvirderingar m.m. Den ska
vara objektiv och saklig samt av god kvalitet."’

Statistik behver kontinuerligt vidareutvecklas f6r att méta sam-
hillets behov. Regeringen har noterat behovet av att vidareutveckla
indikatorerna fér e-férvaltning."”® Men behovet ir mer omfattande
in sd. Det finns en pitaglig risk att officiell statistik inte pd ett
adekvat sitt omfattar eller fingar konsumtion av digitala tjinster.
Det giller flera omriden och sirskilt digitaliseringens effekter pd
produktiviteten och olika prisindex, inte minst konsumentpris-

1 Exempelvis har Myndigheten for kulturanalys till uppgift att utvirdera, analysera och redo-
visa effekter av forslag och genomférda dtgirder inom kulturomridet med utgdngspunkt i de
kulturpolitiska mélen. De har en budget pé cirka 15 miljoner. Se Prop 2015/16:1 Utgifts-
omride 17.

7 Vad dr officiell statistik? En 6versyn av statistiksystemet och SCB (SOU 2012:83) s. 102.

138 Regeringens budgetproposition, Prop. 2015/16:1 Utgiftsomride 22, s. 103.
www.regeringen.se/contentassets/49618bcb4fd94b6081d9696f55bc7{8d/forslag-till-statens-
budget-for-2016-finansplan-och-skattefragor-kapitel-1-12-och-bilagor-1-16.pdf

(Himtad 2015-10-26).
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index (KPI)."”” Manga av de nya transaktionerna som uppstér i den
digitala ekonomin sdsom telefonsamtal 6ver internet eller gratis-
tjinster for trafiknavigering ingdr inte i statistiken fér BNP som
miter virdet av transaktioner. Det gor att de virden som nyttjande-
ekonomin ger blir svéra att uppskatta. Vad giller mitt pd konsument-
nytta blir storleken pd mitfelet allt viktigare och 6kande alltefter-
som digitaliseringen fortskrider.'*

For beslutsfattare ir det avgdrande att utvecklingen speglas 1
statistiken s att ritt avvigningar kring fordelning av resurser kan
goras. Exempelvis har Riksbanken formulerat milet for penning-
politiken i termer av inflation mitt med KPI.

Studier av it-sektorns bidrag till tillvixten visar att den o6kar.
Under perioden 1995-2005 stod sektorn foér 32 procent av tillvix-
ten vilket 6kade till 42 procent kommande decennium 2006-2015."*'
Det ir troligt att denna utveckling kommer att fortsitta d3 allt fler
delar av ekonomin digitaliseras. Dagens statistik visar dock inte hur
sektorer utanfér it-sektorn paverkas av en ¢kad digitalisering.'*

Mot bakgrund av digitaliseringens allt storre genomslag i sam-
hillet finns det anledning av se over vilka statistikomriden inom
den officiella statistiken, som SCB ir statistikansvarig myndighet
for, som paverkas starkt av digitaliseringen. SCB bér {3 1 uppdrag
att limna forslag till hur statistiken bor utvecklas for att bittre
finga effekter av digitaliseringen. SCB bor tillkalla en digitalise-
ringskunnig referensgrupp att bistd i arbetet. Referensgruppen bér
t.ex. inkludera personer med kunskap om realtidsuppféljning av data
och indikatorer med hjilp av stora datamingder (big data). Upp-

draget bor genomforas inom ramen f6r SCB:s ordinarie resurser.

139 Breman, Anna, Fellinder, Anna (2014) Diginomics — nya ekonomiska drivkrafter, Ekono-

misk debatt, nr 6, irging 42.

40 Fellinder, Anna (2015), Digitaliseringens méjligheter och utmaningar, s. 86, s.103 i
Digitaliseringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om
digitaliseringens mojligheter, SOU 2015:65.

U Tillvixtanalys (2015) How digitalisation drives productivity and competitiveness in Sweden.
142 Ek, Irene och Summer, Rene (2015) Deconstructing the digital economy — progressing towards
a holistic ICT-framework s. 25-26 1 Digitaliseringskommissionens delbetinkande Om Sverige
i framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter, SOU 2015:65.
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4.4 Regelverk som fungerar i och for den digitala
omstallningen

Digitaliseringen och férindringen den innebir fér minga verksam-
heter gor att viss befintlig lagstiftning fungerar hindrande fér ut-
vecklingen men ocksd att vissa omrdden behéver stirkt reglering
allt eftersom nya fenomen utvecklas. Nir vilfirdstjinster automati-
seras, robotiseras eller digitaliseras behover befintliga regelverk an-
passas, omformuleras eller uttolkas pd sitt som gor det méjligt att
anvinda tekniken. Avsikten i regelverken, exempelvis avseende indi-
viduellt stéd och integritet, behdver samtidigt sikerstillas. Befintlig
lagstiftning dr 1 ménga fall varken tillricklig eller funktionell i de
situationer som digitaliseringen mojliggor.

Regelverk som fungerar i och fér den digitala omstillningen ir
ett strategiskt omrdde som staten kontinuerligt behéver beakta,
folja och forhilla sig till.

4.4.1 Genomgang av digitaliseringsforsvarande lagstiftning

Utredningens forslag: Regeringen bor tillsitta en utredning 1
syfte att gora en kartliggning over digitaliseringsforsvirande
lagstiftning i samhiillet.

Utredningen bér dven ha 1 uppgift att utvirdera och analy-
sera resultatet av kartliggningen 1 syfte att foresld limpliga 3t-
girder for att bereda frigorna vidare.

Skilen for utredningens forslag: Genom digitaliseringen uppkom-
mer nya sitt att arbeta och att tillhandahélla tjinster och produkter.
I vissa fall kan befintlig lagstiftning férsvdra digitaliseringen.

Juridiska forutsittningar behovs for att ta e-forvaltningsarbetet vidare

E-delegationen har 1 sitt slutbetinkande uppmirksammat behovet
av att stirka formdgan att driva pd nédvindiga foérfattningsforind-
ringar for att skapa bittre férutsittningar f6r e-forvaltningens ut-
veckling. En férutsittning for detta arbete ir att regeringen for-
bittrar den interdepartementala samordningen av juridiska frigor.
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Som ett praktiskt exempel kan nimnas behovet av att utveckla
elektroniska underskrifter. For att f6lja med i den utveckling som
sker behover myndigheter kunna ta emot ansékningar och andra
handlingar 1 elektronisk form med st6d av funktioner som upp-
fyller kraven pd rittssikerhet, informationssikerhet och person-
skydd. Hir finns ett antal lagar och férordningar som skapat hinder
s& att elektroniska underskrifter inte kan inféras eller anvindas.
Flera av hindren for elektroniska underskrifter ir dtgirdade men
det kvarstdr innu ett antal hinder som behéver undanréjas. Detta
dskadliggor att rittsreglerna behdver moderniseras och harmonise-
ras med den vardag som har utvecklats 1 och med digitaliseringen av
samhillet. '¥

Digitaliseringen av branscher och konsumtionsbeteenden utmanar
lagstifiningen

Niringslivet regleras i minga fall av lagstiftning som kan anses {6r-
svéra tillhandahillande av vissa tjinster och produkter. Som exem-
pel kan nimnas lastbilstillverkares utvecklingsarbete med autonoma
fordon som anvinder dagens och framtidens teknik for att oka
trafiksikerhet och minska brinsleférbrukning. Utvecklingen inne-
bir att forarens roll blir férindrad, frin att kora lastbilen till att
dvervaka fordonet. Det finns dessutom mojligheter for flera fordon
att utgdra en konvoj vilket innebir att en fysisk person inte beho-
ver befinna sig i varje lastbil. Genom denna utveckling utmanas lag-
stiftningen inom transportsektorn.'*

Utvecklingen av e-handeln gor att vissa sektorsregelverk inte ir
funktionella lingre. Regleringen for t.ex. livsmedelsférsiljning ir
skriven utifrin forsiljning 1 en fysisk butik. Detta skapar svarig-
heter fér handlare att folja regelverket nir en 6kande kundskara
viljer att handla livsmedel 6ver nitet.

14 E-delegationen, SOU 2015:66, En férvaltning som héller ihop. s. 30, 34.

!4+ Transportstyrelsen har genomfért en férstudie f6r att identifiera om, hur och i s3 fall vilken
lagstiftning som behéver dndras for att mojliggora delvis eller helt automatiserad korning.
Forstudierapport (2014) Autonom kérning Dnr TSG 2014-1316. www.transportstyrelsen.se/
globalassets/global/press/autonom_korning_forstudie.pdf (Himtad 2015-10-26).
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Modeller for stod i tolkningsfriagor kan behéva utrvecklas

Vird- och omsorgsinsatser eller tjinster har utvecklats genom de
tekniska 18sningar som ir mojliga att erbjuda il patienter och bru-
kare. I Visterds har en stddmodell utarbetats f6r hur den lagstift-
ning som ir aktuell 1 anvindandet av vilfirdstekniken inom verk-
samheterna kan tolkas.

Modellen innebir att verksamheterna sikerstiller att anvind-
ningen av en teknikldsning prévas mot ritt férfattningsregler men
ocks3 att kraven pd sikerhet inte hojs 1 forhllande till vad som gillt
for ett traditionellt tillhandahdllande av tjinsten. Bakgrunden till
arbetet dr att det ibland saknas tydlig lagstiftning eller rittspraxis
som ger vigledning i hur nya tekniklésningar kan anvindas for att
overensstimma med rittliga krav. Visterdsmodellen forsoker till-
godose det behov av rittsliga tolkningar som uppstir i och med att
man infér och anvinder tekniklésningar i omsorgen.'*

4.4.2 Utredning om arbetsritt och konsumentratt
i den digitala ekonomin

Utredningens forslag: Regeringen bor tillsitta en utredning 1
syfte att se 6ver om ndgon del av arbetsritten och konsument-
lagstiftningen behdver anpassas mot bakgrund av nyttjande- och
delningsekonomin.

Skilen f6r utredningens forslag: Den framvixande nyttjande- och
delningsekonomin gor det méjligt f6r minniskor och foretag att
silja sina underutnyttjande tillgdngar i form av en tjinst via en digi-
tal plattform. Begreppet nyttjandeekonomin f&ngar hur ekonomin
gdr frdn att bygga pd dgande av produkter till att bygga pd anvind-
ning av tjinster. Delningsekonomin ir en delgrupp av nyttjande-
ekonomin och handlar om interaktioner medborgare emellan. Det
kan t.ex. handla om att man betalar for att 13na verktyg av nigon,
for att samdka eller f6r att anvinda andras bostider. Detta inne-
fattar sivil kommersiella former fér delande som icke-kommersi-

' Visterds stad, (2015), Visterdsmodellen — en riktlinje for inférande av trygghetsskapande teknik
inom vdrd och omsorg. Rapport dnr 2014/427-AN.
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ella, det vill siga hyra sdvil som byta, l3na, ge och fa. Vissa typer av
tjinster, som taxi-appar, kallas ofta delningsekonomi, men inne-
hiller inget reellt delande av resurser utan ir snarare peer-to-peer
nyttjandeekonomi.

Tillgdngarna 1 nyttjande- och delningsekonomin kan vara reella,
som nir nidgon hyr ut sin bil eller ligenhet. Det kan ocksd handla
om finansiella tillgdngar, som nir en privatperson l&nar ut pengar
till en annan privatperson eller investerar i ett nystartat foretag.
Slutligen kan det inom nyttjandeekonomin réra sig om immateri-
ella tillgingar som kompetens och tid, som nir nigon utfér ett
uppdrag eller irenden. Gemensamt ir att de som siljer eller erbju-
der tillgdngarna sammankopplas digitalt.

Nyttjande- och delningsekonomins framvixt frimjas av ett fler-
tal faktorer. Tillgdngen till internet och smarta telefoner har okat
snabbt. Kostnaderna for att utveckla och lansera en digital platt-
form ir liga jimfoért med kostnaderna for att starta traditionella
marknadsplatser och féretag vilket har gjort det méjligt f6r ménga
innovatdrer och entreprenérer att kliva in pd marknaden. Olika
system for finansiella transaktioner och for att verifiera och betyg-
sitta leverantorer och kunder har utvecklats vilket nystartade digi-
tala plattformar kan dra nytta av. Konsumtionsménster har ocksd
férindrats med ett okat intresse for hillbarhetsaspekter och effek-
tivt resursutnyttjande.

De digitala plattformarna har effekter pd ekonomi och fore-
tagande. De ger kunderna ett storre utbud av valmojligheter. De
okar utnyttjandet av resurser. Det giller bide fysiska resurser som
t.ex. bilar, verktyg och kontorslokaler, och personella resurser
genom att individer har mojlighet att erbjuda sin kompetens och
arbetstid. Detta kan ge individer mojlighet att i liten skala starta en
verksamhet for att sedan expandera den till ett eget foretag, eller en
mojlighet till inkomst t.ex. fér den som arbetar deltid eller ir arbets-
16s.

Samtidigt dr grinsen mellan arbetstagare och arbetsgivare ibland
otydlig i nyttjande- och delningsekonomin. De digitala plattformar-
nas huvudfunktion ir ofta att linka thop den som erbjuder en tjinst
med den som efterfrigar den. De som tillhandahiller tjinsterna
arbetar ibland under anstillningsliknande forhdllanden, utan att
vara anstillda. Det innebir att de digitala plattformarna undviker
risk och kostnader som sociala avgifter, pensionsavsittningar och
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kompetensutveckling genom att ligga ut ansvaret pd den egen-
foretagare som erbjuder tjinsten. Fér konsumenten innebir affirs-
modellen att det inte finns ett féretag som garanterar tjinstens kvali-
tet. Manga av plattformarna har i stillet funktioner dir bide konsu-
ment och leverantdr betygsitter varandra.

Forslag till utredning

I delningsekonomin och peer-to-peer nyttjandeekonomin ir det
ofta privatpersoner som siljer, byter och kdper varor och tjinster
med varandra och kontakten férmedlas via en digital plattform.
Denna situation skiljer sig frdn nir en privatperson kdper varor och
tjinster frin ett foretag. Den nya digitala ekonomi och de nya digi-
tala plattformar sitter tryck pd olika institutioner och regelverk i
samhillet som ror allt frin skatter, avgifter och socialférsikringar
till pensionsavsittningar, l6nebildning och arbetsvillkor. Utveck-
lingen reser ett antal frigestillningar kring villkoren fér bidde kop-
are och tillhandahillare av tjinster.

Utvecklingen mot en nyttjande- och delningsekonomi har poten-
tial att vara positiv f6r samhillets utveckling, med mojligheter till
minskad resurstérbrukning och mojligheter f6r fler individer att
gora en ekonomisk fértjinst pd sina outnyttjade resurser. Nir
egenforetagare utgor en allt stérre del av arbetskraften finns det
samtidigt behov av att klargéra det arbetsrittsliga liget. Anvindarna
av tjinsterna, konsumenterna, har ocksi ett behov av att kunna ut-
kriva ansvar for att tjinsterna utfors korrekt och skydd om ndgot
gdr fel i transaktionen. Regeringen boér dirfor tillsitta en utredning
1 syfte att se dver om ndgon del av arbetsritten och konsumentlag-
stiftningen behdver anpassas mot bakgrund av den digitala ekono-
min.

Frigor att utreda ir bl.a.:

o Behover lagstiftningen kring nir en tjinsteleverantor (egenfére-
tagare) blir anstilld férindras?

e Behover arbetsritten ses dver for att ta hinsyn till den nya situa-
tion det innebir att tjinster férmedlas via digitala plattformar?
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e Hur piverkas konsumentskyddet och konsumenters sikerhet
nir de deltar 1 delningsekonomin? Bér konsumentlagstiftningen
forindras, och 1 s fall i vilka delar och hur?

e Beskriva i vilken min aktérerna inom nyttjande- och delnings-
ekonomin har kapacitet att {4 till stdnd en sjilvreglering som ger
adekvat skydd for konsumenter och egenféretagare.

4.4.3 Utredning om socialfoérsakringssystemen for anpassning
till den digitala ekonomin

Utredningens forslag: Regeringen bér tillsitta en utredning
eller pd annat limpligt sitt se ver om socialférsikringens nu-
varande utformning behover justeras for att anpassas till delvis
nya och forindrade férhillanden for arbetstagarna som utveck-
las pa arbetsmarknaden genom digitaliseringen.

Skilen for utredningens forslag: Arbetsmarknaden férindras i
grunden genom den digitala utvecklingen. Yrken férsvinner, stéps
om och tillkommer och behovet av att vidareutbilda sig under livet
kommer att 6ka 1 och med den transformering som nu sker med
digitaliseringen som en padrivande kraft. En férindrad arbetsmark-
nad kan pdverka individers mojligheter att nyttja trygghetssyste-
men om dessa inte dr utformade eller anpassade efter nya férhéllan-
den.

Nyttjande- och delningsekonomin innebir att privatpersoner
kan kopa och silja tjinster via digitala plattformer. Det ger minni-
skor mojlighet att starta egna verksamheter och utveckla egna fore-
tag eller ger mojlighet till inkomst exempelvis f6r den som arbetar
deltid eller dr arbetslés. De som tillhandahdller tjinsterna arbetar
tidvis under anstillningsliknande férhillanden utan att vara anstillda.
Nir egenféretagare utgor en allt stérre del av arbetskraften kan det
finnas behov av 6ka se dver trygghetssystemen for att sikra berérda
individers trygghet liksom 6ka férutsebarheten systemen.

Den digitaliserade arbetsmarknaden innebir dven att arbete i
hégre utstrickning individualiseras, dvs. du siljer din kompetens och
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din tid som en tjinst.'"*® Det medfér att allt fler arbetstagare kom-
mer att arbeta som entreprendrer och pd uppdrag som egenfore-
tagare. Trygghetssystemen ir till stor del uppbyggda utifrdn andra
anstillningsforhillanden in de som férekommer och vixer fram
i dag. Den sjukpenninggrundande inkomsten (SGI) ir t.ex. framit-
blickande och baseras pd inkomsten som individen beriknas f3
under minst sex minader eller som ir 3rligen dterkommande. Fore-
komsten av s.k. kombinatérer, dvs. individer som bide har en in-
komst av anstillning och en inkomst av annat férvirvsarbete vixer.
Den nya arbetsmarknaden med allt fler kombinatérer innebir
emellertid en viss utmaning i och med att det befintliga trygghets-
systemet framfor allt ir uppbyggt utifrin det industrialiserade sam-
hillets arbetsmarknadsférhdllanden. En forinderlig arbetsmarknad
med nya anstillningsformer kan ocksd pdverka socialforsikrings-
administrationen som har att ta hinsyn till de nya férhdllandena i
prévningen av ritten till olika ersittningar.

Ritten till sjukpenning

For ritt till sjukpenning krivs att arbetsférmdgan ir nedsatt med
minst en fjirdedel. Denna nedsittning beriknas 1 allminhet 1 tid,
dvs. den som klarar att arbeta fyra timmar som normalt arbetar 3tta
timmar har ritt till halv sjukpenning. Det bygger pa en arbetsmark-
nad dir de som arbetar gor det under bestimda tider. Sedan linge
har det varit svirt att {3 egna foretagare att passa in i denna ram och
med en arbetsmarknad som utvecklas mot allt friare anstillnings-
former okar dessa problem.

Vid bedémning av ritten tll sjukpenning ska bedémningen ske
enligt den s.k. rehabiliteringskedjan. Den innebir att under de forsta
90 dagarna av en sjukperiod bedéms den sjukes férmiga att klara
sitt vanliga arbete. Efter dag 90 1 sjukfallet ska det dven beaktas om
man kan klara annat arbete som arbetsgivaren erbjuder. Frin och
med dag 181 1 sjukperioden beddéms arbetsférmigan iven i for-
hillande till arbeten som inte finns hos den aktuella arbetsgivaren.

1% Se t.ex. Fellinder, Anna (2015) Digitaliseringens mdjligheter och utmaningar, s. 91, 1 Digita-
liseringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitalise-
ringens méjligheter, SOU 2015:65.
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Rehabiliteringskedjan kan endast tillimpas fullt ut for anstillda.
For egenforetagare bedoms arbetsférmégan mot det vanliga arbetet
fram till dag 180. Nir det giller arbetslésa sker beddmningen mot
hela arbetsmarknaden frin forsta dagen. I regelverket finns ingen
annan kategori dn anstillda, egenforetagare, studerande och férildra-
lediga. Frigan ir d hur en timanstilld person ska bedémas. Anstill-
ningen pigir endast i de fall personen ir inbokad for tjinstgoring.
Regelverket inte ir anpassat till en situation dir minniskor har mer
16sa anstillningsformer.

Den arbetsmarknad som vixer fram i och med digitaliseringen
visar att anstillningsformerna kommer att férindras. Det paverkar
inkomstférhdllandena vilket i sin tur kan {3 betydelse nir individers
SGI ska faststillas.

Overviganden utifrin dagens anstillningsformer

Standardtrygghet och forutsigbarhet dr enligt den parlamentariska
socialférsikringsutredningen'" bristande for arbetstagare med tids-
begrinsade anstillningar och fér personer som kombinerar tids-
begrinsade anstillningar och foretagande. P4 dagens arbetsmarknad
omfattar dessa anstillningsforhillanden relativt minga minniskor
och med den transformering digitaliseringen driver dr det troligt att
dessa anstillningsférhillanden kommer att 6ka.

En parlamentarisk utredning om socialférsikringssystemet lim-
nade sitt slutbetinkande i februari 2015. Den har haft tll uppgift
att se dver hur man kan dstadkomma en rad férbittringar 1 sjuk-
forsikringen inklusive stodet for dtergdng 1 arbete, 1 arbetsskade-
forsikringen och i1 arbetsloshetsforsikringen. Syftet dr att virna
fortroendet for socialforsikringarna och goéra forsikringarna lang-
siktigt hdllbara. Betinkandet innehiller ett 50-tal forslag till ange-
ligna forbittringar 1 nuvarande forsikringar samt férslag till inrike-
ning av det fortsatta reformarbetet.'*

Digitaliseringskommissionen ser dock ingen diskussion 6ver
hur digitaliseringen paverkar sivil arbetsmarknad som anstillnings-

147 Parlamentariska socialférsikringsutredningen (2015), SOU 2015:21, Mer trygghet och biittre
forsikring.
148 Parlamentariska socialférsikringsutredningen (2015), SOU 2015:21, Mer trygghet och biittre
forsikring.
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forhillanden som inte passar in i det system som i dag ir upprittat.
Det ir viktigt 1 det fortsatta arbetet med utredningens betinkande
att lyfta den frigan for att skapa ett trygghetssystem som ir hall-
bart f6ér framtiden.

Trots avsaknaden av diskussion om digitaliseringens effekter
kan Digitaliseringskommissionen konstatera att nigra av de forslag
som limnas ir till gagn givet digitaliseringens utveckling. Hir fram-
stdr frimst forslaget om att dvergd till e-inkomst och berikningen av
individers SGI utifrin faktiska, historiska inkomster (EGI) kunna ha
betydelse f6r individer med friare anstillningsformer eftersom de
kan ha svirt att pdvisa framtida inkomster.

Forslag till utredning

Arbetstagare som har ménga tillfilliga anstillningar kan med sjuk-
penningens framdtblickande perspektiv ha svirt att visa varaktig-
heten 1 sin anstillning och fir svirt att forutse sitt forsikringsskydd.
Detta trots att de under l8ng tid kan ha betalat avgifter till f6rsik-
ringen. For forsikrade som varvar korta anstillningar med fore-
tagande kompliceras ocksd situationen av att de ofta byter mellan
SGI-A'" och SGI-B."*

Hir finns det anledning for regeringen att vara proaktiv vad
giller den framtida utformningen av férbittringar i socialforsik-
ringssystemet. Det finns dirfor enligt Digitaliseringskommissionen
behov av att se 6ver om socialférsikringens nuvarande utformning
behover justeras for att anpassas till indrade foérhillanden som féljer
av digitaliseringen. Vad giller berikningen av den sjukpenning-
grundande inkomsten behéver den anpassas till den arbetsmarknad
som vixer fram pd grund av digitaliseringen och som nuvarande
system inte ir fullt anpassat till. Det ir av vikt att de behov av for-
bittringar som den parlamentariska socialférsikringsutredningen
har identifierat i denna del ocks3 fullféljs.

¥ SGI-A, Sjupenninggrundande inkomst av anstillning, Férsikringskassan.
130 SIG-B, Sjukpenninggrundande inkomst av annat férvirvsarbete in anstillning Forsik-
ringskassan.
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4.5 Kompetens for det digitala samhallet

Sambhillet har behov av digital kompetens for att niringsliv och
offentlig sektor ska forstd, forhilla sig till och agera i den samhills-
transformation som pgér. Det giller bdde arbetstagares och ledares
digitala kompetens. Kunskap om digitaliseringens méjligheter och
utmaningar, om och hur man kan anvinda digitaliseringen for
verksamhetsutveckling, virdeskapande och innovationer behévs fér
att ge fortsatt vilstind och tillvixt.

Sverige har en brist pd specialister men ocksd pi arbetstagare
med olika former av basala nivder av digital kompetens som krivs
till f6ljd av utvecklingen inom svil niringslivet som 1 offentlig
sektor. Nya arbeten kommer framfor allt skapas inom den kun-
skapsintensiva tjinstesektorn dir kvalificerad it- och digital kompe-
tens, kreativitet och problemlésningsférmaga efterfrigas. Att Sverige
har tillgdng till och ger mojlighet f6r individer att utveckla den
kompetens som behovs dr centralt f6r framtida férutsittningar for
tillvixt och vilfird. Andelen kvinnor 1 it-branschen ir lig. I den
samhillsutveckling som nu pagir behéver kénsbalansen i it-sektorn
bli jimnare. En jimnare konsbalans bidrar till att kvinnor 1 hogre
utstrickning deltar i digitaliseringen av samhillet, att kompetens-
basen blir stérre och att jimstilldheten 6kar.

Sambhillsutvecklingen kommer kontinuerligt att stilla krav pd
individers digitala kompetens i privatlivet och samhillslivet liksom
inom utbildning och 1 arbetslivet. Livslingt lirande, utbildning,
kompetensutveckling och omskolning bli allt viktigare fér indivi-
der, foretag och samhille.”

1 Se Digitaliseringskommissionens delbetinkanden SOU 2013:31 En digital agenda i
mdnniskans tjinst — Sveriges ekosystem. dess aktorer och drivkrafter, SOU 2014:13 En digital
agenda i méinniskans tiinst — en ljusnande framtid kan bli vé.
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4.5.1 Incitamentsprogram foér att 6ka kénsbalansen
pa hogre it-utbildningar

Utredningens forslag: Ett incitamentsprogram bér genomféras
dir underrepresenterat kon som pabérjar och fullgér vissa hogre
it-utbildningar fir sina studiemedel for sex terminer, motsva-
rande kandidatnivd, avskrivna efter erlagd examen. Antagning
ska ske utifrin studiemeriter enligt rddande praxis. Incitamenten
riktas mot individen.

Incitamentsprogrammet bor inféras for de hogre it-utbild-
ningar som har en konsbalans pd under 15 procent av under-
representerat kén. Incitamentsprogrammet bér genomféras under
ett antal antagningsperioder och lingst tills dess att en utbild-
ning nir en kénsbalans pd minst 30/70.

En myndighet bér {8 1 uppdrag att hantera administrationen
kring programmet.

En informationsinsats bor genomféras under &ret innan pro-
grammet pdborjas och under programtiden.

Regeringen bor ansld 1 miljon kronor f6r informationsinsatser
under ett &r fére programmets inférande samt &rligen for rekry-
tering under de dr programmet genomfors.

Medel avsitts till programmet utifrin vilka antal antagnings-
perioder som viljs och utifrin antaganden om procentuell 6kning
av underrepresenterat kon.

Skilen for utredningens forslag: Digitaliseringen ir den starkaste
kraften for att utveckla héllbar tillvixt och utveckling i samhillet
inom 6verskddlig tid. Det rider arbetskraftsbrist inom it-sektorn och
branscher med hog digitaliseringsgrad. Det finns ett mycket stort
behov av kompetens och talang och det ir nédvindigt att kons-
balansen blir jimnare. Dels ur ett sambdllsperspektiv — kdnsbalansen
maste bli jimnare inom det omride som transformerar samhillet
och fler kvinnor behéver dirmed vara delaktiga, pdverka och ut-
veckla det digitala i samhillsutvecklingen och de lésningar, tjinster
mm som tas fram. Dels ur ett kompetensperspektiv — kvinnors kom-
petens, kapacitet och talang behévs 1 utbildningarna och i sektorn
dir brist pd arbetskraft rdder. Och dels ur ett jamstilldbetsperspektiv
— den digitala utvecklingen i samhillet behover ske jamstillt for att
samhillet ska kunna uppnd jimstilldhet.
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Ambitionen har uttryckts att ”andelen kvinnor i it-relaterade
yrken och kvinnor som studerar pd utbildningar med it-inriktningar
ska 6ka kraftigt fram till 2020”."** Regeringen konstaterar vidare i
budgetpropositionen fér 2016 att jimstilldhetsarbetet utvecklas fér
l&ngsamt och att mycket terstdr att gora. Mélet for jimstilldhets-
arbete ir att kvinnor och min ska ha samma makt att forma sam-
hillet och sina egna liv."”’

Incitamentsprogrammet syftar till att skapa bittre forutsitt-
ningar f6r utvecklingen av ett hdllbart samhille genom att en hogre
andel kvinnor har den it-kompetens som krivs for utformning och
utveckling av det digitala samhillet. Vidare syftar programmet till
att svara upp mot det kompetensférsorjningsbehov som finns 1 it-
branschen och andra branscher med en hég grad av digitalisering.
Dirigenom ges forutsittningar f6r mer jimstillda branscher. Genom
ett bittre utbud av kvinnlig arbetskraft ges féretagen stérre mojlig-
heter att rekrytera och bibehilla kompetens som de efterfrigar.

P4 3 sitt dr reformen ett verktyg for tillvixt och innovation och
for att nd sdvil niringspolitiska, it-politiska, arbetsmarknadspoli-
tiska, utbildningspolitiska som nationella jimstilldhetspolitiska mal.
Digitaliseringen transformerar samhillets alla delar och det dr dirfor
sirskilt angeliget att prova nya angreppssitt som har potential att ge
bittre resultat dn tidigare satsningar.

Incitamentsprogrammet i form av ekonomiska incitament fér
underrepresenterat kon pd hogre it-utbildningar ir ett sidant nytt
angreppssitt som staten bér prova for att uppnd konsbalans och jim-
stilldhet. Konstruktionen kan dven tillimpas inom andra utbild-
ningar med ojimn kdnsfordelning.

Konsbalansen pd hogre it-utbildningar

Kénsbalansen pd hogre it-utbildningar 1 Sverige 2014 var 23,3 pro-
cent av underrepresenterat kon, kvinnor. Av de nirmare 8 644 per-
soner som studerade pd de totalt 158 hogre it-utbildningarna'™* var
2 011 kvinnor 4r 2014.

152 Regeringen (2011)”IT i ménniskans tjdnst — en digital agenda for Sverige” s. 10.

153 Regeringen (2015), Prop. 2015/16 Utgiftsomrade 13 Jimstilldhet och nyanlinda invandrares
etablering, s. 67.

13 Digitaliseringskommissionen har bearbetat underlag frin UHR, IT & Telekomforetagen
inom Almega, se urvalet av utbildningar i bilaga 4.
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Totalt sett har andelen kvinnor 6kat pd it-utbildningarna under
senare &r. Frdn att ha varit cirka 20 procent kvinnor ir 2008 mot-
svarar utvecklingen dock endast en genomsnittlig 6kning pa 0,6 pro-
centenheter per dr. Utvecklingen gir f6r 1dngsamt.

Figur 4.1 Antal antagna kvinnor och man till hogre it-utbildningar
ar 2008-2014
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Det som speciellt kinnetecknar it-omridet ir kénssegregering.'”
Horisontell segregering eftersom firre kvinnor in min soker sig till
it-utbildningar samt vertikal segregering eftersom min och kvinnor
soker sig till olika it-utbildningar.”*® Andelen kvinnor pd it-utbild-
ningar som exempelvis Programmering och spel, Elektronik och
Datateknik dr endast 2-10 procent. Ju lingre bort frin de mer ren-
odlade datateknik-utbildningarna, desto stérre blir andelen kvin-
nor. Andelen kvinnor pd designutbildningar som innehdller it ir
50 procent.

Kvinnor presterar bittre utbildningsresultat i grund- och gym-
nasieskolan in min och det ir viktigt att deras kapacitet och kom-
petens kommer samhillet till godo. Ar 2014 studerade fler kvinnor
(7 400) in min (6 600) det naturvetenskapliga programmet pi

135 Vertikal och horisontell kénssegregation ir begrepp som férekommer i exempelvis SOU
2010:7, Aktiva drgirder for att frimja lika rittigheter och méjligheter — ett systematiskt mal-
inriktat arbete pd tre sambidllsomriden, samt SOU 2004:43 Den kinsuppdelade arbetsmarknaden.
1% Winnet 2013, Pedagogik for jimstilld IT.
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gymnasiet som ger behorighet till hogre it-utbildningar. Andelen var
ligre p& gymnasiets teknikprogram med firre kvinnor (1 400) som
studerade programmet in min (7 500)."’

Vissa hogre it-utbildningar har mycket skev konsbalans

Vissa hogre it-utbildningar har en mycket skev kénsbalans pa 15 pro-
cent eller ligre av underrepresenterat kén."”® De utgér 76 utbild-
ningar och nirmare hilften (48 %) av samtliga hdgre it-utbildningar
(158 st.) 4r2014. Underrepresenterat kon utgjordes pd samtliga
utbildningar av kvinnor. Antalet studerande pd dessa utbildningar
var 2014 3 835 varav 326 var kvinnor, dvs. en genomsnittlig kvinnlig
andel pa 9 procent.

Tabell 4.1  Kénsbalans pa hégre it-utbildningar ar 2014

Konshalans Total Méan Kvinnor Andel  Antal Andel av Andel av
kvinnor utbildningar utbildningar studerande

25 eller under 5577 4889 688 12 % 104 66 % 59 %

20 eller under 4740 4250 490 10 % 90 57 % 50 %

15 eller under 3835 3509 326 9% 76 48 % 41 %

10 eller under 2859 2668 191 7% 58 37 % 30 %

5 eller under 973 940 33 3% 23 15 % 10 %

Incitamentsprogrammets innebdll och tinkbar omfattning

Digitaliseringskommissionen féresldr att incitamentsprogrammet
ska avse utbildningar vars kénsbalans understiger 15/85. De utgér
76 utbildningar och nirmare hilften (48 procent) av samtliga hogre
it-utbildningar (158 st.) &r 2014. Underrepresenterat kén utgors pd

157 Skolverket, http://skolverket.se/statistik-och-utvardering/statistik-i-tabeller/gymnasie
skola/skolor-och-elever/skolor-och-elever-i-gymnasieskolan-lasar-2014-15-1.227337
(Himtat 2015-10-29).

158 For att identifiera de hdgskole- och universitetsutbildningar som dr IT-utbildningar har
Digitaliseringskommissionen utgitt frin Almega och It-féretagens indelning. Totalt inne-
fattar den 157 utbildningar med inriktning p3 it, sisom vissa civilingenjdrsprogram, program
1 datateknik, elektronik, systemvetenskap och digital media och design. Utéver de utbild-
ningar som enligt It-féretagen och Almega klassats som IT-utbildningar har Digitaliserings-
kommissionen ocksd inkluderat utbildningar som har ordet IT i programnamnet sisom It-
tekniker samt IT och management. Dessa ir dock 4 till antalet.
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samtliga utbildningar av kvinnor. Andelen kvinnliga studerande pd
dessa utbildningar ir i genomsnitt 9 procent."”

Nedan redogérs for tvd scenarier. Det forsta avser en utveckling
under sex antagningsomgangar. Tv3 utvecklingslinjer redovisas dir
den ena innebir att en kdnsbalans pd 30/70 nds under perioden och
den andra att grinsvirdet for att omfattas av incitamentsprogram-
met nds, dvs. 15 procent.

Det andra scenariot avser en utveckling under tre antagnings-
omgingar dir den forsta utvecklingslinjen innebir att 30/70 kons-
balans nds och den andra att kénsbalansen nir 20/80.

Berikningarna syftar till att ge en uppfattning om hur utveck-
lingen kan komma att se ut, hur kdénsbalansen forbittras under
respektive antagningsperiod och vilket antal kvinnor satsningen
berér samt till vilken kostnad.

Berikningarna utgdr frin konstanter frin 2014-8rs situation.
Utbildningarna utgors av de 76 som 2014 hade en kénsbalans under
15/85. Antalet studerande var 3 845 varav antalet kvinnor var 326,
vilket motsvarar 9 procent.

Tabell 4.2 Scenariol: Sex antagningsomgangar med tva fasstillda linjira
6kningar om 3,5 respektive 1 procentenheter/omgang

Omgéngar Antal kvinnor Okning 3,5 % Antal kvinnor Okning 1 %
0 326 9% 326 9 %
1 479 12,50 % 384 10 %
2 614 16 % 422 11 %
3 748 19,50 % 460 12 %
4 882 23 % 499 13%
5 1016 26,50 % 537 14 %
6 1151 30 % 575 15 %
SUMMA: 4 890 2876

En linjir 6kning av andelen kvinnor pd 3,5 procentenheter for varje
antagningsomging under sex antagningsomgangar innebir att man
uppndr méilet om en koénsbalans pd 30/70. Antalet tinkta stude-
rande kvinnor under dessa sex omgangar uppgar till 4 890 personer

15 Avrundning har gjorts till heltal.

138



SOU 2015:91 Vara bedémningar och forslag

och kostnaden for avskrivning av studieldn for dessa uppgir till
1 044 miljoner kronor.'

Om den linjira 6kningen av andelen kvinnor ir 1 procent-
enhet/omging si omfattas 2 876 personer av incitamentsprogram-
met under sex omgingar och di nds en 15/85 konsbalans. Kostna-
den {6r avskrivna studiemedel uppgér da till 614 miljoner kronor.

Tabell 4.3 Scenario 2: Tre antagningsomgangar med tva faststillda linjira
6kningar pa 7 respektive 3,5 procentenheter/omgang

Omgangar Antal kvinnor Okning 7 % Antal kvinnor Okning 3,5 %
0 326 9% 326 9%

1 614 16 % 479 12,5 %

2 882 23 % 614 16 %

3 1151 30 % 748 19,5 %
SUMMA: 2 646 1841

En linjir 6kning av andelen kvinnor pa 7 procentenheter for varje
antagningsomging under tre antagningsomgingar innebir att man
uppndr mélet om en kénsbalans pd 30/70. Antalet studerande kvin-
nor under dessa tre omgéngar omfattar 2 646 personer och kostna-
den f6r avskrivning av studieldn f6r dessa uppgdr till 565 miljoner
kronor.

Om den linjira 6kningen av andelen kvinnor ir 1 procent-
enhet/omging si omfattas 1 841 personer av incitamentsprogram-
met under tre omgingar. Kostnaden fér avskrivna studiemedel
uppgr di tll 393 miljoner kronor.

Dessa berikningar ir gjorda utifrdn antaganden om linjir ut-
veckling. Troligtvis kommer inte utveckingen ske linjirt. Berik-
ningarna ger dock en bild av vilka kostnader som kan bli aktuella
vid ett genomfdrande av incitamentsprogrammet.

Den forlust som kan anses uppstd giller de 326 kvinnor som
varje dr oaktat incitamentsprogrammet skulle ha gitt pd dessa hogre
it-utbildningar under perioden. Kostnaden {6r deras avskrivningar
av studiemedel ir 417,8 miljoner kronor fér sex antagningsomgangar.
For tre antagningsomgéngar ir kostnaden 208,1 miljoner kronor.

10 Kostnaden ir beriknad p3 ldnedelen av studiemedlen dvs. 35600 kronor per termin/20
veckor.
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Mot bakgrund av att dtgirdens omfattning kan utformas pd olika
sitt, viljer Digitaliseringskommissionen att inte limna nigot detalje-
rat forslag till finansiering. En finansiering kan dock &vervigas frin
utgiftsomrade 13, Jimstilldhet och nyanlinda invandrares etablering.

Incitamentsprogrammet syftar till att minimera den individuella
risk som de kvinnliga studerande som soker sig till programmet
eventuellt tar genom att g& en utbildning som leder till en mans-
dominerad sektor. Kén har en visentlig roll inom it-omridet och
paverkar karridirmojligheter och kvinnors mojligheter att {3 ett yrke
"l Attityder, férvintningar
och utvecklingsméjligheter lyfts fram som omrdden dir det finns
behov av f6rindring f6r att kvinnor ska vilja utbilda sig, arbeta inom
och stanna kvar i it-sektorn. Det ir f6ljaktligen angeliget att de har
mojlighet att i studiemedel {6r en annan utbildning senare ifall
branschen inte lyckas skapa attraktiva villkor for kvinnor. Genom
incitamentsprogrammet bidrar regeringen till att fler kvinnor utbil-
dar sig inom hégre it-utbildningar.

som motsvarar deras utbildningsniva.

Att nd kritisk massa

40/60-principen utgor det generellt vedertagna grinsvirdet for nir
konsbalans kan sigas rdda. Det ir detta grinsvirde som anvinds
inom ramen f6r de nationella jimstilldhetspolitiska milen. Inom s.k.
kritisk massateori identifieras olika grinsvirden fér nir en kritisk
sjilviorstirkande massa kan sigas existera.” Det finns inga generella
grinsvirden giltiga for alla sammanhang, men spannet gir vanligtvis
nigonstans mellan 30 och 40 procent.'®’
Digitaliseringskommissionen anser att nivdn fér grinsen fér
uppnddd kénsbalans pd 30/70 bér viljas for incitamentsprogram-
met. D3 kan kritisk massa anses ha uppnitts si att utvecklingen
mot 6kad koénsbalans kan foérvintas fortsitta av egen kraft. Ett
centralt skil till det 4r att konfidensintervallen vid férindring blir

! Holth, Gonis, Almasri, Rosenberg (2012) IT-ingenjérers etablering pi arbetsmarknaden,
Arbetsmarknad och arbetsliv, nr2, 2012, www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva
2%3A574819& dswid=9964

162 Se exempelvis Childs, S & Krook, ML, 2008: *Critical Mass Theory and Women’s Political
Representation”.

163 Dahlerup, Drude (2006), The story of the theory of critical mass, Politics & Gender
(Cambridge Journals) 2 (4): 511-522. doi:10.1017/S1743923X0624114X.
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mindre vilket medfér minskad osikerhet f6r att slumpmissiga for-
dndringar frin termin till termin pdverkar utfallet.

Incitamentsprogrammet — ett nytt sitt att nd konsbalans

Att paverka attityderna genom ekonomiska incitament riktade mot
studerande av underrepresenterat kén har innu inte testats. Hir
finns ingen beprovad erfarenhet eller evidens utéver stéd f6r argu-
menten i incitamentsteori och teorin om kritisk massa fér att upp-
nd kénsbalans och genom det en 6kad jimstilldhet.
Konstruktionen innebir inte kvotering eftersom antagning sker
enligt ridande praxis utifrdn studiemeriter. De ekonomiska incita-
menten riktar sig till individen vilket kan ses som virdefullt att prova
nir samhillsutvecklingen och digitaliseringen utgdr frén individen
samt forstirker den individualiseringsutveckling som Sverige har.
Incitamentsprogrammet ir enkelt att utvirdera eftersom 6énskvirda
effekter, fler studerande av underrepresenterat kon, gir att mita.

Varfor inte gora mer av det som redan gors?

Arbete for att 6ka konsbalansen och stirka jimstilldheten har p3-
gitt inom utbildningssektorn under decennier och stora resurser har
satsats. Ett antal satsningar f6r att 6ka andelen kvinnliga studenter
pd it-utbildningar har genomférts i Sverige de senaste 10-15 dren.'*
Det har inte tagits nigot samlat nationellt initiativ eller grepp kring
frigestillningen.'® Det arbete som hittills gjorts for att frimja en
okad konsbalans inom hogre it-utbildningar har inneburit att nya
krav riktats mot utbildningsanordnarna och att olika former av
arbete for att fd till stdnd attitydférindringar genomforts inom
utbildningarna, 1 it-sektorn och riktat mot flickor/kvinnor. Fokus
har legat pd att 6ka insikten om jimstilldhet och genus, metoder
for jimstilldhetsintegreringsarbete och kompetensutveckling av
ledare/pedagoger etc. D3 6kad kénsbalans inte uppnds hinvisas
ofta ull forklaringen att attitydforindringar behovs lingre ned 1 ut-

1+ Bondestam, F. (2009). Kartliggning och analys av hogskolepedagogisk utveckling och jim-
stilldbet vid svenska lirositen. Delegationen for jimstilldbet i hogskolan.
165 Intervju med Aleksandra Sjostrand. UHR. 18 juni 2015.
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bildningskedjan (p& grund- och gymnasieskolan hos bide lirare
och elever).'*

Dessa former av attitydférindrande arbete ir viktigt och behs-
ver fortsitta men konsbalansen miste skyndsamt bli jimnare och
dirfér bor incitamentsprogrammet prévas. Med fler forebilder, dvs.
kvinnor som gir hégre it-utbildningar och arbetar i branscher med
hogt digitalt innehdll kan ocksd attityder hos sivil flickor/yngre
kvinnor som p3 utbildningsinstituten och 1 branscherna férindras.

4.5.2 Digitalt kompetenslyft for ledare i kommunal
verksamhet

Utredningens forslag: Regeringen bor ansld medel for att genom-
fora ett program for ett digitalt kompetenslyft hos chefer och
ledare 1 Sveriges kommuner. Regeringen bér nd en dverenskom-
melse med Sveriges Kommuner och Landsting for att genom-
féra programmet.

Regeringen bor ansld totalt 23 miljoner kronor under sex &r
fér programmet.

Skilen for utredningens férslag: Kommuner och landsting har en
avgorande roll f6r att digitalisera Sveriges vilfird, de levererar de
facto merparten av de offentliga vilfirdstjinsterna. Kommuner och
landsting befinner sig nirmast medborgarna och stdr enligt Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) fér cirka 70 procent av kontakt-
erna mot medborgarna.'”’

Digitaliseringsarbetet inom kommunal sektor har dock sirskilda
forutsittningar. Med det lokala sjilvstyret har kommunerna eget
ansvar for utformning och genomférande av lokal e-férvaltning.
Det finns centrala direktiv pd omrddet, men hur och i vilken om-
fattningen kommunerna ska arbeta med digitalisering avgor de
sjilva."®® Foljande siffror ir sirskilt bekymmersamma: 45 procent
av kommunerna har ingen strategi for e-férvaltning och 19 procent

1% DN 2015-03-14, Miljonsatsning pd jamstilld hégskola misslyckades.

17.SOU 2013:75, Organisering av framtidens e-forvaltning, betinkande frin E-delegationen.
168 Regeringskansliet (2008), Handlingsplan fér eForvaltning — Nya grunder for IT-baserad
utveckling 1 offentlig forvaltning.
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erbjuder inte nigra e-tjinster 6verhuvudtaget.'®” Den utveckling som
sker dr sektorsspecifik och initiativ tas separat inom de kommunala
kirnverksamheterna, exempelvis inom skola avskilt frén vird och
omsorg. Kommunernas storlek har ocksd stor betydelse for vilka
teknikstdd som tillhandahills. Bristande kompetens ir ett betydan-
de hinder. Det finns t.ex. for lite forstdelse for digitaliseringens
mojligheter, sdvil bland chefer som bland personal."”® Ytterligare
stdd behovs for att mojliggora for kommuner att ge invanare lik-
virdiga digitala tjinster och verksamheter oavsett kommunstorlek.

Den kommunala sektorns verksamheter har betydande kostna-
der och stdr infoér omfattande utmaningar. Den totala kostnaden
for verksamheten i landets 290 kommuner var 568 miljarder kronor
2014. Aldreomsorgen stir fér en betydande del av kostnaderna.'”!
Kommunsektorn bedéms std infér betydande finansieringsproblem.
En av de viktigaste orsakerna ir utmaningen med en allt storre
andel ildre personer. Medborgarnas krav pd kvalitet 1 offentlig
service kar ocksd. Samtidigt finns en betydande potential 1 att ut-
nyttja digitaliseringens mojligheter, vilket bl.a. Expertgruppen for
Studier i Offentlig Ekonomi (ESO) visat exempel pd i en studie av
produktivitetsutvecklingen i offentlig sektor.'”?

Utmaningen ir att det finns ett stort kompetensbehov hos kom-
munerna for att kunna utforma och inféra digitala produkter och
tjinster. Hela 92 procent av Sveriges kommuner uppgav &r 2012 att
de var 1 behov av utbildning inom it och teknikstéd for att kunna
mota kraven pd it- och tekniktjinster inom idldreomsorgen.'” Utan
tillricklig kompetens och férstielse hos kommunledningarna finns
en risk att kommunerna halkar efter och missar de produktivitets-
héjande effektiviseringar som 6kad digitalisering kan ge. Eftersom
digitalisering ir komplext, sektorsévergripande och i méinga fall
inledningsvis resurskrivande krivs ett sirskilt aktivt politiskt ledar-
skap for att initiera och féra digitaliseringsarbetet framat.

199 SKL (2014a), Fyra av fem kommuner erbjuder e-tjanster. SKL. 19 juni.

70 Modig, Arne (2012), Vilfiardsteknologi inom dldreomsorgen. En kartliggning av samtliga
Sveriges kommuner. Hjilpmedelsinstitutet (HI). Artikelnummer 12331.

7 SKL, http://skl.se/ekonomijuridikstatistik/ekonomi/sektornisiffror/diagramforkommun
erna.1882.html (Himtad 2015-09-02).

72 Arnek, Magnus (2014), Med nya mitt mitt — en ESO-rapport om indikationer pi
produktivitetsutveckling i offentlig sektor, ESO-rapport 2014:7, 5. 111.

17> Modig, Arne (2012), Vilfiardsteknologi inom dldreomsorgen. En kartliggning av samtliga
Sveriges kommuner. Hjilpmedelsinstitutet (HI). Artikelnummer 12331, s. 48-49.
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Utredningen foresldr dirfor ett program fér ett digitalt kompe-
tenslyft f6r chefer och ledare 1 Sveriges kommuner. Syftet ir att
hoja den digitala kompetensnivin och 6ka den strategiska forstdelsen
for digitaliseringens mojligheter 1 ett vilfirdssamhille som stiller
nya krav pd offentlig service till medborgarna. Milsittningen ir att
det digitala kompetenslyftet ska 6ka anvindningen av digitala verk-
tyg 1 verksamhetsprocesser och digitala tjinster 1 servicen ut till
invdnare och féretag och dirmed héja effektiviteten och kvaliteten i
det kommunala dtagandet.

Det digitala kompetenslyftets innehdll och omfattning

Utredningen foreslar att det digitala kompetenslyftet ska innehdlla
fyra moduler:

o It som strategiskt verktyg: Hir berors vilken betydelse den digi-
tala utvecklingen har f6r kommunala verksamhetsprocesser och
servicen gentemot medborgarna, samt vad som krivs av kom-
munala chefer pd olika nivier.

o Forindringsledning — att leda i forindring: Hir ges kunskap om
beteendepsykologi och mojlighet att reflektera éver de mal och
beteendeférindringar som krivs for att g8 frin handlingsplan till

handling.

o Samuverkansprocesser inom organisation och mellan kommuner:
Hir diskuteras samverkan bide inom organisationer och mellan
kommuner och lirdomar frin tidigare kommunalt samverkans-
arbete sprids.

o Daigitalisering av vilfirdens kirnverksambeter — problem och os-
ningar: Hir diskuteras hinder och mojligheter f6r digitalisering
inom kommunal kirnverksamhet, inklusive juridiska aspekter
och upphandlingsfrigor.

Programmet bor stricka sig 6ver 2 dr och satsningen inledas med en
pilotomgdng med 10 kommuner. Erfarenheterna frdn denna pilot
bor sedan ligga till grund for utformningen av resterande program-
omgangar. Cirka 30 kommuner deltar sedan 1 varje program, med
triffar tvd gdnger per termin. Under en 6-drsperiod foreslds totalt
240 kommuner delta i kompetenslyftet. Samtliga kommuner {6r-
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vintas inte delta i kunskapslyftet, men mélsittningen bér vara att si
ménga som mojligt medverkar.

Malgrupp for det digitala kompetenslyftet ir politisk ledning och
forvaltningschefer. I den kommunala organisationen ir kommun-
politiker den viktigaste enskilda mélgruppen. Kommunens tjinste-
min ir en annan central milgrupp. Politiker behévs for att initiera
forindring, men det dagliga arbetet ir tjinsteminnens ansvarsomride.
En tredje milgrupp ir projektledare, strateger och verksamhets-
utvecklare eftersom de arbetar pa sdvil strategisk som operativ niva.

Satsningens genomforande

Utredningen foreslir att regeringen bor nd en dverenskommelse
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) for att genomfora
det digitala kompetenslyftet. Overenskommelsen bor innehilla en
gemensam problembild, och gemensamma maél for satsningen. SKL
bér ansvara for att utforma, driva och marknadsféra programmet.

Statens kostnader {6r programmet uppskattas till totalt 23 miljoner
kronor under en 6-drsperiod. Fér kommunerna uppskattas de totala
kostnaderna till 38 miljoner kronor, vilket huvudsakligen bestir av
alternativkostnaden f6r [6ner.

Vad giller den statliga finansieringen skulle ett digitaliserings-
frimjande anslag kunna avsittas inom utgiftsomrdde 25. Utgifts-
omridet avser allminna bidrag till kommuner samt stod till kom-
muner och landsting. Dirtill kan utgiftsomrdde 22 f6r kommuni-
kation anvindas.

4.5.3 Samverkan kring utbildningsprogram for digitala jobb

Utredningens forslag: Regeringen bor inritta ett samverkans-
rad for digitala jobb med uppdrag att utveckla och frimja till-
handahillet av skriddarsydda it-utbildningar pd hégskoleniva.
Samverkansridet boér innehdlla representanter frin niringsliv
och lirositen. Utbildningarna ska utformas utifrdn niringslivets
behov f6r verksamheter med hogt it-innehill.

Regeringen bor ansli totalt 20 miljoner kronor under tio ar
for samverkansrddets arbete.
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Skilen f6r utredningens forslag: Behovet av digital kompetens
kommer att 6ka inom ménga sektorer nir digitaliseringen fdr genom-
slag, savil inom som utanfér den vixande it-sektorn."”* Kopplingen
mellan utbildningssystemet och niringslivets behov av arbetskraft
blir central nir arbetsmarknaden befinner sig under ett konstant
omvandlingstryck. Den digitala omstillningen har férindrat — och
kommer 1 allt 6kande takt fortsitta att férindra — samhillets grund-
liggande forutsittningar vilket riskerar att skapa ett digitalt kompe-
tensgap mellan niringslivets behov av arbetskraft och innehéllet 1 ut-
bildningssystemet om parterna inte kommunicerar med varandra.'”

Svensk arbetsmarknad priglas i1 likhet med flera av EU:s medlems-
stater av en matchningsproblematik, dir en allt hogre andel vakan-
ser sammanfaller med en relativt hég arbetsléshet.'”® Andelen fore-
tag som redovisar brist pd arbetskraft har 6kat under senare r.
Matchningsproblematiken utgors 1 huvudsak inte av en brist pd
information om var jobben finns, utan av skillnader mellan vad
arbetsgivarna efterfrdgar och vad arbetstagarna kan erbjuda i termer
av kompetenser."”” Att 6ka matchningseffektiviteten ir dirmed en
viktig komponent 1 att nd Regeringens mélsittning om att Sverige
ska ha EU:s ligsta arbetslshet dr 2020.

Att jobb tillsitts med 6ver- eller felutbildade personer utgér en
betydande samhillsekonomisk kostnad."”® Felmatchning pd grund
av utbildningsinnehill leder till minskad produktivitet f6r samhillet
i stort och en flaskhals som leder tll att 16nerna stiger och jim-
viktsarbetslsheten blir hogre."”” Matchningsproblematik utgor ett
hinder for tillvixt.

174+ SCB (2014). Trender och prognoser. IT& Telekomforetagen (2015). Akut strukturell och
kompetensbrist i IT- och Telekomsektorn.

17> Grand Coalition for Digital Jobs (2014), http://issuu.com/digitaleurope/docs/grand_coali
tion10/c/s18989x (Himtad 2015-10-19).

176 Konjunkturinstitutet (2013). Lénebildningsrapporten www.konj.se/731.html

(Himtad 2015-10-26).

177 Sveriges Riksbank (2014). En tudelad arbetsmarknad — om matchningen pd den svenska arbets-
marknaden efter den ekonomiska krisen. Penning- och valutapolitik 2014:02; Statsrddsbered-
ningen (2012). Matchning pd den svenska arbetsmarknaden. Underlagsrapport 9 till Framtids-
kommissionen. )

178 Le Grand, C., R. Szulkin och M. T8hlin (2004), *Overutbildning eller kompetensbrist? Match-
ning pd den svenska arbetsmarknaden 1974-2000”, i Bygren, M., M. Gihler och M. Nermo
(red.), Familj och arbete — Vardagsliv i forindring, Stockholm: SNS Férlag.

17 Statsridsberedningen (2012). Matchning pd den svenska arbetsmarknaden. Underlags-
rapport 9 till Framtidskommissionen.
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I Sverige finns f naturliga, systematiska och dterkommande arenor
for dialog kring hogskoleutbildningens dimensionering och foljakt-
ligen dven dess innehdll. Det ir dirfor angeliget att skapa sidana
arenor mellan lirositen och berérda arbetslivsorganisationer, sdvil
regionalt som nationellt.'*

Regeringen bor inritta ett samverkansrdd fér digitala jobb, med
uppdrag att utveckla och frimja tillhandahdllandet av skriddarsydda
it-utbildningar pd hogskolenivd. Samverkansrddet bor innehilla
representanter frdn niringsliv, lirositen och offentlig sektor. Utbild-
ningarna ska utformas utifrn niringslivets behov f6r verksamheter
med hogt it-innehill.

En konsekvensanalys av forslaget finns 1 bilaga 6. Den utgir frén
antagandet om tredriga utbildningsprogram, men det ir ocks3 tink-
bart med kortare utbildningsprogram om sidana bittre méoter nirings-
livets behov.

Utbildningsprogrammens innehdll och omfattning

Syftet med férslaget dr att £3 till stind utbildningsprogram for digi-
tala jobb, dvs. nya och skriddarsydda utbildningsprogram dir repre-
sentanter frin relevanta organisationer bidrar till programmets inne-
hall, struktur, placering i tid och rum, undervisningsformer, exami-
nation med mera. Forslaget avser inte samverkan i form av praktik,
examensarbete, externt handledarskap och liknande eller validering
och matchning av digitala jobb.

Utredningen foresldr att sddana utbildningsprogram inrittas vid
tvd pilothogskolor under dr 1-3, exempelvis vid ett storre universitet
och en regional hégskola, och att antalet utbildningsplatser uppgir
till cirka 100 stycken. Under dr 4-6 bér fem hogskolor ingd i sam-
arbetet och antalet utbildningsplatser skalas upp efterhand till cirka
250 stycken, for att frdn och med ar 7 omfatta tio hogskolor och
cirka 500 utbildningsplatser. Antalet baseras pd erfarenheter frin
Storbritannien och antalet utbildningsplatser f6r ett genomsnittligt
kandidatprogram inom it-omréadet i Sverige.

1% Utredningen om hégskolans utbud, SOU 2015:70. Tillginglig pd: www.regeringen.se/
contentassets/18{07e4081134302a3c546341337cdff/hogre-utbildning-under-tjugo-ar-
sou_2015_70.pdf (Himtad 2015-10-19).
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Samverkansrddet arbete

Samverkansridets uppgift bor vara att:
o konkretisera arbetslivets behov pd kort och lingre sikt,

e omsitta behovet i specifika utbildningar avseende utbildnings-
programmens innehdll, struktur, placering i tid och rum, under-
visningsformer och examination,

o verka for att hoja utbildningarnas attraktivitet.

Utbildningarna ska utformas utifrin arbetslivets behov for verk-
samheter med hogt it-innehall.

For att samverkansridets arbete ska bli framgdngsrikt dr det
viktigt att specificera en tydlig dtgirdsplan och skapa konsensus om
framtida insatsomriden samt att ha en tydlig mélbild fér arbets-
férdelning inom samverkansrddet. Vidare dr det centralt att mark-
nadsfora samverkansrddet samt att skapa legitimitet genom att enga-
gera relevanta och tongivande foretag. Detta lyfts fram som fram-
gingsfaktorer av EU:s initiativ Grand Coalition for Digital Jobs.''

Arbetet bor administreras av en kanslifunktion med tv4 anstillda.
Tillvixtverket bor ges 1 uppdrag att administrera kanslifunktionen 1
nira samverkan med berérda aktdrer. Forslaget bor finansieras inom
Utgiftsomrdde 16, Utbildning och universitetsforskning.

Initiativ i andra linder

Lirdomar finns att himta frin liknande initiativ i andra linder.
Ar 2013 lanserade EU-kommissionen partnerskapet Grand Coalition
for Digital Jobs inom ramen fér den digitala agendan for Europa
och den nyligen antagna strategin f6r den Digitala inre marknaden
har med totalt 20 miljoner kronor under 10 &r bland annat fokus pd
att underlitta samarbete mellan niringsliv och utbildningsanord-
nare, offentliga och privata aktérer. Med stéd frin EU har natio-

81 EU kommissionen, Grand Coalition for Digital Jobs (2015). Toolkit for National and Local
Coalitions. Tillginglig p&: www.digitaleurope.org/DesktopModules/Bring2mind/DMX/
Download.aspx?Command=Core_Download&Entryld=913&Portalld=0&TabId=353
(Himtad 2015-10-26).
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nella och lokala samarbeten etablerats 1 ett antal medlemsstater fér
att arbeta med frdgan om digital kompetens.'*

En forebild for arbetet med ett svenskt samverkansrdd ir det
brittiska partnerskapet the Tech Partnership (tidigare e-skills UK)
dir cirka 90 foretag med hég it-anvindning ir involverade i att
utveckla specifika hégskoleutbildningar utifrdn arbetslivets efter-
frigan. ' For berdrda utbildningar definierar partnerskapet standar-
der, godkinner utbildningsanordnare samt marknadsfor samarbetet
till framtida studenter och arbetsgivare liksom stédjer genomfoéran-
det av utbildningarna. Utbildningarna licensieras till hogskolor och
genererar dirigenom intikter pd motsvarande drygt 3 000 kronor
per student och r, vilket dr den enda lopande inkomstkillan for
arbetet med hogskoleutbildningar som the Tech Partnership nu
erhdller. Vid University College London ir samverkansutbildningen
IT for Management and Business Degree en av de mest populira,
vilket inte uppges vara normalfallet fér tekniska utbildningar 1 Stor-
britannien. En framgingsfaktor ir hur lirositena sjilva viljer att
marknadsféra utbildningen. Vidare uppges en tredjedel av studen-
terna vid en av samverkansutbildningarna komma frdn tredje land
och en tredjedel av studenterna ir kvinnor, vilket ir dubbelt sd hog
andel jimfért med andra motsvarande utbildningar i Storbritannien.
Utbildningen fir dessutom bland de bista kursutvirderingarna av
studenterna sjilva.

4.5.4  Utvecklingsprogram for naringslivets digitalisering

Utredningens forslag: Regeringen bor ge Tillvixtverket 1 upp-
drag att inritta ett program for att frimja niringslivets digitali-
sering med sirskilt fokus pd sm& och medelstora foretag. Pro-
grammets syfte ir att stirka féretagens konkurrenskraft.

182 Grand Coalition for Digital Jobs (2015). Toolkit for National and Local Coalitions.
www.digitaleurope.org/DesktopModules/Bring2mind/DMX/Download.aspx? Command =
Core_Download&Entryld=913&Portalld=0&TabId=353 (Himtad 2015-06-10).

18 The Tech Partnership (2015), Progress update April 2014-March 2015. Tillginglig pa:
www.thetechpartnership.com/globalassets/pdfs/coyr/progress_report_web.pdf

(Hidmtad 2015-10-19) The Tech Partnership bedriver insatser inom samtliga fem tematiska
omriden.
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Skilen for utredningens forslag: Foretags it-anvindning hinger
framfér allt thop med féretagsstorlek och bransch.'™ De mindre
foretagen anvinder it 1 mindre utstrickning inom ménga omriden,
t.ex. vad giller att driva en webbplats med mojligheter till e-handel.
Men det finns ocksd digitala verktyg som praktiskt taget samtliga
sméiforetag anvinder, oberoende av bransch, storlek och geogra-
fiskt lige. Det handlar t.ex. om system fér ekonomisk redovisning,
ordbehandling och e-post samt webbtjinster f6r att nd skattekonto
och internetbank.'® Utredningen om 6kad it-anvindning drar slut-
satsen att for att nd en okad it-anvindning bland sméféretag méiste
stodinsatser ha som utgdngspunkt att skapa insikt 1 och forstdelse
for teknikens konkreta mojligheter 1 det enskilda foretagets olika
verksamhetsgrenar. For foretagen dr det kraftfullaste incitamentet
alltid att anvinda digitaliseringens méjligheter f6r att nd ekonomisk
lonsamhet. I en satsning for att 6ka de sma- och medelstora fore-
tagens kompetens méste det dirmed vara tydligt hur tekniken kan
bidra till affirsnytta och loénsamhet 1 det specifika féretaget. Det
innebir ocksd att insatserna inte bor inriktas pd teknikanvindningen
1 sig, utan pd verksamhetsutveckling dir it ingdr som en sjilvklar
del.'

Digitaliseringskommissionen delar bedémningen att brist pd
kompetens och tid for att skaffa nédvindig kompetens ir uttryck-
liga hinder f6r 6kad it-anvindning i smaforetag, och foresldr att
regeringen ger Tillvixtverket 1 uppdrag att inritta ett program for
att frimja niringslivets digitalisering, med sirskilt fokus pd smi och
medelstora foretag. Programmets syfte ir att stirka féretagens kon-
kurrenskraft. Programmet bor finansieras inom ramen fér Tillvixt-
verkets ordinarie verksambhet.

Tillvixtverket har regeringens uppdrag att frimja hillbar nirings-
livsutveckling och regional tillvixt samt att genomféra struktur-
fondsprogram. Digitaliseringskommissionen anser att det ir centralt
att myndigheten 1 sina insatser bidrar med kunskap om digitalise-
ringens betydelse f6r niringslivets konkurrenskraft och att insatser
utformas s8 att digitaliseringens méjligheter tas till vara.

18 SCB, 2014, Foretagens anvindning av it 2014.
185 SOU 2012:63, Smd foretag — stora majligheter med it.
18 SOU 2012:63, Smd foretag — stora méjligheter med it.
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Utvecklingsprogrammets innebdll

Programmet bér innehdlla insatser for att stotta smd och medel-
stora foretag 1 att anvinda digitala verktyg for att utveckla sin affirs-
verksamhet och stirka sin konkurrenskraft. Detta kan t.ex. bestd av
insatser for att utveckla foretagens férsiljning och export genom
e-handel, visa pd méojligheter med att utnyttja molntjinster, kom-
petenshdjning inom specifika omrdden som sikerhet m.m.

Vidare bér programmet stétta féretagen 1 enklare och effekti-
vare myndighetskontakter med hjilp av it, t.ex. genom att bistd
dem i att infora e-legitimation, e-tjinster som t.ex. Mina meddelan-
den (jfr forslag om digital myndighetspost), system for e-fakturor
och andra programvaror som kan anvindas for att effektivisera
uppgiftslimnande till myndigheter.

Utvecklingsprogrammet bér utnyttja Tillvixtverkets befintliga
erfarenhet och pdgdende satsningar. Ett exempel ir att Tillvixtver-
ket nyligen har lanserat ett nytt sitt att arbeta med affirsutveck-
lingscheckar med stéd av regionala partnerskap. Fokus for forsta
omgingen av initiativet ir internationalisering, men framtida sats-
ningar kan riktas mot digitalisering i foretag. Ett annat exempel dr
satsningen Produktionslyftet, dir en fortsatt satsning skulle kunna
ligga ett storre fokus pd digitalisering.

En viktig komponent 1 programmet kommer vara nirhet till
foretagen och regional forankring. Tillvixtverket har erfarenhet av
att arbeta med affirsutveckling 1 samarbete med nitverk av regio-
nala aktérer. Digitaliseringskommissionen vill betona att dven 1 det
foreslagna programmet ir ett sddant samarbete betydelsefullt.

Programmet boér dven innehdlla mekanismer for erfarenhets-
utbyte mellan de organisationer som medverkar och mellan de olika
aktdrer som kommer att vara delaktiga i programmet.
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4.5.5 En genomlysning av arbetsmiljo i den digitala
ekonomin

Utredningens forslag: Regeringen bor ge Arbetsmiljoverket i
uppdrag att definiera begreppet digital arbetsmiljé samt att om
behov finns meddela ytterligare foreskrifter och utforma rike-
linjer eller allminna r8d om hur digital arbetsmiljé hanteras 1
enlighet med befintlig arbetsmiljé- och arbetstidslagstiftning.

Skilen for utredningens forslag: Arbetsmiljoverket har enligt 2 §
pkt. 4 i sin instruktion, Férordning (2007:193) med instruktion fér
Arbetsmiljéverket, mojlighet att meddela féreskrifter och allminna
rdd med stdd av arbetsmiljo- och arbetstidslagstiftningen. Arbets-
miljoverket har i dagsliget mycket information om den digitala
arbetsmiljon pd sin webbplats. Den innehéller bland annat vilken
lagstiftning som giller och hur man ska arbeta f6r att f6rbittra och
bibehilla en god digital arbetsmiljs."*’

Den snabba tekniska utvecklingen innebir att arbetssitten kon-
tinuerligt utvecklas och férindras. Arbetstempot i en sidan milj6 ir
ofta hogt med ett brett nyhetsfléde av produkter, tjinster och infor-
mation. Arbetslivet innebir dessutom att vi 1 allt storre utstrick-
ning ir uppkopplade i virt arbete.'

Den digitala arbetsmiljon

Genom den digitala tekniken har det uppstitt nya former for arbe-
tets organisering och arbetsplatsernas utformning. Distansarbete,
flexibla kontor, mobilt arbete och virtuella organisationer, aktivi-
tetsbaserade arbetsplatser dr nigra exempel. Digitaliseringen har
mojliggjort genomférandet av lean management och new public
management men har ocksi medfért andra omfattande forind-
ringar i arbetslivet som har kopplingar till arbetsmiljo. Ett sidant
exempel ir utvecklingen av “administrationssamhillet”, dvs. en 6kning
av administrativa uppgifter for de flesta i arbetslivet.'"”

87 Arbetsmiljoverket, www.av.se/teman/datorarbete/ (Himtad 2015-10-26).

188 Digitaliseringskommissionen, 2015, SOU2015:28, Gér Sverige i framtiden - digital kom-
petens, s. 137.

18 Forssell & Ivarsson-Westerberg (2014) Administrationssambhillet, Lund, Studentlitteratur.
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Det pagir en snabb utveckling av teknik och metoder som ligger
till grund for den forindringstrend som nu sker. En flytande grins
har uppstitt mellan arbete och fritid.

Sjilva definitionen av vad digitalt arbete ir och vad digital arbets-
milj6 innebir behdver omprévas med den utveckling som sker.

Konsekvenser for arbetsmiljon

Genom det 6kade informationflédet och att arbetet kan innefatta
anvindning av flera olika it-system, uppstir risken for negativ stress.
Dagens verksamheter stiller krav pa bred och djup kompetens hos
individen samt att arbetstagaren ska kunna samarbeta med andra
personer med kompletterande kompetenser.

Férindringstempot har blivit hégre och dirmed krivs en stindig
kunskaps- och kompetensutveckling vilket inverkar pd den psyko-
sociala arbetsmiljon.'”® Detta leder till att fler och fler arbetar mer
d& det ir enkelt att ta med sig arbetet var helst man befinner sig.
Samtidigt som det ger en hog flexibilitet kan det skapa stress dd det
ir svart att koppla bort arbetet.

Digital arbetsmiljé ir inte lingre enbart forknippat med terminal-
arbete. Utvecklingen av nya arbetsredskap, olika system, nya arbets-
processer och arbetssitt relaterat till digitala l16sningar har under
senaste dren gjort att vi arbetar pd helt andra sitt in tidigare.

Forslag till wppdrag

Utvecklingen av arbetslivet dir en digitaliserad arbetsmiljo fére-
kommer 1 nistan alla verksamheter innebir att det finns anledning
att ytterligare analysera den digitala arbetsmiljon. En éversyn av de
foreskrifter, riktlinjer och allminna r8d som finns bor ocksd genom-
foras for att anpassas till en modern arbetsmiljo.

1% Digitaliseringskommissionen, 2015, SOU2015:28, Gor Sverige i framtiden — digital kom-
petens, s. 138.
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4.6 Infrastruktur for att framja digitalisering

Tillgdng till it-infrastruktur och bredband har en avgérande bety-
delse for niringslivet, offentlig sektor och enskilda individer. For
att det ska vara mojligt att anvinda och erbjuda digitala tjinster
krivs att det finns en god tillgdng till infrastruktur 1 hela landet och
att denna idr robust och kan motstd pifrestningar utan allvarliga
driftavbrott.

Tillgdng till en vil utbyggd it-infrastruktur dr en forutsittning
for stirkt konkurrenskraft och effektiviseringsmojligheter. En hog
anvindning av elektroniska kommunikationer bland hushdll och
foretag mojliggdr utveckling av nya och bittre tjinster och andra
innovationer. Ett Oppet internet ir avgorande fér medborgare,
foretag, organisationer och offentlig sektor.

Vid sidan om den hérda infrastrukturen behovs resurser 1 form
av tillgingliggjord information, grundliggande tjinster och funk-
tioner. Mjuk infrastruktur och standardisering utgér fundament for
att uppn interoperabilitet, dvs. att f3 system, organisationer eller
verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och kunna kommu-
nicera med varandra genom att Sverenskomna regler {6ljs.

Tillgdngen till en robust och vilutvecklad infrastruktur ir ett
fortsatt viktigt strategiskt omrdde for hela samhillsutvecklingen.

4.6.1 Digital post fran myndigheter som forstahandsval

Utredningens forslag: Regeringen bor under en 3-irsperiod
frimja en utfasning av traditionell posthantering frin de statliga
myndigheterna och ge samtliga individer och foretag tillging till
en digital postlida for att hantera post frdn myndigheterna. Den
som si onskar ska pd ett enkelt sitt, genom ett aktivt val, kunna
behdlla en traditionell posthantering. Vissa juridiska frigestill-
ningar boér klargdras innan forslaget genomférs, utredningen
bedémer att detta kan ske under den 3-3riga inférandeperioden.

Skilen for utredningens forslag: SCB:s redovisning visar att 76 pro-
cent av kvinnorna och 80 procent av minnen (16-85 dr) anvinder
internet 1 stort sett dagligen. Andelen som aldrig anvint internet dr
nio procent och andelen som aldrig anvint datorer ir sju procent.

154



SOU 2015:91 Vara bedémningar och forslag

Anvindningen av internetbank uppgr till 81 procent fér kvinnor
och 83 procent fér min (16-743r). "' Sverige har den hégsta
anvindningen av mobila banktjinster bland OECD linderna."”

Bland foéretag med minst 10 anstillda har 98 procent tillgdng till
internet och 89 procent av foretagen har en webbplats.'” Over
90 procent har himtat blanketter och information frin myndig-
heters webbplatser och &ver 65 procent har hanterat moms- och
skattedeklarationer digitalt.'”

Det innebir att det finns en hég mognad for att erbjuda digitala
tjanster som ett forstahandsval till sivil medborgare som féretag i
Sverige. Forslaget innebir goda mojligheter till kostnadsinbespa-
ringar f6r myndigheterna och en 6kad sikerhet, tillginglighet och
enkelhet for individer och foretag.

Digital post i Sverige

Individer och féretag har redan i dag mojlighet att ta emot digital
post frin offentlig sektor. Dock har i nuliget endast nio myndig-
heter och tvd kommuner anslutit ett begrinsat antal meddelande-
floden till infrastrukturen Mina meddelanden."” Regeringen har
satt upp méilet att mellanstora och stérre myndigheter ska ha
anslutit relevanta meddelandefléden till Mina meddelanden senast
2017."%¢ Skatteverket har i uppdrag att félja upp myndigheternas
anslutning till infrastrukturen och verka fér att foretag ansluter
sig.'”” Svenska myndigheters kostnader fér att befordra brev och
paket uppgick till 919 miljoner kronor under 2014."”
Privatpersoner kan vilja sin digitala brevlida frin olika opera-
torer. For nirvarande finns brevlidorna: Min myndighetspost (som

' SCB 2014.

192 OECD, Digital Economy Outlook (2015), s. 149.

1> SCB 2014.

194 SCB 2013.

19 Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Statens tjinstepensionsverk (SPV), SUNET, Transportstyrelsen, Tullverket samt Tomelilla
och Virnamo kommuner.

1% Budgetpropositionen 2016, prop. 2015/16:1 Utgiftsomride 22, s. 108. Det ir dock inte
tydligt vad som avses med medelstora och stora myndigheter eller begreppet relevanta
meddelandefléden.

197 Regeringsuppdrag, Diarienr: N2015/3779/EF.

198 Statsredovisningen, S-kod 5364 avseende utgifter fér befordran av brev, paket etc., exempel-
vis portoutgifter, avgifter f6r frankeringsmaskin, postférskottsavgifter och assureringsavgifter.
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drivs av Skatteverket) och de privata alternativen Bring Digimail
och Kivra som ocks3 tillhandahéller post frin foretag. For att an-
vinda brevlddorna krivs e-legitimation och nya meddelanden avise-
ras via sms, e-post eller notifieringar 1 appen fér tjinsten. Foretag
har tillgdng till brevlidan Min myndighetspost. I september 2015
hade drygt 240 000 fysiska och drygt 30 000 juridiska personer an-
slutit sig till digital offentlig post genom ndgon av de tre digitala
brevlidorna.

Mot bakgrund av den mycket omfattande anvindningen av digi-
tala tjinster 1 Sverige ligger antalet anvindare av digitala brevlddor
pd en relativt 13g nivd. Det kan inte uteslutas att det begrinsade
meddelandeflddet, frin ett fital myndigheter, gor att nyttan av an-
slutning ur ett individperspektiv upplevs begrinsad. Dirfor ir det
viktigt att regeringens mal att fler myndigheter ska ansluta rele-
vanta meddelandefléden till systemet forverkligas s snabbt som
mojligt. Kundnyttan 6kar di en storre mingd av den offentliga
kommunikationen kan samlas p4 ett enkelt tillgingligt sitt.

Mot denna bakgrund féresldr utredningen att ett s.k. opt-out”-
system inférs 1 Sverige for digital myndighetspost. Forslaget inne-
bir att samtliga fysiska och juridiska personer antingen (1) ska regi-
strera sig for en valfri digital brevlida f6r att ta emot digital myndig-
hetspost eller (2) aktivt besluta sig for att de vill behilla befintliga
postrutiner. Om en fysisk eller juridisk person beslutar sig for att
behilla befintliga postrutiner ska detta kunna meddelas pd ett enkelt
sitt utan vidare motivering, t.ex. genom en anmilan p3 telefon eller
via en webbsida."”” Utredningens férslag skiljer sig i detta avseende
frén det obligatorium som inférts 1 Danmark (se nedan).

Utredningen foresldr att staten tillhandahdller en siker platt-
form for infrastrukturen for den digitala brevhanteringen som
mojliggor for olika aktdrer pd marknaden att koppla samman sin
digitala brevlddetjinst med plattformen. I de fall som fysiska och
juridiska personer inte gor ett aktivt val av digital brevlida ska
staten tillhandahilla en 16sning. Forslaget kan jimféras med inféran-
det av premiepension dir sparare som inte valt nigon pensions-

199 Jimfor www.nixtelefon.se (himtad 2015-10-26)som méjliggdr spirr av telefonnummer for
att undvika telefonforsiljning eller Skatteverkets automatiska telefontjinst for att bestilla
blanketter osv.
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forvaltare fick sitt kapital placerat i en sirskild fond.””® Utredningen
gor bedomningen att en kraftsamling foér att uppmuntra myndig-
heter att ansluta relevanta fldden behovs for att 6vergdngen till
digital post ska kunna ge effekt s3 tidigt som mojligt.

Genomférande av forslaget i forhillande till individer

Individer bér genom en informationskampanj ges kunskap om de
fordelar en digital posthantering innebir och uppmuntras att gora
ett aktivt val mellan en digital brevlida eller att ha kvar traditionell
posthantering. Stéd till individer kan t.ex. tillhandahillas genom de
digitala servicecenter eller genom digital kompetensutveckling i hem-
met som Digitaliseringskommissionen tidigare limnat férslag om.*"

De personer som vid ett givet datum, t.ex. den 1 januari 2019,
inte gjort ett aktivt val bor brevledes informeras om att en digital
postldda upprittats foér dem och uppmuntra mottagaren att logga in
1 brevlidan pd vanligt sitt. Vid den forsta inloggningen bor anvindar-
villkor, inklusive hantering av personuppgifter, godkinnas pd det
sitt som vanligen giller f6r tjinsten. I det fall en person efter tvd
pdminnelser per brev inte valt att logga in 1 den befintliga brevlidan
bor personen anses ha gjort ett aktivt val att behilla traditionell
posthantering.

Genomforande av forslaget i forbdllande till juridiska personer

Juridiska personer bor 1 likhet med individer uppmuntras att aktivt
ansluta sig till en digital brevldda eller vilja en traditionell post-
hantering. For det fall att en juridisk person inte gjort nigot val vid
ett bestimt datum bor firmatecknarna tilldelas en brevlida for den
juridiska personens rikning och uppmuntras att anvinda denna.
For det fall att en juridisk person efter tv8 piminnelser per brev
valt att inte logga in i den befintliga brevlddan bér detta anses vara
ett aktivt val om att behdlla traditionell posthantering.

20 Det ir t.ex. tinkbart att "Min Myndighetspost” skulle tilldelas de privatpersoner som inte
gjort ett aktivt val, eller att de privatpersoner som inte gjort ett val fordelas lika mellan de
befintliga brevlideoperatdrerna vid den aktuella tidpunkten.

21 For Sverige i framtiden — digital kompetens (SOU 2015:28).

157



Vara bedémningar och forslag SOU 2015:91

Juridiska fragestillningar

Utredningen har inte haft utrymme {6r att géra en djupare juridisk
analys, men ett antal frigestillningar har uppmirksammats i utred-
ningsarbetet. Utredningen goér bedémningen att dessa kan klar-
liggas 1 anslutning till férslagets genomférande. Det giller t.ex.
frigan om hur konkurrens sikerstills mellan olika brevlddor, sir-
skilt for post till foretag dir dessa i1 nuliget endast kan anvinda
brevlidan Min Myndighetspost. Det ir onskvirt att sikerstilla god
konkurrens mellan olika digitala brevlideoperatorer 1 foérhillande
till sdvil individers som juridiska personers post.

Frigan om behorig foretridare for hantering av digital post for
juridiska personer behover klargéras. Nuvarande modell kriver att
firmatecknaren registrerar sig for brevlddan och identifierar sig
elektroniskt. Modellen ir inte anpassad for storre foretags behov
dir en mojlighet att delegera posthanteringen kan behévas. Det bor
dvervigas att uppritta en sirskilt databas eller annan 16sning dir
firmatecknare kan uppge behoriga anvindare av postlddan och som
kan anvindas fér verifiering av behorighet av brevlddeoperatoren.

Frigor kring hantering av personuppgifter kan ocksd aktualise-
ras liksom frigor som uppkommer genom att en betydande del av
kommunal service genomférs av privata tillhandahillare som inte
kan ansluta sig till Mina meddelanden.*®

Konsekvenser av forslaget

Forslaget uppskattas ge en betydande besparing fér myndighet-
erna, goda miljeffekter fér samhillet och bidra till enkelt tillging-
lig myndighetspost fér individer och féretag.”® Leveransen av digi-
tal post har ocksd sikerhetsfordelar i forhillande till traditionell
post.

22 Frordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
2% Se bilaga Konsekvensutredning av férslag om digital post frin myndigheter som férsta-

handsval.
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En berikningsmodell har utarbetats for att uppskatta forslagets
konsekvenser.”* Modellen ir uppbyggd utifrin tvi scenarier. Uti-
frin forsiktiga antaganden om forslagets paverkan pd anslutnings-
graden for fysiska respektive juridiska personer har forslagets pa-
verkan pd de totala volymerna post fram till 8r 2025 uppskattats 1
nedanstdende tabell.

Tabell 4.4 Uppskattade totala volymer post i berdakningsmodellens
tva scenarier

Antal miljoner brev som skickas digitalt
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total

Scenario,
baslinje 14 44 98 221 672 855 1062 1259 1480 1705 191,8 9329
Scenario,
opt-out 1.4 44 122 738 2178 2248 2299 2350 240,1 2453 2506 17353

Forslaget forvintas fi en positiv miljomissig effekt. Genom att
konvertera de uppskattade miljomissiga konsekvenserna till CO,-
ekvivalenter kan férslaget uppskattas ge en minskad miljomissig
effekt motsvarande 60 tusen ton CO,. Det motsvarar cirka 30 miljo-
ner mil bensinbilskérning eller utslipp frin knappt 30 000 bensin-
bilar 1 Sverige under ett ir. Det motsvarar ocksd de samlade klimat-
paverkande utslippen under ett ar fér drygt 10 000 svenskar.

Genom mittet Social Cost of Carbon (SCC) kan den sociala
kostnaden, dvs. kostnaderna som birs av hela samhillet for att
slippa ut koldioxid i atmosfiren, versittas 1 pengar. Uttryckt i
detta mdtt motsvarar de uppskattade miljomissiga effekterna av
forslaget 19 miljoner kronor 6éver en tiodrsperiod och 16 miljoner
kronor under samma period uttryckt i dagens penningvirde.

Den samlade statsfinansiella nettoeffekten uppskattas till 1 634
miljoner kronor 6ver en tiodrsperiod. Uttryckt 1 dagens penning-
virde (diskonterade virden) uppskattas den samlade statsfinansiella
nettoeffekten av forslaget uppga till 1 398 miljoner kronor.

24T beridkningsmodellen ingdr kostnads- och intiktsférindringar f6r brevhantering (arbets-
tid, porto, kuvertering, print etc.), 16pande drift, marknadsféring, samt miljomissiga effek-
ter. I modellen ingdr inte kostnads- och intiktsférindringar (faktiska och upplevda) f6r indi-
vider, foretag eller andra juridiska personer, sysselsittningseffekter eller effekter pa intikter
frin statligt igda foretag.
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Tabell 4.5 Uppskattade nettoeffekter

Effekter 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total
Nettoeffekt MSEK,

arbetstid 0 0 2 51 93 82 72 57 40 22 6 424
Nettoeffekt MSEK,

print+kuvertering+

porto 0 0 8 164 297 262 231 183 128 12 19 1363
Nettoeffekt MSEK,

driftsutgifter 0 -2 -16 -51 -62 -10 -19 -1l -2 6 14 -154
Statsfinansiell

nettoeffekt MSEK 0 -2 -6 164 327 334 283 229 165 100 40 1634
Statsfin.nettoeffekt

MSEK, disk. 0 -2 -6 150 291 288 237 18 130 77 29 1381
Statsfin. nettoeffekt

MSEK, disk. ack. 0 -2 -8 143 434 722 959 1145 1275 1352 1381 1381
Reducerade C02-

ekv, tusental ton CO: 0 0 0 7 13 12 10 8 6 3 1 60
Red. CO2-ekv, MSEK 0 0 0 2 4 4 3 3 2 1 0 19
Red. CO2-ekv, MSEK

diskonterad 0 0 0 2 4 3 3 2 1 1 0 16
Summa nettoeffekter
MSEK 0 -2 -6 167 332 338 287 231 167 101 40 1653

Summa netto-
effekter MSEK, disk. 0 -2 -6 153 295 291 240 188 132 77 30 1398
Summa netto-
effekter, disk. ack. 0 -2 -8 145 440 731 971 1159 1291 1368 1398 1398

For kommersiella tillhandahillare av digitala brevlidor som ocksd
levererar offentlig post finns 1 nuliget ingen modell for ersittning
liknande portokostnader for traditionella forsindelser. Alltefter-
som mingden digital myndighetspost 6kar bor en ersittningsmeka-
nism utarbetas for att ticka de kostnader brevlddeoperatérerna har
for att distribuera offentlig post. Utredningen limnar inget férslag i
denna del men gor bedomningen att frigan kan 16sas inom den 3-3riga
inférandeperioden.
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Danmark — obligatoriskt att ta emot digital post fran offentlig sektor

I Danmark ir det sedan november 2014 obligatoriskt f6r medborg-
are att ta emot post digitalt frin offentlig sektor. Ett obligatorium
for foretag infordes 2013.*” Medborgare med t.ex. funktionsned-
sittning kan efter prévning hos kommunen undantas frdn obligato-
riet. Normalt ges undantaget under tvi &r.”*® Myndigheter har
ingen lagreglerad skyldighet att ansluta sig till systemet men 1
praktiken anvinder majoriteten I6sningen.

Den danska lsningen innebir att varje person éver 15 &r fir en
digital postbox, totalt omfattas 4,7 miljoner invinare. Nya med-
delanden 1 postboxen aviseras genom e-post eller sms till en adress
som uppges av anvindaren.

Vid inférandet av obligatoriet hade 65,9 procent av danskarna
sjilva anmilt sig for att ta emot digital post. 10,1 procent hade
undantagits frin obligatoriet och 24 procent ansléts automatiske till
systemet. I september 2015 hade 4,2 miljoner danskar (89 procent)
registrerat en brevlida. 509 000 (10,8 procent) hade medgetts undan-
tag. Med andra ord har siffrorna 1 stort sett varit oférindrade sedan
obligatoriet tridde ikraft. Vid en kundundersékning sex ménader
efter inforandet av digital post uppgav 76 procent av anvindarna att
det var nojda eller mycket néjda med att £3 digital post.

For att lisa sin digitala post kan anvindaren antingen logga in pd
en medborgarportal (borger.dk) eller via en postboxldsning (e-Boks),
anvindaren viljer sjilv vilken 16sning hen foredrar. Innehéllet och
funktionerna ir samma 1 bdda losningarna.

Danmark har en tradition av centraliserad offentlig digitalisering
baserat pd gemensamma flerdriga e-forvaltningsstrategier. Ett exem-
pel pd it-politiskt mal ir att under &r 2015 ska minst 80 procent av
medborgarnas och féretagens kommunikation med det offentliga
ske via digitala kanaler.* Danmark ligger tack vare sitt e-férvalt-
ningsarbete pi férsta plats i EU:s digitaliseringsrankning.”®

2% Dansk lag, Lov om Offentlig Digital Post (lov nr 528 af 11 juni 2012)
www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=142234 (Himtad 2015-10-26).

206 Bekendtgorelse om fritagelse af fysiske peroner fra tilslutning till Offentlig Digital Post
m.v. december 2013.

27 Danmark, Digital Post from public authorities, www.digst.dk/Servicemenu/English/Polic
yand-Strategy/Digital-Post-from-public-authorities (Himtad 2015-11-11).

2% Digital Society and Economy Index (DESI) 2015.
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Norge — digital kommunikation huvudregeln men det gir att anmila
undantag

Sedan februari 2014 ir digital kommunikation huvudregeln nir det
offentliga ska kommunicera med andra. Syftet med regeln ir att
forenkla vardagen for invinare och foretag och att forenkla och
forbittra forvaltningen.” Ett gemensamt register har skapats for att
individer ska kunna avsiga sig viss typ av digital kommunikation.
Enklare information som t.ex. servicepiminnelser kan skickas ut
digitalt oavsett om mottagaren avsagt sig. Valet att inte ta emot digital
post gors antingen via en webbplats eller per telefon.

I Norge har Direktoratet for forvaltning og IKT ansvaret for
digital post.”’® Det ir obligatoriskt fér férvaltningsmyndigheter att
senast forsta kvartalet 2016 kunna erbjuda digital post. Tvd post-
boxar finns tillgingliga, e-Boks och Digipost. Kommuner har méjlig-
het att ansluta sig till den tekniska 16sningen. Vid halvarsskiftet 2015
hade 500 000 anvindare registrerat sig fér en digital postbox.*"

4.7 Datadriven innovation for tillvaxt och valfard

Datadriven innovation for tillvixt och vilfird ir ett omrdde som
vixer i betydelse fo6r hallbar tillvixt, konkurrenskraft och vilfird.
Omrédet ir viktigt f6r att méta de stora utmaningarna sambhillet
stdr infor sdsom global uppviarmning, energibrist och en 8ldrande
befolkning. Innovation dr ocksd en férutsittning for att niringsliv
och ekonomi ska klara sig vil i den globala konkurrensen.”? T en
digitaliserad virld ir data en central del f6r att kunna bygga nya och
forbittrade tjinster. Fér minga féretag och offentliga aktorer ir
bearbetning och analys av stora datamingder viktiga medel fér att ut-
veckla ny kunskap, frimja innovation och skapa ekonomiska virden.
Informationen omfattar 6ppna data, offentlig information och stora
datamingder och har tydliga kopplingar till sakernas internet och
anvindning av molnbaserade tjinster. Det ir av strategisk betydelse
att Sverige utnyttjar de mojligheter datadriven innovation ger.

2 Norge Forvaltningsloven §15 a 1. ledd.

19 Norska Direktoratet for forvalning og IKT, www.difi.no (Himtad 2015-10-19).

21 Pressmeddelande 2 juli 2015, En halv million har opprettet digital postkasse.

www.difi.no (Himtad 2015-11-11).

212 Rungl. ingenjdrsvetenskapsakademien, (2010) Innovationer, Entreprendrskap och tillvixt —
En kortfattad éversikt av kunskapsliget.
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4.7.1 Utveckla en nationell strategi for datadriven innovation

Forslag: Regeringen bor ge Vinnova 1 uppdrag att utveckla ett
forslag till en nationell strategi for datadriven innovation. Upp-
draget bor genomféras 1 samarbete med relevanta myndigheter
och aktorer inom privat och offentlig sektor.

Skilen f6r utredningens férslag: Datadriven innovation ir en ny
killa till tillvixt och jobb med potential att 6ka resurseffektivitet,
produktivitet, konkurrenskraft och social vilfird. Att utnyttja stora
datamingder f6r innovation har potential att forindra alla sektorer
1 ekonomin, inklusive ldgteknologiska industrier och tillverkning,
eftersom analyser och anvindning av data ytterligare kan driva
tjinstefieringen av ekonomin.”” Industriféretag investerar redan
1 dag stora summor 1 analys av stora datamingder, och ser att det
kan férindra konkurrensférutsittningarna i deras industrisektorer.”

Datadriven innovation kan bidra till att effektivisera offentlig
verksamhet och att utforma bittre offentliga tjinster. Trafikfloden,
arbetspendling och godsfrakt ir exempel pid omrdden dir bide
miljévinster och tidsvinster ir méjliga genom tillgdng till informa-
tion 1 realtid. Tjinster som baseras pd 6ppna data kan erbjudas av
privata aktdrer men skapar ocksd en ny marknad dir partnerskap
mellan offentliga och privata aktdrer ger férutsittningar for effekti-
vare och mer kundanpassade 16sningar.

Ett antal faktorer piverkar om nyttorna och innovationskraften
med stora datamingder data kan realiseras. Aktorer som vill 4ter-
anvinda offentlig information behéver tillging till data som ir kom-
plett, aktuell och primir. Villkoren fér hur data kan anvindas beho-
ver mojliggdra sd mycket dteranvindning som méjligt utan att dven-
tyra sikerhet och integritet. Barridrer 1 form av villkor och avgifter
behdver vara 1 balans mellan aktorers behov av finansiering och den
nytta informationen kan skapa pd en fri marknad.

Virdet av stora data och 6ppna data férverkligas endast nir infor-
mationen omsitts 1 anvindning, exempelvis i nya eller forbittrade
yjinster. Genom att systematiskt identifiera barriirer som hindrar
en dteranvindning av information kan nyttan ¢ka. For att stirka

2> OECD (2015), Data-driven innovation. Big Data for Growth and Well-Being.
214 Accenture och GE (2015), Industrial Internet Insights Report for 2015.
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den nationella utvecklingen inom datadriven innovation behévs 3t-
girder for att stodja och samordna sirskilt offentliga organisationer,
men ocksd se 6ver kompetensforsdrjningen och forskningen pd om-
ridet. Att offentliga myndigheter genom 6kad samordning bittre
kan bidra till férsérjningen av grunddata i samhillet dr en grund-
liggande infrastruktur f6r innovationer.

Pensionsmyndigheten har Regeringens uppdrag att analysera
potentialen fér anvindning av molntjinster i staten.””” Uppdraget
har ocksd kopplingar till EU-kommissionens strategi for anvind-
ning av molntjinster 1 Europa.

Innehdll i en nationell strategi for datadriven innovation

Strategins syfte ir att stimulera och underlitta f6r omfattande data-
driven innovation 1 Sverige. Forslaget till strategi bor omfatta att:

¢ belysa potentialen f6r innovationer baserade pd stora och 6ppna
data,

o belysa betydelsen av gemensamma specifikationer (standarder)
och delade digitala plattformar f6r att frimja innovation baserad
pa stora och 6ppna data,

o offentliga aktdrer stimuleras till att anvinda datadriven verk-
samhetsutveckling och i snabbare takt tillgingliggdra 6ppna data,

e frimja samverkan och métesplatser for offentliga och privata
idgare av data, forskare, it-féretag, finansiirer samt sm& och stora
informationsfoéridlare,

o beskriva tillgingen pd kompetens 1 Sverige inom analys och
anvindning av stora datamingder och identifiera omriden dir
kompetens bér utvecklas och stirkas,

e beakta integritets- och sikerhetsaspekter och belysa hur en av-
vigning kan géras mellan att skydda den personliga integriteten
och att frimja innovation och tillvixt.

15 Dnr. N2015/3778/EF.
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500 000 kronor bér avsittas f6r framtagandet av strategin. Strategin
bér finansieras inom ramen fér den kommande forsknings- och
innovationspropositionen eller innovationsridets arbete.

4.7.2  Ett nationellt kompetenscenter kring stora
datamangder

Forslag: Regeringen bor ge Vinnova i uppdrag att se till att ett
nationellt kompetenscenter inrittas kring metoder fér insam-
ling, analys och nyttiggérande av stora datamingder. Uppdraget
bér omfatta 20 miljoner kronor &rligen under 2016-2020.

Skilen for utredningens forslag: Stora datamingder (big data) ir
en allt viktigare mojliggdrare for innovation och tillvixt, vilket
beskrivs 1 forslaget 4.7.1. Sverige behéver frimja forskning och
utveckling kring stora datamingder fér att ytterligare dra nytta av de
mojligheter till innovation som omridet ger. Dirfér boér Vinnova ges
1 uppdrag att bilda av ett nationellt kompetenscenter kring metoder
for insamling, analys och bearbetning av stora datamingder. Sir-
skilt intressant dr datadrivet virdeskapande, exempelvis inom lir-
ande och beslutsfattande samt inom miljé- och klimatomradet.
Foretag kan 1 den egna verksamheten {3 tillgdng till omfattande
mingder information, t.ex. genom sina kunders agerande eller
genom att mita och samla in data frdn den operativa verksamheten.
Det skapas virden genom 6kad effektivisering. Potentialen att for-
idla och hitta nya insikter frdn analys av datamingderna ir bety-

dande.

Genomforande av kompetenscentret

Ett (eller flera, sektorsvisa) kompetenscenter kring stora data bor
leda till varaktig samverkan mellan universitet, forskningsinstitut,
foretag och offentliga aktorer. Centret behover vara ett dppet nit-
verk med bdde industriella och akademiska aktorer och fungera
som en kontaktyta mellan intressenter. Syftet dr att samverkan ska
leda till att nya nitverk skapas och att foretag fir tillgdng till data,
verktyg och kompetenser som svarar mot deras behov. Samarbe-
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tena bor inkludera utveckling av metoder f6r insamling, analys och
bearbetning av stora datamingder, men fokusera pd tillimpningar,
affirsutveckling och utbildnings- och forskningsinsatser.

Befintliga verksambeter internationellt och nationellt

Forebilder fér kompetenscentret finns att himta 1 The insight centre
for big data analytics pd Irland och Alan Turing Institute 1 England,
dir central kompetens for datacentrerad forskning och utveckling
samlas, med kopplingar mellan akademi och niringsliv.

Det finns 1 dag verksamhet 1 Sverige som 1 olika utstrickning har
en datadriven ansats. Blekinge Tekniska Hégskola bedriver forsk-
ning inom analys av stora data med inriktning pd beslutsstéd och
visualisering. Projektet har finansiering fram till 2020.”'* Fér den
mer tekniska infrastrukturen bakom moln- och datacenter finns
initiativ kring serverhallar 1 Luled om att initiera attraktiva miljoer
for utbildning, forskning, design och innovation inom datacenter.
Virden som framhills i initiativet dr sirskilt s.k. gréna frigor for
storskaliga center och hantering av stora datavolymer; sjilva tekniken
och méjligheter att testa utrustning, energi och andra driftfrigor.”"

Vinnova har gett stod till en bred portfélj av strategiska forsk-
nings- och innovationsagendor inom olika omriden, inklusive en
inom stora data. Agendan rekommenderar riktade stod for forsk-
ning och infrastruktur i ”Big Data Analytics-omridet”, fler aktivi-
teter for att 6ka utvecklingen av datadrivna (industriella) tillimp-
ningar, behov av 6kad kunskap och kompetens, samt bittre forut-
sittningar fér samverkan och kompetensutbyte mellan relevanta
aktorer.”'*

Satsningen bér uppgd till 20 miljoner kronor arligen under
2016-2020. Finansiering bér tilldelas i den kommande proposi-
tionen inom forskning och innovation, som en 8kning av myndig-
hetens anslag.

216 Blekinge Tekniska Hégskola forskning inom stordata www.bth.se/bigdata

(Himtad 2015-10-19).

217 Cloudberry Dataceters www.cloudberry-datacenters.com/ (Himtad 2015-10-19).

28 VINNOVA, (2015) Big Data Analytics www.vinnova.se/sv/Var-verksamhet/Gransover
skridande-samverkan/Samverkansprogram/Strategiska-innovationsomraden/Strategiska-
innovationsagendor/Forteckning-agendor-2013/Big-Data-Analytics/ (Himtad 2015-10-19).
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4.8 Séakerhet och integritet i en digital tid

Sikerhet och integritet pd nitet liksom tillit till sdvil tekniken som
till samhillet dr avgdrande for det digitala samhillet. Sikerhet och
integritet 1 en digital tid dr dirmed ett lingsiktigt strategiskt omride.

P& samhillsnivd miste systemen vara sikra, bide fér att sam-
hillet ska fungera, och fér att minniskor ska kinna tillit och trygg-
het. Kriminalitet miste beivras, bide sidan som riktas mot indivi-
der och den som riktas mot foretag eller stat. Samtidigt kan ett
starkt fokus pd systemsikerhet ibland leda till en évervakning och
krinkning av minniskors personliga integritet som i sin tur tvirt-
om kan inverka menligt pd tilliten bidde 1 och till samhillet.

Vira data miste anvindas ansvarsfullt men som bland annat
E-delegationen konstaterar 1 sitt slutbetinkande forekommer det
1dag, utifrdn offentlighetsprincipen, vidareforsiljning och kom-
mersiellt utnyttjande av integritetskinsliga persondata som minni-
skor har limnat ifrdn sig till myndigheter.”” Det finns ocksd en
potentiell konflikt mellan den personliga integriteten och innova-
tionskraft och de nya affirsmodeller som utvecklas inom sévil offent-
lig som privat verksamhet.

Datainspektionen har i sitt arbete utformat ndgra grundliggande
principer avseende integritetsskydd. Dessa innebir att inte samla in
mer information in vad som behévs fér uppgiften, inte ha informa-
tionen kvar lingre in man behover och att inte anvinda den till
ndgot annat dn vad man samlade in den f6r. Dessutom ir det av vikt
att informera om hur uppgifterna ska behandlas, att begira sam-
tycke och att tilldta insyn i den vidare hanteringen dr ocks3 led i
integritetsskyddet.”*

Det finns ingen definition av begreppet personlig integritet 1
lagstiftningen men begreppet &terfinns 1 sivil grundlag som vanlig
lag.”*' Det anvinds i vardagligt tal vanligen fér att beteckna respekt
for individens virde och virdighet. T ett férsok att beskriva vad
som kan anses vara kirnan i ritten till personlig integritet har lag-
stiftaren uttalat att krinkningar av den personliga integriteten ut-

219 E-delegationen, En férvaltning som héller ibop (SOU 2015:66) s. 33.

220 Datainspektionen, www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/personuppgiftslagen/
inbyggd-integritet-privacy-by-design/ (Himtad 2015-10-26).

2212 kap. 6 § andra stycket regeringsformen (RF) och 5 a § personuppgiftslagen (1998:204).
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gor intrdng 1 den fredade sfir som den enskilde bor vara tillfor-
sikrad och dir ett odnskat intrdng bér kunna avvisas.”

For nirvarande pagér ett antal aktiviteter pd integritetsomridet.
P3 EU-niva reformeras EU:s dataskyddslagstiftning. Arbetet inne-
fattar bland annat en ny allmin dataskyddsférordning som ska gilla
for den inre marknaden.”” Syftet med den nya férordningen ir att
ytterligare harmonisera och effektivisera skyddet av personuppgif-
ter for att forbittra den inre marknadens funktion och 6ka enskil-
das kontroll éver sina personuppgifter. Férhandlingar om férord-
ningens utformning pdgir mellan kommissionen, rddet och Europa-
parlamentet och ambitionen ir att institutionerna ska ha nitt en
overenskommelse avseende hela forordningen vid rsskiftet 2015/16.
De nya reglerna pa personuppgiftsomradet trider sedan 1 kraft tv &r
frdn beslutsdatumet.

I den digitala agendan delades frigan om sikerhet pd internet i
dels vardagssikerhet och dels samhillets informationssikerhet. Var-
dagssikerhet handlar om att minniskor ska kinna sig sikra pd inter-
net, vara vilinformerade och medvetna och stilla krav pd sikerhet 1
de tjinster de anvinder. Det 1 sin tur leder till tillit och trygghet.
Informationssikerheten handlar om systemen och sambhillet. De
flesta linder anser att internet och informationssikerheten ir av
stor sikerhetspolitisk betydelse, sivil i férhdllande till frimmande
makt som gentemot organiserad internationell kriminalitet.?**

Utredningen om Informations- och cybersikerhet i Sverige,
SOU 2015:23, har 1 sitt slutbetinkande foreslagit en strategi for
informations- och cybersikerheten i staten. Strategin inneh8ller sex
mél och forslag till dtgirder inom ett antal strategiska omréden.

P2 nationell nivd har en parlamentarisk utredning till uppgift att
analysera frigor kring individens integritet i samband med sdvil
privat som offentlig it-anvindning.””® Dessutom pigir arbete kring
att 1 hogre grad samla ansvaret for tillsyn 6ver den personliga inte-

222 Direktiv Integritetskommittén 2014:65.

23 Furopeiska kommissionens férslag till dataskyddsférorning, KOM (2012) 11 slutlig,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0011:FIN:SV:PDF
(Himtad 2015-10-26).

24 Regeringskansliet (2011) IT i mdnniskans tjianst — en digital agenda for Sverige, Diarie-
nummer: N2011.12.

25 Dir. 2014:65, Den personliga integriteten.
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® samt en utredning om ett modernt

227

griteten hos en myndighet”
och starkt straffrittsligt skydd for den personliga integriteten.

Mot bakgrund av de arbeten som pdgdr inom omridet integritet
och sikerhet viljer Digitaliseringskommissionen att inte limna nigot
forslag inom detta strategiska omréde.

4.9 Rekommendationer
Upphandling for innovation och digitalisering

Offentliga upphandlingar i Sverige omfattar 600 miljarder kronor
varje &r (20 procent av BNP).”* Det gér upphandling till ett verk-
tyg som kan ge stor paverkan pi tillgdngen till, och anvindningen
av, hillbara-, innovativa- och digitala [6sningar i samhillet.

Upphandlingsmyndigheten har till uppgift att ge stod till sdvil
upphandlare som leverantorer. Stodet ska bl.a. inriktas pd en okad
miljohinsyn, bittre sociala villkor, 6kad kompetens om innova-
tionsupphandling och att bidra till att hela inkdpsprocesser digitali-
seras.

Digitaliseringskommissionen goér bedémningen att det ir av stor
vikt att skapa forum fér dialog mellan kund (offentlig sektor) och
leverantdr (niringsliv) for att tillvarata de mojligheter som upp-
handlingen ger fér en 6kad digitalisering, innovation och uppna-
ende av miljé- och klimatmalen. Méteplatser behdvs f6r kunskaps-
spridning och fér att tydliggéra behovsbeskrivningar och stimulera
hillbara, innovativa och digitala 18sningar. De skalférdelar som
digitaliseringen innebir tas ocksd till vara genom en bittre sam-
verkan mellan upphandlande kunder.

Att bedriva samverkan pekas ut i Upphandlingsmyndighetens
instruktion som ett sirskilt omrdde och Digitaliseringskommissionen
rekommenderar dirfor att myndigheten startar ett forum fér sam-
verkan och dialog kring digitaliseringsfrimjande upphandling.*”’

226 Dir. 2014:164 En myndighet med ett samlat ansvar fér tillsyn &ver den personliga integri-
teten.

27 Dir 2014:74 Kommittédirektiv, Ett modernt och starkt straffritesligt skydd fér den per-
sonliga integriteten.

28 www.upphandlingsmyndigheten.se (Himtad 2015-10-19).

22 Férordning (2015:527) med instruktion fér Upphandlingsmyndigheten, 8 §.
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Krav pa tillginglighet for personer med funktionsnedsdtining

Under 2016 kommer Lagen om offentlig upphandling (LOU) att
indras genom skirpta krav pa hinsyn till tillginglighet for personer
med funktionsnedsittning eller utformning med tanke pd alla an-
vindares behov (universell utformning). Kraven giller alla produkter
och tjinster som ska anvindas av personer. Digitaliseringskommis-
sionen och Anvindningsforum rekommenderar att Upphandlings-
myndigheten 1 samverkan med Myndigheten fér delaktighet och
Post- och telestyrelsen utformar stéd fér att underlitta for upp-
handlande enheter att f6lja LOU i denna del. Ett siddant st6d fore-
bygger dubbelarbete samt férenklar f6r myndigheter som i dags-
liget saknar kompetens i att kravstilla avseende tillginglighet till it
eller universell utformning.

4.10 Forslagen i relation till arbetet pa EU-niva

Digitaliseringskommissionen har i uppdrag att tydliggora vilka for-
slag som kan och bér drivas pd EU-niva. Utredningen gér bedém-
ningen att forslagen till strategiska omriden och de angivna 4tgir-
derna ligger vil 1 linje med frigor som prioriteras inom EU och
som beskrivs bl.a. i strategin fér den digitala inre marknaden®® och
den digitala agendan fér Europa.” Mot bakgrund av den digitala
tranformationen bor Sverige agera for att ett digitaliseringsperspek-
tiv anliggs inom flera politikomriden pd EU-niva.

Frigan om statistik f6r det digitaliserade samhillet har en tydlig
internationell dimension d& det f6r uppféljningar ir viktigt att ha
ett internationellt jimfoérelseunderlag. Hir bor Sverige t.ex. ta initia-
tiv till arbete kring hur statistik utformas och samlas in.

Frigan om regelférenkling och “digitalt 1 forsta hand” rimmar
vil med arbetet pd EU-niva. Sverige bor arbeta for att alla konse-
kvensutredningar som genomférs innan nya forslag till initiativ
presenteras av kommissionen innehdller en digitaliseringsdimension
— fungerar forslaget i en digital ekonomi?

0 EU Kommissionen, En strategi for en inre digital marknad i Europa, KOM (2015) 192

slutlig.
#!' EU Kommissionen, En digital agenda f6r Europa, KOM (2010) 245 slutlig.
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Strategin for den digitala inre marknaden och t.ex. arbetet kring
Grand Coalition for Digital Jobs visar att kommissionen ser kom-
petensfrigan som central for ett konkurrenskraftigt EU. Sverige
kan ta initiativ till att just digital kompetens frimjas 1 kommande
initiativ riktade mot sméiféretag och inom utbildningssektorn.
Sverige kan driva pd for att 3 fler kunskapsstudier initierade kring
arbetsmiljofrigor i en digital tid.

Frigor kring datadriven innovation ingdr ocks3 i den digitala
inre marknadsstrategin. Hir kan Sverige agera for att {3 till stdnd en
frimjande milj6 foér datadriven innovation, sikerstilla att forsk-
ningsmedel avsitts inom forskningsprogram och att féretag upp-
muntras att ta fram innovationer baserat pa egen eller dppen data.

171






Referenser

Lagar
Regeringsformen (1998:204)

Forordningar

Foérordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte.

Foérordning (2015:527) med instruktion f6r Upphandlings-
myndigheten.

Offentligt tryck

Prop. 2015/16:1 Regeringens budgetproposition
www.regeringen.se/contentassets/49618bch4fd94b6081d9696f5 5hc
7f8d/forslag-till-statens-budget-for-2016-finansplan-och-skatte
fragor-kapitel-1-12-och-bilagor-1-16.pdf
(Héimtad 2015-10-26).

Regeringskansliet (2011) It i mdnniskans tiinst — en digital agenda
for Sverige.

SOU 2008:105 Langtidsutredningen (2008), huvudbetinkande.

SOU 2009:16 Kulturutredningen (2009), Grundanalys, Firnyelse-
program och Kulturpolitikens arkitektur, betinkande.

SOU 2012:63, Utredningen om o¢kad it-anvindning i smiforetag
(2012) Smd foretag — stora mojligheter med it. Slutbetinkande.

SOU 2012:83 Vad dr officiell statistik? En éversyn av statistiksystemet
och SCB.

173



Referenser

SOU 2015:91

SOU 2013:31 Digitaliseringskommissionen (2013) En digital agenda
i mdnniskans tiginst — Sveriges ekosystem. dess aktirer och driv-
krafter, delbetinkande.

SOU 2013:75,E-delegationen (2013) Organisering av framtidens
e-forvaltning, betinkande frin E-delegationen.

SOU 2014:13 Digitaliseringskommissionen (2014) En digital agenda
i méinniskans tjinst — en ljusnande framtid kan bli vdr, delbetin-
kande.

SOU 2015:28 Digitaliseringskommissionen (2015), Gér Sverige i
framtiden — digital kompetens, delbetinkande.

SOU 2015:35 Skolkommissionen (2015) Service i glesbygd, slut-
betinkande.

SOU 2015:65 Digitaliseringskommissionen (2015), Om Sverige i
framtiden — en antologi om digitaliseringens majligheter, delbetin-

kande.

SOU 2015:66 E-delegationen (2015), En forvaltning som héller ihop,
slutbetinkande.

SOU 2015:70,Utredningen om hégskolans utbud (2015). Hagre
utbildning under 20 dr, betinkande
www.regeringen.se/contentassets/18{07e4081134302a3c546341
337cdff/hogre-utbildning-under-tjugo-ar-sou_2015_70.pdf
(Himtad 2015-10-19).

Direktiv

Dir 2014:74 Kommittédirektiv, Ett modernt och starkt straffritts-
ligt skydd for den personliga integriteten.

Dir. 2014:111, Demokratisk delaktighet och inflytande &ver det
politiska beslutsfattandet.

Dir. 2014:164 En myndighet med ett samlat ansvar f6r tillsyn 6ver
den personliga integriteten

Dir. 2014:65, Integritetskommittén, Den personliga integriteten,
www.regeringen.se/rattsdokument/kommittedirektiv/2014/05/
dir.-201465/ (Himtad 2015-10-23).

174



SOU 2015:91 Referenser

Regeringsbeslut, riksdagsskrivelser, DS

Ds 2013:19, Regeringskansliet, Framtidskommissionen (2013),
Svenska framtidsutmaningar, slutrapport.

Myndighetsrapporter

Ekonomistyrningsverket (2014) Verksambetsstyrning — att fd rdtt
saker att hinda, Rapport 2014:49.

Kommerskollegium. (2014) World Trade in the 21st Century.

Konjunkturinstitutet (2013). Lénebildningsrapporten
www.konj.se/731.html (Himtad 2015-10-26).

Konkurrensverket (2015) Den offentliga marknaden i Sverige
www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/uppdrags
forskning/forsk_rap 2015-4.pdf (Himtad 2015-10-22).

Myndigheten for delaktighet, (2014) Digitala tjinster, delrapport.

Regeringskansliet (2008), Handlingsplan f6r eForvaltning — Nya
grunder for IT-baserad utveckling i offentlig forvaltning.

Regeringskansliet, Globaliseringsridet (2009), Urvecklingskraft och
omstillningsformdga, slutrapport,
www.regeringen.se/sb/d/5146/a/126550 (Himtad 2015-10-22).

Regeringskansliet, Utrikesdepartementet, Kansliet for strategisk
analys(2014), Strategiska trender i globalt perspektiv, 2025: en belt
annan vérld? www.regeringen.se/sb/d/19624/a/249458
(Hiimtad 2015-10-21).

Skolverket, http://skolverket.se/statistik-och-utvardering/statistik-
i-tabeller/gymnasieskola/skolor-och-elever/skolor-och-elever-i-
gymnasieskolan-lasar-2014-15-1.227337 (Himtat 2015-10-29).

Statistiska centralbyrdn (2014), Foretagens anvindning av it.

Statistiska centralbyrdn (2014), Vuxnas deltagande i utbildning
2011/2012. Temarapport 2014:3. Utbildning.

Statistiska centralbyrdn (2014). Trender och prognoser.

Statistiska centralbyrins befolkningsstatistik,
www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter-amne/Befolkning

/Befolkningens-sammansattning/Befolkningsstatistik/25788/
25795/Helarsstatistik---Riket/26040 (Himtad 2015-10-22).

175



Referenser

SOU 2015:91

Statsrddsberedningen (2012). Matchning pd den svenska arbetsmark-
naden. Underlagsrapport.

Sveriges Riksbank (2014). En tudelad arbetsmarknad — om match-
ningen pd den svenska arbetsmarknaden efter den ekonomiska
krisen. Penning- och valutapolitik 2014:02.

Tillvixtanalys (2015) How digitalisation drives productivity and
competitiveness in Sweden.

Tillvixtanalys, (2010). De nya affdrsmodellerna — vérdeskapande affiirs-

imnovationer.

Transportstyrelsen (2014) Autonom korning, rapport Dnr TSG
2014-1316.
www.transportstyrelsen.se/globalassets/global/press/autonom_
korning_forstudie.pdf (Himtad 2015-10-26).

Vinnova. (2011) Utvecklingen av Sveriges kunskapsintensiva innova-
tionssystem.

Ovrigt
Accenture och General Electric (2015), Industrial Internet Insights
Report for 2015.

Arbetsmiljoverket, www.av.se/teman/datorarbete/
(Himtad 2015-10-26).

Arnek, Magnus (2014), Med nya mdtt mdtt — en ESO-rapport

Blekinge Tekniska Hogskola forskning inom stordata
www.bth.se/bigdata (Himtad 2015-10-19).

Botsman, R. & Rogers, R. (2011). What's mine is yours: How
collaborative consumption is changing the way we live.

Bredbandsforum www.bredbandsforum.se (Himtad 2015-10-23).

Breman, Anna, Fellinder, Anna (2014) Diginomics — nya ekonomiska
drivkrafter, Ekonomisk debatt, nr 6, drging 42.

Brynjolfsson & McAfee, (2014) The second Machine Age: Work,
Progress and Prosperity in a time of brilliant Technologies. W.
W. Norton & Company Inc. New York.

176



SOU 2015:91

Brynjolfsson, E., McAfee, A. (2014) The second Machine Age: Work,
Progress and Prosperity in a time of brilliant Technologies.
W. W. Norton & Company Inc. New York.

Bygren, M., M. Gihler och M. Nermo (red.), Familj och arbete —
Vardagsliv 1 forindring, Stockholm: SNS Férlag.

Childs, S & Krook, ML, 2008: Critical Mass Theory and Women’s
Political Representation”.

Cloudberry Dataceters www.cloudberry-datacenters.com/
(Himtad 2015-10-19).

Dansk lag, Lov om Offentlig Digital Post (lov nr 528 af 11 juni 2012)
www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id =142234
(Hiimtad 2015-10-26).

Datainspektionen, www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/
personuppgiftslagen/inbyggd-integritet-privacy-by-design/
(Himtad 2015-10-26).

Delegationen f6r hdllbara stider, 2012, Hur smart kan en stad bli? -
www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&c
d=1&ved=0CB8QFjAAahUKEwii6]b_ndjTAhRUBEywKHdms
BnM&url=http%3A%2F%2Fwww.hallbarastader.gov.se%2FB
azment%2F Alias%2FFiles%2F%3Fnytexthursmart&usg=AF
QjCNHg8hfAYMD({eDjUIvL182krU2Mvkg&sig2 =Wa-
ZItf1bqTVsCmP9IZZPmw&bvm=bv.105841590,d.bGg
(Himtad 2015-10-23).

Ekonomifakta www.ekonomifakta.se/sv/Fakta/Skatter/Skatte
tryck/Skatteintakter-per-skatt/ (Himtad 2015-10-22).

Europeiska kommissionen Grand Coalition for Digital Jobs (2014),
http://issuu.com/digitaleurope/docs/grand _coalition10/c/s18989x
(Himtad 2015-10-19).

Europeiska Kommissionen, En digital agenda for Europa (2010) 245
slutlig.

Europeiska Kommissionen, En strategi for en inre digital marknad 1
Europa (2015) 192 slutlig.

Europeiska kommissionen, Grand Coalition for Digital Jobs (2015).
Toolkit for National and Local Coalitions.
www.digitaleurope.org/DesktopModules/Bring2mind/DMX/D

ownload.aspx? Command=Core_Download&Entryld=913&Po
rtalld=0&Tabld=353 (Himtad 2015-10-26).

177

Referenser



Referenser

SOU 2015:91

Europaparlamentets och rddets rekommendation (2006) Nyckel-
kompetenser f6r livsldngt lirande
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:
32006H09628&qid=1408966371090 (Himtad 2015-10-22).

European Commission Digital Society and Economy Index (DESI)
2015.

Europeiska kommissionens forslag till dataskyddsférordning KOM
(2012) 11 slutlig,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=
COM:2012:0011:FIN:SV:PDF (Himtad 2015-10-26).

Europeiska ridets resolution om livslingt lirande 27 juni 2002.
Europeiska gemenskapernas officiella tidning, C 163, 9.7.2002.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?qid=
1410793134348&uri=URISERV:c11054. (Himtad 2015-10-22)

Expertgruppen {6r studier i offentlig ekonomi (2014) Med nya mdtt
mait, ESO rapport 2014:7.

Forssell & Ivarsson-Westerberg (2014) Administrationssambillet,
Lund, Studentlitteratur.

Frenken, K, Meeln, T., Arets, M. & van de Glind, P. (2015) Smarter
regulation for the sharing economy, The Guardian.

Folster, S. (2015) De nya jobben i automatiseringens tidevarv, rapport
pd uppdrag av Stiftelsen for strategisk forskning.

Foérenta Nationerna, Brundtland Commission (1987). Vir gemen-
samma framtid, rapport.

Forenta Nationerna: globala ml www.globalgoals.org/sv/
(Himtad 2015-10-19).

Forenta Nationernas utvecklingsmal www.millenniemalen.nu/mal-1/
(Himtad 2015-10-19).

Gartell, M Jans, A-C och Persson, H (2007) Utbilningens betydelse
for floden pa arbetsmarknaden, IFAU rapport.

Governo (2014), Forutsittningar for digital samverkan.
Governo (2015) Digitaliseringsframjande — hur gor andra?

IT&Telekomféretagen, www.valfardsteknologi.se/
(Himtad 2015-10-22)

IT& Telekomforetagen (2015). Akut strukturell och kompetensbrist i
IT- och Telekomsektorn.

178



SOU 2015:91 Referenser

Joakim Ekman (2013), Framtidskommissionen. Underlagsrapport
nr 6 Framtiden och sambiillets grundliggande virden.

Kungliga ingenjorsvetenskapsakademien, (2010) Innovationer, Entre-
prendrskap och tillvixt — En kortfattad dversikt av kunskapsliget.
Le Grand, C., R. Szulkin och M. T&hlin (2004), Overutbildning eller
kompetensbrist? Matchning pd den svenska arbetsmarknaden 1974—

2000.

McKinsey (2014), Global flows in a digital age: How trade, finance,
people and data connect in the world economy.

Modig, Arne (2012), Vilfirdsteknologi inom dldreomsorgen.

Moretti, E (2013) The New Geography of Jobs, Mariner Books,
Boston.

Moretti, E., Thulin, P. (2013) Local Multipliers and human capital
in the United States and Sweden, Industrial and Corporate
Change, Volume 22, Number 1.

Norge Forvaltningsloven §15 a 1. ledd.

Norska Direktoratet for forvalning og IKT, www.difi.no
(Himtad 2015-10-19).

OECD (2013), Survey of Adults skills.
OECD (2014), Datadriven Innovation for Growth and Wellbeing.
OECD (2015) Digital Economy Outlook.

OECD. (2010) The OECD Innovation Strategy: Getting a Head
Start on Tomorrow.

PWC, (2014) rapport Oppna data i Sverige

www.pwec.se/sv/publikationer/oppna-data-i-sverige-2014.jhtml
(Himtad 2015-10-23).

Skolverket (2011), Liroplaner och kursplaner for grundskolan,
www.skolverket.se/laroplaner-amnen-och-kurser/grundskole
utbildning/grundskola
och Liroplan, examensmal och gymnasiegemensamma dmnen {6r
gymnasieskola 2011,
www.skolverket.se/om-skolverket/publikationer/visa-enskild-
publikation? _xurl_=http%3A%2F%2Fwwwb5.skolverket.se%?2
Fwtpub%2Fws%2Fskolbok%2Fwpubext%2Ftrycksak %2FRec
ord%3Fk%3D2705 (Himtad 2015-10-29).

179



Referenser

SOU 2015:91

Statistiska Centralbyrin Arbetskraftsundersékningar,
www.scb.se/AKU/ (Himtad 2015-10-27).

Stockholm Resilience Centre
www.stockholmresilience.org/21/research.html
(Himtad 2015-10-27).

Studentum AB, en webbsideguide f6r YH utbildningar,
www.yhutbildningar.se (Himtad 2015-10-22).

Sveriges kommuner och landsting, SKL (2014), Fyra av fem kom-
muner erbjuder e-tjinster.

Teknikforetagen, www.teknikforetagen.se/ (Himtad 2015-10-26).

The Tech Partnership (2015), Progress update April 2014-March 2015.
www.thetechpartnership.com/globalassets/pdfs/eoyr/progress
report_web.pdf (Himtad 2015-10-19).

Upphandlingsmyndigheten, www.upphandlingsmyndigheten.se
(Himtad 2015-10-19).

Vinnova (2011) Utvecklingen av Sveriges kunskapsintensiva innova-
tionssystem.

Vinnova (2015) Big Data Analytics
www.vinnova.se/sv/Var-verksamhet/Gransoverskridande-
samverkan/Samverkansprogram/Strategiska-innovations

omraden/Strategiska-innovationsagendor/Forteckning-
agendor-2013/Big-Data-Analytics/ (Himtad 2015-10-19).

Vinnova, (2013) Redovisning av regeringsuppdrag ppnadata.se,
Uppdrag att utveckla och vidareutveckla den tekniska platt-
formen 6ppnadata.se — en portal {6r innovation,
N2012/3599/ITP.
www.vinnova.se/PageFiles/591806061/N2012-3599-1TP%
20VINNOVAs%?20delredovisning%20%C3%B6ppendata
%?20se.pdf (Himtad 2015-10-23).

World Economic Forum, The Global Competitiveness Report
www3.weforum.org/docs/ WEF_GlobalCompetitivenessReport
2012-13.pdf (Himtad 2015-10-26).

World Values Survey (2015) www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp
(Himtad 2015-10-27).

180



Bilaga 1

Kommittédirektiv 2012:61

Digitaliseringskommissionen — en kommission
for den digitala agendan

Beslut vid regeringssammantride den 7 juni 2012

Sammanfattning

Regeringen har beslutat om en bred och sammanhillen strategi for
it-politiken, It 1 minniskans tjinst — en digital agenda for Sverige
(dnr N2011/342/1TP). Mélet for it-politiken ir att Sverige ska vara
bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens méjligheter. I agen-
dan presenteras regeringens ambitioner inom omradet samt férslag
pd insatser och dtgirder som ska bidra till att nd det it-politiska milet.
Detta stiller krav pd att utvecklingen inom alla omriden kontinuer-
ligt £6ljs upp och analyseras.

Digitaliseringskommissionens uppdrag ir att verka for att det it-
politiska mélet i den digitala agendan uppnds och att regeringens
ambitioner inom omridet fullfoljs. Detta ska ske med hinsyn till
det huvudsakliga ansvar som respektive myndighet och departement
inom Regeringskansliet har for att vidta och félja upp &tgirder
kopplade till mélet fér it-politiken. Kommissionen ska ha 1 huvud-
uppdrag att:

e utforma ett forslag till handlingsplan {f6r genomférande av upp-
draget att verka for det it-politiska milet,

e analysera utvecklingen i férhillande till det it-politiska milet,
e visa pa digitaliseringens mojligheter,

e kommunicera den digitala agendan och dess innehill,
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e vara administrativt ansvarig for de s.k. signatirerna till den digi-
tala agendan, och

o samverka med olika aktdrer 1 samhillet for en 6kad digitalisering.

Kommissionen ska redovisa forslaget till handlingsplan senast den
1 december 2012. Kommissionen ska direfter arligen senast den
1 mars limna delrapporter med analyser av utvecklingen samt fér-
slag till dtgirder. I samband med detta ska en redovisning limnas av
kommissionens arbete med ¢vriga uppdrag. Uppdraget ska slutredo-
visas senast den 31 december 2015.

Bakgrund

Den 29 september 2011 beslutade regeringen om en ny strategi for
it-politiken, It 1 minniskans tjinst — en digital agenda foér Sverige
(dnr N2011/342/ITP).

Den digitala agendan ir en bred och sammanhillen strategi fér
it-politiken dir regeringen presenterar ambitioner och insatser som
tillvaratar de méjligheter som digitaliseringen ger. Mélet ir att Sverige
ska vara bist 1 virlden p4 att anvinda digitaliseringens méjligheter.
I december 2011 beslutade riksdagen i enlighet med férslaget 1 budget-
propositionen fér 2012 (prop. 2011/12:01, 2011/12:TU1, rskr.
2011/12:87) att tidigare it-politiska mal och delmdl om tillvixt och
kvalitet (prop. 2004/05:175) ska upphivas och ersittas med det nya
it-politiska milet.

I friga om mailen for tillginglighet giller fortsatt de mil som
anges 1 propositionen Tillgingliga elektroniska kommunikationer
(prop. 2009/10:193). Milet for tillginglighet dr att Sverige ska ha
bredband 1 virldsklass. Alla hushill och féretag bér ha goda méjlig-
heter att anvinda sig av elektroniska samhillstjinster och service
via bredband.

Sverige har 1 dag en stark position inom it-omrédet, vilket ocksd
visar sig 1 internationella jimférelser. Enligt t.ex. Network Readiness
Index (World Economic Forum) har Sverige de bista forutsitt-
ningarna och den bista anvindningen av it. Aven i Digital economy
rankings 2010, som jimfér olika linders nivd i informationssamhillet,
ligger Sverige 1 titen. Vid jimférelser av olika linders konkurrens-
kraft hamnar Sverige ocksd i toppen, t.ex. rankas Sverige pd andra
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plats efter Schweiz 1 Global Competitiveness Report fér 2010-2011.
Aven om Sverige ligger i topp i flertalet internationella jimférelser,
finns det omrdden dir Sverige har en svagare stillning. Bland annat
handlar det om féretagens forutsittningar och anvindning av it. Det
ir viktigt att Sverige fortsitter arbetet med att stirka sin position
inom samtliga omriden.

Malet 1 den digitala agendan for Sverige kan relateras till ovan
nimnda rankningar, nimligen att Sverige enligt dessa, eller andra
likartade mitningar, ska vara bland de bista nationerna 1 virlden. Men
det dr ocksd viktigt att Sverige ligger i topp 1 andra mitningar om
t.ex. jimstilldheten inom it-sektorn, anvindningen av it f6r miljon,
demokrati och minskliga rittigheter. Dessa omrdden finns inte med
1 ovanstdende studier.

For att nd det it-politiska malet 1 agendan och méta de utmaningar
som finns bdde pd global och pd nationell nivd finns det behov av
insatser inom flera omriden. Med utgdngspunkt i it-anvindarens
perspektiv har fyra strategiska omriden identifierats:

e litt och sikert att anvinda,
e tjinster som skapar nytta,
e det behovs infrastruktur, och

e its roll for samhillsutvecklingen.

Varje strategiskt omride 1 den digitala agendan ir indelat i under-
omrdden som representerar de sakfrigor som regeringen arbetar
med. Sammanlagt presenteras 22 sakomraden. Dessa ir digitalt innan-
forskap, e-tjinster och information som grund, digital kompetens,
vardagssikerhet, offentlig forvaltning, entreprenérskap och fore-
tagande, vdrd och omsorg, skola och undervisning, demokrati, till-
ging till kultur, internet i Sverige och globalt, samhillets informa-
tionssikerhet, mjuk infrastruktur, geografisk information, robust
elektronisk kommunikation, bredband, forskning och innovation,
it f6r miljon, jimstilldhet, frihet pd nitet, upphovsritt och it for
global utveckling.

For varje sakomride presenteras regeringens ambition, beslutade
insatser och forslag till nya dtgirder. Av agendan framgér ocks3 att
en kommission for den digitala agendan ska inrittas som ska arbeta
for att det it-politiska mélet 1 agendan uppnis.
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Tillsittandet av en kommission

De insatser och dtgirder som redovisas i den digitala agendan ska
medverka till att nd det nya it-politiska mélet. Detta stiller krav pd
att utvecklingen inom alla omriden kontinuerligt f6ljs upp och
analyseras. Huvudansvaret foér att vidta och félja upp &tgirder
kopplade till mélet f6r it-politiken ligger pd respektive myndighet
och departement inom Regeringskansliet. Det ir dirutéver ange-
liget att ha en samlad nationell bild och att félja upp den &ver-
gripande utvecklingen mot det it-politiska malet, eftersom det pa
mainga omrdden redan finns handlingsplaner, strategier etc. medan
sddana saknas inom andra omriden. Inte minst dr det viktigt att
arbeta strategiskt med langsiktiga it-politiska frigor 1 anslutning till
agendan. Det bor dirfér tllsittas en kommission for den digitala
agendan med uppgift att verka for att det it-politiska méilet uppnds
och att regeringens ambitioner inom omréadet fullfoljs.

Utgangspunkter f6r kommissionens arbete

S&vil Sverige som andra linder stdr infér flera stora samhills-
utmaningar de kommande dren bide pd global och nationell niva.
Globalt handlar det bl.a. om klimatfrdgan och behovet av att minska
samhillets pdverkan pd miljoén, den ekonomiska kris som pdverkar
stora delar av virlden, globaliseringens effekter samt vikten av att
skapa forbittrade levnadsvillkor 1 utvecklingslinder. Det handlar
ocksd om att 6ka respekten fér minskliga rictigheter inklusive
yttrandefrihet, demokratifrigor, jimstilldhet mellan kvinnor och
min samt individens mojligheter till inflytande.

Sverige stdr ocksd infoér utmaningar sdsom en ldrande befolk-
ning di var femte svensk kommer att vara éver 65 3r 2020. Allt fler
och allt friskare dldre kvinnor och min kommer att behéva stod allt
lingre 1 livet. Samtidigt okar mojligheterna att behandla olika sorters
sjukdomar och tillstind, vilket kommer att stilla stora krav pd vil-
firdssystemet och samhillet 1 stort. Detta giller inte minst hur
resurserna inom hilso- och sjukvird samt socialtjinst anvinds pd
bista sitt sd att varje krona ricker lingre. Det handlar ocksd om att
forbereda barn samt unga kvinnor och min sivil i som utanfér
skolan f6r morgondagens samhille och se till att de har tillgdng till
moderna lirverktyg och en tidsenlig utbildning.
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Ytterligare en utmaning ir hur svenska foretag ska kunna behilla
och stirka sin konkurrenskraft samt bidra till en dkad sysselsitt-
ning och tillvixt i ekonomin. Viktiga faktorer fér Sverige ir di ett
gott innovations- och investeringsklimat samt tillging till vilutbildad
arbetskraft. Men det handlar ocksd om en férmdga att stimulera och
skapa férutsittningar f6r entreprendrskap och internationell handel
samt att ta till vara fdrmdgan att utveckla innovationer baserade pa
digitaliseringens mojligheter.

It kan bidra till att méta dessa utmaningar. Det kan vara friga om
nya sitt att gora saker pd, t.ex. att med hjilp av standardisering ut-
forma lésningar for ett dldrande sambhille, en bittre hilso- och sjuk-
vird samt socialtjinst (e-hilsa, digitala hjilpmedel), it f6r skapande
och lirande (it i skolan), digitala [8sningar f6r miljén (smarta elnit,
intelligenta transportsystem, distansarbete) samt for jordbruket och
landsbygden (méjligheter att séka stdéd och f8 information genom
it), frimjande av kulturell mingfald (digital distribution av kulturellt
innehdll), demokrati (6ppenhet och insyn i1 férvaltningen, system for
dialog med beslutsfattare), mojlighet att ta del av offentliga och
privata varor och tjinster (identifikation, betalningar), 6kad kon-
kurrenskraft och nya marknader for féretag (digital kompetens,
nya produkter, tjinster och affirsmodeller samt effektivare verk-
samhet med hjilp av it, bl.a. elektronisk handel), it-l8sningar fér en
effektivare offentlig upphandling, tillgingliggérande och anvind-
ning av offentliga data med mera.

Kommissionens uppdrag

Digitaliseringskommissionens uppdrag ir att verka for att det it-
politiska mélet 1 agendan uppnds och att regeringens ambitioner
inom omrddet fullfoljs. D4 andra aktorer har ansvar for vissa frigor
pi omradet avgrinsas kommissionens uppdrag enligt féljande:

o E-delegationen ansvarar for strategiska frigor f6r myndigheternas
arbete med e-forvaltning: koordinering av de statliga myndig-
heternas it-baserade utvecklingsprojekt, uppféljning av deras
effekter f6r medborgare, foretagare och medarbetare, koordine-
ring av vissa it-standardiseringsfrigor samt att frimja samordning
av myndigheternas arbete med att férbittra forutsittningarna
for vidareutnyttjande av handlingar (dir. 2009:19 och 2010:32).
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e Inom vird och omsorg arbetar regeringen tillsammans med en
bred grupp av nationella aktérer med utgdngspunkt i Nationell
eHilsa — strategin for tillginglig och siker information inom vird
och omsorg. Detta arbete koordineras av hégnivigruppen foér
Nationell eHilsa.

e For att frimja utbyggnad av bredband 1 alla delar av landet har
regeringen tillsatt ett Bredbandsforum. Bredbandsforum ir en

motesplats for dialog och samverkan mellan olika aktérer pd bred-
bandsmarknaden (dnr N2011/6957/ITP).

¢ Inom upphovsrittsomridet arbetar regeringen for ett vil avvigt
och indamailsenligt regelverk sivil nationellt som pd EU-niva.
Lagstiftningsarbetet pd omridet hanteras av Regeringskansliet.

Kommissionen ska ha féljande huvuduppdrag.

Utforma ett forslag till handlingsplan for genomforande av uppdrager
att verka for att det it-politiska madlet

Kommissionen ska utforma ett forslag till handlingsplan fér hur
kommissionen kan genomfora uppdraget med att verka for det it-
politiska mélet 1 den digitala agendan. Utgéngspunkten ir att detta
ska ske med befintliga medel. Kommissionen ska, efter att ha in-
himtat synpunkter frn relevanta statliga myndigheter, aktorer pd
regional och lokal nivd samt féretag och organisationer, utforma ett
forslag pd hur utvecklingen mot det it-politiska mélet 1 agendan kan
foljas upp. Utgingspunkten ir de strategiska omridena och de ambi-
tioner som regeringen har beslutat om foér de 22 sakomradena.

Kommissionen ska dven definiera och féresld nyckelindikatorer,
som l8pande ska foljas upp och som ir av betydelse f6r uppfyllelsen
av det it-politiska madlet, se vidare under rubriken Analysera ut-
vecklingen 1 férhdllande till det it-politiska mélet. I forslaget till
handlingsplan ska kommissionen vidare redovisa hur en uppféljning
av beslutade insatser och foreslagna dtgirder 1 agendan bér goras.
Om kommissionen finner att det finns omriden utdver agendan
dir insatser behovs for att nd milet, ska sidana omriden redovisas.

Kommissionen ska redovisa férslaget till handlingsplan senast
den 1 december 2012.
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Analysera utvecklingen 1 forbdllande till det it-politiska mdlet

Kommissionen ska beskriva och analysera utvecklingen inom agen-
dans strategiska omrdden i1 férhdllande till det it-politiska milet och
rapportera detta till regeringen. Kommissionen ska dven fullfélja de
ambitioner som regeringen har beslutat om samt f6lja upp de in-
satser och dtgirder som presenteras 1 den digitala agendan.

For att genomfora analysen ska kommissionen arbeta med nyckel-
indikatorer som speglar utvecklingen inom agendans 22 sakomriden.
Dessa ska formuleras utifrin regeringens mal och ambitioner inom
it-politiken samt de mil som anges i strategin En digital agenda for
Europa (KOM(2010)245). Nyckelindikatorerna ska tas fram i sam-
verkan med berorda aktdrer 1 samhillet. De ska i forsta hand baseras
pa tillgingliga data och, 1 férekommande fall, befintliga indikatorer
frdn Lantmiteriet, Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap,
Naturvirdsverket, Post- och telestyrelsen, Socialstyrelsen, Statens
jordbruksverk, Statens skolverk, Statistiska centralbyrin, Sveriges
Kommuner och Landsting, Tillvixtverket, Verket f6r innovations-
system, E-delegationen, Bredbandsforum och andra berorda statliga
myndigheter, samt aktorer pd regional och lokal nivd. Kommis-
sionen ska 1 arbetet beakta den uppféljning som gérs inom ramen f6r
En digital agenda f6r Europa.

Med utgingspunkt 1 nyckelindikatorerna ska kommissionen:

1. analysera utvecklingen inom agendans strategiska omriden i {6r-
hillande till det it-politiska mélet,

2. beskriva hur de insatser och tgirder som anges 1 agendan bidrar
till att nd det it-politiska mélet,

3. identifiera méjligheter som stodjer utvecklingen mot det it-poli-
tiska mailet,

4. uppmirksamma eventuella problem som hindrar utvecklingen
mot det it-politiska mélet,

5. limna forslag pd effektiva dtgirder som bidrar till att forverkliga
det it-politiska mélet inom omrdden dir handlingsplan, strategi
eller motsvarande saknas, samt

6. analysera konsekvenserna av limnade forslag.
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I uppdraget ingdr ocksd att [6pande jimfora utvecklingen i Sverige
utifrn de identifierade nyckelindikatorerna med ett urval linder 1
Europa och andra delar av virlden. Det ir 1 detta sammanhang
viktigt att omvirldsfaktorer som lagstiftningsarbete och samarbete
pa EU-nivi beaktas. Aven delar av OECD:s och WTO:s arbete som
ir relevanta i ssmmanhanget bér beaktas.

Uppdraget i denna del ska redovisas rligen den 1 mars.

Visa pd digitaliseringens mojligheter och utmaningar

Mojligheterna med en 6kad digitalisering ir stora. I takt med att ny
teknik, nya applikationer, nya digitaliserade arbetssitt, standarder
och anvindningsménster utvecklas och fir spridning okar it:s bidrag
till ekonomisk tillvixt, en bittre miljo, féretagens konkurrenskraft
och social vilfird. It ir dessutom en global méjliggérare for en allt-
mer grinslés kommunikation, innovation och handel éver virlden.
It-baserade tjinster kan bidra till att ¢ka tillgingligheten och effek-
tiviteten bdde 1 foretag och 1 offentlig férvaltning.

Det finns i1 dag en 6kad medvetenhet om digitaliseringens moj-
ligheter bdde hos féretag och organisationer, i offentlig sektor och
bland medborgare. Minga gér mycket och har kommit lingt. Andra
har dnnu inte upptickt mojligheterna med en 6kad digitalisering.

I den digitala agendan uppmirksammas ocksd digitaliseringens
utmaningar. Det handlar t.ex. om risken f6r otillitna kontroller och
otilliten dvervakning av individer, om vikten av att sl vakt om den
personliga integriteten och att det skydd som finns 1 gillande lagstift-
ning uppritthills. Samtidigt innebir internets anonymitet att forut-
sittningarna 6kat f6r krinkningar liksom for spridning av antidemo-
kratiska, vildsbejakande och férrdande budskap och material samt
att internet blivit ytterligare en arena for vissa kriminella handlingar.

Kommissionen ska, med beaktande av de utmaningar som redo-
gors for 1 den digitala agendan, arbeta med att synliggéra nyttan av
digitaliseringen och anvindningen av it. Det handlar om att skapa
forstdelse f6r den samhillsekonomiska nyttan med it och fér vad
som kan hindra eller férsvara for olika grupper i samhillet att an-
vinda sig av it. Kommissionen ska dirfér sammanstilla och sprida
goda exempel dir digitaliseringen bidragit till utvecklingen och fér-
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enklat vardagen for foretag, offentlig sektor och medborgare 1 Sverige
eller i andra linder.

Kommunikationen av den digitala agendan

I den digitala agendan visar regeringen en tydlig riktning for it-
politiken. Milet ir att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att anvinda
digitaliseringens méjligheter. For att nd mélet har alla en roll att spela
sdvil foretag, organisationer och offentlig sektor som medborgare
dér var och en bidrar utifrn sin roll och sitt ansvarsomride.

Kommissionen ska pi olika sitt presentera och diskutera den
digitala agendan med olika aktdrer i Sverige och utomlands, inspirera
och engagera olika aktorer att bidra till m3luppfyllelsen av agendan
samt informera om sitt eget uppdrag och arbete. Vigledande 1 detta
arbete ska vara dialog och éppenhet.

Administrativt ansvar for signatérer till den digitala agendan

Nir regeringen presenterade den digitala agendan lanserades sam-
tidigt ett s.k. signatirskap. Det innebir att foretag och organisa-
tioner m.fl. signerar en frivillig avsiktsforklaring om att de delar
ambitionen att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att anvinda digitali-
seringens mojligheter, och att de med utgdngspunkt i den digitala
agendan 3tar sig att presentera hur de kan bidra till genomférandet
av den. I april 2012 var ett nittiotal féretag och organisationer frin
olika samhillssektorer signatirer inom agendans 22 sakomriden. Som
signatir erbjuder foretaget eller organisationen sig att till Regerings-
kansliet (Niringsdepartementet) skriftligen redovisa vad signatiren
kan bidra med for att genomféra agendan.

Kommissionen ska 1 samarbete med Regeringskansliet (Narings-
departementet) stddja och utveckla signatirskapet. Kommissionen
ska dessutom ha det administrativa ansvaret for signatirskapet. Det
innebir att kommissionen ska:

1. engagera nya signatirer,
2. haldpande dialog med befintliga signatirer,

3. sammanstilla och organisera signatirernas dtaganden,
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4. folja och analysera signatirernas dtaganden och hur de bidrar till
att genomfora den digitala agendan, samt

5. identifiera omrdden dir initiativ saknas och arbeta fér att enga-
gera nya signatirer som motsvarar behovet av insatser.

Det frivilliga regionala signatirskapet som vinder sig till samverk-
ansorgan, linsstyrelser och landsting omfattas inte av kommissions

uppdrag.

Samverka med olika aktorer i sambillet for en dkad digitalisering

Inom flera av de sakomriden som presenteras i den digitala agendan
finns det samverkansorganisationer som har i uppdrag att driva for-
indringsarbete.

Nir det giller e-férvaltning har regeringen tillsatt E-delegationen
som har 1 uppdrag att genomfora regeringens handlingsplan pd e-
forvaltningsomridet. Inom vird och omsorg arbetar regeringen
tillsammans med en bred grupp av nationella aktérer med utgings-
punkt 1 Nationell eHilsa — strategin for tillginglig och siker informa-
tion inom vird och omsorg. For att bidra till bredbandsutbygg-
naden har regeringen tillsatt Bredbandsforum som verkar f6r att nd
malen 1 bredbandsstrategin. Ett annat exempel ir Sveriges Kommuner
och Landsting som nyligen inrittat ett center for e-samhillet (CeSam)
for att koordinera landstingens och kommunernas arbete med it-
relaterade frigor. Ytterligare ett exempel ir Geodatasamverkan som
syftar till att ge bittre tillging till offentliga geodata fér tillimpning
pa t.ex. miljéfrdgor. Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
har vidare ett sammanhéllande ansvar for samhillets informations-
sikerhet och arbetar med frigan ur ett tvirsektoriellt perspektiv. P4
andra omriden har myndigheter ett samverkande ansvar eller si
finns pigdende statliga utredningar och projekt. Inom ramen for
sitt uppdrag ska kommissionen samverka med dessa.

Inom andra omriden saknas det samverkansforum som arbetar
strategiskt med it-frdgorna. For att bidra till att nd det it-politiska
mélet kan kommissionen ge forslag pd arbetsgrupper som arbetar
med en specifik frigestillning och dir olika aktorer 1 samhillet som
ir intresserade av frigan kan medverka. Kommissionen kan d& vara
en motesplats f6r dialog och samverkan mellan myndigheter, orga-
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nisationer och féretag som verkar pd det specifika omridet. Syftet
ar att hitta konstruktiva 16sningar som bidrar till att ta till vara digi-
taliseringens mojligheter, med beaktande av den ansvarsférdelning
som rider mellan stat, kommuner och andra huvudmin fér berérda
verksamheter samt dvriga aktorer. Kommissionen ska i forslaget till
handlingsplan redovisa férslag pA omrdden som kan vara limpliga
att behandla inom ramen for olika arbetsgrupper. Arbetsgrupper
tillsitts efter beslut av Regeringskansliet (Niringsdepartementet).

Uppdragets genomforande

I frigor som ror uppfoljning och analys av utvecklingen mot det it-
politiska méilet ska kommissionen lépande informera den inom
Regeringskansliet tillsatta interdepartementala arbetsgruppen foér
en digital agenda f6r Sverige och vid behov dven statssekreterar-
gruppen for en digital agenda for Sverige.

Vid behov ska kommissionen tillkalla en referensgrupp besté-
ende av foretridare for niringsliv, offentlig sektor, intresseorga-
nisationer, forskare och anvindare 1 alla 8ldrar for att ta del av deras
kunskaper och perspektiv pd kommissionens arbete. Det ir ange-
liget att kommissionens arbete sker 1 samverkan med savil referens-
gruppen som med signatirer, vriga féretag och organisationer.

Kommissionen bor séka samverkan med Regeringskansliet 1 dess
arbete med den nationella innovationsstrategin. Kommissionen ska
ocksd samverka med Sveriges Kommuner och Landsting och bor i
ovrigt stédja initiativ som syftar till att etablera forum {ér inflytan-
de, dialog och samverkan.

Kommissionen ska lépande under sitt arbete inhimta synpunkter
frin relevanta statliga myndigheter och bolag, bl.a. Lantmiteriet,
Myndigheten for sambhillsskydd och beredskap, Post- och tele-
styrelsen, Statens jordbruksverk, Statens skolverk, Socialstyrelsen,
Tillvixtverket, Verket fér innovationssystem, Apotekens Service AB,
Bredbandsforum och E-delegationen, samt andra aktdrer pd natio-
nell, regional och lokal nivd som har ansvar inom de omrdden som
den digitala agendan omfattar.

Kommissionen ska analysera konsekvenserna av de forslag pi
tgirder som limnas, och som ska bidra till att forverkliga det it-
politiska milet, samt foresl finansiering om forslagen innebir kost-
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nadsokning eller intiktsminskning for staten, kommuner eller lands-
ting. Konsekvensanalysen ska goras med utgdngspunkt 1 14-15 a §§
kommittéférordningen (1998:1474). Kommissionen ska 1 analysen
dven beakta forslagens effekter pd t.ex. resursanvindning, avfall och
klimat.

Kommissionen ska redovisa sitt forslag till handlingsplan senast
den 1 december 2012. Kommissionen ska drligen senast den 1 mars
limna delrapporter med analyser av utvecklingen mot det it-politiska
mélet samt forslag till dtgirder. I samband med delrapporteringen
ska en redovisning limnas av kommissionens arbete med 6vriga upp-
drag.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 december 2015.

(Niringsdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till
Digitaliseringskommissionen (N 2012:04)

Beslut vid regeringssammantride den 28 november 2013

Sammanfattning

Digitaliseringskommissionen ska utdver det nuvarande uppdraget
dels administrera det frivilliga regionala signatirskapet, dels ta dver
den administrativa funktionen f6r Anvindningsforum.

Bakgrund
Inledning

Regeringen bemyndigade den 7 juni 2012 det statsrdd som har till
uppgift att foredra drenden om it-politik att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att verka fér att det it-politiska mélet 1 den
digitala agendan uppnés och att regeringens ambitioner inom omridet
fullfoljs (dir. 2012:61). Utredningen har tagit namnet Digitaliserings-
kommissionen — en kommission fér den digitala agendan, nedan
Digitaliseringskommissionen.

Regionala digitala agendor

I samband med att den digitala agendan (It i méinniskans tjinst —
En digital agenda f6r Sverige) presenterades i oktober 2011, inbjéds
linsstyrelser, landsting och samverkansorgan att ingd ett regionalt
signatirskap. Det regionala signatirskapet innebir att aktdrerna

193



Bilaga 2

SOU 2015:91

signerar en frivillig avsiktsférklaring om att de delar mélet 1 den
digitala agendan om att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att anvinda
digitaliseringens mojligheter och att de som en del av detta har for
avsikt att uppritta en regional digital agenda. Avsikten ir att de
regionala digitala agendorna ska tas fram i bred samverkan med olika
aktorer pd marknaden. De regionala agendorna ska anpassas till de
specifika forutsittningar som finns i respektive lin och dirigenom
gemensamt bidra till att hela landet dr bist i virlden p8 att anvinda
digitaliseringens mojligheter.

Linsstyrelsen i Orebro lin har under 2012 och 2013 haft rege-
ringens uppdrag att frimja initiativ att ta fram regionala och lokala
digitala agendor.

I Digitaliseringskommissionens uppdrag ingdr att administrera
de foretag och organisationer som p3 nationell nivd blivit signatirer
till den digitala agendan f6r Sverige.

Anvéindningsforum

Regeringen beslutade den 29 mars 2012 att inritta ett anvindnings-
forum &ren 2012-2015 1 syfte att peka p8 viktiga konkreta férutsitt-
ningar for anvindbarhet och tillginglighet och visa exempel pd hur
anvindbarhet och tillginglighet kan genomféras av ansvariga aktdrer
(dnr N2012/1799/1TP). Anvindningsforum ska utgora en plattform
for kontinuerlig dialog mellan det allminna och anvindargrupper, it-
branschen, forskarsamhillet samt representanter for slutanvindar-
organisationer.

Samma dag uppdrog regeringen it Myndigheten f6r handikapp-
politisk samordning (Handisam) att inritta ett administrativt kansli
for att stodja arbetet 1 Anvindningsforum (dnr N2012/1804/ITP).

Anvindningsforums huvuduppgift ir att sikerstilla en kontinu-
erlig dialog kring tillginglighet och anvindbarhet som en kvalitets-
aspekt av it. Utgdngspunkten ir kunskaper och erfarenheter frin
det allminna, frivillig- och intresseorganisationer, it-branschen och
forskarsamhillet.

Syftet ir att genom dialogen tillsammans peka pd viktiga kon-
kreta forutsittningar for anvindbarhet och tillginglighet och visa
exempel pd hur anvindbarhet och tillginglighet kan genomféras
och féljas upp av ansvariga aktdrer. Exemplen bor visa pd utveck-
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lings- och férbittringsprocesser, dir bestillning och utformning
har med ett tydligt anvindarperspektiv och dir tester mot anvindare
naturligt finns med 1 processen. Post- och telestyrelsens innovations-
tivlingar, inom ramen fér myndighetens arbete med att stimulera ut-
veckling kring anvindbara elektroniska tjinster utifrin minniskors
olika behov, kan ge underlag for sddana exempel. Exemplen ska kunna
anvindas som modeller bland annat av de samrddande myndigheter-
na 1 deras verksamheter. Exempelvis kan de fungera som underlag
for Post- och telestyrelsen for att identifiera problemomriden, férslag
pd teman till Post- och telestyrelsens innovationstivlingar och 6vriga
arbete.

De exempel som forumet rapporterar ska knyta an till 6vrig it-
politisk utveckling. En utgdngspunkt ir dirfér att Anvindnings-
forum speglar och knyter an till insatser som pdgir bland annat inom
e-forvaltningen, nationell e-hilsa och funktionshinderspolitiken.

Anvindningsforum bér sammantaget komplettera bilden med
exempel pd hur anvindbara och tillgingliga produkter, tjinster och
miljéer inom it-omridet bidrar till att gora det s3 enkelt som moj-
ligt f6r s& minga som mojligt.

Anvindningsforum och dess administrativa funktion bér dven
kunna verka stédjande i regeringens arbete med digital inkludering
i Sverige och 1 EU-sammanhang i frigor som rér genomférandet av
den europeiska digitala agendan.

Tilliggsuppdraget

Digitaliseringskommissionen ska ta dver administrationen av det
regionala signatirskapet och uppfoliningen av de regionala digitala
agendorna

Utéver nuvarande uppdrag ska Digitaliseringskommissionen admi-
nistrera det regionala signatirskapet samt, i samrdd med berorda
aktorer, f6lja hur arbetet med regionala digitala agendor utvecklas.
Administrationen av de regionala signatirerna innebir att Digita-
liseringskommissionen ska féra register dver de linsstyrelser, lands-
ting och samverkansorgan som skrivit under en avsiktsférklaring samt
att uppritta en foérteckning 6ver firdiga regionala digitala agendor.
Att f6lja utvecklingen av de regionala digitala agendorna innebir
att Digitaliseringskommissionen ska kartligga de regionala digitala
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agendornas intressenter, genomférandestatus och inriktning. Aven
andra omriden som beddms vara relevanta kan ingd 1 uppfoljnings-
arbetet. I uppdraget ingdr att sprida resultatet av uppféljningen till
bland andra linsstyrelser, landsting och samverkansorgan i syfte att
ge forutsittningar f6r verfoérbarhet och lirande. Det ska goras i
nira dialog med berérda aktorer.

Uppdraget ska redovisas tillsammans med Digitaliseringskom-
missionens 6vriga uppdrag senast den 1 mars varje ir samt senast
den 31 december 2015.

Digitaliseringskommissionen ansvarar for den administrativa
funktionen for Anvindningsforum

Utover det nuvarande uppdraget ska Digitaliseringskommissionen
vidare frdn och med den 1 januari 2014 ta 6ver ansvaret for det av
Handisam inrittade administrativa kansliet f6r Anvindningsforum.

Den administrativa funktionen ska stédja och driva Anvind-
ningsforum som plattform f6r en kontinuerlig dialog mellan det
allminna och anvindargrupper, branschen, forskarsamhillet samt
representanter for slutanvindarorganisationer.

Den administrativa funktionen ska bl.a. férbereda och organisera
moéten 1 Anvindningsforum och ta fram nédvindiga underlag och
material f6r Anvindningsforums arbete.

Den administrativa funktionen bor dven tillsammans med Anvind-
ningsforum kunna verka stédjande i regeringens arbete med digital
inkludering 1 Sverige och i EU-sammanhang 1 frigor som rér genom-
férandet av den europeiska digitala agendan.

Den administrativa funktionen rapporterar till Digitaliserings-
kommissionen nir det giller sakfrdgan, resultat och budget.

(Niringsdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till
Digitaliseringskommissionen (N 2012:04)

Beslut vid regeringssammantride den 26 februari 2015

Sammanfattning

Digitaliseringskommissionen tillsattes den 7 juni 2012 i syfte att
frimja digitaliseringen 1 Sverige och uppna det it-politiska mélet att
Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojlig-
heter (dir. 2012:61). Tilliggsdirektiv om att félja upp och admini-
strera de regionala digitala agendorna och att ansvara f6r den admi-
nistrativa funktionen f6r Anvindningsforum (dir. 2013:108) besluta-
des den 28 november 2013.

Digitaliseringen utvecklas snabbt och &tgirderna i den digitala
agendan for Sverige, IT 1 minniskans tjinst — en digital agenda for
Sverige (dnr N2011/342/ITP), har 1 stort genomférts. Politiken for
digitalisering behéver utvecklas fér att svara upp mot framtidens
utmaningar och mojligheter. Digitaliseringen ir en av de krafter som
kommer att pdverka utvecklingen pd miljo- och klimatomridet, for
jimstilldhet 1 samhillet och pd arbetsmarknaden. Fér att frimja an-
vindningen av digitaliseringens mojligheter i samhillet framéver ska
Digitaliseringskommissionen under den 3terstdende utredningstiden:

e genomfora en omvirldsanalys som belyser och lyfter fram vad
som kan komma att pdverka digitaliseringen 1 Sverige,

e identifiera strategiska omrdden som bor beaktas 1 utvecklingen
av den framtida digitaliseringspolitiken, och

e utreda hur frimjande av digitaliseringen bér bedrivas pd natio-
nell niva.
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Bakgrund

Digitaliseringskommissionen tillsattes den 7 juni 2012 i syfte att
frimja digitaliseringen 1 Sverige och uppna det it-politiska mélet att
Sverige ska vara bist 1 virlden p8 att anvinda digitaliseringens mojlig-
heter (dir. 2012:61).

Digitaliseringskommissionen fick d& i uppdrag att:

o utforma ett forslag till handlingsplan f6r genomférande av upp-
draget att verka fér det it-politiska mélet,

e analysera utvecklingen i férhillande till det it-politiska mélet,
e visa pd digitaliseringens méjligheter,
e kommunicera den digitala agendan och dess innehill,

e vara administrativt ansvarig for de s.k. signatirerna till den digi-
tala agendan, och

e samverka med olika aktorer 1 samhillet f6r en 6kad digitalisering.

Genom tilliggsdirektiv den 28 november 2013 fick Digitaliserings-
kommissionen i uppdrag att administrera de regionala digitala agen-
dorna och félja upp dessa. Dessutom gavs kommissionen 1 uppdrag
att ansvara for den administrativa funktionen fér Anvindnings-
forum (dir. 2013:108).

I sitt betinkande En digital agenda 1 minniskans tjinst — en
ljusnande framtid kan bli vir (SOU 2014:13) konstaterar kommis-
sionen att dtgirderna i den digitala agendan for Sverige 1 stort genom-
forts. Digitaliseringen utvecklas snabbt. Digitaliseringen handlar om
en samhillsforindring dir flera olika samhillstrender understéder
och driver varandra. Digitaliseringen péverkar 1 princip alla omriden
1 samhillet. Strukturomvandling innebir att information, kommuni-
kation och interaktion sker pd nya sitt samt att varor och tjinster
produceras och distribueras pd nya sitt. De viktigaste utmaningarna
och utvecklingsmojligheterna berér inte det som traditionellt be-
nimns som it utan exempelvis tillvixt och arbetsmarknad, utbild-
ning och kompetensutveckling, fordelnings- och trygghetssystem,
hilsa och vérd, social sammanh&llning och demokrati.

Digitaliseringskommissionen har limnat tvd delbetinkanden
(SOU 2014:13 och SOU 2013:31). Dirutéver har kommissionen an-
ordnat tvd forum fér dialog riktade till signatirerna av den digitala
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agendan och hillit flera méten med Lilla kommissionen, en referens-
grupp bestdende av barn och ungdomar mellan 7 och 18 4r. Digitali-
seringskommissionen har vidare deltagit aktivt 1 nitverket for digital
delaktighet (DigiDel) och organiserat seminarier om bl.a. it 1 skolan
och it och tillvixt. For att tydliggora Sveriges utveckling i forhéllan-
de till det it-politiska mélet har en webbplats, digitalasverige.se, byggts
upp dir relevanta indikatorer presenteras och finns tillgingliga for
nedladdning.

Tillaggsuppdrag

Det finns ett behov av att tydliggéra hur digitaliseringens utmaning-
ar och mojligheter ser ut i ett omvirlds- och framtidsperspektiv.
Den framtida politiken fér digitalisering behéver dven viga in vilken
roll digitaliseringen kommer att spela 1 relation till arbetsmarkna-
den, jimstilldheten 1 samhillet samt méjligheter och utmaningar pd
milj6- och klimatomradet. T arbetet behéver kommissionen identi-
fiera vilka strategiska omrdden en framtida politik for digitalise-
ringen behover beakta, beméta och forhilla sig till. Informations-
och cybersikerhetsfrgor, som for nirvarande dvervigs inom ramen
for arbetet med NISU 2014 (F6 2013:04) och utredningen om
Sikerhetsskyddslagen (Ju 2011:14), omfattas inte av detta tilliggs-
uppdrag.

Digitaliseringskommissionens uppdrag att f6lja upp och admini-
strera de regionala digitala agendorna och att ansvara f6r den admi-
nistrativa funktionen f6r Anvindningsforum (dir. 2013:108) kvarstdr
dock. Dirutéver tillkommer foljande uppgifter fér Digitaliserings-
kommissionens fortsatta arbete:

Genomfira en omvdrldsanalys

Digitaliseringskommissionen ska utarbeta en omvirldsanalys som
belyser vilka férutsittningar och behov som kan komma att paverka
Sveriges anvindande av digitaliseringens mojligheter framéver. 1
omvirdsanalysen ska den internationella utvecklingen pd omridet
belysas och hinsyn tas till de globala trenderna som t.ex. den snabba
tekniska utvecklingen och en kunskapsintensiv tjinstebaserad eko-
nomi som leder till innovation, miljé- och klimatutmaningar, urbani-
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sering och virderingsutveckling. Dirtill behéver behovet av jim-
stilldhet synliggoras och analysen ska dven omfatta jimstilldhets-
effekter av digitaliseringen. Utmaningar och mgjligheter ur ett svenskt
framtidsperspektiv ska beskrivas for att mojliggéra ett proaktivt
agerande 1 friga om digitaliseringen i Sverige.

Identifiera strategiska omrdden for utvecklingen av den framtida
digitaliseringspolitiken

Med utgdngspunkt i den ovan nimnda omvirldsanalysen ska Digi-
taliseringskommissionen identifiera strategiska omrdden for en fram-
tida politik for digitalisering. Omridena bor utgéra sammanhallna
kluster av frigestillningar som genom &tgirder kan bidra till att uppnd
det it-politiska mélet. Digitaliseringskommissionen bér tydliggora
vilka frgestillningar inom klustren som kan och bor drivas pd sdvil
nationell som europeisk niv. I sammanhanget kan nimnas att ut-
redningen NISU 2014 (Fo 2013:04) inom kort kommer att limna
sitt slutbetinkande. Beroende p4 vad kommissionen kommer fram
till kan den behova férhilla sig till forslagen 1 den utredningens
betinkande. Detsamma kan gilla f6r arbetet som bedrivs inom ramen
for utredningen om Sikerhetsskyddslagen (Ju 2011:14).

Utreda hur framjande av digitaliseringen bor bedrivas
pd nationell nivd

Digitaliseringskommissionen ska utreda vilka behov som finns av
frimjande av digitaliseringen 1 Sverige. Analysen ska beskriva hur
ett systematiskt frimjandearbete kan bedrivas pd nationell niv3
samt belysa uppdrag eller sakomriden som fortsittningsvis behéver
frimjas for att bidra till att uppna det it-politiska mélet.
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Uppdragets genomférande

Vid genomférandet av uppdraget ska Digitaliseringskommissionen
samrdda med berdrda organisationer och parter.

Digitaliseringskommissionen ska redovisa ett delbetinkande med
analyser av utvecklingen mot det it-politiska mélet samt forslag till
dtgirder senast den 31 mars 2015. Uppdraget ska slutredovisas senast
den 31 december 2015.

(Niringsdepartementet)
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Bilaga 4 Hogre it-utbildningar hostterminen (ht) 2014
antal studerande och andel kvinnliga studerande

Universitet/Hogskola Utbildning Antal Andel
studerande, | kvinnor,
ht 2014 ht 2014
Hogskolan 1 Skovde Dataspelsutveckling — design 29 0%
Hogskolan 1 Skovde Dataspelsutveckling — programmering 42 0%
Hogskolan Kristianstad Hogskoleingenjorsprogram 1 datateknik, inriktning
inbyggda system 5 0%
Link&pings universitet Civilingenjér 1 teknisk fysik och elektroteknik —
internationell — Spanska 3 0%
Linnéuniversitetet Nitverkssikerhet 19 0%
Linnéuniversitetet Programvaruteknik 10 0%
Malmé hogskola Civilingenjér i elektroniksystem 9 0%
Luled tekniska universitet Civilingenjér Datateknik 58 2%
Blekinge tekniska hogskola | Spelprogrammering 55 2%
Hogskolan Kristianstad IT-driftteknikerprogrammet 40 3%
Sodertorns hogskola Kandidatprogrammet 1 datavetenskap 40 3%
Blekinge tekniska hogskola | Civilingenjér i spel- och programvaruteknik 64 3%




Universitet/Hogskola Utbildning Antal Andel
studerande, | kvinnor,
ht 2014 ht 2014
Blekinge tekniska hogskola | Software Engineering 28 4%
Malmo hogskola Spelutveckling 84 4%
Hogskolan 1 Skovde Nitverks- och systemadministration 78 4%
Malmo hogskola Datateknik 50 4%
Luled tekniska universitet Hogskoleingenjor Datorspelsutveckling 46 4%
Blekinge tekniska hogskola | IT-sikerhet 44 5%
Sodertorns hogskola Civilingenjdrsprogrammet i Teknisk datavetenskap 65 5%
Linképings universitet Hogskoleingenjor 1 elektronik 40 5%
Uppsala universitet Avancerad webbprogrammering 19 5%
Chalmers tekniska hogskola | Datateknik, civilingenjor 109 6%
Link&pings universitet Innovativ programmering, kandidatprogram 36 6%
Hogskolan Kristianstad Hogskoleingenjor Datateknik 32 6%
Stockholms universitet Kandidatprogram 1 datorspelsutveckling — konstruktion 64 6%
Hogskolan Kristianstad Nitverksteknik med IT-sikerhet 62 6%
Luled tekniska universitet Datornitverk 46 7%
Hogskolan 1 Givle Dataingenjdrsprogrammet 30 7%
Link&pings universitet Civilingenjor i datateknik 30 7%
Malmé hogskola Nitverksdrift 120 7%
Goteborgs universitet Datavetenskapligt program 70 7%




Universitet/Hogskola Utbildning Antal Andel
studerande, | kvinnor,
ht 2014 ht 2014

Karlstads universitet Civilingenjér, Datateknik 28 7%
Lunds universitet Civilingenjérsutbildning i datateknik 126 7%
Link&pings universitet Civilingenjor i elektronikdesign 41 7%
Hogskolan 1 Jonkoping Datanitteknik 52 8%
Blekinge tekniska hégskola | International Software Engineering 25 8%
Hogskolan 1 Jonkoping Datateknik, Inbyggda system 50 8%
Kungl. Tekniska hogskolan | Hogsk.ingenjorsutb i elektroteknik, Haninge 50 8%
Stockholms universitet Kandidatprogram i datavetenskap 74 8%
Link&pings universitet Hogskoleingenjor i datateknik 71 8%
Blekinge tekniska hogskola | Technical artist 1 spel 59 8%
Link&pings universitet Civilingenjér 1 mjukvaruteknik 35 9%
Ubppsala universitet Speldesign och programmering 56 9%
Lunds universitet Hogskoleingenjérsutbildning i elektroteknik med

automationsteknik 33 9%
Milardalens hoégskola Datavetenskapliga programmet 75 9%
Kungl. Tekniska hogskolan | Hogsk.ingenjorsutb i elektronik och datorteknik 53 9%
Linnéuniversitetet Datateknik, hogskoleingenjor 21 10%
Malmo hogskola Maskin- och materialteknik:

Hogskoleingenjérsutbildning 42 10%




Universitet/Hogskola Utbildning Antal Andel
studerande, | kvinnor,
ht 2014 ht 2014

Hogskolan 1 Bords IT-tekniker 52 10%
Linképings universitet Civilingenjér i datateknik 104 10%
Hogskolan 1 Jonképing Datateknik, Mjukvaruutveckling och mobila

plattformar 70 10%
Hogskolan Kristianstad Datasystemutvecklingsprogrammet 30 10%
Kungl. Tekniska hogskolan | Hogsk.ingenjorsutb 1 datateknik, Haninge 70 10%
Linnéuniversitetet Elektroteknik, hogskoleingenjor 10 10%
Malmo hogskola Datateknik och Mobil IT:

Hogskoleingenjérsutbildning 50 10%
Linnéuniversitetet Programvaruteknik 90 10%
Malmé hogskola Mobila applikationer och nitverkstjinster f6r Android 28 11%
Linképings universitet Civilingenjér i informationsteknologi 37 11%
Hogskolan 1 Skovde Systemvetenskap — inriktning Business Intelligence 26 12%
Goteborgs universitet Software Engineering Master's Programme 17 12%
Karlstads universitet IT-design programmet, Programvarudesign 17 12%
Karlstads universitet IT-design programmet, Systemdesign 17 12%
Hogskolan Kristianstad Hogskoleingenjérsprogram i datateknik med

tio veckors introduktion, inriktning inbyggda system 16 13%
Hogskolan Dalarna Systemvetenskapliga programmet 55 13%




Universitet/Hogskola Utbildning Antal Andel
studerande, | kvinnor,
ht 2014 ht 2014
Kungl. Tekniska hogskolan | Civilingenjorsutbildning 1 elektroteknik 86 13%
Blekinge tekniska hogskola | Webbutveckling 39 13%
Malmé hogskola Datavetenskap och applikationsutveckling 69 13%
Lunds universitet Hogskoleingenjorsutbildning 1 datateknik 53 13%
Hogskolan 1 Skovde Webbutvecklare — programmering 37 14%
Blekinge tekniska hogskola | Civilingenjér i datorsikerhet 51 14%
Blekinge tekniska hogskola | Webbprogrammering 36 14%
Linkopings universitet Civilingenjér i teknisk fysik och elektroteknik 108 14%
Kungl. Tekniska hogskolan | Hogskoleingenjérsutbildning i datateknik, Kista 77 14%
Luled tekniska universitet Systemvetenskap, kandidat 96 15%
Chalmers tekniska hogskola | Informationsteknik, civilingenjor 107 15%
Hogskolan Dalarna Systemvetenskapliga programmet 69 15%
Kungl. Tekniska hogskolan | Civilingenjérsutbildning 1 datateknik 200 16%
Hogskolan 1 Bords Systemarkitekturutbildningen 37 16%
Luled tekniska universitet Civilingenjor Teknisk fysik och elektroteknik 37 16%
Ubppsala universitet Civilingenj6rsprogrammet i teknisk fysik 104 17%
Karlstads universitet IT-design programmet, Bred inging 17 18%
Luled tekniska universitet Digital tjinsteutveckling, kandidat 38 18%




Universitet/Hogskola Utbildning Antal Andel
studerande, | kvinnor,
ht 2014 ht 2014

Hogskolan 1 Skovde Systemvetenskap — inriktning Enterprise Information

Management 27 19%
Uppsala universitet Civilingenjdrsprogrammet i informationsteknologi 70 19%
Lunds universitet Civilingenjdrsutbildning i elektroteknik 84 19%
Hogskolan 1 Givle IT/GIS - informationsteknologi med GIS-inriktning 31 19%
Goteborgs universitet Software Engineering and Management, Bachelor's

Programme 70 20%
Linnéuniversitetet Systemvetarprogrammet, inriktning affirs- och

verksamhetsutveckling 40 20%
Malmé hogskola Systemutvecklare 80 20%
Stockholms universitet Kandidatprogram i datavetenskap 70 20%
Lunds universitet Systemvetenskapligt kandidatprogram — design av

informationssystem 109 21%
Lunds universitet Civilingenjérsutbildning i informations- och

kommunikationsteknik 54 22%
Hogskolan 1 Skovde Datavetenskap — inriktning systemutveckling 31 23%
Hogskolan 1 Halmstad IT-forensik och informationssikerhet 60 23%
Hogskolan Kristianstad Systemutveckling — I'T och samhille 59 24%
Ubppsala universitet Kandidatprogram i systemvetenskap 80 24%




Universitet/Hogskola Utbildning Antal Andel
studerande, | kvinnor,
ht 2014 ht 2014

Stockholms universitet Data- och systemvetenskapligt kandidatprogram 184 24%
Goteborgs universitet IT Management, masterprogram 40 25%
Karlstads universitet Webb och multimedia 60 25%
Kungl. Tekniska hogskolan | Civilingenjérsutbildning i informationsteknik 76 25%
Link&pings universitet Civilingenjér 1 teknisk fysik och elektroteknik —

internationell — Japanska 8 25%
Linnéuniversitetet Interaktiva digitala medier 40 25%
Sodertorns hogskola Systemvetenskapliga programmet med inriktning mot

design, interaktion och innovation 32 25%
Orebro universitet Masterprogram i informatik — systemvetenskap

Studiegdng I'T-projektledning och IT i offentlig sektor 4 25%
Linnéuniversitetet Webbprogrammerare 95 25%
Linképings universitet Systemvetenskap, kandidatprogram 75 25%
Stockholms universitet Kandidatprogram 1 datorspelsutveckling — design 65 26%
Malmo hogskola Civilingenjér i industriell ekonomi 49 27%
Blekinge tekniska hogskola | Digitala spel 37 27%
Luled tekniska universitet Civilingenjér Rymdteknik 66 27%
Hogskolan 1 Bords Systemvetarutbildning 36 28%
Karlstads universitet IT-design programmet, Affirssystem och ekonomi 17 29%




Universitet/Hogskola Utbildning Antal Andel
studerande, | kvinnor,
ht 2014 ht 2014
Hogskolan Kristianstad Bachelor Programme in Software Development 10 30%
Linképings universitet IT och management, masterprogram 50 30%
Link&pings universitet Statistik och dataanalys, kandidatprogram 40 30%
Kungl. Tekniska hégskolan | Kandidatprogram, simuleringsteknik och virtuell design 36 31%
Link&pings universitet Civilingenjér i medieteknik 85 31%
Goteborgs universitet Systemvetenskap: I'T, minniska och organisation,
kandidatprogram 104 31%
Hogskolan 1 Skovde Informationsteknologi — User Experience Design 32 31%
Link&pings universitet Kognitionsvetenskap, masterprogram 22 32%
Hogskolan 1 Halmstad Digital design och innovation 40 33%
Kungl. Tekniska hogskolan | Civilingenjoérsutbildning 1 medieteknik 79 33%
Stockholms universitet Masterprogram i IT-projektledning 80 34%
Malmé hogskola Informationsarkitekt 58 34%
Uppsala universitet Speldesign och grafik 58 34%
Malmé hogskola Informatik med inriktning systemutveckling 119 35%
Sodertorns hogskola Masterprogrammet i I'T Management 17 35%
Hogskolan 1 Bords Dataeckonomutbildningen 35 37%
Malmo hogskola Ekonomi och IT 61 38%
Hogskolan Dalarna Utveckling av eTjinster 125 41%




Universitet/Hogskola Utbildning Antal Andel
studerande, | kvinnor,
ht 2014 ht 2014

Stockholms universitet Kandidatprogram i ekonomi och IT 80 41%
Hogskolan Kristianstad Digitala medier 40 45%
Stockholms universitet Kandidatprogram 1 digitala medier 68 46%
Malmoé hogskola Produktutveckling och design:

Hogskoleingenjorsutbildning 54 46%
Linnéuniversitetet Interaktionsdesigner 60 47%
Stockholms universitet Kandidatprogram 1 affirssystem och tjinstedesign 60 47%
Hogskolan 1 Halmstad Affirssystemprogrammet 40 48%
Blekinge tekniska hégskola | Webbutveckling 120 48%
Sodertorns hogskola Civilingenjorsprogrammet i Interaktion och Design 55 49%
Karlstads universitet IT, projektledning och affirssystem 90 50%
Linképings universitet Civilingenjor i teknisk fysik och elektroteknik —

internationell — Kinesiska 4 50%
Linképings universitet Kognitionsvetenskap, kandidatprogram 53 51%
Malmé hogskola Medieproduktion och processdesign 53 51%
Sodertorns hogskola Digital medieproduktion 35 54%
Luled tekniska universitet Datorgrafik, konstnirlig kandidat 22 55%
Uppsala universitet Civilingenjdérsprogrammet i system i teknik och samhiille 71 55%
Linnéuniversitetet Informationslogistik 40 55%




Universitet/Hogskola Utbildning Antal Andel
studerande, | kvinnor,
ht 2014 ht 2014
Hogskolan 1 Jonkoping Grafisk design och Webbutveckling 69 55%
Hogskolan 1 Bords Affirsinformatik med inriktning mot Internationell
Marknadsféring och IT 45 58%
Sodertorns hogskola IT, medier och design 64 58%
Stockholms universitet Kandidatprogram 1 interaktionsdesign 64 59%
Linképings universitet Civilingenjor i teknisk fysik och elektroteknik —
internationell — Tyska 5 60%
Hogskolan Kristianstad Digital design 145 61%
Stockholms universitet Kandidatprogram 1 marknadskommunikation och IT 84 62%
Sodertorns hogskola Beteendevetenskapliga programmet med inriktning mot
IT-miljser 32 63%
Malmé hogskola Produktdesign 45 64%
Linképings universitet Civilingenjor i teknisk fysik och elektroteknik —
internationell — Franska 3 67%
Malmo hogskola Produktionsledare: Media 75 77%




Bilaga 5

Konsekvensutredning av digitalt
kompetenslyft for ledare i Sveriges
kommuner

Sammanfattning

Denna konsekvensutredning analyserar konsekvenserna av att ett
digitalt kompetenslyft inférs 1 syfte att 6ka den digitala kompeten-
sen hos chefer och ledare i Sveriges kommuner. Digitalisering ir
ingen it-friga utan handlar om verksamhetsutveckling och ir av
strategiskt avgdrande betydelse for att mota framtida vilfirdsbehov.
I det utformade forslaget deltar totalt 240 kommuner 6ver en
6 drs-period. Programmet bestdr av 4 moduler (1) IKT som strate-
giskt verktyg (2) forindringsledning (3) samverkansprocesser samt
(4) digitalisering av vilfirdens kirnverksamheter. Mélgruppen ir
politisk ledning och férvaltningschefer. Kostnadsposterna for refor-
men ir foljande: marknadsféring, administration, uppstart, utbild-
ning, uppfoljning, utvirdering, loner samt dvrigt. Om 240 kommu-
ner deltar 1 kompetenslyftet blir den totala kostnader fér staten
23 mkr. Fér kommunerna uppgdr den totala kostnaden till 38 mkr.
Forslaget beriknas sammantaget medféra kostnader pd 61,5 mkr.
Det ir inte mojligt att kvantifiera de forvintade intikterna ull f6ljd
av utbildningen, men det finns ett flertal méjliga konsekvenser som
kan foérvintas generera substantiella positiva effekter. Exempel pd
digitala satsningar som skulle kunna goras som f6ljd av 6kad digital
kompetens inom den kommunala verksamheten ir exempelvis e-
yanster, mobilapplikationer, e-arkiv, digitala verktyg for med-
borgardialog, elektronisk upphandling m.m. I bilaga &terfinns ett
rikneexempel f6r kostnadsbesparingar inom omridet vilfirdstekno-
logi. Aven om den direkta effekten inte gir att kvantifiera gors
indd bedémningen att den sammantagna nettoeffekten av kompe-
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tenslyftet bor bli tydligt positiv foresatt att kommunerna uppvisar
ett tillrickligt stort intresse av att delta i kompetenslyftet och till-
varata innehdllet 1 sina verksamheter.

Om atgirden

Ett digitalt kompetenslyft skapas for ledare i Sveriges kommuner.
Syftet dr att hoja den digitala kompetensnivin och 6ka den strate-
giska forstielsen for digitaliseringens mojligheter i ett vilfirds-
samhille som stiller nya krav pd offentlig service till medborgarna.
Forslaget med ett digitalt kompetenslyft syftar till att stodja, stimu-
lera och underlitta en férindringsprocess som kommer att for-
bittra verksamheten 1 Sveriges kommuner. Kompetenslyftet utfor-
mas som ett program som stricker sig over 2 r. Triffar sker tvd
gdnger per termin. Programmet riktar sig till personer knutna till
kommunledningen och som har ett ansvar fér politik och forvalt-
ning. Programmet involverar cirka 30 kommuner per utbildnings-
omging. Programmet foéreslds bestd av 4 moduler: (1) IKT som
strategiskt verktyg, (2) forindringsledning, (3) samverkansprocesser,
samt (4) digitalisering av vilfirdens kirnverksamheter. Program-
met foregds av en pilotomgdng som kommer att utvirderas och
ligga till grund f6r utformningen av lyftet. Kompetenslyftet bér ingd
1 en Overenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner

och Landsting.

Atgirdens problembild och syfte

Sverige omnimns ofta som ett hdgteknologiskt land och stir sig vil
1 internationella jimférelser nir det giller tillging och anvindning
inom it-omridet.”” Allt fler medborgare deklarerar i dag pd Skatte-
verket.se, chattar om forildraférsikringar pd Forsikringskassans
Facebook-sida, fir socialridgivning pd Internet eller anséker om
forskoleplats pd sin hemkommuns webbplats. Med tjinsten Mina
meddelanden ir det ocksd mojligt att digitalt ta emot post frin

B2S0U (2014:13), En digital agenda i méanniskans tignst — en ljusnande framtid dr var, del-
betinkande frin Digitaliseringskommissionen.
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myndigheter, kommuner och landsting.””* Att anvinda datorn, surf-
plattan eller mobilen har blivit ett allt vanligare sitt att 1 vardagen
mota den offentliga férvaltningen. En elektronisk forvaltning (e-for-
valtning)®*, dir informationsteknik (it)** anvinds, ir ett prioriterat
omrdde™ som i minga sammanhang blivit ett konkurrensmedel och
nationell trend”’. Det betyder en verksamhetsutveckling i offentlig
forvaltning som drar nytta av informations- och kommunikations-
teknik kombinerat med organisatoriska férindringar och nya kom-
petenser.””® Tjinster ska byggas utifrin medborgarnas behov vilket
kriver att myndigheter inom stat, kommuner och landsting ska
samverka for att ta fram forvaltningsgemensamma tjinster. Mal-
bilden ir en enklare vardag, dppnare férvaltning och en effektivare
verksamhet.”” Den kvalitativa stora skillnaden mot it-arbetet pi
2000-talet dr att digitaliseringen nu ska anvindas externt fér att
mota vilfirdssamhillets utmaningar. Det handlar med andra ord
inte lingre om digitalisering for digitaliseringens egen skull. Digita-
liseringen forvintas istillet forbittra verksamheter och servicen
gentemot medborgarna.**® Det blir méjligt att utféra vilfirdstjanster
pd nya sitt.

P4 statlig nivd finns flera aktérer som har agerat och driver
arbetet inom det it-politiska omridet framit, exempelvis Bredbands-
forum, Anvindarforum, E-delegationen och Digitaliseringskom-

23 Mina meddelanden, www.minameddelanden.se (Himtad 2015-06-20).

24 E-férvaltning definieras hir som reformering av offentlig férvaltning med hjilp av it.
E-férvaltning kan innehdlla E-administration (interna administrativa processer), E-tinster
(information och tjinster riktade externt) samt E-demokrati (kanaler for politisk representa-
tion och kommun1kat10n) 1 Jansson, Gabriella (2013), En legitim (elektronisk) forvaltning?
Om IT-utveckling i kommunal forvaltning. Diss., Link6pings universitet.

235 Elektronisk informationsbearbetad utrustning och telekommunikation.

¢ Niringsdepartementet (2011), It i minniskans tjinst — en digital agenda for Sverige

(dnr N2011/342/ITP).

27 Kaidalova, Julia & Seigerroth, Ulf (2012), Effektiv Regional e-utveckling — en forsknings-
gversikt. Hogskolan i Jonkoping.

28 Den svenska regeringen definierar e-férvaltning som” (...) verksamhetsutveckling i
offentlig foérvaltning som drar nytta av informations- och kommunikationsteknik
kombinerad med organisatoriska férindringar och nya kompetenser” i Regeringskansliet
(2008), Handlingsplan for eFérvaltning — Nya grunder for IT-baserad urveckling i offentlig
forvaltning.

% Niringsdepartementet (2012), Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi f6r en
digitalt samverkande statsférvaltning (N2012.37).

240 Regeringskansliet (2008), Handlingsplan fér eFérvaltning — Nya grunder for it-baserad
utveckling i offentlig forvaltning; SKL (2013) Digitala vigen till morgondagens vilfird —
handlingsplan f6r e-samhillet 2013-2015. Stockholm: Sveriges kommuner och landsting.
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missionen.”*' Inom statsférvaltningen har E-delegationen varit viktig
for att skapa engagemang och en grogrund fér samverkan. Men
digitaliseringsarbetet stdr infor en rad utmaningar. E-férvaltningen
utvecklas inte enligt ett s3 kallat livshindelseperspektiv dir med-
borgarnas situation sitts i centrum. Aven om myndigheter pj stat-
lig niv8 nu samverkar har spridningseffekter inte skett till andra
delar av statsforvaltningen.”* Spridningseffekter sker inte heller verti-
kalt, mellan stat, landsting och kommuner.* Denna brist ir sirskilt
betydande eftersom landsting och kommuner har en avgérande roll
for att digitalisera Sveriges vilfird — de implementerar nimligen
merparten av de offentliga vilfirdstjinsterna.*** Kommuner och
landsting befinner sig nirmast medborgarna och stir enligt SKL for
cirka 70 procent av kontakterna mot medborgarna.”*

Till skillnad frdn nationella myndigheter sker digitaliserings-
arbetet inom kommunal sektor utifrdn sirskilda férutsittningar.
Med det lokala sjilvstyret har kommunerna eget ansvar f6r utform-
ning och implementering av lokal e-férvaltning. Det finns centrala
direktiv pd omridet, men hur och i vilken omfattningen kommu-
nerna ska arbeta med digitalisering avgor de sjilva.’* Foljande
problem ir sirskilt bekymmersamma: 45 procent av kommunerna
har ingen strategi for e-férvaltning. 19 procent av kommunerna
erbjuder inte nigra e-tjinster Sverhuvudtaget.”” Den utveckling
som sker dr sektorsspecifik. Initiativ tas separat inom de kommu-
nala kirnverksamheterna, exempelvis skola avskilt frin vird och
omsorg. Kommunerna ir nyckelaktdrer i genomférandet av de
regionala digitala agendorna men engagemang, samarbete och kapa-
citet brister.”* Storleken pd kommunerna har stor betydelse fér vilka

2! Governo (2015), Den svenska e-forvaltningens utveckling i relation till omvirlden. Jam-
forande analys av internationella mdétningar.

22 Statskontoret (2014), Delegerad digitalisering. En utvirdering av E-delegationen. Rapport
2014:12.

23 E-delegationen har fitt kritik fér sin svaga representation av landsting och kommuner
Endast en person har haft i uppdrag att representera SKL och dirmed indirekt 290 kommuner
och 2 landsting. Se Statskontoret (2014), Delegerad digitalisering. En utvirdering av E-dele-
gationen. Rapport 2014:12.

24 Regeringskansliet (2008), Handlingsplan fér eForvaltning — Nya grunder for it-baserad utveck-
ling i offentlig forvalming; SKL (2011), Strategi for eSambiillet. Stockholm: Sveriges Kommuner
och Landsting.

25 SOU 2013:75, Organisering av framtidens e-forvaltning, betinkande frin E-delegationen.
246 Regeringskansliet (2008), Handlingsplan for eFérvaltning — Nya grunder for it-baserad
utveckling 1 offentlig forvaltning.

27 SKL (2014a), Fyra av fem kommuner erbjuder e-tjinster. SKL. 19 juni.

248 Ramboll (2014), Nuligesanalys regionala digitala agendor. Rapport Mars, 2014.
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teknikstod som tillhandahlls. Skillnaden blir pitaglig inom exempel-
vis dldreomsorgen dir mindre kommuner (mindre 4n 75 000 invi-
nare) endast erbjuder trygghetslarm.”” Bristande kompetens ir ett
betydande hinder. Det finns for lite forstdelse for mojligheterna
med informations- och kommunikationsteknik (IKT) — det giller
sivil bland chefer sivil som personal.””® Digitaliseringsarbetet ses
ocksd fortfarande som en it-friga. Detta illustreras av att it-chefer
ir de som nds av information och seminarier pi omridet — i stillet
for ledare och verksamhetsutvecklare.””' Vidare ir det ovant att
konkretisera digitaliseringsarbete 1 form av mél, nytta och effekt-
mdtt — och det dr svrt att integrera digitaliseringsarbetet 1 arbetet
med verksamhetsutveckling.” Varje ir ligger indd kommunerna
en ansenlig mingd resurser, cirka 16 miljarder kronor, pd att képa
it-utveckling.” Trots det upplevs lite hinda. Uppfattningen ir att
det digitala arbetet pd kommunal niv8 sker ad hoc och utan nationell
samordning.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) framhills som en
central och positiv sammanhillande kraft med mycket kunskap och
legitimitet pd omrddet. Men det ricker inte. Ett nationellt initiativ
efterfrigas som tydligt signalerar att alla kommuner behéver priori-
tera digitaliseringsarbetet. Uppfattningen ir att “ndgonting mdste
hinda”, att kommuner “méste gd frdn ord till handling” och att det
“miste blir verkstad”.**

Som ett led i detta arbete foreslds skapa ett digitalt kompe-
tenslyft for ledare 1 Sveriges kommuner. Syftet ir att hoja den digi-
tala kompetensnivin och 6ka den strategiska forstdelsen for digita-
liseringens mojligheter i ett vilfirdssamhille som stiller nya krav
pd offentlig service till medborgarna. Med ett digitalt kompetens-

29 Modig, Arne (2012), Vilfirdsteknologi inom dldreomsorgen. En kartliggning av samtliga
Sveriges kommuner. Hjilpmedelsinstitutet (HI). Artikelnummer 12331.

20 Thid.

»! Samtal med Hans Lindgren, verksamhetsutvecklare digitalisering, Botkyrka kommun
(2015-06-30).

2 Samtal med Helena Mehner, Kommunikationsdirektér, stadsledningskontoret Goteborgs
stad, (2015-06-22).

23 Carlbom, Torbjérn (2012), ”Offentlig sektor képer IT for 47 miljarder”, Dagens
Sambiille, 7 november 2012,
www.dagenssamhalle.se/nyhet/offentlig-sektor-koeper-brit-foer-47-miljarder-3934

(Himtad 2015-07-05).

»*Samtal med Mats Bohman, Administrativ direktdr, stadsledningskontoret Nacka
kommun (2015-07-15) och Hans Lindgren, verksamhetsutvecklare digitalisering, Botkyrka
kommun (2015-06-30).
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lyft vill Digitaliseringskommissionen stédja, stimulera och under-
litta en forindringsprocess som kommer att foérbittra verksam-
heten 1 Sveriges kommuner.

Nuldge och baslinje

Den kommunala sektorn utgér en betydande andel av Sveriges
bruttonationalprodukt (BNP). Ar 2012 uppgick de totala kostna-
derna i landets 290 kommuner till knappt 530 miljarder kronor,
vilket motsvarar cirka 15 procent av BNP.”* 90 procent av verksam-
heten bestdr av obligatoriska lag- och férordningsstyrda uppgifter,
det vill siga verksamheter som kommunerna méiste erbjuda. Dessa ir:
forskola och skolbarnsomsorg, férskoleklass, grundskola, gymnasie-
skola och sirskola, kommunal vuxenutbildning, svenska fér invand-
rare, socialtjinst inklusive individ- och familjeomsorg, hilso- och
sjukvdrd 1 sdrskilt boende, renhillning och avfallshantering, ridd-
ningstjinst, vatten och avlopp, bibliotek, krisberedskap, kollektiv-
trafik, bostadsférsoérjning samt hilso- och sjukvird i hemmet.
Dessutom utfor de flesta kommuner och landsting en rad frivilliga
uppgifter sdsom dppen forskola, stod for niringslivsutveckling och
turismfrimjande verksamhet. Genom det kommunala sjilvstyret
och de demokratiskt valda férsamlingarna kan kommunerna sjilva
bestimma hur de olika verksamheterna ska bedrivas. Det innebir
att verksamheten kan anpassas till lokala férutsitiningar, behov och
onskem3l.”® Foljande tabell visar kommunernas kostnader for-
delade pa olika verksamheter.

25 Arnek, Magnus (2014), Med nya mitt mitt — en ESO-rapport om indikationer pa produk-
tivitetsutveckling i offentlig sekror, ESO-rapport 2014:7.

26 Arnek, Magnus (2014), Med nya mitt mitt — en ESO-rapport om indikationer pa produk-
tivitetsutveckling i offentlig sektor, ESO-rapport 2014:7, s. 49-50.

218



SOU 2015:91 Bilaga 5

Tabell 1 Fordelningen av kommunernas kostnader fér olika verksamheter
2012, mdkr och procent™

Verksamhet Kostnader (mdkr) Andel (%)
Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg 76,1 14,4
Grundskola 84,6 16,0
Gymnasieskola 38,9 7,4
Ovrig utbildning 20,2 3,8
Aldreomsorg 101,7 19,2
Funktionshindrade 60,1 11,4
Ekonomiskt bistand 13,5 2,6
Individ-och familjeomsorg (exl. ek. bistand) 23,9 45
Affarsverksamhet 23,3 4.4
Ovrigt 86,7 16,4
Totalt 529 100

Kélla: Arnek (2014), s. 53.

Som framgdr av tabellen ir de kostnadsmissigt tyngsta verksam-
heterna olika typer av utbildning och omsorg, vilket 2012 stod fér
cirka 80 procent av kostnaderna. Ett annat sitt att redovisa kom-
munernas kostnader ir per kostnadsslag. Den storsta kostnads-
posten ir di personalkostnader vilket 2012 stod for 53,7 procent av
kommunernas kostnader, motsvarande cirka 284,2 mdkr. Den nist
storsta kostnadsposten var kép av verksambhet, vilket 2012 utgjorde
17 procent av de totala kostnaderna, motsvarande 36,1 mdkr.”
Enligt expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO), har
kostnadsutvecklingen fér de kommunala vilfirdstjinsterna (juste-
rat enligt KPI) 6kat med 15-30 procent mellan &ren 2002 och 2012.
Vad giller de framtida prognoserna bedéms kommunsektorn std
infér betydande finansieringsproblem. Det finns en rad faktorer
som paverkar storleken pd kostnaderna samt kostnadernas utveck-
ling framéver. En av de mest betydelsefulla faktorerna ir befolk-
ningens demografiska sammansittning och utmaningarna med en
allt storre dldrande befolkning. Den s& kallade f6rsorjningsbérdan
forvintas ocksd vixa visentligt fram till 2030, det vill siga antalet
personer utdver sig sjilv som varje forvirvsarbetande méste for-

27 1bid, s. 52.
28 1bid, s. 53.
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sorja. Dirtill okar kvalitetskraven frin medborgarna pd offentlig
service. Tabell 2 ger en bild 6ver kostnadsutvecklingen fram till
2030, baserat pd kostnadsutvecklingen mellan 2006-2014. Givet att
kostnaderna 6kar 1 samma takt under de nirmaste 15 dren kommer
de totala verksamhetskostnaderna for Sveriges kommuners vara drygt
50 procent hogre dr 2030 dn 2014.

Tabell 2 Kommunernas verksamhetskostnader och kostnader
for dldreomsorg 2012-2014 samt prognos 2015-2030,
miljarder kronor

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2030

Verksamhetskostnader 529 546 572 593 614 636 659 682 707 1007
— varav dldreomsorg 102 105 109 113 117 121 125 129 133 186

Kélla: SCB, SKL och berakningar av Digitaliseringskommissionen.

Notering: Framskrivning av kommunernas verksamhetskostnader for ar 2015-2020 baserat pa
genomsnittlig kostnadsokning 2016-2014.

En betydelsefull observation av ESO giller kostnadsutvecklingen
inom kommunal dldreomsorg — den bryter nimligen monstret genom
sjunkande kostnader under perioden 2002-2012. I genomsnitt
spenderade landets kommuner 13 procent mindre resurser pd sina
ildre inv8nare &r 2012 jimfort med dr 2002. Att andelen personer
over 65 ar har 6kat samtidigt som kostnaderna fér dldreomsorgen
har minskat kan framstd som motsigelsefullt. Men enligt rapporten
har kommunerna funnit ett sitt att ge stod till dldre som innebir
markant ligre kostnader. Metoden har varit den s.k. "Hemlinjen” diir
stod till dldre 1 storre utstrickning getts 1 deras egna hem 1 stillet for
som tidigare pd dyra dldreboenden. Ligre produktivitetskostnader
forklaras ocksd med att teknologi anvinds fér att producera ildre-
vérd. Produktiviteten har, med andra ord, varit teknologidriven:

Denna férflyttning fran idldreboende till hemtjinst understdds av fram-

steg inom IT-omridet som gor det mojligt att ha kontakt och kommu-

nicera med de ildre pi ett annorlunda och mer effektivt sitt in tidig-
259

are.

2% Arnek, Magnus (2014), Med nya mitt mitt — en ESO-rapport om indikationer pd
produktivitetsutveckling i offentlig sektor, ESO-rapport 2014:7, s. 111.
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ESO bedémer att produktiviteten i dldreomsorgen faktiskt okat
under 2000-talet. Och enligt rapportens forfattare finns mojlig-
heter till liknande produktivitetshdjningar inom dven andra delar av
kommunernas verksamhetsomriden.

Utmaningen ir att det finns ett stort kompetensbehov hos
kommunerna fér att kunna utforma och implementera de mojliga
effektiviseringar som finns att tillgd i form av exempelvis e-tjinster.
Enligt en kartliggning av Hjilpmedelsinstitutet uppgav 92 procent
av Sveriges kommuner dr 2012 att de var 1 behov av utbildning
inom it och teknikstdd fér att kunna méta kraven pd it- och
tekniktjinster inom ildreomsorgen.”*® Samma studie faststiller dven
tydligt att verksamma 1 kommunerna anser att behovet av olika
teknikstdd for att administrera, utveckla och effektivisera omsorgs-
verksamheten kommer att 6ka i framtiden. Utan tillricklig kompe-
tens och forstdelse hos kommunledningarna finns en risk att kom-
munerna halkar efter och missar de produktivitetshéjande effekti-
viseringar som finns att tillgd genom 6kad digital kompetens. I takt
med att digitala tjinster, system och produkter utvecklas och effek-
tiviseras okar ocksd de samhillsekonomiska kostnaderna av att
kommunerna inte anvinder dem.

Implementering
Kompetenslyftets utformning och implementering

Ett digitalt kompetenslyft kan utformas p4 flera olika sitt. Digitali-
seringskommissionen ger forslag pd tre olika typer av kunskaps-
och erfarenhetssatsningar samt en pilotstudie. Gemensamt for
samtliga alternativ dr att de ir strategiska i sin utformning och
bygger pd en hog grad av gemensamt lirande och erfarenhets-
utbyte. Innan ett kunskapslyft kan initieras krivs en pilotsatsning i
syfte att testa ett koncept. Nedan presenteras forslagen. Tvd andra
alternativ presenteras under rubriken Beddmningar och dvervigan-

den.

20 Modig, Arne (2012), Vilfirdsteknologi inom ildreomsorgen. En kartliggning av samtliga
Sveriges kommuner. Hyilpmedelsinstitutet (HI). Artikelnummer 12331, s. 48-49.
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Pilot

En forsta pilot testas med 10 kommuner. Frin varje kommun bér
foljande tre aktorer medverka: kommunstyrelsens ordférande,
kommundirektéren samt en expert i linjen. Gruppstorleken blir di
cirka 30 personer. Medverkan ska vara frivillig och god represen-
tation sikerstillas utifrin storlek, geografisk spridning samt hur
lingt kommunerna kommit 1 sitt digitaliseringsarbete. Satsningen
sker 1 form av tre heldagar a tre gdnger under sex minader. Tv3
grupper kommer att anvindas: en grupp med kommuner som kom-
mit lingre 1 sitt digitaliseringsarbete respektive en grupp som kom-
mit mindre lingt. Piloten ska sedan utvirderas och resultaten ligga
till grund for en nationell satsning. Tre mojliga utformningar ir
undersdkta och utredningen foérordar ett digitalt kompetenslyft 1
form av ett tvddrigt program®*’

Det digitala kompetenslyftet

Det digitala kompetenslyftet dr ett program som riktar sig till per-
soner knutna till kommunledningen, och som har ett ansvar for
politik och férvaltning. Kommunstyrelsens ordférande samt kom-
mundirektéren uppmanas att medverka. Personer fran linjen, girna
experter inom en av kommunens kirnverksamheter, behéver med-
verka vissa dagar. Minst 3 personer och hogst 5 personer per kom-
mun kan medverka — under olika moduler. Programmet involverar
cirka 30 kommuner per utbildningsomgéng.

Uppligg: Programmet stricker sig dver 2 &r och omfattar 16 hel-
dagar. Triffar sker tvd gdnger per termin lunch - lunch.

Programmet ir indelat 1 4 moduler:

26! Utdver de tre forslagen har Digitaliseringskommissionen valt att inte gi vidare med ett
forslag dir det digitala kompetenslyftet utformas som en Master of Business Administration
(MBA). Anledningen ir att forslaget inte bedoms vara realistiskt utifrin malgruppens per-
spektiv. Personer i ledande befattningar kan helt enkelt inte férvintas kunna vara ifrdn sin
verksamhet i den utstrickning som skulle krivas for att genomgd en MBA-satsning.
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Tabell 3 Det digitala kompetenslyftet

Modul Innehall

1 IKT som strategiskt verktyg

2 Forandringsledning — att paverka beteenden

3 Samverkansprocesser inom organisationen och mellan kommuner

4 Digitalisering av valfardens karnverksamheter — problem och méjligheter

Den férsta modulen handlar om IKT som strategiskt verktyg och
vilken betydelse den digitala utvecklingen har fér verksamhets-
utveckling. Centrala frigor ir hur digitalisering p&verkar kommu-
nala verksamhetsprocesser och servicen gentemot medborgarna.
Vad krivs av kommunala chefer pd olika nivder och vilka gemen-
samma och skilda roller har de?

Den andra modulen ger kunskap om beteendepsykologi och
mojlighet att reflektera 6ver de mél och beteendeférindringar som
krivs for att gd frin handlingsplan till handling. Syftet ir att ge
chefer férutsittningar att stodja hela organisationer att dstadkomma
l8ngsiktiga forindringar.

Den tredje modulen fokuserar pd processer dir flera aktorer 1
olika konstellationer samsas om att skapa och implementera digital
forindring. Samverkan diskuteras bdde inom organisationer och
mellan kommuner. Foretridare frin svenska kommuner berittar
om sitt eget arbete mot 6kad digitalisering. Lirdomar frin kommu-
nalt samverkansarbete 1 Norge och Danmark formedlas.

Den fjirde modulen tar upp digitala hinder och méjligheter
inom kommunal kirnverksamhet. Hur kan digitalisering inforas i
vilfirdstjinster for skola, vird och omsorg? Aven juridiska aspek-
ter samt upphandlingsfrigor adresseras. Syftet ir att ge forutsitt-
ningar for chefer att {3 till stdnd sektorsévergripande forindrings-
processer som ger stordrifts- och effektivitetsvinster. Problem och
mojligheter diskuteras 6ppet och konstruktivt.

Prisexempel: Uppskattad kostnad per deltagare: 24 000 SEK
exkl. moms.**?

Gemensamt for samtliga kunskapslyft ir att de:

262 Prisexempel frén SKL och deras s.k. dterkommande utbildningar.
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o ska forstds som forum fér kunskaps- och erfarenhetsutbyte
snarare in regelritta utbildningar

o bygger pd frivillighet

e certifieras — 1 ndgon form

e ger stort utrymme for dialog och reflektion
e inte nédvindigtvis forliggs vid lirositen

o forutsitter eget arbete pd s.k. hemmaplan”

e matchar kommuner med liknande férutsittningar och behov i
syfte att fordjupa dialogprocesser

e ingir som en del av en nationellt sammanhillen strategi med
gemensamt mal fér Sveriges kommuner avseende digitalisering.

De nationella anslagen stir fér utbildningskostnader. Medverkande
kommuner stir {6r resekostnader, mat och logi.

Malgruppsanalys

Reformen riktar sig till kommuner och dess féretridare pd led-
ningsnivd. Det finns 290 kommuner 1 Sverige. Samtliga kommuner
forvintas inte delta 1 kunskapslyftet. Malsittningen bér ind8 vara
att s& minga som méjligt ska medverka. Skillnaden bedéms vara
stor mellan kommuner som har ett intresse och medvetet behov av
kunskap om digitalisering — och de som inte har det. I vissa kom-
muner uppges det inte finnas nigon efterfrigan p3 e-tjinster, varfor
ett sddant arbete inte 1 nuliget kan férvintas prioriteras. I andra
kommuner finns brist pd resurser.” Men betydligt fler kommuner
in for nigra &r sedan prioriterar nu e-férvaltning. Regionala sam-
arbeten kring digitala agendor har ocks3 bidragit till att lyfta frigor-
nas betydelse.”* Uppfattningen ir dirfor att det nu ir helt ritt tid

26 Wrede, Magnus (2014) ”Digitala klyftan mellan kommunerna vixer”. Dagens Sambille.
19 juni, www.dagenssamhalle.se/nyhet/var-femte-kommun-saknar-e-tjaenster-9585
(Himtad 2015-07-14).

264 SKL (2014), ”Fyra av fem kommuner erbjuder e-tjinster”. SKL. 19 juni.
http://skl.se/download/18.5ee878d5146{0d7c62a81eba/1405596140374/skl-
kommunranking-2014-etjansterappar.pdf (Himtad 2015-06-14).
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for att med ett digitalt kompetenslyft stdtta kommunerna 1 deras
digitala férindringsarbete. Kunskapslyftet kommer — med ritt ut-
formning och lansering — troligtvis att uppfattas som intressant av
de flesta kommuner.

I den kommunala organisationen ir kommunpolitiker den vik-
tigaste enskilda mélgruppen. Digitaliseringskommissionen féreslar
att kommunstyrelsen och girna kommunstyrelsens ordférande med-
verkar 1 kompetenslyftet. Att vara politiker i1 dag handlar om policy-
initiering, det vill siga att definiera vilka problem som ska upp pd
den politiska agendan. Kommunpolitiker definierar mal och beslutar
kring hur frigor ska forstds och prioriteras. De utfér dven policy-
implementering och policyutvirdering. P4 detta sitt utévar politi-
ker ett strategiskt ledarskap. Eftersom digitalisering ir komplext,
sektorsdvergripande och resurskrivande krivs ett sirskilt aktivt
politiskt ledarskap. En aktiv politisk ledning ir central for att
initiera och féra digitaliseringsarbetet framit. Vad giller ildre-
omsorgen ir det endast tre av tio kommuner som svarar att de egna
kommunpolitikerna har ”atminstone ganska bra kunskap om it och
teknikstdd”. Nistan ingen kommun tycker att politikerna har
mycket bra kunskaper. Hjilpmedelsinstitutets bedémning ir att
kunskap, information och erfarenhetsutbyte krivs f6r en fortsatt
bra utveckling. Positivt ir att itta av tio kommuner anser att de
egna politikerna har en positiv instillning till att satsa mer pid
teknikstdd.”® Malgruppen bedéms vara intresserad. Men det finns
en stor utmaning av praktisk karaktir: Kommunpolitiker, framfor-
allt kommunstyrelsens ordférande och ledning, ir upptagna perso-
ner med begrinsade mojligheter att vara ifrdn sin verksamhet. Hin-
syn har tagits till detta 1 utformningen av Digitaliseringskommis-
sionens alternativ. Med triffar lunch-lunch 6kar férutsittningarna
for samtliga deltagare att kunna medverka.

Kommunens tjinstemin dr en annan central mailgrupp. Deras
styrningsférmdga har successivt 6kat under det senaste decenniet,
bland annat som en f6ljd av den 6kade professionaliseringen av
offentlig forvaltning. I statsvetenskaplig forskning finns flera be-
ligg f6r att yjinstemin 1 6kad omfattning har tagit sig in pd de for-
troendevaldas ansvarsomride. De genomfér inte bara politik utan

25 Modig, Arne (2012), Vilfirdsteknologi inom dldreomsorgen. En kartliggning av samtliga
Sveriges kommuner. Hjilpmedelsinstitutet (HI). Artikelnummer 12331, s. 48—49.
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ir dven med och utformar samt beslutar om politik.**® Att ta med
tjinstemannanivin i kompetenslyftet ir naturligt eftersom it-
projekt och digitaliseringsarbete i1 regel dr tjinstemannaledda. Poli-
tiker behovs for att initiera foérindring, men det dagliga arbetet ir
tjinsteminnens ansvarsomrade.

En tredje milgrupp ir projektledare, strateger och verksamhets-
utvecklare. Dessa yrkeskategorier inkluderas hir i en gemensam
malgrupp. Projektledare, strateger och verksamhetsutvecklare leder
och samordnar stérre projekt, arbetar med att utveckla kommu-
nens olika processer, driver arbetsprocesser och tar fram besluts-
underlag. Deras arbete innebir mycket kontakter med verksam-
hetschefer och 6vriga intressenter som sdker stdd i arbetet med att
digitalisera den kommunala verksamheten. Detta ir en viktig mél-
grupp eftersom de arbetar pd sdvil strategisk som operativ niva.
Om de inkluderas 1 programmet 6kar mojligheten att fler i verk-
samheten kan forstd foérindringen, uttrycka krav och ta vara pd
digitaliseringens mojligheter.

Framgangsfaktorer fér implementering

Milsittningen dr att det digitala kompetenslyftet ska pdverka den
kommunala foérvaltningen, det vill siga hjilpa chefer att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter genom att ¢ka implementeringen av
IKT-verktyg i verksamhetsprocesser och servicen ut till medborg-
arna.

En central framgingsfaktor for en lyckad reform ir att den
bygger pd ett partnerskap mellan regering och SKL*” — eventuellt
ocks3 en tredje part. Ett partnerskap med regering och SKL som tar
tillvara lokala erfarenheter ir ett effektivt styrmedel f6r regeringen.
Nir flera parter pekar ut ett omride som angeliget 6kar nimligen
fokus och symbolvirde. Viktigt att tinka pd ir att det behover
finnas en gemensam problembild, firre éverenskommelser framfor

26 Erlingsson, Gissur O (2008), Partier i kommunpolitiken — en kunskapséversikt om
partier, makt och legitimitet, Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting; Stig Montin
(2007), Modemoa kommuner, Liber, Malmo.

267 Zetterberg, Asa och Mosseby, Per, samtal 2015-07-02.
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mdnga smi, tydlig koordinering av SKL samt en extern utvirde-
rare.”®

Kompetensutveckling innebir lirande, tillimpning av kunskaper
och firdigheter i relation till en arbetsuppgift. Det handlar ocksd
om att utveckla lirandet i det dagliga arbetet.* En viktig faktor for
att kompetensutvecklingsinsatser inom offentlig sektor ska vara
framgingsrika ir att de lyfts till organisationsniv och inte stannar
p4 individnivi.””® Kompetenslyftet miste dirfor ge tydliga och kon-
kreta méjligheter for deltagarna att kanalisera kunskap och erfaren-
het upp i organisationen och in i ordinarie verksamhetsprocesser.
Det ir av yttersta vikt att den kunskap som férmedlas inte stannar
hos deltagarna — utan férs vidare ut i organisationen. For att kom-
petenslyftet ska bli framgingsrikt behover det dirfor sikerstillas
att deltagare “tar med sig utbildningen hem”, sprider kunskap,
forandrar attityder, tar initiativ, fattar beslut, paverkar ledande be-
fattningshavare och personal lingre ner i organisationen fér att
skapa ringar p3 vattnet. Dirfor behdvs en bred syn pd kompetens-
lyftet. Kompetenslyftet ir inte enbart det som sker pd utbildnings-
triffarna — det dr ocksd vad som sker mellan triffarna och nir ut-
bildningen ir éver. For att 6ka forutsittningarna att skapa effeke 1
flera led efter avslutad utbildning kan det eventuellt finnas méjlig-
het f6r kommunerna att séka bidrag for kunskapsspridning och
implementering. Det kan handla om bidrag si att deltagande chefer
kan ta utbildningen vidare genom att anordna workshop fér olika
personalkategorier, eller bidrag for att starta pilotprojekt alternativt
ta fram en handlingsplan.

En annan viktig faktor fér framgdng ir lanseringen av kompe-
tenslyftet — det kommer ha stor betydelse fér malgruppens mottag-
lighet och vilja att medverka. Kompetenslyftet fir inte kommunice-
ras som en it-satsning — det ska kommuniceras som verksamhets-
utveckling. Fér att kommunerna inte enbart ska intressera sig, utan
faktiskt prioritera kunskapslyftet, bor satsningen meddelas via
SKL:s politiska foretridare i styrelsen eller beredningen. Kunskaps-

265 Se tidigare utvirdering av Statskontoret gillande 6verenskommelse mellan SKL och rege-
ringen. Statskontoret (2014), Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten. Utvirdering av
dverenskommelsen mellan regeringen och SKL. Rapport 2014:18.

29 Andersson, Curt (2000). Kunskapssyn och lirande; Granberg, Otto (2004), Lira eller
liras. Om kompetens och utbildningsplanering i arbersliver. Lund: Studentlitteratur.

#° Hansson, Bo (2009), Job-related training and benefits for individuals: A review of evidence
and explanations. OECD Education Working Papers, No. 19, OECD Publishing.
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lyftet bor inte kommuniceras frin kansliorganisationen och avdel-
ningen for digitalisering. Kunskapslyftet handlar om lednings- och
verksamhetsutveckling och har en tydlig strategisk dimension. IKT
ir ett verktyg och medel — inte ett mal i sig. Betydande insatser
behover ocksd liggas pd att kompetenslyftet faktiskt attraherar
deltagare 1 tillrickligt stor utstrickning. Regeringens miljardsats-
ning pd Lirarlyftet hade ambitionen att fortbilda 30 000 lirare fore
utgdngen av 2011. Men endast 11 000 lirare (37 procent) utnyttjade
méjligheten under dren 2007-2009.””' En framging handlar dirfor
om att nd mélet for antalet medverkande — ett kvantitativt mal.

Kompetenslyft kan utformas individuellt sivil som kollegialt.
En kollektiv utveckling framtrider i bide internationell och natio-
nell forskning som betydelsefull for sivil individens utveckling
som fér verksamhetsutveckling.”” Den grundliggande tanken med
kollektivt lirande ir att tillsammans med andra diskutera, planera
och reflektera &ver hinder och méjligheter.”” Kollektivt lirande ar
kirnan i Skolverkets utformning av Matematiklyftet och anses vara
den viktigaste faktorn fér yrkeskategorin lirare att utveckla sin
kompetens.”* Ett digitalt kompetenslyft, oavsett alternativ, bor
bygga pd denna form av lirande. Deltagare ska tillsammans analy-
sera och utvirdera sitt arbete med digitalisering, lyfta upp problem
och svarigheter samt kritiskt granska sitt egna och andras strate-
giska arbete. Det som lirs ut ska ocksd prévas i den egna verksam-
heten.

Kompetenslyftet i sin helhet ska vara strategiskt utformat — men
det dr ocksd viktigt att vissa moduler mélgruppsanpassas till det
strategiska politiska ledarskapet. Forskning fr&n dansk offentlig
verksamhet visar nimligen pd problem med politiker som i dessa
frigor intar en tillbakadragen roll. Politiker sitter ramar for digitalt
utvecklingsarbetet men limnar sedan alltfér fort ver stafettpinnen

271 Statskontoret (2010), Ett lyft f6r den som vill. Utvirdering av den statliga satsningen p3
fortbildning av lirare, Rapport 2010:2.

22 Langelotz, Lill (2014), Vad gér en skicklig lirare? En studie om kollegial handledning
som utvecklingspraktik. Diss., Gteborgs universitet.

27 Rberg, K (2009) Aberg, Karin (2009), Anledning till handledning. Skolledares perspektiv
till grupphandledning, Diss., Hogskolan 1 Jonkdping.

2% Ginedahl, Birgitta (2014). Lyftet med problem. En fallstudie inom Matematiklyftet.
Mag., Géteborgs universitet.
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till tjinsteminnen.””” Kompetenslyftet behéver dirfér sirskilja olika
ledarroller fr&n varandra och diskutera det politiska ledarskapet 1
forhallande till forvaltningschefer. Varfor ses IKT-frigor si ofta
som icke-ideologiska, avligsna och tekniskt instrumentella? Kom-
petenslyftet bor uppmuntra politiska foretridare att ta en proaktiv
roll och diskutera politiska visioner. Digitaliseringsarbetet ir inget
isolerat enskild it-projekt, det dr ett nytt sitt att organisera den
offentliga forvaltningens strukturer och processer. Och for att
integrera digitalisering 1 verksamheten krivs klara och tydliga man-
dat frdn den politiska ledningen.

En annan framgingsfaktor himtad frin forskning giller sam-
verkansprocesser. Kompetenslyftet ska forklara samverkansprocesser
inom den kommunala organisationen — men det bor ocks3 syfta till
att 6ka samverkan mellan kommuner, si kallad interkommunal
samverkan. I mindre kommuner ir teknisk kapacitet, personal-
kompetens och finansiella medel en bristvara.”’® Kunskapslyftet bor
dirfér matcha ithop kommuner med liknande forutsittningar och f3
dem att hitta varandra”. Under utbildningen fér ocksd foretridare
for interkommunala samverkansprojekt eller sektorsévergripande
samverkan sjilva medverka och beritta om sina erfarenheter. I vissa
moduler bor kunskapslyftet ocksd ge kommuner mojlighet att jobba
1 grupper. Eventuellt kan dven kursledare eller handledare dka ut och
triffa en grupp deltagare inom ett gemensamt geografiskt omride.
Sammantaget 6kar detta mojligheterna att kompetenslyftet inte
enbart ger teoretisk kunskap om samverkan utan ger upphov till
konkreta samverkansprocesser inom eller mellan kommuner.

Mycket talar for att engagemanget bland deltagare 6kar och de fir
en uppfattning om digitaliseringens nyttor och kostnader i monetira
termer. Kompetenslyftet bor dirfér ta upp hur skattemedel kan
optimeras. Handlingsplanen frin Géteborgs stad har ambitionen
att vara stringent i termer av mdl och effekter. Kostnadskalkyler
och prognoser finns att tillgd, exempelvis frdn Visterds kommun.
E-delegationen har ocksd tagit fram en vigledning i nyttorealise-

7 Giritli Nygren, Katarina & Wiklund, Hans (2009) ”En IT-styrd forvaltning — en fjirde
férvaltningsdoktrin?” 1 Katarina Lindblad-Gidlund, Anneli Ekelin, Sara Eriksén & Agneta
Ranerup (red.) Forvaltning och medborgarskap i forindring, Studentlitteratur, Lund.

¢ Moon, J. M. (2002) “The Evolution of E-government among Municipalities: Rhetoric or
Reality?”, Public Administration Review, 62(4): 424-433.
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ring.””” Det finns, med andra ord, ingen anledning att undanhilla en
monetir exempeldiskussion.

Det ir viktigt att deltagare upplever att fokus 1 kompetenslyftet
frimst ligger pd mojligheter och nyttor. Men det dr ocksd viktigt
att utrymme ges till att diskutera problem och utmaningar. Att
utveckla IKT ir kostsamt och kan skapa betydande inldsnings-
effekter. Nir ny teknik vil implementerats dr den dessutom svér att
paverka. I storre IKT-projekt idr bestillarkompetensen och for-
migan att styra och kontrollera it-verksamheten ofta svag.”’® Att
inte adressera sidana utmaningar vore fel — de ir nimligen vanligt
forekommande och reella. Under kompetenslyftet bor erfarenheter
utbytas kring misslyckade vigval utan att kommunrepresentanter
generas. Kommuner fir inte hingas ut som “misslyckade”. Dirfor
bér kommunerna s l&ngt som mojligt paras thop med kommuner
utanfor sina regioner och med liknande erfarenheter f6r att stimu-
lera en 6ppen och lirande kollegial diskussion.

Ovriga framgingsfaktorer bedoms vara merit/certifiering, peda-
gogik, utvirdering och tid: Mycket talar f6r att kommuner och en-
skilda personer motiveras om kompetenslyftet pd nigot sitt certi-
fieras eller blir en merit. Som med all utbildning ir pedagogik av-
gorande f6r kunskapsinhimtning. Pedagogik ir hir speciellt viktigt
eftersom erfarenhetsnivierna skiljer sig 3t mellan kommunerna.
Vidare bor det finnas tid mellan ett beslut om stadsbidrag och nir
kompetenslyftet startar. Det méste finnas tid f6r samtliga inblan-
dade aktorer att organisera och forbereda lyftet samt fér med-
verkande att ansdka. Det ir ocksd viktigt att kunskapslyftet {6ljs
upp och utvirderas. Det finns nimligen en kunskapsbrist gillande
vad e-foérvaltning i praktiken innebir fér offentliga institutioner.”””
Till sist: Det tar tid f6r en satsning att finna sin form.

277 E-delegationen (2014), Vigledning i nyttorealisering version 2.0.

278 Riksrevisionen (2011), Statliga IT-projekt som éverskrider budget. Rapport 2011:15; DN
”S4 avslojar du IT-projekten som riskerar att haverera”, 2014-05-20,
www.dn.se/debatt/sa-avslojar-du-it-projekten-som-riskerar-att-haverera/,

(Himtad 2015-08-17).

% Jansson, Gabriella (2013), En legitim (elektronisk) forvaltning? Om IT-utveckling i kom-
munal forvaltning. Diss., Linkdpings universitet.

230



SOU 2015:91

Utmaningar for implementering

Det finns flera faktorer som kan pdverka reformens utfall negativt.
Om framgingsfaktorerna ovan inte beaktas skapas problem. Nedan
tas ytterligare aspekter upp som pdverkar implementeringen.

Trots nationella resurser kan det vara svirt fér mindre kommu-
ner att prioritera kunskapslyftet. Tids- och resursbrist ir ett stin-
digt problem.

P4 nationell nivd sker flera initiativ inom det digitala omridet.
Det ir inte alltid litt att greppa den storre “kartbilden”, se sin egen
plats och navigera framdt. En utmaning fér kunskapslyftet ir dirfér
lanseringen. Kunskapslyftet riskerar nimligen att drunkna i eller
férknippas med andra initiativ. En tydlig avsindare och ett tydligt
syfte ir dirfér viktigt. Andra utmaningar ir mer generella och giller
offentlig sektor som sidan:

o Dokumentation och utvirdering: Kunskap och erfarenhet kring
kompetenslyftet méste ta tillvara si att resurser utnyttjas pi
bista sitt. Det finns nimligen stod som visar att digitaliserings-
arbetet inom offentlig sektor inte sker effektivt och att hjulen
ofta dteruppfinns.”®

o Attityder och virderingar: Inom offentlig sektor finns en mot-
vilja mot att ta risker och dventyra offentliga medel pd projekt
och processer som kanske inte blir som man tinkt frin
bérjan.*!

o Begreppsforvirring: Begreppsdefinitioner pd omridet ir inte en-
hetliga eller tillgingliga 6ver verksamhetsgrinser.”* Det finns
dirfor risk att varje deltagare gdr in i kompetenslyftet och med-
verkar utifrin egna definitioner. Tid miste d3 g3 till att {3 samt-
liga deltagare att anvinda samma begreppsapparat.

o [Interoperabilitet: Interoperabilitet dr férmdgan att fi ett system
och organisationer att fungera tillsammans.” En utmaning med

280 E-delegationen (2013), Vigledning for digital samverkan.; Kaidalova, Julia & Seigerroth,
Ulf (2013), Effektiv Regional e-utveckling — en forskningséversikt. Hogskolan 1 Jénk6ping.

21 Sgrensen, Eva & Torfing, Jacob (2012), Introduction collaborative innovation in the
public sector. The Innovation Journal: The public Sector Innovation Journal, 17 (1), 1-14.

282 E-delegationen (2013), Vigledning for digital samverkan.

2 Goldkuhl, Géran (2008), The challenges of Interoperability in e-government: Towards a
conceptual refinement. Linkdpings Universitetet.
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kunskapslyftet ir att det ska integrera bide it-system samt
aktorer och férma dem att f6rstd varandra.

Skilda behovsmotiveringar: Gruppen deltagare kommer vara
heterogen och intressen motiveras av olika behov. Det blir dir-
med svart att nd samtliga.

Samhallsekonomiska konsekvenser

Kostnader

Digitaliseringskommissionen har gjort en uppskattning av kostna-
derna for att genomféra ett digitalt kunskapslyft fér kommunala
ledare. Kostnadsberikningarna avser utbildningsprogrammet Det
digitala kunskapslyftet. Kostnadsposterna bedéms vara féljande:

Marknadsforing av kompetenslyftet 1 syfte att nd ut till kommu-
nerna och skapa ett intresse. D3 efterfrigan ir hég inom kom-
munernas kirnverksamheter, bla. ildreomsorgen®™, bedéms
denna kostnadspost vara 500 kronor per deltagande kommun.

Administrativa kostnader omfattar hantering av kursanmilningar
och en sekretariats- och samordningsfunktion. Denna kostnad
beriknas vara motsvara en halvtidstjinst under det forsta aret
och en 25-procentstjinst under efterféljande ar.”*

Uppstartkostnader bedoms vara 150 000 kronor fér det forsta
dret och omfattar arvoden till experter och kursledare som ut-
formar programmets innehall.

Utbildningskostnaden ir samtliga kostnader associerade med
kursen for bla. lokalkostnader, kursmaterial, arvoden till fore-
lisare m.m. Denna bedéms vara 30 000 kronor per deltagare,
inkl. moms.**

Kostnader for uppfolining och utvirdering. Denna post ir frimst
kostnadsintensiv foér piloten och bedéms vara 150 000 kronor
det forsta dret och direfter 50 000 kronor per &r.

2 Modig, Arne (2012), Vilfirdsteknologi inom dldreomsorgen. En kartliggning av samtliga
Sveriges kommuner. Hjilpmedelsinstitutet (HI). Artikelnummer 12331.

28 Baserad pd genomsnittslénen inkl. arbetsgivaravgift for statligt anstilld &r 2014.

286 Baserat pd SKL:s priser f6r utbildningar.
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o Linekostnader for deltagare frin kommunerna som ir ifrdn sin
verksamhet och medverkar pd utbildningen, dvs. kostnader for
utebliven arbetstid. Dessa kostnader bedéms vara 3 200 kronor
per utbildningsdag.® Denna indirekta kostnad birs av kommunen.

o Owriga kostnader. Utover detta tillkommer 1000 kronor per
kursdeltagare och dygn fér rese- och logikostnader. Denna kost-
nad birs av kommunen.

Kostnaderna ir beroende av hur mdnga kommuner som deltar i
satsningen. I Tabell 3 presenteras kostnaderna vid en implemente-
ring av det 2-driga utbildningsprogrammet Der digitala kunskaps-
lyftet, med tvd programstarter arligen. Totalt deltar 240 kommuner
dver en 6 ars-period, dir férsta dret benimns &r 0. Skulle det mot
formodan finnas ett intresse att delta hos samtliga kommuner 6kar
kostnaderna i Ar 5 till cirka 12,8 miljoner kronor och medfér kost-
nader i Ar 6 om cirka 6,4 miljoner kronor.

Tabell 4 Kostnader per ar vid utbildningsprogram Det digitala
kunskapslyftet, inkl. pilotutbildning (Ar 1), tusentals kronor

fro Ar1 Ar2 A3 Ara Ar5

Antal kommuner som pabdrjar utbildning 10 60 60 60 50 -

Antal kommuner i utbildning 10 60 120 120 110 50
Marknadsforing 5 30 30 30 25 -
Administrativa kostnader 257 129 129 129 129 129
Uppstartskostnader 150 - - - - -
Utbildningskostnad 900 2700 5400 5400 4950 2250
Uppféljning och utvardering 150 50 50 50 50 50
Lonekostnader 1536 4608 9216 9216 8448 3840
Ovrigt 30 180 360 360 330 150
Summa 3028 7697 15185 15185 13932 6419

Kélla: Digitaliseringskommissionens berdkningar.

Notering: Digitaliseringskommissionen har genomgaende antagit att samtliga kursplatser fylls och att
samtliga deltagare n4rvarar genomgaende.

27 Lonekostnaderna dr baserad pd medelinkomsten (inkl. arbetsgivaravgift) fé6r kommunala
verksamhetschefer (SSYK 1592) och direktérer (SSYK 1112).
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Det ir kommunerna som bir den huvudsakliga kostnaden for sats-
ningen, 1 form av alternativkostnaden for 16ner. 1,5 miljoner kronor
bér avsittas i nationella anslag for Ar 0** och 2,9 miljoner kronor
for ar 1. Ar 2 och 3 bor nationella anslag avsittas om 5,6 miljoner
kronor; &r 4 5,2 miljoner kronor och &r 5 2,4 miljoner kronor. Om
samtliga kommuner visar intresse bor nationella medel 1 stillet av-
sittas om 5,2 miljoner kronor f6r &r 5 och 2,4 miljoner kronor fér
3r 6. Kostnadsfordelningen mellan kommun och stat éver en 5-
drsperiod, dir 240 kommuner deltar 1 kunskapslyftet, framgdr i

Tabell 5.

Tabell 5 Kostnadsférdelning mellan kommun och stat, tusentals kronor

kro  Ar1 Ar2 ir3 fir 4 Ar 5

Statens kostnader 1462 2909 5609 5609 5154 2429
Kommunernas kostnader 1 566 4788 9576 9576 87178 3990
Summa 3028 7697 15185 15185 13932 6419

Om 240 kommuner deltar i kompetenslyftet blir den totala kostna-
den f6r staten 23 172 tkr. Fér kommunerna uppgir den totala kost-
naden till 38 274 tkr. Sammantaget kostar reformen 61 446 tkr.

Intdkter

Det ir inte mojligt att kvantifiera de forvintade intikterna till f6ljd
av utbildning, men det finns ett flertal mojliga konsekvenser som
kan forvintas generera substantiella positiva effekter. Exempel pd
digitala satsningar som skulle kunna géras som féljd av en okad
digital kompetens inom den kommunala verksamheten och som
skulle vara kostnadssinkande och/eller kvalitetshéjande ir:

o E-yiinster: for att medborgare digitalt ska kunna anséka om
exempelvis skola, stdd, omsorg, utbildning, tillstind, felanmilan,
jobb m.m.

8 Om kommunerna ges méjlighet att séka statliga medel i syfte att implementera
kunskapen 1 sin egen organisation (vilket tagits upp som en méjlighet tidigare), och om
dessa medel uppgir till 10 000 kronor medfér detta en kostnad fér staten om ytterligare
350 000 kronor 4r 1, givet att hilften av kommunerna s6ker medlet.
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o Mobilapplikationer — s.k. appar: ger information om exempelvis
skolméltider, besoksniring, sopsortering, protokoll, éppettider
m.m.

o Anslutning till tjinsten Mina meddelanden. Ger privatpersoner
och féretag meddelanden fr&n myndigheter och kommuner via
en siker e-brevlada, i stillet f6r att 8 dem hemskickade 1 fonster-
kuvert.

o E-arkiv: Ger kommuner mojlighet att elektroniskt lagra och dter-
soka handlingar och drenden som hanteras inom organisationen.

o Oppna data: Ar information frin offentliga organisationer som
finns tillgingliga f6r vem som helst att anvinda, dteranvinda och
distribuera utan tillstind.

e Digitala verktyg for medborgardialog: Skapar mojligheter f6r kom-
muner att forbittra dialogen med medborgarna och erbjuda nya
former for enskilda att delta, diskutera och pdverka sambhills-
utvecklingen.

o Dagitala lis- och surfplattor: Moderniserar arbetet i kommuners
styrelser och nimnder, minskar pappersférbrukning och porto-
kostnader. Digitaliserar nimndadministration.

o Elektronisk upphandling: Kan férbittra upphandlingskedjan.**

Sist 1 bilagan 4terfinns ett rikneexempel f6r kostnadsbesparingar
inom ildreomsorgens hemtjinst och giller s.k. vilfirdsteknologi.
Vilfirdsteknologi dr ett relativt nytt paraplybegrepp som definieras
som “kunskapen om och anvindandet av teknik som kan bidra till
okad trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet for perso-
ner med funktionsnedsittning i alla dldrar och deras anhoriga”.*”
Exempel pd vilfirdsteknologi som anvinds inom hemtjinsten ir
trygghetslarm, nattillsyn via webbkamera, minneshjilpmedel, spis-

vakt, elrullstol och epilepsilarm fér dldre.””’ Rikneexemplet utgir

289

SKL (2014b), Kartliggning. E-tjgnster och appar — hur dr liget i kommunerna? SKL,
www.internetstatistik.se/wordpress/wp-content/uploads/2014/09/skl-undersokning 2014
etjanstappar.pdf (Himtad 2015-08-14).

20 Myndigheten for delaktighet (2014). Definition av vilfardsteknologi.
www.mfd.se/valfardsteknologi/definition-valfardsteknologi/ (Himtad 2015-06-15).

1 Modig, Arne (2012), Vilfirdsteknologi inom dldreomsorgen. En kartliggning av samtliga
Sveriges kommuner. Hjilpmedelsinstitutet (HI). Artikelnummer 12331.
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frin en att en tredjedel av de deltagande kommunerna realiserar en
kostnadsbesparing 1 form av ett IKT-verktyg inom hemtjinsten till
foljd av ett digitalt kunskapslyft.

Samhallsekonomisk nettoeffekt

Den samlade samhillsekonomiska nettoeffekten av ett digitalt
kompetenslyft ir inte méjligt att kvantifiera. Effektkedjan, frin det
digitala kunskapslyftet till kostnadsbesparingar inom kommunala
verksamheten ir 1dng och bestdr av flera olika led dir kompetens-
lyftet leder tll en effekt som 1 sin tur leder till en ny effekt och si
vidare. Vidare deltar kommuner med vitt skilda férutsittningar.
Det kan ta l&ng tid mellan det att kompetenslyftet inférs och det
att effekterna blir tydliga i form av dndrade beslut. Det ir siledes
svart att pdvisa samband mellan orsak och verkan (kausalitet).

Aven om effekten inte gir att kvantifiera gér Digitaliserings-
kommissionen ind3 bedémningen att effekten som sddan, i sin hel-
het, bor bli tydligt positiv forutsatt att kommunerna uppvisar ett
tillrickligt intresse for att delta 1 kompetenslyftet och tillvarata
kompetenslyftets innehll in 1 verksamheterna.

Konsekvenser for andra aktorer
Konsekvenser for landsting

Atgirden beddms inte ha ndgon direkt paverkan p3 landstingen. P&
lingre sikt, givet att den 6kade digitala kompetensen hos kommu-
nernas ledare leder till e-effektiviseringar inom verksamheter som
kopplar till landstinget, t.ex. dldrevirden, tillkommer idven kostna-
der och kostnadsbesparingar dven f6r landstingen.

Konsekvenser for foretag

Atgirden beddms inte ha nigon direkt inverkan fér féretagen. Det
ir dock sannolikt att féretag inom hilso- och virdsektorn paverkas
indirekt via en 6kad efterfriga pd it- och kommunikationslsningar
ull f6ljd av okad digital kompetens hos kommunledningarna.
Kompetenslyftet medfér inga administrativa kostnader {6r féretag.
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Konsekvenser for enskilda

Atgirden bedéms inte ha nigon direkt piverkan pa enskilda. P&
lingre sikt bedoms kompetenslyftet kunna generera kostnadsbespa-
ringar och kvalitetsférbittringar inom kommunal medborgarservice
som sammantaget kommer att gynna enskilda.

Bedémningar och 6vervaganden
Alternativa utformningar av reformen

Nedan presenteras tvd alternativ till det digitala kompetenslyftet —
en kurs 1 férindringsledning samt en kurs om digitalisering som ger
hégskolepoing — som Digitaliseringskommissionen har undersokt.

Férindringsledning for en digital verksambet

Foérindringsledning fér en digital verksamhet ir en kurs som riktar
sig till ledande politiker och tjinstemin p&d kommunal nivd. Minst
tvd och hogst tre personer kan medverka per kommun. Totalt bor
10 kommuner vara representerade.

Uppligg: Tva utbildningstillfillen lunch — lunch under 6 ména-
der.

Kursen handlar om hur férindringsarbete kan ledas och sam-
ordnas. Vilka olika férindringsledarroller behovs for att méta vil-
firdssamhillets utmaningar? Hur kan man gd frin tanke till hand-
ling? Vilka modeller finns for férindring? Vilka utmaningar och
mojligheter medfor digitaliseringsarbetet f6r just kommuner?

Prisexempel: Kostnad per deltagare: 6 000 kronor exkl. moms.*?

Digitalisering i offentlig sektor, 7,5 higskolepodng

Digitalisering 1 offentlig sektor dr en kurs som vinder sig till verk-
samhetsutvecklare och de som arbetar operativt med forindring
inom kommunal verksamhet. Det kan vara en person som sjilv

22 Kursuppligget ir inspirerat av kursen Forindringsledning som erbjuds av Chalmers Pro-
fessional Education. Prisexemplet ir tagit frin SKL - ett standardpris for deras kortare
utbildningar. Priset fér kursen erbjuden via Chalmers ir betydligt dyrare och ligger pd
16 000 kronor.
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driver férindringar eller av andra skil soker kunskap om lednings-
aspekter av forindringsarbete. 1-2 personer per kommun kan med-
verka. Totalt bér minst 15 och hogst 30 kommuner vara represen-
terade.

Uppligg: Tvadagars-triffar vid fyra tillfillen under 1 r.

Kursen foreslds innehdlla bl.a. féljande teman:

e Vilfirdssamhillets utmaningar och digitaliseringens méjligheter
¢ Digitala strategier och konsekvenser f6r kommunal styrning

e Informations- och kommunikationsteknik (IKT) som strate-
giskt verktyg

o DPerspektiv pd digital kompetens

o Forindringsledning

e Samverkansprocesser

o Vilfirdsteknologi

o Erfarenheter och lirdomar frin svenska kommuner

Kursen motsvarar 5 heltidsveckor och ir hogskolepedagogiskt be-

hérighetsgivande enligt hégskoleférordningen.
Prisexempel: Kostnad per deltagare: 15 000 kronor exkl. moms.””

I°-\tgéirdens betydelse och konsekvenser fér den kommunala
sjalvstyrelsen

Atgirden beddms inte ha nigon betydelse for eller f3 nigra konse-
kvenser f6r den kommunala sjilvstyrelsen.

Regleringens éverensstimmelse med de skyldigheter som féljer
av Sveriges anslutning till Europeiska unionen

Atgirden bedoms stimma 6verens med de skyldigheter som fsljer
av Sveriges anslutning till Europeiska unionen.

23 Prisexemplet ir baserat pd en schablon om 2 000 kronor per hégskolepoing.
2000 x 7,5 = 15 000. Schablonen ir framtagen i samtal med Lund University Commissioned
Education (LUCE).
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i\tgéirdens betydelse och konsekvenser for brottsligheten
och det brottsforebyggande arbetet

Atgirden beddms inte fi nigon betydelse eller medféra nigra kon-
sekvenser for brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet.

i\tgérdens betydelse och konsekvenser for sysselsattning
och offentlig service i olika delar av landet

Atgirden kan piverka sysselsittningen. Som en féljd av 6kad digi-
talisering kommer kan vissa typer av jobb riskera att bli firre eller
att helt forsvinna, medan andra jobb tillkommer. Arbetstagare,
arbetsgivare och fackliga representanter bor dirfor ha en gemensam
dialog kring digitaliseringens betydelse for sysselsittningen. Det
digitala kompetenslyftet bedéms pd sikt férbittra den offentliga
servicen 1 olika delar av landet.

i\tgéirdens betydelse och konsekvenser fér jamstalldheten
mellan kvinnor och mén

Atgirden som sidan beddms inte ha ndgon betydelse eller konse-
kvenser for jimstilldheten mellan kvinnor och min. Men IKT-
verktyg anvinds av min och kvinnor i olika utstrickning. Genus ir

dirfor ett relevant perspektiv i diskussionen kring digital delaktig-
het.”

i\tgéirdens betydelse och konsekvenser for mdjligheterna
att na de integrationspolitiska malen

Kunskapslyftet kan, indirekt, bidra till att nd de integrationspoli-
tiska malen. Med digitaliseringen finns nimligen goda mojligheter
att mota en heterogen grupp av medborgare och utveckla service-
l6sningar f6r invinare med utlindsk bakgrund som talar andra sprik
in svenska.

24 Digitaliseringskommissionen (2013), Digitalt innanforskap och jimstilldbet — sammandrag
av diskussioner vid Signatirsforum den 30 januari 2013,
https://digitaliseringskommissionen.se/digitalt-innanforskap-och-jamstalldhet-sammandrag
-av-diskussioner-vid-signatarsforum-den-30-januari-2013/ (Himtad 2015-08-17).

239

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2015:91

Sarskilda hdansyn som behover tas néar det giller tidpunkten
for ikrafttradande eller speciella informationsinsatser

Inga sirskilda hinsyn bedéms behéva tas vad giller tidpunkten for
ikrafttridande. Inga speciella informationsinsatser bedéms som néd-
vindiga utéver de som nimnts hittills.

Foreslagen finansiering

Forslaget ir att reformen finansieras av staten och kommunerna dir
kommunerna stdr fér merparten av kostnaderna. Vad giller den stat-
liga finansieringen kan utgiftsomride 25 anvindas. Utgiftsomridet
avser det allminna bidraget till kommuner. Hir finns anslagen all-
minna bidrag till kommuner samt stéd till kommuner och lands-
ting. Dirtill kan utgiftsomrdde 22 for kommunikation anvindas.
Utgiftsomrddet anvindes av regeringen for att finansiera den digi-
tala agendan.

Hur atgéarden bor foljas upp och utvédrderas

Det digitala kompetenslyftet bor, som foreslagets, utvirderas efter
pilotsatsningen. Direfter bor kontinuerlig uppféljning ske for att
garantera kvalitet och for att méjliggora eventuella férindringar.
En utvirdering av det digitala kompetenslyftet bor ske tvd r efter
inférandet och efter att den forsta omgingen kommuner slutfort
sin medverkan i1 programmet.
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Vilfardsteknologi och e-hemtjanst — ett exempel
pa kostnadsbesparingar inom kommunal kirnverksamhet

Det finns flera goda exempel pd hur kommunerna anvint digitalise-
ringens mojligheter inom sin kirnverksamhet, frimst inom ildre-
omsorgen. I delar av Stockholms stad genomférs exempelvis video-
moten mellan bistdndshandliggare och patienter i syfte att effekti-
visera genomforande av virdplanering.””” Inom hemsjukvirden an-
vinds allt oftare IT-baserade journal- och dokumentationssystem,
elektronisk forskrivning av likemedel eller system for likemedels-
hantering. ** Vilfirdsteknologi anvinds i dag dven vid administra-
tion av ildreomsorgens tjinster och olika former av IT-stéd. Exem-
pelvis kan omsorgspersonal registrera hemtjinstinsatser 1 handburna
terminaler, smartphones eller birbara datorer. I Visterds stad an-
vinds begreppet “eHemtjinst” — ett nytt begrepp som ”stdr {or att
kunna erbjuda hemtjinst-anvindare ett nytt sitt att {3 delar av
hemtjinsten utférd med hjilp av ny kommunikationsteknik”.””
Visterds stad erbjuder ildre som bor i eget boende tre olika former
av stdd pd distans: samtal med hemtjinsten via bildtelefon, nattillsyn
via webbkamera och samtal med personal via telefon.””® E-hemtjinst
handlar, med andra ord, om insatser som utférs med hyilp av vil-
firdsteknologi hos ildre som bor i egna boendeformer. Kostnads-
minskningar kan hir genereras genom minskade transporter, kort-
are insatstider och minskade behov.

Hjilpmedelsinstitutets kartliggning av vilfirdsteknologi inom
ildreomsorgens hos samtliga Sveriges kommuner visar att s§ gott
som alla kommunerna tillhandahiller trygghetslarm. Andra former
av teknikstdd, exempelvis inom omrddet kommunikation, tillhanda-
hills av mycket f4 kommuner.”” I rapporten Kostnadsminskningar i
samband med inforande av eHemtjinst redovisar Visterds kommun
prognoser for drliga kostnadsminskningar med hjilp bildtelefoni,

2 Vilfirdsteknologi.se (2014). Effektivare virdplanering med videométen.
www.valfardsteknologi.se/omsorg/vardplanering-med-videomoten (Himtad 2015-08-15).

2% Modig, Arne (2012), Vilfirdsteknologi inom dldreomsorgen. En kartliggning av samtliga
Sveriges kommuner. Hjilpmedelsinstitutet (HI). Artikelnummer 12331.

7 Viktig (2014), E-hemtjinst. Viktig-Bloggen. (Blogg). www.viktigvasteras.se/ehemtjanst/
(Himtad 2015-08-01).

28 Visteras stad (2010), Inforande av eHemtjinst, Projekt Bebouvsstyrt IKT-stid, Rapport augusti
2012, Dnr 2012/228-NF-752.

2% Modig, Arne (2013), Vilfirdsteknologi inom ildreomsorgen. En kartliggning av samtliga
Sveriges kommuner. Hjilpmedelsinstitutet (HI). Artikelnummer: 12331.
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nattillsyn via kamera samt informations- och meddelandehantering.
Kostnaden for inférandet av eHemtjinst 1 Visterds stad beriknades
for &r 2013 till 5 300 tkr. For 2014 budgeterades kostnader pd 3 800
tkr och kostnadsminskningar p& mellan 6 500 och 15 500 tkr. Nir
vil 300 hemtjinstkunder fitt eHemtjinst bedéms kommunens netto-
besparing att uppgs till mellan 5 700 och 20 600 tkr.*®

Kalkylerna ovan frin Visterds stad, kompletterat med bl.a. stati-
stik frdin SCB och Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada),
fick Acreo Swedish ICT AB att berikna de 3rliga nettobesparing-
arna till cirka 20 miljoner kronor {6r en mellanstor stad med cirka
90 000 invdnare, givet att endast 10 procent av hemtjinsttagarna
anvinder digitala tjinster.””

Kostnadsbesparingar efter digitalt kunskapslyft — berikningsexempel

Digitaliseringskommissionen har tagit fram en schablon for ett
berikningsexempel 6ver de eventuella kostnadsbesparingar som
kommer till f6ljd av 6kad digital kompetens. Nedan sammanstills
de estimerade marginalintikterna till {6]jd av en 6kad digital kom-
petens av kommunala ledare. Intikterna ir formulerade som kost-
nadsbesparingar vilka mojliggors genom den 6kade digitala kompe-
tensen hos kommunledningen som {6ljd av utbildningen. Intikt-
erna kan skilja sig visentligt mellan kommuner beroende pd bl.a.
invdnarantal, demografi, befintlig digital kompetens, samt vilka
verksamhetsomriden som prioriteras. Det finns dven en risk att
intikterna helt uteblir om utbildningen medfér att IKT-effektivise-
ringar inte realiseras inom den kommunala verksamheten.

For att berikna en schablon f6r kostnadsbesparingarna vid in-
forandet av eHemtjinst som foljd av 6kad digital kompetens gor
Digitaliseringskommissionen féljande antaganden:

e Deltagande vid utbildning f6r digitalt kunskapslyft mojliggor

implementering av e-tjinster.

3% Rundkvist, Mats (2012), Kostnadsminskningar i samband med inférande av eHemtjinst.
Projekt Behovsstyrt IKT-stdd. Visterds: Sociala nimndernas stab.

3% Forzati, Marco & Mattson, Christer (2014), Effekter av digitala tiinster for dldrevdrd: En
ekonomisk studie, Rapport av Acreo nr acr057005.
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e Hilften av kommunerna vars ledning tillgodogor sig ett digitalt
kompetenslyft implementerar en e-tjinst.

e E-tjinsten som inférs som f6ljd av utbildningen ir eHemtjinst,
dvs. tre typer av e-verktyg inom hemtjinsten. Detta d tidigare
studier har gjorts inom eHemtjinsten samt att tillforlitlig data
over antal berittigade personer finns tillginglig fér samtliga
kommuner via Socialstyrelsen.

Schablonen bygger pd en prognos éver kostnadsbesparingarna i
Visterds kommun vid implementering av ovan nimnda vilfirds-
tekonologier inom hemtjinsten {or ordinirt boende, s.k. eHem-
ganster. Den huvudsakliga kostnadsbesparingen sker tack vare
minskade transporter. Visterds uppskattade att den sannolika netto-
kostnadsbesparingen vid 300 eHemtjinstanvindare till att vara
mellan 5,7 och 20,6 miljoner kronor per ar, beroende pd antal firre
transporter som vilfirdsteknologierna méjliggjorde’”. Givet en
nettobesparing om 13,3 miljoner kronor (medeltalet av 5,7 och
20,6 miljoner kronor) innebir detta en kostnadsbesparing om cirka
44 000 kronor per anvindare. De 300 eHemtjinstanvindarna som
anvinds 1 Visterds prognos motsvarar knappt 8 procent av invin-
arna med beslut om hemtjinst 1 ordinirt boende 1 Visterds &r 2014.
Det ir sannolikt att en befolkningstit kommun som Visterds har
en relativt bittre infrastruktur for att kunna erbjuda e-tjinster, t.ex.
1 form av utvecklat fibernit samt stordriftsfordelar vid implemente-
ring av eHemtjinst. Dirfor antar vi nedan att kostnadsbesparingarna
ir ndgot lidgre, cirka 30 000 kronor per anvindare och &r. Medianen
for antalet personer 6ver 65 dr med beslut om hemtjinst 1 ordinirt
boende for Sveriges kommuner ir 407 personer’®. Om eHemtjinst
implementeras for 8 procent av de berittigade till hemtjinst 1
mediankommunen medfér detta en kostnadsbesparing om drygt
900 000 kronor (31 personer x 30 000 kronor = 930 000 kronor). I
det fall eHemtjinst implementeras for 8 procent av samtliga kom-
muners invinare 6ver 65 med beslut om ordinirt boende (cirka

392 Digitaliseringskommissionen har ingen uppfattning om giltigheten i dessa antaganden.

% Nio kommuner har inga personer éver 65 &r med beslut om hemtjinst i ordinirt boende.
Stockholm har flest personer med beslut, knappt 19 000. De tio kommuner med flest perso-
ner med beslut om hemtjinst stdr f6r drygt en fjirdedel av samtliga personer med beslut om
hemtjinst i ordinirt boende i Sverige.
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12 700) skulle detta medféra en kostnadsbesparing om drygt
381 miljoner kronor.

De sammanlagda kostnadsbesparingarna ir avhingig vilka kom-
muner som implementerar dessa tjinster. D3 det pd forhand inte
gdr att veta vilka kommuner som kommer att delta i utbildningen
eller vilka som eventuellt kommer implementera e-tjinster har
Digitaliseringskommissionen tagit fram tvd méjliga scenarier i
Tabell 6, dir 80 kommuner’® realiserar en vilfirdsteknologi inom
den kommunala verksamheten motsvarande eHemtjinst. Scenario 1
antar att samtliga kommuner som genom{ér eHemtjinst motsvarar
mediankommunen, vilket skulle medféra en kostnadsbesparing om
drygt 73 miljoner kronor per dr f6r kommunerna. Scenario 2 antar
att 20 kommuner kommer frin varje kvantil, dvs. att det ir en
blandning av stora och smi kommuner implementerar e-tjinster.
Detta skulle medféra en kostnadsbesparing om drygt 142 miljoner
kronor per &r for kommunerna, vilket motsvarar drygt 0,1 % av
kommunernas kostnader f6r dldreomsorgen &r 2014.

Tabell 6 Méjliga kostnadsbesparingar per ar vid digitala kunskapslyft
vid implementering av alternativ 3 och 1

Scenario 1: Scenario 2:

Mediankommunen Medelkommunen
Antal personer som omfattas av eHemtjanst 2 456 4748
Kostnadshesparing per person (kr) 30000 30000
Total (mkr) 73,6 142,2

Utdver dessa scenarier for direkta kostnadsbesparingar uppstir
sannolikt dven icke-kvantifierbara nyttor till féljd av kunskaps-
spridning hos de kommunala organisationer som inte implemen-
terar en e-tjinst. Vidare kan dven kvaliteten 1 kommunernas presta-
tioner komma att héjas till f6ljd av insatsen. Digitaliseringskom-
missionen vill poingtera att detta endast dr ett rikneexempel pd
mojliga intikter. Dessa berikningar bor dirfér tolkas varsamt.

394 80 kommuner motsvarar en tredjedel av de 240 kommuner som férvintas delta i utbild-
ningsprogrammet.
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Konsekvensutredning av samverkan
kring utbildningsprogram for
digitala jobb

Sammanfattning

Denna konsekvensutredning analyserar konsekvenserna av att in-
fora ett samverkansrdd bestdende av representanter frin arbetsliv,
akademi och offentlig sektor med uppdrag att utveckla och 16pande
understédja implementeringen av enskilda skriddarsydda it-utbild-
ningar pd hogskoleniva. Utbildningarna ska utformas utifrén arbets-
livets behov foér verksamheter med hégt it-innehdll avseende inne-
hall, struktur, placering i tid och rum, undervisningsformer och
examination. Vidare ska samverkansridet stédja genomférande och
implementering av utbildningarna vid hégskolorna och verka for
att hoja dess attraktivitet. Forslaget inbegriper ej samverkan i form
av praktik, examensarbete, externt handledarskap och liknande eller
validering och matchning av digitala jobb &ver grinser.

Arbetet bor administreras av en kanslifunktion med tva anstillda
som dven stddjer berdrda lirositen med implementering. I ett
forsta steg foreslds skapandet av ett nytt skriddarsytt utbildnings-
program pi kandidatnivd. Antalet utbildningsplatser uppskattas
rora sig om ca 500 utbildningsplatser drligen pd sju &rs sikt efter
implementering av utbildning.

De som i forsta hand berdrs av att ett samverkansrdd infors dr
de statliga universiteten och hogskolorna, studenter, samt aktorer
inom arbetslivet. Behovet av ett samverkansrdd antas vara stort di
det 1 Sverige finns fd naturliga, systematiska och &terkommande
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arenor for dialog kring utbildningens dimensionering och féljakt-
ligen dven dess innehall.’”

Den samlade samhillsekonomiska effekten av att inféra ett
branschrdd foér framtagande av skriddarsydda it-utbildningar be-
déms bli positiv.

Konsekvensutredningen pekar sammantaget pd att individer,
foretag, kommuner och landsting dr vinnare pd satsningen. Staten
beriknas statsfinansiellt géra en mycket liten forlust 6ver en 10-ars-
period. De stora vinnarna ir féretagen, vars marginalintikter till
foljd av satsningen beriknas till 63 miljoner SEK 6ver en 10-3rs-
period 12015 &rs priser.

Om atgérden

Ar2013 lanserade EU-kommissionen partnerskapet the Grand
Coalition for Digital Jobs inom ramen {6r the Digital Agenda for
Europe och den nyligen antagna strategin for den Digitala Inre
Marknaden, bland annat med fokus pd att underlitta samarbete
mellan niringsliv och utbildningsanordnare, offentliga och privata
aktorer.”® Med stdd frin EU har nationella och lokala koalitioner
etablerats 1 ett antal medlemsstater f6r att arbeta med tematiska
frigor kring att (i) stirka relevanta utbildningars attraktivitet
(i1) frimja behovsstyrd utveckling av utbildning inklusive satsningar
pd praktik (iii) kompetensutveckling av sysselsatta, (iv) utveckling
av industriledda certifieringskoncept av kompetens, samt (v) matcha
arbetssokande med digitala jobb 6ver grinser.””

Med utgingspunkt i EU-kommissionens Grand Coalition for
Digital Jobs och de efterfoljande nationala och lokala koalitioner
som har etablerats i ett antal medlemsstater foreslar Digitaliserings-
kommissionen att ett samverkansrdd inférs 1 Sverige bestiende av

3% SOU 2015:70. Tillginglig p:
http://www.regeringen.se/contentassets/18{07e¢4081134302a3¢c546341337cdff/hogre-
utbildning-under-tjugo-ar-sou_2015_70.pdf

3% Grand Coalition for Digital Jobs,
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/grand-coalitiondigital-Jobs;

EU-kommissionen (2015). A Digital Single Market Strategy for Europe. COM(2015) 192
final http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/grand-coalition-digital-jobs (2015-06-10)
37 Grand Coalition for Digital Jobs (2015). Toolkit for National and Local Coalitions.
Tillginglig pa:

http://www.digitaleurope.org/DesktopModules/Bring2mind/ DMX/Download.aspx?
Command=Core_Download&Entryld=913&Portalld=0&TabId=353 (2015-06-10)
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representanter frin arbetsliv, akademi och offentlig sektor. R3det
ska ha till syfte att utveckla och 16pande understédja implemente-
ringen av 1 forsta hand skriddarsydda it-utbildningar pd hogskole-
nivd (kandidatexamen). Utbildningarna ska utformas utifrin arbets-
livets behov f6r verksamheter med hogt it-inneh3ll.
Samverkansridets uppgift blir att konkretisera arbetslivets behov
pd kort och lingre sikt, samt omsitta behovet i specifika utbildningar
avseende utbildningsprogrammens innehill, struktur, placering i tid
och rum, undervisningsformer och examination. Vidare ska sam-
verkansridet stddja genomférande och implementering av utbild-
ningarna vid hogskolorna och verka for att héja dess attraktivitet.

Atgardens problembild och syfte

Svensk arbetsmarknad priglas 1 likhet med flera av EU:s medlems-
stater av en matchningsproblematik dir en allt hogre andel vakan-
ser sammanfaller med en relativt hég arbetsléshet.” Andelen
foretag som redovisar brist pd arbetskraft har kat under senare ar.
Matchningsproblematiken utgors 1 huvudsak inte av en brist pd
information om var jobben finns, utan av skillnader mellan vad
arbetsgivarna efterfrigar och vad arbetstagarna kan erbjuda i termer
av kompetenser.’” Att 6ka matchningseffektiviteten ir dirmed en
viktig komponent 1 att nd regeringens mélsittning om att Sverige
ska ha EU:s ligsta arbetsloshet &r 2020.

EU-kommissionen betonar samverkan mellan hogskoleutbild-
ning och niringsliv som ett sitt att stirka Europas konkurrens- och
innovationskraft.’'® Dock har detta synsitt dnnu ej fitt ndgon mer
konkret pdverkan pd svensk hogskolepolitik. Tonvikt har legat pd
sambandet mellan forskning och innovation snarare in pi sam-
bandet mellan utbildning och innovation.’"'

3% Konjunkturinstitutet (2013). Lonebildningsrapporten.

3% Sveriges Riksbank (2014). En tudelad arbetsmarknad — om matchningen p3 den svenska
arbetsmarknaden efter den ekonomiska krisen. Penning- och valutapolitik 2014:02; Stats-
ridsberedningen (2012). Matchning pd den svenska arbetsmarknaden. Underlagsrapport 9
till Framtidskommissionen.

SOEC (European Commission) (2012). State of Innovation union. Directorate C — Research
and Innovation.

' Melin, G. & Blomkvist, L. (2011). Kunskapstriangeln i Norden - Kartliggning av
strategier och genomforda aktiviteter. TemaNord, 554, Képenhamn, Nordiska Ridet; SOU
(2012) Innovationsstddjande verksamheter vid universitet och hogskolor: Kartliggning,
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Arbetslivet 1 Sverige har en svagare koppling till utbildnings-
systemet jimfoért med andra OECD-linder, tminstone sedan 1993
drs hogskolereform di styrningen av dimensionering och utbild-
ningsinnehdll forflyttades frin arbetsgivarna till individen och studen-
ternas studieval.’” Samtidigt blir kopplingen mellan utbildnings-
systemet och arbetslivet central nir arbetsmarknaden befinner sig
under ett konstant omvandlingstryck. Den digitala omstillningen
har férindrat — och 1 allt 6kande takt kommer fortsitta att férindra
— samhillets grundliggande forutsittningar och riskerar att skapa
ett digitalt kompetensgap mellan arbetslivets behov och innehillet i
utbildningssystemet om de tvi parterna ej kommunicerar med
varandra.””® Varannan student inom teknikomridet anger i dag att
samverkan med arbetslivet varit bristfillig under utbildningen,
vilket dven pdverkar sannolikheten att fi ett kvalificerat yrke.’"*
Detta behov av digital kompetens kommer enligt sivil SCB’"” som
[T&Telekomféretagen®® 6ka inom den vixande it-sektorn, som inom
nistan alla andra branscher dir digitaliseringen tar mark.

Att initiera ett samverkansrdd med sikte pd foretag med hogt it-
innehdll syftar dirmed till att forbittra studenternas arbetsrelate-
rade kompetenser och férmédgor, gora studenterna mer anstillnings-
bara, fostra entreprenériella attityder och férhdllningssitt, 6ka kun-
skapsfloden mellan sektorerna samt skapa och underhilla nitverk
mellan framtida arbetstagare och niringsliv.’"’

analys och férslag till forbittringar — slutbetinkande. Innovationsstddsutredningen. SOU

2012:41.

312 OECD (2015). Local Job Creation in Sweden.

313 Reforminstitutet, Félster m.fl. Grand Coalition for Digital Jobs (2014),

http://issuu.com/digitaleurope/docs/grand_coalition10/c/s18989x

314 Svenskt Niringsliv (2012). Hégskolekvalitet 2012: Fér studenter jobb efter examen?

Tillginglig pa:

http://www.svensktnaringsliv.se/migration_catalog/Rapporter_och_opinionsmaterial/

Rapporters/hogskolekvalitet-2012-far-studenter-jobb-efter-examen_532542.html/binary/
H%C3%Bégskolekvalitet%202012:%20F%C3%A5r%20studenter%20jobb%20efter

%20examen-

315 SCB (2014). Trender och prognoser.

316 IT& Telekomféretagen (2015). Akut strukturell och kompetensbrist i IT- och Telekom-

sektorn.

317 Baserat p3 tidigare identifierade mélsittningar med utbildningssamverkan i Thune, T.

(2011), Success Factors in Higher Education-Industry Collaboration: A case study of

collaboration in the engineering field, Tertiary Education and Management, 17:1, 31-50.

Aterges i Bengtsson, L. (2013), Utbildningssamverkan — For jobb, innovation och fore-

tagande. Almega kommunikation 2013.
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Behovet av ett sidant samverkansinitiativ antas 1 samanhanget
vara stort. I utredningen om hégskolans utbildningsutbud framhivs
att det i Sverige finns fi naturliga, systematiska och dterkommande
arenor for dialog kring utbildningens dimensionering och féljakt-
ligen dven dess innehdll, varfér det anses angeliget att sidana arenor
mellan lirositen och berérda arbetslivsorganisationer skapa eller
stirks savil regionalt som nationellt.”"

Nulége, baslinje och effekter om inget gérs

1990-talets expansion av hogskolan har resulterat i en 125-procentig
okning av registrerade heldrsstudenter vid svenska lirositen,’”
samtidigt som foretagen har allt svirare att finna ritt kompetens.
Utbildningslingden har under samma period 6kat samtidigt som
bara omkring hilften av alla anstillda 1 Sverige &r 2000 antogs vara
korrekt matchade med utbildningslingd och inriktning, varav en
tredjedel bedomdes ha en utbildning som var minst tv4 &r for ldng i
relation till jobbets krav.*

Att jobb tillsitts med 6ver- eller felutbildade personer utgor en
betydande samhillsekonomisk kostnad.”®" Felmatchning pi grund
av utbildningsinnehll leder till minskad produktivitet f6r samhillet
1 stort och en flaskhalsproblematik som leder till att [6nerna stiger
och jimviktsarbetslosheten blir hégre.””” En ineffektiv matchning
ir ett tillvixthinder.

De samhillsekonomiska kostnaderna bestir inte enbart av ett
beriknat underskott om 60 000 personer ir 2020 inom it- och
telekomsektorn, inklusive verksamheter med hégt it-inneh3ll utan-
for IT- och telekombranschen,’® utan dven matchningsineffektivite-

318 SOU 2015:70. Tillginglig pa:
http://www.regeringen.se/contentassets/18{07e4081134302a3¢546341337cdff/
hogre-utbildning-under-tjugo-ar-sou_2015_70.pdf A

319 Universitetskanslerimbetet (2014), Universitet och hogskolor. Arsrapport 2014. Tillginglig
pa: http://www.uka.se/download/18.32335c¢b414589905b28acd/1421418511183/
arsrapport-2014.pdf

320 Thilin, M (2007), Overutbildningen i Sverige: utveckling och konsekvenser.

1 Le Grand, C., R. Szulkin och M. Tghlin (2004), "Overutbildning eller kompetensbrist?
Matchning pd den svenska arbetsmarknaden 1974-2000”, i Bygren, M., M. Gihler och
M. Nermo (red.), Familj och arbete — Vardagsliv i férindring, Stockholm: SNS Férlag.

322 Statsrddsberedningen (2012). Matchning pd den svenska arbetsmarknaden. Underlags-
rapport 9 till Framtidskommissionen.

33 IT& Telekomforetagen (2015). Akut strukturell och kompetensbrist i IT- och Telekom-
sektorn.
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ten och en férmodad produktivitetsminskning 1 évriga branscher.
Detta medfor férmodade dkade kostnader for arbetsgivare 1 rekry-
teringsprocessen, kostnader fér kompetensutveckling av dven ny-
examinerad personal samt hindrar it-anvindningen i framfor allt
sméféretag och dirmed innovationsformagan.’* Atgirden som fore-
slds genom 6kad samverkan mellan arbetsliv och utbildningssektorn
for framtagandet av en skriddarsydd utbildning méter rimligen inte
det totala matchningsbehovet men bidrar, sitillvida matchnings-
problematiken kvarstdr, till att reducera detta gap samt har potential
att 1 forlingningen inspirera till férindringar dven inom andra be-
fintliga utbildningar som annars uteblivit.

Att en f6r hog andel studenter inte utbildas utifrin arbetslivets
behov vad avser utbildningens inneh8ll och lingd, att foretagen beho-
ver allokera resurser till internutbildning pd grund av bristande
matchning samt produktivitetsforluster och minskad it-anvindning
for foretagen vid utebliven satsning utgér alla centrala effekter om
ingenting gors for att komma till ritta med den matchningsproble-
matik och det arbetskraftsbehov av digitala kompetenser som for-
vintas existera pa sikt.

Samverkansradets utformning och implementering

De nationella och lokala koalitioner i medlemsstaterna som stods
av the Grand Coalition for Digital Jobs ska ta utgdngspunkt i den
nationella eller regionala kontexten, tillginglig kapacitet for dtgir-
den samt relevant policy.”” Digitaliseringskommissionens férslag
har dirfor 1 sd hog grad som méjligt utformats och anpassats till ett
svenskt sammanhang.

Utformningen av ett svenskt samverkansrdd begrinsas 1 fore-
liggande konsekvensutredning till samverkan som syftar tll att
initialt skapa ett nytt och skriddarsytt grundutbildningsprogram
(kandidatnivd) dir representanter frin relevanta organisationer
bidrar till utbildningsprogrammets innehall, struktur, placering i tid
och rum, undervisningsformer, examination med mera. Forslaget
inbegriper ej samverkan i form av praktik, examensarbete, externt

324SOU 2012:63, Sm3 féretag — stora mojligheter med it.
325 Ex. Digital Agenda for Europe, the Opening up Education Initiative, the Rethinking
Education Strategy och the EU Skills Panorama.
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handledarskap och liknande eller validering och matchning av digi-
tala jobb 6ver grinser. Nimnda insatsformer bedrivs 1 dagsliget pd
andra hall i Sverige eller i enighet med tidigare forslag. Insatsen
inbegriper ej heller en mainstreaming av ett flertal potentiellt rele-
vanta utbildningar.”*

Arbetet bor administreras av en kanslifunktion med tv8 anstillda
som dven stddjer berorda lirositen med implementering av kursen.
Antalet utbildningsplatser uppskattas réra sig om ca 100 stycken
&r 1 till 3 och ges vid tv pilothégskolor, férslagsvis ett stdrre univer-
sitet och en regional hégskola. Antalet utbildningsplatser skalas
efterhand upp till 250 stycken ar 4 vid fem hogskolor for att sedan
uppgd till ca 500 utbildningsplatser drligen pd sju drs sikt efter
implementering av utbildningen vid sammanlagt 10 hégskolor, se
kapitel 6.9 for detaljerad beskrivning. Antalet baseras pd erfaren-
heter frén Storbritannien och antalet utbildningsplatser fér ett genom-
snittligt kandidatprogram inom it-omridet 1 Sverige.

En forebild foér arbetet med ett svenskt samverkansrdd ir det
brittiska partnerskapet the Tech Partnership (tidigare e-skills UK)
dir cirka 90 féretag med hog it-anvindning ir involverade i att
utveckla specifika hégskoleutbildningar utifrdn arbetslivets efter-
frigan.’”” For berorda utbildningar definierar partnerskapet standar-
der, godkinner utbildningsanordnare samt marknadsfor samarbetet
till framtida studenter och arbetsgivare liksom stédjer genomfoéran-
det av utbildningarna. Utbildningarna licensieras till hégskolor och
genererar dirigenom intikter pd motsvarande drygt 3 000 SEK per
student och 3r, vilket ir den enda l6pande inkomstkillan f6r arbetet
med hogskoleutbildningar som the Tech Partnership nu erhéller.

I dagsliget stdr partnerskapet bakom tre utbildningsinriktningar.
Den ildsta utbildningen, kandidatprogrammet IT for management

326 Pigdende insatser rérande tillhandahillande av praktik innefattar exempelvis Teknik-
springet som drivs av IVA p8 uppdrag av Skolverket. Rérande mainstreaming ligger detta 1
linje med tidigare férslag kring revidering av liroplanerna fér grund- och gymnasieskolan 1
syfte att féra in begreppet digital kompetens som en basfirdighet, SOU 2014:3. Bredare
piverkan av den hégre utbildningen kan vidare inbegripa exempelvis systemorienterade
ingenjérsutbildningar dir firre och mer enhetliga ingenjérsprogram kompletteras med
avancerade kurser inom digitalisering och programmering med stark koppling till forskning
och 1 nira samverkan med svensk industri, vilka sitter kunskapsmil och kursplan samt
Sverser dessa. Se ex. Swesoft (2015), Hur ska det svenska utbildningssystemet mota fram-
tidens utmaningar?

7' The Tech Partnership (2015), Progress update April 2014-March 2015. Tillginglig pa:
https://www.thetechpartnership.com/globalassets/pdfs/eoyr/progress_report_web.pdf

The Tech Partnership bedriver insatser inom samtliga fem tematiska omriden.
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and business degree (ITMB), sattes upp redan 2005 p3 initiativ frin
aktorer frin niringslivet. Tre pilotuniversitet engagerades initialt
med stdd av offentliga medel (cirka 25 miljoner SEK i en engdngs-
summa) och utformade liroplaner och examenskrav for utbild-
ningen som producerade 24 studenter férsta kullen.’”® 2006 utékades
samarbetet till 6 lirositen och &r 2007 gavs utbildningen vid 13 liro-
siten. I nuldget dr 1250 studenter vid 20 universitet inskrivna pd
examensberittigande kurser som utvecklats och ackrediterats enligt
framtagen standard. Niringslivet deltar 1 evenemang med utbild-
ningen tvd gdnger 4rligen. Samarbetet engagerade initialt ligre rank-
ade hogskolor 1 form av universiteten 1 Greenwhich, Birmingham
och Northumbria men har éver tid kommit att innefatta dven etable-
rade och hogre rankade lirositen inom den s kallade Russel-gruppen.

Inom the Tech Partnership arbetar fem personer pd heltid med
utbildningarna och férmedlingen av praktikplatser, varav det sist-
nimnda ir ett omfattande arbete som ej foreslds ingd 1 ett svenskt
samverkansrdd. The Tech Partnership har ett samverkansrdd med it-
foretag och ett med foretag 1 andra branscher med hogt it-innehall.
Respektive styrelse triffas en ging per kvartal. I ridets styrgrupp
mots representanter frin en stor bredd av branscher och funktioner
sisom HR, VD, it-chefer, linjepersonal, etc. Graden av engagemang
ir flexibelt och upp till féretagen sjilva att bestimma, dven om
foretagen forbinder sig att bidra till programmets utveckling och
delta i olika former av studentevenemang. Programmets kunskaps-
mal revideras var tredje &r men har hittills ej varit féremal f6r ndgra
omfattande férindringar.

Foretagen bakom utvecklingen av ITMB bestar i forsta hand av
medelstora och stora foretag (4250 anstillda). Erfarenheter frin
Storbritannien visar att det ir svirt att engagera mindre féretag nir
det giller utformning av hogre utbildning. Respektive lirositen
som avser erbjuda ITMB fir en kontaktperson vid the Tech Partner-
ship som bistdr 1 utvecklingen av kursen och den interna valide-
ringen. Nir det giller ITMB:s attraktion bland studenter har denna
okat genom &ren men stora skillnader finns mellan lirositena. Vid
University College London ir exempelvis utbildningen en av de mest

328 Exempelvis inom ramen fér Magisterkursen I'T Management for Business som ges till
examinerade utan en pd férhand it relaterad utbildning pd kandidatniva.
Se: http://business-school.exeter.ac.uk/programmes/postgraduate/ management/itmb/
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populira, vilket ej uppges vara normalfallet f6r tekniska utbildningar
1 Storbritannien. Skillnaden uppges frimst bestd i hur lirositena
sjilva viljer att marknadsféra utbildningen.

Malgruppsanalys

De som i férsta hand berérs av att ett samverkansrdd infors ir de
statliga universiteten och hégskolorna, enskilda utbildningsanord-
nare med tillstind att utfirda examen, studenter, samt aktdrer inom
arbetslivet (sdvil enskilda foretag som arbetsgivarorganisationer).
God utbildningssamverkan medfor stora fordelar for alla inbland-
ade. For studenterna berikar samverkan studierna och underlittar
overgdngen till yrkeslivet. Samverkan gynnar ocks3 lirositena genom
nya kontakter med det omgivande samhillet. Samhillet i stort gynnas
av att utbildningarna héller hog kvalitet och att fler studenter full-
foljer utbildningen.*”

Det finns 14 statliga universitet och 17 statliga hogskolor 1 Sverige
samt ett antal enskilda utbildningsanordnare varav tvd ir universi-
tet. I hogskolelagen (1992:1434), hogskoleférordningen (1993:100)
och i de gemensamma delarna av regleringsbrevet fér universitet
och hégskolor framgir att huvudansvaret f6r hogskoleutbildning-
ens relevans for befintlig och framtida arbetsmarknad i termer av
volym och innehdll ligger hos lirositena sjilva och att statsmakt-
erna endast 1 mycket begrinsad utstrickning styr lirositenas inrikt-
ning av utbildningsutbudet.” Incitament fér hégskolorna att enga-
gera sig 1 samverkan med arbetslivet kan bland annat sigas bestd 1
mojligheterna till profilering av lirositet, férbittrad utbildnings-
kvalitet, mer nojda studenter och 6kad genomstrémning, varav det
sistnimnda dr en viktig del i dagens resurstilldelningssystem till
hégskolorna.”

Resurstilldelningssystemet sitter grinser for hur mycket liro-
sitena kan forindra utbildningsutbudet och anpassa det till arbets-

’2? Bengtsson, L. (2013), Utbildningssamverkan — Fér jobb, innovation och foretagande.

Almega kommunikation 2013.

330 Regleringsbrev fér budgetiret 2013 for universitet och hogskolor, U2012/7041/UH,
U2012/6996/SAM (delvis); Bengtsson, L. (2013), Utbildningssamverkan — Fér jobb, inno-
vation och féretagande. Almega kommunikation 2013.

31 Bengtsson, L. (2013), Utbildningssamverkan — Fér jobb, innovation och féretagande.
Almega kommunikation 2013.
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marknadens behov om soktrycket ir svagt.” Erfarenheterna av
1977 &rs hogskolereform kring osikerheterna i att géra bedom-
ningar om arbetsmarknadsbehovet minga r framéver och att
studenterna sjilva i viss mdn kan skapa nya arbetsmarknader féran-
ledde att studentefterfrigan ansdgs vara en relevant utgdngspunkt
for 1993 &rs reform.” For svensk del uppges den nedgdng som skett
1 studenter frin tredje land vid data och it-utbildningar 1 Sverige
efter inférandet av studieavgifter utgora ett ekonomiskt incitament
att bredda lirositenas rekrytering till relevanta eller nya utbild-
ningar sisom foreslagen insats. Vid ITMB uppges en tredjedel av
studenterna komma frdn tredje land och en tredjedel av studen-
terna ir kvinnor, dubbelt sd hog andel som f6r motsvarande utbild-
ningar i Storbritannien. Utbildningen fir dessutom bland de bista
kursutvirderingarna av studenterna sjilva. Dessa tre parametrar
antas samtliga vara attraktiva for lirositena dven i Sverige.

Arbetslivet utgdér mélgrupp for insatsen sdvil 1 bemirkelsen att
det bidrar till insatsens utformning och implementering som att
arbetslivet tar del av insatsen genom att rekrytera studenter frin de
utbildningsprogram som omfattas av densamma.

Férutom for regionalt dominerande arbetsgivare finns {4 incita-
ment att 1 storre utstrickning verka for en anpassning av hog-
skolornas utbildningsutbud och innehll {f6r den egna kompetens-
forsorjningen, di arbetets output i form av examinerade studenter
med relevant kunskap och uteblivna internutbildningar ej nédvin-
digtvis kommer det egna foretaget till godo. Aven om flera insatser
kopplat till att stirka sirskilda utbildningars attraktivitet priglas av
ett storre engagemang frin niringslivet, visar erfarenheter frin
exempelvis Teknikcollege for utbildningar pd gymnasial nivd eller
niringslivets delaktighet 1 Universitetskanslerimbetets beddmar-
grupper att dess engagemang ir svirt att uppbdda.”*

%32 Universitetskanslerimbetet (2015), Dimensionering av hégre utbildning. Rapport 2015:7.
Tillginglig pa:
http://www.uka.se/download/18.27b94bbc14c9e215aaa4764/1429614481859/rapport-2015-
7-dimensionering-hogre-utbildning.pdf

333 Hogskoleverket (2012). Hogskoleutbildningarna och arbetsmarknaden. Ett planerings-
underlag infér lisdret 2013/2014; Myndigheten for yrkeshdgskolan (2012). P4 vig mot
100 % matchning, en ligesbeddmning 2012 frin myndigheten for yrkeshogskolan; Ratio
(2013). Saknar den hégre utbildningen relevans? En jimférande studie av hégskoleutbild-
ning och yrkeshdgskoleutbildning.

33% Ratio (2015). Yrkesutbildning i férindring: frin lirlingsutbildning till yrkescollege.
Rapport nr 18, april 2015. Tillginglig pa:
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Arbetsgivarorganisationer ir 1 férlingningen mojliga aktorer for
genomforandet av samverkansprogrammet, delvis baserat pa bransch-
kunskap och uppbyggda relationer med tongivande féretag. Erfaren-
heter frdn the Tech Partnership visar dock att det ir méjligt att upp-
bida ett effektivt engagemang frin féretag om samverkan stéds av
ett externt finansierat rdd med ett tydligt mil och dir den admi-
nistrativa bérdan f6r deltagande foretag hills till ett minimum.

Det svenska utbildningsvisendet omfattade cirka 415 000 stude-
rande pd heltid eller deltid lisiret 2012/13 och har som maélsittning
att ge individer de kunskaper och férmigor de behover for att pi-
verka sina livsférutsittningar och sin framtid. Férutom att gene-
rella kompetenser inklusive icke-kognitiva férmdgor blir allt viktig-
are,” utvecklas dven digital kompetens i allt stérre grad till en
generisk nyckelkompetens dir allt fler omriden upplever allt storre
inslag av digitalisering.”® Digital kompetens innefattar i samman-
hanget den foérstdelse, de kunskaper, de firdigheter och den moti-
vation som individen behéver i den férindring som digitaliseringen
innebar.”’

Att bittre rusta individer f6r kommande intride pé, och utveck-
ling av, arbetsmarknaden genom utbildningsinsatser som medfér
stirkt digital kompetens ir dirmed nigot som kommer individen
till godo. Samtidigt leder garantier om sysselsittning inom relevant
omrdde ej per automatik till att studenter soker sig till en sidan
utbildning. Universitetskanslersimbetet och flera externa studier
pekar exempelvis pd att anpassningsproblem mellan utbud och efter-
frigan pd arbetsmarknaden inte alltid kan 18sas i utbildningssyste-

http://ratio.se/app/uploads/2015/04/fran-larlingsutbildning-till-yrkescollege-0416.pdf;
Utblldnmgsdepartementet Kvalitetssikring av den hogre utbildningen, Promemoria
2015-03-18. Tillginglig pé:
www.regeringen.se/contentassets/97d{9a5f945c4109a25ad441ab41a842/kvalitetssakring-av-
hogre-utbildning

335 Skolverket (2013), Betydelsen av icke-kognitiva formdgor. Aktuella analyser; Dock bér
understrykas att arbetslivets behov av mjuka kompetenser inte ska tolkas som att sirskilda
kurser i detta ska skapas, utan bér i stillet uppnds genom olika former av direktkontakt med
arbetslivet.

3% Digitaliseringskommissionen, En digital agenda i minniskans tjinst — en ljusnande framtid
dr vdr. SOU 2014:13, Delbetinkande.

7 Digitaliseringskommissionen, Gor Sverige i framtiden — digital kompetens, delbetinkande
SOU 2015:28.
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met, eftersom det i flera fall féreligger ett 13gt intresse hos studen-
terna for vissa sektorer av arbetsmarknaden dir behovet ir stort.”*®

Framgangsfaktorer for implementering

I de framgidngsexempel f6r processen att utforma nationella koali-
tioner som lyfts fram av the Grand Coalition for Digital Jobs under-
stryks behovet av att specificera en tydlig dtgirdsplan och skapa
konsensus om framtida insatsomrdden samt ha en tydlig mélbild
for partnerskapet liksom f6r vem som gor vad. Vidare understryks
marknadsféring av partnerskapet samt att skapa legitimitet for
detta genom att engagera relevanta och tongivande féretag.” Det
ir av yttersta vikt att sivil tongivande foretag som smd och medel-
stora foretag engagerar sig i dess implementering och att konkreti-
sering av kompetensbehoven. Lirdomar kan himtas frin arbetet
med branschmodeller foér validering dir branschen certifierar och
bekriftar kompetens som erhdlls inom ramen fér aktuell utbild-
ning, dock med olika framging.’*® Detta kriver i sin tur att sam-
verkansrddet formar att konkret beskriva rekryterings- och kompe-
tensbehoven pd kortare och lingre sikt. Detta innebir att 16pande
ha férmdgan att utforma en utbildning s3 att kompetensen hos
morgondagens arbetskraft kan matchas mot den framtida efter-
frigan.’*! Exemplet Teknikcollege pd gymnasial nivd uppges vara
framgdngsrikt just for att industrin tar huvudansvar fér insatsen
samt att arbetsgivare har reella mojligheter att vara med och pi-
verka utbildningarna och dirmed sin framtida arbetskrafts- och
kompetensforsorjning.’* I likhet med the Tech Partnership ligger

%8 Rapport 2012:22 R, Hoégskoleutbildningarna och arbetsmarknaden, s. 12; Lindahl, B.
(2011), Varfor forstdr de inte sitt eget bista? Ur Skolverket, (2011), Fler som kan. Till-
ginglig pa: http://www.skolverket.se/om-skolverket/publikationer/visa-enskild-
publikation?_xurl_=http%3A%2F%2Fwwwb5.skolverket.se%2Fwtpub%2Fws %2
Fskolbok%2Fwpubext%2Ftrycksak%2FBlob%2Fpdf2513.pdf%3Fk%3D2513

33 Grand Coalition for Digital Jobs (2015). Toolkit for National and Local Coalitions.
Tillginglig pa:
http://www.digitaleurope.org/DesktopModules/Bring2mind/DMX/Download.aspx?Comm
and=Core_Download&Entryld=913&Portalld=0&TabId=353 (2015-06-10).

30 Myndigheten fér yrkeshdgskolan (2013), Hur vidareutveckla den nationella strukturen
fér validering. Diarienummer: YH2012/1069.

3 Eklund, J., Karlsson, L. & Pettersson, L. (2013). Kompetensférsérjning for ett konkurrens-
kraftigt niringsliv.

32 Ratio (2015). Yrkesutbildning i férindring: frin lirlingsutbildning till yrkescollege.
Rapport nr 18, april 2015. Tillginglig pa:
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en framgingsfaktor i att engagera it-foretag och 6vriga féretag med
hogt it-innehdll 1 olika grupper samt vara flexibla vad giller fore-
tagens engagemang, dven om det bor uppfattas som ett dtagande att
engagera sig 1 arbetet.

Ett samverkansrdd bor ta i beaktande nédvindig samverkan med
andra relevanta konstellationer p3 olika utbildningsnivier och skapa
sig en bild 6ver det arbete som exempelvis enskilda kommunala
niringslivsenheter, Arbetsférmedlingens branschrdd, SCB, Tillvixt-
verket, Tillvixtanalys, Socialstyrelsen, Skolverkets Programrad,
branschmodeller inom validering, collegebildningar, yrkesprogram-
mens programridd, MYH, Universitetskanslersimbetet, bransch-
organisationer och regionala kompetensplattformar bedriver fér att
pdverka dimensionering och innehll f6r olika utbildningsformer
och inriktningar. Aven den arena som skapas inom ramen fér det
pigdende KLOSS-projektet dir nio svenska lirositen stodjer var-
andra 1 arbetet med att utforma och implementera nya arbets-
former, verktyg och modeller for ldngsiktig samverkan som stirker
forskning, utbildning och utveckling bér beaktas.®

Befintliga sammanslutningar som IT&Telekomfoéretagens IT-
kompetensrdd ir dven limpliga att utgd ifrdn f6r att sikerstilla indi-
viduella féretags engagemang, vilket ir avgorande for en framgings-
rik implementering.

Avslutningsvis bor ett framgingsrikt samverkansrad sikerstilla att
forutsittningarna for utbildningssamverkan ir s goda som mojligt.
Férutom engagerade foretag kriver detta att samverkansridet internt
kan tillhandah8lla projektstdd, resurser och administration f6ér sam-
verkan samt att det existerar en stddjande universitetsorganisation
med uttalade mal och strategier for arbetet.”**

http://ratio.se/app/uploads/2015/04/fran-larlingsutbildning-till-yrkescollege-0416.pdf

% Projektplan, Kunskapsutbyte om Lirande Om Strategisk Samverkan. Tillginglig pa:
https://www.kth.se/polopoly_fs/1.441591!/Menu/general/column-content/attachment/
KLOSS%20--%20ans%C3%B6kan.pdf

3 Bengtsson, L. (2013), Utbildningssamverkan — Fér jobb, innovation och féretagande.
Almega kommunikation 2013.
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Utmaningar for implementering

Flera faktorer bidrar till svirigheter for lirositena att anpassa utbild-
ningar till arbetsmarknadens behov. Till att bérja med ir arbets-
marknaden inte konstant och ett identifierat behov behover nod-
vindigtvis ej gilla nir studenter ir firdiga med en utbildning.’* En
kontinuerlig lyhérdhet gentemot arbetsmarknadens behov inbegri-
per dven en utmaning att skapa en lingsiktigt hillbar verksamhet
inom hégskolan med hog och stabil lirarkompetens med méjlighet
att successivt utveckla och férnya utbildningen.”* Att vara flexibel
infor arbetslivets behov 1 specifika utbildningar goér sig rimligen
littare f6r kortare utbildningar inom YH dir dess férnyelse ir in-
korporerat i sjilva anslagssystemet.

Startstrickan fér att utforma och starta en ny utbildning ir rela-
tivt lang, troligtvis runt 2-3 &r innefattande administrativa delar, ut-
annonsering av platser och budget. Givet ett kandidatprogram om
tre ir ligger en utmaning i att ett samverkansrdd kan producera
studenter forst runt 2021.

I praktiken finns f3 styrmedel i resurstilldelningssystemet som
skapar ekonomiska incitament fér hogskolan att anpassa utbild-
ningsinnehill efter arbetsmarknadens behov.””” Resurserna till den
hogre utbildningen har dven urholkats sedan mitten av 1990-
talet.”* Kombinationen av denna urholkning av utbildningsanslaget
och ett resurstilldelningssystem som ej premierar samverkan med
niringslivet kan antas utgora en finansiell utmaning for det enskilda
lirositet att engagera sig i samverkansuppgiften.

Erfarenheter frdn att uppritta National eller Local Coalitions for
Digital Jobs i ett flertal medlemsstater pekar pd utmaningar i finansie-

3% Universitetskanslerimbetet (2015), Dimensionering av hégre utbildning. Rapport 2015:7.
Tillginglig pa:
http://www.uka.se/download/18.27b94bbc14c9e215aaa4764/1429614481859/rapport-2015-
7-dimensionering-hogre-utbildning.pdf

346 Ratio (2012), Den hégre utbildningen och foretagens kompetensférsérjning. Tillginglig
pi: http://www.kompetensfortillvaxt.nu/Homepage/Download-File/{/287403/h/
ba3865246203e3b7b{7d7{719680dfd5/Rapport+3

347 Statsridsberedningen (2012). Matchning pi den svenska arbetsmarknaden. Underlags-
rapport 9 till Framtidskommissionen; Ratio (2012). Foretagens kompetensférsérjning och
ungas etablering pa arbetsmarknaden. Tillginglig pa:
http://ratio.se/app/uploads/2014/11/foretagens-kompetensforsorjning_slutlig.pdf

3 SOU 2005:48, Ett utvecklat resurstilldelningssystem foér hégskolans grundutbildning.
Tillginglig pa:
http://www.regeringen.se/contentassets/fcac4f05cb6a474326942f42041fa4f0/sou-200548---
ett-utvecklat-resurstilldelningssystem-for-hogskolans-grundutbildning
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ringen for arbetet, brist pA kommunikation mellan berérda parter,
legala hinder (former fér samverkan), skillnader 1 behov pd lokal
och nationell nivi, svirigheter att driva gemensamma prioriteringar
samt skillnader i beslutsprocesser mellan niringsliv och det offent-
liga.”” For the Tech Partnership och utbildningen ITMB har en ut-
maning legat 1 att utbildningen kriver samarbete mellan olika fakul-
teter och behovet av att ndgon tar dgarskap f6r utbildningen.

Den frimsta utmaningen for insatsen att etablera ett samver-
kansrdd forvintas dock ligga 1 foretagens engagemang, vilket ir av-
gorande for att realisera insatsens potential. Utmaningen inbegriper
sirskilt att attrahera partners utanfér den snivt definierade IKT-
sektorn vars deltagande har stor betydelse f6r den digitala omstill-
ningen av ekonomin. S3vil p& nationell som regional nivd upplevs
engagemangsfrdgan som en utmaning, exempelvis for regionalt ut-
vecklingsansvariga 1 uppdraget att etablera regionala kompetens-
plattformar dir olika former av branschrid initierats i vissa regioner.**
Aven for Teknikcollege upplevs niringslivets engagemang som otill-
rickligt, ndgot som bland annat pdverkar arbetet 1 de regionala och
lokala styrgrupperna.”

Vid jimforelse med the Tech Partnership ir foreliggande sam-
verkansrdd avgrinsat till ett fital utbildningar, vilket i sig kan ut-
gbra en utmaning for foretagens engagemang di effekterna i form
av relevant arbetskraft ir mindre omfattande for varje enskilt fore-
tag. Samtidigt dr det just konkretionsnivin och den tydliga mil-
bilden i form av reella utbildningar som ir partnerskapets frimsta
framgéngsfaktor.

¥ Digitaliseringskommissionen (2014), Noteringar méte om Coalition for Digital Jobs
29 oktober 2014. Promemoria 2014-11-05.

30 Tillvixtverket (2015), Regionalt kompetensférsorjningsarbete — systembild, utmaningar
och méjligheter. Tillginglig pa:
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx? ID=2019

331 Ratio (2015). Yrkesutbildning i férindring: frin lirlingsutbildning till yrkescollege. Rapport
nr 18, april 2015. Tillginglig p:
http://ratio.se/app/uploads/2015/04/fran-larlingsutbildning-till-yrkescollege-0416.pdf
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Samhillsekonomiska konsekvenser

Effektstudier med utg;‘ingspunkt i utbildningssamverkansaktiviteter
ir relativt begrinsade i en svensk kontext.” Baserat pd kartligg-
ningar av realiserade effekter frin motsvarande utbildningsinsatser i
Storbritannien inom ramen fér the Tech Partnership ir det mojligt
att definiera ett antal samhillsekonomiska konsekvenser och nyttor
kopplat 1 féreliggande fall specifikt till etablerandet av ett samver-
kansrdd for utveckling av skriddarsydda utbildningsinsatser i for-
hillande till ordinarie utbildningsutbud, det vill siga nollscenariot.

I de berikningar som féljer utgdr vi frin ett scenario dir inled-
ningsvis tvd skriddarsydda utbildningsprogram introduceras med
51 elever vardera fér &r 1-3.°° Ar 4 antas systemet expandera till att
omfatta totalt fem program med 51 studenter vardera till att slut-
ligen omfatta 10 program r 7 och framdt. Utbildningsprogrammet
antas vara 3 ir, motsvarande en kandidatexamen vilket leder till att
intikter férst borjar realiseras ir 4 1 scenariot.

Intakter

Nedan sammanstills de estimerade marginalintikterna till foljd av
en utveckling av skriddarsydda utbildningar i1 férhéllande till ordi-
narie nuvarande utbildningssystem. Varje inskriven elev vid de
skriddarsydda utbildningarna antas g& en ordinarie it-utbildning i
referensscenariot. Intikterna i den ekonomiska modellen baseras pd
fyra huvudsakliga intiktskillor:

1. Minskade administrationskostnader hos féretagen f6r HR och
rekrytering pa grund av misslyckade/felaktiga rekryteringar.

2. Okad produktivitet for nyanstillda som examinerats frin for

arbetslivet skriddarsydd utbildning
3. Minskade handledningskostnader vid nyanstillning

4. Minskad tid i arbetsloshet for nyutexaminerad och 6kade mojlig-
heter till relevant yrke utifrin utbildningslingd

352 Bengtsson, L. (2013), Utbildningssamverkan — Fér jobb, innovation och féretagande.
Almega kommunikation 2013.

353 Baserat pd genomsnittligt antal studenter per program pd IT-utbildningar (urval 2 2014).
Killa UHR, bearbetning av Digitaliseringskommissionen.
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Intikterna sammanstills 1 Tabell 1 nedan. Totalt uppskattas den
totala intikten per nyutexaminerad elev i férhdllande till ordinarie
utbildning till ca 93 000 SEK. Antaganden och berikningsmetoder
for skattning av effekt beskrivs 1 bilaga.

Tabell 1 Sammanstallning, kostnader for rekrytering

Ordinarie uthildning Skraddarsydd uthildning Marginalskillnad

HR administration 47 421 36 213 11209
Produktivitet anstalld 274 452 251 885 22 567
Produktivitet handledare 60 650 32 347 28 303
Tid till forsta jobb 129 044 98 073 30970
Summa 511 567 418 518 93 049

Notering: Varden for ordinarie och skrdddarsydd utbildning beskriver kostnader av processer som
genomfors vid anstéllning av nyutexaminerad. En lagre kostnad betraktas har som en intékt.

Kélla: SCB, Berdkningar av Rambdll

Hinsyn har inte tagits till féljande potentiella effekter di de inte
har kunnat skattas inom ramen fér den ekonomiska konsekvens-
utredningen;

1. Indirekta spill-over-effekter pd andra it-utbildningar (ex. att andra
utbildningar kopierar delar av utbildningsinnehillet frin sam-
verkansridets modellutbildning)

2. Minskat behov av kompletterande utbildningsinsatser (brister 1
kvalitet pd ligre niver kan komma att behéva kompenseras fér
ytterligare utbildningsinsatser i exempelvis kommunal vuxen-
utbildning som i sin tur gor att studietiden férlings och exami-
nations- samt etableringsdldern ¢kar).”*

3. Intikter till foljd av minskade avhopp fran utbildningar (effekter
av utbildningssamverkan inkluderar bland annat mer néojda
studenter och 6kad arbetslivsrelevans for genomford utbildning
och sdledes minskade avhopp, vilket begrinsar det produktions-

bortfall frin arbetsmarknaden som studier innebir).*”

3% Ratio (2012), Foretagens kompetensforsorjning och ungas etablering pd arbetsmarknaden.
Tillginglig pa:
http://ratio.se/app/uploads/2014/11/foretagens-kompetensforsorjning_slutlig.pdf

3% Bengtsson, L. (2013), Utbildningssamverkan — Fér jobb, innovation och féretagande.
Almega kommunikation 2013.
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Okat entreprendrskap och it-anvdndning

Insatsen innefattar inte enbart arbetslivets kompetensférsorjning
utan iven regioner, foretag och organisationers férmdga till innova-
tion och entreprendrskap liksom graden av it-anvindning 1 framfér-
allt smaforetag, vilket pitalats som brist i tidigare utredningar.”

Kostnader

Kostnader for att ta fram och administrera samverkansridet antas
bestd av tre olika poster: (1) kostnad for kansli och administration,
(2) kostnad for samrdd mellan arbetsliv och programansvariga och
hogskolan samt (3) 6vriga kostnader. Totalt skattas kostnaden till
2,7 miljoner SEK per ir.

Kostnad for kansli/administration

Kanslipersonal antas motsvara tvd heltidstjinster for arbetet att
stodja genomférandet och implementering av utbildningarna vid
hogskolan. Kostnaden for dessa skattas till 1,8 miljoner SEK per

i

Kostnad for samrdd

Samridsarbetet med syfte att konkretisera arbetslivets behov och
omsitta detta avseende utbildningsprogrammens innehall, struktur,
undervisningsformer, etc. antas kriva att 20 personer i genomsnitt
tillignar 3 timmar per manad for utvecklingsarbete och méten. Denna
kostnad skattas till 31 000 SEK/ménad eller 367000 SEK/4r.”**
Kostnaden f6r detta uppbirs in-kind av foretagen och lirositena.

% SOU2012:63.

37 Lén inkl arbetsgivaravgifter baseras pa 16n f6r IT-chef, nivd 1 SSYK 1311;
55 200 SEK/ménad bruttolén.

358 Lén ink arbetsgivaravgifter baseras pd 16n for IT-chef, nivd 1 SSYK 1311;
55 200 SEK/ménad bruttolén.
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Owriga kostnader

Utover kostnader f6r kansli och samrdd mellan aktdrer antas ytter-
ligare kostnader om 500 000 SEK/4r. I detta ingdr t.ex. kostnader
fér moten, konferenser, resor, marknadsféringsarbete, uppfoljning

och dylikt.

Samhallsekonomisk nettoeffekt over tid

Nedan beskrivs intikterna och kostnaderna till f6ljd av insatsen
dver en 10-drsperiod. Den positiva effekten (nettointikten) per ny-
utexaminerad student 1 férhillande till ordinarie utbildning skattas
totalt till 93 000 SEK. Kostnaderna antas vara konstanta éver tid och
utgors av kanslikostnader, samrddskostnader och 6vriga kostnader.
De kumulativa intikterna 6verstiger kostnaderna r 5 i scenariot d&
kostnaderna beriknas till 14 miljoner SEK och intikterna till
19 miljoner SEK. Ar 10 ir de kumulativa intikterna 147 miljoner
SEK och kostnaderna 27 miljoner SEK 1 I6pande priser. I 2015 ars
penningvirde motsvarar detta 116 respektive 23 miljoner SEK &r 10.

Nedan redovisas den ekonomiska modellen f6r uppskattning av
intikter och kostnader for insatsen att etablera ett samverkansrad.
Detaljerad beskrivning av antaganden och ingdende data presente-
ras 1 bilaga.
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Figur 1 Samlade intikter och kostnader 6ver en 10-arsperiod
for skraddarsydd IT-utbildning, antal studenter gar
fran 100 till 510 6ver perioden
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Notering: Intakter och kostnader presenteras i lopande priser.

Kélla: Berdkningar av Rambdll.

Konsekvenser for berérda aktorer

Nedan beskrivs intikterna och kostnaderna till f6ljd av insatsen
over en 10-drsperiod uppdelat pd aktorstyperna individer, foretag,
kommuner och landsting samt staten.

For att dela upp intikterna och kostnaderna per aktér har ande-
len av de examinerade som gir till offentlig/privat sektor skattats.
Baserat pd nuvarande fordelningen bland anstillda inom it-yrken
beriknas att 85 procent arbetar inom den privata sektorn, 9 procent
inom den statliga och 6 procent inom kommuner och landsting.”
Intikterna till f6ljd av att studenter examineras frin skriddarsydda
IT-utbildningar tillfaller aktdrer enligt samma distribution.

Intikterna till f6ljd av minskad administration for HR, ¢kad
produktivitet av nyanstillda och minskad utebliven produktivitet
for handledare tillfaller de olika sektorerna enligt férdelning mellan
sektorer beskriven ovan. Den forkortade tiden mellan examen och

*? Férdelning har skattats baserat pd sektorstillhérighet fér IT-chefer(SSYK 1236),
systemerare och programmerare (SSYK 2131), &vriga dataspecialister (SSYK 2139),
datatekniker (SSYK 3121), dataoperatérer(SSYK 3122).

268



SOU 2015:91

anstillning tillskrivs individer och kommuner och landsting p.g.a.
dkade nettoinkomster for individen och tkade skatteintikter for
kommuner och landsting. Utéver dessa fir staten dkade intikter
p.g.a. 6kad inbetalning av arbetsgivaravgifter samt momsintikter
till f6ljd av 6kad konsumtion. Effekter f6r studenterna ir frimst
kopplade till kvalitet och relevans av utbildningen, motivation fér
studierna samt underlittande av 6vergdngen frin studier till arbets-
livet, inklusive benigenheten till entreprenorskap.

Kostnader for kansli och administration av samverkansridet och
utveckling av skriddarsydda it-utbildningar tillfaller staten i sam-
manstillningen. Foretagens kostnader bestar av den tid de ligger pd
moten, konferenser och si vidare f6r framtagning av programinne-

hall.

Tabell 2 Sammanstallning intadkter och kostnader per aktor
for 10-arsperiod, nuvirde ar 2015

Individer  Foretag Kommuner Stat  Summa
och landsting

Kostnad HR administration 0,0 11,9 0,9 1,2 14,0
Utebliven produktivitet

nyanstalld 0,0 24,0 1,8 2.4 28,2
Utebliven produktivitet

handledare 0,0 30,1 2,3 3,0 35,3
Minskad tid till forsta jobb 17,1 0,0 8,7 12,8 38,6
Summa intakter 17,1 65,9 13,7 194  116,1
Summa kostnader 0,0 -3,1 0,0 -20,0 -23,1
Netto intékter och kostnader 17,1 62,8 13,7 -0,6 93,0

Notering: Diskonteringsranta 3 %.

Kélla: Sammanstalining enligt berdkningar av Rambdll.

Baserat pd antaganden som gjorts och de ekonomiska effekter som
beriknats 1 denna konsekvensutredning blir foretagen de storsta
vinnarna av ett framtagande av skriddarsydda it-utbildningar. Fére-
tagens netto 6ver en 10-drspriod beriknas till 63 miljoner SEK.
Trots att somliga av nyttorna tillfaller staten blir dess netto nega-
tivt enligt berikningarna. Det ska dock understrykas att somliga
positiva effekter som antas pdverka de offentliga finanserna inte
beaktats i berikningarna. Detta ir exempelvis en framtida okad
produktivitet inom it-sektorn, minskad studietid eller avhopp med
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ytterligare utbildningsinsatser som f6ljd vilket pd sikt kan p&verka
de statliga skatteintikterna eller Sveriges attraktionskraft for etable-
ringar av internationella it-foretag.

Statsfinansiell nettoeffekt

Statsfinansiella intikterna vid inférande av skriddarsydda IT-utbild-
ningar uppstdr d tiden mellan studier och arbete beriknas férkor-
tas 1 jimforelse med ordinarie utbildningar. Forkortad tid mellan
studier och arbete leder till statliga intikter i form av moms och
arbetsgivaravgifter. Statens intikter beriknas uppga till ca 20 mil; i
2015 4rs penningvirde vilket dr snarlikt statens kostnader vilka
beskrivs i kapitlet om Okat entreprenérskap och it-anvindning.

Tabell 3 Sammanstallning av kumulativa intdkter och kostnader
for staten for 10-arsperiod, 2015 ars penningvirde

Statens kumulativa kostnader Statens kumulativa intakter
Ar 1 2 275 656 0
Ar 2 4485 031 0
Ar 3 6 630 056 0
Ar 4 8712 604 1 408 667
Ar 5 10 734 495 2776 304
kr 6 12 697 496 4104 107
Ar 7 14 603 322 7 326 931
Ar 8 16 453 639 10 455 886
Ar 9 18 250 063 13 493 707
Ar 10 19994 164 19 392 387

Notering: Diskonteringsranta 3 %.

Kélla: Sammanstélining enligt berdkningar av Rambéll.

Administrativa kostnader for foretag

Foretagens deltagande 1 samverkansrddet sker pd frivillig basis.
Uppskattningar av foéretagens kostnader fér medverkan in kind
framgar 1 kapitlet om Mdjliga utformningar och dtgirder. Samverkans-
rddet forvintas inte medféra nigra administrativa kostnader fér
foretag.
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Atgéirdens betydelse och konsekvenser fér den kommunala
sjalvstyrelsen

Atgirden beddms inte ha nigon betydelse for eller fi nigra konse-
kvenser f6r den kommunala sjilvstyrelsen.

Regleringens dverensstimmelse med de skyldigheter som foljer
av Sveriges anslutning till Europeiska unionen

Atgirden bedoms stimma 6verens med de skyldigheter som féljer
av Sveriges anslutning till Europeiska unionen.

i\tgéirdens betydelse och konsekvenser for brottsligheten
och det brottsforebyggande arbetet

Atgirden beddms inte ha nigon betydelse fér eller fi nigra konse-
kvenser for brottsligheten eller det brottsférebyggande arbetet.

i\tgéirdens betydelse och konsekvenser for sysselsattning
och offentlig service i olika delar av landet

Atgirden férvintas generera en positiv sysselsittningseffekt. Hur
denna fordelar sig i landet dr svirbedémt och avhingigt vilka
universitet och hégskolor som viljer att delta 1 samverkansridet.
Atgirden férvintas inte paverka den offentliga servicen i olika delar
av landet.

i\tgérdens betydelse och konsekvenser for jamstdlldheten
mellan kvinnor och man

Erfarenheter av motsvarande insatser i andra linder, frimst i Stor-
britannien, visar pa positiva effekter gillande konsférdelningen pd
data och it-utbildningar. Exempelvis uppges en tredjedel av studen-
terna vid utbildningen ITMB vara kvinnor, vilket ir en dubbelt si
hég andel in f6r motsvarande it-utbildningar i Storbritannien.
Enligt uppgift frin the Tech Partnership beror detta till stor del pd
hur utbildningen marknadsférs och att de bredare karriirmojlig-
heter som foljer av utbildningen troligtvis tilltalar kvinnor 1 stérre
utstrickning dn traditionella it-utbildningar.

271

Bilaga 6



Bilaga 6

SOU 2015:91

Atgéirdens betydelse och konsekvenser for mojligheterna
att na de integrationspolitiska malen

Atgirden beddms inte ha ndgon betydelse for eller 3 nigra konse-
kvenser f6r méjligheterna att nd de integrationspolitiska mélen.

Sarskilda hdansyn som behover tas nar det galler tidpunkten
for ikrafttradande eller speciella informationsinsatser

Inga sirskilda hinsyn bedéms behéva tas vad giller tidpunkten for
ikrafttridande. Upparbetade befintligt nitverk bedéms kunna anvin-
das for att formera samverkansrddets deltagande aktorer. Inga évriga
speciella informationsinsatser bedéms som nédvindiga.

Foreslagen finansiering

Finansiering av insatsen inbegriper driften av en kanslifunktion
med tv heltidsanstillda och 6vriga utgifter. Det finns dock ingen
specifik finansiering for hégskolan att utveckla sin utbildningssam-
verkan och samverkansstrukturer inom utbildning. Finansiering
foreslds ske pd statlig nivd genom utgiftsomrdde 16, Utbildning och
universitetsforskning, samt genom licensavgifter frin statliga univer-
sitet och hogskolor som engageras i insatsen. Den statliga finansie-
ringen férvintas minska med tid till att insatsen pd sikt blir sjilv-
finansierande. Deltagande foretag betalar genom in-kind.

Hur atgarden bor féljas upp och utvirderas

Samverkansridet bor utvirderas tre dr efter implementering efter
att en forsta drskull studenter har examinerats. Uppfoljning bor ske
avseende antal sékande studenter till utbildning, andel som full-
foljer utbildning, kvalitetsutvirdering av utbildning, uppféljning av
arbetssituation tre ménader efter examen fér examinerade studen-
ter samt relevanta arbetsgivares bedémning av respektive individ.
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Berakningar
HR administration

Baserat pd Svenskt Niringslivs rekryteringsenkit 2014°* uppskattas
andelen misslyckade rekryteringsforsok inom teknikbranschen genom
att berikna kvoten mellan 6nskvirt antal rekryteringar och antal
lyckade rekryteringar 6ver en 6-minadersperiod. Resultatet blir att
76 procent av rekryteringsforsdken for teknikforetag 1 genomsnitt
lyckas. Vid ett antagande om att inga rekryteringsforsok skulle miss-
lyckas vid rekrytering av individer som gitt ett skriddarsytt utbild-
ningsprogram skapas intikter for foretagen genom minskade admi-
nistrativa kostnader férknippade med rekrytering, illustrerat nedan.

Figur 2 Illustration av rekryteringsférsok

Liyekad rekrytering
(76%)

Ordinarie

' ! H

thildni | ; o :

1 wtbildning ! (| Lycksd rekrytaring | 1
/ : P (76%) |

/ \\44 Misslyckad rekrytering
H i (24%)

| [
| 1
\ : |
\ Skraddarsydd H Lyckad rekrytering | |
utbildning : (100%) !

Kalla: Modell framtagen av Digitaliseringskommissionen baserat pa resultat fran Svenskt Naringslivs
rekryteringsenkat.

Baserat pd en genomsnittlig 16n fér HR-anstilld’* och en arbets-
dtgdng pd 100 timmar per rekryteringsforsok blir kostnaden per
rekryteringsforsék 36 000 kr.*** Kostnaden fér rekrytering av perso-
nal frdn ordinarie it-utbildning skattas som:

3% Svenskt Niringsliv (2014) "Rekryteringsenkiten 2014 - Bittre matchning med fler intrides-
jobb”.

%1 SSYK 242, Killa: SCB.

%62 Personalkostnad inkluderar arbetsgivaravgifter. Nivd baserat pd Bolagsverket beriknings-
modul.
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Yoo Kostnad rekryteringsforsok = (1 — p(lyckad rekrytering)™)

Y 536200 (1—0,76)" = 36200 + 36 200 * 0,24 + 36 200 = 0,242 ... = 47 400 kr

Om en rekrytering frin skriddarsydd utbildning antas lyckas i
100 procent av fallen blir kostnaden fér denna typ av rekrytering
36 000 SEK. Skillnaden i administrativa HR-kostnader for fore-
tagen blir 11 200 SEK (47 400 SEK - 36 200 SEK).

Nyanstalldas kapacitet

D3 en skriddarsydd utbildning imnar ha ett kursinnehdll som 1 sd
hog utstrickning som mojligt 6verensstimmer med de kunskaper
som niringslivet efterfrigar antas att examinerade frdn denna typ av
utbildning har en hégre produktivitet vid nyanstillning jimfért
med nyanstillda frin ordinarie utbildning.

Produktivitetsskillnaden skattas baserat pa skillnaden 1 ingings-
16n mellan examinerade frin utbildningar dir god samverkan mellan
arbetslivet och utbildningen funnits och dir det inte funnits.’*’
Produktivitetsskillnad antas jimnas ut éver en 24-méinadersperiod.
Virdet av den antagna hégre produktiviteten vid nyanstillning for
examinerade frdn skriddarsydd utbildning utgors av avstindet
mellan kurvor i figuren nedan. Utgdngsvirdet, det vill siga 100 pro-
cent produktivitet utgdrs av den genomsnittliga minadslénen for
it-arkitekter, systemutvecklare och testledare i ldrarna 18-34 §r.’**
Over 24-ménaderperioden skattas skillnaden i produktivitet for
anstillda frin skriddarsydd utbildning i forhdllande till ordinarie
utbildning till 22 567 SEK.>*

363 Skattas till 7,9 procent enligt Svenskt Niringsliv (2012) — “Samverkan ger kvalificerade
jobb och néjdare studenter”.

3%+ SSYK 251. Medellén fér dldersspann anvinds som proxy fér 16n fér nyutexaminerad.
Berikningar inkluderar arbetsgivaravgifter.

365 Maximal produktivitet under period: 560 000 SEK, skriddarsydd utbildning: 423 000 SEK,
ordinarie utbildning: 364 000 SEK.
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Figur 3 Modell for antagen produktivitetsskillnad mellan nyexaminerade
fran skraddarsydd utbildning och ordinarie utbildning
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—o— Produktivitet skraddarsydd utbildning

20%

Kélla: Modell av Ramboll, Lonestatistik SCB.

Handledares minskade produktivitet

D3 en skriddarsydd utbildning anpassas till niringslivets behov antas
att inlirningskurvan och siledes behovet av stéd frin kollegor for
att lira sig program och system vara mindre. Antagande om hand-
ledares minskade produktivitet under inskolning av nyanstillda
illustreras i figuren nedan. Baserat pd arbetskostnader for it-chefer
(SSYK 1311) skattas skillnaden i produktivitetsférluster pd grund
av handledningstid tll 28 000 SEK per individ.
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Figur 4 Modell fér antagen produktivitetsskillnad for handledare
till nyexaminerade fran skriddarsydd utbildning
och ordinarie utbildning
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Kélla: Modell av Digitaliseringskommissionen.

Minskad tid for arbetss6kande fér nyutexaminerade

Svenskt Niringsliv har i sina hégskolekvalitetsundersékningar frin
2007-2012 visat att etableringen pd arbetsmarknaden och sannolik-
heten att fd ett kvalificerat arbete ir betydligt hégre for de hog-
skoleutbildningar som har haft en god utbildningssamverkan under
utbildningen. En god samverkan med arbetslivet under utbildningen
okar sannolikheten att 3 ett jobb inom tre minader efter examen
med 78 procent och okar sannolikheten att jobbet dr kvalificerat
med 69 procent.*®

Skillnaden i tid mellan examen och intride pd arbetsmarknaden
baseras pd tidigare beskrivna skillnad mellan rekrytering av perso-
nal inom tekniksektorn det vill siga att 24 procent av alla rekryte-
ringsférsok misslyckas. Baserat pd antagande att rekrytering av
examinerade frin skriddarsydd utbildning aldrig misslyckas berik-
nas en skillnad p3 0,76 minader mellan ordinarie och skriddarsydd

366 Svenskt Niringsliv (2012). Hégskolekvalitet 2012. Samverkan ger kvalificerade jobb och
nojdare studenter.
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utbildning.’”” Intikterna av detta tillfaller individen i form av 6kade
nettoinkomster, kommuner och landsting till f6]jd av 6kade skatte-
intikter och staten till f6ljd av 6kad inbetalning av arbetsgivar-
avgifter samt momsintikter till f6ljd av 6kad konsumtion. Baserat pd
genomsnittlig minadslén estimeras den totala intikten per individ

till 31 000 SEK.**

Kanslighetsanalys

Nedan redovisas en kinslighetsanalys med andra antaganden om
antalet startade skriddarsydda program. De olika scenarierna benimns
som originalskattning, Hég utveckling och Lig utveckling vilka
specificeras i tabell nedan.

Tabell 4 Ingangsvirden fér kinslighetsanalys; olika nivaer pa omfattning
av antal skraddarsydda program

Lag utveckling Originalskattning Hog utveckling
Antal program Antal studenter |Antal program Antal studenter |Antal program Antal studenter
2 102 2 102 2 102
2 102 2 102 5 255
2 102 2 102 7 357
2 102 5 255 10 510
2 102 5 255 10 510
2 102 5 255 10 510
2 102 10 510 10 510
2 102 10 510 10 510
2 102 10 510 10 510
2 102 10 510 10 510

Kélla: Antaganden av Digitaliseringskommissionen.

3%7 Skillnad i antal rekryteringsforsok mellan ordinarie (1,32) och skriddarsydd (1) utbildning
anvinds som proxy fér pdskyndande av intride p4 arbetsmarknaden (1/1,32 = 76 %).

368 Baseras pa l6n for it-arkitekter, systemutvecklare och testledare m.fl. 18-34 4r (SSYK 251)
under 0,76 minader. Hela nettolénen fér individen under perioden antas gi till konsumtion
vilken sker till en genomsnittlig moms om 17,4 %. Arbetsgivaravgift har beriknats som
31,42 procent av bruttolén.
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De olika ingdngsvirdena for antalet skriddarsydda program péver-
kar resultatet avsevirt. Virt att notera dr att dven 1 scenario med lig
utveckling, dvs. dd enbart tv8 program med 51 elever vardera genom-
fors, s& overstiger intikterna kostnaderna frin &r 5 och framét.

Figur 5 Samlade intikter och kostnader 6ver en 10-arsperiod
for skraddarsydd it-utbildning, 3 olika scenarion
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Notering: Intékter och kostnader presenteras i lopande priser.

Genomforda intervjuer

Bob Clift, the Tech Partnership

Mikaela Almerud, Svenskt Niringsliv

Fredrik von Essen & Ellinor Bjennbacke, Almega
Per Westman, Universitetskanslerimbetet

Lars Bengtsson, Lunds universitet
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Konsekvensutredning av forslag
om digital post fran myndigheter
som forstahandsval

Bakgrund

Svenska myndigheters kostnader for att befordra brev och paket
uppgick till 919 miljoner kronor under 2014.””° Med milsittningen
att 6ka andelen myndighetspost som skickas digitalt férvaltar och
utvecklar Skatteverket tjinsten Mina meddelanden. Arbetet sker i
samverkan med Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Forsikrings-
kassan, Pensionsmyndigheten, Tillvixtverket och Transportstyrelsen.

I september 2015 hade drygt 240 000 fysiska personer och drygt
30 000 juridiska personer anslutit sig till tjinsten via ndgon av de tre
digitala brevlidor som ir kopplade till tjinsten: Min myndighets-
post som ir statens digitala brevldda f6r tjinsten Mina meddelan-
den, Kivra, samt Bring Digimail. Vid samma tidpunkt hade nio
statliga myndigheter och tvd kommuner anslutit ett eller fler med-
delandefléden.

Regeringens mal ir att alla medelstora och stora myndigheter ska
ha anslutit sig till Mina meddelanden senast den 31 december 2017.
I april 2015 gav regeringen Skatteverket i uppdrag att f6lja upp statliga
myndigheters anslutning till Mina meddelanden (N2015/3779/EF).
Skatteverket ska senast 31 december 2015 till regeringen rapportera
in bland annat vilka meddelandefléden som respektive myndighet

3% Rapporten ir utformad med utgingspunkt i Kommittédirektiv (Dir. 2012:61) och Kommitté-
forordning (1998:1474). Konsekvensutredningen har utformats av Rambéll Management
Consulting pd uppdrag av Digitaliseringskommissionen.

370 Uppgifterna kommer frin statsredovisningen, S-kod 5364 avseende utgifter f6r befordran
av brev, paket etc., exempelvis portoutgifter, avgifter f6r frankeringsmaskin, postférskotts-
avgifter och assureringsavgifter.
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overvigt att ansluta, planerad och faktisk tidpunkt fér anslutning,
nuvarande meddelandevolymer, samt planerad och realiserad eko-
nomisk nytta.

Parallellt med denna utveckling férvintas privatpersoners och
foretags anslutning till Mina meddelanden att 6ka 1 takt med att fler
typer av myndighetspost (meddelandefléden) inkluderas 1 tjinsten.

I juni 2012 beslutade den danska riksdagen — Folketinget — om
en ny lag om offentlig digital post som gor det obligatoriskt for
fysiska och juridiska personer att anvinda sig av en digital brevlida
for att motta digital post frin det offentliga. Lagen anger att de med-
borgare som sjilva, eller efter stéd och vigledning, inte kan tillgd
posten digitalt kan medges undantag férutsatt att det foreligger sir-
skilda villkor, exempelvis bristande tillging till datorer hemma, kogni-
tiva eller fysiska funktionsnedsittningar, férindringar i uppehalls-
tillstind, sprikbarridrer eller praktiska svarigheter att £ ett NemID
(motsvarande svenskt bank-id). Lagen tridde ikraft 2013 f6r orga-
nisationer och 1 november 2014 {or privatpersoner.

Av de 4,7 miljoner danska medborgare 6ver 15 &r som omfattas
av lagen om offentlig digital post hade 4,2 miljoner (89 procent)
registrerat en brevlida i1 september 2015. 509 000 danska medborgare
(10,8 procent) hade medgetts undantag for digital offentlig post.
Dessa siffror har i stort sett varit oférindrade sen obligatoriet tridde

1 kraft.
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Figur 1 Andel danska medborgare som under 2014 hade registrerat
en brevlada for digital offentlig post
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Kélla: Digitaliseringsstyrelsen.

Forslaget och dess syfte

Mot bakgrund av regeringens mil om att alla medelstora och stora
myndigheter ska ha anslutit sig till Mina meddelanden senast
31 december 2017, samt erfarenheterna frin Danmark, foéreslis att
ett s.k. “opt-out”-system inférs 1 Sverige for digital myndighetspost.

Forslaget innebir att samtliga svenska medborgare (fysiska per-
soner) och juridiska personer antingen (1) ska registrera sig for en
digital brevlada fér offentlig myndighetspost eller (2) aktivt besluta
sig for att de vill behilla befintliga rutiner. Om en fysisk eller juri-
disk person beslutar sig for att behdlla befintliga rutiner ska detta
kunna meddelas pi ett enkelt sitt utan vidare motivering. Digitali-
seringskommissionens forslag skiljer sig 1 detta avseende frin den
lag om offentlig digital post som har inférts 1 Danmark.

Forslaget innebir att staten tillhandahéller en siker plattform for
infrastrukturen av den digitala brevhanteringen som méjliggor for
olika aktorer pd marknaden att koppla samman sin digitala brevlade-
yyanst med plattformen. I de fall som fysiska och juridiska personer
inte gor ett aktivt val av digital brevlida ska staten tillhandahélla en
”default”-16sning.
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Konsekvenser

Konsekvenserna av forslaget har beriknats jimfoért med utveck-
lingen enligt ett uppskattat baslinjescenario. Effekterna av forslaget
har beriknats fér tio dr fram i tiden. I berikningsmodellen ingdr
foljande kostnads- och intiktsférindringar:

Ib

Minskade myndighetsspecifika kostnader foér brevhantering
(arbetstid)

Minskade myndighetsspecifika kostnader fér porto, kuvertering
och utskrifter

Okade kostnader f6r l6pande drift (kostnader for anslutning)
Okade generella kostnader for marknadsféring
Konsekvenser fér miljon uttryckt i CO,-ekvivalenter respektive

kronor

erikningsmodellen ingdr inte kostnads- och intiktsférindringar

gillande:

282

Forindringar 1 tidsdtgdng eller upplevda intikter/kostnader for
enskilda medborgare

Forindringar 1 tidsdtging eller upplevda intikter/kostnader for
foretag eller andra juridiska personer

Forindringar pd marknaden f6r digitala brevlddor vad giller an-
stillningar eller upplevda intikter/kostnader

Forindringar 1 tidsitging och anstillningar hos myndigheter som
foljd av férindrat behov av manuell posthantering

Forindringar 1 anstillningar eller upplevda intikter/kostnader
for foretag som sysslar med manuell brevhantering

Forindringar i statsfinansiella intikter frin statligt dgda foretag
som sysslar med manuell brevhantering

Ovriga effekter vid minskad postging
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Berikningsmodellen har utarbetats f6r att uppskatta forslagets kon-
sekvenser.””! Modellen ir uppbyggd utifrin tvd scenarier. Utifrdn
forsiktiga antaganden om forslagets paverkan pd anslutningsgraden
for fysiska respektive juridiska personer har forslagets paverkan pd
de totala volymerna post fram till r 2025 uppskattats i Tabell 1.

Tabell 1 Uppskattade totala volymer post i berdakningsmodellens
tva scenarier

Antal miljoner brev som skickas digitalt

Bilaga 7

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Total

Scenario,

baslinje 14 44 98 221 672 855 1062 1259 1480 1705 191,8

Scenario,

932,9

opt-out 14 44 122 738 2178 2248 2299 2350 2401 2453 2506 17353

Forslaget forvintas fi en positiv miljomissig effekt. Genom att
konvertera de uppskattade miljomissiga konsekvenserna till CO,-
ekvivalenter kan forslaget uppskattas ge en minskad miljomissig
effekt motsvarande 60 tusen ton CO,. Det motsvarar ca 30 miljoner
mil bensinbilskérning eller utslipp frén knappt 30 000 bensinbilar i
Sverige under ett &r. Det motsvarar ocksd de samlade klimatpdver-
kande utslippen under ett &r for drygt 10 000 svenskar.

Genom méttet Social Cost of Carbon (SCC) kan den sociala kost-
naden, dvs. kostnaderna som birs av hela samhillet f6r att slippa ut
koldioxid 1 atmosfiren, dversittas i pengar. Uttryckt 1 detta métt
motsvarar de uppskattade miljomissiga effekterna av forslaget 19 mil-
joner kronor &ver en tiodrsperiod och 16 miljoner kronor under
samma period uttryckt i dagens penningvirde.

Den samlade statsfinansiella nettoeffekten uppskattas till
1 634 miljoner kronor 6ver en tiodrsperiod. Uttryckt i dagens pen-
ningvirde (diskonterade virden) uppskattas den samlade statsfinan-
siella nettoeffekten av forslaget uppga till 1 398 miljoner kronor.

11 berikningsmodellen ingdr kostnads- och intiktsférindringar fér brevhantering
(arbetstid, porto, kuvertering, print etc.), l6pande drift, marknadsféring, samt miljémaissiga
effekter. I modellen ingdr inte kostnads- och intiktsférindringar (faktiska och upplevda) for
individer, féretag eller andra juridiska personer, sysselsittningseffekter eller effekter pd
intdkter fran statligt dgda foretag.
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Tabell 2 Finansiella effekter och effekter for CO2-reduktion
Effekter 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total
Nettoeffekt MSEK,
arbetstid 0 0 2 51 93 82 72 57 40 22 6 424
Nettoeffekt MSEK,
print+kuvertering+
porto 0 0 8 164 297 262 231 183 128 72 19 1363
Nettoeffekt MSEK,
driftsutgifter 0 -2 -6 -51 -62 -10 ~-19 -l11 -2 6 14 -154
Statsfinansiell
nettoeffekt MSEK 0 -2 -6 164 327 334 283 229 165 100 40 1634
Statsfin.nettoeffekt
MSEK, disk. 0 -2 -6 150 291 288 237 18 130 77 29 1381
Statsfin. nettoeffekt
MSEK, disk. ack. 0 -2 -8 143 434 722 959 1145 1275 1352 1381 1381
Reducerade CO2-ekv,
tusental ton CO, 0 0 0 7 13 12 10 8 6 3 1 60

Red. CO2-ekv, MSEK 0 0 0 2 4 4 3 3 2 1 0 19
Red. CO2-ekv, MSEK

diskonterad 0 0 0 2 4 3 3 2 1 1 0 16
Summa nettoeffekter
MSEK 0 -2 -6 167 332 338 287 231 167 101 40 1653

Summa netto-
effekter MSEK, disk. 0 -2 -6 153 295 291 240 188 132 77 30 1398
Summa netto-
effekter, disk. ack. 0 -2 -8 145 440 731 971 1159 1291 1368 1398 1398
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Overviaganden och bedémningar

Forslagets overensstammelse med de skyldigheter som foljer
av Sveriges anslutning till Europeiska unionen

Forslaget stimmer 6verens med de skyldigheter som féljer av EU-
medlemskapet.

Forslagens betydelse och konsekvenser for den kommunala
sjalvstyrelsen

Forslaget bedoms inte paverka det kommunala sjilvstyret.

Férslagens betydelse och konsekvenser for brottsligheten
och det brottsforebyggande arbetet

Atgirden beddms kunna ha brottsforebyggande effekter vad giller
identitetsintrdng d& digital post ir sikrare dn fysisk post. Detta efter-
som fysisk post enklare kan stjilas ur brevlidor eller samlas in om
posten liggs i t.ex. pappersinsamling.

Forslagens betydelse och konsekvenser for sysselsattning
och offentlig service i olika delar av landet

Forslaget bedoms pdskynda digitaliseringsgraden av myndighets-
post vilket kommer att minska de traditionella postvolymerna och
behovet av manuell posthantering. Detta kan férvintas forstirka
trenden med vikande postvolymer vilket pdverkar den traditionella
postbranschen. Forslaget kan medféra en negativ sysselsittnings-
effekt 1 olika delar av landet.

Den digitala posten har dock férdelen av att snabbt nd alla delar
av landet pd ett sikert sitt vilket dr positivt f6r tillhandahillandet
av offentlig service.
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Forslagens betydelse och konsekvenser fér jamstalldheten
mellan kvinnor och man eller for méjligheterna att na
de integrationspolitiska malen

Forslaget bedoms inte medféra nigra direkta konsekvenser for jim-
stilldheten mellan kvinnor och min eller mojligheterna att nd de
integrationspolitiska malen. Forslaget bedoms ge en positiv effekt
pd den generella digitaliseringsgraden 1 samhillet, sirskilt bland de
personer som ir minst digitala. Detta beddms kunna medféra in-
direkt positiva effekter for jimstilldheten mellan kvinnor och min
och for mojligheterna att nd de integrationspolitiska mélen.

Sarskilda hansyn som behdver tas nar det galler tidpunkten
for ikrafttradande eller speciella informationsinsatser

Regeringens mal ir att alla medelstora och stora myndigheter ska
ha anslutit sig till Mina meddelanden 2017. 2018 bedéms dirfér bli
ett viktigt dr f6r att marknadsfora den 6kade affirsnyttan for juri-
diska personer och 6kade nyttan for fysiska personer av att anvinda
sig av digital myndighetspost. Dirfér bor 31 december 2018 bli slut-
giltigt datum for nir privatpersoner och féretag ska ha registrerat
sig for digital myndighetspost, alternativt gjort ett aktivt val att
behilla befintlig postging.

For att sikerstilla en framgingsrik 6vergdng under 2018 kom-
mer staten att behdva genomféra sirskilda informationsinsatser.
Dessa bedéms behova ske frin oktober 2017 till mars 2019.

Foreslagen finansiering fér kostnadsékningar
och intdktsminskningar

Eventuella kostnadsokningar f6r anslutningen till Mina meddelanden
hos myndigheter bor finansieras inom ramen f6r ordinarie verksam-
het d& det ir frivilligt f6r myndigheter att ansluta till systemet.
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