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Remissvar Digitaliseringens transformerande kraft - viagval for framtiden

Avgransning:

Vi anser generellt att delbetdnkandet fran Digitaliseringskommissionen ar spannande
och insiktsfullt. Da Kivra ar den framsta aktéren inom omradet digital myndighetspost
valjer vi att fokusera vart svar pa aspekter som ror detta omrade.

Sammanfattning:

Vi delar Digitaliseringskommissionens analys att sdker digital post ar ett viktigt omrade
dar Sverige bor strava efter langsiktigt ledarskap da det ar en mojliggorare for den
overgripande visionen att Sverige skall bli bast pa att tillvarata digitaliseringens
mojligheter.

Vi instimmer med huvuddragen i utredningens forslag (4.6.1, sid 154ff) men anser att:

(1) Digitaliseringskommissionen éverskattat vad som kommer att ske utan
genomforande av dess forslag (och dirmed i praktiken underskattat vinningen
av att genomfora de forslag de sjalva foreslar).

(2) Digitaliseringskommissionen analyserar marknaden for narsynt i den mening att
resonemangen utgar fran marknaden "myndighetspost” medan vi menar att
marknaden ar "viktig post” dar myndighetspost utgor uppskattningsvis ca 15%
av den totala marknaden.

(3) ”Skall”-krav bor implementeras for myndigheter att “erbjuda” all
kommunikation som skickas som papperspost dven som digital post for de
medborgare som vill ta emot posten digitalt. Samtidigt bor Regeringen verka for
att det IT-massiga partnerskapet med SKL utvecklas pa ett sddant satt att flest
mojliga kommuner och landsting ansluter alla sina relevanta brevfloden.

(4) Regeringen snarast bor sakerstalla att incitamenten rimmar med hur marknaden
ser ut (myndighetspost ar en liten del av en storre totalmarknad) och framja
dess utveckling genom att vara en for marknaden viktig kund. I klartext
implementera en ersattningsmodell for digitalt porto som féljer samma logik
som traditionellt porto. Om en statlig 16sning levererar far den portot och om en
privat aktor levererar far den portot. (Idag finansieras en statlig brevlada med
offentliga medel samtidigt som de privata aktorerna inte far nagon ersattning.)

(5) Branschutveckling ska framjas med mjuka styrmedel samt genom undanrdéjande
av hinder i gammal lagstiftning som tex kraver fysiska brev eller fysiska
underskrifter.

Kivras syn pa stycke 4.6.1 Digital post fran myndigheter som forstahandsval:
Digitaliseringskommissionens delbetinkande belyser i de generella delarna av
betdnkandet ett flertal aspekter som dr hogst relevanta for det specifika omradet "saker
digital post”. For att fenomenet skall fa faste sa kravs kritisk massa. Det ar viktigt att
forstd vad kritisk massa ar i detta fall. Forutsattningen for att fa en kritisk massa
anvdndare ar att ansluta en kritisk massa av avsdndare i systemet som sammantaget gor




att det blir en bra tjanst (kritisk massa av forsdndelser/innehdll) som darmed gor det
meningsfullt for individen/medborgaren att ansluta sig till en digital brevlada. Vi tror
darmed att det ar en tydlig underdrift nar Digitaliseringskommissionen (s156) skriver
"Det kan inte uteslutas att det begransade meddelandeflodet, fran ett fatal myndigheter,
gor att nyttan av anslutning ur ett individperspektiv upplevs begransad”. Kivra ar
overtygad om detta men vill samtidigt betona att myndighetsposten bara utgor ca 15%
av all "viktig” post (ej reklam) varfor det ar viktigt att dven forsakringsbolag,
finansbolag, banker, elbolag, telebolag, foreningar, arbetsgivare osv osv och sjalvklart
kommuner och landsting erbjuder digital post som alternativ till pappers post. I samtliga
lander dar myndighetspost digitaliserats har det offentliga varit proaktivt. Pa sida 73 i
betdnkandet beskrivs vikten av offentliga ink6p som star for hissnande 20% av BNP.
Digitaliseringskommissionen konstaterar att upphandlingsstrategier saval kan bidra
som forsvara innovation och anviandningen av digitaliseringens mojligheter.
Delmarknaden for offentlig post ar en viktig komponent for att individens nytta (s79
individen driver ekonomin) skall bli tillrackligt stor med att ansluta sig till en digital
brevldda. Darfér menar Kivra att det ar viktigt att Regeringen goér som i Norge (s162)
och infor ett obligatorium for myndigheter att ansluta sig till det regelverk som Mina
Meddelanden utgor (ett ramverk som forvaltas av Skatteverket for saker digital post
fran myndigheter, kommuner och landsting). Vidare ar det viktigt att staten agerar
konkurrensneutralt niar man sjdlv erbjuder ett alternativ (Min Myndighetspost) och
anvander sin inkopsstyrka for att vara med och framja marknaden. Regeringen maste
sakerstilla att de privata brevladeoperatorerna far ersattning av myndigheter pa
liknande vis som de far fran privata féretag som ar kunder till dem. Lika val som det ar
viktigt att digitalt porto och privata brevladeoperatorer behandlas med samma logik
som vanligt porto och privata postoperatorer gor pa (den traditionella) postmarknaden.

Kivra menar (precis som utrycks generellt pa sid 119) att strategierna for digital post
inte kan genomforas av regeringen eller enskilda aktorer for sig utan att det kravs
samverkan. Vi pa Kivra tror fortsatt att den i Sverige inslagna vigen med ett 6ppet
system, Mina Meddelanden, dar medverkande aktorer "tvingas” att alltid vara attraktiva
for saval anvandarna (erbjuda en modern & anvandarvanlig tjanst) och privata
avsandare (for att fa ihop kritisk massa av viktig post) samt folja regelverk (sdkerhet,
langsiktig finansiering mm) kring offentlig post (Mina Meddelanden) har de béasta
mojligheterna att skapa den bésta losningen. De privata aktorerna tvingas “innovate
or die” en utmaning vi pa Kivra garna antar. Vi ar 6vertygade om att affirsmodellen inte
kan vara att privatpersoner tvingas betala for att ta emot digital post, lika lite som de ar
vana att betala for att ta emot fysisk post. Vi dr évertygade att det dr "digitalt porto”
som ir affirsmodellen och har menar vi att Sverige maste félja Danmarks och
Norges exempel och infora en ersittning for det digitala portot till de privata
aktorerna. Det offentliga betalar for telekommunikationer, e-legitimationer, e-fakturor
osv osv, det ar sjalvklart att privata aktorer behover ersattning for sina tjanster. Denna
affairsmodell ar dessutom redan i full gang i Sverige - trots det offentliga Sveriges
motstand att framja den uppenbara och naturliga vagen - da det redan uppstatt en
marknad for sdker digital post i Sverige och dar myndighetsposten utgér mindre an 10%
och dar de 90% privata avsandarna samtliga betalar digitalt porto.

Saker digital post ar alltsa en marknad som dr manga ganger storre an delmarknaden
myndighetspost. Regeringen dr en viktig aktér pa en marknad som helt bygger pa
samverkan med privata aktorer och regeringens roll ar att med harda och mjuka



metoder framja utvecklingen. Vi delar Digitaliseringskommissionens analys att det finns
stora vinningar i termer av enkelhet, besparing och miljé. Vi tror
Digitaliseringskommissionens berdkningar underskattar dessa viarden, da de storsta
besparingarna ligger i att sdker digital post blir en katalysator for effektiv e-féorvaltning.
Papperspost driver manuella pappersprocesser och telefonsamtal medan digital post
driver till myndigheternas sjalvbetjaningsportaler som redan ar integrerade med
affarssystem. Anvandare av digital post upplever en dubbelriktad kommunikation och
ett smidigt digitalt mote fastan deras aterkoppling sker via lank som lett fram till tex
Skatteverkets hemsida. Har finns de absolut storsta besparingarna. Vi tror dock det finns
risker i status quo att dessa besparingar for myndigheter inte realiseras om nuvarande
modell inte tar hansyn till alla aktorers behov och darfor inte ar langsiktigt hallbar.
Privata postaktorer kan inte leva utan ersattning och innovation bromsas pga avsaknad
av ersattning. Sverige ar den enda marknad for siker digital post som drivs fram
huvudsakligen av en privat avsandarmarknad. Men Regeringen kan inte vara néjd med
tempot i utvecklingen och bor battre fylla sin roll och framja att tempot hojs. Forutom
obligatorium for myndigheter att skicka digitalt och inférande av ersattning for de
privata aktorerna sa bor regeringen vidta andra stimulerande atgarder:

* Uppfoljning och sikerstillande av fattade beslut. Det finns enorma
forenklings- och besparingsmojligheter for sma- och mellanstora féretag men
dessa erbjuds idag inte myndighetspost via privata brevladeaktorer som kan
driva forenkling betydligt langre dn statens Min Myndighetspost. Hade privata
aktorer tillatits hjalpa till och natt samma proportioner som inom privat post
hade 100,000 foretag redan varit anslutna. Att jAmféra med dagens ca 30,000.
Mina Meddelanden skall mojliggora detta men gor det inte annu.

* Sdkerstilla avsindarincitament att koppla upp sig. For myndigheter bor
obligatorium inforas. Nar det galler privatmarknaden bor lardomar dras fran
branschspecifik reglering. Elmarknaden digitaliserar nu med hégre tempo dn
ndstan alla andra branscher da dessa aktorer inte far debitera slutkunder
aviavgifter (EU reglering som traffar enbart elbolagen). Detta gor att aktérerna
vill effektivisera kundkommunikationen maximalt vilket driver pa deras
digitaliseringsambitioner. Detta star i skarp kontrast till branscher som har en
stor intjdning pa pappersavier.

* Uppmuntra mjuka styrmedel fran myndigheter. Skatteverket har t ex
framgangsrikt framjat utvecklingen av e-legitimationer genom tex att betala
tillbaka skatt snabbare till de som e-deklarerat. Nu har Skatteverket som en av
flera mjuka styrmedel tankt dterupprepa denna stimulans genom att siga att
medborgare far tillbaka pa skatten snabbare om medborgaren ar ansluten till
Mina Meddelanden.

* Uppmuntra alla anslutna myndigheter att marknadsféora mojligheten att fa
myndighetspost digitalt. Skatteverket trycker numera information om Mina
Meddelanden pa baksidan av sina kuvert. Principen borde vara att berdtta om
digital myndighetspost i alla kanaler som moéter medborgaren.

* Undanroéj legala hinder for fullt genomslag for digital post. Se till att alla
lagrum ar tydliga med att digital post (utford pa ett satt som definieras i Mina
Meddelanden) ar fullt ut jamstallt med fysisk post och att digitala signaturer med
godkinda e-legitimationer jamstalls fysiska signaturer. Givet att detta ar ett stort
arbete sa bor regeringen specifikt snarast siakerstadlla att Bolagsverket accepterar
digitala signaturer som gjorts i av Mina Meddelanden anslutna digital brevlador.



Det finns mycket stor forenklingspotential for sma- och medelstora foretag att
kunna l6sa allt digitalt och rapportera det i digital form till Bolagsverket.

* Folj Digitaliseringskommissionens forslag och utarbeta en konkret plan for
Opt-out for medborgare.

* Fortydliga att Mina Meddelanden inte dr ett varumarke eller en
produkt/tjanst. Mina Meddelanden och Min Myndighetspost skapar stor
forvirring idag pa marknaden. Forvirring gynnar inte utvecklingen. Tydliggor att
Mina Meddelanden inte ar ett varumarke eller en produkt/tjanst. Mina
Meddelanden skall vara en infrastruktur som mojliggor digitala forsandelser till
tjdnster pa marknaden. Anslutna tjanster, daribland Min Myndighetspost,
godkanda for distribution av myndighetspost anses certifierade att erbjuda
myndighetspost som en del av eller hela sin tjanst. Min Myndighetspost blir da en
tjdnst (som bara erbjuder just myndighetspost) liksom Kivra och andra privata
aktorer som typiskt sett erbjuder mer dn bara myndighetspost.

Vi ma ligga efter Danmark (och kanske dven Norge) i starten av utvecklingen av digital
post. Men skall man bli bast i varlden pa att tillvara ta digitaliseringens mojligheter sa
racker det inte med att abrupt (via lagstiftat obligatorium) sluta printa utan det behovs
innovation. Innovation i samverkan med manga aktorer. Den 6ppna svenska modellen
har potentialen att skapa mer innovation och férbattring an som skapas i frimst den
danska modellen. Ibland uppfattar vi politiska ambitioner for en testbadd-Sverige, att vi
skall utnyttja Sveriges unika mojligheter till offentlig-privat samverkan, leda
innovationen inom nya viktiga omraden och bli bast i varlden. Vi tror det ar méjligt pa
omradet digital post, vilket pa nagra ar kan skapa ett forsprang for svensk e-férvaltning
och sjalvklart en mojlighet for oss pa Kivra (eller ndgon av vara konkurrenter) att skapa
en ny svensk exportnisch. Det dr inga jattekrav pa regeringen fran dagens fina
utgangslage som vi har. Vi soker inte stora forskningsbidrag eller enormt
formanligt/mjukt investeringskapital, vi soker en bra kundrelation. Kundrelation
betyder att vi ses som en leverantor och darmed far ersattning. Med bra kundrelation
menar vi vad Mina Meddelanden utgor grunden for idag namligen att sarskilda
myndighetskrav, som ar av yttersta vikt for fortroendet for marknaden, samordnas och
bade utvecklas i samverkan med oss och i slutdndan kravs av oss.

Det basta sattet att gora det, ar att gora det! Detta ar inte omdojligt!

Med vanlig halsning,

Stefan Krook
VD Kivra



