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Remissvar - digitaliseringens transformerande kraft (SOU 2016:01)

Remissvaret innehaller synpunkter pa de strategiska omradena. Framst gallande
praktiska I6sningar for molnlagring, utveckling av éppna data och nationell e-
legitimation. Den digital utveckling beror i hog grad pa anpassningar av regler och
lagar vilket tydliggors i de exempel som redovisas i kommentarerna pa kapitel 3.4.3.
De atgardsforslag som presenteras i 4.4.1 utgar fran det nuvarande behovet av
praktiska I6sningar som finns i kommunerna, vilket inte kan tillgodoses genom fler
utredningar.

Overgripande synpunkter pa utformningen av de strategiska omradena

Utredningen har identifierat sex strategiska omraden som bor prioriteras
i den framtida digitaliseringspolitiken. (s.22)

1. Kontinuerligt statligt engagemang for att framja digitaliseringen
i samhallet.

2. Regelverk som fungerar i och for den digitala omstallningen.
3. Kompetens for det digitala samhallet.

4. Infrastruktur som framjar digitaliseringen.

5. Datadriven innovation for tillvaxt och valfard.

6. Sakerhet och integritet i en digital tid.

1. Det statliga engagemanget for att framja digitaliseringen i samhallet har
utretts och ska utredas enligt remissen, men behovet i verksamheterna &r
utformning av praktiska anvandningar. Kommuner och andra aktorer i
samhéllet kan inte praktiskt anvanda resultat av utredningar for att utveckla
den digitala anvandningen. Det behdvs alltsa fler goda exempel pa praktisk
anvandning av hallbar digital utveckling.
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2. De regelverk och lagar som finns &r inte fullt ut anpassade till den snabba
digitala utvecklingen. Darfor behéver de prévas som case i kommunala
praktiker fOr att bristerna ska bli tydliga och ge végledning for vidare
anvandning av molntjanster for lagring. Exempel pa detta &r de avtal som nu
finns for Office 365 molntjanster och for anvandningen av Google Apps for
Education inom skolan.

3. Behovet av kompetensutveckling i kommunerna och konsekvenserna av
utebliven kompetenshojning beskrivs pa ett foredomligt sétt i remissen. Ett
tydligt politiskt ansvar ska praktiskt fora digitaliseringsarbetet framat genom
kompetenslyftet och andra riktade satsningar.

4. Det finns bra etablerade former for fortsatt bredbandsutbyggnad vilket &r
forutsattningen for anvandningen av digitala brevlador. Utredningen foreslar
att myndighetspost ska kanaliseras till en digital postlada. Det finns redan en
sadan i Sverige men anvandningen &r blygsam. Utredningen foreslar att
inforandet ska ske under en trearsperiod. Norge och Danmark har infort
digital post fran offentlig sektor och med lardom fran grannlanderna bor
inforandet kunna ske under kortare tid. | Danmark genomférdes inférandet
under tva ar.

5. Utvecklingen av 6ppna data har inte prioriterats i Sverige, trots att det i andra
lander har gjorts betydande framsteg med att tillgangliggéra offentlig
information. | remissen saknas tyvarr praktiska forslag pa hur anvandningen
av Oppna data ska oka.

6. Utredningen har inte berort syftet och malet med en nationell e-legitimation
och E-legitimationens arbete. Det finns i verksamheterna forvantningar pa att
det ska bli en nationell e-legitimation inom en snar framtid.

Kommentarer pa 3.4.3 Lagar och regler

Om Sverige ska na malsattningen med att vara varldsledande pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter kravs att lagar och regelverk fungerar ocksa i ett
digitaliserat samhélle och att Gversyner, anpassning och framtagandet av ny
reglering sker skyndsamt. (s. 97.)

Kommuner och andra organisationer behdver fa klarhet kring vilka krav som ska
vara uppfyllda och hur lagar och regler ska tillampas for att kunna inféra nya digitala
tjanster i verksamheterna. Till exempel var tillampningen och regelverket inte tydliga
for anvéndningen av molntjanster i Microsoft Office 365 for skolan. Darfor anmalde
Ale kommun sig sjalva till Datainspektionen for att fa provat anvandningen av
molntjénster i Office 365 inom skolans verksamhet. Detta var en omfattande process
som involverade flera aktorer. Datainspektionen offentliggjorde sitt beslut den 28
april 2014, ett beslut som innebar ett godkannande av avtalet, som blivit
prejudicerande for andra kommuner. Ett annat exempel ar Simrishamns kommun
som ocksa gjort ett omfattande arbete med avtalet gallande Google Apps for
Education i skolan. Nar verksamheten borjade anvanda Google Apps for Education i
skolan riktade Datainspektionen kritik mot Simrishamns kommun foér anvandningen
enligt det avtal som man arbetat fram. Kommunen upprattade da ett nytt avtal med
Google som Datainspektionen sedan godkande den 18 mars 2015.
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Synpunkter pd 4.4.1 Genomgdng av digitaliseringsforsvdarande
lagstiftning

Utredningens forslag: Regeringen bor tillsatta en utredning i syfte att géra en
kartlaggning over digitaliseringsforsvarande lagstiftning i samhallet.

Utredningen bor aven ha i uppgift att utvardera och analysera resultatet av
kartlaggningen i syfte att foresla lampliga atgarder for att bereda fragorna vidare.

Skalen for utredningens forslag: Genom digitaliseringen uppkommer nya satt att
arbeta och att tillhandahalla tjanster och produkter. | vissa fall kan befintlig
lagstiftning forsvara digitaliseringen. (s.124.)

Flera organisationer har liknande uppdrag och alla kommuner har samma
grundl&dggande uppdrag enligt gallande regler och lagar. Flera kommuner forséker nu
arbeta med fragestallningar kring lagring av data i molnet. | dagslaget finns det inte
klara och tydliga riktlinjer och regler for enskilda fall av lagring vilket gor att man
avvaktar och invantar eventuella resultat av provningar. Det finns generella
beskrivningar som inte ger tydliga vagledningar for praktiska tillampningar. For att
underlatta genomforandet av lagring av data i molnet skulle det vara mycket
tidsbesparande om tillvagagangssittet tydligt kunde beskrivas i olika case. Det kan
till exempel skapas en fiktiv kommun for att beskriva olika case for lagring av data i
molnet. Beskrivningarna for lagring i molnet ska verkstélla de regler och lagar som
galler sa att utfallet av de praktiska beskrivningarna kan vara prejudicerande for
kommuner och andra organisationer.

Det &r ocksa viktigt att i detta arbete ta hansyn till och informera om EU:s
Dataskyddsreform som ska trada i kraft april/maj 2018 som en férordning och da
ersdtta den svenska personuppgiftslagen. Sverige tillsammans med andra EU-lander
deltar i arbetet med Dataskyddsreformen.

Hans Forsberg
Kommunstyrelsens ordférande
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