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Sammanfattande synpunkter fran PTS

Post- och telestyrelsen (PTS) delar Digitaliseringskommissionen overgripande
beskrivning av dels den pagiende digitaliseringsutvecklingen i samhillet, dels
digitaliseringens roll som omvilvande férindringsfaktor. Vidare vilkomnar
myndigheten utredningens forslag till atgarder f6r att frimja digitalisering for ett
hallbart och globalt konkurrenskraftigt samhalle. Myndigheten vill allmént
framhilla att de foreslagna atgirderna samtliga har forutsittningar att bidra till
att Sverige blir bast i virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter.

PTS instimmer 1 utredningens slutsatser att digitaliseringen 6ppnar manga
mojligheter bade for individen, foretag och offentliga verksamheter. PTS vill
dock sirskilt understryka att om alla ska kunna ta del av dessa méjligheter krivs
att det digitala samhillet utformas utifran ett inkluderande synsitt sd att det
fungerar for personer i alla aldrar, med varierande funktionsférmagor i olika
situationer och under skilda omstindigheter. Detta utvecklas nedan under bland
annat avsnitten infrastruktur som frimjar digitaliseringen.

PTS noterar vidare i likhet med Digitaliseringskommissionen att flera
utredningar samt ny lagstiftning dr pa gang inom omradet sikerhet och
integritet som 4r ett omrade som Digitaliseringskommissionen har bedémt som
strategiskt. PTS anser att det dr viktigt att regeringen i det kommande arbetet
kring nationellt frimjande och stod till digitalisering dven beaktar dessa
pagaende utredningar och lagférindringar mot bakgrund av den allt stérre
betydelse som fragor om sikerhet och integritet far i ett digitaliserat sambhille.
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PTS ge uppmirksamhet till att kopplingen mellan digitalisering och
infrastruktur ofta édr svag 1 de arbeten som utférs och de analyser som skrivs 1
den offentliga sektorn oavsett niva (nationellt, regionalt, kommunalt och lokalt).
Ofta handlar det om avsaknad av samverkan och samarbete, bristande
kopplingar i uppdrag, att digitalisering och infrastruktur inte sammanlékas i
malsittningar eller att det inte gors tydligt att de bada ar forutsittningar for
varandra. I betinkandet gar detta att utldsa bland annat i avsnitten 2.5.2, 4.3.1,
4.5.2 och 4.6. Regelbundna kontakter férekommer i vissa fall mellan de som
arbetar med digitaliseringsfragor respektive infrastrukturfragor, men PTS ser att
ytterligare atgirder dr nédvandiga fOr att fraigorna ska integreras bittre och
drivas framat pa bésta sitt; bade i och mellan samtliga administrativa nivaer.

En 16sning pa kort sikt f6r den nationella nivan skulle kunna vara ett forstirkt
samarbete mellan PTS, Bredbandsforum och Digitaliseringskommissionen.

Nedan kommenterar PTS sdrskilt vissa enskilda avsnitt och nagra av utredningens forslag.

Avsnitt 2.5.2, Sex lardomar ar sarskilt viktiga infor det
fortsatta arbetet i lanen

Bland lirdomarna fran Digitaliseringskommissionens uppfoljning av det
regionala arbetet med den digitala agendan bor nimnas samverkan mellan
nyckelaktorer fran alla sektorer dir kommunerna anges som sirskilt viktiga (s.
52). Samverkan ér inte minst viktigt vad galler utbyggnaden av digitaliseringens
infrastruktur. Den samverkan som i dag sker mellan det offentliga, féretag och
medborgare, och som i manga fall ir en férutsittning for att
bredbandsutbyggnad ska kunna ske, kommer att behéva férstirkas och
fordjupas. Detta for att bredbandsinfrastrukturen ska kunna férgrenas och na
ut till landets alla delar och da 4dven till omriden med ett mindre antal hushall
och foretag.

Samverkan, frimjandeinsatser och finansiellt stod beh6vs for att na
bredbandsmalen. Fran det offentligas sida dr en politisk vilja ofta en
forutsittning for att driva pa utvecklingen bade vad giller digitalisering och
tillgdngen till infrastruktur. I sammanhanget vill myndigheten dirfér dven
betona statens fortsatta roll som finansiir i omraden dir det saknas kommersiell
grund for att anldgga bredbandsinfrastruktur. PTS har i en rapport fran 16 mars
i ar sammanstillt linsstyrelsernas bedomningar av efterfrigan pa statligt
bredbandsstdd i sidana omraden och bedémt att efterfragan fran stodsdkande
uppgar till nirmare 2 miljarder kronor per ar i landsbygdsprogrammet.'

I PTS, dnr 16-1113.
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Avsnitt 2.5.3, Sakomraden som behover prioriteras pa
nationell, regional och kommunal niva framover

Betinkandet lyfter hir fram behov av bland annat bredbandsfrimjande insatser
for att stirka kopplingen mellan infrastruktur och digitala tjanster (Fig. 2.4).
PTS delar linens syn pa att bredband och elektroniska kommunikationer
behover prioriteras i det regionala arbetet for att na malen i den digitala
agendan. PTS arbetar med bredbandsfrimjande 1 flera avseenden (se nedan
under utredningens forslag).

Avsnitt 3.2.4, Individen
Individens digitala kompetens blir central
(Aven avsnitt 4.5, sid. 133)

Digitaliseringskommissionen redogor for individers nyckelroller vad galler att
ha kompetens f6r det digitala samhallet (sid. 79-81 samt sid. 133). PTS erfar att
personer som saknar kunskap, intresse eller andra férutsittningar att nyttja
digital teknik, riskerar att sta utanfor det digitaliserade samhaillet om inte
foretradare fran olika samhallssektorer agerar och samverkar for att 6ka
kunskap och skapa incitament for att géra det digitala samhallet tillgdangligt for
alla medborgare.

Digitaliseringskommissionen menar att digitaliseringen driver fram individen i
centrum som kund, brukare och medborgare. Idag talar it-féretagen férvisso
om vikten av anvandbarhet och kundfokus i sina digitala tjanster och
produkter, men PTS erfar att denna medvetenhet oftast inte inbegriper
behoven och forutsittningarna hos personer med funktionsnedsittningar, aldre
eller teknikovana personer. Minga ur dessa grupper moter fortfarande
svarigheter att ta del av det digitala samhillet pa lika villkor som andra. Risken
for utanforskap blir dessutom allt stérre 1 takt med att i princip alla omraden
digitaliseras samtidigt som alternativa satt att fa tillgang till tjanster och service
minskar.

PTS kan konstatera att det fortsatt behovs sarskilda insatser for att inkludera de
individer som av olika skil har en hogre intradestroskel f6r anvindande av
digital teknik.

Smarta mobiltelefoner och surfplattor utgdr bra digitala plattformar att utga
ifran for att skapa tillgingliga och anvindbara informations- och
kommunikationslosningar. En viktig pusselbit i sammanhanget ér att produkter
och tjanster f6r information och kommunikation ar tillgiangliga och fungerar for
alla. PTS noterar att it-branschen blir allt mer mogen vilket generellt ger
stabilare och mer utprévade produkter och tjanster. PTS tycker sig ocksa se en
tendens till att medvetenheten och kompetensen hos leverantérer 6kat vad
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giller riktlinjer och metoder for tillginglighet och anvindbarhet. Trots detta
behovs fortsatta insatser for att vidmakthalla och ytterligare stirka
kompetensen om vad digital tillganglighet innebér och vigledning samt verktyg
tor hur man uppnar den. Detta giller savil branschaktorer som offentliga
verksamheter i sin roll som kravstillare och upphandlare av digitala system,
tjanster och produkter. Det offentliga har en sirskilt viktig roll i ssmmanhanget
da offentliga verksamheter ska utgora ett féredome for att skapa ett
inkluderande samhiille.

Avsnitt 3.4.3, Lagar och regler
Offentliga sektorns arbete med digitalisering kompliceras av lagstifiningen
(Aven avsnitt 4.4.2, sid. 124)

Utredningen redogor (sid. 98 samt sid. 124) for offentliga sektorns arbete med
digitalisering kopplat till lagstiftning. Det finns en stor outnyttjad potential 1
vilfirdsteknologi och andra digitala l16sningar och PTS instimmer i att
lagstiftningen for offentlig sektor behover ses Gver sa att den stddjer en digital
utveckling i offentliga verksamheter.

PTS hillning inom omradet trygghetsteknik for dldre och personer med
funktionsnedsittning ir att myndighetens roll d4ven i fortsattningen avgrinsas
till att ge tekniskt stéd till SKL och andra aktérer som kravstiller och
upphandlar trygghetslarm. Det édr dock tinkbart att diskutera att PTS far ett
framtida mandat som expert och ridgivande roll gentemot tillverkare och
Ovriga 1 intressentkedjan avseende vilfirdstjanster inom it-omradet.

Avsnitt 3.5.3, Beskrivningen av oppna data

PTS delar betinkandets syn pa 6ppen data och vill betona att Sverige betydligt
behover stirka mojligheterna inom omradet.

Avsnitt 4.3.1, Nationellt framjande och stod till
digitalisering

Utredningen anser att staten bor ha rollen som kunskapscenter och ansvara for
nationellt frimjande och stod till digitaliseringen. Utredningen foreslar att
regeringen tillsitter en utredning 1 syfte att ta fram ett forslag for organisering
av det nationella frimjandearbetet och det kontinuerliga statliga engagemanget.

I och med att digitaliseringen ger upphov till manga fragor och omfattar alla
sektorer 1 samhallet, ser PTS ett stort virde i att regeringen, i linje med forslaget
i betinkandet, sikerstaller en kontinuitet i de nationella insatserna for
digitaliseringen genom att organisera det nationella frimjandearbetet pd ett
stabilt och uthalligt sitt. Av samma anledning édr det viktigt att det statliga
engagemanget och formerna for ansvarstagandet utreds. Det statliga ansvaret
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tor digitaliseringsfragorna kan behova férdelas pa flera myndigheter.
Frimjandearbete kriver ofta en ingdende forstielse och djup kunskap for det
sammanhang som frimjandet ska verka inom.

Tills dess att fragan om organisering av det nationella frimjandearbetet for
digitalisering och det kontinuerliga statliga engagemanget har utretts, anser PTS
det som angelidget att det arbete som Digitaliseringskommissionen utfor bér
uppritthallas och utvecklas med ett fortsatt uppdrag och att Digitaliserings-
kommissionen tilldelas resurser for ett sidant arbete. Bredbandsforums arbete,
med fokus pa frimjandeuppgifter och samverkan med olika sektorer i
samhillet, ofta genom att tillsitta arbetsgrupper, kan tjana som utgangspunkt
for ett uppdrag med en nagot mer operativ inriktning for Digitaliserings-
kommissionen. PTS skulle dven se det som vardefullt om Digitaliserings-
kommissionens och Bredbandsforums arbeten knots narmare varandra for att
dirigenom uppna en 6kad interferens mellan infrastrukturrelaterat och
digitaliseringsrelaterat frimjandearbete.

Under utredningsperioden kan det ocksa finnas anledning att komplettera
Digitaliseringskommissionens arbete genom att sirskilda uppdrag ges till de
myndigheter som redan idag arbetar med digitaliseringsfrimjande inom olika
sektorer.

Avsnitt 4.3.2, Statistik for det digitaliserade samhallet

PTS anser att forslaget att ge Statistiska centralbyran i uppdrag att géra en
oversyn av den offentliga statistiken for att dven fanga upp digitaliseringens
inverkan pa sambhillet, dr bra. Samtidigt vill myndigheten betona vikten av att
en insamling av statistik sker med ritt omfattning som utgar fran samhallets
verkliga behov och ett hinsynstagande till att statistikinsamling ofta innebir en
borda for uppgiftslimnarna. Det dr darfor viktigt att statistikinsamlingen sker
pa ett mellan myndigheter behovsprovat och samordnat sitt och utifrain noga
overtinkta definitioner. PTS ser f6r egen del ett konkret behov att inom flera
omraden fa tillgang till statistik relaterad till det digitaliserade samhallets
utveckling. For att pa ett adekvat sitt kunna utforma PTS reglering av
marknaden for elektronisk kommunikation ér det av stor vikt att kunna félja
utvecklingen genom statistik. PTS bistdr girna i arbetet genom att delta i den av
utredningen foreslagna referensgruppen till Statistiska centralbyran.

Avsnitt 4:4:1, Genomgang av digitaliseringsforsvdrande
lagstiftning

PTS instimmer i den gjorda beskrivningen av de problem som framstills och
anser att det dr en angeldgen uppgift att tillsdtta en utredning 1 syfte att kartligga
lagstiftningen samt utvirdera och analysera resultatet fOr att foresla vidare,
limpliga, atgirder. I denna kartliggning bor dven ingé att underséka om
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ytterligare regelverk bor ses 6ver eller tillkomma. Digitaliseringen kan, som
utredningen ocksa framhaller, komma att stépa om formerna f6r demokratin,
men det dr givetvis angelaget att forsakra sig om att inte grundvalarna for
demokratin ocksa dndras.

Avsnitt 4.4.2, Utredning om arbetsratt och konsumentratt i
den digitala ekonomin

PTS stiller sig positiv till att Digitaliseringskommissionen 6ppnar f6r en vidare
utredning av konsumentskyddet pa omradet digitala tjanster. Fér konsumenten
ar det ibland oklart vilket skydd som giller i de sammanhang dar man befinner
sig pa en digital plattform. Inte minst inom omradet elektronisk
kommunikation ser PTS exempel pd att en tjinst eller applikation i ett fall kan
vara reglerad och ha ett hogt konsumentskydd, medan det i andra fall saknas
motsvarande skydd dven om tjansterna for konsumenterna kan se snarlika ut.
Exempel pa detta dr VolP-telefoni sa som Skype som paminner om reglerade
réstsamtalstjinster men som inte omfattas av konsumentskyddsreglerna i LEK.
Da det utbredda anvindandet av digitala plattformar dr en ny och delvis
oreglerad foreteelse ser PTS ett stort virde i Digitaliseringskommissionens
forslag att ta ett starkt konsumentrittsligt grepp om omradet.

Avsnitt 4.5.2, Digitalt kompetenslyft for ledare i kommunal
verksamhet

PTS instimmer med utredningens forslag att det behdvs ett digitalt
kunskapslyft i offentliga verksamheter pa olika nivaer och vilkomnar forslaget
att SKIL genomf6r utbildningssatsningar riktade mot kommuner. PTS vill i
sammanhanget betona att tillginglighet och ett inkluderande
anvindarperspektiv sirskilt maste lyftas fram i detta kunskapslyft om det
offentliga ska kunna vara ett féredéme som kravstillare och tillhandahallare av
service som alla kan ta del av.

PTS anser att de uppgifter som ligger inom myndighetens sektorsansvar bor
inga i det digitala kompetenslyftet f6r ledare 1 kommunal verksamhet och att
PTS bor fa i uppdrag att bistd SKL 1 en sidan utbildning. Detta 4r ocksa 1 linje
med flera av PTS regeringsuppdrag; att tillhandahalla en bredbandsskola® samt
torvalta vigledning f6r webbutveckling.

*PTS fick i oktober 2015 i uppdrag av regeringen (N2015/06816/ITP) att utarbeta och tillhandahélla ett
utbildningsprogram riktat mot offentliga aktorer som bidrar till utbyggnaden av bredband med hég
overforingshastighet. PTS ska inom ramen f6r uppdraget kartligga behov och 6nskemal samt utarbeta och
organisera genomforandet av en utbildning som bidrar till att sprida relevant kunskap om
bredbandsutbyggnad till offentliga aktérer i hela landet. I ett frsta skede kommer utbildningen att
erbjudas till de regionala bredbandskoordinatorerna. Uppdraget ska redovisas i februari 2017.
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Avsnitt 4.6, Infrastruktur for att framja digitalisering

PTS delar utredningens bedémning att tillgang till it-infrastruktur och bredband
har en avgorande betydelse for niringslivet, offentlig sektor och enskilda
individer. Enligt PTS erfarenhet behandlas dock digitaliseringsfragan och fragan
om tillgang till infrastruktur som separata fragor i manga nationella, regionala,
kommunala och lokala sammanhang och inte som att de bada ir tydliga
torutsittningar f6r varandra. Denna koppling ar dven svagt beskriven i
betinkandet. Infrastrukturens roll for digitaliseringens mangfasetterade
mojligheter och de forutsittningar som behéver foreligea for att
infrastrukturutvecklingen och digitaliseringen hanteras pa ett samordnat satt
behandlas allt f6r kortfattat. Avsnittet skulle ha vunnit pa att tydliggtra den
avsaknad av samverkan och samarbetet som rader pa alla administrativa nivaer i
denna fraga och de bristande kopplingar som rader mellan olika uppdrag, bland
annat genom att digitalisering och digital infrastruktur inte sammanlinkas i
malsittningar. PTS vill framhalla att det offentliga kan paverka utbyggnaden
dels som leverantor och kravstillare av tjanster i digitala infrastrukturer, dels
med den helhetssyn som foljer med de offentliga uppdragen regionalt och
kommunalt.

PTS har under 2015-2016 tillsammans med flera aktGrer deltagit i regionala
moten for att 6ka kunskapen och kompetensen 1 landets kommuner om
moijligheterna med vilfirdsteknik 6ver bredbandsinfrastruktur. Métena har
varit anordnade av Myndigheten for delaktighet. PTS erfar att dessa
sammankomster har varit viktiga inslag i att stirka kopplingen mellan
infrastruktur och digitala tjanster och ser girna att satsningarna fortsatter i
nagon form.

Bredbandsinfrastruktur ger en unik méjlighet att forbittra tillgangen till
samhillsservice pa landsbygden och didrmed 6verbrygea klyftorna mellan stad
och land. Bredbandsinfrastruktur utgér dirigenom en strategisk forutsittning
tor hallbarhet och tillvixt. Mojligheten att delta 1 det digitala samhillet bidrar till
att skapa goda och likvirdiga forutsittningar att bo och verka i hela landet. 1
takt med att samhallsservice och infrastruktur av mer traditionell form liggs
ned, rullas i stillet snabbt bredband ut, vilket bidrar till att kompensera f6r
minskad tillging till annan samhillsservice genomférd i traditionell form.” Det
forutsitter dock att snabbt bredband verkligen blir tillgangligt fore eller i
samband med att traditionella tjanster forsvinner. En bredbandsstrategi for
Sverige dr dirfor ocksad en strategi fr att utjamna klyftorna mellan stad och

3 Utredningen Service i glesbygd, SOU 2015:35, har fér glesbygdsomriden med lig och mycket lig
tillginglighet till titorter konstaterat minskningar av antalet dagligvarubutiker, apoteksombud,
postservicesstillen och tillgang till kontantuttag, se kapitel 5.
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land liksom en strategi for en levande landsbygd. Av Digitaliserings-
kommissionens uppfoljning av det regionala arbetet med den digitala agendan,
framgar att linen anser att just tillgang till bredband och elektroniska
kommunikationer behéver prioriteras for att skapa likvardiga forutsittningar i
hela landet (figur 2.4, s. 54). I sammanhanget nimner linen ocksa ett annat
viktigt omrade for att uppna likvirdiga forutsittningar, nimligen arbetet med
att motverka digitalt utanférskap.

Kraven pa bredbandet ikar generellt och specifikt for inkluderande tianster

Multimodala, interaktiva tjanster i form av bildtelefoni eller video, exempelvis
for personer som ar déva eller teckensprakiga, skapar unika mojligheter for ett
inkluderande samhille. Sadana interaktiva inkluderande tjdnster stéller dock
héga krav pa bredbandet bade nir det giller bandbredd och kvalitet. Det som
skiljer sig jamfort med distributionstjanster sa som Youtube och Netflix dr att
det vid interaktiva tjanster i realtid ar betydligt hogre krav pa bredbandets
bandbredd och kvalitet f6r bada kommunikationsriktningarna. Fér exempelvis
samtalsdialog i realtid krivs lika stor bandbredd f6r upplinken som nedlinken.
For interaktiva digitala tjanster i full HD* krivs ofta cirka 2 Mbps. Saledes krivs
det 1 nulaget uppskattningsvis mellan 384 kbps och 2 Mbps for upplinken och
lika mycket f6r nedlinken f6r en stabil tillgang till bredbandet 1 flera interaktiva
digitala tjinster. Tillimpningarna for interaktiva digitala tjdnster 4r manga och
behovet av storre bandbredd kommer fortsitta att 6ka.

Avsnitt 4.6.1, Digital post fran myndigheter som
forstahandsval

PTS ir positiv till Digitaliseringskommissionens forslag till digital post i Sverige.
Att fasa ut en traditionell posthantering fran de statliga myndigheterna genom
att frimja tillgang till en digital postlada f6r samtliga medborgare och féretag
inom en trearsperiod later rimligt och ritt 1 tiden. Den dagliga anvindningen av
internet 6kar och redan 2015 anvindes internet av sa manga som 91 procent av
Sveriges befolkning (i enlighet med IIS senaste rapport Svenskarna och internet
2015). Samtidigt har hela 93 procent av befolkningen tillgang till internet. Detta
innebdr att det finns en hég mognad for att erbjuda digitala tjanster. Samtidigt
kan en del av befolkningen av olika orsaker inte delta i informationssamhallet.
PTS betonar dirfor vikten av ett inkluderande perspektiv och att insatser maste
goras fOr att sikerstilla att den digitala brevladan fungerar for alla slutanvindare
oavsett funktionsférméga och vana vid digitala tjinster. Vi anser ocksa att det
maste finnas alternativa kontaktvigar f6r de medborgare som inte klarar en
digital dialog med myndigheterna.

4+ HD star f6r High Definition och ér en parameter avseende bildkvalitet.
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PTS dr dven positiv till utredningens forslag pa tillvigagangssitt vid inférandet
av digital post som forstahandsval. Frimst genom att utredningen betonar att
“tvanget” 1 forsta hand bor riktas mot utbudssidan, dvs. att det aligger alla
myndigheter att ansluta limpliga floden for att pa sd sitt gora tjansten
intressantare f6r mottagarna att ansluta sig till; medan det £6r individer och
juridiska personer frimst handlar om att uppmuntra och underlitta 6vergangen
till digitala alternativ genom olika former av informations- och stodinsatser.
Forslaget leder sannolikt till en nagot lingsammare men jimnare
torindringstakt till skillnad frin exempelvis den danska modellen. Den
overvigande férdelen dr emellertid att savil individer och juridiska personer,
som postmarknadens aktorer, ges rimligare forutsittningar att anpassa sig. For
postoperatorer och andra marknadsaktorer kan detta fa en avgorande betydelse
tor mojligheterna att kunna uppritthalla en tillfredsstillande kvalitet i befintliga
brevtjinster som redan i nuldget pressas hart av fallande volymer.

PTS vill &ven uppmirksamma att myndigheten har ett behov av att fa
information om hur anslutningen till digitala brevlador utvecklas. Detta for att
kunna uppfylla sitt uppdrag att filja utvecklingen pa postomradet, samt bevaka att
posttidansterna svarar mot samhdllets behov och att en vil fungerande sambdllsomfattande
posttiinst av god kvalitet finns tillgénglig for alla anvindare. PTS har bland annat behov
av att tydligt kunna f6lja hur anslutningsgraden utvecklar sig i olika geografiska
omraden, inte minst f6r att kunna identifiera omraden och regioner dir fysiska
brevtjinster dven fortsatt har en viktig betydelse f6r samhillskommunikationen.

PTS ir positiv till att digitala servicekontor inrittas, si som
Digitaliseringskommissionen foreslar, och att de ges en roll nir det giller
inférandet av digitala brevlador. Om digitala servicecenter far ett sadant
uppdrag kan de dven spela en viktig roll i arbetet med att samla in och
dokumentera erfarenheter fran inférandet av digitala postlador. Vid etablering
av digitala servicekontor bér man dven, ndr det dr mojligt, efterstriva en
samordning med Ovriga l6sningar f6r samlokalisering av offentlig och
kommersiell service, t ex i form av sa kallade servicepunkter eller servicekontor
med statlig service.

Arbete med att folja utvecklingen och trygea tillgangen till olika kommersiella
tjdnster, till exempel posttjanster, bedrivs dven pa regional niva inom ramen for
regionala serviceprogram. Aven de aktorer som ansvarar for det regionala
servicearbetet kan behéva spela en roll 1 arbetet med att f6lja Gvergangen till
digital post.

PTS bidrar pa olika sitt till att 6ka den digitala inkluderingen genom exempelvis
frimjandeinsatser som vigledning for webbutveckling, genomférande av PTS
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innovationstivlingar i syfte att fa fram inkluderande elektroniska l6sningar samt
annan samverkan med syftet att stimulera tillginglig digital distribution etc.

PTS noterar i sammanhanget att utredningen foéreslar att staten tillhandahaller
en saker plattform for infrastrukturen for den digitala brevhanteringen som
mojliggor £6r olika aktorer pa marknaden att koppla samman sin digitala
brevladetjanst med plattformen. PTS anser att det i betinkandet ar oklart vad
som i sammanhanget menas med en ”siker” plattform och anser att det ér
viktigt att 6nskemal om digitalisering gar hand 1 hand med 6kad medvetenhet
om de risker som digitaliseringen kan innebidra, samt att de som ska anvinda de
nya tjanster som utvecklas far tillf6rlitlig information om savil fordelar som
eventuella nackdelar. Risker som digitalisering kan medféra och som
anvindarna beh6ver uppmirksammas pa ar bl.a. risken for att avbrott medfor
att tjansten inte r tillgdnglig nir den behovs och risken att integritetskénslig
information sprids till obehoriga.

Avsnitt 4.8, Sdakerhet och integritet i en digital tid

PTS noterar att kommissionen valt att inte limna nagot forslag inom det
strategiska omradet integritet och sidkerhet pa grund av att det pagar andra
utredningar inom omradet.

PTS o6nskar dock papeka att sikerhet och integritet maste ses som en integrerad
del av digitaliseringen och att det dr viktigt att det finns en stor medvetenhet
om de risker som 6kad digitalisering medfér — f6r sivil enskilda medborgare
som for samhallet i stort. Det ar laimpligt att varje dtgird som foreslas avseende
okad digitalisering i samhillet f6regas av en analys av de risker som kan finnas
avseende t.ex. bristande tillginglighet och risk f6r att kinslig information sprids
till obehoriga. Genom tidiga riskanalyser kan atgirder vidtas for att minska
risker fOr t.ex. avbrott och integritetsintrang redan i samband med att tjdnster
och system utvecklas. Se dven ovan om papekandet avseende digital post.

Avsnitt 4.9, Rekommendationer
Krav pa tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

PTS stiller sig positiv till utredningens rekommendation att ge
Upphandlingsmyndigheten ett uppdrag att i samverkan med Myndigheten f6r
delaktighet och Post- och telestyrelsen utforma stod fo6r att underlitta for
upphandlande enheter att f6lja LOU:s skirpta krav pa hansyn till tillgdnglighet
for personer med funktionsnedsittning eller utformning med tanke pa alla
anvindares behov (universell utformning). PTS har kompetens och erfarenhet
pa omradet tillgénglig it och kan bidra i ett forum for frimjande och stéd for
tillgdnglig, digitaliseringsfrimjande upphandling. Det dr dock viktigt att det blir
tydligt att ansvaret for offentlig upphandling av it ligger hos
Upphandlingsmyndigheten.
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Yttrandet har beslutats av tillférordnade generaldirektoren Catarina Wretman. 1
arendets slutliga handliggning har dven avdelningschefen Sara Andersson och
foredraganden Stefan Williamson deltagit.

PTS

Beslutat av: Catarina Wretman
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