( Remissvar 1(4)
éﬁ)“)\ 0 s

Skatteverket

Niringsdepartementet
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Remissvar Digitaliseringens transformerande kraft — vagval
for framtiden

N2015/08335/ITP

1 Sammanfattning

Skatteverket tillstyrker i princip forslagen. Skatteverket limnar dock vissa synpunkter pa
aspekter som Skatteverket anser bor finnas med i nagra av de foreslagna utredningarna.

Skatteverket anser i likhet med Digitaliseringskommissionen att det offentliga ska vara
proaktivt. Digitaliseringskommissionen besktiver i rapporten att Sverige halkar efter andra
linder. Sverige behover dirfor skyndsamt gora strategiska vigval. Darfor krivs mer
proaktiva forslag som gar mot faktiska dtgirder forutom de nya utredningar som foreslas i
rappotten. Flera av de foreslagna utredningarna dr forsiktigt skrivna. Till exempel forutom
genomging av digitaliseringsforsvirande lagstiftning behovs ett fokus pa
?digitaliseringsforenklande” lagstiftning.

Skatteverket ser ocksd mojligheten att regeringen skulle kunna ge en starkare styrning, i
likhet med Danmark, f6r att 6ka takten och ge myndigheter bittre forutsittningar for att
piskynda digitaliseringens méjligheter. Det ar 6nskvirt att regeringen i storre utstrickning,
liksom Storbritanniens regering, tar en aktiv roll i utvecklingen och blir en katalysator for
digitaliseringen. Det ir viktigt att regeringen skapar incitament 61 hur myndigheterna
anpassar sig efter anvindarnas processer och skapar bra digitala 16sningar efter deras behov.
For att undetlitta detta behdvs ocksi en tydlig samarbetspartner kring regeluttolkningar och
regelférenklingar. En tinkbar aktor skulle inledningsvis vara B-samverkansprogrammet.

2 Skatteverkets synpunkter

Skatteverket limnar nedanstiende synpunkter, enligt dispositionen i betinkandet.

3 Digitaliseringens transformerande kraft

Skatteverket anser att kommissionen har fangat de omvirldsférandringar som ir relevanta
for att beskriva den omfattande forindring som sker i samhillet med anledning av
digitaliseringen.

4.1.2 Det offentliga ska vara proaktivt

Skatteverket delar bedomningen att det offentliga ska vara proaktivt. Skattverket ser dock ett
behov att forstirka budskapet genom den styrning som sker av t.ex. myndigheter i
regleringsbrev, incitament och finansiering inte minst for att komma ur de aldrade IT-system
som ménga myndigheter har. Skatteverket ser ocksi mojligheten att regeringen skulle kunna
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ge en starkare styrning, i likhet med Danmark, for att 6ka takten och ge myndigheter bittre
forutsittningar for att paskynda digitaliseringens mojligheter.

4.3.1 Nationellt frimjande och stdd till digitalisering

Skatteverket delar synen att omridet f6r nationell digitalisering kraver en organisation som
hat en kontinuitet. Skatteverket set dven att organsationen fir ekonomiska forutsittningar
for att kunna verka pa ett stabilt och uthalligt satt. Utredning bor dven belysa hur den
strategiska nivan kan samverka med den taktiska och operativa.

Skatteverket anser att inom forslaget ar det viktigt att férutom organiseringen dven titta pa
innehillet samt ta tillvara de erfarenheter som gjorts inom omradet, se t.ex. e-delegationens
slutbetankande SOU 2015:66 En forvaltning som héller ihop. Organiseringen i sig dr ingen
ny friga vilket innebdr att nigon lingre utredning inte behévs. Kommissionen beskriver den
hoga forindringstakten vilket innebir att aktiviteter behover gi fore utredning, Utvecklingen
behéver pigh kontinuetligt ddrfor r det battre att sitta iging och prova hur en organisering
kan se ut.

4.3.2 Statistik for det digitaliserade sambhillet
Skatteverket tillstyrker forslaget och instimmer kring vikten av att finga effekter av
digitalisetingen.

4.4.1 Genomgang av digitaliseringsférsvarande lagstiftning

Skatteverket tillstyrker forslaget med en utredning som belyser juridiska hinder i den digitala
utvecklingen, men Skatteverket ser samtidigt att det finns en risk att utredningen endast
belyser vissa aktuella foreteelser. Om det offentliga ska vara proaktiv kan inte utredningen
stanna vid att foresli lampliga atgarder for att bereda fragorna vidare. Den foreslagna
utredningen bor vara mer proaktiv och se till mojligheterna att ta fram
“digitaliseringsférenklande” lagstiftning. Det ar dnskvirt att utredningen fir direktiv om att
ta fram forslag som innebir att information som en myndighet idag kan laimna till tredjeman
pa papper ocksi ska kunna limnas digitalt.

Dirutéver ser Skatteverket att utredningen fiven bor ge forslag pa hur digital utveckling kan
fi ett mer strukturerat stod for tolkning av befintliga lagar och initiera
forfatmingsforindringar som speglar behoven men samtidigt tillvaratar rittsikerhet och
respekt f6r individen. En tinkbar gemensam aktor f6r denna typ av uppdrag skulle
inledningsvis kunna vara E-samverkansprogrammet men da kriivs anslag frin regeringen.

4.6 Infrastruktur for att frimja digitalisering

Skatteverket hiller med om att den mjuka infrastrukturen utgor ett fundament for att uppna
interoperabilitet mellan organisationer. Digital post ir en viktig del i den mjuka
infrasttukturen men utgor endast en del. Skatteverket anser att omradet mjuk infrastruktur
bér belysas for att ha som mal att underlitta en stindigt hogre grad av digital samverkan
inom offentlig scktor och mellan niringsliv och offentlig sektor. Ett av mélen med att frimja
digitalisering bor vara att skapa fungerande mjuk infrastruktur for att mojliggéra integrerade
system mellan offentlig och privat sektor dar utgingspunkten ir foretagaren och dess
situation och hindelser, snarare in myndigheters utgingspunkt i blanketter och e-tjinster.
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4.6.1 Digital post frain myndigheter som forstahandsval

Digitaliseringskommissionen foreslar att samtliga fysiska och juridiska personer uppmanas
att registrera sig for en valfri digital brevlada f6r att ta emot digital myndighetspost eller
aktivt besluta sig for att behalla befintliga postrutiner. Skatteverket tillstyrker forslaget.
Iorslaget innebir en offensiv kampanj med budskap till privatpersoner och foretag om
fordelarna med Mina meddelanden och uppmaning att aktivera valfri digital brevlida inom
Mina meddelanden. Skatteverket foreslir att kampanjen genomfors redan under 2017.
Onskviirt dr ocksa att denna kampanj (eller en senare) sitter fokus pa att vid en viss given
tidpunkt ska ett storre skifte fran analog till digital myndighetspost ske.

Skatteverkets uppfattning att det ocksi krivs skatpare och tidigate atgarder for att uppna
milet att digital post frin myndigheterna ska vara forstahandsvalet. Skatteverket hat i sin

rappott' till regeringen, 131 340553-15/113, med anledning av att Skatteverket har i uppdrag

att folja statliga myndigheters anslutning till Mina meddelanden (N2015-3779-EF) redogjort
for Skatteverkets syn pi vad som keivs for att gora digital post fran myndigheter till
forstahandsval.

Mina meddelanden innebir vid en hég anslutning av avsandare och mottagare stor nytta for
savil avsandare som mottagare. I dagsliget dr emellertid anslutningen sé lig att nyttan r

starkt begrinsad for bide avsiandare och mottagare. Problemet 4t att varje enskild avsindate

och mottagare inte har s starka skl att ansluta sig si lange det finns f4 avsandare och
mottagare. Det ar siledes rationellt for vatje enskild avsindare och mottagare att avvakta.
For att komma ur denna olyckliga lasning ér det enligt Skatteverkets mening angeliget att
skapa visentligt statkare drivkeafter for sivil avsindare som mottagate att ansluta sig till

Mina meddelanden. Det krivs att en kritisk massa uppnis for att sitta bollen i rullning si att

den olyckliga lasning som rader idag bryts. I Skatteverkets rappott nimns foljande
rckommendationer till regeringen:

e Genomfér central finansiering av Mina meddelanden frin och med 1/1 2017.

°  Genomfor en forordningsforindring som ger privata aktorer 1 offentligt finansierad
verksamhet samma mojlighet att skicka digital post 1 Mina meddelanden som
myndigheter senast den 1/1 2017 i enlighet med hemstillan frin Bolagsverket,
Skatteverket, Tillviixtverket och SKL i december 2012.

o Infor ett utokat stod for dubbelriktad kommunikation i Mina meddelanden senast
1/1 2018 sa att medborgare och foretag kan svara p4d meddelanden och initiera egna
meddelanden frin sina brevlidoz.

°  Genomfor i enlighet med Digitaliseringskommissionens forslag en omfattande
informationskampanj under 2017 f6r att informera privatpersonet och foretag om

fordelarna med Mina meddelanden och uppmana till anslutning senast den 1/1 2018,

e  Geiuppdrag till myndigheter att via sin ordinarie kommunikation informeta om
fordelarna med Mina meddelanden och uppmana till anslutning,
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o Ge Skatteverket och andra limpliga myndigheter i uppdrag att vilja ut ett antal s.k.
servicemeddelanden som frin och med den 1/1 2018 endast skickas via Mina
meddelanden och siledes inte lingre via papperspost.

e  Gor det obligatoriskt for lampliga myndigheter att ansluta relevanta fléden till Mina
meddelanden genom att skriva in kravet i myndigheternas regleringsbrev for 2017.
Dirmed blir det mojligt for privatpersoner och foretag att 1 hogre grad vilja bort
papperspost.

o  Gor det obligatoriskt for aktiebolag att ansluta sig till Mina meddelanden den 1/1
2018 med undantag for akticbolag som inte kan féretridas genom svensk e-
legitimation (exempelvis utlindska firmatecknare) samt méjlighet till dispens i den
utstrackning som ér nédvindig for att uppnd legitimitet.

o  Ge Skatteverket och andra limpliga myndigheter i uppdrag att vilja ut ctt antal
irendetyper dar anslutning till Mina meddelanden ska utgora ett krav f6r att kunna
ansoka. Det kan avse drenden som genererar mycket post fran myndigheten till den
sokande och dir antingen ansokningsforfarandet redan idag dr enbart digitalt eller
for andra drenden dir ansokningsforfarandet dnnu inte dr enbart digitalt, men bér bli
det.

4.7.1 Utveckla en nationell strategi for datadriven innovation.

Skatteverket har inget att erinra mot forslaget men vill betona att innehallet i en datadriven
strategi bor belysa forutsittningar for att bedriva datadriven innovation inom offentlig
verksamhet kopplat till lagstiftning och andra regelverk.

Detta regnissvar har beslutats av generalditektoren Ingemar Hansson och foredragits av
strateggh Karolin Wallstrom. Vid den slutliga handliggningen har ocksi foljande deltagit:
6‘7(:1'91 ektoren Helena Dyrssen, avdelningschefen Anne Sallnds Magnusson och strategen
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