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Socialstyrelsens yttrande dver
delbetdnkandet Digitaliseringens

transformerande kraft — vagval for
framtiden (SOU 2015:09)

Socialstyrelsen instdimmer med digitaliseringskommissionens bedémning om att
strategiska vigval behOvs for att sékerstilla en framgéngsrik digital transformat-
ion. Den exponentiella utvecklingen pa det digitala omradet skapar bide utma-
ningar och mdjligheter for samhallet i stort. Myndigheten vilkomnar de sex
strategiska omrddena som lyfts fram i delbetdnkandet och anser att den statliga
nivan har en viktig roll att spela i detta.

Allménna synpunkter

Socialstyrelsen &r positiv till de férslag som ldmnas i utredningen och ser fram
emot att vara med och bidra till en héllbar digital utveckling som gynnar den
enskilda individen och sambhéllet i stort. Nedan foljer synpunkter kring de forslag
som lyfts inom de strategiska omradena for staten.

Strategiska omraden for staten

Regelverk som fungerar i och for den digitala omstéllningen

Myndigheten efterlyser helhetslosningar mellan omradde nummer 2 Regelverk
och omrade nummer 6 Sikerhet och integritet och att de tva perspektiven
hanteras tillsammans, inte tskilda. Det r0r inte minst de regelverk Socialstyrel-
sen har fOr att samla in data, halla register och leverera statistik som ofta maste
balanseras mycket noga med personsekretess inom PuL-reglerna och andra
sekretesslagar sdsom offentlighets- och sekretesslagen. I detta arbete ar det
Onskvirt med en forstirkt samordning av juridiska fragor mellan departementen.

Kompetens for det digitala samhéllet

Socialstyrelsen ser positivt pa forslaget att ge kommunala ledare ett kompetens-
lyft. Samtidigt r det viktigt att kompetensutveckling sker pa samtliga nivaer
inom den offentliga forvaltningen i syfte att undvika ojdmn kompetensutveckl-
ing. For att kunna driva digitaliseringen framét foreslar Socialstyrelsen att
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motsvarande kompetensutveckling erbjuds till ledarna for de statliga myndighet-
erna.

Myndigheten anser att det hade varit onskvart att utredningen lyfte fram vik-
ten av att jamstélldhetsperspektivet dven i dvriga forslag till kompetenssatsning-
ar.

Infrastruktur fér att frimja digitalisering

I inledningen till kapitel 4.6 ndmns standardisering och interoperabilitet som
fundament for organisationer och verksamhetsprocesser att fungera ihop.
Socialstyrelsen delar denna beskrivning och efterlyser forslag pa hur standarder
ska utvecklas och anvindas och hur interoperabiliteten kan 6ka. Inom hilso- och
sjukvérdsomradet och socialtjansten finns mdjlighet att utveckla tillampning av
standarder for informationshantering. Det finns ménga, delvis konkurrerande
internationella och nationella standarder, och det saknas dnnu ett tydligt nation-
ellt regelverk som ger végledning till branschens aktérer och myndigheter kring
hur tjanster ska utvecklas for framtiden. Detta 4r ett omréde dér 6kad interopera-
bilitet skulle kunna 6ka nyttovinster for samhéllet.

Vidare anser Socialstyrelsen att det Gverstatliga perspektivet pd omradet bor
beaktas i hdgre utstrackning. Standardiseringsomradet &r brett och Sverige
paverkas i hog utstrackning av arbeten som bedrivs inom manga internationella
organisationer. Ett exempel ar EU-kommissionens arbete for att identifiera
gemensamma l6sningar fOr att uppnd interoperabilitet mellan europeiska offent-
liga forvaltningar, det sa kallade ISA-programmet. Socialstyrelsen anser att det
ar onskvirt att det nationella arbetet med en infrastruktur for att framja digitali-
sering tar 10sningar frén det europeiska arbetet dér det &r lampligt och relevant,
istillet for att skapa unika nationella 16sningar. Det finns pa motsvarande sitt ett
behov av att den breda satsningen pa digitalisering samordnas med liknande
satsningar inom t.ex. e-hélsa for vard och omsorg. Denna koordinering ar en
forutsatining for att utbyta eller ateranvéanda information dar det ar dnskvért och
tillatet.

Avseende forslaget om digital post fran myndigheten som forstahandsval vill
Socialstyrelsen lyfta f6ljande aspekter:
e Sikerhet. En digital brevlada for alla medborgare kraver en hégre séker-
het &n dagens e-post eftersom det finns kénslig information som skickas.
Den hogre sikerheten skulle kunna innebéra 16sningar som t.ex. krypte-
ring och/eller tunnlade sdkerhetslésningar.
¢ Automatisering. Myndigheten forutsatter att systemet tas fram med en
automatiserad funktion som haller reda pa vad som ska hanteras i digital
respektive i pappersform sa att en myndighet kan skicka all post till denna
funktion. I annat fall finns risk att alla myndigheter méste inféra kom-
plexa hanteringssystem fo6r sina forsandelser.
e Andra myndighetskontakter. Det dr oklart om systemet dven &r tinkt att
kunna hantera post till myndigheterna. Det vore 6nskvért att s& var fallet.
En digital brevlada med hogre sakerhet &n dagens e-postsystem skulle
méjliggdra utbyte av information med andra myndigheter pé ett helt annat
sitt an idag. Forslagsvis utvecklas ocksd mdjlighet att utbyta séker in-
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formation, i ratt volymer, med andra myndigheter i det hér digitala post-
systemet.

Datadriven innovation for tillviixt och vilfird

Det ar viktigt att betona att Big Data konceptet till sin natur i viss man star i
motsats till den legala grunden f6r insamlandet av de uppgifter som Socialstyrel-
sen har i sina register. Registerinsamlingen &r i de flesta fall grundad p4 att alla
uppgifter ar insamlade for ett specifikt syfte och grundprincipen &r att de inte far
anvindas fOr andra syften t.ex. olika typer av samk6ming. Detta forhallande
kraver sdrskilda analyser utifran sekretess- och integritetsperspektiv for ndr, var
och hur Socialstyrelsens samlade information kan anvéndas pa detta satt. All
data myndigheten samlar in dr obligatorisk och s kallad “opt out” existerar inte.
Det har medfort ett sdrskilt starkt lagst6d i offentlighets- och sekretesslagen och
personuppgiftslagen, for att den enskilde medborgarens integritet inte ska kunna
kompromissas. Statistik pa det hdr omradet maste darfor utvecklas och hanteras
med stor eftertinksambhet.

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschef Tomas Hedlund. I den slutliga
handldggningen har enhetschef Asa Fransson, enhetschef Ulrika Freiholtz,
enhetschef Marcus Gry och utredare Sara Dahlin deltagit. Féredragande har
varit Sanja Trkulja.
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