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Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Som svar pa remissen ” Digitaliseringens transformerande kraft - vagval for
framtiden (SOU 2015:91)” hanvisas till vad som sdgs i promemorian.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Néaringsdepartementet och digitaliseringskommissionen har remitterat slutbetankan-
det Digitaliseringens transformerande kraft — vagval for framtiden till kommunstyrel-
sen i Stockholms stad. Digitalisering ses som den tredje industriella revolutionen och
forandrar vad vi gor, hur vi gor och vad som gar att gora. Utvecklingen innebér en
omvélvande fordndring av samhéllet. Att se digitaliseringens mojligheter handlar om
att se hur verksamhetsutveckling kan ske med hjalp av teknik och it. For att saker-
stalla att hela samhallet far ta del av utvecklingen och bland annat for att minska det
digitala utanforskapet ar det viktigt att offentlig sektor forstar och driver pa denna
forandring. Det finns starka skal att tro att digitalisering kan vara den avgérande fak-
torn for att klara vélfardens utmaningar i framtiden.

Digitaliseringskommissionen har identifierat sex strategiska omraden som ar av
avgOrande betydelse framdver for att svara upp mot samhallsutvecklingens majlig-
heter och utmaningar och utredningen har dven haft fem utgangspunkter som varit
styrande for de analyser och bedémningar som gjorts.

Remissen finns att Iasa in sin helhet pa Regeringens hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret staller sig mycket positiv till att digitaliseringskommiss-
ionen lyfter upp digitaliseringens transformerande kraft pa agendan och foreslar at-
garder fOr att sakerstélla att Sverige inte halkar efter i den internationella konkurren-
sen.



http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2015/12/sou-201591/

Mina synpunkter

Vision 2040 "Ett Stockholm for alla” slar fast att Stockholm de kommande aren ska
bli vérldens smartaste stad. En smart stad innebdr att IT och ny teknik anvénds for att
hoja kvaliteten i vardag och arbete for de som lever, vistas och verkar i staden.
Stockholms stad har under ett flertal ar gjort ambitidsa satsningar i riktningen att bli
en smart stad och under ar 2016 kommer en strategi tas fram dar fardriktningen for
stadens satsningar inom omradet preciseras.

Stockholm &r Europas snabbast vaxande stad. Samtidigt ser vi att allt fler méanni-
skor och resurser runt om i vérlden koncentreras i och kring stader. Urbaniseringen
okar stadernas betydelse som centrum fér ekonomi, politik och miljofragor. Digitali-
sering har en viktig roll att fylla for att sékerstéalla en generts och fungerande valférd.
Digitaliseringskommissionen faststéller att digitaliseringen kommer att vara den en-
skilt starkaste forandringsfaktorn i samhallet fram till ar 2025. Stockholm har de
forutsattningarna som krévs for att vara i framkant. Vi har ett val utbyggt fibernat-
verk, en stor mangd 6ppen data och inte minst ett ndra och konstruktivt samarbete
mellan staden, akademin och néringslivet.

Det gar bra for Stockholm, men det gar inte bra for alla stockholmare. | arbetet
med digitalisering, bade pa lokal och nationell niva, ar det viktigt att motverka det
digitala utanforskapet. De mojligheter och fordelar som digitaliseringen medfor ska
omfatta alla grupper i samhéllet.

Nagra punkter &r extra viktiga att lyfta infor arbetet som foljer digitaliserings-
kommissionens rapport.

Det ar 6nskvart att vidare titta pa hur digitaliseringen kommer att paverka offent-
lig myndighetsutdvning och service. Det behdvs en sammanhallen syn med gemen-
samma standarder och arbetssétt for det offentliga Sverige.

For att identifiera och undanrdja hinder for utdkad digitalisering ar det bra att en
utredning tillsatts, men det ar ocksa viktigt att snabbt fa fram modeller for stod i
tolkningsfragor for befintlig lagstiftning i relation till ny teknik.

Pa samma satt som ansvaret for annan infrastruktur delas mellan centrala och lo-
kala aktorer ar det dnskvért att det finns en nationell samordning foér informationsfor-
sorjningen. | évrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets synpunkter.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

1. Som svar pa remissen ” Digitaliseringens transformerande kraft - vagval for
framtiden (SOU 2015:91)” hédnvisas till vad som sags i promemorian.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 28 april 2016
KARIN WANNGARD
Bilaga
Remiss av slutbetdnkandet Digitaliseringens transformerande kraft - vagval for

framtiden (SOU 2015:91), sammanfattning.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Remissammanstéallning
Arendet

Digitaliseringskommissionen har identifierat sex strategiska omraden som &r av av-
gorande betydelse framover for att svara upp mot samhéllsutvecklingens méjligheter
och utmaningar. De strategiska omradena &r:

1. Kontinuerligt statligt engagemang for att framja digitaliseringen i samhallet
Regelverk som fungerar i och for den digitala omstéliningen
Kompetens for det digitala samhéllet
Infrastruktur for att framja digitaliseringen
Datadriven innovation for tillvaxt och vélfard
Séakerhet och integritet i en digital tid
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Inom respektive omrade ges forslag pa atgarder, framst pa vidare utredningar men
aven mer direkta atgarder sasom incitamentsprogram for att 6ka konsbalansen pa
hogre it-utbildningar.

Utredningen har aven haft foljande fem utgangspunkter som varit styrande for de
analyser och bedémningar som gjorts samt till viss del for kunskapsinhamtningen:

1. Det héllbara samhallet &r malet

2. Det offentliga ska vara proaktivt
3. Ledarskap kravs pa alla nivaer i offentlig verksamhet
4. Innovation och utveckling av naringslivet ska frdmjas
5. Kritisk massa behéver uppnas

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 13 april 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret stéller sig mycket positiv till att digitaliseringskommissionen lyfter
upp digitaliseringens transformerande kraft pa agendan och foreslar atgarder for att séker-
stélla att Sverige inte halkar efter i den internationella konkurrensen.

I betdnkandet finns referenser till olika ké&llor som pekar ut digitaliseringen som den
storsta transformerande kraften i samhéllet de kommande aren. Stadsledningskontoret delar
helt den uppfattningen. Stockholm arbetar med att ta fram en strategi for smart och uppkopp-
lad stad for att sékerstalla att digitaliseringens méjligheter tas tillvara och kommer medbor-
garna till nytta. Stockholmsregionen har som mal att regionen ska bli bést i Sverige pa att se
och dra nytta av de mdjligheter som den digitala utvecklingen innebér.

Digitaliseringen innebér ett paradigmskifte och har redan forandrat Stockholmarnas sétt
att leva. Forandringen har pagatt lange men har accelererat pa senare ar genom snabb tek-
nikutveckling och minskade kostnader for teknik. Manniskor lever idag i ett samhélle som
préaglas av mobilitet, dar information &r tillgdnglig var de &n &r, samt dér det digitala och det
fysiska allt mer smélter samman.

Mangden data och information som produceras och samlas in dkar kraftigt, bland annat
genom anvandningen av sociala medier och utvecklingen inom Internet of Things (10T). loT



ar ett samlingsbegrepp for fysiska objekt som kommunicerar elektroniskt med omvarlden.
All insamlad data, "big data”, mojliggér nya lésningar. Genom loT och big data kan exem-
pelvis trafikstyrning optimeras baserat pa realtidsinformation.

Samhillet star infor stora forandringar och digitalisering ar en nédvandighet for att klara
den allt storre gruppen aldre i behov av insatser, underlatta vardagslivet fér barnfamiljer
samt effektivisera integrationsprocessen. Det finns starka skal att tro att digitalisering kan
vara den avgdrande faktorn for att klara valfardens utmaningar i framtiden. Med tanke pa de
stora forandringar samhallet star infor hade det varit énskvart om kommissionen djupare
hade utrett hur digitaliseringen kommer att paverka offentlig myndighetsutévning och ser-
vice samt haft en tydlig inspirerande vision for det offentliga Sverige. Omraden dar digitali-
sering skulle kunna innebéra bade effektiviseringar och 6kad medborgarnytta.

Kommissionen lyfter fram digitaliseringen som en stor mojlighet inom néringslivet, till
exempel ndmns artificiell intelligens i samband med robotisering inom industrin. Staden vill
darutver ocksa lyfta upp de méjligheter som ligger inom vard, skola och omsorg. Artificiell
intelligens &r inte ngot som bara handlar om robotar och industri. Stadsledningskontoret har
framforallt identifierat diagnosticering inom vérd och omsorg samt system som bland annat
genom att lasa 6gonrorelser tidigt kan upptacka dyslexi hos barn som intressanta och nytto-
skapande digitala I6sningar. Olika former av gamification och "flipped classroom” inom
skolan kan dessutom gdra larandet mer lustfyllt samtidigt som det blir méjligt att kontinuer-
ligt folja utvecklingen pa individuell niva.

Stadsledningskontoret haller med om att det &r av vikt att identifiera digitaliseringsfor-
svarande lagstiftning och att det &r en avgorande faktor att regleringar som hammar digitali-
seringen ses dver och anpassas. Stadsledningskontoret ar dock av uppfattningen att detta
behov inte kommer att tillgodoses enbart genom att en utredning tillsétts i syfte att gbra en
kartlaggning over digitaliseringsforsvarande lagstiftning. Liksom Digitaliseringskommiss-
ionen konstaterat &r ett kdnnetecken for samhallsutvecklingen med hjélp av digitalisering
den hdga hastigheten. Digitaliseringen gar oerhort snabbt och kommer att 6ka exponentiellt.
Enbart en utredning kommer inte att hinna identifiera vilka lagar som &r i behov av revision,
utreda dessa och komma med konkreta andringsforslag for att dessa lagforslag ska ge ndgon
konkret effekt pa digitaliseringen. Om mer resurser istallet l4ggs pa det som utredningen
bendmner modeller for stod i tolkningsfragor kommer befintlig lagstiftning att kunna tolkas i
ljuset av ny teknik. Tillsammans med en utredning kommer detta att leda till att digitalise-
ringsforsvarande lagstiftning kan undanréjas snabbare.

Digitaliseringskommissionen rekommenderar att Upphandlingsmyndigheten startar ett
forum for samverkan och dialog kring digitaliseringsframjande upphandling. Stadslednings-
kontoret delar uppfattningen att det ar av stor vikt att tillvarata de méjligheter som upphand-
ling ger for en okad digitalisering, innovation och uppnéaende av miljo- och klimatmalen. For
att uppna malet med att hela inkopsprocesser digitaliseras, men ocksa att den offentliga sek-
torn &r padrivande i digitaliseringen och att innovationsvéanliga upphandlingar gérs, kravs
storre nationellt samordnande insatser pa detta omrade.

Stadsledningskontoret anser att en av de mest avgérande fragorna for digitaliseringen av
det offentliga Sverige & gemensamma standarder och begreppsmodeller. Detta kravs for att
uppna interoperabilitet mellan system och plattformar 6ver kommun- och myndighetsgran-
ser. Indelningen av centrala och lokala myndigheter i olika ”stupror” gor det svart att fa fram
nodvindiga investeringar, samtidigt som behovet av lokala l6sningar inte far underskattas
och paverkas av reglerna for det kommunala sjalvbestimmandet. Detta &r inte bara en tek-
nisk fréga utan handlar aven om semantisk interoperabilitet samt juridisk och organisatorisk
dito. Stadsledningskontoret har en férhoppning om att den utredning som tillsatts for att ta
fram ett forslag for organisering av det nationella frimjandearbetet tar samtliga dessa
aspekter i beaktande.

Behovet for offentliga aktorer att kunna utbyta information med varandra pa ett sikert
och automatiserat satt okar hela tiden. Kommuner och évrig offentlig sektor maste séaker-
stélla att de investeringar som gors inom it-omadet ar framtidssakrade och inte blir en ater-
vandsgrand. I praktiken finns det idag endast ett fatal aktorer som har férmaga att leverera de
system och infrastruktur som en kommun behdver. Risken &r stor att kommuner vid outsour-
cing forlitar sig alltfor mycket pa sin huvudleverantor vilket kan leda till att man bygger
enligt leveranttrens proprietéra Idsningar och ddrmed utestanger mindre aktorer samt gor det
svart och dyrt att byta leverantor. Detta kan motverkas med en genomtankt strategi for platt-



formar dér olika verksamheter kan bytas ut oberoende av andra forutsattningar. Utdver det
kommissionen pekat pa vill stadsledningskontoret ocksa framhalla vikten av att regeringen i
det fortsatta arbetet tar initiativ for att samordna uppbyggnaden av statliga och kommunala
myndigheters it-arkitektur for att uppna storsta mojliga verksamhetsnytta och interoperabili-
tet mellan kommuner och myndigheter. P& samma satt som ansvaret for vagnatet delas mel-
lan centrala och lokala aktérer bor det finnas en nationell samordning for informationsfor-
sOrjning. Genom att peka ut en statlig myndighet som ansvarig for ”den digitala Sverigefor-
handlingen” skulle betydande effektiviseringsvinster kunna géras.

Ett intressant initiativ inom myndighetssamarbete de senaste aren ar verksamt.se. Dar har
Bolagsverket, Skatteverket och Tillvéxtverket samlat den information och de e-tjanster som
ar till nytta for den som ska starta eller driva foretag. Tanken &r att verksamt.se ska bli en
portal for foretagare dar man enkelt kan anméla vilken verksamhet man bedriver samt direkt
anstka om eventuella tillstand. Uppgifter behover bara ldamnas vid ett tillfalle och skickas till
ratt instans oberoende av var i landet verksamheten bedrivs. Stadsledningskontoret ser stor
potential i liknande I6sningar for andra livssituationer, till exempel kring integration och
jobb.

Digitaliseringen kan innebéara stora méjligheter for de som idag star langt fran arbets-
marknaden. Troskeln for den som inte har ordnade bankkontakter att 6ka sin egen forsorj-
ning ar manga ganger alltfor hog, vilket medfor att svart arbete ar den enklaste vagen. Med
hjalp av smarta lésningar dar beskattad ersattning blir tillganglig pa ett bankkort utan att
arbetstagaren har ett traditionellt bankkonto, kan dven de med délig férankring i samhéllet
erbjudas en béattre och enklare vag in i forsorjning. For att uppna detta kravs bland annat en
samordnad identifieringsprocess och hantering av e-legitimationer fér personer utan bank-
konto. Detta &r dven viktigt for att sékerstélla en snabb integrering av nyanlanda in i sam-
héllet och arbetslivet.

Digitaliseringskommissionen konstaterar att Danmark &r varldsledande inom digitali-
sering och att nara 90 % av medborgarna har registrerat en elektronisk brevlada for myndig-
hetspost. Samtidigt forordas inte den l6sning som Danmark har valt utan man vill lata alla
medborgare som vill fa behélla fysisk myndighetspost. Detta innebir att staten bade behéver
investera i ett digitalt postsystem och samtidigt behalla den nuvarande postdistributionen.
Stadsledningskontoret vill ocksa lyfta att betankandet inte uppmarksammar hur digital myn-
dighetspost ska hantera till exempel delgivning. Det uppstar dven fragor om sekretessbelagd
information och andra kansliga personuppgifter och hur detta ska hanteras pa ett sakert sétt.
Under forutsattning att detta klarlaggs pa ett fullgott sétt anser stadsledningskontoret att
digital myndighetspost bor bli det frdmsta alternativet &ven i Sverige.

Stadsledningskontoret haller med om att det &r av vikt att konsbalansen i it-sektorn blir
jdmnare samt att det ar ett bra sétt att bota bristen pd kompetens som kommer att behévas for
utvecklingen av det digitala samhallet. Det incitamentsprogram som foreslés ar ett nytt grepp
som syftar till att ge konkret och omedelbar effekt. Det &r positivt att sékande bedéms uti-
fran studiemeriter. Stadsledningskontoret tror ocksa att denna insats kommer att fa effekt vad
galler antalet kvinnor pa hogre it-utbildningar.

Stadsledningskontoret bedémer att det utdver denna satsning vore dnskvért med ytterli-
gare atgarder for att verkligen lyfta intresset for it och digitalisering inom den underrepresen-
terade gruppen, och ser en risk med att den foreslagna satsningen endast leder till fler kvin-
nor pé den har typen av utbildningar under den period da studiemedlen &r subventionerade.
For att i forlangningen fa en jamnare konsbalans samt dverlag 6ka kompetensen inom it-
sektorn bor regeringen aven 6vervaga insatser i tidig alder, pa forskola och grundskola, som
dkar samtliga barns intresse for teknik, kreativitet och problemlésningsformaga.

Dartill &r det viktigt att podngtera att digitaliseringen inte endast &r en konsekvens av ny
teknik. Digitaliseringen slar igenom pa alla omraden och karaktériseras av att den forandrar
hur vi gor saker, hur vi arbetar och kommunicerar och s vidare. Att se digitaliseringens
mojligheter handlar om att se hur verksamhetsutveckling kan ske med hjélp av teknik och it.
Det ar darmed inte sakert att fler personer med hégre it-utbildning kommer att tillfredsstalla
behovet av digital kompetens. Utbildningsinsatser, exempelvis i form av vidareutbildning,
bor &ven riktas mot redan yrkesverksamma kvinnor for att 6ka kunskapen om digitalisering-
ens mojligheter och utmaningar och om hur man kan anvéanda digitaliseringen for verksam-
hetsutveckling inom det omradet ddr man redan ar verksam.

Den satsning som exempelvis foreslas pa ett digitalt kompetenslyft for ledare i kommu-



nal verksamhet verkar lovande, och stadsledningskontoret ser med gladje fram emot att se
hur detta kan hjélpa till att lyfta digitaliseringen ytterligare steg.
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