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Sammanfattning
Studieforbunden anser att alla myndigheter ska genomfora konsekvensanalyser i samband

med digitaliseringar av tjainsteutbudet. Till analysen knyts en konkret atgardsplan.
Regeringen maste ocksa ta ett 6vergripande ansvar for att offentliga tjanster ges lika till alla
utifrdn grundlagen. Regering och riksdag behover aterkommande ta stillning till hur detta
paverkar medborgarnas tillgang till offentliga tjanster och demokratin.

Studieforbunden kraver att staten genom Folkbildningsradet genomfor en omfattande
folkbildningsinsats for att sluta den digitala klyftan. Satsningen maéste vara tillrackligt stor for
att mota utmaningen i att en miljon personer inte ir med i den digitala 6vergangen.

Vi menar att det ar centralt att fokusera pa verktyg och kunskap, digital bildning och
kompetens, som ger individer mgjlighet att sjalvstandigt forhalla sig till informationsflodet
och att vara medskapare och inte bara passiva mottagare. Bildning handlar inte minst om att
kunna fora en kritisk diskussion om den samhallsforandring som nu pagar och ar darfor
mycket mer an bara anstallningsbarhet och att kunna utnyttja vissa tjanster.

Utgangspunkter
Digitaliseringen av vart samhalle 4r en omvilvande samhallsforandring med omfattande

konsekvenser. Digitaliseringen forandrar pa ett genomgripande satt hur medborgarna far
tillgang till information och nyheter, det offentliga samtalet, hur ménniskor far tillgang till
tjanster fran offentliga och privata aktorer och inte minst bildning, larande och utbildning.
Utvecklingen har en vildigt positiv potential men det ar lika uppenbart att den medfor risker
och skapar digitala klyftor mellan manniskor som vi inte kan acceptera. For att motverka de
negativa effekterna och kunna dra full nytta av digitaliseringen kravs konkreta statliga
atgarder.
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Nar uppskattningsvis 90 procent av befolkningen ar med i digitaliseringen innebar det
samtidigt att var tionde person, alltsa en miljon ménniskor i Sverige, inte 4r med i
utvecklingen. Den som lamnas efter i den digitala 6vergéngen blir forlorare vad géller
karnvarden i demokratin som tillgangen till information och mgjligheten att folja och delta i
debatten. Den som inte dr med i den digitala 6vergangen far simre service av banken,
skattemyndigheten, forsikringskassan och massmedia. Den som inte 4r med i den digitala
overgangen har samre tillgang till bildning, utbildning, kunskap i det livslanga larandet. Vi
maste lagga kraft bakom att sluta denna klyfta.

Det ar viktigt att inte bara titta pa de digitala tjansterna utan att se dem i perspektiv av de
“fysiska” tjanster som forsvinner nar de digitala infors. I en mycket snabb takt reduceras
fysiska tjanster i takt med att de digitala byggs ut. Bankkontor och statliga myndigheter
stanger eller begransar sitt tjansteutbud. For varje enskild organisation ar detta styrt av
kortsiktig ekonomisk rationalitet. Men vi saknar helt nagon statlig instans som star for
overblick, samordning eller hantering av utvecklingen. Till sist handlar det om att offentliga
myndigheter méste folja grundlagens bestimmelser om allas likhet infér lagen. Den
principen sitts pa undantag om var tionde person i praktiken helt utestangs fran eller har
vasentligt samre tillgang till offentliga tjanster

Studieforbunden kraver: Att alla myndigheter och forvaltningar inom staten, regioner,
landsting och kommuner alaggs att genomfora en konsekvensanalys i samband med alla
digitaliseringar av tjansteutbudet. Hur kommer detta att paverka alla ménniskor? Hur ska de
som inte kan ta del av servicen digitalt erbjudas en likviardig behandling? Till varje sddan
konsekvensanalys ska det knytas en konkret atgardsplan som visar hur den ansvariga
myndigheten tinker atgirda de problem som identifierats.

Regeringen maste ocksa ta ett overgripande ansvar for att offentlig service och
myndighetsutovning ges lika till alla. For det kravs en stark samordning och gemensamma
insatser. Under denna forandringsperiod behover riksdag och regeringen arligen f6lja och ta
stallning till hur digitaliseringen paverkar medborgarnas tillgang till offentliga tjanster och
demokratin.

Det finns tva huvudskal bakom att méanniskor inte far tillgang till digitala tjanster: resurser
och kunskap

Resurser handlar om séddant som att tillgdngen till infrastruktur f6r bredband varierar
kraftigt i olika delar av landet. Staten behover sakerstélla att manniskor i alla delar av landet
faktiskt kan komma &t nitet. Det handlar 4ven om att personer med svag ekonomi,
exempelvis nyanlidnda, eller som lever i social utsatthet kan sakna tillgang till n6dvandig
utrustning eller inte tillats teckna abonnemang for att kunna koppla upp sig.
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Kunskapen som behovs for att nyttja de digitala tjinsterna ar ojaimnt férdelad. Manga av de
som inte har tillgang till digitala tjanster (runt en miljon personer) saknar de kunskaper som
behovs for att anvanda den moderna tekniken. Studieférbunden kraver att staten genom
Folkbildningsradet skapar en omfattande folkbildnings- och utbildningsinsats for att sluta
den digitala klyftan. Satsningen méste vara tillrackligt stor for att pa allvar kunna atgirda
utmaningen i att en miljon personer inte dr med i den digitala 6vergangen.

Bakgrund om arbetet med digitaliseringsfragor inom studieférbunden
Med sina 374 medlems- och samverkansorganisationer, nairmare 280 000 studiecirklar och

nastan 341 000 kulturprogram per ar verkar de tio studieforbunden dagligen for att frimja
livslangt larande och stirka folkbildningens idé och dess stéllning i samhallet.

De tio studieférbunden och bransch- och intresseorganisationen Studieférbunden arbetar
sedan ldnge med fragor kring digital delaktighet. Under 2015 fokuserade vi pa utveckling och
fragor om folkbildningen och manniskan i den digitala &ldern genom den
studieférbundsgemensamma satsningen “Den digitala manniskan och studieférbunden”. Nu
ar en rad nya projekt, 16sningar och koncept redo for lansering under 2016. De tio
studieforbunden har arbetat med omvarldsbevakning, intern kompetenshojning, nitbaserade
pilotprojekt, infrastruktur och teknikutbyggnad. Vi forde ocksa idésamtal med vara
systerorganisationer i Norden kring folkbildningens roll i det digitaliserade samhaéllet.

Vi ser det som positivt att betinkandet lagger stor vikt vid insatser for att anpassa samhallet
till digitaliseringen och stirka ménniskors kompetens for att kunna delta i denna férandring.
Det ar bra att det livsldnga larandet lyfts fram som en avgorande faktor for att mojliggora
detta. Betankandet visar en stor forstaelse for att utbildningsmojligheterna méste finnas pa
manga olika nivaer och genomforas av olika aktorer och for olika malgrupper. Det ar dock ett
allvarligt forbiseende att folkbildningen, trots sin livaktiga och breda verksamhet som nar en
miljon personer per ar endast namns i forbifarten som en historisk referens. Vi anser att vi
ar en central aktor i framtidens digitaliserade demokrati.

Det ar bade naturligt och avgorande ur demokratisk aspekt att studieforbunden behandlas
som aktiva partners och aktorer nar storre folkbildnings- och utbildningsinsatser planeras
och utformas. Studieférbunden har sédvil kompetens, pedagogiska verktyg som infrastruktur
for att leda insatser som motverkar klyftor i utbildningsniva och digital kompetens genom att
né de grupper och manniskor som idag star langt ifrdn den digitala vardagen. Det behovs ett
starkt mangfaldsperspektiv pa fragan som studieférbunden kan lyfta. Hos studieférbunden
ar digital delaktighet och utveckling en viktig del av demokratin.

Men studieforbunden och folkbildningen erbjuder ocksa ett bildningsperspektiv och &r inte
bara verktyg och resurser for att ge kunskap. Folkbildningen ar en central motesplats och
stille dar manniskor kan lara av varandra, bryta uppfattningar mot varandra, reflektera och
ifragasatta. Folkbildningen kan aktivt bidra till att bryta upp de de digitala pelare, stupror
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och filterbubblor dar manniskor bara moter sidan information och sddana personer som
bekriftar deras virldsbild. Denna bildning om den digitala forandringen ar ett starkt
egenvarde och inte bara nyttig for att kunna fa ett jobb, anstillningsbarheten, eller for att
kunna ta del av digitala tjanster. Digitaliseringen behover ett livslangt larande som fungerar
och som 6verbryggar de kunskapsglapp som lamnar manga méanniskor efter. Manniskor
maste oavsett alder och livssituation kunna lara nytt for att fullt ut vara delaktiga i samhallet i
denna snabba utveckling.

Digitaliseringen handlar inte bara om att manniskor behover liara sig hantera verktyg och
metoder. Bildning ar sd mycket mer adn bara anstillningsbarhet och att kunna utnyttja vissa
tjanster. Det handlar ocksa om att fora en kritisk diskussion om den samhallsforandring vi
genomgar och hur dess konsekvenser bast bor motas. Fragor om hur digitaliseringen
paverkar demokratin, kulturen och samhallsutvecklingen i stort.

Demokrati och kultur i den vidare analysen
Ur betdankandet:

“De nationella insatserna behover innefatta systematisk kunskapsuppbyggnad om
samtidens och framtidens sakfrdagor, analys for att identifiera nytta, virde och
utmaningar, stod for myndigheter och kommuners utvecklingsarbete, utveckling av
strategisk samverkan samt framtagande av policyunderlag av olika slag.” (sid. 23)

Genom sin breda verksamhet har studieférbunden kopplingar till stora delar av
civilsamhallet. Har finns kamratcirklar dar privatpersoner lar sig och skapar tillsammans,
har finns foreningar och organisationer som arbetar med samhallspaverkan och har finns
fackforeningar, trossamfund och intresseféreningar. I den dagliga verksamheten méter
studieforbunden olika verkligheter och har en god uppfattning om olika kunskapsbehov och
varierande forutsattningar i olika delar av samhallet. Mot den bakgrunden anser vi att en
politik for det digitala samhillet genomgaende behover praglas av en stark kultur- och
demokratiaspekt.

Kunskapsglapp och vidareutbildning
I betinkandet uppmarksammas potentiella och verkliga kunskapsglapp som foljer med

digitaliseringen: De med hog utbildning gynnas medan de med ldgre utbildning riskerar att
bli utan sysselsattning. Det konstateras ocksa att de flesta jobb kommer att kridva en viss niva
av digital kompetens och vidare:

“For att individer ska kunna arbeta pa en digitaliserad arbetsmarknad som
kontinuerligt kommer krdva nya kunskaper och formdégor stdlls nya krav pa
utbildningssystemen och _formerna for fortbildning och kompetensutveckling.” (sid.
18)
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Folkbildningen har tidigare samarbetat med fackforbund och arbetsgivare for just sidana
andamal. Studieférbunden bedriver idag verksamheter, inklusive vuxenutbildning och
utbildningsforetag, som ar anvindbara partners for vidareutbildning. Studieférbundens stora
potential ligger i att de kompletterar den etablerade pedagogiken genom ett arbetssatt dar
manniskor arbetar utifran sina egna forutsiattningar och pa en niva som fungerar for dem,
som individer.

Vem deltar nar demokratin stops om?
Ur betankandet:

“Digitaliseringen kan komma att stopa om formerna for demokratin. Den okar
mojligheten for fler att ta initiativ, vara delaktiga och bidrar till transparens. Det kan
skapa nya former for engagemang ndar deltagandet i foreningsliv samt i politiska
partier kontinuerligt sjunkit sedan 199o-talet.” (sid. 99)

Samhillsengagemanget gestaltar sig pa standigt nya sitt. Digitala mojligheter kan oppna upp
politiska partier och andra medlemsorganisationer for nya grupper. Men det finns ingen
given kausalitet i detta. Ett 6ppet digitalt samhalle kraver ett 1angsiktigt arbete och dar héller
vi med betdnkandet. Filter- och informationsbubblor undergraver det demokratiska samtalet.
I betdnkandet framhalls huvudsakligen mediernas ansvar att skapa intresse for
samhallsfragor och debatt (sid. 96). Vi menar att det ar minst lika viktigt att fokusera pa
verktyg och kunskap, digital kompetens, som gor det mojligt for individer att sjalvstandigt
forhalla sig till informationsflodet. Vi méaste ocksa stiarka manniskors mojlighet att vara
medskapare och inte bara passiva mottagare av ett flode som kommer utifran. Individer som
deltar i foreningar och folkrorelser behover just dessa kompetenser for att kunna ta del av
och péaverka samhillsutvecklingen. Stora delar av civilsamhallet finns hos studieférbunden,
som medlems- och samarbetsorganisationer. Studieférbunden nar grasrotterna. Demokratin
ar en del av folkbildningens kidrna och utgor ett av fyra syften bakom statens bidragsgivning
till folkbildningen.

Digitaliseringen paverkar ocksa verksamheten i studieforbunden och folkbildningen direkt.
Mainniskors moten, utbyte av tankar och erfarenheter och larande kommer givetvis att i
grunden péaverkas av den digitala tekniken. Vi dr 6vertygade om att vi bara befinner oss i
borjan av en utveckling vars fulla betydelse for folkbildningen dnnu inte kan 6verblickas. Att
mota denna utmaning kommer att krava ett stort nytankande. Studieférbunden ar fast
beslutna att sjdlva och genom alla de méanniskor som deltar i vara verksamheter vara med och
paverka denna samhillsforandring. Studieforbunden ar darfor en viktig samtalspartner i
framtida utredningar och analyser av kunskaps- och utvecklingsbehov.

Kommissionens utgangspunkter

Studieférbunden instimmer i att de fem utgangspunkterna for Digitaliseringskommissionens
forslag ar saval intressanta som nodviandiga i digitaliseringsprocessen. Vi vill dock mena att
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en utvidgning av utgdngspunkten om * framjande av innovation och utveckling av
ndringslivet, samt utgangspunkten om * strdavande till kritisk massa ar nodvandig ur
demokratisynpunkt:

Vi anser att det ar onskvart att naringslivets digitala utveckling sker i dialog med
civilsamhallet. Det ar viktigt att 4 ena sidan framja foretagens digitala utveckling och a andra
sidan medborgarnas kompetens och paverkansmojligheter - i lika stor utstrackning.
Medborgarnas upplysta val av varor och tjanster ar en oumbarlig komponent for ett hallbart
digitalt samhélle.

Vidare och i samma anda vill vi understryka individperspektivet vad giller incitamenten for
att uppna kritisk massa: ett tillrackligt stort befolkningsunderlag som deltar i det digitala
samhaillet och som genom sin storlek driver utvecklingen framét — till &n mer genomgripande
digitalisering. Kommissionen lyfter fram savil morot som piska:

“tvingande krav, ekonomisk eller annan resursmdssig nédvdndighet eller
inspirerande mojligheter.” (sid. 116)

Ett gott exempel som lyfts fram ar Skatteverkets utlovade tidigare aterbaring till de som e-
deklarerar — vilket lett till en kraftig 6kning av antalet som nyttjar den digitala majligheten.
Vi vill havda att det finns en risk att de grupper som redan idag ar marginaliserade riskerar
att marginaliseras ytterligare — social marginalisering och digital marginalisering ar ofta tétt
sammankopplade. Vi menar att det ar viktigt att avsatta medel och insatser for att motverka
att en i grunden positiv utveckling i forlangningen forsamrar villkoren for de mest utsatta. De
inspirerande, lustbetonade mojligheterna till digital kompetens behover fa en sarstéllning.
Digitaliseringen behéver 6ppna dorrar for alla — inte stinga ute de som allra mest behéver fa
bli inkluderade.

Kommissionens forslag
Studieférbunden tar inte sarskild stédllning till forslagen om *kartlaggning av

statistikomraden som ror digitaliseringen, *6versyn av digitaliseringsforsvarande

Lagstiftning, *0versyn av arbetsréatten och konsumentlagstiftningen mot bakgrund av
nyttjande- och delningsekonomin, *socialforsakringens nuvarande utformning mot bakgrund
av forandrade forhéllanden for arbetstagarna, * incitamentsprogram for att oka
konsbalansen pa hogre it-utbildningar *digitalt kompetenslyft hos chefer och ledare i
Sveriges kommuner, * uppdrag till Tillvaxtverket att inritta ett program for att frimja
naringslivets digitalisering med sarskilt fokus pa smé och medelstora foretag,
*definieringsuppdrag till Arbetsmiljoverket om begreppet digital arbetsmiljo, * frimjande av
en utfasning av traditionell posthantering fran och till myndigheter till forman for e-tjanst,
*Uppdrag till Vinnova att utveckla ett forslag till en nationell strategi for datadriven
innovation.
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Daremot stéller vi oss bakom utredningsforslaget till Regeringen i syfte att ta fram ett forslag
for organisering av det nationella frimjandearbetet och det kontinuerliga statliga

engagemanget. Som en av de initiativtagande aktorerna i Digidelkampanjen 2013 och senare
natverket Digidel har vi lange efterfragat kontinuitet i de digitaliseringsfrimjande insatserna.

Vi vill understryka behovet av en genomskinlig och begriplig lagstiftning. Det ar
grundlaggande att medborgarna forstar och kan ifragasatta den lagstiftning som ror det
digitala. Pa sa satt 6kar ocksa tryggheten pa natet, menar vi. Forslaget om en utredning i syfte
att kartlagga lagstiftning som forsvarar digitalisering i samhaéllet beh6ver kompletteras med
ett uppdrag om att alla lagtexter och policybeslut som ror digitaliseringen av
samhallsfunktioner ska vara lattfattliga, transparenta och tillgangliga for medborgarna.

Utredningen for fram forslag om IT-utbildningen inom universitet och hogskolor. Det tar vi
inte stillning till men vi ser ett behov av en bredare satsning, som nar underrepresenterade
individer inom alla de olika utbildningsnivaerna och inom alla utbildningsformer.

Vi skulle ocksa gédrna se ett vidare uppdrag for det samverkansrad for digitala jobb som
foreslas. Vi menar att det d&ven borde omfatta satsningar pa vidareutbildning inom ramen for
folkbildningens och studieférbundens verksamhet. Radets uppgift borde utvidgas och
inkludera fraimjandet av icke-formell kompetensutveckling som kan 6ppna dorrar for fler till
de digitala jobben. Samverkansradet bor innehélla representanter fran naringsliv och
larosédten samt folkbildningen.

Studieforbunden i samverkan

David Samuelsson
Generalsekreterare
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