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Propositionens huvudsakliga innehall

Den grundlidggande kassaservice som i dag tillhandahélls av Posten AB
(publ) genom Svensk Kassaservice bor erséttas av ett statligt &tagande att
tillhandahdlla grundlédggande betaltjidnster. I propositionen redovisas ett
antal nya losningar som vuxit fram pd betaltjdinstmarknaden under de
senaste aren. Mot bakgrund av denna utveckling anser regeringen att
marknaden i forsta hand bor tillhandahélla grundldggande betaltjdnster
och staten dvervaka att s sker. Med grundldggande betaltjanster avses
betalningsférmedling, uttag av kontanter samt hantering av dagskassor
for ndringsidkare och ideella féreningar.

Det foreslds ett politiskt mél for de grundldggande betaltjdnsterna.
Malet skall vara: Alla i samhéllet skall ha tillgang till grundlaggande
betaltjdnster till rimliga priser.

Det statliga atagandet bor endast omfatta de orter och den landsbygd
dir behovet av grundldggande betaltjanster inte tillgodoses av
marknaden.

[ propositionen foreslds vidare att lagen (2001:1276) om grund-
laggande kassaservice skall upphévas per den 31 december 2008 och att
Posten AB (publ) far paborja en avveckling av kassaserviceverksamheten
tidigast frdn och med den 1 juli 2008.

Statens atagande avseende de grundliggande betaltjdnsterna bor
tillhandahallas genom att tjdnsterna far upphandlas. Upphandlingen bor
goras av Post- och telestyrelsen. Lansstyrelserna bor ha till uppgift att
bevaka att de grundldggande betaltjdnsterna motsvarar samhéllets behov.

For att underldtta overgéngen frdn nuvarande ordning till andra
alternativ for de personer som i dag beddms ha storst behov av Svensk
Kassaservice, t.ex. pensiondrer, avser regeringen att ge Post- och telesty-
relsen i uppdrag att genomfora en informations- och utbildningsinsats



och dirigenom hjdlpa dessa personer till nya, enkla och kostnads- Prop.2006/07:55
effektiva betaltjanster.
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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen

1. antar regeringens forslag till lag om upphdvande av lagen
(2001:1276) om grundldggande kassaservice,

2. godkédnner vad regeringen foreslar om politiskt mél f6r de grund-
laggande betaltjdnsterna (avsnitt 8),

3. godkinner vad regeringen foreslar om #dndrat verksamhetsforemaél
for Posten AB (publ) (avsnitt 9.2).
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2 Forslag till lag om upphédvande av lagen
(2001:1276) om grundldggande kassaservice

Hérigenom foreskrivs att lagen (2001:1276) om grundldggande kassa-
service skall upphora att gilla vid utgangen av ar 2008.

1. Det statligt dgda bolag som skall tillhandahélla kassaservice enligt
lagen (2001:1276) om grundldggande kassaservice far borja avveckla
denna verksamhet tidigast frd&n och med den 1 juli 2008.

2. Om bolaget avser att paborja en avveckling av verksamheten innan
lagen upphor att gélla, skall bolaget senast den 1 oktober 2007 ge in en
avvecklingsplan till Post- och telestyrelsen.
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3 Arendet och dess beredning

Staten har tagit pd sig ett ansvar for en rikstdckande kassaservice.
Ansvaret framgar av 1 § lagen (2001:1276) om grundldggande kassa-
service (kassaservicelagen) som trddde i kraft den 1 januari 2002. I lagen
foreskrivs att det skall finnas en kassaservice i1 hela landet som innebér
att alla har mojlighet att verkstédlla och ta emot betalningar till enhetliga
priser. Genom hidnvisning till vallagen (1997:157) utsdgs Posten AB
(publ) (Posten) att svara for en rikstdckande tillgang till en sddan tjdnst.
Sedan riksdagen den 23 november 2005 beslutat om en ny vallag och 1
samband ddrmed dven @ndrat kassaservicelagen pekas Posten inte ldngre
ut som tillhandahallare genom en hénvisning till vallagen (prop.
2004/05:163, bet. 2005/06:KU9, rskr. 2005/06:33). Enligt &@ndringen i
kassaservicelagen skall kassaservicen, fran och med den 1 januari 2006,
tillhandahallas av det statligt d4gda aktiebolag som regeringen bestimmer.
I forordningen (2005:882) om grundldggande kassaservice har rege-
ringen pekat ut Posten som detta aktiebolag. Posten tillhandahéller i dag
den grundldggande kassaservicen genom sitt dotterbolag Svensk Kassa-
service AB (Svensk Kassaservice).

Nér det giller faststdllandet av statens ansvar for kassaservice har
frdgans komplexitet lett till att ett antal utredningar tillkallats under det
senaste decenniet.

I Betalserviceutredningens betidnkande Kassaservice (SOU 1998:159)
foreslogs bl.a. att statens ansvar for kassaservice skulle upphora, den
numera upphdvda bankrorelselagen (1987:617) dndras och stod utga till
lansstyrelser och livsmedelsbutiker for deras mgjligheter att bidra till och
tillhandahdlla finansiella tjanster. Utredningens forslag foranledde inte
nagon atgird frdn den dadvarande regeringens sida.

Hosten 2003 tillsatte regeringen en sérskild utredare for att bl.a. utreda
behovet av statliga insatser for den grundldggande kassaservicen (dir.
2003:117). Utredningen som tog namnet Post- och kassaservice-
utredningen, ldmnade i maj 2004 delbetinkandet Samhillets behov av
betaltjanster (SOU 2004:52) med forslag till 16sningar for den framtida
kassaservicen. Utredningen foreslog bl.a. att kassaservicelagen skulle
upphévas och att Post- och telestyrelsen skulle fa i uppdrag av regeringen
att upphandla de grundliggande betaltjdnsterna pa de orter och den
landsbygd dér det inte &r kommersiellt motiverat att tillhandahélla sddana
tjdnster och diar det heller inte finns ndgra jamforbara alternativ.
Betidnkandet remissbehandlades och en Overvdgande majoritet av
remissinstanserna var positiva och tillstyrkte utredningens forslag.
Utredningens forslag genomfordes aldrig av den ddvarande regeringen.

Den snabba utvecklingen pa betaltjanstomradet foranledde regeringen
att varen 2006 ge Post- och telestyrelsen i uppdrag (N2006/1746/ITFoU)
att kartligga och analysera tillgangen till kassaservice. Syftet var att 1ata
regeringen veta var och hur Svensk Kassaservice tillhandahéller grund-
laggande kassaservice och hur servicenivan forhiller sig till det av riks-
dagen fastlagda mélet. Uppdraget redovisades i oktober 2006 i rapporten
Tillgéng till kassaservice — kartliggning och analys (PTS-ER-2006:41,
PTS dnr 06-6657/39, rapporten daterad den 27 oktober 2006).
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Néringsdepartementet har dérefter upprittat promemorian Statens
ansvar for vissa betaltjanster (N2007/1398/ITFoU) som behandlar fragan
om statens ansvar for de grundldggande betaltjdnsterna samt tillhanda-
hallandet av dessa. Promemorians lagforslag och en sammanfattning av
promemorian finns 1 bilaga I respektive bilaga 2.

Promemorian har remissbehandlats. En forteckning over remiss-
instanserna finns i bilaga 3. En sammanstillning av remissyttrandena
finns tillgdnglig hos Naringsdepartementet (dnr N2007/1398/ITFoU).

Lagradet

Det framlagda lagforslaget om upphdvande av lagen (2001:1276) om
grundldggande kassaservice hor till Lagradets granskningsomrade. Med
beaktande av innebdrden av lagforslaget far detta anses vara av sadan
beskaffenhet att Lagradets horande skulle sakna betydelse. Yttrande fran
Lagrédet har dédrfor inte inh&dmtats.

4 Bakgrund

Den nuvarande regleringen av den grundlidggande kassaservicen hérror
fran en tid da betalningsmonster och kontanthantering baserades pa
manuella tjanster hos Posten eller bankerna. Historiskt sett har Posten via
det i hela landet utbyggda postkontorsnitet och via vissa av lantbrev-
bararna tillhandahallit kassaservice parallellt med postservicen. Under
manga decennier hade kassatjidnster en framtrddande roll inom Postens
verksamhet. Ansvaret for den grundldggande kassaservicen sdkerstilldes
under aren 1994-2001 genom ett avtal om sdrskilda skyldigheter mellan
staten och Posten, varigenom villkoren for Postens skyldigheter fast-
stédlldes till att omfatta bade rikstdckande post- och kassaservice.

Stora fordndringar har dock skett pd marknaden for betaltjédnster under
senare ar. Medan flertalet tidigare var hanvisade till Posten eller banken
for att ta ut kontanter och betala rdkningar anvénder de flesta i dag
kontokort, elektronisk girering, brevgiro eller autogiro. Enskilda och
foretag kan 1 allt storre utstrackning skoéta sin 16pande ekonomi utan att
besoka ett bank- eller kassaservicekontor. Denna utveckling beror inte
minst pa att allt fler fatt tillgdng till Internet och att de tjdnster som
erbjuds via Internet utvecklats. Det dr viktigt bdde for foretag och privat-
personer 1 hela landet att ha tillgdng till Internet med god overforings-
kapacitet och hog tillforlitlighet for att klara ekonomiska transaktioner
elektroniskt.

Ar 1999 beslutade Postens styrelse att foretaget skulle upphora med
finansiella tjanster varpa Postens samarbetsavtal med Nordea Bank AB
(publ) (f.d. Merita Nordbanken) sades upp. I samband med vér-
propositionen 1999 (prop. 1998/99:100, bet. 1998/99:FiU27, rskr.
1998/99:249) inhdmtade regeringen riksdagens bemyndigande att silja
Postgirot Bank AB (publ). M&jligheten for Posten att halla konton och pé
egen hand erbjuda finansiella tjénster var god fram till 2001 d& Postgirot
Bank séldes till ddvarande Nordbanken.
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For att garantera ett grundutbud av manuella betaltjinster i hela landet
ansag den davarande regeringen att Posten dven i fortsdttningen skulle
tillhandahalla rikstdckande kassaservice. Regleringen av kassaservicen
bréts dock ut ur postlagen (1993:1684) och togs in i lagen (2001:1276)
om grundldggande kassaservice (kassaservicelagen). Enligt 1 § i lagen
skall det finnas en kassaservice i hela landet som innebér att alla har
mojlighet att verkstélla och ta emot betalningar till enhetliga priser. Som
ndmnts under avsnitt 3 utsdgs Posten genom en hinvisning till vallagen
(1997:157) att svara for en rikstdckande tillgang till en sddan tjanst. Efter
en dndring i1 kassaservicelagen skall kassaservicen fran och med den
1 januari 2006 i stillet tillhandahéallas av det statligt 4gda aktiebolag som
regeringen bestimmer. I forordningen (2005:882) om grundldggande
kassaservice har regeringen pekat ut Posten som detta aktiebolag.

Sedan 2002 bedriver Posten kassaserviceverksamheten 1 ett separat nét
genom det heldgda dotterbolaget Svensk Kassaservice. Nitet &r skiljt
fran Postens nit for brev och paket. Posten har pa grund av tidigare stora
forluster i kassaverksamheten arbetat intensivt med att rationalisera den.

5 Den grundldggande kassaservicen i dag

Under senare ar har betalningsmonster och forutséttningar fér kontant-
hantering i samhéillet fordndrats 1 grunden. Behovet av kassaservice har
saledes minskat samtidigt som de manuella tjdnsterna blivit allt dyrare.
Statens nuvarande ansvar for grundldggande kassaservice formades
ursprungligen for att svara upp mot det behov av manuella tjénster Gver
disk for betalning av rdkningar och uttag av kontanter som da fanns. De
behov som finns i dag och som kan forvéntas framover dr emellertid helt
annorlunda. Temo-unders6kningar som Post- och telestyrelsen latit gora
visar att en Overvdgande majoritet av befolkningen aldrig betalar
rakningar eller tar ut kontanter hos Svensk Kassaservice.

Med stod av dessa undersokningar har Post- och telestyrelsen i sin
rapport Tillgdng till kassaservice bedomt att antalet personer som
anviander Svensk Kassaservice for att betala rdkningar och/eller ta ut
kontanter sannolikt ligger mellan en och tvd procent av den vuxna
befolkningen, eller omkring 120 000 personer. En majoritet av befolk-
ningen anvdnder foljaktligen aldrig eller séllan kassaservicetjinster.
Detta mirks ocksa tydligt i det antal transaktioner som gors genom
Svensk Kassaservice. Minskningen for samtliga transaktioner, oavsett
tjénst, har varit relativt konstant under den gangna femarsperioden och
har i genomsnitt uppgatt till 16 procent per ar. Sedan millennieskiftet har
transaktionsvolymen hos Svensk Kassaservice minskat med 65 procent.
Bolaget rdknar med att efterfragan framover kommer att fortséitta sjunka
med 15 procent om aret. Det mesta tyder pé att minskningen kommer att
ligga pd samma niva de ndrmaste aren.

De tjénster som Svensk Kassaservice erbjuder privatpersoner, foretag,
myndigheter och organisationer i hela landet &r att verkstilla och ta emot
betalningar, fa tillgang till kontanta medel pé vissa vdrdehandlingar samt
gora inséttningar och uttag pa konton. Svensk Kassaservice saknar egen
bankverksamhet men agerar uppdragstagare for GE Money bank (endast
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uttag), Léansforsdkringar Bank, Nordea/PlusGirot och SkandiaBanken
Aktiebolag (publ). Swedbank AB (publ) (f.d. FéreningsSparbanken) har
per den 1 januari 2007 sagt upp sitt samarbetsavtal med Svensk Kassa-
service.

Verksamheten bedrivs 1 dag 1 olika serviceformer, ndmligen kontor 1
Svensk Kassaservices egen regi, kontor i partnerregi samt genom lant-
brevbérare. Vid utgdngen av 2006 fanns det 505 fasta servicestéllen hos
Svensk Kassaservice, av vilka 374 drevs i egen regi. Sammanlagt har
Svensk Kassaservice tecknat avtal med 171 partner/uppdragstagare och
bland dessa aterfinns bl.a. néringsidkare som ICA samt livsmedels-
handlare som Kooperativa forbundet (KF) och Axfood. Aven kommuner
och foreningar é&terfinns bland uppdragstagarna. Flera av bransch-
organisationen Svensk Bensinhandels drivmedelsstationer erbjuder i dag,
med god rikstdckning, kassatjdnster sdsom uppdragstagare for Svensk
Kassaservice. Den policy som tillimpas for oppethéllandet utgér fran
kundunderlaget for respektive servicestélle.

Under perioden januari—oktober 2006 stingde Svensk Kassaservice
138 fasta servicestdllen och avvecklade 15 uppdragstagare. Enligt
bolagets policy for stingning av kontor har, i de fall bankalternativ
saknas pa orten, ett nedlagt kontor ersatts av serviceformen bestilld
kassaservice, vilket innebédr att boende kan ringa och bestdlla kassa-
service hem till bostaden fran en av Postens lantbrevbirare. Overgingen
frén serviceformen fast kontor till bestédlld kassaservice har generellt sett
lett till minskade transaktionsvolymer i det aktuella omrédet. Siledes har
de boende funnit enklare och billigare former for betalning och kontant-
uttag. Dessutom tyder mycket pa att Post- och kassaserviceutredningens
forslag (Samhéllets behov av betaltjanster, SOU 2004:52) om en succes-
siv avveckling av Svensk Kassaservice fungerat som ett incitament for
flera aktorer pa marknaden att utveckla tjdnsteutbudet.

Den nuvarande regleringen av tillgdngen pé rikstdckande grund-
laggande kassaservice, liksom anknytningen till Postens kontorsnit,
tillkom 1 en tid da betalningsmoénster och kontanthantering baserades pa
manuella tjdnster inom Posten eller bankerna. Eftersom regleringen inte
anpassats till de fordndrade fOrutsdttningarna pé& marknaden for
betalningar och kontanthantering, har kostnaderna for att tillhandahalla
en rikstdckande kassaservice enligt nuvarande modell blivit mycket hoga
for staten. Okade transaktionskostnader har inte kunnat kompenseras
genom Okade avgifter gentemot kunderna. Detta har lett till att den totala
kostnaden for staten under flera ar overstigit de 400 miljoner kronor som
arligen utgdr som erséttning till Posten for tillhandahéllande av den
grundldggande kassaservicen. Det tidigare underskottet 1 Svensk Kassa-
service har tirt pd Postens kapital da bolaget fatt skjuta till medel for att
tacka forlusterna. Detta har forsvarat en sund ekonomisk utveckling av
Postens karnverksamhet. Eftersom endast en till tvA procent av den
vuxna befolkningen anvidnder Svensk Kassaservice for att betala
rakningar och/eller ta ut kontanter visar en jamforelse, mellan behovet av
Svensk Kassaservice och det sdtt pa vilket tjédnsterna tillhandahélls,
saledes pa en kraftig dversubventionering. En 6versubvention som dven
inkluderar en indirekt subvention till bankerna dé ersittningen som dessa
betalar Svensk Kassaservice for de tjanster som tillhandahélls inte
medger full kostnadstdckning. Om ingen forédndring sker kommer staten
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riskera att kostnaderna for att uppritthdlla rikstdckande kassaservice i
nuvarande omfattning successivt kan komma att 6ka i framtiden.

Detta har sammantaget lett till att sdvil omfattningen av statens ansvar
for de tjanster som i1 dag omfattas av den grundldggande kassaservicen,
som det sétt pd vilket dessa tjanster skall tillhandahallas har behovt dver-
védgas. Detta kommer att behandlas nidrmare i1 de fo6ljande avsnitten. Dar
kommer bl.a. behandlas vilka tjdnster som kan anses som grundldaggande
for sambhillet, vilka som dr i behov av tjdnsterna, vem som skall till-
handahélla dem och vilket ansvar staten skall ta for att sadana tjanster
finns tillgdngliga for alla.

6 Vilka 4r de grundldggande betaltjdnsterna?

Regeringens bedomning: Med grundlidggande betaltjanster bor avses
betalningsformedling, uttag av kontanter samt hantering av dagskassor
for nédringsidkare och ideella féreningar.

Promemorians  forslag:  Overensstimmer med  regeringens
beddomning.

Remissinstanserna: Det klart 6vervdgande antalet remissinstanser har
tillstyrkt bedémningen av vad som bor avses vara grundldggande betal-
tjénster. Finansinspektionen, som tillstyrker forslaget, anser att det bor
framga att dven betalningar till utlandet inkluderas.

Skilen for regeringens bedomning

Den ndrmare utformningen av den grundldggande kassatjdnsten som i
dag tillhandahalls av Svensk Kassaservice &r inte reglerad. I lagen
(2001:1276) om grundldggande kassaservice (kassaservicelagen) anges
bara att det skall finnas en kassaservice i hela landet som innebér att alla
har mojlighet att verkstédlla och ta emot betalningar till enhetliga priser
samt att den skall tillhandahéllas genom ett statligt bolag som regeringen
bestimmer. Genom lagen bemyndigas regeringen att meddela ndrmare
foreskrifter om de tjdnster som skall ingd i kassaservicen. Nigra sddana
foreskrifter har hittills inte meddelats. 1 forarbetena till lagen (prop.
2001/02:34, s. 12) anges att de tjdnster som ingér i1 kassaservicen 1 dags-
laget framforallt &r mojlighet att betala rdkningar, ta ut kontanter pd vissa
vardehandlingar och att gora insdttningar och uttag pa konton. Tjinsterna
bor ocksd, med vissa undantag, tillhandahéllas fem dagar i veckan.
Varken 1 kassaservicelagen eller i den forutvarande motsvarande
regleringen 1 postlagen (1993:1684) har det preciserats pad vilket sitt
tjdnsterna skall tillhandahallas, om det t.ex. skall ske over disk eller pa
annat satt.

Den grundlédggande kassaservicen har syftat till att sékra tillgdngen till
manuell service. Detta har lett till att diskussionen mest handlat om hur
tillgdngen till ett rikstdckande nét for manuella tjdnster skall sdkerstillas.
Fragan om vilka tjédnster som utgor ett grundlaggande behov for sam-
hillet har i stort sett inte varit foremal for nagon diskussion. Sett i ljuset
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av den snabba utvecklingen p4 marknaden for betalningar och kontant-
hantering som skett under senare ar kan man hédvda att kassaservicen
hittills sdkrat gamla och relativt sett mer kostsamma manuella 16sningar.
Statens kostnad for tillhandahéllandet av dessa 16sningar &r hog. Mot
bakgrund av utvecklingen pé IT-omradet, i kombination med fordndrade
betaltjanstvanor, anser regeringen att fokus maste flyttas mot nya
l16sningar. Att betala rdkningar via brevgiro eller Internet 16ser problemet
for ménga, men inte for alla. Vissa grupper kommer dven fortséttningsvis
att ha behov av manuella tjénster.

Samtliga de tjdnster som omfattas av den grundldggande kassaservicen
tillhandahdlls 1 dag, forutom av Svensk Kassaservice av ett antal
kommersiella aktorer. Att notera &r att Posten sedan 2001 saknat egen
bankverksamhet och agerat endast som uppdragstagare for olika banker.

Vid sidan av Svensk Kassaservice har dven storbankerna ett kontorsnét
over landet. Vid sidan av storbankerna finns det ocksa flera s.k. nisch-
banker som har koncentrerat sin verksambhet till ett eller ett fatal kontor.
Nischbankerna forlitar sig pd moderna transaktionsmedier som Internet,
telefonbank, bank- och kreditkort samt uttagsautomater. Flertalet av
dessa alternativ dr ocksa betydligt billigare an de som erbjuds av Svensk
Kassaservice inom ramen for den grundldggande kassaservicen.

Betalningsformedling och kontantuttag

Under senare ar har marknaden for betaltjanster fordndrats kraftigt, en
utveckling som alltjamt pdgéar. Numera sker fler och fler betalningar
genom olika typer av betal- och kreditkort eller via Internet eller giro.
Det finns inte ndgot som tyder pa att utvecklingen skall brytas och antalet
kontanttransaktioner over disk kommer sannolikt fortsétta att minska.
Skilen till att kontantbetalningarna har minskat beror frimst pa att 6vriga
betalningssitt, t.ex. kort, innebér savil ldgre kostnader for bade betalare
och betalningsmottagare som en hogre sékerhet dd& miangden kontanter i
omlopp minskar. Hos bankerna syns en tydlig strdvan att 6ka andelen
kortbetalningar och elektroniska betalningar. Hér kan ocksa framhallas
att den drliga Temo-undersokning som Post- och telestyrelsen genomfor
och som belyser allmidnhetens kassatjdnstvanor 2006 visade att Internet
ar det vanligaste séttet for allménheten att betala sina rdkningar. Det var
endast 3 procent av de tillfrigade i undersokningen som da uppgav att de
betalade sina rdkningar 6ver disk hos Svensk Kassaservice. En majoritet
av befolkningen tog enligt métningen 2006 vanligen ut pengar i bank-
automat av typen Bankomat eller Minuten.

Om staten dven i fortsédttningen skulle ta pé sig ett ansvar for att vid-
makthalla eller bygga ut ett rikstdckande nét for tjanster som skall utforas
pa uppdrag av banker och andra kreditinstitut skulle det kunna snedvrida
konkurrensen pd marknaden. For att i storsta mojliga utstrickning
undvika konkurrenssnedvridning bor statens ansvar for tjdnsteutbudet
saledes begrédnsas till sddana tjanster som &r grundliggande for sam-
hillets behov.

Av de tjanster som i dag anses inga i den grundldggande kassaservicen
ar det framforallt mojligheterna att gora betalningar och ta ut kontanter
som maste anses som de viktigaste ur ett samhéllsperspektiv. Det bor
saledes finnas en mojlighet att utfora betalningsformedling och att gora
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uttag av kontanter bade med hjdlp av kort, utbetalningskort eller mot-
svarande. Nar det géller tjdnster som insédttning pa inlaningskonto &r detta
behov inte lika uppenbart. Det bor 1 stdllet vara en uppgift for
marknadens aktorer att se till att det finns en tillrdcklig infrastruktur for
att kunderna skall kunna gora insittningar pa konto. Aven uttag i kassa
direkt mot konto med hjélp av uttagsblankett bor, pA samma sétt som
insdttning pé konto, inte anses inga i de grundldaggande behoven.

Regeringen konstaterar att det dr andra betalningsformer dn kontant-
hantering som bor frimjas och att ambitionen skall vara att oka kort-
anvdndningen. En av fordelarna med en s&dan utveckling &r bl.a. den
minskade risken for ran.

Dagskassehantering

Trots fordelarna med betalningar med kort méste dock under 6verskadlig
tid enskildas tillgdng till kontanter utgéra ett grundldggande behov for
samhdllet. P4 motsvarande sétt méste det vara ett grundldggande behov
for samhillet att ndringsidkare och ideella foreningar kan hantera
kontanter. For dessa grupper tillgodoses tillgdngen péd kontanter genom
dagskassehanteringen. Svensk Kassaservices hantering av dagskassor
bestar t.ex. av uppriakning och inséttning av dagskassor bestaende av fler
an tio sedlar pa foretagskonto eller foreningskonto. Dagskassorna tas i
huvudsak emot 6ver disk, men det gar dven att teckna avtal om att limna
dagskassor till lantbrevbéraren. I dagskassetjansten ingar dven bestill-
ning av mynt och sedlar samt i1 vissa geografiska omradden hantering av
utldndsk valuta.

Hantering av dagskassor bor alltsd ingd i de grundldggande betal-
tjdnsterna. Vilka moment i hanteringen som skall ingd i de grund-
laggande betaltjdnsterna méste dock avgoras fran fall till fall. Den snabba
fordandringen av kontanthanteringen gor dock att alternativa tillhanda-
hallare snabbt etableras, se avsnitt 7, och att betydelsen av Svensk Kassa-
service minskar.

Nar det géller kontanter tillhandahélls dessa fritt vid Riksbankens
depéer och som ett komplement planeras etablering av depéer som hélls
av banker pé flera platser i landet. Darigenom skall en god {forsérjning av
sedlar uppnas 1 hela landet och behovet av transporter av sedlar minskar.
De risker i kontanthanteringen som &ar forknippade med vérde-
transporterna skall ddrmed minskas. Depéderna kommer i allt vésentligt
att héllas av Bankernas Depd AB (BDB) som samigs av de sex stora
kontantanvindande bankerna.

Det bor dock redan hér framhéllas att det 1 dag inte gar att ange vad
som i framtiden skall anses omfattas av begreppet grundldggande betal-
tjdnster, utan behovet hos olika anvdndargrupper méste vara styrande och
betaltjdnsterna maste kunna dndras over tiden 1 takt med beteendeforénd-
ringar och teknisk utveckling. Eftersom de tjdnster som bor omfattas av
statens ansvar siledes inte dr begridnsade till tjanster som tillhandahalls
genom manuell betjaning dver disk i kassa, anser regeringen att grund-
laggande betaltjdnster dr ett bdttre samlingsnamn @n nuvarande kassa-
service.

Sammantaget innebdr det anforda att de tjdnster som alla i samhéllet
far anses ha ett grundldggande behov av dr mdjlighet till betalningsfor-
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medling och uttag av kontanter. For niringsidkare och ideella foreningar
finns det dessutom ett behov av att kunna hantera dagskassor.

7 Vilket ansvar har staten for de grundldggande
betaltjdnsterna?

Regeringens bedomning: Alla i samhéllet bor ha tillgang till grund-
laggande betaltjdnster. 1 forsta hand bor marknaden tillhandahéalla
dessa tjanster och staten overvaka att sa sker. Statens ansvar for de
grundldggande betaltjdnsterna bor endast omfatta de orter och den
landsbygd dir behovet av grundldggande betaltjdnster inte tillgodoses
av marknaden.

Promemorians  forslag:  Overensstimmer med  regeringens
bedomning.

Remissinstanserna: En klar majoritet av remissinstanserna har
tillstyrkt promemorians forslag till statligt ansvar eller ldmnat den utan
erinran. Finansinspektionen anser dock att statens ansvar endast bor
omfatta privatpersoner och inte foretags eller féreningars behov av dags-
kassehantering. Konkurrensverket anser inte att det visats att det skulle
finnas hallbara samhéllsekonomiska motiv for att 14ta dagskassehantering
ingd 1 statens ansvar. Goteborgs stad understryker i sitt remissvar
behovet av att sérskilt uppmérksamma den typ av glesbygdsproblematik
som finns i vissa storstadsomraden med dalig banknérvaro. Sveriges
Pensiondirers Riksforbund (SPRF) understryker 1 sitt remissvar behovet
av att grundldggande betaltjanster finns att tillgé pa ett tryggt och sékert
satt. SPRF anser att betaltjinster skall tillhandahdllas pa platser dit man
kan firdas med allmidnna kommunikationer och i lokaler som &r
videoovervakade. Sveriges Kommuner och Landsting efterlyser ett
tydligare och mer konkret forslag praglat av en storre helhetssyn.

Skilen for regeringens bedomning

Hur ser tillgangen till grundliggande betaltjcinster ut i Sverige?

Det bor anses vara ett grundldggande behov for samhillet att alla kan
utfora betalningsformedling och gora uttag av kontanter. Darutdver bor
det finnas mojlighet till hantering av dagskassor for ndringsidkare och
ideella foreningar. I dag tillhandahalls dessa tjénster pa en rad olika stt.
Betalningsuppdrag kan ske t.ex. via Internet, brev- eller autogiro.
Kontanter kan tas ut i uttagsautomater och i butiker. Tjénsterna kan
ocksd utforas med manuell betjaning 6ver disk hos banker och hos
Svensk Kassaservice.

Om man ser till de olika mgjligheter som finns att utféra betaltjéanster
far behovet anses vil tillgodosett i stdder och storre titorter. Dar finns
savdl en god tillgdng pé alternativ ddr man kan utfora kassaservice-
drenden som tillging till alternativ 1 form av uttagsautomater och butiker
for kontantuttag. Post- och telestyrelsen ndmner i sin rapport att
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bankernas tidigare tendens att avveckla sin lokala nédrvaro pa senare ar
vint da flera av bankerna i 6kad utstrackning nu anser att den lokala nar-
varon &r viktig for kundrelationen. Det avgérande for bankerna &r att
utveckla och erbjuda tjdnster som tillgodoser kundernas behov och som
bidrar till effektivare betalfloden m.m. Bankerna stridvar efter att ersitta
kontanter med kortbetalningar och elektroniska betalningar. En viss
beredskap verkar dock finnas hos bankerna att méta en dkad efterfragan
pa vissa kontant- och kassatjdnster i den man Svensk Kassaservice
minskar sitt kontorsndt. Med hénsyn till att dven tillgdngen till Internet
och anvédndningen av Internetbaserade 16sningar &r storre i storstdderna
far vissa kundkategoriers behov av Svensk Kassaservice i dessa omraden
anses vara mer begrinsat. Detsamma torde vara tillimpligt pa de flesta
andra stdder och tdtorter i Sverige. Det finns dock ett antal mindre orter
som saknar bankalternativ for utforande av manuella tjanster. Kunderna
ar déar hanvisade till Svensk Kassaservice.

I tdtortsndra landsbygd och glesbygd ar befolkningen i allt storre
utstrackning hédnvisad till titorterna for service. I dessa omraden finns pa
de flesta hall bara Svensk Kassaservice genom lantbrevbaringen kvar for
dem som &r beroende av manuell service, da bankerna lagt ned sina
kontor. Tillgdngen till Internet dr ocksd mindre i dessa omraden, liksom
antalet uttagsautomater. Tillgangen till Internet fortsétter dock att oka
rent allmidnt 6ver landet och IT-infrastruktur med hog Overforings-
kapacitet har byggts ut dven i sddana omréden, bl.a. med hjélp av statligt
stod. I den mén tillgdngen till Internet fortsitter att 6ka i dessa omraden
minskar behovet av insatser for att sdkerstilla betalningsférmedling. En
utbyggnad av IT-infrastruktur med hog oOverforingskapacitet gor att
ocksé foretagens behov av betaltjanster tillgodoses i dessa omraden.

Den lantbrevbidrarservice som utfors av Posten dr utformad sa att vid
avstand upp till en kilometer fran postlada till bostad erhélls kassaservice
i bostaden. Aldre personer och personer med funktionshinder har alltid
ratt till kassaservice i1 bostaden. Nir avstindet frdn poststéllet till
bostad/verksamhetsstélle overstiger en kilometer tillhandahalls kassa-
service vid postladan. Glesbygdsverket har for att identifiera den grupp
som geografiskt har sdmst tillgdng till Svensk Kassaservice, beréknat hur
manga personer som har langt avstand till ett fast servicestélle. Det finns
alltsd en grupp personer som utifrdn ett geografiskt perspektiv saknar
kommersiella alternativ och som av det skilet far anses ha ett direkt
behov av de tjanster som Svensk Kassaservice tillhandahaller pa dessa
orter i dag. Av de som bor i sddana omriden &r det, enligt Post- och
kassaserviceutredningens (Samhéllets behov av betaltjanster, SOU
2004:52) berdkningar, omkring en halv miljon minniskor som anvinder
sig av Svensk Kassaservice. Som utredningen konstaterade var det
emellertid bara ca 75 000 personer av dessa som bedémdes ha Svensk
Kassaservice som sitt huvudsakliga alternativ. Detta utgor siledes den
grupp som har behov av tillgang till betaltjéanster pa grund av geografiska
skal.

Dérutover gar det att identifiera ndgra grupper i samhillet som
anvidnder de tjanster som Svensk Kassaservice tillhandahaller i hogre
utstrackning dn andra. Det totala antalet personer i dessa grupper ér stort.
Det ror sig framst om pensionédrer och personer med funktionshinder,
studenter, invandrare och personer som nekas bankrelation. Ser man
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ddremot till vilka av dessa som har Svensk Kassaservice som sitt huvud-
sakliga alternativ &dr antalet betydligt mindre och det dr dnnu firre som
inte har tillgdng till ett annat fysiskt alternativ. Detta géller framforallt
for pensiondrer och invandrare. Post- och kassaserviceutredningen upp-
skattade antalet personer i dessa grupper till ca 100 000 personer.

Regeringen vill understryka att syftet med Post- och kassaservice-
utredningens berdkning inte var att fa ett statistiskt exakt antal. Det kan
vara sd att det verkliga antalet personer som &r beroende av Svensk
Kassaservice i dag avviker ndgot fran vad utredningen kom fram till.
Regeringen anser dnda att utredningens uppskattningar far anses vara
tillrackliga for att ligga till grund for en bedomning av vilka 1 samhillet
som dr i behov av kassaservice.

Det totala antalet personer som av en eller annan anledning har behov
av Svensk Kassaservice uppskattades av Post- och kassaservice-
utredningen sdledes till ca 175 000.

Héarutover finns den grupp av ménniskor som i dag fér tillgdng till
grundldggande kassaservice via lantbrevbaringen. Denna tjdnst finns pé
landsbygden och i glesbyggd dér det inte finns underlag for ett fast
servicestille. I dag har omkring 735 000 hushall 6ver hela landet tillging
till kassaservice via lantbrevbdringen. Enligt senast gjorda uppskattning
var det inom denna grupp ca 220 000 personer som anvénde lantbrev-
bdraren for att utrétta kassaservicedrenden. Denna grupp har sedan dess
minskat och under 2006 uppgick det totala antalet kassatransaktioner 1
lantbrevbédringen till endast 1,7 miljoner transaktioner.

Det dr alltsd bara de som bor i omrdden dir marknaden inte erbjuder
alternativ till Svensk Kassaservice eller de som av andra skél inte kan
utnyttja de betaltjdnster som marknaden tillhandahaller, som kan s#gas
ha ett behov av tillgang till grundldggande betaltjédnster i form av fasta
servicestillen eller andra alternativ.

Naringsidkare och ideella foreningar har ett behov av dagskasse-
hantering. Dessa tjdnster tillhandahalls 1 dag till mindre foretag 1 huvud-
sak genom banker och Svensk Kassaservice. Storre foretag anlitar i1
stillet virdeforetag som Securitas Systems AB, G4S AB m.fl. Av
rapporten frdn Post- och telestyrelsen framgar att i det fall Svensk Kassa-
service inte ldngre deltar i kontanthanteringen bedéms det vara mojligt
for virdetransportorerna att ta over de tillkommande volymerna av dags-
kassehantering och upprakningstjanster. Av landets ca 20 uppraknings-
centraler, ddar kontanter samlas upp, sorteras och &dkthetskontrolleras,
drivs for niarvarande fyra stycken av Svensk Kassaservice. Omkring 80
procent av utflodet fran uppridkningscentralerna anvénds till att fylla pa
bankomater.

Som behandlats 1 avsnitt 6 vdxer nya alternativ fram f6r kontant-
hantering. Eftersom utgangspunkten for all nédringsverksamhet maste
vara att den skall béra sina egna kostnader far avsaknaden av dagskasse-
hantering anses vara ett problem som &dr begrinsat till orter dar mark-
naden inte tillgodoser detta behov. For ndrmare beskrivning av dags-
kassehanteringen, se avsnitt 6.
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Svensk Kassaservices verksamhet i relation till behovet av grundldggande
betaltjinster

De som har ett faktiskt behov av de tjdnster som Svensk Kassaservice i
dag erbjuder genom den grundldggande kassaservicen, och som inte till-
handahélls av marknadens aktérer kan som ndmnts ovan delas in 1 tvé
huvudgrupper, dels 75 000 personer som bor i omradden dir det saknas
kommersiella alternativ pd grund av geografiska skil, dels 100 000
personer som av andra sérskilda skdl kan sdgas vara beroende av det
manuella alternativ 6ver disk som Svensk Kassaservice erbjuder.

Nér Post- och kassaserviceutredningen stillde dessa behov i relation
till den verksamhet som Svensk Kassaservice bedriver framgick att de
kontor som svarade for de transaktioner som utfors av dessa grupper — ca
260 kontor savél 1 glesbygd och tétortsndra landsbygd som 1 storstads-
omraden — endast svarade for omkring 7 procent av den totala
transaktionsvolymen inom Svensk Kassaservice. Flera av de orter som
ingar i denna berdkning ligger dock i nédrheten av andra orter dér det
finns tillgdng till manuella tjdnster Over disk, vilket innebér att det
verkliga behovet sannolikt dr négot ldagre. I takt med att nya och mer
kostnadseffektiva betalningssdtt har introducerats har de relativa
kostnaderna for den verksamhet som Svensk Kassaservice bedriver 6kat.

Betrdffande mojligheten att betala rékningar redovisar Post- och
telestyrelsen 1 sin rapport att betalning dver disk 1 bank eller hos Svensk
kassaservice dr det dyraste séttet att betala sina rdkningar och att
kostnaden per transaktion hos Svensk Kassaservice har stigit frén 9 kr &r
1999 till 47 kronor &r 2006. Varje PlusGiroavi kostar mellan 25-50
kronor att betala 6ver disk pa bankkontor, medan arsavgiften for brevgiro
eller Internetbank hos de flesta banker ligger runt 200 kronor. I é&rs-
avgiften for brevgiro och Internetbank ingar som regel antingen ett
obegrinsat antal betalningar per ar eller en betalorder per ménad. Den
grundldggande kassaservicen som Posten numera tillhandahaller genom
Svensk Kassaservice har ockséd under lang tid uppvisat kraftiga under-
skott. Om verksamheten skall fortsétta att bedrivas 1 samma omfattning
som i dag forvéntas inga stora fordndringar 1 detta avseende. Forutom
verksamhetsforluster i Svensk Kassaservice har Posten ocks&d omstruk-
tureringskostnader.

Nya losningar pa betaltjcinstmarknaden

Som tidigare papekats tyder mycket pa att Post- och kassaserviceutred-
ningens forslag (SOU 2004:52, s. 32 ff.) paverkat utvecklingen mot
alternativa 16sningar. De banker som i dag har avtal med Svensk Kassa-
service undersoker mojliga nya kanaler till sina kunder. Swedbank AB
(publ) (f.d. ForeningsSparbanken) har nyligen avslutat sitt samarbete
med Svensk Kassaservice och detsamma giller Migrationsverkets
utbetalning av dagerséttning till asylsokande. Vissa behov av dagskasse-
hantering kvarstér dock for verket.

Post- och telestyrelsen redovisar i sin rapport ett antal nya mgjligheter
att tillgodose behovet av betaltjanster. Genom introduktion av nya kassa-
system kan t.ex. flera betalningstransaktioner hanteras. For detta krdvs
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utveckling av system med funktionalitet som knyter samman betalnings-
system inom bankerna och hos kortutfardarna med kassasystemen.

For kunder hos ICA och Coop finns redan i dag en mojlighet att med
en enkel korttransaktion direkt i butik sdtta in och ta ut kontanter pa eget
konto. Vad giller uttag av kontanter medger ICA kontantuttag pa 2 000
kronor per tillfidlle med Nordea Bank AB:s (publ) eller Swedbanks bank-
kort, medan ICA Bankens eget kort medger uttag pé upp till 15 000
kronor per tillfdlle i omkring 1 400 ICA-butiker runt om i landet. I Coops
omkring 1 000 butiker finns mojlighet att ta ut upp till 500 kronor pa
svenska bankkort samt 2 000 p& kundens MedMera-kort. Coop har till
skillnad frén ICA inte ndgon egen bank, men MedMera AB ir ett av
Finansinspektionen registrerat kreditmarknadsbolag, vilket betyder att
inlaningen omfattas av den statliga inséttningsgarantin.

Introduktionen av nya, frdn storbankerna fristdende, bankomatsystem
okar tillgdngen till kontanter t.ex. pa orter dir bankomater frin de stora
bankerna saknas. Automatiserade betalningsterminaler dér rakningar kan
betalas med kort eller kontanter &r ytterligare exempel pd vad den
tekniska utvecklingen kan erbjuda och dir losningar redan finns till-
gingliga. West International AB har utvecklat en ny betalautomat,
Paystation, for betalning av rdkningar och utbetalning fran betalningsavi.
Vidare har foretaget Kuponginlésen AB utvecklat en ny tjdnst som
mdjliggor betalning av rdkningar 6ver disk 1 dagligvaruhandeln.

Bland de nya aktorer som placerat ut ett hundratal uttagsautomater
ndmner Post- och telestyrelsen dven det bankoberoende foretaget
Kontanten AB. Hittills har exempelvis kommuner och kommunala
bostadsforetag valt denna 16sning. Aven Axfood, med 6ver 300 butiker
som inte erbjuder nagra egna konton, driver en aktivitet med installation
av kontantuttagsautomater fran Kontanten AB. OK/QS8 erbjuder redan i
dag kassaservice som uppdragstagare for Svensk Kassaservice vid ett
antal av sina stationer och har, liksom Statoil, forklarat intresse av att pa
sina drivmedelsstationer erbjuda mgjligheter att betala rdkningar och ta
ut kontanter pa avier frdn PlusGiro och Bankgiro. Vid flera av bransch-
organisationen Svensk Bensinhandels drivmedelsstationer erbjuds i dag
kassatjinster sdsom uppdragstagare for Svensk Kassaservice. Medlems-
foretagens bensinstationer har en god rikstickning och finns pd over
hilften av de 134 orter som enligt Svensk Kassaservices definition
saknar bankalternativ. AB Svenska Spel och AB Trav & Galopp (ATG)
har tusentals onlineuppkopplade terminaler utplacerade hos sina
uppdragstagare i rikstickande nit. Enligt information som ldmnats till
Post- och telestyrelsen kan dessa terminaler timligen enkelt utrustas med
tjanster for betalning av rdkningar och uttag pa kort och andra virde-
handlingar.

De asylsokande far dagersittning fran Migrationsverket under den tid
deras drende behandlas. For utbetalning av denna erséttning har
Migrationsverket tidigare haft ett avtal med Nordea Bank AB (publ)
(Plusgirot) och Svensk Kassaservice. Det har inneburit att de asyl-
sOkande endast kunnat hdmta ut sin ersidttning som engéngsbelopp under
ett fatal dagar i manaden hos Svensk Kassaservice. Migrationsverket har
under lang tid arbetat med att hitta en ny 16sning for utbetalningarna da
rutinen inte varit tillfredstéllande.
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Sedan den 1 januari 2006 dr det ICA Banken AB som ombesorjer
utbetalningen av de asylsokandes dagersittning genom att de asyl-
sokande far ett kort med tillhérande pinkod. Detta betyder att dessa
personer, som tidigare varit hidnvisade till Svensk Kassaservice numera
erhdller sina utbetalningar via ett rikstickande ndt av ICA-butiker och
bankernas uttagsautomater. Migrationsverket gor for nédrvarande ca
25 000 utbetalningar per manad via ICA Banken. Denna enskilda atgérd
har 16st behoven hos néstan 10 procent av den grupp med sirskilda
behov som definierades av Post- och kassaserviceutredningen. Samman-
taget erbjuder sdledes marknadens aktorer i stora delar av landet ett antal
bade enkla, effektiva och dartill relativt sett billiga alternativ for att
utfora de tjanster som ingéar i det utbud som erbjuds genom den grund-
laggande kassaservicen.

Statens ansvar for grundldggande betaltjinster

Ett tillhandahallande av grundldggande betaltjédnster p4 samma sitt som
den grundlidggande kassaservicen tillhandahdlls i dag, genom ett av
staten garanterat rikstickande ndt av servicestillen, innebdr stora
kostnader for staten. De allra flesta utnyttjar dessutom andra kommer-
siella alternativ for att utfora dessa tjanster. Som ndamnts ovan bedomde
Post- och kassaserviceutredningen att det ror sig om ca 175 000 personer
som har ett uttalat behov av den manuella service som Svensk Kassa-
service tillhandahdller. Detta behov skall stdllas mot kostnaderna for
staten att tillhandahdlla denna service. Verksamheten i Svensk Kassa-
service har under flera ar varit negativ. Efter att den statliga ersittningen
om 400 miljoner kronor inrdknats har de kostnader som direkt drabbat
Posten dven indirekt belastat staten eftersom Posten é&r ett heldgt statligt
bolag. Den forbittring som Svensk Kassaservice uppvisar for 2004 och
2005 &r en effekt av vissa temporédra atgdrder med neddragningar av bl.a.
antalet kontor och servicestéllen. Det dr dock tveksamt om dessa atgarder
har négra bestaende effekter pa resultatet.

Regeringen anser dérfor, vid en avvédgning mellan kostnaderna for en
bibehéllen rikstickande organisation och de reella behov som den
faktiskt tillgodoser, att det inte &r rimligt att behdlla den nuvarande
organisationen. Alla i samhéllet bor ha tillgang till grundldggande betal-
tjdnster. For sévil privatpersoner som foretag &r tillgdng till bredband
ofta en forutsdttning for att effektivt kunna hantera betaltjénster elektro-
niskt. I forsta hand bor marknaden tillhandahélla grundldggande betal-
tjdnster och staten Overvaka att s& sker. Statens ansvar for de grund-
laggande betaltjdnsterna bor séledes endast avse de orter och den lands-
bygd dér behovet av alla eller ndgon av de grundldggande betaltjdnsterna,
dvs. betalningsformedling, kontantuttag eller dagskassehantering for
ndringsidkare och ideella foreningar, inte tillgodoses av marknaden.
Enligt Post- och kassaserviceutredningens uppskattning handlar det om
mellan 180 och 200 orter.

Ett statligt ansvar for grundldggande betaltjinster skulle inte ha ndgon
innebord om det inte vore forenat med en begrinsning av vad tjdnsterna
far kosta i forhallande till kunden. Det statliga ansvaret bor darfor ocksa
innefatta att priset for de grundldggande betaltjdnsterna ar rimligt. I detta
ligger att tjansterna inte far vara sd kostsamma att de inte ter sig rimliga
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for flertalet av dem som skulle vilja nyttja tjansterna. En utgangspunkt
bor kunna vara vad tjénsterna kostar i orter dér de tillhandahélls pé rent
kommersiella grunder. Ett statligt ansvar far heller inte ha negativ
paverkan pa framvéxten av den kommersiella servicen i regionala projekt
pa orten.

Som redan ndmnts bedriver Svensk Kassaservice sin verksamhet som
uppdragstagare for banker i olika serviceformer, ndmligen kontor i egen
regi, kontor i partnerregi samt genom lantbrevbarare. De ndringsidkare
som Svensk Kassaservice har tecknat avtal med och som i dag utfor
tjdnsterna &r t.ex. lokala tobakshandlare, ATG-ombud eller videout-
hyrare. Eftersom i stort sett samma kategori av ndringsidkare sannolikt
kommer att tillhandahélla tjansterna i framtiden bedomer regeringen, att
antalet tdnkbara tillhandahéllare inte kommer att bli férre ndr marknaden
tillhandahaller dessa tjdnster 1 kombination med ett statligt ansvar.

Konkurrensverket anser att det i promemorian inte redovisas nigra
hallbara samhéllsekonomiska skil for att lata dagskassehanteringen inga
i statens ansvar. Enligt verket kan det for samhiéllet vara mer 16nsamt att
stodja smaforetag i glesbygd med andra medel dn att sdkerstélla ett visst
matt av tillganglighet till dagskassehantering i hela landet.

Regeringen vill, med anledning av denna synpunkt, understryka att den
garanti rérande dagskassehanteringen som regeringen bedomt skall ingé 1
de grundldggande betaltjdnsterna inte stér i konflikt med sddana insatser,
da statens &tagande bara giller for de fall dédr det inte finns ndgot annat
alternativ. Det finns sédledes inga hinder mot att de behov som dessa
ndringsidkare har av kontanter, ddr s& dr mojligt, tillgodoses pa andra
enklare, billigare och effektivare sétt.

8 Politiskt mal

Regeringens forslag: Malet for politiken for de grundlaggande betal-
tjdnsterna skall vara att alla i samhillet skall ha tillgang till grund-
laggande betaltjénster till rimliga priser.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Det klart 6vervigande antalet remissinstanser har
tillstyrkt forslaget om ett nytt politiskt mal eller ldmnat det utan erinran.
Konkurrensverket invdnder dock mot formuleringen av det politiska
malet och verket foreslar att priser” ersdtts med “villkor”. Handikapp-
ombudsmannen instimmer 1 promemorians forslag till politiskt mal och
understryker att statens ansvar méste gélla for personer med funktions-
hinder, oavsett vem som tillhandahaller tjansterna. Handikappforbundens
samarbetsorgan (Handikappforbunden) anser att det foreslagna politiska
malet dr bra, mojligen med tilldgget att tjansterna forutom att de erbjuds
till rimliga priser ocksé erbjuds inom rimlig tid. Lantbrukarnas Riks-
forbund (LRF) anser att det foreslagna politiska mélet ar villovligt och
betonar vikten av att staten tar ansvar for att betaltjénstservicen fungerar 1
hela landet. Forbundet pekar i sitt remissvar pa ett fortsatt stort behov av
regelbunden kontanthantering via lantbrevbirare for dem som driver
verksamhet utanfor tdtorter. Lantbrevbiringen bor darfor omfattas av de

Prop. 2006/07:55

19



nya losningar som avses ersitta Svensk Kassaservice. Jonkopings
kommun anser inte att “rimliga priser” &r ett tydligt mal da det kan tolkas
som att landsbygdsbor riskerar att behova betala mer for tjdnsterna dn de
som bor i téitorter.

Skélen for regeringens forslag: Betalningsformedling och kontant-
forsorjning dr nodvéndiga inslag i en vl fungerande ekonomi och ingar i
den meningen i samhillets infrastruktur. I dag sékerstélls detta behov i
samhillet genom lagen (2001:1276) om grundldggande kassaservice dér
det slés fast att ”det skall finnas en kassaservice 1 hela landet som innebér
att alla har mojlighet att verkstilla och ta emot betalningar till enhetliga
priser”.

I nésta avsnitt foreslas att lagen om grundldggande kassaservice skall
upphdvas. Nagon ny lag foreslds inte ersdtta kassaservicelagen. Alla 1
samhiéllet bor dock ha tillgéng till grundldggande betaltjénster. 1 nésta
avsnitt dterkommer regeringen till var och hur dessa tjanster bor till-
handahallas. Dessa skall huvudsakligen tillhandahallas av marknadens
aktorer och staten bor Overvaka att sa sker. Staten bor bara se till att
tjdnsterna tillhandahéalls pa de orter och den landsbygd dir behovet inte
tillgodoses av marknaden. Tjdnsterna bor ocksa tillhandahallas till
rimliga priser.

Det mesta talar for att marknaden i framtiden kommer att tillgodose en
allt storre del av befolkningens behov av betaltjdnster. For en liten grupp
kommer det dock dven fortsdttningsvis att finnas ett behov av statliga
Insatser.

Post- och kassaserviceutredningen har foreslagit att denna rétt bor
formuleras i ett nytt politiskt mal med lydelsen: Alla i samhéllet skall ha
tillgéng till grundldggande betaltjénster till rimliga priser.

Genom ett tydligt mél skapas det inte bara en tydlighet i vilka krav
som stdlls pa tillgdngen till betaltjdnster 1 samhillet. Det ges samtidigt
goda mojligheter att folja upp och utviardera om alla har tillgng till dessa
tjidnster och om de delar som staten tillhandahéller sker pa ett ur stats-
finansiellt sa effektivt sdtt som mojligt.

Sammanfattningsvis foreslar regeringen att detta bor formuleras 1 ett
nytt politiskt mal, som bor understéllas riksdagen for beslut. Malet bor
lyda: Alla i samhéllet skall ha tillgéng till grundldggande betaltjénster till
rimliga priser.

9 Hur skall de grundldggande betaltjdnsterna
tillhandahéllas?

Den nuvarande grundldggande kassaservicen, som i huvudsak bestér i
tillhandahéllande av vissa tjdnster i ett rikstdckande servicendt genom
Posten och Svensk Kassaservice, skall under en Overgangsperiod
avvecklas. 1 forsta hand bor marknaden i1 stéllet tillhandahalla dessa
tjdnster och staten Overvaka att sa sker. P4 de orter och den landsbygd
diar behovet av grundldggande betaltjanster inte kommer att tillgodoses
av marknaden, skall staten ansvara for att dessa tjdnster tillhandahélls.
Man kan tidnka sig olika handlingsalternativ nédr det géller vem som
skall tillhandahélla de grundldggande betaltjdnsterna. Ett sétt skulle vara
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att Posten sélde Svensk Kassaservice till ndgon annan aktor som skulle
driva verksamheten vidare. Tjdnsterna skulle ocksa kunna tillhandahéallas
direkt av staten genom en myndighet eller ett statligt verk. Ett annat sétt
skulle vara att se dessa tjdnster som tilldggstjdnster som det dr en
skyldighet for bankerna att tillhandahdlla. Staten skulle &ven, pd samma
sdtt som sker i dag via Posten, kunna ge ett statligt gt bolag i uppdrag att
tillhandahélla tjansterna. Slutligen skulle tjansterna kunna tillhandahéllas
genom annan statlig atgérd, t.ex. upphandling.

Det forsta alternativet, att ndgon tar over Svensk Kassaservices verk-
samhet, anser inte regeringen vara nadgon langsiktigt héllbar 16sning da
det i stort sett inte innebdr nagon fordndring. Det mesta talar for att
dagens underskott skulle kvarstd vilket gor en langsiktig drift omojlig.
Inte heller det andra alternativet att staten skulle ta ett direkt ansvar for
att tillhandahdlla dessa tjéanster genom en myndighet eller ett statligt verk
innebdr, enligt regeringen, ndgon l&ngsiktigt hallbar 16sning. Béda alter-
nativen leder till en hantering som &r alltfor dyr och saknar flexibilitet.
Om en myndighet skulle fa till uppgift att tillhandahdlla de grund-
laggande betaltjdnsterna, krdver en sddan 16sning dessutom att myndig-
hetens verksamhet star pa egna ben. Det kan inte anses acceptabelt att en
statlig myndighet skulle bli beroende av att myndigheten kan bli en
banks uppdragstagare eller, enligt den nya ordningen, teckna uppdrags-
avtal med bank eller annat kreditinstitut. Eftersom staten, efter Postens
forséljning av Postgirot 2001, inte ldngre har ndgon egen bankrérelse kan
en sadan 16sning inte anses som en framkomlig vég.

Alternativet att genom inforandet av en s.k. samhéllsomfattande tjdnst,
alagga bankerna en skyldighet att tillhandahélla tjénsterna, skulle i och
for sig vara en mojlig 16sning. Det skulle dock innebédra ett avsteg fran
den forda politiken for lagstiftningen for finansiella tjanster och ar déarfor
inte genomforbart under rddande omstdndigheter. En jamforelse kan
ocksa goras med den I6sning som man har valt i Finland. Dér finns i och
for sig en lagstadgad skyldighet for bankerna att tillhandahélla konto
med tilldggstjinster 1 de fall det inte finns nagra sakliga skél att vdgra
tillgéng till konto. Denna skyldighet innefattar emellertid inte ndgot krav
pa att tillhandahélla manuella tjinster i hela landet. F6r dem som av olika
skél inte kan utnyttja de tjdnster som dr knutna till kontot gors insatser
via andra kanaler, exempelvis socialtjdnst. Mot bakgrund av det sist-
ndmnda anser regeringen inte att detta dr en lamplig 16sning i Sverige. De
alternativ som regeringen anser bést svarar mot de behov som samhillet
skall garantera &r att dessa tjdnster tillhandahalls genom ett statligt dgt
bolag som i dag eller genom annan statlig atgérd, t.ex. upphandling. I det
foljande kommer regeringen att goéra en nirmare granskning av dessa
alternativ.
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9.1 Ett statligt 4gt bolag, marknadens utbud eller
upphandling?

Regeringens forslag: Lagen (2001:1276) om grundlidggande kassa-
service skall upphora att gélla vid utgdngen av 2008. En avveckling av
kassaservicetjdnsterna skall fA ske under en Overgangsperiod med
borjan tidigast den 1 juli 2008.

Regeringens bedomning: Pa de orter och den landsbygd dar
behovet av grundldggande betaltjdnster inte kommer att tillgodoses av
marknaden, kan tjdnsterna komma att behéva upphandlas. For att
frimja framvédxten av lokala losningar bor regeringen noga folja
utvecklingen pa omradet.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag och
beddmning.

Remissinstanserna: En majoritet av remissinstanserna har tillstyrkt
forslaget eller ldamnat det utan erinran. Handikappombudsmannen (HO)
ar av uppfattningen att tidpunkten da lagen (2001:1276) om grund-
laggande kassaservice upphor att gilla bor samordnas med inforandet av
en ny lag om forbud och andra atgiarder mot diskriminering. Vidare pekar
HO pa att det vid en upphandling bor ingéd bedémning av tillgdnglighet
for personer med funktionshinder. Svenska Bankforeningen tillstyrker
savil forslaget att upphéva lagen (2001:1276) om grundldggande kassa-
service som forslaget om upphandling, men hade foredragit en avgrins-
ning till tjéanster som kréver fysisk infrastruktur.

Skilen for regeringens forslag och bedomning

Vissa av de grundldggande betaltjdnsterna kan behova upphandlas

Historiskt har kassaservice varit en integrerad del i postverksamheten.
Utvecklingen under senare ar har emellertid fordndrat forutsdttningarna
for Posten att tillhandahélla kassaservicetjdnster. Detta har skett delvis
som en foljd av framvixten av alternativ pd marknaden, delvis som en
foljd av fordndringar i Postens verksamhet. Posten har t.ex. varken kvar
nigon bankrdorelse eller postgiroverksamhet. Sedan négra ar tillbaka drivs
kassaservicen dessutom 1 ett separat nit skiljt fran Postens nét for brev
och paket. Verksamheterna bedrivs 1 olika bolag och med olika firma-
beteckningar gentemot kunderna. Under de senaste &ren har alltsd sam-
bandet mellan kassaservice och Postens dvriga verksamhet i princip upp-
hort.

Av Post- och telestyrelsens rapport framgar att styckkostnaderna for
kassatransaktionerna i Svensk Kassaservices glesbygdsnidt &dr hoga.
Enligt en Overslagsberdkning som bolaget gjort uppgar dessa till mer &n
90 kronor per transaktion i den delen av kontorsnitet, jamfort med en for
hela landet genomsnittlig kostnad pa ca 30 kronor per transaktion. Den
ersittning som Svensk Kassaservice far frin bankerna for de tjdnster som
bolaget tillhandahéller genom sitt servicendt medger inte kostnads-
tackning. Detta innebér att underskotten i kassaservicen till en del kan
sdgas spegla en indirekt subvention till banksystemet. Om den verksam-
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het som Svensk Kassaservice skall bedriva inskridnks till de orter och
omraden dédr det inte finns andra alternativ riskerar det att 6ka under-
skotten per formedlad enhet ytterligare.

Ett sddant kontinuerligt underskott skulle 1 sin tur komma att tira pa
Postens kapital. Om statens erséttning for betaltjansterna, liksom
betraffande kassaservicen, fortlopande skulle komma att understiga
Postens verkliga kostnader for verksamheten, méste forr eller senare
staten ga in med ett aktiedgartillskott. Detta kan d4 komma i konflikt med
bl.a. EG:s regler om statligt stod, vilka aterfinns i artiklarna 86—87 i EG-
fordraget. I december 2005 anmélde regeringen till Europeiska kom-
missionen (kommissionen) sin avsikt att fortsétta ge Posten ett bidrag for
aren 2006-2007 for tillhandahallande genom dotterbolaget Svensk
Kassaservice av tjinster av allmint ekonomiskt intresse i form av
grundldggande kassaservice (N2005/10329/NL). Efter ett ars granskning
och inhdmtande av omfattande underlag fattade kommissionen beslut den
22 november 2006 (N642/2005). Av beslutet framgér att den anméilda
atgirden utgor statligt stod i den mening som avses i artikel 87 i EG-
fordraget och att atgdrden ifrdga &ar forenlig med artikel 86.2 i EG-
fordraget, dvs. forenlig med den gemensamma marknaden. I slutet av
december 2006 aktualiserades frigan om Postens kassaservice éterigen.
Kommissionen har begirt att Sverige redogor for valet av Posten som
tillhandahallare av grundldggande kassaservice. Eftersom valet av Posten
skett utan att detta foregétts av ett bundet anbudsforfarande eller négot
annat oppet forfarande, menar kommissionen att det inte kan uteslutas att
EG-reglerna om offentlig upphandling har 6vertrétts.

Av de olika alternativ som Post- och kassaserviceutredningen (SOU
2004:52) overvidgde for hur betaltjanster skulle tillhandahallas i fram-
tiden, var det enligt utredningen bara alternativet som omfattade
upphandling av tjdnsterna som representerar en ur ett ekonomiskt
perspektiv uthdllig utveckling. Som beskrivs ovan, se avsnitt 7, har pa
senare tid ett antal nya l6sningar vuxit fram. Den utvecklingen kan
fraimja konkurrensen p&d marknaden samt ge okad valfrihet och ldgre
priser for anvdndarna. Regeringen ser déarfor positivt pad denna utveckling
och vill darfor att marknaden i forsta hand bor ges mojlighet att erbjuda
tjinsterna. Aven om regeringen i forsta hand forordar marknadens
16sningar dr regeringen samtidigt vdl medveten om dess begransningar.
Eftersom det finns orter och landsbygd dér marknaden for nédrvarande
inte erbjuder vissa av de grundldggande betaltjdnsterna kan staten behdva
vidta stodatgéarder, exempelvis 1 form av upphandling. For att frdmja
framvixten av lokala l6sningar avser regeringen att noga folja utveck-
lingen p& omradet.

Den av Post- och kassaserviceutredningen utfoérda rundfrégningen
bland banker m.fl. visar att det bor finnas aktérer som mot erséttning ar
beredda att erbjuda grundldaggande betaltjidnster i omradden ddr kommer-
siella alternativ saknas. Mycket talar ocksa for att flera av dessa aktorer
kan vara lampligare som tillhandahallare &n Posten av de grundldggande
betaltjdnsterna. Det kan antas att det 1 de flesta fall kommer att rora sig
om aktorer som redan finns pa marknaden och som har en infrastruktur
som kan anvindas for tjdnsterna. Det handlar framforallt om aktorer
inom handeln i férening med bankvésendet samt om foretag inom virde-
hanteringsbranschen. Sddana aktoérer torde 1 manga fall kunna tillhanda-
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halla en hogre servicenivd én vad Svensk Kassaservice har gjort, t.ex. i
friga om Oppettider och geografisk tillgdnglighet. Det dr ocksa fullt
mojligt att tjansterna blir billigare gentemot kunderna.

Om man viljer att g in med statliga atgirder, exempelvis i form av
upphandling, endast i vissa omrdden &dr det ocksa ldttare att anpassa
statens stod efter det faktiska behovet 6ver tiden. Samtidigt utnyttjas hela
samhdllets infrastruktur for att ta till vara det mest kostnadseffektiva
utforandet. Aven ur ett konsumentperspektiv finns det fordelar med det
valda alternativet eftersom det med en sadan 16sning finns en utveck-
lingspotential jimfort med dagens serviceniva.

Sammantaget anser regeringen att det anforda innebér att det inte
langre finns nagra skal att tillhandahdlla kassaservicetjdnster genom ett
statligt 4gt bolag. Dérav foljer att dliggandet for Posten att tillhandahélla
grundldggande kassaservice bor upphora. Mojligheterna att anvénda sig
av andra aktorer &n Posten for att kunna erbjuda en bittre service till
allménheten till ldgre kostnad for staten bor i stiéllet tas till vara. Genom
att andra aktorer som anvédnder en infrastruktur for andra dndamal ges
tillfdlle att ocksa tillhandahalla grundldggande betaltjanster kan en béttre
anpassning ske till de fallande transaktionsvolymerna for manuella
betaltjinster.

Tillhandahéllandet bor sdledes i1 fortsdttningen sdkerstdllas genom att
regeringen noga foljer utvecklingen pé betaltjainstmarknaden och vidtar
nddvéndiga atgirder, exempelvis upphandling, om brister 1 tillhanda-
hallandet uppstir. Det innebdr att det uppdrag som Posten har i dag
genom lagen (2001:1276) om grundldggande kassaservice kan upphora.

Upphdvande av lagen (2001:1276) om grundliggande kassaservice

Som framgér av foregdende avsnitt gor regeringen bedomningen att den
grundldggande kassaservicen inte ldngre skall tillhandahillas av Posten
eller ndgon annan av staten utpekad tillhandahallare. Utgangspunkten &r i
stéllet att de grundldggande betaltjdnsterna i stor utstrdckning kommer att
kunna tillhandahallas av marknaden. Endast ddr marknaden inte erbjuder
dessa tjdnster har staten ett ansvar. Darfor bor lagen om grundldggande
kassaservice upphévas.

Som regeringen aterkommer till 1 nésta avsnitt foreslas en overgings-
period (1 juli-31 december 2008) under vilken Posten ges mojlighet att
avveckla kassaserviceverksamheten. For att det skall finnas en rimlig
mojlighet att fa nya 16sningar pa plats bor Posten, om bolaget avser att
paborja en avveckling av verksamheten som Svensk Kassaservice
bedriver, senast den 1 oktober 2007 ge in en avvecklingsplan till Post-
och telestyrelsen. Mot denna bakgrund bor det vara ldmpligt att lagen om
grundldggande kassaservice upphor att gélla den 31 december 2008.
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9.2 Upphandling av de av staten garanterade grund-
laggande betaltjdnsterna

Regeringens bedéomning: Post- och telestyrelsen bor fa i uppdrag att
upphandla grundldggande betaltjanster pa de orter och den landsbygd
ddr behovet av tjdnsterna inte tillgodoses av marknaden.
Regeringens forslag: Posten AB (publ) skall frdn och med den

1 juli 2008 ha som verksamhetsforemal att genom lantbrevbaringen,
gentemot kund, utfora grundldggande betaltjéanster pa begdran av den
som tillhandahéller tjdnsterna pa uppdrag av staten. Bolaget skall fran
och med den 1 januari 2009 inte ldngre ha som verksamhetsforemal
att bedriva grundldggande kassaservice.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
beddomning och forslag.

Remissinstanserna: En klar majoritet av remissinstanserna har till-
styrkt att de grundlidggande betaltjinsterna upphandlas i enlighet med
forslaget eller 1dmnat det utan erinran. Finansinspektionen understryker
vikten av att det vid upphandlingen stills krav pa rutiner for redovisning
och kontroll, fysisk sdkerhet, sekretess och utbildning. Post- och tele-
styrelsen redovisar i sitt yttrande en viss tveksamhet infor den foreslagna
upphandlingen. Det forhallandet att flera aktorer dr beredda att utféra
tjdnsterna skulle enligt Post- och telestyrelsen kunna tala for en upp-
handling men de anser dnda att det saknas anledning for staten att
formulera ett sddant uppdrag. Enligt myndigheten torde det finnas olika
mojligheter att utnyttja andra aktorer ddr behov finns. Ndmnden for
offentlig upphandling (NOU) har 1 sitt remissvar framfort att om
upphandlade avtal skall finnas i kraft med borjan den 1 juli 2008 bor
upphandlingen rimligen forberedas ett halvar fore detta datum.
Konsumentverket ifrdgasitter om upphandling dr den mest dndamals-
enliga metoden for staten att sdkerstilla tillgdngen till betaltjanster for
alla i hela landet. Verket efterlyser Overvdganden om andra statliga
atgidrder dn upphandling. Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) har
inte ndgon invdndning mot att tjdnsterna upphandlas men efterlyser
generellt ett storre dtagande fran bankernas sida. Posten AB har inget att
invinda mot att bolaget genom lantbrevbaringen ges mojlighet att till-
handahalla grundldggande betaltjanster som underleverantor till aktorer
som upphandlas av Post- och telestyrelsen. Folkrorelseradet Hela
Sverige ska leva instimmer 1 huvuddragen i1 6vervdgandena och stiller
sig, med nagra bestdmda forbehall, bakom forslagen. Forbehallen rér den
bristande samordning som blir resultatet av sektorspolitiken och som
praglar samhallsutvecklingen. Folkrorelserddet befarar att den foreslagna
upphandlingen leder till osdkra och kortsiktiga l6sningar. Facket for
Service och kommunikation (SEKO) sédger sig ndr det géller forslaget att
upphandla grundldggande betaltjdnster vara negativa till forslaget dd man
anser att det blir en intrikat uppgift for den upphandlande myndigheten
att avgora pad vilken nivd och 1 vilken omfattning tjdnsterna skall
upphandlas. Upphandlingen maéste f4 tydliga direktiv ndr det géller
tjdnsternas kvalitet och de anstélldas situation.
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Skilen for regeringens bedomning och forslag

Upphandlingsforfarandet

P4 de orter och den landsbygd dédr marknaden inte tillhandahéller grund-
laggande betaltjdnster skall staten sdkerstélla tillgdngen till dessa tjénster,
vilket kan ske genom upphandling.

Den del av de grundlidggande betaltjdnsterna som staten skall garantera
maste anses utgora en s.k. tjanst av allmént ekonomiskt intresse, eftersom
betaltjansterna utgdér en sddan tjdnst som maste garanteras samtliga
medborgare pa lika villkor. Det innebér att den upphandling av dessa
tjdnster som Post- och telestyrelsen gor skall ske i Overensstimmelse
med EG-fordragets artikel 86.2.

Innan staten vidtar atgérder, t.ex. 1 form av upphandling, méste de orter
och den landsbygd identifieras som omfattas av statens ansvar. Post- och
kassaserviceutredningen bedomde att upphandling skulle kunna bli
aktuell for ca 180-200 orter i Sverige. Det ror sig om glesbygd inbegripet
tdtortsndra sddan. Inom vissa omraden kan det vara bara ndgon enstaka
av de grundldggande betaltjdnsterna, dvs. betalningsformedling, kontant-
uttag eller dagskassehantering for naringsidkare och ideella foreningar,
som saknas medan i andra omraden inte ndgon av dem finns att tillga.
For att servicen skall bli sd bra som mgjligt och for att samhéllet skall
kunna utnyttja den befintliga infrastruktur som redan finns bor det finnas
en mojlighet att upphandla varje tjanst for sig. Detta eftersom upp-
handlingen av de grundldggande betaltjdnsterna inte pa nagon ort eller 1
nigot omrade bor vara mer omfattande dn det faktiska behovet.

Om det visar sig att ndgon tjénst saknas pa en viss ort skall det, infor
en eventuell ny upphandling, goras en bedémning av om marknaden
kommer att tillhandahalla tjansten dar. Det dr bara ndr marknaden inte
tillgodoser behovet av grundldggande betaltjdnster som upphandling far
ske. Om det t.ex. finns ett bankkontor med kontanthantering pa en ort sa
skall upphandling av en betaltjdnst pa orten eller i niarbeldgen landsbygd
inte ske.

Arbetet med att identifiera de orter som uppfyller dessa villkor
kommer att vara centralt for att faststdlla var upphandling far genom-
foras. For att fa ett sd bra och fullstdndigt beslutsunderlag som mojligt
skall den som har uppdraget att genomfora upphandlingen ta tillvara den
kunskap som finns hos andra centrala myndigheter och regionala organ
som arbetar med regional utveckling och kommersiell service. Vidare
skall den kunskap som finns om lokala férhéllanden tas tillvara genom
dialog med lokala och regionala organ. Exempelvis bér myndigheten
hdmta kunskap frdn arbetet med de lokala utvecklingsprogrammen for
kommersiell service samt det statistiska material om serviceslag som
finns hos olika centrala myndigheter och regionala organ. Regeringen ser
darfor att det dr en sjédlvklarhet att myndigheten for att bedéma den
lokala servicen och servicebehovet infor upphandlingen inhdmtar
synpunkter frdn de berérda organen. Som exempel kan ndmnas ldns-
styrelser, regionala sjdlvstyrelseorgan eller samverkansorgan samt dven
de kommuner som har tecknat lokala utvecklingsavtal. Vidare finns det
mojlighet for myndigheten att infér upphandlingen inhdmta information
om tillgdngligheten for personer med funktionshinder och for dldre.
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Aven om staten har det yttersta ansvaret for att det finns tillgéng till
grundldggande betaltjdnster for alla, bor det erinras om att det finns en
risk med ett sddant system. Om marknadens aktorer vet att staten tdcker
samhdllets behov dir de sjdlva inte anser att det &r tillrdackligt 16nsamt,
finns det en risk att marknaden koncentrerar sig pa de 16nsamma delarna
och later staten ta hand om de mindre 16nsamma. Darfor maste den
upphandlande enheten i varje enskilt fall géra en bedomning av om det
finns behov av betaltjdnster, och i sé fall vilka, som staten bor svara for.
Vid den avvédgningen bor det ocksd kunna végas in om t.ex. tjénste-
utbudet har okat i en annan ndrbeldgen ort. Det maste dock alltid, och i
varje enskilt fall, ske en noggrann avvigning mellan de ibland mot-
stdende intressena, dvs. statens kostnader for att upphandla grund-
laggande betaltjanster och det 6vergripande malet att ménniskor och
foretag 1 alla delar av landet skall ha tillgang till savdl kommersiell som
offentlig service i tillricklig omfattning. Aven i dessa fall bor lins-
styrelser, regionala sjélvstyrelseorgan eller samverkansorgan samt dven
de kommuner som har tecknat lokala utvecklingsavtal kunna ge den
upphandlande myndigheten végledning. De bedomningar som gjorts av
behoven av betaltjénster, och i vilken man dessa omfattas av statens
ansvar, bor av lansstyrelserna redovisas i den rapport som de foreslés fa i
uppdrag att ge in till regeringen varje ar, se nedan avsnitt 9.4.

For att systemet skall vara saviél flexibelt som erbjuda bra service
samtidigt som samhillets ovriga infrastruktur utnyttjas pd ett sa effektivt
satt som mojligt bor de kontrakt som upphandlas avse en vél avvigd
period. Det innebér att perioden méste anpassas efter vilken typ av tjanst
som upphandlas. Det bor vara en uppgift for den som genomfor
upphandlingen att ta stédllning till hur det tjdnsteutbud som varje
upphandling omfattar skall se ut. Det kommer darfor att vara en viktig
del 1 arbetet med att genomfora en upphandling att se till att krav-
specifikationen for respektive tjansteslag utformas sa att tjansten pa bésta
sdtt svarar mot samhéllets behov samtidigt som tjdnsteutformningen é&r
kostnadseftektiv.

Detta innebdr ocksd att den som far till uppgift att upphandla, fort-
lopande maste folja utvecklingen for de grundliggande betaltjdnsterna
infor forlangningar av avtal och eventuellt nya upphandlingar. Det giller
sarskilt om befintliga servicestédllen ldggs ner eller om négon etablerar
sig inom ett omrade dér tjdnsterna tidigare har upphandlats. For denna
uppfoljning boér exempelvis materialet i Konsumentverkets service-
databas samt Glesbygdsverkets och vissa regioners material om olika
servicefunktioner kunna nyttjas.

Upphandlingen kan komma att omfatta landsbygd dér betaltjénster inte
kan erbjudas inom rimligt avstdnd, 1 en ndrbeldgen ort eller vid annat
servicestdlle. Vid bedomningen av vad som anses vara rimligt avstdnd
kan exempelvis allmdnna kommunikationer végas in. For dessa omraden
har Posten i dag genom sitt lantbrevbdrarnit en servicestruktur som till
en del sammanfaller med de omraden dér staten maste ta ett ansvar. Vid
sidan av Posten kan dven andra underleverantorer tédnkas. Det viktiga bor
vara att losningen ger god tillgdnglighet pa rimliga villkor for kunderna.

For att sdkerstélla att det finns ett bra underlag for en sddan bedomning
bor det av upphandlingsunderlaget framgé att den som deltar i upphand-
lingen avseende dessa omraden far tillhandahélla den upphandlade
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tjdnsten genom Postens lantbrevbéring eller likvdrdig servicekanal. Nar
Posten beréknar kostnaderna for de aktuella tjdnsterna anser regeringen
att Posten maste beakta att det ror sig om en tilldggstjdnst utéver den
ordinarie posttjdnsten. Regeringen forutsitter att Posten, 1 en sddan situa-
tion, vid sin prissédttning av de aktuella tjinsterna inte tillimpar ett
avkastningskrav som gar utover ramen for det ekonomiska mal som
beslutats for bolaget vid bolagsstimma.

For att tydligt ange att Posten, i de hdr aktuella omradena, far utfora
dessa tjanster som ligger vid sidan av den postala kdrnverksamheten,
foreslar regeringen att Posten frdn och med den 1 juli 2008 skall ha som
verksamhetsforemal att genom lantbrevbaringen, gentemot kund, utfora
grundldggande betaltjdnster pa begdran av den som tillhandahaller
tjansterna pa uppdrag av staten. Frdn och med denna tidpunkt far
ndmligen Posten borja avveckla Svensk Kassaservice och avvecklingen
méste samordnas med Post- och telestyrelsens upphandling. Vidare fore-
slar regeringen att bolaget fran och med den 1 januari 2009 inte langre
skall ha som verksamhetsforemal att bedriva grundldggande kassa-
service, eftersom lagen (2001:1276) om grundldggande kassaservice da
upphort att gélla.

Vid upphandling av betalningsférmedling, som ingar i de grund-
laggande betaltjdnsterna, skall den upphandlande myndigheten forsékra
sig om att den som ldmnar anbud har Finansinspektionens tillstdnd enligt
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse eller har ritt att driva
verksamheten enligt motsvarande utldndsk reglering. Darigenom siker-
stdlls att den som far uppdraget att tillhandahalla denna tjénst p& uppdrag
av staten uppfyller nédviandiga krav pa sikerhet.

Som regeringen aterkommer till i avsnitt 9.4 bor lansstyrelserna fa till
uppgift att i samverkan med de organ som i respektive ldn ansvarar for
det regionala utvecklingsarbetet bevaka att den grundldggande betal-
tjdnsten motsvarar samhéllets behov och regelbundet aterrapportera om
detta till regeringen.

Upphandlande myndighet

Regeringen anser att uppdraget att genomfora eventuella upphandlingar
bor gé till en statlig myndighet.

Vid en avvigning mellan de olika fragor som aktualiseras i samband
med upphandlingen gor regeringen bedomningen att Post- och tele-
styrelsen, som redan har en upphandlingsorganisation och har erfarenhet
av stora offentliga upphandlingar inom t.ex. omradet for elektronisk
kommunikation, bor bli upphandlande myndighet. Négot tillsynsansvar
kommer inte ldngre att avila Post- och telestyrelsen nér det géller grund-
laggande betaltjdnster. Det blir, som framgar nedan under avsnitt 9.4,
lansstyrelserna som fér regeringens uppdrag att bevaka att de grund-
laggande betaltjdnsterna motsvarar samhéllets behov.

Overgdngsperiod

Att omedelbart stdlla om tillhandahallandet av de grundldggande betal-
tjdnsterna fran det sédtt som de tillhandahalls i dag av Svensk Kassa-
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service till den verksamhet som eventuellt kan behdva upphandlas
bedoms inte mojlig. Risken for glapp i servicen blir stor om inte till-
racklig tid for en omstéllning ges. Ett sitt att underldtta Gvergdngen, utan
att den fordrojs onddigt 1 tiden, dr att tillata att den sker under en Gver-
gingsperiod. Vid en avvigning av hur 1ang en sddan period bor vara bor
hiansyn tas bade till Postens verksamhet och Post- och telestyrelsens
upphandling. Namnden for offentlig upphandling (NOU) har i sitt
remissvar framfort att om upphandlade avtal skall finnas i kraft med
borjan den 1 juli 2008 bor upphandlingen rimligen forberedas ett halvar
fore detta datum.

Regeringen bedomer att det dr mgjligt for Post- och telestyrelsen att
genomfora eventuella upphandlingar med verkan frén den 1 juli 2008,
dvs. avtalen skall dir sd krdvs kunna borja gilla frin och med detta
datum. Regeringen bedémer vidare att det dr tillrdckligt med en period
om ytterligare sex manader, dvs. fram till 31 december 2008, for att
Posten skall ha nodvédndiga forutsittningar for att hinna avveckla den
verksamhet som Svensk Kassaservice bedriver. En sddan avveckling
maste ske i samverkan mellan Post- och telestyrelsen och Posten for att
det skall ga att samordna upphandlingen med avvecklingen. Posten skall
darfor, om bolaget avser att paborja en avveckling av verksamheten hos
Svensk Kassaservice under perioden 1 juli-31 december 2008, senast
den 1 oktober 2007 ge in en avvecklingsplan till Post- och telestyrelsen.

9.3 Sarskilda insatser for vissa grupper

Regeringens bedéomning: Post- och telestyrelsen bor ges i1 uppdrag
att genomfora informations- och utbildningsinsatser for att hjédlpa de
personer som beddéms ha behov av kassatjdnster till nya, enkla och
kostnadseffektiva betaltjanster.

Post- och telestyrelsens nuvarande uppdrag att upphandla post- och
kassatjdnster till personer med funktionshinder bor dndras till att avse
posttjdnster och grundldggande betaltjénster till personer med funk-
tionshinder.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
bedomning.

Remissinstanser: En klar majoritet av remissinstanserna har tillstyrkt
forslaget om sarskilda insatser for vissa grupper eller ldmnat det utan
erinran. Forsdkringskassan séger sig girna bistd Post- och telestyrelsen
med informationsinsatsen. Socialstyrelsen finner det positivt med de
foreslagna insatserna men ifradgasétter om de ar tillrdckliga. Post- och
telestyrelsen anser nér det giller informationsinsatser att dven Svensk
Kassaservice dr vél ldmpat att informera kunderna. Konsumentverket
pekar pa att de foreslagna informations- och utbildningsinsatserna &r allt-
for oprecist beskrivna. Svenska KommunalPensiondrers Forbund (SKPF)
anser att de foreslagna atgdrderna till stod for vissa grupper é&r
otillrdckliga. Sveriges Pensiondrers Riksforbund (SPRF) foreslar att
insatserna borde pagé under en ldngre tidsperiod dn vad som foreslagits.
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Skilen for regeringens bedomning

Information och utbildning

Som regeringen konstaterat i avsnitt 7 finns det ndgra grupper 1 samhallet
som 1 storre utstrackning dn andra i dag anvédnder sig av de manuella
tjanster dver disk som erbjuds av Svensk Kassaservice. Det ror sig t.ex.
om de pensiondrer som i dag dr direkt hdnvisade till Svensk Kassaservice
for att fa ut sin pension. Darutéver finns det de som p.g.a. hog alder,
sjukdom eller vana har svart att #ndra sitt beteende. Aven invandrare
anvinder Svensk Kassaservice i nagot storre utstrickning &n befolk-
ningen 1 sin helhet. Personer med funktionshinder har i allménhet inte
nagot behov av specifika kassaservicetjanster som till omfattning och
innehall skiljer sig frdn den 6vriga befolkningens behov, men det finns
undergrupper som kan ha sidrskilda behov av kassaservicetjinster.
Personer med utvecklingsstorning som saknar personlig assistent eller
hjdlp av anhoriga och psykiskt sjuka tillhoér de grupper som kan ha svart
att hantera alternativa tjinster.

For att tillgodose behovet av enkla och kostnadseffektiva betaltjénster
kan information och utbildning behovas vid 6vergangen till nya tjanster.
Regeringen anser att Post- och telestyrelsen bor ges i uppdrag att, i
samband med omstidllningen, genomféra en informations- och
utbildningsinsats. Myndigheten skall d& inhdmta synpunkter fran andra
berérda myndigheter, organisationer samt kommunernas konsument-
vigledare for att hjdlpa de personer som bedoms ha behov av kassa-
tjanster till enklare och mer kostnadseffektiva betaltjanster. Informa-
tionsinsatserna bor dessutom ske i samverkan med bankerna och Svensk
Kassaservice.

For de personer som bedoms ha sérskilda behov av kassatjinster,
sasom dldre pensiondrer och personer som nekas bankkonto, kan
avvecklingen av Svensk Kassaservice innebidra en stor omstdllning. Det
handlar framst om de personer som anvénder Svensk Kassaservice som
enda kanal for att betala rikningar och ta ut kontanter. Aldre pensionirer
behover inte 1 ndmnvérd utstrdckning paverkas negativt om de fér
tillrdcklig information och stod for att ta till sig alternativa tjédnster som
exempelvis brevgiro och enklare korttjanster. For majoriteten av dessa
personer innebdr sannolikt en avveckling av Svensk Kassaservice en
mojlighet att inom en ndra framtid via intrdde i banksystemet beredas
tillgéng till nya, billigare och enklare tjdnster och pa sé sitt leda till en
forbittring. Aven for kunder som viljer att besoka Svensk Kassaservice
ndgon eller ndgra glnger per r, men som vanligen anvénder andra sétt
for att betala sina rdkningar pa, kan en avveckling av Svensk Kassa-
service innebdra fordelar. Informationsinsatser kopplade till avvecklings-
perioden kan bidra till att dessa “sédllankunder” upptécker nya tjénster
och servicestdllen nir det géller att ta ut pengar och betala rdkningar. Det
kan ta viss tid innan befolkningen &ndrar beteende. Men Post- och
telestyrelsen bedomer i sin rapport Tillgang till kassaservice, att ndr
Postens skyldighet att svara for tillhandahéllandet av kassaservice upphor
sd& kommer befolkningen i &nnu storre utstrdckning att anvidnda for dem
billigare alternativa betaltjdnster.
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I sin rapport har Post- och telestyrelsen berdknat antalet personer som
av Post- och kassaserviceutredningen bedomdes ha sérskilda behov av
kassaservice. Det ror sig framfor allt om personer som av olika anled-
ningar saknar bankrelation och personer som bor pa orter utan bank-
alternativ. Post- och telestyrelsen konstaterar att gruppen sedan 2004
minskat betydligt. Den kraftiga minskningen har framst skett i tva
grupper, niamligen asylsokande och pensionédrer. Gruppen asylsokande,
som behandlas ndrmare i avsnitt 7, uppgar i dag till fler &n 15 000
personer och har erhallit en kortlosning dér kontantuttag av dagerséttning
numera kan goras i ICA:s butiker eller bankernas uttagsautomater.

Utbetalningar till alderspensiondrer utan bankkonto

Inom gruppen pensiondrer finns inga generella behov av tillgdng till
Svensk Kassaservices tjdnster, men pa individnivd kan det av olika
anledningar finnas ett stérre behov av personlig service 1 samband med
utforandet av betaltjdnsterna. Behovet aterfinns frimst 1 gruppen “dldre
pensiondrer” som i storre utstrdckning &n andra i dag anvénder sig av de
manuella tjanster over disk som erbjuds av Svensk Kassaservice. Bland
gruppen dldre pensiondrer har emellertid antalet personer som erhaller
pension via utbetalningskort minskat kraftigt sedan 2004. Ett antal éldre
pensiondrer far fortfarande, trots Forsdkringskassans framgangsrika
arbete med att styra Over utbetalningar till kontoinsdttningar i
betalningsmottagarens bank, sin pension via utbetalningskort.
Forsdkringskassan berdknar att antalet minskar med ca 15 procent per ér
och vid utgidngen av 2008 berdknas det endast vara ca 24 000 personer
som kommer att fa sin pension via utbetalningskort.

Post- och telestyrelsen upphandlar i dag utstrackt lantbrevbéring i form
av post- och kassaservicetjdnster till dldre och personer med funktions-
hinder i1 glesbygd, vars situation ofta kompliceras av langa avsténd till
olika serviceinréttningar. Tjinsten innebédr att lantbrevbéraren tillhanda-
haller kassatjanster 1 anslutning till bostaden. Fran Post- och telestyrelsen
har uppgift inhdmtats att det for ndrvarande &r 1 568 hushéll som erhéller
denna service. Regeringen anser att Post- och telestyrelsen dven fort-
sdttningsvis bor ha 1 uppdrag att upphandla dessa tjénster och upphand-
lingen skall liksom tidigare avse posttjdnster och det som i fortsdttningen
bendmns grundldggande betaltjinster.

Personer som nekas bankkonto med tillciggstjinster

Vid sidan av de 6vriga grupperna som hir beskrivits finns de personer
som vill ha ett bankkonto, men av olika anledningar nekas ett sédant och
av det skilet varken far tillgang till kort eller giro av olika slag. Det kan
rora sig om personer som tidigare misskott sig pa olika sdtt genom att
begé brott eller pa annat sitt missbrukat tillgdngen till konton, kort eller
dylikt.

Bank- och finansieringsforetag, vilka tillhandahéller kontoformer som
omfattas av den statliga inséttningsgarantin enligt lagen (1995:1571) om
insdttningsgaranti, dr skyldiga att ta emot inséttningar pa sddana konton
frdn var och en. Undantag fradn skyldigheten far goras om det finns
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sakliga skil for institutet att vdgra nadgon att Oppna ett inldningskonto.
Nar det géller tillaggstjanster som &r knutna till konton finns det ingen
lagstadgad skyldighet for instituten att tillhandahalla sddana tjdnster bara
for att kontona omfattas av insdttningsgarantin. Finansinspektionen
rekommenderar dock att kontohavare bor ges mojlighet att koppla
tillaggstjanster till ett inldningskonto, om det inte finns skil mot detta (se
Finansinspektionens Allmidnna rdd om inl&ningskonton och tillhérande
banktjdnster, FFFS 2001:8). Personer som nekas bankrelation bor dndé
kunna vilja att hantera sina drenden manuellt pé ett bankkontor.

Att alla skall ha tillgéng till betaltjanster kopplade till vissa inldnings-
konton far anses utgora ett led i att ge alla tillgang till enkla och effektiva
betaltjdnster. Som framgatt vid de tidigare utredningar som gjorts har det
varit frdga om ett fital personer som nekats bankkonto med tilldggs-
tjénster. Den omstdndigheten att Svensk Kassaservices tjdnster funnits att
tillgé kan dock ha haft en viss betydelse i det sammanhanget.

Enligt nuvarande banklagstiftning och 6vriga regler for den finansiella
marknaden kan en bank om det foreligger saklig grund vigra att till-
handahélla konto m.m. Aven om det inte finns nigonting som tyder pa
att detta skulle vara ett problem ser regeringen att det dnda kan finnas
risk for att vissa resurssvaga konsumentgrupper kan stingas ute fran
basala banktjénster.

Syftet med Finansinspektionens allmidnna rdd ar att verka for att
bankerna har en tillfredstéllande hantering av inlaningskonton och till-
horande banktjdnster. Redan i dag har Finansinspektionen tillsyn over att
de allménna raden efterlevs av instituten. Vidare sker via Konsumen-
ternas Bank- och finansbyré &terrapportering till Finansinspektionen av
eventuella missforhéllanden.

Utvecklingen av nya betaltjanster inom handeln kan rimligen innebira
att personer som nekas bankkonto blir en grupp som far fordelar av
utvecklingen av mer ldttillgédngliga och billigare tjdnster utan krav pé att
kunden kopplas till ett bankkonto. Aven fortsittningsvis kommer det att
finnas en mojlighet for dem som nekas bankkonto med tilldggstjinster 1
form av exempelvis brevgiro och kontokort att gora in- och utbetalningar
med kontanter dver disk pé bank.

9.4 Behovet och utformningen av en dndamélsenlig
bevakning

Regeringens bedomning: Lansstyrelserna bor f i uppdrag att i sam-
verkan med de organ som i respektive ldn ansvarar for det regionala
utvecklingsarbetet bevaka att de grundldggande betaltjdnsterna motsvarar
samhdllets behov.

Promemorians forslag:  Overensstimmer med  regeringens
beddmning.

Remissinstanserna: Det klart overvidgande antalet remissinstanser har
tillstyrkt forslaget om ldnsstyrelsernas bevakningsuppdrag eller lamnat
det utan erinran. Finansinspektionen, som &r positiv till forslaget, pekar
dven pa att Riksbanken som i dag skall frimja ett sidkert och effektivt
betalningsvisende, bor ha ett uttalat ansvar att 6vervaka och rapportera
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brister i betalningssystemet p& konsumentniva. Konkurrensverket gor
bedomningen att det borde vara den upphandlande myndigheten som har
uppdraget att fortlopande bevaka att de grundldggande betaltjdnsterna
motsvarar samhéllets behov. Glesbygdsverket understryker att en del av
bevakningsuppdraget bor vara att folja prisutvecklingen for betal-
tjdnsterna. Sveriges kommuner och landsting anser inte att det foreslagna
bevakningsuppdraget till ldnsstyrelserna tillrackligt vil tillgodoser de
krav som bor stéllas pa ett heltickande statligt ansvar. Svenska Bank-
foreningen framfor 1 sitt yttrande att tydliga kriterier for ldnsstyrelsernas
behovsbedomning krdvs for att undvika en negativ paverkan pé
konkurrenssituationen. Vidare papekar Bankfoéreningen att den éarliga
redovisningen av ldnsstyrelsernas bevakning maste vara dppen, och att
detsamma skall gédlla omfattningen och kostnaden for de statligt finan-
sierade tjdnsterna.

Skiilen for regeringens bedomning: Den finansiella verksamhet som
ingdr i de grundldggande betaltjdnsterna star i allménhet under tillsyn av
Finansinspektionen. Bestimmelser om detta finns i dag framforallt i
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. Vissa verksamheter
som ingar i grundldggande betaltjédnster, som hantering av dagskassor,
kan dock ligga utanfor Finansinspektionens tillsyn. Det kan t.ex. gilla
virdetransporter. Den grundldggande kassaservicen som sadan har inte 1
nigot skede statt under Post- och telestyrelsens egentliga tillsyn. Post-
och telestyrelsen har dock ett uppdrag att bevaka att kassaservicen
motsvarar samhéllets behov.

Enligt vad som foreslagits ovan skall den nuvarande grundldggande
kassaservicen forsvinna och lagen (2001:1276) om grundlédggande kassa-
service upphora att gélla. 1 stéllet skall alla erbjudas grundldggande
betaltjanster. Eftersom de grundldggande betaltjdnsterna inte kommer att
regleras 1 lag kan det inte bli aktuellt med ndgon tillsyn 1 egentlig
bemaérkelse.

Déremot behovs liksom 1 dag en uppfoljning av hur tjénsterna till-
handahélls allménheten. Som framgétt ovan bor Post- och telestyrelsen f&
till uppgift att upphandla de grundldggande betaltjédnsterna i vissa delar
av landet. Givetvis innebir en sddan uppgift dven att myndigheten méste
folja upp att tjénsterna tillhandahélls och hur det sker. Myndigheten
maste gora detta av tva skdl. Dels maste myndigheten bevaka att de
parter som myndigheten ingatt avtal med uppfyller sina dtaganden, dels
maste myndigheten infér kommande upphandlingar ha en tillrdcklig
insyn 1 forhdllandena p& marknaderna for sddana tjanster for att kunna
bedoma var ett framtida upphandlingsbehov foreligger. Det skulle kunna
anses att en sddan uppfoljning vore tillrdcklig for att bevaka samhaéllets
behov av grundldggande betaltjdnster.

Regeringen bedomer dock att en fran den upphandlande myndigheten
fristdende organisation bor tilldelas uppgiften att fortlopande bevaka
samhdillets behov av grundldggande betaltjanster. Bevakningen bor
inriktas pd om det politiska malet for grundldggande betaltjanster som
foreslagits i avsnitt 8 uppfylls. Tillgéngen till och behovet av tjdnsterna
skall dérvid relateras till de statsfinansiella kostnader som upphandlingen
resulterar i. En arlig avstamning kan fokusera pa denna nyttoaspekt.

Efter att ha dvervidgt olika myndigheter utifrdn deras ansvarsomraden
gor regeringen bedomningen att lénsstyrelserna ligger ndarmast till hands
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for uppgiften. Lansstyrelserna bor darfor fa 1 uppdrag att i samverkan
med de organ som i respektive ldn ansvarar for det regionala utveck-
lingsarbetet bevaka att de grundldggande betaltjdnsterna motsvarar
samhéllets behov. Dessutom kommer Lansstyrelsen 1 Dalarnas lén att fa
ett samordningsansvar med rapporteringsskyldighet till regeringen. 1
detta arbete kan det ocksa finnas behov av kontakter med de regionala
sjdlvstyrelseorganen respektive samverkansorganen i de ldn dér sadana
finns.

Lansstyrelserna, forutom i Skane, Vistra Gotalands, Kalmar och
Gotlands ldn, har i dag bland annat uppgifter i friga om regional utveck-
ling som innefattar olika atgédrder for att stodja kommersiell service och
na mélen for den regionala utvecklingspolitiken. Bevakningen av hur de
grundldggande betaltjdnsterna motsvarar samhéllets behov kommer att
omfattas av ldnsstyrelsernas ansvar for kommersiell service. De ldns-
styrelser som inte har ansvar for kommersiell service far fullgora bevak-
ningsuppdraget i samverkan med de organ som i respektive ldn ansvarar
for det regionala utvecklingsarbetet. I det bevakningsuppdrag som ldns-
styrelserna far och som finns beskrivet ovan bor det sdrskilt anges att
lansstyrelserna skall rapportera i vilken utstrackning det forekommit att
mojligheter att utfora grundldggande betaltjidnster har forsvunnit som kan
innebdra att staten bor ga in for att sidkra tillgingen till dessa tjdnster. I
bevakningen av hur de aktuella tjdnsterna motsvarar samhillets behov
ingér ocksé att bedoma tillgdngligheten till tjansterna ur dldres och funk-
tionshindrades perspektiv.

Lénsstyrelsernas rapportering bor ske efter samrdd med Post- och tele-
styrelsen, Finansinspektionen och med t.ex. pensiondrsorganisationer.
Léansstyrelsen i Dalarnas ldan skall samordna arbetet och ocksa vara den
som pa basis av respektive ldnsstyrelses underlag och bedomning av hur
vil de politiska malen har uppfyllts, arligen redovisar till regeringen i en
gemensam rapport.

10 Konsekvenser av forslagen

10.1 Statsfinansiella konsekvenser

Posten AB (publ)

Forslagen och bedomningarna i denna proposition innebdr en langsiktigt
hallbar 16sning for att tillgodose samhillets behov av grundldggande
betaltjdnster. Post- och kassaserviceutredningen (Sambhillets behov av
betaltjanster, SOU 2004:52) gjorde beddomningen att det &r stats-
finansiellt och samhillsekonomiskt ohdllbart att bevara nuvarande
struktur. Den arliga ersédttning om 400 miljoner kronor som Posten fér
fran staten har under flera ar inte tackt bolagets kostnader for atagandet
om en rikstickande kassaservice. Det nuvarande systemet har darfor
medfort stora &rliga underskott i verksamheten hos Svensk Kassaservice.
De forbéttrade resultat som bolaget uppvisat for 2004 och 2005 &r en
effekt av vissa temporidra atgdrder med neddragningar av bl.a. antalet
kontor och servicestillen.
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Forslagen och bedomningarna i denna proposition enligt vilket Postens
atagande upphor, innebédr en langsiktig reducering av statens samlade
kostnader. For 2008 innebar forslaget dock kortsiktigt 6kade kostnader
for Posten dd Svensk Kassaservice avvecklas. Verksamhetens negativa
resultat har sedan tidigare varit kinda for Posten, varfor avséttningar
gjorts med omkring 1,5 miljarder kronor for framtida verksamhets-
forluster och omstruktureringskostnader. Dessa avséttningar kan
anvidndas for att ticka de kostnader som uppstdr under avvecklings-
perioden. Regeringen avser att noga folja avvecklingen och de kostnader
som denna leder till for bolaget.

Enligt forslaget fortsédtter Posten att under 2007 och 2008 bedriva
verksamheten enligt nuvarande uppdrag genom Svensk Kassaservice.
Under denna period erhéller ddrfor Posten liksom tidigare en ersdttning
for atagandet om en rikstickande kassaservice. Erséttningens storlek
kommer under 2008 att paverkas av om Posten viljer att paborja en
avveckling av Svensk Kassaservice. Eftersom Postens atagande upphor
den 31 december 2008 kommer ndgon ersittning till Posten inte att utgé
frén och med 2009.

Kostnaden for de upphandlade betaltjdnsterna

Bedomningen i propositionen innebir att de upphandlade tjansterna i sin
helhet skall finnas tillgdngliga fran och med den 1 januari 2009. Andra
halvaret 2008 blir ddrmed en 6vergangsperiod i enlighet med vad som
beskrivs 1 avsnitt 9.2. Post- och kassaserviceutredningen har berdknat den
arliga kostnaden for de upphandlade tjénsterna till mellan 200 och 300
miljoner kronor. Med hénsyn till att nya l16sningar vuxit fram sedan Post-
och kassaserviceutredningen ldmnade sitt betinkande anses behovet av
upphandling i dag inte lika stort som tidigare. Kostnaden berdknas darfor
kunna bli ldgre och finansieras inom ramen for de medel som hittills
avsatts for ersittning till Posten for tillhandahéllandet av en grund-
laggande kassaservice.

Post- och telestyrelsen

I propositionen redovisas att Post- och telestyrelsens uppgift att genom-
fora och folja upp upphandlingar kommer att innebdra dkade forvalt-
ningskostnader for myndigheten. Denna kostnad har beréknats till tvé
miljoner kronor per 4r frdn och med 2008. Post- och telestyrelsen
kommer dven ges i uppdrag att genomfora en informations- och utbild-
ningsinsats och myndigheten bor for 2008 fa sirskilda medel for att tdcka
en uppskattad kostnad pa 8 miljoner kronor. Aven denna kostnad kan
finansieras inom ramen for de medel som hittills avsatts for erséttning till
Posten for tillhandahallandet av en grundldggande kassaservice. For 2007
hanteras Post- och telestyrelsens kostnader inom befintliga ramar.

Ldinsstyrelserna

Bedomningen innebédr 6kade kostnader for ldnsstyrelserna, sérskilt for
den lénsstyrelse som skall vara samordnande for bevakningsuppdraget
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och ansvara for aterrapportering till regeringen. Kostnaderna beréknas till
2 miljoner kronor och kan fran och med 2009 finansieras inom ramen for
de medel som hittills avsatts for ersdttning till Posten for tillhanda-
hallandet av en grundldggande kassaservice.

Ovriga berorda myndigheter

Eventuella 6kade kostnader som kan uppsta for dvriga myndigheter som
berdrs av regeringens bedomningar i denna proposition anses kunna
hanteras inom ramen for de ordinarie forvaltningsmedel som respektive
myndighet disponerar.

Anslaget 37:3 Ersdttning till Posten AB (publ) for grundldggande kassa-
service under utgifisomrade 22 Kommunikationer.

I budgetpropositionen for 2007 berdknas anslagsnivan till 400 miljoner
kronor for 2008. Sammantaget visar genomgéangen ovan av de
ekonomiska konsekvenserna av forslaget att samtliga kostnader som é&r
forknippade med det nya systemet kan finansieras inom ramen for de
medel som berdknats pa anslaget. For 2008 kommer ingen besparing att
uppstd medan kostnaderna for 2009, ndr Svensk Kassaservice har
avvecklats, berdknas minska. I budgetpropositionen for 2008 avser
regeringen att dterkomma med forslag om delvis dndrat dndamal for
anslaget, ny nivd pad anslaget samt omfordelningar till de berdrda
myndigheternas forvaltningsanslag.

10.2 Konsekvenser for sma foretags arbetsforutsittningar

Genomforandet av regeringens bedomningar kommer att innebéra en viss
omstéllning for smaforetagare pd orter med tillgang till kommersiella
alternativ. Sméforetagarnas behov av grundldggande betaltjdnster dr mer
geografiskt betingat dn kopplat till dem som grupp, visar gjorda under-
sOkningar. Hanteringen av dagskassor, med o©nskemal om daglig
inldmning, &r en viktig del i infrastrukturen runt foretagandet men kan
endast hanteras via bankkontor, servicebox eller vérdetransport. De
tjdnster som smaforetagare framst nyttjar hos Svensk Kassaservice dr
inlosen av utbetalningskort och betalning av rdkningar, medan det endast
ar 3 procent av sméforetagarna som lamnar sina dagskassor till Svensk
Kassaservice. For nidrvarande finns det, forutom bankerna, i huvudsak
kontantdetaljister i Sverige som hanterar dagskassor, nimligen Securitas
Systems AB, G4S samt Svensk Kassaservice. Hogre priser och ldngre
avstand har medfort att fristdende foretag i glesbygd sjédlva lamnar in sina
dagskassor pa ett bank- eller Svensk Kassaservicekontor. Som Post- och
telestyrelsen har redovisat i sin rapport forekommer det att foretag som
befinner sig langt frdn ndrmaste bankkontor, Svensk Kassaservicekontor
eller deponeringsstille ldmnar in dagskassorna sa séllan som en géng i
veckan eller var fjortonde dag.

Regeringen kommer genom ldnsstyrelsernas arliga rapportering att
kunna f6lja hur vil sméforetagarnas behov av t.ex. dagskassehantering
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tillgodoses efter det att upphandlingen genomforts. Genom att dven Post-
och telestyrelsen far del av denna information, utéver den fortlopande
bevakning som myndigheten sjédlv gor, bedomer regeringen att eventuella
missforhdllanden pé ndgon ort kommer att kunna &tgérdas.

10.3 Konsekvenser for sysselséttningen

Till foljd av minskad efterfrigan och l4gre intdkter har Posten
kontinuerligt bedrivit arbete med omstrukturering av servicenitet. I syfte
att anpassa strukturen till behovet beslutade Svensk Kassaservice i april
2003 att genomfora kraftiga nedskdrningar i antalet kontor. Neddrag-
ningarna har framst skett i storre orter som har bank som alternativ till
Svensk Kassaservice. Av de 505 servicestdllen som servicenitet
omfattade i december 2006 bedrevs 374 i egen regi. Till det fasta nitet av
servicestdllen tillkommer ca 2 550 lantbrevbérarlinjer som betjdnar
ungefdr 750 000 hushéll. Vid samtliga servicestdllen som drivs 1 egen
regi dr det personal frdn Svensk Kassaservice som bemannar kassorna.
Till foljd av neddragningarna av servicestdllen har antalet anstillda
minskat och medeltalet anstdllda uppgick i december 2006 till

1 050. Av dessa dr en Overvdgande majoritet kvinnor dver 55 &r, varav
manga dven &r over 60 ar.

Naér det géller Svensk Kassaservices personal har de under lang tid levt
1 ovisshet och vintat pa besked om verksamhetens framtid. Vidare har
kritiken till foljd av nedlagda servicestillen ofta riktats mot personalen,
som pa grund av den osékra situationen inte alltid kunnat beméta denna
kritik. Neddragningarna inom Svensk Kassaservice har i ménga fall lett
till att personal fatt arbeta ensamma pa ett servicestille, vilket &r
otillfredsstillande ur sékerhetssynpunkt.

For att kunna erbjuda de anstdllda vid Svensk Kassaservice skiliga
avvecklingsvillkor har Posten under flera ar gjort omfattande
avsittningar for avvecklingskostnader och de anstdllda kommer att
erbjudas de avgangslosningar som géller 1 Svensk Kassaservice. Férutom
pensionslosningar har Posten ett omstédllningsprogram som innebér att de
anstidllda uppbdr 16n under ett antal méanader samtidigt med andra
stodinsatser. Utfallet av omstéllningsprogrammet visar per den
30 september 2006 att 84 procent av de 3 618 medarbetare som deltagit i
programmet funnit en 16sning.

Regeringen kommer att folja hur den nya strukturen med upphandling
av grundldggande betaltjanster mojliggor ett utokat tjansteutbud med
betaltjdnster hos en livsmedelshandlare eller bensinstation och hur detta
kan komma att oka deras kundunderlag och eventuellt innebdra nya
arbetstillfdllen.

10.4 Konsekvenser for den regionala utvecklingen

Om regeringen skulle avstd fran att vidta de itgérder som framgéar ovan
skulle den fortsatta utvecklingen sannolikt innebdra att Svensk Kassa-
service dndd pa sikt skulle minska antalet servicestillen till f6ljd av
rationaliseringar. Analyser som gjorts av Institutet for Framtidsstudier,
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som redovisas av Post- och kassaserviceutredningen, visar bl.a. att det
sker en fortsatt koncentration av Sveriges befolkning till storstads-
regionerna. Undantag finns med inflyttningsdverskott av barnfamiljer till
viss tdtortsndra landsbygd som ddrigenom uppvisar en befolknings-
okning.

P& orter med vikande efterfrigan har Posten i olika omgéngar
strukturerat om sitt servicendt och successivt minskat antalet fasta
servicepunkter for kassaservice. Svensk Kassaservice har definierat att
tillrackligt kundunderlag anses saknas om ett servicestdlle har 30 kund-
besok eller farre per dag. Fasta servicestéllen ersitts dd med lantbrev-
baring, postvéska eller service hos partner. Permanenta fordndringar har
kravt dispens fran bolagets centrala ledning. Nar dagligvarubutiker ldggs
ner innebér det ofta dven forsdmring for annan service dé butikerna ofta
agerat ombud for spel, apotek, post m.m.

Om inga av ovanstdende atgirder vidtas kommer den fortsatta utveck-
lingen sannolikt innebéra att servicen, i form av t.ex. minskade Gppet-
tider, vid Svensk Kassaservice ytterligare forsdmras.

Behovsanalyser visar dock att behovet av Svensk Kassaservice ar
mycket begridnsat och att den foreslagna modellen med upphandling av
grundldggande betaltjanster dr avsedd att tdcka det behov som mark-
naden inte tillgodoser. Overgingen fran en grundliggande kassaservice
till den nu foreslagna modellen med av staten garanterade grundldggande
betaltjdnster sidkerstiller att behovet av dessa tjanster tillgodoses ur ett
regionalt perspektiv genom att de wupphandlas diar det bedoms
nodvéndigt.
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag om upphivande av lagen (2001:1276) om
grundlidggande kassaservice

Hérigenom foreskrivs att lagen (2001:1276) om grundldggande kassa-
service skall upphora att gilla vid utgangen av ar 2008.

1. Det statligt 4gda bolag som skall tillhandahalla kassaservice enligt
lagen (2001:1276) om grundldggande kassaservice far borja avveckla
denna verksamhet tidigast fran och med den 1 juli 2008.

2. Om bolaget avser att paborja en avveckling av verksamheten innan
lagen upphor att gélla, skall bolaget senast den 1 oktober 2007 ge in en
avvecklingsplan till Post- och telestyrelsen.
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Sammanfattning av promemorian Statens ansvar for
vissa betaltjanster (N2007/1398/ITFoU)

Sambhillets behov av manuella betaltjinster, liksom frdgan om statens
ansvar for tillhandahéllandet av dessa tjénster har utretts i flera samman-
hang under senare ar. Forslagen i denna promemoria bygger till stor del
pa tidigare utredningar och nar samma slutsats, nimligen att fokus maste
flyttas mot nya l6sningar som béttre svarar mot samhiéllets behov. Det
finns dérfor inte langre skal att tillhandahélla kassaservicetjanster genom
ett statligt dgt bolag och aliggandet for Posten AB (publ) (Posten) att
tillhandahalla grundldggande kassaservice bor darfor upphora.

I forsta hand bor marknaden tillhandahdlla dessa tjdnster och staten
Overvaka att si sker. Statens ansvar bor endast omfatta de orter och den
landsbygd dér behovet av grundldggande betaltjinster inte tillgodoses av
marknaden.

Med grundldggande betaltjanster avses betalningsférmedling, uttag av
kontanter samt hantering av dagskassor for ndringsidkare och ideella
foreningar.

Det foreslas ett politiskt mal for de grundldggande betaltjénsterna.
Malet skall vara: Alla i samhillet skall ha tillgdng till grundldggande
betaltjdnster till rimliga priser.

De minskade behoven av manuella betaltjénster beror inte minst pa att
allt fler fatt tillgang till Internet och att de tjdnster som erbjuds via Inter-
net utvecklats. Sett i [juset av den snabba utvecklingen p& marknaden for
betalningar och kontanthantering som skett under senare ar kan man
hivda att fokus hittills legat pa att sikra gamla och relativt sett mer kost-
samma manuella l6sningar. Statens kostnad for tillhandahallandet av
dessa 16sningar dr hog. Mot bakgrund av utvecklingen pa IT-omradet, i
kombination med fordndrade betaltjanstvanor, maste fokus flyttas mot
nya losningar. Den 6vergripande ambitionen maste vara att frimja andra
betalningsformer &n kontanthantering och att 6ka kortanvéndningen. En
av fordelarna med en sddan utveckling &r bl.a. den minskade risken for
ran. Att betala rdkningar via brevgiro eller Internet 16ser problemet for
ménga, men vissa grupper kommer dock alltid att ha behov av manuella
tjénster.

Om man viljer att gd in med statliga atgiarder, exempelvis i form av
upphandling, endast i vissa omraden &dr det ocksa ldttare att anpassa
statens stod efter det faktiska behovet 6ver tiden. Samtidigt utnyttjas hela
samhdllets infrastruktur for att ta till vara det mest kostnadseffektiva
utforandet. Aven ur ett konsumentperspektiv finns det fordelar med det
valda alternativet eftersom det med en sddan 16sning finns en utveck-
lingspotential jaimfort med dagens serviceniva.

Mojligheterna att anvénda sig av andra aktorer dn Posten for att kunna
erbjuda en bittre service till allmédnheten till lagre kostnad for staten bor
tas till vara. Genom att andra aktorer som anvénder en infrastruktur for
andra dndamal ges tillfille att ocksa tillhandahélla grundldggande betal-
tjdnster, kan en bittre anpassning ske till de fallande transaktions-
volymerna for manuella betaltjdnster.
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Tillhandahéllandet far séledes i fortsdttningen sdkerstdllas genom att
regeringen noga foljer utvecklingen pa betaltjanstmarknaden och vidtar
nddvéndiga atgirder, exempelvis upphandling, om brister 1 tillhanda-
hallandet uppstér. Ett uppdrag bor ges till Post- och telestyrelsen enligt
vilket upphandling av grundldggande betaltjénster far ske pé de orter och
den landsbygd dir behovet av tjénsterna inte kommer att tillgodoses av
marknaden.

Aven om staten har det yttersta ansvaret for att det finns tillgang till
grundldggande betaltjénster for alla, bor det erinras om att det finns en
risk med ett sddant system. Om marknadens aktorer vet att staten tiacker
samhéllets behov dir de sjdlva inte anser att det &r tillrdackligt 16nsamt,
finns det en risk att marknaden koncentrerar sig pa de 16nsamma delarna
och later staten ta hand om de mindre l6nsamma. Dérfér méaste den
upphandlande enheten 1 varje enskilt fall gora en bedomning av om det
finns behov av betaltjénster, och i s fall vilka, som staten bor svara for.
Vid den avvédgningen bor det ocksd kunna vidgas in om t.ex. tjénste-
utbudet har 6kat i en annan nérbeldgen ort. Det maste dock alltid och i
varje enskilt fall ske en noggrann avviagning mellan de ibland motstaende
intressena, dvs. statens kostnader for att upphandla grundldaggande betal-
tjdnster och det overgripande malet om att minniskor och foretag i alla
delar av landet skall ha tillgadng till sdvdl kommersiell som offentlig
service 1 tillrdcklig omfattning. I dessa fall bor lénsstyrelser, regionala
sjalvstyrelseorgan eller samverkansorgan samt dven de kommuner som
har tecknat lokala utvecklingsavtal kunna ge den upphandlande myndig-
heten végledning. Bedomningar av sddana behov bor ldnsstyrelserna
sarskilt redovisa i den rapport som de i avsnitt 9.4 foreslds fa i uppdrag
att ge in till regeringen varje ar.

For att fa ett sa bra och fullstindigt beslutsunderlag som mojligt skall
den som har uppdraget att genomfora upphandlingen ta tillvara den
kunskap som finns om lokala forhéllanden genom dialog med lokala
organ. Myndigheten maste déarfor infor upphandlingen inhédmta
synpunkter frdn de berdrda organen. Som exempel kan ndmnas ldns-
styrelser, regionala sjdlvstyrelseorgan eller samverkansorgan samt dven
de kommuner som har tecknat lokala utvecklingsavtal, for att bedéma
den lokala servicen och servicebehovet.

Lansstyrelserna bor ha till uppgift att bevaka att de grundldggande
betaltjdnsterna motsvarar samhiéllets behov.

For att underldtta overgédngen frdn nuvarande ordning till andra
alternativ for de grupper som i dag beddéms ha stérst behov och
utnyttjande av Svensk Kassaservice, t.ex. pensiondrer, foreslds olika
insatser. Bland annat bor Post- och telestyrelsen fa 1 uppdrag att genom-
fora informations- och utbildningsinsatser for att hjédlpa dessa grupper till
nya, enkla och kostnadseffektiva betaltjdnster.

I promemorian foreslas ocksa att lagen (2001:1276) om grundldggande
kassaservice skall upphdvas per den 31 december 2008.
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Forteckning 6ver de instanser som fatt promemorian
Statens ansvar for vissa betaltjdnster pa remiss

Sveriges Riksbank, Svea Hovrétt, Kammarritten i Sundsvall, Domstols-
verket, Rikspolisstyrelsen, Migrationsverket, Krisberedskaps-
myndigheten, Forsdkringskassan, Socialstyrelsen, Handikappombuds-
mannen, Myndigheten for handikappolitisk samordning, Riksgélden,
Finansinspektionen, Ekonomistyrningsverket, —Skatteverket, Stats-
kontoret, Namnden for offentlig upphandling, Liansstyrelsen i Véster-
bottens lén, Lansstyrelsen 1 Vésternorrlands 14n, Lansstyrelsen i Dalarnas
lan, Vistra Gotalandsregionen, Lansstyrelsen 1 Stockholms 1dn, Lins-
styrelsen 1 Uppsala ldn, Lansstyrelsen 1 Kronobergs lén, Post- och tele-
styrelsen, Konkurrensverket, Glesbygdsverket, Verket for nidringslivs-
utveckling, Konsumentverket, Goteborgs stad, Stockholms stad, Vansbro
kommun, Vetlanda kommun, Vilhelmina kommun, Handikappfor-
bundens samarbetsorgan, Synskadades Riksforbund, PRO Pensio-
ndrernas  Riksorganisation, Sveriges Pensiondrsforbund, Svenska
KommunalPensiondrers Forbund, Sveriges Pensiondrers Riksforbund
SPRF, Sveriges kommuner och landsting, Svensk Kassaservice AB,
Axfood AB, Posten AB, AB Svenska Spel, Svensk handel, Svenskt
Naringsliv, Foretagarna, Lantbrukarnas Riksforbund, Svensk Bensin-
handel, Niringslivets Regelndmnd, Sveriges Konsumenter i samverkan,
Sveriges Konsumenter, Folkrorelserddet Hela Sverige ska leva, Facket
for Service och Kommunikation SEKO, Fackforbundet ST, Facket for
service och Kommunikation — Posten, Sveriges Akademikers Central-
organisation — Posten, Handelsanstdlldas Forbund, Samarbetsorgan for
etniska organisationer i Sverige, Foreningen Landsbygdshandelns
Framjande, FAR SRS, Svenska Bankforeningen, GE Money Bank AB,
ICA Banken AB, Liansforsidkringar Bank, Nordea AB, Skandinaviska
Enskilda Banken AB, Svenska Handelsbanken AB, Swedbank AB,
Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Fristdende Sparbankers Riks-
forbund, G4S, Kuponginlésen AB, Securitas AB, Statoil AB, OK/QS8
AB, ICA-handlarnas Forbund, Kooperativa Forbundet, Livsmedels-
handlareférbundet SSLF, Dagligvaruleverantdrernas forbund Svensk
Servicehandel & Fast Food, AB Trav och Galopp, och SmaKom.

Yttrande har dessutom avgetts av: Jonkopings kommun.

Prop. 2006/07:55
Bilaga 3
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s Prop. 2006/07:55
Naringsdepartementet rop

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 15 mars 2007.
Nirvarande: Statsministern Reinfeldt, statsraden Olofsson, Odell, Ask,
Husmark Pehrsson, Leijonborg, Larsson, Erlandsson, Carlgren,
Hégglund, Bjorklund, Littorin, Borg, Malmstrém, Sabuni, Billstrom,
Adelsohn Liljeroth, Tolgfors.

Foredragande: Statsradet Olofsson.

Regeringen beslutar proposition 2006/07:55 Statens ansvar for vissa
betaltjinster.
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