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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslar regeringen att en ny distans- och hemforsélj-
ningslag skall ersdtta lagen om konsumentskydd vid distansavtal och
hemforsiljningsavtal (distansavtalslagen). Forslaget syftar huvudsakligen
till att genomfora EG-direktivet om distansforsédljning av finansiella
tjénster till konsumenter. Med den nya lagen stdrks konsumenternas
rattigheter framfor allt vid telefonforséljning och Internethandel.

Den nya lagen bygger i stor utstrdckning p&4 den nuvarande. Lagens
tillimpningsomrade blir dock mer heltickande &n tidigare i det att den
nya lagen dven omfattar distansavtal om finansiella tjéanster. Det har
ocksé gjorts en overgripande genomgang i syfte att forenkla och fortyd-
liga lagstiftningen. Den nya lagen far en annorlunda struktur. Merparten
av de materiella bestimmelserna har delats upp i tre olika kapitel som
vart och ett svarar mot ett bakomliggande EG-direktiv.

Den storsta nyheten sakligt sett &r att den nya lagen tillférs bestdimmel-
ser om konsumentskydd vid distansavtal om finansiella tjénster. Praktiskt
viktiga exempel pa avtalssituationer som omfattas &r telefonforsiljning
av forsékring och erbjudanden over Internet om kredit- eller konto-
tjdnster. Lagen kommer ocksd att gélla for en rad olika tjanster med
anknytning till det privata sparandet, sdésom nir en konsument per telefon
eller over Internet ger ett vardepappersinstitut i uppdrag att handla med
fondandelar, aktier eller andra finansiella instrument. Liksom for andra
distansavtal dr det priméra innehdllet regler om néringsidkarens informa-
tionsskyldighet och konsumentens ritt att frintrdda avtalet inom 14 dagar
frén avtalsslutet (dngerritt). Informationskraven &r mer omfattande och
detaljerade &n for andra distansavtal, och informationen skall i princip
alltid lamnas innan distansavtalet ingds. Till &ngerrétten har kopplats en



ratt for ndringsidkaren att krdva ersittning for den del av den finansiella
tjansten som har tillhandahallits och for skdliga kostnader for tjéansten.

Mot bakgrund av en utvidrdering av distansavtalslagen foreslas dven
vissa sakliga dndringar for distansavtal om varor och icke finansiella
tjénster och for hemforsiljningsavtal. Bland annat inskrdnks undantaget
for hemforséljningsavtal som ingds vid hembesok som é&dger rum pé
konsumentens begidran genom att det som en ytterligare forutsittning
skall krdvas att konsumenten har tagit initiativet till bokningen av hem-
besoket.

I propositionen foreslas vidare vissa dndringar i konsumentkdplagen
och konsumenttjianstlagen. Det foresléds att preskriptionstiden for att
reklamera fel pd en vara eller hos en tjanst forlangs till tre ar. Produktan-
svaret 1 de tva lagarna foreslds bli mera lika genom att produktansvaret 1
konsumenttjénstlagen begridnsas ndgot. Vissa justeringar foreslds ocksé
for att béttre samordna de bada lagarna.

Savidl den nya distans- och hemforséljningslagen som de foreslagna
andringarna i konsumentkdplagen och konsumenttjdnstlagen foreslés
trdda i kraft den 1 april 2005.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 2004/05:13

Regeringen foreslér att riksdagen antar regeringens forslag till
1. distans- och hemfo6rsiljningslag,
2. lag om dndring i lagen (1927:77) om forsékringsavtal,
3. lag om &@ndring i konsumenttjénstlagen (1985:716),
4. lag om dndring i konsumentkoplagen (1990:932),
5. lag om édndring i lagen (1990:1183) om tillfillig forséljning,
6. lag om dndring i1 lagen (1991:351) om handelsagentur.



2 Lagtext Prop. 2004/05:13

2.1 Forslag till distans- och hemforsiljningslag

Hirigenom foreskrivs' foljande.

1 kap. Inledande bestiimmelser
Lagens innehall

1 § Denna lag innehdller bestimmelser om konsumentskydd vid distans-
avtal om varor och icke finansiella tjanster (2 kap.), distansavtal om
finansiella tjdnster och finansiella instrument (3 kap.) och hemforsilj-
ningsavtal (4 kap.). Lagen innehéller ocksd gemensamma bestimmelser
for distansavtal och hemforsiljningsavtal (1 och 5 kap.). Dessa gemen-
samma bestimmelser giller for alla distansavtal och hemforsidljnings-
avtal som omfattas av lagen, om inte annat anges i lagen.

Definitioner

2 § I'lagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av niringsidkaren
organiserat system for att trdffa avtal pa distans och kommunikationen
uteslutande sker pa distans,

hemforsdljningsavtal: avtal som ingas vid ett hembesok eller under en
av ndringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfér dennes fasta
forséljningsstille,

hembesok: ett besok 1 konsumentens eller nigon annan konsuments
bostad eller pd nigon annan plats ddr konsumenten inte endast for
stunden befinner sig,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for d&ndamal
som faller utanfor naringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna niringsverksamheten.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

3 § Ett avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna lag &r
till nackdel for konsumenten dr utan verkan mot denne, om inte annat
anges 1 lagen.

! Jfr radets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumenterna i
de fall da avtal ingés utanfor fasta afférslokaler (EGT L 372, 31.12.1985, s. 31, Celex
31985L0577), Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19, Celex 31997L0007) och
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsdljning av finansiella tjdnster till konsumenter och om &ndring av radets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16, Celex
32002L0065).



2 kap. Distansavtal om varor och icke finansiella tjinster
Tilldmpningsomrade

1§ Detta kapitel géller for distansavtal varigenom en néringsidkare
overlater eller upplater 16s egendom till eller utfor tjanster at en kon-
sument.

Kapitlet géller inte distansavtal som

1. avser uppforande av byggnad eller annan fast anldggning pa mark
eller i vatten,

2. ingds med hjdlp av en varuautomat eller annan liknande automat
eller 1 en automatiserad affarslokal,

3.ingds med en operatdr genom anvéindning av en offentlig telefon-
automat, eller

4. ingés vid en auktion, om det d&r mojligt att delta i auktionen dven pé
ett annat sétt &n genom att anvénda ett medel for distanskommunikation.

For distansavtal om finansiella tjidnster eller om Overlatelse eller
emission av finansiella instrument géller 3 kap.

2 § Bestimmelserna om informationsskyldighet 1 68 §§, om angerrétt 1
9-16 §§, om lagval 1 5 kap. 2 § och om risken for vissa meddelanden 1
5 kap. 3 § géller inte distansavtal om sédan upplatelse eller Gverlatelse
som avses i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tidsdelat boende.

3 § Bestimmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om angerriitt i
9-16 §§ giller inte distansavtal ddr néringsidkaren pa en bestdmd dag
eller under en bestdmd tidsperiod skall tillhandahalla

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eller nigon annan liknande tjénst, eller

4. kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan liknande
fritidsaktivitet.

Bestammelserna om informationsskyldighet i 7 § och om angerrétt i
9-16 §§ giller inte heller distansavtal om forsdljning av livsmedel eller
andra varor for ett hushalls 16pande forbrukning, om varorna skall leve-
reras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem
med regelbunden utk6rning.

4 § Bestimmelserna om angerritt i 9—16 §§ géller inte distansavtal om

1. en tjénst och fullgoérandet har paborjats med konsumentens sam-
tycke under angerfristen,

2. en vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller
som snabbt kan forsamras eller bli for gammal,

3. en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorpro-
gram och forseglingen har brutits,

4. en tidning eller en tidskrift, eller

5. vadhéllning eller andra lotteritjénster.

5§ Avser distansavtalet en vara som skall tillverkas eller vésentligt
dndras efter konsumentens sérskilda onskemal eller som annars skall fa
en tydlig personlig priagel, far konsumenten och niringsidkaren skrift-
ligen avtala att det inte skall finnas nagon angerrétt.
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Information innan ett avtal ingas

6 § I rimlig tid innan ett distansavtal ingds skall nidringsidkaren ge infor-
mation om

. sitt namn och sin adress,

. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper,

. varans eller tjdnstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

. leveranskostnader,

. séttet for betalning och for leverans eller fullgorande pa annat sétt,

. vad som giller om &ngerrétt enligt denna lag,

7. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvidnds, om
inte kostnaden dr berdknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet giller, och

9. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser aterkommande leveranser
av varor eller avser en tjanst som utfors fortlopande.

Informationen skall ges klart och begripligt och pa ett sdtt som dr
anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds. Narings-
idkaren skall ta sdrskild hdnsyn till behovet av skydd for underéariga.

Vid telefonforsdljning skall nédringsidkaren i borjan av varje samtal ge
konsumenten information om sin identitet och namnet pa den person som
ar 1 kontakt med konsumenten och dennes relation till niringsidkaren.
Néringsidkaren skall d& ocksd informera om samtalets syfte.

N DN DWW

Information ndr ett avtal har ingatts

7 § Naér ett distansavtal har ingétts skall ndringsidkaren snarast ddrefter
ge konsumenten en bekriftelse med den information som avses i 6 §
forsta stycket 1-5. Gdller avtalet en vara skall informationen ges senast
vid leveransen, om inte varan skall levereras till ndgon annan &n
konsumenten. Informationen skall ges i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som é&r tillgdnglig for konsumenten. Har
ndringsidkaren redan tidigare gett informationen i sddan form, behover
den inte ges pd nytt, om inte annat foljer av andra stycket.

Inom samma tid skall ndringsidkaren alltid i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ér tillginglig for konsumenten ge
denne information om

1. konsumentens &ngerrétt enligt denna lag samt namn och adress till
nagon som angerritten kan utdvas mot,

2. adressen, telefonnumret eller e-postadressen samt gatuadressen till
det verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstilla klagomal,

3. forekommande garantier och service, och

4. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller for
en langre tid &n ett ar.

Gdller avtalet en tjdnst som fullgérs med hjélp av ett medel for distans-
kommunikation, och utfors tjéansten vid ett enda tillfdlle och faktureras av
distributéren av kommunikationsmedlet, behover néringsidkaren bara ge
konsumenten tillgang till gatuadressen till det verksamhetsstille dit kon-
sumenten kan framstélla klagomal.
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Pafoljd vid utebliven information

8 § Om niringsidkaren inte ger information 1 enlighet med 6 och 7 §§,
skall marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 6 och 7 §§ skall ddrvid anses vara sddan information
av sérskild betydelse frdn konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra
stycket marknadsforingslagen.

Konsumentens angerrditt

9 § Konsumenten har ritt att frintrdda distansavtalet (dngerrdtt) genom
att till naringsidkaren l1dmna eller sédnda ett meddelande om detta inom 14
dagar fran den dag som anges i 10 § (&ngerfrist). Konsumenten har alltid
rdtt att ldimna eller sinda meddelandet inom sju arbetsdagar fran den dag
som anges 1 10 §.

10 § Vid distansavtal om overléatelse eller upplételse av en vara borjar
angerfristen 16pa den dag dd konsumenten tar emot varan eller en
visentlig del av den. Vid distansavtal om en tjdnst borjar angerfristen
16pa den dag da avtalet ingés.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag di information enligt 7 §
kommer konsumenten till handa.

11 § Om niringsidkaren 1 strid med 7 § andra stycket 1 underlatit att i
foreskriven form ge den information som ndmns dér, forlorar konsu-
menten sin &ngerritt ett ir efter den dag di angerfristen skulle ha borjat
16pa enligt 10 § forsta stycket. Avser underlatenheten nidgon annan
information enligt 7 §, forlorar konsumenten sin angerrdtt tre manader
efter den dagen.

12 § Konsumenten far utdva sin dngerritt endast om den vara som han
eller hon har tagit emot halls i vdsentligen oforéndrat skick. Detta giller
dock inte om varan har forstorts eller fordndrats pad grund av nagon
atgidrd som har varit nédvéindig for att undersoka den eller pa grund av
ndgon omstdndighet som inte kan hianforas till konsumenten.

Verkan av att konsumenten utovar sin angerrditt

13 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall konsumenten ldmna
eller sdnda tillbaka varan till ndringsidkaren.

Om konsumenten utdvar sin dngerritt vid distansavtal om en tjdnst och
har tagit emot material, skall konsumenten hélla detta tillgdngligt pa den
plats dédr det har tagits emot, under forutsittning att konsumenten inte
asamkas oldgenheter av betydelse eller kostnader. Materialet far dven
héllas tillgédngligt p4 ndgon annan plats som konsumenten anvisar, om
ndringsidkaren utan oldgenhet kan hdmta det dér. Om niringsidkaren inte
hdmtar materialet inom tre minader fran den dag da dngerfristen borjade
16pa, tillfaller egendomen konsumenten utan att niringsidkaren har ratt
till ersdttning.
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14 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt, skall ndringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
ndringsidkaren. Tiden skall rdknas fran den dag d& ndringsidkaren tog
emot varan eller, vid avtal om en tjinst, konsumentens meddelande om
att avtalet frantrétts.

Har nidringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersitt-
ningsvara, skall niringsidkaren alltid betala skilig ersdttning till konsu-
menten for dennes kostnader att sinda tillbaka varan. Niaringsidkaren
skall informera konsumenten om denna ritt till erséttning nér ersitt-
ningsvaran levereras.

15§ Vid telefonforséljning skall tiden enligt 14 § forsta stycket for
ndringsidkarens aterbetalningsskyldighet alltid réknas frén den dag dé
ndringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet fran-
tratts. Naringsidkaren skall i dessa fall dven betala skilig ersittning till
konsumenten for dennes kostnader att sidnda tillbaka varan.

Vid telefonforséljning har konsumenten rétt att behalla varan, eller i
forekommande fall materialet, till dess att ndringsidkaren fullgér hela sin
betalningsskyldighet. Om néringsidkaren inte fullgér betalningsskyldig-
heten inom tre manader frdn den dag d& angerfristen borjade 16pa,
tillfaller varan eller materialet konsumenten utan att niaringsidkaren har
rétt till ersdttning.

Kreditavtal

16 § Om konsumenten utdvar sin angerrdtt och med anledning av
distansavtalet har fatt kredit av nédringsidkaren eller av nagon annan pa
grund av en Overenskommelse mellan denne och néringsidkaren, skall
kreditavtalet upphora att gélla utan att konsumenten far aldggas nagon
pafoljd for detta.

Fullgorelse

17 § Naringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skélig tid. Om
konsumenten och néringsidkaren inte skriftligen har avtalat annat, skall
prestationen fullgoras senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten
gjorde sin bestillning.

Om niringsidkaren inte kan fullgora sin prestation 1 tid och detta inte
beror pa konsumenten eller ndgot forhillande pa hans eller hennes sida,
har konsumenten rétt att hdva distansavtalet. Naringsidkaren skall infor-
mera konsumenten om detta. Haver konsumenten avtalet, skall nédrings-
idkaren betala tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall ske
snarast och senast inom 30 dagar frdn den dag d& niringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet hévts.

Vid distansavtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller
nigon liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och nérings-
idkaren skriftligen avtala att ndringsidkarens aterbetalningsskyldighet
enligt andra stycket inte skall gilla, om fritidsaktiviteten maste stillas in
pa grund av védret och inte kan flyttas till ett annat tillfille.
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3 kap. Distansavtal om finansiella tjinster och finansiella instrument
Tilldmpningsomrade

1 § Detta kapitel géller for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjanster
eller om dverlételse eller emission av finansiella instrument.

Bestammelserna giller inte for de enskilda tjdnster eller overlatelser
som utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjdnster eller éter-
kommande 6verlételser.

Om parterna inom ett ar ingér ett nytt distansavtal om samma slag av
finansiella tjénster eller finansiella instrument, behdver ndringsidkaren
inte pd nytt lamna information enligt 3 och 4 §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980)
om handel med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksé andra finansiella produkter.

2 § Bestdmmelserna om angerrdtt i 7—12 §§ géller inte distansavtal om

1. finansiell tjanst eller dverlatelse av finansiellt instrument och priset
beror pé séddana svingningar pa finansmarknaden som néringsidkaren
inte kan paverka och som kan intréffa under dngerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet och priset for den
rattighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgdng kommer att
bero pa sddana sviangningar pa finansmarknaden som sdgs i punkten 1,

3. kredit som &r forenad med pantritt i fast egendom, tomtrétt eller
bostadsritt eller som &r forenad med motsvarande ritt i byggnad som inte
hor till fastighet, eller

4. forsdkring med en avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre.

Bestdmmelserna om &ngerritt géller inte heller om bada parter pé kon-
sumentens begéran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.

Information innan ett avtal ingas

3 § I rimlig tid innan ett distansavtal ingds skall ndringsidkaren ge infor-
mation om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betrdffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till ndringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3. den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets huvudsak-
liga egenskaper,

4. den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan f6lja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom naringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sarskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och
avkastningen inte ger nagon sdker végledning i1 friga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,
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8. vad som giller om &ngerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av
angerratten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvidnds, om
inte kostnaden dr berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt aterkommande finansiell tjanst,

12. vad som géller om uppsédgning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsforing som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som skall tillimpas pé avtalet och
om vilken domstol som dr behorig,

15. pa vilket sprék avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och
pa vilket spradk niringsidkaren tar sig att kommunicera under avtals-
tiden,

16. hur klagomal i friga om avtalet behandlas och vilka mojligheter
som finns att f en tvist med néringsidkaren provad utanfér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns.

Informationen skall ges klart och begripligt och pa ett sdtt som dr
anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds. Narings-
idkaren skall ta sdrskild hansyn till behovet av skydd for underéariga.

I rimlig tid innan ett distansavtal ingds skall néringsidkaren ocksa
tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren skall ges i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som &r tillgédnglig for konsumenten. Om
avtalet skall ingds genom ett medel for distanskommunikation som inte
tillater att informationen och avtalsvillkoren ges i sadan form fore avtals-
slutet, skall naringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form
snarast efter det att avtalet har ingatts.

Sdrskilda informationskrav vid telefonforsdljning

4 § Vid telefonforséljning skall néaringsidkaren i borjan av varje samtal
ge konsumenten information om sin identitet och namnet pa den person
som dr 1 kontakt med konsumenten och dennes relation till niringsid-
karen. Naringsidkaren skall d ocksa informera om samtalets syfte. Om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, behover néringsidkaren inte
ge all den information som anges i 3 § forsta stycket utan endast informa-
tion enligt 3 § forsta stycket 3—6, 8 och 15. Néaringsidkaren skall dock
upplysa konsumenten om att ytterligare information finns tillgénglig pa
begédran samt ange vad denna information avser. Det som sdgs 1 3 § andra
stycket géller ocksé vid telefonforsiljning.

Snarast efter det att avtalet har ingéatts skall nédringsidkaren ge konsu-
menten all den information som avses 1 3 § forsta stycket och samtliga
avtalsvillkor 1 en handling eller 1 ndgon annan l4sbar och varaktig form
som d&r tillgénglig for konsumenten.
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Tillhandahallande av avtalsvillkoren under avtalstiden, m.m.

5 § Konsumenten har ritt att ndr som helst under avtalstiden pa begéran
fa del av avtalsvillkoren 1 en handling.

Konsumenten har ritt att under avtalstiden dndra det medel for distans-
kommunikation som anvinds, om inte detta dr oftrenligt med avtalet
eller den finansiella tjanstens beskaffenhet.

Pafoljd vid utebliven information

6 § Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 3-5 §§, skall
marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 3—5 §§ skall dérvid anses vara sddan information av
sdrskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

Konsumentens angerrcitt

7 § Konsumenten har rétt att frintrdda distansavtalet (&ngerrétt) genom
att till naringsidkaren ldmna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14
dagar fran den dag som anges i 8 § (&ngerfrist). Vid distansavtal om
livforsdkring eller privat individuellt pensionssparande dr angerfristen
dock 30 dagar.

8 § Angerfristen borjar 16pa den dag da distansavtalet ingés. Vid distans-
avtal om livforsdkring borjar angerfristen dock 16pa den dag da konsu-
menten fir kinnedom om att forsdkringsavtalet kommit till stdnd.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag da information och avtalsvill-
kor enligt 3 § fjarde stycket eller 4 § andra stycket kommer konsumenten
till handa.

Verkan av att konsumenten utovar sin angerrditt

9 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall konsumenten snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka de belopp och sdnda tillbaka det
material som konsumenten har erhéllit fran néringsidkaren. Tiden skall
rdknas frin den dag da konsumenten ldmnade eller sidnde sitt meddelande
om att avtalet frantréds.

10 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt, skall ndringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
ndringsidkaren, med avrikning for vad néringsidkaren fir kridva enligt
11 §. Tiden skall rdknas fran den dag da néringsidkaren tog emot konsu-
mentens meddelande om att avtalet frantrads.

11 § Naringsidkaren fér krdva att konsumenten betalar for den del av en
finansiell tjdnst som har tillhandahallits enligt distansavtalet. Naringsid-
karen har ocksa ritt till ersédttning for skéliga kostnader for tjédnsten for
tiden fore det att ndringsidkaren tar emot konsumentens meddelande om
att avtalet frantrdds men inte for tiden déirefter.
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Néringsidkaren far inte krdva betalning enligt forsta stycket, om
ndringsidkaren

1. har underlatit att 1dmna information enligt 3 § forsta stycket 8 om
vad konsumenten kan komma att fi betala vid utdvande av &ngerritten,
eller

2. utan begdran fran konsumenten har paborjat fullgorandet av avtalet
innan angerfristen har 16pt ut.

Anknytande avtal

12 § Om konsumenten utovar sin dngerrdtt och det med anledning av
distansavtalet har ingatts ett anknytande avtal om tjdnster som tillhanda-
halls av niringsidkaren eller av ndgon annan pa grund av en &verens-
kommelse mellan denne och néringsidkaren, skall det anknytande avtalet
upphora att gilla utan att konsumenten far aldggas ndgon pafoljd for
detta.

4 kap. Hemforsiljningsavtal
Tilldmpningsomrade

1 § Detta kapitel géller for hemforsdljningsavtal varigenom en nérings-
idkare Overlater eller upplater 16s egendom till eller utfor tjédnster &t en
konsument.

Kapitlet géller inte om

1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger
300 kronor,

2. avtalet géller finansiella instrument som avses i lagen (1991:980)
om handel med finansiella instrument,

3. avtalet géller uppforande av byggnad eller en annan fast anldggning
pa mark eller i vatten, eller

4. avtalet ingés vid ett hembesok som &dger rum pa konsumentens
initiativ och uttryckliga begidran och giller en vara eller en tjanst som
omfattas av konsumentens begdran eller som har ett direkt samband med
den varan eller tjdnsten.

2 § Bestammelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§, om &nger-
ratt 1 5-10 §§, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken for vissa meddelan-
den i 5 kap. 3 § géller inte hemforsédljningsavtal om sadan upplatelse eller
overlételse som avses i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tids-
delat boende.

Bestimmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§ och om
angerrétt 1 5-10 §§ géller inte heller hemf6rsdljningsavtal om forsédljning
av livsmedel eller andra varor for ett hushdlls 16pande forbrukning, om
varorna skall levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats 1 ett
distributionssystem med regelbunden utkdrning.
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Information ndr ett avtal ingas

3§ Nir ett hemforsdljningsavtal ingéds skall ndringsidkaren samtidigt
lamna konsumenten en handling didr denne informeras om sin &ngerratt
enligt denna lag samt om namn och adress till ndgon som &ngerrétten kan
utovas mot. Detsamma giller ndr konsumenten l&dmnar ett anbud som
ndringsidkaren inte genast tar stdllning till. Konsumenten skall skriva
under ett exemplar av handlingen som bekréftelse pa att han eller hon har
tagit emot den. Den informationshandling som ldmnas till konsumenten
skall vara atfoljd av en blankett som kan anvéndas for att utova anger-
rétten.

Den handling och den blankett som avses 1 forsta stycket skall
Overensstimma med formuldr som faststédlls av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer.

Pafoljd vid utebliven information

4 § Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 3 §, skall
marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 3 § skall dédrvid anses vara sddan information av
sdrskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

Konsumentens dngerrditt

5 § Konsumenten har ritt att frantrida hemforsiljningsavtalet (angerritt)
genom att till ndringsidkaren ldmna eller sdnda ett meddelande om detta
inom 14 dagar frdn den dag som anges i 6 § (dngerfrist). Konsumenten
har alltid ratt att lamna eller sinda meddelandet inom sju arbetsdagar fran
den dag som anges i 6 §. Vid hemforsdljningsavtal om livforsikring dr
angerfristen dock 30 dagar.

6 § Vid hemforsdljningsavtal om Overlatelse eller upplatelse av varor
borjar angerfristen 16pa den dag d& konsumenten tar emot varan eller en
visentlig del av den. Vid hemftrséljningsavtal om en tjadnst borjar dnger-
fristen 16pa den dag dé& avtalet ingés. Vid hemforsidljningsavtal om
livforsdkring borjar dngerfristen dock l6pa den dag dd konsumenten fér
kdnnedom om att forsdkringsavtalet kommit till stdnd.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag di handlingar enligt 3 §
kommer konsumenten till handa.

Avser avtalet en vara som skall tillverkas eller vdsentligt dndras efter
konsumentens sérskilda onskemaél eller som annars skall fa en tydlig per-
sonlig prégel, far konsumenten och niringsidkaren skriftligen avtala att
angerfristen skall borja 16pa den dag som anges i andra stycket oavsett
om konsumenten har tagit emot varan eller en vésentlig del av den.

7 § Konsumenten far utéva sin angerrétt endast om den vara som han
eller hon har tagit emot halls i vésentligen oforidndrat skick. Detta giller
dock inte om varan har forstorts eller fordndrats p&d grund av nagon
atgird som har varit nodvéndig for att undersoka den eller pad grund av
nagon omstdndighet som inte kan hénforas till konsumenten.
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Verkan av att konsumenten utovar sin angerrcditt

8 § Om konsumenten utévar sin angerritt, skall konsumenten l&dmna
eller sénda tillbaka varan till naringsidkaren.

Om konsumenten har tagit emot varan eller en vasentlig del av den vid
hembesoket eller under utflykten, skall konsumenten hélla varan tillgdng-
lig pa den plats dédr den har tagits emot. Varan féar dven héllas tillgénglig
pa nagon annan plats som konsumenten anvisar, om ndringsidkaren utan
oldgenhet kan hamta den dér. Det sagda giller ocksa material som konsu-
menten har tagit emot vid ett hemforsdljningsavtal om en tjanst, forutsatt
att konsumenten inte dsamkas oldgenheter av betydelse eller kostnader.
Om néringsidkaren inte hdmtar varan eller materialet inom tre ménader
frén den dag di angerfristen borjade 16pa, tillfaller egendomen konsu-
menten utan att naringsidkaren har rétt till erséttning.

9 § Om konsumenten utovar sin angerrétt, skall niaringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
ndringsidkaren. Tiden skall rdknas fran den dag da naringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet frantrdtts. Néaringsidkaren
skall @ven betala skélig erséttning till konsumenten f6r dennes kostnader
att sénda tillbaka varan.

Konsumenten har ritt att behalla varan, eller 1 forekommande fall
materialet, till dess att ndringsidkaren fullgér hela sin betalningsskyl-
dighet. Om néringsidkaren inte fullgor betalningsskyldigheten inom tre
ménader fran den dag di &ngerfristen borjade 16pa, tillfaller varan eller
materialet konsumenten utan att ndringsidkaren har ritt till ersittning.

Har nédringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersitt-
ningsvara, skall nédringsidkaren alltid betala skélig erséttning till konsu-
menten for dennes kostnader att sénda tillbaka varan. Néringsidkaren
skall informera konsumenten om denna ritt till erséttning nér ersitt-
ningsvaran levereras.

Kreditavtal

10 § Om konsumenten utdvar sin angerrdtt och med anledning av
hemforsédljningsavtalet har fatt kredit av néringsidkaren eller av nigon
annan pd grund av en Overenskommelse mellan denne och nérings-
idkaren, skall kreditavtalet upphora att gilla utan att konsumenten far
alaggas nagon pafoljd for detta.

Fullgorelse

11 § Naringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skélig tid. Om
konsumenten och néringsidkaren inte skriftligen har avtalat annat, skall
prestationen fullgoras senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten
gjorde sin bestillning.

Om néringsidkaren inte kan fullgora sin prestation 1 tid och detta inte
beror pd konsumenten eller ndgot forhdllande pé hans eller hennes sida,
har konsumenten ritt att hdva hemforséljningsavtalet. Naringsidkaren
skall informera konsumenten om detta. Hiver konsumenten avtalet, skall
ndringsidkaren betala tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall
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ske snarast och senast inom 30 dagar frdn den dag di néringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet hévts.

Vid hemforsdljningsavtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevene-
mang eller ndgon liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och
ndringsidkaren skriftligen avtala att niringsidkarens aterbetalningsskyl-
dighet enligt andra stycket inte skall gélla, om fritidsaktiviteten maéste
stédllas in pa grund av vadret och inte kan flyttas till ett annat tillfille.

5 kap. Gemensamma bestimmelser
Behorighet for ndringsidkarens ombud

1 § Anlitar néringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses behorig att
handla pa nédringsidkarens védgnar nir det giller att ingd distansavtal eller
hemforsédljningsavtal, att utfdsta formaner som &r avsedda att ingé 1 ett
sddant avtal samt att ta emot betalning for niringsidkarens rdkning.
Néringsidkaren kan inte till nackdel for konsumenten inskrianka denna
behorighet.

Lagval

2 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet skall tillimpas pa avtalet giller inte i
frdga om regler om distansavtal eller hemforséljningsavtal, om den lag
som géller med bortseende fran villkoret &r lagen i ett land inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger konsu-
menten ett béattre skydd.

Risken for vissa meddelanden

3 § Har konsumenten i rétt tid och pa ett &ndamalsenligt sitt [dimnat eller
sant ett meddelande om att han eller hon utovar angerritten, fir med-
delandet aberopas dven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer
fram. Detsamma géller for ett meddelande om att avtalet hdvs pa grund
av att niaringsidkaren inte fullgjort sin prestation i tid.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 april 2005, da lagen (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemforsdljningsavtal skall upphora
att gilla.

2.1 frdga om avtal som har ingitts fore ikrafttrddandet giller dldre
bestimmelser.

3. I frdga om forsdkringsavtal som har fornyats efter ikrafttradandet
giller den nya lagen.
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2.2
forsdkringsavtal

Forslag till lag om dndring 1 lagen (1927:77) om

Hirigenom foreskrivs' att 97 a § lagen (1927:77) om forsékringsavtal

skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

97 a §*

Forsdkringstagaren har ritt att
sdga upp forsdkringen inom tva
veckor fran den dag di han fick
kdnnedom om att avtalet kommit
till stdnd. Detta giller dock inte

1. forsdkringar som grundas pa
kollektivavtal eller som grundas pa
gruppavtal och handhas av fore-
trddare for gruppen, eller

2. forsdkringar med en avtalad
giltighetstid om sex ménader eller
mindre.

Forsdkringstagaren har ritt att
sdga upp forsdkringen inom 30
dagar frén den dag di han fick
kdnnedom om att avtalet kommit
till stdnd. Detta giller dock inte

1. forsdkringar som grundas pé
kollektivavtal eller som grundas pa
gruppavtal och handhas av fore-
tradare for gruppen, eller

2. forsékringar med en avtalad
giltighetstid om sex ménader eller
mindre.

Om forsékringstagaren sédger upp avtalet enligt forsta stycket, befrias
han frén alla framtida forpliktelser som annars foljer av avtalet.

Forbehall, som i jamforelse med forsta och andra styckena ér till nack-
del for forsdkringstagaren, far inte aberopas av forsakringsgivaren.

1. Denna lag trdder 1 kraft den 1 april 2005.

2.1 fraga om forsdkringsavtal som har ingatts fore ikrafttridandet och
inte fornyats dérefter géller dldre bestimmelser. Har fornyelse skett efter
ikrafttrddandet, géller den nya lagen.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforséljning av finansiella tjanster till konsumenter och om #ndring av radets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16, Celex
32002L0065).

* Senaste lydelse 1993:646.
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2.3 Forslag till lag om @ndring 1 konsumenttjanstlagen

(1985:716)

Hérigenom foreskrivs i frdga om konsumenttjdnstlagen (1985:716)
dels att 17, 20, 28, 31 och 33 §§ skall ha foljande lydelse,
dels att i lagen skall inforas en ny paragraf, 50 a §, och ndrmast fore

den en ny rubrik av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Vill konsumenten &beropa att
tjdnsten dr felaktig, skall han
underritta naringsidkaren om detta
inom skilig tid efter det att han
markt eller bort mdrka felet (rekla-
mation). Underrittelse som sker
inom tvd manader efter det att
konsumenten maérkt felet skall
alltid anses ha skett i rétt tid. Re-
klamation far dock inte ske senare
an tva ér eller, i frdga om arbete pa
mark eller pd byggnader eller
andra anldggningar pa mark eller i
vatten eller pd andra fasta saker,
tio &r efter det att uppdraget avslu-
tades, sdvida inte annat foljer av
en garanti eller liknande utféstelse.

Foreslagen lydelse

17 §'

Vill konsumenten aberopa att
tjdnsten dr felaktig, skall han
underritta ndringsidkaren om detta
inom skilig tid efter det att han
mirkt eller borde ha mdrkt felet
(reklamation). Underrittelse som
sker inom tvd ménader efter det att
konsumenten markt felet skall
alltid anses ha skett i rétt tid. Re-
klamation far dock inte ske senare
an tre ar eller, 1 friga om arbete pa
mark eller pd byggnader eller
andra anldggningar pa mark eller i
vatten eller pa andra fasta saker,
tio ar efter det att uppdraget avslu-
tades, sdvida inte annat foljer av
en garanti eller liknande utféstelse.

Har néringsidkaren handlat grovt vérdslost eller 1 strid mot tro och
heder, far reklamation alltid ske inom tio &r efter det att uppdraget

avslutades.

Har meddelande om reklamation ldmnats in for befordran med post
eller avsdnts pa annat &ndamalsenligt sétt, anses reklamation ha skett nér

detta gjordes.

20 §

Konsumenten har ritt att krdva att ndringsidkaren avhjilper felet, om
det inte medfor oldgenheter eller kostnader for niringsidkaren som é&r
oskdligt stora i forhallande till felets betydelse for konsumenten.

Aven om konsumenten inte kri-
ver det far ndringsidkaren avhjilpa
felet, om han genast efter det att
reklamation har kommit honom
tillhanda erbjuder sig att gora detta
och konsumenten inte har nagot
sarskilt skél att avvisa erbjudandet.

! Senaste lydelse 2002:588

Aven om konsumenten inte kri-
ver det far naringsidkaren avhjilpa
felet, om han efter det att reklama-
tion har kommit honom tillhanda
utan uppskov erbjuder sig att gora
detta och konsumenten inte har
nagot sérskilt skl att avvisa erbju-
dandet.
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Avhjilpande skall ske inom skilig tid efter det att konsumenten har
gett ndringsidkaren tillfille till det.

Avhjélpande skall ske utan kostnad for konsumenten. Detta géller dock
inte kostnader som skulle ha uppkommit &ven om tjdnsten hade utforts
felfritt eller, om felet beror pd en olyckshindelse eller dirmed jimforlig
hindelse, kostnader for att ersdtta material som konsumenten enligt
avtalet om tjansten har tillhandahallit och bekostat.

28 §

Konsumenten far kridva att Konsumenten far kridva att

ndringsidkaren utfor tjéansten, om
det inte medfor oldgenheter eller
kostnader for nédringsidkaren som
ar oskdiligt stora 1 forhallande till
konsumentens intresse av att
avtalet fullfoljs.

ndringsidkaren utfor tjdnsten.
Ndringsidkaren dr inte skyldig
att utfora tjdnsten, om det fore-
ligger ett hinder som han inte kan
overvinna eller om utférandet
skulle medfora oldagenheter eller

kostnader for néringsidkaren som
ar oskdiligt stora i forhallande till
konsumentens intresse av att
avtalet fullfoljs. Om ett forhallan-
de som nu ndmnts upphor inom
rimlig tid, far konsumenten dock
krdava att ndringsidkaren utfor
tidnsten.

Konsumenten forlorar rdtten att
krdva att ndringsidkaren utfor
tidnsten, om han vintar orimligt
ldnge med att framstdlla kravet.

31§°

Néringsidkaren dr skyldig att ersdtta konsumenten skada som denne
tillfogas pé grund av dr6éjsmal, om inte néringsidkaren visar att drojs-
malet beror pa ett hinder utanfor hans kontroll som han inte skiligen
kunde forvéntas ha rdknat med vid avtalets ingdende och vars foljder han
inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror drojsmalet pd nagon som ndringsidkaren har anlitat for att helt
eller delvis utfora tjdnsten, dr niringsidkaren fri frdn skadestandsskyldig-
het endast om ocksd den som han har anlitat skulle vara fri enligt forsta
stycket. Detsamma giller om drdjsmalet beror pd en leverantdr som
ndringsidkaren har anlitat eller ndgon annan 1 tidigare led.

Néringsidkaren dr skyldig att ersdtta konsumenten skada som denne
tillfogas pé grund av fel, om inte nédringsidkaren visar att det har forele-
gat ett sddant hinder som avses i forsta eller andra stycket for en felfri
tjénst. Naringsidkaren dr alltid skyldig att ersétta skadan, om resultatet av
tjansten avviker fran vad han sarskilt har utfast.

Naringsidkarens  skadestands-
skyldighet pad grund av fel eller
dr6jsmal omfattar dven ersittning
for skada pa foremadlet for tjansten

? Senaste lydelse 1990:935.

Naringsidkarens  skadestands-
skyldighet pad grund av fel eller
dr6jsmal omfattar dven ersittning
for skada pa foremadlet for tjansten
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eller annan egendom som tillhor
konsumenten eller ndgon medlem
av hans hushall.

Néringsidkaren och konsumen-
ten kan tréffa avtal om att ersétt-
ning enligt forsta, andra eller
tredje stycket ej skall omfatta for-
lust 1 néringsverksamhet.

eller annan egendom som tillhor
konsumenten eller ndgon medlem
av hans hushall och egendomen dr
avsedd huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor ndringsverk-
samhet.

Néringsidkaren och konsumen-
ten kan trdffa avtal om att ersitt-
ning enligt denna paragraf inte
skall omfatta forlust i naringsverk-
sambhet.

33 §°

Har ndgon som avses 1 10 § forsta stycket 2 eller 3 uppsatligen eller av
vardsloshet 1dmnat vilseledande uppgifter av betydelse for bedomningen
av tjanstens beskaffenhet eller andamalsenlighet och &r tjdnsten pa grund
ddrav felaktig enligt 10 § eller 15 § andra stycket, dr han skyldig att
ersitta konsumenten skada som denne déarigenom tillfogas.

Har ndgon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 underléatit att lamna
sdkerhetsinformation som han enligt 27 § produktsdkerhetslagen
(2004:451) har forelagts att 1damna eller sddan information av betydelse
for bedomningen av tjdnstens beskaffenhet eller andamalsenlighet som
han enligt marknadsforingslagen (1995:450) har alagts att Iimna och kan
underlatenheten antas ha inverkat pd avtalet om tjdnsten, &r han skyldig

att ersitta konsumenten skada som denne darigenom tillfogas.

Skadestindsskyldigheten enligt
forsta eller andra stycket omfattar
dven erséttning for skada pa fore-
malet for tjdnsten eller pd annan
egendom som tillhoér konsumenten
eller ndgon medlem av hans
hushall.

Skadestandsskyldigheten enligt
forsta eller andra stycket omfattar
dven erséttning for skada pa fore-
malet for tjdnsten eller pd annan
egendom som tillhér konsumenten
eller ndgon medlem av hans hus-
hall och egendomen dr avsedd
huvudsakligen for dndamal som
faller utanfor ndringsverksamhet.

Begrinsning av skadan

50a$

Den skadelidande parten skall
vidta skdliga atgdrder for att
begrdnsa sin skada. Forsummar
han det, far han sjdlv bdra en
motsvarande del av forlusten.

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2005.
2.1 fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttridandet giller dldre

bestimmelser.

? Senaste lydelse 2004:455.
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2.4 Forslag till lag om @ndring 1 konsumentkoplagen

(1990:932)

Hérigenom foreskrivs att 23, 27 och 31 §§ konsumentkoplagen
(1990:932) skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

23 §'

Koparen far inte dberopa att varan dr felaktig, om han inte ldmnar
sdljaren meddelande om felet inom skailig tid efter det att han mérkt eller
borde ha mirkt felet (reklamation). Meddelande som ldmnas inom tvé
manader efter det att koparen méarkt felet skall alltid anses ha ldmnats 1
ratt tid. I fall som avses i 1 § andra stycket kan meddelande om felet i
stdllet 1amnas till ndringsidkaren.

Har ndgon annan &n séljaren atagit sig att for dennes rakning avhjilpa

fel i en vara, kan reklamationen i stéllet goras hos honom.

Reklamerar képaren inte inom #va
ar fran det att han har tagit emot
varan, forlorar han ritten att &beropa
felet, om inte annat foljer av en
garanti eller liknande utféstelse.

Kraver koparen en annan pé-
foljd dn avhjélpande eller omleve-
rans, har séljaren trots detta ritt att
pa egen bekostnad vidta sidan
atgird, om han ndr koparen rekla-
merar utan uppskov erbjuder sig
att gora detta samt dtgérden kan
ske inom skilig tid efter reklama-
tionen och utan kostnad eller
viasentlig oldgenhet for koparen.

Reklamerar kparen inte inom #re
ar fran det att han har tagit emot
varan, forlorar han ritten att &beropa
felet, om inte annat foljer av en
garanti eller liknande utféstelse.

27 §*

Kraver koparen en annan pé-
foljd dn avhjédlpande eller omleve-
rans, har séljaren trots detta ritt att
pa egen bekostnad vidta sidan
atgidrd, om han efter det att rekia-
mation har kommit honom tillhan-
da utan uppskov erbjuder sig att
gora detta samt atgdrden kan ske
inom skilig tid ddrefter och utan
kostnad eller visentlig oldgenhet
for koparen.

Séljaren far ej aberopa att han inte har beretts tillfélle att avhjdlpa felet
eller foreta omleverans, om koparen har avhjilpt felet och det med
hiansyn till omstidndigheterna inte skéligen kunde krévas att koparen
skulle avvakta avhjilpande eller omleverans frén séljarens sida.

31§

Séljarens skadestandsskyldighet
enligt 30 § omfattar dven skada
som pa grund av fel pa den sélda
varan uppkommer pd annan egen-
dom som tillhoér koparen eller
nagon medlem i hans hushall och

! Senaste lydelse 2002:587.
? Senaste lydelse 2002:587.

Sdljarens skadestdndsskyldighet
enligt 30 § omfattar dven skada
som pa grund av fel pa den silda
varan uppkommer pd annan egen-
dom som tillhoér koparen eller
nagon medlem i hans hushall och
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ar

avsedd huvudsakligen for egendomen dr avsedd huvudsak-

enskilt dndamal. ligen for dndamal som faller

utanfor ndaringsverksamhet.

1. Denna lag trdader 1 kraft den 1 april 2005.
2.1 fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttridandet giller dldre

bestimmelser.
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2.5 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1990:1183) om
tillfallig forséljning

Hérigenom foreskrivs att 2 § lagen (1990:1183) om tillfillig forsdl)-
ning skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2§

Vid forsdljning som omfattas av denna lag skall genom en vil synlig
skylt eller pa nidgot annat verksamt sitt lamnas upplysning om nérings-
idkarens namn, postadress och telefonnummer.

Om det pris som konsumenten sammanlagt skall betala Gverstiger
300 kronor, skall informationen dessutom ldmnas skriftligen till konsu-
menten.

Denna paragraf giller inte vid Denna paragraf giller inte vid
sadan forsédljning som omfattas av  sddan forsédljning som omfattas av
hemforsdljningslagen (1981:1361).  distans- och hemforsdljningslagen

(2004:000).

Denna lag tréder 1 kraft den 1 april 2005.
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2.6 Forslag till lag om dndring 1 lagen (1991:351) om
handelsagentur

Hérigenom foreskrivs att 17 och 22 §§ lagen (1991:351) om handels-
agentur skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

17 §
Agenten far inte utan sirskilt bemyndigande sluta avtal om forsdljning
eller kop pad huvudmannens végnar.

I frdga om hemforsdljning finns I frdga om distansavtal och
sdrskilda bestammelser 1 hemfor-  hemforsdljningsavtal finns  sér-
sdljningslagen (1981:1361). skilda bestdmmelser i distans- och

hemforsdljningslagen (2004:000).

22§

Agenten fér inte utan sidrskilt bemyndigande ta emot betalning for
salda varor eller efter det att ett avtal har ingatts medge anstdnd med
betalningen eller nedsittning i priset eller annan &ndring i avtalet.

Fér huvudmannen kidnnedom om att agenten utan bemyndigande har
vidtagit en atgérd som avses 1 forsta stycket betréffande ett avtal som kan
anses ha kommit till stind genom agentens medverkan eller som har
ingatts med en tredje man som hor till ett omrade eller en kundkrets som
har tilldelats agenten, skall huvudmannen, om han inte vill godkdnna
atgidrden, meddela tredje man detta utan oskéligt uppehall. G6r han inte
det, anses han ha godként atgirden.

I frdga om hemforsdljning finns I frdga om distansavtal och
sdrskilda bestimmelser 1 hemfor-  hemforsdljningsavtal finns  sér-
sdljningslagen (1981:1361). skilda bestdmmelser 1 distans- och

hemforsdliningslagen (2004:000).

Denna lag trader i kraft den 1 april 2005.
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3 Arendet och dess beredning
Distans- och hemforsdljningslag

Europaparlamentet och réddet antog den 23 september 2002 direktivet
(2002/65/EG) om distansforsdljning av finansiella tjanster till konsu-
menter och om &ndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven
97/7/EG och 98/27/EG (det nya direktivet eller direktivet). Direktivet &r
avsett att fylla den lucka 1 EU:s regelverk som skapats genom att finan-
siella tjdnster &r undantagna fran tillimpningsomréadet for direktivet
(97/7/EG) om konsumentskydd vid distansavtal (det allmdnna direk-
tivet). Det nya direktivet innehéller, precis som det allménna direktivet,
bestdammelser om néringsidkarens informationsskyldighet och konsu-
mentens angerrdtt vid avtal som ingds pa distans, t.ex. genom forsédljning
per telefon eller over Internet. Medlemsstaterna skall ha genomfort
direktivet senast den 9 oktober 2004.

Direktivet finns som bilaga 1.

Liksom vid genomforandet av det allmidnna direktivet har overldgg-
ningar hallits med foretrddare for ansvariga departement 1 Danmark,
Finland, Island och Norge. Vid dverldggningarna har man sokt enas om
hur direktivet bor tolkas och hur det lampligen kan genomforas. Nordiska
ministerradets rapport "Konsumentkrav pa genomforande av EU:s direk-
tiv om distansavtal for finansiella tjanster” (TemaNord 2003:544) har
ocksa beaktats.

Savil under forhandlingsarbetet med direktivet som under arbetet med
att genomfora det har samradsméten hallits med foretrddare for berdrda
myndigheter och organisationer, ndmligen Finansinspektionen, Konsu-
mentverket, Svenska Bankforeningen, Sveriges Forsdkringsforbund,
Fristdende Sparbankers Riksforbund, Finansbolagens Forening, Svenska
Fondhandlareforeningen, Fondbolagens Foérening och Konsumenternas
Forsakringsbyra.

Under riksdagsbehandlingen av prop. 1999/2000:89 Lag om konsu-
mentskydd vid distansavtal och hemforséljningsavtal hemstéllde riks-
dagen att regeringen skulle se over frdgan om undantag fran bestammel-
serna om néringsidkarens fullgorelse vid distansavtal om idrottsevene-
mang. Med anledning hérav utarbetades inom Justitiedepartementet
departementspromemorian Distansavtalslagen och fritidsevenemang
(Ds 2001:1). Promemorian har remissbehandlats.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 2. Promemorians
lagforslag finns i bilaga 3. En forteckning dver remissinstanserna finns i
bilaga 10. Remissyttrandena finns tillgdngliga 1 lagstiftningsidrendet
(Ju2001/1361/L2).

Regeringen gav ar 2000 Konsumentverket i uppdrag att gora en utvér-
dering av det svenska genomforandet av det allmidnna direktivet sdsom
detta kommit till uttryck i lagen (2000:274) om konsumentskydd vid
distansavtal och hemforsiljningsavtal (distansavtalslagen).

I rapporten konstaterar Konsumentverket att distansavtalslagen varken
har inneburit ndgra hinder for Internetbolagens verksamhet eller négra
storre negativa konsekvenser for telefonforsiljningen eller postorderfor-
sdljningen. Inte heller i 6vrigt har lagen haft ndgra mer patagliga effekter
for ndringsidkarnas villkor. Dédremot synes néringslivets kunskap om
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lagen vara tamligen svag. Av rapporten framgér att bade niringsidkare,
konsumenter och konsumentvégledare menar att lagen i sin nuvarande
form &r svartillgianglig. Konsumentverket ldmnar i rapporten vissa for-
slag pd &ndringar i distansavtalslagen. Forslagen behandlas i1 denna
proposition. Verkets rapport har remissbehandlats.

En sammanfattning av rapporten finns som bilaga 4. En forteckning
over remissinstanserna finns i bilaga 10. Remissyttrandena finns till-
géngliga 1 lagstiftningsdrendet (Ju2002/9274/L2).

Som ett led i arbetet att dels genomfora det nya distansavtalsdirektivet,
dels se over 2000 ars distansavtalslag utarbetades inom Justitiedeparte-
mentet departementspromemorian Ny distansavtalslag (Ds 2003:59). 1
promemorian foreslds att en ny lag om konsumentskydd vid distansavtal
och hemforséljningsavtal skall ersdtta den nuvarande distansavtalslagen.
Promemorian har remissbehandlats.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 5. Promemorians
lagforslag finns i bilaga 6. En forteckning dver remissinstanserna finns i
bilaga 10. Remissyttrandena finns tillgédngliga i1 lagstiftningsdrendet
(Ju2002/6879/L2).

En jamforelsetabell med en sammanstillning av bestimmelserna i1 det
nya direktivet och motsvarande eller ndrmast motsvarande bestimmelser
1 foreslagen eller befintlig svensk lagstiftning finns som bilaga 7.

Andringar i konsumentkoplagen och konsumenttjénstlagen

Utredningen om konsumentréttsliga fragor (dir. 1993:101) hade att
undersoka om den tvairiga preskriptionstiden i konsumentkdplagen och
konsumenttjénstlagen for att reklamera fel pd en vara eller hos en tjinst
hindrar konsumenter att gora sina befogenheter géllande och, om inte
denna undersokning gav anledning till annat, foresla hur en forlingning
av preskriptionstiden kunde genomforas. Utredningen hade vidare att
overvédga dndringar i avbestéllningsrétten, omfattningen av néringsidka-
rens produktansvar enligt konsumentkdplagen och konsumenttjénstlagen,
ndringsidkarens mojligheter att begrénsa verkningarna av en garanti samt
vissa fragor om obefogade avvikelser mellan lagarna. Utredningen skulle
ocksa ta stillning till om ett forbattrat konsumentskydd kunde skapas
genom bestdmmelser om avsteg frdn den s.k. traditionsprincipen vid
konsumentkdop.

Riksdagen hemstéllde ar 1992 att regeringen skulle se 6ver bestdmmel-
serna i konsumentkdplagen om konsumentens rétt till avbestéllning (bet.
1991/92:LU24, rskr. 1991/92:177). Med hénvisning till utredningens
bedomning 1 denna del — att det inte fanns anledning att avskaffa eller
inskrdnka avbestdllningsriatten — har regeringen beslutat att ldgga riks-
dagens skrivelse till handlingarna (Ju1992/3272/L2).

Utredningens forslag sévitt avser inférande av den s.k. avtalsprincipen
vid konsumentko6p har foranlett en ny bestdmmelse (49 §) 1 konsument-
koplagen (se prop. 2001/02:134, bet. 2001/02:LU33, rskr. 2001/02:292).

I propositionen tar regeringen nu upp resterande delar av utredningens
forslag. Det giller preskriptionstiden vid reklamation och produkt-
ansvaret enligt konsumentkoplagen och konsumenttjdnstlagen (se bet.
1989/90:LU35), mojligheten till begrdansning av pafoljder vid garantier
(dér en Oversyn efterfragats fran nédringslivshall) och samordningen
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mellan konsumentkoplagen och konsumenttjénstlagen (papekat av Lag-
radet, se prop. 1989/90:89).

En sammanfattning av utredningens betdnkande Nya konsumentregler.
Preskriptionstid. Garantier m.m. Borgendrsskydd (SOU 1995:11) 1 de
delar som behandlas i denna proposition finns 1 bilaga 8. Utredningens
lagforslag i hér aktuella delar finns i bilaga 9. Utredningens betidnkande
har remissbehandlats. En forteckning Over remissinstanserna finns i
bilaga 10. En sammanstillning av remissvaren finns tillgdnglig i lagstift-
ningsédrendet (Ju1995/930/L2).

Denna proposition bygger pa en dverenskommelse mellan den social-
demokratiska regeringen och Vinsterpartiet.

Lagradet

Regeringen beslutade den 10 juni 2004 att inhdmta Lagradets yttrande
over de lagforslag som finns 1 bilaga 11.

Lagradets yttrande finns 1 bilaga 12. Regeringen har 1 allt vdsentligt
foljt Lagradets forslag. Lagradets synpunkter behandlas i avsnitt 5.2,
5.3.3 och 5.4.1 samt i forfattningskommentaren.

I forhallande till lagrddsremissens forslag har dessutom ett par rent
redaktionella @ndringar gjorts.

4 Direktivet om distansforsiljning av
finansiella tjanster till konsumenter

Syftet med direktivet dr en tillnirmning av medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om distansforsiljning av finansiella tjdnster till kon-
sumenter (artikel 1). En i ingressen till direktivet uttalad malséttning &r
att inom ramen for arbetet med att forverkliga den inre marknaden grad-
vis befidsta marknaden for finansiella tjdnster och bidra till en hog kon-
sumentskyddsniva. I ingressen framhalls att finansiella tjdnster dr sarskilt
lampade for distansforsdljning och att ett regelsystem for detta kommer
att 6ka konsumenternas fortroende for ny teknik for distansforséljning,
t.ex. elektronisk handel (ingressats I och 5).

Direktivets bestammelser dr avsedda att tillimpas pa distansavtal om
finansiella tjanster som sluts mellan en niringsidkare och en konsument
samt pa sddan marknadsforing som direkt syftar till sddana avtal. Artikel
18 klargor forhdllandet till det allmdnna direktivet och foreskriver att
undantagsregeln i artikel 3.1 forsta strecksatsen i det allmédnna direktivet
skall dndras sé& att det framgar att det direktivet inte skall tillimpas pa
sadana avtal om finansiella tjanster som omfattas av det nya direktivet.
Eftersom direktivet alltsd kompletterar det allmé@nna direktivet, anknyter
definitionerna av begreppen distansavtal, konsument och niringsidkare
nira till dem som anvénds dar. Det skall sdledes vara fraga om avtal som
ingds mellan en néringsidkare och en konsument inom ramen for ett
system for distansforséljning eller tillhandahallande av tjdnster pa distans
organiserat av ndringsidkaren, som for detta avtal uteslutande anvinder
en eller flera tekniker for distanskommunikation fram till och med tid-
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punkten da avtalet ingds (artikel 2 a). Med det senare avses alla tekniker
som medfor att avtal kan slutas utan att parterna traffas fysiskt, sisom
telefon, Internet, postorder, brev m.m. Den for avgrdansningen mot det
allménna direktivet avgdrande definitionen av begreppet finansiell tjdnst
anges 1 artikel 2 b). Av definitionen framgar att begreppets innebord &r
vid och omfattar alla banktjdnster samt tjdnster som avser krediter, for-
sakringar, privata individuella pensioner, investeringar eller betalningar.

Tillampningsomradet for direktivet dr sdledes brett och i princip avsett
att omfatta alla finansiella tjanster som kan tillhandahéllas pa distans
(ingressats 14). En viss begransning foljer emellertid av artikel 1.2, som
handlar om bestimmelsernas tillimplighet pd avtal om fortlopande
tjanster eller aterkommande transaktioner av samma slag, t.ex. ett konto-
avtal med betalservice. Innebdrden av artikeln &r att direktivets bestim-
melser dd endast skall gilla vid ingdendet av det inledande avtalet. En
liknande konstruktion skall gédlla om parterna inte har tréffat ndgot inle-
dande avtal men de pé varandra foljande transaktionerna eller separata
transaktionerna av samma slag fordelade 6ver tiden utférs mellan samma
avtalsslutande parter. I dessa fall skall bestimmelserna om naringsidka-
rens informationsskyldighet bara utlosas vid den forsta transaktionen.
Bestammelsen har utformats mot bakgrund av att serier av transaktioner
mellan samma parter avtalsrittsligt kan bedomas pa olika sitt i medlems-
staterna (ingressatserna 16 och 17).

Ndringsidkarens informationsskyldighet

Precis som 1 det allménna direktivet dr bestimmelserna om néringsidka-
rens informationsskyldighet en av de mest centrala delarna av konsu-
mentskyddet enligt direktivet. Informationskravet dr dock &nnu mer om-
fattande och detaljstyrt dn i det allménna direktivet. En markant skillnad
mot det allménna direktivet dr ockséd kravet att all information i princip
skall 1damnas fore avtalsslutet. Nagon uppdelning motsvarande den i det
allménna direktivet om forhands- och efterhandsinformation férekommer
alltsd inte. Enligt artikel 3 skall konsumenten i rimlig tid innan han blir
bunden av ett distansavtal eller ett anbud informeras om bl.a. niringsid-
karens identitet och adress, den finansiella tjanstens huvudsakliga egen-
skaper, priset for tjansten inbegripet alla skatter och avgifter, angerritten
och villkoren for utévande av den inklusive uppgift om vilket belopp
som konsumenten kan komma att {4 betala vid utdvande av angerritten,
distansavtalets ndrmare bestimmelser om uppsdgningsritt och lagvals-
klausuler m.m. samt klagomaélshantering och tvistlosning utanfor dom-
stol.

Artikel 3 stiller inte ndgra krav pa att den i artikeln angivna informa-
tionen skall ldmnas 1 viss form. Det gor 1 stéllet artikel 5, som foreskriver
att informationen och samtliga avtalsvillkor skall 6verlamnas till konsu-
menten 1 pappersform eller pa annat varaktigt medium som ér tillgéngligt
for denne. Detta skall ske inom rimlig tid innan konsumenten dr bunden
av ett distansavtal eller ett anbud. For att ytterligare sdkerstédlla konsu-
mentens informationsbehov foreskriver artikel 5 vidare att konsumenten
har rétt att ndr som helst under avtalsforhillandet pd begédran erhalla
avtalsvillkoren i1 pappersform.
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Konsumentens angerrcitt

Den andra centrala delen av konsumentskyddet &r, liksom 1 det allmé&nna
direktivet, konsumentens angerrétt. Konsumenten skall alltsd ha rétt att
utan pafoljd och utan att behova ange négra skél frdntrdda ett inganget
distansavtal. Angerfristen #r 14 dagar frin den dag dé avtalet ingés. Vid
livforsdkringar som omfattas av det andra livforsdkringsdirektivet
(90/619/EEG) och privata individuella pensioner dr angerfristen forlangd
till 30 dagar. Vid livforsdkringar skall fristen inte heller berdknas fran
dagen for avtalet utan fran den dag da konsumenten informeras om att
distansavtalet ingatts. Fristen borjar dock aldrig 16pa forrdn konsumenten
erhéller avtalsvillkoren och den foreskrivna informationen (artikel 6).
Négon yttersta tidsgrins inom vilken angerrétten maste utovas foreskrivs
inte 1 direktivet.

Angerritten i direktivet skiljer sig frin vad som giller enligt det all-
minna direktivet. Till angerrdtten har ndmligen kopplats en ritt for
ndringsidkaren att krdva betalning for den del av den finansiella tjdnsten
som faktiskt har tillhandahéllits ndr angerrdtten utdvas. Den begérda
erséttningen far inte 6verstiga ett belopp som star i proportion till omfatt-
ningen av den redan tillhandhallna tjansten jimford med samtliga presta-
tioner enligt avtalet och fér inte i ndgot fall vara sa stor att den kan tolkas
som en pafoljd. Harutover skall parterna inom 30 dagar frdn meddelandet
om att konsumenten vill utova angerrétten aterstilla de betalningar och
den egendom de féatt om hand i enlighet med distansavtalet (artikel 7).
Denna reglering far till f61jd att rdttsverkningarna snarare kan liknas vid
en uppsdgningsratt 4n en angerritt i vanlig mening.

For bestimmelserna om angerrdtt giller dven vissa undantag, vilka
huvudsakligen dr motiverade med hdnsyn till vikten av att motverka
missbruk av ritten. Bestdmmelserna &r saledes inte tillimpliga pa
distansavtal om finansiella tjdnster vars pris beror pa sddana svédngningar
pa finansmarknaden som niringsidkaren inte kan paverka och som kan
intrdffa under &ngerfristen (artikel 6.2). Harigenom undantas bl.a. avtal
om Overlatelse av sddana finansiella instrument som omsétts pd markna-
den och uppdrag om vixling till frimmande valuta. Fradn angerritten
undantas dven vissa kortfristiga forsdkringar och avtal som bada parter
pa konsumentens uttryckliga begiran har fullgjort innan konsumenten
har utovat sin angerrétt. Medlemsstaterna har enligt artikel 6.3 ocksa ritt
att infora undantag frdn angerritten for bl.a. krediter som sékras genom
pantrétt 1 fast egendom eller bostadsrétt.

Betalning med kort och tjdnster som utfors utan begdran

Artikel 8 1 direktivet foreskriver att medlemsstaterna skall se till att det
finns lampliga bestimmelser sé att konsumenten kan begéira annullering
av en betalning som har gjorts genom bedrédglig anvdndning av konsu-
mentens betalkort samt fa de utbetalda beloppen aterkrediterade eller
aterbetalda.

Enligt artikel 9 skall medlemsstaterna vidta nodvandiga atgérder for att
forbjuda att finansiella tjdnster tillhandahdlls en konsument utan fore-
gdende begdran, nér tillhandahallandet innefattar ett krav pa betalning.
Medlemsstaterna skall ocksé vidta nddvéndiga atgirder for att under

Prop. 2004/05:13

31



sadana forhallanden befria konsumenten fran all skyldighet att fullgora
ndgon motprestation.
Motsvarande bestammelser finns i det allménna direktivet.

Begrdnsning av vissa marknadsforingsatgdrder

Enligt artikel 10 skall niringsidkarens anvindning av automatiska upp-
ringningssystem utan ménsklig medverkan och telefax forutsitta att kon-
sumenten pa forhand har gett sitt samtycke. Betrdffande annan teknik for
distanskommunikation som mojliggor individuell kommunikation skall
medlemsstaterna se till att den endast kommer till anvindning om konsu-
menten har lamnat sitt samtycke eller, i vart fall, inte uttryckligen motsatt
sig en sddan anvindning. Bestdmmelserna star i huvudsaklig 6verens-
stimmelse med artikel 10 i det allménna direktivet.

Medel for att sdkra efterlevnaden

Medlemsstaterna skall foreskriva ldmpliga pafoljder for nédringsidkaren
dd denne inte foljer de nationella bestimmelser som har antagits for att
genomfora direktivet. I detta syfte far foreskrivas att en konsument kost-
nadsfritt och utan pafoljd kan sidga upp distansavtalet nir som helst. P&-
foljderna skall vara effektiva, proportionella och avskrickande (artikel 11).

Medlemsstaterna skall ocksé se till att det i konsumenternas intresse
finns ldmpliga och effektiva riattsmedel. Dessa medel skall innefatta
bestammelser varigenom ett eller flera organ far vécka talan infor dom-
stol eller forvaltningsmyndighet for att sdkerstdlla att nationella bestam-
melser for genomforandet av direktivet tillimpas. Det kan rora sig om
offentliga organ, konsumentorganisationer som har ett beréttigat intresse
att skydda konsumenter eller yrkessammanslutningar som har ett beratti-
gat intresse av att fa saken provad. Nodvindiga atgérder skall d&ven vidtas
for att sdkerstilla att operatorer och leverantorer av teknik for distans-
kommunikation under vissa forutsittningar upphor med sédana forfaran-
den som strider mot direktivet (artikel 13).

Enligt artikel 14 skall medlemsstaterna verka for att klagomals- och
provningsforfaranden utom domstol kommer till stdnd och uppmuntra
sadana organ att samarbeta for att 16sa granséverskridande tvister.

Medlemsstaterna far vidare foreskriva att néringsidkaren skall ha
bevisbordan for att skyldigheten att informera konsumenten fullgjorts
samt att konsumenten forklarat sig villig att ingd avtalet och samtyckt till
fullgorelse enligt avtalet (artikel 15).

Ovrigt

Medlemsstaterna far enligt artikel 16 infora Overgangsbestimmelser
enligt direktivet gentemot néringsidkare som &r etablerade i en medlems-
stat som dnnu inte genomfort direktivet.

I artiklarna 17-19 foreskrivs om vissa @ndringar i1 det tidigare ndmnda
andra livforsdkringsdirektivet och i det allmédnna direktivet och direktivet
(98/27/EG) om forbudsforeldggande for att skydda konsumenternas
intressen.
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Direktivet trddde i kraft den 9 oktober 2002. Det skall genomforas av
medlemsstaterna senast den 9 oktober 2004. Kommissionen skall under-
soka hur den inre marknaden for distansavtal om finansiella tjénster
fungerar och skall senast den 9 april 2006 ldgga fram en rapport for
Europaparlamentet och rddet om genomfoérandet, tillsammans med even-
tuella forslag om &ndring av direktivet eller ytterligare harmonisering av
bestdmmelserna som ror information och angerrétt (artiklarna 20-22).

5 Genomforande av direktivet

5.1 Utgangspunkter for genomforandet

Ett EG-direktiv dr bindande for medlemsstaterna med avseende pa det
resultat som skall uppnas men 6verlater at medlemsstaterna att bestimma
form och tillvdgagéngssitt for genomforandet (artikel 249 1 EG-fordra-
get). Detta innebér att medlemsstaterna inte dr bundna av t.ex. ett direk-
tivs terminologi och systematik, om vil det avsedda resultatet uppnas
med en annan terminologi och systematik. Avgorande &r att lagstift-
ningen uppndr det resultat 1 sak som direktivet efterstrévar.

Att mirka &r att det nya direktivet, i motsats till vad som normalt &r
fallet i friga om direktiv till skydd for konsumenten, till dvervigande del
forsoker dstadkomma en fullharmonisering av det omrade som regleras i
direktivet. I ingressats 13 uttrycks sdlunda att medlemsstaterna inte bor
kunna besluta om andra bestimmelser 4n dem som faststélls i1 direktivet
pa de omraden som harmoniseras i direktivet om det inte sdrskilt anges
att detta dr mojligt. I vad man de enskilda artiklarna i direktivet dr utfor-
made med fullharmonisering i sikte kommer att behandlas nédrmare i
anslutning till 6vervigandena 1 respektive del. Nagot forenklat géller att
medlemsstaterna dr fria att behalla eller anta strangare krav pa niringsid-
karens information till konsumenten (se artikel 4), medan avsikten dr att
bestimmelserna om angerritten och dvriga delar av direktivet i huvudsak
skall innefatta en fullharmonisering. I ingressats 12 sédgs att det skulle
inverka negativt pd den inre marknadens funktion och p& konkurrensen
om medlemsstaterna antog motstridiga eller olika bestimmelser om
distansforsédljning av finansiella tjanster till konsumenter och att det
darfor dr nodvandigt att pd gemenskapsniva infora gemensamma regler
som inte innebédr ndgon minskning av det allménna konsumentskyddet 1
medlemsstaterna.

Det nu sagda innebdr att handlingsutrymmet for medlemsstaterna
generellt sett &r mindre dn vid genomforandet av ett s.k. minimidirektiv,
som endast uppstiller en miniminivd for konsumentskyddet. Eftersom
direktivet till 6vervdgande del skall ge fullharmonisering, har det ocksa
medfort mera ldngtgédende och detaljerade regler &n om det bara hade
varit ett minimidirektiv. Det bor dock betonas att dven ett fullharmonise-
ringsdirektiv ger en viss frihet for genomférandet. Det nya direktivet &r
inte utformat som en modellag med fardiga bestimmelser som medlems-
staterna har att inkorporera 1 nationell rétt. Bestimmelserna — dven 1 de
delar som &r avsedda att innefatta fullharmonisering — riktar sig enbart
till medlemsstaterna och lamnar ett forhéllandevis stort utrymme att an-
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passa savél terminologi och systematik som valda lagtekniska l6sningar
till nationell rétt. En utgdngspunkt vid genomforandet bor vara att en
sadan anpassning skall ske s& langt det d&r mojligt och lampligt.

Vidare oppnar direktivet i minga fragor upp for skilda sakliga 16s-
ningar. En utgdngspunkt redan vid antagandet av direktivet var, som sagt,
att bestimmelserna pa gemenskapsniva inte skall urholka det konsument-
skydd som géllande nationell rétt redan ger. Detta bor naturligtvis beak-
tas dven vid genomforandet. Samtidigt bor det undvikas att konsument-
intresset onoddigt och 1 allt for hog grad gir ut 6ver andra samhilleliga
intressen, sdsom goda forutséttningar for handel och kreditgivning. I allt
visentligt ger direktivet mojlighet att ta hiansyn till detta vid genomfo-
randet. Genomgaende bor ocksé efterstrdvas en si enkel och klar svensk
lagstiftning som mojligt. Sadvida direktivet inte krdver det bor alltfor
kasuistiskt utformade regler undvikas.

En annan utgdngspunkt vid genomftrandet av direktivet bor vara
intresset av att kunna ansluta till sddana gemensamma nordiska tolk-
ningar av direktivets bestimmelser som kunnat uppnds genom métena pa
departementsniva. Det nira sldktskapet mellan de nordiska spraken, lik-
heterna i samhdllsstrukturen och det sedan ldnge utvecklade nordiska
samarbetet gor att det finns goda forutsdttningar for en utveckling av den
nordiska marknaden for distansavtal. En gemensam nordisk forstielse av
direktivet kan dessutom bidra till att detta kan tolkas och genomftras pa
ett likartat sétt inom hela EU. Slutligen har det naturligtvis ocksi ett vér-
de i sig att den nordiska rattslikheten s langt mojligt kan upprétthallas.

I sammanhanget kan pépekas att den svenska lydelsen av direktivet pé
en del punkter skiljer sig fran andra lydelser sakligt sett. For att bedoma
vilket resultat direktivet vill uppnd har déarfoér dven andra lydelser
anvints, framst den danska, engelska, franska och tyska.

5.2 En ny distans- och hemforsiljningslag

Regeringens forslag: Direktivet skall genomforas i en ny sirskild
distans- och hemforsdljningslag. Den nya lagen skall dven innehalla
bestimmelser om distansavtal om Overlatelse och upplatelse av 16s
egendom och utférande av icke finansiella tjanster samt bestammelser
om hemforsidljningsavtal, vilka till stor del 6verfors ofordndrade fran
den nuvarande distansavtalslagen (se avsnitt 6 nedan). Den nya lagen
kommer didrmed att reglera konsumentskyddet vid alla slags distans-
avtal och hemforsiljningsavtal och ersétter den nuvarande distansav-
talslagen. Lagen skall, om inte annat sigs i lagen, vara tvingande till
konsumentens formén (Se 1 kap. 1 och 3 §§.)

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens, utom sa till
vida att den i promemorian foreslagna nya lagen har samma namn som
2000 éars lag (se promemorian s. 45 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller lamnar det utan nagon invindning. Svenska Postorder-
foreningen, Swedish Direct Marketing Association och Sveriges Mark-
nadsforbund anser dock att bestimmelser om distansavtal bor finnas 1 en
lag och bestammelser om hemforsdljning i en annan.
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Skillen for regeringens forslag: I den nuvarande distansavtalslagen
finns bestimmelser om nadringsidkarens informationsskyldighet och kon-
sumentens angerrdtt ndr en ndringsidkare overlater eller uppléter 16s
egendom till eller utfor tjanster at en konsument, om avtalet ingds inom
ramen for ett av ndringsidkaren organiserat system for att triaffa avtal pé
distans (distansavtal) eller avtalet ingéas vid ett hembesok eller under en
av ndringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta
forséljningsstédlle (hemforsdljningsavtal). Lagen giller ocksa for mark-
nadsforing som syftar till sddana distansavtal. Den giller dock inte for
distansavtal som avser forsdkring, kredit eller ndgon annan finansiell
tjanst och inte heller for hemforséljningsavtal om forsékring eller om
finansiella instrument. Som har framgatt har bestimmelserna i den nuva-
rande distansavtalslagen tillkommit for att genomftra det allménna
direktivet och dven anpassats efter hemforséljningsdirektivet.

Som redan papekats skiljer sig naringsidkarens informationsskyldighet
och konsumentens &ngerritt i det nya direktivet pd ménga sitt frdn mot-
svarande bestdmmelser i det allménna direktivet och i hemf{6rsiljningsdi-
rektivet. Ett genomforande av det nya direktivet forutsétter darfor ett
betydande antal nya lagregler av bade civilréttsligt och marknadsréttsligt
slag. Det forefaller dock inte lampligt att genomféra det nya direktivet
med en ny lag som bara handlar om konsumentskydd vid distansavtal om
finansiella tjénster och finansiella instrument. Som Lagriddet framholl
under lagstiftningsarbetet med den nuvarande distansavtalslagen &r det
en fordel om 1 stort sett alla bestimmelser om angerritt finns samlade i
en enda lag och om innehdllet i tre direktiv med nidra samband med va-
randra halls samman i den svenska lagstiftningen (se prop. 1999/2000:89
s. 22 och 134).

I likhet med forslaget i promemorian anser regeringen att genomforan-
det bor ske 1 en samlad lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemforséljningsavtal som ar tillaimplig pa alla typer av distans- och hem-
forsédljningsavtal (se vidare 1 avsnitt 6.1). Eftersom det 4r friga om s&
manga och, vad framst géller strukturen, genomgripande fordndringar,
bor genomforandet inte ske med dndringar 1 den nuvarande distansavtals-
lagen. Den nuvarande lagen bor i stéllet upphora att gélla samtidigt som
den nya lagen trdder i kraft. Som Lagradet har férordat bor den nya lagen
dessutom ges ett mer ldtthanterligt namn &n 2000 ars lag. Med det av
Lagradet foreslagna namnet distans- och hemfo6rsiljningslag minskar
ocksd behovet att anvinda kortformen distansavtalslagen, som helt
saknar hénvisning till hemf{6rséljning.

Enligt artikel 12.1 1 det nya direktivet, artikel 12.1 1 det allménna
direktivet och artikel 6 1 hemforsiljningsdirektivet kan en konsument inte
avsta fran de rittigheter han har fatt genom att direktiven har inforlivats
med den nationella rétten. Lagen skall alltsa, i den mén inte annat sigs i
lagen, vara tvingande till konsumentens forman.
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5.3 Tilldampningsomradet

5.3.1 Avtal om finansiella tjinster och finansiella instrument

Regeringens forslag: Bestimmelserna om distansavtal om finansiella
tjanster skall tillampas pa distansavtal om kredit, forsdkring, betalning
eller andra finansiella tjanster eller om 6verlatelse eller emission av
finansiella instrument. (Se 3 kap. 1 § forsta och fjdrde styckena.)

Promemorians forslag Overensstimmer i sak med regeringens (se
promemorian s. 47 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller ldmnar det utan nagon invdndning. Uppsala tingsrqitt,
Fakultetsstyrelsen vid Lunds universitet och Fondbolagens forening
anser att det i lagen bor tas in en definition av finansiell tjdnst.

Skilen for regeringens forslag
Finansiell tjcinst

Direktivet ar tillimpligt pd distansavtal om finansiella tjanster. Enligt
direktivets definition avses med en finansiell tjidgnst alla banktjénster
samt tjdnster som avser krediter, forsdkringar, privata individuella
pensioner, investeringar eller betalningar” (artikel 2 b).

Kommissionens ursprungliga direktivforslag, som presenterades den
14 oktober 1998 (KOM [1998] 468), inneholl en bilaga med en lang vég-
ledande forteckning 6ver vad som skulle anses som finansiella tjénster.
Bilagan upptog foljande:

. mottagande av insdttningar och Gvriga aterbetalningspliktiga medel,
. utlaningsverksamhet, sirskilt konsumtionskrediter och hypotekskrediter,
. finansiell leasing,
. betalningsformedling, utgivning och administration av betalningsmedel,
. valutatjanster,
. garantier och ataganden,
. mottagande, 6verforing och/eller verkstéillande av order i samband med f6l-
jande finansiella instrument samt tjdnster avseende eller i samband med utgiv-
ning av foljande finansiella produkter:
a) penningmarknadsinstrument
b) 6verlatbara viardepapper
¢) andelar i vardepappersfonder och andra kollektiva investeringsprogram
d) finansiella terminskontrakt och optioner
e) valuta- och ranteinstrument,
8. portfoljforvaring och investeringsradgivning avseende nigot av de instrument
som anges i punkt 7,
9. forvaring och forvaltning av virdepapper,
10. bankfackstjénster,
11. forsdkringar, utom livforsikringar,
12. livforsékringar,
13. livforsédkringar knutna till investeringsfonder,
14. langfristiga sjukforsdkringar som inte kan sdgas upp,
15. aterkdp av kapital och
16. individuella pensionsforsakringar.
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Aven i det allménna direktivet fanns tidigare en bilaga med en vigle-
dande forteckning 6ver finansiella tjdnster. I enlighet med vad som fore-
skrivs 1 artikel 18.2 i det nya direktivet har bilagan numera utgétt. For-
teckningen hidnvisar till ett antal av gemenskapens réttsakter, sasom “’de
investeringstjdnster som avses 1 bilagan till rddets direktiv (93/22/EEG)
om investeringstjdnster inom virdepappersomradet” och “tjanster i sam-
band med verksamhet som omfattas av 6msesidigt erkdnnande och som
anges 1 bilagan till raddets direktiv (89/646/EEG) om samordning av lagar
och andra forfattningar om rétten att starta och bedriva verksamhet i
kreditinstitut”. Det forsta direktivet har sedermera ersatts av Europaparla-
mentets och radets direktiv (2004/39/EG) om marknader for finansiella
instrument och om &ndring av radets direktiv 85/611/EEG och 93/6/EEG
och Europaparlamentets och radets direktiv 2000/12/EG samt upphévan-
de av réadets direktiv 93/22/EEG. Det senare direktivet har ersatts av
Europaparlamentets och radets direktiv (2000/12/EG) med samma namn
som 1989 é&rs direktiv.

Direktivets slutgiltiga version hdnvisar inte till ndgon sadan vigle-
dande forteckning. Detta bor dock inte tolkas som uttryck for att man
avsett att begrinsa direktivets tilldampningsomrdde. Tvéartom talar Gver-
viagande skél for att de tjdnster som omndmns i de tva nyss ndmnda vag-
ledande forteckningarna utgoér finansiella tjdnster i direktivets mening.
Det framsta skélet till att man 1 den slutliga direktivtexten utmdonstrat alla
hianvisningar till vigledande forteckningar var snarare en Onskan att
tillskapa en vid och flexibel definition som kan folja den snabba utveck-
lingen av finansiella tjdnster som siljs pé distans (se ingressats 14).

Som en allmén utgdngspunkt giller att frigan om en viss foreteelse
skall anses utgora en finansiell tjdnst bestims utifran tjanstens karaktér,
inte utifrdn vem som tillhandahéller den. Inte heller spelar det ndgon av-
gorande roll f6r bedomningen om tjénsteutdvaren star under tillsyn eller
ar underkastad sdrskilda regler som géller for en viss typ av verksambhet.
Det &r alltsé 1 princip utan betydelse om ett distansavtal om en viss kredit
ingéds med en bank for vilken tillstdnd att bedriva bankrdrelse meddelats
eller med en kreditgivare vars verksamhet inte &r tillstindspliktig. En
annan sak &r att de allra flesta finansiella tjanster ju tillhandahills av
institut som star under tillsyn eller for vilka sérskild lagstiftning eller till-
standsplikt gdller. Det kan inte heller uteslutas att den omstiandigheten att
tjansten tillhandahélls av en professionell aktor pa de finansiella mark-
naderna nigon géng bor kunna ha betydelse vid tvivelsmal om tjénstens
karaktir.

Det som allmént sett kan sdgas vara karaktéristiskt for en finansiell
tjanst dr vidare att den, direkt eller indirekt, har att géra med pengar,
andra betalningsmedel, finansiella instrument, finansiella risker eller
finansiella sékerheter. Finansiella tjinster i direktivets mening dr saledes
t.ex. inldning pé konto, utgivning av obligationer eller tillhandahéllande
av andra sparformer, utldning och annan kreditgivning, garantiférbindel-
ser eller stillande av annan sdkerhet, valutatransaktioner, betalnings-
formedling samt mottagande och formedling av order avseende investe-
ringar. Likasé ingér forsdkringar i begreppet.

Det finns en definition av begreppet tjdnst i artikel 50 i EG-fordraget,
vilken har till syfte att avgrénsa tillimpningsomradet for den fria rorlig-
heten av tjénster enligt fordragets artikel 49. Enligt denna definition 4r
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det en forutsidttning att det handlar om en prestation som normalt utfors
mot erséttning. Vid de nordiska departementséverldggningarna har man
konstaterat att det dven vid avtal om finansiella tjdnster normalt utgér
ersittning men att detta inte kan anses vara en forutsédttning for att det
skall vara fraga om en finansiell tjénst 1 direktivets mening.

Det bor redan hér betonas att begreppet finansiell tjanst i direktivets
mening dven omfattar en del avtal som i svensk civilrétt snarare betraktas
som Overlatelse av 16s egendom, t.ex. kop av aktier, samt vissa avtal som
innehdller moment av bade kop och tjénst. Se vidare nedan under rubri-
ken Handel med vérdepapper och andra investeringstjinster.

Aven om det, som sagt, inte bor spela ndgon direkt roll om tjinste-
utdvaren star under tillsyn eller dr underkastad sérskilda lagregler som
giller for en viss typ av verksamhet, kan regleringen av den finansiella
verksamheten ibland tjina som vigledning vid tolkningen, sérskilt nér
det dr frdga om lagstiftning som avser att genomfora sddana EG-rittsliga
bestimmelser som beaktats vid uppréttandet av de vigledande forteck-
ningar som tidigare ndmnts. For tolkningen av direktivets banktjdnster
och tjdnster som avser krediter kan saledes forteckningen i 7 kap. 1§
andra stycket lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse dver
tillatna verksamhetsgrenar for en bank eller ett kreditmarknadsforetag ge
en viss vigledning.

Nér det géller tjdnster som avser forsdkring kan pd motsvarande sitt
den lagstiftning som reglerar rétten att bedriva forsdkringsrorelse ge viss
vigledning (se ndrmast 2 kap. 3 a — 3 ¢ §§ forsékringsrorelselagen).
Tillaggas bor att direktivet omfattar badde sédana tjanster som har sam-
band med tecknandet av forsdkring, t.ex. ett avtal med en forsékrings-
mdiklare, och sjdlva forsdkringsavtalet som sadant. Direktivets definition
av begreppet distansavtal medfor vidare att tillimpningsomréadet &r be-
gransat till individuella avtal mellan en néringsidkare och en konsument
(se avsnitt 5.3.2). Redan darfor begriansas alltsd tillimpningen nér det
géller kollektivavtalsbunden forsékring och gruppforsikring (se nérmare
forfattningskommentaren till 3 kap. 1 § forsta stycket).

Med tdnster som avser privata individuella pensioner avses 1 forsta
hand olika typer av avtal om privat individuellt sparande 1 pensionsfor-
sakringar och liknande, t.ex. sparande enligt lagen (1993:931) om indivi-
duellt pensionssparande. Utanfor tillimpningsomradet faller emellertid
sadan pensionsritt frin det allménna som foljer av forfattning och sddana
tjdnstepensionsavtal som foljer ett visst anstédllningsforhallande.

Tjcnster som avser betalningar omfattar betalningsformedling och
betalningsoverforing, girering, véxlar och checkar samt elektroniska
pengar. Liksom s& ofta annars omfattar uttrycket till stor del sédant som
dven kan inrymmas under nidgon av de andra foreteelser som anges i
definitionen (banktjédnster).

Med tjdnster som avser investeringar torde i huvudsak avses verk-
samhet som regleras i lagen (1991:981) om virdepappersrorelse och i
lagen (2004:46) om investeringsfonder. Se vidare nedan under rubriken
Handel med virdepapper och andra investeringstjanster.

Néstan alla finansiella instrument som handlas i Sverige dr demateriali-
serade. Forvaringen av dessa — kontoforingen — sker till storsta delen i
avstimningsregister enligt lagen (1998:1479) om kontoftring av finansi-
ella instrument. Néir en konsument har forvérvat ett sddant dematerialiserat
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finansiellt instrument kan han vélja att lata ett kontoférande institut, i
praktiken ofta den bank eller det virdepappersinstitut som ombesorjde
forvirvet, skota forvaringen 1 en depéd hos institutet. Hos den centrala
virdepappersforvararen (i praktiken Virdepapperscentralen VPC AB)
registreras innehavet dd 1 institutets namn (forvaltarregistrering). Ett
saddant avtal om forvaring i depd, som ofta dven innefattar ett uppdrag for
institutet att ta hand om utdelning och pé andra sitt bevaka dgarens rétt,
utgdr en finansiell tjdnst. Ett annat alternativ dr emellertid att konsumen-
ten uppdrar &t det kontoférande institutet att 6ppna ett s.k. VP-konto i
konsumentens eget namn dir det finansiella instrumentet sedan forvaras.
Aven detta uppdrag far ses som en finansiell tjinst, en tjénst som dess-
utom ofta byggs ut med avtal om olika servicefunktioner.

Ockséa de funktioner som utfors av den centrala vidrdepappersforvara-
ren — handhavandet av och kontof6ringen 1 avstimningsregistret — kan 1
och for sig anses utgéra finansiella tjdnster. Ddremot torde den centrala
viardepappersforvararen normalt, dvs. ndr man anvéander sig av ett konto-
forande institut, inte std i ett sddant avtalsforhallande med konsumenten
att dess tjdnster omfattas av direktivet. I den mén den centrala virde-
pappersforvararen fullgor sirskilda uppgifter pd konsumentens uppdrag
och for dennes rdkning, kan situationen dock vara annorlunda.

Direktivets definition omndmner inte sérskilt investeringsrddgivning
som en sadan foreteelse som omfattas av begreppet finansiell tjanst. Vid
de nordiska departementsdverldggningarna har man dock gjort bedom-
ningen att direktivet far anses omfatta dven saddan raddgivning. Ocksé hir
ar det i forsta hand de tidigare ndmnda vigledande forteckningarna, vilka
uttryckligen upptar investeringsrddgivning som en finansiell tjanst, som
utgor grunden till detta stdllningstagande.

Med investeringsrddgivning avses enligt Europaparlamentets och
radets direktiv (2004/39/EG) om marknader for finansiella instrument
och om é&ndring av rédets direktiv 85/611/EEG och 93/6/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/12/EG samt upphidvande av
radets direktiv 93/22/EEG: ’tillhandahdllande av personliga rekommen-
dationer till en kund, pd dennes begiran eller pa véardepappersforetagets
initiativ, i friga om en eller flera transaktioner som avser finansiella
instrument”. En snarlik definition av uttrycket terfinns for ovrigt i
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2002:7) om uppforanderegler pa
viardepappersmarknaden.

Det skall alltsa vara frdga om radgivning avseende placering av
konsumentens medel i finansiella instrument, s.k. placeringsrddgivning.
Ré&dgivningen skall vidare vara individuell, vilket innebér att den skall
syfta till att [dmna rekommendationer och handlingsalternativ som é&r
utformade efter kundens sérskilda behov och forutséttningar. En sddan
avgransning av begreppet sammanfaller d&ven i huvudsak med tillamp-
ningsomradet for lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsu-
menter (se prop. 2002/03:133). En forutséttning dr naturligtvis ocksé att
det foreligger ett avtalsférhdllande mellan rddgivaren och konsumenten
eller, betrdffande informationsskyldigheten fore avtalet, ett dsyftat avtals-
forhéllande.
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En definition i lagen?

Den svenska lagen bor omfatta alla de finansiella avtal som direktivet
giller. Fragan dr d4 om det i lagen bor tas in en definition av finansiell
tjdnst. Hir bor beaktas att direktivets definition, som framgatt, ar
tamligen vag och allmént hallen. Den svenska lydelsen dr vid en
jamforelse med andra sprakversioner inte heller sérskilt lyckad. Den talar
om ”alla banktjdnster” pé ett sdtt som forespeglar att det avgorande é&r
vilket subjekt som utfor prestationen, snarare @n vilken karaktidr och
vilket innehall den aktuella tjansten har (jfr sdrskilt med den engelska
texten: “any service of a banking, credit, insurance, personal pension,
investment or payment nature”; och med den danska versionen: ’enhver
tjeneste, der har karakter af bank-, kredit-, forsikrings-, individuell
pensions-, investerings- eller betalingstjenesteydelse”). Vidare avviker
den svenska lydelsen sprakligt sett frdn géngse terminologi inom svensk
civilréttslig lagstiftning. Det &r alltsd oldmpligt att utan vidare ta in
direktivets definition. Samtidigt synes det inte heller lampligt att infora
en avvikande definition i lagen, eftersom detta skulle medfora en risk for
att lagen far ett sndvare tillimpningsomrade &n direktivets.

Slutsatsen av det sagda &r att det 4r onddigt — och kan vara missvisande
— om det i lagen tas in en sdrskild definition av finansiella tjédnster.
Tillampningsomrédet blir enklare och tydligare uttryckt om det 1 stéllet
anges att lagen géller for distansavtal om kredit, forsdkring, betalning
eller andra finansiella tjdnster eller om Overlatelse eller emission av
finansiella instrument (se ndrmare strax nedan). Darmed sékerstélls dess-
utom bést att tillimpningsomradet — nu och framgent — 6verensstimmer
med den innebord begreppet har enligt EG-ritten. Som har betonats ovan
ar avsikten med direktivet att det skall omfatta alla tjanster som kan
anses finansiella. Vid de nordiska departementsoverldggningarna har
ockséd framkommit att man i vart fall 1 Finland 6verviger en ordning som
Overensstdmmer med denna.

Handel med virdepapper och andra investeringstjdnster

Distansavtalslagen — liksom det allmidnna direktivet — gor alltséd i dag
undantag for finansiella tjinster. Overlatelse av virdepapper omfattas
daremot av lagen; det dr civilréttsligt inte ett avtal om en finansiell tjénst
utan ett avtal om overlatelse av 16s egendom. Detta géller bade for for-
sdljning av aktier i1 eget lager och for forsédljning i kommission. Om t.ex.
en bank sédljer aktier i kommission, dvs. séljer aktier for ndgon annans
rdkning men 1 eget namn, dr banken vid tillimpningen av lagen att
betrakta som niringsidkare och skall folja de informationskrav som
géller vid distansavtal (jfr prop. 1999/2000:89 s. 33, 78 och 99).

Vid de nordiska departementsdverldggningarna har man kommit fram
till att begreppet finansiell tjénst i det nya direktivet emellertid bor tolkas
sa att det dr avsett att inrymma &dven dessa fall av 6verlatelse av vérde-
papper. I de gemenskapsrittsliga akterna pa omradet, till vilka det alltsa
hianvisades i1 den tidigare omndmnda bilaga II i det allmédnna direktivet,
omfattar begreppet investeringstjanster bl.a. handel for egen ridkning och
utforande av order pa kunders uppdrag (se artikel 1.1 och avsnitt A i bila-
gan till raddets direktiv 93/22/EEG om investeringstjdnster inom varde-
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pappersomradet och artikel 3.1 (2) samt bilaga 1, avsnitt A i det nyss
ndmnda direktivet (2004/39/EG) om marknader for finansiella instrument
som ersdtter 1993 ars direktiv. Dessa begrepp tdacker savédl kommissions-
handel som handel for egen rékning. I Sverige har direktivet om investe-
ringstjanster genomforts huvudsakligen 1 lagen (1991:981) om vérdepap-
persrorelse. Den lagens 1 kap. 3 § anger vilka slags verksamheter som
Finansinspektionen far ge tillstdnd for och ger uttryck for ett motsvaran-
de synsitt.

Slutsatsen dr ddrfor att den nya — och lingre gédende — regleringen skall
tillampas dven vid forsdljning av virdepapper i kommission och ur eget
lager. For att inte bryta med den inom den svenska civilrédtten vedertagna
betydelsen av begreppen kop och tjdnst maste detta dock dstadkommas
genom att det i lagen anges att bestimmelserna — vid sidan om avtal om
kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjanster — skall tillim-
pas dven pd avtal om Overlételse av finansiella instrument.

Det bor dock omedelbart betonas att det vid handeln med virdepapper
gentemot konsumenter — liksom vid en del andra typer av avtal inom den
finansiella sektorn — ibland kan vara svart att gora en entydig avgrans-
ning mellan vad som &r att betrakta som en finansiell tjanst och vad som
utgdr avtal om Overlatelse av finansiella instrument (jfr Lagradet i prop.
1999/2000:89 s. 135). Vid t.ex. aktiehandel foreligger normalt bade ett
uppdragsforhillande mellan konsumenten och vérdepappersinstitutet om
kop eller forséljning av aktier (tjdnst) och — oftast — ett avtal om dver-
latelse av aktierna i vilket institutet har stéllning som kommissionér eller
som part (kop). Ett vdrdepappersinstitut kan sdlunda utfora kundens
order om kop eller forsiljning av aktier genom att handla i kommission
eller i eget lager. Institutet kan emellertid ocksé fullgora sitt uppdrag
genom att matcha tvd kundorder mot varandra, varvid institutet vid
avtalsslutet om Sverlatelsen upptrider som ombud for bada parter. Aven
denna situation omfattas av begreppet finansiell tjanst i direktivet. Ur
konsumentens perspektiv dr skillnaden mellan dessa fall knappast synlig.
Denne har ju bara gett institutet ett uppdrag att kopa eller sédlja vissa
aktier och fir normalt inte forrén i efterhand reda pd hur institutet verk-
stéllt ordern.

Ett annat exempel dér griansdragningen inte dr given dr handeln med
fondandelar. I den nya lagen om investeringsfonder anvinds investe-
ringsfonder som ett samlingsnamn for vardepappersfonder och special-
fonder. Med virdepappersfond menas en fond vars andelar kan 16sas in
pa begiran av andelsdgare och som bestir av finansiella tillgdngar, om
den bildats genom kapitaltillskott frdn allménheten och dgs av dem som
skjutit till kapital samt forvaltas enligt 5 kap. lagen om investerings-
fonder. Specialfonder definieras pé ett liknande sétt (se 1 kap. 1 § 19 och
21 lagen om investeringsfonder). Om en konsument vinder sig till ett
vardepappersinstitut eller ett fondbolag for att kopa fondandelar, utfardas
nya andelar sedan betalningen for andelarna tillférts fonden. Det sker
saledes inte nagon Overforing av dganderitten till andelarna fran en inne-
havare till konsumenten. Resultatet dr emellertid att konsumenten har
forvarvat dganderdtten till viss 16s egendom (fondandelarna), varfor
avtalet 1 detta avseende ndrmast &r ett avtal om Overlatelse av finansiella
instrument. Men avtalet innebdr dessutom att konsumenten uppdrar at
fondbolaget att forvalta fondens virdepappersinnehav. Eftersom fonden

Prop. 2004/05:13

41



inte betraktas som en egen juridisk person som kan forvirva rittigheter
eller ikldda sig skyldigheter, kommer fondbolagets forvaltning i1 sjélva
verket att avse konsumentens egendom (jfr 4 kap. 1 § lagen om invester-
ingsfonder). Avtalet kan dérfor 1 detta avseende betraktas som ett avtal
om en finansiell tjanst.

En ytterligare frdga i sammanhanget & om &ven primédrmarknads-
aktiviteter, sdsom marknadsintroduktioner och emissioner, omfattas av
direktivet eller om de, som Svenska Fondhandlareféreningen gor
géllande, bor undantas. Direktivets tillimpningsomrade dr dock inte
inskrénkt till att gilla enbart for omséttningen av finansiella instrument
pd andrahandsmarknaden. Nagot utrymme for medlemsstaterna att
undanta primdrmarknaden torde dérfor inte finnas. Och i den mén erbju-
danden om deltagande 1 aktiviteterna riktas mot konsumenter gor sig
samma skyddsbehov géllande som pa andrahandsmarknaden.

Det dr alltsd ménga ginger svért att gora en entydig avgrinsning
mellan vad som &r att betrakta som en finansiell tjanst och vad som utgor
overlételse eller emission av finansiella instrument. Bestimmelserna bor
déarfor s& langt mojligt utformas sé att det inte har ndgon praktisk bety-
delse om avtalet &r att betrakta som en finansiell tjinst eller som ett avtal
om Overlatelse eller emission av finansiella instrument.

Liksom 1 dag bor lagen i frdga om begreppet finansiellt instrument
hénvisa till lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument (se
4 § forsta stycket 2 i den nuvarande distansavtalslagen). Det kan dock
inte helt uteslutas att det kan forekomma 6verlatelse av finansiella pro-
dukter som inte utgdr finansiella instrument i den lagens mening. Ett
exempel som har ndmnts dr handeln med begagnade livforsakringar, dvs.
Overlatelse av ratten till forsdkringsersittning enligt en livforsdkring.
Aven om det i och for sig di hade varit naturligt att tillimpa lagen
analogt, bor det — sérskilt som det dr frdga om lagstiftning till skydd for
konsumenter — 1 fortydligande syfte anges i1 lagen att regleringen for
finansiella instrument dven géller andra finansiella produkter.

5.3.2 Distansavtal, niringsidkare, konsument m.m.

Regeringens forslag: Bestimmelserna om distansavtal om finansiella
tjdnster och finansiella instrument skall tillimpas pd individuella
distansavtal 1 konsumentférhallanden. Den nuvarande distansavtals-
lagens definition av distansavtal skall overforas ofordndrad till den
nya lagen. Detsamma giller den nuvarande lagens ndringsidkare och
konsument. 1 lagen skall inte tas in ndgra definitioner av direktivets
teknik for distanskommunikation, varaktigt medium eller operator
eller leverantor av teknik for distanskommunikation. (Se 1kap. 2 §
och 3 kap. 1 § forsta stycket.)

Promemorians forslag overensstimmer med regeringens (se prome-
morian s. 57 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller ldamnar det utan nigon invindning. Uppsala tingsrditt
menar dock att lagen bor géilla for alla avtal som ingés utan att parterna
traffas fysiskt, dvs. oberoende av om ndringsidkaren har vidtagit ndgon
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eller nagra sarskilda atgdrder for att organisera en forsdljning pa distans.
Post- och telestyrelsen anser att tillimpningsomradet inte bor begrédnsas
till konsumentforhallanden utan att lagen dven skall kunna tilldmpas vid
distansforséljning till smé foretag.

Skilen for regeringens forslag: Det nya direktivet skall tillimpas pa
sddana avtal om finansiella tjdnster och finansiella instrument som utgor
distansavtal i direktivets mening. I det nya direktivet definieras distans-
avtal som ”alla avtal om finansiella tjanster som ingas mellan en leve-
rantor och en konsument inom ramen for ett system for distansforséljning
eller tillhandahallande av tjdnster pa distans organiserat av leverantoren,
som for detta avtal uteslutande anvinder en eller flera tekniker for
distanskommunikation fram till och med den tidpunkt d& avtalet ingds”
(artikel 2 a).

Vid de nordiska departementséverliggningarna har diskuterats huru-
vida denna definition i sak skiljer sig frdn definitionen av distansavtal i
det allménna direktivet. Man har varit eniga om att ndgon saklig skillnad
varken dr avsedd eller kan utldsas av definitionernas ordalydelse. Detta
innebdr att avtalet for att omfattas av bestimmelserna skall ha ingéatts
inom ramen for ett av ndringsidkaren organiserat system for distansfor-
sdljning. Distans- och hemf6rsdljningslagens reglering av tillimpnings-
omradet bor 1 detta avseende dverensstimma med direktivens.

Det ér sjélvfallet en fordel om en och samma definition kan anvéndas 1
forhéllande till alla typer av distansavtal, oberoende om de avser varor,
finansiella tjanster eller andra tjdnster. Den nuvarande distansavtalsla-
gens definition av begreppet distansavtal har inte ront ndgon kritik under
den tid som lagen varit i kraft, och definitionen bor dverforas oférédndrad
till den nya lagens inledande del och sédledes vara tillimplig bade i
forhallande till avtal om finansiella tjdnster och finansiella instrument
och avtal om varor och icke finansiella tjénster.

Det nya direktivet géller — liksom det allmidnna direktivet och hemfor-
sdljningsdirektivet — bara konsumentavtal. Det finns inte tillrackliga skél
for ett annat tillimpningsomréde, utan de nya bestimmelserna bor, 1
likhet med den nuvarande distansavtalslagen, vara begridnsade till att
gilla for avtal i konsumentforhallanden.

Av direktivets definition av distansavtal foljer vidare att det skall vara
frdga om individuella avtal mellan en néringsidkare och en konsument.
Aven denna begrinsning bor dirfor gilla for de nya bestimmelsernas
tillimpningsomrade.

I det nya direktivet definieras konsument som “varje fysisk person som
ingér distansavtal for &ndamal som inte omfattas av hans nidrings- eller
yrkesverksamhet” (artikel 2 d). Leverantor definieras som ’varje privat
eller offentlig fysisk eller juridisk person som, inom ramen for sin
ndrings- eller yrkesverksamhet, i egenskap av avtalspart tillhandahaller
tjdnster som dr foremal for distansavtal” (artikel 2 c). I stillet for leve-
rantor bor, i likhet med vad som giller enligt den nuvarande distansav-
talslagen och som brukligt &r i svensk ritt, i den nya lagen anvindas
ndringsidkare.

Aven begreppen konsument och niringsidkare (leverantér) har varit
foremal for diskussion vid de nordiska departementséverldggningarna.
Slutsatsen har varit densamma som betriffande begreppet distansavtal.
Oaktat att ordalydelsen 1 bada fallen skiljer sig ndgot fran motsvarande
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definitioner i det allménna direktivet &r alltsd nigon saklig skillnad i
betydelse varken avsedd eller mojlig att utldsa av ordalydelsen. Mot
denna bakgrund och med hénsyn till vad som tidigare sagts om forde-
larna med samma definitionsbildning, bade i forhéllande till alla typer av
distansavtal och 1 forhéllande till den svenska konsumentskyddslagstift-
ningen i Ovrigt, bor den nuvarande lagens definitioner av begreppen
konsument och niringsidkare overforas ofordandrade till den nya lagens
inledande del.

Det nya direktivet innehéaller vidare definitioner av feknik for distans-
kommunikation och operator eller leverantor av teknik for distanskom-
munikation (artikel 2 e och g), vilka dr i det ndrmaste identiska med mot-
svarande definitioner i det allmé@nna direktivet. Definitionerna far anses
vara tdmligen betydelseldsa. De utsdger knappast ndgot som inte framgér
redan av respektive uttryck i sig. Vid genomforandet av det allmédnna
direktivet anségs det inte heller erforderligt att ta in dessa definitioner i
lagen (se prop. 1999/2000:89 s. 27 f.). Det saknas skél att nu gora nagon
annan bedomning. Det allmédnna direktivet innehéller for ovrigt en vig-
ledande forteckning Over de tekniker for distanskommunikation som
omfattas av direktivet (se bilaga 1 till det allmédnna direktivet).

Det nya direktivet innehaller slutligen dven en definition av varaktigt
medium. Enligt artikel 2 f) menas hdrmed “varje medel som gor det
mojligt for konsumenten att bevara information, som riktas till denne
personligen, pa ett sdtt som &r tillgéngligt for anvédndning 1 framtiden
under en tid som &r ldmplig med hinsyn till vad som dr avsikten med
informationen och som till&ter oféréndrad &tergivning av den bevarade
informationen”. Enligt direktivets tjugonde ingressats rdknas som varak-
tiga medier bl.a. disketter, CD-rom, DVD och den hérddisk i konsumen-
tens dator pa vilken elektronisk post lagras men inte webbplatser pa
Internet, utom de som uppfyller de kriterier som ingér i definitionen av
ett varaktigt medium.

I artikel 5 1 det allménna direktivet foreskrivs att den s.k. efterhandsin-
formationen skall ges skriftligen eller 1 annan varaktig form som ér till-
ginglig for konsumenten. Den sakliga innebdrden av denna lokution 1 det
allménna direktivet torde inte skilja sig frdn informationsbestimmelserna
i det nya direktivet, ddr alltsd i1 stillet begreppet varaktigt medium
anvinds. Néagon sdrskild definition av varaktig form (eller varaktigt
medium) ges dock inte i det allmédnna direktivet.

Vid genomforandet av det allménna direktivet beaktades det da forelig-
gande forslaget till direktiv om distansforséljning av finansiella tjanster
och den definition av begreppet som fanns dir (se prop. 1999/2000:89
s. 41 och 86). De nuvarande bestammelserna 1 distansavtalslagen, som
foreskriver att efterhandsinformationen skall ges i1 en handling eller 1
nagon annan ldsbar och varaktig form som ar tillgénglig for konsumen-
ten, har sdledes utformats med tanke pé att vara forenliga dven med det
nya direktivet. Lokutionen har sedermera dven anvénts i 13 a § mark-
nadsforingslagen (1995:450) angaende séttet for lamnande av garantiut-
fastelser och omfattar alltsd bland annat de medier som anges i det nya
direktivets tjugonde ingressats (se strax ovan).

Som Sveriges advokatsamfund papekar skulle ingressatsen visserligen
kunna tolkas som om webbaserad e-post (t.ex. en hotmail- eller spray-
adress) aldrig kan omfattas, eftersom séddan e-post inte lagras pd hérddis-
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ken i konsumentens dator utan pa en server som &r placerad utanfor kon-
sumentens direkta kontroll. Enligt regeringen kan dock ingressens exem-
plifierande upprékning knappast féranleda denna typ av motsatsslut. Den
alltmer utbredda anvédndningen av och tillgédngligheten till Internet-
anslutna datorer 1 hemmet, pé arbetsplatsen och i offentliga miljGer, t.ex.
bibliotek, gor att det inte gdrna kan uppstéllas nadgot absolut krav pa att
informationen kan lagras just i konsumentens egen hérddisk. Det &r
naturligare om bedomningen i stdllet far ta sikte pd om den aktuella
informationen ges pa ett sddant sétt att den dr ldsbar och varaktigt till-
génglig for konsumenten i sin ursprungliga form, vilket far avgoras med
hinsyn till omstédndigheterna 1 det enskilda fallet. Vid de nordiska depar-
tementsoverldggningarna har man konstaterat att en ”6ppen” hemsida pé
Internet normalt inte kan anses uppfylla kraven. Innehéllet &ndras och
uppdateras typiskt sett 16pande pé ett sddant sétt att det inte gir att ge
konsumenten en tillrdckligt sdker mojlighet att i ett senare skede ha
tillgang till och aterge den ursprungliga informationen avseende det
individuella avtalet. I den min en hemsida kan utformas pé ett sddant sitt
att kraven pa varaktig tillgdng och mojlighet till ofordandrad atergivning
kan upprétthéllas, dr dock informationsformen i sig inte ndgot hinder.

Den lokution som for ndrvarande anvinds i distansavtalslagen och
marknadsforingslagen innefattar alltsa en reglering som é&r forenlig dven
med det nya direktivet. Med hénsyn till vikten av en enhetlig terminologi
bor denna anvindas dven i1 de nya informationsbestimmelserna. Det nya
direktivets definition bor i enlighet hirmed inte heller tas in i den nya
lagen.

5.3.3 Avtal om fortlopande eller Aterkommande tjéinster

Regeringens forslag: Vid sddana avtal om finansiella tjdnster som
avser fortlopande tjénster eller &terkommande Overlatelser skall
bestimmelserna om distansavtal om finansiella tjéanster och finansiella
instrument inte tillimpas pa de enskilda tjdnster eller overlatelser som
utfors inom ramen for avtalet. Om det inte finns nadgot inledande avtal
men parterna inom ett ar fran det forsta distansavtalet ingr ett nytt
distansavtal om samma slag av finansiella tjadnster eller finansiella
instrument, skall ndringsidkaren inte behdva ge den foreskrivna
informationen pa nytt. (Se 3 kap. 1 § andra och tredje styckena.)

Promemorians forslag: I promemorian foreslds att bestimmelsen om
inledande avtal om fortlopande tjénster eller dterkommande dverlatelser
endast skall vara tillamplig nér avtalet &r ett distansavtal. I promemorian
foreslds vidare att bestimmelsen om ldttnad i informationskraven vid
aterkommande distansavtal inom ett ar endast skall gilla overlatelse av
samma sorts finansiella instrument. I Ovrigt stimmer promemorians
forslag overens med regeringens (se promemorian s. 60 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller lamnar det utan ndgon invindning. Finansinspektionen
framhaller dock att regleringen for fortlopande tjdnster bor gilla obero-
ende av om det inledande avtalet utgor ett distansavtal eller inte. Sveriges
Forsdkringsforbund anser att undantaget frin informationskraven vid
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aterkommande avtal inte bor gilla endast for avtal om finansiella instru-
ment utan dven omfatta t.ex. den situationen att ett forsékringsavtal for-
nyas inom ett ar.

Skilen for regeringens forslag: Artikel 1.2 forsta stycket 1 det nya
direktivet preciserar och begrinsar tillimpningsomradet betrdffande avtal
om fortlopande finansiella tjénster eller dterkommande transaktioner av
samma slag. Vid sddana avtal om finansiella tjdnster som omfattar ett
inledande avtal om tjénster som f6ljs av pa varandra foljande transaktio-
ner eller en rad separata transaktioner av samma slag fordelade 6ver tiden
skall direktivet tillampas endast pa det inledande avtalet. Syftet med
bestimmelsen, vilket framgar av ingressats 16, dr att sdkerstélla att
tillampningen av direktivet inte skiljer sig mellan medlemsstaterna pa
grund av olikheter mellan medlemsstaternas nationella avtalsrétt.

Som exempel pa inledande avtal som omfattas av bestimmelsen kan
ndamnas kontoavtal, kreditkortsavtal, depaavtal och andra avtal om fo6r-
valtning av vérdepapper, liksom avtal om livforsdkring med sparmoment
eller privat individuellt pensionssparande. Déaremot torde ett uppdrag at
ett kontoforande institut att for konsumentens rdkning Oppna ett VP-
konto i konsumentens eget namn inte utgora ett sddant inledande avtal
som omfattas av bestimmelsen, med mindre man &dven avtalat om
sdrskilda servicefunktioner kopplade till kontot som skall gilla fort-
l6pande. Med enskilda tjénster eller transaktioner inom ramen for avtalet
avses dd t.ex. inséttningar och uttag frdn kontot, gireringar och betal-
ningar frdn kontot, betalningar med kredit- och bankkort, kop- och for-
sdljningsuppdrag inom ramen for ett depd- eller forvaltningsavtal samt
inséttningar eller kop och forsédljningar av fondandelar inom ramen for en
livforsdkring med sparmoment eller ett privat individuellt pensions-
sparande. Tilldgg av nya delar till ett avtal om fortlopande tjinster, t.ex.
ett avtal om betalservice dver Internet till ett befintligt kontoavtal, utgor
ddaremot inte en enskild tjinst eller transaktion utan ytterligare ett avtal pa
vilket bestimmelserna kan vara tillampliga fullt ut (se ingressats 17).

For svenskt vidkommande dverensstimmer artikel 1.2 forsta stycket 1
och for sig huvudsakligen med allménna principer. For att sdkerstélla att
tillimpningsomradet for de nya bestimmelserna blir klart och tydligt an-
givet pd denna punkt synes det &nda finnas skil att l4ta den nya lagen
innehdlla en uttrycklig bestimmelse med denna innebodrd. Som Finans-
inspektionen papekar i sitt remissvar bor regleringen gélla bade for det
fall det inledande avtalet har trdffats genom ett distansavtal och di sa inte
ar fallet men de efterféljande uppdragen om enskilda tjénster eller over-
latelser inom ramen for avtalet lamnas pa distans.

Andra stycket 1 artikel 1.2 lades till direktivtexten forst 1 ett sent skede
under beredningen i rddet och har tillkommit i syfte att undvika vad som
kan uppfattas som oproportionella informationsforpliktelser ndr samma
parter med kortare intervall traffar flera distansavtal av samma slag och
det sdledes inte foreligger nagot inledande avtal som reglerar fragan.
Som exempel pa séddana distansavtal av samma slag ndmns tecknande av
nya andelar i samma fond f6r kollektiva investeringar (se ingressats 17).
Enligt den samstimmiga nordiska tolkningen innebdr regleringen att
informationskraven inte géller ndr en niringsidkare och en konsument
inom ett ar ingér ett nytt distansavtal av samma slag. Ddremot &r
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direktivets ovriga bestimmelser tillimpliga dven pa senare distansavtal,
lat vara att det sdllan finns nagon angerratt 1 dessa fall (se avsnitt 5.5.3).

Direktivets reglering &r i denna del oklar, inte minst vad som avses
med distansavtal (i direktivet: “transaktioner”) ”av samma slag”. Det &r
ocksé tveksamt om det finns nagot storre sakligt behov av den. Mycket
av informationen 4r sddan att det finns goda skél — for bada parterna — att
den ldmnas pa nytt &ven om konsumenten fatt den tidigare, och informa-
tionen kan pa flera punkter héllas ganska standardiserad. Dessutom kan
annan lagstiftning ju dnda aldgga niringsidkaren en informationsskyldig-
het i dessa fall. For att undantaget skall kunna tillimpas maste naringsid-
karen ocksd ha kontroll 6ver och i efterhand kunna bevisa att ett avtal av
samma slag ingatts ett ar tidigare. Som Fakultetsstyrelsen vid Lunds uni-
versitet framhéller kan det alltsd ifrdgasittas om det verkligen &r lampligt
att infora undantaget och om man inte hellre bor férenkla lagen och und-
vika undantaget med en tillimpning av artikel 4.2, sdrskilt med tanke pa
de civilrittsliga pafoljder som kan bli aktuella om niringsidkaren missat
sin informationsskyldighet. Samtidigt har behovet av en sidan ldttnad i
informationsskyldigheten pétalats av andra. Regeringen har for sin del
stannat for att foresld att undantaget infors. Konsumentskyddet kraver
inte att lagen foreskriver informationsskyldighet i dessa fall, och det bor
vara mojligt for de ndringsidkare som berdrs av undantaget att slippa ge
all den foreskrivna informationen pa nytt. Den néringsidkare som inte
vill utnyttja undantaget dr ocksd sjélvfallet fri att ge informationen vid
varje nytt avtalstillfdlle, vilket bl.a. kan aktualiseras om konsumenten
sarskilt efterfrdgar informationen.

I syfte att undvika tillimpningssvarigheter foreslogs i lagradsremissen
att undantaget dock skulle vara begrinsat till avtal om finansiella instru-
ment (vilket dr de avtal som ndmns i den ingressats som ansluter till arti-
keln) och gélla nér det ror sig om distansavtal som giller 6verldtelse av
samma sorts finansiella instrument. Lagradet har emellertid uttryckt
tveksamhet 6ver om denna av praktiska skil betingade begrénsning stér 1
overensstdmmelse med direktivet och har férordat en utformning som
ligger ndrmare direktivets regel. Regeringen godtar Lagrédets synpunkter
och foreslér sdledes att niringsidkaren inte skall behova ldmna informa-
tionen pd nytt om parterna inom ett ar ingér ett nytt distansavtal om
samma slag av finansiella tjanster eller finansiella instrument. En sddan
utformning ligger ocksd nidrmare det foreslagna genomforandet i Dan-
mark, Finland och Norge.

Undantaget blir ddrmed tillampligt t.ex. ndr konsumenten inom ett ar
vinder sig till samma virdepappersinstitut for att kopa eller silja aktier
eller ndr konsumenten inom ett ar tecknar nya fondandelar som forvaltas
av samma fondbolag. Undantaget &r vidare tillimpligt oberoende av om
virdepappersinstitutet vid overlatelsen handlar i kommission, ur eget
lager eller om institutet utfor ordern om kop eller forséljning pé annat
sétt, t.ex. genom att matcha tvd kundorder mot varandra. Med den nu
foreslagna utformningen kommer undantaget dven att omfatta t.ex. den
situationen att ett forsdkringsavtal fornyas inom ett ar, vilket Sveriges
Forsdkringsforbund har forordat.

Prop. 2004/05:13

47



5.4 Néringsidkarens informationsskyldighet

5.4.1 Information innan ett avtal ingas

Regeringens forslag: I rimlig tid innan ett distansavtal om finansiella
tjénster eller finansiella instrument ingds skall néringsidkaren ge infor-
mation om bl.a. namn och adress, den finansiella tjdnstens huvudsak-
liga egenskaper, priset, vad som géller om angerritt och villkoren for
utovande av den, inklusive uppgift om vad konsumenten kan komma
att fa betala vid utdvande av angerrétten. Dessutom skall information
ges om distansavtalets ndrmare bestimmelser om uppsédgningsritt och
lagvalsklausuler m.m. samt hur klagomal i frdga om avtalet behandlas
och vilka mdjligheter som finns till tvistlésning utanfér domstol m.m.
Informationen skall ges klart och begripligt och pa ett sidtt som é&r
anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds.

I rimlig tid innan ett distansavtal ingés skall nédringsidkaren ocksa
tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren skall ges i en handling eller i
nagon annan ldsbar och varaktig form som dr tillgénglig for konsu-
menten. Om avtalet skall ingés vid telefonforsdljning eller genom
nagot annat medel for distanskommunikation som inte mojliggor att
informationen och avtalsvillkoren ges i sddan form fore avtalsslutet,
skall det 1 stéllet ske snarast efter det att avtalet har ingétts.

Vid telefonforsdljning skall information alltid ges om bl.a. nérings-
idkarens identitet och samtalets syfte, men om konsumenten sam-
tycker till det far informationen i Gvrigt begrinsas pa visst sitt. (Se
3 kap. 3 och 4 §§.)

Promemorians forslag: 1 promemorians forslag talas om informa-
tionskrav vid marknadsforing som syftar till distansavtal, en formulering
som inte aterfinns i regeringens forslag. Aven i 6vrigt har bestimmel-
serna forenklats och omredigerats ndgot i forhallande till promemorians
forslag. 1 sak Overensstimmer dock promemorians reglering av vilka
slags erbjudanden under marknadsféringen som utloser informations-
skyldigheten och den senaste tidpunkten for att Iimna informationen med
regeringens forslag. Detsamma géller for regleringen av i vilken form
informationen och avtalsvillkoren skall ldmnas. I promemorieforslaget dr
informationskravet rérande ansvarig tillsynsmyndighet inte uttryckligen
begrinsat till fall ddar verksamheten kréaver tillstand. Informationskravet
rorande sérskilda risker dr i promemorians forslag inte begréansat till avtal
avseende finansiella instrument. I promemorian foreslds inte ndgon
skyldighet att i forvdg informera om klagomélshantering eller att 1imna
upplysning om niringsidkarens telefonnummer eller e-postadress. De
tvingande informationskraven vid telefonforsidljning omfattar i prome-
morieforslaget varken information om namnet pd den person som ér i
kontakt med konsumenten och dennes relation till nédringsidkaren, de
sarskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet
avser eller information om det sprdk péd vilket avtalsvillkoren och till-
kommande information tillhandahélls. I Gvrigt stimmer promemorians
forslag 6verens med regeringens (se promemorian s. 63 f.).
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Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller lamnar det utan ndgon invidndning. Ett flertal remissin-
stanser, dadribland Svenska Bankforeningen, Sveriges Forsdkringsfor-
bund, Finansbolagens Forening, Fondbolagens Forening, Svensk Han-
del, Svenska Postorderforeningen och Swedish Direct Marketing Asso-
ciation, anser dock att det bor tydliggoras i lagen att informationskraven
inte géller vid marknadsfoéring som endast mer allmént vill 6ka intresset
for naringsidkarens foretag, butik eller produkter och att regleringen av
vilka slags erbjudanden under marknadsféringen som utldser informa-
tionsskyldigheten och den senaste tidpunkten for att lamna informationen
bor preciseras och ndarmare ansluta till ordalydelsen i direktivet.

Skilen for regeringens forslag
Informationskraven

Artikel 3 i direktivet innehéller bestimmelser om en niringsidkares skyl-
dighet att lamna forhandsinformation till en konsument. Informations-
kraven kan indelas i fyra huvudsakliga @mnesomraden: information om
ndringsidkaren, om den finansiella tjansten, om avtalet och om klago-
malshantering och tvistlosning. Trots att kraven dr bade omfattande och
detaljerade ror det sig dndé i1 langa stycken om en information av tdmli-
gen generell karaktdr, eftersom direktivets informationsbestimmelser
skall kunna tilldmpas vid alla de olika typer av finansiella tjdnster som
direktivet tidcker. Till f61jd av kraven pa information om vad det konkreta
distansavtalet innefattar i olika avseenden, maste dock néringsidkaren
utforma informationen med omsorg och dérvid beakta situationen i varje
enskilt fall.

Utover skyldigheten att ge information i dessa sérskilt uppriaknade
hianseenden skall ndringsidkaren innan avtalet ingds ocksa tillhandahalla
samtliga avtalsvillkor (se artikel 5.1).

Direktivets informationskrav bér genomforas med en reglering som
kompletterar och preciserar andra marknadsrittsliga bestammelser,
fraimst marknadsforingslagens bestimmelser om tillborlig marknadsfo-
ring och reklamidentifiering m.m. Hérutover har regleringen &ven en
civilrittslig innebord i det att en eventuell underlatelse att fullgora infor-
mationsskyldigheten far betydelse for savél &ngerfristens berdkning (se
avsnitt 5.5.1) som ndringsidkarens ratt att krdva betalning for den del av
tjdnsten som har tillhandahéallits (se avsnitt 5.5.2). Bestimmelserna
kommer vidare att gilla vid sidan av de krav pad information i olika
avseenden som kan folja av speciallagstiftning for den finansiella sek-
torn. Sddana tillkommande informationskrav éterfinns t.ex. i konsument-
kreditlagen (1992:830), konsumentforsdkringslagen (1980:38), lagen
(1995:1571) om inséttningsgaranti, lagen om handel med finansiella
instrument, lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finan-
siell verksamhet och lagen (1999:268) om betalningséverforingar inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet samt i1 foreskrifter och all-
minna rdd meddelade av Finansinspektionen och Konsumentverket.
Informationskrav finns ocksd i forslaget till ny forsdkringsavtalslag
(prop. 2003/04:150).
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Flera remissinstanser, ddribland Finansinspektionen och Konsument-
verket, har pekat pd behovet av en samordning av bestimmelserna om
informationsskyldighet inom den finansiella sektorn. Aven regeringen
kan se att det finns skdl som talar for detta. En sddan samordning &r
emellertid svar att genomfora 1 detta sammanhang. De olika informa-
tionskraven fyller delvis olika syften beroende pa vilken finansiell
produkt som avses och de ndrmare forutséttningarna for informations-
skyldigheten. Vidare framstar det som mindre ldmpligt att inskrédnka en
eventuell samordning till sddana avtalssituationer som omfattas av
distans- och hemforséljningslagen. Arbetet borde snarare bedrivas med
en generell inriktning och far dé ske i ett annat sammanhang. Under alla
forhallanden krdvs en samordning dven pa EU-niva for att ett bra resultat
skall kunna uppnaés.

Informationskraven enligt direktivet dr, som tidigare pipekats, mer
omfattande och detaljreglerade &n i det allminna direktivet. Medlemssta-
terna har enligt artikel 4 ocksa ritt att behdlla eller infora strangare krav
pa forhandsinformation om bestdmmelserna dr forenliga med EG-ritten.
Med hidnsyn till direktivets heltickande krav saknas enligt regeringen
skal att vid genomforandet av direktivet infora ytterligare informations-
krav. Som Lagradet har foreslagit i anslutning till informationsbestim-
melserna vid andra distansavtal (2 kap. 7 § 1 forslaget) bor dock direkti-
vets informationskrav kompletteras sé& att niringsidkaren blir skyldig att
upplysa om sitt telefonnummer eller sin e-postadress. P4 sa sitt till-
forsakras konsumenten battre mojligheter att pd ett snabbt och enkelt sétt
reklamera eller utnyttja sin dngerritt. Det kan vidare vara motiverat att pa
nytt 6vervdga frdgan om ytterligare informationskrav, eventuellt i sam-
band med genomforandet av det nya direktivet om investeringstjdnster,
for det fall det direktivet skulle medfora att mer langtgadende informa-
tionsforpliktelser laggs pa viardepappersinstituten jamfort med i dag (se
Europaparlamentets och radets direktiv (2004/39/EG) om marknader for
finansiella instrument och om &ndring av rddets direktiv 85/611/EEG och
93/6/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 2000/12/EG samt
upphdvande av ridets direktiv 93/22/EEG). Som utvecklas ndrmare
nedan bor ocksé direktivets mer begrinsade informationskrav vid tele-
fonforsdljning kompletteras nagot.

De nya bestimmelserna bor naturligtvis sékra ett korrekt genomfo-
rande av direktivet men bor, sd langt som mojligt, forenklas och anpassas
efter den nuvarande distansavtalslagens terminologi.

Vad sérskilt giller kraven pé prisinformation foreslogs i lagradsremis-
sen att niringsidkaren i rimlig tid fore ett distansavtal skall ge informa-
tion om den finansiella tjédnstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter (se 3 kap. 3 § forsta stycket 4 1
forslaget). Lagradet har forordat att bestimmelsen utformas i ndrmare
overensstammelse med direktivtexten (artikel 3.1.2 b). Hér bor emellertid
beaktas att den svenska versionen av direktivet avviker ndgot fran de
andra sprékversionerna. Den svenska lydelsen ger intrycket att ndringsid-
karen — utdver att ange totalpriset — maste specificera storleken pa alla de
moment som ingér diri. Ett sddant krav skulle ddremot klart avvika frn
ordalydelsen av artikeln enligt de danska, engelska, franska och tyska
lydelserna som alla talar om totalpriset inklusive arvoden, avgifter och
skatter m.m. (se t.ex. eng. “including”, ty. einschliesslich”). Regeringen
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gor darfor bedomningen att direktivets krav bést uppfylls med den i
lagrddsremissen valda formuleringen. En sddan terminologi dr ocksd i
linje med bl.a. prisinformationslagens begreppsbildning (se 2 § prisinfor-
mationslagen [2004:347]). I de fall det inte & mojligt att ange ett exakt
pris 1 kronor och 6ren, t.ex. for att priset dr beroende av vilken aktiekurs
som giller vid en viss framtida tidpunkt, skall néringsidkaren enligt
direktivet i stillet ange vilka berdkningsgrunder som bestdmmer priset,
sa att konsumenten kan kontrollera detta. Den foreslagna lagbestimmel-
sen innefattar dven en sddan skyldighet.

Ndr skall informationen ges och avtalsvillkoren dverldmnas?

Enligt artikel 3.1 och artikel 5.1 skall den nu aktuella informationen och
avtalsvillkoren ldmnas i rimlig tid innan konsumenten blir bunden av ett
distansavtal eller ett anbud. Frdgan om konsumentens bundenhet vid ett
lamnat anbud aktualiseras framfor allt ndr néringsidkarens erbjudande till
konsumenten inte innefattar nagot egentligt anbud utan endast innebér ett
icke forbindande utbud. Konsumentens svar pa erbjudandet utgor ju da
inte en accept utan blir att betrakta som ett anbud, vilket kan vara
bindande. Direktivet har hédr utformats mot bakgrund av den alltmer
omfattande anvindningen av Internet vid ingdende av konsumentavtal;
erbjudanden pa en hemsida kan ofta inte betraktas som annat &n utbud.
Vad som krévs for att en ndringsidkares erbjudande skall betraktas som
utbud och en konsument skall anses bunden av ett ldmnat anbud regleras
emellertid inte 1 direktivet utan 4r en fraga for den nationella avtalsrétten.

Bestdimmelsens utformning avviker frdn motsvarande reglering i den
nuvarande distansavtalslagen (9 §) och det allminna direktivet dar det
anges att informationen skall ges i rimlig tid innan ett distansavtal ingés.
Négon saklig skillnad torde emellertid inte foreligga mellan direktiven i
detta avseende. Redan skyldigheten att ge informationen i rimlig tid
innan avtalsslutet méste anses innefatta ett krav pa att informationen
skall 1dmnas innan konsumenten blir bunden vid ett anbud som ldmnats
som svar pa ett av ndringsidkaren givet utbud. Det nya direktivet tillfor
alltsd egentligen inget nytt i sammanhanget utan far nérmast ses som ett
fortydligande. Mot denna bakgrund &r det inte tillrdckligt motiverat att —
som 1 promemorians forslag — 1 lagen uttryckligen ange att informations-
skyldigheten dven géller d4 konsumenten ldmnar ett bindande anbud.
Genomforandet bor i stédllet anpassas efter den nuvarande bestimmelsen i
distansavtalslagen. Motsvarande synsitt kommer for ovrigt till uttryck
betrdffande informationskraven i det tidigare ndamnda forslaget till ny
forsdakringsavtalslag.

En ndraliggande friga &r vilka slags marknadsforingsatgérder som om-
fattas av informationskraven. Det allménna direktivets bestimmelser om
forhandsinformation har alltsd genomforts med 9 § distansavtalslagen,
som stéller krav pd viss forhandsinformation vid marknadsforing som
syftar till distansavtal. Regleringen har inte ront ndgon kritik under den
tid som distansavtalslagen varit i kraft. I promemorian foreslas att infor-
mationskraven i artikel 3 i det nya direktivet genomfors pa motsvarande
sétt.

Ett flertal remissinstanser har emellertid kritiserat promemorians fore-
slagna genomforande i detta avseende. En ofta dterkommande synpunkt
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ar att regleringen dr otydlig i det att den ger intryck av att informations-
kraven skulle vara tillimpliga vid all form av marknadsforing, vilket ségs
innebéra en lingre gdende informationsskyldighet dn vad som foreskrivs
1 distansavtalsdirektiven.

Det bor inledningsvis framhallas att den nuvarande regleringen av for-
handsinformation inte kan ses isolerad utan maéste tolkas i ljuset av
begreppet distansavtal och dess krav pd “system for distansforséljning”
(se 1 § forsta stycket 1 distansavtalslagen). Lagens krav pé forhands-
information dr saledes inte tillimpliga pd marknadsforing som endast
mer allmént vill 6ka intresset for naringsidkarens foretag, butik eller
produkter. Vidare skall informationen ges i rimlig tid innan ett avtal
ingds. Det d4r med andra ord inte férrdn niringsidkarens marknadsforings-
atgidrder kommit s& langt som lagens informationskrav trader in. Den
nuvarande regleringen &r sdledes inte avsedd att g& lingre dn vad som
foreskrivs i distansavtalsdirektiven.

Enligt regeringen visar dock remissinstansernas synpunkter att det
finns skal att tydliggora det avsedda tillimpningsomradet for kraven pé
forhandsinformation. Bestaimmelsen bor dirvid utformas sa att den nér-
mare ansluter till direktivets ordalydelse. En saddan utformning ligger
ocksa mer i linje med motsvarande informationsbestimmelser i annan
lagstiftning, sdsom exempelvis 7 § konsumentkreditlagen, 5 § konsu-
mentforsidkringslagen och 2 kap. 2 § och 10 kap. 2 § forslaget till ny for-
sdkringsavtalslag. I konsekvens hidrmed bor motsvarande justering goras
dven i den nya lagens bestimmelser om distansavtal om varor och icke
finansiella tjénster.

Sammanfattningsvis bor lagens informationskrav alltsd utformas pa det
sdttet att naringsidkaren aldggs att ge informationen och avtalsvillkoren i
rimlig tid innan ett distansavtal ingds. I praktiken innebdr detta att
ndringsidkaren &dr skyldig att ge informationen om han vid marknads-
foringen ldmnar ett erbjudande till konsumenten som kan besvaras av
denne utan ytterligare forhandlingar. Det saknar ddrvid betydelse om
ndringsidkarens erbjudande avtalsréttsligt dr att betrakta som utbud (och
konsumentens svar ett anbud) eller anbud (och konsumentens svar
accept). Senast vid detta tillfdlle maste informationen l&dmnas och avtals-
villkoren tillhandahdllas, men ndringsidkaren dr fri att gora det tidigare
under marknadsforingen. I de fall ndringsidkarens tanke dr att avtal skall
ingds mer eller mindre omedelbart, sdsom vid telefonf6rsiljning, innebér
kravet att informationen skall ges i rimlig tid innan avtalet dessutom att
konsumenten maéste fa tid att ta del av informationen och &vervéga
villkoren innan han uppmanas att ta stillning till erbjudandet.

Hur skall informationen ges och avtalsvillkoren overldmnas?

I artikel 3.2 foreskrivs att informationen skall ges tydligt och begripligt
pa ett sitt som dr anpassat till den teknik for distanskommunikation som
anvinds, med vederborlig hdnsyn till i synnerhet principerna om redlig-
het i affirstransaktioner och om skydd av dem som enligt medlems-
statens lagstiftning inte kan ge sitt medgivande, t.ex. underariga.
Bestammelserna 1 9 § andra stycket andra och tredje meningarna
distansavtalslagen genomfor en i det ndrmaste identisk bestimmelse 1 det
allménna direktivet (artikel 4.2) och stadgar, for det forsta, att informa-
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tionen skall ges klart och begripligt och med anvdndande av metoder som
ar anpassade till det medel for distanskommunikation som anvénds och,
for det andra, att niringsidkaren skall ta sdrskild hinsyn till behovet av
skydd for underériga. Bestimmelser med motsvarande innehéll bor tas in
1 den nya lagen.

Som tidigare péapekats bygger direktivet inte pd nagon uppdelning
mellan férhands- och efterhandsinformation. Huvudprincipen é&r i stéllet
att all information skall ldmnas i rimlig tid innan ett distansavtal ingas.
En f6ljd av detta dr att artikel 5.1 inte som motsvarande bestimmelse i
det allmdnna direktivet talar om en skriftlig bekréftelse pa avtalet utan
enbart foreskriver att avtalsvillkoren och den dvriga informationen skall
ges till konsumenten i en handling (dvs. 1 pappersform) eller p&4 annat
varaktigt medium som ér tillgéngligt for konsumenten.

Frén huvudregeln uppstéller dock artikel 5.2 ett undantag. Enligt denna
bestimmelse far ndmligen informationen och avtalsvillkoren 6verldmnas
i varaktig form i efterhand, om distansavtalet skall ingds med anvéndan-
de av en teknik for distanskommunikation som inte gor det mojligt att
tillhandahalla informationen i varaktig form fore avtalsslutet, t.ex. vid ett
telefonsamtal eller genom utvixlande av SMS-meddelanden. I dessa fall
skall néringsidkaren 1 stillet 6verldmna informationen i varaktig form
omedelbart efter det att avtalet har ingdtts. En undantagsregel av denna
innebord bor inforas 1 den nya lagen.

I promemorian foreslés att niringsidkaren 1 dessa fall skall dverlimna
informationen och avtalsvillkoren i varaktig form “omedelbart” efter det
att avtalet har ingatts. I syfte att halla lagstiftningen s& enkel och enhetlig
som mojligt bor tidskravet dock hellre utformas sé att det ligger i linje
med vad som géller for ldamnande av efterhandsinformation vid distans-
avtal om varor och icke finansiella tjanster (se 10 § i 2000 ars lag och
2 kap. 7 § 1 den foreslagna nya lagen) och vad som foreslas gilla for 1am-
nande av efterhandsinformation i forslaget till ny forsékringsavtalslag (se
forslagets 2 kap. 4 §, 8 kap. 1 § och 10 kap. 4 §). Informationskravet bor
alltsd uttryckas pé det sittet att 6verlamnandet skall ske ”snarast” efter
det att avtalet har ingdtts; en sddan utformning &r forenlig med direktivet
och gér inte ut over konsumentens intresse. Det kan tillaggas att man i
Danmark 6vervéger ett genomforande dér informationen i varaktig form
skall overldamnas “straks efter” avtalets ingdende och att enligt det finska
lagforslaget informationen skall 6verlamnas utan drojsméal” efter det att
avtalet ingétts.

Bor det regleras pa vilket sprak informationen skall ges?

Det allménna direktivet 6verlimnar 4t medlemsstaterna att avgora pa
vilket sprédk informationen skall 1dmnas. Vid genomférandet valde man
att inte reglera fragan 1 distansavtalslagen. Inte heller det nya direktivet
foreskriver att informationen skall ges pa nigot visst sprak, t.ex. spraket 1
konsumentens hemvistland. Daremot foreskrivs i artikel 3.1.3 g) att nér-
ingsidkaren skall ge information om pa vilket sprdk néringsidkaren &r
villig att tillhandahalla avtalsvillkoren och forhandsinformationen och pé
vilket sprak néringsidkaren atar sig att kommunicera med konsumenten
under avtalstiden. Harigenom kommer konsumenten redan pa basis av
informationen vid marknadsforingen att fa mojlighet att avgdra om han
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latt kan tillgodogora sig avtalsinnehéllet och kommunicera med nérings-
idkaren.

Konsumentverket foreslar att det harutover bor inféras en bestimmelse
om att konsumenten genom en aktiv handling méste bekréfta att han &r
inforstddd med att den fortsatta kommunikationen sker pd fraimmande
sprak. Enligt regeringen kan det dock ifragasédttas om en sddan admini-
strativt krdvande ordning skulle forbattra konsumentskyddet ndmnvirt.
Det torde vara tillrdckligt att det i den nya lagen tas in en bestimmelse
som motsvarar direktivets krav, men i 6vrigt bor sprakfragan inte heller i
fortsédttningen regleras.

Det kan tilldggas att det pa forsdkringsomradet dndéd foreslas gélla ett
krav pa viss forhandsinformation pa svenska, oavsett om forsdkringsavta-
let utgor ett distansavtal eller inte (se 2 kap. 1 §, 8 kap. 1 § och 10 kap.
1 § forslaget till ny forsdkringsavtalslag).

Sdrskilda bestimmelser for telefonforsdljning

For marknadsforing som sker per telefon uppstiller artikel 3.3 andra krav
men ocksé vissa ldttnader i frdga om informationen. Enligt artikeln skall
ndringsidkaren inledningsvis alltid ange sin identitet och det kommersi-
ella syftet med samtalet. Om konsumenten uttryckligen samtycker till
det, behover nédringsidkaren dérefter endast ge en mer grundliggande
information rérande den tjdnst som erbjuds. I detta inbegrips information
om dels den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper, dels priset
och dels eventuell angerritt, angerfristens langd och villkoren for utévan-
de av den och vad konsumenten kan komma att fa betala vid utévande av
den. Néringsidkaren skall dock alltid upplysa konsumenten om att ytterli-
gare information finns tillgédnglig pa begiran samt ange vad denna infor-
mation avser.

Den nu angivna sirregleringen for telefonforsdljning bor tas upp i den
nya lagen. Regeringen delar vidare Konsumentverkets och Aktiesparar-
nas bedomning att det dr viktigt frdn konsumentskyddssynpunkt att det
redan i ett tidigt skede ges information om de sérskilda risker som f6ljer
med det finansiella instrument som det tilltdnkta avtalet avser. Detsamma
géller for informationen om pé vilket sprék avtalsvillkoren och den fort-
satta informationen tillhandahalls. Bestdammelsen for telefonforsiljning
bor déarfor — utéver de krav som foljer av direktivet — dven uppta dessa
tva informationskrav.

Som Lagradet har foreslagit bor den i1 lagrddsremissen foreslagna
regleringen dven kompletteras sa att det uttryckligen framgar att upp-
lysning alltid méste 1dmnas om namnet pd den person som é&r i kontakt
med konsumenten och om dennes relation till naringsidkaren. Ett mot-
svarande tilligg bor dven goras for telefonforsdljningen av varor och icke
finansiella tjanster.

Informationen om avtalsforpliktelser

I artikel 3.4 framhélls att den information om avtalsforpliktelser som
skall ges till konsumenten fore distansavtalets ingéende skall verens-
stimma med innehéllet i den lag som antas vara tillimplig p& det
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distansavtal som eventuellt kommer att ingés. Som har konstaterats vid
de nordiska departementsoverldggningarna skall bestimmelsen bara
klargora att ndringsidkaren har att sorja for att informationen utformas
med beaktande av tvingande lagstiftning i1 den réttsordning som enligt
den internationella privatritten — framfor allt 1980 ars Romkonvention
om tillamplig lag pa avtalsforpliktelser — far antas bli tillimplig pé
avtalet.

I Sverige — och i dvriga nordiska lander — f6ljer av allménna regler om
tillborlig marknadsforing att ndringsidkarens information om avtals-
villkor skall utformas sa att den inte 4r vilseledande med hansyn till
tvingande konsumentkrav i lagstiftningen. Aven distansavtalslagens
informationsbestdimmelser forutsdtter att informationen om avtalsvill-
koren utformas pa detta vis. Vid departementséverldggningarna har man
darfor enats om att ndgon sérskild bestimmelse som motsvarar artikel 3.4
inte bor tas in i de nordiska lagarna. En sddan bestimmelse i kapitlet om
finansiella tjanster och finansiella instrument skulle riskera att bli direkt
missvisande och ge upphov till felaktiga motsatsslut inte bara betriaffande
distansavtal om varor och icke finansiella tjanster utan ocksa betraffande
marknadsforing utanfor lagens tillimpningsomrade.

Forhallandet till den s.k. ursprungslandsprincipen i Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2000/31/EG om vissa aspekter pd informations-
samhdllets tjénster, sérskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden
(e-handelsdirektivet) behandlas nedan i avsnitt 5.11.

Vem ansvarar for att informationen ldmnas?

Artikel 3 anger inte — i likhet med artikel 4 i det allménna direktivet —
vem som skall se till att konsumenten erhaller forhandsinformationen.
Regleringen bade i det nya direktivet och i det allménna direktivet
bygger dock pa tanken att det dr den avtalsslutande ndringsidkaren som
ytterst bar ansvaret. Det d&r mot denne som pafoljder kan riktas vid
bristande information och det d&r mot denne som angerritten kan utévas
(se artiklarna 6—7 och 11 i det nya direktivet).

I 9 § distansavtalslagen foreskrivs ocksa uttryckligen att, vid mark-
nadsforing som syftar till distansavtal, néringsidkaren skall ge viss for-
handsinformation. Aven i de fall niringsidkaren har anlitat ett ombud, en
méklare eller en annan mellanman for att bitrdda vid marknadsfoéringen
ar det alltsd huvudmannen som bér ansvaret for att informationsskyldig-
heten fullgoérs. Det dr ndaringsidkaren som star for marknadsforingen, lat
vara att en mellanman till f6ljd av sitt uppdragsavtal med néringsidkaren
kan ha ett ansvar gentemot denne. Nér ansvaret foljer partsstillningen 1
avtalet, minskar ocksa osidkerheten hos konsumenten om vem han skall
vinda sig till vid brister i informationen. Den nya lagen bor sdledes 1
detta hdnseende utformas pad samma sétt som nuvarande 9 §. En annan
sak &dr, som Konsumentverket pdpekar, att en mellanman ibland kan
hallas ansvarig som medverkande enligt marknadsforingslagens bestdim-
melser.

I sammanhanget kan erinras om att en forsdljningskommissionidr som
handlar i eget namn men f6r annans rdkning kommer att betraktas som
ndringsidkare i lagens mening. Om t.ex. en bank siljer aktier till en kon-
sument 1 kommission, skall alltsd banken ge konsumenten den informa-
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tion som lagen krdver. Motsvarande giller om konsumenten vénder sig
till banken for att genom bankens forsorg sélja aktierna. I bada de nu
angivna exemplen foreligger — vid sidan av sjdlva kopeavtalet — dven ett
uppdragsavtal mellan banken och konsumenten, om ink6p respektive for-
sdljning av aktier. Bankens informationsskyldighet kan darfér ocksé for-
klaras med bankens stdllning som néringsidkare vid utférandet av dessa
uppdrag. Informationsskyldigheten géller alltsd oberoende av om banken
handlar i kommission eller ur eget lager men ocksa nér banken utfor kop-
eller sdljordern pd annat sitt, t.ex. genom att matcha tvd kundorder mot
varandra och vid avtalsslutet om Overlatelsen endast upptrdder som
ombud for bada parter. Den foreslagna regleringen innebér att banken 1
samtliga dessa fall skall ge information badde om sitt uppdrag rérande
Overlatelsen och om det finansiella instrument som 6verlatelsen avser.

5.4.2 Tillhandahallande av avtalsvillkoren under avtalstiden,
m.m.

Regeringens forslag: Konsumenten skall ha ritt att ndr som helst
under avtalstiden pa begédran fa del av avtalsvillkoren i en handling.
Konsumenten skall ha mgjlighet att dndra det medel for distanskom-
munikation som anvinds. (Se 3 kap. 5 §.)

Promemorians forslag Overensstimmer i sak med regeringens (se
promemorian s. 70 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller ldamnar det utan nagon invéndning. Fondbolagens Fo-
rening, Svenska Fondhandlareforeningen, Foretagarnas Riksorganisa-
tion, Svenska Postorderforeningen och Swedish Direct Marketing Asso-
ciation anser dock att promemorians forslag om att konsumenten skall ha
ritt att ndr som helst under avtalstiden fa avtalsvillkoren 1 en handling
innebédr en bade betungande och kostsam ordning for néringsidkaren.
Mot denna bakgrund foreslas att niaringsidkaren endast skall vara skyldig
att vid ett tillfille gratis tillhandahdalla avtalsvillkoren i en handling och
att ytterligare exemplar endast skall kunna erhéllas mot erséttning.

Skillen for regeringens forslag: Enligt artikel 5.3 har konsumenten
rdtt att ndr som helst under avtalstiden pé& begéran erhélla avtalsvillkoren
1 en handling. Enligt samma artikel har konsumenten ocksé rétt att &ndra
den teknik for distanskommunikation som anvidnds, om inte detta &r
oforenligt med avtalet eller den finansiella tjénstens beskaffenhet.
Bestdimmelserna fir ses som en ytterligare garanti for att konsumentens
behov av information sékerstdlls i praktiken. Hérigenom lindras even-
tuella konsekvenser av att konsumenten, t.ex. pd grund av forbiseende
eller till f6ljd av ett program- eller annat datafel, kanske har forlorat
tillgangen till den information som ldmnades fore avtalsslutet. Direk-
tivets reglering &r pd denna punkt klar och entydig och kan inte rimligen
uppfattas pad annat sétt dn att dessa rattigheter skall tillkomma konsu-
menten gratis. Att i lagen begrinsa niringsidkarens skyldighet att under
avtalstiden fritt tillhandahalla avtalsvillkoren i1 en handling till ett tillfille
torde alltsd inte vara forenligt med direktivet.
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54.3 Pafoljd vid utebliven information

Regeringens forslag: Niringsidkare som asidosétter informations-
skyldigheten skall kunna drabbas av sanktioner enligt marknads-
foringslagen. (Se 3 kap. 6 §.)

Promemorians forslag overensstimmer med regeringens (se prome-
morian s. 71 f.).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har ndgon inviandning mot
promemorians forslag.

Skiilen for regeringens forslag: Medlemsstaterna skall enligt artikel
11 foreskriva effektiva, proportionella och avskréackande pafoljder for att
sdkerstélla att naringsidkaren foljer bestimmelserna i direktivet.

Enligt 12 § forsta stycket distansavtalslagen skall marknadsf6ringsla-
gen tillimpas om inte niringsidkaren ger information i enlighet med vad
som foreskrivs i lagen. Enligt 12 § andra stycket skall den foreskrivna in-
formationen dirvid anses vara saddan information av sérskild betydelse
frdn konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsforings-
lagen. Paragrafen har utformats efter forebild av 14 § i 1991 &rs prisin-
formationslag (som frdn den 1 oktober 2004 har ersatts av 12 § prisinfor-
mationslagen [2004:347], med 1 huvudsak samma lydelse). Den innebér
att den néringsidkare som inte iakttar informationsskyldigheten bl.a. kan
aldggas att ldmna den information som saknas. Ett dldggande forenas
normalt med vite. Om niringsidkaren uppséatligen eller av oaktsamhet
bryter mot aldggandet, kan niringsidkaren dven bli skyldig att betala
skadestind (se 15, 19 och 29 §§ marknadsforingslagen).

Hénvisningen i distansavtalslagen till marknadsforingslagen medfor att
det vél inarbetade och effektiva marknadsrittsliga sanktionssystemet kan
tillimpas gentemot en néringsidkare vid hemforséljningsavtal och
distansavtal om varor och icke finansiella tjdnster. Motsvarande ordning
bor gélla nér distansavtalet avser en finansiell tjdnst. Bestimmelser med
samma innehall som 12 § distansavtalslagen bor dérfor tas in 1 den nya
lagen. Av skl som anges nedan i avsnitt 6.3.2 bor det for ndrvarande inte
inforas ndgon mdojlighet att hdrutdéver utdoma marknadsstorningsavgift
vid overtradelser av informationsbestimmelserna.

Som nédrmare kommer att berdras nedan har det ocksa kopplats vissa
civilrattsliga sanktioner till ndringsidkarens informationsskyldighet i det
att en eventuell underlatenhet att fullgéra informationsskyldigheten fér
betydelse for sdvil angerfristens berdkning (se avsnitt 5.5.1) som nir-
ingsidkarens rétt att krdva betalning for den del av tjdnsten som faktiskt
har tillhandahallits ndr &ngerrétten utovas (se avsnitt 5.5.2).

Behovet av ytterligare atgédrder for att sékra efterlevnaden behandlas i
avsnitt 5.9.
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5.5 Konsumentens angerritt

5.5.1 Angerfristen

Regeringens forslag: Konsumenten skall ha 14 dagar pa sig att fran-
trada ett ingdnget avtal utan att behova ange nigot skél. Vid distans-
avtal om livforsdkring eller privat individuellt pensionssparande skall
dngerfristen vara 30 dagar. Angerfristen skall borja 16pa den dag da
avtalet ingés eller, vid livforsdkring, den dag da konsumenten far
kidnnedom om att avtalet kommit till stind. Angerfristen skall dock
tidigast borja 16pa niar konsumenten far del av den i lagen foreskrivna
informationen. Nagon yttersta tidsgrans for utdvande av angerritten
skall inte anges 1 lagen. Konsumentens meddelande om utévande av
angerrétten skall kunna ldmnas béde muntligen och skriftligen.
Naringsidkaren skall sta risken for meddelandet. (Se 3 kap. 7 och 8 §§
samt 5 kap. 3 §.)

Promemorians forslag overensstimmer med regeringens (se prome-
morian s. 73 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller lamnar det utan négon invindning. Sveriges Forsdk-
ringsforbund foreslar dock att det infors ett krav pa skriftlighet vid
utovande av angerritten, eftersom ett sadant krav skulle 6ka forutsétt-
ningarna for att konsumenten noga Gvervdger om han skall frantrdda
avtalet och minska riskerna for tvister om angerritten har utévats eller
inte. Foretagarnas Riksorganisation, Svenska Fondhandlareforeningen
och Direkthandelns Forening anser att det dr konsumenten som bor bira
risken for att meddelandet inte kommer fram.

Skilen for regeringens forslag
Angerfristen

I artikel 6.1 foreskrivs att konsumenten skall ha en tidsfrist om 14 kalen-
derdagar inom vilken han skall kunna fréntrdda avtalet utan att drabbas
av nagon pafoljd och utan att behdva ange nagra skil. Tidsfristen dr 30
dagar vid distansavtal om livforsékringar och privata individuella
pensionsforsikringar.

Till skillnad frén i det allménna direktivet dr angerfristen i det nya
direktivet alltsd angiven i kalenderdagar, ndgot som ocksa dr mer foren-
ligt med nordisk lagstiftningstradition. Antalet dagar Overensstammer
dessutom med gillande nordiska bestimmelser for distansavtal om varor
och icke finansiella tjanster samt f6r hemforséljningsavtal, vilket mojlig-
gor en enhetlig nordisk reglering for alla dessa typer av avtal. Det dr
naturligt att den nya bestdmmelsen om angerrétt utformas efter forebild 1
13 § distansavtalslagen. P4 grund av angerfristens utformning i1 det nya
direktivet gar det dock knappast att ta in en bestimmelse som motsvarar
andra meningen i 13 § om att meddelandet alltid far séndas eller ldmnas
inom sju arbetsdagar (ang. motiven bakom denna bestimmelse, se prop.
1999/2000:89 s. 49). Det 4r inte heller mojligt att franga direktivets krav
pa angerfristens lingd vid distansavtal om livforsidkringar eller privat
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individuellt pensionssparande, vilket alltsd maste sdrregleras dven i den
nya lagen. Hur angerrétten forhéller sig till uppsédgningsrétten enligt for-
sdkringsavtalslagen behandlas i avsnitt 5.12.

Angerfristen skall enligt direktivets huvudregel borja 16pa den dag da
avtalet ingds. Detta Overensstimmer med vad som enligt det allminna
direktivet — och distansavtalslagen — géller for distansavtal om icke
finansiella tjidnster. Undantag gors dock for distansavtal om livforsék-
ringar, dd angerfristen borjar 16pa forst den dag d& konsumenten far
kdnnedom om att avtalet kommit till stdnd. Bestimmelsen dr motiverad
av den sociala betydelse sadana forsdkringar har och ansluter till utform-
ningen av motsvarande regel i det andra livforsidkringsdirektivet. Vidare
borjar angerfristen tidigast 16pa den dag da konsumenten erhaller avtals-
villkoren och informationen 1 enlighet med artikel 5. Bestimmelser med
detta innehall bor tas in 1 den nya lagen.

Det bor pépekas att den svenska versionen av direktivet pd en punkt
avviker frdn de andra sprikversionerna pa ett sddant sitt att det paverkar
bestimmelsens materiella innehdll. I artikel 6.1 i den svenska lydelsen
talas om privata individuella pensionsforsdkringar, men varken t.ex. den
danska, engelska, finska, franska, norska eller tyska lydelsen av artikeln
innehéller nagot som kan tolkas som ett krav pé att det méste vara fraga
om just en forsdkringslosning. Enligt alla de ndmnda sprakversionerna —
utom den svenska — faller alltsi #dven t.ex. ett privat individuellt
pensionssparande pa konto eller i fonder under den lidngre angerfristen
om 30 dagar. Denna diskrepans bor vid genomforandet beaktas pd det
sattet att man, i stdllet for pensionsforsdkring, viljer uttrycket privat
individuellt pensionssparande.

En yttersta tidsfrist?

Enligt det allménna direktivet och distansavtalslagen géller en yttersta
tidsfrist for att utova angerritten. Efter utgdngen av denna &r det inte
langre mojligt for konsumenten att dngra avtalet, oavsett om dngerfristen
da har borjat 16pa eller inte. Enligt 16 § distansavtalslagen dr denna
tidsfrist ett ar, om néringsidkaren underlatit att i foreskriven form ge
information om &ngerritten, och tre minader om underldtenheten avser
nagon annan foreskriven information. Nagon motsvarande tidsbegréns-
ning giller inte enligt det nya direktivet. Intill dess néringsidkaren har
fullgjort sin informationsskyldighet &r konsumenten didrmed enligt
direktivet bibehallen sin ritt att frantrdda distansavtalet. Direktivets reg-
lering i denna del kan naturligtvis ifragasittas. Samtidigt skall dock
beaktas att direktivet medger att nédringsidkaren tar betalt for den del av
den finansiella tjansten som har tillhandahallits ndr &ngerrétten utovas (se
vidare avsnitt 5.5.2). Vidare forlorar ju konsumenten naturligtvis sin
angerrétt nédr prestationerna enligt avtalet har fullgjorts (se artikel 6.2 ¢
och avsnitt 5.5.3). Vid de nordiska departementsoverldggningarna har
patalats att angerritten ocksa torde kunna forloras enligt allménna avtals-
rattsliga principer, t.ex. om klargdrandeplikt och andra skyldigheter att
vara lojal i ett avtalsforhallande.

I sammanhanget bor noteras att hemforsiljningsdirektivet inte anger
nagon yttersta tidsbegriansning for utévandet av angerritten. EG-domsto-
len har i ett forhandsavgorande slagit fast att hemforséljningsdirektivet
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hindrar att medlemsstaterna i lagen foreskriver en sadan yttersta tidsfrist
(se dom av den 13 december 2001 i mél C-481/99). Distansavtalslagen
innehéller inte heller ndgon sadan frist savitt géller hemforsédljningsavtal.

Sammantaget gors hér darfor bedomningen att den nya lagens bestim-
melser om distansavtal om finansiella tjinster och finansiella instrument
inte bor innehélla ndgon regel om den yttersta tidsfristen for utdvande av
angerritten.

Formkrav for konsumentens meddelande?

Enligt direktivet skall konsumenten, i enlighet med de praktiska anvis-
ningar som mottagits frdn ndringsidkaren, meddela niringsidkaren att
han vill utdva angerrétten pé ett sitt som gor att det kan styrkas i enlighet
med den nationella lagstiftningen (artikel 6.6). Artikeln uppstiller alltsé
inget direkt krav pé skriftlig form utan foreskriver endast att meddelandet
skall kunna styrkas enligt nationell ritt. Hanvisningen till néringsidka-
rens praktiska anvisningar dr inte avsett att tolkas sa att denne kan upp-
stdlla ett formkrav utan enbart att niaringsidkaren skall ange vart medde-
landet skall lamnas och andra liknande praktiska fragor (se artikel 3.3 d).

Regeringen anser att nagot skriftlighetskrav inte bor inforas i den nya
lagen. Distansavtalslagen uppstéller i dag inte ndgot krav pa att medde-
landet skall ha viss form. Det dr en fordel om bestimmelserna i detta
hianseende kan utformas pa ett enhetligt sdtt for alla de avtalstyper som
den nya lagen skall gélla for, och konsumenten bor kunna frantrdda
avtalet ocksa genom ett muntligt meddelande, t.ex. pa ett enkelt sétt vid
ett telefonsamtal med ndringsidkaren. En annan sak &r att konsumenten
ménga ganger kan gora klokt i att sékra bevisning om att meddelandet
har avsénts, vilket sker l4ttast vid skriftliga meddelanden.

Ndringsidkaren star risken for meddelandet

I andra ledet i artikel 6.6 finns en allméint hallen regel som ndrmast hand-
lar om vem som star risken nir ett meddelande om utdvande av dngerrit-
ten som avsédnts i rétt tid forsenas. Tidsfristen skall anses ha respekterats
om meddelandet, i en handling eller pd annat fér mottagaren tillgéngligt
varaktigt medium, avsédnts innan fristen 16pt ut. Néaringsidkaren star sa-
lunda risken for meddelandet. Liknande regleringar finns t.ex. i 40 § av-
talslagen, 82 § koplagen och 47 § konsumentkdplagen. Distansavtalsla-
gen utgdr visserligen redan i dag fran att detsamma géller for ett medde-
lande om att &ngerrétten utdvas, men det torde likvél finnas anledning att
i den nya lagen klargora saken. Regeln i distans- och hemforsiljnings-
lagen bor lampligen ansluta till vad som géller enligt konsumentkdplagen
och gd ut pa att ett sddant meddelande som avsénts i ritt tid och pa ett
dndamalsenligt sétt far dberopas dven om det forsenas, forvanskas eller
inte kommer fram.
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5.5.2 Verkan av att konsumenten utévar sin angerritt

Regeringens forslag: Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall han
vara skyldig att snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka de be-
lopp och sidnda tillbaka det material som erhallits fran niringsidkaren.
Néringsidkaren skall fa begira ersdttning for den del av en finansiell
tjdnst som har tillhandahéllits enligt avtalet och for sddana skiliga
kostnader som dr hanforliga till tiden fore det att niringsidkaren tar
emot konsumentens meddelande om att avtalet frantrids. Overskjutan-
de belopp skall néringsidkaren snarast och senast inom 30 dagar frn
mottagandet av meddelandet dterbetala till konsumenten. Néringsidka-
ren skall forlora sin ritt till ersdttning om han har underlatit att infor-
mera konsumenten om det belopp som denne kan komma att fa betala
eller om han har paborjat fullgérandet av avtalet utan begéran fran
konsumenten. Anknytande avtal om tjdnster som konsumenten har
traffat med ndringsidkaren eller med nédgon annan pa grundval av en
overenskommelse mellan denne och néringsidkaren skall upphora att
gélla om konsumenten utévar sin angerrétt. (Se 3 kap. 9-12 §§.)

Promemorians forslag: 1 promemorian foreslds att niringsidkarens
ritt till ersdttning for den tillhandahéllna delen av tjadnsten skall vara
begrédnsad till tiden intill dess han tar emot konsumentens meddelande
om att avtalet frintrdds. Bestdimmelsen om upphoérande av anknytande
avtal giller enligt promemorians forslag bara distansavtal. I ovrigt stim-
mer promemorians forslag overens med regeringens (se promemorian
s. 77 £.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna godtar promemorians
forslag eller lamnar det utan nadgon erinran. Svenska Bankforeningen och
Fristaende Sparbankers Riksforbund anfor dock att det dr betdankligt om
det inte dr mojligt att krdva rdnta for hela den tid som krediten faktiskt
utnyttjas. Sveriges Forsdkringsforbund anser att ett forsédkringsbolag
skall ha rétt till premie for hela den avtalade forsékringstiden, om ett for-
sakringsfall redan intrdffat ndr dngerritten utdvas. Konsumentverket och
Sveriges Aktiesparares Riksforbund foreslar att niringsidkarens rétt till
ersdttning for kostnader skall begrénsas till ett belopp som star i propor-
tion till den del av avtalstiden som konsumenten har utnyttjat tjdnsten.

Skilen for regeringens forslag
Direktivets reglering

Som redan pépekats skiljer sig réttsverkningarna vid ett utdévande av
angerritten enligt det nya direktivet fran vad som giller enligt det
allménna direktivet och distansavtalslagen. Den mest markanta skillna-
den dr att ndringsidkaren har ritt enligt artikel 7.1 att krdva ersdttning av
konsumenten for den del av den finansiella tjansten som har tillhanda-
hallits nir &ngerrétten utdvas.

For att vara bibehdllen denna rétt méste naringsidkaren enligt artikel
7.3 kunna styrka att konsumenten i vederborlig ordning har informerats
om det belopp som kan komma att krdvas vid ett utdvande av anger-
ratten. Vidare far ndringsidkaren inte paborja fullgérandet av avtalet utan
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begdran fran konsumenten. Genom att motsitta sig att nédringsidkaren
borjar fullgéra tjansten kan konsumenten alltsé alltid sdkerstdlla att det
under angerfristen finns en mojlighet att frantrdda avtalet utan att drabbas
av nagra kostnader. Om konsumenten 1 stéllet begér att fullgdrandet skall
paborjas omgaende, kan kostnaden harfor 1 vart fall aldrig 6verstiga det
belopp som han har fatt information om. Néaringsidkaren kan for sin del
gardera sig mot eventuella merkostnader till f6ljd av &ngerrétten genom
avtalsvillkor om att fullgorandet inte skall ske under &ngerfristens 16ptid.
Direktivets utgdngspunkt dr dock att varken konsumenten eller naringsid-
karen skall kunna anvidnda sig av angerrétten i spekulativt syfte och
enbart for att vinna ekonomiska fordelar. Darmed skall det inte heller
finnas nagra ekonomiska hinder mot att omedelbart padborja fullgorandet
av avtalet.

Vad bor néringsidkaren fa avrdkna?

Enligt artikel 7.1 fir den av néringsidkaren begédrda ersdttningen inte
overstiga ett belopp som stér i proportion till omfattningen av den redan
tillhandahéllna tjansten jamford med samtliga prestationer i avtalet.
Ersittningen far inte i ndgot fall vara sa stor att den kan tolkas som en
pafoljd. Artikeln har utformats s& att vissa frdgor om avrdkningen —
framfor allt hur ersdttningen for kostnader skall berdknas — har ldmnats at
nationell ritt.

Vid de nordiska departementsoverldggningarna har diskuterats hur
denna bestimmelse bor tolkas och genomforas. Aven om bestimmelsen
skall tillampas pa méanga olika typer av tjinster av skiftande karaktir, har
det forelegat enighet om att den bor genomforas med en generell och
allmént hallen reglering, snarare 4n ett flertal specialregler for olika typer
av finansiella tjénster.

En sédan reglering lar normalt utan nagra problem kunna tillimpas pa
tjdnster rorande en eller flera specifika transaktioner, sdsom sarskilt
angivna uppdrag rorande betalningsformedling eller betalningséver-
foring. Priset kan d& ofta utan storre svarighet fordelas pa de enskilda
transaktionerna. Om avtalet avser ett bestimt flertal sddana transaktioner,
bor ndringsidkaren saledes fi tillgodordkna sig erséttning for den eller de
transaktioner som han har tillhandahallit nér dngerrétten utdvas. Om nér-
ingsidkaren fullgjort alla de transaktioner avtalet avser, foreligger dére-
mot ingen angerritt dver huvud taget (se artikel 6.2 ¢ och avsnitt 5.5.3).

Betraffande finansiella tjanster av viss varaktighet, t.ex. kreditavtal,
forsiakringsavtal och kontoavtal, har det funnits nordisk samsyn i fraga
om berdkningen av den del av erséttningen som dr direkt hianforlig till
den finansiella tjdnsten, t.ex. rdntan for en kredit eller riskpremien for ett
forsékringsskydd. Denna del av erséttningen bor faststédllas som en pro-
portionell andel av priset for hela tjinsten. Hér bor beaktas den tid under
vilken den finansiella tjansten har tillhandahillits konsumenten, vilket
betyder att niringsidkaren inte far tillgodordkna sig ndgon rinta, premie
eller liknande ersittning for resterande del av den tilltdnkta avtalstiden.
Normalt bor det alltsd handla om en kortare tidsperiod @n 14 dagar, men
tiden kan ha blivit forlangd till f6ljd av att ndringsidkaren brustit i sin
informationsskyldighet. Att, som Sveriges Forsdkringsforbund forordar,
lata ett forsdkringsbolag tillgodogora sig premie for hela den avtalade

Prop. 2004/05:13

62



forsdkringstiden kan ddremot inte anses forenligt med direktivet ens nér
forsdkringsfall intréffat redan da &ngerritten utovas.

Enligt promemorians forslag dr nédringsidkarens rétt till ersittning for
den faktiskt tillhandahdllna delen av tjinsten begrinsad till tiden intill
dess han tar emot konsumentens meddelande om att avtalet frantréds.
Som Svenska Bankforeningen och Fristdende Sparbankers Riksforbund
patalat kan detta dock leda till mindre lampliga resultat vid distansavtal
om kredit. Kreditgivaren skulle i si fall vara forhindrad att krdva rénta
for tiden efter det att han mottagit meddelandet, &ven om konsumenten
da inte har betalt tillbaka lanesumman. Genom att dréja med aterbetal-
ningen av lanesumman till utgdngen av den frist om 30 dagar som giller
for aterbetalningen kunde konsumenten alltsd tillgodogora sig en viss
extra kredittid helt rintefritt. Aven om risken for missbruk ar liten, fore-
faller en sddan ordning beténklig, ocksad for att den motverkar en snabb
avveckling av réttsforhallandet. Regeringen foreslar att bestimmelsen i
stdllet utformas sa att den ger utrymme for kreditgivaren att kréva avtals-
enlig rédnta under hela den tid som krediten faktiskt har tillhandahallits.
Direktivet lagger inte heller ndgra hinder i vigen for en ersittningsregel
som dr utformad pa detta sétt.

Naésta fraga &r 1 vilken utstrickning niringsidkaren bor fa tillgodordkna
sig kompensation for sddana kostnader som, utdver premien eller réntan,
ar hanforliga till tiden fore det att rittsforhillandet avvecklats. Det kan
rora sig om kostnader i samband med avtalets ingdende, t.ex. uppldgg-
ningskostnader for en kredit, eller andra kostnader, t.ex. olika administra-
tionsavgifter och provision. Det kan ocksd handla om rena utldgg, t.ex.
ndr kreditgivaren har ombesorjt en ansokan om inteckning eller lagfart
for kredittagarens rakning. I Finland 6vervigs en ordning dér dven denna
typ av omkostnader skall erséttas proportionellt i forhallande till den del
av avtalstiden som konsumenten kunnat utnyttja tjansten. Fér en konsu-
mentkredit som fréntrdtts efter en tiondel av den tilltdnkta kredittiden
skulle kreditgivaren ddrmed endast fa tillgodordkna sig en tiondel av
uppldaggningskostnaderna och administrationskostnaderna. En sddan be-
stimmelse kan visserligen ségas ha fog for sig mot bakgrund av ordaly-
delsen i artikel 7.1. Denna 16sning har ocksad forordats av Konsument-
verket och Sveriges Aktiesparares Riksforbund. Samtidigt ger artikeln
ockséd utrymme for en annan I6sning, som i stidllet medger full ersdttning
for de kostnader som ar hianforliga till tiden fore det att angerrdtten
utovades; dock att kostnaden skall vara skilig och alltsd inte si stor att
den innebdr en pafoljd. Avrdkningen mellan néringsidkaren och konsu-
menten blir med detta alternativ mera neutral 1 ekonomiskt hénseende.
Detta kan 1 sin tur motverka att parterna redan av ekonomiska skl
tvingas skjuta upp fullgorandet av avtalet till dess dngerfristen har 16pt
ut, nagot som annars skulle ligga nira till hands och vore sérskilt olyck-
ligt vid avtal om just finansiella tjanster. En ersdttningsregel som é&r
utformad pa detta sitt dr ocksa mer i linje med vad som giller vid en
fortidsbetalning av en kredit enligt konsumentkreditlagen och vad som
foreslas gilla vid en uppsdgning av en forsdkring enligt den nya forsik-
ringsavtalslagen. Regeringen gér beddmningen att en sddan avraknings-
mojlighet &r att foredra. I Danmark, Norge och Island dr man ocksé inne
pa detta.
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Aven direktivets foreskrift om att niringsidkaren i vederborlig ordning
skall ha informerat konsumenten om vilket belopp som kan komma att fa
betalas vid utdvandet av dngerrdtten miste foras in i den nya bestammel-
sen. Om néringsidkaren inte har gjort detta, forloras réitten att kriva er-
sdttning for den kostnaden. Informationsskyldigheten behandlas 1 avsnitt
5.4.1.

En sdrskild regel for forsdkringsavtal?

Artikel 7.2 ger mgjlighet att infora en avvikande ordning for distansavtal
om forsdkringar. Bestimmelsen har tillkommit i anledning av redan
befintlig nationell lagstiftning om forsdkringsavtal och anger att med-
lemsstaterna far foreskriva att konsumenten inte &r skyldig att utge ndgon
erséttning alls, dvs. inte ens premie for forsdkringstiden, om han frantra-
der ett forsékringsavtal.

Det har inte framkommit att det av konsumentskyddsskél dr motiverat
med en sddan mera formanlig avridkningsregel for forsdkringsavtal.
Bestdmmelsen skulle ocksé innebira en negativ sérbehandling av forsék-
ringstjénster jaimfort med andra finansiella tjdnster och alltsa férhindra en
enhetlig reglering av erséttningsfrdgan i den nya lagen. Den skulle avvika
fran géllande reglering av ersdttningsfragan vid en livforsdkringstagares
uppsédgning enligt 97 a § forsdkringsavtalslagen, liksom fran regleringen
1 den foreslagna nya forsdkringsavtalslagen. Vid de nordiska departe-
mentsoverldggningarna har framkommit att det bara dr 1 Danmark som
man dvervéger att utnyttja den fakultativa undantagsmdjligheten 1 denna
del. Dansk lagstiftning om forsékringsavtal befriar nimligen redan i dag
konsumenten fran ersittningsskyldighet vid uppsidgningar som sker inom
14 dagar.

Sammantaget gor regeringen bedomningen att en sirskild regel for
forsiakringsavtal bor kunna undvaras i lagen.

Aterstillande av egendom

Enligt artikel 7.4 och 7.5 skall parterna éterstilla den egendom som de, i
enlighet med distansavtalet, har mottagit frin motparten. Om konsumen-
ten utdvar sin angerritt, skall han alltsé snarast och senast inom 30 dagar
frdn avsidndandet av meddelandet betala tillbaka de belopp och sénda
tillbaka det material som erhdllits fran ndringsidkaren. Néringsidkaren
skall, som sagt, fa tillgodordkna sig erséttning for de delar av tjdnsten
som faktiskt har tillhandahallits, men Gverskjutande belopp skall han
snarast och senast inom 30 dagar frd&n mottagandet av meddelandet ater-
betala till konsumenten. Av direktivets reglering framgér indirekt att
vardera parten — precis som enligt huvudreglerna i det allménna direkti-
vet — far sta de eventuella kostnader som kan uppstd for att atersdnda
eller aterlamna pengar och annan egendom till motparten.

I dessa delar ldmnar direktivet knappast utrymme for en avvikande
reglering. Bestimmelser med det nu angivna innehdllet bor tas in i1 den
nya lagen.
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Atergéng av anknytande avtal

Om konsumenten utovar sin dngerrétt och det till distansavtalet om den
finansiella tjdnsten har knutits ett annat avtal om tjidnster som till-
handahélls av ndringsidkaren eller av ndgon annan pa grundval av en
overenskommelse mellan niringsidkaren och denne, skall enligt artikel
6.7 andra stycket det anknytande avtalet upphora att gilla utan att konsu-
menten far aldggas ndgon pafoljd for detta.

En liknande reglering giller enligt det allménna direktivet och 20 §
distansavtalslagen for sddana kreditavtal som ingatts med anledning av
ett distansavtal eller hemforsdljningsavtal. I bada fallen skall avtalet
alltsd vara accessoriskt 1 forhéllande till huvudavtalet. Det anknytande
avtalet skall ocksd 1 bada fallen upphdra automatiskt, utan krav pa négot
meddelande frén konsumentens sida till motparten. Aven skyldigheten
for konsumenten att erligga betalning for den del av det anknytande av-
talet som kommit honom till del och for sddana kostnader som inte beror
pa att avtalet upphort torde fa bedomas pa samma sétt som enligt 20 §.

I praktiken kommer tillimpningsomradet for bestimmelsen att begran-
sas av att det inte alltid d4r mojligt att frintrdda distansavtalet om sjdlva
huvudtjansten. Savil kreditkop som ldnekdp rorande aktier eller ndgon
annan liknande investeringstjinst kommer normalt att falla utanfor
bestdmmelsens tilldmpningsomride (se avsnitt 5.5.3). En annan sak é&r att
konsumenten vid ett sddant l&nekdp kan ha en angerritt direkt i forhal-
lande till kreditavtalet. Ett exempel pé ett anknytande avtal som bestdm-
melsen tar sikte pa dr en sddan forsékring som tecknas i samband med en
kredit och som syftar till att sdkerstdlla lantagarens mojligheter att kunna
fullgora sina ataganden enligt kreditavtalet.

Som Finansinspektionen anfor bor regleringen gilla dven for ankny-
tande avtal som inte utgdr distansavtal. En sddan ordning &r i linje med
distansavtalslagens bestimmelse om anknytande kreditavtal (20 §) och &r
sakligt sett mest ldmplig. Direktivet kan inte heller anses forhindra detta.

5.5.3 Undantag fran dngerritten

Regeringens forslag: Konsumenten skall inte ha ndgon angerrétt vid
distansavtal om 1. finansiell tjdnst eller Gverlatelse av finansiellt
instrument dér priset beror pa sadana sviangningar pa finansmarknaden
som nidringsidkaren inte kan péverka och som kan intrdffa under
angerfristen, 2. deltagande 1 emission eller liknande dér priset for den
rattighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgang kommer
att bero pa sviangningar pd finansmarknaden, 3. kredit som &r forenad
med pantritt i fast egendom, tomtritt eller bostadsrétt eller som dr
forenad med motsvarande rétt i byggnad som inte hor till fastighet,
eller 4. forsdkring med en avtalad giltighetstid om en méanad eller
mindre. Angerritt skall inte heller finnas om béada parter pi konsu-
mentens begdran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.
(Se 3 kap.23§.)

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens (se prome-
morian s. 83 f.).
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Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller lamnar det utan nagon inviandning. Riksgdldskontoret
foreslar dock att det skall inforas ett generellt undantag frdn angerrétten
for distansavtal om Overlatelse av finansiella instrument, i stdllet for
undantaget for avtal dédr priset beror pd sddana svidngningar pa finans-
marknaden som niringsidkaren inte kan péverka och som kan intréffa
under angerfristen

Skilen for regeringens forslag
Avtal om overlatelse eller emission av finansiella instrument m.m.

Enligt artikel 6.2 a) skall &ngerrdtten inte tillimpas ndr priset beror pa
sadana svingningar pa finansmarknaden som nédringsidkaren inte kan
paverka och som kan intrdffa under angerfristen. Som exempel anges
tjanster med anknytning till utlindsk valuta, penningmarknadsinstru-
ment, Overlatbara vérdepapper och andelar i fondforetag. Ytterligare
exempel som tas upp dr terminskontrakt och motsvarande instrument
med kontantavrikning samt framtida rédntesdkringsavtal och rénte-,
valuta- och aktieswappar. Dessutom omfattas kop- och siljoptioner
avseende alla nu nidmnda instrument och motsvarande instrument med
kontantavriakning, sdrskilt valuta- och rénteoptioner.

En angerritt vid dylika avtal skulle naturligtvis erbjuda en mojlighet
for konsumenten att utnyttja angerrétten for spekulation pé néringsidka-
rens bekostnad. Syftet med undantaget &dr att undanrdja risken for detta.
Som framgér av bestimmelsen &r upprikningen inte uttbmmande. Ytter-
ligare praktiskt betydelsefulla exempel dr sddana fondanknutna liv{or-
sakringar och s&dant individuellt pensionssparande i fonder dédr konsu-
menten sjilv viljer vilka investeringsfonder sparandet skall placeras i
och dir forvaltningsavgifter och liknande tas ut i forhéllande till vardet
av fondandelarna. Det avgorande for om undantaget giller dr sdledes att
priset kan komma att variera till foljd av sddana svingningar pa finans-
marknaden som niringsidkaren inte sjdlv kan rdda over. Prisfordnd-
ringarna skall vidare vara sd snabba att de kan péverka prisldget under
den forhallandevis korta angerfristens loptid. Undantaget tar alltsd i
forsta hand sikte pa avtal som mera direkt innefattar ndgon form av risk-
tagande frdn konsumentens sida och motverkar att denna placeringsrisk,
genom konsumentens tillgang till en angerratt, 6verflyttas till en ndrings-
idkare som inte har mgjlighet att paverka prisfordndringarna. Av betydel-
se dr om det finansiella instrumentet, valutan eller placeringsprodukten &r
marknadsnoterad, men detta dr inte ndgon forutsittning for bestimmel-
sens tilldmplighet.

Av det sagda framgér att undantaget ofta kommer att vara tillampligt
vid avtal om investeringstjénster, t.ex. vid tjdnster som rér handel med
finansiella instrument. Inte heller i detta sammanhang spelar det darvid
ndgon roll om néringsidkarens handel sker i kommission, om det &r frdga
om handel ur eget lager eller om konsumentens kop- eller sdljorder
verkstills pa ndgot annat sitt (jfr ovan avsnitt 5.3.1). For att tydliggora
detta bor undantaget utformas pa ett siatt som anknyter till den foreslagna
bestdmmelsen i1 3 kap. 1 § om tillimpningsomradet for de nya bestdm-

Prop. 2004/05:13

66



melserna. Harigenom sétts ocksd i forgrunden att undantaget i forsta
hand kommer att aktualiseras vid handel med finansiella instrument.

Vid nordiska kontakter pa departementsnivd har det ocksa visat sig
rdda samsyn om att undantaget i artikel 6.2 a) far tolkas s att det
omfattar dven emissioner, marknadsintroduktioner och andra primér-
marknadsaktiviteter, trots att det ofta &r néringsidkaren sjdlv som fast-
stdller priset pd det finansiella instrumentet under teckningstiden och
priset alltsd som regel inte direkt paverkas av svingningarna pé finans-
marknaden forrdn handeln pd andrahandsmarknaden har paborjats. De
dndamalsskdl som motiverar undantaget frdn angerrétten gor sig dock
géllande med samma styrka dven t.ex. vid utgivning (emission) av nya
obligationslan eller vid nyemission av aktier, konvertibla skuldebrev eller
skuldebrev forenade med optionsritt till nyteckning. Detsamma giller
vissa andra slags erbjudanden som kan férekomma i samband med en
marknadsintroduktion, t.ex. erbjudanden om att under en viss tecknings-
period och till ett visst pris (eller inom ett visst prisintervall) kopa redan
utgivna aktier som dnnu inte dr noterade pa en marknadsplats. Mot bak-
grund sirskilt av att det, som pépekats i avsnitt 5.5.1, saknas en yttersta
tidsfrist for utdvande av angerrétten skulle en angerritt dven hiar kunna
ge konsumenten en mojlighet att 6verviltra sin placeringsrisk pa néarings-
idkaren, om priset for den rittighet som aktiviteten avser efter tecknings-
tidens utgadng kommer att bero pa sddana svéngningar péd finansmarkna-
den som néringsidkaren inte kan paverka. For att klargora att undantag
fran angerritten géller dven for avtal om deltagande i denna typ av akti-
viteter bor en sérskild bestimmelse harom inforas i lagen.

Direktivet tillater emellertid inte att man, som Riksgédldskontoret
foreslar, generellt undantar distansavtal om finansiella instrument fran
angerrétten. I praktiken kommer dock dessa avtal normalt att omfattas av
undantaget.

Avtal om kredit med bunden réinta

Vid de nordiska departementsoverldggningarna har diskuterats huruvida
undantaget 1 artikel 6.2 a) bor tolkas sé att det dven omfattar krediter med
bunden rénta.

Andamaélsskil kan i och for sig anforas for detta. Till skillnad fran vad
som géller vid en fortidsbetalning enligt konsumentkreditlagen har
ndringsidkaren inte ndgon ritt till ridnteskillnadsersittning, om konsu-
menten skulle frantrdda avtalet enligt de nu aktuella bestimmelserna (se
ndrmare forfattningskommentaren till 3 kap. 11 §). Vid snabba och
kraftiga fordndringar pd marknaden for bundna krediter kan det ddrmed
uppsté ekonomiska motiv fér konsumenten att utéva sin dngerritt och ta
ett nytt l&n med en ldgre bunden rénta. Hiarigenom utsitts kreditgivaren
for en risk for att de aterbetalade pengarna enligt det ursprungliga lanet
inte kan omplaceras med en lika god avkastning som kreditgivaren
rdaknade med vid avtalsslutet och som ligger till grund f6r den egna finan-
sieringen av utldningen.

Om man ddremot ser till ordalydelsen av artikel 6.2 a), 4r en sddan
tolkning mer tveksam. Till skillnad fran de tjanster som ndmns i artikeln
kan ju priset — i forsta hand réntan — for en konsumentkredit med bunden
rdnta inte sigas direkt bero pd svingningar pd finansmarknaden. Aven
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om kreditgivaren naturligtvis maste ta hansyn till marknaden vid sin pris-
sédttning, finns det inte ett lika tydligt orsakssamband mellan det pris som
konsumenten far betala och svdngningarna pa finansmarknaden som det
finns betrdffande alla de i1 artikeln nimnda produkterna. Annorlunda
uttryckt kan man alltsd hir — till skillnad frén de i artikeln ndmnda
tjdnsterna — inte pastd att ndringsidkaren saknar mojlighet att péverka
priset pd den produkt som erbjudandet avser. Vid tolkningen kan man
inte heller bortse fran det forhallandet att alla de i artikeln ndmnda fore-
teelserna har det gemensamt att de kan karaktériseras som investerings-
tjanster. Hartill kommer att — sadvida kredit med bunden rénta omfattades
— det dr oklart om undantaget da skulle kréva en viss minsta bindningstid
av riantan for krediten. Incitamentet for konsumenten att utnyttja anger-
ritten 1 spekulativt syfte okar naturligtvis ju ldngre bindningstiden for
rdntan dr, men alla kreditavtal dér rdntan bundits for en ldngre period &n
14 dagar ger i princip upphov till de konsekvenser som nyss beskrivits.
En parallell kan dras med vad som géller for fortidsbetalning enligt kon-
sumentkreditlagen. Kreditgivaren &r hir berittigad till rénteskillnadser-
sédttning dven vid 1an som normalt betecknas som rorliga. Eftersom lagen
inte foreskriver ndgon minsta ldngd for bindningstiden, kan den alltsa i
princip vara hur kort som helst (se bl.a. prop. 1991/92:83 s. 139). Det kan
knappast vara meningen att undantaget 1 artikel 6.2 a) skall tolkas pa ett
sédtt som 1 praktiken innebdr att alla krediter for vilka ridntan har bundits
under nagon tid skall vara undantagna frdn &ngerrétten, alltsé bade kredi-
ter som normalt betecknas som rorliga och krediter som betecknas som
bundna. Om avsikten &r att infora ett i praktiken si synnerligen vidstrickt
undantag, borde det ha kommit till tydligare uttryck i direktivtexten.
Systematiken i direktivet talar ocksé for att tanken i stéllet 4r att ange alla
de undantag som giller betraffande krediter 1 artikel 6.3.

Regeringen gor dirfor bedomningen att undantaget 1 artikel 6.2 a) inte
kan tolkas sé& att det &ven omfattar krediter med bunden rinta. Vid de
nordiska departementséverldggningarna har man — med ett for danska
forhdllanden specifikt undantag — varit eniga om detta. Det bor samtidigt
betonas att marknaden for konsumentkrediter med en mer langvarig
rantebindningstid &r relativt begrdnsad vid sidan om fastighets- och
bostadsrittskrediterna. Eftersom det hdr nedan foreslas att det med stod
av artikel 6.3 skall inforas ett sérskilt undantag frdn angerrétten for
krediter som sdkras genom pantrdtt i fast egendom eller bostadsritt,
kommer darfor de i1 praktiken mest betydelsefulla krediterna som normalt
betecknas som bundna dnda att vara undantagna frdn angerrétten.

Avtal om fastighetskredit m.m.

Artikel 6.3 anger tre undantag fran angerritten som medlemsstaterna kan
vilja att infora eller inte. Enligt artikel 6.3 a) far medlemsstaterna fore-
skriva att &ngerrétten inte skall tillimpas pa krediter som huvudsakligen
ar avsedda for att forvdrva eller behdlla dganderitt till mark eller en
befintlig eller planerad byggnad eller for att renovera eller forbéttra en
byggnad. Enligt artikel 6.3 b) far medlemsstaterna meddela undantag for
krediter som sdkras antingen genom inteckning i fast egendom eller en
rattighet med anknytning till fast egendom. Enligt artikel 6.3 c) slutligen
far medlemsstaterna under vissa forutséttningar foreskriva om undantag
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for uttalanden (fra. déclarations) som konsumenten gjort under medver-
kan av en offentlig tjdnsteman.

Artikeln har, 1 likhet med manga andra delar av direktivet, fatt sin
slutliga utformning efter utdragna forhandlingar 1 rddet och Europaparla-
mentet och &r 1 stor utstrackning resultatet av en kompromiss. En foljd av
detta &r att undantagen har utformats enbart med sikte pd forhallandena i
vissa enskilda medlemsstater. Undantaget i punkten c) ror saledes vissa
formbundna réttshandlingar som &ger rum hos en notarie, en foreteelse
som inte forekommer enligt svensk rdtt. Skil att ta in ett sddant undantag
foreligger inte.

En gemensam ndmnare for undantagsmdjligheterna under a) och b) ar
att bada ror avtal om fastighets- och bokrediter i vid mening. Anled-
ningen till att direktivet innehéller tvd undantag, som delvis tar sikte pa
samma slags distansavtal, dr att det beaktats att den nationella lagstift-
ningen som reglerar denna typ av krediter skiljer sig &t mellan medlems-
staterna. Uttrycket rittighet med anknytning till fast egendom i punkten
b) tillkom pa initiativ frdn Sverige for att undantagsmojligheten dven
skulle omfatta bl.a. bostadsréttskrediter.

Nar en konsument tar ett 1an till en fastighet eller en bostadsritt, delas
krediten ofta upp 1 vad som brukar betecknas som en fast och en rorlig
del. Ménga ginger delas lanet upp 1 flera olika skuldebrev for vilka det
géller olika langa rdntebindningstider. Tiden kan variera frdn négon
manad upp till tio &r eller mer. Tanken med detta 4r att lindra effekterna
av fordndringar pé rintemarknaden och ddrmed minska den finansiella
risken for bade lantagaren och ldngivaren. Som nyss har berorts har en
kreditgivare vid en fortidsbetalning av ett lan enligt konsumentkreditla-
gen ratt till ranteskillnadserséttning dven nér fortidsbetalningen avser ett
lan som brukar betecknas som rorligt. Skilet till det &r att rdntan normalt
inte dndras dagligen utan kanske var tredje eller var fjirde ménad. Moti-
ven for denna ordning har berorts tidigare: framst att kompensera kredit-
givaren for den finansiella risk som denne féar sté vid en fortidsbetalning
genom att de dterbetalade pengarna enligt det ursprungliga lanet kanske
inte kan omplaceras med en lika god avkastning. Nagon mdjlighet till
motsvarande kompensation finns alltsé inte enligt direktivet om konsu-
menten skulle frantrdda ett kreditavtal. De @ndamalsskédl som ovan har
anforts till stod for att infora ett undantag frén angerritten vid krediter
med bunden rédnta gor sig alltsa géllande for alla i praktiken forekom-
mande fastighets- och bostadsrittskrediter, bade rorliga och bundna 1an.
Eftersom 1 vart fall ndgon del av lanet ofta har en rantebindningstid som
uppgér till flera r, skulle en &ngerritt ocksa fa sérskilt olyckliga kon-
sekvenser just pa denna del av kreditmarknaden. Aven om den relativt
korta angerfristen torde hélla forlusterna nere, bor man ocksa beakta de
kapitaltdckningskrav som géller for hypoteksinstituten. Kapitalticknings-
kraven som foljer med lagstiftningen om s.k. sdkerstidllda obligationer
okar dessutom i ndgon man kraven pa kreditinstituten i detta hdnseende
samtidigt som det har bedomts vara av stort viarde for kreditinstituten —
och ytterst dven for konsumentkollektivet — att denna finansieringsform
infors (se prop. 2002/03:107).

Mot att infora ett undantag fran angerritten for fastighets- och bostads-
rittskrediter talar frimst att det for konsumenten handlar om ett viktigt
avtal som har stor inverkan pd den egna privatekonomin. Samtidigt &r ju
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konsumenten, dven vid distansavtal om en kredit, bibehallen sin ritt
enligt konsumentkreditlagen att betala sin skuld 1 fortid. En mgjlighet att
darutover dven kunna frintrdda kreditavtalet genom en angerrdtt kan
enligt regeringen inte anses tillrackligt motiverad. Det bor alltsd tas in ett
undantag fran angerritten for dessa krediter.

Undantaget bor — utover fastighetskrediter och bostadsrittskrediter —
dven omfatta krediter som &r forenade med pantritt i tomtrétt samt kredi-
ter som dr forenade med en motsvarande rétt till foljd av att en byggnad
som inte hor till fastighet har sdkerhetsoverlatits. Det sist sagda géller
ofta vid belaning av t.ex. sommarstugor som har uppforts pa arrenderad
mark. Skélen for ett undantag fran dngerritten gor sig gillande ocksé hir,
och det forefaller olampligt att sdrbehandla dessa krediter 1 forhallande
till fastighets- och bostadsrittskrediter.

En utformning av undantaget som tar sikte pd konsumentens avsikter
med upptagandet av krediten (jfr artikel 6.3 a) skulle kunna leda till bade
bevissvarigheter och bristande forutsebarhet. Undantaget bor déarfor ut-
formas efter forebild i punkten b) och gilla for konsumentkrediter som &r
forenade med pantrétt 1 fast egendom, tomtrétt eller bostadsritt eller som
ar forenade med motsvarande ritt i byggnad som inte hor till fastighet.

Ovriga undantag frdn dngerritten

Enligt artikel 6.2 b) skall dngerritten inte tillimpas pa rese- och bagage-
forsdkringar eller andra kortfristiga forsédkringar med kortare 16ptid 4n en
manad. Vid de nordiska departementsoverldggningarna har man varit
eniga om att undantaget bor tolkas pa det séttet att det inte ar tillampligt
pa sadana korttidsforsdkringar som ingar som ett led i en annan forsak-
ring med ldngre giltighetstid och inte heller pa sddana reseforsakringar
som t.ex. tecknas for ett ar och generellt ticker alla resor pa upp till 30
dagar som sker under forsdkringstiden. Med den nu foreslagna regle-
ringen av ndringsidkarens rétt till ersédttning vid utdvandet av angerrétten
1 atanke kan undantaget knappast sdgas vara motiverat av en 6nskan att
forhindra att angerrdtten utnyttjas i spekulativt syfte. Det finns dock
andra, praktiska och administrativa, skél for att det inte bor finnas en
angerrétt vid riktigt kortfristiga forsdkringar. Inte minst kan befaras att de
administrativa kostnaderna hér skulle leda till premiehdjningar som inte
motsvaras av den i sammanhanget timligen ringa forbéttringen av konsu-
mentskyddet. Regeringen foreslar att undantaget infors.

I artikel 6.2 ¢) finns ytterligare ett undantag fran angerritten, ett undan-
tag som saknas i det allménna direktivet. I det allmdnna direktivet och
14 § 1 distansavtalslagen foreskrivs att konsumenten inte har nagon
angerritt om fullgérandet av en tjdnst har paborjats med konsumentens
samtycke under angerfristen. En motsvarande bestimmelse 1 det nya
direktivet skulle ha inneburit ett systematisk brott mot den nya konstruk-
tionen av angerrétten, bl.a. 1 forhallande till ndringsidkarens ritt till
ersittning for den tjdnst som faktiskt har tillhandahéllits vid utévandet av
angerritten. Det nya direktivet foreskriver darfor i stillet att dngerritten
inte skall tillampas péd avtal som bada parter har fullgjort pa konsumen-
tens uttryckliga begiran innan konsumenten utdvar sin angerritt. Undan-
taget synes, vid en forsta betraktelse, ndrmast som en sjédlvklarhet. Dess
fulla vidd kan dock behova forklaras lite ndrmare. Om tjdnsten pa konsu-
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mentens begdran har fullgjorts redan under angerfristens 16ptid, har
ndringsidkaren visserligen rétt att krdva att konsumenten erldgger betal-
ning hirfor (se avsnitt 5.5.2). Vid vissa typer av finansiella tjdnster, t.ex.
vid avtal om en betalningsformedling eller en betalningséverforing, kan
det emellertid vara omdjligt eller 1 vart fall forenat med stora svérigheter
for nédringsidkaren att 1ata den utforda transaktionen &tergé. I dessa fall
skulle en dngerritt under hela fristens 16ptid — alltsé dven efter fullgorel-
sen av avtalet — innebdra negativa konsekvenser for naringsidkaren, trots
dennes ritt till ersdttning av konsumenten for den utférda tjansten. Héri
ligger de sakliga motiven bakom undantagsregeln. Aven detta undantag
bor inforas genom en uttrycklig bestimmelse 1 den nya lagen.

55.4 Uppskjuten fullgorelse vid avtal om investeringstjinster?

Regeringens bedomning: Nigon bestimmelse bor inte inféras om att
fullgorelsen av ett distansavtal om en investeringstjanst skall ansta till
dess angerfristen har 16pt ut.

Promemorians bedomning Overensstimmer med regeringens (se
promemorian s. 91).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har ndgon invédndning mot
den bedomning som gors i promemorian.

Skilen for regeringens bedomning: Enligt artikel 6.1 tredje stycket
far medlemsstaterna, utdver angerritten, foreskriva att distansavtal om
investeringstjdnster inte skall verkstdllas under den angerfrist som fore-
skrivs i direktivet.

Vid de nordiska departementsoverldggningarna har framkommit att
man inte i nadgot av linderna ser behov av att infora en sddan bestammel-
se. Skdlet hartill dr framst att konsumenten vid de allra flesta distansavtal
rorande investeringstjdnster dnd& torde sakna en angerritt, eftersom
priset beror pa svdngningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte
kan paverka. Under sddana forhdllanden synes det, ur ett konsument-
skyddsperspektiv, foga meningsfullt att genom tvingande lagstiftning
foreskriva att fullgorelsen skall ansté till dess &ngerfristen 16pt ut. Vidare
lar ju ofta sjdlva syftet med investeringstjéansten kunna forfelas om full-
gorandet inte sker i ndra anslutning till avtalets ingaende. I vart fall skulle
det innebéra 6kade och helt opakallade risker for konsumenten om denne
fick sta risken for att foremalet for investeringen sjunkit i virde fran det
att ordern gavs till dess den verkstédlldes. Bestimmelsen, som alltsd &r
fakultativ, bor mot denna bakgrund inte inforas i svensk rétt.

5.6 Betalning med kort

Regeringens bedomning: Svensk ritt uppfyller redan i dag artikel 8 i
direktivet. Ndgon lagregel dr darfor inte nodvandig.

Promemorians bedémning Overensstimmer med regeringens (se
promemorian s. 91 f.).
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Remissinstanserna: Ingen remissinstans har ndgon inviandning mot
promemorians beddmning.

Skilen for regeringens bedéomning: Enligt artikel 8 skall medlems-
staterna se till att det finns ldampliga bestimmelser si att konsumenten
kan begidra annullering av en betalning, om konsumentens betalkort har
anvints pa ett bedrégligt sétt inom ramen for distansavtal och sa att kon-
sumenten, i hindelse av sddan bedrédglig anvéndning, kan gottskrivas
eller aterfa de utbetalda beloppen. En i det ndrmaste likalydande bestdm-
melse finns 1 artikel 8 i det allménna direktivet.

Direktivets uttryck betalkort far anses innefatta varje form av bank-
eller kontokort som kan anvéndas till betalning. Bdde debetkort och
kreditkort omfattas saledes. Utstdllare kan vara ett kreditkortsforetag, en
bank eller ndgon annan néringsidkare. Rabatt- eller bonuskort omfattas
inte med mindre korten dven kan anvindas till betalning.

I likhet med sin motsvarighet i det allmé@nna direktivet uttrycker
artikeln endast att det skall finnas ”lampliga bestémmelser”. Négot abso-
lut krav pa att konsumenten alltid skall ha rdtt att fa tillbaka pengarna
fran kortutgivaren uppstills alltsd inte. Direktivet anger inte heller vad
som skall gélla med avseende pé betalningsvillkor som gér ut pa att kon-
sumenten skall svara for de felaktigt utbetalade beloppen.

Avtalsrittsligt giller att en konsument allmént sett inte dr betalnings-
skyldig for fordringar som uppkommit genom att ndgon obehorigen har
anvint hans betalkort. Ett sddant ansvar kan dock uppkomma om parter-
na har triffat en 6verenskommelse om det i kortavtalet.

Mot bakgrund av att standardavtalen pd kontokortsomrédet tidigare
regelméssigt inneholl avtalsvillkor varigenom konsumenten patog sig ett
sadant betalningsansvar inférdes i 34 § konsumentkreditlagen en regle-
ring som hindrar att villkoret kan goras gillande utom i vissa angivna
fall. Enligt 34 § far ett avtalsvillkor som innebér att en kontohavare skall
vara betalningsskyldig for ett belopp som har paforts kontot genom att ett
kontokort har anvénts av ndgon obehorig person goras gillande endast
om kontohavaren eller ndgon annan person som enligt kontoavtalet &r
behorig att anvénda kontokortet har 1. 1dmnat ifrén sig kortet till ndgon
annan, 2. genom grov oaktsamhet forlorat kortet eller 3. pd ndgot annat
satt forlorat besittningen av kortet och inte snarast efter upptédckten an-
malt forlusten hos kreditgivaren. I andra fall far avtalsvillkoret alltsd inte
goras gillande.

Konsumentkreditlagens bestimmelser avser endast sddana fall dir kon-
tohavaren eller nigon annan behorig anvéndare inte ldngre &r 1 besittning
av kontokortet. Det ldr dérfor séllan finnas forutséttningar for att enligt
34 § gora géllande avtalsvillkor om betalningsskyldighet for obehorig
anvdndning av kort som har mojliggjorts genom att kortet anvénts 1
samband med ett distansavtal. I dessa fall [amnar ju kontohavaren inte ut
sjdlva kortet utan endast uppgifter om bl.a. kortnumret.

Bestimmelserna i 34 § konsumentkreditlagen ar direkt tillimpliga
endast pa avtalsvillkor for kontokort som dr knutna till krediter. De
tillimpas dock analogt d@ven pa avtalsvillkor for andra kontokort, dvs.
rena betalkort (jfr prop. 1991/92:83 s. 144 och omfattande praxis i All-
minna reklamationsndmnden). Sddana avtalsvillkor kan ocksé angripas
med stod av 36 § avtalslagen. Enligt 36 § avtalslagen far avtalsvillkor
jamkas eller ldmnas utan avseende om villkoret 4r oskiligt med hénsyn
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till avtalets innehdll, omstidndigheterna vid avtalets tillkomst, senare
intrdffade forhéllanden och omstidndigheterna i ovrigt. Vid en siddan
provning av om avtalsvillkoret bor jimkas eller ldmnas utan avseende
kan 34 § konsumentkreditlagen tjdna som végledning.

Sammantaget gors alltsd — liksom som vid genomf6randet av det all-
mainna direktivet — bedomningen att svensk rétt redan i dag uppfyller de
krav som direktivet kan anses stédlla. Nagon ytterligare lagregel r séledes
inte nodvéndig, och nagon sidrskild reglering bor inte inféras i den nya
lagen med anledning av direktivet. Aven de 6vriga nordiska departemen-
ten, bl.a. i Finland som har en lagstiftning som liknar Sveriges, delar
denna uppfattning.

I sammanhanget bor ndmnas att regeringen har tillsatt en sdrskild
utredare med uppgift att se 6ver 34 § konsumentkreditlagen. I uppdraget
ingér bl.a. att utreda om det behovs ansvarsregler dven for andra fall &n
de d& kontohavaren har forlorat kortet, exempelvis dd en obehorig
anviandning har mojliggjorts genom att kortnumret ldmnats ut vid ett
distansavtal (se dir. 2004:10). Tilliggas kan &ven att det inom EU for
nirvarande pagar ett arbete med att ersétta radets direktiv 87/102/EEG
om konsumentkrediter med ett nytt direktiv (se KOM [2002] 443 slutlig).

5.7 Icke bestillda tjinster

Regeringens bedomning: Svensk ritt uppfyller redan i dag artikel 9 i
direktivet. N&dgon lagregel &r darfor inte nodvéndig.

Promemorians bedomning Overensstimmer med regeringens (se
promemorian s. 94).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna delar promemorians
bedomning eller limnar den utan ndgon invindning.

Skil for regeringens bedomning: Artikel 9 foreskriver att medlems-
staterna skall vidta nodvindiga atgirder for att forbjuda att finansiella
tjanster tillhandahalls en konsument utan foregdende begéiran fran denne,
om tillhandahéllandet innefattar en begédran om omedelbar eller senare
betalning. Detta skall dock inte péverka tillimpningen av nationella
bestammelser om tyst forldngning av distansavtal.

Artikeln skall alltsa inte paverka tillimpningen av bestimmelser som
den 1 14 § konsumentforsdkringslagen om automatisk fornyelse av en
konsumentforsidkring vid forsdkringstidens utgdng. Avsikten dr i stillet
att hindra vad som kallas for negativ avtalsbindning. Bestimmelser
hidrom finns 1 12 § forsta stycket marknadsforingslagen, som foreskriver
att en niringsidkare vid marknadsforingen inte fir leverera tjénster till
ndgon som inte uttryckligen har bestillt dem och dérvid vilseleda mot-
tagaren om dennes betalningsskyldighet. Som Juridiska fakultetsstyrelsen
vid Lunds universitet papekar foreligger visserligen en viss skillnad i
utformningen av bestimmelserna i marknadsforingslagen och direktivet;
direktivets regel talar inte uttryckligen om ett vilseledande om betal-
ningsskyldigheten. Regeringen finner dock inte anledning att frdngd den
bedomning som gjordes vid genomforandet av det allmidnna direktivet,
som 1 artikel 9 innehdller samma regel. Marknadsforingslagens reglering
fér 1 sak anses omfatta de situationer som direktivet tar sikte pa. Svensk
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ratt uppfyller alltsd redan direktivets krav i denna del, varfor ndgon ytter-
ligare lagreglering inte dr nédvindig.

Vidare foreskrivs i artikel 9 att medlemsstaterna skall vidta nodvandiga
atgirder for att befria konsumenten frén alla skyldigheter i héndelse av
ett tillhandahallande som inte har bestillts, varvid franvaron av svar inte
skall anses utgéra samtycke. Att ett uteblivet svar inte &r liktydigt med
samtycke framgar av avtalslagens bestimmelser om hur ett avtal sluts.
Foreligger det inte ndgot avtal, &r konsumenten inte heller skyldig att
betala nigot for tjinsten. Aven i denna del uppfyller alltsd svensk ritt
redan direktivets krav. Ocksd denna bedomning Gverensstimmer med
den som gjordes vid genomforandet av det allménna direktivet, vars
artikel 9 innehaller en 1 det ndrmaste likalydande bestimmelse.

5.8 Begriansning av vissa marknadsforingsatgarder

Regeringens bedomning: Svensk ritt uppfyller redan i dag artikel 10
i direktivet. Nagon lagregel &r dérfor inte nodvéndig.

Promemorians bedémning Overensstimmer med regeringens (se
promemorian s. 95 f.).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har nigon invdndning mot
den bedomning som gors 1 promemorian.

Skilen for regeringens bedéomning: [ artikel 10 ges bestimmelser
som syftar till att begrinsa tillatligheten av vissa marknadsforingsétgér-
der. I artikel 10.1 sdgs att en niringsidkare endast far anvidnda sig av
automatiska uppringningssystem utan mansklig medverkan (uppring-
ningsautomater) och telefax om konsumenten pé forhand har gett sitt
samtycke. Nar det giller marknadsforing via andra tekniker for distans-
kommunikation dn de nyss ndmnda, t.ex. tryckt direktreklam, e-postre-
klam och personlig telefonforséljning, ges medlemsstaterna enligt artikel
10.2 en valmojlighet 1 fraga om vilken skyddsnivd som skall gélla. Enligt
det ena alternativet skall sddan marknadsforing endast tilldtas om konsu-
menten har gett sitt samtycke (en s.k. opt-in 16sning). Enligt det andra
alternativet skall sddan marknadsforing inte tillaitas om konsumenten har
motsatt sig denna (en s.k. opt-out 16sning). De atgérder som medlemssta-
terna vidtar i1 detta syfte fir inte medfora ndgra kostnader for konsumen-
terna.

I 13 b—d §§ marknadsforingslagen finns bestimmelser om obestilld
reklam till fysiska personer. Dessa genomfor artikel 13 i1 Europaparla-
mentet och radets direktiv (2002/58/EG) om behandling av personupp-
gifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation
(kommunikationsdataskyddsdirektivet), vilket har ersatt det tidigare tele-
dataskyddsdirektivet (97/66/EG). De genomfor ocksa artikel 10 i det all-
ménna direktivet, som har ett liknande innehall som forevarande artikel.
Marknadsforingslagens bestammelser dr generella i s& matto att de géller
for marknadsforing som syftar till alla typer av avtal, inte bara distans-
avtal. Dessutom giller de, som sagt, for marknadsforing riktad till fysiska
personer, oavsett om personen i frdga dr konsument eller inte. I 13 b §
forsta stycket uppstills ett krav pa samtycke 1 forhand for att en nérings-
idkare vid marknadsforing till en fysisk person skall f& anvidnda e-post,
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telefax eller sddana uppringningsautomater eller liknande automatiska
system for individuell kommunikation som inte betjdnas av nagon
enskild. For det fall ndringsidkaren har fatt den fysiska personens uppgif-
ter om e-postadress 1 samband med forsdljning av en produkt till denne,
finns enligt 13 b § andra stycket ett undantag frdn kravet pa samtycke pa
forhand. Undantaget géller om den fysiska personen inte motsatt sig att
uppgiften om e-postadress anviands i marknadsforingssyfte, marknads-
foringen avser néaringsidkarens egna, likartade produkter och den fysiska
personen klart och tydligt ges mojlighet att kostnadsfritt och enkelt
motsitta sig att uppgiften anvidnds i marknadsforingssyfte nar den samlas
in och vid varje féljande marknadsforingsmeddelande. For att mojliggora
detta giller enligt 13 ¢ § ett krav pa att marknadsféringsmeddelanden
med e-post alltid skall innehélla en giltig adress till vilken mottagaren
kan sdnda en begdran om att marknadsforingen skall upphdra. Enligt
13d § far en nidringsidkare vid marknadsforing till en fysisk person
anvidnda andra metoder for individuell kommunikation pa distans 4n
sddana som avses i 13 b §, om inte den fysiska personen tydligt motsatt
sig att metoden anvénds (en s.k. opt-out 16sning). En néringsidkare som
overtrader dessa bestimmelser kan meddelas forbud vid vite att fortsitta
med marknadsforingsatgdrderna. Om Gvertrddelsen skett med uppsat
eller av oaktsamhet, kan niringsidkaren dven éaldggas att betala en mark-
nadsstorningsavgift samt att ersétta den skada som ddrigenom har upp-
statt for en konsument eller ndgon annan néringsidkare (se 14, 22 och
29 §§ marknadsforingslagen).

Pé grundval av overenskommelser mellan Konsumentverket och olika
branschorganisationer finns det ocks&d mojlighet for fysiska personer att
kostnadsfritt anmaéla sig till sérskilda register 6ver personer som inte vill
ha tryckt adresserad direktreklam (t.ex. NIX-adresserat). PA motsvarande
sdtt kan fysiska personer kostnadsfritt spirra sitt telefonnummer mot
obestilld marknadsforing per telefon genom att anméla sig till ett sparr-
register (NIX-telefon).

Det nu anforda leder till bedomningen att svensk ritt redan fir anses
uppfylla de krav som direktivet stiller i denna del. Nagon ytterligare lag-
reglering dr ddrmed inte nédvéandig.

5.9 Péfoljder och rattsmedel for att sikra efterlevnaden

Regeringens bedomning: Det kommer att finnas effektiva, proportio-
nella och avskrickande péfoljder for att sdkra efterlevnaden av den
nya lagen. Det kommer ocksd att finnas ldmpliga och effektiva
rattsmedel for detta &ndamal. Ndgon bestimmelse bor inte inféras om
att en konsument kostnadsfritt och utan pafoljd nar som helst kan sidga
upp avtalet. Det finns inte skil att 1 lagen foreskriva hur bevisbérdan
skall placeras i vissa fall. Inte heller behdver det i lagen anges att
avtalsvillkor om viss placering av bevisbordan &r oskiliga.

Promemorians bedémning Overensstimmer med regeringens (se
promemorian s. 97 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna delar promemorians
bedomning eller ldmnar den utan nigon invandning. Juridiska fakultets-
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styrelsen vid Lunds universitet anser dock att det dven bor inforas en
mojlighet att utdoma marknadsstérningsavgift vid underlatenhet att efter-
komma den nya lagens informationskrav.

Skilen for regeringens bedémning
Pafoljder och rittsmedel

Enligt artikel 11 forsta stycket skall medlemsstaterna foreskriva lampliga
pafoljder for ndringsidkaren ndr denne inte foljer bestimmelser som
antagits 1 enlighet med direktivet. Pafoljderna skall, enligt artikelns tredje
stycke, vara effektiva, proportionella och avskrdckande.

I artikel 13.1, som handlar om prévning i domstol eller i administrativ
ordning, foreskrivs att medlemsstaterna skall se till att det finns ldmpliga
och effektiva réttsmedel for att sékerstdlla efterlevnaden. Enligt artikel
13.2 skall riattsmedlen omfatta bestimmelser varigenom ett eller flera
organ far vicka talan infor domstol eller behorig forvaltningsmyndighet
for att sdkerstilla att bestimmelserna som genomfor direktivet tillimpas.
Det kan rora sig om offentliga organ, konsumentorganisationer eller
yrkessammanslutningar. I artikel 13.3 sdgs att medlemsstaterna skall
vidta nodvindiga atgérder for att sékerstdlla att operatorer och leveranto-
rer av teknik for distanskommunikation, ndr s dr mdojligt, upphor med
sddana forfaranden som har forklarats strida mot direktivet.

Medlemsstaterna skall enligt artikel 14 verka for inférandet och ut-
vecklingen av ldmpliga och effektiva klagomals- och prévningsforfaran-
den utanfor domstol. Medlemsstaterna skall i synnerhet uppmuntra att
dessa organ samarbetar for att 16sa gransoverskridande tvister.

[ avsnitt 5.4.3 har foreslagits att marknadsforingslagen skall tillimpas i
frdga om underlételse att ge information i enlighet med vad som fore-
skrivs i lagen, varvid informationen skall anses som sédrskilt betydelsefull
frdn konsumentsynpunkt (3 kap. 6 § i lagforslaget).

I marknadsforingslagen finns bestimmelser som syftar till att motverka
marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter. I 14 § finns en
bestdmmelse om att en ndringsidkare vars marknadsforing strider mot
god affdrssed eller pd ndgot annat sitt dr otillborlig mot konsumenter far
forbjudas att fortsdtta med marknadsforingen eller att vidta ndgon annan
liknande atgdrd. Detsamma géller en anstélld eller ndgon annan som
handlar pa niringsidkarens védgnar samt var och en som vésentligt har
bidragit till marknadsféringen. Av 15 § framgéar att en naringsidkare som
vid sin marknadsforing underlater att [amna sddan information som &ar av
sdrskild betydelse fran konsumentsynpunkt fir &lédggas att ldmna infor-
mationen. Ett forbud enligt 14 § och ett aldggande enligt 15 § skall fore-
nas med vite, om det inte av sdrskilda skél &r obehovligt (se 19 §). Talan
om forbud enligt 14 § eller dldggande enligt 15 § vécks vid Marknads-
domstolen (se 38 §). En sadan talan far vdckas av bl.a. Konsument-
ombudsmannen och en sammanslutning av konsumenter, niringsidkare
eller Iontagare. Om naringsidkaren uppsatligen eller av oaktsamhet bryter
mot ett forbud enligt 14 § eller ett adldggande enligt 15 §, kan nirings-
idkaren dven bli skyldig att betala skadestand (se 29 §).

Vid sidan om den prévning som kan ske vid Marknadsdomstolen och i
allmidn domstol bor dven Allmdnna reklamationsndmndens verksamhet
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ndmnas. Namnden &r en statlig myndighet vars huvuduppgift ér att pa ett
opartiskt sdtt prova tvister mellan konsumenter och naringsidkare. Namn-
dens provning dr kostnadsfri och utmynnar i en rekommendation om hur
tvisten bor 16sas (se ndrmare forordningen [1988:1583] med instruktion
for Allménna reklamationsndmnden). Ndmnden medverkar 1 olika EU-
nitverk for instanser som, vid sidan av domstolar, provar tvister mellan
konsumenter och ndringsidkare, bl.a. nédtverket for provning av finansi-
ella tvister, FIN-NET.

Hérutover bor ndmnas att Finansinspektionen kontinuerligt verkar for
att institut som star under myndighetens tillsyn pa ett tillfredsstidllande
sdtt hanterar klagomal som riktar sig mot instituten och som ror finan-
siella tjénster till konsumenter. For detta &andamal har Finansinspektionen
meddelat allm@nna rdd om klagomalshantering avseende finansiella
tjanster till konsumenter (FFFS 2002:23) enligt vilka varje institut bl.a.
bor ha en policy och en instruktion for klagomalshantering samt utse en
eller flera klagomélsansvariga personer som missndjda kunder kan
hinvisas till.

Av det anforda framgar att det kommer att finnas tillrackligt effektiva,
proportionella och avskrickande pafoljder for att sékra efterlevnaden av
den nya lagen. Det kommer ocksa att finnas ldmpliga och effektiva ratts-
medel for detta andamal. Regeringen gor alltsd bedomningen att kraven 1
artikel 11 forsta och tredje styckena samt 1 artiklarna 13 och 14 far anses
uppfyllda. Behovet av en mdjlighet att utdéma marknadsstérningsavgift
behandlas i avsnitt 6.3.2.

Artikel 11 andra stycket innehéller hdrutover en fakultativ bestémmel-
se enligt vilken medlemsstaterna, ocksé det i syfte att sidkra efterlevnaden
av direktivets bestimmelser, far foreskriva att en konsument kostnadsfritt
och utan pafoljd ndr som helst kan sdga upp ett distansavtal. Som
konstateras 1 promemorian dr det inte motiverat att i detta sammanhang
foresla en sddan generell uppsdgningsritt for just distansavtal.

Bevisbordan

Enligt artikel 15 forsta stycket far medlemsstaterna foreskriva att
ndringsidkaren skall ha bevisbordan for att avtal har ingatts, att informa-
tion har ldmnats pa foreskrivet sitt och att konsumenten, 1 férekommande
fall, har samtyckt till att fullgorelsen av avtalet dger rum under &nger-
fristens 16ptid.

Civilrattsliga lagbestimmelser utformas enligt svensk réttstradition
endast i ringa utstrdckning som bevisborderegler. Tillrackliga skél for att
1 detta sammanhang dndé forfara pd det séttet kan inte anses foreligga.
Nagra sarskilda bevisborderegler bor alltsé inte inféras med anledning av
artikel 15 forsta stycket. Det innebér att bevisbordan for att ett avtal har
ingétts 1 vissa situationer kommer att placeras hos niringsidkaren och 1
andra hos konsumenten. Bevisbordan for att information har ldmnats till
konsumenten pé foreskrivet sétt avilar dock som princip néringsidkaren.
Det torde ocksa f6lja av allménna principer att det &r niringsidkaren som
har bevisbordan for att konsumenten har gett sitt samtycke till att en
tjanst har fullgjorts redan under angerfristens loptid.

I artikel 15 andra stycket sdgs vidare att ett avtalsvillkor som foreskri-
ver att konsumenten skall ha bevisbordan i frdga om 1 vilken utstrackning
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ndringsidkaren har iakttagit sina skyldigheter, i praktiken framst om
information, skall betraktas som ett oskiligt avtalsvillkor enligt radets
direktiv 93/13/EEG om oskiliga villkor i konsumentavtal. Detta direktiv
innehéller en vigledande, inte uttommande lista pd en ldng rad villkor
som kan anses oskéliga. Vid de nordiska departementsdverldggningarna
har det konstaterats att avsikten med artikel 15 andra stycket endast &r att
komplettera denna lista med avtalsvillkor om att konsumenten skall ha
bevisbordan i det nyss angivna hénseendet.

Direktivet om oskiliga avtalsvillkor dr genomfort med 36 § avtalslagen
och den i viss mén kompletterande lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1
konsumentforhillanden. Ett avtalsvillkor som foreskriver att konsumen-
ten skall ha bevisbordan i friga om i vilken utstrickning néringsidkaren
har iakttagit sin informationsskyldighet &r typiskt sett oskiligt vid en
bedomning enligt 36 § avtalslagen; villkoret skulle otillborligt begrénsa
konsumentens rétt enligt lagen att dngra ett distansavtal. Om en nirings-
idkare regelmaissigt anvinder sig av ett oskiligt villkor i sina standard-
avtal, kan Marknadsdomstolen ocks&d med st6d av 3 § lagen om avtals-
villkor i konsumentforhallanden forbjuda néringsidkaren att i framtiden i
liknande fall anvidnda samma eller vdsentligen samma villkor, om f6rbu-
det ar pakallat fran allmin synpunkt eller annars ligger i konsumenternas
eller konkurrenternas intresse. Svensk rétt uppfyller saledes redan i dag
de krav som artikel 15 andra stycket far anses stilla.

5.10 Skydd mot lagval som ger konsumenten ett sémre
skydd

Regeringens forslag: Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land
utanfor EES skall tillampas pa avtalet skall inte gélla i frdga om regler
om distansavtal om finansiella tjanster och finansiella instrument, om
den lag som giller for avtalet med bortseende fran villkoret dr lagen 1
ett land inom EES och den lagen ger konsumenten ett battre skydd.
(Se Skap.23§.)

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens (se prome-
morian s. 101 f.).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har ndgon invdndning i sak
mot promemorians forslag.

Skiilen for regeringens forslag: Nar ett avtal har anknytning till flera
olika lander maste det avgoras vilket lands lag som skall tillimpas pa
avtalet. Lagvalet bestdms av internationellt privatrittsliga regler.

Romkonventionen frdn 1980 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser
har inforlivats genom lagen (1998:167) om tillamplig lag for avtalsfor-
pliktelser. Konventionen géller inte for forpliktelser som foljer av véxlar,
checkar, 16pande skuldebrev och andra negotiabla virdepapper, i den
utstrdckning som forpliktelserna enligt sddana andra vérdepapper foljer
av deras negotiabla karaktdr. Konventionen géller inte heller for forsdk-
ringsavtal som tdcker risker beldgna inom EU, men i ovrigt torde mer-
parten av de finansiella tjdnster och finansiella instrument som direktivet
géller for omfattas av konventionens tillimpningsomrade.
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Konventionens huvudprincip dr att avtalsparterna har ritt att sjdlva
bestimma vilket lands lag som skall tillimpas pa avtalsforhallandet (se
artikel 3.1 och 3.2). Betriffande vissa avtal i konsumentférhillanden
géller sédrskilda lagvalsregler enligt artikel 5. Den artikeln &r tillimplig pa
avtal om leverans av varor eller utférande av tjénster &t en person (kon-
sumenten) for &ndamal som kan anses ligga utanfor dennes affarsverk-
samhet eller yrkesverksamhet och pé avtal om kredit fér sddana presta-
tioner. Enligt artikel 5.2 far parternas val av tillimplig lag inte medf6ra
att konsumenten berdvas det skydd som finns enligt tvingande regler i
lagen i det land ddar han har sin vanliga vistelseort. Detta géller om
avtalet foregicks av ett sdrskilt riktat anbud till konsumenten i det landet
eller av annonsering dir och konsumenten dér vidtog de for avtalets
ingédende nodvéndiga atgirderna. Det giller vidare om den andra parten
eller dennes representant mottog konsumentens bestéllning i det landet
eller om avtalet avser forsdljning av varor som inkdpts under en av
sdljaren sérskilt arrangerad resa. Artikel 5 skall dock inte tillimpas pa
transportavtal eller avtal om utférande av sddana tjanster som skall utfo-
ras uteslutande i ett annat land 4n det dar konsumenten har sin vanliga
vistelseort (se artikel 5.4).

Konventionen dr bindande fér EU:s medlemsstater men anger uttryck-
ligen att, om det i EG-rittsakter finns avvikande regler, si skall dessa
tillampas (se artikel 20).

Enligt artikel 12.2 1 det nya direktivet skall medlemsstaterna vidta
nodvéndiga atgdrder for att se till att konsumenten inte berdvas det skydd
som ges i direktivet genom att lagen i ett tredje land véljs som tillimplig
lag pa avtalet, om avtalet har nira anknytning till en eller flera medlems-
staters territorium.

Bestdmmelsen 4r allmént sett formanligare for konsumenten 4n Rom-
konventionen. Till skillnad fr&n Romkonventionen, dir vissa avtal dr
undantagna fran tillimpningsomradet for artikel 5, géller den for alla
distansavtal om finansiella tjénster eller finansiella instrument. Vidare &r
Romkonventionens sérreglering for avtal 1 konsumentforhéllanden
begrinsad 1 det att den endast sdger att konsumenten inte far berdvas det
skydd som foljer av tvingande regler i det land dér han har sin vanliga
vistelseort. Direktivet innehéller inte ndgon motsvarande begrénsning.
Eftersom direktivets bestimmelse om skydd mot lagvalsklausuler saledes
avviker frd&n Romkonventionen, bor det i den nya lagen inforas en
bestimmelse som sdkerstéller att konsumenten inte berévas det skydd
som foljer av direktivet.

Bestdmmelsen 1 23 § distansavtalslagen genomfér en motsvarande
bestammelse 1 det allménna direktivet 1 svensk rétt. Den bestimmelsen
har 1 sin tur utformats efter forebild 1 bl.a. 13 § avtalsvillkorslagen. Ett
avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet (EES) skall tillimpas pa avtalet skall sdlunda
inte gilla i1 friga om regler om distansavtal, om den lag som giller for
avtalet med bortseende fran villkoret dr lagen i ett land inom EES och
den lagen ger konsumenten ett béttre skydd. En motsvarande reglering
for alla lagens distansavtal, dvs. dven for finansiella tjéanster och finan-
siella instrument, bor finnas i den nya lagen.
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5.11 Marknadsrittsliga sanktioner i granséverskridande
fall

Regeringens bedomning: Svensk ritt innehaller redan 1 dag en regle-
ring som genomfor den dndring av forbudsforeldggandedirektivet som
foreskrivs 1 artikel 19. Nagon ytterligare lagreglering dr darfor inte
nodvindig.

Promemorians bedémning Gverensstimmer med regeringens (se
promemorian s. 103 f.).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har ndgon invindning mot
den bedomning som gors i promemorian.

Skilen for regeringens bedémning
Ursprungslandsprincipen i e-handelsdirektivet

En frdga som uppkommer vid gransoverskridande handel &r vilka offent-
ligréttsliga bestimmelser som reglerar néringsidkarens rétt att tillhanda-
halla och marknadsfora sina tjénster. Néar det giller forsdljning Over
Internet aktualiseras ursprungslandsprincipen i det tidigare ndmnda e-
handelsdirektivet. Varje medlemsstat skall enligt e-handelsdirektivet, &
ena sidan, se till att de av informationssamhallets tjanster som en pa dess
territorium etablerad tjdnsteutdvare tillhandahaller 6verensstimmer med
de nationella bestimmelser som é&r tillaimpliga i denna stat och som
omfattas av det samordnade regelomradet. Medlemsstaterna fér, a andra
sidan, inte av skdl som omfattas av det samordnade regelomradet begrén-
sa den fria rorligheten for de av informationssamhillets tjanster som har
sitt ursprung i en annan medlemsstat. Med det samordnade regelomrédet
avses rittsregler med krav pa informationssamhéllets tjédnster och pé
tjédnsteleverantoren i fraga om pabodrjande och utdvande av verksamhet
som ror sadana tjanster. Lagen (2002:562) om elektronisk handel, som
genomfor e-handelsdirektivet, anger saledes att en tjdnsteutdvare som
uppfyller kraven i sitt hemland i frdga om behorighet, tillstind och mark-
nadsforingskrav m.m. fér tillhandahélla sina tjénster till tjinstemottagare
1 Sverige utan hinder av svenska bestimmelser inom det samordnade
regelomrédet (se lagens 3—5 §§). En finsk néringsidkare som &ver en
hemsida pé Internet uttryckligen riktar sina erbjudanden till svenska kon-
sumenter skall alltsi normalt folja finska bestimmelser om tillborlig
reklam och information vid marknadsforingen. Omvént skall en svensk
niringsidkare som vid marknadsforing pad Internet riktar sina erbjudan-
den till danska konsumenter iaktta svenska bestimmelser. E-handels-
direktivet giller for EES-omrédet.

Det nu sagda géller dven i forhdllande till de marknadsréttsliga infor-
mationsreglerna i det nya direktivet. Dessa faller inom det samordnade
regelomrddet, vilket betyder att en svensk néringsidkare som fullgér sin
informationsskyldighet normalt inte skall kunna drabbas av nigra mark-
nadsréttsliga sanktioner for att néringsidkaren inte ocksd har uppfyllt ett
eventuellt tillkommande informationskrav i det EES-land dit marknads-
foringen riktas. En annan sak &r att naringsidkaren, nédr informationen om
parternas forpliktelser enligt avtalet utformas, inte kan ndja sig med att
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beakta tvingande konsumentkrav i svensk lagstiftning. Som papekats i
avsnitt 5.4.1 méste informationen i denna del utformas med hinsynsta-
gande till tvingande lagstiftning i1 den rittsordning som enligt den inter-
nationella privatritten — framfor allt 1980 ars Romkonvention — fir antas
bli tillimplig pd avtalet, och detta kan vara ett annat lands lag d&n som
utpekas av ursprungslandsprincipen. Principen géller inte for avtalsfor-
pliktelser vid konsumentavtal, vilket dven har ansetts innefatta sddan
information om de visentliga delarna av avtalets innehdll, déribland
rattigheter for konsumenten, som har ett avgérande inflytande pé beslutet
att ingé avtal (se bl.a. ingresspunkterna 55 och 56 till e-handelsdirektivet,
6 § forsta stycket 6 och 7 § e-handelslagen och prop. 2001/02:150 s. 67).
For forhallandet till civilrdtten i ovrigt, se ang. prop. s. 62 f.

Forbudsforeldggandedirektivet

For att stirka det marknadsrittsliga konsumentskyddet inom EU vid
gransdverskridande handel har Europaparlamentet och radet dven antagit
direktivet (98/27/EG) om forbudsforeldggande for att skydda konsumen-
ternas intressen. Direktivet inréttar ett system for gransoverskridande
samarbete ddr huvudtanken dr att tillskapa omsesidiga mojligheter att
agera mot t.ex. vilseledande eller bristfillig marknadsforing i de fall
ndringsidkaren riktar sina marknadsforingsatgidrder mot konsumenter i ett
annat EES-land. I detta syfte skall medlemsstaterna sikerstilla att utland-
ska godkdnda organ i en EES-stat ges behorighet att foretrdda sitt lands
konsumentintressen 1 nationell domstol. Direktivet &r inte tillampligt
generellt utan enbart vid grénsoverskridande Overtrddelser mot de
gemenskapsakter som listas i en bilaga till direktivet, bl.a. e-handels-
direktivet, det allménna direktivet och hemforséljningsdirektivet. Om det
ar frdga om marknadsforing ver Internet, innebar ursprungslandsprinci-
pen att provningen skall ske i enlighet med lagen i det land dér naringsid-
karen &r etablerad (se prop. 2001/02:150 s. 42).

I artikel 19 1 det nya direktivet foreskrivs att forteckningen 1 bilagan till
forbudsforeldaggandedirektivet skall utdkas sd att den dven omfattar det
nya direktivet.

Forbudsforeldggandedirektivet har genomforts med lagen (2000:1175)
om talerétt for vissa utlaindska konsumentmyndigheter och konsument-
organisationer samt marknadsforingslagen. I den forra lagens 1 § anges
att lagen tillampas i frdga om Overtradelser av bestimmelser som genom-
for de direktiv som anges i en bilaga till forbudsforeldggandedirektivet.
Denna lagtekniska 16sning medfor att nya tillagg till bilagan med auto-
matik omfattas dven av den svenska regleringen. Svensk ritt innefattar
didrmed redan i dag en reglering som genomf6r den dndring av férbuds-
foreldaggandedirektivet som det nya distansavtalsdirektivet foreskriver.
Négon ytterligare lagreglering &r alltsé inte nédvindig.

Det kan tilldggas att det inom EU for ndrvarande pagér ett arbete med
antagandet av en forordning om samarbete mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (KOM
[2003] 443 slutlig) som dr avsedd att ersétta forbudsforeldggandedirek-
tivet.
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5.12 Uppsédgning av livforsdkringsavtal

Regeringens forslag: Tidsfristen for en livforsdkringstagares uppsag-
ningsritt enligt forsdkringsavtalslagen skall forldngas till 30 dagar fran
den dag da han fick kdnnedom om att avtalet kommit till stdnd. (Se
97 a § forsékringsavtalslagen.)

Promemorians forslag overensstimmer med regeringens (se prome-
morian s. 106 f.).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har ndgon invédndning mot
promemorians forslag.

Skiélen for regeringens forslag: 1 97 a § forsta stycket forsékrings-
avtalslagen foreskrivs att en livforsékringstagare har rétt att sdga upp for-
sakringen inom tva veckor frdn den dag da han fick kédnnedom om att
avtalet kommit till stdnd. Uppsdgningsritten géller dock inte vid liv-
forsdkringar som grundas pé kollektivavtal eller som grundas pé grupp-
avtal och handhas av foretrddare for gruppen. Av paragrafens andra
stycke foljer att livforsdkringstagaren, om denna uppségningsritt utnytt-
jas, skall befrias frén alla framtida forpliktelser som annars foljer av
avtalet. Bestimmelserna dr enligt paragrafens tredje stycke tvingande till
forsdkringstagarens formén. Bestdmmelserna 1 97 a § forsékringsavtals-
lagen genomfor artikel 15 1 det tidigare nimnda andra livforsékrings-
direktivet och artikel 30 i det tredje livforsdkringsdirektivet (92/96/EEG);
se dven artikel 35 i Europaparlamentets och radets direktiv (2002/83/EQG)
om livforsdkring, det s.k. konsoliderade livforsékringsdirektivet.

Artikel 17 i det nya direktivet foreskriver om en dndring i artikel 15.1 1
det andra livforsdkringsdirektivet (och ddarmed &ven i artikel 35 i1 det
konsoliderade livforsikringsdirektivet). Andringen innebir att tidsfristen
for uppsdgningsritten bestams till 30 dagar frén den dag d& forsdkrings-
tagaren fick kinnedom om att avtalet kommit till stand.

Vid genomf6randet av denna forédndring uppkommer frdgan om en
eventuell samordning med bestimmelserna i distans- och hemforsilj-
ningslagen. Att mirka dr ndmligen att réittsverkningarna vid en uppsag-
ning enligt 97 a § forsékringsavtalslagen och ett utdvande av &ngerrétten
enligt det nya direktivet dr snarlika med avseende pa vilken ersdttning
som kan utkrdvas av en livforsdkringstagare. I sammanhanget bor dock
beaktas att uppsdgningsritten enligt 97 a § — till skillnad fran det nya
direktivet — giller dven for avtal utanfor konsumentférhallanden. Upp-
sdgningsratten giller naturligtvis ocksd oberoende av om livforsékrings-
avtalet utgor ett distansavtal eller inte. Vidare innehaller 97 a § inte
ndgon motsvarighet till det nya direktivets regel om att ngerritten aldrig
borjar 16pa forrdn konsumenten fétt del av all den foreskrivna informatio-
nen, vilket ju innebér att dngerfristen vid distansavtal i praktiken kan
komma att utstrdckas avsevért i forhallande till de angivna 30 dagarna.
Det nu sagda gor att de tva rattigheternas materiella innebord skiljer sig
at 1 saddan grad att de alltjaimt bor héllas atskilda 1 den svenska lagstift-
ningen. Dirtill talar systematiska och lagtekniska skdl for att uppsig-
ningsritten dven fortséttningsvis bor regleras 1 forsdkringsavtalslagen
medan angerrdtten bor regleras generellt for alla typer av distansavtal,
dven nir avtalet ror en livforsdkring. Harigenom tydliggors att distans-
och hemforsdljningslagen innehaller generellt tillampliga bestimmelser
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till skydd for konsumenten nidr denne ingdr avtal via ett medel for
distanskommunikation och att dessa bestammelser giller utéver de kon-
sumentskyddskrav som eventuellt uppstills for den aktuella avtalstypen i
annan lagstiftning.

Det kan tilldggas att regeringen 1 propositionen om en ny forsékrings-
avtalslag foreslar att det skall inforas en ovillkorlig ritt for en personfor-
sakringstagare (liv-, sjuk- eller olycksfallsférsdkring) att ndr som helst
sdga upp forsdkringen (se 11 kap. 5 § i1 forslaget). Med en sddan ordning
kommer det inte ldngre att finnas nagot behov av en sarskild uppsig-
ningsritt inom viss tid efter det att forsdkringsavtalet kommit till stdnd.
Den nya forsékringsavtalslagen foreslds trdda i kraft den 1 januari 2006.
Déarmed kommer den nu foreslagna dndringen 1 97 a § séledes endast att
utgdra en overgangslosning, som sdkerstiller genomforandet av den for-
dndrade lydelsen av det andra livforsékringsdirektivet intill dess den nya
forsakringsavtalslagen trader i kraft.

6 Oversyn av bestimmelserna om distansavtal
och hemforsiljningsavtal

6.1 En ny lag med fo6rdndrad struktur

Regeringens forslag: Den nya lagen skall delas upp i tre kapitel som
vart och ett korresponderar med det bakomliggande EG-direktivet. Ett
kapitel skall behandla konsumentskyddet vid distansavtal om varor
och icke finansiella tjanster (2 kap.), ett konsumentskyddet vid dis-
tansavtal om finansiella tjanster och finansiella instrument (3 kap.)
och ett konsumentskyddet vid hemforsdljningsavtal (4 kap.). Dérut-
over skall den nya lagen innehalla vissa gemensamma bestimmelser
och definitioner (1 och 5 kap.). (Se 1 kap. 1 §.)

Promemorians forslag overensstimmer med regeringens (se prome-
morian s. 109 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller lamnar det utan ndgon inviandning. Svenska Postorder-
foreningen, Swedish Direct Marketing Association och Sveriges Mark-
nadsforbund avstyrker dock forslaget och anser att bestimmelser om
distansavtal bor finnas i1 en lag och bestimmelser om hemf6rséljning i en
annan.

Skilen for regeringens forslag: Vid Konsumentverkets utvirdering
och kontakter med néringsidkare, konsumenter och konsumentvigledare
har det visat sig att det finns en tdmligen entydig kritik mot distansavtals-
lagens struktur och form. Kritikerna menar att lagen dr svar att tillimpa
och forstd. Behovet av skydd &r olika beroende pa avtalssituationen.
Konsumentskyddet &r viktigare vid forsédljningssituationer dér konsu-
menten blir uppsokt av nédringsidkaren, t.ex. hemforséljning, dn vid kop
som initieras av konsumenten sjilv, t.ex. kop 6ver Internet.

Redan vid utarbetandet av distansavtalslagen medgavs att lagen kunde
framstd som ndgot svartillgénglig (se prop. 1999/2000:89 s. 22). Det
betonades att lagens struktur emellertid i hog grad var avhingig det all-
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minna direktivet, dér ett brett tillimpningsomréade forsetts med en rad
begriansningar och undantag, varav flera utformats pa ett kasuistiskt sétt
som dr ovanligt for svensk rétt. Vidare hénvisades till den omstidndighe-
ten att det allménna direktivet och hemforséljningsdirektivet inte dr sam-
ordnade, vilket krdvde ytterligare undantag och sdrbestimmelser. Vid be-
domningen av vilken struktur lagen skulle f4 framholls vikten av enkel-
het och tillgédnglighet. Slutsatsen var dé att det knappast fanns nagot att
vinna pé en uppdelning av lagen, t.ex. med ett kapitel om distansavtal, ett
om hemforséljningsavtal och ett med gemensamma bestimmelser. Det
ansags 1 stillet lampligare att ha alla bestimmelser angdende en viss
fraga, t.ex. ndringsidkarens informationsskyldighet, samlade pa ett stille.

Sedan dessa bedomningar gjordes har det nya direktivet antagits. I
avsnitt 5.2 har foreslagits att det nya direktivet skall genomforas i en ny
distans- och hemforsidljningslag som dr tillamplig pd alla typer av
distansavtal och hemforsdljningsavtal. Vid Overvdgandet om vilken
struktur en sddan ny samlad lag bor ges bor man beakta att det nya direk-
tivets reglering av niringsidkarens informationsskyldighet och konsu-
mentens angerritt skiljer sig fran tidigare och att genomférandet darfor
kraver ett betydande antal nya lagregler i dessa fragor. En indirekt foljd
av detta dr att det lagtekniskt skulle vara svért att arbeta in de nya
bestdimmelserna om finansiella tjédnster i en ny lag som har samma
struktur som distansavtalslagen. Ett genomftrande med bibehéllen
struktur skulle leda till att de enskilda bestimmelserna blev avsevirt
svérare att ldsa och forstd. Vidare bor hédnsyn tas till att de nya
bestimmelserna om konsumentskydd vid distansavtal om finansiella
tjdnster och finansiella instrument &r riktade mot aktorerna p& en helt
annan marknad 4n tidigare. ”Adressaterna” for dessa bestimmelser, som
pa nidringsidkarsidan framst utgors av banker, forsdkringsbolag, finans-
bolag, fondbolag och virdepappersinstitut, dr saledes klart andra &n for
bestdimmelserna om distansavtal om varor och icke finansiella tjanster
och om hemftrséljningsavtal.

Det nu sagda talar for att strukturen i den nya lagen bor avvika frin
distansavtalslagens. Inte minst eftersom det ror sig om konsumentskydd
ar det angeldget att lagstiftningen dr sa lattillgédnglig som mojligt. Om de
materiella bestimmelserna i stédllet delas upp pa tre kapitel som vart och
ett svarar mot det bakomliggande EG-direktivet, kan lagtexten forenklas
avsevart. Det méatt av upprepning som detta leder till bor kunna accep-
teras om effekten blir en 6kad forstdelse av innehdllet. Hénvisningar
mellan kapitlen bor d& undvikas, och en sa fullstindig reglering som
mojligt bor efterstrdvas 1 varje kapitel. Utover dessa tre kapitel bor den
nya lagen dven innehdlla vissa gemensamma definitioner och bestimmel-
ser, 1 ett inledande och ett avslutande kapitel. Samtidigt som en ny sam-
lad lag med denna struktur kan bidra till en 6kad l4ttillgdnglighet sdker-
stdlls att i stort sett alla bestimmelser om angerrétt finns samlade i en
enda lag och att innehallet i de tre direktiven med ndra samband med
varandra hélls samman i den svenska lagstiftningen.

For att den nya strukturen verkligen skall leda till en okad lattillgéng-
lighet bor alla bestimmelser som ror tilldimpningsomradet for de tre
regelpaketen — ocksd de talrika undantagen fran det allménna tillimp-
ningsomridet — samlas 1 inledningen av respektive kapitel. Det kan vara
lampligt att en kort presentation av lagens innehdll 1dmnas 1 det inledande
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kapitlets forsta paragraf. Aven vissa definitioner och bestimmelsen om Prop. 2004/05:13

lagens tvingande reglering bor ges i1 lagens inledande kapitel.

6.2 Tilldampningsomradet

6.2.1 Auktioner

Regeringens forslag: Lagen skall endast tillimpas pa auktioner dar
budgivningen uteslutande sker pa distans. (Se 2 kap. 1 § andra stycket4.)

Promemorians forslag overensstimmer med regeringens (se prome-
morian s. 112 f.).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har ndgon invédndning mot
promemorians forslag.

Skilen for regeringens forslag: Enligt 3 § 5 distansavtalslagen géller
lagen inte for distansavtal som ingds vid en auktion dér budgivningen
normalt inte sker elektroniskt. I lagens forarbeten har klargjorts att
undantaget tar sikte pa traditionella auktioner och att elektroniska auktio-
ner pa Internet (e-auktioner) ddremot omfattas av lagen. Vid antagandet
av distansavtalslagen uttalade Lagutskottet att det dock inte kunde ute-
slutas att 3 § 5 kunde komma att foranleda vissa griansdragnings- och
tillimpningsproblem (se betdnkandet 1999/2000:LU21 s. 8). Det finns
skidl att nu ndrmare Overviaga vad som bor gilla 1 fraiga om distansavtal
och auktioner.

Konsumentverket framhaller i sin rapport att motiven for en dngerritt
gor sig starkast gillande vid auktioner som avser nya varor. | rapporten
anmirks ocksa att det finns andra auktionsformer med budgivning pé
distans @n e-auktioner, t.ex. brevauktioner, och verket foreslar darfor att
tillimpningsomradet for distansavtalslagen breddas si att lagen omfattar
alla former av auktioner som sker pa distans.

Regeringen konstaterar att de finns ett klart behov av konsumentskydd
vid e-auktioner. Ett undantag for e-auktioner skulle medfora en risk for
att néringsidkare véljer att utforma sin forséljningsverksamhet Over
Internet som auktioner 1 syfte att kringgd lagens bestimmelser om anger-
rdtt m.m. Den nya lagen bor alltsd omfatta e-auktioner. Som Konsument-
verket foreslar bor regleringen dessutom inte som i dag inskrénkas till e-
auktioner utan vara densamma for alla former av auktioner dir budgiv-
ningen pa nagot sitt sker pa distans. Samma konsumentskyddsskil som
motiverar att e-auktioner omfattas av lagen gor sig gillande ocksa nar
budgivningen sker t.ex. brevledes, per telefon eller per e-post.

Det synes dock inte dndamaélsenligt om auktioner ddr man kan delta
bade pa distans och pa plats omfattas. En sddan ordning skulle leda till en
budgivningssituation dér vissa auktionsdeltagare alltid har mdjlighet att
angra det lagda budet (eller snarare det avtal som ddrigenom mojligen
ingds) medan andra auktionsdeltagare saknar denna ritt.

Bestdammelsen bor mot den hér bakgrunden utformas sé att alla sorters
auktioner pa distans omfattas av lagen men bara ddr budgivningen
uteslutande sker pa distans. Detta kan ldmpligen dstadkommas genom att
undantaget utformas efter forebild 1 6 kap. 6 § 7 1 den finska konsument-
skyddslagen (20.1.1978/38).
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Det kan tilldggas att ndgot motsvarande undantag inte &r aktuellt for
finansiella tjénster eller finansiella instrument.

6.2.2 Hembesok som iger rum pa konsumentens uttryckliga
begiiran

Regeringens forslag: Lagen skall inte gilla for hemforséljningsavtal,
om avtalet ingds vid ett hembesok som &dger rum pa konsumentens
initiativ och uttryckliga begéran och giller en vara eller en tjdnst som
omfattas av konsumentens begiran eller som har ett direkt samband
med den varan eller tjdnsten. (Se 4 kap. 1 § andra stycket 4.)

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens (se prome-
morian s. 113 f)).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller ldmnar det utan ndgon invindning. Direkthandelns
Forening vill g& dnnu ldngre dn promemorians forslag och foreslar att
undantaget fran angerrétten for av konsumenten bestidllda hembesok helt
avskaffas.

Skilen for regeringens forslag: Enligt 4 § 5 distansavtalslagen géller
lagen inte for hemforsdljningsavtal om avtalet ingds vid ett hembesok
som #dger rum pa konsumentens uttryckliga begidran och géller en vara
eller en tjinst som omfattas av konsumentens begiran eller som har ett
direkt samband med den varan eller tjdnsten.

Konsumentverket framhéller i sin rapport att det vid den praktiska
tillimpningen har uppstétt tolkningsproblem rorande omfattningen av
detta undantag. Under utvérderingen har verket sérskilt uppmérksammats
pa marknadsforingsmetoder dir ndringsidkaren tar kontakt med konsu-
menten och ordnar ett hembesok. En vanligt forekommande metod &r att
ringa hem till konsumenten for att boka in ett hembesok. Ett annat sétt &r
att stilla upp tillfélliga forsdljningsstéllen pa gator och torg och boka in
hembesok med de konsumenter som stannar till vid forsdljningsstillena.
Naringsidkarna gor sedan géllande att distansavtalslagen inte &r
tillimplig med hénvisning till att hembesoket skulle ha &gt rum pa
konsumentens uttryckliga begéran.

Aven 1981 ars hemforsiljningslag var tillimplig nir en niringsidkare
vid hembesok yrkesméssigt salde 16s egendom till en konsument. Enligt
1981 éars lag forelag hembesok da naringsidkaren sokte upp konsumenten
1 dennes bostad eller p4 ndgon annan plats ddr konsumenten inte endast
for stunden befann sig. Det saknade dirvid betydelse vem som hade tagit
initiativet till att néringsidkaren sokt upp konsumenten (se prop.
1981/82:40 s. 24). Det nu géllande undantaget for avtal som ingas vid
hembesok som dger rum p& konsumentens uttryckliga begiran infordes
genom de dndringar i hemforsdljningslagen som trddde i kraft den 1
januari 1993 for att anpassa lagen till hemforséljningsdirektivet. Undan-
taget har senare forts over till distansavtalslagen utan sakliga dndringar.
Av forarbetena till 1993 ars lagédndring framgér inte klart om undantaget
ar avsett att kunna tilldmpas dven i de fall dir det dr nédringsidkaren som
har tagit initiativet till bokningen av hembesoket, men av uttryckssattet
forefaller undantagsregeln 1 vart fall inte framst ta sikte pd dessa situatio-
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ner. | alla de angivna exemplen pa situationer dédr undantaget ar tillamp-
ligt &r det 1 stédllet konsumenten som aktivt verkat for att forma naringsid-
karen att gora ett hembesok (se prop. 1991/92:176 s. 16).

Det finns en betydande skillnad mellan de fall ddr konsumenten pé
eget bevag har vint sig till en nédringsidkare for att forma denne att gora
ett hembesok och de fall ddar hembesoket har tillkommit pa niringsidka-
rens initiativ som ett led i dennes forsdljning. Som Konsumentverket
papekar 6ppnar den nuvarande regleringen upp for att niringsidkaren pa
ett tdimligen enkelt sétt kan forsoka kringgd lagen genom att soka upp
konsumenten och férma denne att gd med pa ett hembesok. Aven di kan
det finnas ett visst dverraskningsmoment med i bilden, bade vid bok-
ningen och vid sjidlva besoket, som motiverar att lagens angerritt bor
gilla.

Att helt avskaffa undantaget for av konsumenten begirda hembesok
skulle dock medfora att hemforséljningsreglerna blev tillimpliga dven pa
situationer dér det saknas ett egentligt behov av detta extra lagstadgade
konsumentskydd och dér det i allmédnhet forefaller frimmande med en
angerrétt. Som ett exempel pa en séddan situation kan ndmnas det fallet att
konsumenten tillkallar en VVS-montor for att utfora reparations- eller
underhallsarbeten 1 kok eller badrum. Ett annat exempel 4r det fallet att
konsumenten tillkallar en skorstensfejarméstare for att utféra arbeten
utdver vad lagstiftningen kréver, t.ex. rengéring av ventilation eller koks-
flakt. I dessa och liknande fall &r ndringsidkarens verksamhet normalt
utformad utan varje tanke pa att dverenskommelsen med konsumenten
skall innefatta ett hemforséljningsavtal. Daremot har konsumenten édven i
sddana fall ofta mojlighet att avbestilla tjdnsten med tillampning av kon-
sumenttjanstlagens generella reglering.

Det nu sagda leder fram till bedomningen att bestimmelsen bor dndras
sa att det star klart att undantaget endast géller for hembesok som &dger
rum pad konsumentens initiativ och uttryckliga begidran. Den mindre
utvidgning av lagens tillimpningsomrdde som foljer med en sédan
dndring dr vil forenlig med hemforsédljningsdirektivet.

6.3 Naringsidkarens informationsskyldighet

6.3.1 Information till skydd for minderariga

Regeringens bedomning: Distansavtalslagen ir tillrackligt tydlig nér
det giller niringsidkarens informationsskyldighet vid marknadsforing
som riktas mot unga. Det saknas tillrackliga skil att &ndra regleringen
for den nya lagen.

Promemorians bedémning Gverensstimmer med regeringens (se
promemorian s. 116).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna delar promemorians
bedomning eller ldmnar den utan nigon invandning. Juridiska fakultets-
styrelsen vid Lunds universitet foreslar dock att det till lagens bestdm-
melser om forhandsinformation dven skall fogas en uttrycklig skyldighet
att informera om att underariga som huvudregel inte far ingd avtal utan
malsmans godkidnnande.
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Skilen for regeringens bedomning: Enligt 9 § andra stycket distans-
avtalslagen skall ndringsidkaren vid marknadsforing som syftar till
distansavtal ta sdrskild hdansyn till behovet av skydd fér underériga.

En rimlig allmén utgdngspunkt &r att barn och unga inte bér uppmanas
att ingé avtal om kdop eller tjénster pa Internet eller annars pa distans. Det
ar dock inte nodvéndigt att infora ett uttryckligt krav i lagen pa att
ndringsidkaren alltid skall informera om att underériga inte far inga avtal
utan formyndarens godkédnnande. Regeringen gor bedomningen att de
krav som giller enligt 9 § andra stycket distansavtalslagen i frdga om en
anpassad utformning av sddan marknadsforing som riktas mot underariga
utgor en tillrdackligt tydlig reglering. I forarbetena till bestimmelsen beto-
nas att informationen skall anpassas till att den som &r under 18 ar &r
omyndig och alltsé sjdlv inte far rdda 6ver sin egendom eller éta sig for-
bindelser 1 vidare utstrdckning &n vad som foljer av 9 kap. fordldrabal-
ken. I detta ligger att ndringsidkaren kan behdva informera om att under-
ariga som regel inte far ingd egna avtal. Vidare anges att en konsekvens
av bestimmelsen bor vara att marknadsforing som riktar sig mot under-
ariga skall vara mattfull och inte forledande eller 6verdrivet frestande (se
prop. 1999/2000:89 s. 84 f.). Ocksé den nya lagen bor utformas i enlighet
med detta.

6.3.2 Sanktionerna vid brister i informationen

Regeringens bedéomning: Det skall inte inforas ndgon mojlighet att
utdoma marknadsstorningsavgift vid underlatenhet att efterkomma
lagens informationskrav.

Promemorians bedomning Overensstimmer med regeringens (se
promemorian s. 116 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna delar promemorians
bedomning eller lamnar den utan ndgon invandning. Juridiska fakultets-
styrelsen vid Lunds universitet anser dock att en sddan ytterligare sank-
tionsmdjlighet bor inforas.

Skiilen for regeringens bedéomning: Enligt 12 § forsta stycket dis-
tansavtalslagen skall marknadsforingslagen tillimpas, om inte en nér-
ingsidkare ger information i enlighet med vad som foreskrivs i distans-
avtalslagen. Enligt 12 § andra stycket skall informationen dérvid anses
vara saddan information av sdrskild betydelse frdn konsumentsynpunkt
som avses 1 4 § andra stycket marknadsforingslagen. Denna hénvisning
till marknadsforingslagen medfor att den néringsidkare som underléter
att ge den foreskrivna informationen av Marknadsdomstolen kan aldggas
vid vite att ge sddan information (se 15, 19 och 38 §§ marknadsforingsla-
gen). Samma ordning foreslés for den nya lagen (se avsnitt 5.4.3).

Av hinsyn till vikten av att inskédrpa kravet pa niringsidkaren att vid
marknadsforingen ge information om bl.a. angerritten foreslar Konsu-
mentverket 1 sin rapport att det dven bor ges en mojlighet att utdoma
marknadsstorningsavgift vid underlatenhet att informera i1 enlighet med
distansavtalslagen.

Mojligheten att doma ut marknadsstorningsavgift inférdes med 1995
ars marknadsforingslag. I motiven till lagen anférdes att marknadsstor-
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ningsavgiften borde anvindas i fall ddr det forelag ett mer patagligt
behov av att skydda allmidnna konsument- och néringsidkarintressen.
Vidare framholls att de s.k. katalogbestimmelserna — till vilka avgifts-
sanktionen skulle vara kopplad — kunde sédgas beskriva sérskilt klander-
virda forfaranden som Marknadsdomstolen genom &ren har ansett bora
motverkas (prop. 1994/95:123 s. 104).

Vid utarbetandet av distansavtalslagen gjordes beddmningen att det ar
tveksamt om de skdl som ansetts motivera marknadsstorningsavgift
foreligger vid underlatenhet att informera om angerrétten (se prop.
1999/2000:89 s. 44). Regeringen uttalade dock att det fanns anledning att
folja utvecklingen, bl.a. vid utvirderingen av lagen, och om det da skulle
visa sig att det finns nédringsidkare som mera regelmissigt underléter att
ge information pa foreskrivet sétt, kunde det vara motiverat att inféra en
mdjlighet att doma ut marknadsstorningsavgift.

Under den tid som géatt sedan distansavtalslagen triddde i kraft har inget
framkommit — vare sig i Konsumentverkets rapport eller i ndgot annat
sammanhang — som antyder att det skulle finnas sddana marknadspro-
blem. Exempelvis har det d&nnu inte viackts ndgon talan vid Marknads-
domstolen om aldggande att ge information enligt distansavtalslagen.

Regeringen gor alltsd bedomningen att det saknas behov av en mojlig-
het att utdoma marknadsstorningsavgift.

6.4 Undantagen fran informationsplikten och angerritten

6.4.1 Varor for ett hushalls lopande forbrukning

Regeringens bedomning: Distansavtal och hemforsiljningsavtal om
forsédljning av livsmedel eller andra varor for ett hushalls 16pande
forbrukning skall alltjamt vara undantagna frdn bestimmelserna om
informationsskyldighet och angerrétt.

Promemorians bedémning Overensstimmer med regeringens (se
promemorian s. 118 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna delar promemorians
bedomning eller ldmnar den utan ndgon invédndning. Juridiska fakultets-
styrelsen vid Lunds universitet anser dock att det aktuella undantaget bor
utgé och att livsmedel i stédllet bor hanteras under det generella undanta-
get for varor som pé grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller
som snabbt kan forsamras eller bli for gamla.

Skiélen for regeringens bedomning: Enligt 6 § distansavtalslagen
géller bestimmelserna om informationsskyldighet nér ett avtal ingés och
om angerritt inte for distansavtal eller hemf6rséljningsavtal om forsilj-
ning av livsmedel eller andra varor for ett hushalls 16pande forbrukning.
Det krivs dock att varorna skall levereras till en konsuments bostad eller
arbetsplats i ett distributionssystem med regelbunden utkdrning.

Konsumentverket konstaterar i sin rapport att det inom omradet for
telefonforsdljning av t.ex. tvittmedel och hushéllspapper tidigare funnits
stora problem med tillimpningen av lagstiftningen om konsumentskydd.
Genom ett aktivt tillsynsarbete, branschoverenskommelser och utarbetan-
det av etiska regler for telefonforsédljning har antalet tvister och anmal-
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ningar till verket nu minskat till ett fital. Sedan distansavtalslagen tradde
1 kraft omfattas dock forsédljningen av t.ex. tvdttmedel och hushéllspapper
inte langre av reglerna om &ngerrdtt m.m., vare sig vid distansavtal eller
vid hemf6rsdljningsavtal. Verket menar att detta skulle kunna leda till att
problemen dterkommer — dven om det dnnu inte finns nagra tecken pa
detta — och foreslar déarfor att undantaget i 6 § distansavtalslagen tas bort.

I forarbetena till distansavtalslagen gjordes bedomningen att framfor
allt angerrdtten passar mindre vél for avtal om livsmedel m.m., sérskilt i
de fall ddr varorna levereras genom regelbunden utkdrning (se prop.
1999/2000:89 s. 61 f.). Aven om det kan hivdas att undantaget dr moti-
verat framst betrdffande livsmedel och liknande varor och att frdgan om
angerrétt darfor hellre bor avgoras med tillimpning av den generella
bestdmmelsen om detta 1 14 § 3 distansavtalslagen, bor samtidigt beaktas
att denna forsdljningsform anvidnds av bl.a. dagligvaruhandlare med ett
stort antal varor i sitt sortiment utéver livsmedel. Det gir knappast att
lata informationsplikten och &ngerrétten gélla vissa varor, t.ex. gronsaker
och mejerivaror, men inte andra, t.ex. konserver, torrvaror och kemisk-
tekniska produkter, nar konsumenten bestédller hem varor fran sin daglig-
varuhandlare. Det forefaller inte heller 1dmpligt att begrédnsa undantaget
till att gilla generellt for dagligvaruhandlare, eftersom frdgan om undan-
tag da skulle avgoras av vilka varor nédringsidkaren har i sitt sortiment
snarare dn vilka varor det aktuella distansavtalet avser.

Undantagets utformning far siledes anses sakligt motiverad, d4ven om
andamalsskilen for det varierar ndgot mellan de enskilda varor som ticks
av bestdmmelsen. Regeringen anser att det saknas anledning att nu
utmonstra eller dndra bestimmelsen, sdrskilt som det for ndrvarande inte
synes foreligga négra egentliga problem i praktiken med konsument-
skyddet pd omrédet.

6.4.2 Varor som pa grund av sin beskaffenhet inte kan
aterlimnas, m.m.

Regeringens bedomning: Distansavtalslagens bestimmelse om att
kop av vissa varor, bl.a. pd grund av deras beskaffenhet, inte skall
kunna angras dr dndamalsenligt utformad. Detsamma géller bestim-
melsen om att &ngerrétten far utdvas endast om varan héllits i1 vdsent-
ligen oforiandrat skick. Négot behov av att &ndra motsvarande bestdm-
melser i den nya lagen foreligger inte.

Promemorians bedémning Gverensstimmer med regeringens (se
promemorian s. 120 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna delar promemorians
bedomning eller ldmnar den utan ndgon invandning. Foretagarnas Riks-
organisation anser dock att en konsument endast skall ha ritt att utova
sin dngerrdtt om varan kan siljas vidare. Svenska Postorderforeningen
foreslar att det skall inforas en mojlighet for naringsidkaren att fa
ersittning for en forstord forpackning.

Skiilen for regeringens bedomning: Enligt 14 § 3 distansavtalslagen
har konsumenten inte &ngerrédtt om distansavtalet giller en vara som pa
grund av sin beskaffenhet inte kan aterldmnas eller som snabbt kan
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forsamras eller bli for gammal. Vidare far konsumenten enligt 17 § forsta
meningen endast utéva sin angerritt om den vara som han har tagit emot
halls 1 vésentligen ofordndrat skick. Av 17 § andra meningen foljer dock
att detta inte géller om varan har forstorts eller fordndrats pa grund av
nigon atgdrd som har varit nddvindig for att undersdka varan eller pé
grund av nagon omstidndighet som inte kan hénforas till konsumenten.

Enligt Konsumentverket har denna reglering vallat vissa svérigheter
vid den praktiska tillampningen, t.ex. vid kop av underkldder, ldkemedel
och liknande produkter, men dven vid kop av viss elektronik och andra
produkter av engangskaraktdr samt telefonkort. Verket menar att det
finns behov av att ndrmare utveckla vilka varutyper som bor undantas
frdn angerrétten och vilket skick en vara skall ha for att kunna é&ter-
lamnas. 1 verkets rapport foreslds att detta sker genom att lagtexten 1
dessa delar fortydligas.

Som Konsumentverket framhaller stdlls i detta sammanhang olika
intressen mot varandra. Dels géller det att sdkerstdlla att den enskilde
konsumentens &ngerritt inte urholkas i praktiken, dels géller det att till-
godose intresset av att inte sekunda varor séljs vidare pd marknaden.
Aven intresset att hindra onddig virdeforstoring maste beaktas.

Vidare giller — allmént sett — att lagstiftning av detta slag bor innehélla
generella regler som kan tilldmpas i en rad olika praktiska situationer.
Bestdimmelserna bor naturligtvis utformas sd att risken for tolknings-
problem minimeras, men de bor inte utformas alltfor kasuistiskt och
detaljerat. Att direkt i lagen utveckla vilka varutyper som bor undantas
fran &ngerritten och vilket skick de olika varutyperna skall ha for att
kunna aterlimnas kan inte komma i fraga. Detta maste f& 16sas i rétts-
tillampningen, utifran lagtexten och med ledning av lagens syften.

Enligt regeringens bedomning innefattar den nuvarande regleringen en
lamplig avvdgning mellan de samhéllsintressen som hidr stédlls mot
varandra. Den synes ocksd ge mdjligheter att finna rimliga 16sningar 1
enskilda fall. Som uttalats 1 lagens forarbeten bor det alltsa for det stora
flertalet varor anses nodvdndigt att konsumenten fir Gppna forpack-
ningen och prova varan, samtidigt som varan vid ett eventuellt utévande
av angerrétten bor returneras tillsammans med sin originalférpackning.
Kostnaden for en ny forpackning méste sdledes normalt anses ingé i de
kostnader for varans atertagande som naringsidkaren har att svara for (se
prop. 1999/2000:89 s. 92 f.). Vid bedomningen bor dock beaktas att
konsumenten, for att vara bibehallen sin angerritt, bara far vidta sddana
atgidrder som varit nédvéandiga for att undersoka varan. Har atgidrderna
gitt langre 4n s& och varan dédrigenom forstorts, dr dngerrétten forlorad. 1
undantagsfall bor ockséd en varas sérskilda art kunna leda till att den
betraktas som en sddan vara som enligt 14 § 3 inte kan aterlimnas pa
grund av sin beskaffenhet.

Regeringens slutsats dr alltsé att de aktuella bestimmelserna far bedo-
mas vara dndamalsenligt utformade. Tvister av detta slag dr ocksa ofta
foremal for provning i Allmdnna reklamationsndimnden. Harigenom
utvecklas en praxis med viss stadga. Sammantaget finns det ddrmed inte
skdl att nu forédndra bestimmelserna.
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6.4.3 Tidningar och tidskrifter

Regeringens bedomning: Distansavtal om tidningar eller tidskrifter
skall vara undantagna frén angerrétten ocksa enligt den nya lagen.

Promemorians beddomning Overensstimmer med regeringens (se
promemorian s. 121 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna delar promemorians
bedomning eller 1dmnar den utan ndgon invdndning. Juridiska fakultets-
styrelsen vid Lunds universitet anser dock att det inte bor gdlla nagot
undantag for avtal om prenumeration av tidning.

Skilen for regeringens bedomning: Enligt 14 § 5 distansavtalslagen
har konsumenten inte dngerrédtt om distansavtalet géller en tidning eller
en tidskrift. Ndgot motsvarande undantag finns inte vid hemf6rsiljning.

Konsumentverket framhaller i sin rapport att prenumerationer av
tidningar och tidskrifter ofta erbjuds vid telefonforsiljning och att kon-
sumenter i savdl Danmark som Finland har &ngerrétt i dessa fall. Mot
denna bakgrund foreslar verket att undantaget i 14 § 5 inte skall gélla vid
telefonforséljning av tidningar och tidskrifter.

I forarbetena till distansavtalslagen anfordes att man i detta samman-
hang maste beakta att det ror sig om varor vilkas innehéll konsumenten
ofta kan tillgodogora sig snabbt och sedan utdva angerritten. Ett undan-
tag fran angerrétten ansags séledes motiverat med hénsyn till risken for
missbruk, i vart fall nér det géllde prenumerationer pé dagstidningar och
andra nyhetstidningar (se prop. 1999/2000:89 s.64).

Forhallandena synes inte ha dndrats mérkbart sedan distansavtalslagen
tradde i kraft. Varken genom Konsumentverkets rapport eller pd annat
satt har alltsd framkommit tillrackliga skdl for att nu gora en annan
bedomning. Det har inte heller framkommit omstdndigheter som 1 detta
sammanhang bor foranleda att just telefonforsdljningen sidrbehandlas.
Den risk for missbruk av angerrdtten som foreligger vid all distansfor-
sdljning av tidningar och tidskrifter motiverar séledes enligt regeringen
att undantaget fors over till den nya lagen.

Eftersom hemforsiljningsdirektivet inte innehaller nagot undantag for
tidningar och tidskrifter, dr det inte mojligt att i den nya lagen ocksa
infora ett motsvarande undantag vid hemforsiljning.

6.4.4 Avtal om specialtillverkade varor

Regeringens forslag: Vid distansavtal om en vara som skall tillverkas
eller visentligt dndras efter konsumentens sirskilda 6nskemal eller
som annars skall fa en tydlig personlig priagel fir parterna skriftligen
avtala om att konsumenten inte skall ha ndgon angerrétt. (Se 2 kap.

5§.)

Promemorians forslag overensstimmer med regeringens (se prome-
morian s. 123 f.).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har ndgon invédndning mot
promemorians forslag.
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Skilen for regeringens forslag: Om ett distans- eller hemforséljnings-
avtal avser en vara som har tillverkats eller vésentligen dndrats efter
konsumentens sidrskilda onskemél eller som annars har fétt en tydlig
personlig prédgel, far néringsidkaren och konsumenten enligt 15 § tredje
stycket distansavtalslagen skriftligen avtala att &ngerfristen skall borja
16pa den dag da konsumenten mottog bekréftelsen med den foreskrivna
efterhandsinformationen, oavsett om konsumenten dd har tagit emot
varan eller en vésentlig del av den.

Av Konsumentverkets rapport framgar att bestimmelsen i1 praktiken
har fétt en del negativa konsekvenser. Eftersom varan har en personlig
pragel, riskerar ndringsidkaren ofta att lida en sirskilt stor forlust i1 fall
konsumenten skulle utdova sin angerrdtt. Detta har lett till att nirings-
idkare tydligen ganska regelmissigt viljer att helt enkelt vénta med
tillverkningen av varan till dess &ngerfristen 16pt ut. Fér konsumenten
innebér detta att leveranstiden forldngs med 14 dagar utover ordinarie tid.
Bestdmmelsen kan ddrmed i praktiken hindra en snabb leverans, dven nir
bada parter egentligen hade onskat detta. Behovet av konsumentskydd
skiljer sig vidare beroende pa vilken vara det dr friga om. Vid manga
typer av distansavtal, t.ex. om namnlappar till kldder eller t-shirts med
personliga tryck, finns endast ett ganska ringa behov av en angerrétt
medan det motsatta ju naturligtvis giller for t.ex. ett hemforséljningsavtal
om ett specialtillverkat kok.

Enligt artikel 6.3 tredje strecksatsen i1 det allminna direktivet far
konsumenten inte utova nédgon angerritt vid avtal om tillhandahillande
av varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som
har fatt en tydlig personlig préigel. Detta giller dock inte om parterna har
kommit 6verens om annat. I det allménna direktivet har angerritten i
dessa fall alltsd gjorts dispositiv. Hemforsdljningsdirektivet erbjuder
ddremot inte ndgon mdojlighet att inféra ett motsvarande undantag for
hemforsdljningsavtal om specialtillverkade varor.

Regleringen 1 15 § tredje stycket har tillkommit i syfte att &stadkomma
en enhetlig ordning for distansavtal och hemf6rsidljningsavtal som dnda
beaktar att en dngerrétt vid avtal om specialtillverkade varor kan utsitta
ndringsidkaren for sérskilda risker (se prop. 1999/2000:89 s. 48). Med
den nu foreslagna uppdelningen av de materiella bestimmelserna i tre
skilda kapitel minskar det mera lagtekniska behovet av en enhetlig regle-
ring. Att undanta alla distansavtal om specialtillverkade varor fran anger-
ritten torde inte vara i samklang med det allmédnna direktivet. I vart fall
innebér det en mer ingripande dndring dn vad som dr nddvéndigt for att
komma till rdtta med de negativa foljder som den nuvarande regleringen
uppenbarligen ger upphov till. I stéllet bor parterna ha mojlighet att
avtala att angerrétten inte skall gélla. Utgdngspunkten bor alltsé vara att
konsumenten har en laglig angerrétt, men denna rétt bor — liksom i det
allminna direktivet — vara av dispositiv natur. For att undvika att det i
efterhand uppstar tveksamhet om angerrittens bestand och da det fran
konsumentens sida sett handlar om att avstd frdn en réttighet, bor en
sadan 6verenskommelse ha skriftlig form for att vara giltig.
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7 Vissa ytterligare dndringar for distansavtal
och hemforsiljningsavtal

7.1 Behorighet for naringsidkarens ombud

Regeringens forslag: Naringsidkarens ombud skall dven vid distans-
avtal om finansiella tjdnster och finansiella instrument anses behorig
att handla pa néringsidkarens végnar. (Se 5 kap. 1 §.)

Promemorians forslag overensstimmer med regeringens (se prome-
morian s. 126 f.).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har ndgon invédndning mot
promemorians forslag.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt 22 § distansavtalslagen skall,
om niringsidkaren anlitar ett ombud, denne alltid anses behorig att
handla pa néringsidkarens vdgnar nir det géller att ingé distansavtal eller
hemforsédljningsavtal, att utfdsta forméner som 4r avsedda att ingé i ett
sadant avtal samt att ta emot betalning for ndringsidkarens rdkning.
Naringsidkaren kan inte till nackdel for konsumenten inskrédnka denna
behorighet. Ombudet anses alltsa enligt lag likstédllt med den som har s.k.
stdallningsfullmakt, t.ex. butiksbitrdden (jfr 10 § andra stycket avtalsla-
gen). Bestimmelsen 1 22 § om ombudets behorighet har ingen direkt
motsvarighet 1 det allménna direktivet eller hemforsidljningsdirektivet,
dven om det senare direktivets definition av niringsidkare d&ven omfattar
“varje person som handlar i nidringsidkarens namn eller pa hans védgnar”
(se artikel 2 andra strecksatsen). Bestimmelsen i 22 § ansluter i stillet
mycket nédra till vad som géllde enligt 12 § 1 1981 ars hemforséljningslag.

Regleringen i 22 § bor foras vidare till den nya lagen och omfatta dven
distansavtal om finansiella tjdnster eller finansiella instrument. Starka
konsumentskyddsskédl talar ocksd hédr for att 1 behorighetshidnseende
likstdlla ombudet med den som har stédllningsfullmakt. Néar ett distans-
avtal tréffas om en finansiell tjdnst bor ndringsidkaren séledes bl.a. vara
bunden av sidana utfistelser som ombudet 1dmnat. Det nya direktivet
kan inte anses uppstédlla ndgra hinder hédremot. Dédrmed blir ocksa
regleringen enklare och skyddsnivén enhetlig vid de avtalstyper som den
nya lagen omfattar.

7.2 Skydd mot oférménligt lagval d&ven vid hemforsélj-
ning

Regeringens forslag: En bestimmelse om skydd mot lagval som ger
konsumenten ett sdmre skydd skall infoéras dven for hemforsdljnings-
avtal. (Se 5 kap. 2 §.)

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens (se prome-
morian s. 127 f.).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har nagon invéndning i sak
mot promemorians forslag.
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Skilen for regeringens forslag: 1 23 § distansavtalslagen anges att ett
avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor EES skall tillampas pa
avtalet inte giller 1 fraga om regler om distansavtal, om den lag som
géller med bortseende fran villkoret &r lagen 1 ett land inom EES och den
lagen ger konsumenten ett bittre skydd. Bestimmelsen genomfor artikel
12.2 i det allménna direktivet. En i det ndrmaste identisk bestimmelse
aterfinns dven i artikel 12.2 i det nya direktivet. Enligt vad som foreslas i
avsnitt 5.10 kommer den nya lagen dérfor att innebéra att en reglering i
enlighet med 23 § kommer att gélla for alla distansavtal, dven sddana
som ror finansiella tjdnster eller finansiella instrument.

Varken hemforsiljningsdirektivet eller distansavtalslagen innehaller
ndgon motsvarande bestimmelse for hemforsédljningens del. Samma skal
som motiverar regeln vid distansavtal gor sig dock principiellt sett
gillande ocksa vid hemforsdljningsavtal, 14t vara att det 1 praktiken natur-
ligtvis inte &r lika vanligt med griansoverskridande hemforsdljning. En
sddan bestimmelse dr forenlig med hemforsdljningsdirektivet och leder
till att regleringen i denna frédga blir enhetlig for alla distansavtal och
hemforséljningsavtal.

Inférandet av en sddan bestimmelse dven for hemforsiljningens del far
ocksé anses vara i samklang med artikel 20 1 Romkonventionen. Syftet
med bestdmmelsen dr att garantera att konsumenterna verkligen erhéller
det skydd som ytterst hdrror fran hemforsiljningsdirektivet, dven 1 gréns-
overskridande fall. Bestimmelsen bor sdledes ses som ett led 1 stravan-
dena att genomfora de EG-rittsliga bestimmelserna om konsumentskydd
vid hemforsédljning pé ett sdtt som bidrar till en effektiv tillimpning.
Tilliggas kan att den motsvarande lagvalsbestimmelsen i 48 § konsu-
mentkoplagen dr generellt tillimplig 1 forhallande till den lagens alla
bestimmelser, trots att lagvalsregeln i EG-direktivet (1999/44/EG) om
vissa aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror och hirmed
forknippade garantier (konsumentkdpsdirektivet) endast tar sikte pa vissa
av de koprittsliga fragor som behandlas 1 konsumentkoplagen. I det sam-
manhanget ansdgs artikel 20 i Romkonventionen alltsd inte utgéra hinder
mot en generell reglering (se prop. 2001/02:134 s. 70).

Sammantaget gor regeringen bedomningen att den nya lagens bestdm-
melse till skydd mot oforméanligt lagval bor gilla generellt for alla de
distansavtal och hemforsiljningsavtal som omfattas av den nya lagen.

7.3 Risken for vissa meddelanden

Regeringens forslag: En bestimmelse om att néringsidkaren stér
risken for meddelanden om att angerrétten utovas skall inforas dven
for distansavtal om varor och icke finansiella tjanster och hemforsalj-
ningsavtal. Detsamma skall gilla — vid alla distansavtal och hemfor-
sdljningsavtal som omfattas av lagen — for meddelanden om att avtalet
hivs péd grund av att nédringsidkaren inte fullgjort sin prestation 1 tid.
(Se Skap.33§.)

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens, utom sé till
vida att promemorian inte innehdller ndgon regel om risken for konsu-
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mentens meddelande om att avtalet hdvs pa grund av att nédringsidkaren
inte fullgjort sin prestation i tid (se promemorian s. 129).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker prome-
morians forslag eller ldmnar det utan négon invindning. Foretagarnas
Riksorganisaton, Svenska Fondhandlareforeningen och Direkthandelns
Forening anser dock att det dr konsumenten som bor béra risken for att
meddelandet inte kommer fram. Direkthandelns Forening hinvisar sir-
skilt till distansavtalslagens reglering av verkningarna av néringsidkarens
passivitet och erinrar om att dganderétten till varan Gvergar till konsu-
menten utan att naringsidkaren har ritt till erséttning ndr konsumenten
har utévat sin angerritt betrdffande en vara som han tagit emot vid ett
hembesok och néringsidkaren underlatit att inom tre manader &terhdmta
varan. Mot denna bakgrund vore det, enligt féreningen, orimligt att lata
ndringsidkaren st risken for meddelandet om angerrétten.

Skillen for regeringens forslag: Som angetts i avsnitt 5.5.1 utgér
distansavtalslagen i dag frén att det dr ndringsidkaren som stér risken for
att konsumentens meddelande om att angerrdtten utdvas forsenas eller
inte kommer fram. Detsamma bor gélla enligt den nya lagen. I likhet med
vad som foreslagits for de finansiella tjdnsterna bor det tas in en
uttrycklig bestimmelse som klargér saken vid andra distansavtal och
hemforséljningsavtal.

Med anledning av den synpunkt som framforts av Direkthandelns
Forening kan tilldggas att tidsfristen for ndr dganderdtten Gvergar till
konsumenten vid néringsidkarens underldtenhet att i vissa fall hdmta en
vara eller material — tre minader — har bestdmts med beaktande av att i
enskilda fall konsumentens meddelande om att han frantrdder avtalet
kanske inte nar niringsidkaren (se prop. 1971:86 s. 86). Denna reglering
fors alltsa vidare till den nya lagen.

En motsvarande reglering bor gélla for konsumentens meddelande om
att han héver avtalet pa grund av att naringsidkaren inte fullgjort sin pres-
tation 1 tid (se 2 kap. 17 § och 4 kap. 11 § i den foreslagna nya lagen).
Lagen anger visserligen inte ndgon sirskild tidsfrist for ett sddant medde-
lande, men av allménna avtalsrittsliga principer om klargérandeplikt och
andra skyldigheter att vara lojal i ett avtalsforhallande foljer &ndé att
konsumenten inte kan vénta orimligt 1ange med sin havningsforklaring. I
klarhetens intresse bor dven hir risken for att meddelandet forsenas,
forvanskas eller inte kommer fram uttryckligen regleras i lagen. Varken
det allménna direktivet eller hemforsédljningsdirektivet behandlar fragan
nidrmare och kan ddrmed inte heller sdgas forhindra en sédan ordning.

7.4 Hemforsédljningsavtal om finansiella tjdnster och
finansiella instrument

Regeringens forslag: Hemforséljningsavtal om forsdkring skall inte
langre vara undantagna fran lagen. Vid hemforsdljningsavtal om liv-
forsdkring skall dngerfristen — liksom vid distansavtal om livforsak-
ring — vara 30 dagar och rdknas frdn den dag da konsumenten far
kdnnedom om att forsdkringsavtalet kommit till stdnd. (Se 4 kap. 1 §
andra stycket, 5 § och 6 § forsta stycket.)
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Promemorians forslag: I promemorian foreslas inte ndgon sérregle-
ring av angerfristen vid hemforsiljningsavtal om livforsdkring. 1 Gvrigt
stimmer promemorians forslag 6verens med regeringens (se promemo-
rian s. 129 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna godtar promemorians
forslag eller lamnar det utan négon invandning. Sveriges Forsdkringsfor-
bund anser dock att forsékring dven i framtiden bor hallas utanfor regler-
na om hemforsiljning.

Skilen for regeringens forslag: Genomforandet av det nya direktivet
aktualiserar fragan vad som bor gélla for hemforséljningsavtal om finan-
siella tjdnster och Overldtelse av finansiella instrument. F6r nidrvarande
giller enligt 4 § 2 och 3 distansavtalslagen att lagen inte omfattar hem-
forsédljningsavtal om finansiella instrument eller om forsédkring.

Undantaget for hemf{orséljningsavtal om forsdkring infoérdes 1 samband
med de dndringar i 1981 ars hemforséljningslag som skedde &r 1993 med
anledning av Sveriges anslutning till EES. I forarbetena hénvisades
huvudsakligen till motsvarande undantag i hemforsiljningsdirektivet
(artikel 3.2.d) och till att det finns andra regler som verkar for att forsak-
ringsbolagens anskaffning av ansokningar om forsdkring sker i enlighet
med god forsdkringssed. Det tillades att det inte heller framkommit att
det fanns nigra egentliga missforhallanden inom omradet (se prop.
1991/92:167 s. 19).

Distansavtalslagen gor alltsd skillnad mellan forsékringsavtal och
andra finansiella tjdnster, sdsom exempelvis krediter eller kontoavtal,
vilka omfattas av lagen. Det dr svart att se négra biarande skil for att vid-
makthélla denna skillnad i behandling av olika finansiella tjanster. Tvért-
om kan det for forsdkringsomradet finnas ett vél sa starkt behov av kon-
sumentskydd vid hemforsdljning som vid distansavtal. Upphédvandet av
den s.k. skilighetsprincipen har ocksd inneburit en viss avreglering av
forsdkringsbolagens forséljningsverksamhet (se prop. 1998/99:87). En-
bart den omstidndigheten att det 1 dag inte synes férekomma nagra egent-
liga missforhillanden inom omréadet &r inte tillrdckligt skél att behélla det
nuvarande undantaget for forsdkringsavtal. Hartill kommer att det vore
olyckligt om inforandet av ett konsumentskydd vid distansavtal om
finansiella tjdnster, samtidigt som omradet for hemforséljning av forsak-
ringar dr oreglerat, skulle leda till en situation dér allt fler forsdakringar
saldes vid hembesok i konsumentens bostad.

Regeringen anser alltsd att hemforséljningsavtal om f{orsékring inte
langre bor vara undantagna fran lagen. Detta innebar att det vid all hem-
forséljning av finansiella tjéanster kommer att gélla samma for konsumen-
ten forméanliga regler som vid hemf6rséljning av andra tjdnster. Hemfor-
sdljningsdirektivet medger inte att det infors regler om erséttnings-
skyldighet for det forsdkringsskydd som kan ha tillhandahéllits under
angerfristen. Nagra sérskilda avrakningsregler (jfr 3 kap. 11 §) kommer
alltsa inte att gilla. Inte heller medger hemforsiljningsdirektivet att det
infors undantag for forsdkringar — eller andra finansiella tjéanster — dér
priset beror pd sviangningar pd finansmarknaden, vilket annars skulle
kunna vara aktuellt for vissa fondanknutna livférsakringar. Den nirings-
idkare som vill utnyttja forsidljningsformen utan att riskera att konsumen-
ten kan tillgodogora sig ndgon del av tjdnsten gratis under &ngerfristen
kan emellertid alltid vidnta med att pdborja fullgorandet intill dess &nger-
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fristen har 16pt ut. I sammanhanget bor dock ndmnas att enligt forslaget
till ny forsdkringsavtalslag maste ett forsdkringsbolag tydligt informera
om sddana forbehdll angéende forsdkringstidens borjan (se forslagets
2 kap. 24 §9).

Som Sveriges Forsdkringsforbund anmérker bor angerfristen vid hem-
forsdljningsavtal om livforsdkring berdknas pd samma sdtt som vid
distansavtal om livforsidkring. Bestimmelsen bor alltsd utformas si att
konsumenten ges rétt att frantrdda avtalet inom 30 dagar fran den dag da
han far kdnnedom om att forsdkringsavtalet kommit till stdnd, vilket
ansluter till motsvarande regel i det andra livforsdkringsdirektivet och
den foreslagna nya lydelsen av 97 a § forsdkringsavtalslagen.

Nar det giller avtal om Overlatelse av finansiella instrument, sdsom
exempelvis aktier eller fondandelar, finns det ddremot starka d&ndaméls-
skdl som talar emot férekomsten av en angerritt, bade vid distansavtal
och vid hemforséljningsavtal. Dessa skdl, som ndrmare har utvecklats
ovan i avsnitt 5.5.3, sammanhénger med att priset beror pa svingningar
pa finansmarknaden som niringsidkaren inte kan paverka, varfor en
angerritt skulle erbjuda en mojlighet for konsumenten att spekulera pa
ndringsidkarens bekostnad. Det finns inte heller nagon anledning att ge
informationsbestimmelserna ett vidare tillimpningsomrade dn det som
giller for reglerna om angerridtt. Sammantaget leder detta till slutsatsen
att hemforsiljningsavtal om Overlételse av finansiella instrument alltjamt
bor vara undantagna frén lagens tillimpningsomrade.

7.5 Distansavtal och hemf6rsdljningsavtal om
fritidsevenemang

Regeringens forslag: En arrangor av ett fritidsevenemang utomhus
skall skriftligen kunna avtala med konsumenten att ndgon aterbetal-
ningsskyldighet i friga om erlagd betalning for biljetter eller anmal-
ningsavgifter inte skall finnas, om fritidsaktiviteten méaste stéllas in pa
grund av védret och inte kan flyttas till ett annat tillfdlle. (Se 2 kap.
17 § tredje stycket och 4 kap. 11 § tredje stycket.)

Promemorians forslag stimmer 6verens med regeringens, utom s till
vida att avtalsmojligheten enligt promemorians forslag dven omfattar
betalning for biljetter eller anmélningsavgifter som dnnu inte har erlagts
(se departementspromemorian Distansavtalslagen och fritidsevenemang,
Ds 2001:1).

Remissinstanserna: Remissutfallet dr blandat. Uppsala tingsrdtt, Sve-
riges advokatsamfund, Foretagarnas Riksorganisation, Sveriges Riks-
idrottsforbund och Teatrarnas Riksforbund tillstyrker forslaget. Uppsala
tingsrétt och Sveriges advokatsamfund anser dock att avtalsmgjligheten
bor begrinsas till att gilla aterbetalning for redan erlagda biljetter eller
anmilningsavgifter. Dirjimte anser advokatsamfundet att mgjligheten
till friskrivning bor vara underkastad ett krav pa att denna klart framgar
for konsumenten. Hovrdtten for Nedre Norrland, Allmdnna reklama-
tionsndmnden, Konsumentverket, Juridiska fakultetsnimnden vid Uppsa-
la universitet, Sveriges Konsumentrad och Konsumentvdgledarnas fore-
ning avstyrker forslaget och anfor att den foreslagna regeln 1 alltfor liten
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utstrickning beaktar konsumentens intressen, sérskilt som konsumenten
— 1 motsats till arrang6ren — i1 allménhet saknar mgjlighet att forsékra sig
mot foljderna av ett instillt evenemang. Allménna reklamationsnimnden
och Konsumentverket framhdller att den foreslagna regleringen
motverkar den nordiska rattslikheten pd omradet.

Skilen for regeringens forslag
Regleringen i distansavtalslagen och i det allmcdnna direktivet

Enligt 21 § forsta stycket distansavtalslagen skall nédringsidkaren fullgéra
sin prestation inom skilig tid. Om parterna inte har avtalat annat, skall
prestationen fullgéras senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten
gjorde sin bestdllning. Om néringsidkaren inte kan fullgéra sin prestation
1 tid och detta inte beror pad konsumenten eller ndgot forhallande pa hans
eller hennes sida, har konsumenten rétt att hidva distansavtalet eller hem-
forsédljningsavtalet. Néaringsidkaren skall informera konsumenten om
detta. Haver konsumenten avtalet, skall niringsidkaren betala tillbaka
vad konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast, dock senast inom
30 dagar fran den dag da néringsidkaren tog emot konsumentens medde-
lande om att avtalet hdvs (21 § andra och tredje styckena distansavtalsla-
gen). Bestimmelserna genomfor artikel 7.1 och 7.2 i det allménna direk-
tivet.

Distansavtalslagen innehdller inte nigon motsvarighet till det allménna
direktivets undantagsregel for fritidsevenemang som 4ger rum utomhus.
Enligt direktivets bestimmelse kan niringsidkaren vid distansavtal om
deltagande i1 sddana arrangemang i undantagsfall forbehélla sig rétt att
under sérskilda omstidndigheter inte aterbetala de belopp som konsumen-
ten har erlagt (se artikel 3.2 andra ledet andra meningen).

Direktivets undantagsregel omfattar inte bara idrottsevenemang utan
dven fritidsevenemang av annat slag, t.ex. rockkonserter och teaterfore-
stdllningar. Ddremot dr undantaget strikt begrdnsat till utomhusevene-
mang. Det dr alltsd inte tillimpligt pd evenemang som skall dga rum
inomhus. Undantaget omfattar siledes inte alla slags situationer som
ndringsidkaren inte har kontroll 6ver utan &r avsett just for de fall dir ett
evenemang inte kan genomforas pa grund av omstiandigheter som &r hén-
forliga till ”vdder och vind”. Undantaget géller alltsa inte nér ett evene-
mang maste stillas in till foljd av omstdndigheter som inte har med vad-
ret att gora, sdsom nér en artist drabbats av plotslig sjukdom eller liknan-
de. Ett annat exempel pa en situation som inte omfattas dr att en planerad
seriematch 1 fotboll maste flyttas pd grund av att ndgot av lagen den
dagen skall spela internationell cupfotboll eller pa grund av att ndgra av
spelarna da skall spela med landslaget.

Vid genomftrandet av det allménna direktivet anfordes att undantaget
tillkommit bl.a. for att tilldta arrangéren av Wimbledontennisen och vissa
andra sportevenemang att forbehélla sig rétten att inte betala tillbaka
biljettkostnaden for tavlingsdagar som helt eller delvis hade regnat bort.
Regeringen gjorde da bedomningen att det inte framstod som tillrackligt
motiverat att infora ett sidant undantag i distansavtalslagen, samtidigt
som det betonades att bedomningen av vilka 16sningar som var ldmpli-
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gast ibland var osdkra. Det forutsags ett behov av att tidigt géra en utvér-
dering av lagen (se prop. 1999/2000:89 s. 21 och 61).

Undantag fran aterbetalningsskyldigheten infors vid distansavtal om
fritidsevenemang

I en skrift ingiven till Lagutskottet framholl Sveriges Riksidrottsforbund
att arrangdrerna av Vasaloppet och andra liknande evenemang férmod-
ligen ingér de flesta avtal om deltagande — dvs. tar emot anmélningar och
dartill kopplade anmilningsavgifter — péd sa sitt att avtalet blir att anse
som ett distansavtal. Forbundet anmérkte vidare att arrangemang av det
hir slaget ofta kréver betydande insatser dven i de fall det visar sig att det
inte kan genomforas och att arrangéren skulle drabbas hart om han vore
skyldig att betala tillbaka anmélningsavgifterna till de personer som
anmalt sig pa distans. Dessutom skulle en sddan skyldighet ge upphov till
omfattande administrationskostnader for arrangoren.

Ett distansavtal om kop av biljetter till ett idrotts- eller annat fritids-
evenemang omfattas av distansavtalslagen. Aven ett distansavtal om del-
tagande 1 en idrottstivling ldr 1 de flesta fall omfattas av tilldmpningsom-
radet for lagen, dven om det emellanat kan vara vanskligt att avgéra om
avtalet bor betraktas som ett avtal om kop eller tjénst eller som en kombi-
nation av dessa avtalstyper. Endast om deltagaren &r professionell utova-
re av sporten och darfor att anse som néringsidkare, faller avtalet utanfor
tillampningsomréadet.

Ett inforande av undantagsregeln skulle innebédra att Sverige viljer en
16sning som inget av de dvriga nordiska landerna har valt. Detta talar i
ndgon man emot att inféra undantaget. Men det bor dnda inte hindra att
regeln infors, om den é&r tillrdckligt sakligt motiverad.

Det finns en risk for att den nuvarande regleringen 1 distansavtalslagen
kan ge odnskade konsekvenser, t.ex. nir kostnaderna for ett instillt eve-
nemang &r betydande samtidigt som arrangoren dr skyldig att betala till-
baka merparten av intdkterna for biljetter eller anmélningsavgifter. Att
gardera sig genom att teckna en forsdkring som tdcker de fall dir evene-
manget maste stdllas in pa grund av viddret dr sdllan nagon utvdg for
arrangoren. Enligt uppgift finns det for ndrvarande inget svenskt forsak-
ringsbolag som dr berett att tillhandahélla denna typ av forsdkring. Och
dven om det via miklare gir att finna forsdkringslosningar pd utlindska
marknader, blir detta 1 regel alltfér kostsamt. I praktiken stér darfor fler-
talet arrangorer av musikfestivaler, idrottstdvlingar och liknande utom-
husevenemang utan forsdkringsskydd, eftersom de gor bedomningen att
de ekonomiska marginalerna for arrangemanget inte tillaiter en sadan
kostnad.

Ett annat problem med den nuvarande ordningen &r att en del sdrskilt
utsatta arrangorer kanske véljer att inte alls ingd avtal pa distans eller 1
vart fall tar ut ett hogre pris for anmélningar eller biljettkop péd distans.
Detta kan fa den olyckliga konsekvensen att det 1 praktiken blir svarare
for ménga att {4 tillgéng till biljetter eller att pa annat sétt delta i arrange-
mangen. Det dr dock inte mojligt att dra nagra sdkra slutsatser i detta
hianseende, inte minst som det i allménhet samtidigt finns stora fordelar
for arrangoren med ett system for anmélningar eller biljettkop pa distans.
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Vidare bor man beakta att utanfor distansavtalslagens tillimpningsom-
rdde kan parterna avtala bort den annars gillande aterbetalningsskyldig-
heten. Nidr en konsument koper en biljett till en fotbollsmatch pa arrango-
rens biljettforséljningsstélle, kan arrangoren alltsd avtala med konsumen-
ten att ndgon d&terbetalningsskyldighet inte skall finnas, om matchen
maéste stéllas in till f6ljd av bl.a. ”véder och vind”. Till foljd av distansav-
talslagen saknas i dag denna avtalsmojlighet nér avtalet ingds pé distans.
Det dr dock svért att se att det pa detta omréde finns nigra barande kon-
sumentskyddsskil for att ha en annorlunda ordning enbart av den anled-
ningen att avtalet ingds pa distans. Direktivets bestimmelser om nérings-
idkarens fullgorelse dr motiverade just av att man velat undvika alltfor
langa leveranstider vid handel via postorder eller 6ver Internet. Men
nigra sddana skil kan knappast anforas nér det giller en arrangdors fullgo-
relse av ett avtal om idrottsevenemang eller liknande som dr avsett att
dga rum en viss specifik dag.

Hartill kommer naturligtvis att det kan forefalla mindre tilltalande att
det betrdffande samma instéllda fritidsevenemang skall finnas en rétt till
ekonomisk kompensation for vissa konsumenter — de som forvarvat
biljett eller anmalt sitt deltagande pa distans — men inte for andra.

De skidl som nu har anforts for att inféra en avtalsmojlighet gor sig
som mest géllande vid evenemang dir det finns ett tydligt ideellt folk-
rorelseinslag pa arrangorssidan. Vid denna typ av evenemang dr det prak-
tiska behovet av en undantagsmojlighet ofta pétagligt, inte minst som
forsakring i dessa fall sédllan &r en framkomlig vdg. Relationen mellan
parterna skiljer sig ocksé fran andra mera utpriaglat kommersiella konsu-
mentforhdllanden och behovet av det extra konsumentskyddet enligt
distansavtalslagen kan ofta vara mindre. Att inskridnka undantaget till
dessa fall later sig dock svarligen goras. Det torde vara i det ndrmaste
omdjligt att ange vilken nivé av folkrorelseinslag som skall krivas for att
avtalsmojligheten skall st till buds. En sddan reglering skulle ofrdnkom-
ligen leda till grinsdragningssvérigheter. Tilldggas kan dock att arran-
gorer av rent kommersiella fritidsevenemang, sdsom flertalet rockkon-
serter och andra utomhusevenemang med betalda artister, ju agerar pa en
konkurrensutsatt marknad didr det normalt inte finns nigra ideella,
personliga eller sociala band mellan arrangdren och publiken. Dessa
arrangorer kan déarfor av konkurrensskal forvéntas vara tdimligen forsikti-
ga med att utnyttja avtalsmojligheten.

Att det i lagen infors en avtalsmdjlighet innebér naturligtvis inte heller
att avtalsvillkoret alltid blir gdllande. I vissa fall kan ett avtalsvillkor om
befrielse fran dterbetalningsskyldighet jimkas eller ldmnas utan avseende
med tillimpning av 36 § avtalslagen, ibland kompletterad med 11 § lagen
om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden. En omstédndighet som da kan
beaktas dr t.ex. om arrangoren gjort en storre vinst pa det instédllda evene-
manget dn han skulle ha gjort om detta hade genomforts.

Med hénvisning till det anforda gor regeringen bedomningen att det
bor inforas en undantagsregel som motsvarar direktivets. Bestimmelsen
bor dock utformas sé att det uttryckligen framgar att avtalsmojligheten &r
begrédnsad till att gilla aterbetalning av det som konsumenten redan har
erlagt for biljetter, anmélningsavgifter eller liknande. Som Sveriges
advokatsamfund anmirkt bor det vidare krdvas att friskrivningen sttt
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verkligen klar for konsumenten. En 6verenskommelse av nu aktuellt slag
bor dérfor ha skriftlig form for att vara giltig.

Det kan naturligtvis sédgas att regeln far ett tdmligen kasuistiskt inne-
hall och att forutsidttningarna for dess tilldampning dr s snidvt utformade
att den kanske sdllan kommer till anvindning. Regeringen anser emeller-
tid angeldget att direktivets mojligheter till undantag i detta avseende
utnyttjas. Det finns dock skil att noga folja utvecklingen pa detta
omrade, och regeringen avser att sdrskilt aterkomma till fragan vid en
kommande utvirdering.

Ett motsvarande undantag vid hemforsdljningsavtal?

Lagens bestimmelser om distansavtal och hemf6rsdljningsavtal bor vara
sd lika varandra som mojligt, om det inte finns négra sakliga skél
diaremot. Hemforséljningsdirektivet, som dr ett minimidirektiv, innehaller
inga bestdimmelser om néringsidkarens fullgdrelse av ingdngna hemfor-
sdljningsavtal. Det finns darfor inga hinder mot att inféra en motsvarande
undantagsregel dven vid hemforséljningsavtal. Det ter sig inte heller
motiverat att behandla dessa avtal annorlunda. Ett motsvarande undantag
bor dérfor inforas dven i den nya lagens 4 kap.

8 Andringar i konsumentkdplagen och konsu-
menttjénstlagen
8.1 Preskriptionstiden vid reklamation

Regeringens forslag: Preskriptionstiden 1 konsumentkdplagen och
konsumenttjinstlagen for att reklamera fel pa en vara eller hos en
tjénst skall forldngas till tre &r. (Se 23 § tredje stycket konsumentkdp-
lagen och 17 § forsta stycket konsumenttjdnstlagen.)

Utredningens forslag: 1 betdnkandet foreslds att preskriptionstiden
forlangs till fem ar. I 6vrigt stimmer utredningens forslag 6verens med
regeringens (se betdnkandet s. 33 f.).

Remissinstanserna: Flertalet av remissinstanserna tillstyrker utred-
ningens forslag eller limnar det utan invindningar. Hovrdtten for Ovre
Norrland, Konsumentverket, Allmdnna reklamationsndmnden, Konsu-
mentvdgledarnas forening och Konsument Goteborg menar alla att det
finns ett behov av en forldngning av preskriptionstiden. Konsumentverket
anser for sin del att preskriptionstiden bor forldngas till tio ar, bl.a. da
detta skulle minska betydelsen av huruvida vissa avtal rorande fasta
saker, t.ex. arbeten pd en uppvdrmningsanlidggning, betecknas som ett
avtal om kop eller ett avtal om tjénst. I en sérskild framstédllning till Justi-
tiedepartementet i denna frdga (Ju2000/696/L2) pétalar verket att det ar
orimligt att konsumenten far bdra ansvaret for fel i varan som visar sig
forst efter det att den tvadriga preskriptionstiden har 16pt ut och att detta
motverkar en onskvérd produktutveckling. Féoretagarnas Riksorganisa-
tion avstyrker forslaget och invéinder att de allra flesta fel visar sig inom
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ett ar, varfor den nuvarande tvaarsfristen inte innebédr négot hinder for
konsumenter att gora gillande fel. Sveriges Kopmannaforbund och Sveri-
ges Industriforbund ifragasitter ocksd nyttan av en forlangd preskrip-
tionstid och anfor att det manga génger &r svart for koparen att efter tva
ar eller mer visa att felet foreldg redan vid avlimnandet av varan. Sveri-
ges Kopmannaforbund framhéller vidare att sdljaren dven kan gora
inviandningar om att koparen borde ha reklamerat tidigare och att en for-
langd preskriptionstid dérfor kan komma att invagga koparna i en falsk
trygghet av att tid alltid finns for reklamation och mojlighet till réttelse.
En liknande kritik framf6rs dven av Svensk Handel (se Ju2004/8432/1.2).
Flera remissinstanser, bl.a. Allmdnna reklamationsndmnden, Bilindustri-
foreningen, Motorbranschens Riksforbund och Radio- och Hemelektro-
nikhandelns Riksforbund menar att en ldngre preskriptionstid kommer att
medfora fler och mer svérhanterliga tvister om felets ursprung, vilket
okar kostnaderna for bada parter genom storre krav pd dokumentation
och utredning. Allménna reklamationsndmnden ifragasétter vidare om en
alltfor generost tilltagen preskriptionstid kommer att fA det genomslag
som efterstrdvas. Pa grund dédrav och med héansyn till processekonomiska
overvdganden menar ndmnden att en preskriptionstid om tre ar vore att
foredra. Enligt nimnden kan man utgé frén att under den tiden kommer
de flesta fall av ursprungliga fel att tickas in. Aven Hovrcitten for Ovre
Norrland, Falu tingsrdtt och Kooperativa forbundet forordar en
preskriptionstid om tre ar.

Skilen for regeringens forslag

Konsumentens skyldighet att reklamera ett fel

Om en kopare vill gora gédllande pafoljder pa grund av fel i en vara, skall
han reklamera till sdljaren inom skilig tid efter det att han markt eller
borde ha maérkt felet. Meddelande som ldmnas inom tvd ménader efter
det att koparen mirkt felet skall alltid anses ha lamnats 1 rdtt tid (23 §
forsta stycket konsumentkoplagen). Reklamerar kdparen inte inom tva ar
frén det att han har tagit emot varan, forlorar han emellertid rétten att
aberopa felet, om inte annat foljer av en garanti eller liknande utfistelse
(23 § tredje stycket konsumentkdplagen). Lagens bestimmelse om pre-
skriptionstid vid reklamation utgér en s.k. koplagspreskription, vilket
betyder att koparen avskérs frdn mojligheten att gora gillande felpafolj-
der nir felet uppdagas forst efter utgdngen av preskriptionstiden. Om
koparen upptéckt felet endast kort tid fore utgdngen av tvaarsfristen, kan
han alltsd inte vinta med reklamationen i1 tvd ménader eller den ldngre tid
som enligt omstédndigheterna kan anses skilig, nir detta medfor att tva-
arsfristen passeras (se prop. 2001/02:134 s. 58 f.). I vissa kvalificerade
situationer far dock kdparen dberopa att varan dr felaktig oberoende av
om de nu nimnda bestimmelserna om reklamation har iakttagits eller
inte. S& 4r fallet om sidljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot
tro och heder eller om felet dr av viss kvalificerad art — sdsom nér varan
har sélts 1 strid mot ett forbud som framst &dr avsett att forhindra ohélsa
eller olycksfall eller nir den &r sa bristféllig att dess anvdndning medfor
pataglig fara for liv eller hilsa (se 18 och 24 §§ konsumentk6plagen). |
dessa fall dar koparens ansprak endast underkastat den allmédnna tiodrspre-
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skriptionen. Det har dock forutsatts att ett alltfor langt drojsmal med att
aberopa felet kan medfora att koparen forlorar sin ritt pd grund av passi-
vitet (prop. 1989/90:89 s. 116).

Bestdmmelserna 1 17 § konsumenttjdnstlagen om reklamationsskyldig-
het och om preskription av rétten att dberopa fel hos en tjdnst har 1 prin-
cip samma innebord som de i konsumentkoplagen. I frdga om arbeten pa
mark eller pd byggnader eller andra anldggningar pd mark eller i vatten
eller pé andra fasta saker géller dock i stillet en tiodrig preskriptionsfrist.
Savél den tvéériga som den tiodriga preskriptionstiden berdknas fran det
att uppdraget avslutades.

Bada lagarnas reglering &r tvingande till konsumentens forman. Nér-
ingsidkaren kan alltsd inte med f6r konsumenten bindande verkan fore-
skriva kortare reklamationstider &n som foljer av lagen.

Enligt artikel 5.1 1 EG-direktivet (1999/44/EG) om vissa aspekter
rorande forsdljning av konsumentvaror och hidrmed forknippade garantier
(konsumentkopsdirektivet) far medlemsstaterna i sina nationella rattsord-
ningar inte begridnsa den tid inom vilken konsumenten vid fel i en vara
kan gora sina rattigheter gédllande till mindre 4n tva ar fran leveransen.
Genomforandet av konsumentkopsdirektivet ansags inte bora foranleda
nigon dndring i konsumentkdplagens reglering av preskriptionstiden vid
reklamation av fel i vara (se prop. 2001/02:134 s. 57 f.). Fragan om
preskriptionstiden av andra skél borde forldngas skulle beredas vidare 1
Regeringskansliet med anledning av bl.a. Konsumentverkets framstéll-
ning.

Eftersom direktivet endast 4r ett minimidirektiv, har det inte heller in-
neburit ndgon mer 14ngtgdende harmonisering av preskriptionstiden i EU.
Redan den nordiska regleringen skiljer sig avsevirt.

Enligt dansk rdtt forlorar konsumenten rétten att aberopa ett fel i en
vara om han inte reklamerar inom tva ar fran det att han tog emot varan.
Vid kop av byggmaterial dr preskriptionstiden fem ar fran det att bygget
har fardigstillts for slutbesiktning (fra byggeriets aflevering), dock hogst
sex ar fradn det att konsumenten tog emot materialet (se 83 § och 54 §
andra stycket lov nr. 237 af 28. marts 2003 om keb). I dansk rétt finns
inte nagra sirskilda bestimmelser om preskriptionstid vid reklamation av
fel hos en konsumenttjénst. I stillet géller allmdnna regler om preskrip-
tion, vilket som utgdngspunkt innebédr en feméarig preskriptionstid, med
mojlighet till forldngning till som ldangst tjugo ar fran avtalets ingdende.
For ndrvarande pagir i Danmark ett arbete med en Gversyn bade av de
allménna preskriptionsreglerna och av preskriptionstiden vid reklamation
av fel 1 byggmaterial.

Enligt norsk réitt méste reklamation ske senast tvd ar efter det att
konsumenten tog emot varan. Om varan eller delar av den vid vanligt
bruk har en forvédntad livslingd som vésentligt Overstiger tva ar, ar
preskriptionstiden i stéllet fem ar (se 27 § lov om forbrukerkjop av den
21. juni 2002 nr. 34). En motsvarande reglering med preskriptionstider
om tva respektive fem ar giller for reklamation av fel hos en konsu-
menttjidnst (se 22 § lov om héndverketjenester m.m. for forbrukere av
den 16 juni 1989 nr. 63).

I finsk rditt foreskrivs ingen sdrskild preskriptionstid f6r reklamation av
fel 1 en vara eller hos en tjdnst (se 5 kap. 16 § konsumentskyddslagen
20.1.1978/38). 1 stillet tillampas allmidnna regler om preskription. Den
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allménna preskriptionstiden dr tre ar och l6per, betrdffande ersittning for
avtalsbrott, fran det att koparen upptickte felet eller bristen i kope-
objektet (se 4 och 7 §§ lagen om preskription av skulder 15.8.2003/728).

Preskriptionstiden forldngs till tre ar

Om en vara inte levererats 1 avtalsenligt skick eller en tjénst inte utforts
pa avtalsenligt sdtt, bor det finnas mojlighet att fa rittelse eller kompen-
sation for detta. Denna utgdngspunkt borde principiellt sett leda till att en
kopare eller en bestéllare skulle kunna aberopa ett fel utan nagon sarskild
tidsbegrinsning, fransett vad som foljer av allménna preskriptionsregler.
Denna rétt har dock modifierats genom bestimmelserna om reklama-
tionsskyldighet och om preskription av rétten att aberopa fel. Preskrip-
tionsreglerna bérs upp av tanken att det dr angeldget att den andre parten
kan rdkna med att inte behdva svara for eventuella fel nédr en ldngre tid
har forflutit fran kopet eller utférandet av tjansten. Om en néringsidkare
maste kalkylera med felansvar under avsevird tid, paverkas hans moj-
ligheter att ekonomiskt planera sin verksamhet. Bakom preskriptionsreg-
lerna ligger ocksa det forhdllandet att det ju blir allt svarare att bevisa att
en vara eller tjanst dr behédftad med ursprungligt fel ju ldngre tiden gér.

Som Lagutskottet har anmarkt kan dock en tvaarig preskriptionstid vid
konsumentkdp fa negativa konsekvenser vid kop av produkter som forut-
sétts fungera 1 mer dn tva ar (se bet. 1989/90:LU35 s. 19 f.). Sadana pro-
dukter dr ofta dyrbara i inkdp, och fel i dem kan fi stora ekonomiska
foljdverkningar for konsumenten. Vid koép av denna typ av varor har
konsumenten dirfor ett extra stort skyddsbehov. Mot bakgrund av den
undersokning som utredningen har utfort kan det ocksa antas att det fore-
kommer att konsumenter till foljd av bestimmelserna om preskription i
konsumentkdplagen hindras fran att gora pafoljder gillande pa grund av
fel 1 en vara. Enligt utredningen finns det inte heller anledning att utga
frén ndgot annat nér det géller sddana tjanster for vilka preskriptionstiden
ar tvd ar. Som exempel pa fall da fel har visat sig forst efter utgdngen av
preskriptionstiden n@mner utredningen bl.a. lackeringsarbeten och
elektronikskador pd bilar, felaktigheter hos uppvirmningsanordningar
och mobler med flagnande s.k. ldderlook.

Regeringen konstaterar att det frdn konsumenternas synpunkt fore-
ligger ett behov av en forlingning av den tvaariga preskriptionstiden i
bada lagarna. Genom en forldngning forbéttras konsumenternas stéllning
i de fall fel pa en vara eller hos en tjanst upptriader forst efter en lingre
tid. En viss forlangning av preskriptionstiden kan inte heller antas nega-
tivt paverka intresset av en god omséttning pa varor eller tjdnster. Antalet
reklamationer kommer givetvis att 6ka ndgot, men det finns inte anled-
ning att rdkna med négon avsevérd 0kning. De allra flesta fel visar sig
inom ett ar frdn kopet och reklamation skall da ske 1 anslutning dértill.
De fall varom nu &r fraga — dér felet visar sig forst efter mer &n tva ar —
torde vara relativt fa till antalet. Inte heller det forhallandet att preskrip-
tionstiden kommer att dverstiga hallbarhetstiden for fler varutyper én i
dag utgoér nagot skdl mot en forlingning. Regeringen anser alltsa att
preskriptionstiden bor forlédngas.

En forlangd preskriptionstid behdvs framfor allt 1 sddana fall dir pro-
dukten forvintas fungera 1 mer @n tvd &r. Som utredningen anfor bor
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preskriptionstiden dock forlangas generellt. Det dr olampligt att begriansa
en utstrackt preskriptionstid till t.ex. endast vissa slags varor eller varor
till ett visst pris.

Frédgan blir d4 hur lang denna preskriptionstid bor vara. Nyttan for
konsumenten av en forldngd preskriptionstid minskar 1 allménhet gradvis
ju langre tiden blir, eftersom det med tiden blir allt svarare att visa att det
ar fraga om ett ursprungligt fel. Som framgatt vénder sig ocksd ménga
remissinstanser mot den av utredningen foreslagna forlangningen till fem
ar och menar att preskriptionstiden da blir alltfér 1ang. Savil utredningen
som flera remissinstanser, diribland Hovritten for Ovre Norrland, Falu
tingsritt, Allménna reklamationsnimnden och Kooperativa forbundet,
framhéller att en forlingning av preskriptionstiden till tre ar skulle inne-
bdra att de flesta fall av ursprungliga fel kommer att tdckas in. Vid en
sammantagen bedomning anser regeringen det ldmpligast med en pre-
skriptionstid pa tre ar bade i konsumentkdplagen och — som huvudregel —
i konsumenttjénstlagen. Darmed kommer de fall ddr konsumentskyddet
gor sig mest gillande att omfattas samtidigt som man undviker negativa
konsekvenser av en langre preskriptionstid. En sddan ordning innebér for
Ovrigt att preskriptionstiden blir densamma som f6r niringsidkarens
fordran pad konsumenten enligt 2 § andra stycket preskriptionslagen
(1981:139).

Forslaget bor inte innebdra nigon dndring av de grundldggande be-
stimmelserna om reklamation vid fel. Reklamation skall séledes fortfa-
rande ske inom skélig tid efter det att konsumenten har mirkt eller borde
ha mirkt felet. Det bor inte heller paverka den tiodriga fristen i konsu-
menttjanstlagen for vissa tjénster eller forutsittningarna for s.k. preskrip-
tionsgenombrott.

Regeringen delar utredningens beddmning att forlangningen av pre-
skriptionstiden enligt konsumentkdplagen och konsumenttjénstlagen inte
heller bor foranleda en forlangning av preskriptionstiden enligt den all-
ménna koplagen, som &r tva ar (32 § andra stycket). Visserligen kommer
lagstiftningen didrmed att skilja sig 1 en forhéllandevis visentlig fraga,
vilket 1 viss min kan komma att begrédnsa séljarens majlighet att fora an-
svaret for tillverkningsfel vidare till bakre led. Regleringen i koplagen é&r
emellertid dispositiv, och i kommersiella forhdllanden kan man utgé fran
att parterna utformar sina avtal med hansynstagande till varans egenska-
per och forviantade livslangd. Ofta torde sadana avtal visserligen stipulera
en kortare preskriptionstid &dn tva &r, men parterna har full frihet att be-
stimma en langre tid. Den enda tvingande begrénsningen f6ljer av den
tiodriga preskriptionstiden i preskriptionslagen (se 12 §). Den tvingande
regleringen 1 konsumentkdplagen och konsumenttjénstlagen dr didremot
framst avpassad for att tilldampas pa masstransaktioner dér avtalsvillkoren
inte dr foremal for individuell forhandling och dér ett tydligt skydds-
behov gor sig géllande. Tilldggas kan att — utdver fradgan om avtalsfrihet
— regleringen 1 konsumentkoplagen och konsumenttjénstlagen redan
skiljer sig frdn koplagens. Det finns i1 koplagen inte ndgon motsvarighet
till regeln om att en reklamation som sker inom tvd ménader fran det att
konsumenten mirkte felet alltid skall anses ha skett 1 rétt tid.
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8.2 Omfattningen av produktansvaret

Regeringens bedomning: Produktansvaret i konsumentkdplagen och
konsumenttjénstlagen bor inte utvidgas till att gidlla dven egendom
som tillhor annan dn konsumenten och dennes hushallsmedlemmar.
Regeringens forslag: Ett visst ndrmande mellan produktansvaret i de
tva lagarna skall ddremot ske genom att produktansvaret i konsument-
tjdnstlagen begrinsas nagot. For det forsta skall produktansvaret i kon-
sumenttjénstlagen — liksom 1 konsumentkdplagen — bara omfatta egen-
dom som dr avsedd huvudsakligen for dndamal som faller utanfor
niringsverksamhet. For det andra skall niringsidkaren och konsumen-
ten kunna tréffa avtal om att erséttning for produktskada enligt konsu-
menttjanstlagen — liksom vid sadan erséttning enligt konsumenttjanst-
lagen — inte skall omfatta forlust i ndringsverksamhet. (Se 31 § konsu-
mentkoplagen samt 31 § fjarde och femte styckena och 33 § tredje
stycket konsumenttjénstlagen.)

Utredningens bedomning och forslag Gverensstimmer med rege-
ringens (se betdnkandet s. 88 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna delar utredningens
bedomning att det inte finns ndgot behov av en utvidgning av produktan-
svaret till egendom som tillhér annan &n konsumenten och tillstyrker
utredningens forslag om ett visst ndrmande av regleringen i de tva
lagarna. Konsumentverket anfor dock att det dr rimligt att konsumentens
ratt till ersdttning utvidgas och att konsumentkdplagen och konsument-
tjédnstlagen bor dndras s att ndringsidkarens skadestandsskyldighet dven
omfattar skada som uppkommer pa annan egendom som konsumenten
eller ndgon medlem i1 hans hushdll stadigvarande brukar for enskilt
dndamal.

Skilen for regeringens bedémning och forslag

Produktansvar

Med produktansvar avses skadestdndsansvaret for en skada som en pro-
dukt orsakar pd person eller pd annan egendom 4n produkten sjilv. Den
skadelidande kan, men behdver inte, std 1 kontraktsforhallande till den
som ansvarar for en produktskada. Eftersom produktansvaret i konsu-
mentkoplagen och konsumenttjdnstlagen inte omfattar personskador,
bortses i det foljande fran sddana skador.

Inom kopritten giller som en allmédn princip att skadestdnd pé grund
av avtalsbrott pd séljarens sida inte omfattar ersittning for forlust som
koparen tillfogas genom skada pé annat @n den salda varan. Endast i de
fall sédljaren har garanterat frihet fran skadebringande egenskaper eller
nir véllande ligger honom till last dr han ansvarig for produktskador.
Denna grundsats finns uttryckt i 67 § forsta stycket koplagen. Konse-
kvenserna av ett ldngre gdende ansvar skulle i ménga fall vara alltfor
svéra att forutse for séljaren, och ansvaret bor ddrfor i princip inte vara
strikt utan forutsétta vallande.

Det har emellertid gjorts undantag fran detta 1 den konsumentrittsliga
lagstiftningen. Felansvaret 1 konsumentképlagen samt fel- och dréjsméls-
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ansvaret i konsumenttjanstlagen gar saledes ldngre och omfattar dven
vissa fall av skada pd annat &n den sdlda varan eller féremélet for
tjédnsten, 1at vara att detta skadestdndsansvar vid konsumenttjinster inte
ar ett produktansvar 1 vedertagen mening.

Vissa begrinsningar har dock ansetts bora séttas in for att produktan-
svaret inte skall ge alltfor svarbedomda foljder. For att omfattas av pro-
duktansvaret i de bada lagarna skall den skadade egendomen tillhéra den
konsument som stér i avtalsforhallande med ndringsidkaren eller ndgon
medlem av konsumentens hushall (se 30 och 31 §§ konsumentkdplagen
samt 31 § konsumenttjénstlagen). Produktskada kan emellertid uppkom-
ma dven pa egendom som konsumenten innehar men inte dger, t.ex. nér
skada uppkommer pa forhyrd eller leasad egendom.

Utvidgning av produktansvaret till att omfatta dven egendom som tillhor
annan dn konsumenten?

Mot bakgrund av att Lagutskottet uttalat (se bet. 1989/90:LU35 s. 31) att
det med allmédnhetens 6gon maste te sig svarforstaeligt att produktansva-
ret enligt konsumentkdplagen endast omfattar egendom som tillh6r kon-
sumenten eller medlemmar av dennes hushdll (men alltsd inte egendom
som tillhoér ndgon annan) hade utredningen i uppdrag att analysera i
vilken man konsumenten och hushallsmedlemmarna kan bli skadestdnds-
skyldiga for produktskador pd egendom som de har i sin vard men inte
ager.

Vid sin genomgang konstaterar utredningen att en konsument i en del
fall innehar annans egendom med presumtionsansvar. Sa ar fallet &tmin-
stone nédr konsumenten innehar egendomen pé grund av avtal om forva-
ring, hyra av bostadsldgenhet eller pantritt. Skulle produktskada dsamkas
egendom som konsumenten innehar med presumtionsansvar, uppkommer
normalt ingen skadestandsskyldighet for konsumenten eftersom det torde
kunna forutsdttas att denne i allménhet kan exculpera sig. I dessa fall
foreligger det, enligt utredningen, inget behov av en utvidgning av pro-
duktansvaret. Det kan emellertid forekomma att konsumenten innehar
annans egendom med strikt ansvar. Det mest praktiska fallet dr nir kon-
sumenten innehar annans egendom pé grund av avtal om leasing. Skulle
sadan egendom asamkas produktskada, far konsumenten gentemot lease-
givaren normalt svara for den forlust som hirigenom uppstar. Aven i
vissa andra fall kan skadestdndsskyldighet uppkomma for en konsument
1 héndelse av produktskada pa egendom som konsumenten innehar men
inte dger. Detta torde dock i allménhet bero pa att konsumenten har varit
medvallande till produktskadans uppkomst eller pé att konsumenten pa
grund av avtalsstridigt nyttjande har ett strikt ansvar, och i sadana fall
finns det, enligt utredningen, inte nigra dndamaélsskil mot att 1ata konsu-
menten, 1 vart fall delvis, svara for skadan.

Utredningens uppdrag omfattade dven att klarldgga 1 vilken utstrack-
ning konsumenten eller dennes hushdllsmedlemmar med &beropande av
konsumentkdplagen, konsumenttjinstlagen, produktansvarslagen (1992:18)
eller skadestdndslagen (1972:207) kan éterkrdva vad de i de nyss angivna
situationerna eventuellt har fétt utge till egendomens &dgare.

Om konsumenten tvingats utge skadestdnd pa grund av en produktska-
da som beror pa fel eller dréjsmal hos en tjénst, torde forlusten till f6ljd

Prop. 2004/05:13

108



av skadestandsskyldigheten vara att anse som en formoégenhetsskada som
ersétts enligt 31 § forsta eller tredje stycket konsumenttjdnstlagen (se
prop. 1984/85:110 s. 276). I sé fall skulle konsumenten saledes inte lida
nagon slutlig forlust. En utvidgning av produktansvarsreglerna i1 konsu-
menttjdnstlagen skulle darfor inte forsdtta honom 1 en bittre stéllning &n
den han redan har i dag. Huruvida det motsvarande géller vid kop enligt
konsumentkoplagen dr ddremot mera oklart. Tvértom torde utgdngspunk-
ten vara att den ekonomiska forlust som en kopare lider pa grund av att
han tvingas betala ersdttning nédr den salda varan orsakar produktskada pa
egendom som tillhor tredje man inte dr ersdttningsgill enligt konsument-
koplagens bestimmelser om skadestdnd med anledning av fel i en vara
(se ndrmare betdnkandet s. 84 f. och prop. 1988/89:76 s. 195 och 198).
En forklaring till denna skillnad i1 regleringen 4r att néringsidkarens
prestation har en delvis annan karaktidr vid avtal om tjdnst &n vid kop.
For det fall skadestdndet i stillet har utgetts av en medlem av kon-
sumentens hushall torde det sta klart att denne inte har nagon mojlighet
att med stod av konsumenttjidnstlagen eller konsumentkoplagen fa
erséttning av naringsidkaren for sin utgift.

Nar det giller konsumentens eller hushallsmedlemmarnas mojligheter
att regressvis aberopa produktansvarslagen finns olika begriansningar. En
viktig sddan &r kravet pé att den skadade egendomen vid tiden for skadan
anvidnds huvudsakligen for enskilt &ndamal av den skadelidande. Enligt
utredningen dr det ddrmed inte mgjligt att dberopa produktansvarslagen
nir exempelvis produktskada har dsamkats egendom som konsumenten
eller hans hushédllsmedlemmar innehar pd grund av leasing. Savitt angér
mojligheterna att dberopa allmdnna skadestandsrdittsliga principer for att
fa ersdttning for utgivet skadestand konstaterar utredningen slutligen att
dessa — som alltid — 4r beroende av om det 4r mojligt att visa att skadan
har uppkommit genom négons oaktsamhet.

Regeringens slutsats &dr att det alltsd endast 1 vissa ganska specifika
situationer uppkommer ett skadestindsansvar for konsumenten eller
dennes hushallsmedlemmar till f6ljd av produktskador pa egendom de
innehar men inte dger. Sérskilt vid produktskador som beror pé fel eller
drojsmal hos en tjdnst finns det ockséd ofta mojligheter att aterkridva det
som utgetts. I och for sig finns det inte ndgon heltdckande reglering i den
meningen att konsumenten eller hushdllsmedlemmarna i alla situationer
har formanen av det ansvar som géller enligt konsumentkdplagen och
konsumenttjdnstlagen eller enligt produktansvarslagen, men regleringen
ar sadan att det knappast finns ndgot behov av en utvidgning av produkt-
ansvaret.

Resultaten av utredningens utvirdering av de praktiska erfarenheterna
av produktansvaret utvisar ocksa att det endast férekommer i mindre
omfattning att konsumenter begir erséttning for produktskada med stod
av konsumentkoplagen och konsumenttjanstlagen. Vad som dr dnnu vik-
tigare dr dock att konsumenterna, enligt utvédrderingen, sillan betalar
ersittning for produktskador pd egendom som de innehar men inte dger.
Som utredningen har funnit synes produktansvarsreglerna i konsument-
koplagen och konsumenttjinstlagen saledes knappast ha véllat nagra pro-
blem eller forluster i praktiken.

Hartill kommer att de skél som ligger bakom den géllande begrins-
ningen av produktansvaret ju fortfarande gor sig gillande. Nér det géller
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skador pa egendom som tillhor ndgon annan dn konsumenten eller den-
nes hushallsmedlemmar saknas det ndra sammanhang med kdpet som bor
krdavas for att frigan om skadestdnd skall provas enligt kopréttsliga reg-
ler. Krav pi ersdttning for skador pi egendom som tillhoér tredje man bor
normalt bedomas enligt utomobligatoriska regler (se prop. 1989/90:89
s. 45).

Med hinsyn till det anforda anser regeringen — i likhet med utred-
ningen — att det saknas tillrdckliga skal for att utvidga produktansvaret i
konsumentkdplagen och konsumenttjdnstlagen till egendom som konsu-
menten eller ndgon i hans hushall innehar men inte dger.

En mer enhetlig reglering av produktansvaret

Som utredningen har funnit finns det emellertid tva till synes omotive-
rade skillnader mellan regleringen av produktansvaret i konsumentképla-
gen och konsumenttjinstlagen.

For det forsta stadgas 1 31 § konsumentkdplagen att produktansvaret
endast omfattar skador pa egendom som dr avsedd huvudsakligen for
enskilt andamal. Motsvarande begransning saknas i 31 § fjarde stycket
konsumenttjénstlagen (se dock prop. 1989/90:89 s. 45). Denna skillnad
synes kunna fi konsekvenser som é&r svéra att motivera. Om exempelvis
en felaktig tvdttmaskin orsakar oversvimning och skadar en persondator,
kan koparen eller ndgon medlem i1 hans hushall dberopa konsumentkop-
lagens bestimmelser om produktansvar endast om persondatorn &r
avsedd huvudsakligen for enskilt dndamdl. Om didremot en felaktigt
utford reparation pd en tvdttmaskin orsakar skada pd en persondator,
omfattas denna skada av produktansvaret i konsumenttjinstlagen oavsett
om datorn anvénds huvudsakligen for enskilt &ndamal eller uteslutande i
konsumentens eller hans hushallsmedlems ndringsverksamhet. Det bor
vidare tas i beaktande att skador pd annat dn sddan egendom som é&r
avsedd huvudsakligen for enskilt &ndamaél inte drabbar négra egentliga
konsumentintressen. Regeringen delar darfor utredningens bedémning att
produktansvaret i konsumenttjdnstlagen, pa samma sdtt som i konsu-
mentkdplagen, bor begrénsas till skador pd egendom som &r avsedd hu-
vudsakligen for enskilt &ndamaél.

Den nu behandlade begridnsningen bor lampligen — i badda lagarna — ut-
formas sd att den knyter an till den definition av "konsument” som infor-
des i lagarna &r 2002 i samband med genomforandet av EG:s konsument-
kopsdirektiv (se 1 § fjarde stycket respektive 1 a §). Den lokution som
anvinds dar, “huvudsakligen for andaméal som faller utanfor naringsverk-
samhet”, har ansetts i sak motsvara “huvudsakligen for enskilt &ndamal”
(se prop. 2001/02:134 s. 26 och prop. 1994/95:17 s. 30 f.). I konsekvens
hdrmed bor en motsvarande begrinsning inforas dven for det produktan-
svar som enligt 33 § tredje stycket konsumenttjdnstlagen kan avila en
tredje man pa grund av vilseledande uppgifter eller bristféllig informa-
tion.

For det andra ges i 32 § tredje stycket konsumentkdplagen en mojlig-
het for sdljaren och koparen att triaffa avtal om att skadestand pa grund av
produktskada inte skall omfatta forlust i nédringsverksamhet. Det nyss
behandlade kravet att den skadade egendomen — f6r att omfattas av pro-
duktansvaret — skall vara avsedd huvudsakligen f6r &ndamél som faller
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utanfor nédringsverksamhet gor visserligen att de allra flesta sddana for-
luster faller utanfor. En produktskada pa egendom som &r avsedd huvud-
sakligen for @ndamdl som faller utanfor ndringsverksamhet kan dock
emellanat ge upphov till foljdskador i form av forluster 1 konsumentens
ndringsverksamhet. Denna situation kan uppkomma t.ex. om niringsid-
karen begér ett fel i samband med en reparation av konsumentens bil som
leder till att konsumenten forhindras att tillfalligt utnyttja sin privata bil i
en av honom bedriven nédringsverksamhet. Det motsvarande géller natur-
ligtvis for det fallet att produktskadan hdrrér fran sédana brister i en
forséld bil som séljaren har att svara for. Genom 32 § tredje stycket kon-
sumentkdplagen ges alltsd en mojlighet for néringsidkaren att i dessa och
liknande fall begrdnsa sin erséttningsskyldighet vid produktskada. I moti-
ven till bestimmelsen framholls att forluster 1 ndringsverksamhet kan ha
en helt annan omfattning och ekonomisk réckvidd &dn de skador som en
konsument normalt kan drabbas av pd grund av fel eller drojsmaél frén en
ndringsidkares sida. Vidare konstaterades att skador och forluster i kon-
sumentens ndringsverksamhet inte drabbar nagra egentliga konsumentin-
tressen (se bet. 1989/90:LU35 s. 27). Den nuvarande konsumenttjdnstla-
gen innehaller emellertid inte ndgon motsvarighet till den nu behandlade
bestimmelsen i konsumentkdplagen. Regeringen delar utredningens be-
domning att det saknas biarande skil for denna skillnad 1 regleringen. Det
foreslas darfor att konsumenttjdnstlagen dndras sé att niringsidkaren och
konsumenten — liksom enligt konsumentkdplagen — skall kunna triffa
avtal om att ersittning for produktskada inte skall omfatta forlust i
niringsverksamhet.

8.3 Begriansning av pafoljden enligt en garanti

Regeringens bedomning: Det bor inte inforas en mojlighet for
naringsidkaren att i en garanti utesluta ndgon eller nagra av lagens all-
minna felpafoljder vid utnyttjande av garantin.

Utredningens forslag: I betdnkandet foreslas att bestimmelserna om
garantier i konsumentkoplagen och konsumenttjénstlagen éndras sa att en
ndringsidkare i en garanti skall kunna utesluta nagon eller nigra av
lagens allménna felpafoljder vid utnyttjande av garantin. For att en sddan
inskrdankning av en garanti skall géilla uppstélls som villkor att ndringsid-
karen upplyser om mgjligheten att d&ven aberopa lagens allménna fel-
pafoljder. Enligt forslaget skall det daremot inte vara mdjligt att foreskri-
va nagon inskriankning i de enskilda péf6ljderna, sdsom sjélvrisk vid av-
hjilpande eller beloppsbegriansning av skadestdnd. Inte heller fir ndgon
inskrdnkning goras i rdtten att hélla inne betalningen som sdkerhet.
Forslaget innebdr inte ndgon fordndring av garantibegreppet som sadant.
En tidsbestdmd garanti enligt konsumentkoplagen eller konsumenttjénst-
lagen &dr séledes fortfarande att se som en funktionsgaranti, dvs. som en
utfastelse om héllbarhet och funktion under garantitiden (se betdnkandet
s. 110 ).

Remissinstanserna: Remissutfallet &r blandat. Ett antal remissinstan-
ser, ddribland Sveriges Industriforbund, Féretagarnas Riksorganisation,
Bilindustriforeningen och Motorbranschens Riksforbund tillstyrker i och
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for sig forslaget men anser att mojligheten da bor utstridckas sa att garan-
tigivaren ocksa tillats gora inskrdankningar i1 de olika felpafoljderna. Juri-
diska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet och Juridiska fakultets-
ndmnden vid Stockholms universitet uttrycker en mer allmin kritik mot
lagarnas reglering av garantidtaganden och menar att bestimmelserna bor
ses over pa ett 6vergripande plan, bl.a. i syfte att tillskapa en ordning dér
inte alla garantier skall behova uppfattas som funktionsgarantier. Mark-
nadsdomstolen, Allmdnna reklamationsndimnden, Konsumentverket, Sve-
riges advokatsamfund, Konsumentvdgledarnas forening och Motormdin-
nens Riksorganisation avstyrker alla utredningens forslag och framhéller
att det som framkommit om skadestdndskrav och om garantigivningen
inte motiverar sd genomgripande fordndringar som utredningen foreslar.
Ett stort antal remissinstanser uttrycker, 1 likhet med Allmédnna reklama-
tionsndmnden, farhdgor for att den foreslagna ordningen kommer att
medfora avsevirda informations- och tillimpningssvarigheter och att det
skulle bli svért for flertalet konsumenter och néringsidkare att Gverblicka
systemet och att forutse resultatet av olika stdllningstaganden och hand-
lingssitt.

Skilen for regeringens bedémning
Garantier

Verkan av garantier eller liknande utfdstelser enligt vilka siljaren eller
nagon annan for hans rdkning har &tagit sig att under viss tid svara for
varan eller del ddrav eller for ndgon egenskap hos varan regleras i 21 §
forsta stycket konsumentkoplagen. Enligt bestimmelsen skall fel i varan
anses foreligga om varan under den angivna tiden forsdmras i det avse-
ende som utfédstelsen omfattar. Fel skall dock inte anses foreligga om det
gors sannolikt att forsdmringen beror pa en olyckshdndelse eller dairmed
jamforlig hdandelse eller pa vanvard, onormalt brukande eller nagot lik-
nande forhéllande pa koparens sida (21 § andra stycket konsumentkop-
lagen). Bestdmmelserna, som &r tvingande till koparens formén, innebér
att alla tidsbestdmda garantier eller liknande utféstelser som omfattas av
konsumentkdplagen far verkan av en garanti for varans funktion och
hallbarhet under hela garantitiden, forutsatt att varan inte drabbas av
olyckshindelse eller utsdtts for vanvérd eller liknande forhéllande fran
koparens sida (se prop. 1989/90:89 s. 110).

For att en kopare skall kunna gora géllande en garanti fordras alltsa att
varan under garantitiden forsdmras i ndgot avseende som omfattas av
garantin. I motiven framhalls det att en sddan forsdmring normalt skall
vara ett uttryck for ndgot slag av bristfillighet hos varan — vilket alltsé
utesluter forslitning eller fordndring till foljd av normal anvidndning —
som vanligen visar sig 1 en funktionssvikt under garantitiden. I bevishén-
seende medfor en garanti bl.a. den effekten, jamfort med en tillimpning
av lagens felregler, att bevisbordan for orsaken till en forsdmring av
varan ¢vergar fran koparen till séljaren (ang. prop. s. 110).

Intrdaffar en forsdmring som omfattas av en garanti blir foljden att
varan anses felaktig, vilket 1 sin tur medf6r att samtliga av konsument-
koplagens felpafoljder blir tillampliga. Sdljaren har mojlighet att begran-
sa garantiutféstelsen till att avse vissa detaljer i varan. Om négon be-
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gransning inte gors, anses garantin gélla for varan i dess helhet. Daremot
ar det inte mojligt att 1 en garanti begridnsa koparens befogenheter till att
omfatta endast vissa pafoljder eller att aldgga koparen sjélvrisker eller
andra inskrdnkningar i de réttigheter som han har enligt konsumentkdpla-
gens regler om pafoljder vid fel. En séljare kan darfor inte heller i en
garanti t.ex. forbehélla sig en mera vidstrickt ritt att avhjélpa ett fel dn
som foljer av konsumentkoplagen. For det fall en garanti har lamnats for
sdljarens ridkning av annan &n séljaren, exempelvis en tillverkare eller
importdr, dr visserligen en begréansning av de pafoljder som kan goras
géllande pd grund av garantin i och for sig giltig. K&paren kan da inte
gentemot denne gora gillande andra pafoljder 4n som omfattas av garan-
tin. Han kan dock alltid, om forutsdttningarna i 6vrigt ar uppfyllda, gen-
temot sédljaren gora gillande samtliga felpafoljder (ang. prop. s. 111).

Regleringen av garanti 1 14 § konsumenttjdnstlagen har 1 princip
samma innebdrd som dess motsvarighet i konsumentkoplagen. Séledes
kan en konsument gentemot niringsidkaren gora gillande hela pafoljds-
systemet i konsumenttjénstlagen nédr en férsamring som omfattas av en
garanti uppkommer.

Av 13 a § marknadsforingslagen foljer att en niringsidkare, som vid
marknadsforingen erbjuder sig att genom en garanti eller liknande utfés-
telse under viss tid svara for en produkt eller del ddrav eller for en egen-
skap hos produkten, vid forsédljningen skall 1&mna kdparen tydlig infor-
mation om utfistelsens innehdll och de uppgifter som &r nédvindiga for
att koparen skall kunna gora den géllande. Information skall d&ven ldmnas
om att kdparens rittigheter enligt lag inte paverkas av utféstelsen.

Mojlighet att begrinsa pafoljderna enligt en garanti infors inte

Fran naringslivshall har uttryckts onskemél om en dversyn av bestim-
melserna om garanti i konsumentkoplagen och konsumenttjénstlagen.
Idén har framforts att en néringsidkare skall kunna ldmna garantier i
vilka han helt eller delvis friskriver sig fran vissa av lagens allmidnna
pafoljder vid fel. En sddan mojlighet skulle, har det sagts, 6ka garantigiv-
ningen.

Frén en mera principiell synpunkt kan man visserligen ifrdgasitta om
ett rent frivilligt 4tagande som en garanti innebér alls bor underkastas en
tvingande reglering. Rétten att hilla inne betalningen utgdr dock ett
patryckningsmedel av sddan grundldggande betydelse for koparens ritts-
stdllning att den inte bor vara mojlig att avtala bort. Inte heller bor det
vara mojligt att gora sdrskilda begréansningar i de olika péfoljderna, t.ex.
att infora viss sjilvrisk i friga om avhjilpande. Aven utredningens for-
slag utgar fran att den tvingande regleringen i fraga om sjdlva garantibe-
greppet — en utfédstelse om hallbarhet och funktion under garantitiden —
bor kvarstd ofoérédndrad. Liksom utredningen kan regeringen siledes kon-
statera att det under alla forhéllanden bor finnas ett tvingande inslag
betrdffande garantier. Frdgan dr om — som utredningen foreslar — nédrings-
idkaren bor kunna utesluta vissa pafoljder i garantin.

Av betydelse dr da naturligtvis om en sadan mojlighet skulle oka
garantigivningen. Regeringen 4dr emellertid inte 6vertygad om det. Den
undersokning som genomforts av utredningen ger inte underlag for nagra
sdkra slutsatser i1 detta avseende. Som utredningen sjédlv konstaterar synes
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konsumentkoplagens ikrafttrddande tvartom — med sina tvingande regler
om verkan av garantier — inte ha paverkat garantigivningen nimnvért pa
lite langre sikt. Enligt vad undersokningen utvisar dr det dessutom ovan-
ligt att kdpare begir skadestdnd av den som ldmnat garantin, i vart fall
utdver ersittning for direkta utligg for exempelvis bargningskostnader,
resor, porto och telefonkostnader. Regeringen anser siledes att det som
framkommit om niringsidkares bendgenhet att meddela garantier och om
omfattningen av skadestdndskrav i anledning av garantier inte pavisar
nagot storre praktiskt behov av dndrade regler.

Enligt forslaget dr en begrdnsning av pafoljderna vidare giltig endast
under forutséttning att sédljaren upplyser koparen om hans rittigheter
enligt lagen, forst nédr utfidstelsen ldmnas och sedan nér den aberopas. In-
formationsskyldigheten enligt utredningens forslag gar siledes utover
vad som numera redan foljer av 13 a § marknadsforingslagen, som
betrdffande den lagliga regleringen endast foreskriver att information
skall ldmnas om att garantin inte paverkar koparens rittigheter enligt lag.
Tanken i utredningsforslaget dr att konsumenten pé grundval av den lam-
nade informationen skall kunna vélja om han vill aberopa garantin eller
lagens felregler. Detta kriaver dock ingdende kunskaper om regelsyste-
met. Som framhalls, bade i utredningen och av ménga remissinstanser,
kan man utgd frdn att den enskilde séljaren och koparen ofta saknar
sddana kunskaper.

For den enskilde konsumenten skulle det alltsd bli svérare att Gver-
blicka konsekvenserna av sitt handlingssitt och att gora ett bra val. Detta
kan skapa osdkerhet och forvirring samt, i vérsta fall, leda till réttsfor-
luster. Aven for den niringsidkare som vill utnyttja mojligheten att
anvdnda sig av en garanti med begrdnsad pafoljd skulle det krdvas inga-
ende kunskaper om regelsystemet. Det skulle for manga néringsidkare bli
en bade betungande och pedagogiskt svar uppgift att informera konsu-
menten om inneborden av de parallella regelsystemen for fel i varan eller
tjdnsten. Hértill kommer de problem och tvister som skulle uppkomma
till f61jd av kravet pa sidljaren att styrka att han, sdvil d& garantiutfdstel-
sen ldmnades som da den &beropades, har upplyst koparen om innebor-
den av dennes lagliga rittigheter.

Som bl.a. Marknadsdomstolen och Konsumentverket framhaller &r en
sddan ordning tveksam &dven ur ett marknadsrittsligt perspektiv. Med
hansyn till informationssvarigheterna finns en risk att presentationen av
en garanti med begridnsad verkan kan komma att vilseleda konsumenter-
na om atagandets ritta innebord. Den omfattande friskrivningsmajlighe-
ten skulle 1 vart fall avsevért forsvara prisjimforelsen mellan 1 Gvrigt mer
eller mindre likvédrdiga erbjudanden. Ett okat bruk av garantier med
begrinsad verkan skulle pa sikt &ven kunna minska fortroendet for garan-
tier 1 allménhet, vilket skulle missgynna de néringsidkare som é&r villiga
att ta pa sig ett mer langtgdende ansvar.

Regeringens bedomning &r alltsé att det inte bor inforas en mojlighet
for ndringsidkaren att i en garanti utesluta nigon av lagens allménna fel-
pafoljder vid utnyttjande av garantin.
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8.4 Vissa obefogade avvikelser mellan lagarna

Regeringens forslag: Vissa justeringar skall goras i konsumentkop-
lagen och konsumenttjénstlagen for att bittre samordna lagarna. (Se
27 § konsumentkoplagen och 20 § andra stycket, 28 § andra och tredje
styckena samt 50 a § konsumenttjdnstlagen.)

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens (se betdnkan-
dets. 117 1)).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har nagra invindningar mot
utredningens forslag.

Skilen for regeringens forslag
Skillnader mellan konsumentkoplagen och konsumenttjcinstlagen

Nir forslaget till 1990 ars konsumentkoplag lades fram foreslogs vissa
andringar dven i1 konsumenttjdnstlagen. I sitt yttrande Over forslaget
papekade Lagradet att konsumenttjénstlagen, trots de foreslagna édndring-
arna, i vissa hianseenden skulle avvika frdn konsumentkoplagen pa ett sétt
som framstod som omotiverat (prop. 1989/90:89 s. 184). En del av dessa
avvikelser kvarstar inte ldngre. Bestimmelserna i konsumenttjdanstlagen
om néringsidkarens rétt att avhjélpa fel 1 tjinsten och konsumentens ritt
att krdva att ndringsidkaren utfor tjansten avviker emellertid pa vissa
punkter fran dess motsvarigheter i konsumentkdplagen. Vidare finns i
konsumentkdplagen men inte i konsumenttjdnstlagen ett uttryckligt stad-
gande om skyldighet for den skadelidande att begrénsa sin skada.

Ndringsidkarens rdtt att avhjdlpa fel

Rétten for en sidljare att avhjdlpa fel i en vara regleras i 27 § forsta
stycket konsumentkoplagen. Motsvarande reglering for konsument-
tjdnster finns 1 20 § andra — fjarde styckena konsumenttjénstlagen.

Enligt konsumentkoplagen skall sdljaren nédr koparen reklamerar och
krdver en annan pafoljd dn avhjdlpande eller omleverans utan uppskov
erbjuda sig att avhjélpa felet. Enligt konsumenttjdnstlagen skall nérings-
idkaren erbjuda sig att avhjélpa felet genast efter det att reklamation har
kommit honom till handa. Som utredningen anfor torde nigon saklig
skillnad mellan utan uppskov” i konsumentkoplagen och ”genast” i kon-
sumenttjdnstlagen inte ha varit avsedd (se prop. 1989/90:89 s. 122 och
prop. 1984/85:110 s. 230). Lampligen bor uttrycksséttet i konsument-
tjdnstlagen anpassas till ordalydelsen i konsumentkdplagen.

Vidare forefaller den nédrmare inneborden av ”nér koparen reklamerar”
1 konsumentkdplagen ndgot oklar. Med hénsyn till att meddelanden om
reklamation sidnds pd avsdndarens risk skulle det ndmligen, 1 vart fall
formellt sett, kunna hidvdas att den aktuella fristen i konsumentkoplagen
borjar 16pa ndr koparen skall anses ha reklamerat, oavsett om meddelan-
det forsenas eller kommer bort. Inneborden av konsumenttjénstlagen dr
ddaremot klar och tydlig pa4 denna punkt. Fristen skall berdknas fran det
att reklamationen kom néringsidkaren till handa. Nagra sakliga skl for
att nadgot annat skall gilla enligt konsumentkoplagen foreligger inte.
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Sédljaren bor rimligen inte gd miste om rétten att vidta avhjilpande som
ett alternativ till prisavdrag och hdvning endast darfor att meddelandet
angdende reklamation forsenas eller kommer bort. Konsumentkdplagen
bor déarfor anpassas till vad som géller enligt konsumenttjénstlagen.

De mindre skillnader som &dnda kvarstdr mellan lagarnas reglering 1
frdga om tidsfristen for avhjilpandet, kostnaderna for avhjdlpandet och
konsumentens ritt att avboja ett erbjudande om avhjélpande &r ddremot
sakligt motiverade och bor darfor kvarsta (jfr betdnkandet s. 120 f.).

Konsumentens rdtt att krdva utforande av tidnsten och koparens rditt att
krdva fullgorande av kopet

Det finns vissa skillnader mellan konsumentkdplagens och konsument-
tjdnstlagens reglering betrdffande konsumentens ritt att krdva fullgo-
rande. Bestdammelserna finns i 10 och 12 §§ konsumentképlagen och 25
och 28 §§ konsumenttjinstlagen.

En forsta skillnad &r att det i konsumentkdplagen men inte i konsu-
menttjinstlagen regleras den situationen nér det objektivt sett &r omgjligt
for niringsidkaren att fullgora ett avtal. I Konsumenttjénstutredningens
betdnkande anfordes visserligen att fullgérande naturligtvis inte kan
krivas da det dr omojligt att prestera (se SOU 1979:36 s. 338). Att detta
inte har kommit till uttryck i lagtexten beror troligen pé att det ansetts sé&
sjdlvklart att det inte fordrar nagon lagreglering. Mot bakgrund av att det
finns en bestimmelse i saken 1 konsumentkoplagen dr det dock lampligt
att det 1 likhetens intresse infors ett uttryckligt stadgande hirom &ven i
konsumenttjdnstlagen. Det bor siledes dven i1 konsumenttjdnstlagen
inforas en foreskrift om att niringsidkaren inte dr skyldig att utfora tjdns-
ten om det foreligger ett hinder som han inte kan dvervinna.

En annan olikhet &r att det i konsumentkdplagen men inte 1 konsu-
menttjanstlagen dr reglerat vad som géller nér ett hinder att fullgora
avtalet upphor. 1 forarbetena till konsumenttjanstlagen uppmarksamma-
des den situationen att ett forhallande som medfor att en niringsidkare
inte dr skyldig att utfora tjdnsten bestar endast under viss tid. Det uttala-
des att konsumenten i saddant fall, under forutséttning att hindret inte kan
berdknas bestd under avsevird tid, bor kunna kréva att tjansten utfors nér
hindret har fallit bort. Det ansags dock obehdvligt att ta in en uttrycklig
bestdammelse hdrom (prop. 1984/85 110 s. 261). For tydlighets skull bor
det dock nu 1 konsumenttjinstlagen inféras en bestimmelse motsvarande
den som finns i konsumentkdplagen.

I konsumentkoplagen finns ocksé en preklusionsregel som saknas i
konsumenttjinstlagen. Men dven om det i konsumenttjanstlagen saknas
en uttrycklig bestimmelse om att konsumenten forlorar ritten att fram-
stdlla krav pa fullgérande om han véntar orimligt ldange med att fram-
stdlla kravet, gjordes i forarbetena till konsumenttjénstlagen uttalanden
med denna innebdrd (se prop. 1984/85:110 s. 261). Liksom i konsument-
koplagen bor denna allménna avtalsréttsliga princip komma till uttryck 1
konsumenttjénstlagen. Inte heller detta innebédr nigon saklig dndring 1
forhallande till vad som géller nu.

I 6vrigt bedoms skillnaderna vara sakligt motiverade (jfr betdnkandet
s. 123 1)).
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De nu foreslagna dndringarna medfor nagot okade skillnader mellan
konsumenttjénstlagens reglering av niringsidkarens skyldighet att utfora
en tjanst och hans skyldighet att avhjilpa fel 1 en utford tjanst (se 20 och
28 §§ konsumenttjdnstlagen). De bada fallen dr dock inte identiska. Det
forhallandet att det 1 ena fallet dr frdga om att fullgéra en tjdnst som inte
har utforts och i det andra fallet att avhjdlpa ett — mer eller mindre omfat-
tande — fel i en redan utford tjénst torde i praktiken ofta medfora vissa
skillnader 1 tillampningen. Det bor ocksé pépekas att bestimmelserna i
konsumentkoplagen om siljarens skyldighet att fullgora kop och att
avhjdlpa fel (se 12 och 26 §§ konsumentkoplagen) inte dr Gverensstim-
mande. Det finns dédrfor inte tillrdcklig anledning att d&ven goéra &dndringar
120 § konsumenttjanstlagen.

Skyldighet for den skadelidande att begrdinsa sin skada

I 42 § konsumentkoplagen foreskrivs att den skadelidande parten skall
vidta skéliga atgirder for att begrénsa sin skada. Forsummar han det, far
han sjédlv bdara en motsvarande del av forlusten. Detta stadgande har sin
motsvarighet i 70 § forsta stycket koplagen och ger uttryck for en allmén
skadestandsrittslig princip. Nagon uttrycklig bestdmmelse med detta
innehall finns inte i konsumenttjénstlagen.

I samband med inforandet av konsumenttjdnstlagen uppmérksamma-
des principen. Konsumenttjanstutredningen foreslog ockséd en bestdm-
melse med detta innehéll (se SOU 1979:36 s. 500). I propositionen anfor-
des att for konsumentens rétt till skadestdnd giller vissa begridnsningar
som foljer av allménna skadestandsrittsliga principer. Det hénvisades
bl.a. till de begrinsningar som foljer av kravet pd adekvat kausalitet och
principen om den skadelidandes skyldighet att efter forméga soka
begrinsa sin skada. Det bedomdes emellertid inte vara pakallat att infora
en bestimmelse med detta innehall (se prop. 1984/85:110 s. 272).

Mot bakgrund av att det sedan dess tillkommit en uttrycklig reglering i
konsumentkdplagen forefaller det dock ldmpligt att nu inféra en bestim-
melse i konsumenttjdnstlagen om att den skadelidande ar skyldig att be-
grinsa sin skada och om foljden av att si inte sker. Bestimmelsen bor
utformas efter forebild 1 42 § konsumentkoplagen.

9 Ikrafttraidande- och 6vergangsbestimmelser

Regeringens forslag: Distans- och hemforsiljningslagen och &ndring-
arna 1 konsumentkdplagen och konsumenttjdnstlagen skall trdda 1 kraft
den 1 april 2005, d& 2000 &rs distansavtalslag skall upphora att gélla.
De nya bestdmmelserna skall vara tillimpliga enbart pd avtal som har
ingatts efter ikrafttrddandet. I friga om avtal som ingétts fore ikraft-
tradandet skall dldre bestammelser gilla. De nya bestimmelser skall
gilla for forsakringsavtal som har fornyats efter ikrafttradandet.

Promemorians forslag: Promemorian innehaller inte ndgon uttrycklig
bestammelse om forsdkringsavtal som har fornyats efter ikrafttradandet. |
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Ovrigt stimmer promemorians forslag 6verens med regeringens, fransett
att ikrafttradandet foreslas till den 1 januari 2005 (se promemorians. 133 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller ldimnar det utan ndgon invéndning. Fristaende Spar-
bankers Riksforbund anser dock att de nya reglerna inte bor trdda i1 kraft
forrén tidigast den 1 juli 2005.

Skiilen for regeringens forslag: Medlemsstaterna skall enligt artikel
21 jamford med artikel 22 sétta i kraft de bestdmmelser i lagar och andra
forfattningar som dr nédvandiga for att folja det nya direktivet senast den
9 oktober 2004. Distans- och hemforsiljningslagen bor kunna trdda i
kraft den 1 april 2005, da 2000 &rs lag skall upphora att gélla.

I enlighet med allménna principer bor den nya lagen bli tillimplig
endast pd avtal som har ingitts efter ikrafttridandet och p& marknads-
foring efter denna tidpunkt. Den nya lagen bor dven gélla for forsékrings-
avtal som har fornyats efter ikrafttradandet. I fortydligande syfte bor det
ges en sarskild overgangsbestimmelse om detta.

I artikel 16 i det nya direktivet sdgs att medlemsstaterna far foreskriva
nationella bestimmelser som Overensstimmer med direktivet avseende
ndringsidkare som dr etablerade i en medlemsstat som &nnu inte har
inforlivat direktivet och vars lagstiftning inte innehéller nagra forpliktel-
ser som dverensstimmer med dem som anges i direktivet.

Artikel 16 har inforts med sérskilt sikte pa de effekter som ursprungs-
landsprincipen 1 e-handelsdirektivet skulle kunna ge upphov till. Artikeln
ger medlemsstaterna en mojlighet att overgangsvis tillimpa marknads-
rattsliga sanktioner gentemot niringsidkare som dr etablerade i en med-
lemsstat som inte har genomfort direktivet tidsenligt. Som konstaterats
vid de nordiska departementsmétena finns det dock knappast nagot
behov av att utnyttja den mojlighet som artikeln erbjuder. E-handelsdi-
rektivet och forbudsforeldggandedirektivet ger dnda mojlighet att upp-
ratthalla ett starkt konsumentskydd under den aktuella Overgings-
perioden (for svenskt vidkommande, se 3 § andra stycket lagen om elek-
tronisk handel och andra informationssamhillets tjdnster och lagen om
talerétt for vissa utldndska konsumentmyndigheter och konsumentorgani-
sationer samt avsnitt 5.11 ovan). Regeringen gor alltsd bedomningen att
nagra sddana sérskilda 6vergidngsbestimmelser inte behovs.

Aven de foreslagna #ndringarna i konsumentkdplagen och konsument-
tjanstlagen bor trdda i kraft den 1 april 2005 och tillimpas pa avtal som
har ingétts efter ikrafttridandet.

I fraga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet bor dldre bestdm-
melser gilla. Sérskilda 6vergangsbestammelser behdvs om det.

Prop. 2004/05:13

118



10 Ekonomiska konsekvenser

Regeringens bedéomning: De foreslagna reglerna torde inte leda till
nagra Okade kostnader for det allménna. Distans- och hemforsilj-
ningslagen kan ge upphov till vissa merkostnader for foretag som till-
handahaller finansiella tjadnster. Forldngningen av preskriptionstiden i
konsumentkdplagen och konsumenttjianstlagen for att reklamera fel i
en vara eller hos en tjdnst kan innebéra vissa begrinsade merkostnader
for naringsidkare.

Promemorians och utredningens bedémning overensstimmer med
regeringens (se promemorian s. 135 f. och betdnkandet s. 181 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians bedomning eller 1dmnar den utan invidndningar. Konsumentverket
anser dock att forslaget innebér sddana 6kade krav pa atgirder att det &r
nddvindigt att verket far ett resurstillskott motsvarande en arsarbetskraft.
Ingen remissinstans har ndgon invindning mot utredningens bedomning.

Skilen for regeringens bedomning
Distans- och hemforsdljningslag

Den foreslagna distans- och hemforsiljningslagen och de f6ljdédndringar
som denna ger upphov till torde inte leda till ndgra 6kade kostnader for
konsumentvigledare, Allmédnna reklamationsndmnden eller domstolar.
Den nya lagen kommer visserligen att skapa ett behov av ytterligare
informationsinsatser frdn det allminnas sida. Detta kommer inlednings-
vis att medfora en viss okad belastning for Konsumentverket och Finans-
inspektionen, som har det huvudsakliga ansvaret for dessa atgérder.
Dessa merkostnader skall dock berérda myndigheter finansiera inom
befintliga anslagsramar. Sammantaget saknas alltsd anledning att anta att
forslaget kommer att medfora nagra 6kade kostnader for det allménna.

Som tidigare papekats (se avsnitt 3) har Konsumentverket vid sin ut-
virdering av 2000 &rs distansavtalslag funnit att lagen inte haft ndgra mer
patagliga effekter for niringsidkarnas villkor. Den foreslagna nya lagens
bestdmmelser om informationsplikt och &ngerrdtt vid distansavtal om
finansiella tjanster och finansiella instrument innebdr emellertid att dven
foretag inom den finansiella sektorn och forsékringssektorn nu kommer
att beroras. Huvudsakligen &r det foretag som banker, forsdkringsbolag,
finansbolag, fondbolag och virdepappersinstitut som tillhandahaller pro-
dukter av denna typ. Méanga av dessa aktorer har redan i dag byggt upp
system for distansforsidljning. De foreslagna bestimmelserna medfor
emellertid att systemen maiste utvecklas och kompletteras. Séavil for
dessa foretag som for dem som vill nyetablera sig pd marknaden kan
bestdmmelserna siledes medfora ett visst merarbete och vissa kostnader.
Forst och frimst handlar det om att anpassa informationen vid mark-
nadsforingen till lagens krav. Inte minst med tanke pé& &ngerréttens ut-
formning vid denna typ av distansavtal kan dock merkostnaderna bedo-
mas bli relativt begrinsade.
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Andringar i konsumentkoplagen och konsumenttjénstlagen

Den foreslagna forldngningen av preskriptionstiden vid reklamation av
fel kommer sannolikt innebdra en mindre 6kning av antalet reklamatio-
ner. Mgjligen kan den dven ge upphov till ett ndgot okat antal tvister
angaende fel pa varor och hos tjinster och darigenom 6ka antalet mal vid
de allmidnna domstolarna och Allménna reklamationsndmnden. Rege-
ringens bedomning &dr emellertid att denna kning endast kommer att bli
marginell och skall dirmed finansieras inom befintliga ramar.

Den foreslagna forlingningen av preskriptionstiden kan, i vart fall
inom vissa branscher, leda till att niringsidkare ser sig tvungna att
gardera sig ekonomiskt mot ansprak pé grund av fel under en léngre tid.
En del néringsidkare kan ocksd mgjligen tdnkas vilja gardera sig mot
kostnadsokningar orsakade av en mer omfattande reklamationshantering.
Det kan dock antas att de nu angivna merkostnaderna kommer att bli
hogst marginella.

De ovriga dndringar som foreslds betraffande konsumentkoplagen och
konsumenttjdnstlagen har endast liten eller ingen saklig betydelse och
kan darfor antas vara utan betydelse i kostnadshidnseende, savil for det
allménna som for foretagen.

11 Forfattningskommentar

11.1 Forslaget till distans- och hemforsédljningslag

Lagen ersidtter lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal
och hemforsiljningsavtal (distansavtalslagen). Lagens bestimmelser om
hemforséljning ansluter néra till 1981 ars hemforséljningslag och genom-
for EG-direktivet (85/577/EEQG) for att skydda konsumenten i de fall da
avtal ingds utanfor fasta affirslokaler (hemforsdljningsdirektivet).
Bestimmelserna om distansavtal genomfor dels EG-direktivet (97/7/EG)
om konsumentskydd vid distansavtal (det allménna direktivet), dels EG-
direktivet (2002/65/EG) om distansforséljning av finansiella tjanster till
konsumenter och om dndring av radets direktiv 90/619/EEG samt
direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (det nya direktivet).

Nér det géller distansavtal om varor och icke finansiella tjénster
(framst 2 kap.) och hemforsdljningsavtal (frimst 4 kap.) har regleringen
till stor del overforts utan materiella dndringar fran distansavtalslagen. P4
grund av den nya lagens fordndrade struktur har dock manga bestdm-
melser styckats upp eller genomgéatt andra redaktionella fordndringar.
Paragraferna har ockséd genomgaende fatt nya nummer. Av forfattnings-
kommentaren framgér om den aktuella bestimmelsen innefattar nagon
materiell dndring i forhallande till distansavtalslagen. For att underlétta
den praktiska tillimpningen har en samlad forfattningskommentar gjorts.
Kommentaren till 2 och 4 kap. har alltsé 1 stor utstrickning hdmtats fran
forfattningskommentaren till distansavtalslagen (prop. 1999/2000:89).

Prop. 2004/05:13

120



1 kap. Inledande bestimmelser
Lagens innehall

1§ Denna lag innehaller bestimmelser om konsumentskydd vid distansavtal om
varor och icke finansiella tjanster (2 kap.), distansavtal om finansiella tjénster och
finansiella instrument (3 kap.) och hemforsiljningsavtal (4 kap.). Lagen innehaller
ocksa gemensamma bestdmmelser for distansavtal och hemforséljningsavtal (1 och
5 kap.). Dessa gemensamma bestimmelser géller for alla distansavtal och hemfor-
sdljningsavtal som omfattas av lagen, om inte annat anges i lagen.

Paragrafen, som dr ny, presenterar av tydlighetsskél i allmidnna ordalag
vad lagen innehaller men har ocksé materiell betydelse genom att dess
sista mening anger tillimpningsomradet for 1 och 5 kap. Overvigandena
finns 1 avsnitt 6.1.

Det ndarmare tillimpningsomradet for 2—4 kap. anges inledningsvis i
respektive kapitel. Regleringen i1 paragrafens sista mening innebér att, om
inte annat sdgs i lagen, 1 och 5 kap. géller for alla de distansavtal och
hemforséljningsavtal som omfattas av 2—4 kap. Sédana 1 lagen angivna
undantag finns 1 2 kap. 2 § och 4 kap. 2 § forsta stycket.

Definitioner

2 § Ilagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av niringsidkaren organiserat
system for att trdffa avtal pa distans och kommunikationen uteslutande sker pa
distans,

hemforsdljningsavtal: avtal som ingas vid ett hembesok eller under en av
ndringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfér dennes fasta forsiljnings-
stille,

hembesdk: ett besok i konsumentens eller ndgon annan konsuments bostad eller
pa nagon annan plats dér konsumenten inte endast for stunden befinner sig,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndaméal som faller
utanfor naringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som har
samband med den egna néiringsverksamheten.

Paragrafen anger innebdrden av olika uttryck som anvédnds 1 lagen.
Definitionerna har 6verforts oférandrade fran 2000 ars distansavtalslag.
Overvigandena finns i avsnitt 5.3.1 och 5.3.2.

Avgorande for att det skall vara fraga om ett distansavtal dr att avtalet
ingatts inom ramen for ett av nédringsidkaren organiserat system for att
trdffa avtal pa distans. Det ar alltsa inte tillrdckligt att ett avtal ingés pa
distans, utan niringsidkaren maste ha vidtagit ndgon eller ndgra sérskilda
atgirder for att organisera t.ex. en forsédljning pa distans. Om t.ex. en
annons endast har till syfte att marknadsfora foretaget och underlitta
kundkontakterna, bl.a. i telefon, utan att néringsidkaren har nagon
sarskild avsikt att sdlja varor eller tjénster pa distans, dr kravet normalt
sett inte uppfyllt &ven om det skulle leda till ett 6kat antal bestédllningar
per telefon. Detsamma géller normalt om niringsidkaren mera allmént
vill 6ka intresset for sitt foretag, sin butik eller sina produkter. Uttrycket
system for distansforséljning ger i1 sig intryck av ndgot vélorganiserat.
Kraven pa de atgidrder som niringsidkaren skall vidta for att det i lagens
mening skall vara frdga om ett organiserat system for att trdffa avtal pa
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distans dr dock forhallandevis laga. Det riacker med att nédringsidkaren
sdtter in en annons med en bestédllningskupong eller att det i annonsen
anges ett s.k. ordertelefonnummer eller att det pa annat sitt av sdljarens
marknadsforing framgéar att nédringsidkaren onskar fa bestéllningar pé
distans. Det krévs inte heller ndgon sérskild omfattning av distansforsilj-
ningen eller att den dr sdrskilt vélorganiserad eller att marknadsforingen
har ndgon sérskild omfattning eller intensitet.

Ett exempel pd ett avtal som omfattas av begreppet system for
distansforsédljning &r att ett foretag erbjuder en vara eller en tjénst pa
Internet och en konsument bestéller varan eller tjansten genom att klicka
pa en symbol pi skidrmen eller genom att ringa till foretaget. Aven en
distansauktion som anordnas t.ex. pa Internet, genom e-post, telefon eller
brev, kan omfattas av begreppet, oavsett om budgivningen har anordnats
pa det séttet att det 4r konsumenter som ger bud och bjuder dver varandra
eller nédringsidkare som ger bud och bjuder under varandra i pris.
Detsamma giller for det fallet att en konsument bestéller en vara i en
postorderkatalog genom att anvidnda en ordersedel som har bifogats
katalogen. Ytterligare ett exempel &r att en ndringsidkare erbjuder en
vara i en annons som innehéller en bild pa varan, uppgift om dess pris
och en bestillningskupong eller en uppgift om ett ordertelefonnummer,
varefter konsumenten bestdller varan genom att anvdnda bestédllnings-
kupongen eller ringa in en order. Aven det fallet att en konsument ringer
och bestiller varor som bjuds ut 1 sddana 1 TV sidnda reklamprogram som
syftar till distansforsiljning omfattas normalt av begreppet.

Diaremot omfattas inte ett fall dér avtal trdffas genom att konsumenten
ringer till en butik och bestéller en utannonserad vara. Det huvudsakliga
syftet med marknadsforingen har ju héar inte varit att trdffa avtal pa
distans utan att locka kunder till butiken. Detsamma géller normalt om
konsumenten ringer ett i en annons angivet ordertelefonnummer till en
butik och bestiller, inte den i annonsen utbjudna varan utan en annan
vara som finns 1 butiken. Inte heller omfattas ett avtal om tjdnster som
triaffas genom att en konsument efter att ha sett en annons 1 en telefon-
katalog eller dagstidning ringer till exempelvis en tandldkare, advokat
eller frisor och bestiller tid. I dessa fall innehaller annonsen sidllan mer
an ett telefonnummer eller en adress. Daremot saknas i regel en ndrmare
information om de tjdnster som erbjuds och om priset f6r dessa.

Ytterligare en forutsdttning for att det skall vara fraga om ett
distansavtal dr att kommunikationen uteslutande sker péa distans. Detta
innebér att det fram till och med det att avtalet trdffas, dvs. inbegripet
ingdendet av sjdlva avtalet, endast far anvédndas en eller flera tekniker for
distanskommunikation. Med tekniker for distanskommunikation avses 1
detta sammanhang varje medel som kan anvéndas for ingdende av avtal
utan att parterna dr fysiskt nédrvarande (se artikel 2.4 i det allménna
direktivet och prop. 1999/2000:89 s. 75). Lagen giller sdledes inte om
ndringsidkaren och konsumenten tréffas, t.ex. i samband med att avtalet
ingés, for att diskutera det ndrmare avtalsinnehallet.

Uttrycket tekniker for distanskommunikation definieras i det allménna
direktivet och anvénds &ven i direktivets definition av termen distans-
avtal. Det har inte bedomts nddvéndigt att anvénda uttrycket 1 distans-
och hemforsdljningslagen. Négon skillnad jamfort med det allménna
direktivet dr dock inte avsedd. Med tekniker (medel) for distanskommu-
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nikation avses enligt det allmidnna direktivet varje medel som kan
anvdndas for ingdende av avtal utan att parterna samtidigt ar fysiskt nér-
varande. Det allmidnna direktivet innehéller en lista med en végledande
forteckning over sddana kommunikationsmedel. Listan fyller samma
vigledande funktion vid tilldmpning av den svenska lagen. Den har
foljande innehéll: oadresserad trycksak, adresserad trycksak, standard-
brev, tidningsannons med bestdllningskupong, katalog, telefon med
mansklig betjdning, telefon utan ménsklig betjdning (uppringningsauto-
mater, audiotext), radio, bildtelefon (telefon med bildskdrm), videotext
(mikrodator och TV-ruta) med tangentbord eller beréringsskédrm, elektro-
nisk post, telefax och television (teleshopping). Ytterligare ett i praktiken
betydelsefullt exempel pa medel for distanskommunikation dr anvéndan-
de av Internet.

Med hemforsdljningsavtal avses avtal som ingas vid ett hembesok eller
under en av niringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor
dennes fasta forséljningsstélle. Uttrycket hembesok definieras i paragra-
fens tredje led. Nér det géller utflykter har frigan om den nidrmare inne-
borden av uttrycket fast forsédljningsstille berorts 1 prop. 1971:86 s. 90
och SOU 1979:76 s. 141 f. Ett typfall dar utflyktsregeln ar tillimplig &r
ndr en detaljhandlare anordnar en resa for konsumenter till ett nérings-
stdlle och dér visar och siljer sina produkter. Utflyktsregeln kan dess-
utom vara tillimplig t.ex. om forséljning sker 1 samband med att de
presumtiva kunderna bjuds pa restaurang av sidljaren utan att denne
arrangerar sjdlva resan till lokalen, jfr den av EG-domstolen meddelade
domen den 2 april 1999 i mél C-423/97 Travel Vac, S.L. mot Manuel
José Antelm Sanchis.

Begreppet hembesok kommer fran 1981 ars hemforséljningslag, och
nagon dndring i betydelsen &r inte avsedd. For att ett hembesok skall
foreligga krivs att ndringsidkaren soker upp konsumenten. Om det &r
konsumenten som har besokt niringsidkaren — i dennes affédrslokal eller
pa en auktion, méssa, marknad etc. — dr det inte frdga om ett hembesok.
Den vanligaste formen av hembesok dr besok av nédringsidkaren 1 konsu-
mentens egen bostad. Aven besok av niringsidkaren i en annan konsu-
ments bostad rdknas som hembesok i forhallande till konsumenten. Detta
fir betydelse t.ex. i situationer dédr en person bjuder hem vénner och
bekanta och vid bjudningen en representant for ett féretag demonstrerar
och siljer produkter fran foretaget. Den konsument som vid en sddan
bjudning inhandlar varor har alltsd mgjlighet att 1 enlighet med lagens
bestimmelser dngra sitt kop. Som hembesok rdknas dven besok som en
ndringsidkare avldgger pd ndgon annan plats dér konsumenten inte endast
for stunden befinner sig. Lagen &r séledes tillimplig nér avtalet ingés pa
arbetsplatsen, pa sjukhus, vid konferenser eller pd andra platser déar
konsumenten inte endast for stunden befinner sig, allt under forutséttning
att det dr néaringsidkaren som har sokt upp konsumenten.

Med kravet att konsumenten inte endast for stunden skall befinna sig
pa platsen for forsdljningen har avsetts att skédra bort siddana fall dar
konsumenten som hastigast passerar en plats. Daremot skall lagen i1
allménhet gélla ndr konsumenten befinner sig pd ett tdg eller bevistar
nagot publikt evenemang.

Definitionerna av konsument och ndringsidkare &r utformade pé
samma sitt som 1 konsumentkdplagen (1990:932), konsumenttjénstlagen

Prop. 2004/05:13

123



(1985:716), lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende och — med en i sak betydelselos skillnad i fraga om néringsidkar-
definitionen — lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallan-
den.

Konsumenter dr fysiska personer. Lagen &r alltsd inte tillimplig om
koparen &r t.ex. ett bolag, ett dodsbo eller en forening. En person skall
anses vara konsument om den vara eller tjanst som avtalet giller dr
avsedd huvudsakligen for andaméal som faller utanfor naringsverksamhet.
Lagen giller dven om varan eller tjdnsten dr avsedd att till viss del, dock
jamforelsevis mindre vésentlig, anvéndas till annat dn enskilt &ndamal.
Den omsténdigheten att varan eller tjdnsten forvirvas for att Gverlatas till
ndgon annan hindrar inte i och for sig att forvédrvaren dr konsument. Om
vidareoverlatelsen avses ske 1 forvirvarens ndring eller yrke, &r lagen
dock inte tillamplig.

I regel lar andamélet med avtalet framga tydligt. I hdndelse av tvist dr
utgéngspunkten att avsikten hos den som ingar avtalet — den vars
egenskap av konsument sétts i fridga — dr avgorande. Avser han att agera
for andamal som ligger utanfoér naringsverksamhet, dr han saledes att
anse som konsument.

Egenskapen av konsument behover i princip inte vara synbar for
ndringsidkaren. Har denne vilseletts av motpartens handlande, l4r detta
dock ibland vara skél nog for att lagen inte skall vara tillimplig. Om en
vara bestélls under ett foretags firma, torde sdlunda bestdllaren normalt
inte vara att anse som konsument.

Aven definitionen av niringsidkare ir alltsd avsedd att ha samma
innebord som motsvarande uttryck i andra konsumentréttsliga lagar.
Uttrycket naringsverksamhet kan dverséttas ungefdar med verksamhet av
ekonomisk natur och av sidan karaktdr att den &r att anse som
yrkesmaissig.

Den som annars &r nédringsidkare men som 1 ett enskilt fall tillhanda-
haller en vara eller en tjdnst under sddana forhdllanden att han maste
anses handla i sin egenskap av privatperson &r inte att anse som nérings-
idkare 1 lagens mening. Han handlar di inte for &ndamél som har sam-
band med den egna ndringsverksamheten. Den omsténdigheten att ett
avtal av visst slag normalt inte ingar i nédringsidkarens rorelse hindrar
dock inte i och for sig att lagen &r tillamplig. Ett exempel kan vara att ett
foretag 1 livsmedelsbranschen séljer ut sin kontorsutrustning for att
anskaffa ny.

Tilldaggas kan att en forsdljningskommissiondr som handlar 1 eget
namn men for annans rdkning betraktas som néringsidkare i1 lagens
mening (se dvervdgandena avsnitt 5.4.1 samt prop. 1999/2000:89 s. 33,
78 och 99).

Ytterligare ledning for tolkningen av konsumentbegreppet och nirings-
idkarbegreppet kan hidmtas i bl.a. forarbetena till konsumenttjanstlagen
(prop. 2001/02:134 s. 89 och prop. 1984/85:110 s. 139 f. och 141 f.) och
konsumentkdplagen (prop. 2001/02:134 s. 26 f. och 80 f. samt prop.
1989/90:89 s. 59 f. med hénvisningar).
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Avtalsvillkor som avviker fran lagen

3 § Ett avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i denna lag &r till
nackdel for konsumenten 4r utan verkan mot denne, om inte annat anges i lagen.

Paragrafen anger lagens tvingande karaktir. Bestimmelsen har utan
andringar 1 sak overforts fran 8 § 1 2000 ars distansavtalslag. Bestammel-
sen genomfor artikel 12.1 1 det nya direktivet, artikel 12.1 1 det allménna
direktivet och artikel 6 i hemforséljningsdirektivet. Motsvarande bestim-
melse finns 1 annan lagstiftning pd konsumentomradet, t.ex. 3 § konsu-
mentkoplagen och 4 § konsumentkreditlagen.

Av paragrafen framgér saledes att lagen &r tvingande till konsumentens
forman pé sa sdtt att denne inte dr bunden av avtalsvillkor som i jamfo-
relse med lagens bestammelser é&r till nackdel for honom eller henne. Det
finns ett undantag fran denna regel, ndmligen om det av lagen sérskilt
framgér att parterna kan avtala bort en lagbestimmelse dven om det
skulle kunna anses vara till nackdel for konsumenten. Sddana bestdm-
melser finns 1 2 kap. 5 § och 17 § forsta och tredje stycket samt 4 kap.
6 § tredje stycket och 11 § forsta och tredje stycket. Det kan ocksa
hinvisas till 3 kap. 4 §.

Att lagen dr tvingande fir betydelse for avtalsvillkor som innebér att
konsumenten pa forhand godtar inskrédnkningar av sina rittigheter enligt
lagen. Paragrafen hindrar ddremot inte att konsumenten i ett konkret fall
avstar fran en befogenhet eller en forman sedan den vil har aktualiserats.

2 kap. Distansavtal om varor och icke finansiella tjéinster
Tilldmpningsomrade

1 § Detta kapitel giller for distansavtal varigenom en néringsidkare Gverlater eller
upplater 16s egendom till eller utfér tjénster at en konsument.

Kapitlet géller inte distansavtal som

1. avser uppforande av byggnad eller annan fast anldggning pa mark eller i
vatten,

2. ingas med hjélp av en varuautomat eller annan liknande automat eller i en
automatiserad affirslokal,

3. ingés med en operatér genom anvindning av en offentlig telefonautomat, eller

4. ingas vid en auktion, om det dr mojligt att delta i auktionen dven pa ett annat
sétt dn genom att anvéinda ett medel for distanskommunikation.

For distansavtal om finansiella tjanster eller om 6verlatelse eller emission av
finansiella instrument giller 3 kap.

Paragrafen anger det allménna tillimpningsomradet for lagens bestim-
melser om distansavtal om varor och icke finansiella tjanster, alltséd de
bestimmelser som genomfor det allmédnna direktivet.

Forsta stycket

I forsta stycket, som 1 sak motsvarar 1 § forsta stycket 1 1 2000 é&rs
distansavtalslag, anges det allminna tillimpningsomradet for bestimmel-
serna om distansavtal om varor och icke finansiella tjdnster. Harifrdn
gors sedan undantag i andra stycket och i tredje stycket erinras om att
distansavtal om finansiella tjdnster och finansiella instrument regleras for
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sig i 3 kap. Bestammelsen i 1 § andra stycket i 2000 ars distansavtalslag
— som 1 sak har ansetts obehovlig — har inte forts vidare till den nya
lagen.

Kapitlet géller for distansavtal varigenom en néringsidkare dverléter
eller upplater 16s egendom till eller utfor tjénster & en konsument.
Tillampningsomradet dr séledes begrinsat till att gilla for individuella
distansavtal i konsumentforhallanden. I 1 kap. 2 § anges vad som avses
med distansavtal, konsument och néringsidkare.

Bestdammelserna géller bade vid overlatelse och vid upplatelse av 16s
egendom. Termen Overlatelse innebar i huvudsak kop, byte eller gdva. En
overlatelse medfor en fullstdndig 6vergang av den tidigare innehavarens
ratt. Upplatelse av 10s egendom innebdr att forvdrvaren far en i
forhéllande till upplataren begrinsad rétt. Det kan rora sig om t.ex. hyra
eller leasing.

Med [los egendom avses inte bara 10sa saker (fysiska foremél sdsom
hushéllsapparater, mobler, bocker, bilar etc. men ocksd levande djur).
Aven hyresritter, bostadsritter, byggnader pid annans mark m.m.
omfattas av begreppet 16s egendom. Avtal om Overlatelse av aktier eller
andra finansiella instrument behandlas dock i 3 kap. Synonymt med 16s
egendom anvinds i lagen “vara”. Denna terminologi stimmer &verens
med den som anvinds i bl.a. koplagen (1990:931).

Lagen giller inte vid Overlatelse eller upplatelse av fast egendom.
Séledes géller bestimmelserna inte t.ex. hyra av en bostadsldgenhet eller
lokal (jfr 12 kap. jordabalken). Inte heller upplételse av en lagenhet med
bostadsritt (jfr 4 kap. bostadsrittslagen [1991:614]) omfattas. Daremot
omfattar lagen Overltelse av en bostadsritt.

Aven avtal om tjdnster faller under tillimpningsomradet. Det kan vara
frdga om arbeten péd fasta och 16sa saker, t.ex. dndrings-, reparations-,
installations-, tillverknings- och rivningsarbeten. Det kan ocksa gélla
uppdragsavtal som innefattar intellektuella eller konstnérliga prestatio-
ner, t.ex. en arkitekts fardigstédllande av ritningar for en byggnad eller en
konstnérs utférande av ett portritt eller avtal om medicinsk eller annan
behandling av djur eller médnniskor. Ytterligare ett exempel pé avtal som
omfattas dr avtal om forvaring. Finansiella tjédnster behandlas dock i
3 kap.

Tillampningsomradet omfattar dven digitala produkter som levereras
elektroniskt, t.ex. genom Internet. Det kan rora sig om t.ex. kop av
datorprogram, spel, musik eller filmer som levereras elektroniskt hem
over Internet till konsumentens dator.

Vissa av kapitlets bestimmelser géller for tiden fore det att ett sddant
avtal som nu har sagts har ingatts. Detta géller for de huvudsakligen
marknadsréttsliga bestimmelser som uppstéller krav pd néringsidkaren
att ge viss information innan ett distansavtal har ingatts (se 6 och 8 §9).

Andra stycket

I andra stycket gors vissa undantag fran det allménna tillimpningsom-
rdde som anges i forsta stycket. Bestimmelserna motsvarar till stor del
3§ 1 2000 ars distansavtalslag. Stod for att gora undantagen finns i
artikel 3.1 1 det allménna direktivet.
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I punkten 1, som utan dndringar har overforts fran 3 § 2 1 2000 ars
distansavtalslag, gors undantag for avtal om uppforande av byggnad eller
en annan fast anldggning pa mark eller i vatten (jfr 2 § forsta stycket 2
koplagen). Endast avtal om uppfoérande av byggnad m.m. dr undantagna.
Ett avtal som gar ut pé ett tillhandahéllande och infogande av en 16s sak 1
fast egendom faller alltsd under tillimpningsomradet. Detsamma géller
avtal om reparation av sddan egendom.

I punkten 2, som utan dndringar i sak har 6verforts fran 3 § 3 1 2000 ars
distansavtalslag, gors undantag for avtal som ingds med hjdlp av en varu-
automat eller annan liknande automat eller i en automatiserad affarslokal.
Terminologin dr hdmtad fran det allménna direktivet. Bestimmelserna ar
saledes inte tillimpliga t.ex. ndr ndgon koper en flyg- eller tagbiljett i en
automat pa en flygplats respektive jarnvégsstation. Ett annat exempel dr
kdp av cigaretter 1 en varuautomat eller bensin frn en sedelautomat.

Vidare gors i punkten 3, som utan dndringar i sak har dverforts frén 3 §
412000 ars distansavtalslag, undantag for avtal som ingés med en opera-
tor genom anvindning av en offentlig telefonautomat. Undantaget géller
helt enkelt det avtal som konsumenten méste anses ingd med operatéren
bara genom att anvinda telefonautomaten. Med operator avses detsamma
som 1 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, dvs. den som
innehar eller pa annat sétt rader over ett allmdnt kommunikationsnét eller
tillhorande installation.

I punkten 4 gors undantag for avtal som ingds vid auktioner, om det &r
mojligt att delta i auktionen dven pa ett annat sétt &n genom att anvinda
ett medel for distanskommunikation. Undantaget, som innefattar en viss
andring 1 forhallande till 3 § 5 i 2000 ars distansavtalslag, medfor att
endast de auktioner dédr budgivningen uteslutande sker pa distans omfat-
tas av lagen. Det spelar ddremot inte ndgon roll vilket medel for distans-
kommunikation som anvinds. Exempel pa auktionsformer som omfattas
av lagen dr saledes auktioner diar samtliga bud ldmnas elektroniskt dver
Internet och auktioner didr samtliga bud ldmnas 1 brev, per telefon eller
per e-post. Ar det diremot mojligt att delta i auktionen pa annat sitt, t.ex.
genom att nédrvara i1 auktionslokalen, géller inte lagen for auktionen.
Overviigandena bakom #ndringen finns i avsnitt 6.2.1.

Tredje stycket

I tredje stycket, som &r nytt, klargors forhdllandet mellan 2 och 3 kap.
Betrdffande de distansavtal som omfattas av tillimpningsomradet for
3 kap. (se 3 kap. 1 §) giller de sérskilda bestimmelserna dér och inte de 1
2 kap.

2 § Bestimmelserna om informationsskyldighet i 6-8 §§, om éngerritt i 9—16 §§,
om lagval i 5 kap. 2 § och om risken for vissa meddelanden i 5 kap. 3 § giller inte
distansavtal om sédan upplatelse eller Gverlatelse som avses i lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid tidsdelat boende.

Paragrafen har utan dndringar i sak delvis overforts fran 5 § i 2000 éars
distansavtalslag. Reglerna om informationsskyldighet (6-8 §§), om
angerritt (9-16 §§) och om lagval (5 kap. 2 §) inte ar tillimpliga pa
distansavtal om sadan upplatelse eller overlatelse som avses i lagen om
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konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende. Den lagen innehéller
ndmligen egna bestimmelser som ger konsumenten ett likvardigt skydd 1
de aktuella avseendena. Till uppriakningen har nu ocksé lagts bestimmel-
sen om risken for vissa meddelanden (5 kap. 3 §), for vilken det motsva-
rande géller. Daremot giller bestimmelserna om fullgérelse (17 § in-
begripet informationsskyldigheten i paragrafen) och om behorighet for
ndringsidkarens ombud (5 kap. 1 §). Undantaget har stod i artikel 13.2 i
det allménna direktivet.

3 § Bestimmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om angerrétt i 9-16 §§
géller inte distansavtal ddr néringsidkaren pa en bestimd dag eller under en
bestdmd tidsperiod skall tillhandahalla

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eller ndgon annan liknande tjénst, eller

4. kulturevenemang, idrottsevenemang eller nagon annan liknande fritids-
aktivitet.

Bestimmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om éangerrétt i 9-16 §§
giller inte heller distansavtal om forséljning av livsmedel eller andra varor for ett
hushalls 16pande forbrukning, om varorna skall levereras till en konsuments bostad
eller arbetsplats i ett distributionssystem med regelbunden utkorning.

Paragrafen innehéller vissa undantag frn reglerna om informationsskyl-
dighet nér ett distansavtal har ingétts (7 §) och fran reglerna om &ngerratt
(9-16 §§). Ddremot giller bestimmelserna om informationsskyldighet
innan ett distansavtal ingds (6 och 8 §§), om fullgorelse (17 §) samt de
inledande och gemensamma bestimmelserna i 1 och 5 kap. Undantagen
har stod 1 artikel 3.2 forsta och andra strecksatserna i det allménna direk-
tivet.

Forsta stycket

Undantagsbestdmmelserna i forsta stycket motsvarar i sak 7 § 1 2000 ars
distansavtalslag men har undergétt en viss redaktionell forenkling En
gemensam fOrutsédttning for dessa undantag &r att néringsidkaren i
distansavtalet, dvs. nidr avtalet ingés, atar sig att tillhandahalla den
bestdllda tjdnsten pa en bestimd dag eller under en bestdmd tidsperiod.

I punkten I undantas distansavtal som avser inkvartering. Begreppet
inkvartering finns dven i lagen (1992:1672) om paketresor. Som exempel
kan ndmnas att en konsument bokar ett rum pé ett hotell eller en sovplats
pa ett vandrarhem.

I punkten 2 gbrs undantag for distansavtal som avser transport.
Undantaget giller t.ex. flyttransporter men ocksé tagresor och taxiresor.

Vidare gors i punkten 3 undantag for servering, catering och andra
liknande tjdnster. Med servering avses tillhandahallande av mat och
dryck pa restaurang eller liknande. Med catering avses leverans av fardig
mat till bestéllarens lokaler. Ett exempel pa en ”annan liknande tjénst” ar
hemkdorning av pizza.

Ytterligare undantas kulturevenemang, idrottsevenemang och andra
liknande fritidsaktiviteter (punkten 4). Bestimmelserna om &ngerritt
géller sdledes inte ett distansavtal om biljetter till t.ex. en operaforestill-
ning eller en fotbollsmatch.
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Andra stycket

Undantagsbestdammelsen 1 andra stycket har utan #dndringar 1 sak
overforts frdn 6 § 1 2000 ars distansavtalslag. Fragan har behandlats 1
avsnitt 6.4.1.

Undantaget omfattar avtal om leverans av livsmedel och andra varor
for ett hushalls l6pande forbrukning. Med livsmedel avses matvaror,
dryckesvaror, njutningsmedel och andra varor som &r avsedda att fortdras
av ménniskor. Likemedel dr undantagna. Som exempel pa andra varor
for ett hushalls 16pande forbrukning kan ndmnas hushallspapper och
tvittmedel.

Enligt bestimmelsen skall varorna levereras till en konsuments bostad
eller arbetsplats for att undantaget skall vara tillimpligt. Med konsumen-
tens bostad avses inte bara hans eller hennes stadigvarande bostad utan
dven en bostad av mer tillfillig karaktir, t.ex. en sommarbostad.

Bestimmelsen giller endast leverans i ett distributionssystem med
regelbunden utkorning. 1 detta krav ligger att varuutkorningen skall
utgora ett led 1 nédringsidkarens normala marknadsféring och inte endast
en sdrskild tjanst 1 det enskilda fallet. Det krévs inte att nédringsidkaren
skall betjdna vissa rutter. Inte heller kridvs det att leveranserna dger rum
med vissa tétare intervall.

I 4 § 2 finns ett undantag frdn angerrétten vid distansavtal som giller
en vara som snabbt kan forsdmras eller bli for gammal.

4 § Bestdmmelserna om angerritt i 9-16 §§ giller inte distansavtal om

1. en tjanst och fullgérandet har paborjats med konsumentens samtycke under
angerfristen,

2. en vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller som snabbt
kan forsdmras eller bli for gammal,

3. en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorprogram och
forseglingen har brutits,

4. en tidning eller en tidskrift, eller

5. vadhallning eller andra lotteritjénster.

Paragrafen innehaller vissa undantag fran angerrétten (9—16 §§). Paragra-
fen har overforts fran 14 § i 2000 ars distansavtalslag med den enda
andringen att tillkomsten av 3 kap. medfort att undantaget i 14 § 2 1 2000
ars lag har fatt utga; nagot behov har inte ansetts foreligga att hiar behalla
undantaget for varor och tjdnster dir priset beror pa sddana svingningar
pad finansmarknaden som niringsidkaren inte kan kontrollera. Numre-
ringen av undantagen har dirfor forskjutits. Bestimmelserna motsvarar
storre delen av artikel 6.3 i det allménna direktivet.

I punkten [ anges att konsumenten inte har ndgon &ngerrdtt om
distansavtalet géller en tjdnst och fullgérandet har péborjats med
konsumentens samtycke under angerfristen, dvs. under den frist pa 14
dagar som foreskrivs i 9 § och vars startdag framgéar av 10 §. Har en
ndringsidkare paborjat t.ex. en bestélld reparation av konsumentens hus
redan under angerfristen, har konsumenten alltsa ingen &ngerritt. Detta
giller under forutséttning att konsumenten har gett sitt samtycke till att
tjdnsten far borja fullgéras under angerfristen. Vid tvist om huruvida
konsumenten har gett ett sddant samtycke &r ndringsidkaren skyldig att
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styrka sitt pastdende. Har fullgérandet av tjansten paborjats redan innan
angerfristen borjat 16pa, géller inte undantaget.

I punkten 2 gors undantag for distansavtal som giller varor som pa
grund av sin beskaffenhet inte kan aterldmnas eller som snabbt kan
forsamras eller bli for gamla. Ett exempel pd varor som snabbt kan
forsamras eller bli for gamla &r vissa livsmedel. Fragan har behandlats i
avsnitt 6.4.2.

Ytterligare gors i pumnkten 3 undantag for distansavtal som géller
forseglade ljud- eller bildupptagningar eller ett forseglat datorprogram.
Undantaget giller om forseglingen har brutits. Ritten att angra sig
upphor séledes ndr konsumenten bryter forseglingen. Har néringsidkaren
diaremot levererat en oforseglad upptagning, hindrar bestimmelsen inte
att konsumenten angrar kopet d&ven om han t.ex. har lyssnat pd en CD-
skiva eller provat ett dataspel (jfr dock 12 §). Med forsegling avses dven
tekniska plomberingar.

[ punkten 4 gors undantag for distansavtal om tidningar och tidskrifter.
Undantaget géller inte bara prenumeration pé en tidning eller en tidskrift
utan ocksd kop av enstaka exemplar. Fragan har behandlats i avsnitt
6.4.3.

Slutligen gors 1 punkten 5 undantag for distansavtal som giller
vadhdllning eller andra lotteritjénster.

5§ Avser distansavtalet en vara som skall tillverkas eller vésentligt dndras efter
konsumentens sérskilda onskemal eller som annars skall i en tydlig personlig
pragel, far konsumenten och néringsidkaren skriftligen avtala att det inte skall
finnas nagon angerritt.

Paragrafen infor ett dispositivt undantag for avtal om specialtillverkade
varor som innebdr att konsumenten kan avtala bort sin angerrétt. Den har
viss motsvarighet i 15 § tredje stycket i 2000 ars distansavtalslag. Stod
for undantaget finns i artikel 6.3 i det allménna direktivet. Overvigan-
dena finns 1 avsnitt 6.4.4.

Sarregeln giller distansavtal om en vara som skall tillverkas eller
visentligt dndras efter konsumentens sédrskilda 6nskemaél. Det skall alltsa
vara frdga om en vara som néringsidkaren normalt inte har 1 sitt sorti-
ment. En motsvarande regel finns for hemforsiljningsavtal men ror da
angerfristens borjan (4 kap. 6 § tredje stycket). Har hianvisas till kom-
mentaren till den bestimmelsen.

Regeln giller dessutom avtal om en vara som annars har fatt en tydlig
personlig priagel. Exempel pa sddana varor dr adressetiketter med konsu-
mentens namn och adress eller t-shirts med personliga tryck.

En forutséttning for att undantaget skall vara tillimpligt dr att ndrings-
idkaren och konsumenten skriftligen har kommit 6verens om detta. Ut-
trycket skriftligen utesluter inte att 6verenskommelsen ingds elektroniskt,
t.ex. genom utvixlande av e-postmeddelanden. Daremot &r det inte till-
rackligt med en muntlig 6verenskommelse. Det skall framga klart av t.ex.
kopeavtalet att konsumenten inte har ndgon angerritt avseende varan.
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Information innan ett avtal ingas

6 § I rimlig tid innan ett distansavtal ingas skall naringsidkaren ge information om
. sitt namn och sin adress,

. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper,

. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

. leveranskostnader,

. séttet for betalning och for leverans eller fullgérande pa annat sétt,

. vad som giller om angerritt enligt denna lag,

. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om inte kost-
naden &r berdknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet giller, och

9. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser aterkommande leveranser av varor
eller avser en tjanst som utfors fortlpande.

Informationen skall ges klart och begripligt och pa ett sétt som &r anpassat till
det medel for distanskommunikation som anvands. Naringsidkaren skall ta sirskild
hansyn till behovet av skydd for underariga.

Vid telefonforséljning skall néringsidkaren i bérjan av varje samtal ge konsu-
menten information om sin identitet och namnet pad den person som é&r i kontakt
med konsumenten och dennes relation till ndringsidkaren. Naringsidkaren skall da
ocksa informera om samtalets syfte.

AN N AW —

J

Paragrafen handlar om niringsidkarens skyldighet att ge konsumenten
information innan ett distansavtal ingas. Den har 6verforts fran 9 § i 2000
ars distansavtalslag med tva mindre tilldgg. Ett i det forsta stycket 6 med
informationskrav om att angerritt saknas och ett annat i tredje stycket
med informationskrav om namnet pa den person som &r i kontakt med
konsumenten och om dennes relation till ndringsidkaren. Paragrafen har
ocksa formulerats om i syfte att klarare ange nér den foreskrivna infor-
mationen senast skall ldmnas. I andra stycket har kravet pa en anpassning
av informationen till det medel for distanskommunikation som anvénds
formulerats om. Tredje stycket har formulerats om i syfte att forenkla
lagtexten och tydliggora att kravet pa information om néringsidkarens
identitet och namnet pd den person som &r i kontakt med konsumenten
och dennes relations till niringsidkaren samt om samtalets syfte giller
vid varje telefonsamtal som utgor led 1 telefonforséljning. Av dessa juste-
ringar &r det bara tillaggen i forsta stycket 6 och i tredje stycket som dr
avsedda att innebdra nagon saklig dndring. Paragrafen kompletterar och
preciserar Ovriga marknadsrittsliga regler, bl.a. marknadsforingslagen,
ndr det géller informationskrav vid siddan marknadsforing som direkt
syftar till distansavtal. Den &r inte tillamplig pd marknadsforing som ute-
slutande riktar sig till andra néringsidkare. Paragrafen genomfor artikel 4
1 det allménna direktivet.

Forsta stycket

I forsta stycket anges vilken information néringsidkaren skall 1damna till
konsumenten innan ett distansavtal ingés. Overvigandena finns i avsnitt
5.4.1.

Informationen skall ges i rimlig tid innan ett distansavtal ingas. Detta
innebér att ndringsidkaren dr skyldig att ge informationen om han vid
marknadsforingen ldmnar ett erbjudande till konsumenten som kan
besvaras av denne utan ytterligare forhandlingar, antingen genom att
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konsumenten accepterar erbjudandet (om erbjudandet anses utgora ett
anbud) eller genom att konsumenten i sin tur ldmnar ett anbud till
ndringsidkaren (om néringsidkarens erbjudande anses utgora ett utbud).
Senast vid detta tillfdlle méste informationen ha ldmnats. Det finns dock
ingenting som hindrar att niringsidkaren ger informationen redan pé ett
tidigare stadium under sin marknadsforing. En ytterligare forutséttning
for att det skall foreligga en informationsskyldighet dr naturligtvis att
avtalet dr avsett att ingds inom ramen for ett av ndringsidkaren organise-
rat system for distansforséljning (se forfattningskommentaren till begrep-
pet distansavtal 1 1 kap. 2 §).

Uttrycket 1 rimlig tid innan far sérskild betydelse 1 de fall ddr ndrings-
idkarens tanke dr att marknadsfoéringen skall leda till att ett avtal ingds
mer eller mindre omedelbart, sisom vid telefonforsidljning. Bestimmel-
sen innebér att ndringsidkaren dd normalt inte far ge informationen
omedelbart innan avtalet ingds, utan konsumenten maste fa rimlig tid att
ta del av informationen och 6vervéga villkoren.

Enligt punkten I skall konsumenten f& information om néringsidkarens
namn och adress. Informationen skall vara sadan att det d&r mojligt for
konsumenten att identifiera naringsidkaren. Den adress som skall anges
ar den som &r relevant for konsumentens kontakt med néringsidkaren.

Punkten 2 foreskriver att ndringsidkaren skall ldmna information om
varans eller tjidnstens huvudsakliga egenskaper. Hur omfattande informa-
tionen méste vara beror pd vad det dr for slags vara eller tjdnst. Nar det
t.ex. giller hyra av en bil méste informationen vara tdmligen detaljerad.
Om marknadsforingen ddremot avser t.ex. kop en bok, behover informa-
tionen naturligen inte vara lika detaljerad.

Konsumenten skall vidare fa information om varans eller tjdnstens
pris. Det pris som skall anges &r det totala pris som skall betalas av kon-
sumenten. Prisuppgiften skall med andra ord inkludera eventuella skatter
och andra avgifter som betalas via niringsidkaren, t.ex. mervérdesskatt.
Néringsidkaren skall ocksd informera konsumenten om eventuella leve-
ranskostnader, sdsom t.ex. postens avgifter. De nu angivna informations-
kraven finns 1 punkterna 3 och 4.

Néringsidkaren skall ocksd lamna information om séttet for betalning
och for leverans eller fullgérande pé annat sétt (punkten 5).

Enligt punkten 6 skall konsumenten fa information om férekomsten av
angerratt enligt lagen. Avsikten dr att konsumenten skall f4 information
om att det finns en mdjlighet att frantrdda avtalet, hur angerfristen
rdknas, hur man skall forfara om man vill &ngra sig samt vad som géller
ndr man har angrat sig. Konsumenten bor ddrmed {4 information bl.a. om
vem som skall svara for kostnaderna for atersdndandet av en vara om
angerrétten utdvas. Om marknadsforingen géller en tjénst, dr avsikten
vidare att konsumenten skall fa information om att &ngerrétten inte far
utovas om fullgérandet av tjansten paborjas med konsumentens samtycke
redan under angerfristen (jfr 4 § 1). Om marknadsforingen géller en for-
seglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorprogram, bor
konsumenten fa information om att &ngerrétten inte far utévas om han
bryter forseglingen (jfr 4 § 3). Om &ngerrétt saknas enligt lagen, skall
ndringsidkaren ldmna information om detta.

Néringsidkaren skall enligt punkten 7 ge konsumenten information om
vad det kostar att anvidnda ett visst kommunikationsmedel, om inte
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kostnaden dr berdknad efter normaltaxa. Om néringsidkaren t.ex. anvisar
konsumenten att ringa ett sdrskilt betaltjanstnummer, maste det alltsa
upplysas om taxan.

Ytterligare anges i1 paragrafen att niringsidkaren skall 1dmna informa-
tion om den tid under vilken erbjudandet géller (punkten 8), dvs. hur
lange varan eller tjansten kan bestéllas for det pris och under de 6vriga
villkor som anges i erbjudandet.

Slutligen foreskrivs i punkten 9 att konsumenten skall fa information
om avtalets kortaste 16ptid ndr det dr friga om ett avtal som avser ater-
kommande leveranser av varor eller avser en tjanst som utfors fort-
l6pande. Kravet giller naturligtvis bara i de fall di avtalet avses innehélla
ett villkor om en kortaste 16ptid.

Andra stycket

Andra stycket innehéller ndrmare foreskrifter om hur informationen skall
ges. Informationen skall, for det forsta, ges klart och begripligt. Med att
informationen skall ges klart avses att den skall ges pa ett sadant sitt att
konsumenten normalt sett inte har nagra svarigheter att ta del av den.
Informationen skall t.ex. vara ldtt att hitta pa néringsidkarens hemsida
vid marknadsforing pa Internet. Informationen skall ocksa ges begripligt.
Med detta uttrycks ndrmast att informationen skall ges pé ett sddant sétt
att konsumenten normalt sett inte heller har nagra svarigheter att forsta
den. Av betydelse dr hdr givetvis vem marknadsforingen riktar sig till.
Kravet pa klarhet och begriplighet medfor ocksé att informationen skall
ges pa ett sprdk som konsumenten forstar, vilket som huvudregel innebér
att informationen skall ges pa svenska.

Néringsidkaren skall, for det andra, ldmna informationen pa ett sétt
som dr anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds.
Det faller sig i regel naturligt vilken metod som niringsidkaren bor
anvdnda sig av. Vid marknadsforing genom telefon dr det naturligt att
ndringsidkaren ger informationen under telefonsamtalet, medan vid
marknadsforing pd Internet informationen normalt sett kan finnas pé
hemsidan.

Det klargors slutligen att niringsidkaren skall ta sérskild hidnsyn till
behovet av skydd for underariga. Informationen skall alltsd anpassas till
att den som dr under 18 ar d&r omyndig och normalt sett inte sjdlv far rada
over sin egendom eller ata sig forbindelser (se 9 kap. fordldrabalken). I
kravet ligger ocksé att sdrskild hansyn skall tas till att underariga kan
antas vara mindre kritiska och bli lattare vilseledda @n andra konsu-
menter, inte minst vid distansavtal. En konsekvens av bestimmelsen bor
vara att marknadsforing som syftar till distansavtal med underariga skall
vara maéttfull och inte forledande eller Overdrivet frestande. Négon
motsvarande regel for andra svaga maélgrupper, t.ex. personer med
forvaltare, finns inte 1 lagen. I dessa fall far marknadsforingslagens
allménna bestimmelser om kraven p& marknadsforing tillimpas. Frdgan
om hénsyn till behovet av skydd for underdriga har berérts i dvervigan-
dena (se avsnitt 6.3.1).
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Tredje stycket

Tredje stycket, som genomfor artikel 4.3 1 det allménna direktivet, fore-
skriver vad nédringsidkaren ytterligare skall iaktta vid telefonforséljning. I
syfte att forenkla lagtexten anvénds uttrycket telefonforsdljning i stillet
for lokutionen “marknadsforing per telefon som syftar till distansavtal”
(se 9 § 12000 ars lag). Det har i lagtexten ocksa tydliggjorts att kraven
géller vid varje sadant samtal. Liksom enligt 2000 ars lag — som i sin tur
ar hamtad frén regleringen i 1981 &rs hemforsiljningslag — skall det alltsa
rora sig om telefonsamtal som utgor led i forsdljning eller annan liknande
verksamhet (se 19 § andra och tredje styckena i 2000 ars lag). Eftersom
det géller asyftade distansavtal, skall telefonforsdljningen ha en viss om-
fattning och regelbundenhet. Nir en néringsidkare oombedd ringer upp
en konsument for att sdlja nagot, bor presumtionen vara att samtalet
syftar till distansavtal. Om en néringsidkare ringer upp en konsument,
som han har haft kontakt med tidigare, for att tala om att en viss bestimd
vara finns i lager kan detta dock inte anses vara fallet. Detsamma giller
om en ndringsidkare i enlighet med konsumentens 6nskemal ringer och
frigar om konsumenten skall bestdlla varor féor hemkorning, ndgot som
kan forekomma i glesbygdsomréaden.

I borjan av varje samtal av nyss angivet slag skall niaringsidkaren ge
konsumenten information om sin identitet (jfr 6 § forsta stycket 1) och
namnet pd den person som &r i kontakt med konsumenten och dennes
relation till ndringsidkaren. Néaringsidkaren skall samtidigt informera om
samtalets syfte. Samtalets kommersiella syfte maste saledes uttryckligen
och tidigt goras klart for konsumenten. Tanken 4r alltsa fraimst att gora
det mojligt for konsumenten att pa ett tidigt stadium avbdja langre samtal
som utgdr led i forsdljning. Naringsidkaren, eller den som foretrdader
denne, skall identifiera sig och forklara syftet i borjan av varje samtal,
dven om ndgon annan svarar dn den han egentligen vill diskutera ett avtal
med.

Information ndr ett avtal har ingatts

7 § Nir ett distansavtal har ingatts skall ndringsidkaren snarast dérefter ge konsu-
menten en bekriftelse med den information som avses i 6 § forsta stycket 1-5.
Giller avtalet en vara skall informationen ges senast vid leveransen, om inte varan
skall levereras till ndgon annan &n konsumenten. Informationen skall ges i en hand-
ling eller i nagon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgéinglig for konsumen-
ten. Har nidringsidkaren redan tidigare gett informationen i sddan form, behover
den inte ges pa nytt, om inte annat f6ljer av andra stycket.

Inom samma tid skall néringsidkaren alltid i en handling eller i ndgon annan lés-
bar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten ge denne information om

1. konsumentens angerritt enligt denna lag samt namn och adress till ndgon som
angerritten kan utdvas mot,

2. adressen, telefonnumret eller e-postadressen samt gatuadressen till det verk-
samhetsstille dit konsumenten kan framstilla klagomal,

3. forekommande garantier och service, och

4. villkoren for att séga upp avtalet, om det géller tills vidare eller for en lédngre
tid 4n ett ar.

Giller avtalet en tjanst som fullgérs med hjilp av ett medel for distanskommuni-
kation, och utfors tjénsten vid ett enda tillfille och faktureras av distributéren av
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kommunikationsmedlet, behover niringsidkaren bara ge konsumenten tillgang till
gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan framstélla klagomal.

Paragrafen innehdller bestimmelser om niringsidkarens informations-
skyldighet ndr ett distansavtal har ingatts. Paragrafens forsta och tredje
stycke har utan dndringar i sak overforts fran 10 § 1 2000 &rs distans-
avtalslag. I andra stycket punkten 2 har pa Lagradets forslag kravet pa
information om gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten
kan framstilla klagomél kompletterats med informationskrav rorande
adressen, telefonnumret eller e-postadressen dit konsumenten kan vénda
sig med en reklamation. Paragrafen genomfor artikel 5 1 det allménna
direktivet.

Forsta stycket

I forsta stycket foreskrivs att nédringsidkaren skall ge konsumenten en
bekriftelse med den information som avses i 6 § forsta stycket 1-5. Det
géller sddan information som konsumenten har vésentligen lika stort
intresse av sedan avtalet har traffats.

Informationen skall ges snarast efter avtalet. Géller distansavtalet en
vara, skall informationen dessutom ges senast vid leveransen. Fran regeln
finns ett undantag, ndmligen om varan skall levereras till tredje man, dvs.
till ndgon annan &n konsumenten. Denna undantagsregel blir tillimplig
t.ex. vid bestillning av blommor som skall levereras till ndgon annan &n
konsumenten.

Informationen skall ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form. Forutom det fallet att ndringsidkaren har lamnat en hand-
ling med den aktuella informationen &r lagens krav uppfyllt t.ex. om
ndringsidkaren har dverlimnat en datadiskett, en cd-romskiva eller en
DVD innehadllande den aktuella informationen eller om néringsidkaren
har 1dmnat uppgifterna med e-post. En forutséttning dr dock att informa-
tionen ges 1 en form som mojliggor varaktig tillgdng och of6ridndrad ater-
givning av den ursprungliga informationen. Det far i varje enskilt fall
bedomas om nidringsidkaren har haft anledning att forutsétta att konsu-
menten kunnat tillgodogora sig informationen pa detta sidtt. Om denna
bedomning och om mojligheten att ge informationen pa en hemsida pa
Internet, se dven dvervidgandena avsnitt 5.3.2.

Néringsidkaren behdver inte ge informationen pé nytt, om han redan
tidigare, t.ex. 1 samband med marknadsforingen, har gett konsumenten
informationen 1 en handling eller 1 ndgon annan l4sbar och varaktig form
som d&r tillgdnglig for denne. Informationen behover siledes ges pa detta
sdtt en gdng. Bestdmmelsen innefattar inte ndgot krav pa att konsumenten
fortfarande skall ha kvar informationen. Den géller alltsé dven om konsu-
menten t.ex. har gjort sig av med den handling i vilken informationen
fanns. Utgangspunkten &r att naringsidkaren har bevisbordan for att kon-
sumenten redan tidigare har fétt informationen pa det foreskrivna sittet.
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Andra stycket

I andra stycket foreskrivs att ndringsidkaren alltid — dvs. dven om infor-
mationen har ldmnats tidigare — inom samma tid och pd samma sitt som
anges i1 forsta stycket skall ge konsumenten information om dennes
angerritt enligt denna lag och om namn och adress till nigon som &nger-
rdtten kan utovas mot. Konsumenten skall alltsd {4 information om att det
finns en mojlighet att frantrdda avtalet. I kravet ligger att konsumenten
skall f4 besked om hur angerfristen rdknas, hur man skall forfara om man
vill dngra sig samt vad som géller ndr man har &ngrat sig. Konsumenten
forutsitts alltsa fa information bl.a. om ndringsidkaren eller konsumenten
skall svara for kostnaderna for aterséndandet av en vara. Om avtalet
giller en tjdnst, bor konsumenten vidare f4 information om att han inte
far utdva angerritten om fullgérandet av tjdnsten paborjas med konsu-
mentens samtycke redan under dngerfristen (jfr 4 § 1). Om avtalet géller
en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorprogram,
forutsitts konsumenten fa information om att dngerritten inte far utdvas
om han bryter forseglingen (jfr 4 § 3).

Det foreskrivs vidare att konsumenten inom samma tid och pd samma
sédtt som anges i forsta stycket skall fa information om adressen, telefon-
numret eller e-postadressen samt gatuadressen till det verksamhetsstille
dit konsumenten kan framstélla klagomél, om férekommande garantier
och service och om villkoren for att sdga upp avtalet for det fall att det
giller tills vidare eller for en ldngre tid &n ett ar.

Tredje stycket

I tredje stycket finns ett undantag frdn informationsskyldigheten, namli-
gen om det &dr friga om en tjdnst som fullgdrs med hjélp av ett medel for
distanskommunikation, nér tjansten tillhandahalls vid ett enda tillfille
och faktureras av distributdren av kommunikationsmedlet. Undantaget &r
utformat 1 enlighet med terminologin i det allménna direktivet. I forfatt-
ningskommentaren till 1 kap. 2 § vid behandlingen av distansavtal anges
vad som avses med ett medel for distanskommunikation. Med en distri-
butér av kommunikationsmedel forstds en fysisk eller juridisk person
vars ndringsverksamhet, affirsverksamhet eller yrke innefattar att stilla
ett eller flera medel for distanskommunikation till en niringsidkares for-
fogande (se artikel 2.5 i1 det allmdnna direktivet). Ett exempel pa en
sadan tjdnst som avses i tredje stycket &r att en konsument ringer upp en
nummerupplysning som tillhor en operator med vilken konsumenten inte
har ndgot abonnemangsavtal. Ett annat exempel dr en SMS-tjénst avseen-
de rapportering av ett visst sportresultat eller en tipsrad som, pa grundval
av en overenskommelse mellan tjidnsteleverantdren och den operatér med
vilken konsumenten tecknat ett mobiltelefonabonnemang, tillhandahalls
genom mobiltelefonen och faktureras av operatdren. Konsumenten har
dock ritt att f4 information om gatuadressen till det verksamhetsstille dit
han kan framstilla klagomal.
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Pafoljd vid utebliven information

8 § Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 6 och 7 §§, skall mark-
nadsforingslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 6 och 7 §§ skall dédrvid anses vara sadan information av
sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket mark-
nadsforingslagen.

Paragrafen ger en hénvisning till marknadsforingslagens pafoljdssystem.
Den har utan dndringar i sak 6verforts frén 12 § i 2000 ars distansavtals-
lag och &r utformad efter forebild av 14 § 1 1991 ars prisinformationslag
(som frdn den 1 oktober 2004 har ersatts av 12 § prisinformationslagen
[2004:347], med 1 huvudsak samma lydelse). Av tydlighetsskil har para-
graferna om pafoljd vid utebliven information lagts i anslutning till
paragraferna om informationskrav i 2—4 kap. och inte som gemensamma
bestimmelser i 5 kap.

Hénvisningen till marknadsforingslagen innebér att den naringsidkare
som inte iakttar informationsskyldigheten i tillampliga fall bl.a. kan
aldggas att lamna den information som saknas (se 15 § marknadsforings-
lagen). Ett sddant aldggande skall forenas med vite, om det inte av sér-
skilda skil dr obehovligt (se 19 §). Vidare giller att en naringsidkare som
uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot ett dldggande skall ersétta den
skada som konsumenten eller en annan néringsidkare dirigenom har
drabbats av (se 29 §). For naringsidkaren géller ockséa viss upplysnings-
skyldighet (se 34-37 §9).

En talan om é&ldggande for ndringsidkaren att ldimna den information
som saknas vdcks vid Marknadsdomstolen av bl.a. Konsumentombuds-
mannen (se 38 §). I fall som inte &r av storre vikt far Konsumentombuds-
mannen meddela ett informationsforeldggande (se 21 §).

Konsumentens dngerrditt

9 § Konsumenten har ritt att frantrdda distansavtalet (angerritt) genom att till
néringsidkaren l&dmna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den
dag som anges i 10 § (angerfrist). Konsumenten har alltid ritt att limna eller sdnda
meddelandet inom sju arbetsdagar fran den dag som anges i 10 §.

I paragrafen ges den grundldggande ritten for konsumenten att frantrdda
ett ingénget distansavtal. Paragrafen har utan &ndringar i sak overforts
fran 13 § 1 2000 ars distansavtalslag. Den genomfor artikel 6.1 i det
allménna direktivet.

Av bestimmelsen framgar att angerfristen ar 14 dagar. For det fall att
angerfristen inte rymmer sju arbetsdagar, har dock konsumenten sju
arbetsdagar pa sig att angra avtalet. Med arbetsdagar avses alla arets
dagar forutom lordagar, sondagar, andra allminna helgdagar, midsom-
marafton, julafton och nyérsafton.

Konsumentens meddelande till ndringsidkaren behover inte vara skrift-
ligt. Det ricker att konsumenten t.ex. ringer till ndringsidkaren. Det av-
gorande dr att det klart framgér att konsumenten inte vill std fast vid
avtalet.

En konsument som utnyttjar sin angerrétt behdver inte ange nigot skil
for detta.
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Vid tvist om huruvida konsumenten har angrat sig och huruvida detta
har skett i rdtt tid d4r konsumenten som utgangspunkt skyldig att styrka
sina pastdenden. Fragan om risken fér meddelandet regleras 1 5 kap. 3 §.

I 10 § anges ndr angerfristen borjar 16pa. Det dr naturligtvis sa att kon-
sumenten, om forutsédttningarna 1 ovrigt ar uppfyllda, har rétt att &ngra sig
dven innan &ngerfristen borjat 16pa.

10 § Vid distansavtal om Overlatelse eller upplatelse av en vara borjar dngerfristen
l6pa den dag da konsumenten tar emot varan eller en visentlig del av den. Vid
distansavtal om en tjanst borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet ingas.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag di information enligt 7 § kommer
konsumenten till handa.

I paragrafen anges vilken dag angerfristen borjar 16pa. Paragrafen
motsvarar 15 § forsta och andra styckena 1 2000 &rs distansavtalslag. Den
genomfor delar av artikel 6.1 och 6.3 i det allménna direktivet.

I forsta stycket finns huvudregeln for &ngerfristens berdkning. Start-
dagen for dngerfristen vid distansavtal om overlételse eller upplatelse av
16s egendom é&r enligt huvudregeln den dag da konsumenten faktiskt tar
emot varan eller en visentlig del av den. Angerfristen borjar siledes inte
16pa om konsumenten inte l16ser ut den vara som néringsidkaren skickar
till honom eller henne. Vad som ér att anse som en vidsentlig del av varan
far avgoras med hédnsyn till det syfte som regeln har. Avgoérandet kan
darfor bli beroende av vilken typ av vara det dr frdga om. Vid avtal om
en tjanst borjar fristen l6pa den dag da avtalet ingas.

I andra stycket gors undantag fran huvudregeln i forsta stycket. Aven
om konsumenten har tagit emot varan eller en vésentlig del av den, borjar
angerfristen vid distansavtal aldrig 16pa forrdn information enligt 7 § —
savil med avseende pa innehdll som pé form — har kommit konsumenten
till handa. Angerfristen borjar med andra ord aldrig 16pa forrin nirings-
idkaren har uppfyllt sin informationsskyldighet enligt 7 §. Informationen
kommer konsumenten till handa nér han &r 1 tillfille att ta del av den (jfr
prop. 1981/82:40 s. 33).

11 § Om néringsidkaren i strid med 7 § andra stycket 1 underlatit att i foreskriven
form ge den information som ndmns dir, férlorar konsumenten sin angerrétt ett ar
efter den dag da angerfristen skulle ha borjat 16pa enligt 10 § forsta stycket. Avser
underlatenheten ndgon annan information enligt 7 §, forlorar konsumenten sin
angerritt tre manader efter den dagen.

Paragrafen anger en yttersta tidsgrdns for en konsument att frintrdda ett
distansavtal vid néringsidkarens bristande uppfyllelse av sin informa-
tionsskyldighet. Paragrafen har utan dndring 1 sak overforts fran 16 § i
2000 éars distansavtalslag. Den genomfor aterstaende delar av artikel 6.1 i
det allménna direktivet.

Trots vad som sdgs i 10 § andra stycket om att &ngerfristen tidigast
borjar 16pa den dag d& information enligt 7 § kom konsumenten till
handa, maste konsumenten ldmna eller sdnda ett meddelande om att han
vill utéva sin &ngerrdtt inom tre minader. Har néringsidkaren inte gett
information om villkoren fér och formerna for att utéva angerritten (se
7 § andra stycket 1), rdacker det emellertid att konsumenten l&dmnar eller
sdnder meddelandet inom ett &r. Tiden réknas vid avtal om Overlatelse
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eller upplatelse av 16s egendom frén det att konsumenten tog emot varan
eller en visentlig del av den och vid avtal om en tjénst fran det att avtalet
ingicks. Har konsumenten inte ldmnat eller sént ndgot meddelande inom
den angivna tiden att han dngrar avtalet, dr angerrétten forlorad.

Vid distansavtal om varor och icke finansiella tjénster géller alltsd — till
skillnad frdn vid distansavtal om finansiella tjédnster och finansiella
instrument samt vid hemforséljningsavtal — enligt lagen en sista dag for
angerrétten ocksa i de fall dir nédringsidkaren inte har uppfyllt sin infor-
mationsskyldighet. Men det ricker att ett angermeddelande lamnas eller
sdnds inom den angivna tiden. I s fall dr angerrétten sjdlvfallet bevarad,
dven om parterna inte har avslutat sina mellanhavanden innan tre ména-
der respektive ett &r har forflutit.

En forutsdttning for att tidsgridnserna skall bli tillampliga dr, vid avtal
om en vara, att konsumenten har tagit emot varan eller en visentlig del
av den. Tremanaders- respektive ettirsfristen borjar 16pa forst den dagen
(se 10 § forsta stycket). Har konsumenten inte tagit emot varan eller en
vésentlig del av den, har konsumenten alltid kvar rétten att fréntrdda
avtalet.

12 § Konsumenten far utéva sin angerritt endast om den vara som han eller hon
har tagit emot halls i vésentligen of6rindrat skick. Detta giller dock inte om varan
har forstorts eller fordndrats pa grund av ndgon atgérd som har varit nodvindig for
att undersoka den eller pa grund av ndgon omstindighet som inte kan hanforas till
konsumenten.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om vad konsumenten maste iaktta
for att fa utdva sin angerrétt vid distansavtal om Gverlatelse eller uppla-
telse av 16s egendom. Bestimmelsen &r inte tillimplig vid avtal om en
tjdnst. Paragrafen, som utan dndringar har 6verforts fran 17 § i 2000 ars
distansavtalslag, stimmer dverens med 8 § 1 1981 ars hemforséljningslag.
Fragan har behandlats i avsnitt 6.4.2.

Av bestdmmelsen i paragrafens forsta mening foljer att en konsument
som har tagit emot en vara och inte haller den 1 vdsentligen oftrdndrat
skick i princip &r skyldig att fullgora sin del av avtalet, &ven om han till
niringsidkaren har gett ett meddelande om att dngerritten utnyttjas. Till
fordndring av varan bor normalt inte hdnforas det forhéllandet att konsu-
menten har brutit emballaget till den. Har t.ex. konsumenten bara brutit
forpackningen kring en bok, har han normalt kvar sin dngerrdtt. Kostna-
den for en ny forpackning méste anses ingd i de kostnader for varans
atertagande som niringsidkaren har att svara for. Kravet pa vésentlighet
innebdr att dtergdng kan ske om varans skick har @ndrats 1 endast obetyd-
lig grad.

I andra meningen foreskrivs att konsumenten trots allt kan utdva sin
angerrdtt, om varan har forstorts eller fordndrats pa grund av négon at-
gird som har varit nddvindig for att undersoka den eller pd grund av
nagon omstdndighet som inte kan hanforas till konsumenten. Av bestim-
melsen foljer att konsumenten har rétt att géra sddana ingrepp i varan
som dr nodvindiga for att kunna undersoka den, &ven om varan darige-
nom undergar en viardeminskning. Det krdvs naturligtvis att undersoknin-
gen utfors med varsamhet och inte gérs mer omfattande 4n som &r nod-
vindigt. Konsumenten forlorar inte heller sin dngerrétt, om varan forstors
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eller fordndras genom en olyckshindelse eller av ndgon annan orsak som
konsumenten inte kan lastas for. Motsatsvis far anses folja att &ngerrétten
inte far utdvas i ndgra andra fall av forstorelse eller fordandring.

Verkan av att konsumenten utovar sin angerrcditt

Bestdammelserna 1 13—15 §§ motsvarar i1 sak de bestimmelser som 18—
19 §§ 1 2000 &rs distansavtalslag innehdller betrdffande distansavtal.
Redaktionella dndringar har gjorts i syfte att gora lagen mer l4ttillgéng-
lig, men nagra materiella andringar 4r séledes inte avsedda.

13 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall konsumenten ldmna eller séinda
tillbaka varan till naringsidkaren.

Om konsumenten ut6évar sin angerritt vid distansavtal om en tjénst och har tagit
emot material, skall konsumenten halla detta tillgingligt pa den plats dér det har
tagits emot, under forutsdttning att konsumenten inte &samkas oldgenheter av
betydelse eller kostnader. Materialet far &ven hallas tillgéngligt p4 nagon annan
plats som konsumenten anvisar, om néringsidkaren utan oldgenhet kan hamta det
ddr. Om néringsidkaren inte hémtar materialet inom tre ménader fran den dag dé
angerfristen borjade 16pa, tillfaller egendomen konsumenten utan att néringsidka-
ren har ritt till erséttning.

Paragrafen innehdller bestimmelser om konsumentens skyldigheter nér
han har utdvat sin dngerritt. Andra stycket reglerar material som tas emot
vid avtal om en tjinst.

Bestdmmelsen i forsta stycket motsvarar 18 § forsta stycket 1 2000 ars
distansavtalslag. Enligt huvudregeln skall konsumenten ldmna -eller
sdnda tillbaka varan till nidringsidkaren. Hur detta skall ske 4r det upp till
konsumenten att avgora. Naringsidkaren skall dock fa tillbaka varan i
visentligen ofordndrat skick (se 12 §), vilket innebédr att erforderliga
forsiktighetsatgérder maste vidtas vid ett &tersdndande.

Enligt andra stycket, som motsvarar 18 § tredje stycket och 19 § tredje
stycket forsta meningen i 2000 ars distansavtalslag, skall material som
har tagits emot med anledning av ett avtal om en tjdnst som utgdngspunkt
héllas tillgidngligt for ndringsidkaren. En forutsdttning &r dock att konsu-
menten inte dsamkas oldgenheter av betydelse eller kostnader. Andra
stycket omfattar bara material vid tjénster, sdsom t.ex. rengdringsmedel,
fonsterskrapor m.m. som stillts in hos konsumenten i avvaktan péd en
kommande rengoring av dennes fonster, alltsé inte en kopt vara.

Om nagon atgédrd med avseende pa materialet inte har pabdérjats, skiljer
sig situationen inte principiellt fran den som géller nir en vara tas emot
av konsumenten vid ett hembesok alternativt under en utflykt (4 kap. 8 §
andra stycket). | sddana fall torde sdlunda konsumenten regelmissigt fa
anses skyldig att hélla materialet tillgdngligt for ndringsidkaren. Om
materialet ddremot har helt eller delvis fogats samman med konsumen-
tens egendom, dr det inte sdkert att materialet kan avldgsnas utan oldgen-
het av betydelse for konsumenten. Men om sé dr mojligt, &r konsumenten
i rimlig utstrackning skyldig att ge ndringsidkaren tillfille att f4 materia-
let. Det far dock inte medfora nagot namnvéart besvér for konsumenten.
Denne skall t.ex. inte behova vara av med sin egendom under nigon tid
som &r av betydelse for honom eller henne. Konsumenten &r aldrig heller
skyldig att ta pa sig ndgra kostnader for att ndringsidkaren skall kunna ta
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tillbaka material. Materialet tillfaller konsumenten utan att néringsidka-
ren har rétt till ersédttning, om egendomen inte avhdmtas inom tre mana-
der fran den dag da angerfristen borjade 16pa. For att materialet skall till-
falla konsumenten krdvs att denne i enlighet med andra stycket har gett
ndringsidkaren mdjlighet att himta egendomen. Om konsumenten héller
sig undan eller p& nigot annat sétt gor det omdjligt for ndringsidkaren att
hdmta materialet, kommer dganderétten alltsa inte att overga till konsu-
menten. Under hela treménadersfristen kvarstar dessutom konsumentens
skyldighet att varda materialet s& lange han har det i sin besittning.

Paragrafen reglerar inte frdgan om niringsidkarens ritt till ersdttning
om konsumenten underléter att fullgéra sin skyldighet att medverka till
att varan eller materialet aterlamnas. Av allménna regler foljer att konsu-
menten 1 ett sddant fall normalt far rdkna med att ersétta naringsidkaren
for varan respektive materialet.

14 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall niaringsidkaren snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till niringsidkaren.
Tiden skall riknas fran den dag da niringsidkaren tog emot varan eller, vid avtal
om en tjanst, konsumentens meddelande om att avtalet frantritts.

Har niringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersittningsvara,
skall néringsidkaren alltid betala skilig erséttning till konsumenten for dennes
kostnader att sidnda tillbaka varan. Ndringsidkaren skall informera konsumenten om
denna ritt till ersdttning nér erséittningsvaran levereras.

Paragrafens forsta stycke innehdller huvudregeln om néringsidkarens
skyldigheter nir konsumenten utdvar sin &ngerritt. For telefonforsiljning
giller sdrskilda mer langtgdende skyldigheter (se 15 §). Andra stycket
innehéller en specialregel for erséttningsvaror. Paragrafens forsta stycke
genomfor artikel 6.2 och paragrafens andra stycke artikel 7.3 tredje
meningen i det allménna direktivet.

Enligt forsta stycket, som motsvarar 19 § forsta stycket i 2000 ars
distansavtalslag, skall niringsidkaren betala tillbaka vad konsumenten
har betalat till naringsidkaren. Naringsidkarens aterbetalningsskyldighet
giller inte endast kopeskillingen utan dven vad konsumenten kan ha
betalat till ndringsidkaren t.ex. i form av kostnader for att leverera varan
till konsumenten. Néringsidkaren dr didremot inte skyldig att ersdtta
konsumenten for dennes kostnader att 1dmna eller sdnda tillbaka varan
(jfr dock andra stycket om ersdttningsvaror).

Aterbetalningen skall ske snarast och senast inom 30 dagar. Tiden skall
rdknas fran den dag da nidringsidkaren tog emot varan. Vid avtal om en
tjanst skall tiden rdknas fran den dag da niringsidkaren tog emot konsu-
mentens meddelande om att avtalet frantritts (se 9 §). Om néaringsidkaren
inte ldmnar tillbaka vad konsumenten har betalat inom de angivna tider-
na, har konsumenten ritt till dr6jsmélsranta enligt rantelagen (1975:635).

I andra stycket, som motsvarar 19 § fjarde stycket 1 2000 ars distansav-
talslag, finns en sérskild regel for erséttningsvaror. Niringsidkaren skall
alltid betala skilig ersdttning till konsumenten for dennes kostnader att
sdnda tillbaka varan, om niringsidkaren enligt avtal med konsumenten
har lamnat eller sidnt en erséttningsvara och konsumenten &ngrar sig
betrdffande en saddan vara. Naringsidkaren skall ocksa informera konsu-
menten om denna rétt till ersdttning nar ersittningsvaran levereras.
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Andra stycket giller alltsa for det fallet att néringsidkaren och konsu-
menten har kommit dverens om att naringsidkaren har rétt att tillhanda-
halla konsumenten en vara som i fraga om pris, egenskaper och kvalitet
ar likvardig med den bestdllda om det visar sig att ndringsidkaren inte
kan tillhandahéalla just den vara som har bestéllts. Har néringsidkaren
levererat en s&dan ersdttningsvara utan att det finns nigot avtal mellan
niringsidkaren och konsumenten om det, har konsumenten 6ver huvud
taget inte nagon skyldighet att lamna eller sidnda tillbaka varan till
ndringsidkaren.

15 § Vid telefonforséljning skall tiden enligt 14 § forsta stycket for néringsidka-
rens aterbetalningsskyldighet alltid riknas fran den dag da niringsidkaren tog emot
konsumentens meddelande om att avtalet frantrédtts. Naringsidkaren skall i dessa
fall dven betala skilig ersittning till konsumenten for dennes kostnader att sdnda
tillbaka varan.

Vid telefonforsédljning har konsumenten ritt att behélla varan, eller i forekom-
mande fall materialet, till dess att niringsidkaren fullgér hela sin betalningsskyldig-
het. Om néringsidkaren inte fullgor betalningsskyldigheten inom tre manader fran
den dag da angerfristen borjade 16pa, tillfaller varan eller materialet konsumenten
utan att ndringsidkaren har ritt till ersittning.

Paragrafen innehéller vissa sérskilda bestimmelser for telefonforsiljning.

Forsta stycket motsvarar 19 § andra stycket forsta och andra meningar-
na 1 2000 ars distansavtalslag men har undergatt en viss redaktionell for-
enkling. Hér ges alltsd undantagsregler for distansavtal som har ingétts
vid telefonforsidljning. For en kommentar om den ndrmare inneborden av
“telefonforsédljning” hénvisas till forfattningskommentaren till 2 kap. 6 §
tredje stycket.

Bestammelsen foreskriver att tiden enligt 14 § forsta stycket alltid skall
rdknas frdn den dag dé niringsidkaren tog emot konsumentens meddelan-
de om att avtalet frantritts (se 9 §). Bestimmelsen dr formanligare for
konsumenten dn vad som géller enligt huvudregeln i1 14 § forsta stycket.
Vidare skall niringsidkaren vid telefonforsdljning ersdtta konsumenten
for dennes kostnader att sdnda tillbaka varan. Konsumenten har rétt till
ersittning for kostnader som kan anses skiliga. Normalt far kostnaderna
anses skiliga om konsumenten sénder tillbaka varan pa samma sétt som
ndringsidkaren sdnde varan till honom eller henne. Vid avgérande om
kostnaderna &r skiliga bor beaktas att konsumenten dr skyldig att ater-
lamna varan 1 védsentligen ofordndrat skick (jfr 12 §), och kostnader for
t.ex. emballage som behovs for att dtersidnda varan pa ett tillrackligt
varsamt sdtt skall alltsd ersdttas av nédringsidkaren. Erséttningen skall
betalas inom samma tid som néringsidkaren skall betala tillbaka vad kon-
sumenten har erlagt for varan.

Av andra stycket forsta meningen, som motsvarar 19 § andra stycket
tredje meningen i 2000 &rs distansavtalslag, framgér att konsumenten vid
telefonforsdljning har ritt att héalla inne varan, eller 1 forekommande fall
materialet, till dess att naringsidkaren har fullgjort hela sin betalnings-
skyldighet, dvs. skyldigheten att aterbetala vad konsumenten har betalat
samt ersétta konsumenten f6r kommande kostnader att atersénda varan.

Av andra stycket andra meningen, som motsvarar 19 § tredje stycket
andra meningen 1 2000 ars distansavtalslag, framgar att varan eller
materialet vid telefonforsiljning tillfaller konsumenten utan att niringsid-
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karen har ritt till ersdttning, om néringsidkaren inte inom tre manader
frdn den dag da angerfristen borjade 16pa betalar tillbaka vad konsumen-
ten har betalat inklusive kostnaderna for atersindandet. Bestdmmelsen &r
saledes tillamplig &ven om konsumenten har skickat tillbaka varan.

Kreditavtal

16 § Om konsumenten utdvar sin angerritt och med anledning av distansavtalet
har fatt kredit av néringsidkaren eller av ndgon annan pé grund av en §verenskom-
melse mellan denne och niringsidkaren, skall kreditavtalet upphora att gilla utan
att konsumenten far aldggas nagon pafoljd for detta.

Paragrafen innehéller en sérskild bestimmelse om automatisk aterging
av vissa kreditavtal. Den har utan dndring 6verforts fran 20 § i 2000 ars
distansavtalslag. Paragrafen genomfor artikel 6.4 i1 det allménna direk-
tivet och har ursprungligen utformats efter forebild av 16 § lagen om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.

Paragrafen skall forstas sa att kreditavtalet upphor att gélla automatiskt
om ett distansavtal har frintritts med utovande av angerrdtten. Om
kreditgivaren dr ndgon annan &n niringsidkaren, kan det visserligen vara
lampligt att konsumenten gor klart for denne att kreditavtalet inte langre
giller. Det krdvs emellertid inte att konsumenten sérskilt sdger upp
avtalet.

Av paragrafen framgar vidare att kreditavtalet skall upphdra utan
pafoljd for konsumenten om denne utnyttjar sin rétt att frintrdda avtalet.
Bestammelsen innebér inte att konsumenten slipper att betala tillbaka vad
han redan har fatt ut av lanet. Den innebér inte heller att konsumenten
undgér alla kostnader som é&r foranledda av krediten. Den begrinsar
salunda inte konsumentens ansvar for t.ex. upplupen ridnta och eventuell
upplidggningsavgift for lanet.

Fullgorelse

17 § Naringsidkaren skall fullgora sin prestation inom skélig tid. Om konsumenten
och niringsidkaren inte skriftligen har avtalat annat, skall prestationen fullgéras
senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde sin bestéllning.

Om néringsidkaren inte kan fullgora sin prestation i tid och detta inte beror pa
konsumenten eller nagot forhallande pa hans eller hennes sida, har konsumenten
rdtt att hdva distansavtalet. Naringsidkaren skall informera konsumenten om detta.
Hiver konsumenten avtalet, skall néringsidkaren betala tillbaka vad konsumenten
har betalat. Detta skall ske snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
ndringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet havts.

Vid distansavtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller nagon
liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och néringsidkaren skriftligen
avtala att niringsidkarens aterbetalningsskyldighet enligt andra stycket inte skall
gélla, om fritidsaktiviteten maste stillas in pa grund av véadret och inte kan flyttas
till ett annat tillfille.

Paragrafen innehéller bestimmelser om nédringsidkarens fullgorelse av
sin prestation. Paragrafens forsta och andra stycke har verforts fran 21 §
12000 ars distansavtalslag. Dessa bestimmelser genomfor artikel 7.1 och
7.2 1 det allménna direktivet och utgdr ett komplement till bestimmelser-
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na i konsumentkdplagen och konsumenttjdnstlagen och utesluter inte att
de bestaimmelserna kan vara tillimpliga. Paragrafens tredje stycke inne-
haller en ny specialregel om instdllda fritidsevenemang som har sin
grund 1 artikel 3.2 andra ledet andra meningen 1 det allménna direktivet.
Overvigandena till denna bestimmelse finns i avsnitt 7.5.

For att undvika bevisproblem har det i forsta och tredje stycket inforts
krav pa skriftlighet; muntliga avtal ar alltsd inte tillrdckliga.

I forsta stycket anges den tidsfrist inom vilken ndringsidkaren skall
fullgora sin prestation, dvs. vid kop avldmna varan och vid tjdnst avsluta
uppdraget. Naringsidkaren skall fullgora sin prestation inom skilig tid,
dock senast inom 30 dagar frdn den dag d& konsumenten gjorde sin be-
stdllning. Det dr mojligt for parterna att skriftligen avtala bort 30-dagars-
regeln (Jfr 1 kap. 3 §), vilket ocksd ofta ldr ske. Om konsumenten och
ndringsidkaren emellertid inte har avtalat om nagon sérskild fullgérelse-
tid, skall niringsidkaren fullgoéra sin prestation senast inom 30 dagar fran
den dag d4 konsumenten gjorde sin bestéllning.

I andra stycket anges vad som enligt lagen géller om néringsidkaren
inte kan fullgora sin prestation i tid. Kan néringsidkaren inte fullgora sin
prestation i tid och detta inte beror pa konsumenten eller nagot forhallan-
de pa hans eller hennes sida (jfr 9 § konsumentk6plagen och 24 § konsu-
menttjdnstlagen), har konsumenten rétt att hdva avtalet. Detta giller
oavsett om nidringsidkarens dréjsmal dr av visentlig betydelse for konsu-
menten. Konsumenten har med andra ord alltid rétt att hdva avtalet, om
ndringsidkaren inte kan fullgora sin prestation i tid och detta inte beror pa
konsumenten eller ndgot forhéllande pé hans eller hennes sida. Att kon-
sumenten avstar fran att utnyttja sin hdvningsrétt enligt bestimmelsen
utesluter inte att han kan gora géllande andra kontraktsrittsliga pafoljder,
1 de flesta fall enligt konsumentk6plagen eller konsumenttjénstlagen.

Det aligger néringsidkaren att informera konsumenten om dennes ritt
enligt distans- och hemforsiljningslagen att hdva avtalet. Informationen
bor ges omedelbart nédr nédringsidkaren inser att han inte kan fullgora sin
prestation 1 tid.

Om konsumenten héver avtalet, skall niringsidkaren ldmna tillbaka
vad konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast, dock senast inom
30 dagar fran den dag da néringsidkaren tog emot konsumentens medde-
lande om att denne har havt avtalet. Sker aterbetalningen inte i ritt tid,
har konsumenten ratt till dréjsmalsrénta enligt rdntelagen.

Enligt tredje stycket kan en arrangér av ett fritidsevenemang utomhus
skriftligen avtala med konsumenten att aterbetalningsskyldigheten inte
skall gélla om evenemanget méste stédllas in pd grund av védret och det
inte kan flyttas till ett annat tillfdlle. Har parterna tagit in ett sddant
villkor 1 distansavtalet och evenemanget inte kan genomf6ras pa grund
av véderforhallandena, dr arrangoren inte aterbetalningsskyldig. Avtals-
mojligheten giller endast redan inbetalade medel, varfor néaringsidkaren
inte kan forbehilla sig ritt att krdva in betalning frdn konsumenter som
annu inte har betalat.

Bestdammelsen &r tillamplig pa avtal om ett kulturevenemang eller ett
idrottsevenemang eller ndgon annan liknande fritidsaktivitet. Det dr 1 allt
visentligt samma uttryck som anvidnds i 3 § forsta stycket 4 och avses
motsvara det allmidnna direktivets uttryck fritidsevenemang. Exempel pa
avtal som omfattas av bestimmelsen dr kop av biljetter till rockkonserter,
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teaterforestédllningar eller fotbollsmatcher, men bestdammelsen kan dven
gilla avtal om deltagande i idrottstavlingar. En forutsittning for att
bestimmelsen skall vara tillamplig dr dock att fritidsevenemanget skall
dga rum utomhus.

Bestdmmelsen géller bara nédr evenemanget maste stédllas in pa grund
av védret. Den &r alltsa inte tillamplig om evenemanget maste stillas in
till f6ljd av en omsténdighet som inte har med vidret att gora. For att
bestammelsen skall vara tillamplig krdvs det vidare att det inte &r mojligt
att flytta evenemanget till ett annat tillfdlle. Kan evenemanget flyttas till
en senare dag, dr bestimmelsen alltsa inte tillamplig.

Ett exempel pa en situation ddr bestimmelsen dr avsedd att kunna
tillampas dr om en fotbollsmatch maéste stéllas in pa grund av att planen
blivit speloduglig till f6ljd av snofall eller kraftigt regn och matchen inte
kan flyttas till ett senare tillfdlle. Andra exempel &r att en arligen ater-
kommande skidtdvling inte alls kan genomforas det &ret pd grund av
snobrist eller att en motionstiavling pa skridsko forhindras av att isen
smélt undan for sdsongen och alltsd inte i stillet kan ordnas vid ett senare
tillfille det aret.

Bestammelsen i tredje stycket utesluter inte att ett avtalsvillkor om
befrielse frdn &terbetalningsskyldighet kan jamkas eller ldmnas utan
avseende enligt 36 § avtalslagen. Om villkoret inte varit foremal for
individuell forhandling, forstdarks dessutom konsumentens rdtt nigot
genom 11 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentforhallan-
den, som kompletterar 36 § avtalslagen.

3 kap. Distansavtal om finansiella tjinster och finansiella instrument
Tilldmpningsomrade

1 § Detta kapitel giller for distansavtal mellan en niringsidkare och en konsument
om kredit, forsakring, betalning eller andra finansiella tjdnster eller om Gverlatelse
eller emission av finansiella instrument.

Bestimmelserna géller inte for de enskilda tjénster eller overlatelser som utférs
inom ramen for ett avtal om fortlopande tjanster eller aterkommande 6verlatelser.

Om parterna inom ett ar ingar ett nytt distansavtal om samma slag av finansiella
tjanster eller finansiella instrument, behdver niringsidkaren inte pa nytt ldmna
information enligt 3 och 4 §8.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om handel
med finansiella instrument. Det som séigs i detta kapitel om finansiella instrument
giéller ocksa andra finansiella produkter.

Paragrafen, som 1 likhet med hela 3 kap. dr ny, anger tillimpnings-
omradet for lagens bestimmelser om distansavtal om finansiella tjénster
och finansiella instrument, alltséd de bestimmelser som genomfor det nya
direktivet. Paragrafen genomfor artiklarna 1.2 och 2 b) i det nya direk-
tivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.

Forsta stycket

I forsta stycket anges det allménna tillimpningsomradet for bestaimmel-
serna om distansavtal om finansiella tjanster och finansiella instrument.
Andra och tredje stycket preciserar och begrinsar tillimpningsomradet
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vid vissa langfristiga avtal respektive vissa nya avtal. I fjarde styckets
forsta mening forklaras vad som avses med finansiella instrument. I
fjarde styckets andra mening klargors att kapitlets reglering for finansi-
ella instrument dven géller vid 6verlételse av andra finansiella produkter.

I 1 kap. 2 § anges vad som 1 lagen menas med distansavtal, konsument
och niringsidkare.

For att omfattas av kapitlet skall distansavtalet rora kredit, forsakring,
betalning eller andra finansiella tjanster eller 6verlatelse eller emission av
finansiella instrument. Avsikten &r att det angivna omradet i sak skall
overensstimma med det nya direktivets definition av finansiell tjénst.

Kredit, forsdkring och betalning ar de i1 praktiken mest betydelsefulla
finansiella tjdnsterna som omfattas av kapitlet. Dessa uttryck torde nor-
malt inte heller villa négra tolkningssvarigheter. Betrdffande forsdkring
omfattas, utover sjdlva forsdkringsavtalet, dven sddana tjdnster som har
samband med tecknandet av forsdkring. Om konsumenten t.ex. ingar ett
avtal med en forsdkringsmiklare om formedling av ett visst forsékrings-
skydd, ar detta avtal sdledes en separat tjdnst pd vilket lagen kan vara
tillamplig. Med betalning avses framst tjdnster rorande betalningsfor-
medling eller betalningsoverforing, girering, véxlar och checkar samt
anvidndning av elektroniska pengar.

Uttrycket andra finansiella tjdnster omfattar en rad olika foreteelser
som har det gemensamt att de, direkt eller indirekt, har att géra med
pengar, andra betalningsmedel, finansiella risker eller finansiella séker-
heter. Finansiella tjdnster dr sdledes — vid sidan om kredit, forsdkring och
betalning — t.ex. inldning pa konto eller tillhandahdllande av andra spar-
former, finansiell leasing, garantiférbindelser eller stdllande av annan
sdkerhet, valutatjdnster, forvaring och forvaltning av virdepapper, for-
valtning av en investeringsfond samt mottagande och formedling av
order avseende investeringar. Vidare tdcks privat individuellt pensions-
sparande, t.ex. enligt lagen (1993:931) om individuellt pensionssparande.
Likasd omfattas dven individuell investeringsrddgivning avseende place-
ring av konsumentens medel i1 finansiella instrument, s.k. placeringsrad-
givning, om det har ingétts ett avtal om rddgivningen. Ddremot omfattas
inte vanliga inkassotjdnster eller kreditupplysningar. Om ett avtal om
sddana tjanster &r ett distansavtal eller ett hemforsédljningsavtal, kan det i
stéllet falla under 2 eller 4 kap.

Fragan om en viss foreteelse utgor en finansiell tjdnst i lagens mening
skall bestammas utifrdn tjdnstens karaktdr, inte utifrin vem som till-
handahéller den. Det spelar med andra ord inte ndgon avgdrande roll for
beddmningen om niringsidkaren stdr under offentlig tillsyn eller &r
underkastad sérskilda regler som géller for en viss typ av verksamhet,
dven om de allra flesta finansiella tjénster tillhandahélls av nigon som
star under tillsyn eller for vilka sérskild lagstiftning eller tillstindsplikt
giller.

En samlad bedomning av avtalsinnehéllet skall goras. Ett avtal utgor
salunda en finansiell tjanst om avtalets huvudsakliga innehdll beror
pengar, andra betalningsmedel eller finansiella risker eller sékerheter. I
enlighet hdarmed skall ett distansavtal om kop pa kredit som innebér att
ndringsidkaren dels till konsumenten Overlater en vara, dels ger konsu-
menten kredit med avseende pa kopesummans betalning betraktas som
ett kreditkdp och inte som en finansiell tjdnst. S& ldnge det handlar om en
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samlad overenskommelse mellan niringsidkaren och konsumenten som
ingés vid ett givet tillfdlle, spelar det inte ndgon roll om avtalet forma-
liseras i en eller flera handlingar. For ett sddant distansavtal géller alltsa
2 kap. och inte 3 kap. Om konsumenten frantridder kreditkopet, blir
foljden att den del av avtalet som avser krediten upphor att gélla (se
2 kap. 16 §). Konsumenten har alltsd varken négon ritt eller skyldighet
att i ett saddant ldge behalla krediten, och konsumenten kan inte heller
aberopa nagon ritt enligt lagen for att enbart frantrdda den del av avtalet
som avser krediten. Vid lanekop, diar kopesumman helt eller delvis tacks
med hjdlp av ett l&n som konsumenten erhéller fran en tredje man péa
grundval av en overenskommelse mellan denne och séljaren, foreligger
diaremot tva separata avtal med olika partsstidllning — ett avtal om kop, pa
vilket 2 kap. kan vara tillampligt, och ett avtal om kredit som kan
omfattas av 3 kap. Noteras bor dock att dven ett kreditavtal som pa detta
sdtt sluts med en tredje man normalt utgér ett anknytande avtal som skall
upphora att gilla utan pafoljd for konsumenten, om denne utdévar sin
angerritt 1 forhallande till huvudavtalet om kop (se 2 kap. 16 §, 3 kap.
12 § och 4 kap. 10 §).

Vidare giller bestimmelserna for dverlatelse eller emission av finan-
siella instrument. 1 fjarde stycket anges vad som i lagen avses med finan-
siella instrument. Det spelar inte ndgon roll om avtalet avser forvéarv eller
avyttring av ett finansiellt instrument, dvs. om konsumenten dr kdpare
eller sdljare. Har foreligger en skillnad 1 forhéllande till 2 kap. 1 §.

Som nédrmare har berorts i 6vervdgandena (avsnitt 5.3.1) kan det bl.a.
vid handeln med vérdepapper vara svért att géra en entydig avgrénsning
mellan vad som &r att betrakta som en finansiell tjanst och vad som utgor
avtal om overlatelse eller emission av finansiella instrument. For bestim-
melsernas tillimplighet har det dock inte ndgon betydelse om nérings-
idkaren vid avtalsslutet handlar 1 kommission eller for egen rékning eller
om niringsidkaren utfér kundens uppdrag att kopa eller sélja finansiella
instrument p& ndgot annat sitt, t.ex. genom att matcha tvd kundorder mot
varandra, dvs. vid avtalsslutet om overlatelsen upptrdda som ombud for
bada parter.

Av forsta stycket framgér dven att tillimpningsomrédet &r begrinsat
till att gélla for individuella distansavtal i konsumentforhdllanden. En
foljd harav &r att bestimmelserna inte &r tillampliga pa en kollektivavtals-
bunden forsdkring, som tecknas av arbetsgivaren for att ge skydd at
anstdllda och som meddelas enligt ett 1 forsdkringsvillkoren angivet
kollektivavtal, eller en obligatorisk gruppforsdkring, som meddelas
enligt ett visst gruppavtal som sluts for en bestdmd grupp personer och
som varje medlem i1 gruppen &r direkt ansluten till pd grund av grupp-
avtalet. I dessa fall sluts det ju aldrig nidgot avtal mellan den enskilde
konsumenten och niringsidkaren om anslutning till forsdkringen. Fore-
komsten av individuellt avtalade moment i en forsdkring av denna typ
kan dock medfora krav pd en mer nyanserad bedomning. For lagens
tillamplighet fordras dock — liksom annars — att det foreligger ett avtals-
forhdllande mellan forsdkringsbolaget och den enskilde konsumenten och
att detta tillkommit pa ett sdtt som gor att avtalet utgor ett distansavtal i
lagens mening. Laget dr ett annat for frivilliga gruppforsdkringar. Dessa
meddelas enligt ett visst gruppavtal som sluts f6r en bestdmd grupp per-
soner. Anslutning till en sddan forsdkring sker genom gruppmedlemmens
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egen anmilan eller genom att gruppmedlemmen inte avbojer forsik-
ringen. D4 blir frdgan om lagens tillimplighet beroende av om forsélj-
ningen av forsékringen i forhéllande till den enskilde konsumenten kan
anses ha dgt rum inom ramen for ett av nédringsidkaren organiserat sys-
tem for distansforsdljning. Denna beddmning kan 1 sin tur piverkas av
om anslutningen till forsékringen sker via gruppforetriddaren eller direkt
till forsékringsbolaget, men bedomningen far grundas pa omstindigheter-
na i det enskilda fallet (jfr 1 kap. 4 §, 17 kap. 1 §, 18 kap. 1 §, 19 kap. 1 §
och 20 kap. 1 § forslaget till ny forsdkringsavtalslag, prop. 2003/04:150).

Vissa av kapitlets bestimmelser géller for tiden fore det att ett sddant
avtal som nu har sagts har ingatts. Detta giller for de huvudsakligen
marknadsrittsliga bestimmelser som uppstiller krav pa naringsidkaren
att ge viss information 1 rimlig tid innan ett distansavtal ingés (se 3, 4 och

6 §§).

Andra stycket

Andra stycket klargor hur vissa ldngfristiga avtal, ndmligen sddana som
avser fortlopande tjanster eller aterkommande overléatelser, forhaller sig
till det i forsta stycket angivna tillimpningsomradet.

Bestdammelsen riktar in sig pa avtal som etablerar ett mer eller mindre
langvarigt avtalsforhillande dér finansiella tjénster eller transaktioner
utfors 16pande under avtalstiden. Det kan réra sig om kontoavtal, kredit-
kortsavtal, depaavtal eller annat avtal om forvaltning av vérdepapper, lik-
som avtal om livforsdkring med sparmoment eller privat individuellt pen-
sionssparande. Diaremot utgor ett uppdrag 4t ett s.k. kontoférande institut
enligt lagen om kontoforing av finansiella instrument att for konsumen-
tens rdkning Oppna ett s.k. VP-konto i konsumentens eget namn inte ett
sadant inledande avtal som omfattas av bestimmelsen, med mindre man
dven avtalat om sérskilda servicefunktioner kopplade till kontot som
skall gélla fortlopande.

Bestdmmelsen klargor att lagen inte skall tillimpas pa enskilda tjanster
som utfors inom ramen for avtalet, sdsom t.ex. insdttningar, uttag, gire-
ringar eller betalningar frdn kontot, eller betalningar med ett kredit- eller
betalkort. Detsamma giller for enskilda kop- och sdljuppdrag rérande
overlételse av virdepapper inom ramen for ett depa-, service- eller for-
valtningsavtal eller insédttningar eller kop och forséljningar av fondande-
lar inom ramen for en livforsdkring med sparmoment eller ett privat indi-
viduellt pensionssparande. Detta innebér att bestimmelserna om nérings-
idkarens informationsskyldighet och konsumentens angerrétt ar tillampli-
ga vid ingdendet av t.ex. ett distansavtal om forvaltning av véardepapper
medan det inte uppkommer ndgon informationsskyldighet eller angerrétt
1 forhéllande till de enskilda virdepapperstransaktioner som sedan sker
inom ramen for avtalet.

Ett distansavtal om tilligg av nya delar eller tjénster till ett fortlopande
avtal, t.ex. ett distansavtal om betalservice 6ver Internet till ett befintligt
kontoavtal, utgér ddremot ett ytterligare avtal pa vilket bestimmelserna
kan vara tillimpliga. Bankens informationsplikt och konsumentens
angerrétt géller da i forhallande till det tillkommande avtalet, inte till det
bakomliggande kontoavtalet.
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Regleringen giller oberoende av om det inledande avtalet dr ett dis-
tansavtal eller inte. Det uppkommer sdledes inte heller ndgon informa-
tionsskyldighet eller angerrétt 1 forhallande till uppdrag om enskilda
tjanster eller overlatelser som ldmnas pé distans, om dessa uppdrag utfors
enligt ett inledande avtal som tidigare ingatts t.ex. vid ett besok pa
banken.

Tredje stycket

I tredje stycket ges en undantagsregel om ldttnad i informationsskyldig-
heten i vissa fall ndr det inte finns ett sddant langfristigt avtal som avses i
andra stycket. Enligt undantaget, som utformats efter Lagradets forslag,
behover ndringsidkaren inte ge information enligt 3 och 4 §§, om parter-
na inom ett ar ingar ett nytt distansavtal om samma slag av finansiella
tjanster eller finansiella instrument. Ett praktiskt betydelsefullt fall &r nér
en konsument med ett VP-konto 1 eget namn utan sérskilda servicefunk-
tioner kopplade till kontot inom ett ar uppdrar & samma vérdepappers-
institut att verkstélla order om kop eller forsdljning av aktier pa kontot.
Ett annat exempel dr ndr konsumenten inom ett ar koper eller séljer
fondandelar som forvaltas av samma fondbolag. Aven den praktiskt
betydelsefulla situationen att ett forsdkringsavtal fornyas inom ett ar
omfattas av undantaget.

Om avtalen ror finansiella instrument, krévs att det dr frdga om samma
slags instrument. Kravet innebér att det skall vara frdga om finansiella
instrument med i1 huvudsak samma konstruktion och réttsverkan. Exem-
pel pa olika slags finansiella instrument dr sdledes aktie, obligation, fond-
andel, optionsbevis, konvertibelt skuldebrev och aktietermin. Dadremot
behover det inte vara frdga om Overlatelse av samma aktieslag eller av
andelar i samma fond. Vidare kan naturligtvis avtalsvillkoren om priset
m.m. variera.

Bestammelsen uppstéller inte ndgot krav pa att partsstéllningen i sjdlva
Overlatelseavtalet &r densamma som vid det tidigare distansavtalet. Den
ar saledes tillimplig oberoende av om ett vardepappersinstitut som kon-
sumenten vinder sig till handlar i kommission, ur eget lager eller om
institutet utfor ordern om kop eller forsdljning pd annat sétt, t.ex. genom
att matcha tvd kundorder mot varandra. Didremot méste konsumentens
order om kop eller forsdljning riktas mot samma néringsidkare som i det
tidigare distansavtalet. Om niringsidkaren utgors av ett bolag, riacker det
inte heller att detta ingar i samma koncern som det som sl6t det tidigare
avtalet. Det skall séledes vara friga om samma fysiska eller juridiska
person.

Vid ingdendet av det nya avtalet far det inte heller ha forflutit mer &n
ett ars tid fran det tidigare avtalet. Det spelar ingen roll om avtalet ingds
under olika kalenderdr, utan tidsfaktorn kan mer liknas vid en slags
karenstid.

Som en ytterligare forutséttning géiller att konsumenten vid det forsta
distansavtalet maste ha erhallit all den i lagen foreskrivna informationen.
Om si inte har skett, kan nédringsidkaren alltsd inte dberopa undantaget
till stod for att inte ge all den foreskrivna informationen vid ingdendet av
det nya avtalet.
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Andra bestammelser om néringsidkarens informationsplikt vid varje
enskilt avtal paverkas inte av bestimmelsen, t.ex. prisinformationslagen
och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2002:7) om uppforanderegler
pa virdepappersmarknaden. Aven informationskraven i den foreslagna
nya forsdkringsavtalslagen géller oberoende av regleringen 1 distans- och
hemforsédljningslagen. Det kan dérfor dven vid ingdendet av ett sddant
avtal som i och for sig omfattas av undantaget foreligga en informations-
skyldighet for ndringsidkaren enligt andra bestimmelser.

Tillaggas kan att naringsidkaren naturligtvis &r fri att lamna all den i
lagen foreskrivna informationen dven nir undantaget i och for sig é&r
tillampligt. Detta kan vara lampligt t.ex. om néringsidkaren dr osdker pé
om det nya avtalet avser samma slag av finansiella tjdnster eller finan-
siella instrument eller om det finns osidkerhet om vilken information som
gavs vid det tidigare avtalsslutet.

Fjdrde stycket

I forsta meningen klargors endast att nédr det i lagen talas om finansiella
instrument avses till att borja med detsamma som i lagen om finansiella
instrument. Begreppet omfattar saledes fondpapper och annan réttighet
eller forpliktelse avsedd for handel pa vérdepappersmarknaden, varvid
med fondpapper menas aktie eller obligation samt sddana deldgarrétter
eller fordringsrétter som dr utgivna for allmén omséttning, fondandel och
aktiedgares ritt gentemot den som for hans rdkning forvarar aktiebrev i
utldndskt bolag (depdbevis) (se 1 kap. 1 § lagen om handel med finan-
siella instrument).

Det kan inte helt uteslutas att det ndgon géng kan bli aktuellt med en
overlatelse av en finansiell produkt som inte omfattas av definitionen av
finansiellt instrument. Tillagget i andra meningen har tillkommit i syfte
att klargora att regleringen i 3 kap. for finansiella instrument skall tillam-
pas ocksa da. Exempel pa saddan overlatelse som omfattas av tillagget ar
en forsdljning av ritten till forsékringserséttning enligt en livforsakring.

2 § Bestammelserna om angerritt i 7-12 §§ giller inte distansavtal om

1. finansiell tjdnst eller Gverlatelse av finansiellt instrument och priset beror pa
sadana svéngningar pa finansmarknaden som niringsidkaren inte kan paverka och
som kan intrédffa under angerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet och priset for den rattighet
som aktiviteten avser efter teckningstidens utgang kommer att bero pa sadana
sviangningar pa finansmarknaden som ségs i punkten 1,

3. kredit som dr férenad med pantritt i fast egendom, tomtritt eller bostadsritt
eller som &r forenad med motsvarande rétt i byggnad som inte hor till fastighet,
eller

4. forsdkring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.

Bestdmmelserna om &ngerritt géller inte heller om béda parter pa konsumentens
begédran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.

Paragrafen innehaller vissa undantag fran bestdmmelserna om angerratt
(7-12 §§). Undantagen har stdd i artikel 6.2 och 6.3 1 det nya direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.5.3.

[ forsta stycket punkten I undantas distansavtal om en finansiell tjénst
eller overlatelse av ett finansiellt instrument dér priset beror pa sadana
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sviangningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte kan paverka
och som kan intrdffa under dngerfristen. Undantaget tar alltsa sikte pa av-
tal som innefattar ett risktagande frdn konsumentens sida och motverkar
att denna finansiella risk — genom tillgangen till en &ngerritt — 6verflyttas
till en néringsidkare som inte kan paverka prisfordndringarna pa finans-
marknaden. Om det finansiella instrumentet, placeringsprodukten eller
liknande som avtalet avser dr marknadsnoterad, dr avtalet normalt sett
undantaget fran angerratten, &ven om detta inte dr nagon forutséttning for
undantagets tillimplighet. En annan indikation pa att avtalet faller in
under undantaget dr att konsumenten — undantaget forutan — skulle kunna
utnyttja dngerrétten for spekulation pa niringsidkarens bekostnad.

Det avgorande &r séledes att priset kan komma att variera till f6ljd av
sviangningar pd finansmarknaden som niringsidkaren inte kan rdda over.
Exempel pd séddana avtal som undantaget omfattar &r kop eller forsélj-
ning av finansiella instrument och utldndsk valuta. S& kan dven vara
fallet vid vissa typer av fondanknutna livforsdkringar och vid sédant
individuellt pensionssparande i fonder diar konsumenten sjdlv viljer vilka
investeringsfonder sparandet skall placeras i och dér forvaltningsavgifter
och liknande tas ut i forhallande till vdrdet av fondandelarna.

Déremot foranleder inte siddana prisférdndringar p4& marknaden som
endast indirekt har en paverkan pé priset att undantaget blir tillimpligt.
Visserligen maste en kreditgivare naturligtvis beakta ldget pd réntemark-
naden vid prissdttningen av sina tjinster. Priset for krediten — rdntan,
uppldggningsavgifter m.m. — bestdms emellertid ytterst av kreditgivaren
till skillnad frdn exempelvis fondandelar eller aktier, vars pris &dr direkt
beroende av marknadsvérdet. Ett sedvanligt kreditavtal omfattas séledes
inte av undantaget, oavsett om rdntan dr rorlig eller om den har bundits
for hela eller viss del av kredittiden. Daremot giller ett undantag enligt
punkten 3 for krediter som dr forenade med pantritt i fast egendom,
tomtratt, bostadsritt eller byggnad pa annans mark.

Prisfordndringarna méste ocksd vara sd snabba att de kan pdverka
prisldget under den forhdllandevis korta &ngerfristens 16ptid (se 7 §). Det
ar ju bara di som det uppstar en risk for spekulation. Det finns dock inget
krav pé att prisfordndringarna skall vara av en viss nivd for att undan-
taget skall bli tillaimpligt. Inte heller krdvs att man i det enskilda fallet
kan pavisa att det intriffat en prisforindring. Aven om det r si att priset
— trots att det beror pa sviangningar pa finansmarknaden — inte har &ndrats
under angerfristen, géller alltsd undantaget.

Undantaget 1 punkten 2 tar sikte pa distansavtal om deltagande i1 olika
former av primdrmarknadsaktiviteter, sdsom t.ex. distansavtal om kop av
nya (nyemitterade) obligationslan eller om deltagande i en nyemission av
aktier, konvertibla skuldebrev eller skuldebrev férenade med optionsrtt
till nyteckning. For dessa avtal finns alltsa ingen &ngerritt enligt lagen.

Vid emissioner giller ofta ett visst pa forhand bestdmt pris (emissions-
kursen) for det emitterade finansiella instrumentet under hela tecknings-
tiden. Ibland anges emellertid inget exakt pris under teckningstiden. |
stdllet anges emissionskursen 1 ett intervall och det slutliga priset avgors
sedan genom ett auktionsforfarande. I dessa situationer har alltsd mark-
naden en viss paverkan pa priset redan under teckningstiden. Oavsett vil-
ken teknik som valts for att bestimma priset under teckningstiden dr det
avgorande om priset pd det finansiella instrumentet kommer att vara
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beroende av svingningar pd finansmarknaden nir instrumentet vl blir
foremal for handel, dvs. nir tilldelning av instrumenten har skett efter
teckningstidens utging.

Uttrycket annan likartad aktivitet omfattar vissa andra slags erbjudan-
den som kan forekomma i1 samband med en marknadsintroduktion, t.ex.
erbjudanden om att under en viss teckningsperiod och till ett visst pris
(eller inom ett visst prisintervall) kopa redan utgivna aktier eller liknande
instrument som #nnu inte 4r noterade p4 en marknadsplats. Aven i dessa
fall géller dock undantaget endast under forutsdttning att priset for den
rattighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgdng kommer att
bero pé finansmarknadens svingningar.

Undantaget motiveras — 1 likhet med undantaget i punkten 1 — framst
av att konsumenten annars skulle kunna utnyttja dngerritten for spekula-
tion pd néringsidkarens bekostnad. Precis som enligt punkten 1 fordras
dock varken nigon utredning om att det i det enskilda fallet intréffat en
prisfordndring eller att denna natt en viss niva.

Av punkten 3 foljer att konsumenten inte har ndgon angerritt vid
distansavtal om kredit som dr forenad med pantritt i fast egendom, tomt-
ratt eller bostadsritt eller som dr férenad med motsvarande ritt i byggnad
som inte hor till fastighet. Undantaget har utformats i enlighet med
artikel 6.3 b) i det nya direktivet. Det giller oberoende av om réntan for
krediten har bundits for hela eller viss del av kredittiden eller inte.
Eftersom undantaget enbart har knutits till vilken sdkerhet som har stéllts
for krediten, saknar det ocksé betydelse vad krediten i det enskilda fallet
kommer att anvindas till for indamal. Aven det fallet att en konsument
beldnar sin villafastighet for att ddrigenom fa medel att kdpa en bil
omfattas siledes av undantaget. Uttrycket motsvarande ritt i byggnad
som inte hor till fastighet tar sikte pd den ritt som tillkommer kredit-
givaren efter en sdkerhetsoverlitelse av en byggnad pé ofri grund, t.ex.
av en sommarstuga som uppforts pa arrenderad mark (bostadsarrende).

Enligt punkten 4 géller &ngerritten inte heller for forsdkringsavtal med
en avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre. Sddana korttidsforsék-
ringar som ingar som ett led i en annan forsidkring med en lidngre giltig-
hetstid an en manad omfattas inte av undantaget. Detsamma giller for
sddana reseforsdkringar och liknande som tecknas for t.ex. ett ar och som
generellt tiacker resor pd upp till 30 dagar som sker under forsdkrings-
tiden. Bestimmelsen dr utformad efter monster av 97 a § forsta stycket 2
forsdakringsavtalslagen.

Oaktat att nadringsidkaren enligt 11 § har ratt till ersdttning om en
finansiell tjdnst pd konsumentens begédran har fullgjorts redan under
angerfristens 16ptid, skulle en dngerrétt for konsumenten efter fullgéran-
det 1 vissa fall leda till konsekvenser for nédringsidkaren som inte bor
godtas. | andra stycket sidgs darfor att angerrétten inte géller om béada
parter pa konsumentens uttryckliga begiran har fullgjort sina forpliktel-
ser enligt avtalet. Sddana konsekvenser for nédringsidkaren som undanta-
get alltsa avser att motverka uppkommer t.ex. vid avtal om en betalnings-
overforing eller en betalningsférmedling, eftersom det vid denna typ av
finansiella tjanster kan vara omdgjligt eller i vart fall forenat med stora
svarigheter for niaringsidkaren att 1ata den utforda transaktionen aterga.

For att angerrétten skall gd forlorad enligt detta undantag ricker det
sdledes inte med att ndringsidkaren har paborjat utforandet av tjénsten

Prop. 2004/05:13

152



(jfr 2 kap. 4 § 1). I stéllet fordras att bada parter har fullgjort sina forplik-
telser. Fullgérandet maste ocksa ha skett pa konsumentens begdran. Om
det av avtalet framgar att fullgérandet skall ske en viss angiven tidpunkt,
far detta normalt anses innefatta en begédran harom frdn konsumenten. Da
krdvs alltsd ingen sérskild ytterligare begiran frdn konsumenten utan
denna ligger i det tréffade avtalet.

Information innan ett avtal ingas

I 3-6 §§ ges bestimmelser om néringsidkarens skyldighet att ge konsu-
menten information vid sddan marknadsforing som direkt syftar till
distansavtal om finansiella tjanster eller dverlatelse av finansiella instru-
ment. De kompletterar och preciserar ovriga marknadsrittsliga regler,
bl.a. marknadsforingslagen. Bestdmmelserna har ocksé en civilrittslig
verkan enligt lagen 1 det att en eventuell underldtelse att fullgora
informationsskyldigheten far betydelse for savél angerfristens berdkning
(se 8 §) som niringsidkarens rétt att krdva betalning for den del av
tjdnsten som faktiskt har tillhandahallits enligt avtalet (se 11 §).

Till skillnad fran vad som giller enligt 2 kap. bygger informationsbe-
stimmelserna i 3 kap. inte pd nidgon uppdelning mellan férhands- och
efterhandsinformation. Huvudprincipen &r i stéllet att all information
skall 1amnas 1 rimlig tid innan ett distansavtal ingas.

Informationsbestammelserna 1 3—6 §§ faller inom det samordnade
regelomradet i e-handelsdirektivet, vilket betyder att en svensk naringsid-
kare som fullgdr sin informationsskyldighet enligt dessa bestdmmelser
normalt inte skall kunna drabbas av marknadsrittsliga sanktioner for
underlételse att uppfylla ett eventuellt tillkommande informationskrav i
det EES-land dit marknadsforingen riktas (se avsnitt 5.11). En annan sak
ar att nédringsidkaren vid utformningen av informationen om parternas
forpliktelser enligt avtalet inte kan ndja sig med att beakta tvingande
konsumentkrav i svensk lagstiftning utan maste ta hénsyn till tvingande
lagstiftning 1 den réttsordning som enligt den internationella privatritten
— framfor allt 1980 ars Romkonvention — far antas bli tillimplig pa
avtalet (se avsnitt 5.4.1, 5.10 och 5.11).

3 § Irimlig tid innan ett distansavtal ingas skall naringsidkaren ge information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer eller sin e-
postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande uppgifter betraffan-
de en mellanman som niringsidkaren anlitar, inklusive uppgift om dennes relation
till néringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kréver tillstdnd,

3. den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga egen-
skaper,

4. den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet
arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sérskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet avser,
inklusive uppgift om att den tidigare viardeutvecklingen och avkastningen inte ger
nagon séker vigledning i fraga om den framtida utvecklingen och avkastningen,

7. sittet for betalning och for fullgérande,

8. vad som giller om angerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad konsu-
menten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utdvande av angerritten,
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9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anviands, om inte kost-
naden &r beriknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller periodiskt ater-
kommande finansiell tjénst,

12. vad som géller om uppsédgning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsforing som har f6ljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som skall tillimpas pa avtalet och om vilken
domstol som dr behérig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och pa vilket
sprak niringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i fraga om avtalet behandlas och vilka mgjligheter som finns
att fa en tvist med néringsidkaren provad utanfér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns.

Informationen skall ges klart och begripligt och pa ett sétt som &r anpassat till
det medel for distanskommunikation som anvands. Naringsidkaren skall ta sarskild
hénsyn till behovet av skydd for underariga.

I rimlig tid innan ett distansavtal ingas skall naringsidkaren ocksa tillhandahéalla
samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren skall ges i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som é&r tillgénglig for konsumenten. Om avtalet skall
ingés genom ett medel for distanskommunikation som inte tillater att informationen
och avtalsvillkoren ges i sddan form fore avtalsslutet, skall néaringsidkaren ge kon-
sumenten informationen i denna form snarast efter det att avtalet har ingatts.

Paragrafen genomfor artiklarna 3, 4.2, 5.1 och 5.2 i1 det nya direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.4.1. Informationskraven dverensstimmer
1 mycket med vad som géller for andra distansavtal (2 kap. 6 §) men ir 1
en del avseenden mer l&ngtgdende. For telefonforsdljning giller de sir-
skilda informationskrav som foljer av 4 §.

Forsta stycket

I forsta stycket anges vilken information niringsidkaren skall 1damna till
konsumenten innan ett distansavtal om finansiella tjénster eller finansi-
ella instrument ingas.

Regleringen av vilka slags erbjudanden under marknadsféringen som
utloser informationsskyldigheten och den senaste tidpunkten for att
lamna informationen 4r identisk med vad som géller vid distansavtal om
varor och icke finansiella tjénster (2 kap. 6 § forsta stycket). Héar hin-
visas dérfor till kommentaren till den bestimmelsen.

Enligt punkten I skall konsumenten f& information om néringsidkarens
namn och organisationsnummer. Information skall dven ldmnas om
ndringsidkarens adress och om dennes telefonnummer eller e-postadress.
Uppgift skall ocksé lamnas om néringsidkarens huvudsakliga verksamhet
men den behdver inte innehélla ndgon néarmare beskrivning av verksam-
heten. Om en utldndsk néringsidkare har en representant hér i1 landet eller
om néringsidkaren annars representeras av ett ombud, en méiklare eller
nidgon annan mellanman, skall samma information ges om denne. Infor-
mationsskyldigheten avseende mellanmén innebdr ocksé att deras rela-
tioner till niringsidkaren skall framgé. Informationen skall vara saddan att
det dr mojligt for konsumenten att identifiera naringsidkaren och mellan-
mannen samt avgora i vilken egenskap de handlar gentemot konsu-
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menten. De adresser som skall anges &r de som é&r relevanta for
konsumentens kontakter med néringsidkaren eller mellanmannen.

Enligt punkten 2 skall informationen innehélla uppgift om vilken myn-
dighet som utdvar tillsyn, om niringsidkarens verksamhet kriver till-
stand. Det &r tillrdackligt att myndighetens namn anges.

Punkten 3 foreskriver att nédringsidkaren skall 1dmna information om
den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga
egenskaper. Hur omfattande informationen méste vara beror pa vad det
ror sig om. Vilka krav som kan stillas pa informationen i detta hédnseende
beror ocksa pa utformningen av informationen i dvriga delar. Av bestim-
melsen foljer emellertid ett krav att informationen alltid skall innehalla
en lattillgdnglig sammanfattning av den finansiella tjidnstens eller det
finansiella instrumentets huvudsakliga egenskaper.

I punkten 4 anges att konsumenten skall {4 information om priset. Det
pris som skall anges &r det totala pris som konsumenten skall betala till
ndringsidkaren. Prisuppgiften skall saledes inkludera eventuella arvoden,
skatter och avgifter som betalas via niringsidkaren, t.ex. mervérdesskatt.
Om det inte & mojligt att ange ett exakt pris i kronor och oren, t.ex. for
att priset dr beroende av vilken aktiekurs som géller vid en viss framtida
tidpunkt, skall niringsidkaren i stillet ange vilka berdkningsgrunder som
bestimmer priset. For krediter 6verensstimmer informationskravet med
kravet enligt 6 § konsumentkreditlagen att informera om den effektiva
rantan.

Néringsidkaren skall ocksa upplysa om att det som en foljd av avtalet
kan tillkomma andra skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas
genom ndringsidkaren eller pafors av denne. Detta framgér av punkten 5.
Det riacker med en allmént hallen upplysning som uppmirksammar kon-
sumenten pa detta.

Enligt punkten 6 skall nédringsidkaren — 1 forekommande fall — infor-
mera om de sirskilda risker som foljer med det finansiella instrument
som avtalet avser. Konsumenten skall dirvid informeras om att den
tidigare vérdeutvecklingen och avkastningen inte ger nadgon sdker vig-
ledning 1 friga om den framtida utvecklingen och avkastningen. Informa-
tionskravet i detta avseende giller bara for det fall avtalet avser ett finan-
siellt instrument som — t.ex. pd grund av sin konstruktion eller den
omsténdigheten att dess pris beror pa svingningar pa finansmarknaden —
medfor sérskilda risker. Vilka krav som stélls pa informationen beror helt
pa vilken typ av instrument som avtalet avser. Ror avtalet en affir avse-
ende en optionsrittighet, kan kraven normalt stidllas hogre &n om det
giller forvarv av fondandelar. Det dr endast de sdrskilda riskerna som
konsumenten behdver informeras om.

Enligt punkten 7 skall ndringsidkaren ge information om de villkor
som enligt avtalet géller om sittet for betalning och for fullgérande.

Punkten 8 innehaller ett av de allra viktigaste informationskraven,
ndmligen om den ritt att frantrdda ett ingdnget distansavtal som lagen
ger. Avsikten &r att konsumenten skall 4 information om att det finns en
mojlighet att frantrdda avtalet, hur angerfristen rdknas, hur man skall for-
fara om man vill &ngra sig samt vad som giller ndr man har angrat sig. |
likhet med vad som géller andra distansavtal skall informationen inne-
hélla praktiska anvisningar om vad konsumenten skall gora for att utova
sin angerratt. Uppgift kan alltsd behdva ldmnas om namn och adress till
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ndgon som &r behorig att motta konsumentens meddelande hdrom. I Prop. 2004/05:13

bestimmelsen anges uttryckligen att informationen dven skall innehalla
uppgift om vad konsumenten kan komma att fa betala vid utévande av
angerrétten. Informationskravet leder ofta till att nédringsidkaren maste
ange kostnaden med ett visst belopp. Om det inte dr mojligt att berdkna
den exakta kostnaden i forvdg, skall informationen innehalla uppgift om
vilka avgifter, arvoden och andra moment som ingér och hur storleken av
dessa kommer att berdknas. Om néringsidkaren underlater att ge infor-
mationen, forloras rétten att krdva erséttning av konsumenten for den del
av tjansten som faktiskt har tillhandahéllits enligt distansavtalet (se 11 §).
Om éangerritt saknas enligt lagen, skall information om detta ldmnas.

Liksom vid andra distansavtal skall naringsidkaren enligt punkten 9 ge
information om vad det kostar att anvdnda ett visst kommunikations-
medel, om inte kostnaden dr berdknad efter normaltaxa.

Vidare skall niringsidkaren enligt punkten 10 ldmna information om
den tid under vilken erbjudandet géller, dvs. hur linge t.ex. tjansten kan
bestillas for det pris och under de 6vriga villkor som anges i erbjudandet.

I punkten 11 foreskrivs att konsumenten skall fi information om
avtalets kortaste 16ptid nér det dr frdga om ett avtal som avser en fortlo-
pande eller periodiskt &terkommande finansiell tjdnst. Motsvarande krav
finns for andra distansavtal.

Enligt punkten 12 skall information ges om vad som enligt avtalet
giller angdende uppsidgning av avtalet i fortid eller ensidigt. Upplysnin-
garna skall avse bade nédringsidkarens och konsumentens eventuella
rattigheter i detta avseende. Om uppsédgningsritten dr forenad med nigra
kostnader eller andra sédrskilda villkor, skall konsumenten informeras om
detta.

Foreskriften i punkten 13 har praktisk betydelse i de fall marknads-
foringen riktas mot ett annat land &n det land i vilket néringsidkaren é&r
etablerad och har tillkommit frdmst i anledning av den s.k. ursprungs-
landsprincipen i e-handelsdirektivet (se avsnitt 5.11). Tanken &r sdledes
att niringsidkaren skall ange vilket lands lagstiftning inom det samordna-
de omradet som har legat till grund for marknadsféringen. Kravet har
dock generell innebord och avser inte bara EES-omradet. En svensk
niringsidkare som over en hemsida pa Internet uttryckligen riktar sin
marknadsforing mot tyska konsumenter, skall alltsé normalt ange att
svensk lag om marknadsforing har f6ljts. Med lag om marknadsforing
avses inte bara marknadsforingslagen utan ocksa annan lagstiftning med
marknadsrittsliga regler, t.ex. forevarande lag. En annan sak &ar att
ndringsidkaren, nir informationen om parternas forpliktelser enligt avta-
let utformas, inte alltid kan noja sig med att beakta konsumentskyddskrav
1 svensk lagstiftning. Som nidrmare utvecklas 1 avsnitt 5.4.1 maste infor-
mationen i denna del utformas med hinsynstagande till tvingande lag-
stiftning 1 den réttsordning som enligt den internationella privatritten —
framfor allt 1980 &rs Romkonvention om tillimplig lag f6r avtalsforplik-
telser — far antas bli tillimplig pa avtalet.

Av punkten 14 foljer att naringsidkaren skall ge information om inne-
hallet 1 eventuella avtalsvillkor om vilket lands lag som skall tillimpas pa
avtalet och om vilken domstol som dr behorig, s.k. lagvals- och prorogra-
tionsklausuler. I sammanhanget bor erinras om att det inte rader fullstén-
dig avtalsfrihet 1 dessa hdnseenden. Den internationella privat- och pro-
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cessriatten — i synnerhet 1980 ars Romkonvention — innehaller vissa
tvingande bestimmelser for avtal i konsumentférhillanden. Om avtals-
villkoret anger att lagen i ett land utanfér EES-omradet skall tillampas pé
avtalet, giller dessutom 5 kap. 2 §.

Enligt punkten 15 skall information ldmnas om pa vilket sprak avtals-
villkoren och informationen tillhandahalls och pa vilket sprak néaringsid-
karen atar sig att kommunicera med konsumenten under avtalstiden. Det
uppstélls sdledes inte ndgot krav pa att informationen skall 1dmnas pa ett
visst sprdk. Genom foreskriften kommer konsumenten dock redan pé
grundval av informationen vid marknadsforingen att fa mojlighet att av-
gora om han i erforderlig utstrickning kommer att kunna tillgodogora sig
avtalsinnehdllet och kommunicera med niringsidkaren. Om néringsidka-
ren tillhandahaller informationen pa mer &n ett sprak, skall detta anges.

Punkten 16 foreskriver att information skall ges om hur klagomal 1
frdga om avtalet behandlas och vilka mojligheter som finns att fa en tvist
med néringsidkaren provad utanfor domstol. Informationen om rutinerna
for klagomalshantering skall vara praktiskt inriktad. Darutover skall in-
formation ldmnas bade om siddana allmidnna utomrittsliga organ som
provar tvister mellan konsumenter och néringsidkare (Allménna reklama-
tionsndmnden) och om branschvisa ndmnder eller andra klagoinstitutio-
ner dit konsumenten kan vénda sig vid en tvist med néringsidkaren. I in-
formationskravet ligger att det skall ges praktiska instruktioner om hur
konsumenten skall gd till viga for att f& sin sak provad av det aktuella
organet. Informationen kan dock normalt héllas tdmligen kort.

[ punkten 17 slutligen sédgs att information skall limnas om garantifon-
der eller andra erséttningssystem. Det som avses dr sddana system som
enligt lag eller frivilliga ataganden inrittats for att ge ett skydd for det
fall ndringsidkaren inte skulle vara i stand att fullgora sina forpliktelser
enligt avtalet. Sddana bestimmelser finns i lagen (1995:1571) om insitt-
ningsgaranti och 1 lagen (1999:158) om investerarskydd. Det é&r tillrdck-
ligt att information ges om vilka system som finns. Néringsidkaren
behover inte ocksd ange under vilka forutsédttningar erséttning kan utgé
och vilka belopp som kan komma i fraga.

Andra stycket

I andra stycket ges ndrmare bestimmelser om hur informationen skall
ges. Regleringen dr identisk med vad som giller vid distansavtal om
varor och icke finansiella tjanster (2 kap. 6 § andra stycket). Hér hénvisas
darfor till kommentaren till de bestimmelserna. Det ligger i sakens natur
att behovet av skydd for underériga kan ha alldeles sérskild betydelse nér
det géller finansiella tjdnster.

Tredje stycket

I tredje stycket anges att niringsidkaren i rimlig tid innan ett distansavtal
ingéds ockséd skall tillhandahdlla samtliga avtalsvillkor. Kravet tar inte
sikte pa de avtalsrittsliga verkningar som en underlatenhet i detta hénse-
ende kan ha. I stéllet har dven detta krav huvudsakligen en marknads-
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rattslig innebord och &r avsett att komplettera de informationskrav i
séarskilt angivna avseenden som foljer av forsta stycket.

Den senaste tidpunkten for att fullgora detta krav dr identisk med vad
som géller 1 ovrigt betrdffande forhandsinformation vid distansavtal. Har
hénvisas darfor till kommentaren till 2 kap. 6 § forsta stycket.

Fjdrde stycket

Fjarde stycket innehdller kraven pa i vilken form informationen och
avtalsvillkoren skall 1dmnas. Huvudregeln anges i forsta meningen. |
andra meningen stadgas ett undantag hdrifran. Det kan hir erinras om att
for telefonforsdljning géller séarskilda bestimmelser (se 4 §).

Den i forsta stycket angivna informationen och avtalsvillkoren skall
ges 1 en handling eller i ndgon annan l4sbar och varaktig form som ar till-
ginglig for konsumenten. Lokutionen i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten” skall for-
stds pd samma sdtt som i de 6vriga sammanhang i1 lagen dir den anvénds,
se t.ex. 2 kap. 7 § forsta stycket. Det hanvisas darfor till kommentaren till
den bestimmelsen. Overlimnandet av informationen och avtalsvillkoren
i varaktig form skall ske i rimlig tid innan ett distansavtal ingas (jfr den i
forsta respektive tredje stycket angivna tidpunkten). Om néringsidkaren
tidigare har gett informationen i annan form, t.ex. pd en 6ppen hemsida
pa Internet, méste den alltsd ges pa nytt. Om néringsidkaren ddremot
redan fran borjan ger informationen i den foreskrivna formen, behover
den inte ges igen.

Frén denna huvudregel uppstills i andra meningen ett undantag. Regle-
ringen innebdr att informationen i sddan mer varaktig form far ldmnas
snarast efter avtalsslutet, om distansavtalet skall ingds genom ett medel
for distanskommunikation som inte tillater att informationen och avtals-
villkoren innan avtalsslutet ges péa det sédtt som anges i forsta meningen.
Som exempel pa ett sddant fall som omfattas av undantagsregeln kan
ndmnas avtal som skall ingds genom utvidxlande av SMS-meddelanden.
Om avtalet skall ingds pa ett sadant eller liknande sitt, dr det normalt inte
mdjligt for ndringsidkaren att ge informationen 1 enlighet med det som
sdgs 1 forsta meningen. Néringsidkaren kan da 1 stéllet ge informationen
och avtalsvillkoren i1 varaktig form snarast efter avtalsslutet. Kravet inne-
bar att ndringsidkaren normalt bor ldmna eller sdnda informationen till
konsumenten i sddan form samma dag som avtalet ingés. Det kan
tilldaggas att det motsvarande undantaget for telefonforséljning (se 4 §
andra stycket) med nuvarande teknikforhéllanden har en storre praktisk
betydelse.

Sdrskilda informationskrav vid telefonforsdljning

4 § Vid telefonforsiljning skall ndringsidkaren i borjan av varje samtal ge konsu-
menten information om sin identitet och namnet pad den person som &r i kontakt
med konsumenten och dennes relation till niaringsidkaren. Néringsidkaren skall da
ocksa informera om samtalets syfte. Om konsumenten uttryckligen samtycker till
det, behdver nidringsidkaren inte ge all den information som anges i 3 § forsta
stycket utan endast information enligt 3 § forsta stycket 3—6, 8 och 15. Néringsid-
karen skall dock upplysa konsumenten om att ytterligare information finns tillgéing-
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lig pa begiran samt ange vad denna information avser. Det som sdgs i 3 § andra
stycket géller ocksa vid telefonforsiljning.

Snarast efter det att avtalet har ingétts skall niringsidkaren ge konsumenten all
den information som avses i 3 § forsta stycket och samtliga avtalsvillkor i en
handling eller i nagon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsu-
menten.

Paragrafen innehaller en sérreglering av informationsskyldigheten for
telefonforsdljning. Paragrafen genomfor artiklarna 3.3, 5.1 och 5.2 i det
nya direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.4.1.

For en kommentar om den ndrmare innebdrden av “’telefonforsdljning”
hinvisas till forfattningskommentaren till 2 kap. 6 § tredje stycket.

Forsta stycket

I forsta meningen sdgs att ndringsidkaren 1 borjan av varje samtal skall ge
konsumenten information om sin identitet och namnet pa den person som
ar 1 kontakt med konsumenten och om dennes relation till niringsidkaren
(jfr 3 § forsta stycket 1). Enligt andra meningen skall néringsidkaren
samtidigt informera om samtalets syfte. Regleringen dr identisk med vad
som géller vid telefonforsdljning av varor och icke finansiella tjénster
(2 kap. 6 § tredje stycket). Hiar hianvisas darfor till kommentaren till den
bestammelsen.

Tredje meningen innehéaller en regel om vissa ldttnader i informations-
kravet jaimfort med vad som normalt géller enligt 3 §. Om konsumenten
uttryckligen samtycker till det, behover néringsidkaren under samtalet
endast ge information om den finansiella tjdnstens eller det finansiella
instrumentets huvudsakliga egenskaper (punkten 3), priset, med uppgift
om att det kan tillkomma ytterligare kostnader (punkterna 4 och 5), de
sdrskilda risker som — i forekommande fall — foljer med det finansiella
instrument som avtalet avser (punkten 6), angerritten (punkten 8) och pa
vilket sprak avtalsvillkoren och tillkommande information tillhandahalls
(punkten 15). Kravet pd uttryckligt samtycke &r uppfyllt om konsumen-
ten under samtalet svarar nej pa néringsidkarens fraga om konsumenten
vill f4 den ytterligare informationen. Enligt fjarde meningen skall dock
ndringsidkaren alltid upplysa konsumenten om att ytterligare information
finns tillgénglig pd begdran samt ange vad denna information avser.
Maénga ganger 4r det naturligtvis i niaringsidkarens eget intresse att sjalv-
mant ge ytterligare information.

Regleringen innebdr sammanfattningsvis att néringsidkaren skall
underrétta konsumenten om vilken information som finns tillgénglig men
att parterna under samtalet kan komma &verens om att informationen
skall begrénsas till att avse det minimiinneh4ll som nyss sagts. Om kon-
sumenten under samtalets géng &ndrar sig och vill ha information 1 ndgot
av de ytterligare hdnseenden som omfattas av 3 § forsta stycket, skall
dven denna information ldmnas.

Av andra stycket foljer att all information enligt 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor — till syvende och sist — méste lamnas ocksé vid
telefonforséljning.

Det kan anmirkas att informationskraven enligt férevarande paragraf
skiljer sig fran vad som giller for telefonforsédljning av varor och icke
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finansiella tjanster, diar ndringsidkaren alltid skall ge all information
under samtalet (se 2 kap. 6 §).

Andra stycket

I andra stycket kompletteras informationskraven enligt forsta stycket. Till
skillnad fran i forsta stycket uppstills hir ocksé ett krav pa att informa-
tionen skall ges i viss form. Regleringen avviker i systematiskt hénseen-
de frén de ovriga informationsbestimmelserna i 3 kap. For telefonforsélj-
ningens del uppstélls hiar ndmligen en regel om efterhandsinformation.
Den avvikande ordningen har sin grund i att det normalt inte & mojligt
for nédringsidkaren att ge information till konsumenten i varaktig form
ndr avtalet skall ingas vid telefonforséljning.

Enligt bestimmelsen skall néringsidkaren vid telefonforséljning sna-
rast efter det att avtalet har ingétts ge konsumenten all den information
som avses 1 3 § forsta stycket och samtliga avtalsvillkor 1 en handling
eller 1 ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsu-
menten (jfr t.ex. 2 kap. 7 § forsta stycket).

Bestimmelsen kompletterar informationskraven enligt forsta stycket.
Oberoende av om niringsidkaren under samtalet och fore avtalsslutet
endast har lamnat den minimiinformation som anges i forsta stycket eller
om han ldmnat ytterligare information, skall han alltsd snarast efter
avtalsslutet ge konsumenten all den information som avses i 3 § forsta
stycket och samtliga avtalsvillkor i varaktig form. Kravet innebéar att
ndringsidkaren normalt bor ldmna eller sénda informationen till konsu-
menten 1 sddan form samma dag som avtalet ingas.

Tillhandahallande av avtalsvillkoren under avtalstiden, m.m.

5§ Konsumenten har ritt att nar som helst under avtalstiden pa begéiran fa del av
avtalsvillkoren i en handling.

Konsumenten har ritt att under avtalstiden dndra det medel for distanskommuni-
kation som anvénds, om inte detta dr ofdrenligt med avtalet eller den finansiella
tjanstens beskaffenhet.

Paragrafen innehdller vissa bestimmelser om parternas kontakter m.m.
under avtalstiden. Den giller dven vid telefonforsdljning. Paragrafen
genomfor artikel 5.3 i det nya direktivet. Overviigandena finns i avsnitt
54.2.

Som en ytterligare garanti for att konsumentens behov av information
sdkerstills 1 praktiken foreskrivs i forsta stycket att konsumenten har rétt
att ndr som helst under avtalstiden pd begdran fa del av avtalsvillkoren i
en handling. Med handling avses — hér liksom annars i lagen — pappers-
form. Bestdmmelsen kan komma att i betydelse t.ex. om konsumenten
av forbiseende eller till foljd av ett programfel eller annat datafel har
forlorat tillgdngen till den information som ldmnades i anslutning till
avtalsslutet. Ndringsidkaren fér inte ta betalt for att ge informationen i en
handling, och konsumenten har rétt att fa en sddan handling flera ganger
under avtalstiden om han begir det.

Enligt andra stycket har konsumenten en normalt ganska sjdlvklar rétt
att dndra det medel for distanskommunikation som anvidnds, om inte
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detta dr oforenligt med avtalet eller den finansiella tjanstens beskaffen-
het. Ett sddant behov kan uppkomma om konsumenten inte ldngre har
tillgang till ett visst kommunikationsmedel, t.ex. en dator med Internet-
uppkoppling eller en telefon. Det krdvs dock inte att konsumenten skall
kunna aberopa ndgra sérskilda skél for sin 6nskan att byta kommunika-
tionsmedel. En forutsdttning dr emellertid att ett sddant byte ar forenligt
med avtalet. Det &r saledes mojligt att i avtalet foreskriva att ndgon sddan
ritt inte skall finnas. Aven i de fall avtalet inte uttryckligen uppstiller
nagra hinder mot bytet, kan ett sddant &nda vara uteslutet pa grund av det
inte skulle vara forenligt med den finansiella tjdnstens beskaffenhet, t.ex.
om avtalet avser just banktjanster over telefon eller 6ver Internet.

Pafoljd vid utebliven information

6 § Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 3-5 §§, skall mark-
nadsforingslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 3—5 §§ skall dirvid anses vara sddan information av sérskild
betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsforings-
lagen.

Paragrafen ger en hénvisning till marknadsforingslagens pafoljdssystem.
Den har stod i artikel 11 i det nya direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 5.4.3.

Bestdmmelsen Overensstimmer i sak med motsvarande bestdmmelse
vid distansavtal om varor och icke finansiella tjénster (2 kap. 8 §). Har
hénvisas darfor till kommentaren till den bestimmelsen.

Konsumentens angerrcitt

7 § Konsumenten har ritt att frantrida distansavtalet (&ngerritt) genom att till
néringsidkaren ldmna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den
dag som anges i 8 § (&ngerfrist). Vid distansavtal om livforsdkring eller privat
individuellt pensionssparande &r angerfristen dock 30 dagar.

I paragrafen ges den grundldggande ritten for konsumenten att frantrdda
ett ingdnget avtal. Den genomfor artikel 6.1 forsta stycket i det nya
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.5.1.

Paragrafen motsvarar i huvudsak vad som enligt 2 kap. 9 § géller for
andra distansavtal och det hdnvisas dérfor till den kommentaren. Till
skillnad fran 2 kap. 9 § finns det dock ingen regel om att dngerfristen
alltid &r sju arbetsdagar; det nya direktivet hindrar en sddan regel. En sér-
bestimmelse om &ngerfristen giller for distansavtal om livforsdkring
eller privat individuellt pensionssparande, t.ex. enligt lagen (1993:931)
om sidant sparande. Angerfristen skall vid dessa avtal vara 30 dagar.
Denna ldngd for angerfristen Overensstimmer med uppsidgningsfristen
enligt EG:s andra livforsékringsdirektiv och 97 a § forsdkringsavtals-
lagen.

8 § Angerfristen borjar 16pa den dag da distansavtalet ingas. Vid distansavtal om
livforsdkring borjar angerfristen dock 16pa den dag da konsumenten fér kdinnedom
om att forsdkringsavtalet kommit till stand.
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Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag dé information och avtalsvillkor enligt
3 § fjarde stycket eller 4 § andra stycket kommer konsumenten till handa.

I paragrafen anges vilken dag angerfristen borjar 16pa. Den genomfor
artikel 6.1 andra stycket i det nya direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 5.5.1.

Av forsta stycket framgar att startdagen for dngerfristen som huvud-
regel 4r den dag da avtalet ingés. Vid distansavtal om livférsdkring borjar
dock fristen inte l6pa forrdn konsumenten far kdnnedom om att avtalet
kommit till stand, vilket &r i linje med regleringen i andra livforsékrings-
direktivet och 97 a § forsdkringsavtalslagen.

Aven om avtalet har kommit till stind och konsumenten fétt kiinnedom
hiarom, borjar enligt andra stycket &ngerfristen aldrig l6pa forrén infor-
mation och avtalsvillkor enligt 3 § fjarde stycket eller 4 § andra stycket
har kommit konsumenten till handa. Angerfristen borjar med andra ord
aldrig lopa forrdn nédringsidkaren har gett konsumenten den foreskrivna
informationen och samtliga avtalsvillkor i en handling eller i nagon
annan ldsbar och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten. Detta
motsvarar vad som giller for andra distansavtal, och det hdnvisas till
kommentaren till 2 kap. 10 § andra stycket. Regleringen far till foljd att
den tid under vilken konsumenten har rétt enligt denna lag att frantrada
avtalet i praktiken kan komma att utstrdackas betydligt ldngre dn de 14
respektive 30 dagar som anges i 7 §. Som ndrmare har utvecklats i dver-
vidgandena (se avsnitt 5.5.1) géller enligt 3 kap. — och 4 kap. — inte heller
nagon lagfést yttersta tidsfrist for att utéva angerrétten (jfr 2 kap. 11 §).
Naringsidkarens rétt enligt 11 § att krdva erséttning av konsumenten for
den del av tjdnsten som faktiskt ha tillhandahéllits nir &ngerritten utdvas
ar dock inte begrédnsad till att gélla for de 14 eller 30 dagar som anges i
7 § utan avser hela den tidsperiod som tjadnsten har tillhandahéllits enligt
avtalet.

Verkan av att konsumenten utovar sin angerrditt

9 § Om konsumenten utdvar sin dngerrétt, skall konsumenten snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka de belopp och sinda tillbaka det material som
konsumenten har erhallit fran néringsidkaren. Tiden skall rdknas fran den dag da
konsumenten ldmnade eller sidnde sitt meddelande om att avtalet frantrads.

Paragrafen anger vilka skyldigheter som dvilar konsumenten nir han har
utovat angerratten. Den genomfor artikel 7.5 1 det nya direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.5.2.

Om konsumenten utdvar sin dngerrdtt uppkommer en skyldighet for
honom att snarast och senast inom 30 dagar ldmna eller sdnda tillbaka de
belopp, t.ex. det kreditbelopp som erhallits, och det material som motta-
gits, t.ex. sdkerhetsutrustning for elektronisk identifiering (digipass eller
dosa), gireringsblanketter eller liknande. Hur detta skall ske &r upp till
konsumenten att avgora. Precis som enligt huvudregeln i 2 kap. far kon-
sumenten std de eventuella kostnader som kan uppsta for att atersdnda
eller aterlamna pengar och annat till naringsidkaren.

Konsumenten skall vidta dessa atgirder snarast efter det att han avgav
sitt meddelande till ndringsidkaren om avtalet frantrdds. Allra senast
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skall det ske inom 30 dagar frin det att meddelandet om utdvandet av
angerrétten ldmnades eller sdndes till ndringsidkaren. Till skillnad fran
vad som giller vid utévande av angerritten vid andra distansavtal (2 kap.
13 §) finns det alltsd hér en i1 lagen bestdmd tidsfrist inom vilken konsu-
menten skall fullgora skyldigheten.

Vilka péfoljder som intrdder om konsumenten inte fullgér sina skyl-
digheter i dessa avseenden regleras inte i lagen utan foljer av avtalet och
lagstiftningen 1 6vrigt. Om konsumenten dréjer for linge med att éter-
lamna ett kreditbelopp som erhallits enligt ett distansavtal som sedermera
frantratts, blir han skyldig att erldgga drojsmalsrédnta enligt rédntelagen.

10 § Om konsumenten utévar sin angerritt, skall naringsidkaren snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till ndringsidkaren, med
avrikning for vad néaringsidkaren far kréva enligt 11 §. Tiden skall rdknas fran den
dag da niringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet frantréds.

Paragrafen anger vilka skyldigheter som avilar nidringsidkaren om konsu-
menten utdvar sin angerrétt enligt lagen. Den genomfor artikel 7.4 i det
nya direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.5.2.

Om konsumenten utdvar sin angerrétt enligt lagen, skall néringsidka-
ren till konsumenten aterbetala det som denne har erlagt i enlighet med
avtalet. Aterbetalningsskyldigheten giller dock bara den 6verskjutande
del som é&terstar sedan ndringsidkaren har tillgodordknat sig den ersitt-
ning som det finns ritt till enligt 11 §. Nér nédringsidkaren mottar ett
meddelande om att konsumenten utévar sin angerrétt skall det sdledes
goras en avridkning i detta hdnseende. Darvid skall konsumenten réknas
till godo allt det som néringsidkaren har erhdllit i enlighet med avtalet,
oavsett om detta har avsett rénta, premier, avgifter eller annan ersittning.
Fran detta totalbelopp skall avriknas den sammanlagda ersdttning som
ndringsidkaren &r berittigad till enligt 11 §. Om det aterstar nagot belopp,
skall detta snarast och senast inom 30 dagar fran mottagandet av medde-
landet aterbetalas till konsumenten. Om det i nagot fall i1 stdllet dr sa att
det totalbelopp som konsumenten har erlagt inte ticker niringsidkarens
fordran pd ersittning enligt 11 §, far niringsidkaren krédva att konsumen-
ten erldgger mellanskillnaden.

Vid distansavtal om kredit har kreditgivaren enligt 11 § ritt till avtalad
rdnta pa det utldnade beloppet under hela den faktiska kredittiden, dvs.
intill dess ldnesumman é&r aterbetald till fullo. I praktiken lir detta fa till
foljd att kreditgivaren i de allra flesta fall kommer att avvakta med avrak-
ningen tills konsumenten — allra senast inom 30 dagar fran det att konsu-
menten ldmnade eller sédnde sitt meddelande om att avtalet frintrdds — har
aterbetalt lanesumman. Vilka péafoljder som intrdder om konsumenten
inte aterbetalar ldnet inom fristen far regleras av avtalet och styrs av
lagstiftningen 1 Ovrigt, bl.a. rdntelagens bestimmelser om drojsmalsrinta.

Den eventuella kostnad som kan uppsta for en aterbetalning till konsu-
menten skall bdras av niaringsidkaren. Kostnaden far alltsa inte inréknas i
ndringsidkarens fordran pé ersittning enligt 11 §, eftersom den inte &r
hanforlig till tiden fore det att &ngerrdtten utovades.

Om néringsidkaren inte betalar i rétt tid, har konsumenten som vanligt
ratt till drojsmalsrédnta enligt réntelagen.
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11 § Niéringsidkaren far kridva att konsumenten betalar fér den del av en finansiell
tjdnst som har tillhandahallits enligt distansavtalet. Naringsidkaren har ocksa ritt
till ersattning for skéliga kostnader for tjénsten for tiden fore det att naringsidkaren
tar emot konsumentens meddelande om att avtalet frantrdds men inte for tiden dér-
efter.

Niringsidkaren far inte kréva betalning enligt forsta stycket, om naringsidkaren

1. har underlatit att [imna information enligt 3 § forsta stycket 8 om vad konsu-
menten kan komma att f& betala vid utévande av angerritten, eller

2. utan begiran fran konsumenten har péborjat fullgérandet av avtalet innan
angerfristen har 16pt ut.

Paragrafen innehéller bestimmelser om nédringsidkarens ritt till ersétt-
ning nir konsumenten har utévat sin angerritt. Den genomfor artikel 7.1
och 7.3 i det nya direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.5.2.

Enligt 10 § skall ndringsidkaren goéra en avridkning vid mottagandet av
konsumentens meddelande om att denne vill utdva sin angerritt. I foreva-
rande paragraf anges under vilka forutsdttningar niringsidkaren vid
denna avrékning kan tillgodorédkna sig en fordran pé erséttning frén kon-
sumenten och hur denna erséttning skall berdknas.

Av forsta stycket framgar att rétten till ersittning giller for den del av
tjdnsten som har tillhandahallits enligt avtalet. Uttrycket tillhandahéllits
innebdr att néringsidkaren endast kan krdva ersdttning for sddana
moment av den avtalade tjdnsten som faktiskt har utforts. Att konsumen-
ten av ndgon anledning inte fullt ut har hunnit — eller velat — komma 1
atnjutande av tjdnsten hindrar ddremot inte att denna dr ersdttningsgill.
Avgorande dr vad som har tillhandahallits, inte vad som har utnyttjats.

Om tjdnsten avser ett bestdmt flertal specifika transaktioner eller upp-
drag, far naringsidkaren tillgodordkna sig erséttning for den eller de av
dessa som tillhandahallits. Om det i stdllet handlar om en finansiell tjdnst
av viss varaktighet, t.ex. ett forsdkringsavtal, ett kreditavtal eller ett
kontoavtal, innebir regleringen att den del av ersdttningen som é&r direkt
hianforlig till den finansiella tjénsten, t.ex. riskpremien for ett forsdk-
ringsskydd eller rdntan for en kredit, skall faststéllas som en proportio-
nell andel av priset vilken motsvarar den utforda delen av den tilltinkta
avtalstiden. For forsdkring med riskmoment skall det med andra ord utgé
premie for den tid som forsdkringsskyddet varit gillande enligt avtalet.
For kredit skall avtalad rénta utgé for den faktiskt tillhandahallna kredit-
tiden, dvs. for tiden intill dess kreditgivaren har aterfatt det utldnade
beloppet, men inte for ndgon ytterligare del av den avtalade kredittiden.

Nar det géller erséttning for andra kostnader, dvs. utéver riskpremie,
rdnta och liknande, innebér regleringen att sddana omkostnader som é&r
hianforliga till tiden fore det att nédringsidkaren mottar meddelandet om
att angerrdtten utovas dr erséttningsgilla fullt ut. Kostnaden skall dock
vara skélig. Den fér inte vara sa stor att den i sjdlva verket utgor en slags
pafoljd for att motverka ett utévande av angerrétten. Kostnader som inte
overstiger vad naringsidkare inom den aktuella branschen brukar ta ut for
motsvarande moment far dock i allmédnhet godtas. Kostnader som typiskt
sett dr hdnforliga till ingdendet av avtalet, sdsom uppldggnings- och
ansOkningsavgifter, far normalt anses vara hénforliga till tiden fore
utovandet av angerritten och ddrmed — 1 den mén de 4r skiliga — ersitt-
ningsgilla fullt ut. Andra kostnader, t.ex. arsavgifter for ett bank- eller
kreditkort och andra liknande administrationskostnader, far in dubio
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anses proportionellt hanforliga till avtalstiden. Néringsidkaren dr alltsa
endast berittigad till ersdttning for en proportionell andel av en sddan
kostnad, om det inte kan visas att den helt och héllet &r hanforlig till tiden
fore det att avtalet frantrdddes. Det dr sadledes utan betydelse om den
aktuella avgiften i och for sig har erlagts av konsumenten innan utévan-
det av &ngerritten. Det vésentliga &r om den kan anses hénforlig till tiden
fore det att ndringsidkaren mottog konsumentens meddelande angdende
angerritten.

Det sist sagda innebér en mindre avvikelse frdn den ordning som géller
vid en fortidsbetalning enligt 20-24 §§ konsumentkreditlagen. I 6vrigt &r
dock berdkningen av nidringsidkarens erséttning enligt forevarande para-
graf vid avtal om en kredit med rorlig ridnta i huvudsak 1 linje med vad
som géller vid en fortidsbetalning enligt konsumentkreditlagen. Daremot
avviker regleringen betrdffande krediter med bunden rénta frin vad som
giller vid en fortidsbetalning enligt konsumentkreditlagen. Till skillnad
fran vid en sddan fortidsbetalning saknas namligen hér rétt till s.k. rénte-
skillnadserséttning, eftersom en sddan ersittning inte kan anses vara hin-
forlig till tiden fore kreditavtalets atergang. Av 2 § 3 foljer dock att den
overviagande delen av krediter med bunden ridnta — krediter som sikras
genom pantritt i fast egendom eller bostadsrdtt — dr undantagen fran
angerritten over huvud taget. Om i ett visst fall det 4r aktuellt att tillimpa
bade reglerna om angerritt 1 distans- och hemforséljningslagen och reg-
lerna om fortidsbetalning enligt konsumentkreditlagen, skall avriakningen
ske pa det sitt som dr mest formanligt for konsumenten. I de allra flesta
fall &r en avrikning enligt distans- och hemforsédljningslagen det for kon-
sumenten mest formanliga alternativet.

For forsdkringar kan tilliggas att denna reglering av naringsidkarens
ratt till ersdttning ligger i huvudsaklig linje med vad som giller vid en
uppsdgning av en forsdkring enligt forslaget till ny forsdkringsavtalslag
(se prop. 2003/04:150).

I andra stycket anges vissa ytterligare forutsittningar for att néringsid-
karen skall ha ritt till ersdttning. Enligt punkten I bortfaller rétten till er-
sdttning om néringsidkaren har underlatit att informera konsumenten om
vad denne kan komma att f& betala vid utévande av angerritten (jfr 3 §
forsta stycket 8). Om det pd grundval av de uppgifter som néringsidkaren
har lamnat 1 informationen enligt 3 eller 4 § inte har varit mojligt for
konsumenten att bedoma storleken av t.ex. en viss avgift eller annan
kostnad, &r alltsa rdtten att begédra erséttning for denna kostnad helt
forlorad.

Enligt andra stycket punkten 2 bortfaller rétten till erséttning om
ndringsidkaren utan begdran fran konsumenten har paborjat fullgérandet
av avtalet innan angerfristen 16pt ut. Frdgan om tidpunkten for fullgorel-
sen av avtalet regleras inte i lagen utan 4r dispositiv. Om det av avtalet
framgér att fullgérandet skall paborjas en viss angiven dag, far detta —
precis som vid tilldimpningen av 2 § andra stycket — som regel anses
innefatta en begdran hirom frdn konsumenten. Om sa inte &r fallet maste
ndringsidkaren, for att vara bibehéllen ritten till ersdttning, pa annat sitt
kunna visa att en sddan begiran har ldmnats innan fullgorelsen paborja-
des. Bestimmelsen innebér vidare att konsumenten — om det inte 4r ofor-
enligt med avtalet — genom att motsétta sig att naringsidkaren paborjar
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fullgorandet, kan sdkerstélla att han kan frantrdda avtalet utan att drabbas
av nagra kostnader.

Anknytande avtal

12 § Om konsumenten utévar sin angerritt och det med anledning av distansavta-
let har ingatts ett anknytande avtal om tjanster som tillhandahéalls av niringsidkaren
eller av ndgon annan pé grund av en 6verenskommelse mellan denne och nirings-
idkaren, skall det anknytande avtalet upphora att gilla utan att konsumenten far
alaggas nagon pafoljd for detta.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om automatisk dtergdng av vissa
anknytande distansavtal. Den genomfor artikel 6.7 andra stycket i det nya
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.5.2.

Bestdmmelsen har en viss motsvarighet i 2 kap. 16 § och 4 kap. 10 §.
Bestammelserna i 2 och 4 kap. giller dock endast for kreditavtal, medan
forevarande paragraf géller oberoende av vad det anknytande avtalet
angar for slags tjénst. I likhet med vad som giller for de kreditavtal som
omfattas 2 kap. 16 § och 4 kap. 10 § skall det anknytande avtalet vara
accessoriskt i forhéllande till huvudavtalet. Dess innehdll skall saledes
hanfora sig till huvudavtalet och den erbjudna tjansten kunna ses som ett
’tillagg” till huvudavtalet. I likhet med vad som géller enligt bestimmel-
serna i 2 och 4 kap. om kreditavtal saknar det betydelse om det anknytan-
de avtalet dr ett distansavtal eller inte.

En omstidndighet som 1 praktiken inskrdnker bestimmelsens betydelse
ar att det saknas angerritt vid distansavtal om kop av aktier, fondandelar
eller andra overldtbara viardepapper m.m. (se 2 § 1). Detta far ndmligen
aven till f6ljd att distansavtal om kredit som knutits till ett sddant avtal
aldrig kan upphora med stéd av forevarande bestdmmelse.

Ett exempel pa ett anknytande avtal som kan omfattas av bestimmel-
sen dr ett forsdkringsavtal som tecknas i samband med ett distansavtal
om en kredit och som syftar till att sédkerstdlla lantagarens mojligheter att
kunna fullgoéra sina ataganden enligt kreditavtalet.

Paragrafen skall forstas sa att det anknytande avtalet upphor att gélla
automatiskt om ett distansavtal har frantriatts med utovande av anger-
ratten. Det krdvs alltsd inte att konsumenten sérskilt sdger upp avtalet,
dven om det kan vara lampligt att konsumenten upplyser sin motpart om
forhallandet, sdrskilt om denne &r ndgon annan &n den néringsidkare med
vilken huvudavtalet har ingatts.

Att konsumenten inte far aldggas nadgon pafoljd for att det anknytande
avtalet atergadr innebdr inte att konsumenten slipper att betala tillbaka
lanet eller atergédlda annan egendom som uppburits i enlighet med det
anknytande avtalet. Det innebér inte heller att konsumenten undgéar alla
kostnader som é&r foranledda av det anknytande avtalet, sdsom upplupen
premie, rdnta, uppldggningsavgift eller andra kostnader. Dessa fragor
regleras dock inte ndrmare av paragrafen.
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4 kap. Hemforsiljningsavtal
Tilldmpningsomrade

1§ Detta kapitel géller for hemforséljningsavtal varigenom en néringsidkare
overlater eller upplater 16s egendom till eller utfor tjdnster at en konsument.

Kapitlet giller inte om

1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger 300 kronor,

2. avtalet giller finansiella instrument som avses i lagen (1991:980) om handel
med finansiella instrument,

3. avtalet giller uppforande av byggnad eller en annan fast anldggning pa mark
eller i vatten, eller

4. avtalet ingas vid ett hembesok som #dger rum pa konsumentens initiativ och
uttryckliga begdran och giller en vara eller en tjanst som omfattas av konsumen-
tens begiran eller som har ett direkt samband med den varan eller tjénsten.

Paragrafen anger det allménna tillimpningsomradet for lagens bestim-
melser om hemforséljningsavtal, alltsa de bestimmelser som genomfor
hemforsdljningsdirektivet men som 1 stor utstrdckning har sitt ursprung 1
1981 &rs hemforsiljningslag.

I forsta stycket, som 1 sak motsvarar 1 § forsta stycket 2 1 2000 ars
distansavtalslag, anges det allminna tillimpningsomradet for bestimmel-
serna om hemforséljningsavtal. Hérifrdn gors sedan undantag i andra
stycket. I fraga om den ndrmare betydelsen av “6verlételse”, “upplételse”
’16s egendom” och tjanster” hénvisas till kommentaren till 2 kap. 1 §
forsta stycket. I 1 kap. 2 § anges vad som avses med “hemforsdljnings-
avtal”, ”hembesok”, “konsument” och “néringsidkare”.

I andra stycket gors vissa undantag fran det allmidnna tillimpnings-
omrade som anges 1 forsta stycket. Bestimmelserna har dndrats 1 forhal-
lande till 2000 &rs distansavtalslag pa det séttet att undantaget for forsak-
ringsavtal har utgétt. Dessutom har ett mindre tilldgg gjorts i punkten 4.
Overvigandena till dessa #ndringar finns i avsnitt 7.4 och 6.2.2. I 6vrigt
har bestimmelserna verforts utan dndringar fran 4 § 1 2000 ars distans-
avtalslag.

I punkten 1 gors undantag for avtal enligt vilket det pris konsumenten
sammanlagt skall betala understiger 300 kronor. I priset avses ingd bade
varans eller tjadnstens pris — inklusive skatter och andra avgifter till det
allmdnna — och eventuella tilldgg sdsom kreditkostnad, leveransavgift,
porto- och emballagekostnad. Beloppsgrdansen 300 kronor géller det sam-
manlagda priset for det som konsumenten koper vid avtalstillfillet. Om
en konsument t.ex. koper flera bocker som var for sig kostar mindre 4n
300 kronor men tillsammans kostar 300 kronor eller mer, 4r lagen
tillamplig. Naringsidkaren kan saledes inte kringga bestimmelsen genom
att upprétta separata avtal for varje enhet eller produkt.

I punkten 2 gors undantag for avtal som giller finansiella instrument.
Lagen giller sélunda inte vid ett hemforsdljningsavtal om t.ex. dverlétel-
se av aktier eller fondandelar. Undantaget omfattar ddremot inte finan-
siella tjénster, sdsom exempelvis krediter, forsdkringar eller kontoavtal.
For hemforsédljningsavtal om finansiella tjanster giller alltsdé 4 kap.,
vilket betyder att det — till skillnad fran vid distansavtal — inte finns nagra
sdrskilda bestimmelser om informationsskyldigheten och angerritten vid
hemforsdljningsavtal om finansiella tjénster, utan samma regler géller
som for andra tjanster. Nagra avrdkningsregler motsvarande 3 kap. 9—
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11 §§ finns inte och ndringsidkaren har darfor inte ritt till t.ex. rénta for
den tid konsumenten utnyttjat en hemforsiljningskredit innan kreditavta-
let &ngras. Naringsidkaren kan dock i dessa fall litt gardera sig mot
risken att gora forluster genom att vinta med att fullgora tjénsten till dess
angerfristen 16pt ut (se 5 §).

Ytterligare undantas i punkten 3 avtal som géller uppférande av bygg-
nad eller en annan fast anldggning pd mark eller i vatten. Detta undantag
géller ocksa for distansavtal (se 2 kap. 1 § andra stycket 1).

Utgangspunkten dr att alla avtal som tridffas under ett hembesok faller
under lagen. Enligt punkten 4 gors dock undantag for de fall dér besoket
dger rum pa konsumentens initiativ och uttryckliga begédran. Bestdmmel-
sen har dndrats i jamforelse med 2000 ars distansavtalslag genom att det
som en ytterligare forutséittning for undantagets tilldmpning tillkommit
ett krav pa att hembesoket dger rum pd konsumentens initiativ.

Exempel pé praktiska situationer d4 undantaget kan vara tillampligt &r
dé en konsument pa eget initiativ tillkallar en reparator for att laga en TV
eller d4 en konsument ringer upp en representant for ett foretag och ber
denne att i konsumentens bostad forevisa en ny produkt. Om hembesoket
1 stéllet bokas genom att naringsidkaren ringer upp konsumenten i syfte
att forma denne att acceptera ett hembesok, dr undantaget ddremot inte
tillimpligt utan d& giller lagen. Detsamma géller om niringsidkaren pé
nagot annat sitt soker upp konsumenten for att formé denne att boka in
ett hembesok. Det som skiljer de senare fallen frdn dem dir undantaget &r
tillampligt &r alltsd att hembesoket i de senare fallen inte dger rum pa
konsumentens utan pa niringsidkarens initiativ.

Atskillig egendom #r inte heller av sidant slag att den brukar forvirvas
vid tillfalliga kontakter mellan konsumenten och niringsidkaren. I dessa
fall foregés i stillet avtalsslutet av ingdende forhandlingar. Ett praktiskt
exempel dr kop av monteringsfiardiga smahus. Da torde vanligen den
omsténdigheten att det definitiva avtalet sluts 1 konsumentens bostad ha
sin grund 1 ett initiativ frdn konsumenten och bero pa dennes uttryckliga
begiran. Kopet faller dirmed utanfor lagen.

Undantaget for begirda besok géller den vara eller tjdnst som avses
med besoket men ocksd varor och tjanster som har ett direkt samband
med den forstndmnda varan eller tjansten. Det kan vara frdga om varor
och tjdnster som dr nodvéandiga for att den med besoket avsedda varan
eller tjansten skall fungera, t.ex. installation av en tvittmaskin i samband
med kop av maskinen. Det kan ocksé réra sig om varor och tjdnster som,
fastdn de inte dr nodvindiga, &ndd har en naturlig anknytning till den
med besoket avsedda varan eller tjinsten, sdsom dd en konsument i1
samband med kop av en videoapparat ocksd koper videokassettband.
Déremot avses undantaget inte omfatta ett sddant fall dd en konsument
ingér ett avtal med en TV-handlare om kop av en ny TV efter att
ursprungligen ha tillkallat handlaren for reparation av en befintlig TV.

2 § Bestimmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§, om angerritt i 5—
10 §§, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken f6r vissa meddelanden i 5 kap. 3 §
giller inte hemforséljningsavtal om sadan upplatelse eller 6verlatelse som avses i
lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tidsdelat boende.

Bestammelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§ och om angerratt i 5—
10 §§ gdller inte heller hemf6rsdljningsavtal om forséljning av livsmedel eller
andra varor for ett hushélls 16pande forbrukning, om varorna skall levereras till en
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konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem med regelbunden
utkérning.

Paragrafen innehéller vissa undantag frn reglerna om informationsskyl-
dighet och dngerritt.

Bestdammelsen i forsta stycket har utan dndringar i sak delvis dverforts
frdn 5 § 1 2000 ars distansavtalslag. Den innebér att reglerna om informa-
tionsskyldighet (3 och 4 §§), om angerritt (5—10 §§) och om lagval
(5 kap. 2 §) inte ar tillampliga pa hemforsiljningsavtal om sadan uppla-
telse eller overlatelse som avses 1 lagen om konsumentskydd vid avtal
om tidsdelat boende. Den lagen innehéller bestimmelser som ger konsu-
menten ett likvirdigt skydd i de aktuella avseendena. Till upprékningen
har nu ocksad lagts bestimmelsen om risken for vissa meddelanden
(5 kap. 3 §), for vilken det motsvarande géller. Daremot géller bestdm-
melserna om fullgérelse (11 § inbegripet informationsskyldigheten i
paragrafen) och om behorighet for naringsidkarens ombud (5 kap. 1 §).

Undantagsbestdmmelsen i andra stycket har utan dndringar i sak over-
forts fran 6 § 1 2000 ars distansavtalslag. Fragan har behandlats i avsnitt
6.4.1. Undantaget, som omfattar avtal om leverans av livsmedel och
andra varor for ett hushills 16pande forbrukning, 6verensstimmer med
motsvarande bestdmmelse vid distansavtal om varor och icke finansiella
tjénster (2 kap. 3 § andra stycket). Hér hanvisas dérfor till kommentaren
till den bestimmelsen.

Information ndr ett avtal ingas

3 § Nir ett hemforséljningsavtal ingas skall niringsidkaren samtidigt limna konsu-
menten en handling dédr denne informeras om sin angerritt enligt denna lag samt
om namn och adress till nagon som &ngerrétten kan utdvas mot. Detsamma giller
nir konsumenten ldmnar ett anbud som néringsidkaren inte genast tar stéllning till.
Konsumenten skall skriva under ett exemplar av handlingen som bekriftelse pa att
han eller hon har tagit emot den. Den informationshandling som ldmnas till konsu-
menten skall vara atf6ljd av en blankett som kan anvéndas for att utova angerrétten.

Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall 6verensstimma
med formuldr som faststélls av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdmmer.

Paragrafen innehaller bestimmelser om att ndringsidkaren i samband
med hemforséljningsavtal skall informera konsumenten om villkoren for
att utdéva angerritten, om verkan av att &ngerrétten utévas samt om namn
och adress till ndgon som angerritten kan utovas mot. Paragrafen har
utan dndringar i sak overforts fran 11 § 1 2000 &rs distansavtalslag, som 1
sin tur ansluter ndra till 4 § 1 1981 ars hemforséljningslag.

[ forsta stycket foreskrivs att naringsidkaren skall 1dmna konsumenten
en handling dir denne informeras om sin angerritt enligt denna lag samt
om namn och adress till nigon som angerritten kan utdvas mot. Detta
giller savil nar ett avtal har traffats som nédr konsumenten har ldmnat ett
anbud till ndringsidkaren som denne avser ta stidllning till senare. Konsu-
menten skall bekridfta mottagandet genom sin underskrift péd ett exemplar
av handlingen. Det exemplar som ¢verldmnas till konsumenten skall vara
atfoljt av en blankett som denne kan anvinda for att utdva sin angerritt.
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Underrittelsen skall ges till konsumenten under hembesoket alternativt
utflykten.

I andra stycket anges att handlingen och blanketten skall stimma ove-
rens med formuldr som faststills av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer. Avsikten dr att Konsumentverket liksom 1 dag
skall faststélla formuldren.

Pafoljd vid utebliven information

4 § Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 3 §, skall marknads-
foringslagen (1995:450) tillimpas.

Information enligt 3 § skall darvid anses vara s&dan information av sdrskild
betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsforings-
lagen.

Paragrafen ger en hanvisning till marknadsforingslagens pafoljdssystem.
Den har utan dndringar 1 sak 6verforts frén 12 § 1 2000 ars distansavtals-
lag.

Bestammelsen Overensstimmer med motsvarande bestimmelser vid
distansavtal (2 kap. 8 § resp. 3 kap. 6 §). Har hdnvisas till kommentaren
till 2 kap. 8 §.

Konsumentens angerrditt

5 § Konsumenten har ritt att frantrdda hemf6rsiljningsavtalet (dngerritt) genom
att till ndringsidkaren ldmna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar
fran den dag som anges i 6 § (&ngerfrist). Konsumenten har alltid ritt att 1dmna
eller sinda meddelandet inom sju arbetsdagar fran den dag som anges i 6 §. Vid
hemforsiljningsavtal om livforsidkring dr angerfristen dock 30 dagar.

I paragrafen ges den grundldggande rétten for konsumenten att fréntrdda
ett ingdnget hemforséljningsavtal. Forsta och andra meningen har utan
andringar i sak overforts fran 13 § 1 2000 ars distansavtalslag.

Forsta och andra meningen Overensstimmer med motsvarande
bestdmmelse vid distansavtal om varor och icke finansiella tjanster
(2 kap. 9 §). Har hianvisas dérfor till kommentaren till den bestémmelsen.

Tredje meningen har tillkommit for att angerfristen vid hemforsilj-
ningsavtal om livforsékring skall verensstimma med vad som giller vid
distansavtal om livforsdkring (se 3 kap. 7 §).

6 § Vid hemforsédljningsavtal om overlatelse eller upplatelse av varor borjar anger-
fristen 16pa den dag da konsumenten tar emot varan eller en visentlig del av den.
Vid hemforsdljningsavtal om en tjdnst borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet
ingds. Vid hemf6rsiljningsavtal om livforsakring borjar angerfristen dock 16pa den
dag da konsumenten far kinnedom om att forsékringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag di handlingar enligt 3 § kommer kon-
sumenten till handa.

Avser avtalet en vara som skall tillverkas eller vésentligt dndras efter konsumen-
tens sdrskilda 6nskemal eller som annars skall fa en tydlig personlig prigel, far
konsumenten och néringsidkaren skriftligen avtala att angerfristen skall borja l6pa
den dag som anges i andra stycket oavsett om konsumenten har tagit emot varan
eller en visentlig del av den.
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Paragrafen anger vilken dag angerfristen borjar 16pa. Férutom den nya
sdrregleringen for hemforsiljningsavtal om livforsdkring har den utan
andringar 1 sak Overforts fran 15 § 1 2000 ars distansavtalslag. I forsta
stycket forsta och andra meningarna finns huvudreglerna for &ngerfris-
tens berdkning. I forsta stycket tredje meningen samt i andra och tredje
styckena gors undantag fran dessa regler.

Bestimmelserna i forsta stycket forsta och andra meningarna och
andra stycket dverensstimmer i sak med motsvarande bestimmelser vid
distansavtal om varor och icke finansiella tjanster (2 kap. 10 §). Hér
hanvisas darfor till kommentaren till den paragrafen.

I forsta stycket tredje meningen ges en sirreglering for berdkningen av
4ngerfristen vid hemforséljningsavtal om livforsikring. Angerfristen bor-
jar hir 16pa forst da konsumenten far kdinnedom om att forsékringsavtalet
kommit till stdnd. Motsvarande géller vid distansavtal (se 3 kap. 8 §).

[ tredje stycket ges en sdrreglering om angerfristens borjan for vissa
slags varor dér néringsidkaren har ett behov av att f4 en formanligare
stdllning &n annars. Frdgan har behandlats i avsnitt 6.4.4.

Sarregeln giller avtal om en vara som har tillverkats eller visentligt
dndrats efter konsumentens sérskilda onskemél. Det skall alltsd vara
frdga om en vara som niringsidkaren normalt inte har i sitt sortiment. Det
maste stdllas ganska hoga krav pa avvikelsen fran det normala sortimen-
tet. Giller det t.ex. persienner som ingar i ndringsidkarens vanliga sorti-
ment kan dessa inte anses specialtillverkade endast dirfor att de anpassas
till den plats dér de skall sitta. En annan sak &r om persiennerna pa begi-
ran av konsumenten tillverkas i ett annat material &n det som néringsid-
karen brukar anvénda.

Regeln giller dessutom avtal om en vara som annars har fatt en tydlig
personlig prégel, t.ex. mattsydda kostymer eller skjortor dir skrdaddaren
tagit upp bestédllningen och matten vid hembesdk hos konsumenten.

Vid de angivna avtalen borjar angerfristen alltid 16pa nir niringsidka-
ren har uppfyllt sin informationsskyldighet, och detta géller oavsett om
varan (eller en visentlig del av den) har levererats eller inte. En forutsétt-
ning dr dock att néringsidkaren skriftligen har kommit 6verens med kon-
sumenten om detta. Det skall framga klart av t.ex. kopeavtalet att anger-
fristen i dessa fall rdknas frén den dag da néringsidkaren har uppfyllt sin
informationsskyldighet enligt lagen, &ven om konsumenten inte dessfor-
innan har fatt varan eller en visentlig del av den.

7 § Konsumenten far utéva sin angerrétt endast om den vara som han eller hon har
tagit emot halls i visentligen of6rindrat skick. Detta giller dock inte om varan har
forstorts eller fordandrats pa grund av nagon atgérd som har varit nodvéndig for att
undersoka den eller pad grund av nagon omstidndighet som inte kan hénforas till
konsumenten.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om vad konsumenten maste iaktta
for att f4 utova sin angerrétt vid hemforsiljningsavtal om overlatelse eller
uppléatelse av 16s egendom. Bestimmelsen &r inte tillimplig vid avtal om
en tjanst. Paragrafen har utan dndringar 6verforts fran 17 § 1 2000 ars
distansavtalslag. Fragan har behandlats i avsnitt 6.4.2.
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Bestimmelsen Overensstimmer i sak med motsvarande bestimmelse
vid distansavtal om varor och icke finansiella tjanster (2 kap. 12 §). Har
hinvisas dirfor till kommentaren till den bestimmelsen.

Verkan av att konsumenten utovar sin angerrcditt

Bestdammelserna 1 8-9 §§ motsvarar i1 sak de bestimmelser som 18—19 §§
12000 ars distansavtalslag innehaller betrdffande hemforsdljning. Redak-
tionella dndringar har gjorts i syfte att gora lagen mer lattillginglig.

8 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall konsumenten ldémna eller sédnda
tillbaka varan till naringsidkaren.

Om konsumenten har tagit emot varan eller en visentlig del av den vid hem-
besoket eller under utflykten, skall konsumenten halla varan tillgdnglig pa den plats
dér den har tagits emot. Varan fér dven héllas tillgédnglig pa ndgon annan plats som
konsumenten anvisar, om niringsidkaren utan oldgenhet kan hiamta den dir. Det
sagda giller ockséd material som konsumenten har tagit emot vid ett hemforsilj-
ningsavtal om en tjénst, forutsatt att konsumenten inte dsamkas oldgenheter av
betydelse eller kostnader. Om néringsidkaren inte hdmtar varan eller materialet
inom tre manader fran den dag da angerfristen borjade 16pa, tillfaller egendomen
konsumenten utan att niringsidkaren har ritt till ersittning.

Paragrafen innehdller bestimmelser om konsumentens skyldigheter nér
han har utdvat sin angerritt. I forsta stycket anges huvudregeln vid hem-
forsdljning av varor. I andra stycket ges en praktiskt viktig undantags-
regel for de fall d& konsumenten mottagit varan vid hembesoket eller
utflykten. Dér anges ocksa vad som géller for material som konsumenten
mottagit vid avtal om tjénster och vad som hidnder med egendom som
ndringsidkaren inte hdmtar i rdtt tid.

Bestdmmelsen i forsta stycket motsvarar 18 § forsta stycket i 2000 ars
distansavtalslag. Enligt huvudregeln skall konsumenten ldmna -eller
sdnda tillbaka varan till ndringsidkaren. Hur detta skall ske dr det upp till
konsumenten att avgora. Naringsidkaren skall dock fa tillbaka varan i
visentligen ofordndrat skick (se 7 §), vilket innebér att erforderliga
forsiktighetsatgérder maste vidtas vid ett tersdndande.

Andra stycket motsvarar 18 § andra och tredje styckena samt 19 §
tredje stycket forsta meningen i 2000 ars distansavtalslag. Dar ges forst
ett praktiskt viktigt undantag fran huvudregeln i forsta stycket. Undan-
taget géller for det fall konsumenten vid hembesoket alternativt under
utflykten har tagit emot varan eller en visentlig del av den. Da skall
konsumenten 1 stédllet halla varan tillginglig pd den plats dér den har
tagits emot. Undantaget 4r alltsa inte tillampligt om varan levererades till
konsumenten forst efter hembesoket alternativt utflykten utan 1 sd fall
géller forsta stycket.

I de allra flesta fall torde konsumenten forvara varan pa det stille dit
den levererades. Det kan dock i vissa fall vara en férdel for konsumenten
att fa halla varan tillgdnglig p4 ndgon annan plats, t.ex. pa sin arbetsplats
eller sommarbostad. En forutsdttning for att konsumenten skall fa vilja
nagon annan plats dn den ddr varan togs emot dr dock att detta inte
innebdr ndgon oldgenhet for niringsidkaren. Denne kan alltsd motsitta
sig att hdmta varan dir, om detta skulle medfora extra kostnader eller
besvir 1 jamforelse med att himta varan pd den plats dit den levererades.
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For att naringsidkaren skall kunna hamta varan pa ndgon annan plats
dn den dit varan levererades krdvs att konsumenten ldmnar ett sdrskilt
meddelande om detta med angivande av var varan kan hdmtas. Ett sddant
besked bor konsumenten ldmpligen ldmna i samband med att ndrings-
idkaren underréttas om att konsumenten angrar avtalet.

Vidare skall enligt andra stycket den vara och det material som har
tagits emot med anledning av ett avtal om en tjdnst som utgdngspunkt
hallas tillgdngligt for ndringsidkaren. En forutsittning dr dock att konsu-
menten inte 4samkas oldgenheter av betydelse eller kostnader. En liknan-
de reglering finns for distansavtal (2 kap. 13 § andra stycket), och det
hianvisas dérfor har till kommentaren till den bestimmelsen. Detsamma
giller for bestimmelsen om att varan och materialet tillfaller konsumen-
ten efter tre manader. Det bor dock observeras att regleringen fér hem-
forséljningsavtal dven omfattar varor, inte som for distansavtal bara
material vid tjdnster. Konsumenten har alltsd i detta avseende en mer
formanlig stdllning vid ett hemforsiljningsavtal.

9 § Om konsumenten utdvar sin &ngerrétt, skall ndringsidkaren snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till néringsidkaren.
Tiden skall rdknas fran den dag da niringsidkaren tog emot konsumentens medde-
lande om att avtalet frantritts. Néringsidkaren skall dven betala skilig erséttning till
konsumenten for dennes kostnader att sidnda tillbaka varan.

Konsumenten har riitt att behéalla varan, eller i forekommande fall materialet, till
dess att néringsidkaren fullgér hela sin betalningsskyldighet. Om néringsidkaren
inte fullgor betalningsskyldigheten inom tre manader fran den dag da angerfristen
borjade 16pa, tillfaller varan eller materialet konsumenten utan att niringsidkaren
har ritt till ersittning.

Har niringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersittningsvara,
skall néringsidkaren alltid betala skilig erséttning till konsumenten for dennes
kostnader att sidnda tillbaka varan. Ndringsidkaren skall informera konsumenten om
denna ritt till ersdttning nér ersittningsvaran levereras.

Paragrafens forsta stycke innehdller huvudregeln om néringsidkarens
skyldigheter niar konsumenten utdvar sin &ngerrdtt. Andra stycket inne-
héller vissa regler till skydd for konsumenten med avseende pa nérings-
idkarens betalningsskyldighet. Tredje stycket innehdller en specialregel
for ersdttningsvaror.

Enligt huvudregeln i forsta stycket forsta meningen, som motsvarar
19 § forsta stycket forsta meningen i 2000 é&rs distansavtalslag, skall
ndringsidkaren efter det att konsumenten har utdvat sin angerrétt betala
tillbaka vad konsumenten har betalat till naringsidkaren. For en kommen-
tar hdnvisas till motsvarande regel vid distansavtal (2 kap. 14 § forsta
stycket).

Tiden skall enligt forsta stycket andra meningen, som motsvarar 19 §
andra stycket forsta meningen 1 2000 ars distansavtalslag, alltid rédknas
fran den dag d& niringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om
att avtalet frantritts (se 5 §). I detta avseende motsvarar regeln vad som
géller vid telefonforsdljning (2 kap. 15 § forsta stycket) men skiljer sig
frdn vad som géller vid andra distansavtal och 4r mera formanlig for
konsumenten.

Liksom vid telefonforsdljning skall niaringsidkaren enligt forsta stycket
tredje meningen, som motsvarar 19 § andra stycket andra meningen i
2000 ars distansavtalslag, dven ersédtta konsumenten for dennes skéliga
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kostnader att sidnda tillbaka varan, om sa blir aktuellt enligt 8 §. For en
kommentar hidnvisas samma regel vid telefonforséljning (2 kap. 15 §
forsta stycket tredje meningen).

Av andra stycket forsta meningen, som motsvarar 19 § andra stycket
tredje meningen 1 2000 &rs distansavtalslag, framgér att konsumenten har
rétt att halla inne varan, eller i forekommande fall materialet, till dess att
ndringsidkaren har fullgjort hela sin betalningsskyldighet, dvs. skyldighe-
ten att aterbetala vad konsumenten har betalat samt ersétta konsumenten
for kommande kostnader att atersdnda varan. Av andra stycket andra
meningen, som motsvarar 19 § tredje stycket andra meningen i 2000 é&rs
distansavtalslag, framgar varan eller materialet tillfaller konsumenten
utan att nédringsidkaren har rétt till erséttning, om inte néringsidkaren
inom den angivna tiden betalar tillbaka vad konsumenten har betalat
inklusive kostnaderna for atersdndandet. Andra stycket Gverensstimmer
med vad som géller vid telefonforsédljning (2 kap. 15 § andra stycket).

I tredje stycket, som motsvarar 19 § fjarde stycket i 2000 ars distans-
avtalslag, finns en sérskild regel for ersédttningsvaror. Samma regel géller
for distansavtal (2 kap. 14 § andra stycket). Det hinvisas hér till den for-
fattningskommentaren.

Kreditavtal

10 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt och med anledning av hemforséljnings-
avtalet har fatt kredit av niringsidkaren eller av nagon annan pé grund av en
overenskommelse mellan denne och néringsidkaren, skall kreditavtalet upphora att
gilla utan att konsumenten far aldggas nagon pafoljd for detta.

Paragrafen innehaller en sérskild regel om automatisk &tergdng av vissa
kreditavtal. Den har utan dndring 6verforts frdn 20 § 1 2000 ars distans-
avtalslag.

Bestammelsen Overensstimmer i sak med motsvarande bestdmmelse
vid distansavtal om varor och icke finansiella tjanster (2 kap. 16 §). Har
hanvisas darfor till kommentaren till den bestimmelsen.

Fullgorelse

11 § Naringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skélig tid. Om konsumenten
och néringsidkaren inte skriftligen har avtalat annat, skall prestationen fullgéras
senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde sin bestéllning.

Om néringsidkaren inte kan fullgdra sin prestation i tid och detta inte beror pé
konsumenten eller nagot forhallande p& hans eller hennes sida, har konsumenten
ritt att hdva hemforsiljningsavtalet. Néringsidkaren skall informera konsumenten
om detta. Hdaver konsumenten avtalet, skall niringsidkaren betala tillbaka vad kon-
sumenten har betalat. Detta skall ske snarast och senast inom 30 dagar fran den dag
da néringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet havts.

Vid hemforsiljningsavtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller
nagon liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och néringsidkaren
skriftligen avtala att ndringsidkarens aterbetalningsskyldighet enligt andra stycket
inte skall gilla, om fritidsaktiviteten maste stédllas in pa grund av védret och inte
kan flyttas till ett annat tillfille.
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Paragrafen innehéller bestimmelser om nédringsidkarens fullgorelse av
sin prestation. Paragrafens forsta och andra stycke har utan @ndringar
overforts frdn 21 § 1 2000 ars distansavtalslag, dock att liksom vid
distansavtal ett krav pa skriftlighet har tillagts. Paragrafens tredje stycke
innehaller en ny bestimmelse om fritidsevenemang.

Bestammelserna dverensstimmer i sak med motsvarande bestimmel-
ser vid distansavtal om varor och icke finansiella tjanster (2 kap. 17 §).
Hér hédnvisas dérfor till kommentaren till den paragrafen.

5 kap. Gemensamma bestimmelser
Behorighet for ndringsidkarens ombud

1§ Anlitar ndringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses behorig att handla pa
nédringsidkarens végnar ndr det giller att ingd distansavtal eller hemforsiljnings-
avtal, att utfista formaner som &r avsedda att ingé i ett sddant avtal samt att ta emot
betalning for naringsidkarens rdakning. Néringsidkaren kan inte till nackdel for kon-
sumenten inskranka denna behorighet.

Paragrafen behandlar den behorighet som tillkommer ombud for
ndringsidkaren. Den har utan @ndringar overforts fran 22 § i 2000 é&rs
distansavtalslag och ansluter néra till 12 § i 1981 ars hemf6rséljningslag.
Paragrafen dr tillamplig pa alla de distansavtal och hemf6rsédljningsavtal
som omfattas av 2—4 kap. (se 1 kap. 1 §). Frdgan har berorts 1 avsnitt 7.1.

I termen ombud ligger att den som tar emot ett anbud eller ingér ett
avtal for en niringsidkares rdkning méste ha dennes uppdrag att ingé for-
bindelser med presumtiva kunder. Har niringsidkaren aterkallat uppdra-
get for en forséljare, dr denne inte langre att betrakta som ett ombud,
dven om forséljaren fortfarande utger sig for att vara det.

Med ombud avses endast en person som handlar i ndringsidkarens
namn. En forsédljningskommissiondr som handlar i eget namn skall vid
tillimpningen av lagen betraktas som ndringsidkare. Huruvida den som
anlitas som ombud &r anstilld i huvudmannens tjénst eller inte saknar
betydelse.

Bestdmmelsen innebér att den som upptrdader som ombud vid distans-
forsdljning eller hemforséljning i regel far en stillningsfullmakt av det
slag som regleras i 10 § andra stycket avtalslagen. Behorigheten for
ombudet att ingéd ett distansavtal eller hemforsédljningsavtal, att utfista
formaner som &r avsedda att inga i ett sddant avtal och att ta emot betal-
ning kan néringsidkaren inte inskrénka till nackdel for konsumenten.

Déremot kan ombudets befogenhet vara begriansad genom sirskilda
instruktioner fran niringsidkaren. Frigan i vilken utstrdckning néringsid-
karen blir bunden av ombudets handlande, om denne bryter mot sddana
instruktioner, far besvaras med ledning av de allmédnna fullmaktsreglerna
i avtalslagen. Av 11 § forsta stycket avtalslagen foljer att en réttshandling
som ombudet foretar i strid med en sdrskild inskridnkande foreskrift fran
ndringsidkaren inte blir gillande mot denne, om konsumenten insig eller
borde ha insett att ombudet 6verskred sin befogenhet. I dvriga fall, dvs.
ndr konsumenten var i god tro, géller rattshandlingen mot naringsidkaren.
Bedomningen av ndr konsumenten maste anses vara i ond tro, dvs. har
insett eller borde ha insett att ombudet bryter mot sina instruktioner, far
goras med utgdngspunkt i forhallandena 1 det enskilda fallet.
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Lagval

2 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet skall tillimpas pé avtalet giller inte i friga om regler om
distansavtal eller hemf6rsiljningsavtal, om den lag som giller med bortseende fran
villkoret &r lagen i ett land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och
den lagen ger konsumenten ett bittre skydd.

Paragrafen ger konsumenten skydd mot vissa s.k. lagvalsklausuler. Den
motsvarar 23 § 1 2000 &rs distansavtalslag och har utformats efter
forebild av bl.a. 13 § lagen om avtalsvillkor 1 konsumentférhallanden.
Paragrafen dr tillimplig pa alla de distansavtal och hemf6rsédljningsavtal
som omfattas av 2—4 kap. (jfr 1 kap. 1 §). Frdgorna har berorts i avsnitt
5.10 och 7.2.

Paragrafen innehéller inte ndgon fullstdndig reglering av lagvalet. I de
hianseenden som inte regleras i paragrafen géller tillimpliga internatio-
nellt privatrittsliga regler, for de flesta fall lagen (1998:167) om tillamp-
lig lag for avtalsforpliktelser (Romkonventionen, sérskilt artikel 5).

Det skydd som konsumenten ges i bestimmelsen dr ett skydd mot
avtalade lagvalsklausuler. Bestimmelsen skyddar alltsd inte konsumen-
ten mot att allminna internationellt privatrittsliga normer medfor att en
fraimmande réttsordning med ett daligt konsumentskydd skall tillimpas.

Vidare giller bestimmelsen bara om lagvalsklausulen hénvisar till ett
land utanfor EES. Héanvisar klausulen till ndgot EES-land, omfattas den
inte av bestimmelsen. S& &r fallet 4ven om det innebir att konsumenten
darigenom far ett samre skydd 4n han skulle ha fatt enligt den lag som
skulle ha tillimpats om inte klausulen hade funnits. I de fall dar paragra-
fen inte ar tillamplig kan dock artikel 5 i Romkonventionen ge ett skydd
mot att konsumenten berdvas det skydd som géller enligt tvingande
regler om konsumentskydd i1 det land ddr konsumenten har sin vanliga
vistelseort.

Enligt paragrafen skall lagvalsklausulen séttas &t sidan om dels den lag
som giller for avtalet enligt tillimplig internationell privatrétt — dvs. om
man bortser frin villkoret — &r lagen i ett EES-land, dels den lagen ger
konsumenten ett battre skydd i frdga om regler om distansavtal eller
hemforséljningsavtal dn den lag som anvisas i klausulen. Med regler om
distansavtal eller hemf6rséljningsavtal avses fraimst bestimmelserna om
ndringsidkarens informationsskyldighet i 2 kap. 7 §, 3 kap. 3 och 4 §§
och 4 kap. 3 § samt om konsumentens angerrétt i 2 kap. 9-16 §§, 3 kap.
7-12 §§ och 4 kap. 5-10 §§, men lagvalsregeln dr generellt tillimplig i
forhallande till alla lagens bestimmelser.

Risken for vissa meddelanden

3 § Har konsumenten i ritt tid och pa ett &ndamalsenligt sétt 1amnat eller sént ett
meddelande om att han eller hon utdvar angerritten, fair meddelandet aberopas
dven om det forsenas, férvanskas eller inte kommer fram. Detsamma géller for ett
meddelande om att avtalet hdvs pa grund av att nédringsidkaren inte fullgjort sin
prestation i tid.

Paragrafen innehéller en regel om att det &r néringsidkaren som bér
risken for att vissa meddelanden fran konsumenten forsenas, forvanskas
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eller inte kommer fram. De meddelanden som omfattas av regleringen &r
konsumentens meddelande om utévande av angerritten och om att avta-
let hdvs pa grund av drojsmal pd ndringsidkarens sida. Bestdammelsen,
som &r ny, géller vid alla de distansavtal och hemf6rsédljningsavtal som
omfattas av 2—4 kap. (se 1kap. 1§). Den genomfor artikel 6.6 andra
ledet i det nya direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.5.1 och i
avsnitt 7.3.

Den generella utgangspunkten inom avtalsrdtten &r att avsdndaren star
risken for att hans eller hennes meddelande inte kommer fram i tid eller
pa ritt sitt. For sddana meddelanden dér en part aldggs att reklamera eller
att pa annat sitt ge tillkdnna sin stdndpunkt inom viss tid vid dventyr att
viss rittshandling annars blir gédllande mot honom eller henne géller dock
ofta undantag frdn denna princip vilka gér ut pa att mottagaren star risken
for att ett meddelande t.ex. forsenas (se bl.a. 40 § avtalslagen, 82 § kop-
lagen, 47 § konsumentkdplagen och 26 § andra stycket konsumenttjanst-
lagen). Aven om detta kan anses folja ocksa av utformningen av paragra-
ferna om utovande av &ngerritt, syftar forevarande bestimmelse till att
tydliggora att ett sidant undantag dven géller 1 fraga om konsumentens
meddelande om att han utdvar dngerrétten. Detsamma géller i forhéllan-
de till konsumentens meddelande om att avtalet hdvs pa grund av att
ndringsidkaren inte fullgjort sin prestation i tid (jfr 2 kap. 17 § och 4 kap.
11 §), trots att lagen hir inte anger ndgon sérskild tidsfrist f6r meddelan-
det.

Bestdmmelsen innebér alltsé att konsumenten far dberopa meddelandet
dven om det pd grund av ett missdde vid befordran har forsenats, for-
vanskats eller inte alls har kommit fram.

Fragan om ett meddelande om utévande av angerritten har sénts i ritt
tid avgors med tillampning av de frister for &ngerrdtten som anges i lagen
(se 2 kap. 9-11 §§, 3 kap. 7 och 8 §§ samt 4 kap. 5 och 6 §§). For med-
delanden om att avtalet hdavs pa grund av dréjsmal pé ndringsidkarens
sida anger lagen visserligen inte nigon sdrskild tidsfrist. Av allménna
avtalsrittsliga principer, t.ex. om klargdrandeplikt och skyldigheten att
vara lojal 1 ett avtalsforhallande, foljer dock att konsumenten inte kan
vénta orimligt 1dnge med sin hdvningsforklaring.

Kravet pd att meddelandet skall ha sdnts pa ett dndamalsenligt sétt
innebér att konsumenten skall vilja ett sdtt som &r forsvarligt med hiansyn
till den foreliggande situationen. Meddelandet kan oftast sdndas med
post, telefax eller e-post. Eftersom lagen inte uppstéller ndgot formkrav
for dessa meddelanden, kan det dven ldmnas muntligen, t.ex. vid ett tele-
fonsamtal (se 2 kap. 9 och 17 §§, 3 kap. 7 § och 4 kap. 5 och 11 §§).

En annan frdga dr vem som &r behorig att ta emot meddelanden med
verkan for ndringsidkaren. Som regel far kravet pa ett dndamélsenligt
avsindande anses uppfyllt om meddelandet sénts till ndringsidkarens
adress. Om niringsidkaren i god ordning fullgjort sin informationsskyl-
dighet, skall det inte heller foreligga ndgon tveksamhet om vilken adress
som kan anvindas for &ndamalet. Vidare giller att en anstélld for att vara
behorig att ta emot ett meddelande inte nodvéandigtvis maste ha en sddan
stdllning att han kan avtala med bindande verkan for néringsidkaren.

Bestdmmelsen dr uttommande i den meningen att andra meddelanden
enligt lagen, t.ex. en konsuments anvisningar enligt 2 kap. 13 § andra
stycket om var nédringsidkaren kan avhdmta material eller en konsuments
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begdran enligt 3 kap. 5 § att under avtalstiden fa ta del av avtalsvillkoren
1 en handling, foljer utgdngspunkten i avtalsrétten. De befordras alltsé pa
konsumentens risk.

Bestdimmelsen har utformats efter forebild av 47 § konsumentkop-
lagen. Den praxis som utbildats kring den bestimmelsen kan ge viss vég-
ledning dven vid tillimpningen av denna paragraf.

Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2005, da lagen (2000:274) om konsument-
skydd vid distansavtal och hemforséljningsavtal skall upphéra att gélla.

2. I fraga om avtal som har ingétts fore ikrafttridandet géller dldre bestim-
melser.

3. 1 fraga om forsdkringsavtal som har férnyats efter ikrafttridandet giller den
nya lagen.

Enligt punkten 1 trader lagen i kraft den 1 april 2005. D4 upphor 2000
ars distansavtalslag att gilla.

I enlighet med allménna principer blir lagen tillimplig endast pa avtal
som har ingatts efter ikrafttrddandet. Pa avtal som har ingatts fore den 1
april 2005 &ar 2000 ars distansavtalslag tillimplig savida avtalet ryms
inom den lagens tillimpningsomrade. Detta framgar av punkten 2. Fran-
sett bestéimmelserna om distansavtal om finansiella tjdnster och finansiel-
la instrument 6verensstdmmer den nya lagen dock 1 stort med den gamla,
och d& har det naturligtvis mindre saklig betydelse om avtalet ingétts fore
eller efter ikrafttrddandet.

I fortydligande syfte har slutligen en uttrycklig dvergdngsbestimmelse
(punkten 3) tagits in om att den nya lagen dven géller for forsékringsavtal
som har fornyats efter ikrafttradandet.

11.2 Forslaget till lag om dndring 1 lagen (1927:77) om
forsdkringsavtal

97 a § Forsdkringstagaren har rétt att sdga upp forsdkringen inom 30 dagar fran
den dag da han fick kdnnedom om att avtalet kommit till stand. Detta giller dock
Inte

1. forsdkringar som grundas pa kollektivavtal eller som grundas pa gruppavtal
och handhas av foretradare for gruppen, eller

2. forsékringar med en avtalad giltighetstid om sex manader eller mindre.

Om forsidkringstagaren sdger upp avtalet enligt forsta stycket, befrias han fran
alla framtida forpliktelser som annars foljer av avtalet.

Forbehall, som i jaimforelse med forsta och andra styckena #r till nackdel for
forsdkringstagaren, far inte aberopas av forsdkringsgivaren.

Paragrafen innehaller en sérskild bestimmelse om en livforsdkringstaga-
res rétt till tidig uppsédgning av forsdkringsavtalet. Bestimmelsen grundas
pa EG:s andra och tredje livforsdkringsdirektiv (se artikel 15 respektive
30; se dven artikel 35 i det s.k. konsoliderade livforsékringsdirektivet
frén ar 2002) och inférdes i samband med Sveriges anslutning till EES
(se prop. 1992/93:222 s. 29 och 50).
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Paragrafen har éndrats for att genomf6ra den éndring i det andra livfor-
sdkringsdirektivet som foreskrivs i artikel 17 1 det nya direktivet. For en
kommentar angdende forhéallandet mellan denna regel om uppsédgnings-
ritt och &ngerritten enligt distans- och hmeforséljningslagen hinvisas till
overvédgandena avsnitt 5.12 dér frigan behandlas nédrmare.

Andringen innebir att fristen for forsikringstagarens uppsigning har
forlangts fran tva veckor till 30 dagar. Fristen skall alltjamt rdknas fran
den dag da forsdkringstagaren fick kdinnedom om att avtalet kommit till
stand.

Uppsédgningsritten enligt bestimmelsen géller dven utom konsument-
forhallanden och oberoende av om forsdkringsavtalet utgor ett distans-
avtal eller inte.

Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2005.

2.1 frdga om forsdkringsavtal som har ingatts fore ikrafttridandet och inte for-
nyats ddrefter géller dldre bestimmelser. Har fornyelse skett efter ikrafttridandet,
géller den nya lagen.

Den nya bestimmelsen trader i kraft den 1 april 2005 och skall i enlighet
med allménna principer tillimpas bara pa forsdkringsavtal som har in-
gétts efter ikrafttradandet och inte fornyats dérefter. P4 avtal som har
ingéatts fore den 1 april 2005 skall sidledes den kortare uppsidgningsfristen
om tva veckor tilldimpas. Men har avtalet férnyats efter denna tidpunkt,
giller den langre fristen om 30 dagar.

11.3 Forslaget till lag om &ndring 1 konsumenttjinstlagen
(1985:716)

17 § Vill konsumenten aberopa att tjansten &r felaktig, skall han underrétta nar-
ingsidkaren om detta inom skilig tid efter det att han mérkt eller borde ha mdirkt
felet (reklamation). Underrittelse som sker inom tvd ménader efter det att konsu-
menten mirkt felet skall alltid anses ha skett i ritt tid. Reklamation far dock inte
ske senare #n fre ar eller, i friga om arbete pa mark eller pa byggnader eller andra
anldggningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta saker, tio ar efter det att
uppdraget avslutades, sdvida inte annat foljer av en garanti eller liknande utféstelse.

Har niringsidkaren handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder, far
reklamation alltid ske inom tio ar efter det att uppdraget avslutades.

Har meddelande om reklamation ldmnats in f6r befordran med post eller avsints
pa annat dndamalsenligt sitt, anses reklamation ha skett nér detta gjordes.

Paragrafen innehaller bestimmelser om konsumentens skyldighet att rek-
lamera om han vill &beropa att tjdnsten dr felaktig. For att vara bevarad
vid sin rétt att gora gillande fel hos tjdnsten skall konsumenten under-
ratta ndringsidkaren hdrom inom skélig tid efter det att han markt eller
borde ha mirkt felet; dock att en underrittelse som sker inom tva mana-
der efter det att konsumenten mérkt felet alltid anses ha skett i rétt tid.

Andringen i forsta stycket forsta meningen #r av rent redaktionellt slag
och har skett for att anpassa ordalydelsen till motsvarande bestammelse 1
konsumentkdplagen (23 § forsta stycket).
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Andringen i forsta stycket tredje meningen innebir att preskriptions-
tiden har forléangts till tre &r. Senast inom denna tid méste konsumenten
alltsd underritta niringsidkaren om att han vill gora gillande fel hos
tjdnsten. Annars forlorar han denna ritt, om inte annat foljer av en
garanti eller liknande utfistelse. Andringen berdr didremot inte den tio-
ariga preskriptionstid som géller vid reklamation av fel hos tjdnster som
avser arbete pa mark eller byggnader m.m. Inte heller berdrs de undantag
fran reklamationsplikten som foljer av andra stycket. Overvigandena
finns 1 avsnitt 8.1.

20 § Konsumenten har ritt att krdva att naringsidkaren avhjilper felet, om det inte
medfor oldgenheter eller kostnader for niringsidkaren som ar oskiligt stora i for-
hallande till felets betydelse for konsumenten.

Aven om konsumenten inte kriver det fir niringsidkaren avhjilpa felet, om han
efter det att reklamation har kommit honom tillhanda utan uppskov erbjuder sig att
gora detta och konsumenten inte har nagot sérskilt skl att avvisa erbjudandet.

Avhjilpande skall ske inom skilig tid efter det att konsumenten har gett nérings-
idkaren tillfélle till det.

Avhjilpande skall ske utan kostnad for konsumenten. Detta giller dock inte
kostnader som skulle ha uppkommit dven om tjénsten hade utforts felfritt eller, om
felet beror pa en olyckshéndelse eller darmed jamforlig hiandelse, kostnader for att
ersitta material som konsumenten enligt avtalet om tjdnsten har tillhandahallit och
bekostat.

Paragrafen reglerar pafoljden avhjédlpande av fel hos tjansten. I andra
stycket har skett en mindre jimkning av ordalydelsen for att uppnd en
okad dverensstimmelse med motsvarande bestimmelse 1 konsumentkop-
lagen (27 § konsumentkdplagen). Justeringen innebér inte ndgon saklig
dndring. Overvigandena finns i avsnitt 8.4.

28 § Konsumenten fér kriva att néringsidkaren utfor tjénsten.

Ndringsidkaren dr inte skyldig att utfora tjcnsten, om det foreligger ett hinder
som han inte kan dvervinna eller om utforandet skulle medfora olagenheter eller
kostnader for néringsidkaren som &r oskiligt stora i férhallande till konsumentens
intresse av att avtalet fullfoljs. Om ett forhallande som nu nédmnts upphor inom
rimlig tid, far konsumenten dock krdva att néringsidkaren utfor tjdnsten.

Konsumenten forlorar riitten att kréva att ndringsidkaren utfor tjicnsten, om han
vantar orimligt ldnge med att framstdlla kravet.

Paragrafen reglerar konsumentens ratt att krdva att naringsidkaren utfor
den avtalade tjdnsten. Paragrafen har tillforts ett nytt andra och tredje
stycke. Overvigandena finns i avsnitt 8.4.

I det nya andra stycket regleras uttryckligen det fallet att det foreligger
ett absolut hinder att utfora tjdnsten och att ett hinder att fullgéra upphor.
I sa fall &r ndringsidkaren inte skyldig att utfora tjdnsten. Nar forhéllan-
det upphort kan konsumenten dock kriva att tjansten utfors.

Det nya tredje stycket infor en uttrycklig preklusionsbestimmelse.
Konsumenten forlorar sin rétt att krdva fullgérelse om han véntar orim-
ligt linge med att framstilla kravet.

Andringarna innebir sammantaget att regleringen jimkas till bittre
overensstimmelse med bestimmelserna i konsumentkdplagen om kopa-
rens rétt att krdva fullgorande av kopet (12 § konsumentkdplagen).
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Andringarna #r avsedda att huvudsakligen innefatta en kodifiering av
géllande rétt och medfor ddrmed inga sakliga dndringar.

31 § Naéringsidkaren &r skyldig att ersdtta konsumenten skada som denne tillfogas
pa grund av dr6jsmal, om inte néringsidkaren visar att drojsmalet beror pa ett hin-
der utanfor hans kontroll som han inte skiligen kunde forvintas ha riknat med vid
avtalets ingadende och vars foljder han inte heller skiligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

Beror drojsmalet pa ndgon som néringsidkaren har anlitat for att helt eller delvis
utfora tjansten, dr néringsidkaren fri fran skadestdndsskyldighet endast om ocksé
den som han har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma géller om
dréjsmaélet beror pa en leverantdr som néringsidkaren har anlitat eller nagon annan
i tidigare led.

Néringsidkaren dr skyldig att ersdtta konsumenten skada som denne tillfogas pa
grund av fel, om inte niringsidkaren visar att det har forelegat ett sddant hinder
som avses i forsta eller andra stycket for en felfri tjdnst. Naringsidkaren &r alltid
skyldig att ersétta skadan, om resultatet av tjdnsten avviker fran vad han sirskilt har
utfist.

Niringsidkarens skadestdndsskyldighet pa grund av fel eller drojsmél omfattar
dven ersittning for skada pa foremaélet for tjansten eller annan egendom som tillh6r
konsumenten eller ndgon medlem av hans hushéll och egendomen dr avsedd
huvudsakligen for dndamal som faller utanfor ndringsverksamhet.

Naringsidkaren och konsumenten kan triffa avtal om att ersittning enligt denna
paragraf inte skall omfatta forlust i ndringsverksamhet.

Paragrafen reglerar naringsidkarens skadestandsskyldighet vid drojsmaél
och vid fel hos tjinsten. Andringarna i fjirde och femte stycket har skett i
syfte att nd en bittre Overensstimmelse med motsvarande reglering i
konsumentkdplagen (31 och 32 §§ konsumentkdplagen) och innebér
vissa inskrdnkningar av ansvaret for produktskada. Bestimmelsen har
utformats si att den knyter an till lagens definition av “konsument”.
Overvigandena finns i avsnitt 8.2.

[ fjcirde stycket har som en ytterligare forutséttning for ndringsidkarens
produktansvar inforts ett krav pa att den skadade egendomen skall vara
avsedd huvudsakligen for andaméal som faller utanfor naringsverksamhet.
Begreppet har samma betydelse hir som vid tilldampningen av 31 § kon-
sumentkoplagen. Anviands egendomen bade for enskilt andamél och i
ndringsverksamhet, blir det sdledes avgorande vilken anvdandning som é&r
den huvudsakliga. I regel torde det framga av egendomens beskaffenhet
hur den &r avsedd att anvidndas (jfr prop. 1989/90:89 s. 60 och 132).

I femte stycket har friskrivningsmojligheten for forluster 1 néringsverk-
samhet utokats sa att den dven omfattar produktansvaret enligt fjarde
stycket. Harigenom mojliggors for nédringsidkaren och konsumenten att
avtala om att t.ex. sddana foljdforluster som pa grund av en ersittnings-
gill sakskada enligt fjarde stycket uppkommer i konsumentens egen nér-
ingsverksamhet inte skall omfattas av produktansvaret. Som exempel pa
sadana foljdforluster som avtalsmojligheten dr avsedd att omfatta kan
ndmnas uteblivna intékter eller andra forluster i en av konsumenten
bedriven nédringsverksamhet som uppstétt som en foljd av att konsumen-
ten, pd grund av att néringsidkaren begétt ett fel vid reparation av konsu-
mentens bil, forhindrats att tillfidlligt utnyttja sin privata bil i nirings-
verksamheten.
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33 § Har nagon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 uppsatligen eller av vards-
16shet lamnat vilseledande uppgifter av betydelse fér bedémningen av tjénstens
beskaffenhet eller &ndamalsenlighet och dr tjidnsten pa grund dérav felaktig enligt
10 § eller 15 § andra stycket, dr han skyldig att ersétta konsumenten skada som
denne dérigenom tillfogas.

Har négon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 underlatit att 1dmna sikerhets-
information som han enligt 27 § produktsikerhetslagen (2004:451) har forelagts att
lamna eller sddan information av betydelse for bedomningen av tjanstens beskaffen-
het eller dndamalsenlighet som han enligt marknadsforingslagen (1995:450) har
alagts att lamna och kan underlatenheten antas ha inverkat pa avtalet om tjénsten, ar
han skyldig att ersitta konsumenten skada som denne dirigenom tillfogas.

Skadestandsskyldigheten enligt forsta eller andra stycket omfattar dven ersitt-
ning for skada pa foremaélet for tjansten eller pd annan egendom som tillhér kon-
sumenten eller ndgon medlem av hans hushall och egendomen dr avsedd huvud-
sakligen for dndamal som faller utanfor ndringsverksamhet.

Paragrafen reglerar branschorganisationers, materialleverantorers, mate-
rialtillverkares och annan tredje mans civilrittsliga s.k. marknadsforings-
ansvar gentemot konsumenten. Genom dndringen i tredje stycket har
skadestdndsskyldigheten for produktskada begrénsats nadgot genom den
tillkommande forutsdttningen att den skadade egendomen skall vara
avsedd huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.
For en kommentar till inneborden av detta begrepp hénvisas hér till 31 §
fiarde stycket. Overvigandena finns i avsnitt 8.2.

Begriinsning av skadan

50 a § Den skadelidande parten skall vidta skdliga atgdrder for att begrdnsa sin
skada. Forsummar han det, far han sjélv béra en motsvarande del av forlusten.

Genom paragrafen, som dr ny, infors en mot 42 § konsumentkdplagen
svarande bestimmelse om skyldighet fér den skadelidande att begridnsa
sin skada. Paragrafens numrering har anpassats till de av riksdagen
nyligen beslutade reglerna (51-61 §§) om konsumentskydd vid smahus-
byggande, vilka triader i kraft den 1 januari 2005 (se prop. 2003/04:45).
Overvigandena finns i avsnitt 8.4.

Bestdammelsen, som kodifierar géllande ritt, ger uttryck for den gene-
rellt giltiga principen att en skadelidande part &dr skyldig att vara aktivt
verksam for att begrinsa sin forlust. Detta géller sévil nédr det dr konsu-
menten som har rétt till skadestand fran naringsidkaren, som nér nirings-
idkaren har ritt till skadestand frén konsumenten.

Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2005.
2.1 fraga om avtal som har ingétts fore ikrafttridandet giller dldre bestim-
melser.

Av punkten 1 framgér att de nya bestimmelserna triader 1 kraft den 1 april
2005. De skall, i enlighet med allménna principer, tillimpas bara pa avtal
som har ingétts efter ikrafttridandet. Detta framgar av punkten 2.
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11.4 Forslaget till lag om dndring 1 konsumentkoplagen
(1990:932)

23 § Koparen far inte &beropa att varan &r felaktig, om han inte ldmnar sdljaren
meddelande om felet inom skélig tid efter det att han mérkt eller borde ha mérkt
felet (reklamation). Meddelande som ldmnas inom tva ménader efter det att kopa-
ren mirkt felet skall alltid anses ha limnats i rétt tid. I fall som avses i 1 § andra
stycket kan meddelande om felet i stéllet 1dmnas till naringsidkaren.

Har ndgon annan in séljaren atagit sig att for dennes rikning avhjilpa fel i en
vara, kan reklamationen i stillet géras hos honom.

Reklamerar kdparen inte inom #re ar fran det att han har tagit emot varan, forlo-
rar han ritten att aberopa felet, om inte annat foljer av en garanti eller liknande
utféstelse.

Paragrafen innehaller bestimmelser om kdparens skyldighet att reklame-
ra om han vill &beropa att varan dr felaktig. For att vara bevarad vid sin
ratt att gora gillande fel 1 varan skall koparen till sdljaren 1dmna medde-
lande om felet inom skdlig tid efter det att han mérkt eller borde ha méarkt
felet; dock att ett meddelande som ldmnas inom tva manader efter det att
koparen mirkt felet alltid anses ha limnats i ritt tid. Andringen i tredje
stycket innebdr att preskriptionstiden har forldngts till tre r. Senast inom
denna tid maste koparen alltsd meddela séljaren att han vill gora géllande
fel 1 varan, annars forlorar han denna rétt, om inte annat foljer av en
garanti eller liknande utfistelse. Andringen berdr didremot inte de undan-
tag fran reklamationsplikten som foljer av 24 §. Overvigandena finns i
avsnitt 8.1.

27 § Kriver koparen en annan péfoljd @n avhjélpande eller omleverans, har sélja-
ren trots detta ritt att pd egen bekostnad vidta sadan atgédrd, om han efter det att
reklamation har kommit honom tillhanda utan uppskov erbjuder sig att gora detta
samt atgidrden kan ske inom skélig tid ddrefter och utan kostnad eller visentlig
oldgenhet for koparen.

Sdljaren far ej aberopa att han inte har beretts tillfille att avhjilpa felet eller
foreta omleverans, om koparen har avhjélpt felet och det med hénsyn till omstéin-
digheterna inte skiligen kunde krévas att kparen skulle avvakta avhjilpande eller
omleverans fran sdljarens sida.

Paragrafen reglerar siljarens ritt att avhjilpa fel i en vara. Andringarna i
forsta stycket har skett i syfte att jimka bestimmelsen till ndrmare ove-
rensstimmelse med konsumenttjdnstlagens reglering (se 20 § konsument-
tjdnstlagen) av tidpunkten inom vilken ett erbjudande om avhjilpande
skall 1dmnas och den tid inom vilken atgidrden skall ske. Justeringen
torde endast innebira en marginell saklig dndring. Overvigandena finns i
avsnitt 8.4.

31 § Séljarens skadestdndsskyldighet enligt 30 § omfattar dven skada som pa
grund av fel pa den sélda varan uppkommer pé annan egendom som tillh6r kparen
eller nagon medlem i hans hushall och egendomen ir avsedd huvudsakligen for
dndamal som faller utanfor néringsverksamhet.

I paragrafen behandlas séljarens koprittsliga skadestdndsansvar med
avseende pé produktskador. Paragrafen har, utan att ndgon saklig dndring
ar avsedd, dndrats for att knyta an till lagens definition av “konsument”.
Fragan har behandlats i avsnitt 8.2.
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Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

1. Denna lag trdder i kraft den 1 april 2005.
2.1 frdga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet giller dldre bestimmel-
ser.

Av punkten 1 framgér att de nya bestimmelserna triader 1 kraft den 1 april
2005. De skall, i enlighet med allménna principer, tillimpas bara pa avtal
som har ingétts efter ikrafttridandet. Detta framgar av punkten 2.

11.5 Forslaget till lag om @ndring 1 lagen (1990:1183) om
tillfallig forsédljning

2 § Vid forsdljning som omfattas av denna lag skall genom en vil synlig skylt eller
pa nagot annat verksamt sdtt lamnas upplysning om néringsidkarens namn,
postadress och telefonnummer.

Om det pris som konsumenten sammanlagt skall betala dverstiger 300 kronor,
skall informationen dessutom ldmnas skriftligen till konsumenten.

Denna paragraf giller inte vid sddan forsdljning som omfattas av distans- och
hemforsdljningslagen (2004:000).

Paragrafens forsta och andra stycke innehdller regler om néringsidkarens
informationsplikt vid all s.k. tillfdllighetshandel, oavsett om den bedrivs i
lokaler eller liknande utrymmen som utnyttjas vid enstaka tillfillen eller
for kortare tid, fran forsdljningsstand, fordon eller andra anordningar som
har stillts upp utomhus eller genom kringforing. Bestdmmelserna géller
dven vid torghandel, marknadshandel samt handel som sker pa méssa
eller liknande (se prop. 1990/91:17 s. 17 och 29 f.).

Undantaget i paragrafens tredje stycke har dndrats sa att det hanvisar
till den nya distans- och hemforsiljningslagen. Undantaget, som syftar
till att undvika en dubbelreglering (se prop. 1990/91:17 s. 30), innebér att
for de avtal som omfattas av distans- och hemforsdljningslagen géller de
mer langtgdende informationskraven i den lagen i stillet for bestimmel-
serna i forsta och andra stycket. Enligt distans- och hemforséljningslagen
géller dock vid hemforséljning en véardegrans om 300 kronor for att lagen
skall vara tillamplig (se 4 kap. 1 § andra stycket 1). Oaktat det som sigs i
tredje stycket dr informationskraven i forsta stycket saledes tillimpliga
ocksa vid hemfo6rséljning, nér priset understiger det nimnda beloppet.

Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trdder i kraft den 1 april 2005.

Den nya bestdmmelsen trdder i kraft den 1 april 2005 och skall tillimpas
vid forsdljning som dger rum efter denna tidpunkt.
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11.6 Forslaget till lag om @ndring 1 lagen (1991:351) om
handelsagentur

17 § Agenten far inte utan sirskilt bemyndigande sluta avtal om forsdljning eller
kop pé huvudmannens vignar.

I fraga om distansavtal och hemforsdljningsavtal finns sérskilda bestimmelser i
distans- och hemforsdljningslagen (2004:000).

Paragrafens forsta stycke innehéller huvudregeln om forhéllandet till
tredje man i friga om behorigheten att ingd avtal. I andra stycket erinras
om att det finns sdrskilda bestimmelser for vissa typer av avtal.

Hénvisningen i1 paragrafens andra stycke har dndrats sa att den hén-
visar till den nya distans- och hemftrséljningslagen. Hianvisningen tar
sikte pd bestimmelsen 1 5 kap. 1 § om behorighet for ndringsidkarens
ombud.

22 § Agenten fér inte utan sérskilt bemyndigande ta emot betalning for salda varor
eller efter det att ett avtal har ingatts medge anstdnd med betalningen eller nedsitt-
ning i priset eller annan dndring i avtalet.

Féar huvudmannen kidnnedom om att agenten utan bemyndigande har vidtagit en
atgird som avses i forsta stycket betréffande ett avtal som kan anses ha kommit till
stdnd genom agentens medverkan eller som har ingatts med en tredje man som hor
till ett omrade eller en kundkrets som har tilldelats agenten, skall huvudmannen,
om han inte vill godkénna atgidrden, meddela tredje man detta utan oskéligt uppe-
héll. Gor han inte det, anses han ha godként &tgérden.

I fraga om distansavtal och hemforsdljningsavtal finns sérskilda bestimmelser i
distans- och hemforsdljningslagen (2004:000).

Paragrafens forsta och andra stycke innehéller huvudreglerna om for-
hallandet till tredje man i frdga om behorigheten att ta emot betalning,
medge anstand med betalningen eller prisnedsittning eller annan dndring
1 avtalet. I tredje stycket erinras om att det finns sdrskilda bestimmelser
for vissa typer av avtal.

Hénvisningen 1 paragrafens tredje stycke har dndrats s& att den hén-
visar till den nya distans- och hemforsiljningslagen. Aven hir dr det
bestimmelsen i 5 kap. 1 § om behorighet for ndringsidkarens ombud som
kan fa betydelse i sammanhanget.

Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag triader i kraft den 1 april 2005.

Enligt bestimmelsen trdder dndringarna 1 kraft den 1 april 2005. Négon
overgangsbestimmelse har inte ansetts motiverad.
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Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/65/EG
av den 23 september 2002
om distansforsdljning av finansiella tjdnster till konsumenter och om
dndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och
98/27/EG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenska-
pen, sérskilt artikel 47.2 samt artiklarna 55 och 95 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag’,

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrandez,
i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget’, och

av foljande skal:

(1) Atgérder bor vidtas for att inom ramen for forverkligandet av den inre
marknadens mél gradvis befdsta denna marknad. Dessa atgérder bor dven
bidra till en hog konsumentskyddsnivd, i1 enlighet med artiklarna 95 och
153 i fordraget.

(2) Savil for konsumenter som for leverantorer av finansiella tjénster
kommer distansforsédljning av finansiella tjénster att utgora ett av de
frimsta konkreta resultaten av den inre marknadens fullbordan.

(3) Inom ramen for den inre marknaden ligger det i konsumenternas
intresse att utan dtskillnad kunna fa tillgdng till ett sd stort utbud som
mojligt av de finansiella tjdnster som é&r tillgidngliga 1 gemenskapen, sa att
de kan vilja dem som bést passar deras behov. For att sékerstélla konsu-
menternas vésentliga ritt till valfrihet krdvs en hog konsumentskydds-
niva, sa att konsumenternas fortroende for distansforséljning okar.

(4) For att den inre marknaden skall fungera vil, 4r det viktigt att konsu-
menterna kan forhandla fram och ingad avtal med en leverantér som é&r
etablerad 1 andra medlemsstater, oavsett om leverantéren dven dr etable-
rad 1 den medlemsstat ddr konsumenten 4r bosatt eller inte.

"EGT C 385, 11.12.1998, s. 10 och EGT C 177 E, 27.6.2000, s. 21.

2EGT C 169, 16.6.1999, s. 43.

? Europaparlamentets yttrande av den 5 maj 1999 (EGT C 297, 1.10.1999, s. 207), radets
gemensamma standpunkt av den 19 december 2001 (EGT C 58 E, 5.3.2002, s. 32) och
Europaparlamentets beslut av den 14 maj 2002 (dnnu ej offentliggjort i EGT). Radets beslut
av den 26 juni 2002 (4nnu ¢j offentliggjort i EGT).
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(5) Finansiella tjanster é&r till foljd av deras immateriella karaktir sarskilt
lampade for distansforsédljning. Inrdttandet av en rittslig ram for distans-
forsédljning av finansiella tjdnster bor darfor 6ka konsumenternas fortro-
ende for anvindning av ny teknik for distansforsédljning av finansiella
tjénster, till exempel elektronisk handel.

(6) Detta direktiv bor tillampas i enlighet med fordraget och sekundér-
ritten, inklusive direktiv 2000/31/EG* om elektronisk handel, vilket
endast dr tillampligt pa de transaktioner som omfattas av det direktivet.

(7) Syftet med detta direktiv dr att uppnd ovanndmnda maél utan att det
paverkar tillampningen av den gemenskapslagstiftning eller nationella
lagstiftning som reglerar friheten att tillhandahélla tjénster eller 1 fore-
kommande fall medlemsstatens kontroll och/eller medlemsstaternas
system for auktorisation eller tillsyn om detta dr forenligt med gemen-
skapslagstiftningen.

(8) Detta direktiv, och i synnerhet de bestimmelser som roér information
om klausuler i avtalet om vilken lag som skall tillimpas pé& avtalet
och/eller vilken domstol som dr behorig, paverkar inte tillimpningen pa
distansforsédljning av finansiella tjdnster av rédets forordning (EG) nr
44/2001 av den 22 december 2000 om domstols behorighet och om
erkdnnande och verkstillighet av domar pa privatrittens omrade’ eller
1980 &rs Romkonvention om tillamplig lag for avtalsforpliktelser.

(9) For att uppnd malen i handlingsplanen for finansiella tjénster krivs
det en dnnu hogre niva av konsumentskyddet inom vissa omraden. Detta
innebér storre konvergens, bland annat betrdffande icke harmoniserade
kollektiva investeringsfonder, uppforanderegler for investeringstjinster
och konsumentkrediter. I avvaktan pa att en sddan konvergens uppnas
bor konsumentskyddet vidmakthéllas pa en hog niva.

(10) I Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal® faststills de viktigaste
bestammelserna for sddana distansavtal om varor eller tjanster som ingas
mellan en leverantér och en konsument. Finansiella tjdnster omfattas
emellertid inte av ovanndmnda direktiv.

(11) Inom ramen for sin undersokning for att faststdlla behovet av sér-
skilda &tgédrder pa omridet for finansiella tjdnster uppmanade kommis-
sionen samtliga berdérda parter att framfora sina synpunkter, sérskilt 1
samband med utarbetandet av gronboken "Finansiella tjdnster: att tillgo-
dose konsumenternas forvéantningar". De samrdd som &dgde rum i detta
sammanhang visade att konsumentskyddet behover stirkas pé detta
omrade. Kommissionen har darfor beslutat att ligga fram ett sdrskilt
forslag om distansforsédljning av finansiella tjanster.

*EGTL 178, 17.7.2000, s. 1.
*EGTL 12, 16.1.2001, s. 1.
CEGTL 144,4.6.1997, 5. 19.
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(12) Om medlemsstaterna antar motstridiga eller olika bestammelser om
konsumentskydd vid distansforsdljning av finansiella tjanster till konsu-
menter skulle detta inverka negativt pa den inre marknadens funktion och
pa konkurrensen mellan foretagen pa denna marknad. Det dr darfor nod-
vindigt att pd detta omrade inféra gemensamma regler pa gemenskaps-
nivd, som inte innebdr ndgon minskning av det allmdnna konsument-
skyddet i medlemsstaterna.

(13) En hog konsumentskyddsniva bor sdkerstédllas genom detta direktiv i
syfte att sdkerstilla fri rorlighet for finansiella tjdnster. Medlemsstaterna
bor inte kunna besluta om andra bestimmelser &n dem som faststills 1
detta direktiv pa de omrdden som harmoniseras i direktivet, om det inte
sdrskilt anges 1 detta.

(14) Detta direktiv omfattar alla finansiella tjdnster som kan tillhanda-
héllas pa distans. Vissa finansiella tjdnster regleras emellertid av sérskilda
bestimmelser i gemenskapslagstiftningen. Dessa sérskilda bestimmelser
fortsdtter att vara tillimpliga p& sddana finansiella tjénster. Det &r dock
lampligt att faststélla principer for distansforsédljning av sddana tjanster.

(15) De avtal som forhandlas fram pé distans innebér att olika sorters
teknik for distanskommunikation anvénds inom ramen for ett system for
forséljning eller tillhandahallande av tjénster dir leverantdren och konsu-
menten inte dr ndrvarande samtidigt. Den sténdiga utvecklingen av denna
teknik gor det nodvandigt att faststélla vilka principer som skall gélla och
dé dven for sddan teknik som @nnu bara anvénds i begrdansad omfattning.
Distansavtal dr darfor sddana avtal dar anbud, forhandling och ingaende
sker pa distans.

(16) Ett och samma avtal som omfattar flera pd varandra foljande trans-
aktioner eller separata transaktioner av samma slag fordelade over tiden
kan ha olika rittslig innebord 1 de olika medlemsstaterna. Det &r emeller-
tid viktigt att direktivet tilldmpas pd samma sétt 1 samtliga medlemssta-
ter. Detta direktiv bor déarfor anses tillimpligt pd den forsta i en rad pa
varandra foljande transaktioner eller separata transaktioner av samma
slag fordelade over tiden och kan anses utgora en helhet, oberoende av
om denna transaktion eller denna rad av transaktioner dr féremal for ett
enda avtal eller for flera pa varandra foljande avtal.

(17) Med ett "inledande avtal om tjdnster" avses till exempel att 5ppna ett
bankkonto, skaffa ett kreditkort, ingé ett avtal om forvaltning av virde-
papper, medan en "transaktion" avser till exempel insdttning eller uttag
fran bankkontot, betalningar med kreditkort eller transaktioner inom
ramen for avtalet om forvaltning av viardepapper. Tilldgg av nya delar till
ett inledande avtal om tjédnster, till exempel en mojlighet att anvéinda ett
elektroniskt betalningsinstrument tillsammans med det egna befintliga
bankkontot utgér inte en "transaktion" utan ytterligare ett avtal pé vilket
detta direktiv &r tillimpligt. Teckning av nya andelar i samma fond for
kollektiva investeringar betraktas som en transaktion av "pa varandra
foljande transaktioner av samma slag".
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(18) Genom att direktivet hianvisar till ett system for tillhandahéllande av
tjdnster som organiseras av leverantorer av finansiella tjdnster, undantas
darfor fran dess tillimpningsomrade sddana tjanster som endast tillhan-
dahalls tillfdlligt utanfor affdrsstrukturer som inréttats for att inga
distansavtal.

(19) Leverantoren dr den person som tillhandahaller tjanster pa distans.
Detta direktiv bor emellertid ocksé tillimpas d& en mellanhand medver-
kar i nagot led i forsdljningen. Det sdtt pa vilket denna medverkan sker
och omfattningen av densamma talar for att relevanta bestimmelser i
detta direktiv bor tillimpas pa mellanhanden, oberoende av dennes juri-
diska stéllning.

(20) Som "varaktiga medier" rdknas bland annat disketter, CD-rom,
DVD och den harddisk i konsumentens dator pa vilken elektronisk post
lagras, men inte webbplatser pa Internet, utom de som uppfyller de krite-
rier som ingér i definitionen av ett varaktigt medium.

(21) Anviandningen av teknik for distanskommunikation bor inte leda till
att kundens information begrénsas pa ett obefogat sitt. For att sdkerstélla
Oppenhet faststills 1 detta direktiv krav for att uppné en lamplig niva for
den information som skall ges till konsumenten, sévil fore avtalets ingé-
ende som dérefter. Innan ett avtal ingds bor konsumenten fa nédvéndig
information for att pé ett godtagbart sitt kunna bedoma den finansiella
tjdnsten och ddrmed kunna gora ett vélgrundat val. Leverantéren bor
uttryckligen ange hur lange hans erbjudande géller.

(22) Den information som rdknas upp i detta direktiv omfattar allmén
information, som géller for alla typer av finansiella tjanster. Kraven pa
annan information om en viss tjanst, till exempel en forsdkrings omfatt-
ning, specificeras inte endast i detta direktiv. Denna typ av information
bor 1 forekommande fall ges i enlighet med tilllamplig gemenskapslag-
stiftning eller nationell lagstiftning som antagits 1 dverensstimmelse med
gemenskapsritten.

(23) For att sdkerstédlla ett s gott konsumentskydd som mojligt dr det
viktigt att konsumenten &r tillrackligt informerad om bestimmelserna i
detta direktiv och om eventuella uppforandekoder pa detta omrade. Kon-
sumenten bor dven ha en dngerrétt.

(24) Nér angerritt inte géller pd grund av att konsumenten uttryckligen
begirt att ett avtal skall fullgoras, bor leverantéren informera konsu-
menten om detta.

(25) Konsumenten bor skyddas mot icke bestéllda tjanster. Konsumenten
bor vara befriad fran alla skyldigheter i fraga om icke bestillda tjanster
och frdnvaro av svar bor inte tolkas som samtycke fran konsumentens
sida. Denna regel bor dock inte utgdra ndgot hinder for tyst forldngning
av avtal som vederborligen ingédtts mellan parterna, nir detta medges
enligt medlemsstaternas lagstiftning.
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(26) Medlemsstaterna bor vidta lampliga atgdrder for att effektivt skydda
de konsumenter som inte vill bli kontaktade med hjdlp av viss kommu-
nikationsteknik eller vid vissa tider. Detta direktiv bor inte péaverka
tillampningen av de sérskilda garantier som gemenskapslagstiftningen ger
konsumenten 1 frdga om skydd for privatlivet och for personuppgifter.

(27) For att skydda konsumenterna bor det i medlemsstaterna finnas
lampliga och effektiva forfaranden for klagomél och domstolsprovning
for att 16sa eventuella tvister mellan leverantorer och konsumenter, och i
forekommande fall bor befintliga forfaranden anvéndas.

(28) Medlemsstaterna bor dven uppmuntra de offentliga eller privata
organ som har inrdttats for att reglera tvister utanfor domstol att samar-
beta for att 16sa grinsoverskridande tvister. Ett sddant samarbete skulle
bland annat kunna innebira att konsumenten ges mojlighet att vinda sig
till organ som inte dr domstolar i den medlemsstat diar denne &r bosatt for
att framfora klagoméal mot leverantorer som &r etablerade i andra med-
lemsstater. Inrdttandet av Nitverket for klagomal mot finansiella tjanster
(FIN-NET) innebér okad hjélp till konsumenterna niar de anvédnder gréns-
overskridande tjénster.

(29) Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas ritt att, i enlighet med
gemenskapslagstiftningen, utvidga det skydd som direktivet ger till att
dven omfatta icke vinstdrivande organisationer och sddana personer som
anvinder sig av finansiella tjdnster i syfte att bli foretagare.

(30) Detta direktiv bor dven omfatta fall dar den nationella lagstiftningen
beaktar mojligheten att en konsument gor ett bindande avtalsméssigt
uttalande.

(31) Bestdmmelserna 1 detta direktiv om leverantdrens val av sprak bor
inte paverka de bestimmelser i den nationella lagstiftningen om val av
spréak som faststéllts 1 overensstimmelse med gemenskapslagstiftningen.

(32) Gemenskapen och medlemsstaterna har gjort dtaganden inom ramen
for Allmédnna tjanstehandelsavtalet (GATS) om mojligheten for euro-
peiska konsumenter att kopa bank- och investeringstjdnster utomlands.
Enligt GATS far medlemsstaterna besluta om é&tgérder av forsiktighets-
skdl, vilket dven inbegriper &tgdrder till skydd for investerare, inséttare,
forsdkringstagare och de personer som har ritt till en finansiell tjénst fran
en leverantor. Sddana atgirder far dock inte innebéra att restriktioner som
gér langre dn vad som dr motiverat for att skydda konsumenterna infors.

(33) Infor antagandet av detta direktiv bor anpassning ske av tillamp-
ningsomradet for direktiv 97/7/EG och Europaparlamentets och radets
direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om forbudsforeldggande for att
skydda konsumenternas intressen’ samt tillimpningsomradet for perio-
den for upphdvande enligt rddets direktiv 90/619/EEG av den 8 novem-

"EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast dndrat genom direktiv 2000/31/EG (EGT
L 178,17.7.2000, s. 1).
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ber 1990 om samordning av lagar och andra forfattningar om direkt
livforsdkring, och med bestimmelser avsedda att gora det lattare att
effektivt utnyttja friheten att tillhandahalla tjénster®.

(34) Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen faststdllandet av gemen-
samma regler i frdga om distansforsdljning av finansiella tjénster till kon-
sumenter, inte i tillrdcklig utstrdckning kan uppnds av medlemsstaterna
och de darfor bdttre kan uppnas pa gemenskapsniva, kan gemenskapen
vidta atgdrder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordra-
get. | enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta
direktiv inte utover vad som dr nodvéndigt for att uppna detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Syfte och tillimpningsomrade

1. Syftet med detta direktiv dr en tillndrmning av medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar om distansforsdljning av finansiella tjénster till
konsumenter.

2. Vid sadana avtal om finansiella tjdnster som omfattar ett inledande
avtal om tjanster som f6ljs av pa varandra foljande transaktioner eller en
rad separata transaktioner av samma slag fordelade over tiden, skall
bestimmelserna i detta direktiv endast tillimpas pé det inledande avtalet.

Om det inte finns ndgot inledande avtal om tjdnster, men de pa varandra
foljande transaktionerna eller separata transaktionerna av samma slag
fordelade over tiden utfors mellan samma avtalsslutande parter, skall
artiklarna 3 och 4 endast tillimpas ndr den forsta transaktionen utfors.
Om det under mer &n ett ar inte utfors ndgon transaktion av samma slag
skall emellertid nésta transaktion anses vara den forsta i en ny rad av
transaktioner och foljaktligen skall artiklarna 3 och 4 gilla.

Artikel 2

Definitioner
I detta direktiv avses med

a) distansavtal: alla avtal om finansiella tjanster som ingds mellan en
leverantor och en konsument inom ramen for ett system for distansfor-
sdljning eller tillhandahéllande av tjdnster pa distans organiserat av leve-
rantoren, som for detta avtal uteslutande anviander en eller flera tekniker
for distanskommunikation fram till och med den tidpunkt dé avtalet ingés.

$EGT L 330, 29.11.1990, s. 50. Direktivet senast dndrat genom direktiv 92/96/EEG (EGT
L 360, 9.12.1992, s. 1).
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b) finansiell tjénst: alla banktjénster samt tjanster som avser krediter, for-
sdkringar, privata individuella pensioner, investeringar eller betalningar.

¢) leverantor: varje privat eller offentlig fysisk eller juridisk person som,
inom ramen for sin ndrings- eller yrkesverksamhet, i egenskap av avtals-
part tillhandahaller tjéanster som &r foremal for distansavtal.

d) konsument: varje fysisk person som ingar distansavtal for d&ndamal
som inte omfattas av hans nirings- eller yrkesverksamhet.

e) teknik for distanskommunikation: varje teknik som, utan att leveran-
toren och konsumenten r fysiskt ndrvarande samtidigt, kan anvindas for
distansforsédljning av en tjdnst mellan dessa parter.

f) varaktigt medium: varje medel som gor det mgjligt for konsumenten
att bevara information, som riktas till denne personligen, pé ett séitt som
ar tillgidngligt for anviandning i framtiden under en tid som &r ldmplig
med hinsyn till vad som dr avsikten med informationen och som tillater
oforandrad atergivning av den bevarade informationen.

g) operator eller leverantor av teknik for distanskommunikation: varje
offentligrittslig eller privatrittslig fysisk eller juridisk person, vars
ndrings- eller yrkesverksamhet inbegriper att tillhandahéalla leverantorer
en eller flera tekniker for distanskommunikation.

Artikel 3

Information till konsumenten innan distansavtal ingas

1. I rimlig tid innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett
anbud skall denne ges foljande information om

1. leverantoren:

a) Leverantorens identitet och huvudsakliga verksamhet, den geografiska
adress dér leverantdren dr etablerad och alla andra geografiska adresser
som &r relevanta for kundens kontakter med leverantoren.

b) Identiteten p& den som foretrdder leverantoren i den medlemsstat dér
konsumenten &dr bosatt och den geografiska adress som é&r relevant for
kundens kontakter med foretradaren, om det finns ndgon foretradare.

¢) Om konsumenten har affirsmissiga kontakter med nagon annan
yrkesutovare dn leverantdren, dennes identitet, 1 vilken egenskap denna
yrkesutovare handlar gentemot konsumenten och den geografiska adress
som &r relevant for kundens kontakter med denna person.

d) Om leverantdren dr registrerad i ett handelsregister eller liknande
offentligt register, uppgift om vilket handelsregister denne dr registrerad 1
samt registreringsnummer eller motsvarande identifieringsuppgifter i
detta register.
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e) Om leverantdrens verksamhet krdver tillstind, uppgifter om den
berorda tillsynsmyndigheten.

2. den finansiella tjdnsten:
a) En beskrivning av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper.

b) Det totalpris som konsumenten skall betala till leverantéren fér den
finansiella tjansten, med uppgift om alla arvoden, avgifter och kostnader
samt alla skatter och avgifter som betalas genom leverantoren, eller, om
ett exakt pris inte kan anges, grunden for berédkningen av priset vilket gor
det mojligt for konsumenten att kontrollera detta.

c) I forekommande fall, upplysning om att den finansiella tjansten géller
instrument som medfor sédrskilda risker beroende pa deras sdrdrag eller
de transaktioner som skall utforas eller vilkas pris beror pa sddana sving-
ningar pa finansmarknaden som leverantéren inte kan paverka och om att
tidigare fullgéranden inte dr indikatorer for framtida fullgéranden.

d) Uppgifter om forekomsten av eventuella andra skatter och avgifter
och/eller kostnader som varken betalas genom leverantoren eller pafors
av denne.

e) Eventuella begransningar av den tid under vilken informationen &r
giltig.

f) Sattet for betalning och for fullgérande.

g) Alla sérskilda extra kostnader som konsumenten kan bli tvungen att
betala vid anvindning av tekniken f6r distanskommunikation, om sddana
extra kostnader tas ut.

3. distansavtalet:

a) Forekomsten eller franvaron av angerrétt i enlighet med artikel 6 och,
for det fall dngerritt foreligger, dess varaktighet och villkoren for dess
utdvande, inklusive uppgift om det belopp konsumenten kan bli skyldig
att betala pa grundval av artikel 7.1 samt vad som kan bli f6ljderna av att
inte utdva denna rattighet.

b) Distansavtalets kortaste 16ptid, vid avtal om fortlopande eller perio-
diskt d&terkommande finansiella tjanster.

c¢) Information om den ritt parterna kan ha enligt avtalsvillkoren att séga
upp distansavtalet i forvdg eller ensidigt samt om eventuella pafoljder
enligt avtalet 1 dessa fall.

d) Praktiska anvisningar for utévande av &ngerrdtten med angivande av
bland annat den adress till vilken meddelandet om att konsumenten avser
att utova sin dngerrétt skall sédndas.
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e) Den medlemsstat eller de medlemsstater vars lagstiftning ligger till
grund for de kontakter som leverantdoren tar med konsumenten innan
distansavtalet ingas.

f) Eventuella klausuler i avtalet om vilken lag som skall tillimpas pa
distansavtalet och/eller vilken domstol som &r behorig.

g) Pé vilket eller vilka sprék avtalsvillkoren och den férhandsinformation
som anges 1 denna artikel tillhandahalls samt dven pa vilket eller vilka
sprak leverantdren, med konsumentens medgivande, atar sig att kommu-
nicera under avtalets 16ptid.

4. prévning:

a) Huruvida det finns tillgdng till en mekanism for klagomal och prov-
ning utanfor domstol for den konsument som &r part i distansavtalet och
hur konsumenten i sa fall skall ga till viga.

b) Uppgift om att det finns garantifonder eller andra ersittningssystem
som inte omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 94/19/EG
av den 30 maj 1994 om system for garanti av inséttningar’ och Europa-
parlamentets och rddets direktiv 97/9/EG av den 3 mars 1997 om system
for ersittning till investerare'”.

2. Den information som avses i punkt 1, vars kommersiella syfte tydligt
skall framgé, skall ges tydligt och begripligt pa ett sédtt som dr anpassat
till den teknik for distanskommunikation som anvénds, med vederborlig
hansyn till 1 synnerhet principerna om redlighet i afférstransaktioner och
om skydd av dem som enligt medlemsstatens lagstiftning inte kan ge sitt
medgivande, t.ex. undeririga.

3. For taltelefonikommunikationer géller foljande:

a) Leverantorens identitet och det kommersiella syftet med den telefon-
kontakt som leverantoren har tagit initiativet till skall anges klart i borjan
av alla samtal med konsumenten.

b) Om konsumenten uttryckligen medger det behover endast foljande
uppgifter ldmnas:

- Identiteten pa den person som &r 1 kontakt med konsumenten och den-
nes anknytning till leverantdren.

- En beskrivning av den finansiella tjdnstens viktigaste egenskaper.

- Det totalpris som konsumenten skall betala till leverantoren for den
finansiella tjansten, inklusive alla skatter och avgifter som betalas genom
leverantoren, eller, om ett exakt pris inte kan anges, grunden for berdknin-
gen av priset vilket gor det mojligt for konsumenten att kontrollera detta.

EGTL 135,31.5.1994, s. 5.
""EGT L 84, 26.3.1997, s. 22.
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- Uppgifter om forekomsten av eventuella andra skatter och avgifter
och/eller kostnader som varken betalas genom leverantoren eller pafors
av denne.

- Forekomsten eller frinvaron av angerritt 1 enlighet med artikel 6 och,
for det fall dngerritt foreligger, dess varaktighet och villkoren for dess
utdvande, inklusive uppgift om det belopp konsumenten kan bli skyldig
att betala pa grundval av artikel 7.1.

Leverantoren skall informera konsumenten om att annan information
finns tillgdnglig pa begidran och om vad denna information avser. Leve-
rantdren skall under alla omsténdigheter lamna fullstindig information
nidr denne fullgdr sina skyldigheter enligt artikel 5.

4. Den information om avtalsforpliktelser som skall 6verldmnas till kon-
sumenten innan ett avtal undertecknas skall Gverensstimma med de
avtalsforpliktelser som foljer av den lag som antas vara tillimplig pé
distansavtalet om detta ingas.

Artikel 4

Ytterligare krav pa information

1. Om det i gemenskapslagstiftningen finns bestdmmelser om finansiella
tjdnster med ytterligare krav pa forhandsinformation férutom dem som
anges 1 artikel 3.1, skall dessa krav fortsétta att gélla.

2. I avvaktan pé ytterligare harmonisering far medlemsstaterna behalla
eller infora strangare bestimmelser om krav pa forhandsinformation, om
bestimmelserna dr forenliga med gemenskapslagstiftningen.

3. Medlemsstaterna skall meddela kommissionen nationella bestimmel-
ser om sddana krav pa forhandsinformation som foreskrivs 1 punkterna 1
och 2 i denna artikel, om de gir utéver de krav som anges 1 artikel 3.1.
Kommissionen skall ta hdnsyn till dessa nationella bestimmelser nédr den
utarbetar den rapport som avses 1 artikel 20.2.

4. Kommissionen skall med alla lampliga medel se till att information
om de nationella bestimmelser som den underréttas om gors tillgédnglig
for konsumenter och leverantorer, sa att det skapas en hog grad av
Oppenhet.

Artikel 5

Overliimnande av avtalsvillkoren och féorhandsinformationen

1. I rimlig tid innan konsumenten &r bunden av ett distansavtal eller ett
anbud skall leverantoren till konsumenten Overlimna samtliga avtals-
villkor och den information som avses i artikel 3.1 och artikel 4 1
pappersform eller pa annat varaktigt medium som ér tillgdngligt for kon-
sumenten.
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2. Leverantoren skall uppfylla sin skyldighet enligt punkt 1 omedelbart
efter det att avtalet har ingatts, om distansavtalet har ingatts pad konsu-
mentens begidran med anvéndning av en teknik for distanskommunika-
tion som inte gor det mojligt att tillhandahélla avtalsvillkoren och infor-
mationen i enlighet med punkt 1.

3. Konsumenten har rétt att pa begéran erhalla avtalsvillkoren i pappers-
form nér som helst under den tid som avtalsforhédllandet rader. Konsu-
menten har dessutom ritt att dndra den teknik for distanskommunikation
som anvinds, sdvida inte detta dr oforenligt med det distansavtal som
ingétts eller den tillhandahillna finansiella tjdnstens beskaffenhet.

Artikel 6

Angerriitt

1. Medlemsstaterna skall se till att konsumenten har en tidsfrist pa 14
kalenderdagar under vilken denne kan utdva sin angerritt utan att det
leder till ndgon pafoljd och utan att konsumenten behover ange négra
skal. Tidsfristen skall emellertid forlédngas till 30 kalenderdagar i distans-
avtal som ror livforsdkringar som omfattas av direktiv 90/619/EEG och
transaktioner avseende privata individuella pensionsforsékringar.

Tidsfristen for &ngerrétten skall borja 16pa

- den dag dé distansavtalet ingds, med undantag av nimnda livforsak-
ringar, da tidsfristen borjar 16pa vid den tidpunkt d& konsumenten infor-
meras om att distansavtalet har ingétts, eller

- den dag da konsumenten erhéller avtalsvillkoren och informationen i
enlighet med artikel 5.1 eller 5.2, om denna tidpunkt 4r senare @n den
tidpunkt som anges i forsta strecksatsen.

Medlemsstaterna far, utdver angerrétten, foreskriva att distansavtal om
investeringstjénster inte skall verkstédllas under den tidsfrist som fore-
skrivs 1 denna punkt.

2. Angerritten skall inte tillimpas pa

a) finansiella tjdnster, vilkas pris beror pa sddana svingningar pé finans-
marknaden som leverantéren inte kan paverka och som kan intriffa
under tidsfristen for dngerritten, sdsom tjdnster med anknytning till

- utlandsk valuta,

- penningmarknadsinstrument,

- overléatbara virdepapper,

- andelar i1 fondforetag,

- terminskontrakt, inbegripet motsvarande instrument med kontantavrak-
ning,

- framtida rantesdkringsavtal,

- rinte-, valuta- och aktieswappar,
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- kop- och séljoptioner avseende alla de instrument som anges i detta led,
inbegripet motsvarande instrument med kontantavridkning; denna kate-
gori inbegriper sarskilt valuta- och ridnteoptioner.

b) rese- och bagageforsdkringar eller liknande kortfristiga forsékringar
med kortare 16ptid 4n en ménad,

c) avtal som bada parter har fullgjort pd konsumentens uttryckliga begé-
ran, innan konsumenten har utdvat sin angerrétt.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att &ngerrétten inte skall tilldmpas pa

a) krediter som huvudsakligen dr avsedda for att forvédrva eller behélla
dganderétt till mark eller en befintlig eller planerad byggnad eller for att
renovera eller forbittra en byggnad, eller

b) krediter som sidkras antingen genom inteckning i fast egendom eller en
rattighet med anknytning till fast egendom, eller

c¢) uttalanden som konsumenter gjort under medverkan av en offentlig
tjdnsteman, under forutséttning att den offentlige tjanstemannen bekréftar
att konsumenten har garanterats de rittigheter som avses 1 artikel 5.1.

Denna punkt skall inte paverka den ritt till betidnketid som de konsu-
menter har som 4r bosatta i de medlemsstater dér denna ritt finns vid
tidpunkten for antagandet av detta direktiv.

4. De medlemsstater som utnyttjar den mojlighet som anges i punkt 3
skall meddela kommissionen detta.

5. Kommissionen skall gora den information som medlemsstaterna med-
delar tillgénglig for Europaparlamentet och rédet och se till att den ocksa
gors tillgdnglig for de konsumenter och leverantdrer som begér detta.

6. Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall denne, innan den géllande
tidsfristen har 16pt ut, meddela detta enligt de praktiska anvisningar som
givits konsumenten i enlighet med artikel 3.1.3 d pa ett sitt som gor att det
kan styrkas 1 enlighet med den nationella lagstiftningen. Tidsfristen skall
anses ha respekterats om meddelandet, pa papper eller pa annat for mot-
tagaren tillgéngligt varaktigt medium, avsénds innan tidsfristen 16per ut.

7. Denna artikel &r inte tillamplig pa de kreditavtal som hdvs i enlighet
med artikel 6.4 i direktiv 97/7/EG eller artikel 7 i Europaparlamentets
och radets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd for
koparna vad avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderétten till fast egen-
dom p4 tidsdelningsbasis'.

Om det till ett distansavtal om en viss finansiell tjénst har fogats ett annat
distansavtal om tjanster som tillhandahalls av leverantdren eller av en

EGT L 280, 29.10.1994, s. 83.
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tredje man pa grundval av en overenskommelse mellan tredje man och
leverantoren, skall detta tilliggsavtal hdvas utan pafoljd, om konsumen-
ten utdvar sin angerritt i enlighet med artikel 6.1.

8. Denna artikel skall inte péaverka tilldimpningen av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om hdvning eller uppsidgning eller icke-
verkstéllbarhet av ett distansavtal eller konsumentens ritt att fullgéra sina
avtalsforpliktelser fore den tid som faststills i distansavtalet. Detta skall
gélla oberoende av villkoren for och de réttsliga foljderna av att distans-
avtalet avslutas.

Artikel 7

Betalning for den tjinst som tillhandahallits innan Angerritten
utovas

1. Om konsumenten utdvar sin angerrétt 1 enlighet med artikel 6.1, kan
konsumenten endast aldggas att s& snart som mgjligt betala for den tjanst
som leverantoren i enlighet med distansavtalet faktiskt har tillhandahallit.
Fullgorandet av avtalet far inte paborjas forrdn konsumenten har gett sitt
samtycke. Det belopp som skall betalas fér inte

- Overstiga ett belopp som stér i proportion till omfattningen av den redan
tillhandahdllna tjénsten, jimford med samtliga prestationer som fore-
skrivs 1 avtalet,

- 1 ndgot fall vara sé stort att det kan tolkas som en pafoljd.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att konsumenten inte dr skyldig att
utge ndgon erséttning nir ett forsdkringsavtal hivs.

3. Leverantoren far inte krdva att konsumenten skall betala nagot belopp
pa grundval av punkt 1, om han inte kan styrka att konsumenten i veder-
borlig ordning har underrittats om det belopp som skall betalas i enlighet
med artikel 3.1.3 a. Leverantdren fir emellertid inte krdva denna betal-
ning om leverantdren utan foregdende begdran fran konsumentens sida
har pdborjat fullgérandet av avtalet innan den tidsfrist for &ngerrétten
som anges 1 artikel 6.1 har 16pt ut.

4. Leverantoren skall s snart som mojligt och senast inom 30 kalender-
dagar till konsumenten betala tillbaka alla belopp som leverantéren
erhéllit frin konsumenten i enlighet med distansavtalet, med undantag
for det belopp som avses 1 punkt 1. Denna tidsfrist skall borja l6pa den
dag dé leverantoren erhéller meddelandet om att konsumenten utévar sin
angerrétt.

5. Konsumenten skall s& snart som mojligt och senast inom 30 kalender-
dagar till leverantoren skicka tillbaka de belopp och/eller den egendom
som konsumenten har erhallit fran leverantéren. Denna tidsfrist skall
borja l6pa den dag som konsumenten skickar meddelandet om att denne
utovar sin angerritt.
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Artikel 8

Betalning med kort

Medlemsstaterna skall se till att det finns ldampliga bestimmelser, sa att
konsumenten

- kan begira annullering av en betalning om konsumentens betalkort har
anvints pa ett bedrigligt sdtt inom ramen for distansavtal,

- 1 héndelse av sddan bedrédglig anvindning kan gottskrivas eller aterfa de
utbetalda beloppen.

Artikel 9

Icke bestillda tjinster

Utan att det pdverkar tillimpningen av medlemsstaternas bestammelser
om tyst forlangning av distansavtal, ndr sddana bestimmelser tillater tyst
forlingning, skall medlemsstaterna vidta nodvindiga atgérder for att

- forbjuda att finansiella tjénster tillhandahalls en konsument utan fore-
géende begiran fran konsumentens sida, om detta tillhandahallande inne-
fattar en begidran om omedelbar eller senare betalning,

- befria konsumenten fran alla skyldigheter i hdndelse av ett tillhanda-
hallande som inte har bestillts, varvid franvaron av svar inte skall anses
utgdra samtycke.

Artikel 10

Icke begiird kommunikation

1. For att en leverantor skall fd anvinda sig av foljande tekniker for
distanskommunikation maste konsumenten ge sitt samtycke pa forhand:

a) Automatiska uppringningssystem utan minsklig medverkan (uppring-
ningsautomat).

b) Telefax.

2. Medlemsstaterna skall se till att annan teknik for distanskommunika-
tion dn den som avses i punkt 1, vilken mojliggér individuell kommuni-
kation, endast far anviandas

a) om de berdrda konsumenterna har lamnat sitt samtycke, eller

b) om konsumenten inte uttryckligen har motsatt sig detta.

3. De étgédrder som avses 1 punkterna 1 och 2 far inte medf6éra négra
kostnader for konsumenterna.
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Artikel 11
Pafoljder

Medlemsstaterna skall foreskriva lampliga pafoljder for leverantdren da
denne inte foljer sddana nationella bestimmelser som har antagits i
enlighet med detta direktiv.

Medlemsstaterna far i detta syfte sdrskilt foreskriva att konsumenterna
kostnadsfritt och utan pafoljd kan sdga upp avtalet niar som helst.

Dessa pafoljder skall vara effektiva, proportionella och avskridckande.

Artikel 12

Direktivbestimmelsernas tvingande karaktir

1. Konsumenterna kan inte avstd fran de réttigheter som de ges genom
detta direktiv.

2. Medlemsstaterna skall vidta nodvéndiga atgirder for att se till att kon-
sumenten inte berévas det skydd som han eller hon ges genom detta
direktiv genom att lagen i ett tredje land viljs som tillamplig lag pa
avtalet, om avtalet har nidra anknytning till en eller flera medlemsstaters
territorium.

Artikel 13

Provning i domstol eller i administrativ ordning

1. Medlemsstaterna skall se till att det finns ldmpliga och effektiva medel
for att sidkerstilla efterlevnaden av detta direktiv till konsumentens bista.

2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestimmelser varigenom
ett eller flera av foljande organ, som bestdms 1 nationell lagstiftning, féar
vicka talan enligt nationell lagstiftning vid domstolar eller behoriga
administrativa organ for att sdkerstilla att de nationella bestimmelserna
for genomforandet av detta direktiv tilldimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretradare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse att skydda
konsumenterna.

¢) Yrkessammanslutningar som har ett berittigat intresse att fa saken
provad.

3. Medlemsstaterna skall vidta nodvindiga atgérder for att sdkerstélla att
operatorer och leverantorer av teknik for distanskommunikation upphor
med sddana forfaranden som har forklarats strida mot detta direktiv, nir
sa dr mojligt for dessa operatorer eller leverantdrer och pa grundval av ett
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domstolsavgorande, administrativt beslut, eller beslut av en tillsynsmyn-
dighet som har delgivits dem.

Artikel 14

Provning utanfor domstol

1. Medlemsstaterna skall verka for inférandet och utvecklingen av 1amp-
liga och effektiva klagomals- och provningsforfaranden utanfor domstol
varigenom tvister som ror konsumentfrigor avseende distansforsiljning
av finansiella tjanster skall 16sas.

2. Medlemsstaterna skall i synnerhet uppmuntra att de organ som é&r
ansvariga for tvistlosning utanfér domstol samarbetar for att 16sa gréns-
overskridande tvister som ror distansforsdljning av finansiella tjanster.

Artikel 15

Bevisbordan

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 7.3, f&r medlemsstaterna
foreskriva att bevisbordan kan ldggas pa leverantoren ndr det giller
dennes skyldigheter att informera konsumenten samt konsumentens
samtycke till avtalets ingdende och, i forekommande fall, avtalets full-
gorande.

Ett avtalsvillkor varigenom foreskrivs att konsumenten skall ha bevis-
bordan for att leverantoren har iakttagit alla eller delar av de skyldigheter
som leverantdren har enligt detta direktiv skall betraktas som ett oskaligt
avtalsvillkor i den mening som avses i radets direktiv 93/13/EEG av den
5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal'>.

Artikel 16

Overgangsbestimmelser

Medlemsstaterna far foreskriva nationella bestimmelser som Overens-
stimmer med detta direktiv avseende leverantorer som ér etablerade i en
medlemsstat som dnnu inte har inforlivat detta direktiv och vars lagstift-
ning inte innehdller négra forpliktelser som Overensstimmer med dem
som det foreskrivs om i detta direktiv.

Artikel 17
Direktiv 90/619/EEG

I artikel 15.1 i direktiv 90/619/EEG skall forsta stycket erséttas med
foljande text:

2EGT L 95, 21.4.1993, s. 29.
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"1. Varje medlemsstat skall foreskriva att en forsékringstagare, som
ingér ett individuellt livforsdkringsavtal, har rétt att sdga upp avtalet
inom 30 kalenderdagar fran den dag han informeras om att avtalet
ingétts."

Artikel 18
Direktiv 97/7/EG

Direktiv 97/7/EG dndras pa foljande sitt:

1. I artikel 3.1 skall den forsta strecksatsen erséttas med foljande:
"- som avser en finansiell tjanst som omfattas av Europaparlamentets
och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om dis-
tansforsédljning av finansiella tjanster till konsumenter och om #nd-
ring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och
98/27/EG(*).

(*) EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.”

2. Bilaga II skall utga.

Artikel 19
Direktiv 98/27/EG

I bilagan till direktiv 98/27/EG skall foljande punkt laggas till:
"11. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23
september 2002 om distansforsédljning av finansiella tjénster till
konsumenter och om #ndring av ridets direktiv 90/619/EEG samt
direktiven 97/7/EG och 98/27/EG(*).

(*) EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.”

Artikel 20

Oversyn

1. Nér detta direktiv har genomforts, skall kommissionen undersoka hur
den inre marknaden for finansiella tjinster fungerar sévitt avser forsilj-
ning av dessa tjdnster. Kommissionen skall stréva efter att analysera och
beskriva de svarigheter som sdvil konsumenter som leverantérer méter
eller kan mota, sérskilt sidana som beror pd skillnader i nationella
bestimmelser om information och &ngerrétt.

2. Kommissionen skall senast den 9 april 2006 ldgga fram en rapport for
Europaparlamentet och rddet om de problem som sévil konsumenter som
leverantdrer moter vid kop eller forsdljning av finansiella tjénster, till-
sammans med eventuella forslag om dndring och/eller ytterligare harmo-
nisering av bestimmelserna som ror information och angerritt i gemen-
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skapslagstiftningen om finansiella tjédnster och/eller bestimmelserna i
artikel 3.

Artikel 21

Inforlivande

1. Medlemsstaterna skall sétta 1 kraft de bestimmelser 1 lagar och andra
forfattningar som 4r nodvéndiga for att folja detta direktiv fore den 9
oktober 2004. De skall genast underritta kommissionen om detta.

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehalla en hén-
visning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan hdnvisning nir de
offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen skall goras skall
varje medlemsstat sjdlv utfirda.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen 6verlimna texterna till de
centrala bestdimmelser i nationell lagstiftning som de antar inom det
omrade som omfattas av detta direktiv samt en jamforelsetabell over
bestimmelserna i detta direktiv och de nationella bestimmelser som
antagits.

Artikel 22
Ikrafttridande

Detta direktiv trader 1 kraft samma dag som det offentliggérs i Euro-
peiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 23

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Bryssel den 23 september 2002.

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
P. COX M. FISHER BOEL
Ordforande Ordforande

Prop. 2004/05:13
Bilaga 1

203



Sammanfattning av departementspromemorian
Distansavtal och fritidsevenemang (Ds 2001:1)

Enligt distansavtalslagen skall niringsidkaren fullgdra sin del av avtalet
inom en viss tid. Kan néringsidkaren inte det, har konsumenten ritt att
hédva avtalet och fi tillbaka vad han har betalat.

I denna promemoria behandlas fradgan om det skall inf6ras ett undantag
frin néringsidkarens é&terbetalningsskyldighet vid fritidsevenemang
utomhus. Exempel pa vad som avses dr kop av biljetter till rockkonserter,
fotbollsmatcher eller teaterforestidllningar som skall 4ga rum utomhus.
Ett annat exempel dr avtal om deltagande 1 utomhustévlingar.

Det foreslds 1 promemorian att en arrangor av ett utomhusevenemang
skall kunna avtala med konsumenten att ndgon dterbetalningsskyldighet 1
frdga om erlagd betalning for biljetter eller anmélningsavgifter inte skall
finnas om evenemanget maste stillas in pd grund av vidret och det inte
kan flyttas till ett annat tillfdlle. Det kan gélla t.ex. nir en skidtdvling
maste stéllas in helt pa grund av snobrist.

Lagindringen dr avsedd att trdda i kraft den 1 januari 2002.
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Promemorians (Ds 2001:1) lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 lagen (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemforsiljningsavtal

Hirigenom foreskrivs' att 21 § lagen (2000:274) om konsumentskydd
vid distansavtal och hemforséljningsavtal skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

21§

Néringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skélig tid. Om
konsumenten och néringsidkaren inte har avtalat annat, skall prestationen
fullgoras senast inom 30 dagar fran den dag di konsumenten gjorde sin
bestéllning.

Om niringsidkaren inte kan fullgéra sin prestation 1 tid och detta inte
beror pd konsumenten eller ndgot forhdllande p& hans eller hennes sida,
har konsumenten ritt att hdva distansavtalet eller hemforsiljningsavtalet.
Naringsidkaren skall informera konsumenten om detta.

Héver konsumenten avtalet, skall ndringsidkaren betala tillbaka vad
konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast, dock senast inom 30
dagar fran den dag dd nédringsidkaren tog emot konsumentens medde-
lande om att avtalet hivts.

Vid avtal om ett kulturevene-
mang, ett idrottsevenemang eller
nagon annan liknande fritidsaktivi-
tet utomhus kan konsumenten och
ndringsidkaren avtala att bestdim-
melserna i andra och tredje
styckena inte skall gdlla om fritids-
aktiviteten maste stdllas in pa
grund av vddret och inte kan flyttas
till ett annat tillfdlle.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2002.
2.1 fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttridandet giller dldre
bestimmelser.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19, Celex 31997L0007).
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Sammanfattning av Konsumentverkets rapport
Distansavtalslagen — en utvirdering

Konsumentverket har pad uppdrag av regeringen genomfort en utvirde-
ring av lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hem-
forsdljningsavtal, distansavtalslagen. Rapporten overldmnades till rege-
ringen i december 2002. Nedan aterges verkets egen sammanfattning av
rapporten. Rapporten i sin helhet kan laddas ned frdn Konsumentverkets
hemsida www.konsumentverket.se.

Konsumentverket har for att genomfora uppdraget haft kontinuerlig kon-
takt med konsumentvégledningen i kommunerna. Verkets tillsyn 6ver
lagen har ocksé varit en vésentlig del 1 uppfyllandet av uppdraget. Under
hela perioden har verket ocksd haft kontakt med foretrddare for olika
branschorganisationer.

Genom de kontakter som Konsumentverket haft med samtliga berérda
parter pa marknaden, konsumenter, vdgledare och néringsidkare har det
entydigt visat att distansavtalslagen i sin nuvarande form ar mycket svar
att tillampa och forsta. Det &dr ocksa stor skillnad pa kép dédr konsumenten
blir uppsokt av nidringsidkaren och kdp som initieras av konsumenten
sjalv. Det dr angeldget att lagens struktur och sprak fordndras. Konsu-
mentverket foreslar darfor att lagen delas upp 1 tvéd lagar, en distansav-
talslag och en hemforsdljningslag.

Fragan om underéarigas ritt att ingd avtal 6ver Internet har vid flera till-
fallen aktualiserats. Konsumentverket foreslar att skyddet for minder-
ariga forstdarks genom att det i distansavtalslagen infors ett krav pé att
ndringsidkaren i sin marknadsforing skall informera om att minderéariga i
regel inte fir ingd avtal utan malsmans godkédnnande.

Konsumentverket har bl.a. vid sina e-handelsgranskningar uppmirk-
sammat att flera néringsidkare begrinsar rétten att dngra sig. Konsumen-
ten fir bara adngra sig om denne returnerar varan i obruten férpackning.
Detta innebér en inskrédnkning av konsumentens ritt att underséka varan.
Konsumenten har dock ingen &ngerrétt for en vara som pa grund av sin
beskaffenhet inte kan aterlamnas. Det har med anledning av att nya pro-
dukter som finns pd marknaden uppkommit i vissa griansdragningspro-
blem. Konsumentverkat anser darfor att lagen i denna del behover ses
over och moderniseras for att svara mot dagens behov bl.a. bor det tyd-
liggbras vad som &r att anse som en vara som pd grund av sin beskaffen-
het inte kan aterlimnas.

Den yttersta tidsgrénsen att frangé ett distansavtal &r 1 dag tre ménader
eller ett ar. Verket menar att flera frister har inneburit en onddig forsva-
ring av lagen och forordar en yttersta grans och att denna blir ett ar.

Konsumentverket har haft i uppdrag av regeringen att ndrmare utreda
lagens effekter med hinsyn till den utveckling Internet haft de senaste
aren. Av de kontakter som tagits med naringsidkare, branschorganisa-
tioner och konsumenter har verket funnit att det i dagsléget ar stor likhet
mellan e-handel och postorder. Konsumentverket har dock inte funnit att
lagen skulle ha inneburit ndgra hinder for Internetbolagen.

Enligt distansavtalslagen kan konsumenten avtala om att dngerrétten
borjar 16pa den dag d& denne fir informationen om &ngerritten vid kop
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av specialtillverkade varor. Eftersom regeln innebdr att konsumenten
maste vénta tills dngerfristen har 16pt innan niringsidkaren kan tillverka
varan kan det innebéra att regeln motverkar positiva initiativ avseende
bl.a. e-handel. Konsumentverket foreslar darfor att lagen @ndras sé att
konsumenten vid avtal om specialtillverkade varor har &dngerrétt endast
vid hemforsiljningsavtal.

Handeln med digitala produkter ar timligen marginell. De foretag som
sdljer, eller har for avsikt att sdlja digitala produkter menar att distans-
avtalslagen inte dr det stora problemet. Upphovsrittsliga problem och
avsaknaden av tekniska 16sningar att kunna erbjuda varor och tjénster pa
ett tillfredsstidllande sétt upplevs som storre. I detta sammanhang anser
Konsumentverket att de overviganden som ligger bakom att det finns en
viardegrans vid hemforsidljningsavtal gor sig gédllande dven vid distans-
avtal. Konsumentens behov att skydd vid forhastade kop kan inte anses
std i rimlig proportion till kostnaderna om kopet avser mindre vérden,
t.ex. ringsignaler. Verket foreslar darfor att det infors en vérdegréins dven
vid distansavtal och att denna skall vara 300 kronor.

Avseende e-auktioner finner Konsumentverket att det kan finnas
anledning att ha &ngerritt vid kop av nya varor. Verket menar att distans-
avtalslagen i sddana fall maste dndras sd att konsumenten har dngerritt
vid alla former av auktioner som sker pa distans. Det kan dock finnas
anledning att géra en mer omfattande genomgang av bestdmmelserna
rorande auktioner. E-auktioner bor 1 avvaktan pd denna genomgéang inte
omfattas av reglerna i distansavtalslagen, ddrmed undviks ocksa grins-
dragningsproblem.

Distansavtalslagen har inte inneburit nigra stérre konsekvenser for
telefonforsiljningen. Konsumentverket foreslar dock att lagen dndras sa
att undantaget fran angerrdtten och informationsplikten angaende varor
som séljs for ett hushélls I6pande forbrukning tas bort. Det finns enligt
verkets mening ingen anledning att forsdmra konsumentskyddet inom ett
omrade dir det tidigare funnits problem.

Om en niringsidkare inte informerar om &ngerfristen, finns det idag
ingen mojlighet att doma ut marknadsstorningsavgift. Detta dr en brist 1
lagstiftningen. Marknadsstorningsavgift dr en sanktion som finns inom
andra omrdden och ldmpar sig vél dven for detta. Verket foreslar darfor
att denna mojlighet infors.

Nar det giller fraigan om undantagen fran angerrétten foreslar Konsu-
mentverket att dngerrétt infors vid telefonforsdljning av tidningar och
tidskrifter, att kursverksamhet undantas fran angerrétten samt att levande
djur undantas fran angerrétten.

Konsumentverket har funnit att det kan finnas anledning att fortydliga
lagstiftningen avseende vad som menas med att ett hembesok vid hem-
forsédljningsavtal har skett pd konsumentens uttryckliga begéran.

Konsumentverket har dven haft i uppdrag att gora en analys av lagreg-
lernas effekter for nédringslivets villkor. Nagra av de slutsatser som verket
gjort av lagreglernas effekter &r att distansavtalslagen inte inneburit ndgra
storre mérkbara konsekvenser for naringslivets villkor. Daremot 4r det ett
problem att kunskapen inom néringslivet om distansavtalslagen generellt
ar ganska lag.
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Sammanfattning av departementspromemorian Ny
distansavtalslag (Ds 2003:59)

I promemorian foreslds att en ny lag om konsumentskydd vid distans-
avtal och hemforsiljningsavtal (distansavtalslagen) skall ersitta den
nuvarande lagen fran ar 2000 med samma namn. Forslaget syftar huvud-
sakligen till att genomfora EG-direktivet om distansforséljning av finan-
siella tjanster till konsumenter.

Den nya lagen bygger i stor utstrickning pd den nuvarande. Lagens
tillimpningsomrade blir dock mer heltickande 4n tidigare 1 det att den
nya lagen dven omfattar distansavtal om finansiella tjénster. Det har
ocksa gjorts en dvergripande genomgang av lagen i syfte att forenkla och
fortydliga. Lagens struktur har &dndrats si att merparten av de materiella
bestammelserna delats upp i tre olika kapitel som vart och ett svarar mot
det bakomliggande EG-direktivet. Ett kapitel behandlar séledes konsu-
mentskyddet vid distansavtal om varor och icke finansiella tjénster, ett
annat kapitel behandlar distansavtal om finansiella tjénster och ett tredje
behandlar hemforsiljningsavtal. Darutover innehaller lagen vissa gemen-
samma bestdmmelser och definitioner.

Den storsta nyheten sakligt sett dr att lagen tillfors bestimmelser om
konsumentskydd vid distansavtal om finansiella tjénster. Liksom for
andra distansavtal dr det viktigaste innehéllet regler om niringsidkarens
informationsskyldighet och konsumentens ritt att frintrdda avtalet inom
14 dagar fradn avtalsslutet (&ngerritt). Informationskraven dr mer om-
fattande och detaljerade 4n for andra distansavtal och informationen skall
1 princip alltid 1dmnas fore avtalsslutet. Till &ngerrdtten har kopplats en
ratt for naringsidkaren att krdva ersittning for den del av den finansiella
tjdnsten som har tillhandahallits nédr néringsidkaren tar emot konsumen-
tens meddelande om att avtalet frintrdds samt for skdliga kostnader for
tjidnsten for tiden fore detta men inte for tiden dérefter. De praktiska
rittsverkningarna av &ngerritten vid distansavtal om finansiella tjdnster
skiljer sig sdledes fran vad som géller for andra distansavtal.

Mot bakgrund av en utvérdering av 2000 ars distansavtalslag foreslés
dven vissa sakliga @ndringar for distansavtal om varor och icke finan-
siella tjanster och for hemforséljningsavtal. Bland annat inskridnks undan-
taget for hemforsédljningsavtal som ingas vid hembesok som dger rum pa
konsumentens begédran genom att det som en ytterligare forutséttning
skall krdvas att konsumenten har tagit initiativet till bokningen av hem-
besoket.

Den nya lagen foreslés trada i kraft den 1 januari 2005.

Prop. 2004/05:13
Bilaga 5

208



Promemorians (Ds 2003:59) lagforslag

1 Forslag till lag (2004:000) om konsumentskydd vid
distansavtal och hemf{trséljningsavtal

Hérigenom foreskrivs foljande.

1 kap. Inledande bestimmelser

Lagens innehall

1 § Denna lag innehaller bestimmelser om konsumentskydd vid distans-
avtal om varor och icke finansiella tjanster (2 kap.), distansavtal om
finansiella tjdnster och finansiella instrument (3 kap.) och hemforsilj-
ningsavtal (4 kap.). Lagen innehéller ocksd gemensamma bestimmelser
for distansavtal och hemforséljningsavtal (1 och 5 kap.). Om inte annat
sdgs 1 lagen, giller dessa bestdmmelser for alla distansavtal och hem-
forsdljningsavtal som omfattas av 2—4 kap.

Definitioner

2 § Ilagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av nidringsidkaren
organiserat system for att trdffa avtal pa distans och kommunikationen
uteslutande sker pa distans,

hemforsdljningsavtal: avtal som ingas vid ett hembesok eller under en
av ndringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfér dennes fasta
forséljningsstille,

hembesok: ett besok 1 konsumentens eller ndgon annan konsuments
bostad eller pad ndgon annan plats ddr konsumenten inte endast fér stun-
den befinner sig,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for d&ndamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna niringsverksamheten.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

3 § Ett avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna lag &r
till nackdel for konsumenten dr utan verkan mot denne, om inte annat
anges 1 lagen.

2 kap. Distansavtal om varor och icke finansiella tjinster
Tilldmpningsomrade

1§ Detta kapitel géller for distansavtal varigenom en néringsidkare
overlater eller upplater 16s egendom till eller utfor tjénster at en konsu-
ment. Kapitlet géller ocksd for marknadsforing som syftar till sddana
avtal.
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Kapitlet géller inte distansavtal som

1. avser uppforande av byggnad eller annan fast anldggning pa mark
eller i vatten,

2. 1ingds med hjdlp av en varuautomat eller annan liknande automat
eller en automatiserad affirslokal,

3. ingds med en teleoperatér genom anvéndning av en offentlig tele-
fonautomat, eller

4. ingés vid en auktion, om det d&r mojligt att delta i auktionen dven pé
ett annat sétt &n genom att anvénda ett medel for distanskommunikation.

For distansavtal om finansiella tjdnster och Gverlatelse av finansiella
instrument géller 3 kap.

2 § Bestammelserna om informationsskyldighet 1 68 §§, om angerrétt 1
9-16 §§, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken for vissa meddelanden 1
5 kap. 3 § giller inte distansavtal om sédan upplételse eller Gverlatelse
som avses i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tidsdelat boende.

3 § Bestimmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om angerriitt i
9-16 §§ giller inte distansavtal om

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eller nigon annan liknande tjénst, eller

4. kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan liknande
fritidsaktivitet,

under forutséttning att ndringsidkaren i avtalet &tar sig att tillhanda-
halla tjdnsten pa en bestdimd dag eller under en bestdmd tidsperiod.

Bestdmmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om angerritt i 9—
16 §§ giller inte heller distansavtal om forsédljning av livsmedel eller
andra varor for ett hushalls I6pande forbrukning, om varorna skall levere-
ras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem
med regelbunden utk6rning.

4 § Bestimmelserna om angerritt 1 9—16 §§ géller inte distansavtal om

1. en tjinst och fullgérandet har paborjats med konsumentens sam-
tycke under dngerfristen,

2. en vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller
som snabbt kan forsamras eller bli for gammal,

3. en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorpro-
gram och forseglingen har brutits,

4. en tidning eller en tidskrift, eller

5. vadhéllning eller andra lotteritjénster.

5§ Avser avtalet en vara som skall tillverkas eller viasentligt &ndras efter
konsumentens sérskilda onskemal eller som annars skall fa en tydlig per-
sonlig prégel, far konsumenten och niringsidkaren skriftligen avtala att
det inte skall finnas ndgon angerritt.
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Information vid marknadsforing som syftar till distansavtal

6 § Vid marknadsforing som syftar till distansavtal skall naringsidkaren
ge information om

. sitt namn och sin adress,

. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper,

. varans eller tjdnstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

. leveranskostnader,

. séttet for betalning och for leverans eller fullgorande pa annat sitt,

. vad som giller om &ngerrétt enligt denna lag,

7. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvidnds, om
inte kostnaden dr berdknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet giller, och

9. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser aterkommande leveranser
av varor eller avser en tjanst som utfors fortlopande.

Informationen skall ges i rimlig tid innan ett avtal ingés eller konsu-
menten ldmnar ett anbud som néringsidkaren inte genast tar stillning till.
Informationen skall ges klart och begripligt och med anvidndande av
metoder som dr anpassade till det medel for distanskommunikation som
anvédnds. Naringsidkaren skall ta sérskild hansyn till behovet av skydd
for underariga.

Vid marknadsforing per telefon skall niringsidkaren i bérjan av sam-
talet ge konsumenten information om sin identitet och om samtalets
syfte.

N DN DWW

Information ndr ett avtal har ingatts

7 § Naér ett distansavtal har ingétts skall ndringsidkaren snarast ddrefter
ge konsumenten en bekriftelse med den information som avses i 6 §
forsta stycket 1-5. Giller distansavtalet en vara skall informationen ges
senast vid leveransen, om inte varan skall levereras till ndgon annan &n
konsumenten. Informationen skall ges i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som é&r tillgénglig for konsumenten. Om
ndringsidkaren redan tidigare har gett informationen 1 sédan form, beho-
ver den inte ges péd nytt, om inte annat foljer av andra stycket.

Inom samma tid skall niringsidkaren alltid i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ér tillginglig for konsumenten ge
denne information om

1. konsumentens angerrétt enligt denna lag samt namn och adress till
ndgon som angerritten kan utévas mot,

2. gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan fram-
stdlla klagomaél,

3. forekommande garantier och service, och

4. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller for
en langre tid &n ett &r.

Gdller distansavtalet en tjénst vars fullgorande sker med hjilp av ett
medel for distanskommunikation, och utfors tjdnsten vid ett enda tillfille
och faktureras av distributéren av kommunikationsmedlet, behodver
ndringsidkaren bara ge konsumenten tillgang till gatuadressen till det
verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstélla klagomal.
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Pafoljd vid utebliven information

8 § Om en néringsidkare inte ger information 1 enlighet med 6 och 7 §§,
skall marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 6 och 7 §§ skall ddrvid anses vara sddan information
av sérskild betydelse frdn konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra
stycket marknadsforingslagen.

Konsumentens angerrditt

9 § Konsumenten har rétt att frintrdda distansavtalet (dngerrédtt) genom
att till naringsidkaren 1dmna eller sédnda ett meddelande om detta inom 14
dagar fran den dag som anges i 10 § (&ngerfrist). Konsumenten har alltid
rdtt att limna eller sinda meddelandet inom sju arbetsdagar fran den dag
som anges 1 10 §.

10 § Vid distansavtal om Overlatelse eller upplatelse av varor borjar
angerfristen 16pa den dag da konsumenten tar emot varan eller en vésent-
lig del av den. Vid distansavtal om en tjénst borjar angerfristen 16pa den
dag dé avtalet ingas.

Angerfristen borjar 1opa tidigast den dag di foreskriven information
enligt 7 § kommer konsumenten till handa.

11 § Om niringsidkaren 1 strid med 7 § andra stycket 1 underlatit att i
foreskriven form ge den information som ndmns dér, forlorar konsu-
menten sin &ngerritt ett ir efter den dag di angerfristen skulle ha borjat
16pa enligt 10 § forsta stycket. Avser underlatenheten nidgon annan
information enligt 7 §, forlorar konsumenten sin &ngerrdtt tre manader
efter den dagen.

12 § Konsumenten far utdva sin dngerritt endast om den vara som han
eller hon har tagit emot halls i vdsentligen oforéndrat skick. Detta giller
dock inte om varan har forstorts eller fordndrats pad grund av nagon
atgidrd som har varit nédvéindig for att undersoka den eller pa grund av
ndgon omstdndighet som inte kan hianforas till konsumenten.

Verkan av att konsumenten utovar sin angerrditt

13 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall konsumenten ldmna
eller sdnda tillbaka varan till ndringsidkaren.

Om konsumenten utdvar sin dngerritt vid distansavtal om en tjdnst och
har tagit emot material, skall konsumenten hélla detta tillgdngligt pa den
plats dér det har tagits emot, under forutsittning att konsumenten inte
asamkas oldgenheter av betydelse eller kostnader. Materialet far dven
héllas tillgédngligt p4 ndgon annan plats som konsumenten anvisar, om
ndringsidkaren utan oldgenhet kan hdmta det dér. Om niringsidkaren inte
hdmtar materialet inom tre minader fran den dag da dngerfristen borjade
16pa, tillfaller egendomen konsumenten utan ersittning.

14 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt, skall ndringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
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ndringsidkaren. Tiden skall rdknas fran den dag da naringsidkaren tog
emot varan eller, vid avtal om en tjanst, konsumentens meddelande om
att avtalet frantrétts.

Har néringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersétt-
ningsvara, skall néringsidkaren alltid betala skélig erséttning till konsu-
menten for dennes kostnader att sdnda tillbaka varan. Niringsidkaren
skall informera konsumenten om denna rétt till ersidttning nér ersétt-
ningsvaran levereras.

15 § Vid distansavtal som har ingatts vid telefonsamtal skall tiden enligt
14 § forsta stycket for nidringsidkarens aterbetalningsskyldighet alltid
rdknas fran den dag da& néringsidkaren tog emot konsumentens medde-
lande om att avtalet frantrdtts. Naringsidkaren skall i dessa fall dven
betala skilig erséttning till konsumenten for dennes kostnader att sénda
tillbaka varan.

Vid distansavtal som har ingétts vid telefonsamtal har konsumenten
rétt att behalla varan, eller i forekommande fall materialet, till dess att
ndringsidkaren fullgor hela sin betalningsskyldighet. Om néringsidkaren
inte fullgor betalningsskyldigheten inom tre méanader fran den dag da
angerfristen borjade 10pa, tillfaller varan eller materialet konsumenten
utan ersdttning.

Kreditavtal

16 § Om konsumenten utdvar sin angerrdtt och med anledning av
distansavtalet har fitt kredit av néringsidkaren eller av ndgon annan pa
grund av en Overenskommelse mellan denne och néringsidkaren, skall
kreditavtalet upphora att gélla utan att konsumenten far aldggas nagon
pafoljd for detta.

Fullgorelse

17 § Naringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skélig tid. Om
konsumenten och néringsidkaren inte har skriftligen avtalat annat, skall
prestationen fullgoras senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten
gjorde sin bestillning.

Om néringsidkaren inte kan fullgora sin prestation 1 tid och detta inte
beror pa konsumenten eller ndgot forhillande pa hans eller hennes sida,
har konsumenten ritt att hdva distansavtalet. Naringsidkaren skall infor-
mera konsumenten om detta. Haver konsumenten avtalet, skall nédrings-
idkaren betala tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall ske
snarast och senast inom 30 dagar frdn den dag d& niringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet hévts.

Vid avtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller nagon
liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och niringsidkaren
skriftligen avtala att néringsidkarens &terbetalningsskyldighet enligt
andra stycket inte skall gélla om fritidsaktiviteten maste stillas in pa
grund av védret och inte kan flyttas till ett annat tillfille.
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3 kap. Distansavtal om finansiella tjinster och finansiella instrument
Tilldmpningsomrade

1 § Detta kapitel géller for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjanster
eller om overldtelse av finansiella instrument. Kapitlet giller ocksa for
marknadsforing som syftar till sddana avtal.

Bestimmelserna giller inte for de enskilda tjdnster eller overlatelser
som utfors enligt ett distansavtal om fortlopande tjdnster eller aterkom-
mande dverlatelser.

Om konsumenten inom ett ar ingar ett nytt distansavtal som géller
overlételse av samma sorts finansiella instrument, behover niringsidka-
ren inte igen ldmna information enligt 3-5 §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980)
om handel med finansiella instrument.

2 § Bestdmmelserna om angerrdtt i 7—12 §§ géller inte distansavtal om

1. finansiell tjénst eller dverldtelse av finansiellt instrument dér priset
beror pé séddana svingningar pa finansmarknaden som néringsidkaren
inte kan paverka och som kan intréffa under dngerfristen,

2. kredit som é&r forenad med pantritt i fast egendom, tomtritt eller
bostadsritt eller som dr forenad med motsvarande rétt i byggnad som inte
hor till fastighet, eller

3. forsdkring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.

Bestammelserna om &ngerritt géiller inte heller om bada parter pa kon-
sumentens begédran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.

Information vid marknadsforing som syftar till distansavtal

3 § Vid marknadsforing som syftar till distansavtal skall naringsidkaren
ge information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress och huvudsakliga
verksamhet samt motsvarande uppgifter betrdffande en mellanman som
ndringsidkaren anlitar, inklusive uppgift om dennes relation till nédrings-
idkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet,

3. den finansiella tjédnstens eller det finansiella instrumentets huvud-
sakliga egenskaper,

4. den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom niringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sérskilda risker som foljer med den finansiella tjédnsten eller det
finansiella instrumentet, inklusive uppgift om att den tidigare vérdeut-
vecklingen och avkastningen inte dr négon garanti for den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgorande,

8. vad som géller om angerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att f& betala vid utévande av
angerrétten,
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9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller perio-
diskt dterkommande finansiell tjédnst,

12. vad som géller om uppsdgning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsforing som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som skall tilldmpas pé avtalet och
om vilken domstol som dr behorig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och
pa vilket sprak niringsidkaren atar sig att kommunicera under avtals-
tiden,

16. vilka mgjligheter som finns att fi en tvist med niringsidkaren
provad utanfor domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns.

Informationen skall ges i rimlig tid innan ett avtal ingés eller konsu-
menten ldmnar ett anbud som néringsidkaren inte genast tar stillning till.
Informationen skall ges klart och begripligt och med anvidndande av
metoder som &dr anpassade till det medel for distanskommunikation som
anvinds. Naringsidkaren skall ta sérskild hansyn till behovet av skydd
for underariga.

4 § Vid marknadsforing per telefon skall nédringsidkaren i borjan av
samtalet ge konsumenten information om sin identitet och om samtalets
syfte. Om konsumenten uttryckligen samtycker till det, behover nérings-
idkaren inte ge all den information som anges i 3 § forsta stycket utan
endast information enligt 3 § forsta stycket 3—5 och 8. Néringsidkaren
skall dock upplysa konsumenten om att ytterligare information finns
tillgénglig pd begédran samt ange vad denna information avser. Det som
sdgs 13 § andra stycket géller ocksa vid marknadsforing per telefon.

Overldmnande av avtalsvillkoren och informationen

5§ I rimlig tid innan ett distansavtal ingds eller konsumenten ldmnar ett
anbud som néringsidkaren inte genast tar stdllning till skall niringsidka-
ren ge konsumenten samtliga avtalsvillkor och den information som
avses 1 3 § i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form
som dr tillgdnglig for konsumenten. Om néringsidkaren redan tidigare
har gett avtalsvillkoren och informationen i sddan form, behéver den inte
ges pa nytt.

Om avtalet skall ingds med anvédndande av ett medel for distanskom-
munikation som inte tillater att avtalsvillkoren och informationen ges i
enlighet med det som sdgs 1 forsta stycket, skall niringsidkaren 1 stillet
fullgora skyldigheten omedelbart efter det att avtalet har ingatts.

Konsumenten har ritt att ndr som helst under avtalstiden pa begéran fa
del av avtalsvillkoren i en handling. Konsumenten har ocksa ritt att
dndra det medel for distanskommunikation som anvinds, om inte detta ar
oforenligt med avtalet eller den finansiella tjanstens beskaffenhet.
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Pafoljd vid utebliven information

6 § Om en ndringsidkare inte ger information i1 enlighet med 3-5 §§,
skall marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 3—5 §§ skall ddrvid anses vara sddan information av
sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

Konsumentens angerrditt

7 § Konsumenten har rétt att frintrdda distansavtalet (dngerrdtt) genom
att till naringsidkaren 1dmna eller sédnda ett meddelande om detta inom 14
dagar fran den dag som anges i 8 § (4ngerfrist). Vid distansavtal om
livforsdkring eller privat individuellt pensionssparande 4r angerfristen
dock 30 dagar.

8 § Angerfristen borjar 16pa den dag di avtalet ingés eller, vid livfor-
sakring, den dag da konsumenten far kinnedom om att forsékringsavtalet
kommit till stdnd. Angerfristen borjar dock 16pa tidigast den dag da fore-
skriven information enligt 5 § forsta eller andra stycket kommer konsu-
menten till handa.

Verkan av att konsumenten utovar sin angerreditt

9 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt, skall konsumenten snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka de belopp och sénda tillbaka det
material som konsumenten har erhéllit fran niringsidkaren. Tiden skall
rdknas frin den dag da konsumenten ldmnade eller sidnde sitt meddelande
om att avtalet frantrads.

10 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall ndringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
ndringsidkaren, med avrdkning for vad naringsidkaren far krdva enligt
11 §. Tiden skall rdknas fran den dag di naringsidkaren tog emot konsu-
mentens meddelande om att avtalet frantrads.

11 § Naringsidkaren fér krdva att konsumenten betalar for den del av en
finansiell tjanst som har tillhandahéllits nér nédringsidkaren tar emot kon-
sumentens meddelande om att avtalet frintrdds. Né&ringsidkaren har
ocksa ritt till ersittning for skiliga kostnader for tjansten for tiden fore
detta men inte for tiden dérefter.

Naringsidkaren far inte krdva betalning enligt forsta stycket, om
ndringsidkaren

1. har underlatit att 1dmna information enligt 3 § forsta stycket 8 om
vad konsumenten kan komma att fi betala vid utdvande av &ngerritten,
eller

2. utan begéran frdn konsumenten har péborjat fullgérandet av avtalet
innan angerfristen har 16pt ut.
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Anknytande distansavtal

12 § Om konsumenten utévar sin &ngerrétt och det med anledning av
distansavtalet har ingatts ett anknytande distansavtal om tjinster som
tillhandahalls av nidringsidkaren eller av ndgon annan pa grund av en
overenskommelse mellan denne och niringsidkaren, skall det anknytande
avtalet upphora att gélla utan att konsumenten far aldggas nagon pafoljd
for detta.

4 kap. Hemforsiljningsavtal
Tilldmpningsomrade

1 § Detta kapitel géller for hemforsdljningsavtal varigenom en nérings-
idkare Overlater eller uppléter 16s egendom till eller utfor tjénster at en
konsument.

Kapitlet géller inte om

1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger 300
kronor,

2. avtalet géller finansiella instrument som avses i lagen (1991:980)
om handel med finansiella instrument,

3. avtalet géller uppforande av byggnad eller en annan fast anldggning
pa mark eller 1 vatten, eller

4. avtalet ingds vid ett hembestk som dger rum pd konsumentens initi-
ativ och uttryckliga begiran och avtalet géller en vara eller en tjanst som
omfattas av konsumentens begiran eller som har ett direkt samband med
den varan eller tjdnsten.

2 § Bestammelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§, om é&nger-
ritt 1 5-10 §§, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken for vissa meddelan-
den i 5 kap. 3 § géller inte hemforsiljningsavtal om sddan upplatelse eller
overlételse som avses i1 lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tids-
delat boende.

Bestimmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§ och om
angerritt i 5-10 §§ géller inte heller hemforséljningsavtal om forsdljning
av livsmedel eller andra varor for ett hushalls 16pande forbrukning, om
varorna skall levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbunden utkdrning.

Information ndr ett avtal ingds

3§ Nir ett hemforsdljningsavtal ingés skall ndringsidkaren samtidigt
lamna konsumenten en handling dir denne informeras om sin &ngerratt
enligt denna lag samt om namn och adress till ndgon som angerrétten kan
utovas mot. Detsamma giller ndr konsumenten ldmnar ett anbud som
ndringsidkaren inte genast tar stdllning till. Konsumenten skall skriva
under ett exemplar av handlingen som bekriftelse pa att han eller hon har
tagit emot den. Den informationshandling som ldmnas till konsumenten
skall vara atfoljd av en blankett som kan anvéndas for att utova anger-
rétten.
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Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall
overensstimma med formuldr som faststélls av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer.

Pafoljd vid utebliven information

4 § Om en niringsidkare inte ger information i enlighet med 3 §, skall
marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 3 § skall ddrvid anses vara sddan information av
sdrskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

Konsumentens angerrditt

5 § Konsumenten har ritt att frantrdda hemforsdljningsavtalet (dngerrétt)
genom att till naringsidkaren ldmna eller sdnda ett meddelande om detta
inom 14 dagar frdn den dag som anges i 6 § (dngerfrist). Konsumenten
har alltid rétt att lamna eller séinda meddelandet inom sju arbetsdagar fran
den dag som anges i 6 §.

6 § Vid hemforsiljningsavtal om Overlatelse eller upplételse av varor
borjar angerfristen 16pa den dag da konsumenten tar emot varan eller en
vésentlig del av den. Vid hemforséljningsavtal om en tjénst borjar &nger-
fristen 16pa den dag da avtalet ingés.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag di handlingar enligt 3 §
kommer konsumenten till handa.

Avser avtalet en vara som skall tillverkas eller vdsentligt dndras efter
konsumentens sérskilda dnskemaél eller som annars skall fa en tydlig per-
sonlig prédgel, far konsumenten och niringsidkaren skriftligen avtala att
angerfristen skall borja 16pa den dag som anges i andra stycket oavsett
om konsumenten har tagit emot varan eller en vésentlig del av den.

7 § Konsumenten far utdva sin angerrdtt endast om den vara som han
eller hon har tagit emot halls i vdsentligen oforéndrat skick. Detta géller
dock inte om varan har forstorts eller fordndrats pd grund av ndgon
atgidrd som har varit nodvindig for att undersoka den eller pa grund av
nigon omstidndighet som inte kan hénforas till konsumenten.

Verkan av att konsumenten utovar sin angerrcditt

8 § Om konsumenten utévar sin angerritt, skall konsumenten l&dmna
eller sédnda tillbaka varan till naringsidkaren.

Om konsumenten har tagit emot varan eller en vasentlig del av den vid
hembesoket eller under utflykten, skall konsumenten halla varan
tillgénglig pa den plats diar den har tagits emot. Varan far dven hallas
tillgénglig p4 ndgon annan plats som konsumenten anvisar, om nérings-
idkaren utan oldgenhet kan hamta den dér. Det sagda giller ocksd mate-
rial som konsumenten har tagit emot vid ett hemforséljningsavtal om en
tjanst, forutsatt att konsumenten inte dsamkas oldgenheter av betydelse
eller kostnader. Om néringsidkaren inte hdmtar varan eller materialet
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inom tre méanader frdn den dag da angerfristen borjade 16pa, tillfaller
egendomen konsumenten utan erséttning.

9 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt, skall niringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
ndringsidkaren. Tiden skall rdknas frdn den dag d& néringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet frintrétts. Naringsidkaren
skall @ven betala skélig erséttning till konsumenten f6r dennes kostnader
att sidnda tillbaka varan.

Konsumenten har ritt att behalla varan, eller 1 forekommande fall
materialet, till dess att ndringsidkaren fullgoér hela sin betalningsskyl-
dighet. Om niringsidkaren inte fullgér betalningsskyldigheten inom tre
manader frdn den dag dd dngerfristen borjade 16pa, tillfaller varan eller
materialet konsumenten utan erséttning.

Har nidringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en erstt-
ningsvara, skall niringsidkaren alltid betala skilig ersdttning till konsu-
menten for dennes kostnader att sdnda tillbaka varan. Niringsidkaren
skall informera konsumenten om denna rétt till ersdttning nér erséittnings-
varan levereras.

Kreditavtal

10 § Om konsumenten utovar sin angerrétt och med anledning av hem-
forsédljningsavtalet har fatt kredit av ndringsidkaren eller av ndgon annan
pa grund av en dverenskommelse mellan denne och néringsidkaren, skall
kreditavtalet upphora att gélla utan att konsumenten far aldggas nigon
pafoljd for detta.

Fullgorelse

11 § Naringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skélig tid. Om
konsumenten och niringsidkaren inte har skriftligen avtalat annat, skall
prestationen fullgoras senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten
gjorde sin bestdllning.

Om niringsidkaren inte kan fullgora sin prestation i tid och detta inte
beror pa konsumenten eller ndgot forhillande pa hans eller hennes sida,
har konsumenten rétt att hdva hemforsdljningsavtalet. Néringsidkaren
skall informera konsumenten om detta. Hiver konsumenten avtalet, skall
ndringsidkaren betala tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall
ske snarast och senast inom 30 dagar fran den dag dd néringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet hévts.

Vid avtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller ndgon
liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och néaringsidkaren
skriftligen avtala att néringsidkarens Aaterbetalningsskyldighet enligt
andra stycket inte skall gdlla om fritidsaktiviteten méste stdllas in pa
grund av védret och inte kan flyttas till ett annat tillfille.
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5 kap. Gemensamma bestimmelser
Behorighet for ndringsidkarens ombud

1 § Anlitar nédringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses behorig att
handla pa néringsidkarens védgnar nar det giller att ingéd distansavtal eller
hemforsdljningsavtal, att utfista formaner som &r avsedda att ingd i ett
sadant avtal samt att ta emot betalning for ndringsidkarens rdkning.
Naringsidkaren kan inte till nackdel for konsumenten inskridnka denna
behorighet.

Lagval

2 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet skall tillimpas pa avtalet giller inte 1
fraga om regler om distansavtal eller hemforséljningsavtal, om den lag
som giller med bortseende frdn villkoret dr lagen i ett land inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger konsu-
menten ett béattre skydd.

Risken for vissa meddelanden

3 § Har konsumenten i rétt tid och pa ett andamalsenligt sitt [amnat eller
sdnt ett meddelande om att han eller hon utévar &ngerritten, far med-
delandet aberopas dven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer
fram.

1. Denna lag triader i kraft den 1 januari 2005, da lagen (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemf6rsiljningsavtal skall upphora
att gélla.

2.1 frdga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet giller dldre
bestammelser.
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2 Forslag till lag om éndring 1 lagen (1927:77) om f{or-

sdkringsavtal

Hérigenom foreskrivs att 97 a § lagen (1927:77) om forsékringsavtal

skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

97 a§

Forsdkringstagaren har ritt att
sdga upp forsdkringen inom tva
veckor fran den dag di han fick
kdnnedom om att avtalet kommit
till stdnd. Detta giller dock inte

1. forsdkringar som grundas pa
kollektivavtal eller som grundas pa
gruppavtal och handhas av fore-
trddaren for gruppen, eller

2. forsdkringar med en avtalad
giltighetstid om sex ménader eller
mindre.

Forsdkringstagaren har rétt att
sdga upp forsdkringen inom 30
dagar frén den dag di han fick
kdnnedom om att avtalet kommit
till stand. Detta giller dock inte 1.
forsdkringar som grundas pa kol-
lektivavtal eller som grundas pa
gruppavtal och handhas av fore-
tradaren for gruppen, eller 2. for-
sdkringar med en avtalad giltig-
hetstid om sex manader eller
mindre.

Om forsékringstagaren sdger upp avtalet enligt forsta stycket, befrias
han frén alla framtida forpliktelser som annars foljer av avtalet.

Forbehall, som i jamforelse med forsta och andra styckena ér till nack-
del for forsdkringstagaren, far inte aberopas av forsdkringsgivaren.

1. Denna lag trdder 1 kraft den 1 januari 2005.
2.1 fraga om avtal som har ingitts fore ikrafttrddandet géiller dldre

bestimmelser.
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3 Forslag till lag om éndring i1 lagen (1990:1183) om
tillfallig forsdljning

Hérigenom foreskrivs att 2 § lagen (1990:1183) om tillfillig forsdl)-
ning skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2§

Vid forsdljning som omfattas av denna lag skall genom en vil synlig
skylt eller pa nidgot annat verksamt sitt lamnas upplysning om nérings-
idkarens namn, postadress och telefonnummer.

Om det pris som konsumenten sammanlagt skall betala dverstiger 300
kronor, skall informationen dessutom ldmnas skriftligen till konsumen-
ten.

Denna paragraf giller inte vid Denna paragraf giller inte vid
sadan forsédljning som omfattas av  sddan forsédljning som omfattas av
hemforsdljningslagen lagen (2004:000) om konsument-
(1981:1361). skydd vid distansavtal och hemfor-

sdljningsavtal.

Denna lag tréder 1 kraft den 1 januari 2005.
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4 Forslag till lag om dndring 1 lagen (1991:351) om
handelsagentur

Hérigenom foreskrivs att 17 och 22 §§ lagen (1991:351) om handels-
agentur skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

17 §
Agenten far inte utan sirskilt bemyndigande sluta avtal om forsdljning
eller kop pad huvudmannens végnar.

I frdga om hemforsdljning finns I frdga om distansavtal och
sdrskilda bestimmelser 1 hem-  hemforsdljningsavtal finns  sér-
forsdljningslagen (1981:1361). skilda bestdmmelser 1 lagen

(2004:000) om konsumentskydd
vid distansavtal och hemforsdlj-
ningsavtal.

22§

Agenten fér inte utan sidrskilt bemyndigande ta emot betalning for
salda varor eller efter det att ett avtal har ingatts medge anstdnd med
betalningen eller nedséttning 1 priset eller annan &ndring 1 avtalet.

Fér huvudmannen kdnnedom om att agenten utan bemyndigande har
vidtagit en atgédrd som avses i forsta stycket betridffande ett avtal som kan
anses ha kommit till stind genom agentens medverkan eller som har
ingétts med en tredje man som hor till ett omrade eller en kundkrets som
har tilldelats agenten, skall huvudmannen, om han inte vill godkidnna
atgidrden, meddela tredje man detta utan oskéligt uppehall. G6r han inte
det, anses han ha godként atgirden.

I frdga om hemforsdljning finns I frdga om distansavtal och
sdrskilda bestammelser 1 hemfor- — hemforsdljningsavtal finns sérskil-
sdljningslagen (1981:1361). da  bestimmelser 1  /lagen

(2004:000) om konsumentskydd
vid distansavtal och hemforsdlj-
ningsavtal.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2005.
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5 Forslag till lag om dndring 1 prisinformationslagen

(1991:601)

Hérigenom foreskrivs att 3 § prisinformationslagen (1991:601) skall ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Sarskilda foreskrifter om infor-
mation till konsumenter finns i
konsumentkreditlagen (1992:830),
konsumentforsidkringslagen
(1980:38), lagen (1996:1006) om
valutavéxling och betalningsover-
foring, lagen (1999:268) om betal-
ningsoverforingar inom Europe-
iska ekonomiska samarbetsomra-
det och lagen (2000:274) om kon-
sumentskydd vid distansavtal och
hemforséljningsavtal.

Foreslagen lydelse

38§

Sdrskilda foreskrifter om infor-
mation till konsumenter finns i
konsumentkreditlagen (1992:830),
konsumentforsidkringslagen
(1980:38), lagen (1996:1006) om
valutavéxling och betalningsover-
foring, lagen (1999:268) om betal-
ningsoverforingar inom  Euro-
peiska ekonomiska samarbets-
omradet och lagen (2004:000) om
konsumentskydd vid distansavtal
och hemforséljningsavtal.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2005.
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Jamforelsetabell

Jamforelsetabell — en sammanstiillning av bestimmelserna i det nya
direktivet och motsvarande eller niirmast motsvarande bestimmelser
i forslaget till distans- och hemforsiiljningslag eller annan svensk lag

Direktivet

Artikel 1.1

Artikel 1.2 forsta stycket
Artikel 1.2 andra stycket
Artikel 2 a)

Artikel 2 b)

Artikel 2 ¢)

Artikel 2 d)

Artikel 2 e)

Artikel 2 f)

Artikel 2 g)
Artikel 3.1
Artikel 3.1.1 a)
Artikel 3.1.1 b)
Artikel 3.1.1 ¢)
Artikel 3.1.1 d)
Artikel 3.1.1 e)
Artikel 3.1.2 a)
Artikel 3.1.2 b)
Artikel 3.1.2 ¢)

Artikel 3.1.2 d)

Lagforslaget

ingen motsvarighet

3 kap. 1 § andra stycket

3 kap. 1 § tredje stycket

1 kap. 2 § forsta ledet

3 kap. 1 § forsta och fjarde stycket
1 kap. 2 § femte ledet

1 kap. 2 § fjarde ledet

ingen motsvarighet

3 kap. 3 § fjarde stycket forsta
meningen

ingen motsvarighet

3 kap. 3 § forsta stycket
3 kap. 3 § forsta stycket 1
3 kap. 3 § forsta stycket 1
3 kap. 3 § forsta stycket 1
3 kap. 3 § forsta stycket 1
3 kap. 3 § forsta stycket 2
3 kap. 3 § forsta stycket 3
3 kap. 3 § forsta stycket 4
3 kap. 3 § forsta stycket 6

3 kap. 3 § forsta stycket 5
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Artikel 3.1.2 ¢) 3 kap. 3 § forsta stycket 10 Prop. 2004/05:13

Bilaga 7
Artikel 3.1.2 ) 3 kap. 3 § forsta stycket 7
Artikel 3.1.2 g) 3 kap. 3 § forsta stycket 9
Artikel 3.1.3 a) 3 kap. 3 § forsta stycket 8
Artikel 3.1.3 b) 3 kap. 3 § forsta stycket 11
Artikel 3.1.3 ¢) 3 kap. 3 § forsta stycket 12
Artikel 3.1.3 d) 3 kap. 3 § forsta stycket 8
Artikel 3.1.3 e) 3 kap. 3 § forsta stycket 13
Artikel 3.1.3 f) 3 kap. 3 § forsta stycket 14
Artikel 3.1.3 g) 3 kap. 3 § forsta stycket 15
Artikel 3.1.4 a) 3 kap. 3 § forsta stycket 16
Artikel 3.1.4 b) 3 kap. 3 § forsta stycket 17
Artikel 3.2 3 kap. 3 § andra stycket och
3 kap. 4 § forsta stycket
Artikel 3.3 forsta stycket a) 3 kap. 4 § forsta stycket
Artikel 3.3 forsta stycket b) 3 kap. 4 § forsta stycket
Artikel 3.3 andra stycket 3 kap. 4 § forsta stycket
Artikel 3.4 ingen motsvarighet
Artikel 4.1 ingen motsvarighet
Artikel 4.2 3 kap. 3 § forsta stycket 1 (tele-
fonnummer eller e-postadress)
samt 3 kap. 4 § forsta stycket jfr
3 kap. 3 § forsta stycket 6 och 15
Artikel 4.3 notifieringen till Kommissionen
Artikel 4.4 ingen motsvarighet
Artikel 5.1 3 kap. 3 § tredje och fjarde stycket

3 kap. 4 § andra stycket

Artikel 5.2 3 kap. 3 § fjarde stycket och

3 kap. 4 § andra stycket 226



Artikel 5.3

Artikel 6.1 forsta stycket
Artikel 6.1 andra stycket
Artikel 6.1. tredje stycket
Artikel 6.2 a)

Artikel 6.2 b)

Artikel 6.2 ¢)

Artikel 6.3 forsta stycket a)
Artikel 6.3 forsta stycket b)
Artikel 6.3 forsta stycket c)
Artikel 6.3 andra stycket
Artikel 6.4

Artikel 6.5

Artikel 6.6

Artikel 6.7 forsta stycket
Artikel 6.7 andra stycket
Artikel 6.8

Artikel 7.1

Artikel 7.2

Artikel 7.3

Artikel 7.4

Artikel 7.5

Artikel 8

Artikel 9 forsta ledet

Artikel 9 andra ledet

Prop. 2004/05:13
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3kap.5§

3kap. 7§

3 kap. 8 §

ingen motsvarighet

3 kap. 2 § forsta stycket 1 och 2
3 kap. 2 § forsta stycket 4
3 kap. 2 § andra stycket
ingen motsvarighet

3 kap. 2 § forsta stycket 3
ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

5kap. 3 §

ingen motsvarighet

3 kap. 12 §

ingen motsvarighet

3 kap. 11 § forsta stycket
ingen motsvarighet

3 kap. 11 § andra stycket

3 kap. 10 §

3 kap. 9§

34 § konsumentkreditlagen
12 § marknadsforingslagen

avtalslagen
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Artikel 10.1
Artikel 10.2
Artikel 10.3

Artikel 11 forsta stycket

Artikel 11 andra stycket

Artikel 11 tredje stycket

Artikel 12.1
Artikel 12.2

Artikel 13.1

Artikel 13.2
Artikel 13.3

Artikel 14

Artikel 15 forsta stycket

Artikel 15 andra stycket

Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18.1
Artikel 18.2

Artikel 19

13 b —d § marknadsforingslagen
13 b —d § marknadsforingslagen
13 b —d § marknadsforingslagen

3 kap. 6 § och
marknadsforingslagen

ingen motsvarighet

3 kap. 6 § och
marknadsforingslagen

1 kap. 3 §
5kap.2 §

3 kap. 6 § och
marknadsforingslagen

marknadsforingslagen
marknadsforingslagen

forordningen (1988:1583) med
instruktion for Allménna
reklamationsndmnden och
Finansinspektionens allmédnna
rad (FFFS 2002:23) om klago-
malshantering avseende finan-
siella tjdnster till konsumenter

ingen motsvarighet

36 § avtalslagen och lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor

1 konsumentférhillanden
ingen motsvarighet

97 a § forsdkringsavtalslagen
2 kap. 1 § tredje stycket

ingen motsvarighet

lagen (2000:1175) om talerétt
for vissa utlindska konsument-

myndigheter och konsument-
organisationer
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Artikel 20

Artikel 21.1 forsta stycket
Artikel 21.1 andra stycket
Artikel 21.2

Artikel 22

Artikel 23

Prop. 2004/05:13
ingen motsvarighet Bilaga 7

ikrafttridandebestimmelsen
hanvisningen i fotnoten
jamforelsetabellen

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet
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Sammanfattning av betdnkandet Nya konsument-
regler. Preskription. Garantier m.m. Borgenirsskydd
(SOU 1995:11) 1 aktuella delar

Utredningen har haft i uppdrag att 6verviga vissa fordndringar i konsu-
mentkoplagen (KKL) och i konsumenttjdnstlagen (KTjL). Utredningen
foreslar betrdffande de olika fragorna féljande.

— Den tvéariga preskriptionstiden i KKL och KTjL for att reklamera fel
pa en vara eller fel hos en tjénst forldngs till fem ar. Forslaget innebidr
inte ndgon dndring av de grundldggande bestimmelserna om reklamation
vid fel; reklamation skall saledes fortfarande ske inom skilig tid efter det
att konsumenten har mirkt eller borde ha mérkt felet. Det paverkar inte
heller den tiodriga preskriptionstiden i KTJL eller forutsdttningarna for
s.k. preskriptionsgenombrott.

— Produktansvaret i KKL eller KTjL utvidgas inte. Daremot sker ett
visst nirmande mellan produktansvaret i de tvé lagarna. Produktansvaret
1 KTjL skall sdlunda omfatta endast egendom som é&r avsedd huvudsakli-
gen for enskilt &ndamal. Vidare skall nédringsidkaren och konsumenten
kunna tréffa avtal om att erséttning for produktskada enligt KTjL inte
skall omfatta forlust i naringsverksamhet.

— Bestdmmelserna om garantier i KKL och i KTjL foreslas @ndrade pa
sa sitt att en naringsidkare skall kunna i en garanti utesluta nédgon eller
nagra av lagens allménna felpafoljder. For att en sddan inskrdnkning av
en garanti skall gédlla mot konsumenten uppstélls som villkor att narings-
idkaren upplyser konsumenten om hans mgjlighet att dberopa lagens
allménna felregler.

Forslaget innebér séledes att en konsument som reklamerar en vara
eller tjanst har foljande mojligheter. Han kan gora géllande att varan eller
tjénsten &r felaktig enligt de allménna felreglerna och har da att styrka att
det foreligger ett ursprungligt fel. Han har da rétt till hela det felpafoljds-
system som finns i den tillimpliga lagen. Konsumenten kan i stillet
utnyttja garantin. I sddant fall behéver han inte visa att forsdmringen ar
ett ursprungligt fel men far dad i1 gengédld underkasta sig eventuella
begrdnsningar i garantin.

Det &dr inte mojligt att foreskriva ndgon inskrdnkning 1 de enskilda
pafoljderna sasom sjélvrisk vid avhjdlpande eller beloppsbegransning av
det skadestdnd som kan utgé. Inte heller far ndgon inskrdnkning goéras av
konsumentens ritt att halla inne betalningen till sékerhet for hans krav.
Det dr naturligtvis inte heller tilldtet att genom en garanti avtala bort
lagens tvingande pafoljder nir en vara eller tjanst dr behdftad med fel.

Forslaget innebdr inte nigon fordndring av garantibegreppet som
sadant. En tidsbestimd garanti enligt KKL och KTjL é&r saledes fortfa-
rande att se som en funktionsgaranti, dvs. som en utfistelse om hallbar-
het och funktion under garantitiden.

— Vissa mindre justeringar gors i KKL och KTjL vilka 1 princip inte
innebér nigon fordndring av vad som giller 1 dag. Forslaget innebir att
vissa fordndringar gors i KKL och KTjL savitt avser sdljarens/nérings-
idkarens rétt att avhjdlpa ett fel (eller foreta omleverans) samt att det i
KTjL infors uttrycklig reglering av vad som giller betrdffande konsu-
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mentens rétt att krdva att nédringsidkaren utfor tjdnsten och betrdffande Prop. 2004/05:13
den skadelidande partens skyldighet att begrénsa sin skada. Bilaga 8
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Betidnkandets (SOU 1995:11) lagforslag i aktuella gri‘l’fé 812804/ 05:13

delar

1 Forslag till lag om éndring 1 konsumenttjinstlagen
(1985:716)

Hérigenom foreskrivs i fraga om konsumenttjdnstlagen (1985:716)

dels att 16, 17, 20, 28, 31 och 33 §§ skall ha foljande lydelse,

dels att i lagen skall inforas en ny paragraf, 51 §, och ndrmast fore den
en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
16 §

Ar tjinsten felaktig utan att det beror pa nagot forhallande pa konsu-
mentens sida, fir konsumenten hélla inne betalningen enligt 19 §. Han
far vidare krdva att felet avhjdlps enligt 20 § forsta stycket eller ocksa
gora avdrag pa priset eller hdva avtalet enligt 21 §. Dessutom far konsu-
menten kridva skadestand av néaringsidkaren enligt vad som sdgs i 31 §.

I friga om konsumentens rétt till skadestind av ndgon annan &n

ndringsidkaren finns bestimmelser 1 33 §.

Vill konsumenten &beropa att
tjansten dr felaktig, skall han
underritta ndringsidkaren om detta
inom skélig tid efter det att han
mirkt eller bort mérka felet (rekla-
mation). Reklamation far dock inte
ske senare @n tva ar eller, i fraga
om arbete pa mark eller pad bygg-
nader eller andra anldggningar pa
mark eller i vatten eller pa andra
fasta saker, tio ar efter det att
uppdraget avslutades, sévida inte
annat foljer av en garanti eller
liknande utféstelse.

I en utfdstelse som avses i 14 §
far en eller flera av de pafoljder
som anges i forsta stycket andra
meningen och andra stycket ute-
slutas. Sadan begrdnsning av pa-
foljderna gdller dock endast om
ndringsidkaren savdl da utfdstel-
sen ldmnas som da den aberopas
upplyser konsumenten om dennes
rdttigheter i fall tidnsten dr fel-
aktig enligt 9—13 §5.

17 §

Vill konsumenten &beropa att
tjansten dr felaktig, skall han
underritta ndringsidkaren om detta
inom skélig tid efter det att han
mirkt eller bort mérka felet (rekla-
mation). Reklamation far dock inte
ske senare dn fem ar eller, i fraga
om arbete pa mark eller pad bygg-
nader eller andra anldggningar pa
mark eller i vatten eller pa andra
fasta saker, tio ar efter det att
uppdraget avslutades, sévida inte
annat foljer av en garanti eller
liknande utféstelse.
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Har néringsidkaren handlat grovt vérdslost eller i strid mot tro och
heder, far reklamation alltid ske inom tio ar efter det att uppdraget
avslutades.

Har meddelande om reklamation ldmnats in for befordran med post
eller avsédnts pa annat andamaélsenligt sitt, anses reklamation ha skett nér
detta gjordes.

20§
Konsumenten har ritt att krdva att naringsidkaren avhjdlper felet, om
det inte medfor oldgenheter eller kostnader for niringsidkaren som é&r
oskaéligt stora i forhallande till felets betydelse for konsumenten.

Aven om konsumenten inte kri-
ver det far ndringsidkaren avhjélpa
felet, om han genast efter det att
reklamation har kommit honom
tillhanda erbjuder sig att gora detta
och konsumenten inte har négot
sdrskilt skil att avvisa erbjudandet.

Aven om konsumenten inte kri-
ver det far ndringsidkaren avhjilpa
felet, om han utan uppskov efter
det att reklamation har kommit
honom tillhanda erbjuder sig att
gora detta och konsumenten inte
har nagot sarskilt skil att avvisa
erbjudandet.

Avhjidlpande skall ske inom skilig tid efter det att konsumenten har
gett ndringsidkaren tillfille till det.

Avhjidlpande skall ske utan kostnad for konsumenten. Detta giller dock
inte kostnader som skulle ha uppkommit &ven om tjdnsten hade utforts
felfritt eller, om felet beror pa en olyckshéndelse eller ddrmed jamforlig
hindelse, kostnader for att ersdtta material som konsumenten enligt
avtalet om tjansten har tillhandahallit och bekostat.

28 §

Konsumenten far kriva att Konsumenten far kridva att

ndringsidkaren utfor tjéansten, om
det inte medfor oldgenheter eller
kostnader for ndringsidkaren som
dr oskdligt stora i forhallande till
konsumentens intresse av att
avtalet fullfoljs.

ndringsidkaren utfor tjdnsten.

Ndringsidkaren dr dock inte
skyldig att utfora tjdnsten, om det
foreligger ett hinder som han inte
kan overvinna eller om utforandet
skulle medfora oldgenheter eller
kostnader for ndringsidkaren som
dr oskdligt stora i forhallande till
konsumentens intresse av  att
avtalet fullfoljs. Om ett forhallan-
de som nu ndmnts upphor inom
rimlig tid, far konsumenten dock
krdava att ndringsidkaren utfor
tjdnsten.

Konsumenten forlorar rdtten att
krdva att ndringsidkaren utfor
tidnsten, om han vintar orimligt
ldnge med att framstidlla kravet.

31§

Néringsidkaren dr skyldig att ersdtta konsumenten skada som denne
tillfogas pé grund av dr6jsmal, om inte nédringsidkaren visar att drdjs-
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malet beror pa ett hinder utanfor hans kontroll som han inte skiligen
kunde forvintas ha rdknat med vid avtalets ingdende och vars foljder han
inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror drojsmalet pad ndgon som niringsidkaren har anlitat for att helt
eller delvis utfora tjénsten, dr niringsidkaren fri frén skadestandsskyldig-
het endast om ocksé den som han har anlitat skulle vara fri enligt forsta
stycket. Detsamma giller om drojsmélet beror pd en leverantér som
ndringsidkaren har anlitat eller ndgon annan i tidigare led.

Néringsidkaren dr skyldig att ersdtta konsumenten skada som denne
tillfogas pa grund av fel, om inte nédringsidkaren visar att det har forele-
gat ett sddant hinder som avses i forsta eller andra stycket for en felfri
tjanst. Naringsidkaren &r alltid skyldig att ersétta skadan, om resultatet av
tjénsten avviker frin vad han sdrskilt har utfést.

Néringsidkarens  skadestands- Néringsidkarens  skadestands-

skyldighet pad grund av fel eller
drojsmél omfattar dven erséttning
for skada pa foremélet for tjansten
eller annan egendom som tillhor
konsumenten eller ndgon medlem
av hans hushall.

Néringsidkaren och konsumen-
ten kan tréffa avtal om att ersétt-
ning enligt forsta, andra eller
tredje stycket ej skall omfatta
forlust i ndringsverksamhet.

skyldighet pad grund av fel eller
dr6jsmél omfattar dven erséttning
for skada pa foremélet for tjansten
eller annan egendom som tillhor
konsumenten eller ndgon medlem
av hans hushll och dr avsedd
huvudsakligen for enskilt dndamal.

Néringsidkaren och konsumen-
ten kan trdffa avtal om att ersitt-
ning enligt denna paragraf inte
skall omfatta forlust i ndringsverk-
samhet.

33 §

Har nagon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 uppsatligen eller av
vardsloshet 1damnat vilseledande uppgifter av betydelse for bedomningen
av tjanstens beskaffenhet eller &ndamalsenlighet och dr tjansten pa grund
dirav felaktig enligt 10 § eller 15 § andra stycket, dr han skyldig att
ersétta konsumenten skada som denne diarigenom tillfogas.

Har ndgon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 underlatit att limna
saddan information av betydelse for bedomningen av tjdnstens beskaffen-
het eller @ndamailsenlighet som han enligt marknadsfoéringslagen
(1975:1418) har alagts att ldmna eller sdkerhetsinformation som han
enligt 5 § produktsikerhetslagen (1988:1604) har dlagts att lamna och
kan underlatenheten antas ha inverkat pa avtalet om tjdnsten, dr han
skyldig att ersédtta konsumenten skada som denne didrigenom tillfogas.

Skadestandsskyldigheten enligt
forsta eller andra stycket omfattar
dven ersittning for skada pa fore-
malet for tjansten eller pa annan
egendom som tillhor konsumenten
eller ndgon medlem av hans
hushall.

Skadestédndsskyldigheten enligt
forsta eller andra stycket omfattar
dven ersittning for skada pa fore-
malet for tjansten eller pd annan
egendom som tillhor konsumenten
eller ndgon medlem av hans hus-
hall och dr avsedd huvudsakligen
for enskilt dndamal.
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Begrinsning av skadan Prop. 2004/05:13
51§ Bilaga 9

Den skadelidande parten skall
vidta skdliga atgdrder for att
begrinsa sin skada. Forsummar
han det, far han sjdlv bdra en
motsvarande del av forlusten.

1. Denna lag trdder 1 kraft den ...

2. Bestimmelserna i 17 § forsta stycket, 31 § fjarde stycket och 33 §
tredje stycket i deras dldre lydelse géller fortfarande i frdga om avtal som
har ingétts fore ikrafttrddandet.
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2 Forslag till lag om dndring 1 konsumentkoplagen
(1990:932)

Hérigenom foreskrivs att 22, 23 och 27 §§ konsumentkoplagen
(1990:932) skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
22§

Ar varan felaktig, far koparen enligt 23-29 §§ kriva avhjilpande,
omleverans, prisavdrag eller erséttning for att avhjédlpa felet eller hdva
kopet. Dessutom far han krdva skadestand enligt 30-32 §§. Han far dven
hélla inne betalningen enligt 25 §.

I en utfdstelse som avses i 21 §
far en eller flera av de pafoljder
som anges i forsta stycket forsta
och andra meningarna uteslutas.
Sadan begrdnsning av pafoljderna
gdller dock endast om sdljaren
savdl da utfdstelsen ldmnas som
da den aberopas upplyser koparen
om dennes rdttigheter i fall varan
dar felaktig enligt 1620 §§.

23§

Koparen far inte dberopa att varan dr felaktig, om han inte ldmnar
sdljaren meddelande om felet inom skilig tid efter det att han markt eller
borde ha mérkt felet (reklamation). Meddelande om felet kan dock, i fall
som avses 1 1 § andra stycket, i stdllet 1dmnas till ndringsidkaren.

Har ndgon annan dn séljaren atagit sig att for dennes rdkning avhjilpa

fel 1 en vara, kan reklamationen i stéllet géras hos honom.

Reklamerar koparen inte inom
tva ar fran det att han har tagit
emot varan, forlorar han rétten att
aberopa felet, om inte annat foljer
av en garanti eller liknande
utféstelse.

Aven om koparen inte kriver
det, har séljaren ritt att pa egen be-
kostnad avhjilpa felet eller foreta
omleverans, om han ndr koparen
reklamerar utan uppskov erbjuder
sig att gOra detta samt atgédrden
kan ske inom skalig tid efter rekla-
mationen och utan kostnad eller
visentlig oldgenhet for kdparen.

Reklamerar koparen inte inom
fem ér frdn det att han har tagit
emot varan, forlorar han rétten att
aberopa felet, om inte annat foljer
av en garanti eller liknande
utfistelse.

27§

Aven om koparen inte kriver
det, har siljaren ritt att pa egen be-
kostnad avhjdlpa felet eller foreta
omleverans, om han utan uppskov
efter det att reklamation har
kommit honom tillhanda erbjuder
sig att goOra detta samt atgédrden
kan ske inom skilig tid efter det
att reklamationen kom honom
tillhanda och utan kostnad eller
visentlig oldgenhet for koparen.
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Séljaren far ej aberopa att han inte har beretts tillfélle att avhjdlpa felet
eller foreta omleverans, om koparen har avhjilpt felet och det med
hiansyn till omstidndigheterna inte skéligen kunde krédvas att koparen
skulle avvakta avhjilpande eller omleverans frén séljarens sida.

1. Denna lag trader i kraft den ...
2. Bestimmelsen i 23 § tredje stycket i dess édldre lydelse géller fortfa-
rande i frdga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet.
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Prop. 2004/05:13

Forteckning 6ver remissinstanser Bilaga 10

Remissinstanser som har yttrat sig 6ver departementsprome-
morian Ny distansavtalslag (Ds 2003:59)

Svea hovritt, Marknadsdomstolen, Goteborgs tingsritt, Uppsala tingsrétt,
Post- och telestyrelsen, Finansinspektionen, Kommerskollegium, Kon-
kurrensverket, Konsumentverket/KO, Allmidnna reklamationsndmnden,
Riksgildskontoret, Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universi-
tet, Juridiska fakultetsstyrelsen vid Lunds universitet, Sveriges Domare-
forbund, Sveriges advokatsamfund, Svensk Handel, Svenska Bankfore-
ningen, Fristdende Sparbankers Riksforbund, Fondbolagens Foérening,
Svenska Fondhandlareféreningen, Finansbolagens Forening, Sveriges
Forsdkringsforbund, Foretagarnas Riksorganisation, Svenska Postorder-
foreningen, Stockholms e-handelskammare, Swedish Direct Marketing
Association, Svenska IT-foretagens Organisation, Direkthandelns Fore-
ning, Sveriges Marknadsforbund, Naringslivets Namnd for Regelgransk-
ning, Sveriges Konsumentrad och Sveriges Aktiesparares Riksforbund.

Svenskt Naringsliv har hédnvisat till yttrandet frdn Svensk Handel.

Svenska Forsdkringsméklares forening, Utldndska Forsdkringsbolags
Forening, Sveriges Konsumenter i Samverkan, Konsumenternas Bank-
och Finansbyrd, Konsumenternas Forsdkringsbyrd och VPC har beretts
tillfélle att avge yttrande men har avstétt fran att yttra sig.

Remissinstanser som har yttrat sig dver Konsumentverkets
rapport Distansavtalslagen — en utvérdering

Marknadsdomstolen, Kommerskollegium, Konkurrensverket, Allmédnna
reklamationsndmnden, Juridiska fakultetsnimnden vid Uppsala universi-
tet, Handelshogskolan 1 Stockholm, Sveriges advokatsamfund, Svensk
Handel, Foretagarnas Riksorganisation, Svenska Postorderforeningen,
Svenska Tidningsutgivareforeningen, Stockholms e-handelskammare,
Swedish Direct Marketing Association, Svenska Turistféreningen, Sveri-
ges Auktionsforetags Forening och Folkbildningsforbundet.

Svenskt Naringsliv, Svenska IT-foretagens Organisation, Gemenska-
pen for Elektroniska Affdrer (GEA), Direkthandelns forening, Naringsli-
vets Delegation for Marknadsritt, Naringslivets Namnd for Regelgransk-
ning (NNR), Sveriges Marknadsforbund, Sveriges Konsumentrad, Kon-
sumentvégledarnas forening och Sveriges Konsumenter i Samverkan har
beretts tillfdlle att avge yttrande men har avstétt fran att yttra sig.

Remissinstanser som har yttrat sig 6ver departementsprome-
morian Distansavtalslagen och fritidsevenemang (Ds 2001:1)

Hovritten for Nedre Norrland, Marknadsdomstolen, Uppsala tingsritt,
Kommerskollegium, Konsumentverket, Allménna reklamationsndmnden,
Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet, Konkurrensverket,

Svenska kommunforbundet, Sveriges Domareférbund, Sveriges advokat-
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samfund, Foretagarnas Riksorganisation, Sveriges Riksidrottsforbund,
Teatrarnas Riksforbund och Sveriges Konsumentrad.

Juridiska institutionen, Handelshogskolan vid Goéteborgs universitet,
Fokets Hus och Parker, Teaterforbundet, Svenska Musikerférbundet,
Musikarrangorer 1 Samverkan och Sveriges Konsumenter i Samverkan
har beretts tillfdlle att avge yttrande men har avstatt fran att yttra sig.

Yttrande har ocksa inkommit frdén Konsumentvégledarnas forening.

Remissinstanser som har yttrat sig 6ver betdnkandet Nya kon-
sumentregler. Preskriptionstid. Garantier m.m. Borgenirsskydd
(SOU 1995:11)

Finansinspektionen, Riksrevisionsverket, Gota hovritt, Hovritten for
Ovre Norrland, Falu tingsritt, Géteborgs tingsritt, Marknadsdomstolen,
Riksskatteverket, Konsumentverket, Allminna reklamationsnimnden,
Konkurrensverket, Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet,
Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, Sveriges Doma-
reforbund, Sveriges advokatsamfund, Sveriges Kopmannaférbund, Sve-
riges Industriférbund, Foretagarnas Riksorganisation, Grossistforbundet
Svensk Handel, Kooperativa forbundet, Bilindustriférbundet, Svenska
Bankforeningen, Finansbolagens forening, Foreningen Sveriges krono-
fogdar, Konsumentvigledarnas forening, Husmodersforbundet Hem och
Samhélle, Motorminnens Riksforbund, Motorbranschens Riksférbund,
Bétbranschens Riksforbund, Sveriges Trdhusfabrikers Riksforbund,
Elektriska Hushallsapparatleverantérer, Radio- och Hemelektronikhan-
delns Riksforbund och Sveriges Mobelindustriférbund.

Réttsvetenskapliga institutionen vid Umed universitet, Konkursforval-
tarkollegiernas forening, Sveriges Konsumentrdd och Sveriges Pils-
handlares Riksforening har beretts tillfille att avge yttrande men har
avstitt frén att yttra sig.

Yttrande har ocksa inkommit fran Konsument Géteborg.
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Prop. 2004/05:13

Lagradsremissens lagforslag Bilaga 11

1 Forslag till lag om konsumentskydd vid distansavtal
och hemforsiljningsavtal

Hirigenom foreskrivs' foljande.

1 kap. Inledande bestimmelser

Lagens innehall

1 § Denna lag innehaller bestimmelser om konsumentskydd vid distans-
avtal om varor och icke finansiella tjanster (2 kap.), distansavtal om
finansiella tjdnster och finansiella instrument (3 kap.) och hemforsilj-
ningsavtal (4 kap.). Lagen innehéller ocksd gemensamma bestimmelser
for distansavtal och hemforséljningsavtal (1 och 5 kap.). Dessa gemen-
samma bestimmelser giller for alla distansavtal och hemforsidljnings-
avtal som omfattas av lagen, om inte annat anges 1 lagen.

Definitioner

2 § Ilagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av nidringsidkaren
organiserat system for att trdffa avtal pa distans och kommunikationen
uteslutande sker pa distans,

hemforsdljningsavtal: avtal som ingas vid ett hembesok eller under en
av ndringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfér dennes fasta
forséljningsstille,

hembesok: ett besok 1 konsumentens eller ndgon annan konsuments
bostad eller pd nigon annan plats ddr konsumenten inte endast for
stunden befinner sig,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for d&ndamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna niringsverksamheten.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

3 § Ett avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna lag &r
till nackdel for konsumenten dr utan verkan mot denne, om inte annat
anges 1 lagen.

! Jfr radets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumenterna i

de fall da avtal ingés utanfor fasta afférslokaler (EGT L 372, 31.12.1985, s. 31, Celex

31985L0577), Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om

konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19, Celex 31997L0007) och

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om

distansforsdljning av finansiella tjdnster till konsumenter och om &ndring av radets direktiv

90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16, Celex

32002L0065). 240



2 kap. Distansavtal om varor och icke finansiella tjinster
Tilldmpningsomrade

1§ Detta kapitel géller for distansavtal varigenom en néringsidkare
overlater eller upplater 16s egendom till eller utfoér tjdnster at en kon-
sument.

Kapitlet géller inte distansavtal som

1. avser uppforande av byggnad eller annan fast anldggning pa mark
eller i vatten,

2. ingds med hjdlp av en varuautomat eller annan liknande automat
eller 1 en automatiserad affarslokal,

3.ingds med en operatdr genom anvéindning av en offentlig telefon-
automat, eller

4. ingés vid en auktion, om det d&r mojligt att delta i auktionen dven pé
ett annat sétt &n genom att anvénda ett medel for distanskommunikation.

For distansavtal om finansiella tjidnster eller om Overlatelse eller
emission av finansiella instrument géller 3 kap.

2 § Bestimmelserna om informationsskyldighet 1 68 §§, om angerrétt 1
9-16 §§, om lagval 1 5 kap. 2 § och om risken for vissa meddelanden 1
5 kap. 3 § géller inte distansavtal om sédan upplatelse eller Gverlatelse
som avses i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tidsdelat boende.

3 § Bestimmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om angerriitt i
9-16 §§ giller inte distansavtal om

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eller nigon annan liknande tjénst, eller

4. kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan liknande
fritidsaktivitet,

under forutséttning att nédringsidkaren i avtalet &tar sig att tillhanda-
halla tjdnsten pa en bestdimd dag eller under en bestdmd tidsperiod.

Bestdmmelserna om informationsskyldighet i 7 § och om angerritt i 9—
16 §§ giller inte heller distansavtal om forsdljning av livsmedel eller
andra varor for ett hushdlls 16pande forbrukning, om varorna skall leve-
reras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem
med regelbunden utk6rning.

4 § Bestimmelserna om angerrétt 1 9—16 §§ géller inte distansavtal om

1. en tjdnst och fullgérandet har paborjats med konsumentens sam-
tycke under angerfristen,

2. en vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller
som snabbt kan forsamras eller bli for gammal,

3. en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorpro-
gram och forseglingen har brutits,

4. en tidning eller en tidskrift, eller

5. vadhéllning eller andra lotteritjénster.

5§ Avser distansavtalet en vara som skall tillverkas eller vidsentligt
dndras efter konsumentens sirskilda onskemal eller som annars skall fa
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en tydlig personlig priagel, far konsumenten och naringsidkaren skriftli-
gen avtala att det inte skall finnas ndgon dngerrétt.

Information innan ett avtal ingds

6 § I rimlig tid innan ett distansavtal ingés skall ndringsidkaren ge infor-
mation om

. sitt namn och sin adress,

. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper,

. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

. leveranskostnader,

. séttet for betalning och for leverans eller fullgorande pa annat sitt,

. vad som giller om angerritt enligt denna lag,

7. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvidnds, om
inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet géller, och

9. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser aterkommande leveranser
av varor eller avser en tjanst som utfors fortlopande.

Informationen skall ges klart och begripligt och pd ett sédtt som &r
anpassat till det medel for distanskommunikation som anvinds. Néarings-
idkaren skall ta sédrskild hansyn till behovet av skydd for underariga.

Vid telefonforsdljning skall nédringsidkaren i borjan av varje samtal ge
konsumenten information om sin identitet och om samtalets syfte.

N DN W

Information ndr ett avtal har ingatts

7 § Nir ett distansavtal har ingatts skall ndringsidkaren snarast dérefter
ge konsumenten en bekriftelse med den information som avses 1 6 §
forsta stycket 1-5. Giller avtalet en vara skall informationen ges senast
vid leveransen, om inte varan skall levereras till ndgon annan &n
konsumenten. Informationen skall ges i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som &r tillgidnglig for konsumenten. Har
ndringsidkaren redan tidigare gett informationen i sddan form, behover
den inte ges pa nytt, om inte annat foljer av andra stycket.

Inom samma tid skall ndringsidkaren alltid i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ér tillgidnglig fér konsumenten ge
denne information om

1. konsumentens &ngerrétt enligt denna lag samt namn och adress till
nagon som angerritten kan utdvas mot,

2. gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan fram-
stdlla klagomal,

3. forekommande garantier och service, och

4. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller for
en langre tid &n ett ar.

Giller avtalet en tjdnst som fullgérs med hjélp av ett medel for distans-
kommunikation, och utfors tjénsten vid ett enda tillfdlle och faktureras av
distributoren av kommunikationsmedlet, behover ndringsidkaren bara ge
konsumenten tillging till gatuadressen till det verksamhetsstille dit kon-
sumenten kan framstilla klagomal.
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Pafoljd vid utebliven information

8 § Om niringsidkaren inte ger information 1 enlighet med 6 och 7 §§,
skall marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 6 och 7 §§ skall ddrvid anses vara sddan information
av sérskild betydelse frdn konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra
stycket marknadsforingslagen.

Konsumentens angerrditt

9 § Konsumenten har ritt att frintrdda distansavtalet (dngerrdtt) genom
att till naringsidkaren l1dmna eller sédnda ett meddelande om detta inom 14
dagar fran den dag som anges i 10 § (&ngerfrist). Konsumenten har alltid
rdtt att ldimna eller sinda meddelandet inom sju arbetsdagar fran den dag
som anges 1 10 §.

10 § Vid distansavtal om overléatelse eller upplételse av en vara borjar
angerfristen 16pa den dag dd konsumenten tar emot varan eller en
visentlig del av den. Vid distansavtal om en tjdnst borjar angerfristen
16pa den dag da avtalet ingés.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag di information enligt 7 §
kommer konsumenten till handa.

11 § Om niringsidkaren 1 strid med 7 § andra stycket 1 underlatit att i
foreskriven form ge den information som ndmns dér, forlorar konsu-
menten sin &ngerritt ett ir efter den dag di angerfristen skulle ha borjat
16pa enligt 10 § forsta stycket. Avser underlatenheten nidgon annan
information enligt 7 §, forlorar konsumenten sin angerrdtt tre manader
efter den dagen.

12 § Konsumenten far utdva sin dngerritt endast om den vara som han
eller hon har tagit emot halls i vdsentligen oforéndrat skick. Detta giller
dock inte om varan har forstorts eller fordndrats pad grund av nagon
atgidrd som har varit nédvéindig for att undersoka den eller pa grund av
ndgon omstdndighet som inte kan hianforas till konsumenten.

Verkan av att konsumenten utovar sin angerrditt

13 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall konsumenten ldmna
eller sdnda tillbaka varan till ndringsidkaren.

Om konsumenten utdvar sin dngerritt vid distansavtal om en tjdnst och
har tagit emot material, skall konsumenten hélla detta tillgdngligt pa den
plats dédr det har tagits emot, under forutsittning att konsumenten inte
asamkas oldgenheter av betydelse eller kostnader. Materialet far dven
héllas tillgédngligt p4 ndgon annan plats som konsumenten anvisar, om
ndringsidkaren utan oldgenhet kan hdmta det dér. Om niringsidkaren inte
hdmtar materialet inom tre minader fran den dag da dngerfristen borjade
16pa, tillfaller egendomen konsumenten utan att niringsidkaren har ratt
till ersdttning.
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14 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt, skall ndringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
ndringsidkaren. Tiden skall rdknas fran den dag d& ndringsidkaren tog
emot varan eller, vid avtal om en tjinst, konsumentens meddelande om
att avtalet frantrétts.

Har nidringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersitt-
ningsvara, skall niringsidkaren alltid betala skilig ersdttning till konsu-
menten for dennes kostnader att sinda tillbaka varan. Niaringsidkaren
skall informera konsumenten om denna ritt till erséttning nér ersitt-
ningsvaran levereras.

15§ Vid telefonforséljning skall tiden enligt 14 § forsta stycket for
ndringsidkarens aterbetalningsskyldighet alltid réknas frén den dag dé
ndringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet fran-
tratts. Naringsidkaren skall i dessa fall dven betala skilig ersittning till
konsumenten for dennes kostnader att sidnda tillbaka varan.

Vid telefonforséljning har konsumenten rétt att behalla varan, eller i
forekommande fall materialet, till dess att ndringsidkaren fullgér hela sin
betalningsskyldighet. Om néringsidkaren inte fullgér betalningsskyldig-
heten inom tre manader frdn den dag d& angerfristen borjade 16pa,
tillfaller varan eller materialet konsumenten utan att niaringsidkaren har
rétt till ersdttning.

Kreditavtal

16 § Om konsumenten utdvar sin angerrdtt och med anledning av
distansavtalet har fatt kredit av nédringsidkaren eller av nagon annan pa
grund av en Overenskommelse mellan denne och néringsidkaren, skall
kreditavtalet upphora att gélla utan att konsumenten far aldggas nagon
pafoljd for detta.

Fullgorelse

17 § Naringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skélig tid. Om
konsumenten och néringsidkaren inte skriftligen har avtalat annat, skall
prestationen fullgoras senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten
gjorde sin bestillning.

Om niringsidkaren inte kan fullgora sin prestation 1 tid och detta inte
beror pa konsumenten eller ndgot forhillande pa hans eller hennes sida,
har konsumenten rétt att hdva distansavtalet. Naringsidkaren skall infor-
mera konsumenten om detta. Haver konsumenten avtalet, skall nédrings-
idkaren betala tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall ske
snarast och senast inom 30 dagar frdn den dag d& niringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet hévts.

Vid distansavtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevenemang eller
nigon liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och nérings-
idkaren skriftligen avtala att ndringsidkarens aterbetalningsskyldighet
enligt andra stycket inte skall gilla, om fritidsaktiviteten maste stillas in
pa grund av védret och inte kan flyttas till ett annat tillfille.
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3 kap. Distansavtal om finansiella tjinster och finansiella instrument
Tilldmpningsomrade

1 § Detta kapitel géller for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjanster
eller om overlételse eller emission av finansiella instrument.

Bestammelserna giller inte for de enskilda tjdnster eller overlatelser
som utfors enligt ett avtal om fortlopande tjanster eller dterkommande
Overlatelser.

Om konsumenten inom ett ar ingar ett nytt distansavtal som giller
Overlatelse av samma sorts finansiella instrument, behdver nérings-
idkaren inte igen ldmna information enligt 3 och 4 §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980)
om handel med finansiella instrument. Det som sédgs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksé andra finansiella produkter.

2 § Bestdmmelserna om angerrdtt i 7—12 §§ giller inte distansavtal om

1. finansiell tjanst eller dverlatelse av finansiellt instrument och priset
beror pé séddana svingningar pa finansmarknaden som néringsidkaren
inte kan paverka och som kan intréffa under dngerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet och priset for den
rattighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgdng kommer att
bero pa sddana sviangningar pa finansmarknaden som sdgs i punkten 1,

3. kredit som &r forenad med pantritt i fast egendom, tomtrétt eller
bostadsritt eller som &r forenad med motsvarande ritt i byggnad som inte
hor till fastighet, eller

4. forsdkring med en avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre.

Bestdimmelserna om &ngerritt géller inte heller om bada parter pé kon-
sumentens begéran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.

Information innan ett avtal ingas

3 § I rimlig tid innan ett distansavtal ingds skall ndringsidkaren ge infor-
mation om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress och huvudsakliga
verksamhet samt motsvarande uppgifter betrdffande en mellanman som
ndringsidkaren anlitar, inklusive uppgift om dennes relation till nérings-
idkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3. den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets huvudsak-
liga egenskaper,

4. den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan f6lja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom naringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sdrskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och
avkastningen inte ger nagon sdker végledning i1 friga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,
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8. vad som giller om &ngerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att fa betala vid utévande av
angerratten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvidnds, om
inte kostnaden dr berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt aterkommande finansiell tjanst,

12. vad som géller om uppsédgning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsforing som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som skall tillimpas pé avtalet och
om vilken domstol som dr behorig,

15. pa vilket sprék avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och
pa vilket spradk niringsidkaren tar sig att kommunicera under avtals-
tiden,

16. hur klagomal i friga om avtalet behandlas och vilka mojligheter
som finns att f en tvist med néringsidkaren provad utanfér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns.

Informationen skall ges klart och begripligt och pa ett sdtt som dr
anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds. Narings-
idkaren skall ta sdrskild hansyn till behovet av skydd for underéariga.

I rimlig tid innan ett distansavtal ingds skall néringsidkaren ocksa
tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren skall ges i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som &r tillgédnglig for konsumenten. Om
avtalet skall ingds genom ett medel for distanskommunikation som inte
tillater att informationen och avtalsvillkoren ges i sddan form, géller dock
det som sdgs i 4 § andra stycket.

Sdrskilda informationskrav vid telefonforsdljning

4 § Vid telefonforséljning skall néaringsidkaren i borjan av varje samtal
ge konsumenten information om sin identitet och om samtalets syfte. Om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, behover niringsidkaren inte
ge all den information som anges i1 3 § forsta stycket utan endast informa-
tion enligt 3 § forsta stycket 3—6, 8 och 15. Néaringsidkaren skall dock
upplysa konsumenten om att ytterligare information finns tillgidnglig pa
begédran samt ange vad denna information avser. Det som sédgs i 3 § andra
stycket géller ocksa vid telefonforsiljning.

Snarast efter det att avtalet har ingéatts skall nédringsidkaren ge konsu-
menten all den information som avses i 3 § forsta stycket och samtliga
avtalsvillkor i1 en handling eller i ndgon annan l4sbar och varaktig form
som dr tillgénglig for konsumenten.

Tillhandahallande av avtalsvillkoren under avtalstiden, m.m.

5 § Konsumenten har ritt att ndr som helst under avtalstiden pa begéran
fa del av avtalsvillkoren 1 en handling.
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Konsumenten har ritt att under avtalstiden dndra det medel for distans-
kommunikation som anvinds, om inte detta dr oftrenligt med avtalet
eller den finansiella tjdnstens beskaffenhet.

Pafoljd vid utebliven information

6 § Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 3-5 §§, skall
marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 3—5 §§ skall ddrvid anses vara sddan information av
sdrskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

Konsumentens angerrditt

7 § Konsumenten har rétt att frintrdda distansavtalet (dngerritt) genom
att till naringsidkaren 1dmna eller sédnda ett meddelande om detta inom 14
dagar fran den dag som anges i 8 § (4ngerfrist). Vid distansavtal om
livforsdkring eller privat individuellt pensionssparande 4r angerfristen
dock 30 dagar.

8 § Angerfristen borjar 16pa den dag da distansavtalet ingés. Vid distans-
avtal om livforsdkring borjar angerfristen dock 16pa den dag d& konsu-
menten far kinnedom om att forsdkringsavtalet kommit till stdnd.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag da information och avtalsvill-
kor enligt 3 § fjarde stycket eller 4 § andra stycket kommer konsumenten
till handa.

Verkan av att konsumenten utovar sin angerreditt

9 § Om konsumenten utdvar sin angerrdtt, skall konsumenten snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka de belopp och sénda tillbaka det
material som konsumenten har erhéllit fran niringsidkaren. Tiden skall
raknas fran den dag d& konsumenten ldmnade eller sdnde sitt meddelande
om att avtalet frantrads.

10 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt, skall ndringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
ndringsidkaren, med avrdkning for vad néringsidkaren far krdva enligt
11 §. Tiden skall rdknas fran den dag di naringsidkaren tog emot konsu-
mentens meddelande om att avtalet frantrads.

11 § Naringsidkaren fér krdva att konsumenten betalar for den del av en
finansiell tjdnst som har tillhandahallits enligt distansavtalet. Néringsid-
karen har ocksé ritt till ersdttning for skiliga kostnader for tjdnsten for
tiden fore det att niringsidkaren tar emot konsumentens meddelande om
att avtalet frantrads men inte for tiden déarefter.

Néringsidkaren far inte krdva betalning enligt forsta stycket, om
ndringsidkaren
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1. har underlatit att ldmna information enligt 3 § forsta stycket 8 om
vad konsumenten kan komma att fi betala vid utdvande av &ngerritten,
eller

2. utan begéran frdn konsumenten har péborjat fullgérandet av avtalet
innan ngerfristen har 16pt ut.

Anknytande avtal

12 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt och det med anledning av
distansavtalet har ingétts ett anknytande avtal om tjanster som tillhanda-
halls av niringsidkaren eller av ndgon annan pa grund av en &verens-
kommelse mellan denne och ndringsidkaren, skall det anknytande avtalet
upphora att gdlla utan att konsumenten far aldggas nagon pafoljd for
detta.

4 kap. Hemforsiljningsavtal
Tilldmpningsomrade

1 § Detta kapitel géller for hemforsiljningsavtal varigenom en nérings-
idkare overlater eller uppléter 16s egendom till eller utfor tjénster at en
konsument.

Kapitlet géller inte om

1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger 300
kronor,

2. avtalet géller finansiella instrument som avses i lagen (1991:980)
om handel med finansiella instrument,

3. avtalet géller uppforande av byggnad eller en annan fast anldggning
pa mark eller i vatten, eller

4. avtalet ingés vid ett hembesok som &dger rum pa konsumentens
initiativ och uttryckliga begéran och giller en vara eller en tjdnst som
omfattas av konsumentens begiran eller som har ett direkt samband med
den varan eller tjansten.

2 § Bestdmmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§, om anger-
ritt 1 5-10 §§, om lagval 1 5 kap. 2 § och om risken for vissa meddelan-
den 15 kap. 3 § géller inte hemf6rsiljningsavtal om saddan upplatelse eller
overlételse som avses i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid tids-
delat boende.

Bestimmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§ och om
angerritt i 5-10 §§ géller inte heller hemforsiljningsavtal om forsiljning
av livsmedel eller andra varor for ett hushalls 16pande forbrukning, om
varorna skall levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbunden utkdrning.

Information ndr ett avtal ingas

3§ Nir ett hemforsdljningsavtal ingéds skall ndringsidkaren samtidigt
lamna konsumenten en handling didr denne informeras om sin &ngerratt
enligt denna lag samt om namn och adress till nigon som angerrétten kan
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utovas mot. Detsamma giller ndr konsumenten ldmnar ett anbud som
ndringsidkaren inte genast tar stdllning till. Konsumenten skall skriva
under ett exemplar av handlingen som bekriftelse pa att han eller hon har
tagit emot den. Den informationshandling som ldmnas till konsumenten
skall vara atfoljd av en blankett som kan anvéndas for att utova anger-
rétten.

Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall
overensstimma med formuldr som faststélls av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer.

Pafoljd vid utebliven information

4 § Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 3 §, skall
marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 3 § skall dédrvid anses vara sddan information av
sdrskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

Konsumentens angerrditt

5 § Konsumenten har ritt att frantrdda hemforsiljningsavtalet (dngerrétt)
genom att till niringsidkaren lamna eller sénda ett meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag som anges i 6 § (angerfrist). Konsumenten
har alltid rétt att 1dmna eller sinda meddelandet inom sju arbetsdagar fran
den dag som anges i 6 §. Vid hemforsdljningsavtal om livforsakring &r
angerfristen dock 30 dagar.

6 § Vid hemforsédljningsavtal om Overléatelse eller upplételse av varor
borjar angerfristen 16pa den dag d& konsumenten tar emot varan eller en
vésentlig del av den. Vid hemforséljningsavtal om en tjénst borjar &nger-
fristen l6pa den dag d& avtalet ingds. Vid hemfGrsiljningsavtal om
livforsdkring borjar dngerfristen dock l6pa den dag da konsumenten far
kdnnedom om att forsdkringsavtalet kommit till stdnd.

Angerfristen borjar 16pa tidigast den dag di handlingar enligt 3 §
kommer konsumenten till handa.

Avser avtalet en vara som skall tillverkas eller vdsentligt dndras efter
konsumentens sérskilda dnskemaél eller som annars skall fa en tydlig per-
sonlig prédgel, fir konsumenten och niringsidkaren skriftligen avtala att
angerfristen skall borja 16pa den dag som anges i andra stycket oavsett
om konsumenten har tagit emot varan eller en vésentlig del av den.

7 § Konsumenten far utdva sin angerritt endast om den vara som han
eller hon har tagit emot halls i vdsentligen ofordndrat skick. Detta giller
dock inte om varan har forstorts eller fordndrats pd grund av ndgon
atgidrd som har varit nodvindig for att undersoka den eller pa grund av
nigon omstidndighet som inte kan hénforas till konsumenten.
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Verkan av att konsumenten utovar sin angerrcditt

8 § Om konsumenten utévar sin angerritt, skall konsumenten l&dmna
eller sénda tillbaka varan till naringsidkaren.

Om konsumenten har tagit emot varan eller en vasentlig del av den vid
hembesoket eller under utflykten, skall konsumenten hélla varan tillgdng-
lig pa den plats dédr den har tagits emot. Varan féar dven héllas tillgénglig
pa nagon annan plats som konsumenten anvisar, om ndringsidkaren utan
oldgenhet kan hamta den dér. Det sagda giller ocksa material som konsu-
menten har tagit emot vid ett hemforsdljningsavtal om en tjanst, forutsatt
att konsumenten inte dsamkas oldgenheter av betydelse eller kostnader.
Om néringsidkaren inte hdmtar varan eller materialet inom tre ménader
frén den dag di angerfristen borjade 16pa, tillfaller egendomen konsu-
menten utan att naringsidkaren har rétt till erséttning.

9 § Om konsumenten utovar sin angerrétt, skall niaringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
ndringsidkaren. Tiden skall rdknas fran den dag da naringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet frantrdtts. Néaringsidkaren
skall @ven betala skélig erséttning till konsumenten f6r dennes kostnader
att sénda tillbaka varan.

Konsumenten har ritt att behalla varan, eller 1 forekommande fall
materialet, till dess att ndringsidkaren fullgér hela sin betalningsskyl-
dighet. Om néringsidkaren inte fullgor betalningsskyldigheten inom tre
ménader fran den dag di &ngerfristen borjade 16pa, tillfaller varan eller
materialet konsumenten utan att ndringsidkaren har ritt till ersittning.

Har nédringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersitt-
ningsvara, skall nédringsidkaren alltid betala skélig erséttning till konsu-
menten for dennes kostnader att sénda tillbaka varan. Néringsidkaren
skall informera konsumenten om denna ritt till erséttning nér ersitt-
ningsvaran levereras.

Kreditavtal

10 § Om konsumenten utdvar sin angerrdtt och med anledning av
hemforsédljningsavtalet har fatt kredit av néringsidkaren eller av nigon
annan pd grund av en Overenskommelse mellan denne och nérings-
idkaren, skall kreditavtalet upphora att gilla utan att konsumenten far
alaggas nagon pafoljd for detta.

Fullgorelse

11 § Naringsidkaren skall fullgéra sin prestation inom skélig tid. Om
konsumenten och néringsidkaren inte skriftligen har avtalat annat, skall
prestationen fullgoras senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten
gjorde sin bestillning.

Om néringsidkaren inte kan fullgora sin prestation 1 tid och detta inte
beror pd konsumenten eller ndgot forhdllande pé hans eller hennes sida,
har konsumenten ritt att hdva hemforséljningsavtalet. Naringsidkaren
skall informera konsumenten om detta. Hiver konsumenten avtalet, skall
ndringsidkaren betala tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta skall
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ske snarast och senast inom 30 dagar frdn den dag di néringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet hévts.

Vid hemforsdljningsavtal om ett kulturevenemang, ett idrottsevene-
mang eller ndgon liknande fritidsaktivitet utomhus kan konsumenten och
ndringsidkaren skriftligen avtala att niringsidkarens aterbetalningsskyl-
dighet enligt andra stycket inte skall gélla, om fritidsaktiviteten maéste
stédllas in pa grund av vadret och inte kan flyttas till ett annat tillfille.

5 kap. Gemensamma bestimmelser
Behorighet for ndringsidkarens ombud

1 § Anlitar néringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses behorig att
handla pa nédringsidkarens védgnar nir det giller att ingd distansavtal eller
hemforsédljningsavtal, att utfdsta formaner som &r avsedda att ingé 1 ett
sddant avtal samt att ta emot betalning for niringsidkarens rdkning.
Néringsidkaren kan inte till nackdel for konsumenten inskrianka denna
behorighet.

Lagval

2 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet skall tillimpas pa avtalet giller inte i
frdga om regler om distansavtal eller hemforséljningsavtal, om den lag
som géller med bortseende fran villkoret &r lagen i ett land inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger konsu-
menten ett béattre skydd.

Risken for vissa meddelanden

3 § Har konsumenten i rétt tid och pa ett &ndamalsenligt sitt [dimnat eller
sant ett meddelande om att han eller hon utovar angerritten, fir med-
delandet aberopas dven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer
fram. Detsamma géller for ett meddelande om att avtalet hdvs pa grund
av att niaringsidkaren inte fullgjort sin prestation i tid.

1. Denna lag trader i kraft den 1 mars 2005, da lagen (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemforsdljningsavtal skall upphora
att gilla.

2.1 frdga om avtal som har ingétts fore ikrafttrddandet giller dldre
bestimmelser.
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2 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1927:77) om

forsakringsavtal

Hérigenom foreskrivs att 97 a § lagen (1927:77) om forsékringsavtal

skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

97 a §'

Forsdkringstagaren har ritt att
sdga upp forsdkringen inom tva
veckor fran den dag di han fick
kdnnedom om att avtalet kommit
till stdnd. Detta giller dock inte

1. forsdkringar som grundas pa
kollektivavtal eller som grundas pa
gruppavtal och handhas av fore-
trddare for gruppen, eller

2. forsdkringar med en avtalad
giltighetstid om sex ménader eller
mindre.

Forsdkringstagaren har ritt att
sdga upp forsdkringen inom 30
dagar frén den dag di han fick
kdnnedom om att avtalet kommit
till stdnd. Detta giller dock inte

1. forsdkringar som grundas pé
kollektivavtal eller som grundas pa
gruppavtal och handhas av fore-
tradare for gruppen, eller

2. forsékringar med en avtalad
giltighetstid om sex ménader eller
mindre.

Om forsékringstagaren sédger upp avtalet enligt forsta stycket, befrias
han frén alla framtida forpliktelser som annars foljer av avtalet.

Forbehall, som i jamforelse med forsta och andra styckena ér till nack-
del for forsdkringstagaren, far inte aberopas av forsakringsgivaren.

1. Denna lag triader i kraft den 1 mars 2005.
2.1 fraga om avtal som har ingitts fore ikrafttrddandet géiller dldre

bestimmelser.

! Senaste lydelse 1993:646.
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3 Forslag till lag om dndring 1 konsumenttjanstlagen

(1985:716)

Hérigenom foreskrivs i frdga om konsumenttjdnstlagen (1985:716)
dels att 17, 20, 28, 31 och 33 §§ skall ha foljande lydelse,
dels att i lagen skall inforas en ny paragraf, 50 a §, och ndrmast fore

den en ny rubrik av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Vill konsumenten &beropa att
tjdnsten dr felaktig, skall han
underritta naringsidkaren om detta
inom skilig tid efter det att han
markt eller bort mérka felet (rekla-
mation). Underrittelse som sker
inom tvd manader efter det att
konsumenten maérkt felet skall
alltid anses ha skett i rétt tid. Re-
klamation far dock inte ske senare
an tva ar eller, i frdga om arbete pa
mark eller pd byggnader eller
andra anldggningar pa mark eller i
vatten eller pd andra fasta saker,
tio &r efter det att uppdraget avslu-
tades, sdvida inte annat foljer av
en garanti eller liknande utféstelse.

Foreslagen lydelse

17 §'

Vill konsumenten aberopa att
tjdnsten dr felaktig, skall han
underritta ndringsidkaren om detta
inom skilig tid efter det att han
markt eller bort mérka felet (rekla-
mation). Underrittelse som sker
inom tvd manader efter det att
konsumenten markt felet skall
alltid anses ha skett i rétt tid. Re-
klamation far dock inte ske senare
an tre ar eller, 1 friga om arbete pa
mark eller pd byggnader eller
andra anldggningar pa mark eller i
vatten eller pa andra fasta saker,
tio ar efter det att uppdraget avslu-
tades, sdvida inte annat foljer av
en garanti eller liknande utféstelse.

Har néringsidkaren handlat grovt vérdslost eller 1 strid mot tro och
heder, far reklamation alltid ske inom tio &r efter det att uppdraget

avslutades.

Har meddelande om reklamation ldmnats in for befordran med post
eller avsdnts pa annat &ndamalsenligt sétt, anses reklamation ha skett nér

detta gjordes.

20 §

Konsumenten har ritt att krdva att ndringsidkaren avhjilper felet, om
det inte medfor oldgenheter eller kostnader for niringsidkaren som é&r
oskaéligt stora i forhallande till felets betydelse for konsumenten.

Aven om konsumenten inte kri-
ver det far ndringsidkaren avhjélpa
felet, om han genast efter det att
reklamation har kommit honom
tillhanda erbjuder sig att gora detta
och konsumenten inte har nagot
sarskilt skil att avvisa erbjudandet.

! Senaste lydelse 2002:588.

Aven om konsumenten inte kri-
ver det far naringsidkaren avhjilpa
felet, om han efter det att reklama-
tion har kommit honom tillhanda
utan uppskov erbjuder sig att gora
detta och konsumenten inte har
nagot sérskilt skl att avvisa erbju-
dandet.
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Avhjilpande skall ske inom skilig tid efter det att konsumenten har
gett ndringsidkaren tillfille till det.

Avhjélpande skall ske utan kostnad for konsumenten. Detta géller dock
inte kostnader som skulle ha uppkommit &ven om tjdnsten hade utforts
felfritt eller, om felet beror pd en olyckshindelse eller dirmed jimforlig
hindelse, kostnader for att ersdtta material som konsumenten enligt
avtalet om tjansten har tillhandahallit och bekostat.

28 §

Konsumenten far kridva att Konsumenten far kridva att

ndringsidkaren utfor tjéansten, om
det inte medfor oldgenheter eller
kostnader for nédringsidkaren som
ar oskdiligt stora 1 forhallande till
konsumentens intresse av att
avtalet fullfoljs.

ndringsidkaren utfor tjdnsten.
Ndringsidkaren dr inte skyldig
att utfora tjdnsten, om det fore-
ligger ett hinder som han inte kan
overvinna eller om utférandet
skulle medfora oldagenheter eller

kostnader for néringsidkaren som
ar oskdiligt stora i forhallande till
konsumentens intresse av att
avtalet fullfoljs. Om ett forhallan-
de som nu ndmnts upphor inom
rimlig tid, far konsumenten dock
krdava att ndringsidkaren utfor
tidnsten.

Konsumenten forlorar rdtten att
krdva att ndringsidkaren utfor
tidnsten, om han vintar orimligt
ldnge med att framstdlla kravet.

31§°

Néringsidkaren dr skyldig att ersdtta konsumenten skada som denne
tillfogas pé grund av dr6éjsmal, om inte néringsidkaren visar att drojs-
malet beror pa ett hinder utanfor hans kontroll som han inte skiligen
kunde forvéntas ha rdknat med vid avtalets ingdende och vars foljder han
inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror drojsmalet pd nagon som ndringsidkaren har anlitat for att helt
eller delvis utfora tjdnsten, dr niringsidkaren fri frdn skadestandsskyldig-
het endast om ocksd den som han har anlitat skulle vara fri enligt forsta
stycket. Detsamma giller om drdjsmalet beror pd en leverantdr som
ndringsidkaren har anlitat eller ndgon annan 1 tidigare led.

Néringsidkaren dr skyldig att ersdtta konsumenten skada som denne
tillfogas pé grund av fel, om inte nédringsidkaren visar att det har forele-
gat ett sddant hinder som avses i forsta eller andra stycket for en felfri
tjénst. Naringsidkaren dr alltid skyldig att ersétta skadan, om resultatet av
tjansten avviker fran vad han sarskilt har utfast.

Naringsidkarens  skadestands-
skyldighet pad grund av fel eller
dr6jsmal omfattar dven ersittning
for skada pa foremadlet for tjansten

? Senaste lydelse 1990:935.

Naringsidkarens  skadestands-
skyldighet pad grund av fel eller
dr6jsmal omfattar dven ersittning
for skada pa foremadlet for tjansten
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eller annan egendom som tillhor
konsumenten eller ndgon medlem
av hans hushall.

Néringsidkaren och konsumen-
ten kan tréffa avtal om att ersétt-
ning enligt forsta, andra eller
tredje stycket ej skall omfatta for-
lust 1 ndringsverksamhet.

eller annan egendom som tillhor
konsumenten eller ndgon medlem
av hans hushall och egendomen dr
avsedd huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor ndringsverk-
samhet.

Néringsidkaren och konsumen-
ten kan trdffa avtal om att ersitt-
ning enligt denna paragraf inte
skall omfatta forlust i naringsverk-
sambhet.

33 §°

Har ndgon som avses 1 10 § forsta stycket 2 eller 3 uppsatligen eller av
vardsloshet 1dmnat vilseledande uppgifter av betydelse for bedomningen
av tjanstens beskaffenhet eller andamalsenlighet och &r tjdnsten pa grund
ddrav felaktig enligt 10 § eller 15 § andra stycket, dr han skyldig att
ersitta konsumenten skada som denne déarigenom tillfogas.

Har ndgon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 underléatit att lamna
sdkerhetsinformation som han enligt 27 § produktsdkerhetslagen
(2004:451) har forelagts att 1damna eller sddan information av betydelse
for bedomningen av tjdnstens beskaffenhet eller andamalsenlighet som
han enligt marknadsforingslagen (1995:450) har alagts att Iimna och kan
underlatenheten antas ha inverkat pd avtalet om tjdnsten, &r han skyldig

att ersitta konsumenten skada som denne darigenom tillfogas.

Skadestindsskyldigheten enligt
forsta eller andra stycket omfattar
dven erséttning for skada pa fore-
malet for tjdnsten eller pd annan
egendom som tillhoér konsumenten
eller ndgon medlem av hans
hushall.

Skadestandsskyldigheten enligt
forsta eller andra stycket omfattar
dven erséttning for skada pa fore-
malet for tjdnsten eller pd annan
egendom som tillhér konsumenten
eller ndgon medlem av hans hus-
hall och egendomen dr avsedd
huvudsakligen for dndamal som
faller utanfor ndringsverksamhet.

Begrinsning av skadan

50a$

Den skadelidande parten skall
vidta skdliga atgdrder for att
begrdnsa sin skada. Forsummar
han det, far han sjdlv bdra en
motsvarande del av forlusten.

1. Denna lag trader i kraft den 1 mars 2005.
2.1 fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttridandet giller dldre

bestimmelser.

? Senaste lydelse 2004:455, som trader i kraft 2004-07-01.
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4 Forslag till lag om dndring 1 konsumentkoplagen
(1990:932)

Hérigenom foreskrivs att 23, 27 och 31 §§ konsumentkoplagen
(1990:932) skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

23 §'

Koparen far inte dberopa att varan dr felaktig, om han inte ldmnar
sdljaren meddelande om felet inom skailig tid efter det att han mérkt eller
borde ha mirkt felet (reklamation). Meddelande som ldmnas inom tvé
manader efter det att koparen méarkt felet skall alltid anses ha ldmnats 1
ratt tid. I fall som avses i 1 § andra stycket kan meddelande om felet i
stdllet 1amnas till ndringsidkaren.

Har ndgon annan &n séljaren atagit sig att for dennes rakning avhjilpa

fel i en vara, kan reklamationen i stéllet goras hos honom.

Reklamerar képaren inte inom #va
ar fran det att han har tagit emot
varan, forlorar han ritten att &beropa
felet, om inte annat foljer av en
garanti eller liknande utféstelse.

Kraver koparen en annan pé-
foljd dn avhjélpande eller omleve-
rans, har séljaren trots detta ritt att
pa egen bekostnad vidta sidan
atgird, om han ndr koparen rekla-
merar utan uppskov erbjuder sig
att gora detta samt dtgérden kan
ske inom skilig tid efter reklama-
tionen och utan kostnad eller
viasentlig oldgenhet for koparen.

Reklamerar kparen inte inom #re
ar fran det att han har tagit emot
varan, forlorar han ritten att &beropa
felet, om inte annat foljer av en
garanti eller liknande utféstelse.

27 §*

Kraver koparen en annan pé-
foljd dn avhjédlpande eller omleve-
rans, har séljaren trots detta ritt att
pa egen bekostnad vidta sidan
atgidrd, om han efter det att rekia-
mation har kommit honom tillhan-
da utan uppskov erbjuder sig att
gora detta samt atgdrden kan ske
inom skilig tid ddrefter och utan
kostnad eller visentlig oldgenhet
for koparen.

Séljaren far ej aberopa att han inte har beretts tillfélle att avhjdlpa felet
eller foreta omleverans, om koparen har avhjilpt felet och det med
hiansyn till omstidndigheterna inte skéligen kunde krévas att koparen
skulle avvakta avhjilpande eller omleverans frén séljarens sida.

31§

Séljarens skadestandsskyldighet
enligt 30 § omfattar dven skada
som pa grund av fel pa den sélda
varan uppkommer pd annan egen-
dom som tillhoér koparen eller
nagon medlem i hans hushall och

! Senaste lydelse 2002:587.
? Senaste lydelse 2002:587.

Sdljarens skadestdndsskyldighet
enligt 30 § omfattar dven skada
som pa grund av fel pa den silda
varan uppkommer pd annan egen-
dom som tillhoér koparen eller
nagon medlem i hans hushall och
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ar avsedd huvudsakligen for egendomen &dr avsedd huvudsak- Prop.2004/05:13
enskilt andamal. ligen for dndamal som faller Bilaga 11
utanfor ndaringsverksamhet.

1. Denna lag trdader 1 kraft den 1 mars 2005.
2.1 fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttridandet giller dldre
bestimmelser.
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5 Forslag till lag om éndring 1 lagen (1990:1183) om
tillfallig forsdljning

Hérigenom foreskrivs att 2 § lagen (1990:1183) om tillfillig forsdl)-
ning skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2§

Vid forsdljning som omfattas av denna lag skall genom en vil synlig
skylt eller pa nidgot annat verksamt sitt lamnas upplysning om nérings-
idkarens namn, postadress och telefonnummer.

Om det pris som konsumenten sammanlagt skall betala dverstiger 300
kronor, skall informationen dessutom ldmnas skriftligen till konsu-
menten.

Denna paragraf giller inte vid Denna paragraf giller inte vid
sadan forsédljning som omfattas av  sddan forsédljning som omfattas av
hemforsdljningslagen lagen (2004:000) om konsument-
(1981:1361). skydd vid distansavtal och hemfor-

sdljningsavtal.

Denna lag trdder 1 kraft den 1 mars 2005.
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6 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1991:351) om
handelsagentur

Hérigenom foreskrivs att 17 och 22 §§ lagen (1991:351) om handels-
agentur skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

17 §
Agenten far inte utan sirskilt bemyndigande sluta avtal om forsdljning
eller kop pad huvudmannens végnar.

I frdga om hemforsdljning finns I frdga om distansavtal och
sdrskilda bestammelser 1 hemfor-  hemforsdljningsavtal finns  sér-
sdljningslagen (1981:1361). skilda bestdmmelser 1 lagen

(2004:000) om konsumentskydd
vid distansavtal och hemforsdlj-
ningsavtal.

22§

Agenten fér inte utan sidrskilt bemyndigande ta emot betalning for
salda varor eller efter det att ett avtal har ingatts medge anstdnd med
betalningen eller nedséttning 1 priset eller annan &ndring 1 avtalet.

Fér huvudmannen kdnnedom om att agenten utan bemyndigande har
vidtagit en atgédrd som avses i forsta stycket betridffande ett avtal som kan
anses ha kommit till stind genom agentens medverkan eller som har
ingétts med en tredje man som hor till ett omrade eller en kundkrets som
har tilldelats agenten, skall huvudmannen, om han inte vill godkidnna
atgidrden, meddela tredje man detta utan oskéligt uppehall. G6r han inte
det, anses han ha godként atgirden.

I frdga om hemforsdljning finns I frdga om distansavtal och
sdrskilda bestammelser 1 hemfor-  hemforsdljningsavtal finns  sér-
sdljningslagen (1981:1361). skilda bestdammelser 1 lagen

(2004:000) om konsumentskydd
vid distansavtal och hemforsdlj-
ningsavtal.

Denna lag trader i kraft den 1 mars 2005.
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Lagridets yttrande

Utdrag ur protokoll vid sammantrdade 2004—06-23

Niérvarande: f.d. justitierddet Staffan Magnusson, f.d. regeringsradet
Leif Lindstam och justitierddet Nina Pripp.

Enligt en lagraddsremiss den 10 juni 2004 (Justitiedepartementet) har
regeringen beslutat inhdmta Lagrddets yttrande 6ver forslag till

1. lag om konsumentskydd vid distansavtal och hemforséljningsavtal,

2. lag om dndring i lagen (1927:77) om forsékringsavtal,

3. lag om &dndring i konsumenttjénstlagen (1985:716),

4. lag om dndring i konsumentkoplagen (1990:932),

5. lag om édndring i lagen (1990:1183) om tillféllig forséljning,

6. lag om dndring i lagen (1991:351) om handelsagentur.

Forslagen har infor Lagrédet foredragits av hovrittsassessorn Jonas
Hogstrom.

Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagradet:

I lagradsremissen foreslds en ny lag om konsumentskydd vid distansavtal
och hemforsdljningsavtal, som skall ersdtta den nuvarande lagen med
samma namn (SFS 2000:274).

Sakligt sett innebdr det remitterade forslaget framfor allt att den
nuvarande lagstiftningen byggs ut med bestimmelser om distansavtal
betrdffande finansiella tjdnster och finansiella instrument. Genom dessa
bestimmelser genomfors Europaparlamentets och rddets direktiv
2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsdljning av finan-
siella tjanster till konsumenter och om &ndring av radets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG.

Utover bestaimmelserna om distansavtal pad finansomradet innehaller
den nya lagen, liksom den nuvarande, regler om dels distansavtal om
varor och icke finansiella tjdnster, dels hemfG6rsédljningsavtal. Dessa
regler, som &dven de bygger pd EG-direktiv, dr 1 sak sd gott som helt
oforindrade.

Den foreslagna lagen har emellertid fatt en annan struktur @n den
nuvarande. De olika avtalstyperna halls isdr och behandlas 1 princip
uttommande i var sitt kapitel.

Den valda strukturen har medfort en méngd upprepningar av olika
bestimmelser. Denna nackdel uppvidgs emellertid av att lagtexten,
jamfort med den nuvarande, dr mer Overskadlig och att den nya lagen
dirmed far antas bli ldttare att tillimpa. Lagradet anser darfor att
uppbyggnaden far godtas.

De nya reglerna om distansavtal pd finansomrddet 4r mycket
detaljerade och bitvis komplicerade. Detta &r 1 allt vésentligt en foljd av
anpassningen till det bakomliggande EG-direktivet. Det framhélls 1
lagradsremissen att detta direktiv, i motsats till vad som normalt ar fallet
i fraga om direktiv till skydd for konsumenter, till 6vervigande del &r
avsett att astadkomma en fullharmonisering av det aktuella omrédet.
Detta kommer till uttryck i direktivets ingress (punkt 13), dér det sdgs att
medlemsstaterna inte bor kunna besluta om andra bestimmelser d&n dem
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som faststélls i direktivet p4 de omraden som harmoniseras, om det inte
sdarskilt anges att detta &r mojligt.

Med hénsyn till de angivna omstidndigheterna anser Lagradet att de
berdrda lagreglerna i allt vésentligt far accepteras.

Utover den nya lagen om distans- och hemforséljningsavtal foreslas 1
lagradsremissen bl.a. vissa dndringar i konsumentkoplagen och konsu-
menttjanstlagen. Den viktigaste nyheten &r att den tid under vilken fel pa
en vara eller en tjanst maste reklameras forldngs fran tva till tre ar. Detta
forslag, som utgdr en kompromiss mellan olika &sikter som har forts
fram under beredningen av lagradsremissen, synes ha goda skél for sig.
En nackdel ar emellertid att reklamationsfristen 1 konsumentkép- och
konsumenttjénstlagarna kommer att skilja sig frdn den allménna kop-
lagens reklamationsfrist.

Efter de nu framforda allménna synpunkterna gar Lagrédet over till
nagra mer detaljbetonade kommentarer.

Forslaget till lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemforsiljningsavtal

Enligt Lagréddets mening bor lagen ges ett mer latthanterligt namn. Den
bor forslagsvis kunna kallas “distans- och hemforsiljningslag”.

2 kap. 6 §

Paragrafen innehéller bestimmelser om vilken information som en
ndringsidkare skall ge innan ett distansavtal ingas. Enligt andra stycket
skall informationen ges “’klart och begripligt”. I férfattningskommentaren
sdgs att detta krav i vissa fall torde kunna innebéra att informationen
skall ges pé& svenska. Enligt Lagréddets mening far lagtexten tolkas s att
informationen skall ges pa ett sprdk som konsumenten forstér, vilket som
huvudregel innebar svenska (jfr prop. 1999/2000:89 s. 135).

2 kap. 7§

Paragrafen innehéller bestimmelser om information nér ett distansavtal
om en vara eller en icke finansiell tjanst har ingatts. Enligt andra stycket
punkt 2 och tredje stycket skall ndringsidkaren informera konsumenten
om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan fram-
stdlla klagomal. Enligt Lagridets uppfattning bor bestimmelserna byggas
ut, sd att ndringsidkaren ocksé blir skyldig att ldmna information om sitt
telefonnummer eller e-postadress och sin vanliga postadress. For en
konsument som vill reklamera en vara eller en tjénst torde det i allménhet
vara enklast och bekvidmast att, atminstone som ett forsta steg, ta kontakt
med néringsidkaren per telefon eller e-post. Och nér det &r frdga om en
skriftlig reklamation torde det i princip ligga i badda parternas intresse att
konsumenten anvidnder sig av naringsidkarens postadress, om den inte
overensstimmer med gatuadressen.

3kap 1§

3 kap. innehdller bestimmelser om distansavtal om finansiella tjdnster
och finansiella instrument. Genom bestdmmelserna i 3 kap. 1 § andra och
tredje styckena begrédnsas tillimpningen av kapitlets bestdmmelser.
Enligt tredje stycket behover nédringsidkaren inte igen ldmna information
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enligt 3 och 4 §§, om konsumenten inom ett &r ingér ett nytt distansavtal
som giller 6verlatelse av samma sorts finansiella instrument. Bestimmel-
sen har sin motsvarighet i art. 1.2 andra stycket i direktivet 2002/65/EG.
Den giller dock enligt direktivet generellt for avtal om finansiella
tjénster och inte endast for avtal om Gverlételse av finansiella instrument.
Begrinsningen i den foreslagna lagen har enligt den allmdnna motive-
ringen i lagrddsremissen (avsnitt 5.3.3) gjorts for att undvika tillamp-
ningssvarigheter.

Enligt Lagrddets mening &r det tveksamt om den av praktiska skil
gjorda begrdnsningen star i overensstimmelse med direktivets utform-
ning. Lagradet forordar darfor att bestimmelsen 1 paragrafens tredje
stycke utformas i ndrmare dverensstimmelse med direktivets regel.

Det dr uppenbart att avsikten dr att det nya distansavtal som avses i
tredje stycket skall ingés mellan samma parter som det tidigare distans-
avtalet. Detta sdgs ocksa uttryckligen i art. 1.2 andra stycket i direktivet.

Med hidnsyn till vad som nu har sagts forordar Lagradet att tredje
stycket ges foljande lydelse:

”Om parterna i ett distansavtal inom ett ar ingér ett nytt distansavtal om
samma slag av finansiella tjdnster, behdver ndringsidkaren inte pa nytt
lamna information enligt 3 och 4 §§.”

3kap.3§

I punkten 4 i paragrafens forsta stycke, vartill hdnvisning gjorts i 4 §, har
tagits in bestimmelser om néringsidkarens informationsskyldighet savitt
géller den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets pris.
Bestammelser i detta hidnseende finns i art. 3.1.2 b och 3.3 forsta stycket
b tredje strecksatsen i direktivet 2002/65/EG, men har dér ett mer preci-
serat innehall an den foreslagna lagtexten. Lagradet forordar att punkten
4 utformas 1 ndrmare overensstimmelse med direktivtexten.

3 kap. 4§
I paragrafen ges sérskilda bestimmelser om informationskrav vid tele-
fonforséljning. Inledningsvis sdgs i forsta stycket bl.a. att ndringsidkaren
i borjan av varje samtal skall ge information om sin identitet och om
samtalets syfte. Om konsumenten uttryckligen samtycker till det,
behover nédringsidkaren darutdver ge endast viss begrdansad information.
Hénvisning gors hér till 3 § forsta stycket 3 — 6, 8 och 15. Med denna
hianvisning saknas den 1 art. 3.3 forsta stycket b forsta strecksatsen i
direktivet 2002/65/EG foreskrivna skyldigheten att 1dmna uppgift om
identiteten pa den person som &r 1 kontakt med konsumenten och dennes
anknytning till leverantdren. En komplettering bor dérfor goras i para-
grafen sd att d&ven denna skyldighet kommer till uttryck i lagtexten.
Lagradet noterar att, i och med att 3 kap. 4 § forsta stycket hdnvisar till
3 § forsta stycket 6, lagen kréver information som gar ldngre 4n vad art.
3.3 i direktivet foreskriver.

Ovriga lagforslag

Lagradet lamnar forslagen utan erinran.
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Justitiedepartementet Prop. 2004/05:13

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 14 oktober 2004

Niérvarande . statsministern Persson, ordforande, och statsraden Freivalds,
Pagrotsky, Ostros, Messing, Lovdén, Ringholm, Y. Johansson,
Bodstrom, Karlsson, Lund, Nykvist, Andnor, Hallengren, Holmberg,
Jamtin

Foredragande: statsradet Bodstrom

Regeringen beslutar proposition 2004/05:13 Distans- och hemforsilj-
ningslag m.m.
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Réttsdatablad
Forfattningsrubrik Bestiimmelser som Celexnummer for
infor, dindrar, upp- bakomliggande EG-
héver eller upprepar regler
ett normgivnings-
bemyndigande
Distans- och hemforsilj- 31985L0577
ningslag 31997L0007
32002L0065
Lag om andring i lagen 32002L0065

(1927:77) om forsak-
ringsavtal
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