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Sammanfattning

Under viren 2008 tog konsumentministern initiativ till en
mindre kartliggning av frivilligorganisationers arbete med
vigledning till konsumenter. Sirskild vikt lades vid att finna
organisationer som arbetar mot individer och grupper som
befinner sig 1 ett tillstdnd av utanférskap. Kartliggningen har
gjorts av Jakob Wenzer, filosofie doktor i dmnet etnologi och
verksam  vid Sveriges nationella centrum for
konsumtionsvetenskap (CFK) i Goteborg.

Syftet var att, genom ett antal strategiskt utvalda exempel,
visa hur aktoérer fristiende frin stat och kommun arbetar med
konsumentpolitiskt relaterade uppgifter. For éverskidlighetens
skull presenteras i rapporten aktorerna utifrdn de tre arenor
utifrin samhillet traditionellt brukar férstis; som bestiende av
offentlig verksamhet, det vill siga stat och kommun, av privata
verksamheter, vilket inbegriper marknaden, och cwila
verksamheter, vilket beskriver en arena, skild frin staten,
marknaden och det enskilda hushillet, 1 vilka minniskor
organiserar sig och agerar tillsammans fér gemensamma
intressen.

Arbetet har utgdtt frin ett antal generella frigestillningar
samt ett antal mer specifika med syfte att ta sirskild hinsyn tll
organisationer som arbetar med sd kallad
utanférskapsproblematik:

- Vilka fristdende aktorer finns det som arbetar med vigledning
till konsumenter?

Sokandet efter de aktdrer som arbetar med konsumentfrigor
ledde inte bara tll det civila och frivilligrérelserna. Flera av de
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aktiva aktdrerna befinner sig 1 mellanpositioner, dven av de som
har kommunal upphandling och handhar kommunernas
vigledning; Bykontoret i Lit och Sveriges Konsumenter ir
exempel pd hur privata eller civila aktorer som delverksamhet
siljer vigledning till kommuner eller stadsdelar. Andra
blandformer férekommer ocksi, som Konsument Goéteborg,
som ir en marknads- men inte vinstdrivande aktér pd
férvaltningsnivd under Goteborgs stad.

Flyttar man sig till den civila arenan blir vissa aktorers
konsumentinriktning distinkt, som Sveriges Konsumenter, men
andra aktorers mer diskret, som SIOS. Det vanligaste bland de
organisationer som soker Konsumentverkets olika stddformer ir
att konsumentskapet pd sin hojd utgoér en delverksamhet, men
innu oftare - frimst di det giller de sokande till projektstdden -
har de andra huvudsyften men driver konsumentrelaterade
projekt sd linge ekonomiska férutsittningar finns.

- Hur arbetar dessa aktorer med vigledning till konsument?

Samtliga aktdrer i rapporten vinder sig till individer och
grupper 1 egenskap av konsumenter. Oftast handlar de fristdende
aktdrernas verksamheter om att genom tillfilliga satsningar
upplysa och informera medlemmar om konsumentrittigheter
eller konsumentmakt. Ibland blir konsumentfrigorna och
konsumentskapet nigot som integreras mer 1 aktdrens
verksamheter, men som fir en tydligare inriktning d&
projektmedel for arbete med konsumentskap skjuts till. Detta
giller 1 storst utstrickning de aktdrer i rapporten som arbetar
med ekonomiskt eller socialt utsatta grupper.

Dock idr det ingen annan in foretaget Cint som med
webbplatsen cint.se helt orienterar sina medlemmar mot
varandra i deras egenskap av konsumenter, och som erbjuder en
plattform fér sjilvorganisering utan nigon inblandning uppifrin.
- Pd vilket vis dr det konsumenter som dr dess malgrupp?

F3 tllfrigade aktdrer arbetar utifrdn en definition av
konsumentskap utan arbetar snarare for och gentemot sina
medlemmar, och ibland med konsumentfrigor som fokus. Det ir
ocksd hir som “konsumentskapets diskretion” blir en friga att ta
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med 1 berikningen, f6r dd mer uttryckligen konsumentinriktade
aktdrer som Sveriges Konsumenter genom att vinda sig till
konsumenter si att sidga utesluter alla andra delar av
konsumenternas liv som intressefokus, s& fungerar det tvirtom
ju mindre organisationer vi talar om hir. SIOS mainga
lokalavdelningar arbetar vildigt sillan med sina medlemmar 1
deras egenskap av konsumenter annat in som delar av nigot
mycket storre di de soker orientera dem i den svenska tillvaron.
Kanske skulle det hir istillet vara ull viss hjilp att ligga ull
konsumentbegreppet 1 deras arbete, d& SIOS mélgrupp i stor
utstrickning  utgdérs av  nysvenskar och den svenska
medborgartillvaron  alltmer  f&r  karaktir av  viljande
konsumentskap.

Utéver rapportens tre offentliga aktdrer samt Sveriges
Konsumenter, som alla delvis eller direkt adresserar
konsumenter, ir det bara de tre privata aktdérerna som alla
uttryckligen adresserar konsumenter som en birande del av sina
verksamheter. De privata adresserar konsumenter utifrin frigor
om konsumentmakt, konsumentrittigheter och etisk eller
hillbar konsumtion. For de resterande fyra civila aktdrerna
framstdr konsumentskapet som en diskret del av ett vidare filt av
verksamheter, som dock kan goras distinktare di speciellt
riktade medel finns.

- Vilka grupper och individer nds idag inte av den kommunala
konsumentuvdgledningsverksambeten?

- Vilka aktérer har majlighet att nd dessa grupper och individer?

- Kan dessa aktérer komplettera eller forlinga den kommunala
vdgledningen?

Dessa tre frigestillningar har inriktat sig  mot
kategoriseringen "individer och grupper i utanférskap” - grupper
som den kommunala verksamheten har svirt att ni. Den
kommunala vigledningen betonar att det forebyggande arbetet
ir av betydelse for att nd exempelvis invandrade grupper. Detta
inte minst genom att informationsarbete 1 skolor och pa
institutioner verkar sprida informationen vidare ut 1 nitverk som
kan vara svdrare for offentliga aktorer att nd, att till exempel barn
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som fitt information i skolan sprider den vidare till sina forildrar
och dirigenom Sppnar fér kontakt med individer som tidigare
haft mer begrinsade kontaktytor med det offentliga.

Nigra av de intervjuade aktorerna, framfor alle de civila
aktdrerna, betonar problematiken med utanférskapsbegreppet.
Begreppet kan upplevas som stigmatiserande, bide av
projektigaren och av de individer till vilka projektet vinder sig.

En annan erfarenhet, iven denna gidng frin de civila aktorer
som arbetar direkt mot grupper och individer som inte har eller
inte vill ha kontakt med det offentliga pd det offentligas villkor,
ir att aktorerna sjilva och de lokaler de férfogar 6ver kan utgora
kontaktyta i de fall konsumentvigledare skulle kunna tinka sig
att skota dtminstone den initiala kontakten med dessa individer
dirifrdn. Ett forslag ir alltsd att anpassa den kommunala
verksamheten efter socialt och ekonomiskt utsatta gruppers
villkor, forslagsvis genom det férebyggande arbetet, och att detta
ir en uppgift med vilka civila aktorer kan vara behjilpliga.

En annan av de grupper som ir sviritkomliga for det
offentliga ir unga minniskor mellan 20 och 40 &r. Mycket talar
for att dessa dock ir dtkomliga for flera av de andra aktdrerna,
och pd olika vis. Egologiskt och Camino inriktar sig primirt pa
dessa, men med en vinkel som snarare handlar om
konsumentmakt in om konsumentritt. cint.se diremot, med sin
mycket vida triffbild, utnyttjar ocksd de kommunikationskanaler
dessa grupper anvinder sig mycket av, men 1 ett mer
konsumentrittsligt orienterat irende.

Vad viljan och férmigan att axla ett stdérre ansvar i
konsumentfrigor betriffar ir det svar samtliga tillfrigade givit
att ett sidant visst ir tinkbart, men att det stir i relation till
ekonomiskt stod.

11



1 Inledning

Under  vidren 2008  initierade  konsumentministern
genomférandet av en kartliggning av frivilligorganisationers
arbete med vigledning till konsumenter. Sirskild vikt skulle
liggas vid att finna organisationer som arbetade mot individer
och grupper som befinner sig i ett tillstind av utanférskap, en
hjirtefriga for den sittande regeringen. Vid konsumentenheten,
Integrations- och jimstilldhetsdepartementet besldts ocksd att
denna Kkartliggning skulle utféras av en fristiende person, en
som inte var s inblandad. Jag som ir den personen heter Jakob
Wenzer, filosofie doktor 1 dmnet etnologi och verksam vid
Sveriges nationella centrum fér konsumtionsvetenskap (CFK) i
Goteborg. Jag forsdgs med frigestillningar som jag skulle arbeta
utifrin, och som jag skulle underséka genom att intervjua
foretridare for organisationer som pa frivillig basis arbetade med
konsumentfrigor, och girna di organisationer som hade en
utanférskapsvinkling i sitt arbete.

Vissa av frigestillningarna har under arbetets ging visat sig
vara svdrhanterliga, och har siledes indrat form nigot under
resans ging. Jag har tll exempel fitt erfara att minga
organisationer som  har utfért  projekt som  beror
konsumtionsfrigor inte har definierat vare sig "konsument” eller
*vigledning”. Siledes har jag fatt forsoka komma 8t svaret pd
dessa frigor pd andra sitt under intervjuer och lisningar av
informations- och presentationsmaterial. I andra fall har
utanforskapsvinkeln  erbjudit  problem.  Inte = méinga
organisationer arbetar sjilva med detta begrepp, och de som fitt
projektmedel  tlldelat  sig  for  att arbeta  med

12



utanférskapsproblematik har arbetat utifrin en demografisk
definition, faststilld av regeringen. Jag har & andra sidan férsokt
att, sd ldngt det ir mojligt, arbeta med en kontextbetingad
definition, en som anvints 1 en pdgdende dialog mellan
regeringen och civila aktérer pd det sociala omridet. Dessa har
visat sig vara svdra att forena — en erfarenhet jag var tvungen att
gora var att utanfoérskapsbegreppet kan fi stigmatiserande
konnotationer i det direkta samarbetet med de individer det
projiceras pd.

En del av arbetet har f6r mig ocksd varit att forstd hur det
konsumentpolitiska filt varpd de aktorer jag uppmirksammar i
rapporten vuxit fram. Sverige har ett statligt konsumentverk som
for femtontalet ir sedan fick se sin uppgift omformulerad, och
for bara ndgra r sedan fick se storre delen av sin personal utbytt
vid en flytt frin Stockholm till Karlstad. Den situation som
mdnga invandrare kommer till 1 Sverige skiljer sig ocksd betydligt
frin den som ridde till bara f6r femton &r sedan — de olika
vdgorna av invandring som kommit till Sverige har kommit till
helt olika historiska situationer, och det ir inte sikert att de som
invandrade pi 1960-talet kan anvinda de erfarenheter de gjort
for att hjilpa nyinvandrade landsmin att orientera sig i Sverige,
med allt vad dess besliktade medborgarskap och konsumentskap
idag innebir. Dirfor har en enkel historik 6ver filtets framvixt
ocksd inkluderats i rapporten.

Ordet “kartliggning” har ocksd bytts mot det mer modesta
*oversikt”, en oOversikt med exempel pd olika vis att som
fristdende aktor arbeta med konsumentfrigor.

Vissa intervjuer jag utfort har inte kommit med i
slutversionen av rapporten. Det har visat sig ha inneboende
konsekvensproblem, antingen i relation till utanférskapstemat
eller till konsumtionstemat, att tala om ett allmint samhilleligt
socialt orienterande arbete som arbete med konsumtionsfrigor.
Andra har fallit bort for att de alltfér vagt definierar sin
verksamhet som konsumentrelaterad, trots att jag sjilv tyckt att
konsumentfrigor ir precis vad de hiller pd med. Kvarstdr silunda
ett strategiskt urval av fristiende aktdrer som, pd olika vis,
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arbetar med konsumtionsrelaterade frigor i1 sina medlemmars
tjanst.

For att kunna tala om dessa frigor ind4, har jag myntat
begreppet “konsumtionens diskretion”. For konsumtionen finns
integrerad i de flesta av vdra medborgarbeteenden, vare sig vi
identifierar den som sddan eller inte.

1.1 Syfte och fragestallningar

Denna rapports syfte idr att, genom ett antal strategiskt utvalda
exempel, visa hur aktdrer fristiende frin stat och kommun
arbetar med konsumentpolitiskt relaterade uppgifter.

Arbetet har utgdtt fr8n ett antal sammanhingande
frigestillningar:

- Vilka fristdende aktorer finns det som arbetar med vigledning
till konsumenter?

- Hur arbetar dessa aktorer med vigledning till konsument?

- Vilka grupper eller individer vinder sig dessa aktorer till?

- P& vilket vis ir det konsumenter som dr dess mlgrupp?

I uppdraget fanns ocksd ett uttryckt dnskemdl att sirskild
hinsyn skulle tas till organisationer som arbetar med s3 kallad
utanférskapsproblematik. Till de ovan stiende frigestillningarna
kan dirfor ett antal fogas, vars fokus ligger vid sidana grupper
och individer som det offentliga har svirt att né:

- Vilka grupper och individer nds idag inte av den kommunala
konsumentvigledningsverksamheten?

- Vilka aktérer har mojlighet att nd dessa grupper och
individer?

- Kan dessa aktérer komplettera eller forlinga den kommunala
vigledningen?

Frigestillningarna ir utarbetade fér att vara vigledande 1
arbetet gentemot varje individuell akt6r, men har ocksd relevans
for syftet 1 sammanfattad form di de visar pd olika mojligheter
att nirma sig konsumentskapet frn riktningar varierande av
varifrdn aktdrernas respektive intressen ligger.
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Frigestillningarna har genomsyrat arbetet med samtliga
aktdrer, men kommit att aktualiseras i olika hég grad beroende
pd vilken aktér som undersokts. Dirfér iterfinns de inte
uttryckligen 1 framstillningarna av aktorerna 1 kapitlet Aktorer
pd det konsumentpolitiska filtet. I kapitlets sammanfattning
kommer dock ett explicit dterknytande till frigestillningarna, var
och en fér sig i1 tur och ordning. Resultaten hirifrin kommer
sedan att anvindas 1 den avslutande diskussionen.

1.2 Rapportens disposition och form

Rapportens inledningskapitel, Inledning med bakgrund, syftar
att ge en bakgrund till 6versikten och de val som gjorts i
utférandet av den. I anslutning till syftet presenteras de
frdgestillningar som varit styrande i arbetet med intervjuer och
informationsinsamling. Direfter ges arbetet med wrvalet av
aktorer plats — hir beskrivs min vig frin att jag fick uppdraget
att utféra denna 6versikt till att de aktdérer som visat sig
anvindbara f6r rapporten urskiljts. Avsnittet om metod beskriver
hur jag arbetat med materialet och valt att framstilla det 1
rapporten. Avsnittet om begrepp innehdller definitioner av
begrepp jag kommit att anvinda for att gdra materialet
hanterbart.

Det andra kapitlet, Det svenska konsumentskapets politiska
historia, avser att ge en bild av det konsumentpolitiska filtets
framvixt i1 Sverige genom tvi exempel: forst ett avsnitt om
Konsumentkooperativen och framvixten av landets historiskt
storsta konsumentorganisation, direfter ett om
Konsumentverkets framvixt med de historiska féregingarna i
avsnittet  Statlig  konsumentpolittk. 1 avsnittet  Det
konsumentpolitiska filtet: jimforande diskussion tors historiken
samman med internationell forskning genom hur den svenska
historien uppfattats av internationella forskare. Det avslutande
avsnittet, 1990-talet: bankavregleringens tid och Internets plats
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som offentlig arena, ir avsett att sitta upp scenen for de aktdrer
som dr rapportens objekt.

Kapitel tre, Aktorer pid det konsumentpolitiska filtet,
avhandlar aktérer som presenteras under de tre avdelningarna
Offentliga aktorer, Civila aktorer och Privata aktorer. De tre
arenorna offentligt, civilt och privat samhille finns med f6r att
ordna aktdrerna gentemot varandra och i relation till den
historiska éversikten, men ir egentligen inte empiriskt distinkta.
Av detta skil avslutas varje avdelning med ett avsnitt kallat
Passager, dir grinséverskridanden och férbindelser mellan de
olika arenorna diskuteras. Dessa avsnitt fungerar dven som
snabba sammanfattningar av de aktérer som innehillits av
respektive avdelning. Kapitlet avslutas med en Sammanfattning.
Hir dr det inte bara kapitlet som sammanfattas, utan de
respektive avsnitten knyts ocksd tillbaka till frigestillningarna
och forsoker besvara dem.

Det avslutande fjirde kapitlet, som idr en Avslutande
diskussion, tar upp teman som 1 arbetet med &versikten
avtecknat sig  som problematiska eller virda sirskild
uppmirksamhet 1 den  framtida  konsumentpolitiska
diskussionen. Det f6rsta avsnittet Frdn konsumentmedborgare till
medborgarkonsument uppmirksammar en omsvingning 1 det
svenska konsumentskapets disposition, vilket stills 1 relation till
Nitverket — 2000-talets organisationslogik? dir olika former av
organisering diskuteras. Sektorernas porositet antyder den
framtida eventualiteten att inritta nya distinktioner och kriterier
for att kunna beméta nya former av konsumentpolitiska aktorer,
medan Utanforskapsproblematiken — demografisk eller kulturell?
visar upp en problematik som kan uppstd mellan definitioner i
konsumentpolitiskt arbete och dess empiriska implementeringar
i form av konkreta projekt. I avsnittet Konsumentskapets
diskretion ges ett forslag till ett begrepp med vilket det som
undflyr definitioner kan greppas, eller dtminstone synliggoras.
Att vigleda konsumenten ir en avslutning pd rapporten dir de
stora dragen sammanfattas snabbt.
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1.3 Urval

De olika foéreningar och organisationer som berdrs 1 denna
rapport har en sak gemensamt: alla arbetar de, pd nigot vis, mot
svenska medborgare i deras egenskap av konsumenter. Den
initiala vinkel som fanns, med slagsida mot foreningar eller
organisationer som arbetar mer specifikt mot grupper i
utanférskap, har dock till viss del reviderats till f6ljd av det
empiriska filtets utseende, nigot som blev uppenbart en bit in 1
arbetet med anférskaffandet av intressanta informanter.

1.3.1 Urvalsprocessen

Redan i inledningsfasen kom signaler frin kontakter jag gjorde
pi bidde Konsumentverket och  Integrations-  och
jimstilldhetsdepartementet, signaler som gjorde gillande att
utanférskapsvinkeln kunde komma att bli svdr att realisera. Att
det finns gott om organisationer och féreningar som vinder sig
till individer och grupper i egenskap av konsumenter var ingen
hemlighet, men att sidana organisationer hade specifika
uppsdkande eller specialiserade verksamheter riktade mot
grupper som inte nds av det officiella hade ingen hért talas om.
Utover detta kriterium skulle det dock inte vara ndgra storre
svirigheter att finna intressanta organisationer. Tvi farhigor
fanns siledes med redan tidigt: & ena sidan att det skulle bli
vildigt litt att hitta exempel pd organisationer och féreningar
med konsumentpolitiska intressen, men att det & andra sidan
skulle bli vildigt svirt att finna just sidana organisationer som
dessutom hade utanférskapsproblematik som sirintresse.

Bida dessa farhigor visade sig riktiga. Att finna
organisationer som har en konsumentvinkling i sin verksamhet,
primirt eller sekundirt, var ganska snart gjort. Vid projektets
bérjan hade Konsumentverket nyss férdelat ett stéd pd drygt sju
miljoner kronor till sex organisationer (av tio sokande),
organisationer vars verksamhet syftar ull att stirka svenska
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konsumenters inflytande. Detta var en av tre grenar av det
statliga stodet 2008 pd sammanlagt tolv miljoner kronor till
organisationer pd konsumentomridet; samtidigt fordelades
ocksd 200 000 kronor var tll tre sokande (av 4tta) 1
organisationsstdd. Det statliga stodets tredje och sista gren,
projektstédet, delades ut 1 maj. Personal pd Konsumentverket
som varit med i urvalsprocessen till stodets tre delar var mig
mycket behjilpliga och férsdg mig med listor 6ver sékande samt
med de kriterielistor som anvints under urvalet.

En annan vig tll foreningslivet var de tjinstemin pa
Socialdepartementet och Integrations- och
jaimstilldhetsdepartementet som handhaft den dialog mellan
staten och den ideella sektorn inom det sociala omridet som
redovisades 1 forslagsform den 31 mars 2008 (Regeringen,
2008a). Forslaget har tagits fram efter ett regeringsbeslut frin
den 6 september 2007 (Regeringen, 2007a) och &syftar att frimja
relationerna mellan staten och ideella aktérer verksamma inom
det sociala omrddet. Genom att ta fram en 6verenskommelse ska
de ideella aktdrernas roll ”tydliggéras” och "mojliggora for dessa
att konkurrera pd likvirdiga villkor med andra aktérer som ir
verksamma pd [det sociala] omrddet” (Integrations- och
jimstilldhetsdepartementet, 2007). Forutom deltagarlistor och
utskickslistor med kontaktuppgifter och e-postadresser har
ansvarig departementspersonal ocksd erbjudit sig sjilva for
diskussion om limpliga féreningar till hirvarande 6versikt.

Det material jag hade till hands var redan hir stort.
Konsumentverkets listor 6ver sokande till de tre stoden innehsll
redan hundratals namn pd privatpersoner, institutioner,
féreningar och organisationer. Andra listor jag férsigs med frin
samma hill, deltagarlistor 6ver kurser och seminarier som hillits
1 verkets regi, adderade ytterligare hundratalet. Mitt projekt bar
vid denna tidpunkt fortfarande namnet Kartliggning av idéburna
organisationers arbete med vigledning till konsument, ett namn
som implicerade att dess utkomst skulle vara en fullstindig
oversikt av samtliga organisationer aktiva pd omrddet. Projektet
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bérjade kinnas ooverskddligt och dessutom vildigt svirt att
utféra inom ramarna for den tid jag var finansierad.

Diskussioner med  personal vid Konsumentverket,
Integrations- och jamstilldhetsdepartementet samt
Socialdepartementet bekriftade denna féraning. Foérutom att
projektet var for stort och odverskddligt s3 menade mina killor
att det faktiskt inte heller var sirskilt intressant heller att
sammanstilla en sddan kartliggning — den skulle vara inaktuell
strax efter att den blivit klar, di organisationer och féreningar
hela tiden uppstar, ligger ned eller byter namn. Dessutom skulle
det ligga bortom mina méjligheter att kontrollera legitimiteten
hos dessa organisationer, d minga av namnen p& mina listor i
stort sett bara representerades av en kontaktperson eller ett
telefonnummer. Vad som skulle vara intressant, diremot, skulle
vara en rapport med ndgra handplockade exempel pd aktorer,
helst av olika storleksordningar, med skilda bakgrunder och med
olika intresseomrdden, aktérer som var verksamma pi det
konsumentpolitiska filtet och med konsumentpolitiskt relevanta
frigor. Och vad jag skulle behéva fér att sovra i massan av namn
var definitioner.

Jag beslutade mig vid detta lag for att sikta pd att finna
femtontalet organisationer av olika storleksordningar for
kartliggningen, som nu efter samrdd med min kontakt pd
departementet bytt ut ordet “kartliggning” 1 projektnamnet till
ordet “6versikt”. D3 anvindandet av gemensamma begrepp ir
viktigt i rapporter av officiell karaktir s3 beslutade jag mig for att
anvinda de definitioner som tillhandahills i regeringens forslag
till 6verenskommelse med idéburna organisationer inom det
sociala omridet. Det syntes mig vara en god idé att anvinda
redan befintliga termer, inte minst fér de eventuella
synergieffekter som kunde uppstd mellan dialogprojektet och
oversikten.

Inledningsvis var det heller inget stérre problem att urskilja
organisationer intressanta for oversikten. Av de sex storre
organisationer som fitt det av Konsumentverket utdelade
organisationsstddet 2008 framstod Sveriges Konsumenter som
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sjilvklart alternativ. Organisationen representerar en stor mingd
grupper och individer och visar sig ofta i debatter och andra
offentliga sammanhang ~ som  konsumenternas  speciella
intresseorganisation. Det forelag just inga problem alls att {3 den
att passera bide som organisation och dess malgrupp som
konsumenter. Jag ville ju dock ha ett urval av aktdrer pd olika
nivder vars fokus fortfarande l18g pd grupper och individer i deras
egenskap av konsumenter, varfér jag initialt néjde mig med
Sveriges Konsumenter som representant fér den storsta
ordningen av undersékta organisationer.

Ju lingre ifrdn denna officiella nivd jag kom, desto svdrare
blev det dock att fi ihop de aktorer jag fann med de frin
dialogforslaget  himtade definitionerna. Speciellt var det
utanférskapsvinkeln som kom att erbjuda problem; de namn p3
féreningar och organisationer som fanns p3 listorna var minga
men svira att kontrollera, och vilka som eventuellt vinde sig till
grupper 1 utanférskap var svdrt att utrona.

Att soka grupper 1 utanférskap ir f6rstds svért redan pd grund
av definitionens natur, och att hoppas finna organisationer som 1
sig sjilva aktivt anvinder sig av ett begrepp som tangerar social
stigmatisering md vara att hoppas pd mycket. Jag tvingades 1 alla
fall att inse att jag, om jag Verkhgen ville ha med aktorer som
agerade gentemot grupper 1 utanforskap, formodligen ocksd
skulle vara tvungen att binda lite pd de andra definitionerna;
kanske skulle jag vara tvungen att ge mig utanfér det civila
samhillet, alltsd den “arena, skild frin staten, marknaden och det
enskilda hushillet, i vilka minniskor organiserar sig och agerar
tillsammans fér gemensamma intressen” (Trigdrdh, 1991) som
dterfinns bland definitionerna. Vissa av de aktorer jag skulle
tvingas soka skulle mojligtvis behdva befinna sig 1 nirheten av,
pd eller rent av en bit dver grinsen mot nigon dessa andra tre
arenor i beaktandet att utanférskapsgrupper boér aterfinnas i
rapporten.

Det finns dessutom en annan aspekt av grupper osynliga foér
det offentliga, som inte ryms i definitionen av utanférskap: d&
utanforskap definieras som en situation dir grupper eller
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individer inte nis av det officiellas kanaler, s missar denna
definition sidana grupper eller individer som har tillging till de
officiella kanalerna men av nigon anledning inte anvinder dem.
Exempel pi sddana grupper, som flertalet gdnger kommit upp
under intervjuer och samtal, dr vilintegrerade svenskar i dldrarna
mellan skolslutet och 40 4r; de som har ett mycket aktivt
arbetsliv och en rérlig familjesituation. Huruvida det ir bristande
kunskap, bristande intresse, otillrickligt med tid eller nigot
annat som gor att denna grupp inte soker sig till det offentliga i
konsumentrittfrdgor dr svirt att besvara, men det torde utifrin
rapportens syfte ocksd vara intressant f6r dess kunskapsmal att
hitta ett sitt att 1 rapporten inkludera dven aktdrer som vinder
sig direkt till denna grupp. Mdhinda ir detta inte ett stort
demokratiproblem, men det kvarstir som befogat f6r en rapport
som denna att undersdka vilka kunskapskanaler denna grupp
anvinder sig av och nis av 1 konsumentpolitiska frigor.

Kanske ir det ocksd ett stérre problem som blir synligt hir:
att den gingse begreppsapparat vi tillimpar, och som girna vill
dela upp samhillet 1 stat, marknad, hushdll och civilsamhille,
kriver viss revidering for att kunna motsvara det empiriska filt
som ir den verklighet 1 vilka de féreningar, organisationer och
opinionsarbetare som forekommer eller bara kommenteras 1
rapporten verkar.

Den forsta fasen av arbetet med att urskilja intressanta aktorer
for foreliggande undersékning kom alltsd att utgoras av ett brett
sokande med kriterier {6r organisation, utanforskap och
civilt/offentligt sambille som huvudskapliga redskap. Denna fas
kom att resultera i:

1. ett overgivande av foérhoppningen att kunna skapa en
ndgorlunda heltickande kartliggning av civila aktdrer pd det
konsumentpolitiska filtet;

2. den nya férhoppningen att i stillet kunna skapa en bild av det
konsumentpolitiska filtet utifrdn hur civila aktorer pd olika
nivier griper sig av problematiken frin olika hill;

3. att gora detta medelst olika exempel, som inte primirt
fungerar genom representativitet utan genom att belysa hur
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Den andra fasen av detta arbete kom sedan att utgoras av
sokandet och urskiljandet av sidana civila aktérer, alltsd sddana
som arbetar i ndgon min konsumentpolitiskt och gentemot
konsumenter i syfte att stirka deras position 1 relation till
marknaden. Aven detta har krivt ett visst mitt av begreppsligt
arbete; hir har det snarast handlat om att anpassa den
begreppsliga apparaten till den empiriska verklighet 1 vilken de
identifierade aktdrerna dterfinns.

1.3.2 Aktorerna

De aktorer som kommer att utgdéra denna rapports material ir
ett urval av organisationer, foreningar, opinionsbildare och sociala
foretag som med en konsumentpolitisk ambition vinder sig till
svenska konsumenter. Foér hanterbarhetens skull samlar jag ithop
alla dessa under benimningen konsumentpolitiska aktirer. Alla
dessa aktorer dr i ndgon mening formella aktdrer — de skiljer sig
mot de informella genom att de, frdn den stdrsta aktdren

(paraplyorganisationen Sveriges Konsumenter) till den minsta

(bloggaren Froken Gron/Egologiskt), vinder sig till vidare

grupper av individer, sddana som gir utanfér aktorernas egna,

privata sociala kretsar (Blennberger, 1993). Med detta hoppas jag
kunna Oppna ett utrymme foér aktdrer som varken ir
vinstdrivande, organiserade eller helt privata.

- Den kommunala konsumentvigledningen. Detta ir samhillets
stillféretridande konsumentvigledande instans. Den har en
historisk bakgrund i Konsumentverket och dess foregingare,
och backas alltjimt upp av nimnda verk. Arbetar primirt mot
konsumenter.

- Sveriges Konsumenter. Sveriges storsta paraplyorganisation
som arbetar i konsumenternas namn och intresse medelst
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lobbying och policyproduktion. Arbetar primirt gentemot
producenter.

Konsument — Goteborg. En  av  landets storre
konsumentvigledande enheter. Arbetar 1 ovanligt hog grad
med vad som i dokumenten kallas ”férebyggande arbete”,
vilket 1 detta fall skulle kunna &versittas med “hjilp till
sjilvhjilp”.

Kooperativet Bykontoret i Lit ekonomisk forening. Detta ir
landets enda exempel pd en kooperativ férening som siljer
vigledning till kommunerna. Kooperativet utfér alltsd
kommunal vigledning med kommunal upphandling, men
siljer ocksd andra tjinster.

Verdandi. En organisation som sedan &ver etthundra &r
arbetar med ekonomiskt och socialt utsatta grupper, och som
integrerar ett konsumentperspektiv generellt, och mer
specialiserat di projektmedel tilliter det.

jagvillbabostad.nu. Ett nitverk som arbetar for att sprida
kunskap om ungas situation till ansvariga politiker, och om
rittigheter och skyldigheter till unga bostadssékande. Arbetar
iven med lobbyverksamhet.

SIOS — Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige.
Organisationen ir relativt viletablerad som organ fér de mer
integrerade  invandrargrupperna, men  har  under
sommaren/hdsten 2008 ett projekt syftande speciellt till att
identifiera grupper i utanférskap och inventera deras behov av
information pd konsumentomridet.

Serbernas riksforbund och Serbiska ungdomsorganisationen. En
etnisk organisation som har drivit en rad konsumentpolitiskt
orienterade projekt.

Camino/Getaware. Den tidigare en tidskrift, nirmare bestimt
ett livsstilsmagasin om héllbar konsumtion, den senare det
sociala féretag som stir bakom publikationen. Vinder sig till
en publik som konsumerar mycket och bor i storstider.
Egologiskt/Froken Gron. En privat bloggare med etiskt mode
som huvudfriga, som vid intervjutillfillet just bytt namn pd
bloggen frin det senare till det tidigare.
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- Cint.  Ett  Internetbaserat bolag som  anvinder
informationsteknologisk  infrastruktur  fér  att, som
gratistjinst till anvindarna, 1ita dessa kommunicera enligt en
logik som kommer frin de gamla folkrérelserna. Idén bygger
pd likheten mellan folkrdrelsers —organisation och
datorteknikens potential for sjilvorganisation.

1.4 Metod

Uppgifter om de berérda aktdrerna har inhimtats genom
intervjuer och genom det informationsmaterial de sjilva
tillhandahdllit. T vissa fall baserar sig hela killmaterialet pd en
enda killtyp, men 1 de flesta fall har materialet for
framstillningarna av aktdrerna utgjorts av tvd killtyper eller fler.
Vilka killtyper som anvints finns redovisat 1 fotnot vid
avsnittsrubrik for respektive aktdér 1 kapitlet Aktdrer pd det
konsumentpolitiska filtet. Vissa filtbesok har iven gjorts, vilka
dven de redovisas 1 not.

Intervjuerna har 1 de fall det varit mojligt genomforts
personligen med representanter for de respektive aktdrerna. I de
fall en personlig intervju varit omdjlig har det blivit
telefonintervjuer 1 stillet. De flesta intervjuerna, bdde de som
utforts vid personligt mote och de som gjorts per telefon, har
spelats in pd minidisk och direfter transkriberats. Anteckningar
har forts jimsmed intervjuerna och sedan konsulterats vid
forfattandet av rapportens text. I undantagsfall har intervjuerna
inte spelats in. I dessa fall har anteckningar férts bredvid, och
framstillningarna har fatt vila sig tyngre pd andra killtyper.

Intervjuernas innehdll har utgdtt frin frigestillningarna, men
hallits i form av éppna samtal dir informanterna tilldtits utveckla
sig runt de teman frigestillningarna utgor. Inga frigelistor har
alltsd forekommit, men diremot har intervjuerna férekommits
av efterforskningar om aktérernas verksamhet som vivts in i
intervjuerna.

Informationsmaterialet har varit av tre olika slag:
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Information frin respektive organisations hemsida, alltsi den
information med vilken respektive aktdr presenterar sig pd
Internet. D4 information frin hemsida férekommer 1 rapporten,
finns det ocksd en referens till hemsidan bland noterna, angiven
med nedladdningsdatum.

Pappersinformationsmaterial, ~ sdsom  broschyrer  eller
informationsblad, som aktoérerna sjilva tillhandahillit for att
sprida information om sin verksamhet.

Sirskilt sammanstillt  informationsmaterial som aktdrerna
sjilva, genom de representanter som varit mina kontaktpersoner,
stille till mitt férfogande.

En fjirde informationskategori finns ocksi 1 tvd fall
Tidsskriften  Camino, som drivs av det sociala féretaget
Getaware, samt bloggen Egologiskt, som drivs av bloggaren Sarah
Callton, har sjilva utgjort informationskillor.

I samtliga dessa fall har undersékningens fokus legat pd
materialet som killa f6r information om aktérerna. Innehillet 1
sig har alltsd inte vidare analyserats, utan fokus har legat vid
aktdrernas arbetssitt.

Varje aktor har tilldelats ett eget avsnitt 1 kapitlet Aktorer pd
det konsumentpolitiska filtet. De olika aktdrerna har i texten
fitt ungefir lika stort utrymme, oavsett aktorens storlek.
Framstillningarna dr skrivna 1 form av ldpande text, och
presenterar respektive aktors historia, dess arbetssitt, dess
malgrupp, dess mél och metoder. I de fall dir informanten under
intervjun berdrt existerande eller tinkbara kopplingar till och
samarbeten med den officiella konsumentverksamheten avslutas
framstillningarna med detta.

For att avsnitten for lisbarhetens skull skall ha wviss
formlikhet férekommer inga citat 1 texten, varken frén intervjuer
eller frin annat killmaterial, vilket har sin orsak i olikheten hos
de olika killtyper som anvints. I stillet presenteras aktdrerna i
form av  kortfattade = sammanfattningar, baserade pi
sammanstillningar av de olika killtyperna. Jag har strivat efter
att framstillningen av aktorerna skall spreta sd lite som mojligt
gentemot varandra och att de 1 texten skall framstillas pd lika
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villkor oavsett aktdrens storlek eller resurser, varfor jag valt en
enhetlig form de alla f&r gemensamt.

Endast aktorer dir jag arbetat tillsammans med en namngiven
kontaktperson forekommer med eget avsnitt i rapporten. D3
mina kontaktpersoner férekommer med sina egna namn 1
rapporten har de blivit informerade om hur materialet skall
anvindas och har fitt lisa igenom texten for att ges tillfille att
komma med synpunkter eller korrigeringar fére rapportens
slutgiltiga firdigstillande. Det slutliga ansvaret for texten och
dess innehdll ir dock mitt eget.

I rapporten nimns och kommenteras dven andra aktorer 1
olika konsumentsammanhang. Dessa har inte givits tillfille att
respondera pd texten, och kontakt har férekommit endast i
undantagsfall.

1.5 Begrepp

De begrepp som tas upp hir dr sidana jag kommit att anvinda
mig av for att férstd mitt empiriska filt.

Konsumentpolitik utgdrs hir av att pid en metanivd agera
gentemot individer och grupper i egenskap av konsumenter.
Termen metanivd betecknar att verksamheten inte primirt
utgdrs av sjilva konsumerandet, utan av ansatsen att agera pd
konsumerandet som fenomen. Detta kan ske genom samtal,
informationsspridning, samverkan eller evenemang som syftar
till att piverka konsumtionsménster och beteenden hos aktdrens
mélgrupp. Detta ir en definition jag sjilv utgdtt ifrn for att gora
mitt material hanterbart; detta for att flera av de organisationer
och aktérer jag stott pd inte uteslutande och uttalat vinder sig
till konsumenter, utan till andra ordningar av individer.
Exempelvis vinder sig SIOS till etniska organisationer 1 Sverige
och Verdandi till individer i socialt och ekonomiskt utsatta
situationer, som 1 vissa situationer agerar som konsumenter.

Konsumentskap ir ett begrepp som avser individens roll som
aktdr pd en marknad, dir saker kops och siljs. Konsumentskapet

26



Inledning

kan vara medvetet eller omedvetet, men konsumentpolitisk
verksamhet brukar ofta bestd 1 att férsoka medvetandegéra
konsumentskapet och dess olika konsekvenser f6r individerna.
Konsumentskapets diskretion 3syftar de minga aktiviteter dir
individen ir konsument, men kanske inte tinker pd det sjilv.
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2 Det svenska konsumentskapets
politiska historia

Det vis pd vilket konsumentskap historiskt kommit att
organiseras 1 Sverige skulle grovt kunna sammanfattas med att
nimna de tvd stdrsta rorelserna: dels den kooperativa rorelse
som Initierades vid 1800-talets mitt och som kom att samordnas
och centraliseras under det forra seklets férsta decennier; dels
den under krigstiden statligt initierade konsumentvigledningen.
Bida dessa rorelser har under ldnga perioder fungerat normativt,
allts3 med det explicita uppdraget att ta fram normerande
riktlinjer f6r konsumenterna efter vilka producenter skulle
tinkas ritta sig. Under hela folkhemmets uppbyggnad 1
efterkrigstiden har konsumentskap och medborgarskap varit
sammantvinnade p3 ett sitt som kan anses unikt 1 virlden.

I den foljande historiska éversikten har jag valt att framstilla
den nedifrin initierade och de statliga konsumentinitiativen som
tvd separata historiska entiteter. Dock har de i realiteten varit
mer samverkande 1 vad som kommit att bli det svenska
konsumentpolitiska filtets framvixt in vad som kan framgi i en
redogorelse av denna storleksordning.

2.1 Konsumentkooperativen

Den birande idén med konsumentkooperation dr att minga
konsumenter gdr samman for att gemensamt anférskaffa varor.
De  lokala  avdelningarna  kallas 1 Sverige  for
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konsumtionsféreningar och bestdr av sammanslutningar av
hushill. De forsta féreningarna bildades dock i England under
1840-talets slut, men fick redan 1850 sina svenska efterfoljare.
Mellan 1867 och 1879 beriknas éver 300 konsumtionsforeningar
ha bildats, varpd antalen under de foljande drtiondena successivt
okat och minskat 1 v8gor. Dock kom inte rérelsen att borja 3
nigon storre betydelse forrin Kooperativa Forbundet (KF)
bildats 1899 som en centralorganisation som samlade
féreningarna.

KF bildades som ideellt férbund av representanter for 41
sammanslutningar. 1904 bérjade dock KF bygga upp en egen
partihandelsverksamhet och etablerade egen central produktion
1921 med Margarinfabriken 1 Norrképing. Den egna
produktionen var nédvindiggjord genom att KF utsatts for
leveransblockad av flera viktiga leverantérer, och mojliggjordes
av ett stort internt rationaliseringsarbete under 1900-talets forsta
tvd decennier. Under 1930-talet kom KF:s ekonomi att
stabilisera sig och etablera egen centralproduktion pd flera
viktiga branschomriden dir man lyckats sinka priserna for
konsumenterna. Den centrala produktionen roérde ofta
forbrukningsmaterial s8som gummi och glédlampor, medan man
uppmanade sina  medlemsféreningar att  dgna sig 4t
farskvaruproduktion sisom bageri eller charkuteri .!

KF hade vid tiden f6r det andra virldskriget erhillit en
betydande position i svenskt niringsliv, vilken de héll och
forstirkte under krigsdren dd KF var en viktig aktdr sdvil inom
detaljhandel som arbetsgivare. Efter det andra virldskriget
befann sig Sverige 1 ett fordelaktigt lige 1 Overgdngen till
fredsekonomi. Hir skedde en stor strukturforindring foér det
svenska niringslivet och KF sdg under 1950-talet sin verksamhet
inriktas allt mer pd férsiljningsformer med firre och storre
enheter med sjilvbetjining, pd de mindre dagligvarubutikernas

' Framstdliningen  baserar _sjdg pa Hugo Kylebacks avhandling
Konsumentkooperation och industrikarteller. Kooperativa forbundets
mdustnfdretaP fore 1939 med sarskild hansyn till margarin-, kvarn-,
gummi- och glodlampsbranschen. (Stockholm: Rabén och §6gren, 1974).
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bekostnad. Smihandeln ersattes av stordrift (Kylebick, 1983,
s 71, 90-117) och storre varuhus blev en dominerande form. Den
demokratiska ordning man efterstrivade i alla organisationens
led var dock fortfarande en viktig komponent i koncernens
identitet och organisation (ibid).

1960-talet, det nistkommande &rtiondet, blev den period di
stormarknaderna byggdes. Den ekonomiska utvecklingen holl i
sig och KF behdll sin position som en av dess viktigaste aktorer.
Trots vissa ideologiska svirigheter som dok upp tillsammans
med varuhusen och tilltog med uppférandet av stormarknaderna
hade man visat stor handlingskraft i strukturférindringen
(Kylebick 2004).

Under den senare delen av 1970-talet och 1980-talet upplevde
KF en tillbakaging, vilken under 90-talet kom att métas av
ytterligare en omstrukturering, som kom att leda uill
etablerandet av varumirket Coop. Foérutom den finansiella
rekonstruktion omliggningen (ibid) innebar omliggningen en
fornyad tyngd pi ekologisk mat och konsumentinriktade
informationskampanjer som Coop Komiform, som skulle
erbjuda  kunskap och produkter wvilka skulle piverka
konsumenternas hilsa. Med folkrérelsen ”G38 igdng” hivdades att
de hilsoproblem som vuxit fram under det tidiga 2000-talet —
stress, utbrindhet, 6vervikt — hade sin grund i ett fysiskt och
psykiskt hilsolige som kunde motverkas med bla. den
information, de stegriknare och gdstavar som tillhandahélls av
Coop Komiform.

Frén att ha varit en central aktdr i framvixten av det svenska
folkhemmet dr idag KF en 1 ett flertal viktiga storkoncerner pd
den nationella och nordiska marknaden. Coop Komiform ir
dock inte det forsta ideologiskt inriktade projekt som KF
initierat. Med sin  bakgrund i folkrérelser och sin
konsumentinitierade och — orienterade historia ir det snarast
bara det senaste upplysningsprojektet i en succession som ir lika
ling som KF sjilv. Den ideologiproducerande och
folkupplysande agendan har varit en del av KF dnda sedan dess
start, och har sin upprinnelse 1 behovet att ha en norm efter
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vilken de  medlemshushdll ~som  varit foreningarnas
grundliggande enhet kunnat orienteras efter.

Rationalitet var inte bara en metod medelst vilken man
grundlade och konsoliderade verksamhetens organisation under
1900-talets forsta drtionden. Det var dven en ideologi, férbunden
med ideal redan befintliga 1 folklagren, 1 vilken man ocksd
undervisade  hushillen: rationalitet var férbundet med
sparsamhet, att f8 knappa resurser att ricka till. Genom organ
som till exempel tidningarna Social tidskrift och Kooperatoren
vid seklets bérjan och medlemstidningen Konsumentbladet
nigra 4r senare fordes idéer ut och diskuterades.
Konsumentbladet kom 1938 att byta namn till Vi och var under
mdnga féljande &r ett av landets ledande kulturorgan (ibid).

Redan under 1930-talet kom den kooperativa rorelsen
dessutom att, genom sina arkitektkontor, férbinda sig med
funktionalismen. Detta var frimst en arkitektonisk skola, men
en som dven hade ideologiskt normerande ansprik kompatibla
med sparsamhetsidealet. Studie- och utbildningsprogram fér
medlemmar blev ett sitt att fostra konsumenterna, och
funktionalismen blev en ideologisk férankring genom vilken
sparsamhetsidealet férdes samman med hilsovdrd, politik och
estetik. Genom studiecirklar uppmanades foreningsmedlemmar
diskutera vad som var ritt och fel smak utifrdn funktionella
kriterier. Genom diskussion skulle medvetenhet skapas hos
konsumenterna, vilket skulle styra den tekniska och estetiska
process som ledde fram till ny varuproduktion (Aléx, 2003). En
ideologisk slagsida fanns sdledes inbyggd i den svenska
konsumentrérelsen redan frin bérjan, och kom under
efterkrigstiden att bli mycket framgingsrik 1 byggandet av det
nya folkhemmet och det medborgarskap detta folkhem skapade
och krivde.

Avdelningar som KF provkok var en annan metod att fora ut
kunskap till konsumenterna. Avdelningen uppstod under
krigsdren som ett svar pd ransoneringstiderna och som ledning
till konsumenterna for hushillande med de knappa resurser som
fanns att tillgd. Efter Andra virldskriget fortsatte KF provkok
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att lira svenskarna om hilsosam och ekonomisk mathéllning.
1946 var KF forst i landet med varudeklarationer med det
tidstypiska mottot Vig prls mot kvalitet. 1974, nistan 20 ir
senare och fortfarande ute 1 samma uppdrag, presenterade man 1
Vi den egna konstruktionen Matpyramiden, som konkurrerade
med Socialstyrelsens Kostcirkel med argumentet att pyramiden
enklare 3skidliggjorde de niringsfysiologiska forskningsrénen
for konsumenterna.” Och den konsumentutbildande agendan
utgor alltjimt en komponent 1 KF:s verksamhet, liksom det alltsd
gjort sedan starten.

2.2 Statlig konsumentpolitik

Den statliga verksamhet som explicit vint sig till medborgare i
egenskap av konsumenter initierades pd 1940-talet, under kriget
och de forsta &ren di Sverige prévade vingarna i fredsekonomin.
Starten kan sittas till 1940, med inrittandet av upplysningsbyrin
Aktiv hushdllning, som under kriget arbetade opinionsbildande
och  informationsspridande  riktat ~ mot  hushéllen.
Ransoneringsekonomin satte forstds sin  prigel pd hela
verksamheten; det handlade om att lira hushillen att anvinda de
knappa resurser som stod till buds pd mest effektiva vis. 1944
deltog staten jimte niringslivet och folkrérelserna 1
finansieringen av samarbetsorganet Hemmens forskningsinstitut
(HFI), som startats pd privat 1nitiativ.

1954 kom Aktiv hushdllning och HFT att slis samman, varvid
den tidigare organisationen alltsd kom att inkorporeras 1 staten.
Fortfarande riktade man verksamheten mot hushillen, och hir —

2 Framstallningen av KF provkok baserar sig pa en kortartikel pd hemsidan
for PI‘OIJ ekt "Mercurius, ett projekt mellan davarande Foreningen
Stockholms Foretagsmlnnen (dagens Centrum for Néringslivshistoria) och
Handelns utvecklingsrdd. Redaktor for sidan & Edward Blom, Centrum
for Néringslivshistoria, och den artikel som refereras ar forfattagt av I?E)engt

rémberg
http [lwww.mercurius.nu/skarp/index.php?main=& id=142& type=article
(2008-08-01).
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liksom hos de av KF verksamma initiativen — var rationalitet
nyckelordet 1 den hushillning man ville lira ut (Aléx, 2003). Tre
ir senare, 1957, omorganiseras Hemmens forskningsinstitut och
HFI ull Statens institut for konsumentfrigor, i1 folkmun
Konsumentinstitutet. Vid denna tid har alltsi en statlig
informationsbyrd och ett privat forskningsinstitut slagits
samman till en enda enhet under statens inflytande. Samma &r
inrittas  Statens  konsumentrdd fér  samordning  av
konsumentforskning och konsumentupplysning. Radets uppgift
var, forutom dess samordnande funktion, att forse
konsumenterna med fér hushillet adekvat information och att
utarbeta riktlinjer for konsumentupplysning. Ridet skulle dven
stodja konsumenternas intressen 1 allminhet.

Den lokala konsumentverksamheten, som fortfarande finns,
inleddes som forsoksverksamhet 1967. Nista verksamhet som
startades pd forsok var 1968, dd Allminna reklamationsnimnden
(ARN) sjosattes. Aven ARN finns fortfarande och ir sedan 1981
en egen myndighet.

Det tidiga 70-talet kom att innebira inrittandet av ytterligare
tvd viktiga aktérer pid det konsumentpolitiska filtet. 1971
tillsattes en sirskild Konsumentombudsman (KO) f6r att bevaka
konsumenternas intressen pd marknaden. Tv4 r senare, 1973,
bildades myndigheten Konsumentverket 1 samband med
riktlinjer f6r en ny konsumentpolitik, som antagits av riksdagen
1972. 1976 slogs KO och Konsumentverket ithop. Samtidigt
avvecklades  Konsumentridet, = Konsumentinstitutet  och
Varudeklarationsnimnden (VDN, som bildats 1951 och
utvecklat standarder f6r varudeklarationer med stdd fran stat och
niringsliv). Lagarna om otillborlig marknadstoring och oskiliga
avtalsvillkor hade just antagits (1970 respektive 1971) och
Marknadsridet tillkommit for att tillse lagarnas efterfoljande. De
sirskilt viktiga uppgifterna 1 1972 4rs konsumentpolitiska
riktlinjer var att, 1 konsumenternas intresse, paverka
producenterna genom 3tgirder sdsom varudeklarationer. Men
ytterligare en uppgift, féreslagen och formulerad i en utredning
frdn 1971, var att normera — att ta fram normer fér hushillens
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och  individernas  behov, fér anvindande 1 den
producentpdverkande uppgiften. Samhillet gick hir, med en
officiell formulering, in pd marknaden for att uttalat virna om
medborgarnas behov — medborgarna i egenskap av konsumenter.
Vidare fanns hushillscentreringen kvar sedan 1940-talets
formuleringar kring hushillet som samhillets grundliggande
enhet och stillféretridande férmedlare av kulturella traditioner.

2.3 Det konsumentpolitiska faltet: jamférande
diskussion

D3 den svenska konsumentpolitiken refereras i internationella
forskningssammanhang noteras det ofta att dess sirart ligger 1
hur staten tagit pd sig den uppgift som pd minga andra hill
skotts av grisrotsorganisationer, alltsd rorelser som initierats och
drivits av konsumenter i ssmmanslutning.’

Att staten intervenerar med marknaden 1 konsumentpolitiska
dtgirder dr dock i sig inget specifikt svenskt eller nordiskt.
Ekonomihistorikern Matthew Hilton menar tvirtom att filtet
under 1900-talet kinnetecknats av hur konsumentskap blivit ett
politiskt projekt intimt sammanlinkat med staten (Hilton, 2007)
och att regeringar virlden 6ver under efterkrigstiden arbetade for
att skapa ett konsumentskap baserat pd tilltride och deltagande
for de mdinga snarare in val och lyxkonsumtion fér det
privilegierade fitalet.* Hilton menar att det vis den generellt
skandinaviska utvecklingen kinnetecknats av hur varuutbudet i
dessa linder begrinsats. Detta har fatt till foljd att det 1 dessa

3 Se t.ex. Blomgvist, 1995. Swedish Consumer Movement. | Brobeck,
Enci/cl opaedia, ss547-547; Consumers International, Balancing the Scales
Pt 1: Consumer Protection in Sweden and the United Sates. London:
Consumers International .

“ Hilton menar att konsumtion under tidigare sekel kunde fungera som
"theoretical and practical rallymg point for economists and consumers’
(Hilton 2007:68-9), men att 1900-talet innebar att kunsumenter erkandes
som politiska entiteter till vilkaregeringar maste respondera.
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linder inte uppstitt den typ av grisrotsorganisationer som
dterfinns ibland annat 1 USA, och som baserat sin verksamhet pd
icke-normerande komparativt varutestande (Hilton, 2005).

Det 4rtionde Hilton menar att de organiserade
konsumentrorelserna internationellt borjade f& stort inflytande
dven 1 politiken dr 1950-talet. Det idr vid denna tud
konsumentrepresentanter fr en rost i statliga byrikratier, och d&
regeringar borjade ge uttryckligt stéd — moraliskt och
ekonomiskt — till konsumentrérelser. Genom detta involverades
konsumentrérelserna  in  mer pd andra av  statens
aktivitetsomriden.

Hilton anvinder sig av begreppet consumerism, vilket han
definierar som “the organised attempts to fight for better value
for money for individual shoppers in the marketplace” (Hilton,
2005, s. 1). Han forligger den moderna konsumismens start till
1920-talets sista &r, och exemplifierar med amerikanska och
visteuropeiska rorelser uppstod runt komparativ varutestning,
och som kom att anpassas till konsumenters behov och
dirigenom blev massrorelser. Det var dessa, ursprungligen
nedifrin kommande, roérelser som under 1950-talet vann
erkinnande och inflytande pd statspolitisk nivd. Hos Hilton ir
det alltsd inte hushillen, utan individuella personer som ir
konsumismens primat. Drivkraften utgors inte heller av
normerade behov, som den gjorde 1 Sverige, utan vid individers
onskemdl. Hur kommer det sig di att den svenska
konsumentrérelsen, som ju ocksd den blev statligt involverad
under efterkrigsdren, kommit att utgéra ett sirskilt och unikt
exempel, annorlunda gentemot andra linders?

Idéhistorikern Peder Aléx visar hur rationalitet knutet till
sparsamhet, och med hushillet som fokalpunke, varit ett ideal
som funnits sedan ldngt fore det 1940-tal di den svenska staten
bérjade intervenera i konsumentpolitiken. Den néd ur vilken
bland annat 1850-talets konsumtionsféreningar uppstod var det
som l&g till grund f6r vad som knappt hundra &r senare kom att
vara en massiv rorelse med centraliserad ordning, och vars vara
eller icke vara inte lingre var direkt knutet till medverkande
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hushdll. Aléx menar dock att sparsamhetsidealet levde kvar och
var en viktig komponent i det konsumentpolitiska arbetet.
Foérutom kooperationen och staten fanns det ytterligare grupper
Aléx singulerar ut som sirskilt viktiga 1 framdrivandet av
normering, och som hade berett marken for efterkrigstidens
svenska konsumentpolitik.

En sidan grupp var den hushillsekonomiska rorelse som
genom lobbyarbete fick hushéllsekonomi accepterat som
skolimne, och som 1 sin retorik knét sparsamhet och
ekonomisering till medicinskt grundade argument. En annan
grupp kallar Aléx “hilsoprofeterna” — det allminna fokus pd
hygien som via likarkdren férband rationalitet med hygien i syfte
att normera bort den allminna ohilsa man med 1874 3rs Allmin
Hilsovirdsstadga menade fanns i de svenska hushillen. Man
vidtog medicinska undersokningar, som inte sillan anvindes i
politiskt argumentering dir hilsa knéts tll dterhdllsam
konsumtion.

Samtliga dessa aktorer lade den storsta vikten vid hushdllens
roll i det hygieniska och ekonomiska arbetet; individen var i
forsta rummet en del av ett hushill, snarare 4n att hushillen
skulle vara komponerade av individer. Det var hushéllens uppgift
att se till att de individer som utgjorde dess medlemmar holls
hela, rena och hilsosamma. Detta hade dven genomslag i en tinkt
arbetsdelning, dir husmodern var en viktig position.’

D3 den svenska konsumenten framtritt pd den politiska
arenan s har det i foérsta hand verkat vara som hushdllsmedlem
snarare in som individ, och som medborgare snarare in som
konsument. De statliga konsumentvigledande insatserna har
koncentrerat sig pd att skapa medicinska och ekonomiska
normeringar svarande mot medborgarnas behov, och dirifrin
arbetat gentemot niringslivet. Kanske kan man generalisera
ndgot och siga att man i detta lyft ansvaret f6r konsumenterna

> Framstéllningen av rationalitet och sparsamhet baseras pa Peder Aléx bok
Konsumera ratt — ett svenskt ideal. Behov, hushallning och konsumtion
(Lund, 2001) och Aléx, 2001, Konsumera Ré&tt. Om ett svenskt
medborgarideal . Tvarsnitt.
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frdin dem sjilva, och 1 detta arbete argumenterat med en
rationalistisk logik for att faststilla och férsvara dessa
konsumenters intressen. I Konsumentverkets uppdrag fanns
redan frin starten 1972 det uttalade uppdraget att verket skulle
arbeta  normerande, samt gentemot niringsliv  och
marknadskrafter, 1 konsumenters intresse. Det lobbyarbete som i
andra linder gjorts av nedifrdn organiserade
konsumentsammanslutningar har alltsi i Sverige till stor del
utforts av staten sjilv, men i konsumenters namn.

Kanske kan man iven 1 detta ljus se de statliga monopol som
upphérde under 1990-talet. Med bankavregleringar och EU-
intride oppnades helst plotsligt en  helt ny arena av
konsumentskap, da den tidigare svenska
medborgarkonsumenten plétsligt inte var bunden till det statliga
Televerket eller det statliga Postverket, och di man alltsd
plotsligt blev till som viljande konsument 1 relation till
exempelvis elektricitet. Under 1990-talet har idven de
normerande anspriken forsvunnit ur Konsumentverkets
uppdragsbeskrivning.

Peder Aléx arbete stricker sig fram till 1990-talet, men gor
dir halt. Historikerna Anna Eriksson-Trenter och Hanna
Hodacs lyfter 1 en artikel frigan om hur en modern
konsumtionshistoria skulle se ut, detta med referens till Aléx
och tll internationell konsumentrorelseforskning (Eriksson-
Trenter & Hodacs). De sammanfattar sin lisning av Aléx jimte
samtida konsumtionshistorisk forskning:

"I jimforelse med den amerikanska citizen consumer,
hemmahérande 1 olika grisrotsrorelser, framstir den svenska
efterkrigstidens idealtypiska konsument som politiskt sett
relativt initiativlés. Konsumtionsbeteenden verkar inte ha
forknippats med drivandet av olika sakfrigor. Det var forst och
frimst ett sitt att materiellt realisera folkhemmet. (ibid, s. 255)”

Statsmakten har alltsi historiskt varit den drivande aktéren,
snarare in individuella konsumenter. Konsumentverket, samt
den kommunala konsumentvigledning som idag finns 1 254 av
Sveriges 290 kommuner, fungerade enligt Aléx (2001)
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fortfarande under 1980-talet enligt de riktlinjer som foéreskrev
verkets och vigledarnas uppgift di de tillsattes; hdrddraget att
agera 1 konsumenternas intressen, eller att ta &ver
konsumenternas irenden 1 fall dir vederborande férfordelats.
Avslutningsvis pdpekar Eriksson-Trenter och Hodacs att de
senaste decennierna, outforskade ur ett konsumtionshistoriskt
perspektiv, vore synnerligen intressanta att inkludera i en studie.

2.4 1990-talet: bankavregleringens tid och
Internets plats som offentlig arena

I mycket visentligt mdste nog 1990-talet betraktas som ett brott
i den ldnga kontinuitet som hillit samman de statliga
konsumentpolitiska &tgirderna. Den svenske medborgaren har
nu blivit en viljande konsument 1 relation till s3dant som telefoni
och elektricitet, varor som tidigare tillhandahillits av staten.
Staten, 4 sin sida, tar inte lingre explicit pd sig vare sig uppdraget
att utarbeta normer fér sina medborgare eller det dirtill
kopplade  korrektiva  uppdraget att agera 1 sina
medborgarkonsumenters intresse gentemot marknad och
niringsliv. 1990-talet var ocksd en tid av ligkonjunkturer, de
storsta  och  mest hogfrekventa sedan den  statliga
konsumentpolitikens bérjan under Andra virldskriget. Eriksson-
Trenter och Hodacs pipekar att det hirdnande klimatet pad
dagens marknad stdr i stark kontrast till den allminna
samforstdndsanda som priglade folkhemmets framvixt och den
mer eller mindre harmoniska samférstindsanda som verkat rida
mellan medborgare/konsumenter, lagstiftare och producenter.®

¢ Konsumentverkets Vetenskapliga réd lagger i ett yttrande fran 2005 fram
synpunkter pa det nya konsumentpolitiska klimatet, i vilket de framhéver.
Konsumtionens forandrade roll under det tidiga 2000-talet. Radet menar att
de tva kénnetecknande tendenserna & en tkad vikt vid konsumtion (éven
beaktad som havande tilltagande symboliska och sociala vérden) i
manniskors vardagdiv, samt Okade skillnader i befolkningens
konsumtionsvillkor. (Vetenskapliga radets yttrande over Den framtida
konsumentpolitiken Ds 2004:51.)

38



Det svenska konsumentskapets politiska historia

1990-talet innebar dessutom nya teknologiska foérutsittningar i
form av den snabbt expanderande informations- och
kommunikationsteknologin, vars informationsfléden méojliggor
sammanslutningar och organisationer av en typ som férut inte
funnits och som inte ir geografiskt begrinsad.

Statens steg tillbaka frin den tidigare normerande och
medborgarrepresenterande funktionen pi det
konsumentpolitiska omridet, samhillets tilltagande
diversifiering och den nya teknologins méojligheter ir exempel pd
den situation som utgdér miljon f6r de organisationer som idag
arbetar med en konsumentvigledande ambition. Situationen ir
ny f6r landet, och synnerligen intressant 1 relation tll sdvil det
svenska konsumentskapets politiska historia som till andra
vistlinders respektive situationer. De organisationer och
féreningar som denna rapport innehdller utgér exempel pd hur
denna milj6 bebos, hanteras och anvinds.
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3 Aktorer pa det
konsumentpolitiska faltet

For overskddlighetens skull presenteras aktdrerna utifrdn de tre
arenor utifrdn samhillet traditionellt brukar forstis; som
bestiende av offentlig verksamhet, det vill siga stat och kommun,
av privata verksamheter, vilket inbegriper marknaden, och civila
verksamheter, vilket beskriver en arena, skild frin staten,
marknaden och det enskilda hushillet, 1 vilka minniskor
organiserar sig och agerar tillsammans fér gemensamma
intressen (Trigdrdh 1991). Varje arena fir i texten sin egen
avdelning, som féregds av en kortare inledning dir arenornas
viktigaste egenskaper presenteras.

Atskillnaden mellan dessa arenor ir inte intakt. Delar av bide
det offentliga och det civila fungerar i bolagsform. Minga
organisationer borjar i form av mindre, informella samarbeten pd
den privata arenan eller pd individ- eller hushdllsnivd, och
overgdngen till organiserad form ir inte alltid uppenbar. Senare
irs bildande av nitverksorganiserade civila aktdrer och det sena
1990-talets teknologiska utveckling har dessutom givit upphov
till former att bdde organisera sig och att sjilv nd ut tll stora
mingder minniskor pd arenor som inte lter sig fdngas av nigon
av de tre definitionerna, offentlig, privat eller civil. Dessa
definitioner ir 1 sjilva verket mycket grova abstraheringar
utférda uppifrdn, som endast har ungefirliga motsvarigheter i
verkligheten. Kanske var denna abstrahering befogad en ging,
men under det begynnande 2000-talet blir de tre arenorna allt
mer pordsa och allt mindre generella.
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Dirfor avslutas varje avdelning 1 texten med avsnitten
Passager. Det avser omrdden dir definitionsstatusen blir
tveksam, och kan avse aktorer som ir av stor betydelse f6r denna
rapports dmne, men vars status ir svirdefinierad. Dessa avsnitt dr
ocksi tinkta att fungera som snabba sammanfattningar,
preliminira slutsatser och 6ppningar mot nista avdelning i
texten.

3.1 Offentliga aktorer

De offentliga organisationerna riktar sig till allmidnheten med
information om villkor och rittigheter samt med férebyggande
arbete. Det offentliga utgdrs av staten, kommunerna och
landstingen samt de verksamheter, forvaltningar och verk som
hér dem till. Det dr pd denna nivd konsumentpolitiken arbetas
fram, beslutas, implementeras och utfors. P4 vigledarnivd dr det
dock langt ifrdn ett enhetligt filt — kommunerna varierar stort 1
huruvida de har konsumentvigledning och hur, och av vem,
denna utfors.

3.1.1 Konsumentverket och de kommunala
konsumentvagledarna

Sedan Konsumentverkets roll tonats ned under 90-talet ir dess
uppgift att utféra regeringens konsumentpolitik, vars
overgripande mal sedan sittande regerings tilltride 2006 dr att
konsumenterna har makt och mojlighet att géra aktiva val. I
relation till den frivilliga konsumentvigledning som finns hos
268 av landets 290 kommuner ir verkets roll att med utbildning
och information stédja kommunernas konsumentvigledning 1
frigor som rér konsumentskydd och konsumentlagstiftning
(Konsumentverket, 2008b, s5).

Konsumentvigledarnas uppgift ir att utféra den efterfrigade
och  forebyggande  vigledningen 1 linje med de
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konsumentpolitiska riktlinjerna, i direkt méte med individuella
konsumenter. Konsumentvigledarnas arbete utfors lokalt, med
ndgon eller ndgra tjinster per kommun. Konsumentvigledaren ir
den person som individuella konsumenter méter d& de vinder sig
till det offentliga f6r rddgivning i konsumentfrigor. Hur stora
resurser den kommunala konsumentvigledningen férfogar 6ver
ir mycket varierande; vissa kommuner har flera heltidsanstillda,
medan andra erbjuder en halvtimme per vecka. Flera kommuner
koper ocksd vigledning frin grannkommuner, men de flesta
bedriver konsumentvigledningen som en egen verksamhet. I 27
procent av de vigledningsdrivande kommunerna ir vigledningen
integrerad med den kommunala budget- och skuldrddgivningen.
Den  senare  verksamheten dr wll  skillnad  frin
konsumentrddgivningen lagstadgad och maiste finnas i varje
kommun.

For vigledarna finns den landsomfattande foéreningen
Konsumentvigledarnas férening, som sammantriffar arligen vid
ett stort arsmote. Dock utgdrs kiren av ett nitverk dir
kontakterna dr titare in vad man kan tro. Till
konsumentvigledarnas férfogande har Konsumentverket stillt
en Internetportal, konsumentportalen, dir konsumentvigledarna
ventilerar frigor, ber varandra om rid, konsulterar varandras
kompetensomrdden och utbyter erfarenheter. Detta gor att det
ir en kdr dir mdnga kinner varandra till namn och hemkommun
di de triffas vid &rsméten, vidareutbildningar och liknande. Vid
Konsumentverket arbetar ett antal experter, frimst jurister, vars
kompetenser via konsumentportalen stdr till vigledarnas
forfogande. D3 en enskild konsumentvigledare fir en f6rfrigan
den inte kan besvara medelst egen expertis dr det via
konsumentportalen man fir stod.

Konsumentvigledarnas arbete kan delas upp 1 tvd viktiga
omriden: direktridgivningen och det férebyggande arbetet.
Direktrddgivningen utgérs av efterfrigad hjilp vid klagomal,
ridgivning fore kop eller allmin konsumentritt. Det
forebyggande arbetet utgors av kontakter och samarbete med
skola, organisationer, niringsliv, marknadsbevakning,
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mediakontakter et cetera. 1 en ligesrapport utférd av
Konsumentverket 2008 har landets konsumentvigledare angett
att de arbetar férebyggande 19 procent av sin tid (medelvirde),
resterande tid gér till den direkt efterfrigade.

Konsumentverket handhar férdelandet av de bidragspengar
staten  avsitter som  stéd  tll  projekt  avseende
konsumentpolitiskt arbete. Under viren 2007 riktade sig
projektstédsutlysningen  speciellt  till  féreningar  och
organisationer som arbetade med projekt 1 si kallade
utanférskapsomrdden, det vill siga sddana som slutit lokalt
utvecklingsavtal med staten. Det rér sig om kommuner dir
férsorjningsstod, arbetsloshet, sysselsittning och
utbildningsnivd skiljer ut sig sirskilt. Dessa omrdden kom att
fungera som sirskilda anvisningar fér de organisationer som
sokte bidrag vid dessa tillfillen. Medlen utlystes uttryckligen
som riktade mot utanfoérskapssatsningar (Konsumentverket,
2007b) och under viren 2007 beviljades och férdelades sex
organisationsbidrag. D3 Konsumentverkets bidrag fér viren
2007 utlystes rérde det sig om sju omriden’, och di héstens
bidrag utlystes omfattade avtalen 21 omriden.

Sedan 2008 fordelar Konsumentverket idven sddana
bidragspengar staten avsitter som stdd till organisationer for
konsumentpolitiskt arbete. De utlyser, beviljar och distribuerar
tre former av ekonomiskt stdd: ett organisationsstdd, ett
projektstéd och ett verksamhetsstéd (Konsumentverket 2008c¢).

7 Omrédena i sig utgjordes av kommuner, men for varje kommun anges
sarskilt specificerade stadsdelar déar olika demografiska parametrar
sammanfaller. Kommunerna och stadsdelarna utgjordes under varen 2007
av. Botkyrka: stadsdelarna Alby, Fittjia och Hallunda/Norsborg,
Goteborg:  stadsdelarna Bg&ggdn, Gardsten, Hjallbo och Norra
Biskopsgarden, Haninge - stadsdelen Jordbro, Huddinge - stadsdelarna
Varby gard i Varby, Grantorp och Visdttrai Flemingsberg, Vastra Skogas
i Trang?sund—Skogas, Malmo - stadsdelarna Fosie, Hyllie, Rosengard och
Sodra Innerstaden, Stockholm - stadsdelarna Husby, Rinkeby, Ragsved,
Skérholmen och Tensta, samt Sodertélje - stadsdelarna Fornhdjden,
Geneta, Hovg0 och Ronna. Se Konsumentverket, Konsumentverket
stédjer utanfor skapsomraden.
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3.1.2  Konsument Goteborg®

Av de helt kommunala konsumentverksamheterna héller
Goteborgs konsumentridgivningskontor, Konsument Géteborg,
en sirposition. Konsument Géoteborg idr en kommunal
férvaltning som handhar ridgivning till kommunerna Géteborg,
Ale Kungilv, Partille och Ockers. Férutom individuell
konsumentrddgivning  och  energirddgivning  utfor  de
marknadskontroller, kunskapsférmedling (i form av kurser,
studiebesok, forelisningar och externa utbildningar) samt
utdtriktade aktiviteter (projekt och kampanjer).” Efterfrigad
rddgivning ges per telefon, e-post och via personliga besék pi
kontoret pd Postgatan.

Goteborgs  stad  har  lagt  storre  resurser  pd
konsumentrddgivning dn de flesta andra kommuner i landet. P3
Konsument Goteborg finns 16 anstillda med olika
kompetensomriden, framst inom juridik och
samhillsvetaromridet, med olika expertomriden. Att sd mycket
kompetens finns pd plats gor att konsumentvigledarna sillan
behéver anvinda sig av den konsumentportal som ir tll stor
hjilp for de flesta lokalt arbetande vigledarna — ofta behéver man
inte gi lingre dn till kollegorna for att finna den kompetens man
behéver for en specifik friga.

De fyra delar verksamheten inbegriper inkluderar en stor
andel av det si kallade forebyggande arbetet, det som mer
resurssvaga konsumentkontor fitt dra ned pd. D3 jag triffar
konsumentrddgivaren Tomas Borgenstrand pd Konsument
Goteborgs kontor menar han att detta méjliggor att Konsument
Goteborgs uppgift ocksd kan vara att utrusta konsumenter med
verktyg att hantera svdra situationer redan innan de uppstdr.

* Framstéllningen baserar sig pa information hemsidorna Géteborgs stad,

Konsument Goteborg, Konsument Géteborg, Konsument Goteborg, och

|(r31tere\gu med Tomas Borgenstrand, konsumentvégledare vid Konsument
Oteborg.

° Enligt Goteborg Stads hemsidas Konsument — Goteborg,

http://www.goteborg.se/wps/portal/konsument (2008-06-10).
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Sdledes gors det omfattande samarbeten med studieférbund och
skolor.

Just skolorna tror Tomas Borgenstrand ocksd ir den mest
effektiva vigen till grupper och individer som saknar kontakter
med det offentliga Sverige. I och med att Konsument Géteborg
arbetar mycket med informationsspridning, féredrag och annan
kommunikation ute i skolmiljo, inte minst 1 de stadsdelar som
slutit lokala utvecklingssamtal med regeringen, si nir de
dtminstone barnen till de mest socialt och ekonomiskt utsatta.
Ofta dr barnen en sambhillelig informationskanal som indirekt
dven forildrar har nytta av — Konsument Goteborg har flera
exempel pd hur personer frin dessa omriden vint sig till dem for
ridgivning infér kop eller tvister med foretag, detta efter att ha
hért om méjligheten av sina barn.

Konsument Géteborg har dven ett samarbetsavtal med de fem
rikstickande  pesionirsorganisationerna, som man kallar
”Seniorsamverkan”. Dessa fem organisationer deltar bland annat
1 de marknadsundersokningar Konsument Géteborg gor.

3.1.3  Kooperativet Bykontoret i Lits ekonomiska forening'

Bykontoret i Lit ir ett av f8 exempel pd kooperativa ekonomiska
féreningar som handhar kommunal konsumentupplysning i
Sverige. Sex jimtlindska kommuner av linets &tta koper
handledning frin kooperativet, som pd linsnivd har 1,5 tjinster.
De anstillda har tillgdng till Konsumentportalen, som ir en
Internettjinst ~ Konsumentverket  tillhandahdller  landets
kommunala konsumentvigledare och som ger tilltride till det
nationsomspinnande nitverk som ir en av vigledarnas viktigaste
resurser. Forutom den konsumentvigledning féreningen siljer
till kommunerna erbjuder de dven tjinster som bokféring for

©  Framstdllningen baserar sig pa telefoninterviu av mig med
konsumentvégledaren Ingrid Krylén, Samtalet spelades inte in men
anteckningar férdes och Ingrid Krylén har sedan fatt ha synpunkter pa
texten.
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foretag, offentlig information, samt andra former av service till
féretag och privatpersoner.

Initiativet till Bykontorets vigledande funktion togs 1998, d&
Ingrid Krylén gick en kurs 1 konsumentvigledning 1
Konsumentverkets regi. 2000 tog foreningen 6ver vigledningen i
Ostersunds kommun. Ar 2003 blev det fler; kontakt uppstod
med Kommunférbundet i Jimtlands lin, som tog sig an
foreningens upphandling. Resultatet av kontakten blev att
sammanlagt sex kommuner anslét sig till tjinsten: Bricke
kommun, Hirjedalens kommun, Krokoms kommun, Ragunda
kommun, Stromsund kommun och Ostersunds kommun. De
enda som inte nappade var Bergs kommun och Are kommun.
Detta blev starten foér projektet Konsumentinformation
Jimtland/Hirjedalen, till vilka Bykontoret i Lit siljer sina
tjinster alltsedan dess. D3 Bykontoret 1 Lit dr ute i kommunerna
och informerar si ir det under detta namn.

Konsumentvigledningen styrs som om den vore kommunal.
Kommunférbundet har alltjimt hand om upphandlingen och
féreningen redovisar och berittar om sin verksamhet vid ett
dterkopplingsméte med kommunernas representanter var sjitte
ménad. Ingrid Krylén, som fortfarande ir en central person i
Bykontorets verksamhet, visar hir vilka tjinster det ir som
kommunerna kopt och hur de utforts.

Bykontoret fungerar ocksd som en centralnod i ett nitverk av
kunniga personer som arbetar ute i kommunerna. Ofta har dessa
personer tjinst vid exempelvis ett bibliotek eller nigon typ av
kommunalkontor, och  besitter dven  kunskaper om
konsumentfrigor. Det dr dessa personer som brukar vara den
forste som den som soker hjilp 1 konsumtionsrelaterade frigor
moter. I det fall denna kunskap brister, skickas den sokande
vidare till Bykontoret fér mer specialiserad expertis. Bykontoret
har kontinuerlig kontakt med dessa lokalt foérankrade
kommunalanstillda.

Liksom for de flesta kommunala vigledare bestr en stor del
av Bykontorets verksamhet av att hjilpa missnéjda konsumenter
med deras drenden och wutféra efterfrigestyrd ridgivning
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(information om  reklamationer, konsumentritt, enklare
hushéllsekonomiska drenden och képrad)." Ingrid Krylén menar
att det hade varit 6nskvirt med dnnu mer tid till den andra
viktiga delen av  konsumentvigledarnas uppdrag; det
torebyggande. Dock ir det ekonomiska resurser som avgor den
saken. Den efterfrigade vigledningen och ridgivningen méste
prioriteras fore.

Det betyder inte att inga forebyggande 3atgirder gors,
exempelvis tillbringar Ingrid Krylén méindagsférmiddagarna pd
lokalradiostationer ute 1 kommunerna och talar om
konsumentritt. Hon har ocksd en gdng i veckan en egen spalt 1
den storre lokaltidningen, dir hon férutom mer generell
konsumentrddgivning  ocksd  skriver om  nyheter i
konsumentvirlden.

Samarbeten finns ocksd med skolor dir de har gemensam
inspektion med kommunala aktérer som Finansinspektionen
och Kronofogdemyndigheten. Dessutom har de ett samarbete
med de kommunala energirddgivarna. Dock ir inte kontakten
med skolorna s utbyggd som Bykontoret skulle ha énskat; det
ir minga aktorer som skulle vilja ha stérre kontakt med skolan,
och utrymmet {6r sddana kontakter ir begrinsad. Dock finns det
en lopande kontakt med sirskolan pd gymnasiet; tvd gdnger per
halvir presenterar Bykontoret sin verksamhet och fér tillfille att
ge information och ridgivning om faror fér vilka unga
konsumenter ir sirskilt utsatta, sidant som SMS-lin och
mobiltelefonkép samt utbildandet av en mer allmint kritisk
hillning 1 det egna konsumentskapet.

En annan arena f6r Bykontorets verksamhet ir
Familjecentralerna. En dylik ir, enligt Jimtlands Lins Landstings
hemsida, en "motesplats f6r smibarnsfamiljer dir landstingets
och kommunens service har samlats under samma tak. Basen ir
mddra- och barnhilsovirden i samverkan med 6ppna foérskolan
och kommunens individ- och familjeomsorg” (Jimtlands Lins

1t Konsumentvagledarnas uppgifter utifrdn Konsumentverkets Rapport
2001:4. Kommuner nas konsumentver ksamhet 2000.
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Landsting,  Familjecentraler). Hir  finns  barnmorskor,
sjukskoterskor, forskollirare och socialsekreterare, och man kan
dven {4 tillgdng till psykolog, familjerddgivning och likare. Ingrid
Krylén menar att detta ir en arena dir man kan mdota en grupp
som annars ir mycket svirtillgingliga for den officiella
konsumentrddgivningen; unga minniskor mellan 25 och 40 4r, de
som bildar familj och saknar en kontinuerlig kontakt med de
kommunala verksamheterna. Detta dr férvisso de som ir mest
aktiva 1 sitt arbetsliv, men ocksd en grupp som ir rorlig och till
vilken det saknas naturliga kanaler. Fordelen med att kunna gi
genom Familjecentralen dr, menar Ingrid Krylén, att det ”inte
syns si mycket” som om man tex. skulle ha gitt genom
socialkontoren. Familjecentralerna erbjuder alltsi en diskretion
som varit svdrare om det varit de sociala myndigheterna, med
vilka kontakt kan uppfattas som socialt stigmatiserande, som
varit samarbetspartnern.

Just social stigmatisering och kontroll blir ett tema under
mitt telefonsamtal med Ingrid Krylén; sidana faktorer kommer
ibland att utgéra ett hinder f6r hennes uppgift som
konsumentvigledare. D3 hon talar 1 lokalradion pd mindre orter
ir hon ofta tvungen att formulera sig 1 generella ordalag och kan
sillan gd in pd specifika fall — for att hon, kort sagt, sillan fir
hora ndgra sidana. Detta stir inte 1 konflikt med den mer nira
kontakt lokalradioprogrammen har till sina lyssnare. Tvirtom; di
radiostationerna bara sinder &ver begrinsade geografiska
omriden, si nir de frimst omriden dir de flesta kinner varandra
och vet saker om varandra. P§ sidana stillen vill man, menar
Ingrid Krylén, helst inte hinga ut sig och beritta att man képt en
dalig bil eller gjort en annorledes oférdelaktig affir. Det blir for
personligt och nira.

Bykontoret i Lit ir alltsd ett exempel pd verksamhet dir flera
kommuner gir samman om gemensam konsumentvigledning.
Detta ir inte unikt, utan finns pa flera hll 1 Sverige. Men det ir
ocksd ett exempel pd en kooperativ ekonomisk férening, som
siljer konsumentvigledning, och tll vilka kommunerna ir
kunder. Detta ir betydligt mer ovanligt.
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Passager ut ur och in i det offentliga

D3  konsumentpolitiska  forslag  arbetas  fram  wvid
regeringskansliets konsumentenhet, beslut tas 1 riksdagen och
beslut tas av det statliga Konsumentverket, befinner vi oss
fortfarande helt pd den offentliga arenan. Konsument Goteborg
ir ocksd ett exempel pd en helt offentlig verksamhet, men
Goteborgs  stad  driver  enligt  sjilvkostnadsprincipen
foérvaltningarna som niringsverksamhet. Detta ir tillitet om inte
syftet dr vinst. Vad betriffar Bykontoret 1 Lit s3 ir denna snarast
exempel pd en liten kooperativ férening med ménga olika
verksamheter. D4 man driver konsumentvigledarverksamheten
som en av flera niringar, utgdr féreningen snarast ett exempel pd
ett socialt foretag, eller ett foretag verksamt inom den sociala
ekonomin.

Vad man kan siga om det offentligas rickvidd ir att, s3 linge
den efterfrigade konsumentledande verksamheten dominerar s&
kraftigt 6ver den forebyggande, si nir den ocksd frimst de
grupper som redan har kontinuerlig kontakt med det offentliga.
Ju mer utrymme som ges for det forebyggande, desto vidare kan
ocksd de efterfrigade tjinsterna nd.

3.2 Civila aktorer

Den civila sektorn omfattar organisationslivet, féreningarna och
folkrorelserna. De exempel jag tar upp hir ir bide stora,
etablerade aktorer och mindre organisationer. Till den tidigare
kategorin hor till exempel Sveriges Konsumenter (som utdver
verksamheten som konsumenternas intresseorganisation driver
bolaget KonsumentCentrum, som sedan oktober 2008 siljer
konsumentvigledning till sex Stockholmska stadsdelar). Till den
senare hor exempelvis Serbiska ungdomsorganisationen i Sverige.
Mellan dessa tv4 ir filtet brett, och i denna rapport férekommer
inalles fem civila aktorer.

49



Aktorer pa det konsumentpolitiska faltet

3.2.1  Sveriges Konsumenter"

Sveriges Konsumenter ir Sveriges stOrsta intresseorganisation
med tillvaratagandet av konsumentfrigor som sin huvudfriga.
Organisationen bildades som Sveriges konsumentrdd r 1992,
och redan hir var intentionen att arbeta bide nationellt och inom
EU, dir organisationen agerar under namnet The Swedish
Consumer’s Association. Organisationen ir enligt egen uppgift
en sjilvstindig och ideell konsumentorganisation', med ett antal
anstillda vid huvudkontoret i Stockholm. Huvudsakligen ir
Sveriges Konsumenter en paraplyorganisation for andra aktorer.
Bland organisationens 28 medlemsorganisationer mirks sivil
stora aktérer sisom ABF, LO, TCO, SV, HSO, SIOS och PRO
som mindre aktérer sisom Halmstads Konsumentrdd och
KonsumentGruppen i1 Nyképing. Det finns dven utrymme for
individuella medlemmar 1 underorganisationen Vi konsumenter,
men det idr inte individuella konsumenter som ir den
huvudsakliga méilgruppen. Ett skil till namnbytet var att folk
vinde sig till Konsumentridet for att {4, just, konsumentrdd, en
ydnst organisationen inte tillhandaholl.
Organisationen finansieras till en del av medlemsavgifter, men
huvudinkomsten ir bidrag frin staten, frimst for arbetet att
representera svenska konsumenter 1 EU och 1 &vrigt
internationellt. 2008 var Sveriges Konsumenter en av de sex
organisationer som fick det betydande, av Konsumentverket
utdelade verksamhetsstddet, som i Sveriges Konsumenters fall
utfsll pd 3 580 000 kronor for att utveckla verksamheten. Jimte
organisationerna  Grona  bilister och  Foéreningen  for
rittvisemirke  tilldelades de dessutom 200 000 kronor i
organisationsbidrag.

Den storsta delen av organisationens arbete utgdrs av
opinionsbildning och lobbyarbete. Organisationen representerar

2 Framstallningen baserar sig pa informationsmaterial fran Sveriges
Konsumenters hemsida och intervju med Jan Bertoft.

5 Se Sveriges Konsumenter, Fakta om Sveriges konsumenter,
http://www.sverigeskonsumenter.se/start.asp?sida=6150 (2008-05-15).
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konsumenterna pd nationell och EU-nivd och fér deras sak dir.
Foérutom foérfattandet av debattartiklar samt vickandet, yttrandet
och drivandet av olika frigor i media forfattas dven rapporter och
arrangeras eller deltas 1 paneler i olika sammanhang. Ofta
fungerar Sveriges Konsumenter som remissinstans och dd och di
tar organisationen pi sig att i konsumenternas namn anmila
olika  insatser  tll =~ Konsumentombudsmannen  eller
MarknadsEtiska Ridet. Till grund fér de stillningstaganden
utifrdn vilka de 1 olika frigor arbetar ligger ett internt arbete med
policyframstillning tillsammans med medlemsorganisationerna.
Generalsekreteraren Jan Bertoft férekommer ofta 1 media, bdde
TV, tidningar och radio, och fungerar i stor utstrickning som
organisationens sprakrér. Bertoft har medievana; han ir 1 botten
journalist, har tidigare varit Konsumentverkets presschef och
chefredaktdr for tidningen Rad & Rén, som idag ocksd tagits
over frin Konsumentverket av Sveriges Konsumenter och drivs 1
ett dotterbolag 3t det senare.

D3 jag triffar Jan Bertoft pd huvudkontoret pd Sveagatan i
Stockholm berittar han fér mig att organisationens bildades i
samband med det svenska EU-intridet, di det erbjods
representationsplatser som bara kunde besittas av svenska
frivilligorganisationer. Dirmed blev man en kraft som skulle
agera for 6kad konsumentmakt, vid sidan av Konsumentverket.

D3 konsumentpolitiken med tiden kom att dverldta allt mer
ansvar it konsumenterna sjilva, si blev en position ledig dir
verket tidigare varit en aktér gentemot producenterna och
marknaden. Inte minst gillde detta den opinionsbildande rollen.
Det ir denna position Sveriges konsumenter satte sig sjilv att
tylla, och den finns ocksd utvecklad i Sveriges Konsumenters
handlingsplan f6r 2007-2012.

I denna handlingsplan formuleras ett antal mal till 2012;
organisationen skall vara en ”tuff, oridd, oberoende, stark rost
och en sjilvklar aktor pd den svenska marknaden”, den ska ”6ka
sin representation 1 nationella och internationella organ”, den ska
ha ”bidragit tll att kraftigt hoja konsumentfrdgors status” och
“vara den sjilvklara aktéren som media vinder sig tll 1
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konsumentfrigor”, bland annat. Konsumentintresset skall enligt
handlingsplanen vara det enda intresse till vilken organisationen
ir bunden - oberoendet giller 1 relation till niringslivet,
marknaden, partipolitiken, myndigheterna. P4 min friga om ett
politiskt absolut oberoende verkligen ir mojlige, givet
Konsumentverkets folkhemsbyggande historia och den tradition
Konsumentrddet en ging stillde sig i och Sveriges Konsumenter
fortfarande stdr i, svarar Jan att Sveriges Konsumenter ir
partipolitiskt oberoende och inte skulle kunna vara nigot annat.
Han menar att alla beslut och policyutldtanden utgdr frin det
bista fér konsumenterna, och att organisationens roll r att vara
ifrdgasittande gentemot alla som pd nigot sitt har makten éver
konsumenterna, oavsett varifrin de kommer.

Vid tiden fér min intervju med Jan Bertoft har en ny
utveckling precis givits for handen i Stockholms stad. Den
kommunala konsumentvigledarverksamheten 1 fem centrala
stadsdelar har lagts ut p8 entreprenad, och Sveriges Konsumenter
har lagt ett bud. For att kunna ligga budet har ytterligare ett
dotterbolag bildats jimte Rdd & Rén, ett bolag som fitt namnet
KonsumentCentrum. Jan Bertoft i&r VD for dven detta bolag.

Nir jag frigar om idéer for framtiden siger Jan Bertoft att en
sddan idé handlar om att KonsumentCentrum skulle kunna
komma att fungera som en link eller sambandscentral med
kontakt med minniskor med ménga olika kompetenser lokalt
ute 1 landet. Han menar att motet minniskor emellan dven i
framtiden kommer att vara viktigt i konsumentvigledande
arbete, att individer som inte ir fullt svensktalande eller som inte
behirskar lisande och skrivande ocksd miste ges mojlighet att
visa upp trasiga varor, et cetera. Vad Sveriges Konsumenter
skulle kunna gora 1 sidana fall dr att koppla samman minniskor
med olika expertkompetenser i olika delar av landet dir inte den
kommunala konsumentvigledningen har rickvidd — att agera
infrastruktur 1 ett ndtverk av engagerade PRO-are, SIOS-
medarbetare eller dylikt. Detta ir dock dnnu bara en idé, och Jan
ir mdn om att pipeka att konsumentrittsliga rdd kriver en stark
kompetens och stindig uppdatering. Dirfér handlar det om
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samarbete och kompletteringar dir konsumentvigledare och
lokala féretridare tillsammans nér fler konsumenter.

Den 1 oktober tog Sveriges Konsumenter &ver den
kommunala konsumentvigledningen i stadsdelarna Norrmalm,
Sédermalm, Kungsholmen, Ostermalm och
Higersten/Liljeholmen. Bolagets anbud antogs och tvd personer
anstilldes, bida tidigare kommunalt anstillda vigledare. P4 sin
hemsida meddelar Sveriges Konsumenter att foretaget
KonsumentCentrum ocksi arbetar med utbildning (Sveriges
Konsumenter, KonsumentCentrum).

3.2.2 Verdandi

Verdandi ir en organisation med rotter 1 det sena 1800-talets
nykterhetsrorelse och har en lng tradition av frivilligt socialt
arbete. Idag ir nykterhetsarbetet som sidant nedtonat, i stillet
betonas att man arbetar med vad man kallar ”alkoholens
skadeverkningar”. Utgdngspunkten har hela tiden varit att
samhilliga  missférhdllanden och  brister 1 manniskors
livssituation dr huvudorsakerna till att missbruk férekommer
och utvecklas, varfér Verdandi sett som sin uppgift att
motarbeta sociala orittvisor. Det ror sig allts8 om att beakta
alkoholens fér individen och samhillet negativa effekter.

Organisationen inskrinker sig dock inte pid nigot vis till
alkoholskaderelaterat arbete, utan mer generellt till vad de kallar
social kontaktverksamhet: ”social kontaktverksamhet kallar vi
den lokala verksamhet som Verdandi bedriver 1 maénga
bostadsomrdden &ver hela landet. I sjilva verket handlar det om

'+ Framstédllningen & baserad pé intervju med och skriftligt material fran
Gunvi Haggren samt pa dokumenten Det héar vill i,
http://www.verdandi.se/slave pages/pdf/Det har vill vi.pdf (2008-10-14),
Remissyttrande Den framtida konsumentpolitiken — ett underlag till en ny
konsumentpolitisk strategi 2006 (Ds 2004:51), Aktiv konsument — pa egna
villkor! En sammanfattande redovisning (Pr{))ektredgwsnl ng till
Konsumentverket), samt information fran erdandis  hemsida,
http://www.verdandi.se (2008-10-14).
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att bygga nya sociala kontaktnit mellan oss som bor i ett omride
och dirigenom o6ka inflytandet &ver vir egen livssituation”
(Verdandi, S4 jobbar vi). Minniskan ir fo6r Verdandi framfor alle
en social varelse; 1 ett dokument dir Verdandi presenterar sin
virdegrund och minniskosyn skriver de att ”Verdandis
samhillsuppfattning bygger pd den grundsynen att minniskor pd
ett avgorande sitt formas av sin miljé. Vi menar d& miljon 1 vid
bemirkelse, dvs. vir totala livssituation”.

Verksamheten utgdrs av bdde opinionsarbete och lokal
kontaktverksamhet. Huvuddelen av arbetet ir av det senare
slaget och utférs lokalt, och inbegriper di sivil uppsdkande
verksamhet som kamratstdd och verksamhetsgrupper. Verdandi
arbetar mot sdvil individer med missbruksproblematik eller
arbetsloshet  som  individer =~ med  flykting-  eller
invandrarbakgrund och som befinner sig i en ekonomiskt och
socialt utsatt situation. Verksamheten utfors lokalt 1 speciella
verksamhetslokaler utplacerade som lokalavdelningar i nigot av
de 17 verksamhetsdistrikten.

D& jag triffar organisationens férbundssekreterare Gunvi
Haggren pd ett kafé i Stockholm talar vi om hur ett stort
problem fér organisationens konsumentarbete ir kontinuitet —
som fristdende organisation dr man utlimnad ull de
bidragsutlysningar som {6r tillfillet finns och fir anpassa
verksamheten efter vad som efterfrigas. Gunvi liknar Verdandis
konsumentarbete vid att "hoppa frin tuva till tuva”, och hinvisar
till projektet Aktiv konsument — pd egna villkor! som Verdandi
utféorde 2004 pd8 projektmedel frin Konsumentverket.
Projektredovisningen avslutas med meningen ”Bristen pd
resurser for olika aktorer pd konsumenternas sida ir ett allvarligt
problem som behéver l8sas genom att sambhille och
producent/forsiljningsled tillfér mer resurser”. Projektet ir ett
exempel pi det dterkommande problemet — nir man vil lyckats
etablera en verksamhet genom att identifiera behov och knyta
individer och organisationer till den, s ir projektpengarna slut
och man fi vinta pd iter en utlysning som passar projektet
nigorlunda. Det saknas former f6r ett mer kontinuerligt arbete,
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vilket gér att organisationen fir arbeta pragmatiskt och anpassa
verksamheten till aktuella utlysningar.

En annan faktor som har relevans di det giller
konsumentarbetet ir konsumentskapets diskretion, det vill siga
det faktum att konsumtion eller konsumentskap knappast ir
ndgot separerat frin resten av livet. Gunvi menar att nirapd all
Verdandis  verksamhet  genomsyras av  arbete  med
konsumentfrigor, men att de inte alltid kallas si. Arbetet 1
verksamhetslokalerna ute 1 lokalsamhillena utgoérs av nira
umginge med individer inom ramen fér projekt och aktiviteter
som ibland kallas soppluncher, ibland diskussionskvillar, ibland
kurser, ibland ndgot helt annat. Liksom konsumentskapet finns
integrerat 1 de flesta vardagliga aktiviteter, s& ir det ocksd
integrerat 1 de tjinster Verdandi stiller till sina medlemmars
forfogande. D3 det dagliga arbetet utgors av att orientera utsatta
individer 1 samhillet, s8 finns konsumentskapet stindigt
nirvarande.

Gunvi menar att det ir Verdandis sirskilda nirhet wll de
individer som befinner sig nira definitionen av utanférskap som
ir organisationens speciella styrka. Det finns minga minniskor,
menar hon, som inte sjilva frivilligt skulle séka upp en
kommunal konsumentvigledare, eller nigon annan offentlig
institution heller f6r den delen. Manga har diliga erfarenheter av
kontakter med svenska eller utlindska myndigheter, men inte
heller dessa personer saknar rittigheten att ha tillging till och dra
fordel av offentliga tjinster. Verdandi har erfarenhet av arbete
med konsumentfrigor, och arbetar dessutom direkt mot grupper
och individer 1 utsatta situationer betecknad av frinvaro av makt
over den egna situationen. Verdandi kunde fungera som en link
mot dessa individer. D3 organisationen har sina egna
verksamhetslokaler som bas fér lokalavdelningarna, s& skulle
dessa lokaler kunna utgéra platsen for det initiala métet mellan
kommunala konsumentvigledare och sidana individer som
kanske annars skulle ha undvikit kontakt med vederborande 1
egenskap av myndighetspersoner. Genom ett sidant samarbete
kunde den redan konsumtionsinriktade  verksamheten
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kompletteras med den juridiska kompetens och det nationella
nitverk som finns hos den kommunala verksamheten.

3.2.3 jagvillhabostad.nu®

Organisationen jagvillhabostad.nu, verksam sedan 2001,
presenterar sig pd sin hemsida som ett nitverk snarare in en
regelritt organisation. Nitverket organiseras pd plattast tinkbara
vis for en rorelse med over 7200 medlemmar; det hogsta
beslutande organet ir drsmétet, pd vilket alla medlemmar ir
vilkomna, och dir verksamhetsplan och budget beslutas. En
nationell styrgrupp viljs och denna skéter den 6vergripande
verksamheten under det kommande dret. Under aret fungerar de
lokala styrgrupperna fristdende frin den nationella, s8 linge inte
deras verksamheter stdr 1 konflikt med organisationens syfte.
Aven p4 denna niv4 ir drsméten det hogsta beslutande organen.
Som namnet antyder rér det sig 1 mycket om en
enfrigerorelse; koncentrationen ligger pd att, medelst
opinionsarbete, information och direkt inblandning i
byggprojekt, skapa forutsittningar for unga minniskor pd
bostadsmarknaden. Konsumentskap, foér jagvillhabostad.nu,
betyder frimst unga minniskors konsumtion av boende. Genom
att bedriva lobbyverksamhet gentemot kommuner, landsting,
regering och riksdag verkar nitverket genom att piminna om
unga bostadssokandes  situation pd bostadsmarknaden.
Organisationens yttersta syfte ir att kunna ligga ned sig sjilva,
inte behéva finnas. Dir jagvillhabostad.nu agerar direkt i
konkreta byggprojekt kan man, utifrin sina medlemmars
intressen, dven ha direkt piverkan pd det som faktiskt byggs.

5 Framstdllningen baserar sig pa information frén nétverkets

Internethemsida, http://www.jagvillhabostad.nu (2008-10- 27)
dokumenten S jobbar
http://www.jagvillhabostad.nu/index.php?sid=1& pid= 38&t|d 8 (2008- 10—
20) och ganlsatlon
4 (2008-

tigp //;NWW|aquIhabostad nu/mdex php?sid=1& pid=33&tid=1
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Inom det 6vergripande projektet utfér nitverket dven kortare
projekt, finansierade av offentliga aktorer sisom Allminna
arvsfonden eller Ungdomsstyrelsen. Projektverksamheten 6ver
lag beror p& hur de aktuella utlysningarna ser ut, vilka pengar
som finns. D4 Konsumentverket 2007 utlyste projektmedel for
arbete med omriden med hég arbetsloshet och brottslighet fick
jagvillhabostad.nu pengar till ett projekt om egenmakt mot
utanforskap.

Nitverkets hemsida, efter vilken organisationen ocksd tagit
sitt namn, utgor ett nav i verksamheten. D3 jag telefonledes talar
med Tobias Olsson, nitverkets verksamhetschef, siger han att
de har 20-30 000 unika besékare i minaden — en betydande
rickvidd fér en ung organisation som mestadels bedriver sin
verksamhet pd ideell basis. Hemsidan ir i bloggform' och RSS-
baserad med linkar till nyheter och aktualiteter i bostadsvirlden.
Tobias berittar att det finns planer pd att bygga en wiki" och
lata denna bli en plattform som skall vara 6ppen att anvinda for
alla intresserade.

Tobias berittar ocksd om projektet Egenmakt som nitverket
drivit under 2007. Den beviljade Projektansékans utformning
berodde pid  Konsumentverkets  projektmedelsutlysning;
egenmakt kontrasterades 1 den tdiga projektplanen mot

s Blogg &r en forkortning av weblogg, och den definierande principen for
formatet ar att gamla inlagg automatiskt arkiveras allteftersom nya inlagg
gors. Pasavisfinns altid den senast publicerade informationen dverst.

7 En wiki & ett datorgranssnitt for Internetbruk. Formatet anvands ofta,
sasom  pa svenska webbplatsen  wikipedia, for att skapa
anvéndargenererade  databaser med information. Wikipedia & en
anvandarskriven, standigt uppdaterad encyklopedi, och definitionen av
wiki palyder dar: "En wiki [...] & en webbplats dér sidorna kan redigeras
av besdkarna gélva Uppmarkningen av lankar, typsnitt och annat gors
med ett speciellt uppmarkningssprak som & avsett att vara enklare aft
anvanda an HTML. Med ordet wiki syftas oftast pa en Gppen wiki dar
almanheten har tillgang och alla bestkare hjalps at att skriva och forbéttra
sidornas innehall, men det forekommer &ven wikier dér vem som helst kan
l&sa, men bara handhavaren av webbplatsen har mgjlighet att skriva |
dessa fall & wikisystemet bara ett smidigt séit att skota en webbplats.”
http://sv.wikipedia.org/wiki/Wiki (2008-12-01).
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utanférskap, och projektet skulle utféras 1 nigra av de av
Konsumentverket (och 1 forlingningen, regeringen) sirskiljt
som utanférskapsomrdden. Projektet hade dock funnits lingre
in sd; dd planerna pd att starta ett projekt med namnet Egenmakt
formulerades s3 hade det som mal att minska okunskapen om
bostadsmarknaden, hos sidvidl unga minniskor som ansvariga
politiker. D3 projektet i och med Konsumentverkets utlysning
fick den speciella utanférskapsvinkeln kom egenmakt och
utanforskap att bli kontradiktoriska: egenmakt och utanférskap
definierades 1 relation till varandra, bristen pid egenmakt blev
utanférskap. I projektets tidiga planering ingick att arbeta direkt
mot individer med kunskapsspridning i individernas egen
hemmilj6, en ansats man tog med sig in 1 projektet sisom det
kom att se ut efter att det fitt finansiering.

Dock kom det att visa sig svirt att fullfélja ansatsen att under
utanférskapstemat jobba direkt mot individer. De personer som
kom att ingd i projektet virjde sig mot utanférskapsbegreppet,
vilket upplevdes som stigmatiserande av de grupper och individer
som bebodde de omriden som begreppet beskriver. Det blev
alltsd ofdrsvarbart och svdrhanterligt att anvinda begreppet
direkt 1 arbete gentemot de individer och grupper som s att siga
skulle vara projektutlysningens férmanstagare. I stillet for att
fortsitta att arbeta mot dessa individer och indra definitionerna,
beslutade sig projektledningen for att styra om arbetet mot att
istillet skapa informationsmaterial och arbeta med opinion, med
sirskild inriktning mot de omriden man nimnt i sin ansdkan till
Konsumentverket, vilken ju fortfarande var huvudfinansiir.
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3.24 slos*®

Organisationen SIOS har funnits sedan 1989, di namnet antogs
som forkortning fér Samarbetsorgan for invandrarorganisationer
1 Sverige, vilket &r 2000 indrades till Samarbetsorgan for etniska
organisationer i Sverige. Samarbeten har dock funnits lingre dn
s; 1972 borjade Grekiska riksférbundet och Italienska
riksférbundet samarbeta och 1981 hade antalet organisationer i
den informella samarbetsgruppen vixt till tio. D3 gruppen
ombildades till organisation formulerades ocksd mélet att vara en
partipolitiskt och religiost obunden arena fér samarbeten dir
erkinda och icke erkinda etniska minoriteter fir stod och
fungerar som resurs i det politiska mingfaldsarbetet. D3 SIOS
medlemstérbund ursprungligen omfattat riksorganisationer som
representerade det sena 60-talets arbetsinvandring frin
foretridelsevis syd- och syddsteuropeiska linder riknar SIOS
idag in Assyriska, Chilenska, Eritreanska, Finlandssvenskarnas,
Grekiska, Iranska, Italienska, Kurdiska, Polska, Portugisiska,
Serbernas, Spanska, Syrianska och Turkiska riksorganisationerna
samt romska Roma International.

Dagens SIOS ir en ideell férening vars principprogram
arbetar med att faststilla den virderingsgrund utifrin vilken man
arbetar med de prioriterade frigorna Sprik och kultur, Jimlikhet
och mangfald, Utveckling av demokratin samt Det
méngkulturella samhillet (SIOS, Om SIOS). Organisationen
driver projekt till vilka man séker medel frdn myndigheter som
Allminna arvsfonden, Ungdomsstyrelsen eller
Konsumentverket, projekt som koncentrerar sig pd invandrades
och etniska minoriteters inflytande och méjligheter i det svenska
samhillet.

SIOS ir ocksd en av de 28 medlemsorganisationerna 1 Sveriges
Konsumenter, och under 2008 har de tvd organisationerna

s Framstéllningen av SIOS historik baserar sig pa information frén
organi sationens hemsida. SIOS, Om S0S
http://www.si0s.org/page2/index.html (2008- 06- 109).
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formulerat och drivit ett projekt tillsammans, med namnet
Konsument i utanférskap'. Projektets syfte enligt ansékan var
att “kanalisera det intresse och engagemang som visats for
konsumentfrigor genom att aktivt lyfta upp frigorna och gora
dem levande, underséka specifika behov, samla in kunskap samt
att  undersoka  behovet  av  specifika  insatser  pd
konsumentomridet for malgruppen”. Arbetet skulle ocksd
resultera i tre moten pd orter dir SIOS hade verksamhet,
Goteborg, Malmé  och  Stockholm, och ett intensivt
nitverksarbete skulle féregd dem alla 1 syfte att dven kunna
mobilisera de mindre synliga medlemsorganisationerna. Under
motena skulle man diskutera vikten och inventera behovet av
konsumentarbete i etniska organisationer,
utanférskapsbegreppets  innehdll  och  informera  om
konsumentmakt®. Infér métena togs kontakter med ett antal
organisationer  utanfér ~ SIOS  medlemsorganisationer;
handikappsorganisationer, kvinnoorganisationer,
pensionirsorganisationer, vidare dven etniska organisationer
sdsom irakiska, afrosvenska, eritreanska och nigerianska
organisationer. Mot slutet av projektet ordnades idven speciella
moten med somaliska grupper, utanfor de storre samlingsmétena
som hillits 1 de tre storsta stiderna.

Moétena hade 1 sig varierande framging; Goteborgsmétet
visade  sig  infalla samma dag som den &rliga
Hammarkullekarnevalen, och endast tjugotalet personer dok
upp. Dessa wutgjordes frimst av dem som varit
medlemsorganisationer en lingre tid; representanter fér Polska,

¥ Konsument i utanforskap & namnet pa en projektansdkan mellan SIOS
och Sveriges Konsumenter, stélld till = Konsumentverket. Se
http://www .Sl 0s.org/projekt/K onsumentproj 08.pdf (2008-6-10).

» Jag var gdlv narvarande vid motet pa Folkets hus i Goteborg och
dutmotet i Rinkeby Folkets hus i Stockholm. Vid bada tilltéllen
presenterade jag min verksamhet; i Goteborg som et {)/r_(()jekto i
startgroparna, i Rinkeby som ett prohekt under avslutning. Vid bada
tillfallen bad jag motesdeltagarna om hjélp. Jag har ocksa haft |6pande
kontakt med Maria Olsson under hela projektets gang sedan jag traffade
henne for forsta gangen pa de nationella Konsumenvégledardagarna pa
Konsumentverket i Karlstad.

60


http://www.sios.org/projekt/Konsumentproj_08.pdf

Aktorer pa det konsumentpolitiska faltet

Serbiska, Italienska och Chilenska riksférbunden. De grupper
man mest hoppades nd med utanférskapsansatsen 16s med sin
frénvaro.

Moétet 1 Malmoé den 13 september hade forberetts in
noggrannare och féregitts av att projektledaren Maria Olsson
skickat skriftliga inbjudningar, e-postat och ringt runt till alla de
skdnska lokalavdelningarna fér att mobilisera s minga som
mojligt. Hir gick det bittre, och 34 {oéretridare for
lokalorganisationer dék upp och fullféljde det forberedda
grupparbetet och enkiten. Enligt den summerande rapporten
hade 72 procent av de deltagande eller vederboérandes
bekantskapskrets aldrig haft nigon kontakt med kommunal
konsumentrddgivning, 75 procent ingen aning om sina
rittigheter och skyldigheter som konsument, 91 procent villiga
att sprida kunskap om konsumentfrigor till sina landsmin och
100 procent dsikten att deras férbund skulle engagera sig i
konsumentfrigor.  Begreppet  “utanférskap”  definierades
konsensuellt som “resursfattigdom”.

Stockholmsmétet gistades av femtiotalet? representanter
fran flertalet av de femton medlemsorganisationerna, och frin
organisationer som De Handikappades Riksfoérbund. I mycket
rorde det sig om ett avslutande mote, dir Maria Olsson
konstaterade: nu finns det upparbetade kontakter, ett nitverk av
personer som dr villiga att fungera som ambassadérer for
konsumentfrigor 1 sina respektive organisationer. Uppgiften var
nu att anvinda SIOS redan fungerande infrastruktur och se till
att kontakterna stabiliseras och uppritthdlls. Dock ir pengarna
for utanférskapsprojektet slut.

2 "Femtiotalet” & min egen uppskattning i efterhand. Vid forfattandet av
deglna rapport har &nu ingen slutrapport for Konsument i utanforskap
publicerats.

61



Aktorer pa det konsumentpolitiska faltet

3.2.5 Serbernas riksforbund*

SIOS medlemsorganisationer har iven de projektarbeten,
medierade av SIOS eller ej. De serbiska organisationerna
Serbernas Riksférbund (SRF) och Serbiska
ungdomsorganisationen 1 Sverige delar huvudkontor med SIOS
och Jeremija Isakovic, som dr mycket intresserad av
konsumentfrigor, tillhér dem alla tre. SRF och Serbiska
ungdomsorganisationen har under flera &r genomfért projekt
runt konsumentfrdgor. Organisationerna, som tillsammans har
cirka 7 000 medlemmar, ir bdda tvd bildade pd etnisk grund, di
de flesta av medlemmarna ir frdn Balkan eller har sina rotter
dirifrin. Organisationerna erhdller statsbidrag dimnade 4t vissa
indamil, men utdver detta finansieras verksamheten ocksi med
bidrag for kortare projekt, i1 vilka man arbetar med en
folkbildande ambition.

Ett sddant projekt ir det SRF genomférde om konsumentens
roll och media, bemedlat av Konsumentverket. Ett innu
pigdende projekt handlar om de skuldfillor som unga kan hamna
1, och detta projekt har sedan 1 sig vixt dver 1 nya projekt; ett
mindre om spelberoende och ett tredje som handlar mer om att
analysera och diskutera konsumentens roll 1 férhdllande till
omvirlden, frimst ur ett miljoperspektiv.

Passager ut ur och in i det civila

De civila organisationerna riktar sig ofta till grupper som
foretridare eller talesmin; de kan se sig som sprikror, eller
arbeta for att forbittra en grupps forutsittningar i sambhillet.
Detta gor att civila aktdrer kan nd l8ngt utanfor de offentliga
kanalerna, men ocks att minga av dem kan vara svéra att nd for
det offentliga. Vildigt f8 ser sig som primirt konsument-

2 Framstallningen av Serbernas RF och Serbiska UO baserar sig pa
telefonintervju med samt skrivet material fran Jeremija lsakovic.
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vigledande organisationer — d& offentliga projektmedel utlyses
soker man dessa och inrittar delar av verksamheten som
informationsprojekt eller liknande. D3 det inte ror sig om
organisationer som primirt foretrider individer eller grupper 1
egenskap av konsumenter, finns det heller sillan nigon
kontinuerlig kontakt med myndigheter som Konsumentverket
eller den kommunala konsumentvigledningen.

Av de fem organisationerna ir det frimst Sveriges
Konsumenter som uttryckligen inriktar sitt arbete pd
konsumentfrigor, och som arbetar bdde i relation till individuella
konsumenter med seminarieverksamhet och kursférsiljning och
mot producenter och marknadsaktérer. Organisationen driver
dock tvd bolag.

Serbiska RF och Serbiska ungdomsorganisationen arbetar
mestadels gentemot unga minniskor, och har iven de ofta en
konsumentinriktning i sitt arbete. Hos dessa forbund finns det
dock en av konsumtionsfrigor specialintresserad person, som ir
den som driver de konsumentinriktade projekten och ser till att
det finns viss kontinuitet mellan projekten genom att hilla
aktuella utlysningar under uppsyn.

Vad SIOS och Verdandi betriffar, s3 delar mina
kontaktpersoner 1 de respektive féreningarna tvd synpunkter.
Den férsta av dessa berér samma som ovan: att kontinuitet blir
ett problem och att det dr svirt att arbeta upp en kompetens pd
nigot specifikt omride, di projektens utformning miste folja
utlysningarnas. Den andra synpunkten berdér vad som kan kallas
konsumentskapets diskretion: att konsumentskapet finns
integrerat 1 nirapd alla verksamheter, men att det finns {3
situationer d3 vi bara ir konsumenter: konsumentskapet
upptrider sillan som ndgot isolerat. Att kunna férmedla mer
uttryckligt konsumentorienterad kompetens skulle vara mycket
god vigledning ocksd in 1 hur det svenska medborgarskapet ir
ordnat.

Bide organisationer har tagit pd sig uppgiften att orientera
minniskor som befinner sig i en utsatt position 1 samhillet. Och
1 2000-talets samhille ir konsumentskapet integrerat i stort sett
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over allt. Alla situationer dir en person kan sakna egenmakt,
alltsd sakna makt att pdverka sin egen situation och sitt eget liv,
har en konsumentdimension.

For den som stdr utanfér de gingse kanalerna och ir
svartillginglig for det offentliga, kunde organisationer som SIOS
och Verdandi erbjuda en orientering 1 det svenska
konsumentskapet och en bro mot den befintliga
konsumentvigledningen. Konsumentskapets diskretion gor
konsumentrollen mer svirdefinierad, men ocksd in viktigare.

Minga unga organisationer och folkrorelser skyr just dessa
tvd benimningar. jagvillhabostad.nu rubricerar uttryckligen sig
sjilva som ett nitverk, ett begrepp som betonar plattheten i
organisationsformen och dubbelriktadheten i kommunikationen.
Ingenstans pd sin hemsida benimner jagvillhabostad.nu heller
som organisation — d& de talar om sig sjilva 1 tredje person sker
det stindigt som ett "nitverk”.

3.3 Privata aktorer

Den privata sektorn omfattar de marknadsdrivande féretagen,
men kommer 1 denna rapport ocksd att omfatta hushéllen och
privatpersonerna. Detta beror pd att det finns aktdrer som
svirligen passar in ndgon annan stans. Hir exemplifieras dessa
aktorer av bloggaren Egologiskt, som ir en privatperson som
skriver en blogg om hillbart mode - Egologiskt ir inte
vinstdrivande, har inga ekonomiska aspekter éver huvud taget, ir
en privatperson som arbetar med frigor som traditionellt skétts
av folkrorelser och som nér ut till mdnga minniskor. Detta ir en
foreteelse som mojliggjorts av de medieteknologier som bara
funnits tillgingliga i femtontalet &r. Frin andra hillet finns det
dven foretag som skoter frigor som tidigare varit folkrérelsernas.
Hir exemplifieras de av  nigra  konsumentinriktade
Internetforetag, men ocksd av det sociala foretaget Getaware
som gor tidsskriften Camino. Det tredje exemplet ir den
reklamfria webbplatsen cint.se, som pd Sverigenivd fungerar som
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ett forum for konsumenters egna, spontana organisering, och
som pd internationell nivd genererar pengar genom att silja
frivilliga paneler som underlag f6r undersékningar bestillda av
specialiserade undersékningsforetag.

3.3.1 Camino/Getaware?

Camino ir en tidsskrift som tll dags dato utkommit med fyra
nummer per ir, en utgivningstakt som héjs till sex nummer
2009. Tidsskriften dr det forsta svenska livsstilsmagasinet om
hillbar konsumtion, men har redan fitt ett flertal efterféljare®;
dock ir Camino fortfarande den enda av dessa som inte har en
storre finansiir bakom verksamheten wutan gir runt pd
prenumerationspengar, annonspengar och pd de inkomster som
ges av den egenhindigt konstruerade ”vinekonomin”.

Bakom tidsskriften finns foretaget Getaware, som kallar sig
sjilva ett socialt foretag. Getaware startades 2006 som
ekonomisk férening av Johanna Stdl, Tobias Jansson och
Caroline Peterson, samtidigt som de gav ut det férsta numret av
Camino. Foretaget syftar till att ”inspirera minniskor, foretag
och organisationer till att géra mer hillbara val” (Camino, Om
Camino). Ingen av dem hade egentligen nigon journalistisk
bakgrund d& projektet startade; Johanna Stdl var statsvetare och
Carolina Peterson informatér, bdda tvd med visst fokus pd aktiv
politik och b3da tv8 hade sedan linge wvarit aktiva 1
rittviserorelser. Tobias Jansson var fotograf med bakgrund i
grafisk design och sociologi. Sedan dess har Ingemar Gustafsson,
som ir den enda renodlade journalisten, tillkommit. De har dven
en praktikant med kompetens pd formomridet, men annars ir

» Framstéllnin?en av Camino baserar sig pa information frén Caminos
hemsida, http://www.caminomagasin.se (2008-09-10), Internetkontakt och
intervju med Caminos ansvarige utgivare Johanna Stal. )

# Liknande livsstilsmagasin som startats efter Caminos forsta utgivna
nummer 2006 & EcoQueen, Skona hem och REKO. Den forsta tidningen
ukom med sitt forsta nummer under varen 2008, de senare tva stod under
forestaende utgivning under hosten sasmma ar.
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det alltsd bara Tobias Jansson som har formell kompetens i ett
formrelaterat omride.

Vid starttiden resonerade Caminos redaktion 1 vardande att
de med starkast miljopdverkan ir de som shoppar mycket och
har en aktiv livsstil; unga minniskor, 25-40 4r, 1 de storre
stiderna. Ett koncept som fanns med redan di var att Camino
skulle vara en hybridtidning — bide ett glassigt och stilfullt
livsstilsmagasin och en tidsskrift som uppmanade till héllbar
konsumtion. Man hoppades kunna locka till sig en milgrupp
som tilltalades av det snygga, designade och stilsikra — en
mélgrupp man inte upplevde niddes av de tidningar som fanns.
Tv4 av de tre pd redaktionen liser sjilva sedan tidigare denna typ
av magasin, men har férhéllit sig kritiska till dess inneh3ll.

Detta har fitt till f6ljd att redaktionen ligger mycket mer vikt
vid det visuella in minga andra tidningar som specialiserat sig pd
hillbar konsumtion. Exempelvis ir bilderna nistan viktigare in
texten, en prioritering Johanna Stil menar sig inte se hos andra
genretidsskrifter av deras slag. En marknadsundersékning som
utférdes med tidningens prenumeranter vid slutet av 2007 visade
dven att lisekretsen var bredare in det férmodade spannet pd 25—
40 4r, &t bida hillen. Johanna Stdl menar att de visade sig ha
lisare mellan 15 och 85 &r, vilket fitt till f6ljd att de numera
ocksd arbetar med tidningens lisbarhet pd ett annat sitt.
Forutom att textens typsnitt kanske skall vara lite storre dn vad
den varit, s skall den synas tydligt mot annat visuellt material
sisom bilder osv. Aven om tidningens inriktning ligger kvar s3
tinker redaktionen sig att de skall sikta mot en lite bredare krets,
kanske 20-40 ir, och i innehdllet dven inbegripa sidant som
teknik och design f6r att attrahera en dnnu bredare grupp inom
detta spann. Undersdkningen visade ocks att de flesta av lisarna
ir kvinnor, och redaktionen hoppas med de nya inriktningarna
kunna pdverka denna férdelning.

Tanken med Getaware var frin bérjan att foretaget skulle
fungera som en paraplyorganisation under vilken ménga olika
verksamheter kunde samlas, sdsom férelisningar, seminarier och
foredrag. Tidsskriften Camino var en av dessa verksamheter.
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Dock kom Camino snabbt att bli ett eget starkt varumirke,
varfér det snarare blivit si att de numera skoter de andra
verksamheterna ocksi under detta namn. Exempel pd sddana
verksamheter ir evenemanget Book & Media Swap, som hélls
den 13 september i House of Win-Wins® lokaler pi Tredje
langgatan 1 Géteborg, dir redaktionen ligger. Hir byttes bocker,
datamedia och musik enligt ett koncept som gick ut pd att varje
deltagare fick limna lokalen med lika mdnga medieenheter som
nir de kom.

Camino har dven haft féredragsverksamhet, och pd deras
hemsida anges kunder som Ekocentrum, Handelshégskolan
Goteborg, Volvo Cars, Designboost och Textilhdgskolan Boris.
Johanna Stdl siger att de nappat pd de erbjudanden som kommit
in, att de till exempel under hésten 2007 som en del av ett
projekt fick erbjudande om att foreldsa vid 20 gymnasieskolor.
Johanna Stdl menar ocks3 att de framéver kommer att satsa mer
mot foretag med foreldsningsverksamheten.

Nigot som sirskiljer Camino ir den del av tidningens
ekonomi som kallas ”Caminovinnerna”. Mot en summa av 4 000
kronor om &ret kan féretag och organisationer som delar
Caminos mal och virderingar f4 mojlighet att exponera sig pd
Caminos hemsida®, p3 de speciella sidor i varje tidningsnummer
som vikts 8t Caminovinnerna eller som ”veckans vinner” éverst
pd den webbsida som tillignas vinnerna. Vad vinekonomin ger
ir férutom pengarna ett relativt oberoende gentemot
finansidrerna; om tidningen skulle skriva nigot som en av
vinnerna misstyckte med, s& kan denna dra sig ur relationen utan
att foljderna blir alltfér kinnbara f6r Caminos ekonomi. I stillet
for att ha en stor finansiir, sd har tidningen och féretaget minga
smi. Inspirationen till vinsystemet kom fr&n det brittiska
magasinet New Consumer, som har ett liknande system, men

» House of Win-Win & hemvisten for foretaget Win-Win som startades
2002 av ett antal unga konstnérer i Goteborg. Namnet kommer av
uttrycket "a win-win situation”, alltsa en transaktion som bada parter
l&mnar rikare &n de kom.

% Se Camino, Caminos vanner, http://www.caminomagasin.se/c/vanner
(2008-09-29).
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hos Camino har vinsystemet kommit att bli mer betydande for
ekonomin in vad redaktionsmedlemmarna frin bérjan hade
insett.

Virt att notera dr ocksd att de flesta av Caminos vinner ir
smi, Internetbaserade foretag av det slag som oftast drivs av en
enda person, som hobby eller biniring. Denna del av den s
kallade e-handeln ir en mojlighet som givits av 2000-talets nya
teknologiska férutsittningar.

D3 jag frigar Johanna Stdl om vad hon tror om IKT:s
betydelse f6r Caminos och Getawares verksamhet s svarar hon
att det dr den absoluta forutsittningen. Férutom att tidningen
och den fér lisarkontakten viktiga hemsidan gors och skots helt
och hillet medelst enkla hemdatorer, si ir tekniken sjilva
forutsittningen for de flesta av de smd foretag som utgor
Caminos vinbas och pd vilka ekonomin stédjer sig. Tack vare
tekniken har mojligheten funnits for redaktionsmedlemmarna
att ta med sig de patos som de tidigare investerat i olika
rittviseorganisationer till en ny och egen verksamhet.

3.3.2  Egologiskt/Froken Gron”

Egologiskt ir en privat blogg med fokus pd etiskt och hillbart
mode. Bloggen skrivs av Sarah Callton, en 25-rig student
boende i1 Goteborg. D3 jag triffar henne for en intervju har hon
precis bytt namn pi bloggen och genomfért vissa
strukturférindringar. Fram till f6r tv8 dagar sedan hette bloggen
Froken Gron, men Sarah Callton berittar att skilet till att hon
bytt namn och till viss del inriktning pd bloggen ir att Froken
Gron borjade kinnas lite priktigt, som om bloggandet foérst och
frimst rorde sig om hennes personliga identitetsprojekt. Med
namnet egologiskt vill hon 1 stillet visa pd den ambivalens varje
modeintresserad ung tjej med etiska ambitioner stdr infér. Det ir
detta som ir milgruppen: unga kvinnor i hennes egen 3lder, som

7 Framstéliningen baserar sig helt p& en inspelad intervju med Sarah
Callton paett kafé i Géteborg.
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spenderar mycket tid med att lisa modebloggar och
livsstilsmagasin, och som konsumerar vildigt mycket.

Bloggen ir upplagd pd webbhotellet Blogger, en av de
vanligaste internationella virdarna for gratisbloggar. Sarah
Callton gor dtminstone ett nytt inligg per dag, ofta korta texter
pi femtontalet rader med antingen en pekning mot nigon
hemsida pa hillbarhetstemat eller med en kommentar till ndgot
aktuellt. Hon brukar ocksi kommentera innehdllet p& andra
bloggar om mode. D3 man gor en sidan kommentar kan man
vilja att underteckna den med en klickbar bloggaridentitet, som
leder tillbaka till den egna hemsidan. P3 detta vis fir Egologiskt
en hel del av sina besdkare. Ju mer hon kommenterar p& andra
bloggar, desto mer trafik har hon mirkt att hon fir pd sin egen
sida. Det nyligen installerade analysverktyget berittar att
Egologiskt har ungefir 60 unika triffar varje dag. Och ju oftare
inligg gérs och kommentarer limnas p& andra sidor och bloggar,
desto stadigare och storre publik.

Intresset fé6r mode har Sarah med sedan gymnasiet liste
modedesign. Efterit har hon list féretagsekonomi pd Handels,
kurser om modeindustrin och Sustainable marketing (”h&llbar
marknadsféring”) pd Handelshégskolan i Goteborg, och for
ullfillet filosofi, pi grund av etikintresset. Bloggen har diremot
ingen akademisk profil.

Idén att starta en blogg vicktes av den debatt som férdes om
unga tjejers modebloggar under viren 2008, med bloggen
Blondinbella® som det mest framtridande exemplet. Efter ett
seminarium med namnet Responsible Fashion ("ansvarstagande
mode”), arrangerat av Sveriges Konsumenter, tyckte Sarah
Callton sig ha svaret pd frigan: vilka kanaler ndr tjejer 1 min egen
3lder och livssituation? Inledningsvis, med namnet Froken Gron,
var det mest tips om hur man konsumerar mode pd ett héllbart
sitt, om kollektioner och mirken med en hillbarhetsprofil.

% |sabella Lowengrip bloggar under namnet Blondinbella pa
Internetadressen http://www.blondinbella.se (2008-10-10). Bloggen blev
det frmsta exemplet i en animerad debatt i media dar bloggformatet
utpekades som forytligande och uppmuntrande av en dit-och-slang-kultur.
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Skilet att byta namn till Egologiskt och tilltalet till det mer
personliga var att hon trodde sig kunna n sina lisare pd ett annat
sitt om det moraliserande tonades ned och ambivalensen infér
att  vara bdde modeintresserad och héllbarhetstinkande
betonades mer. Det var viktigare att betona det motsigelsefulla
in att framhiva sin egen identitet som “héllbar konsument”.

Sarah tror inte att hon skulle dgna sig it skrivande ¢ver huvud
taget om det inte var for bloggformatets existens. Formatet
uppmuntrar till smd, korta och snabba inligg. Den publik
Egologiskt vinder sig till liser dessutom inte insindare 1
tidningar 1 ndgon storre utstrickning, och Callton var mer
intresserad av att verka bland de hon vill pdverka. Sarah Callton
tror att unga kvinnor i hennes egen livssituation kidnner mer
sympati for en persona som ventilerar dngesten 6ver att ha kopt
ett par dyra jeans, som kanske ir tillverkade av barnarbetare och
sedan fraktade 6ver halva virlden, 4n en moraliserande persona
som talar om {6r dem vad som ir ritt och fel konsumtion.

P4 ett liknande sitt resonerar Sarah Callton di hon talar om
sina férhoppningar om den egna framtida karriiren. Hon hoppas
kunna arbeta med marknadsféring, kanske inom detaljhandeln,
och inte primirt hos ett foretag med tydlig hillbarhetsprofil; hon
menar att man, om man verkligen vill férindra, snarare bor
inrikta sig pd och beblanda sig med de féretag som dnnu inte har
nigon hillbarhetsagenda. I ansatsen att arbeta bland och
tillsammans med de hon vill piverka i stillet f6r att dgna sig dt
sitt eget identitetsbyggande blir Egologiskt en forsta arena att
préva metoden.
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3.3.3 Cint”

Webbplatsen Cint, eller cint.se, bygger pd idén att tillhandahilla
mojligheten f6r privatpersoner 1 egenskap av konsumenter att
koppla upp sig mot varandra och utbyta erfarenheter och &sikter
pd konsumentomridet utan inblandning av hogre instans in
andra konsumenter. Tjinsten och medlemskapet ir gratis och
sajten reklamfri. Cint dr dock ett vinstdrivande bolag -
intikterna kommer primirt frin att silja undersékningar till
svenska och internationella féretag, undersékningar dir
webbplatsens medlemmar utgér underlag. Dock siljs inga e-
postadresser eller andra medlemsuppgifter vidare till féretag,
utan endast de medlemmar som sjilva tackar ja till en forfrigan
mot en smirre ersittning motsvarande ungefir en krona per
minut kommer att ingd i underlaget.

Foretaget bildades 1998 och webbplatsen éppnades dret efter.
Det ir det senare bolaget som driver den svenska
konsumentsajten cint.se, som primirt utgdr en samlingsplats for
erfarenhetsutbyte mellan svenska konsumenter. Moderbolaget
driver i sin tur den internationella webbplatsen cint.com, som ir
en marknadsplats f6r marknadsundersékningar. Genom
systemet CPX (Cint Panel eXchange) kan undersékningsforetag
som soker underlag tillhandahillas sidant av féretag som
forfogar dver paneler bestdende av personer som gitt med pd att
besvara marknadsundersokningar. Det svenska underlag som ges
av cint.se utgor bara en av minga paneler som finns 1 trettiotalet
linder. Det ir pd denna nivd de pengar som driver dven cint.se
genereras, och detta som ir skilet till att cint.se kan drivas
reklamfritt och utan medlemsavgifter. Vad detta innebir for
medlemmarnas kommunikation ir att sajten fungerar som en
plats utanfér marknaden, dir kommunikationen aldrig avbryts av
kommersiella meddelanden. cint.se dr en mojlighet for

» Framstdllningen baserar sig pa information frén Cints hemsida,
http://www.cint.se, 2008-10—10? studiebesok pa Cints kontor i Stockholm
och samtal med Anders Nyman, VD for Cint Sverige AB och ansvarig for
webbplatsen och den Teleprisguidetjanst som dér tillhandahdlls.
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konsumenter att organisera sig 1 direkt samtal med varandra pd
ett sitt liknande det som funnits hos méinga folkrorelser -
deltagande bygger pd frivillighet, sjilvorganisering och
engagemang.

Namnet Cint betyder Consumer Intelligence, och med detta
avses att den primira resursen for medlemmarna ir andra
medlemmars kunskaper och erfarenheter som konsumenter.

Att lisa information pa cint.se kriver inte medlemskap, men som
medlem 1 cint.se kan man sjilv ocksd limna omdémen om varor
och tjinster.

Webbplatsen  erbjuder  férutom  kontaktytan  for
konsumenters moten med andra konsumenter ett antal gratis
tjanster.

P2 sajten finns en teleprisguide dir priser f6r fast och mobil
telefoni kan jimforas och diskuteras, samt en enkel programvara
- Mobilriknaren - dir konsumenten utifrén sina egna mobilvanor
kan rikna ut vilket mobilabonnemang som blir billigast.
Teleprisguiden hirbirgerar dessutom ett nyhetsarkiv och ett
debattforum. Under fliken Aktuella konsumentnybeter pd
cint.sers forstasida sammanstills dven konsumentrelaterade
nyheter frin tidningars och nyheters webbsidor, med klickbara
direktlinkar till artiklarna. Varje artikel kan diskuteras 1 ett
relaterat diskussionsforum, och nyhetsarkivet utgér en soékbar
databas. Slutligen skriver cint.se dven egna artiklar som
publiceras pa sajten.

Anders Nyman menar, di jag triffar honom for en rundtur pd
kontoret i Stockholm, att cint.se inte har nigra principiella
problem med att inte bara sitta konsumenter 1 kontakt med
andra konsumenter utan dven med ridgivare och experter pd
frigor adekvata till konsumtion. Sidana framtida losningar ir
fullt tinkbara, men har aldrig varit en del av webbplatsens idé.
cint.se har genom Nyman har goda och kontinuerliga kontakter
med de etablerade och officiella konsumtionspolitiska aktdrerna
- han nirvarar vid Konsumentverkets och
Konsumentvigledarnas férenings drliga konferens, och minga
konsumentvigledare och  konsumentjournalister,  liksom
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Konsumentverket, prenumererar pi den dagliga
konsumentnyhetssammanstillningen han utfér. Jan Bertoft pd
Sveriges Konsumenter var ocksd vd for Cint frdn 2000 och nigra
ar framdt. Dock utesluter inte Anders att den Internetbaserade
ginst Cint redan erbjuder 1 viss man kan komma att géra en del
av den kommunala konsumentvigledningen &verflodig, och att
en Okad expertinblandning skulle kunna férstirka en sidan
tendens ytterligare.

Passager in i och ut ur det privata

De tre aktorer jag placerat 1 den privata sektorn ir alla tre
avhingiga av de senaste femton drens teknologiska utveckling
och driver sina verksamheter med Internet som sin
grundforutsittning. Alla tre har empiriska drag av verksamheter
som tidigare frimst funnits pd det civila omridet: Caminos idé ir
att anvinda och uppmuntra minniskors engagemang for héllbar
konsumtion och genom ett eget ekonomiskt system skapa
oavhingighet av stdrre finansiirer samtidigt som man med
Caminos vinner-sidan installerat en spirr mellan de ekonomiska
intressenterna och den text som férekommer i tidningen.
Egologiskt ir en privatpersons opinionsbildande och icke
vinstdrivande blogg, men bloggformatets offentliga karaktir gor
att verksamheten inte bara kan betraktas som en hobby bland
andra utan som en satsning att med den etiska ambitionen nd ut
till en egen och definierad mdlgrupp dir etisk konsumtion annars
inte 1 nigon storre skala. Cint lanar principer frin ildre former
av folklig organisation och férser dem med en ny teknologisk
miljé, en webbplats, som ocksd hyser en storre artikeldatabas av
stindigt konsumentpolitiskt relaterat uppdaterat pressmaterial.
Samtliga vinder sig 1 forsta hand till privatpersoner och deras
formdga att tillsammans pdverka genom att agera, organiserat
eller ej.

Alla de tre exemplen adresserar dessutom sina milgrupper i
vederborandes egenskap av konsumenter; det dr genom sin egen
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konsumtion man kan pdverka (Camino och Egologiskt), det ir
genom att konsultera andra konsumenters erfarenheter man kan
nd information (Cint och Egologiskt, som ju inte upptrider som
en expert 1 sitt forum utan som en konsument bland andra).

Summering: Aktorer pa det konsumentpolitiska faltet

- Vilka fristdende aktorer finns det som arbetar med vigledning
till konsumenters?

Sokandet efter de aktdrer som arbetar med konsumentfrigor
ledde inte bara till det civila och frivilligrorelserna. Flera av de
aktiva aktdrerna befinner sig i mellanpositioner, dven av de som
har kommunal upphandling och handhar kommunernas
vigledning; Bykontoret 1 Lit och Sveriges Konsumenter ir
exempel pd hur privata eller civila aktérer som delverksamhet
siljer vigledning till kommuner eller stadsdelar. Andra
blandformer férekommer ocksd, som Konsument Géteborg,
som ir en marknads- men inte vinstdrivande aktér pd
forvaltningsnivd under Goteborgs stad.

Flyttar man sig till den civila arenan blir vissa aktorers
konsumentinriktning distinkt, som Sveriges Konsumenter, men
andra aktdrers mer diskret, som SIOS. Det vanligaste bland de
organisationer som séker Konsumentverkets olika stddformer ir
att konsumentskapet pd sin hojd utgdér en delverksamhet, men
innu oftare - frimst da det giller de sékande till projektstdden -
har de andra huvudsyften men driver konsumentrelaterade
projekt sd linge ekonomiska férutsittningar finns.

- Hur arbetar dessa aktorer med vigledning till konsument?

Samtliga aktdrer i rapporten vinder sig till individer och
grupper 1 egenskap av konsumenter. Oftast handlar de fristiende
aktorernas verksamheter om att genom tillfilliga satsningar
upplysa och informera medlemmar om konsumentrittigheter
eller konsumentmakt. Ibland blir konsumentfrigorna och
konsumentskapet nigot som integreras mer 1 aktdrens
verksamheter, men som fir en tydligare inriktning d&
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projektmedel for arbete med konsumentskap skjuts till. Detta
giller 1 storst utstrickning de aktdrer i rapporten som arbetar
med ekonomiskt eller socialt utsatta grupper.

Dock idr det ingen annan in féretaget Cint som med
webbplatsen cint.se helt orienterar sina medlemmar mot
varandra 1 deras egenskap av konsumenter, och som erbjuder en
plattform fér sjilvorganisering utan ngon inblandning uppifrin.
- Vilka grupper eller individer vinder sig dessa aktorer till?

Eftersom aktodrerna valts ut f6r att de foretrider olika grupper
och pd skiftande vis s ir spinnvidden stor hir.

- Pd vilket vis dr det konsumenter som dr dess malgrupp?

Denna friga var ursprungligen formulerad ndgot annorlunda:
frdgan "Hur definierar ni konsument?" visade sig dock vara
missriktande, d3 f3 tillfrigade aktdrer arbetade utifrin ndgon
definition av konsumentskap utan snarare arbetade fér och
gentemot sina medlemmar, och ibland med konsumentfrigor
som fokus. Det ir ocksd hir som konsumentskapets diskretion
blir en friga att ta med i berikningen, fér dd mer uttryckligen
konsumentinriktade aktdrer som Sveriges Konsumenter genom
att vinda sig till konsumenter s3 att siga utesluter alla andra
delar av konsumenternas liv som intressefokus, sd fungerar det
tvirtom ju mindre organisationer vi talar om hir. SIOS ménga
lokalavdelningar arbetar vildigt sillan med sina medlemmar i
deras egenskap av konsumenter annat in som delar av ndgot
mycket storre di de soker orientera dem i den svenska tillvaron.
Kanske skulle det hir istillet vara till viss hjilp att lagga till
konsumentbegreppet 1 deras arbete, dd SIOS mailgrupp 1 stor
utstrickning  utgdérs av  nysvenskar och den svenska
medborgartillvaron  alltmer  f&r  karaktir av  viljande
konsumentskap.

Utdver rapportens tre offentliga aktdrer samt Sveriges
Konsumenter, som alla delvis eller direkt adresserar
konsumenter, ir det bara de tre privata aktdérerna som alla
uttryckligen adresserar konsumenter som en birande del av sina
verksamheter. De privata adresserar konsumenter utifrdn frigor
om konsumentmakt, konsumentrittigheter och etisk eller
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hillbar konsumtion. For de resterande fyra civila aktdrerna
framstdr konsumentskapet som en diskret del av ett vidare filt av
verksamheter, som dock kan goras distinktare d& speciellt
riktade medel finns.

- Vilka grupper och individer nds idag inte av den kommunala
konsumentuvdgledningsverksambeten?

- Vilka aktérer har majlighet att nd dessa grupper och individer?

- Kan dessa aktérer komplettera eller forlinga den kommunala
vdgledningen?

Dessa tre frigestillningar har inriktat  sig  mot
kategoriseringen "individer och grupper i1 utanférskap" - de
grupper som inte nds av den kommunala verksamheten. Hir har
jag, & ena sidan, fitt luta mig mot de erfarenheter som finns hos
kommunala vigledare sisom Bykontoret 1 Lit och Konsument
Goteborg, och & andra sidan mot erfarenheterna hos de civila
aktdrer som arbetar med en direkt och personlig kontakt med
sddana individer och grupper. Vad den kommunala vigledningen
betriffar finns upplevelsen av att det férebyggande arbetet ir av
betydelse for att nd exempelvis invandrade grupper. Detta inte
minst genom att informationsarbete 1 skolor och pd institutioner
verkar sprida informationen vidare ut i nitverk som kan vara
svirare for offentliga aktdrer att nd, att till exempel barn som fitt
information 1 skolan sprider den vidare till sina férildrar och
dirigenom 6ppnar for kontakt med individer som tidigare haft
mer begrinsade kontaktytor med det offentliga.

En annan erfarenhet, denna ging frén de civila aktérer som
arbetar direkt mot grupper och individer som inte har eller inte
vill ha kontakt med det offentliga pd det offentligas villkor, ir att
aktdrerna sjilva och de lokaler de forfogar éver kan utgéra
kontaktyta i de fall konsumentvigledare skulle kunna tinka sig
att komma dit i stillet for att skoéta verksamheten frin
kommunala lokaler. Ett forslag dr alltsd att anpassa den
kommunala verksamheten efter socialt och ekonomiskt utsatta
gruppers villkor, forslagsvis genom det forebyggande arbetet,
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och att detta ir en uppgift med vilka civila aktdrer kan vara
behjilpliga.

En annan av de grupper som ir sviritkomliga for det
offentliga dr unga minniskor mellan 20 och 40 ir. Mycket talar
for att dessa dock dr dtkomliga for flera av de andra aktdrerna,
och pd olika vis. Egologiskt och Camino inriktar sig primirt pd
dessa, men med en vinkel som snarare handlar om
konsumentmakt 4n om konsumentritt. cint.se diremot, med sin
mycket vida triffbild, utnyttjar ocksi de kommunikationskanaler
dessa grupper anvinder sig mycket av, men 1 ett mer
konsumentrittsligt orienterat drende.

Vad viljan och férmdgan att axla ett storre ansvar i
konsumentfrigor betriffar ir det svar samtliga tillfrigade givit
att ett sidant visst ir tinkbart, men att det stir i relation till
ekonomiskt stod.
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4 Avslutande diskussion

4.1 Fran konsumentmedborgare till
medborgarkonsument

P8 regeringens hemsida presenteras arbetet med de
konsumentpolitiska frigorna silunda: “Konsumentpolitikens
mélsittning dr att ge konsumenter makt och méjlighet att gora
aktiva och medvetna val” (Regeringskansliet, Konsumentfrdgor).
P4 ett korresponderande vis lyder Konsumentverkets ml, sdsom
det formuleras i regleringsbrevet f6r budgetiret 2008 avseende
Konsumentverket: “Konsumenterna har makt och méjlighet att
gora aktiva val” (Regeringen, 2007b). Den senare formuleringen
dterkommer ocksd pd Konsumentverkets egen hemsida, som
verkets mil (Konsumentverket, Konsumentverkets mdl).

Den ideala konsument som férekommer 1 milformuleringen
ir en som har makt. Dirav foljer ansvar. Konsumenten har
mojlighet att vilja — ir siledes en individ med &6versikt och
medvetenhet om de konsekvenser som kan foélja pd olika
handlingsalternativ, och som besitter férmigan att kalkylera
dessa konsekvenser mot den egna framtiden och de egna
Intressena.

I det mil som formuleras, och utifrin vilket verkets delm3
och sdlunda iven dess uppgifter utgdr, kan man lisa en ny
fokusering pd den viljande individen, en ideal konsument som
inte allud funnits som sidan 1 svensk konsumentpolitik.
Konsumentverkets nya roll ir, sett ur konsumentens perspektiv
(och fortfarande enligt dokumenten), att géra konsumentens
makt och férmiga till aktiva val mojlig. Den ideale konsument
som finns i dokumenten ir en som har drag av det
konsumtionshistorikern Lizabeth Cohen kallar f6r citizen-
consumer, eller medborgarkonsument; en som genom medvetna

130

* De delmdl som presenteras pa sidan Konsumentverkets mél &r: 1) Ett
brett konsumentskydd pa en hog niva, och 2) Den information
konsumenterna behover &r léttillganglig och tillforlitlig.
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val ocksd har mojlighet att pverka produktionen som aktorer pd
en marknad, samt den egna situationen, genom att styra sin egen
konsumtion (Cohen, 2003).

I en svensk kontext betecknar medborgarkonsumenten en
konsument som befinner sig i en situation som inte ir mer in
femtontalet &r gammal. Dir Peder Aléx forskning slutar, 1 mitten
av  1980-talet, finns det fortfarande spdr kvar av ett
Konsumentverk som har en normerande agenda och som
faststiller medborgarnas behov normativt. 1990-talet blev den
tid di svensken upphérde med att vara medborgare 1 relation till
exempelvis telefoni, post och elektricitet, viktiga komponenter i
den infrastruktur alla delar — f6r att i stillet 1 hégre grad bli en
viljande konsument i relation till dessa tjinster. Kanske kan man
tala. om denna folkhemmets konsument som en
konsumentmedborgare, alltsd en varelse med en komposition helt
annorlunda gentemot Cohens medborgarkonsument.

D3 viktiga delar av den medborgerliga infrastrukturen pd
1990-talet  lades ut pd&  entreprenad och  gjorde
konsumentmedborgaren till en viljande konsument, betydde
detta forstds ocksd att ett betydande behov av en omformulering
av Konsumentverkets uppdrag vixte fram. Och svensken sjilv
tvingades ocksd att inse att tjinster han tidigare tillhandahillits
av staten, nu var konsumtionsvaror. En medborgarkonsument
skulle framtrida ur konsumentmedborgaren.

Men det finns f6rstds punkter dir den svenska
medborgarkonsumenten  skiljer sig frin den amerikanske
medborgarkonsument som Cohen skriver om. De har férst och
frimst mojliggjorts/nddvindiggjorts av helt olika historiska
villkor. Den amerikanske har sina rotter 1 férra seklets borjan
och agerade genom rorelser som forst organiserats pd
grisrotsnivd och sedan, i vissa fall, kommit att bli betydande
politiska aktorer inte minst genom det lobbysystem som alltjimt
ir en viktig komponent 1 USA:s politiska system. Lobbyism har
inte haft ndgon motsvarande politisk status 1 den svenska
vilfirdsstaten, dtminstone inte 1 direkt relation till det enskilda
medborgarskapet — snarare har sidan verksamhet betraktats som
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suspekt och havandes bristande genomskinlighet. Dessutom har
konsumentrérelsen 1 USA, som ekonomihistorikern Matthew
Hilton (2005) visat, vuxit fram ur praktiker ssom icke-
virderande komparativt testande. Hilton beskriver framvixten av
“the comparative-testing consumer movement which has refused
to develop an ideological stance on the modern world and has
sought, no matter how problematically, literally to assess the
pros and cons of each issue, product or service facing the
consumer” (Hilton, 2007, s. 122). D3 han kommenterar den
svenska konsumentpolitiken 1 relation till internationella
motsvarigheter, menar han att den svenska efterkrigstiden
kinnetecknats av hur fackféreningars, kooperationers och
kvinnorittsorganisationers involvering i
konsumentangeligenheter snabbt har tagits upp av den svenska
staten. Instiftandet av Konsumentverket 1973 etablerade
slutligen, enligt Hilton, en ”top-down consumer protection”
som gjorde oberoende konsumentrorelser onédiga dnda fram till
instiftandet av Konsumentrddet 1992. Hilton menar att den
svenska modellen utgjort en inspiration fér mainga
konsumentrérelser virlden 6ver, men att den ocksd kan ha fitt
effekten att konsumentmedvetenhet inte har drivit fram
organisationer av det slag som vanligtvis kinnetecknar sociala
rorelser (Hilton 2003, s. 6). Och Hiltons analys samtalar vil med
Aléx slutsatser: att den svenske konsumenten har en historia av
att konsumentrelaterade frigor skots ndgon annan stans ifrdn.
D& medborgarkonsumenten skulle bli en konsumentmedborgare
fanns det inga sjilvklara grunder p3 vilket konsumentkollektivet
kunde bygga nya organisationer, inga etablerade traditioner man
kunde anvinda sig av 1 uppbyggandet av sddana organisationer,
kanske inte heller nigot konsumentkollektiv alls att tala om utan
snarare en stor mingd spridda individer vilka innu inte samlat sig
till betydande kollektiv.

Det ir hir Konsumentridet, senare Sveriges Konsumenter,
framtrider som en viktig aktér. I och med att konsumentverket
under 1990-talet alltmer trider tillbaka fr&n den normerande
position de haft tidigare, blir en speciell kommunicerande
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funktion ledig. Som vi sett ir Sveriges Konsumenter 6ppna med
sin ambition att vara konsumenternas stillforetridande
lobbyorganisation i relation till marknaden. Kanske har den
svenska opinionen ifriga om lobbyorganisationer svingt; det gdr
ju i alla fall att konstatera att bland de organisationer som ir
Sveriges Konsumenters medlemmar finns det en slagsida mot
fackliga och andra organisationer, alltsi s&dana som brukar
associeras till folkhemmet. Medelst policyproduktion och
lobbyarbete avser Sveriges Konsumenter att, i nigon mén, ta
over det arbete som tidigare l3g pd Konsumentverket, men med
en konsumentmedborgare framfér ogonen 1 stillet for den
passive medborgarkonsumenten. En organisationsform Sveriges
Konsumenter, enligt mitt samtal med Jan Bertoft, har som en av
sina mojliga visioner fér framtida verksamhet bygger dock inte
pd normerande eller pd ett tilltal mot konsumenterna som gir
uppifrdn och ned, utan pd en nitverksstruktur som fungerar
medelst sin flexibilitet och sin férmiga att koppla sig samman
med andra aktdrer snarare in medelst sin tyngd.

4.2 Natverket: 2000-talets organisationslogik?

Nu innebar ju 1990-talet ocksd andra saker in att en
infrastruktur f6r medborgare plotsligt blev en f6r konsumenter;
det grundlades hir, med den nya informations- och
kommunikationsteknologin (IKT), en helt ny och parallell
infrastruktur som fungerade enligt helt andra villkor, och som
fortfarande  stdr under utforskning. Lyckas  Sveriges
Konsumenter 1 sin ansats att skapa en organisation som fungerar
som ett nitverk, dir aktorer kan kopplas samman snabbt d& det
behévs och direfter kan kopplas isir utan storre dthivor, s8 ir
detta en struktur som s3 att siga stir 1 analogi med den nya
teknologins logik. Det ir formodligen en god idé. I sitt
trebandsverk Nitverkssamhillets framvixt visar
makrosociologen Manuel Castells (1999) hur nitverket inte bara
ir den organisationsform som fungerar mest framgingsrikt
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tillsammans med de nya teknologierna, utan ocksd hur nitverket
1 sig allt mer blir en organiserande metafor. Detta betyder att
nitverket blir en tankefigur som en uppvixande generation har
med sig mer eller mindre reflexmassigt, bdde di de interagerar
med andra individer och nir de sammansluter sig 1
gruppformationer. IKT framskapar enligt Castells (2000) en ny
sorts individualitet baserad pd nitverket istillet for att artikuleras
i relation till folkmassan eller gruppen; nitverksindividen kan nir
och hur som helst koppla samman sig med vilka andra individer
som helst, ansluta sig till grupper och limna dem med storre
litthet dn forut. Detta kan verka som en marginell skillnad, men
den ir storre dn vad som antyds av begreppet "metafor”; den ir
materiell ocksd. D3 det tidiga 1900-talets medborgar- och
konsumentrittsliga organisationer uppstod, s& var det 1 ett rum
som begrinsades av sin geofysiska troghet; de man
kommunicerade med var de man triffade. Stora samlingar
minniskor betydde mycket kraft; ju fler samlade individer, desto
mer kraft bakom argumenten. Anslutningen till en grupp
betydde ocksd mycket fysiskt att man triffade dem i gruppen, att
identitet uppstod i och i relation till gruppen, att gemensamma
aktiviteter skapade den kollektiva identiteten och att individen
tilldelades sin identitet av detta kollektiv. Detta har det svenska
konsumentpolitiska filtets aktérer gemensamt med den
amerikanske medborgarkonsumenten: bida har sprungit ur
kulturgeografiska foérutsittningar, med gemensamma behov som
drivande faktor. Det giller dven foér méinga av de svenska
folkrorelserna, konsumtionsrelaterade eller e;.

Identitet baserad pi nitverket har andra implikationer.
Snarare idn att vara direkt relaterad till en grupp individers delade
livsvillkor och siledes gemensamma materiella behov, si ir
nitverksidentiteten ocksd i hogre grad relaterad till mer flyktiga
behov som inte begrinsas till territoriellt definierade grupper. D3
behov varit avgdrande 1 den ildre organisationsformen, blir ocksd
begir viktigt 1 den nitverksbaserade. Det ir hir de yngsta av de
aktorer jag intervjuat dyker upp; de tre personer som startade
Camino och Getaware, samt bloggaren Egologiskt. Alla drivs de
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av ideologiska ambitioner, och har — liksom Konsumentverket —
héllbarbet som sin ledstjirna. Men de ir unga minniskor som har
vixt upp med de mojligheter som ges av IKT som férutsittning
och livsvillkor — snart sagt alla deras verksamheter ir integrerade
med den informations- och kommunikationsteknologi som dék
upp ungefir samtidigt som medborgarkonsumenten limnade
banan. Det sitt de griper sig an hillbarhetsproblematiken, det vis
pd vilket de vill skapa opinion och piverka minniskor och
dirigenom den ekologiska, ekonomiska och sociala hillbarheten,
blir ocksd medelst denna teknologi.

Caminos verksamhet ir, tror Johanna Stdhl d3 jag intervjuar
henne, helt beroende av IKT. Det grundliggande ir forstds att de
har rdd att ha ett minimalt kontor, som egentligen bara bestdr av
utrymme f6ér dem att ha sina respektive laptop-datorer, pd vilket
allt arbete gors. Men det tar inte slut dir. Det ekonomiska
system de arbetat fram, Caminovinsystemet, har ocksd en
nitverksstruktur, och bygger pd att stédja sig pd minga smi
finansiirer samtidigt, sm4 aktdrer som bara har det gemensamt
att de samtycker med Caminos héllbarhetsideal. Det kostar
mycket lite att ansluta sig och vill man inte vara medlingre s8 ir
det bara att sluta betala. Genom att den som handhar kontakten
med vinnerna inte fir skriva om dem i tidningen p4 annan plats
in pd anvisade sidor sikras mojligheten att kunna skriva negativt
om en av vinnerna — drar sig en Caminovin ur si finns det
fortfarande manga att stddja sig pd. Koppla in i nitverket, koppla
ut ur nitverket; nitverkslogiken finns integrerad i hela
strukturen. Dessutom ir Internet en forutsittning for de flesta
av de smi, ofta privata initiativ som utgdr en stor del av
vinsamlingen; utan mojligheten till e-handel, det vill siga att
kunna driva smi hobbyféretag hemifrdn med enkla medel, si
skulle de flesta av dessa foretag inte finnas. IKT finns integrerat
pid alla hill, och hela verksamheten baserar sig pd
nitverksprinciper. P4 samma sitt dr {orstds Internet och datorer
en grundférutsittning for Sarah Callton som skriver bloggen
Egologic; bloggen ir ett medium som ir en nitverksbaserad
datorprodukt. Bide Camino och Egologic opererar i sina
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respektive media pd begir snarare in av behov, och lyckas
engagera minga minniskor och samtidigt bilda sig sjilva.

Det gér just inte att spekulera generellt 1 om de personer som
under 2000-talet viljer att starta sociala foretag eller blogga
istillet skulle ha gitt med i folkrorelser eller organiserat sig om
forutsittningarna varit annorlunda. Tvd historiska tider och
deras respektive organisationsformer kan forvisso 6verlappa,
men de dr inte Oversittningsbara i varandra utan kvalitativt
skilda. Man kan ju diremot konstatera att ett engagemang som
tidigare skulle ha rymts inom folkrorelserna eller
intresseorganisationerna nu har givits villkor att aktualiseras
utanfor dem, genom nitverkslogiker och
kommunikationsteknologier, och knutna mer till personliga
intressen och tillfilliga allianser dn till identitetsgivande
grupperingar och patryckningsrérelser. Dock skall man nog akta
sig for att tala om att bloggar och nitverk ir de nya
folkrorelserna; den kvalitativa skillnad som féreligger ir for stor,
och att tala om att folkrorelsernas tid dr forbi skulle vara grovt
forenklande. Men liksom Sveriges Konsumenter girna drar sig
mot att strukturera verksamheten som ett nitverk, s§ kan
folkrorelserna ocksd komma att gora det. Dock ir det ldngt kvar
till dess att Sveriges Konsumenter eller Konsumentverket skulle
bérja fungera enligt den begirsbaserade logik som finns 1 minga
av de sociala féretagens och 1 bloggarnas metoder. Ett
konstaterande vid det hir laget ir dock att dessa rorelser lyckas
rekrytera en av de grupper som konsumentvigledarna siger sig
ha svirt att nd till: minniskor mellan 18 och 40 &r som bor 1 de
storre stiderna och som konsumerar mycket.

4.3 Sektorernas porositet

Vad som inneburits av begreppet det civila samhillet har, som
visats av bland annat Lars Trigdrdh (1991) aldrig haft nigon
absolut entydighet, var sig i Sverige eller nigon annan stans. I
regeringens Forslag till 6verenskommelse mellan regeringen och
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idéburna organisationer inom det sociala omradet ger férfattarna
de begrepp som anvinds en rad beskrivningar och pdpekar att
begreppen ir kontextuella - att varje organisation definierar sig
sjilv och sitt uppdrag i samhillet. De begrepp som férekommer 1
overenskommelsen ir definierade endast i syfte att fortydliga
anvindningen just dir: begreppet "det civila samhillet beskriver i
det hir sammanhanget en arena, skiljd frin staten marknaden
och det enskilda hushillet, i vilka minniskor organiserar sig och
agerar tillsammans for gemensamma intressen. Det kan ocksd
sigas beskriva det som sker inom denna arena, ett medborgerligt
forhillningssitt och medborgerliga handlingar".

Modellen med sambhillet som uppdelat i privat, civil och
offentlig sektor ir férstds mycket kantig redan till att bérja med,
dessutom politiskt markerad. Skall till exempel det civila
samhillet begripas som en fortsittning pd de gamla svenska
folkrorelser som gjort gemensam sak med det statsbirande parti
vars utkomst blev folkhemmet, eller skall det begripas som
oppositionella, till staten korrektiva rérelser med sina rotter 1
nirsamhillet? Begreppet inférdes enligt Trigdrdh av teoretiker
vid konservativa tankesmedjan Timbro under 1980-talet, for att
senare under 1990-talet bli ett dominerande begrepp 1
samhillsvetenskapligt tinkande, och slutligen dven licka ut i den
vidare sambhilleliga diskussion som férdes 1 vardagstal, pid
ledarsidor och andra debattforum. Trigirdh visar hur den
politiska debatten runt begreppet civilsamhillet och dess historia
1 Sverige med sitt organisationsliv kretsat runt tvd olika lisningar
av begreppet. Antingen som en stark stat som intervenerar med
och  ligger sig 1 folkligt  organiserade  rorelser
("formyndarsamhillet"), eller som en stat som arbetar nira och
lyssnar pd sina medborgarrorelser ("folkhemmet"). Den férra
lisningen tillskrivs en liberal eller konservativ hillning, den
senare en socialdemokratisk.

I detta sammanhang, liksom 1 6verenskommelsen, maste
begreppet vara kontextuellt: det civila samhillet ir en
abstrahering som snarare beskriver aktiviteter dn aktorer. Ser
man till de svenska konsumentrorelsernas historia blir en slutsats
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att civila aktiviteter ir s3dana som berdér den spontant
sjilvorganiserande potential som uppstdr si fort det finns en
samling kommunicerande individer. Denna potential har
historiskt sugits upp och rekryterats av folkrorelser, vilka 1
Sverige haft en nira relation till staten.

Efter 1990-talets IKT-revolution har dock filtet férindrats pd
mer dn ett sitt. D4 minniskors kontaktméjligheter féljer nya
logiker uppstdr ocksd tidigare omgjliga sitt att rekrytera
folksamlingars sjilvorganiserande potential. Den aktér som gjort
detta pd det mest innovativa sittet ir Cint, som genom cint.se
givit minniskor mojlighet att métas och kommunicera utan att
triffas, men pd en arena som varken ir statligt intervenerad eller
exploaterad av marknadsaktérer. Cint har s att siga sugit upp
den sjilvorganiserande potential som tidigare anstillts av
folkrorelserna.

Att det finns en flédlighet mellan samhillets olika sektorer,
att de har en porositet, blir tydligt sd fort man limnar den
makronivd pd vilken forslaget till 6verenskommelse fattas. Borjar
man underséka hur olika aktorer fungerar finner man hur
idealistiska indelningarna i sektorer ir - detta dr en erfarenhet jag
gjort 1 arbetet med denna rapport, jagvillhabostad.nu gjort 1 sitt
arbete 1 s3 kallade utanférskapsomridden och SIOS gjort i den
undersokning som visat att 100 procent av deras tillfrdgade
medlemmar vill ha mer handledning 1 och information om
konsumentskap. Konsumentskap och medborgarskap ir inte
distinkta utan diskreta. Trots senare tids férskjutningar pd dessa
omriden, sd ir omrddena 1 sig inte nya.

Nytt ir dock att det dr de privata aktdrer som 1 stdrst
utstrickning bygger p8 de nya teknologierna rekryterar den
sjilvorganiserande potentialen hos folksamlingar. Trots att bdde
aktdrer som Sveriges Konsumenter och de kommunala
konsumentvigledarna sitter stor tillit till Internet som
kommunikationskanal, si ser de IKT som ett komplement, ett
verktyg snarare dn som ndgot helt nytt. De privata aktorer som
féorekommer 1 denna rapport, diremot, fungerar symbiotiskt med
Internet dir nitet inte blir ett verktyg eller en passiv
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kommunikationskanal, utan ir en ofrinkomlig del av de nya
livsbetingelserna som 1 sig innebir en in komplexare virld som
inte lter sig inordnas 1 de sektorer vi idag tinker samhillet 1.

Detta kan komma att innebira att det fr@n dessa aktorer -
sociala  foretag  och  nitbaserade, 16st sammanhéllna
medlemsorganisationer 1 semiprivat regi - ocksi kan visa sig
komma helt nya initiativ, som heller inte alls finner sig 1
uppdelningen mellan privat, civilt och offentligt samhille. D3 det
vi idag kallar det offentliga, staten och kommunerna, skall
initiera samarbeten med aktérer som dessa kan ocksd nya
objektiva kriterier visa sig vara nédvindiga, kriterier som utgir
frin de nya aktdrernas villkor, vilka innu stir att utrona.
Transparens och oberoende ir det problem som ir tydligast idag,
men det kan finnas fler och in mer problematiska.

4.4 Utanforskapsproblematiken — demografisk
eller kontextuell?

D3 jagvillhabostad.nu under viren 2008 pibérjade sitt projekt
Egenmakt, arbetade de med en projektformulering baserad pd en
ansokan som utgick fr&n den utlysning frin Konsumentverket
gjort angdende projekt 1 utanforskapsomriden. Det
utanférskapsbegrepp jagvillhabostad.nu inledde arbetet med var
ett dir utanférskap kontrasterades med egenmakt, det vill siga
inflytande 6ver den egna situationen. Projektet var ett samarbete
med organisationen Miljonkulturell ungdom (MIKU), som pi
sin hemsida presenterar sig som ett “resurscenter som hittar nya
losningar pd gamla utmaningar 1 samhillet (utanforskap,
demokratiskt underskott, arbetsloshet etc.)” (Miljonkulturell
ungdom, Om oss). jagvillhabostad.nu arbetade i projektet mot
individer 1 deras hemmiljo, och deras definition av utanférskap
var kontextuell. Utlysningen frin Konsumentverket var diremot
en som avsig vissa omrdden, och var demografisk. Vad
jagvillhabostad.nu under den tidiga projekttiden fick erfara var
att bide den kontextuella definitionen och den demografiska
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upplevdes som stigmatiserande, bdde av dem sjilva och av de
individer med vilka de arbetade. I projektets efterfoljd har
MIKU  haft  projektverksamhet med seminarier och
rapportskrivande med titeln "Innanfér vad?", avsedda att vinda
uppmirksamhet mot begreppets problematiska karaktir.

Ett annat problem, dven det svirt att férutsiga, handlar om
utanférskapsprojektens riktning. jagvillhabostad.nu  dr ett
nitverk som haft den stérre delen av sina verksamheter i
stadskirnorna, delvis som en effekt av ambitionen att fi en
storre och titare bostadsbebyggelse 1 centrala stadsdelar till
stdind. D3 de soker och fir pengar som, med begreppet
utanférskap som argument, dsyftar arbete 1 redan namngivna
férorter, antar projektet en ndgot kolonial karaktir;
innanférgruppen som kommer till utanférindividerna och skall
undervisa dem. D4 projektinriktningen gir via etablerade aktorer
mot individer 1 férmodat utanférskap, eller mot boende 1
stadsdelar som idr utanfoérskapsmirkta, blir detta en mindre
lyckad sidoeffekt.

Det finns en inneboende problematik dven nir riktningen gir
3t det andra hillet, det vill siga nir organisationer som féretrider
grupper och individer som kontextuellt eller demografiskt
markerats som vardande i utanférskap. De organisationer som
sokt  och  fitt de wutlysta medlen riktade mot
utanférskapsstadsdelar, som SIOS och Verdandi, ir tvungna att
ta pd sig det stigmatiserande begreppet fér att kunna soka
medlen.

Kanske dr det 1 mycket en friga om formulering, att man
genom att artikulera frinvaron av egenmakt pd ett annat sitt
ocksd kunde avligsna begreppets stigmatiserande konnotationer
och lyfta det bortom utanfér/innanfér-dualismen. Det
strukturella problemet kvarstdr dock, iven om det formuleras
annorlunda - 1 vissa stadsdelar sammanfaller verkligen vissa
parametrar av exempelvis arbetsldshet, kriminalitet och
utbildningsnivd pa ett olyckligt vis. Detta ir heller inget vare sig
SIOS eller Verdandi ir intresserade av att férneka. Diremot
kunde en tinkbar 16sning ocksa den utgd frin att byta riktningen
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1 arbetet gentemot dessa stadsdelar, pd det vis Verdandi foreslar;
organisationen forfogar sjilv 6ver lokaler dir kontakter mellan
det offentliga och individer 1 utsatta situationer kan initieras.

Det finns en rad mojliga vigar att ansluta civila aktorers
verksamhet till offentliga verksamheter, men dessa kanske inte
alltid gér 1 den riktning vi sedan folkhemmets dagar dr vana vid.
Kanske kommer den kommunala konsumentvigledande
verksamheten att behdva utdka den underprioriterade andelen av
verksamheten som ir den férebyggande f6r att kunna upparbeta
sddana kanaler. Skall grupper 1 utsatta situationer, individer som
kanske haft diliga erfarenheter av samrére med myndigheter 1
krigsdrabbade hemlinder eller sidana som haft diliga
erfarenheter av exempelvis missbrukarvdrden, kunna nds miste
nog vigledarna komma till dem i stillet for de till vigledarnas till
svenska myndigheter kopplade lokaler.

4.5 Konsumentskapets diskretion

Av de aktorer jag intervjuat, vilket dven inkluderar ett mindre
antal organisationer och féreningar som inte forekommer i
rapporten, sd dr det ingen som inte skulle kunna tinka sig att axla
ett stdrre ansvar i konsumentfrigor - givet att detta ansvar ocks3
skulle backas upp av en motsvarande ekonomisk ersittning.
Enligt mina l6pande kontakter med SIOS och iven i enighet med
den inventering de foretagit under samma tid som jag arbetat
med denna rapport, s& ir dock inte problemet det att det hos
organisationens medlemsgrupper finns ett firdigt, artikulerat,
uppdimt och efterfrigat behov av vigledning pd det
konsumentpolitiska omrddet. D3 hade det varit enkelt att se var
resurserna behévdes. Vad SIOS egen undersokning pekar pd ir
att det behov av orientering 1 Sverige och det svenska
medborgarskapet som minga av SIOS nyinvandrade medlemmar
uttrycker  sillan  uttryckts  som  ett  underskott i
konsumentvetenskap, men som alltmer kommit att fi detta
uttryck under projektets gdng. D3 medlemmarna informerats om
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vad konsumentskapet innebir, och hur centralt de rittigheter
och den relativa makt som kommer med ett medvetet
konsumentskap ir, si har detta genererat en insikt om att det
faktiskt ar ett reellt behov som behover tillgodoses.

Den nyinvandrade kommer till en situation dir det svenska
medborgarskapet  stdr under viss omférhandling sedan
femtontalet ir, men inte innu funnit en bekvim form. Att
introduceras 1 det svenska medborgarskapet ir ocksi att
introduceras 1 ett specifikt konsumentskap; det som svinger 6ver
frén ett medborgarkonsumentskap till ett
konsumentmedborgarskap.

Vad jag velat kalla f6r konsumentskapets diskretion ir hir
den zon som finns mellan ett medvetet konsumentmarkerade
beteende och alla de situationer vi ir konsumenter utan att vara
medvetna om det, eller utan att formulera det som just
konsumentskap. Konsumtion och konsumentskap finns éverallt
och ingenstans, ofta inte definierad som sidant - dven om det
skulle behovas, dven om det skulle forenkla vira liv om det var
det.

Liksom den forestiende omsvingningen fran
medborgarkonsumentskap till konsumentmedborgarskap har
dven konsumentskapets diskretion har forstds dndrat form under
den senare femtondrsperioden, di det ir konsumentskapets
oavskiljbara tvilling.

Att vagleda konsumenten

Det svenska konsumentskapets politiska historia har &tminstone
sedan mellankrigstiden sttt 1 relation tll det svenska
medborgarskapet. Den svenska konsumentpolitiken har ofta
sttt 1 relation till det folkhem som under 1900-talet sdg till att
medborgaren inte behovde bekymra sig om sddant som vilket
som var det billigaste elpriset, vem som skulle foérvalta ens
pensionsfond eller till vilken teleleverantér man skulle vinda sig.
Konsumentpolitiken har snarare fungerat i linje med det statliga
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monopolet pd dessa tjinster; den har gitt ut pd att ta Sver
enskilda konsumenters intressen och driva dem gentemot
producenterna.

1990-talet kom att innebira nya villkor, d& minga av de
statliga monopolen férsvann och tjinsterna istillet lades ut pd
entreprenad. Det tidiga 2000-talet har siledes ocks inneburit en
férindrad roll f6r Konsumentverket, och i och med verkets nya
mal frdn 2006, "Konsumenten har makt och méjlighet att gora
aktiva val”, si har ansvaret for den egna konsumtionen ocksd
lagts tillbaka p& den konsumerande individen.

Man hade kunnat tinka sig att detta skulle innebira att
minniskor borjade organisera sig i egenskap av konsumenter,
som man gjorde under mitten av 1800-talet, tiden for
Kooperativa Forbundets fodelse, innan det fanns en statlig
konsumentpolitik. Riktigt sd blev dock inte fallet. Férmodligen
har detta att gora med att avregleringen av de statliga monopolen
ocksa historiskt sammanfsll med IKT-komplexets framvixt; nya
mojligheter att organisera sig uppstod, och nya mojligheter
uppstod att i foretagsform driva frigor som tidigare skotts av
folkrorelser.

Sdlunda innebir det tdiga 2000-talet ett myller av
organisationer, foreningar, férbund, sociala foretag och andra
samarbetsenheter, som ibland — oftast d& specifika pengar utlyses
— temporirt tar pd sig uppgiften att medvetandegdra
konsumentskapets konsekvenser for sina medlemmar.

Denna rapport har inneburit ett undersékande av aktérer som
verkar pd det konsumentpolitiska filtet. Eftersom verklighetens
aktorer inte bryr sig om att infoga sig 1 de kategorier som finns
for att begripliggéra samhillet — det offentliga, det privata och
det civila — s& har andra sokkriterier fitt vara avgorande 1
urskiljandet av vilka specifika aktérer som varit intressanta for
rapporten. Att arbeta konsumentpolitiskt har fitt betyda att agera
pa konsumentskapets diskretion, det vill siga att gora distinkta de
mdnga situationer av konsumentskap 1 vilka vi hela tiden ingér.
Enkelt sagt: de undersokta aktdrerna har varit sidana som pi
ndgot vis arbetar med att lyfta fram konsumtionens effekter och
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synliggdra dessa for att konsumenterna skall kunna piverka
situationen, sin egen eller samhillets, eller bara fér den egna
konsumtionens.

Det har visat sig att det snarare ir de aktdrer som traditionellt
skulle ha placerat 51g pd det privata omrddet som explicit
adresserar individer 1 egenskap av konsumenter. Det dr ocksd
dessa aktdrer som nirmast tangerar det omride som traditionellt
hoért till den offentliga sektorn, allts3 den kommunala
konsumentrddgivning och —vigledningen. Civila aktorer, det vill
siga foreningar och organisationer, ir de som dr mest flexibla i
sitt arbete, delvis beroende av att projektmedel kan vara en viktig
del av finansieringen och att man soker sig dit pengarna finns.

Det blir ocksd dessa organisationer som gér mindre behagliga
erfarenheter, sdsom den att det ir svirt att arbeta gentemot
individer om man har en finansieringsform som stigmatiserar
dessa individer. Att ha begrepp som “utanférskapsomridden”
inskrivet 1 finansieringsplanen kan géra att man, 1 stillet for att
soka sig direkt till de individer som man tycker kunde behéva
hjilpen, 1 stillet far soka sig till arbetsuppgifter dir man arbetar
med mer generell informationsspridning.
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