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Till statsradet och chefen for
Utbildningsdepartementet

Genom beslut den 4 maj 1995 bemyndigade regeringen chefen fér Ut-
bildningsdepartementet, statsradet Carl Tham, att tillkalla en séarskild
utredare med uppdrag att foresla atgarder for att framja anvandningen
av distansmetoder i utbildningen.

Med stéd av detta bemyndigande férordnades verkstallande direkto-
ren Lars Engqvist den 8 maj 1995 som sarskild utredare. En vecka se-
nare forordnades departementsradet Lars Géransson och departements-
sekreteraren Agneta Charpentier som sekreterare. Departementssekre-
teraren Astrid Utterstrom har varit sekreterare i utredningen fran den
16 september 1996 till den 1 juni 1998. Rauni Westin har varit assi-
stent at utredningen och ansvarig for produktionen av heloriginal.

| slutet av juni 1995 férordnades Nils-Olof Christoffersson, Marga-
reta Gisselberg, Gunnar Hedborg, Carl Holmberg, Signild Hakansson,
Kent Johansson, Kari Marklund, Ingela Nyman, Jan Oldin och Ing-
Marie Olofsdotter-Nilsson att som experter bitrdda utredningen.

Utredaren antog namnet Distansutbildningskommittén (DUKOM).

Lars Engqvist entledigades fran uppdraget fran den 1 april 1998 och
Lars Goransson forordnades fran samma dag som sarskild utredare med
uppdrag att avsluta arbetet i utredningen

Utredarens forslag skall enligt direktiven bl.a. bygga pa erfarenheter
fran utvecklingsprojekt som skulle bedrivas under utredningsarbetets
gang. Pa DUKOMs forslag besl6t regeringen om bidrag till 100 projekt
som bedrevs under lasaret 1996/97 och avrapporterades till kommittén
i oktober 1997. Mikael Andersson, Margareta Gisselberg och Thomas
Nordling var under 1996 och 1997 anstéllda som experter for att folja
och ge rad at projekten. Fran 1 juli 1997 till 30 april 1998 var Eva
Astrom anstalld som expert fér att sammanfatta och analysera projek-
tens utvarderingsrapporter. Carl Holmberg var anstéalld som expert un-
der drygt ett ar fran borjan av 1996 for att bl.a. gora en forskningsdéver-
sikt om distansutbildning.

Arbetet i DUKOM har delvis bedrivits i form av seminarier dar ex-
pertgruppens medlemmar och de anstéllda experterna diskuterat erfa-
renheter av projekten, forskningsresultat m.m. med utredaren och sek-



SOU 1998:57

retariatet. De har ocksa deltagit i diskussioner om innehallet i kommit-
téns betankanden.

Kommittén har tidigare éverlamnat tva delbetankanden: TV och ut-
bildning (SOU 1995:120) och Utbildningskanalen (SOU 1997:148).

Kommittén far harmed Gverlamna betankanBkexibel utbildning
pa distanssamt delbetéankandendtvardering av distansutbildnings-
projekt med IT-stoav Eva Astrém ocPa distans - Utbildning, under-
visning och larandev Carl Holmberg och Kostnadseffektiv distansut-
bildning av Nils-Olof Christoffersson.

Uppdraget ar harmed slutfért.

Stockholm i juni 1998

Lars Goransson

Agneta Charpentier
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Sammantattning

DUKOMs huvuduppgift har varit att foresla en strategi som langsiktigt
framjar utvecklingen i hela landet av de mgjligheter till distansutbild-
ning som den moderna informationstekniken (IT) erbjuder.

Den lampligaste strategin for att framja distansutbildning med IT &r
enligt kommitténs mening att skapa gynnsamma forutsattningar for ut-
veckling av pedagogik, metodik och organisation samt for forskning.
Fortsatt forsknings- och utvecklingsarbete inom omradet maste grunda
sig pa erfarenheter fran distansutbildningens praktik, och darfor ar det
vasentligt att distansutbildningen far stérre omfattning &n den har idag,
bade som allmén foreteelse och som resultat av riktade insatser.

DUKOMs forslag avser sammantagna just en strategi och handlar
om nya strukturer och forandrade regelsystem som béttre kan stddja en
utveckling av distansutbildningen. Ambitionen har inte varit att lamna
detaljférslag om hur distansutbildning med IT bast bor bedrivas. Déar-
emot redovisar DUKOM erfarenheter bade fran det hundratal projekt
som har bedrivits i anslutning till utredningsarbetet och fran annan
svensk och internationell distansutbildning. Dessa erfarenheter bor vara
av stort varde for distansutbildare.

Inte heller finns ndgra med belopp angivna forslag om statsbidrag
till olika nya verksamheter med distansutbildning.

Ett forandrat samhélle, det livslanga larandet och flexibel
utbildning

Inledningsvis diskuterar DUKOM innebdrden i de pagaende samhalls-
forandringarna. Det ar tydligt att bade samhallets och medborgarnas
behov av teoretiska kunskaper Okar. Framtidens samhalle kommer att
praglas av det livslanga larandet. Att enbart forstarka och forbattra
ungdomsutbildningen &r inte en god strategi att s6ka mota de framtida
kompetensbehoven. En sadan strategi hr hemma i ett statiskt samhalle,
inte i ett for&nderligt och dynamiskt framtida samhalle.
Framtidsbeddmarna forefaller vara tdmligen éverens om att den to-
tala andelen forvarvsarbete kommer att minska under livstiden. Under
forutsattning av att 6kningen av fritid blir jamnt férdelad pa medbor-
garna ar det rimligt att rakna med att de kommer att anvanda en del av
den for utbildning. Utbildning i anslutning till arbetet kommer troligen
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ocksa att bli vanlig. | bada fallen kommer distansmetoder att vara at-
traktiva.

DUKOM understryker att det inte finns nagon motsattning mellan
ungdomsutbildningen och det livslanga larandet. Tvartom ar en god
utbildning i ungdomen en forutsattning for det livslanga larandet. Den
utgor grunden, och det ar viktigt att den forbereder for det livslanga
larandet.

Traditionell utbildning bedrivs med studerande och larare samtidigt
narvarande i skolor och hogskolor. DUKOM anvander for detta be-
teckningemarutbildningsom motsatstill distansutbildning

Narutbildning pa heltid under langa perioder kan inte bli den domi-
nerande studieformen i det livslanga larandet. Utbildning bor bli en
naturlig del av vardagen, pa fritiden i hemmen och pa arbetsplatserna.
Darmed kommer distansutbildningens betydelse att vaxa, och IT med-
for att det kan bli vasentligt lattare att studera pa distans an det varit
tidigare.

Vuxna medborgarna maste sjalva i stor utstrackning ta ansvar for
sin kompetensutveckling, men utbildning maste ocksa vara tillganglig i
manga olika former for att passa individuella forutsattningar och 6ns-
kemal. DUKOMs vision ar defiexibla utbildningen som innebéar just
att utbildningsanordnarna skall anpassa sig till medborgarnas behov
och onskemal. Och i den flexibla utbildningen har mojligheten att stu-
dera pa distans med utnyttjande av IT stor betydelse.

Men ett narmande bor ske — och pagar enligt DUKOMs uppfattning
— mellan né&rutbildning och distansutbildning. Bl.a. anvands i stor ut-
strackning samma laromedel i de bada utbildningsformerna, och IT ar
shabbt pa vag in i all utbildning. Detta underlattar vagen mot den flex-
ibla utbildningen.

DUKOM har identifierat nio problemomraden da det galler utveckling-
en mot en 0kad distansutbildning med hjalp av IT:

e Tekniken

* Den tekniska anvandarkompetensen
« Distanspedagogiken

« Distanspedagogerna

e Laromedlen

« Handledningsresurserna

* Resurstilldelningen

« Utbildningsadministrationen.

» Studievagledningen

DUKOMs forslag berér samtliga dessa omraden.



SOU 1998:84 Sammanfattning 9

Nulaget, pagaende forandringar
| kapitel 2 tecknar DUKOM bakgrunden till sina forslag.

Avsnitt 2.1 innehaller en beskrivning av utvecklingstendenserna inom
distansutbildningen. Avsnittetyhger pa Carl Holmbergs bidraga
distans — Utbildning, undervisning och larandéd delbetdnkandet
SOU 1998:83. | ett foljande avsnitt beskrivs IT med sarskild uppméark-
samhet riktad pa dess mojligheter i utbildningssammanhang.

Inom ramen for DUKOMSs arbete har forsoksverksamhet med IT i di-
stansutbildning bedrivits i ett hundratal projekt. Hogskolor, folkbild-
ningen, komvux samt nadgra myndigheter och féretag har medverkat. En
sammanfattande beskrivning av férstksverksamheten finns i avsnitt 2.
3, som ocksa narmare beskriver nagra av projekten med utgangspunkt i
de rapporter som lamnats av de projektansvariga. Den som pa ett mera
ingaende satt vill ta del av projekten hanvisas till DUKOMs hemsida
som kan nas via www-adressen http://www.dukom.gov.se. | DUKOMs
delbetankandeéJtvardering av distansutbildningsprojekt med IT-stod
(SOU 1998:57) finns en sammanfattande analys av projektens slutrap-

porter.

| tre foljande avsnitt ges kortfattade beskrivningar av utvecklingen av
distansutbildningen hogskolan och de olika konsortierna fér distansut-
bildning (2.4), Statens Skolor fér Vuxna — SSV (2.6) och folkbildning-
en (2.7).

Ett stort antal kommuner, i stor utstrackning av glesbygdskaraktar, har
inrattat larcentra. Det framsta syftet har i flertalet fall varit att under-
latta for invanarna att delta i hogskoleutbildning pa distans. En be-
skrivning av verksamheten vid ett antal l&rcentra finns i avsnitt 2.8.

Som stdd for IT-anvandningen i olika delar av det svenska utbildnings-
systemet har ett antal natverk skapats — SUNET for hdgskolan och nu-
mera ocksa for lans- och folkbiblioteken, Skoldatanéatet for det allman-
na skolvasendet och Folkbildningsnéatet for folkhdgskolorna och studie-
férbunden. ASKen ar hdgskolans gemensamma system for studiein-
formation. KNUT vid Lunds universitet har tillkommit med stéd av
KK-stiftelsen och &r métesplats for alla som ar intresserade av larande
med IT. De beskrivs kortfattat i avsnitt 2.9.

Under varen 1998 har ett antal viktiga beslut fattats om IT-utvecklingen
inom utbildningen. | avsnitt 2.10 finns en Oversiktlig redovisning.
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| avsnitt 2.11 beskrivs kortfattat den intressanta distansutbildning med
IT-stod som finns i vara grannlander Norge och Finland. Vidare finns
dar en beskrivning av det nya brittiska projektet University for In-
dustry.

Slutligen lamnas i avsnitt 2.12 en mycket kort beskrivning av det inter-
nationella samarbetet i Norden, EU och OECD pa distansutbildningens
omrade

Overvaganden och forslag

DUKOMs forslag aterfinns i kapitel 3.

| det inledandes avsnittet 3.1 tar kommittén upp ett antal mera dver-
gripande fragor och anger vissa avgransningar vad avser forslagen.

Distansutbildning kréaver motivation, mognad och sjalvdisciplin,
och darfor ser DUKOM den sotamplig framfor allt for vuxnaDet
finns emellertid inget skal att hindra ungdomar fran att studera pa di-
stans.

DUKOM framhaller upprepade ganger det informella larandets be-
tydelse for kompetensutvecklingen hos individen och i samhallet. Med
informellt larande avses rena sjalvstudier och allt larande som &ger rum
i situationer som inte sarskilt organiserats for utbildningsandamal.
Massmedierna t.ex. ar av stor betydelse for det informella larandet lik-
som foreningslivet och samhallsdebatten. DUKOMSs forslag daremot
handlar om organiserad utbildning, dvs. om kurser. | en kurs maste ut-
bildningsanordnaren ta ansvar for kursens innehall och utformning och
for att de studerande far det stod de behdver. | en kunsegaktivitet
mellan larare och studerande nédvand®amtidigt ar det viktigt bade
med tanke pa lararkostnaderna och pa de studerande behov av frihet i
studierna att behovet av undervisning och handledning begrénsas.
Detta staller stora krav pa planeringen av en kurs, saval vad avser la-
romedel och IT-anv&ndning som pedagogik och organisation.

DUKOM lamnar inga férslag om vilkdistanspedagogiska metoder
som bor anvandas utan anser att detta ar ett omrade for den pedagogis-
ka professionen att utveckla. Darvid bor bl.a. de erfarenheter som re-
dovisas i DUKOMs delbetankanden vara av varde

Inte heller i fraga onhTs utveckling lamnar DUKOM nagra forslag.

Den snabba utveckling som &ger rum inom omradet &r internationell
med sin tyngdpukt i USA.

Avslutningsvis i detta inledande avsnitt rekommenderar DUKOM
att distansutbildning och nérutbildning bedrivs inom samma organisa-
tioner. Internationellt anvands for detta benamningen "Dual Mode”,
vilket har Oversatts tilflerformsorganisationer pa svenska. Varken i
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Sverige eller utomlands har flerformsorganisationerna visat sig helt
lyckade eftersom distansutbildningen inom sadana har haft det svart i
konkurrensen med narutbildningen, vilken har uppfattats som huvud-
uppgiften. Huvudmotivet féor DUKOMSs forslag ar visionen om den
flexibla utbildningen, som innefattar bade distansutbildning och nérut-
bildning. Den flexibla utbildningen — som &ar vad som behovs i det
livslanga larandets samhélle — bor rimligen utvecklas bast i flerform-
sorganisationer.

| avsnitt 3.2 pekar kommittén pa ett antal krav som ar sarskilt betydel-
sefulla for en god distansutbildning, namligen

- val genomtankt planeringv kursen, i vilken redan pa férberedel-
sestadiet expertis av flera olika slag maste medverka — att planera en
distanskurs ar inte nagot enmansarbete;

- enkursplanering som maste goras myckstlig for de studerande
och som ger begransat utrymme foér improvisationer fran utbild-
ningsanordnarens sida — planeringen skall daremot syfta till att den
studerande skall fa stor frihet i upplaggningen av sina studier;

- pedagogik, laromedel och IT-anvandnisgm bor vara planerade sa
att den studerande i stérsta mojlighet kan bedriva sina studier utan
undervisning och ytterligare handledning — men nar handledning
behovs maste den kunna erbjudas utan stora dréjsmal;

— planeringen och genomférandet grupparbete for de studerande —
grupparbete ar genomforbart trots att de studerande befinner sig pa
distans fran varandra;

— teknisk support for studerande och larare.

Komvux, folkhdgskolor, och i varje fall de mindre hogskolorna kan
inte erbjuda alla kurser som forekommer inom respektive omrade. Dar-
for bor atgarder vidtas for att gora det majligt dkombinera narut-
bildning med distansutbildninga att en studerande kan fa den 6nskade
utbildningen utan att behdva byta skola.

Distanspedagogiken har ett antal drag gemensamma oavsett studie-
niva och utbildningsanordnare. Darfor bor utvecklandet av distanspe-
dagogiska metoder i stor utstrackning kunna ske gemensamt och natio-
nellt. Overhuvudtaget bésamarbetsformer utvecklas for att anvanda
de begransade resurserna bast. Inom hdgskolorna bér gemensamma
distansutbildningsavdelningar byggas upp fér att kunna erbjuda IT-st6d
och distanspedagogisk expertis, mellan hogskolorna bér samarbetet i
konsortier fortsatta for att astadkomma en lamplig arbetsfordelning.
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SSVs roll bor utvidgas sa att de aven blir utvecklingscentra for
komvux, vilka i sin tur forutsatts samarbeta om distanskurser.

Avslutningsvis tas i avsnittet upp frdgan om behovet av system for
beddmning av kompeterBakgrunden &r att forekomsten av olika be-
tyg frAn och intyg om genomgangen utbildning blir allt mera svarover-
skadligt. DUKOM foreslar att man fran svensk sida narmare studerar
vad som hander i Norge med ett forslag "realkompetanse” som presen-
terades for ca ett ar sedan.

De krav som bor tillgodoses av uthildningsanordnarna galler ocksa
for lararna. | avsnitt 3.3 behandlas dessa fragor. Bl.a. papekas, att lara-
rens roll inom distansutbildning ar annorlunda &n i narutbildning. Det
kravs av henne specialkunskaper i distanspedagogik. DUKOM féreslar
darfor att kurser i distanspedagogik skall inga i all lararutbildning och
att sddana kurser skall erbjudas som fortbildning till verksamma larare.

| avsnitt 3.4 behandlas fragor odistansutbildningens ekonomi.
Fragorna far en utforligare behandling i DUKOMSs delbetankande SOU
1998:83 under titel#ostnadseffektiv distansutbildning. Dér finns ock-
sa ett forslag till principer for hur kostnader for distansutbildning skall
beréknas.

Kommittén utgar ifrdn att den totala volymen utbildning kommer att
oka i framtiden genom behovet av livslangt larande. Tillskottet av per-
soner i utbildning bestar da i huvudsak av vuxna med mycket varieran-
de utbildningsbehov. | stor utstréckning handlar det for dem om att
bredda sin yrkesmassiga kompetens. Vad som i det perspektivet bor
bedémas ar om sadan utbildning blir mest kostnadseffektiv som narut-
bildning eller som distansutbildning. Nagot entydigt svar kan inte ges
pa den fragan: det beror pa hur man organiserar respektive utbildning,
vad den innehaller och vilka som studerar. Men eftersom distansutbild-
ning bedrivs huvudsakligen i hemmen eller i arbetet minskar kostna-
derna for lokaler och utrustning. Och eftersom studierna ager rum vid
tidpunkter som den studerande véljer med hansyn till sina forhallanden,
t.ex. sina arbetstider, minskar behovet av studiebidrag och studielan.
Om alla olika utgiftsslag laggs samman bor det wadgigt att bedriva
distansutbildning avsevart mycket billigare &n narutbildning.

Det resursfordelningssystem som finns inom hogskolan missgynnar
i praktiken en tillvaxt av distansutbildning. DUKOM beddmer att &nd-
ringar i systemet skulle leda till ooverskadliga komplikationer och av-
rader fran att nu andra i det. Kommittén foreslar i stallesatskilda
resurser avsatts for en utbyggnad av distansutbildningen inom hdg-
skolan

Manga vagar bor provas for en utveckling av distansutbildningen i
Sverige, och DUKOM har valt att vara sparsam med forslag om vilka
omraden som bdprioriteras under uppbyggnadsskedet. Tre malgrup-



SOU 1998:84 Sammanfattning 13

per vill kommittén emellertid framhalla som viktigRersoner med
funktionshinder utgér en sddan grupp eftersom de ofta har sarskilda
svarigheter att delta i traditionell utbildning. En annan grupp som bor
prioriteras ar av sjalvklara skglesbygdsboende. En tredje grupp ut-
gors av dem som ar i behov kasmpetensutveckling i yrket, bland dem
smaforetagarePersoner i dessa grupper har ofta svart att gora sig fria
fran sina arbeten for att bedriva studier. Att prioritera vissa amnen
framfor andra ar vanskligt, men néara till hands ligger att ge en sarstall-
ning atdistanskurser om IT i utbildningen, kurser som framst kan an-
vandas for fortbildning av larare. De riktade insatserna i ett inlednings-
skede bor vidare sarskilt ta sikte pa att skiapda och malinriktade
kurser(avsnitt 3.10).

Distansstuderande foreslas fa samma ratstiltliestodsom andra
studerande (avsnitt 3.6). Kommittén raknar emellertid med att behovet
av studiestdod kommer att vara begransat.

De larcentrasom bildats i ett stort antal kommuner fyller en viktig
roll och darfor foreslas att kommunerna fortsatter utbyggnaden av dem
(avsnitt 3.7).

DUKOM foreslar attdet kommunala skolvasendges ratt att
kopplas tillSUNET pa samma villkor som folkbiblioteken (avsnitt 3.9).

Riksdagen har under varen beslutat attuérecklingscentrum for
distansutbildningskall skapas i Harnésand under ledning av en delega-
tion som dessutom skall ha till uppgift att férdela platser for hogsko-
lestudier pa distans i glesbygd. Centrets huvuduppgift enligt riksdags-
beslutet ar att utveckla kurser och laromedel for distanskurser inom
hogskolan och folkbildningen. DUKOM foreslar att centret far ytterli-
gare ett antal uppgifter (avsnitt 3.11), ndmligen

» fungera som néatburen informationscentral for all distansutbildning

» formedla kontakter mellan utbildningssdkande och utbildningsan-
ordnare

» ansvara for en sarskild web-plats for distansutbildning

* sammanstalla och férmedla uppgifter om larcentra

e ge stod for utbildning i distanspedagogik och -metodik

* l6pande folja utvecklingen av distansutbildningen i Sverige

« vara Sveriges ansikte utat i fragor som ror distansutbildningen

» vara formedlare till Sverige av internationella forskningsresultat och
erfarenheter i fragor som ror distansutbildning

» folja den medietekniska utvecklingen och férmedla kunskaper om
den av betydelse for distansutbildningen.

» stbdja forskning om distansutbildning
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Vidare foreslas att SSV, i den forandrade roll som DUKOM foreslar
for dem, organisatoriskt skall inga i utvecklingscentret.

Den web-plats som kommittén foreslar skall inga i utvecklingscent-
rets uppgifter att handha spelar en viktig roll i DUKOMs samlade for-
slag. Web-platsen foreslas innehalla bl.a. (avsnitt 3.8)

« laromedel for distansutbildning och informellt Iarande,

» pedagogisk "verktygslada” for bl.a. larare,

« kurskatalog och kontaktformedling mellan utbildningsskande och
utbildningsanordnare,

* uppgifter om larcentra,

» forum for erfarenhetsutbyte kring distansutbildningen,

» knutpunkt for lankar av intresse for distansutbildningen.

Ett flertal lander ligger fore Sverige i frdga om distansutbildningens
utveckling och forskningen har déar en mera framtradande roll an i Sve-
rige. DUKOM foreslar okade insatser for forskning om distansutbild-
ningen och for spridning av resultaten av internationell forskning i am-
net. Vidare foreslar DUKOM att distansutbildningens utveckling i Sve-
rige utvarderas lopande (3.12).
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1 Inledning

1.1 Ett forandrat samhalle

Starka drivkrafter just nu for samhéllets férandringar &r den snabba
utvecklingen av informationstekniken — IT — och den pagaende inter-
nationaliseringen som medfor saval ckad rorelsefrinet och vidgade vyer
for individen som 6kad konkurrens mellan landerna.

Den bild som malas upp ar ofta att det ena samhallet avioser det
andra. Jagar- och samlarsamhallet i mansklighetens gryning varade i
flera tusen ar och avlostes av jordbrukarsamhéllet som varade nagra
tusen ar. Detta avlostes i sin tur av industrisamhallet som — i Sverige —
har varat i omkring hundra ar och som nu alltsa skulle vara pa vag att
avlosas av ytterligare ett nytt samhalle. Forandringstakten synes alltsa
Oka dramatiskt.

| sjalva verket 6verges naturligtvis inte helt en sorts samhalle for ett
nytt. Snarare ar det sa att aldre samhalls- och produktionssystem inlag-
ras i de nya. Vi agnar oss fortfarande at jakt och fiske och at bar- och
svampplockning, dven om de for de flesta ar fritidssysselsattningar.
Jordbrukarsamhallet fortsatter att pragla mycket av var forestallnings-
varld, och jordbruket ar fortfarande en livsnédvandig naring som inte
kommer att forsvinna. Industrisamhéllet kommer inte alls att férsvinna,
utan industrin kommer att producera allt fler och allt mer sofistikerade
varor allt effektivare. Men industriarbetet "pa verkstadsgolvet” kom-
mer att sysselsatta en minskande andel av befolkningen. Den utveck-
lingen har egentligen pagatt anda sedan 1960-talet &ven om den har
blivit fullt synbar forst s& smaningom.

Att erfarenheterna fran flera samhallsystem pa detta satt inlagras i
varandra innebar att kunskapsmassan okar totalt (samtidigt som en hel
del kunskap ocksa gar forlorad), men ocksa att samhallsstrukturen blir
mera komplicerad. Den samhallsférandring som nu &ger rum innebar
att kraven pa utbildning och teoretiska kunskaper 6kar. Utbildning och
kompetensutveckling maste bli en livslang process som samhaéllet och
arbetslivet maste inratta sig for att tillgodose. Men manniskorna maste
sjalva ta ansvar for att de blir med i den processen. Ingen kan tvingas
att lara.
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Detta forandrade samhalle har fatt flera benamningar — det postin-
dustriella samhallet, kunskapssamhallet, informationssamhaéllet, tj&ns-
tesamhallet, upplevelsesamhallet, for att namna nagra. Benamningarna
skiftar, men vad de vill fanga in har flera saker gemensamma — in-
dustrisamhaéllets storskalighet ersatts alltmera av en atergang till sma-
skaliga organisationer, dock sammankopplade i natverk som ger stor-
skalighetens fordelar. Hjarnans arbete far en 6kad roll, handens en
minskande. Behovet av vad vi oftast kallar teoretiska kunskaper okar i
arbetslivet. Arbetet i natverken kraver kommunikationsférmaga och
social kompetens. Ordergivning mellan sjalvstandiga organisationer
fungerar inte. Det kommer i stéllet att handla om att ha bred marknads-
kunskap, att skapa standigt nya samarbetskombinationer, att vara
overtygande och att kunna fatta snabba beslut. Fragorna om inneb6rden
av arbetslivets forandringar far en utforlig behandling i Nils-Olof
Christofferssons bidrag i DUKOMs delbetankande (SOU 1998:83).

Samtidigt blir medborgarna kunnigare och mera nograknade. Over-
satlighet fran samhallets institutioner blir &nnu mindre accepterad an
idag. Kraven pa de statliga och kommunala verksamheterna kommer att
skarpas av att alternativ till dem véxer fram. FOr att motsvara medbor-
garnas krav maste samhallets institutioner bli mer flexibla. D& kommer
inte langsamma beslutsvagar i hierarkiska strukturer att fungera. En
trolig utveckling ar att rétten att fatta beslut blir mer decentraliserad,
vilket naturligtvis kraver bade tydliga regler och nya styrsystem, mgijli-
gen via natverk som liknar dem som ar under utveckling inom narings-
livet.

Medborgarna kommer ocksa att stélla stérre krav pa sin livsmiljo,
liksom pa mojligheterna till kulturupplevelser och till méten med andra
kulturménster.

Men samtidigt befarar flera framtidsbedémare en ny typ av sociala
spanningar. | det gamla och annu delvis kvarlevande klassamhallet do-
minerade en minoritet ekonomiskt och politiskt. | det nya samhallet kan
det i stallet bli sa att det ar en minoritet som blir efter i utvecklingen
och hamnar i ett vixande framlingsskap infér det nya. For den situatio-
nen har begreppet tvatredjedelssamhallet myntats.

Ar 1985 lanserade Ake E Andersson, numera chef for Institutet for
framtidsstudier och en av landets mest kédnda framtidsanalytiker, be-
greppet K-samhallet. Vad han med detta ville ge namn at ar de forand-
ringar som han bedomer kommer att satta sin pragel pA morgondagens
samhélle. Han beskriver K-samhallet som ett "produktionssystem base-
rat pa utnyttjande av kunskaper, kreativ kapacitet, kommunikations-
system och med allt starkare betoning pa kvalitativ snarare an kvantita-
tiv utveckling av produktion och sysselsattning” (citerat efter Anders-
son-SylwanFramtidens arbete och liv, 1997).
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Andersson-Sylwan redovisar i samma bok hur den arliga arbetstiden
har minskat sedan 1870-talet, fran ca 3 000 timmar/ar till ca 1 500
timmar nu, och de raknar med att om utvecklingen fortsatter i samma
takt kommer ar 2010 arbetstiden att ha minskat till ca atta procent av
den totala berdknade livstiden (inberaknat tid for somn) medan fritiden
Okat till att motsvara nastan hélften av livstiden. Samtidigt har den to-
tala tiden for formell utbildning visserligen 6kat men, enligt dem, bara
till omkring tre procent av den totala livstiden. Berékningarnpgger
pa att hittillsvarande trender star sig, och inte minst spelar en férvantad
forlangd livstid roll.

Uppgiften att bara tre procent av livstiden &gnas at formell utbild-
ning kan forefalla forvanande, men den ar lattare att forstd om man
betanker att en skolelev i genomsnitt tillbringar mindre &n tio procent
av arets timmar pa lektioner.

Antalet ar i formell utbildning beréknas ar 2010 ha okat till genom-
snittligen 13. Sverige skiljer sig enligt forfattarna fran flertalet andra
rika lander genom att stora resurser satsas pa en bred grundutbildning
for en stor andel av befolkningen, medan en férhallandevis liten andel
direkt efter gymnasiet paborjar en langre hogskoleutbildning. Det be-
gransade antalet hogskoleplatser gor att inte alla som vill far bedriva
hdgskolestudier. Forfattarna havdar (s. 85), att det finns "en besvarande
obalans mellan inriktningen mot ett kunskapssamhalle och de resurser
som avsatts till fullstandiga utbildningar vid universitet och hégsko-
lor”.

Samtidigt visar undersokningar som de aberopar att mer an halften
av sjuttiotalisterna vill fa en hdgskoleutbildning, och att mindre an en
femtedel av dem har en bestamd avsikt att inte skaffa sig en sadan ut-
bildning.

Om ungdomarnas 6nskemal tillgodoses skulle studievalen i hogskolan
férdela sig enligt féljande:

Naturvetenskap, data, teknik 30 %
Ekonomi, samhallsvetenskap, juridik 27 %
Medicin, beteende, idrott 20 %
Konstnarligt, humanistiskt &mne 23 %

Studievalen forefaller stamma ganska val éverens med gymnasisternas
yrkesdrommar, som ocksa forefaller ligga val i linje med de férandrade
attityder som antas komma att pragla K-samhallet.

De tio mest attraktiva yrkena bland gymnasieungdomarna var i
borjan av 1990-talet i tur och ordning resebyratjansteman/reseledare,
konstnar/artist, polis, journalist, foretagsledare, forskare, marknadsfo-
rare/reklamman, grundskolelarare, arkitekt och gymnasielarare. Flerta-
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let idealyrken "ger betydande utrymme for kreativitet, ... stor mojlighet
till rérlighet i arbetet och ... tdmligen omfattande kontakter med manni-
skor”.

De tio minst attraktiva yrkena var vid samma undersokningstillfalle
gruvarbetare, prast, administrator, bankkassér, fastighetsskotare, sek-
reterare, kamrer, metallarbetare, utredare/samhéllsplanerare samt sjuk-
skoterska.. "De minst uppskattade yrkena ar hierarkiskt inordnade och
specialiserade. Ofta regleras arbetet av tamligen noggranna foreskrifter
som for de flesta hindrar kreativitet i arbetet.” (s. 91 f.).

Konsumtionsménstren andras i och med att utbildningsnivan stiger.
Betydelsen av sociala kontakter dkar, liksom 6nskemalen att ha tillgang
till kulturupplevelser. Intressant att notera i det nu aktuella samman-
hanget ar att hogre utbildning leder till efterfrdgan pa ytterligare ut-
bildning, medan mindre tid och pengar agnas at nojesliv.

Forestallningen om K-samhallet svarar alltsa ganska val mot de an-
sprak och férvantningar som dagens ungdomar har pa sin framtid. Det
ar alltsa inte bara sa att 6vergangen till ett nytt samhalle, en ny produk-
tionsorganisation, kravs for att en nation eller en region skall hédnga
med i den internationella konkurrensen. Andersson-Sylwan samman-
fattar (s. 268):

"Det typiska for dessa nya K-regioner ar att deras utveckling blivit kri-
tiskt beroende av kapaciteten hos deras nya infrastrukturer, vilka bestar
av:

» miljoer for omfattande, allsidig hogre utbildning och vetenskaplig
och industriell forskning och utveckling,

« stor tillgang till informationsteknologiska tjanster,

« stor tillganglighet till det globala flygnatet genom en eller flera stor-
re flygplatser,

 god tillganglighet till andra regioner med motorvagar och snabbtag,

« tillgang till bra kultur-, fritids- och bostadsmiljcer.”

Andersson-Sylwans bedémningar avser i huvudsak utvecklingen i Sve-
rige, men ett Sverige i ett globalt sammanhang. En annan valkand
framtidsbedomare ar Bengt Wahlstrom, som framfor allt &gnar sig at
omvarldsbevakning. | bokean foréandrad varldLiber Ekonomi, 1997)
formedlar han egna och andras bilder av vart utvecklingen &r pa vag.
Wahlstrom anser att synen pa arbetet haller att pa att forandras aven
om industrisamhéllets varderingar fortfarande dominerar. Hans upp-
fattning ar att de kollektiva ldsningarna néar det galler arbetsvillkor och
anstallningstrygghet kommer att ersattas av mera individuella 16sning-
ar. "Det gar en mycket tydlig trend fran industrisamhallets fasta an-
stéllningar till individsamhéllets mer flexibla former med tillfalliga
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anstallningar i projektform.” Granserna mellan arbete, utbildning och
fritid blir obestdmda.

Det kommer for individen att handla om att gora sig anstéllningsbar,
vilket bl.a. innebar att hon skall krava ratt till stdndig kompetensut-
veckling och uppmuntran till flexibilitet (s. 97 ff.). Fler kommer att bli
entreprendrer i betydelsen att de kommer 6verens med en uppdragsgi-
vare omvad som skall goras i stéllet for att de utfor uppgifter at en ar-
betsgivare som har tolkningsforetrade da det galler arbetets innehall.
Nyckelorden blir smaskalighet, egenansvar, utvecklingsberedskap och
initiativformaga.

Som manga andra forutspar Wahlstrom att skolan maste komma att
forandras. Han talar da inte — till skillnad fran flera pedagoger — utifran
behovet av metodforandringar utan utifran en situation da “klass-
kamraterna alltmera blir virtuella och sitter i andra lander och talar
andra sprak”. Den orsak till behovet av forandring som Wabhlstrom an-
ger ar alltsa introduktionen av IT. | den situationen maste lararen
"er@vra en ny och minst lika viktig roll som mentor, inspirator och kun-
skapsletare” (s. 113 f.). | sammanhanget aterger han det ofta horda ut-
trycket "From being the sage on the stage to being the guide at the si-
de”. Han pekar ocksa pa de mojligheter IT ger att individualisera ut-
bildningen.

Wabhlstrém tror emellertid att den viktigaste férandringen inte
kommer att galla barns och ungdomars skolgang: "En annu storre for-
andring ar den syn pa livslangt larande som sakta borjar genomsyra
samhalle och naringsliv: Insikten att skolan aldrig tar slut. Vi maste
standigt vara beredda pa att lara oss nya saker i det nya, komplicerade
samhallet och arbetslivet.” Det livslanga larandet kommer i stor ut-
strackning att ske som distansutbildning och i hemmet med hjalp av IT.
Det géaller "att inse att kunskap ar en farskvara med mycket kort bast-
fore-datum. Det livslanga larandet ar en forutsattning for att man skall
vara anstallningsbar och inte stagnera...”

P~
P~

De tva ovan i korthet refererade bockerna aterspeglar ganska val asikter
som foretrads av flertalet framtidsanalytiker.

Vi tycks alltsa vara pa vag in i ett samhalle som praglas saval av
okande internationalisering och global konkurrens som av en atergang
till smaskalighet i kombination med flexibla natverk. Den hierarkiska
organisationen av samhalle och arbetsliv ersatts successivt av 6kande
mojligheter for individen att fatta egna beslut férenade med krav att ta
ansvar for foljderna av besluten. Medborgarna far majligheter till stérre
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frihet pa det personliga planet, en frihet som ger battre utrymme for
kreativitet, kulturupplevelser, eget skapande och sociala kontakter, kort
sagt for ett rikare liv.

Om trenderna haller i sig kommer ocksa den del av livet som &agnas
at forvarvsarbete att minska med en motsvarande okning av fritiden
som foljd. Det maste vara fornuftigt att en god del av denna 6kade fri-
tid anvands for utbildning — bade formell och informell.

Hur den sannolikt 6kande fritiden kommer att fordela sig mellan
olika manniskor och pa olika perioder i manniskors liv ar givetvis av
stor betydelse. Sett fran det livslanga larandets perspektiv ar det stor
skillnad mellan & ena sidan en hog sysselséattningsgrad férenad med en
allman och jamnt fordelad forkortning av veckoarbetstiden och & andra
sidan en hog och varaktig arbetsloshet bland stora grupper férenad med
en Okad belastning pa dem som har arbete. Det ar dock den senare, icke
onskvarda, situationen som det livslanga larandet kan bidra till att und-
vika.

1.2 | nformationstekniken

IT ar under snabb utveckling, och ingen kan ha nagon bestamd uppfatt-
ning om var granserna gar for ITs mojligheter. | stor utstrackning fore-
faller utvecklingen drivas pa mera av specialisternas nyfikenhet pa vad
som ar mojligt att astadkomma &n av uttalade behov fran samhaéllets
och anvéndarnas sida. | det avseendet liknar IT-utvecklingen grund-
forskning. Ett ofta hort uttryck &r att IT ger svaren pa fragor som aldrig
stallts.

Att IT ar ett kraftfullt och arbetsbesparande verktyg i en mangd si-
tuationer ar uppenbart. Som ordbehandlare ar datorn i alla avseenden
Overlagsen skrivmaskinen. Datorn kan med stor snabbhet lagra, sortera
och pa annat satt hantera mycket stora datamangder och utféra enormt
omfattande bearbetningar av dem. Datorer sammankopplade i natverk
kan med svindlande hastighet 6verféra mycket stora dataméangder mel-
lan varandra och har darigenom skapat helt nya mdjligheter till snabb
och effektiv kommunikation 6ver stora avstand. Enorma databanker har
blivit tillg&ngliga 6ver hela vérlden.

IT spelar allt storre roll i manniskors dagliga tillvaro, och allt flera
har tillgang till datorer hemma. Den tekniska utvecklingen slar snabbt
igenom i hemmen och priserna sjunker. De senaste aren har datorernas
kapacitet fordubblats ungefar var artonde manad utan att priset pa dem
stigit. Bakom hornet vantar konvergensen mellan datorn och TV-
apparaten, och da kommer datorn kanske att definitivt erévra hemmen.
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Fragan ar om IT ar nagot mer an ett verktyg, om det tillfér nagon-
ting principiellt nytt, utéver att tillhandahalla mer av allting, och snab-
bare. Det finns de som havdar att sa ar fallet och hanvisar bl.a. till
mojligheterna att skapa en artificiell intelligens. Nagra talar om att IT
erbjuder en helt ny och annorlunda social arena som tillfor hittills
ok&nda kvaliteter till umganget ménniskor emellan.

Klart &r att IT kommer att spela en stor roll inom utbildningen och
troligen kommer att forandra den vasentligt. Bl.a. kommer studier pa
distans att underlattas vasentligt. Men hittills forefaller inte IT ha and-
rat pa det grundlaggande i all utbildning: larande &r ett arbete, mer eller
mindre lustfyllt, men ett arbete som kraver aktivitet och moda fran den
larandes sida.

1.3 Distansutbildning och flexibel
utbildning for livslangt larande

1.3.1 Det livslanga larandet

Det &r uppenbart att framtidens arbetsliv kommer att stalla 6kade krav
pa teoretiska kunskaper, pa kunskaper i sprak och pa social kompetens.
Arbetslivet kommer ocksa att stélla krav pa standigt fornyade kunska-
per, och medborgaren maste vara beredd att standigt vidga sin kompe-
tens och att bli mera flexibel. Detta kraver i sin tur att samhallet struk-
tureras for att kunna tillgodose kraven pa en standigt pagaende kun-
skaps- och kompetensutveckling. Foretag och myndigheter maste bli
larande organisationer och saval samhallet som naringslivet maste ata
sig att se till att mdjligheter till utbildning finns i alla situationer.

DUKOM ar overtygat om att framtidens samhalle maste praglas av
det livslanga larandet och av aterkommande utbildning. Begreppen &r
inte nya. De har statt i centrum for strategiska diskussioner inom bl.a.
OECD atminstone sedan 1960-talet. De har spelat mindre roll i den
svenska utbildningsdebatten, som har haft sin tyngdpunkt i fragor kring
ungdomsskolan och hégskolan. | viss man speglar Andersson/Sylwans
bok detta forhallande i sin starka betoning av den formella ungdomsut-
bildningens roll.

Inriktningen av den svenska utbildningsdebatten kan synas nagot
forvanande eftersom omfattningen av den verkligen pagaende vuxenut-
bildningen — alltsa i praktiken aterkommande utbildning — placerar
Sverige och Norden dverhuvudtaget i en internationell topposition. En
forklaring kan mdjligen vara att vuxenutbildningen i Sverige i huvud-
sak har betraktats som ett sétt att i efterhand kompensera de generatio-
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ner som inte blev delaktiga i grundskolereformen och utbyggnaden av
gymnasieskolan och hogskolan.

Manga har med det perspektivet sett vuxenutbildningen som en at-
gard som skall tillgodose ett visserligen omfattande och langvarigt men
trots allt 6vergdende behov, som ett séatt att retroaktivt skapa rattvisa
mellan generationerna, som nagot tillbakasyftande, och inte som en
viktig strategisk frdga om hur framtidens samhalle skall gestalta sig.
Men sa kan vuxenutbildningen inte langre betraktas. Den maste ocksa
ses just i perspektivet aterkommande utbildning och livslangt larande i
ett samhélle som behover, och som av sina medborgare kraver, en stan-
digt pAgdende kompetensutveckling.

Det kan f..0. papekas att dagens grund- och gymnasieskolor inte kla-
rar sina uppgifter enligt forvantningarna. Manga unga som lamnar
skolan gar mer eller mindre direkt till komvux och till folkhégskolor
for att fylla igen kunskapsluckor.

Medborgarna kommer sékerligen inte att ndja sig med de kunskaper
de skaffade sig nar de som barn och unga studerade i skolor och hég-
skolor. Nastan alla ungdomar paborjar nu gymnasial utbildning och
hogskolan byggs ut kraftigt. Det ar fafangt att tro att detta kommer att
minska medborgarnas efterfraigan pa vuxenutbildning och aterkom-
mande utbildning. Alla understékningar pekar namligen pa att det ar de
som fatt den basta utbildningen som unga som mest efterfragar utbild-
ning som vuxna. De inser att kunskaperna fran ungdomsutbildningen
snabbt blir foraldrade och otillrackliga. Och det &r de mest valutbildade
som mest tar vara pa moéjligheterna till informellt larande, sannolikt till
en del beroende pa att de i hdgre utstrackning far stimulanser till kom-
petensutveckling i arbetet.

Sverige befinner sig i ett forhallandevis gynnat lage genom att en
helt 6vervagande majoritet av medborgarna har en klart positiv syn pa
vuxenutbildning och folkbildning. Detta framgar bl.a. av den enkatun-
dersbkning som genomfordes av SUFO 96 (Statens utvardering av
folkbildningen 1996) och som redovisades i betankandet Folkbildning
och vuxenstudier (SOU 1995:141). Samhallet kan darfor mera agna sig
at att soka tillgodose dnskemalen om utbildning &n at att soka Gvertyga
medborgarna om att de bor utbilda sig.

Stora forbattringar av mojligheterna till vuxenutbildning har ocksa
genomforts i Sverige under de senaste decennierna. Vuxna har fatt lat-
tare att studera vid universitet och hdgskolor, och en stor andel av de
hogskolestuderande har ocksa numera bakom sig flera ars yrkesarbete.
Den kommunala vuxenutbildningen — komvux — har utvecklats kraftigt,
och folkbildningen har befast sin starka stéllning i det svenska samhal-
let. Arbetsmarknadsutbildningen har fortsatt stor omfattning och den
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interna foretagsutbildningen har utvecklats starkt. Flera nya privata
utbildningsforetag som framst vander sig till vuxna har bildats.

Larande i betydelsen tillagnande av kunskaper, reflexion kring och
forstaelse av fakta samt utveckling av férmagan att bruka och tillampa
kunskaperna ager rum inte bara i organiserade former, genom formell
utbildning. Det sker ocksa pa informella vagar. Sa har det alltid varit,
och sa kommer det att forbli. Det vetenskapliga intresset for det infor-
mella larandet har emellertid aldrig varit stort om man jamfér med all
den forskning som agnats pedagogik och didaktik, dvs. undervisningen
och utlarandet. And& ar det sjalvklart att det informella 6verférandet av
kunskaper fran foraldrar till barn, fran aldre till yngre kamrater, fran de
erfarna till nybdrjarna i yrket ar av utomordentlig betydelse. Dessutom
drar det sma kostnader.

Till det informella larandets omrade far ocksa raknas det som brukar
benamnas kultur i snavare bemaérkelse — bibliotek, litteratur, teater,
konst och musik. Studiecirklar och folkhdgskolornas kortkurser med
deltagande av tillsamman ca tva miljoner manniskor arligen far ocksa
anses atminstone delvis héra hemma under beteckningen informellt
larande.

Dit hor sjalvfallet ocksa medierna. Tillkomsten av varje nytt medi-
um har varit forknippad med forhoppningar om att det skall bidra till
att hoja kunskaps- och bildningsnivan bland medborgarna. Men varje
nytt medium har ocksa véackt farhagor for fordumning och forytligande.
Sa var det i tidningspressens barndom, liksom i radions och televisio-
nens ("dumburken”). For att motverka den befarade férflackningen har
public service-foretagen alagts folkbildande uppgifter i sina séandnings-
villkor.

Och nu galler diskussionen framfor allt IT. Manga hyser stora — och
mahanda 6verdrivna — forhoppningar om att IT och internet skall av sig
sjalva innebéra en kunskapsrevolution medan andra mera talar om ris-
kerna for att mediet skall anvandas for spridning av olampligt innehall,
sasom barn- och valdspornografi.

Framtidens samhalle maste bli ett larande samhaélle. Det innebar att
medborgarna maste fA méta manga majligheteryaged pa sina kun-
skaper och att forbattra sin kompetens inom olika omraden. Det handlar
om mojligheter till utbildning i arbetet och pa fritiden, det handlar om
en mangfald av kurser som erbjuds av olika utbildningsanordnare och
det handlar inte minst om forbattrade majligheter till informellt l&ran-
de.

Utbildning bor i huvudsak ses som en investering i humankapital.
Det rader knappast nagon enighet om storleken pa avkastningen, men
de flesta bedomare anser att den &r betydande. Bilden kompliceras av
att utbildning i manga fall narmast bor betraktas som konsumtion.
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Detta géller for en del utbildningar, for en del manniskor och for vissa
situationer. Det &r inte sa latt att alldeles bestamt avgéra nar en person
studerar for nojes skull, fér den rent personliga gladjen av att 6ka sina
kunskaper och att forvarva ckad forstdelse av vad som sker i varlden,
eller nar det sker for att hon som samhallsmedlem skall kunna goéra en
vardefullare insats. Annu svarare ar det att i forvag bedéma vilken den
faktiska effekten blir av utbildningen i det enskilda fallet.

Oavsett nar utbildning bor betraktas som i huvudsak investering och
i huvudsak konsumtion, &r utbildning bedriven i traditionella former —
dvs. med fysisk narvaro langa perioder pa heltid under lararledda lek-
tioner som ager rum i sarskilda lokaler — en férhallandevis dyrbar verk-
samhet bade for samhéllet, som asamkas kostnader och produktions-
bortfall, och for individen, som asamkas kostnader och forlorar in-
komster. | perspektivet av ett kraftigt 6kande behov av och efterfragan
pa kompetenshojning finns det darfor anledning att stodja utvecklingen
av andra former av larande &n den traditionella utbildningen.

Till detta kommer att traditionell utbildning, s& som den nyss ka-
rakteriserats, sannolikt oftast inte &r en bra form for kompetensutveck-
ling i det larande samhallet, sett fran bade samhallets och individens
synpunkt. Vad som kommer att behdvas ar mycket flexibla system och
metoder som tillgodoser en mangd olika behov och som &r anpassade
till manniskors olika forutsattningar, antingen det handlar om foérkun-
skaper, familjeférhallanden eller arbetssituation. Distansutbildningens
betydelse kommer att 6ka vasentligt, om den utformas pa réatt sétt.

Om fritiden okar pa det satt som Andersson-Sylwan beraknar i den
tidigare refererade boken (avsnitt 1.1), da ar det rimligt att medborgar-
na avsatter en del av sin lediga tid for den egna kompetensutveckling-
en. | sa fall uppkommer inga nya behov av studiestod, och detta ar sar-
skilt betydelsefullt om de arbetade timmarna under livstiden minskar.
Om namligen levnadsstandarden 0kar samtidigt som den arbetade tiden
minskar sa maste vardet — i |6n och i utford prestation — av varje arbe-
tad timma oOka. Varje timma, dag, vecka eller manad som da anvands
till ledighet for studier medfor darfor i framtiden en storre prestations-
forlust for arbetsgivare och samhélle och en storre inkomstfériust for
den enskilde och darmed ocksa krav pa ett hogre studiestod for att er-
sétta den forlorade inkomsten.

En forutsattning for att studier bedrivna pa fritiden skall 6ka i rela-
tiv betydelse ar att samhallet struktureras for att underlatta just detta.
Om huvuddelen av fritiden for dem som befinner sig i arbetsfor alder
aven i framtiden kommer att vara forlagd till kvallar, veckoslut och
helger eller ha formen av semester s& maste de organisationer som har i
uppdrag att tillhandahalla utbildning och stddja larande anpassa sitt
arbetssatt, sin pedagogik, sina kurser och sina laromedel till att svara
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mot de fritidsstuderandes behov. Framfor allt &r det viktigt att mojlig-
heterna till distansutbildning forbattras. Det ar ocksa viktigt att Gverva-
ga olika atgarder for att underlatta det informella larandet och det
kommer att finnas behov av system for att den enskilde skall kunna fa
den reella kompetensen bedémd och erkénd.

Det ar angelaget att framhalla, att livslangt larande och aterkom-
mande utbildning pa intet vis star i motsattning till ungdomsutbildning-
en. Tvartom ar en god utbildning i ungdomen en viktig forutsattning for
det livslanga larandet. Den utgor grunden och det ar viktigt att den
grunden &r stabil. Daremot ar det sakerligen inte en god strategi att so-
ka moéta de framtida kompetensbehoven enbart med en foérlangd och
forbattrad ungdomsutbildning. En sadan strategi hor hemma i ett sta-
tiskt samhalle, inte i ett féranderligt och dynamiskt framtidssamhalle.

Det ingar inte i DUKOMs uppdrag att lamna foérslag om ung-
domsutbildningen. Det finns emellertid anledning att reflektera kring
dennas roll i det livslanga larandets perspektiv. Den slitna romarsen-
tensen "Vi lara icke for skolan utan for livet” aterfar sin fraschor, men
borde mahanda omformuleras till att lyda Vi lar inte for skolan utan
for att lara oss lara”.

Det livslanga larandet kommer att krdava att den enskilde tar ett stor-
re ansvar for den egna kompetensutvecklingen. | det perspektivet ar det
vardefullt att ocksa ungdomsskolan i allt storre utstrackning arbetar
problembaserat och med inriktning pa att eleverna skall stimuleras att
sjalva soka kunskap. Likasa ar det vardefullt att eleverna har fatt 6kade
méjligheter att valja mellan olika kurser och att delvis paverka inne-
hallet. Det gor dem forberedda for att de ocksa senare i livet maste no-
ga Overvaga vilka kunskapsbehov de har och att vélja utbildningsalter-
nativ darefter. De lar sig ocksa forsta att de sjalva far ta konsekvenser-
na av sina val. Dessutom &r det troligen bra for hela utbildningsorgani-
sationens beredskap att anpassa sig till det livslanga larandets behov att
skolorna i allt storre utstrackning organiserar sin verksamhet i arbetslag
vilket skapar forutsattningar for den storre flexibilitet som kommer att
kravas. Sjalvklart vardefullt &r att datorerna i allt storre utstrackning
anvands som pedagogiska hjalpmedel eftersom de kommer att spela en
avgorande roll for det livslanga larandet och for distansutbildningen.
Regeringens nyligen till riksdagen 6verlamnade program for IT i skolan
(skr. 1997/98:176) kommer att paskynda utvecklingen.

Tidigare har citerats uttalandet att kunskap har blivit en farskvara
och att darfoér skolkunskaperna inte kan racka livet ut. Det finns all an-
ledning att kvalificera det uttalandet.

Det ma vara att atskilligt av faktakunskaper fran skolan blir forald-
rat eller gloms. Men det ar oerhort viktigt att ungdomarna erhaller goda
baskunskaper i amnen som svenska, frammande sprak (sarskilt engels-
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ka) och matematik. Det &r ocksa viktigt att de lar sig att hysa respekt
for faktakunskaper, att skilja dessa fran varderingar och att det egna
kunskapssokandet maste kombineras med ett kritiskt forhallningssatt
till osakra kallor. Inte minst det anarkistiska internet overflédar av tvi-
velaktiga utsagor. En fardighet som racker livet ut ar inte minst forma-
gan till bade sjalvstandigt studiearbete och studier i grupp.

Den utveckling som ager rum i ungdomsskolan far sagas vara pa det
hela taget positiv som grund for det livslanga larandet. Den kan dess-
utom ses som ett steg pa vagen fhetibel utbildning, den svenska
benamning som DUKOM har valt som oversattning av det internatio-
nellt mycket anvanda uttryckéexible learning.

1.3.2 Flexibel utbildning

DUKOMSs uppdrag avser distansmetoder i vuxenutbildning och grund-
laggande hogskoleutbildning. Under utredningsarbetet har det emeller-
tid blivit allt tydligare att det ar olyckligt att dra en skarp grans mellan
nérutbildninévoch distansutbildning. Trots allt ar likheterna stérre an
skillnaderna, och tendensen ar dessutom att skillnaderna minskar. Det
gemensamma syftet ar att de studerande i organiserade former skall fa
nya kunskaper, insikter och fardigheter.

Det klassiska laromedlet i bade néarutbildning och distansutbildning
ar kurslitteraturen. Undersokningar bland distansstuderande visar att
kurslitteraturen ar det mest uppskattade laromedlet, véalbekant, 6ver-
skadligt och standigt tillgangligt utan kranglande teknik.

For det mesta anvands samma kurslitteratur i bada studieformerna.
Ingenting talar for att kurslitteraturen kommer att forlora i betydelse.
Alltsa ar ett viktigt laromedel — for att inte séga det viktigaste — gemen-
samt for narutbildning och distansutbildning. Skillnaden géaller mest
benamningen pa vad kurslitteraturen anvands till. | narutbildning laser
eleverna laxor som forhors under en kommande lektion, i distansut-
bildning (och f.6. ocksa i huvudsak inom hogskolan) studerar deltagar-
na kurslitteraturen for att klara en eventuell tentamen.

Det finns heller ingen anledning att tro att laromedel som brukar IT
maste vara olika i distansutbildning och i narutbildning. Som pedago-

1L earning” blir naturligtvis ordagrant pa svenska "larande”, allts& vad som sker
hos den studerande. DUKOM vill emellertid ocksa framhalla betydelsen av
utbildningsanordnaren och lararen. "Utbildning” innefattar bade undervisning och
larande.

2 Ordet "narutbildning” anvands genomg&ende i detta beténkande for att beteckna
traditionell utbildning bedriven i klassrum, larosalar och seminarierum, med elever
och larare samtidigt narvarande i samma lokaler.
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giskt hjalpmedel har IT flera anvandningsomraden som ar gemensam-
ma for distansutbildning och narutbildning. Om man bortser fran det
sjalvklara i att datorn i utbildningen bidrar till att de studerande lar sig
att anvanda tekniken, sa ar anvandningsomradena for narvarande i hu-
vudsak fem, varav fyra pa det hela taget &r gemensamma for distansut-
bildning och n&rutbildning:

» datorn anvéands for ordbehandling, kalkylering och grafisk presenta-
tion,

 datorn anvands for sarskilt framtagna utbildningsprogram pa t.ex.
CD-ROM-skivor,

» datorn anvénds for kunskapsredovisning och for presentationer av
elevarbeten,

« datorn anvands for kunskapsstkning i databaser.

Den anvandning som ar speciell for distansutbildningen ar

* datorn anvands for kommunikation mellan larare och studerande
och mellan de studerande inboérdes.

Men denna skillnad ar inte absolut. Det blir t.ex. allt vanligare att en
skola skaffar sig en vanskola i ett annat land, och da kommunicerar
larare och elever med varandra pa distans och ofta via datorer.

Ocksé "narpedagogik” och distanspedagogik narmar sig varandra i
vissa avseenden. Om det t.ex. ar ett mal for narutbildningen i grund-
och gymnasieskolorna att eleverna skall lara sig att sjalva soka sin kun-
skap blir likheterna stora med distansutbildningen, i vilken deltagarna
alltid i stor utstrackning varit hanvisade till att studera pa det sattet.

Och om lararens roll i narutbildning utvidgas fran att vara undervi-
sare och "klassrumsadministrator” till att ocksa vara handledare och
mentor, da narmar sig uppgiften distanslararens.

Inslag av nérutbildning forekommer sedan léange inom distansut-
bildning, t.ex. da kursdeltagarna dras samman till traffar, vilket manga
distansutbildare och deltagare anser vara nagot mycket vardefullt. De
larcentra som skapats i ett stort antal kommuner i landet bedriver en
verksamhet som i praktiken ofta & en mellanform mellan distansut-
bildning och narutbildning. Huvudlararen befinner sig pa annan plats
an de studerande, men till hands lokalt finns en handledare som kanske
inte ar sakkunnig i det aktuella @mnet men har mera generella distans-
pedagogiska kunskaper.

Inslag av distansutbildning kommer i gengéld sannolikt att fore-
komma inom verksamheter som i huvudsak ar narutbildning. Manga
hdgskolestuderande har féregripit utvecklingen och bedriver samtidigt
traditionella studier vid en institution och distansstudier vid en annan
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institution vid samma hogskola, och de gor sa darfor att distansstudier-
na ger dem storre frihet i tid och rum.

Vad som framfor allt skiljer narutbildning och distansutbildning at
ar pedagogiken och kraven pa planering och forberedelser. Till detta
aterkommer DUKOM langre fram.

Det nu sagda visar pa att skillnaderna mellan narutbildning och di-
stansutbildning inte &r sa stora som man kan tro men antyder dessutom
att de tva utbildningsformerna narmar sig varandra i flera avseenden.

Begreppetflexibel utbildning forknippas géarna med distansutbild-
ning, men avser i sjalva verket nagot annat och mera. Distansutbildning
innebar ju bara enligt definitionen att den studerande har frihet att be-
stamma tid och plats fér sina studier, eftersom de ager rum utan larares
direkta ledning.

Dagens situation ar att det ar den studerande som i huvudsak maste
anpassa sig efter utbildningsanordnaren, dvs. hon maste vara sa flexibel
i sin dvriga tillvaro att hon kan rétta sig efter utbildningsanordnarens
olika krav.

En flexibel utbildning innebé&r, om man skall spetsa till det, att det i
stéllet ar utbildningsanordnaren som skall anpassa sig efter den som
onskar lara, som vill utbilda sig. Naturligtvis maste i praktiken komp-
romisser goras — de bada parterna maste anpassa sig 6msesidigt.

Det tas i allménhet for givet att det ar utbildningssystemet — och yt-
terst riksdagen — som skall bestdmma en samhallelig utbildnings inne-
hall. Tendensen under de senaste decennierna har emellertid varit att de
studerande fatt alltmer vidgade valmojligheter i form av nyskapade
utbildningar, saval lokala som nationella. Inom universitet och hdog-
skolor har kursutbudet alltid faststallts i huvudsak lokalt, och studen-
terna har darutdver alltid kunnat komponera den egna utbildningen in-
om ganska vida ramar.

Det ar ganska sjalvklart att samhéllet maste behdlla ett stort infly-
tande Over kursplanerna i grundskolan och gymnasieskolan eftersom de
utgor basen for yrkeslivet och for all annan utbildning. Da det galler
olika slag av vuxenutbildningar och hogskolan bestadms i dag kursinne-
hallet inte centralt utan framst av utbildningsanordnarna, dven om un-
dantag finns fér yrkesutbildningar som férbereder for legitimation, t.ex.
lakarutbildning. Betraffande sadana styr de statligt beslutade legitima-
tionsreglerna kraftigt utbildningens innehall.

| begreppet flexibel utbildning ingar som sagt att det &r utbildnings-
anordnaren som skall vara flexibel, sa langt det ar mgjligt och ekono-
miskt forsvarbart. Det innebéar da ocksa att det ar den som avser att stu-
dera som i princip skall bestdmma om den egna utbildningen genom att
valja mellan olika alternativ, men hon maste da ocksa ta ansvar for att
valen blir ratt. Darfor behdvs tillgang till kvalificerad radgivning.
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Det &ar inte bara kursinnehdallet som ar intressant for diskussionen om
flexibel utbildning. Manga andra ting blir aktuella:

» friare (och helst helt fritt) tilltrade till studierna med mojlighet for
den studerande att sjalv beddma om hon har de erforderliga forkun-
skaperna,

« val av studiestart, vilket innebar att den inte blir gemensam for del-
tagarna,

« val av studietakt och av eventuella perioder av koncentrationslas-
ning,

« mojlighet att studera sommartid och pa helger,

« val av kurskombinationer, kursinnehall och kursfoljd,

« val av larstil och pedagogiska hjalpmedel,

« val av studier i grupp eller enskilt,

» val av omfattning av handledningen.

Det ar givet att alla valmdjligheter inte kommer att kunna erbjudas. En
del av de téankbara alternativen kommer f.6. att sta i viss konflikt med
andra. Det gar t.ex. inte garna att delta i en grupp om man har helt and-
ra 6nskemal om studiernas upplaggning @n de andra medlemmarna.

Det &ar uppenbart att flexibel utbildning underlattas dels av att kur-
serna blir uppiggda av mduler, dels av att laromedlen blir avancera-
de och i stor utstrackning sjalvinstruerande (dvs. innehaller mojligheter
till inbyggd, "simulerad”, interaktivitet) sa att behovet av kontakter
med lararen och andra studerande kan hallas pa en lag niva — om den
studerande sa onskar. Men i flexibiliteten ingar ocksa att den studeran-
de skall kunna erhalla den handledning som just hon 6nskar och beho-
ver.

Givetvis kan och bor narutbildning bedrivas med flexibla inslag,
men i praktiken gors de stora vinsterna for individen och for samhéllet
framst i flexibel utbildning som sker pa distans och ingar som ett led i
den aterkommande utbildningen. — Det maste dock i sammanhanget
papekas, att de forsoksverksamheter som bedrivits i anslutning till
DUKOMSs utredningsarbete har innehallit ganska fa inslag av flexibel
utbildning, sa som dess bestandsdelar beskrivs har.

Samordningsproblemen inom flexibel utbildning maste komma att
bli stora. Langtgaende flexibilitet kraver antagligen losningar som lik-
nar dem som man soker sig fram till inom naringslivet for att astad-
komma "economies of scope” eller den "mangfaldens och breddens
ekonomi” som Nils-Olof Christoffersson beskriver i sitt bidrag. Bl.a.
blir ett omfattande néatverksarbete nodvandigt for att astadkomma den
samverkan mellan olika utbildningsanordnare som sannolikt kommer
att behdvas och for att lyckas med att sammanfora den utbildningsso-
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kande med lamplig utbildningsanordnare eller kombinationer av sada-
na.

Begreppet "Just-in-time” innebar inom naringslivet att en vara eller
komponent skall goras tillganglig nar avnamaren behdver den, utan
lagerhallning hos vare sig tillverkaren eller avhamaren. Begreppet kan
inom flexibel utbildning innebéra att utbildningstjansterna gors till-
gangliga vid de tidpunkter nar den enskilde, myndigheten eller foreta-
get behover dem.

Flexibel utbildning bedriven pa distans 6kar majligheterna till ett
narmande mellan yrkesliv och utbildningsanordnare, i huvudsak pa gott
men majligen ocksa pa ont. Det finns risker betraffande utbildningsan-
ordnarnas integritet gentemot ett naringsliv med stora ekonomiska re-
surser. Men fordelarna av 0kade kontakter &r stora. En ar att strommen
av vardefulla impulser 6kar i bada riktningarna. De planeringssystem
som allt mera kommer till anvéandning inom naringslivet kan, som nyss
namnts, ge uppslag av varde for planeringen ocksa av flexibel utbild-
ning. Datorprogram som kommer till anvandning i naringslivet kan ofta
med fordel anvandas for utbildning och minskar da kostnaderna for
laromedelsproduktion. Och vice versa — kvalificerat pedagogiskt mate-
rial kan visa sig anvandbart for yrkesbruk.

| dagens och morgondagens forandrade samhélle blir det livslanga
larandet en nédvandighet.

Det livslanga larandet kommer i huvudsak att &ga rum i manniskor-
nas vardagsmiljo — i arbetet och i hemmet. Det kommer att i stor ut-
strackning handla om informellt larande utan annan kontakt med ut-
bildningsanordnare an att lampliga laromedel efterfragas. Ofta kommer
larandet att syfta till omedelbar tillampning av kunskaperna, precis som
nar man idag radfragar en handbok eller manual.

Med sékerhet kommer en marknad for det livslanga larandet att ut-
vecklas. Foretag och enskilda kommer att betala privata foretag foér att
fa tillgang till larande material och till handledning. Detta aktualiserar
fragor om hur det livslanga larandet pa lang sikt skall finansieras ocksa
nar det sker med utnyttjande av samhallets institutioner.

Det livslanga larandet ar en viktig strategisk framtidsfraga som
samhallet i sin helhet maste engagera sig i. Darfér har samhallets ut-
bildningsinstitutioner viktiga uppgifter inom omradet och ett ansvar for
kontinuiteten, for bredden och for att majligheterna till livslangt laran-
de kommer alla medborgare till del.
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1.4 Problemen

De larande organisationerna i vart samhalle, och styrsystemen for des-
sa, har med stor moda byggtsder lang tid och utgor integrerade delar
av var kultur och var forestallningsvarld. Det &r svart att snabbt forand-
ra dem. Och de forandringar som ar ndodvandiga maste genomféras pa
ett sddant satt att skador inte uppstar i det som bor besta. IT i utbild-
ningen skall inte sla ut valfungerande metoder utan berika dem.

Det ligger ett varde i den konservatism och den tveksamhet infor
forandringar som praglar det svenska utbildningssystemet, men samti-
digt utgor de ett problem nar forandringar verkligen ar nédvandiga.

Problem for en 6vergang till en mer flexibel roll for utbildningsin-
stitutionerna finns ocksa i de statliga regelsystemen.

DUKOM skall enligt sina direktiv foresla en strategi for utveckling
av distansutbildning som utnyttjar ITs méjligheter. DUKOM kommer i
det féljande att lamna forslag till en rad férandringar. Forslagen ar inte
konkreta och detaljerade utan tar sikte just pa utvecklandet av en over-
gripande strategi. De riktar sig till staten i dess egenskap av regelgivare
och finansiar men ocksa till kommunerna och till utbildningsanordnar-
na.

Den 6vergripande strategin for utbildningssystemen i morgondagens
samhadlle, i vilket det livslanga larandet ar en nddvandighet, ar enligt
DUKOMSs uppfattning en successiv 6kning av inslagen av flexibel ut-
bildning. Det &r alltsa den flexibla utbildningen som i DUKOM s vision
ar slutmalet. Forbattrade moijligheter till distansutbildning ar en nod-
vandig forutsattning for den flexibla utbildningen, men bara en av for-
utsattningarna.

De problem som maste fa en tillfredsstallande [6sning om distansut-
bildning skall kunna utvecklas i gynnsam riktning ar bl.a. féljande.

» Tekniken
IT utvecklas snabbt, men fortfarande kan tekniken knappast beteck-
nas som anvandarvanlig. Datorer och datorprogram far snabbt kad
kapacitet och blir relativt sett allt billigare, men standiga uppgrade-
ringar leder till stora kostnader fér anvandarna.

» Den tekniska anvandarkompetensen
Datoranvandningen okar snabbt, och "datormognaden” &r forhallan-
devis stor i Sverige. Men fortfarande ar stora grupper helt obekanta
med IT-anvandning och behéver fa introduktion och utbildning i
amnet. Darfor behovs tillgang till teknisk support i anslutning till all
utbildning som utnyttjar IT.
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» Distanspedagogiken
Utbildning pa distans kraver andra pedagogiska metoder an narut-
bildning. Metodutvecklingen &ar eftersatt bade i Sverige och utom-
lands.

» Distanspedagogerna
Den nuvarande svenska lararkaren har inte fatt nagon sarskild ut-
bildning i distanspedagogik, och lararkandidaterna far fortfarande
mycket litet sddan utbildning. Inom folkbildningen och vid univer-
sitet och hogskolor har kurserna i distanspedagogik blygsam om-
fattning.

» Laromedel for distansutbildning
| huvudsak kan — och bor — l[aromedlen vara desamma i distansut-
bildning och i narutbildning, men for distansutbildningens del géller
att det aven behovs laromedel som &r sjalvinstruerande och inne-
haller mojligheter till inlyggd interaktivitet. Det &r brist pa sadana
laromedel, och de ar dyra att utveckla.

« Handledning for distansstuderande
Manga distansstuderande behéver kontinuerlig handledning. Sadan
finns tillganglig vid de larcentra somyggts upp i ett stort antal
kommuner, men saknas fortfarande i de flesta manniskors narmiljo.
| skolor och hogskolor finns séllan tillrécklig personal for handled-
ning av distansstuderande.

* Resurstilldelning till distansutbildning
De resurstilldelningssystem som finns tar sikte pa den I6pande ut-
bildningsverksamheten. De &r konstruerade for n&rutbildningen, vil-
ken kannetecknas av Over tiden relativt jamnt fordelade kostnader,
men inte for distansutbildning som ar en ekonomiskt "framtung”
verksamhet som bl.a. kr&ver utvecklingsresurser och omsorgsfull
planering. Inom hogskolan beltnas prestationer i form av tentamina
och examina ekonomiskt, medan manga distansstuderande avstar
fran att tentera darfor att de ar mera intresserade av att fa kunskaper
an av att fa ett intyg pa dem.

* Administration for distansutbildning
Folkbildning, skolor och hogskolor ar organiserade for motet med
fysiskt ndrvarande studerande. Antagningssystemen behéver anpas-
sas. Distansstuderande har sarskilt stora behov av val utformad in-
formation och mojligheter till kontakt utanfor ordinarie kontorstid.
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Végledning fore distansstudierna

En fordel med distansstudier ar att kursanordnaren kan befinna sig
var som helst i landet (eller utomlands). Orsaken till valet att stude-
ra pa distans ar ofta att den onskade kursen inte ges pa hemorten.
Hjalpen att hitta ratt i kursutbudet ar otillracklig. Inte heller finns
nagon organisation som ger signaler till anordnarna om att det finns
efterfragan pa en viss kurs.
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2 Nulaget, pagaende forandringar

2.1 Utvecklingstendenser

| detta avsnitt behandlas distansutbildningens utveckling avseende ut-
bildningssystemens upptignad och organisath. Nar det galler den
pedagogiska utvecklingen och larandets forutsattningar hanvisas till
Carl Holmbergs genomgang i Pa distans - Utbildning, undervisning och
larande, som publicerats i DUKOMs delbetdnkande SOU 1998:00. Déar
finns ocksa en utférligare beskrivning av den internationella litteratu-
ren om utbildningssystem och organisation.

21.1 Korrespondensskolorna

De tidigaste korrespondensskolorna inrattades i mitten av 1800-talet.
Att studera pa distans per korrespondens blev snabbt allpopetart.

En huvudanledning var att vuxna i arbetslivet kunde forkovra sig utan
att studierna kom i konflikt med deras arbetsuppgifter. Institut for kor-
respondensstudier kom snart att startas pa manga hall i vastvarlden och
i Sverige grundade Hans Hermod 1898 en korrespondensskola i Mal-
mo.

Hermods, liksom dess systerorganisationer varlden over, véxte
snabbtoch de beredde marken for den vuxenutbildning som vi ser idag.
| Hermods fall var den huvudsakliga anledningen till den snabba ex-
pansionen att det offentliga utbildningssystemet endast kunde erbjuda
utbildning ovanfor folkskolan till ett fatal. Inte minst var tillganglighe-
ten ett problem, emedan landets gymnasier var koncentrerade till sta-
derna och en mycket stor andel av landets befolkning bodde pa lands-
bygden Vid Hermodskunde enskilda komplettera sin utbildning upp
till och med gymnasienivan.

Hermods utbildningar anvandes aven av manga foretag for vidare-
utbildning av anstéllda. P4 1960-talet hade Hermods fler &n 100 000
kursanmalningar per ar, vilket maste betraktas som en verksamhet med
avsevard volym i ett litet land som Sverige.

Studier per korrespondens genomférs i dag pa alla utbildningsniva-
er. Men i lander dar de offentliga utbildningsystemgggts ut kraft-
fullt och samhaéllet erbjuder vuxenutbildning i olika system till mycket
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laga kostnader eller helt fritt har korrespondensskolorna haft svart att
Overleva. Detta galler aven Sverige. Vuxenutbildningssystemen bygg-
des ut och genom reformer pa 1960-talet gjordes praktiskt taget all
vuxenutbildning avgiftsfri. De svenska korrespondensskolorna stalldes
utanfor detta reformarbete.

21.2 Open University

Samhallets behov av mer valutbildad arbetskraft har samtidigt vuxit
starkt. Medborgarna behover bade mer utbildning och mer specialise-
rad utbildning an tidigareForvantningarna pa att kuntiifredsstalla
dessa behov genom att skapa effektiva utbildningssystem med hjalp av
de nya teknikerna har varit htéga. Under slutet av 1960-talet och bdrjan
av 1970-talet togs darfor pa manga hall i varlden initiativ till att starta
utbildningsinstitutioner pa hogskoleniva, som dejgdule pa erfaren-
heterna fran korrespondensskolornas arbete, dels pa utnyttjandet av de
nya teknikerna.

Tilltron till tekniken var stor. Det var en utbredd uppfattnatgdet
med hjalp av radio och TV skulle vara mgjligt att tillfredsstallavébe
ande utbildningsbehoven. Manga samhallsplanerare sag utbildning
framst som ett distributionsproblem och undervisning darmed som ett
satt att sprida information. Fokus kom dardir hamna pa att paketera
det stoff som skulle laras in, pa gt forelasningar via de nya medier-
na.

Bland de utbildningsinstitutioner som vaxte fram &r i vart land Open
University i Storbritannien det mest kédnda.

Tryckt material och skriftlig dialog mellan studerande och handle-
dare ar karnan i undervisningen vid dessa universitet. Samtliga anvan-
der de ocksa avancerad informationsteknik for presentation av stoff och
for dialoger mellan studerande och mellan larare och studerande. Dess-
utom ingar inslag av narundervisning forlagda till studiecentra eller till
samarbetande utbildningsanordnare.

Utvecklingen av dessa storskaliga system har diskuterats ur flera as-
pekter. De har vackt beundran och manga har inspirerats att inféra de-
lar av deras sétt att arbeta i andra utbildningssystem. Det gedigna pla-
neringsarbetet och utvecklingen av expertis pa olika av distansunder-
visningens omraden visade sig bli de storskaliga systemens styrka.

De utbildningssystem som diskuterats ovan har benamnts storskali-
ga. Termen &r etablerad och talar for sig sjalv. Den avser organisationer
som arbetar med stora volymer av studerande, omfattande kursutbud,
manga personer involverade i kursadministration och sa vidare. Ett an-
nat begrepp i sammanhangetsiigle mode. Med detta avses att ut-



SOU 1998:84 Kapitel 2 37

bildningssystemen har till uppgift att erbjuda en (enda) sorts utbild-

ning. De skall ge utbildning pa distans och vara specialiserade i sina
arbetssatt och i sin organisation for att gora ¢letta. En utbildnings-
organisation som, likt de svenska hogskolorna, ger saval undervisning
pa distans som narundervisning pa hogskoleorten, ldlésnode.

2.1.3 Dual mode som modell for distansutbildning

Pa de flesta hall i vastvarlden 6vervagde man under 70-taleggath b

upp single mode-institutioner for distansutbildning. Institutionerna som
tjanade som modeller var, som framgatt i avsnittet ovan, tydligt specia-
liserade pa att ge akademisk grundutbildning pa distans. | lander som
Australien, Kanada och Sverige resulterade dock omfattande utred-
ningsarbete i att man beslutade att ga andra vagar. Man valde smaska-
liga lI6sningar. Distansutbildning integrerades i reguljara utbildningsin-
stitutioner och man fick darmed ett dual mode-system. | Sverige géallde
den I6sningen hogskolenivan, medan man for nivaerna under hégskolan
redan byggtupp single mode-institutioner i de tva statliga skolorna for
vuxna.

Utvecklingen mot dual mode-institutioner pa hégskoleniva ha-
de flera olika motiv. For det férsta motiverades den valda inriktningen
av behovet av koppling mellan grundutbildning och forsknifiig det
andra gavs aven antalet presumtiva studerande pa distans viss betydelse
och slutligen hade den formodligen ocksa att gora atkitgider till och
tveksamheter infor distansutbildning i storskalig form.

Ett ideal i manga lander &r att akademisk grundutbildning skall vara
forskningsanknuten. | Sverige ar detta aven en av portalparagraferna i
hdgskolelagen. Hogre undervisning och forskning ar varandras forut-
sattningar och hor saledes samman. | de traditionella utbildningsmiljo-
erna finns darfor saval forskning som grundutbildning. Den framsta
egenskapen hos en larare i hégskolan ar att hon ar forskare och larare.
Genom hennes dubbla behdrighet uppfylls en vasentlig del av idealet
om att utbildningen skall vara forskningsanknuten.

De stora single mode-institutionerna saknade, i alla fall till en bor-
jan, egen forskning. De var specialiserade pa att ge grundutbildning pa
distans. Ett onskemal eller krav pa forskningsnarhet svor sjalvfallet
emot idén med institutioner specialiserade fér grundutbildning och den
enda mdjligheten ansags darfor vara att lata de redan etablerade insti-
tutionerna ta hand om distansutbildningen. Darfor fick bl.a. Sverige ett
dual mode-system.

| litteraturen finns ett mycket stort antal redovisningar av hur di-
stansutbildning bedrivits framgangsrikt i dual mode-form. Vissa hog-
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skolor har funnit goda organisatoriska Iésningar och enskilda larare har
utvecklat arbetsformer i undervisningen som lett till goda resultat. Det
overvagande intrycket av ett 20-tal ar med dual mode-losningar ar dock
att forvantningarna inte har infriats.

Distansundervisning som utbildningsform har haft svart att tranga in
i hogskolorna, detta géller inte minst situationen i Sverige. Forskningen
och narundervisningen, som skulle utgdra en tillgang for distansutbild-
ningen i dual mode-form, har istéllet ofta blivit ett hinder for dess info-
rande. Hogskolornas administratorer och larare har prioriterat forsk-
ning och narundervisning i stéllet for den tillkommande distansunder-
visningen.

Och néar distansundervisning bedrivits, har den mera sallan medgivit
den obundenhet i tid och rum for de studerande som &r en av huvudtan-
karna med just denna utbildningsform. Vagen till frihet i tid och rum
gar for den som ansvarar for distansutbildningen via omfattande arbete
med undervisningsplanering och utnyttjandet av teknik i undervisning-
en for att 6verbrygga avstandewllan larare och studerande. Det do-
minerande intrycket ar att man fran hogskolornas sida brustit i bada
dessa avseenden.

Erfarenheterna fran dual mode-institutionerna har visat att det varit
svart att forena nédvandiga kompetenser och resurser inom en organi-
sation. Férutom kompetensbrister och traditioner har de hdga kostna-
derna utgjort hinder for att bedriva utbildning som tar specialister i an-
sprak for utvecklingsarbetet och utnyttjar medier och tekniskt stod i
genomforandet.

214 Konsortierna

Samverkan har varit ett nyckelfenomen i tidsandan under de senaste
decennierna. | hdgskolevarlden tar det sig konkreta uttryck bland annat
genom att organisationer samverkar inom och mellan lander. Fordelar-
na i denna strategi kan vara manga, sdsom stérre samlad idékraft, storre
kunskapsbredd och kompetens samt exempelvis 6kade mdjligheter att
na god resultatspridning.

Konsortiebildningar ar ett uttryck foér sddana stravanden efter kraft-
fulla organisationsformer. | ett konsortium kan omfattande kompetens
samlas for att bedriva innovativ utvecklingsverksamhet. Inom di-
stansutbildning har konsortier vuxit fram for att bilda ekonomiskt bar-
kraftiga enheter och sannolikt som en reaktion pa de traditionella ut-
bildningsmiljdernas mindre lyckade férsék med distansutbildning.

| Sverige finns tre distansutbildningskonsortier, som beskrivs ovan i
avsnitt 2.4.
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Konsortier varlden dver har demonstrerat komplexiteten i samarbete
av detta slag. Problem har uppstatt bl.a. darfor att konsortierna saknade
en formulerad policy som motiverat samarbetet, sattet att organisera
arbetet var inte strukturerat, och konsortierna saknade legitimitet inom
de egna organisationerna.

215 Tekniken

Att de tekniska landvinningarna skall revolutionera utbildningssyste-
men har tagits som en sjalvklarhet av manga. Teknikinnovatorer, poli-
tiskt ansvariga och inte minst forsaljare har dock forvanade fatt kon-
statera att i manga utbildningsorganisationer har graden av férandring
varit liten eller uteblivit. TV, radio och andra hjalpmedel har inte fatt
den betydelse man férvantat sig.

De klassiska distansutbildarna arbetade utifran en enkel pedagogisk
modell. De tillhandahdéll eller h&nvisade till undervisande text. Darut-
over organiserade och genomférde de dialoger kring texten. Ytterligare
en utgangspunkt for arbetet var att det skulle vara tids- och rumsobero-
ende. Det var sjalva essensen i verksamheten. Vad man hade att ta
stallning till, utdver gangse uppgifter som utbildare kring urval av stoff
och liknande, var hur avstandet mellan studerande och utbildningsor-
ganisator skulle 6verbryggas. Fragor kring kanaler for distribution och
kommunikation var alltsd mycket centrala for den har typen av utbilda-
re.

Tidningar, bocker och brev var till en bérjan de medier som utnytt-
jades. Nar telekommunikationerna boérjade vaxa fram paverkade dessa i
viss man verksamheterna. For manga av korrespondensskolorna kom
framfor allt ljudbanden att bli vardefulla komplement till brev och
tryckt material. Forelasningar och inspelade kommentarer till insdnda
uppgifter kunde produceras och distribueras relativt enkelt och mycket
billigt. De olika medier som vaxte fram var dock framst lampade for att
ge ut information, foéreldsa. Utbildningsanordnarnas dilemma blev dar-
med att finna former for dialog.

De mojligheter som vuxit fram i och med utvecklingen av datorerna
och deras mojligheter att kommunicera med varandra ser ut att fa stor
betydelse som verktyg for dialoger med de studerande. Den nya tekni-
ken &ar mycket snabbare och kan bara langt storre bérdor an tidigare
kommunikationsmedel. Informations- och kommunikationstekniken ger
dessutom mojligheter att skapa mer sofistikerade verktyg att anvanda
aven i pedagogiskt och metodiskt syfte.

De storskaliga institutionerna hade vanligen sin upprinnelse i idéer
om att utnyttja telekommunikationstekniker i undervisning. Radio och
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TV skulle i stor skala sattas i utbildningens tjanst. | Sverige utreddes
hur TV och radio skulle kunna sattas in i utbildningssystemen, men vi
valde sa smaningom en annan vag.

Idéerna om TV- och radiouniversitet, Open Universities, vaxte
framst fram bland politiker och utbildningsadministratorer. Detta kan
vara forklaringen till att man i dessa satsningar sa starkt fokuserade
informationsgivningen i undervisningen. | de tidiga exemplen tycks den
dominerande forestéllningen ha varit att undervisning handlade om att
ge forelasningar. | det sammanhanget reducerades saledes distansut-
bildningens distributionsproblem till en frdiga om hur man pa basta satt
skulle kunna ersétta eller komplettera skriven text.

Gemensamt foér single mode-institutionerna ar att deras verksamhet
fokuserat formfragor i undervisningen. Hur skall distansundervisning
bedrivas? Med nagra fa undantag har deras uppgift varit kunskapsre-
produktion, inte att som i universitetsmiljoerna utveckla ny kunskap.
De storre utbildningsanordnarna har, i internationellt samarbete, bedri-
vit langsiktigt, metodinriktat utvecklingsarbete. En konsekvens av detta
har varit att sarskilda avdelningar med expertis byggts Sadana ex-
pertgrupper aterfinns exempelvis inom omraden som undervisningspla-
nering, medieanvandning, utvardering och &mnesdidaktik.

Nar de traditionella utbildningsanordnarna bedrivit distansutbild-
ning har de i mycket liten omfattning utnyttjat tekniskt stdéd. Inom uni-
versiteten finns véletablerade undervisningsmetoder och dessa har till-
lampats &aven inom distansutbildningen. P& hogskoleniva prioriterar
lararna forskningen. Det centrala ar kunskapsproduktionen och att in-
nehallet i undervisningen skall vara en konsekvens av denna. Distan-
sundervisningen i dual mode-institutionerna, reproduktionen av kun-
skaper, har inte sallan inneburit att l&rarna fortsatt att foreldsa infor
studenterna. Forelasningarna har kanske forlagts till annan ort &n hog-
skoleorten eller till veckoslut.

Majoriteten av dual mode-institutionerna varlden 6ver har alltsa
fortsatt att arbeta pa invanda satt fast uppgiften varit att ge utbildning
pa distans. Det tekniska stodet har ofta begransats till sdidant man aven
anvander i narutbildningen. Tekniken har inte kunnat tranga sig in i
dessa utbildningsmiljoer eller forandra arbetssatten i dem.

2.1.6 Gamla organisationsformer fér nya uppgifter

Ett grundproblem for distansutbildning i dual mode-institutioner ar att
ha tid och resurser for det omfattande utvecklingsarbete distansunder-
visning kraver. Sannolikt hor det till undantagen att exempelvis enskil-
da amnesinstitutioner har de kompetensmassiga, personella och eko-
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nomiska resurser som kravs for att genomféra det utvecklingsarbete
distansundervisning kraver. Man maste finna olika former av samarbete
som skapar den tillrackliga resursbasen. Det kan ske inom eller mellan
hogskolor. Utvecklingen av konsortier utgér exempel pa sadant samar-
bete och de har dessa mgjligheter att utveckla expertgrupper.

Organisatoriska I6sningar kan naturligtvis &ven innebéra att stod-
jande strukturer skapas péa nationell niva och att dessa finner goda for-
mer for samverkan med dual mode-institutionerna. | Danmark arbetar
Center for Teknologistgttet Utdannelse for att stodja kunskapsutveck-
ling pa omradet och det ger bidrag till utvecklingsarbete. | Norge har
man ocksd samlat resurser i ett nationellt 6vergripande organ som kan
ge ekonomiskt stdd till utvecklingsarbete. Uppdraget att sttdja forsk-
ningen om distansutbildning ingar dven i Norge. Detta organ kan dari-
genom fungera som en ryggrad for distansutbildningen pa tertiar niva.

De regler som styr arbetet i manga utbildningsorganisationer &r kon-
struerade for andra uppgifter &n de som distansundervisning innebar.
De storskaliga systemen har har haft fordelar framfér dual mode. Hu-
vuduppgiften i dessa &r att bedriva distansundervisning och regler och
administrativa rutiner har utvecklats for att ta hand om just de uppgif-
terna. | dual mode-institutionerna ar det inte sallan konflikt mellan
reglerna och uppgiften att bedriva distansundervisning. Tillgodorak-
nandet av lararnas arbetsinsatser ar bestamt av monster for arbetet som
vuxit fram under mycket lang tid dar narundervisning och forskning
levt i forening. Antagningsformer &r avpassade efter narundervisning-
ens terminstider. Studerandeservicen ar avpassad for studerande pa
hogskoleorten som deltar i narundervisning och inte efter de studeran-
degrupper som brukar delta i distansutbildning.

21.7  Okad mangfald

Ett begransat antal organisationsformer for utbildning, undervisning
och studier ar pa vag att utvecklas till ett stort och varierat utbud. Gran-
serna mellan arbetsformer i olika utbildningssystem l6ses upp och det
vi sett som reguljar utbildning respektive distansutbildning saknar i 2
000-talets praktik distinkta skillnader. Det ar framst den tekniska ut-
vecklingen som kommer att mojliggéra denna mangfald.

Moéten mellan studerande samt mellan studerande och deras larare
skall vara fokuserade i all undervisning. | korrespondensskolorna fanns
brev och postvasende for detta, vid narundervisning sker motet direkt.

Den tekniska utvecklingen har framst de senaste artiondena mojlig-
gjort méten av manga nya slag. Flytten in i den digitaliserade varlden
har givit oss métesplatser med forutsattningar for en mangfald av for-
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mer for utbildning och undervisning. Olika kédnnetecken pa narunder-
visning respektive distansundervisning suddas ut. Fordelar som en form
haft framfor den andra minskar och i 6kande grad kan de studerande
oavsett utbudsform bedriva sina studier friare an tidigare relativt tid
och rum.

Tekniken i sig ger inte l6sningar pa undervisandets eller studeran-
dets problem. Till det kravs lsningaydgda pa pedagogik. Tekniken
har bidragit med nya rum for undervisning och studier och det ger i sin
tur en utveckling mot mangfald.

2.1.8 Omfdrdelning av makt

Under de ungefar 100 ar som gatt med distansutbildning som en viktig
form for vuxenstudier, har motiven for vuxenutbildning successivt
breddats. Till sekelskiftets kompensatoriska utbildningsideal har nya
motiv adderats. Kopplingen mellan vélstandet i samhallet och befolk-
ningens utbildningsniva kom i fokus och utbildade blev en samhéllsre-
surs. Man talade om att 6ka humankapitalet. Genom att kompensera de
vuxna, som i ungdomsaren av geografiska eller andra skal inte natt en
rimlig utbildningsniva, okade antalet valutbildade i samhéllet och dar-
med humankapitalet.

Nasta steg i vidgningen av motivbilden har att géra med néaringsli-
vets tillvaxt och férandring. Okande komplexitet i satten att producera
varor och tjanster har medfort ett krav pa uppdatering av arbetskraften.

De kompensatoriska motiven for vuxenutbildning formulerades pa
individniva och sattes med framvaxten av tankar om humankapital in i
ett samhallsperspektiv. Uthildningssystemen tjanade individ och sam-
halle. Nar perspektivet snavats in till att gélla kunskapsférsorjningen i
naringslivet har breda samhéllsbehov och individuella behov skymts.

Begreppet livslangt larande aterfor perspektivet till individniva. Det
innehaller element av kompensation och anpassning, men innebéar ock-
sa att synen pa den studerande forflyttas fran att vara ett objekt for and-
ras ingripanden till att bli en aktor for egen utveckling. Det livslanga
larandet innebar 6kad grad av individualisering. Fardiga kurslésningar
kan tankas passa allt sdmre for breda grupper och utbildningsanordnar-
na far skapa former och innehall som moter de studerandes krav.

En annan aspekt betraffande omférdelningen av makt bérjar skénjas
i relationen mellan studerande och larare. Om studierna i 6vrigt bedrivs
med en langtgaende individualisering kommer den enskilde studerande
att vara den som kontrollerar tempo och studiegang. Initiativ och kon-
trollfunktioner flyttar fran larare till studerande. Utbildningssystemen
skall i 6kande grad erbjuda undervisning som mojliggor for den stude-
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rande att bedriva sina studier sa att tidpunkt, tempo, studievagar och
studiekallor varierar. Men individualiseringen kan ocksa innebara att
en enskild studerande med kort utbildning och bristande utbildningsva-
na har svart att ensam havda sig mot larare och utbildningsanordnare.

2.2 Den nyatekniken

DUKOMSs betankande Utbildningskanalen (SOU 1997:148) behandla-
de fragan om vilken roll utbildningsprogram i radio och TV skall spela
inom utbildnings- och folkbildningsomradet. | det sammanhanget be-
rérdes framst etermediernas utveckling men &ven ny teknik och nya
medier med anknytning till utbildningsomradet. | detta avsnitt redovi-
sas framst elektroniska interaktiva tjanster. | dvrigt hanvisas till teknik-
avsnittet i ovan namnda betankande.

221 Informationsteknik (1T)

Den kommunikationstekniska utvecklingen fick egentligen sin bérjan
med boktryckarkonsten i mitten av 1400-talet. Under 1800-talet ut-
vecklades telegrafin, telefonin samt under innevarande sekel ljudradion
och TV:n.

IT definieras oftast som tekniken for att samla in, bearbeta, lagra
och distribuera information. Hit hor datorer, program och elektroniska
kommunikationsnéat, men aven telefon, telefax, radio och TV.

IT anvands i dag inom de flesta samhallsomraden och utvecklas
shabbt. Datoranvandningen i samhallet har 6kat explosionsartat. Ut-
vecklingen gar ocksa emot en integration av olika medier. PA samma
satt integreras olika marknader med varandra vilket leder till en sam-
mansmaltning av telekommunikations-, medie- och elektronikindustrin.
Digitaliseringen ar i detta sammanhang en férutsattning.

Nya lagringsformer skapas vilket bl.a. innebér 6kad kapacitet. Aven
overforingskapaciteterna okar. Teknikutvecklingen kombinerad med
varldsomspannande natverk av den typ som internet utgoér leder till en
Okad globalisering.

Dagens konsument har fatt och kommer att fa nya kanaler for att
tillfredsstélla sitt behov av kommunikation, information, handel samt
underhallning. Vilket slags infrastruktur som kommer att anvandas for
dessa nya tjanster ar fortfarande ovisst.
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2.2.2 Infrastruktur — digitalisering

Distribution av olika slags tjanster kraver olika slags teknisk in-
frastruktur. | dag anvands fasta nat sdsom olika slags kabel- eller fiber-
nat och satellitteknik samt teknik for marksénd radio och TV.

Radio- och TV-sandningarna sker i dag till storsta delen med analog
teknik.

Den digitala revolutionen har dock inneburit att text, ljud, rorliga
bilder och stillbilder kan hanteras samtidigt och formedlas genom olika
slag av distributionssystem; genom sarskilda nat fér datakommunika-
tion, telefonnat, kabel-TV-nat, satellitutsdndning samt teknik for mark-
sand TV och radio. Utvecklingen gar mot en integration av dessa olika
nat och gor det majligt att "tala i telefon” via internet och att "se pa
TV” via telefonnatet.

| digital TV och radio anvands en ny sandningsteknik som goér nya
tjanster mojliga i television och ljudradio. Digitaliseringen innebar sto-
ra fordelar. Den gor det bl.a. mgjligt att komprimera signaler mycket
kraftigt. FOr televisionens och ljudradions del innebar detta att ett be-
tydligt storre antal program ryms inom ett givet frekvensutrymme.
Distributionskostnaden sjunker och frekvensutrymmet utnyttjas béattre.
Den digitala TV-tekniken ger ocksa mojlighet till ett flexibelt utnytt-
jande av kapaciteten. En given éverforingskapacitet kan utnyttjas sa att
fa program med hog bildkvalitet séands eller manga program med lagre
kvalitet. Det intressantaste ar kanske att méjligheter till interaktivitet
finns.

Tekniken lampar sig dessutom for kryptering vilket innebér goda
mojligheter for t.ex. betal-TV och tjanster sasom "Pay per view” och
"Video On Demand”. Andra tjanster med koppling till ett visst TV-
program, t.ex. resuméer, bakgrundsinformation eller texter pa olika
sprék, kommer ocksa att kunna erbjudas. Ovriga intressanta tjanster
kan tankas vara interaktiv utbildning, "home-shopping”, biljettbokning,
banktransaktioner, elektroniska tidningar, bibliotekstjanster och till-
gang till trafikinformation®

Dagens analoga TV-mottagare behover en avkodare for att kunna ta
emot de digitala TV-sdndningarna. Detta galler oavsett hur den digitala
signalen distribueras till mottagaren. Avkodaren kan antingggds
in i TV-mottagaren eller vara ett |10st tillbehtr. Den enklaste avkodaren
eller "set-top box” kodar enbart om signalen. En mer avancerad avko-
dare — "multimediaterminal” — forvéntas dock kunna ansluta det mesta
av hemmens elektronik, t.ex. persondator, skrivare, radio och CD-
spelare. Terminalerna forvantas ocksa innehalla modem for inkoppling

% Prop. 1996/97:67, s. 12, om digitala TV-sandningar.
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pa kabel- eller telenatet. Detta 6ppnar dorren for telekommunikation
samt for internet-tjanstér.

For att interaktivitet skall uppsta behdvs vagar for returinformation.
Den normala 6verforingskapaciteten via det fasta telenatet (koppartrad)
ar i dag tillracklig for enkla tjanster dar mangden information i returka-
nalen ar relativt liten. Den tekniska utvecklingen vad gaéller att dka
overforingskapaciteten av telenatet ar dock mycket snabb. ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) ar t.ex. en teknik som klarar
overforing av en eller flera samtidiga TV-kanaler pa den enkla
koppartraden, samtidigt som den anvands for vanliga telefonsamtal.
Genom att anvanda kabel-TV-naten (koaxialkabel) kan man fa en
mycket hog kapacitet for returinformationen.

Ljudradiosdndningar med digital teknik ger béttre ljudkvalitet och
storre talighet mot storningar an den analoga tekniken. DAB-systemet
(Digital Audio Broadcasting) mojliggér mobil mottagning utan kvali-
tetsforluster och minskar avsevart frekvensbehovet. Nya tjanster kan
erbjudas, t.ex. sandningar med tillaggsinformation till programmen
(text, stillbilder och rorliga bilder).

Fasta nat

Telenatet vilket ar skapat for tvavagskommunikation, ar det storsta
natet i Sverige. Telia AB haller for narvarande pa med att uppgradera
det befintliga telenatet pa olika satt, vilket kommer att mojliggora
avancerade tjanster. Malet ar att alla hushall inom nagra ar skall erbju-
das bredbandskommunikation. Detta kommer innebéra att abonnenter-
na dels far majlighet till interaktiv kommunikation med kapacitetskra-
vande rorliga bilder, dels far tillgang till ett stort utbud av TV-kanaler.

Drygt 2 miljoner hushall har tillgang tikabel-TV-nater(koaxial-
kabel eller kabel av optisk fiber) som ar koncentrerade till tatorter. Ka-
bel-TV-néten ar byggda for envdgskommunikation men &ar delvis forbe-
redda for retursignalering vilket kravs for att interaktivitet skall uppsta.
Som namnts ovan kan en uppgradering av kabel-TV-naten ge en hog
kapacitet for returinformation. Forsoksverksamhet pagar for narvarande
med tvavagskommunikation i kabel-TV. En stor fordel med att distri-
buera interaktiva tjanster via kabel-TV-nat &r den hdga dverforingshas-
tigheten.

Darutbver har utvecklingen av telefoni via kabel-TV-nat kommit
langt i t.ex. Storbritannien.

Forsok med distribution av olika informationstjanster pa el-
ledningar pagar for narvarande i Sverige.

‘aa s 11.
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Satellitteknik och teknik for marksand TV och radio

Nastan alla svenska hushall kan i dag direkt via egen antenn, via cent-
ralantenn eller via kabel-TV-nat nds av rundradiosandningar i det sam-
héallsagdamarknatet

| januari 1997 beslutade riksdagen att anta regeringens forslag om
digitala TV-sandningar(prop. 1996/97:67). Beslutet innebéar bl.a. att
digital marksand TV i Sverige skall inféras i flera steg, med mdjlighet
for staten att successivt ta stéllning till om och pa vilket satt verksam-
heten skall fortsatta. Public service-foretagen har tilldelats medel for att
kunna delta i utvecklingen av digital sandningsteknik for saval ljudra-
dio som marksand TV. Medlen skall anvandas for utvecklingen av nya
tjanster i samband med den nya tekniken, t.ex. olika interaktiva tjanster
och nya kanaler.

En fordel med marksanda digitala signaler ar att de mojliggor ocksa
portabel mottagning. Med en inbyggd ellerligen fristdende antenn ar
mottagning inte beroende av annat an en stréomkéalla. TV:n kan lattare
flyttas runt i hemmet och mottagning ar mojlig i t.ex. fritidshus, hus-
vagnar och batarFor att kunna uppna interaktivitet kravs en separat
returkanal via nagot fast eller mobilt telenat eller via kabel-TV-natet.

Digitala ljudradiosandningar(DAB) pabérjades redan i september
1995. Saval Sveriges Radio och Utbildningsradion som privata pro-
gramforetag gavs mojlighet att delta i sandningarna. FOr narvarande
finns inga mottagare ute i handeln, men flera apparattillverkare bedo-
mer att ett antal olika produkter skall kunna presenteras under 1998.
Digital ljudradio kan ocksa sandas i tradsandningar av olika slag, t.ex. i
kabel-TV-nat eller i telenatet. Dessa sandningar medger dock endast
station&ar mottagning.

Regeringen planerar att gora en utvardering av verksamheten med
digitala ljudradioséandningar nar mottagare val finns tillgangliga och
saval radioféretag som allméanheten i tillracklig utstrackning har givits
mojligheter att bedéma for- och nackdelar med den nya tekniken.

Satellitsdndningartas emot med hjalp av parabolantenn eller via
kabelnat till hushallen. For att kunna uppna interaktivitet kravs en sepa-
rat returkanal via t.ex. telenatet. Férdelar med distribution via satellit ar
laga kostnader samt relativt hog dverféringshastighet.

*aa s12.
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2.2.3 Elektroniska interaktiva tjanster

Elektroniska tjanster blir alltmer betydelsefulla, inte minst inom olika
typer av distansutbildning. De flesta av dessa tjanster gors tillgangliga
via internet och www (World Wide Web). | en rapport fran Statskon-
toret behandlas den svenska delen av internet. Enligt Statskontorets
beddmning kommer i en nadra framtid stora delar av den elektroniska
kommunikationen av betydelse att ske via internet.

For att fa tillgang till internet behdéver man en dator, ett kommuni-
kationsprogram och en anslutning genom en fast forbindelse eller ge-
nom ett modem och den vanliga telefonledningen. Tillgang till internet
via kabel-TV-natet ar ocksa mojligt. For detta kravs ett s.k. kabel-
modem som kopplas till kabel-TV-natet. Detta ger fordelar sa som
snabb uppkoppling och en mycket hdg 6verféringshastighet. Telia AB
lanserar denna tjanst under 1998. Forsoksverksamhet pagar redan i vis
sa delar av landet.

Ett alternativt satt att fa tillgang till internet ar via s.k. Web-TV. |
detta fall krévs ingen traditionell dator, utan en box gor det mdjligt att
utnyttja den vanliga TV:n for detta &ndamal. Sjalva uppkopplingen sker
via telenatet pa vanligt satt, och det ar alltsa inte TV-kanalen som ar
barare av signalerna. Uppkopplingen maste ske med sarskild teknik
fran leverantérens sida. Fjarrkontrollen fungerar som navigeringsin-
strument istallet for en mus. Nar man skriver och skickar e-post an-
vands ett tangentbord i TV-rutan eller ett sladdlost tangentbord. Web-
TV lanserades under 1996 i USA och introducerades i Sverige av Telia
i slutet av 1997.

Man kan i dag urskilja fyra grupper av tjanster tillgangliga via in-
ternet och www namligen, informationstjanster, kommunikations-
tjanster, underhallningstjanster samt elektronisk handel.

Informationstjanster

Har handlar det om att distribuera information pa ett nytt interaktivt
séatt, att ge "gamla” medier sdsom bocker, tidningar, radio och TV nya
klader. Nar, var och hur informationen skall formedlas bestammer an-
vandaren.

Traditionella mediaféretag hor till de tidiga aktorerna pa internet.
Utbudet av tidningar pd www ar i dag stort. | och med nya s.k. push-
tekniker kan anvandaren t.o.m. prenumenera pa en viss sorts informa-
tion.

® Sevidare 2.1.4.
" Rapport 1997:18.
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Genom den s.k. streamingtekniken har dorren 6ppnats for medier
som radio och TV via internet. Man kan "lyssna pa radio” (t.ex. s.k.
real audio) eller "titta pa TV” (t.ex. s.k. real video och "netcast”). For
att uppna en hog bildkvalitet stalls dock krav pa stor bandbredd.

En annan typ av informationstjanst ar tillgangen till uppslagsverk
Over natet. Dessutom finns en méngd informationsdatabaser for olika
amnen, t.ex. i ekonomi, teknik och juridik. De kan innehalla referenser,
statistik, bilder, ljud m.m.

Enligt manga bedomare kommer tjanster som distansutbildning via
internet att véxa kraftigt nér ljud- och bildkommunikation mojliggors i
realtid vilket dock kraver bredbandig kommunikation.

Har skall ocksa namnas nojesindustrins satsningar pa en blandform
av utbildning och underhallning, s.k. edutainment. Denna typ av tjanst
riktas oftast till barn och ungdom.

Kommunikationstjanster

Nagra av de vanligaste tjansterna for kommunikation pa internet ar
elektronisk post (e-post), s.k. chat-tjanster, fildverforing, terminalupp-
kopplingar, videokonferenser samt internettelefoni.

E-post innebar att ett meddelande skickas fran en dator till en annan
eller till flera. | en del varianter av e-post kan ocksa gruppkommunika-
tion ske. | dessa s.k. elektroniska anslagstavior,”’Bulletin Board Sys-
tems” (BBS) eller konferenssystem erbjuds anvéndarna mdjlighet att
anvanda e-post, delta i konferenser, hdmta filer och kommunicera med
andra uppkopplade anvandare ("chat”). Distansutbildning &r ett omrade
dar dessa tjanster kommer till anvandning for t.ex. diskussioner mellan
larare och elever.

Multimediala plattformar utvecklas speciellt for web-baserat laran-
de.

Utvecklingen av internettelefoni har gatt mycket snabbt. Kvaliteten
ar dock kanske inte annu den allra basta. Som namnts ovan, har &ven
utvecklingen av telefoni via kabel-TV-nat kommit langt i bl.a. Storbri-
tannien.

Videokonferenser ar den vanligaste benamningen for bild- och ljud-
kommunikation mellan tva eller flera parter, oftast pa ett storre geogra-
fiskt avstand fran varandra. Dessa konferenssystem anvands i stor ut-
strackning for utbildning pa distans samt fér administrativa uppgifter
som styrelse- och planeringsmoéten. Aven www kan anvandas som en
integrerad del av videokonferensen och ersatter da till viss del tidigare
programvarubaserade arbetsytor for arbetsdelning. www kan ocksa an-
vandas som egen formedlare av videokonferenser. FOr narvarande sat-
sas stora resurser pa utvecklingen av denna tjanst.
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Underhallningstjanster

Exempel pa underhdllningstjanster ar olika slag on-line-spel och
"Video-On-Demand”.

Elektronisk handel

Utbudet av och intresset for elektronisk handel dkar snabbt. On-line-
baserade butiker erbjuder en mangd olika produkter t.ex. CD-skivor,
matvaror, bocker, programvaror m.m. Som betalningsmedel anvands
kreditkort eller en form av postorderbestallining. Andra nyttofunktioner
ar olika former av banktjanster, kdp av resor och nyhetsservice.

224 IT-revolutionen — internet

| slutet av 1960-talet satsade USAs forsvarsdepartement pengar pa att
ta fram en teknik for s.k. paketférmedlad kommunikation mellan dato-
rer av olika typ. Det nat som efterhand utvecklades kom att kallas
ARPANET.

Utvecklingen av datorer och datoranvandning foljde med minidato-
rer pa 1970-talet och under 1980-talet breddades anvandningen ytterli-
gare genom bl.a. att persondatorerna kom ut pa marknaden.

| mitten av 1980-talet bérjade man kunna koppla ihop olika lokala
nat over storre geografiska avstand. ARPANET véaxte och det s.k.
TCP/IP-protokollen inférdes som stand&rdnder denna tid delades
natet upp i en militar och en civil del. Den senare beh6ll namnet
ARPANET. Forskare och institutioner inom och utom USA anslét sig
till detta nat och akademiska nét etablerades éver hela varlden. Pa detta
vis overgick ARPANET till att helt enkelt bli internet, natet av alla nat
som bygger pa internet-teknik och som ar sammjpplade for gemen-
sam trafik.

Datorindustrin satsar nu pa utveckling av olika tillampningaygb
da pa multimedia, t.ex. videokonferenser for persondatorer. Gemen-
samt for dessa tillampningar ar att de skall kunna fungera dver nat vil-
ket staller nya krav pa tele- och datakommunikationsnaten vad betraffar
kapacitet, minimala fordréjningar och feltolerens. Natkapaciteterna
forvantas utvecklas vilket skapar forutsattningar for avancerade appli-
kationer.

8 Transmission Control Protocol/Internet Protocol: en samling kommunikations-
protokoll som utgér den minsta gemensamma namnaren fér dator som kommuni-
cerar i internet.
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| dag raknar man med att ca 80 miljoner manniskor har tillgang till
internet och antalet vaxer snabbt. Den snabba tillvaxten har i sig féror-
sakat vissa problem sasom "trafikstockningar”. Denna utveckling har
bl.a. foranlett drygt ett hundratal universitet i USA att bilda ett konsor-
tium (1996) for att gga ett nat med helt andra prestanda an vad det
vanliga internet kan ge. Det nya natet kallas "Internet2”. Konsortiet
skall utveckla avancerad internet-teknik och nya applikationer fér mo-
dern forskning och utbildning.

Det svenska universitetsdatanatet SUNETSs utvecklingsplaner féljer
en liknande stratediDe nordiska landernas gemensamma akademiska
datornat NORDUnet har fatt i uppdrag att fa till stdnd ett samarbete
med "Internet2” i USA.

| dag satsar manga foretag, myndigheter och organisationer pa s.k.
intranet dvs. egna interna nat uggbda med internet-teknik, med eller
utan koppling till det globala internet.

World Wide Web (www) &r numera den snabbast vaxande tillamp-
ningen av internet som kan férmedla text, bilder, ljud och video. Har
finns s.k. hemsidor dar t.ex. personer eller féretag presenterar sig och
sin verksamhet. Dokumenten kan vara sammanlankade med dokument i
andra databaser genom s.k. hyperlankar och bildar harigenom en
varldsomspannande samling av dokument. P.g.a. den stora och manga
ganger ostrukturerade och odverskadliga informationsmangden finns
olika sokprogram tillgangliga. Pa detta omrade kan man férvanta sig en
utveckling mot nya och battre navigeringssystem for att underlatta sok-
ningar.

Det pagar en standig utveckling av den tekniska apparaturen och
programvaror. | forsta hand kan man forvanta sig mer anvandarvénlig
utrustning t.ex. skarmar med battre upplésning, rost- och geststyrsys-
tem. Konvergensen mellan olika branscher forvantas, enligt vissa be-
doémare, skapa hybrider av t.ex. TV:n och datorn. Det utvecklingsarbete
som pagar betraffande datorteknik och programvaror visar att vi endast
befinner oss i startgroparna. Var granserna gar for utvecklingen av da-
tor- och programteknik & omgjligt att beddoma.

Samma sak galler for lagringsmedier. Vi har snabbt vant oss vid
CD-ROM-skivor och musik-CD-skivor. Elektronik- och nojesindustrin
har tillsammans utarbetat ett nytt lagringsmedium DVD (Digital Ver-
satile Disc) for att ersatta videokassetter, musik-CD-skivor och CD-
ROM-skivor. En DVD-skiva med fyrdubbel kapacitet motsvarar ca 30
CD-ROM-skivor och kommer att spelas av s.k. multimediamaskiner
som kan kopplas till TV:n, stereon och datorn.

® Se aven avsnitt 2.8.
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Betraffande internetbaserad utbildning kan man konstatera att inter-
net gor det relativt enkelt att gora information tillganglig. Den stora
utmaningen ligger dock i att dverféra kunskap och att kontrollera att
eleverna har tillgodogjort sig materialet. Hitintills har det mesta av
programvaruproduktionen av laromedel varit producerat for s.k. nat-
verksanslutna datorer, sarskilt vad galler de laromedel som innehaller
ljud och rorliga bilder. Inom "Internet2” arbetar man med att ta fram en
avancerade multimedial plattform for natburet l&rande, s.k. Instructio-
nal Management System (IMS). IMS innehaller bade tjanster och stan-
darder. En viss del av IMSs teknik skulle kunna utvecklas i dagens in-
ternetmiljd men de synkrona kommunikationsverktygen och tekniken
for att lanka och distribuera multimedier kraver nattjanster som annu
inte existerar.

| en "Internet2-milj6” kan t.ex. musikstudier ske pa foljande satt.
Handledaren kan lokalisera och skicka ut material till eleverna med
hjalp av flera slags synkrona och asynkrona verktyg tillgangliga for
elev- och handledarkommunikation. Tvavagskommunikation med vi-
deo/audio sammanlankar t.ex. en musikpedagog vid en hdgskola med
ett jazzband vid ett gymnasium. Forbindelsens hoga kvalitet ger jazz-
bandet mojlighet att "spela tillsammans” med musikpedagogen, lanka
upp till fler platser eller "lhamta hem” bandade video/audio inspelning-
ar fran natverksservern. Givetvis kan ovan beskrivna musikévning ock-
sa bandas och anvandas i undervisningssyfte vid ett senare tillfalle.

2.3 DUKOM-projekten

2.3.1 Oversikt

Sammantaget tilldelades 42 hdogskoleprojekt, 35 folkbildningsprojekt
och 23 projekt inom gruppen "kommuner och 6vriga” utvecklingsme-
del fran DUKOM. Dessa 100 projekt fick dela pa nastan 85 miljoner
kronor. Projektens slutrapporter finns tillgangliga via DUKOMs hem-
sida (http://www.dukom.gov.se) och i KK-stiftelsens databas KNUT.

Pedagogiska idéer

| DUKOMSs inbjudan till olika utbildningsanordnare att séka medel
angavs att en utgangspunkt for projektens utvecklingsarbete skulle vara
kursdeltagarnas ansvar for de egna studierna och 6kade mdjligheter for
dem att sjalva vdlja studiesatt, tidpunkt for studierna och studietakt.
Deltagarautonomi, deltagaranpassning och deltagarinitiativ var vad
som efterfrdgades och det var ocksa vad man fick. Projektens pedago-
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giska idéer formulerades i stort sett i enlighet med DUKOMs intentio-
ner.

Men &ven om projekten kom fram till relativt likartade skrivningar i
sina ansokningar och redovisade narbeslaktade pedagogiska idéer som
utgangspunkter for utvecklingsarbetet, innebar detta inte att de utgick
fran en gemensam teoretisk referensram. Projekten horde hemma inom
hogskolan, folkbildningen respektive den kommunala/privata vuxenut-
bildningen och inom de tre grupperna hamtades inspiration fran olika
teoribildningar inom vuxenpedagogisk tradition. Projekten riktades
ocksa till delvis olika malgrupper.

Bland hogskoleprojekten dominerade forestallningar om problem-
orientering och problembaserade studier och betydelsen av deltagar-
initiativ, flexibilitet och reflexion framhdlls. Med kurser baserade pa
sadana och likartade principer vande man sig antingen till vanliga stu-
denter eller till vuxna och yrkesverksamma deltagare i behov av fort-
eller vidareutbildning. | de projekt som hdorde hemma inom de kommu-
nala och privata sfarerna diskuterades projektens uppléggning vanligt-
vis i termer hamtade fran allman vuxenpedagogisk teori — reflexion,
erfarenhetsanknytning, sjalvstandighet — och fran teorier om vuxnas
larande i arbetslivet. Malgrupperna utgjordes av vuxna och mestadels
yrkesarbetande maéanniskor. | folkbildningsprojekten slutligen utgick
man i allmanhet frdn behoven hos utbildningsmassigt eftersatta mal-
grupper och koncentrerade arbetet pa att dygdar de olika studie-
hinder som anses hamma dessa gruppers mdjligheter att studera. Man
hanvisade till studieférbunds och folkhégskolors bildningsideal och
férde fram det demokratiska arbetssattet, gruppens sjalvstandiga arbete
och delaktigheten som pedagogiska rattesndren.

Projektens teoretiska idéer sammanfoll alltsa till stora delar, men i
ett avseende skilde de sig markant at. Bade hogskoleprojekten och de
"kommunala” projekten framholl i allmanhet den individuella kun-
skapsutvecklingen framfor den kollektiva — distansutbildning och IT-
stod bade ansags lampa sig for och leda till en individualisering av stu-
dier och undervisning — medan folkbildningsprojekten konsekvent prio-
riterade studiegruppens gemensamma arbete och den Kkollektivt ut-
vecklade kunskapen.

Pedagogiska modeller

Projekten var 6verens om att kursdeltagarnas behov och erfarenheter
skulle ges utrymme i studierna. Hur detta skulle astadkommas i prakti-
ken var daremot inte lika sjalvklart.

| ett mindre antal projekt, nagra fa fran var och en av de tre grup-
perna, gavs kurserna en uttalat flexibel upplaggning med I6s struktur
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och med ambitionen att &stadkomma minsta mdjliga styrning fran lara-

rens eller utbildningsanordnarens sida. Tanken var att prova barigheten
i de teoretiska — deltagarfokuserade, problemorienterade, flexibla och
Oppna — utgadngspunkterna sa langt som detta lat sig goras i praktiken.
Detta kunde innebéra att inga fysiska traffar forekom, att ingen gemen-
sam kurslitteratur ingick, att dead-lines och obligatoriska arbetsupp-

gifter undveks, att antagningen skedde kontinuerligt och att styrande

kursplaner eller studieplaner inte anvéndes.

Men for det mesta var kurserna mer styrda. Utrymmet foér deltagar-
nas egna och individuella initiativ medgavs inom ramarna for en i for-
vag bestamd struktur. Utformningen av denna varierade och innebar att
deltagarnas rums- och tidsmassiga oberoende reducerades i olika om-
fattning och olika avseenden.

Vanligast var att kurserna styrdes tidsmassigt. Antagningen skedde
vid ett gemensamt tillfalle och for det mesta paborjade deltagarna i en
kurs sina studier samtidigt. Den studieplan eller arbetsplan som ingick
angav kursernas tidsramar, med datum for inlamning av 6évningar och
arbetsuppgifter, fér eventuella tentor och for moéten. Fysiska méten in-
gick i en stor majoritet av projekten. | synnerhet inom folkbildnings-
gruppen betonades traffarnas betydelse och héar ingick ocksa i allman-
het bade fler och langre traffar an i dvriga projekt. Men det fysiska
motet uppfattades som nodvandigt ocksa inom flertalet hdgskole- och
"kommunprojekt”. Det ansags behdvas i borjan av kurserna for att del-
tagarna skulle fa en majlighet att lara kadnna varandra och for att de
skulle kunna erbjudas en introduktion till bade kursen som sadan och
till det teknikstoéd som ingick. Under kursens gang ansags motena vik-
tiga for framfér allt grupparbeten och annan bearbetning av kursinne-
hallet och i slutet kunde man behéva ses for eventuell examination.

Den utbredda uppslutningen kring de fysiska samlingarna innebar
ocksa att deltagarnas rumsliga oberoende i regel begransades. De forut-
sattes genomféra delar av sina studier pa bestamda platser (och vid be-
stamda tidpunkter). Atminstone delvis fér att inte i ondédan minska stu-
diernas tillganglighet, forlades traffarna dock garna till deltagarnas
narhet. | majoriteten av projekten kombinerades gemensamma, centrala
sammankomster med lokala dito. Deltagarna traffades i lokala studie-
grupper for att studera under lokal handledning — antingen i forsta hand
for att grupparbeta eller faA undervisning, som gjordes i manga hdg-
skole- och "kommunprojekt”, eller for att som i folkbildningsprojekten
diskutera och bearbeta kursens kunskapsstoff i seminarieform.

| alla kurser medgavs deltagarna viss tidsmassig och viss rumslig
frinet, framfor allt i genomférandet av de sjalvstudier som alla kurser
inneholl. Men generellt sett tycks deltagarinflytandet och deltagar-
anpassningen mest uttalat ha kommit till uttryck i fraga om kursernas
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eller studiernas innehall Kursplan eller arbetsplan har visserligen fun-

nits och angett kursens innehall i stora drag och fér det mesta har detta
innehall bekraftats av kurslitteratur eller annat forproducerat studie-
material. Men sedan har deltagarna kunnat paverka en hel del sjalva.
Ovningsuppgifter, grupparbeten och projektarbeten har valts efter in-
tresse och kunnat anpassas efter deltagarnas konkreta verklighet. Det
har &aven varit magjligt fér var och en att fordjupa sig efter intresse i kur-
sens olika delar.

Aven arbetsformerna har varit méjliga att paverka. Framfor allt
tycks deltagarna ha kunnat bestdmma en hel del éver hur och om kur-
sens IT-stod skulle anvandas.

Att deltagarinitiativ och deltagaranpassning skulle prioriteras var
man 6verens om i de flesta projekt, oavsett huvudman. Daremot verka-
de det finnas olika svar pa fragan earfor detta skulle ske. Bland
framfor allt folkbildningsprojekten, men aven inom manga av hégsko-
lornas och universitetens projekt, motiverades deltagarinflytandet med
hjalp av i huvudsak pedagogiska/ideologiska resonemang — utifran upp-
fattningar om vad som kénnetecknar god pedagogik och hur denna kan
astadkommas. Bland "kommunprojekten”, framfor allt bland fort- och
vidareutbildningarna riktade mot arbetslivets behov och utvecklade i
samarbete med privata eller offentliga arbetsgivare, handlade argu-
menten oftare om effektivitet och nytta. Den individuella anpassningen
ansags behovas for att tillgodose arbetsmarknadens skiftande behov
och fér att skapa foérutsattningar for var och en att lara i eller i anslut-
ning till arbetsliv och yrkesverksamhet.

Projektens olika syften tycks ha spelat roll i valet av kursmodell.
Grovt uppskattat tycks styrningen, strukturen och kontrollen av delta-
garna ha varit storst bland "’kommunprojekten”, mindre bland hogsko-
leprojekten och minst inom folkbildningens olika projekt. "Kommun-
projektens” kursmodeller framstar generellt sett som mer handfast in-
riktade pa effektiv kunskapsinhamtning an de tva évriga gruppernas.

IT-stodet

Datorn ar det tekniska hjalpmedel som anvants mest utbrett inom pro-
jekten. Den individuella datorn, férsedd med programvara for skriftlig
kommunikation och ordbehandling och med madgjligheter till uppkopp-
ling mot internet, www och andra datorer, har funnits inom nastan
samtliga projekt. Och den har i forsta hand anvants for dia-
log’lkommunikation inom kursen, for det mesta for dialog mellan kur-
sens larare och enskilda deltagare, men ocksa deltagarna emellan. Det
betyder att den anvants mest frekvent under de inslag av sjalvstudier
som ingatt i alla kursprojekt och da fungerat som ett distansoverbryg-
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gande medium for studiehandledning. | den funktionen har den ersatt
telefon och breviedes kommunikation som har varit och som fortfaran-
de ar de vanligaste medierna for handledning inom distansutbildning.
Den datorbaserade interaktionen har ocksa, men mer séllan, anvants for
examination, undervisning (kunskapssokning/presenfatich grupp-
diskussioner.

Bildkonferenser har férekommit i ungefér en fjardedel av projekten,
vanligtvis for att formedla forelasningar eller annan lararstyrd handled-
ning till olika studiegrupper, alltsa som en del av lararens eller kursan-
ordnarens kunskapsférmedling. | nagra projekt anvéandes bildkonferen-
serna ocksa som forum for gruppdiskussioner och seminarier. Framfor
allt &r det inom "kommunprojekten” som denna teknik valts. Inom hdg-
skole- och folkbildningsprojekten har bildkonferens bara férekommit i
undantagsfall.

CD-ROM har anvants — om &n i ett ganska litet antal projekt — for
presentation/formedling av kunskapsstoff, i forsta hand alltsd som ett
stod for deltagarnas sjalvstudier. Antingen har projekten utvecklat egna
skivor eller s& har man anvant sig av redan existerande.

| valet av teknikstod foresprakade DUKOM realism. Projekten
uppmanades t.ex. att vélja teknik med hansyn tagen till deltagarnas
kunskapsniva och ekonomiska forutsattningar och att inte i onédan go-
ra dem till forsokskaniner for ny, svarhanterlig och obeprovad teknik.
Pedagogiken skulle sta i centrum, inte teknikutvecklingen i sig. Avsik-
ten var ocksa att de kurser eller andra utbildningsinslag som produce-
rades skulle vara praktiskt genomforbara och sa smaningom kunna inga
som delar av anordnarnas ordinarie utbud.

Aven dessa onskemal uppfylldes av projekten. For det mesta har
den teknik och de tillampningar valts som beddmts vara billiga, stabila,
enkla att anvanda och mest allmant tillgangliga. Det ar t.ex. ovanligt att
man anvant sig av tekniska hjalpmedel som inte larare eller andra pro-
jektmedarbetare provat pa tidigare. Det ar ocksa relativt ovanligt att
egna tillampningar arbetats fram. | de fall da detta skett har nastan all-
tid sarskild teknisk expertis funnits tillganglig inom projektet. | nagot
enstaka projekt séags tekniken ha varit given i férvag och inget egentligt
val agt rum. Bildkonferens har anvants i nagot fall for att den funnits
tillganglig och for att den ansags behdva komma till anvandning, da-
torkonferenssystemet FirstClass gjordes tillgangligt via DUKOMs for-
sorg och detta uppfattades i nagra projekt ocksa som ett krav pa anvan-
dande.
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IT-stdd och pedagogisk modell

| forsdken att kombinera olika sorters IT-stdd med olika distanspeda-
gogiska modeller, tycks de flesta projekten ha gjort atminstone tva ge-
mensamma erfarenheter.

For det forsta har den datorbaserade kommunikationen visat sig sva-
rare an vantat att fA igdng och uppratthalla. | distanskurser med larare
och deltagare skilda at i tid och/eller rum i atminstone nagon utstrack-
ning, blir dialogen och interaktionsmdjligheterna centrala. | projekten
har IT-stodet for det mesta anvénts for just dessa funktioner. Det ar
kring teknikens potential for kommunikation som de flesta forhopp-
ningar knutits och anstrangningar satsats. Men det ar bara ibland och i
vissa avseenden som man lyckats.

Kommunikationen mellan |araren och enskilda kursdeltagare har for
det mesta fungerat bra och uppskattats. Lararna uppges i de flesta pro-
jekten ha satsat fler arbetstimmar pa individuell handledning via datorn
an de normalt sett gor i annan undervisning, men det anses ha varit val
anvand tid. Kontakten med deltagarna har blivit personlig och néra och
handledningen har fungerat bra. Aven deltagarna har varit positiva.
Individualiseringen och den for det mesta snabba responsen har upp-
fattats som ett stod i studierna, dessutom for det mesta som ett battre
och mer personligt stéd an normal handledning i andra sorters studier.

Daremot har gruppkommunikationen visat sig problematisk. Nastan
alla projekt har forsokt astadkomma kommunikation deltagarna emel-
lan eller gruppkommunikation via datorerna, for det mesta via dator-
konferenssystemet FirstClass eller via andra web-baserade |dsningar.
Olika gemensamma diskussionsfora har inrattats men i dessa har at-
minstone den synliga aktiviteten i regel varit 1ag, eller i alla fall valdigt
ojamnt fordelad mellan olika deltagare. Majoriteten har ngjt sig med att
lasa andras inlagg utan att sjalva bidra.

Orsakerna till denna inaktivitet diskuteras i projekten. Ovana vid
datorn och programmet ar en forklaring som ges, eller radsla att ut-
trycka sig offentligt i skriftlig form. Tidsbrist anges som en annan for-
klaring och aven den trilskande tekniken anses ha kunnat paverka akti-
viteten.

| projekten har manga lésningar provats for att fa igang gruppkom-
munikationen. Lararna har pamint, uppmuntrat och mer eller mindre
forsokt tvinga deltagarna att anvanda datorn for att tala med varandra.
En skillnad mellan majoriteten projekt och de projekt dar gruppkom-
munikationen kommit igang och fungerat under en hel kurs, tycks dock
ha varit att deltagarna i de senare har upplevt kommunikationen som i
nagon mening angelagen eller nédvandig. | de flesta kurser har dator-
kommunikationen — datoranvandningen 6verhuvudtaget — fungerat som
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Overkurs. Deltagarna har kunnat genomfdra sina studier i princip lika
val utan datorn som med den. Och da har manga latit bli att anvanda
den.

Bildkonferenstekniken har lett till liknande deltagarreaktioner. Aven
har har gruppkommunikationen visat sig svar att fa igang. Deltagarna
uppges ofta ha upplevt kommunikationen som alltfér offentlig och tek-
niken som hammande, da t.ex. ljud- och bildkvalitet inte alltid varit den
basta och storningar och avbrott i 6verféringen varit vanliga.

Svarigheterna att fa igang den IT-baserade gruppkommunikationen
tangerar en annan erfarenhet som gjorts inom projekten, namligen att
utan yttre styrning och forbestdmd struktur minskar eller dor deltagar-
aktiviteten ut.

| manga projekt startades utvecklingsarbetet med héga ambitioner
betraffande deltagaranpassning, deltagaraktivitet och deltagarinitiativ.
Distansformen och IT-stddet skulle anvandas for att skapa deltagar-
styrda kurser. | teorin var utrymmet for deltagarinflytande darmed stort,

i den senare praktiska planeringen minskade det oftast en del och i ge-
nomfoérandet av kursen upptéckte man att &nnu stramare tyglar behov-
des. Utan riktlinjer, t.ex. schemalagda aktiviteter, dead-lines, tydliga
arbetsuppgifter och 6vningar, tenderade deltagaraktiviteten att minska.
Dessutom klagade deltagarna, som kande sig dvergivna och vilse i en
studiesituation dar de atminstone delvis antogs klara bade studier och
tekniska hjalpmedel sjalva. De ville ha mer handfast stod.

| flera projekt upplevde lararna ocksa att sjalva anvandandet av tek-
niken kravde mer omsorgsfulla forberedelser och mer planering an de
var vana vid fran tidigare. For att dialog eller diskussioner skulle kom-
ma igang, forelasningar och handledning fungera och stkningar pa in-
ternet vara mojliga att genomféra och upplevas som meningsfulla,
kravdes genomtéankt och ofta detaljerad planering.

Tekniska problem

Aven om en av utgangspunkterna i projekten var realism i teknikvalet,
aven om ambitionen pa de flesta hall var att vélja enkel, stabil och val-
kand teknik, fick alla tekniska problem. Deltagarna fick i allménhet fler
och mer langvariga problem an lararna och inom folkbildningsprojek-
ten tycks man i allméanhet ha fatt bade fler och mer langvariga problem
an i andra. Men inte i nadgot enda projekt klarade man sig undan helt.
Teknikstodet har alltid kranglat pa nagot satt, framfor allt i borjan.

| projektens beskrivningar gar att urskilja tva orsaker till problemen,
antingen har de berott pd svagheter och brister i den tekniska utrust-
ningen, eller sa har de orsakats av kunskapsbrister hos anvandarna.
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Det har t.ex. uppstatt svarigheter da datorer och programvara inte
varit helt kompatibla, da servrar blivit 6verbelastade och da uppkopp-
lingar och natanslutningar inte fungerat. Denna sortens problem har for
det mesta varit mojliga att ratta till. | nagra enstaka projekt har de dock
kvarstatt hela kursen igenom.

For fungerande bildkonferenser har projekten varit beroende av ett
kommunikationsnat med tillracklig kapacitet for overforing av rorlig
bild och ljud. Detta &ar villkor som inte alltid kunnat uppfyllas, framfor
allt inte i glesbygden. Kursernas genomforande har forsvarats av av-
brott i 6verforingen och av dalig bild- och ljudkvalitet. Problemen med
bildkonferenserna har dessutom varit svara att atgarda inom projekten.

| enstaka projekt har man ocksa fatt problem med datorvirus och
kraschade harddiskar.

Visa av sina nya erfarenheter, har man i flera projekt bestamt sig for
att i framtiden forsakra sig om att tekniken fungereman sjélva kur-
sen startar. Att som larare lara ut tekniken och som deltagare lara sig
att anvanda den, samtidigt som kursens amnesinnehall skall bearbetas,
beskrivs som praktiskt taget ogorligt.

De tekniska problemen har paverkat bade stamning och motivation i
en del kurser. Lararna har upplevt att undervisningstiden inte rackt till
da delar av den har fatt &gnas at att lara ut teknikanvandning och at att
fa teknikstodet att fungera. Deltagarna har tappat lusten att anvanda
tekniken och nagra har ledsnat pa hela kursen. | synnerhet de datorova-
na och studieovana deltagarna sags ha tagit illa vid sig eftersom de kant
sig dumma och skyldiga till att sjalva ha skapat problemen.

Men det ar vanligare att de tekniska svarigheterna beskrivs som
mindre allvarliga. | de flesta projekten var problemen 6vergaende och
enligt utvarderingarna var bade larare och deltagare i efterhand nojda
med sina studier, glada over att ha fatt prova pa att anvanda tekniken pa
detta satt och beredda att forsoka en gang till om de skulle f& mojlighet.

IT-kompetens och teknisk support — deltagarnas och lararnas

De problem som uppstatt kring teknikanvandningen har inte enbart be-
rott pa svagheter i tekniken eller pa de tekniska forutsattningarna. Lika
ofta tycks de ha orsakats av anvandarna sjalva. | planeringen av kurser-
nas IT-stod har bristande kunskap och daliga rad kunnat leda till tek-
niska losningar som inte fungerat och som med facit i hand varit orea-
listiska redan fran borjan. | genomférandet av utbildningar och kurser
har kunskapsbristerna forsvarat installation, uppkopplingar och an-
vandning av framfor allt datorer och tillhgrande tillampningar.

Deltagarna har i allménhet haft storre svarigheter att hantera tekni-
ken an lararna, och deltagarna i folkbildningsprojekten tycks ha haft
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svarast av alla. Deras erfarenhet av datorer och datoranvandning be-
skrivs som mindre &n manga andra malgruppers. Projekten har i regel
avsatt bade tid och personella resurser for en teknisk introduktion i
borjan av kurserna och sett till att teknisk support funnits tillganglig
under kursens gang, men for det mesta anser man sig i efterhand anda
ha underskattat behovet, alltsd Overskattat deltagarnas tekniska kun-
nande. Mer support skulle ha behoévts och kanske ocksa en support-
funktion som anpassats béttre efter just distansstuderandes behov. Inom
framfor allt hogskoleprojekten papekas att ordinarie stodcentra inte
alltid ar tillgangliga vid de tidpunkter och i de former som passar di-
stansstudenter.

Lararna har i regel anvént kursens IT-stdd tidigare, i andra samman-
hang och da mestadels i det egna arbetet.

Nar det galler lararna beskrivs sjalva teknikanvandningen foljaktli-
gen som jamforelsevis enkel och smartfri. Deras problem har mer
handlat om att fa tekniken att fungera i ett pedagogiskt sammanhang.
Framfor allt bland hdgskoleprojekten ar det en utbredd uppfattning att
det kravs en mer mangfacetterad kompetens av distanslararen an av
andra. Enligt rapporterna kravs t.ex. amneskunskap, amnesdidaktisk
kunskap, distanspedagogisk, teknisk och teknikpedagogisk kunskap av
en universitetslarare som Vvill undervisa framgangsrikt pa distans.
Dessutom anses distansundervisningen innebéara en forandring av sjal-
va larargarningen — fran forelasning, till tonvikt pad handledning och
vagledning. Arbetet beskrivs ocksa som mer tidskravande, framfor allt
pa grund av den storre individualiseringen och den textbaserade hand-
ledningen, men ocksa eftersom kraven pa planering och forberedelser
Okar.

Den nya lararrollen diskuteras aven bland folkbildningsprojekten,
ibland i liknande termer som inom hdgskolans projekt, men nastan lika
ofta i mer varnande ordalag. Okade krav pa forbestamd struktur och
planering och mindre utrymme for fysiska moten kan vara ett hot mot
folkbildningens pedagogiska ideal, dvs. en férandring i riktning bort
fran deltagarinitiativ och deltagarfokusering och mot en mer ojamlik
och lararcentrerad undervisningssituation.

Deltagarnas tillgang till utrustning och natanslutning

Inom hogskoleprojekten har det varit vanligt att kursdeltagarna sjélva
forvantats skaffa sig tillgang till det IT-stod som ingatt i respektive
kurs. | ett mindre antal projekt har utbildningsanordnaren lanat ut dato-
rer eller gjort datasalar tillgangliga och i ytterligare nagra har detta an-
svar lagts pa deltagarnas arbetsgivare. De tva forsta losningarna uppges
ha fungerat bra. Hogskoleprojektens deltagargrupper har ofta egna da-
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torer hemma eller atminstone tillgang till datorer och inom universitet
och hogskolor & man vid det héar laget relativt valforsedda med IT-
stod. Att lita pa en arbetsgivare kan daremot visa sig vanskligt, dels for
att denne inte alltid har tillgang till eller gér den nédvandiga tekniken
tillganglig, dels for att sékerhetsaspekter kan leda till att deltagarnas
tillgang till interna kommunikationsnat begransas.

| folkbildningsprojekten &r det i férsta hand utbildningsanordnaren
som ansvarat for deltagarnas tekniska utrustning, eftersom man har ut-
gatt fran att tillgangen till egna datorer inte ar tillracklig bland folk-
bildningens malgrupper. | ett avseende tycks detta ansvar ha fungerat
bra — deltagarna har beretts tillgang till datorer och tillampningar — men
alltfor ofta inte i tillracklig omfattning. | flera projekt har antingen flera
deltagare fatt dela pa en och samma dator, eller har de hanvisats till
datorer som gjorts offentligt tillgangliga i t.ex. bibliotek. Bade dessa
I6sningar har visat sig problematiska. Projekten drar slutsatsen att en
ovan deltagare helst behéver en egen dator for att vaga prova och for
att ta sig tid att lara.

Bland folkbildningsprojekten beskrivs det dessutom som relativt
vanligt att inte heller lararna haft en egen dator att arbeta pa.

Organisation och administration

Externt samarbete har forekommit i ungefar tre fjardedelar av projekten
och i ungefar lika stor utstrackning i var och en av de tre grupperna. Att
byggaupp nya samarbetskonstellationer har setts bade som ett mal och
som en noédvandighet. Natverkgjgandet ases innebéra att battre for-
utsattningar skapas for framtida utveckling och genomférande av di-
stanskurser med IT-stéd, och dessutom anser sig fa ha tillrackligt med
tid, pengar eller personella resurser for att sjalva kunna &agna sig at
denna sortens verksamhet. Externt samarbete var ocksa ett dnskemal
fran DUKOMs sida.

De olika konstellationernas utseende har varierat mellan de tre pro-
jektgrupperna och det har aven det innehdll som samarbetet givits.

Hogskole- och folkbildningsprojekten har oftast genomforts i sam-
arbete mellan relativt f4 parter och dessutom mellan parter som hort
hemma inom en och samma utbildningskultur. Hégskolor och univer-
sitet har i allmédnhet samarbetat sinsemellan (och med berorda arbetsgi-
vare) pa samma satt som studieférbund och folkhdgskolor i huvudsak
har hallit sig inom folkbildningen, eller i alla fall inom folkrorelse-
sfaren. | "lkommunprojekten” har antalet samarbetande parter varierat
mellan tva och ett tiotal, och inblandade i ett och samma projekt har
t.ex. representanter fran kommunal forvaltning, privata foretag, lands-
ting, kommunala stiftelser, ekonomiska féreningar, hégskolor, gymna-
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sieskolor eller kommunalférbund kunnat vara. Det externa samarbetet
beskrivs som mer tungrott inom denna grupp an i de tva andra. Det har
tagit tid, varit komplicerat att administrera och medfdrt en hel del in-
tressekonflikter och kulturkrockar. Daremot sags bara i mycket fa pro-
jekt att administrativa regler eller forordningar forsvarat samarbetet i
nagon egentlig utstrackning. Det har dock hant att principerna for kost-
nadsfordelning och fordelning av arbetstid mellan olika parter ansetts
diskutabla.

Internt, i den egna organisationen, har projekten motts av skiftande
reaktioner. Storst skepsis, minst intresse och mest misstro anser sig
folkbildningens projekt ha stétt pd. | manga utvarderingsrapporter talas
om okunskap, ovana och om en utbildningskultur inom vilken tekniska
hjalpmedel och studier pa distans inte later sig integreras alldeles
smartfritt. Hogskoleprojekten malar upp en likartad bild, dock varken
lika tydlig eller lika entydig. Framfor allt om man haft ledningens stdd,
har projekten kunnat moétas av bade intresse och positiva forvantningar
och direkt motstand sager sig fa ha stott pa. | allménhet verkar hog-
skoleprojekten istallet inte ha markts av sarskilt mycket pA hemmaplan.
"Kommunprojekten” redovisar det totalt sett mest positiva mottagan-
det. Dessa kurser har ofta varit bestallningsarbeten i nagon mening och
darmed ocksa efterlangtade av bestallare och andra intressenter.

Ett mindre antal av de kurser som utvecklats inom DUKOM-
projekten planeras att drivas vidare som en del i utbildningsanordna-
rens ordinarie utbud efter projekttidens slut. Andra projekt har paverkat
den reguljara verksamheten pa andra satt. Exempelvis har nya kurser
utvecklats med DUKOM-projektet som forebild, pedagogiska modeller
forts over till ordinarie kurser och tekniska ldsningar provats i andra
sammanhang.

Men for det mesta ségs projektens paverkan internt ha varit mindre
handfast an sa. Mest har den handlat om attitydpaverkan och kunskaps-
spridning. DUKOM har enligt projektens rapporter inneburit att den
egna organisationen tillférts mer och manga ganger ny kunskap inom
bade det distanspedagogiska och det informationstekniska omradet.
Och med mer kunskap och erfarenhet sags &ven intresset ha 6kat och
den allménna installningen blivit mer positiv, eller i alla fall mer 6p-
pen. Denna utveckling omvittnas mest allmént i folkbildningsprojek-
tens slutrapporter. Fortfarande anser man sig dock inte vara framme.
Annu vilar verksamheten pa personligt engagemang fran ett mindre
antal eldsjalar och utan ledningens stéd ar det tungt att arbeta med den
héar sortens kurser.

I allmé&nhet har DUKOM-projekten anpassats efter respektive ut-
bildningsanordnares administrativa regelverk och praxis. Forsok i ett
mindre antal projekt med egna antagningsforfaranden och examina-
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tionskrav, nya rekryteringskanaler eller egen kursadministration har
resulterat i merarbete, men néstan alltid varit genomférbara. Dock &ar
denna sortens experiment i allménhet inget som efterstravats. Ordinarie
administrativa regler och rutiner har bara séllan uppfattats som hind-
rande eller hAmmande for utvecklingsarbetet.

2.3.2 Atta projektrapporter

Har foljer sammanfattningar av atta projektrapporter. Syftet &r att ge en
uppfattning om hur relativt framgangsrika DUKOM-projekt kunde se
ut. Dessa projekt har fungerat battre an genomsnittet, kanske beroende
pa en storre arbetsinsats eller battre samarbetsvillkor och starkare stod
av organisationens ledning, kanske av andra skél. Det finns sjalvklart
andra projekt som har fungerat lika bra. De som har presenteras har
valts ut ocksa for att ge bilder av olika typer av projekt, inom olika de-
lar av utbildningssystemet fér vuxna.

Tre projekt anordnades av hogskoleinstitutioner, tre anordnades in-
om ramen for folkbildningen, tva av folkhtgskolor och ett av ett studie-
forbund och tva av kommunala utbildningscentra.

Aktiveringskurs for yngre handikappade pa distans

Ett lararlag p& Asa folkhdgskola har med hjalp av basamnesstudier pa
distans och med en flexibel, processinriktad och problembaserad peda-
gogik arbetat med att 6ka yngre handikappades motivation att fortsatta
med studier.

Syfte och upplaggning

P& Asa folkhtgskola s&g man att det fanns en stor grupp handikappade
som man inte kunde na med vanliga kurser, eftersom de inte klarar av
att sitta i ett klassrum under en normal arbetsdag. Folkhtgskolan har
sedan lang tid tillbaka ett nara samarbete med flera handikapporgani-
sationer och betraktar handikappade som en av sina mest prioriterade
malgrupper. En grupp larare ville testa om det var mojligt att na denna
malgrupp och att pa distans kunna arbeta med i grunden samma peda-
gogik som pa folkhogskolan. Malséattningen var att kunna erbjuda en
aktiveringskurs pa distans som en del av det normala kursutbudet.
Kursen byggde pa idén att motivetik vidare utbildning genom
fria, individualiserade och flexibla studier med en hdg grad av social
aktivitet i deltagargruppen. Den pedagogiska modellen var processin-
riktad och problemorienterad. Skriven studiehandledning saknades,
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men arbetet skedde efter en val strukturerad idé om kursens huvudsak-
liga upplaggning.

Deltagarna var en grupp om 17 yngre fysiskt handikappade fran
Sormlands lan. Sju deltagare var reumatiker, tva synskadade, tva cp-
skadade, tre led av neurologisk sjukdom och en av panikdngest. En
deltagare var hjarnskadad. Amnena var svenska, samhallskunskap och
datakunskap och kursen pagick under en termin. Totalt fyra internat-
sammankomster ingick om sammanlagt 12 dagar.

Eleverna fick lana barbara datorer, laddade med Windows officepa-
ket, Netscape Navigator och FirstClass-konferens. All distanskommu-
nikation skedde via Distansutbildningskommitténs egen FirstClass-
konferens, som alla projekt hade tillgang till. Lararna hade tillgang till
barbara datorer med samma utrustning som elevernas. Under den forsta
internatsammankomsten gnuggades eleverna i hur datorn fungerade
och hur man anvander FirstClass-konferensen. Efter nagra veckors in-
korningsproblem hade varken elever eller larare nagra namnvéarda pro-
blem med IT-stodet.

Lararna arbetade i ett lag om tre larare och en bibliotekarie. Lagar-
betet innebar att de kunde aviésa varandra och ge eleverna respons med
kort svarstid hela tiden. Det tata lararlagsarbetet, dar all planering gjor-
des gemensamt, innebar att lararna kunde "dela klassrum” hela tiden.
De kunde gé in pa varandras omraden da det var 6nskvart och halla en
mycket hog larartillganglighet pa distans. Eftersom lararna i laget ar
vana vid och dessutom starkt betonar process och problematisering,
kunde de vava samman sina amnen till fungerande helheter.

Folkhtgskoleutbildning i Sverige innebar i allmanhet inte nagon ex-
amination. | detta fall var ju ocksa syftet att ge eleverna sjalvfortroende
och en grund for vidare studier. Kunskapsnivan i gruppen varierade i
hog grad.

Sutsatser

De flesta eleverna anser att kursen héjde deras sjalvfértroende, att den
mojliggjorde sociala kontakter och att den starkt motiverade till fort-
satta studier. Nastan alla elever anser ocksa att datorkommunikationen
bade med lararna och med andra studerande fungerade mycket bra.
Lararlaget rapporterar: "Vi gick in i projektet med en viss skepsis
och utgick ifran att distansstudieformen kunde anvandas som ett slags
reservform for dem som vi pa folkhdgskolan inte kunde na pa annat
satt. Allt eftersom tappade vi mer och mer av var skepsis och fann oss
sjalva entusiastiskt uppfyllda av deltagarnas aktivitet och mediets mgj-
ligheter vad galler att utveckla och fornya folkhégskolans pedagogik.”
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Forutsattningarna for att utveckla distansutbildning pa Asa folkhog-
skola beddms i slutrapporten som goda, beroende pa att skolans ledning
stbder och underlattar denna utveckling. Inom lararkollektivet eller
bland 6vrig personal finns daremot inte nagot starkare stéd for denna
verksamhet.

Distansundervisning staller mycket stora krav pa inblandade larare.
De bor vara erfarna pedagoger med djup forankring i folkhégskolepe-
dagogik, samtidigt som de maste drivas av ett starkt intresse for peda-
gogisk fornyelse. De maste ocksa vara flexibla nar det galler arbetstid.
En distanslarare undervisar nar eleverna har behovet.

Forutsattningarna for samarbete med externa aktérer bedéms som
goda. Positiva signaler kommer framfor allt fran handikapprérelsen pa
olika nivaer.

Projektledningen menar att alla de problem som finns i de vanliga
projekt- och temastudierna pa folkhogskolans kurser ocksa finns i di-
stansstudierna. Skillnaden ar att i narundervisningen ser man rent fy-
siskt nar ett grupparbete borjar ga pa tomgang och kan ingripa. | det
virtuella rummet ar detta svarare. Lararna saknar kontroll dver elever-
na, och det behover inte vara nagon nackdel om eleverna ar motivera-
de, sjalvstandiga och ansvarsfulla. Via konferenssystemet kan lararna
sanda vanliga forfragningar och uppmuntrande tillrop. Men det kraver
disciplin och initiativkraft fran elevens sida for att verkligen fa hjalp.
Det ar lattare att smita ifrdn och ge upp nar man studerar pa distans.

Darfor ar det viktigt att tydligt klargoéra krav och forvantningar
mellan elever och handledare i en distanskurs. Kanske kan det goéras i
form av etiskt kontrakt: att med vissa intervaller koppla upp sig till
konferenserna, att tala om att man finns och tar del av meddelanden, att
gora alagda uppgifter i tid etc. Nar man inte langre kan kontrollera ele-
vernas fysiska narvaro i klassrummet, dd maste man i stallet bedoma
deras faktiska prestationer, i konferenserna och genom insénda upp-
gifter.

I denna kurs har man anvant en studieplan som mer Overgripande
beskriver malet med kursen, olika avsnitt och ger en tidsplan. | Gvrigt
har instruktioner och handledningar for de olika delmomenten distribu-
erats via FirstClass-konferensen. Projektledningen pa Asa folkhégskola
har fort en polemik mot anvandandet av alltfor detaljerade och fardig-
skrivha studiehandledningar i distanskurser, med motiveringen att de
riskerar att Idsa dialogen mellan larare och elev, motverka deltagarin-
flytandet och forhindra flexibiliteten i larprocessen. Daremot &r man
enig i lararlaget om behovet av nagon sorts skrivet ramverk for varje
storre avsnitt i kursen, en sorts administrativ handledning som sedan
stegvis kan fyllas med konkret handledning, t.ex. dver natet.



SOU 1998:84 Kapitel 2 65

Nagra viktiga fragor att besvara ar enligt slutrapporten:

« Hur skall distansutbildning for kortutbildade och pa annat sétt re-
surssvaga finansieras?

e Hur skapa samarbete mellan olika utbildningsanordnare och skapa
ett Oppet och flexibelt nationellt natverk dar vuxna kan fa de studier
de behdver eller 6nskar nar de behover dem och pa det satt de ons-
kar genomféra dem?

» Hur utvecklar man en distanspedagogik som pa elevens villkor ut-
vecklar formagan till analytiskt tankande?

» Hur far man de erfarna och duktiga pedagogerna att trada in i den
IT-varld som fortfarande domineras av tekniker. Hur far man dem
att stalla om sig fran att undervisa pa skoltid till att vara tillgangliga
nar eleven behéver dem, dvs. nar som helst?

Marine Distance Learning

Pa vastkusten norr om Goteborg pa 6n Tjorn finns ett Utbildningscent-
rum, dar man just startat ett Sjofartsgymnasium. Mot bakgrund av de
svarigheter man har som ombordanstélld att delta i traditionell utbild-
ning har tankar pa att utveckla distansutbildning for fartygens ordinarie
besattningar tagit form. De former av distansutbildning som idag star
till buds lampar sig inte for dem som tilloringar 50 procent av tiden
utanfor Sveriges granser.

Syfte och upplaggning

Det projekt som fatt stod av DUKOM gar ut pa att utarbeta laromedel
och teknik for att kunna erbjuda kompetenshojande utbildningar till
anstallda inom sjofarten. Syftet ar ocksa att kunna erbjuda denna ut-
bildning pa ett for rederierna kostnadseffektivt sétt.

Kursdeltagarna har statt i kontakt med sina handledare pa Utbild-
ningscentrum via fartygens natverk och satellit. Pa sa satt kan de hamta
och leverera uppgifter och lésningar samt fa stéd och hjalp av sina
handledare. | detta projekt liksom i manga andra har man anvant sig av
konferenssystemet FirstClass och det tycks ha fungerat bra. Kommuni-
kationen per satellit blir ju dyrbar, men man har lyckats halla uppkopp-
lingstiderna nere pa i genomsnitt cirka 45 sekunder.

Utbildningscentrum samarbetade med rederiet Bylock & Nordsj6-
frakt som ar ett av Sveriges storsta rederier. De studerande rekryterades
i samarbete med rederiet och de ombordanstéllda. Foretagets 6nskemal
i kombination med den enskildes synpunkter pa studietakten avgjorde
studiernas upplaggning. Samarbetet med rederiet fungerade enligt
slutrapporten mycket bra.
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| ett utskick till alla anstéllda i rederiet erbjéds ett antal branschkur-
ser kompletterade med traditionella gymnasiala kurser. De kurser som
valdes ut efter intresseanmalningarna var Farligt gods, Matematik samt
tre datakurser. Deltagarna fick disponera barbara multimediadatorer.
Ombord pa fartygen utrustades den ordinarie kommunikationsutrust-
ningen med en speciell omkopplare som gjorde att kommunikationen
inom utbildningen inte inkréktade pa 6vrig fartygskommunikation. Un-
der hemmaperioderna, da deltagarna ar spridda over landet, skedde
kommunikationen via internet och modem.

Till datakurserna fanns redan ett multimedialt laromedel. Till kur-
sen Farligt gods gjordes ett nyproducerat material som grundade sig pa
en australiensisk CD-ROM. Till matematikkursen anvandes ett nytt
svenskt laromedel. Aven tester och prov gjordes éver nat och fungerade
pa ett utmarkt satt.

Projektledarna trycker mycket hart pa behovet av fasta strukturer
och goda studiehandledningar vid denna typ av utbildningar. Goda for-
beredelser och mycket noggrann kursdokumentation steg-for-steg ar av
storsta vikt och man skall inte vara radd for att styra kursen hart, anser
de. Avstandet till handledaren gor att det som iland kan tyckas vara en
sjalvklarhet ombord blir ett problem som tillfalligt stoppar studierna.

Basen for kommunikationen utgjordes av FirstClass. De olika am-
nena hade sina konferenser, dar samtal kunde ske mellan saval deltaga-
re/handledare som mellan olika deltagare. | dessa kurser hade man
dessutom en social motesplats som kallades Méassen, 6ppen for alla, dar
man diskuterade allt ifrAn utflaggning och nya beskattningsregler till
"vanligt snack ombordanstéallda emellan”.

Antagning till kurserna skedde vid ett tillfalle men kursstarten sked-
de kontinuerligt och de sista eleverna beraknas vara fardiga vid ars-
skiftet 1997/98. | kursen ingick inte nagon fysisk gruppsamling, men de
studerande traffade en handledare 2—3 timmar i bérjan av kursen for att
fa instruktioner och prova uppkopplingar.

De inblandade lararna hade tidigare ingen erfarenhet av att vara
handledare pa distans. Samtliga larare upplevde den nya tekniken som
bade spannande och full av majligheter. Lararna arbetade nastan ute-
slutande fran hemmet och utanfor ordinarie arbetstid, nagot som upp-
levdes positivt.

IT-stodet fungerade val i detta projekt. Ombord pé fartygen anvan-
des FirstClass-konferens genom kommunikation via satellit. Vid de
tillfallen da deltagarna arbetade fran hemmet skedde kommunikationen
via internet. D& gjordes fler konferenser tillgangliga och storre filer
kunde overforas. Mojligheten med www och personlig e-post stod till
buds fér dem som 6nskade det.
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Som en del i projektet har videooverforing via internet anvants. Sa-
val ljud som mojligheten till delade arbetsytor fungerade bra, men
bildkvaliteten lamnade en del 6vrigt att dnska. De flesta deltagarna ha-
de ingen erfarenhet av datorer eller datakommunikation. Trots detta har
tekniken fungerat mycket bra. Enligt projektledningen beror detta pa
detaljerade manualer och noggranna forberedelser. Det enda problemet
var satellitkommunikationen pa vissa fartyg, men det problemet var
mer av administrativ &n av teknisk natur. Vid den fortsatta utvecklingen
av denna typ av utbildning réknar man med att anvanda nésta genera-
tion av FirstClass-konferens som bas for kommunikationen.

Resultat och slutsatser

De studerandes synpunkter pa kurserna var dverlag mycket positiva.
Att studera pa distans ar inte riktigt som att studera "live”, men ett
mycket bra och tidseffektivt alternativ tycker en studerande. En annan
sager att "man far jobba nar man vill, mitt i natten om man nu vill det”.

Pa fragan om det var latt att kontakta handledaren svarade elva stu-
derande ja och en nej. En kommentar var att fran hemmet var det inte
nagra problem, men fran fartyget var det inte sa latt. En stackars stude-
rande suckade "kommunikationen har inte fungerat fran fartyget under
hela studieperioden”. En annan sa att det var latt att kontakta handleda-
ren. "Anders finns ju nastan jamt dar.”

Utvecklingsmojligheterna for distansstudier bedéms som mycket
goda. "Det finns inga begransningar”. Utvecklingsmojligheterna &r
"mycket stora, men studierna kraver sjalvdisciplin och vilja att lara”.

Projektledningen ansag att de anstdllda inom handelsflottan &r en
mycket positiv grupp att arbeta med. Det finns behov av en anpassad
utbildning for denna yrkeskar.

Projektledningen trycker hart pa betydelsen av goda forberedelser
och noggrann kursdokumentation steg-fér-steg. Kurserna skall beskri-
vas i detalj och information skall i férvdg ges om hur prov och test
kommer att genomféras. | de fall da kurserna har styrts hart har det en-
bart upplevts som positivt och engagerande av deltagarna.

Om det ar mojligt att arrangera ett personligt méte i anslutning till
kursstart och kursavslut bor man géra det. For de elever som inte kan
delta i ett personligt méte kommer man i fortséttningen att genomfora
en introduktion pa video och forhoppningsvis aven en direktkontakt via
videokonferens.

Nar det galler tekniken ar bandbredden &n sa lange en begransning.
| 6vrigt &r begransningarna for denna typ av projekt forsumbara.
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Distanskursi sociologi vid Lunds universitet

Vid sociologiska institutionen i Lund anordnades under lasaret 1996/97
en distansutbildning pa deltid, 1-20-poang i sociologi. Utbildningen
kunde i sin helhet foljas via internet. Ingen néarvaro vid institutionen
kravdes. 26 studenter foljde utbildningen. Studenterna var bosatta runt
om i Sverige. Dessutom fanns det studenter som var bosatta i Lettland,
Spanien, Italien, Tyskland och Irland.

Syfte och upplaggning

Syftet med projektet var att utveckla strategier och modeller for di-
stansutbildningar, som i framtiden kan anvandas saval for reguljar di-
stansutbildning som for fort- och vidareutbildning, t.ex. i form av upp-
dragsutbildningar.

Man ville underséka om man kunde kombinera interaktiv informa-
tionsteknologi med s.k. problembaserad pedagogik for att underlatta for
nya grupper att bedriva hogskolestudier: yrkesarbetande, smabarnsfor-
aldrar eller personer som av andra skal inte kan delta i campus-
undervisning, t.ex. rérelsehindrade och manniskor som vistas pa insti-
tutioner.

26 studenter deltog i kursen. Geografiskt tackte de hela Sverige fran
Ystad langst i soder till Gallivare i norr. Dessutom deltog svenskar bo-
satta i Tyskland, Lettland, Italien, Spanien, Danmark och Irland. En
fysisk traff anordnades i bérjan av kursen, men den var inte obligato-
risk och langt ifran alla deltog.

Kursens mal var att de studerande med utgangspunkt fran egna pro-
blemformuleringar skulle na en tkad forstdelse av samhallet och soci-
ala relationer mot bakgrund av sociologiska teorier, begrepp och meto-
der. Den forsta av fyra delkurser syftade till att ge en inblick i sociolo-
giskt tankesatt och en forsta bekantskap med de begrepp sociologin
anvander. Studenterna fick ocksa en utbildning i den interaktiva infor-
mationsteknik som sedan anvandes under kursens gang. Den andra del-
kursen syftade till att de studerande sjalvstandigt skulle kunna anvanda
sig av sociologiska och socialpsykologiska teoribildningar for att sjalva
kunna analysera och tolka sociala och samhalleliga processer. | den
tredje delkursen behandlades saval kvalitativa som kvantitativa socio-
logiska metoder.

Den fjarde och mest omfattande delkursen (10 poéng) hade som ut-
gangspunkt att studenterna utifran egna problemformuleringar skulle fa
en Okad forstaelse av samhallet och sociala relationer. Under delkur-
sens gang skulle en uppsats motsvarande fem poang skrivas. Denna
delkurs inneholl inte nagon gemensam kurslitteratur, utan studenten
skulle sjalv gora litteratursdkningar.
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Kursen byggde i huvudsak pa kommunikation i skrift. Ett centralt
moment var att deltagarna skulle lasa, diskutera och kommentera &vri-
ga deltagares uppsatser och texter. De studerandes texter placerades pa
internet, pa speciella hemsidor for just denna kurs, vilket aven innebar
att allt som skrivits under kursens gang var offentligt — aven for perso-
ner som inte foljt kursen. En specifik forutsattning for distansutbild-
ning Over nat ar att man i storre utstrdckning kommunicerar med det
skrivna ordet. Att 0ka kunskaperna nar det galler att kunna formulera
sig i skrift var en av de centrala malsattningarna med denna distansut-
bildning. Den baserades i hog grad pa att de studerande fortlopande
skulle producera texter och kontinuerligt fa feed-back pa vad som pro-
ducerats, saval av lararna som av de ovriga kursdeltagarna.

Den pedagogiska tanken, problembaserat larande, vander pa den
traditionella arbetsférdelningen i undervisningen. Studenternas egen
motivation och aktivitet star i centrum. Studenterna ar sjalva ansvariga
for kunskapsinhamtningen. De skall formulera problemen och sjalva
soka upp litteratur for att belysa de omraden som skall studeras. Pro-
blembaserat larande stéller helt andra krav pa studenternas aktiva med-
verkan nar det galler kunskapsinhdmtande. Att lara sig sOka informa-
tion och litteratur ingar som ett centralt inslag i sjalva pedagogiken. Ett
sadant arbetssatt passar naturligtvis bra for mogna och livserfarna vux-
enstuderande. Denna typ av utbildning kraver en betydligt flexiblare
kursupplaggning och en annorlunda lararroll.

Detta innebar naturligtvis inte att sjalva amneskunskapen skall ga
forlorad. Grundlaggande kunskaper om teorier och begreppsbildningar
maste utbildningen ge. Men tillampningen av kunskaperna bestams
ganska langt av de studerande sjalva. Lararen fungerar i detta fall mer
som en handledare &n som en traditionell larare.

Projektet baserades pa ett lararteam, bestaende av lektorer och
doktorander fran institutionen. Den projektansvarige var sammankal-
lande och infor varje nytt moment i kursen hoélls méten. Lararna deltog
aven i forberedande kurser och internat. Kursens upplaggning, pa di-
stans och med problembaserat ldarande, gjorde att lararnas feed-back
fick 6kad betydelse.

Resultat och slutsatser

Den modell som sociologiska institutionen tillAmpade tycks ha fungerat
val. Friheten i tid och rum framstod som sarskilt positiv. Mojligheten
att anpassa kunskapsinhamtandet till den tid och plats som passade en
sjalv uppgavs ha haft en avgorande inverkan pa studierna.

Majoriteten av de studerande ansag att de haft battre kontakt med
lararna an pa en vanlig kurs, darfor att kommunikationen blev mer per-
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sonlig och ofta mer intensiv. De flesta studerande hade ocksa haft
kontakt med andra studerande via e-post och s.k. chat. Trots att man
aldrig traffats personligen tyckte flera att det kdndes som att man var
med i en grupp. De ansdg att det var i den studerandes eget intresse och
ansvar att ta kontakt. De flesta hade ocksa haft positiva erfarenheter av
kursmaterial och administration 6ver natet. Att skéta studierna enligt
ett eget schema och inte behova folja tider och forelasningar angavs
som “en av kursens stora férdelar” som "passar mig utmarkt eftersom
jag arbetar heltid”.

Malet att géra undervisningen tillganglig pa de studerandes villkor
har, aven enligt lararna, uppfyllts med rage. Lararens minskade makt
upplevdes ocksa positivt. Genom att studenten standigt kan kontakta
lararen/handledaren forandras undervisningssituationen. Det ar bade
positivt och negativt for lararen. Den intensiva kontakten ar tidskra-
vande. Kontakten kan t.o.m. bli s& intensiv och komma att réra delvis
"perifera” ting att man nog bor fundera pa hur man skall banta ned den,
t.ex. genom att f4 grupperna av studenter att klara upp en del fragor
genom inbérdes kommunikation.”

Erfarenheter av projektet ar bl.a. att det ar viktigt att fa deltagarna
att kédnna sig som en grupp. Att kanna gemenskap kan vara en forut-
sattning for larandet. Darfor &r det viktigt att redan inledningsvis tanka
i grupp, sd att man vid kursstarten delar in de studerande i mindre
grupper som kan traffas i ett virtuellt rum, och att det ocksa finns maj-
lighet for hela gruppen att beséka gemensamma "rum”.

Distansen mellan de studerande bdr man enligt rapporten se som en
tillgang, inte bara ett problem. | en sociologikurs t.ex. kan de studeran-
des olika miljder vara en guldgruva vid jamférande studier.

Lararen har ett stort ansvar att verkligen svara pa studentens fragor
och ge synpunkter inom en viss, rimlig tid. Det ar viktigt att bekrafta
inom senast 48 timmar att man fatt ett e-postmeddelande, &ven om man
inte kan svara pa fragorna i sin helhet. Lararna bor ocksa téanka pa att
ett uppmuntrande personligt e-postmeddelande kan motivera till nya
anstrangningar. Samtidigt far man inte bli for personlig.

| distansutbildning ar det ofta en fordel att tdnka i lararlag. Nar det
galler att fa larargruppen intresserad och tekniskt kunnig ar "learning
by doing” manga ganger det basta sattet.

Tekniska problem hindrade till viss del studiegangen for nagra stu-
derande, men det stora flertalet kunde l6sa dessa problem utan att det
inverkade pa studieresultatet. En slutsats av projektet ar att teknik och
tekniker inte bor betraktas som nagot som Kklistras pa den planerade
utbildningen i efterhand. De pedagogiska utgangspunkterna bor disku-
teras med tekniker pa ett tidigt stadium. Det &ar ocksa viktigt att vara
tidigt ute med information om vilken utrustning som kréavs for att félja
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kursen. De studerande bor tidigt uppmanas att undersoka vilka majlig-
heter de har att folja kursen via studiecentra, bibliotek etc., om de sjal-
va saknar nddvandig utrustning.

En viktig erfarenhet av detta projekt, liksom av manga andra, ar att
distansutbildning inte ar billigare &n reguljar utbildning. Trots detta
kommer man enligt slutrapporten att bedriva storre delen av den s.k.
kvallsundervisningen vid institutionen pa distans i fortsattningen.

| ett demokrati- och jamstalldhetsperspektiv kan man konstatera

- att flera av de kvinnliga studerande kom fram pa ett satt som de sa-
ger sig inte ha kunnat gora tidigare,

« att manniskor som av olika skal varit nastintill utestangda fran uni-
versitetet har haft mojlighet att skaffa sig hogskoleutbildning,

e att man kan genomfdra en kurs med hég kvalitet utan att krava det
absolut senaste av anvandarna — inte ens en egen dator har varit
nodvandig.

Larcentrum Masugnen

Larcentrum Masugnen utvecklade inom ramen for projektet CD-ROM-
baserade studiehandledningar och distanskurser inom olika @mnesom-
raden for ett larcentrums olika malgrupper.

Syfte och upplaggning

Projektets syfte var enligt slutrapporten att hitta former fér hur di-
stansutbildning skall utformas och genomfdras i ett kommunalt larcent-
rum, dar verksamheten till stor del praglas av dppet och flexibelt laran-
de med modern IT som redskap.

De olika kurserna i projektet byggde pa synsattet att larande ar en
process som underlattas nar den larande satts i fokus, far majlighet att
paverka sin studiesituation och stimuleras till eget ansvarstagande. L&-
rarens/handledarens roll blir att iscensétta goda inlarningssituationer
och i kommunikationen med den larande stétta, uppmuntra och stimu-
lera till kunskapsstkande och reflektion.

Projektledningen pa Masugnen anser att en distanskurs har storre
forutsattningar att fa ett positivt utfall for alla berérda om man skapar
mojlighet till ndgra nartraffar. En inledande traff for att etablera rela-
tioner, bekanta sig med aktuell teknisk utrustning och gemensamt dra
upp riktlinjer for kursens genomforande, en eller ett par traffar under
kursens gang och en avslutande traff ar en modell som fungerar i
manga kurser. Traffarna har i Masugnens projekt genomforts pa olika
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platser. Ingen studerande har behovt resa langre an tre mil for att delta i
en traff.

Fem delprojekt riktade sig till olika malgrupper. Upplaggning och
erfarenheter av de tva forsta delprojekten beskrivs nedan. | de Gvriga
tre delprojekten hade verksamheten inte kommit igang vid tiden for
slutrapporten.

 Utveckling av distansutbildning inom kriminalvarden
« Handledda studier pa industri

» Distanssamverkan med SSVH

 Larcentrum — natverk i norra Orebro lan

* Minilarcentra for lararfortbildning

Det forsta projektet riktade sig tithtagna vid kriminalvardsanstalten
Hinseberg,som &r landets enda slutna riksanstalt for kvinnor. For in-
tagna vid en sluten anstalt &r mojligheterna till studier naturligt begran-
sad. Man ar hanvisad till det utbud som erbjuds pa plats, eftersom man
inte kan lamna anstalten. | studieverksamheten maste de grundlaggande
behoven prioriteras och det medf6r att studier i 6vriga amnen och pa
hogre nivaer kommer i andra hand. Med ett begransat rekryteringsun-
derlag &r det svart att fa gruppstorlekar som gor det ekonomiskt hallbart
att satsa pa narundervisning i alltfor manga amnen samtidigt. Di-
stansutbildning ger dkade mojligheter till flexibilitet, breddning av
kursutbud och individuellt utformad studieplanering for de intagna.

Fem intagna studerade samhallskunskap och historia pa gymnasial
niva och en intagen studerade foretagsekonomi A vid Hogskolan i Ore-
bro. Av sékerhetsskal kunde inte datorkommunikation dver nat anvan-
das i detta projekt. | stallet har brev, fax, telefon och videokonferens
anvants.

Det andra projektetiandledda studier pa industriiktade sig till
anstéllda vid foretagen AssiDoméan Frovi, Volvo Lastvagnar Kompo-
nenter AB och Bofors LIAB i Lindesberg. Inom néringslivet finns idag
ett stort behov av kompetensutveckling. Distansutbildningen ger aven
har mojlighet till ett Oppet, flexibelt och effektivt larande med stora
vinster for foretaget, eftersom de anstallda kan studera pa arbetsplatsen
och pa tider som de sjalva véljer.

Inom de féretag som varit inblandade bedrivs kontinuerlig kompe-
tensutveckling och behoven ar klart definierade. De har under manga ar
samarbetat med Masugnen, som genomfort kurser bade i foretagens
lokaler och i larcentrums egna. Instéllningen till modern informations-
teknik och distansutbildning &r positiv hos utvecklingsansvariga i de tre
féretagen.
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Samtliga som deltog i delprojektets kurser hade grundlaggande da-
torvana. Lokaler stalldes till forfogande och pa tva av foretagen funge-
rar de som minilarcentra med inhyrd utrustning frAn Masugnen. Re-
kryteringen till kurserna skottes helt av foretagen och styrdes av klart
definierade behov i verksamheten. Samtliga kursdeltagare fick studera
pa arbetstid och de hade mojlighet att i hog grad paverka tiden for stu-
dierna.

Vid Bofors LIAB var det tva kvinnliga arbetsledare som gick en
kurs i Teknologi A. Fysiska traffar alternerade med natkommunikation
och studiehandledningen lag pa CD-ROM.

Sex manliga arbetsledare vid Volvo Lastvagnar Komponenter AB
hade behov av en fortsattningskurs i Excel for att kunna utnyttja kal-
kylprogrammet i sitt arbete. Distanskommunikationen skedde via
FirstClass-konferens. Deltagarna anvande ett laromedel och dator-
kommunicerade med lararen kring problem och uppgifter. Ingen stu-
diehandledning anvandes. Tva nartraffar holls, varav en i borjan. En
viss fordrojning av studierna skedde pa grund av hard arbetsbelastning
i produktionen, men det visar ju bara pa fordelarna med den 6ppna och
flexibla formen av distansutbildning.

Vid AssiDoman Froévi var det sex manliga anstéllda som behdvde
kompetenshdjning i matematik och kemi infér nya arbetsuppgifter.
Kursen utformades som en kombination av distans- och narundervis-
ning. Eftersom intresset fér distansutbildning ar stort inom foretaget
ville man ta chansen att prova distanskommunikation med sa manga
medier som mojligt. Foretaget tillhandaholl en lokal som utrustades
som ett minilarcentrum med inhyrd utrustning fran Masugnen. Distans-
kommunikationen genomférdes med hjalp av videokonferens, telekon-
ferens, datorkommunikation och fax.

Resultat och slutsatser

Malséttningen, att utveckla metoder och pedagogik for att med modern
IT bedriva distansundervisning som ett komplement till narundervis-
ning, uppfylldes delvis Kriminalvardsprojektet Kursdeltagarna var

fa, men tillrackligt manga for att ge de erfarenheter som behdvs for att
komma vidare i utvecklingen av distansutbildning inom kriminalvar-
den. De intagna som avslutade sina distansstudier uppnadde mycket
goda studieresultat.

Anstaltsledningen och berdrd personal sag fordelarna med di-
stansutbildning, samarbetet fungerade bra mellan Masugnen, Hinse-
bergsanstalten och Hogskolan i Orebro.

Intresset for distansutbildning som komplement till ndrundervisning
var stort bland de intagna. Tele-bildtekniken (videokonferens) fungera-
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de over forvantan, men i dvrigt fanns det stora brister i den tekniska
utrustningen. Fax saknas av sakerhetsskal pa studiegarden och telefo-
nen kunde anvandas i alltfor liten omfattning.

De studerande insag att de inte skulle ha haft mojlighet att genomfo-
ra kursen pa traditionellt satt. Studierna gjorde att man stod ut med den
ofta langa anstaltstillvaron och de monotona arbetena. Majligheten att
bestamma studietakten sags som en stor fordel men ibland saknade man
narundervisningen pa grund av den isolerade miljon. Méten med méan-
niskor utanfor anstalten ar viktiga. De studerande saknade kamrater och
larare att diskutera med nar de stotte pa problem.

Den harda regelstyrningen och sakerhetskraven inom kriminalvar-
den utgor klara hinder i utvecklingsprocessen. Den hierarkiska be-
slutsprocessen forsvarar ocksa utvecklingsarbetet. Lokala utvecklings-
ambitioner kan forsvaras av det centrala regelsystemet inom kriminal-
varden. Vidare behover distansstuderande mycket egen tid for studier.
Studielokalerna rackte inte till och den nya situationen klarades inte pa
ett for den totala verksamheten tillfredstallande sétt.

Erfarenheterna har i stort sett varit goda av alla tre kurserna nar det
galler Handledda studier pa industruUtvecklingsansvariga vid foreta-
gen ser fordelarna och mojligheterna med distansutbildning och intres-
set av att vidareutveckla metoder &r stort. De studerande har haft moj-
lighet att studera pa arbetstid, pa arbetsplatsen och att sjalva styra tiden
i stor utstrackning.

Pa AssiDoman Frovi sag alla, saval studerande som arbetsledare
och larare, nastan bara fordelar med utbildningen pa distans. Det &r
tidseffektivt, man kan studera nar man har tid pa arbetet eller hemifran.
De tidsddande resorna till Masugnen kunde undvikas i stor utstrack-
ning.

En svarighet kan vara att distansstudier kraver mer motivation och
eget ansvar an traditionella studier. Ett annat hinder som namndes ar att
personkontakten med lararen blir for liten. Tekniken var inte svar att
hantera p.g.a. den datorvana de studerande hade fran det dagliga arbe-
tet. Mojligen hade de aldre lite svarare for detta an de yngre. Tekniken
fungerade bra, enligt eleverna, med undantag av FirstClass dar det var
en hel del problem.

De problem som ndmndes av projektledningen géller bl.a. arbets-
belastningen for lararna. Tillracklig tid har inte avsatts for lararna for
att samverka med larcentrum och med foretagen.

Foretagen maste ha langre framforhallning sa att larcentra far moj-
lighet att utveckla behovsanpassade kurser pa distans. Foretagen maste
ocksa se till att lamplig teknisk utrustning och support finns att tillga pa
arbetsplatsen.
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Ekonomin &r ett stort problem for ett larcentrum. Hur far man eko-
nomi i malgruppsrelaterad och individualiserad distansutbildning i liten
skala?

Studerande pa lina

Tjanstemannens Bildningsverksamhet (TBV) — de fackliga tjansteman-
naorganisationernas studieférbund — har inom ramen for projektet ut-
vecklat foljande distanskurser, avsedda dels for tjansteman i medlem-
sorganisationerna, dels for ungdomar.

» Marknadsforing for rockmusiker

» Foretagsekonomi niva A

» Skolekonomi och Vardekonomi

» Smaforetagarguiden

» Presentationsteknik i Power Point

Syfte och upplaggning

Syftet med projektet var bl.a.

att lara mer om distansutbildningens forutsattningar och villkor,
att positionera sig som en utbildningsorganisation i frontlinjen,
att fa TBV-organisationen att tanka nytt.

Distanskurserna genomférdes under 10-16 veckor med tre nartraffar.
Studiematerialet var av traditionellt slag kompletterat med distansma-
nualer och distansledare som var mycket aktiva pa natet. Kurserna hade
totalt 220 distansstuderande.

Fem TBV-avdelningar anordnade kurserna. Centralt pad TBV fanns
en projektledare och en tekniskt ansvarig. Samarbetet med de fem pi-
lotavdelningarna har fungerat bra. Manga pa avdelningarna har varit
mycket entusiastiska. Aven med studiematerialproducenterna och skri-
benterna fungerade samarbetet bra. Installationerna av internetabonne-
mangen tog daremot betydligt langre tid an utlovat.

Samtliga kurser yggde péa skrivet studiematerial kompletterat med
en studerandemanual och/eller en handledarmanual med fragestéallning-
ar och problem att l6sa. Ett antal dppna konferenser lades upp i
FirstClass. Eftersom bara nagra fa kurser var igang samtidigt blev akti-
viteten i varje enskild konferens liten. Undantaget var Anslagstavian
och Café’t dit samtliga studerande oavsett kurs hade tilltrade. Dar sjod
det av aktivitet.

Flertalet handledare var ordinarie ledare fran traditionella TBV-
kurser. De maste vara amneskunniga samt ha grundlaggande kunskap i
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ordbehandling. Alla handledare fick genomga en heldagsutbildning for
att lara sig FirstClass och studiematerialet innan de fick starta. De fem
forsta handledarna fick ocksa ga en extern tvamanaders utbildning pa
distans om hur man arbetar som distansledare. Kursen, som inte anord-
nas av TBV, heter Fjarran men nara och byggerghé Baaths bok
Handbok for distansutbildning.

Efter hand utkristalliserades en modell for den tid som handledarna
skulle lagga pa uppdraget med utgangspunkt i gruppens storlek och det
antal timmar som en genomsnittlig studerande behover lagga pa kursen.

Tre fysiska traffar var obligatoriska enligt modellen heldag — halv-
dag — halvdag. Traffarna genomfordes i TBVs studielokaler. Dessa
traffar tvingade de studerande att halla takten. Det fanns uppgifter att
I6sa hela tiden. De flesta skickades in i 6ppna konferenser i FirstClass.
IT-stodet via internet och FirstClass fungerade bra i de flesta kurserna.
De flesta handledarna genomférde distansdelen av uppdraget hemifran.,

Sutsatser

De studerande ansag att studiematerialet varit av stor betydelse for la-
randet. Handledarnas aktivitet dver FirstClass-konferensen och de tre
fysiska traffarna har ocksa varit avgorande fér om studierna varit fram-
gangsrika. Manga som studerade Marknadsforing for rockmusiker an-
sag att datorkommunikationen med andra studerande var viktigare an
kommunikationen med handledaren.

Skolledarna som hade daligt med tid och inte var datorvana tyckte
inte att det var s& mycket vart att koppla upp sig pa FirstClass. De sjuk-
skoterskor som laste vardekonomi var daremot mycket aktiva pa natet
och uppskattade ocksa handledaraktiviteten over FirstClass.

De vanligaste positiva omdémena var:

* Roligt att studera nar man vill
« Skont att slippa ta sig till kurslokal
« Manga nya kontakter

De vanligaste negativa omddmena var:

» FOr lite aktivitet i konferenserna
e Ensamt och tjatigt
» For lagt tempo

Av ca 220 personer som pabdrjade kurserna var det ungefar 20 som
inte fullféljde.
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Den pedagogiska modellen anvandes for forsta gangen av TBV i
detta projekt. Daremot har TBV som en av medlemmarna i konsortiet
Svenska Distanshdgskolan anvéant IT-stéd i distansutbildningar.

Nagra av projektledningens viktigaste lardomar av projektet var foljan-
de:

« Salj forst idén till hogsta ledningen och lat dem agera isbrytare.

» Lagg bara upp fa distanskonferenser per kurs sa att aktiviteten blir
storre.

» Utbilda handledarna i vuxen- och distanspedagogik.

» Kurserna bor laggas upp pa sa kort tid att tempot blir hogt. Darmed
blir avhoppen féarre.

* En val fungerande administration av kurserna ar helt ndédvandig for
kvalitén i verksamheten.

« Det ar viktigt att hégsta ledningen lagger upp en nationell strategi
och plan for hur distansutbildning skall etableras och drivas i TBV-
organisationen.

Barns existentiella fragor

Projektet bygger pa ett samarbete mellan Hogskolan i Vaxjo, Sveriges
Television och Telia. TV-program fér barn och ungdom har utnyttjats
for Video-On-Demand och for utbildningsmaterial pA CD-ROM-skiva
och web-sidor. Materialet har anvants i en problembaserad kurs, dar
kommunikationen byggt pa olika konferenssystem (Fiest€loch vi-
deo-bildkonferens) och dar ATM-baserad bredbandsteknik provats.

Syfte och upplaggning
Syftet med projektet var

e att prova en tillampning av problem- eller fallbaserad utbildning
inom distanspedagogikens ram

« att prova om det i samverkan med Sveriges Television gar att ut-
veckla program som produceras i underhallningssyfte och som ock-
sa gar att anvanda i utbildningssammanhang, samt om det gar att
med hjalp av digital teknik gora dessa program tillgangliga i utbild-
ningssammanhang.

» att prova bredbandsteknikens mgjligheter i utbildningssammanhang.

Ansvaret for projektet lag pa institutionen for pedagogik. Till projektet
knots de larare som har kompetens inom omradet. Medverkande larare
fick mojlighet att fullgéra arbetet inom ramen for ordinarie tjanstetid.
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Kursen vande sig till personal som arbetar med barn och ungdom
(larare, ungdomsledare m.fl.) samt till foréldrar. FOr att delta i kursen
kravdes tillgang till en multimediadator samt till internetuppkoppling.
Projektet byggde pa skolor som deltagare i projektet. Genom Telias
medverkan kom de tekniska forutsattningarna att paverka urvalet av
skolor och darmed ocksa av deltagare. Mdéjligheten att anvanda bred-
bandsteknik som grund for kommunikationen begrénsade antalet mojli-
ga skolor. Projektet byggdil slut pa medverkan fran fem skolor i
stdra Sverige och 25 kursdeltagare.

Utgangspunkterna for studierna utgjordes av en serie TV-program
fér barn och ungdom, déar en programledare samtalar med barn i 11-13-
arsaldern. Ovrigt kursmaterial — kursplaner, presentation av larare, kur-
sens upplaggning m.m. — fanns lankade till h6gskolans hemsida. Under
kursens gang skottes kommunikationen mellan hogskolans larare och
kursdeltagarna i huvudsak via konferenssystemet FirstClass. Telia ar-
betade under projekttiden med att f& bredbandstekniken att fungera sa,
att bildkonferenser mellan larare och kursdeltagare skulle bli mgjliga.
Under kursens senare del kunde forsék goras med bildkonferenser och
Video-On-Demand.

Eftersom IT-stddet var en central del av projektet inverkade teknis-
ka problem pa utbildningens organisation. En stor del av projektplane-
ringen gick at till utvecklingen av IT-stodet. Darigenom hamnade ut-
bildningsdelen i bakgrunden. Forutsattningarna for att ge utbildningen
kommer formodligen att vara helt annorlunda nasta gang.

Kursens struktur var ur de studerandes perspektiv given pa forhand.
Inga gemensamma traffar ingick i kursen, endast projektledaren har
traffat deltagarna. Daremot var nagra gemensamma tillfallen schema-
lagda, da avsikten var att samtliga kursdeltagare skulle vara uppkopp-
lade mot hogskolans larare. Nagra av dessa tillfallen var avsedda for
forsok med bildkonferenser. | 6vrigt skétte handledarna fortldpande
kommunikationen med sina respektive grupper.

De flesta deltagare var yrkesverksamma vid de skolor som deltog.
Mojligheterna att bedriva studier vid sidan av ordinarie verksamhet
varierade mellan skolorna. Pa de skolor dar gruppen haft ett ordentligt
stod fran skolledningen fungerade utbildningen battre.

Det problembaserade arbetetgger pa guppen som arbetsform.

Det gor det svart att utforma en utbildning som for den enskilde ar obe-
roende bade av tid och rum. Det rumsliga oberoendet gar att tillskapa
genom datorbaserad kommunikation, medan en tidsmassig anpassning
till gruppen maste goras av den enskilde. Samtidigt innebar denna ar-
betsform att den enskilde har storre mojlighet att f4 hjalp med
"dragkraften” vid studierna.
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Projektet organiserades och genomférdes av tva grupper, en grupp
hogskolelarare med ansvar for utbildningsdelen och en TV-grupp med
ansvar for produktionen av TV-program. Projektledaren samordnade
grupperna och skétte alla kontakter med skolorna, Telia, Distansutbild-
ningskommittén m.fl. | ett projekt med sa manga delar som skall ut-
vecklas och kulturer som skall samverka mot gemensamma mal ar
projektledarens roll central. Samtliga involverade &r enligt rapporten
Overens om att projektledningen fungerade mycket val i detta projekt.

De fem hogskolelarare i didaktik, psykologi och sociologi, som ar-
betade med projektet hade i forsta hand innehallsliga kvalifikationer
samt begrdnsade erfarenheter av problembaserat larande inom di-
stansutbildning. Lararnas IT-kunnande begrénsade sig i borjan till ord-
behandling o.dyl. Kunnandet om natverk och datorbaserad kommuni-
kation var inte sarskilt utvecklat. | initialskedet fick de darfér lagga tid
pa egen kompetensutveckling.

Under planeringen av utbildningen arbetade lararna i ett arbetslag.
Nar utbildningen kom igang delades arbetslaget upp sa att tva handle-
dare med olika innehallslig kompetens fick hand om respektive skolen-
het. Vid kommunikationen med skolorna medverkade bada lararna. En
stor del av kommunikationen rorde tekniska problem av olika slag.

Allt utbildningsmaterial som utvecklades placerades pa hogskolans
web-sidor och en CD-ROM-skiva som producerats for kursen. Det
material som behovde uppdateras med jamna mellanrum placerades pa
web-sidorna, medan mer tidsbestandigt material placerades pa CD:n.
Kursdeltagarna fick en CD-ROM-skiva med vinjetter och information
om problembaserat larande samt dessutom videoband, dar programseri-
en fanns inspelad. CD-skivan och videobanden togs fram darfor att det
lange var oklart vilket IT-stéd som skulle vara tillgangligt for projektet.

Video-On-Demand som bygger pa streamingteknik 6ver bredbands-
férbindelse gav mdjlighet for kursdeltagarna att vid fritt valt tillfalle
kunna se nagot av de inspelade TV-programmen. Tekniken innebar i
korthet att filmmaterialet fran videokassett dverfordes till digitalt for-
mat och laddades in i en dator. Med hjalp av programvaran
Streamworks pa datorn/servern skickades pa begaran, via en web-sida,
en utvald film till deltagarens dator, dar motsvarande programvara tog
emot och spelade upp filmen pa skarmen. Overféringen gick via Telias
ATM-baserade bredbandsnét. Streaming innebar att man ser filmen
direkt, dvs. det forekommer ingen tidskréavande laddning eller lagring i
datorn. Digitaliseringen tillsammans med den shabba 6verféringshas-
tigheten medger goda mdgjligheter for kursdeltagarna att tillsammans
med handledaren arbeta med filmmaterial. Grupperna kan, med eller
utan handledaren, snabbt och med stor exakthet hoppa mellan olika
delar i ett eller flera program.
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Mot slutet av projektet var det mojligt att gora forsok med bildkon-
ferenser. Bildkonferenser med direktkommunikation i bade rorlig bild
och ljud med stdéd av bredbandsteknik medger enligt rapporten helt
andra handledningsmojligheter &n tidigare former av videokonferenser
gjort.

Resultat och slutsatser

Erfarenheterna av det problembaserade arbetssattet var goda. For denna
typ av larande ar kontakten mellan handledare och studerandegrupp
sarskilt viktig. En svarighet ligger i att kommunikationen mellan grupp
och handledare blir mer artificiell, nar den inte kan ske i bade ljud och
bild. Nar kontakter via ATM-baserad bredbandsteknik etablerades
upplevde de medverkande helt nya och vida 6verlagsna majligheter till
handledning och direktkommunikation.

En lararkommentar kan belysa detta: "Antligen, antligen fungerade
Video-On-Demand! Efter blod, svett och tarar lyckades vi fa ljud och
bild att fungera samtidigt. ... Samtalet idag blev ganska langt, vi ville
inte sluta nar vi nu antligen fatt kontakt. Vi far hoppas att det blir na-
gon form av fortsattning pa distansutbildning med Video-On-Demand
for tekniken ar ett mycket bra komplement. ... Fortfarande finns det
saker som kan bli battre, t.ex. ljudet, dar man stors av att alltid fa orden
man sager upprepade ett par ganger. En storre och flimmerfri bild vore
ocksa en bra forbattring. Men i ljuset av dagens handelse ar dessa sma
flackar samt annat strul som hant under aret som en snéflinga i univer-
sum.... Slutet gott allting gott.”

Ekonomiskt ar det &nnu omdjligt att jAmfora insatserna inom pro-
jektet med motsvarande inom en vanlig kurs. Den huvudsakliga delen
av larartiden gick till utveckling och kompetensutveckling. Undervis-
ningsinsatserna svarade for en blygsam del av kostnaderna. Med en
fungerande ATM-teknik bor utbildningen enligt slutrapporten kunna
ges med samma ekonomi som narundervisning.

En stor svarighet for projektet var, att med bibehallen sakerhet och
utan storningsrisker, komma fran Telias ATM-baserade bredbandsnat
genom kommundatanaten och fram till skolenhetens lokala natverk.
Aven skolornas/kommunnétens publika internetanslutning vallade pro-
blem. Systemadministrationen pa skolorna skots ocksa pa olika satt pa
respektive skolor, vilket gor det svart att bedéma hur installationer och
forandringar kan genomforas pa ett effektivt satt. En noggrann och for
varje kommun/skola individuell planering och utrustningsinventering
ar mycket viktig om kontakterna skall fungera.

De viktigaste slutsatserna av projektet ar enligt slutrapporten att det
ar mojligt att tillampa problembaserat larande vid distansutbildning och
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att det med stod av ATM-baserad kommunikation ar mgjligt att ge en
kvalitativt god handledning. Projektet visar ocksa enligt rapporten att
gransen mellan Utbildningsradions och Sveriges Televisions verksam-
het kan bli flytande. En friare tillgang till SVTs produktion "utgér en
for bildning och utbildning god potential”. For att det skall bli mojligt
maste dock vissa upphovsrattsliga, etiska och ekonomiska fragor redas
ut.

Projektet har slutligen, enligt rapporten, visat vilkka mojligheter som
ligger i en utvecklad samverkan mellan hégskolan och externa aktorer
av olika slag.

Datorn som hjalpmedel vid handledning

Vid lararhdgskolan i Malmd anvande man e-post och hemsida for in-
formation, rapportering, handledning och erfarenhetsutbyten mellan tre
lararutbildare och 20 studenter pa grundskollararprogrammet under
skolpraktik.

Syfte och upplaggning

Syftet med projektet var att skapa forutséattningar for tata erfarenhets-
utbyten under skolpraktiken for att intensifiera och férbattra handled-
ning och kunskapsuppbgnad, samt att utveckla IT-kompetensen och
en Okad datoranvandning saval hos lararutbildarna och lararstuderande
som hos larare och elever i regionens skolor.

20 studenter rekryterades ur tre studiegrupper med inriktning mot
arskurserna 1-7 inom grundskollararprogrammet. Alla var i slutet av
utbildningen, hade erfarenhet av tidigare praktikperioder och kunde
jamféra med praktik utan elektronisk kommunikation. De férvantades
ocksa ha storre vana att reflektera skriftligt &n de som var i borjan av
utbildningen. | slutet av utbildningen ar praktikperioden for de flesta
studerande ganska lang, vilket var en fordel.

Lararlaget bestod av tre personer, tva undervisare och en utveck-
lingsledare. De tva undervisande lararna hade i samverkan med lokala
skolhandledare ansvar for stdd, handledning och bedémning av stu-
denternas insatser under skolpraktiken. Dessutom assisterade en av
hogskolans tekniker med teknisk support och viss utbildning. En av de
projektansvariga fick i bérjan av projekttiden en s.k. IT-l&rartjdnst om
25 procent pa Centrum for informationsteknologi i utbildningen, CITU,
vid Lunds universitet. Denna kontakt utanfér den egna organisationen
fick stor betydelse for projektets genomférande och resultat.
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Lararhdgskolans ledning stddde projektet generdst och det togs &ven
i 6vrigt emot mycket val. De larare pa grundskollararprogrammet som
inte tillhdrde projektlaget stallde garna studentgrupper till forfogande.

IT-stodet i projektet bestod av barbara Macintosh-datorer med e-
postkommunikation och internetanslutning. Under projekttiden uttka-
des kommunikationen med web-anvandning, da en av lararna skaffade
sig kompetens att skapa hemsida. Hon insdg da att diskussionsfora pa
en hemsida gav storre inblick for alla medverkande i tankeutbytena &n
enbart e-postkommunikation.

Eftersom hogskolan endast kunde bekosta tio barbara datorer till
studenterna fick de dela pa datorerna tva och tva. Det begransade deras
mojlighet att kommunicera under den skollediga tiden, da bara en at
gangen hade tillgang till datorn i bostaden.

Ett problem som inte kunde I6sas under projekttiden var skolhand-
ledarnas medverkan i den elektroniska kommunikationen och reflektio-
nen. De kunde inte delta eftersom lararna i de aktuella praktikskolorna
vid projektstarten saknade bade utrustning och kunskap fér andamalet.

Traffar med fysisk narvaro anordnades pa lararhogskolan vid ett par
tillfallen fore skolpraktiken, dels for att ge studenterna utbildning i da-
torkommunikation, dels for att féra en diskussion om vad iakttagelser,
reflektion och bearbetning kunde innebéra. Efter halva skolpraktiken
anordnades en avstamningstraff med erfarenhetsutbyte kring teknik och
pedagogik. Efter skolpraktiken anordnades dels en uppfoljningstraff,
dels en redovisnings- och utbildningstraff, da man bl.a. tranade att an-
vanda datorn som hjéalpmedel vid presentation infor ett auditorium.

Avsikten med projektet var att utbka kommunikationen och erfaren-
hetsbearbetningen mellan lararna och studenterna men aven mellan
studenterna under skolpraktiken. Normalt forekommer ingen kontakt
mellan hdgskolans larare och studenter under skolpraktiken med un-
dantag for enstaka praktikbesok med lektionsavlyssning och beddm-
ning. | projektet genomfordes en omfattande handledning via dator-
kommunikation. For lararna innebar detta en annorlunda och stérre
insats &n i ordinarie lararutbildning. Den mest aktiva lararen laste och
skrev pa néatet i genomsnitt en timme per dag inkl. l6rdag och s6ndag
under tio veckor.

Erfarenhetsutbyten och reflektioner kring nagra undervisningsrela-
terade amnen fordes i bdrjan via e-post och senare pa hemsidan. Pa
hemsidan skapades dels en "anslagstavia”, dels ett "informationsrum”,
dar larare och studenter kunde ta del av varandras presentationer av den
egna praktikskolan, av undervisningsplaneringen m.m. Inlaggen tende-
rade enligt lararna att inledningsvis vara beskrivande och relativt ytliga.
Lararna patalade detta vid de digitala handledningstillfallena och beto-
nade vikten av reflektion och analys. Ibland utspann sig dialoger med
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inlagg, kommentarer, nytt inlagg och nya kommentarer. Efterhand ut-
vecklades studenternas formaga att relatera sina erfarenheter inte bara
till egna tidigare upplevelser och iakttagelser utan aven till framstall-
ningar i pedagogisk facklitteratur.

Resultat och slutsatser

Projektledningen trycker i slutrapporten pa att detta inte i forsta hand
var ett "IT-projekt”. Informationstekniken bor som de ser det inte vara
malet utan medlet att utveckla hogskolepedagogiken. | rapporten pekar
de pa en rachojlighete.

Elektronisk kommunikation fungerade som stdd under skolpraktiken
i lararutbildningen. Lararstuderande kunde lyfta fram olika problem
och fragestallningar och de kunde frigora diskussionen fran den lilla
kontext de befann sig i pa sin praktikskola. Det &r viktigt att man kan fa
igang kommunikation och reflektion dven nar man inte delar samma
fysiska rum.

Elektronisk kommunikation fungerar gransoverskridande. | projek-
tet mottes pa ett enkelt satt studenter med olika studieinriktningar och
fran skilda grupper till erfarenhetsutbyten och dialog, vilket annars ar
svart eller omgjligt. Strukturer "pa tvaren” med enbart fysiska traffar
kraver normalt s& mycket organisation att arbetet med innehallet far
litet utrymme.

Elektronisk kommunikation stimulerar och tranar deltagarnas
skriftliga analysformaga. Skrivandet i sig bringar reda i tankarna, vilket
leder till nya insikter. Studenterna blir vidare medvetna om att det finns
fler lasare, inte bara en som ar vanligt vid en skriftlig redovisning till
lararen. Eftersom andra skall lasa det skrivna tvingar det till noggrann-
het, eftertanke och stringens.

Studenterna ansag att datorkommunikationen mellan larare och stu-
denter och mellan studenterna inbérdes var till stor nytta. Man kunde
via hemsidan ta del av pedagogiska erfarenheter och reflektioner som
man inte tidigare funderat 6ver. Man fick hjalp av andra vilket gav nya
infallsvinklar pa tekniska och pedagogiska problem. Det var sarskilt
positivt att ta del av erfarenheter fran vardagen i skolor som inte alls
sag ut som den egna praktikskolan. Det var bra att st i nara kontakt
med lararlaget, att snabbt fa svar pa fragor och hjalp att komma vidare.
Jamfort med tidigare praktik gav denna praktik storre socialt natverk.
Tidigare praktik kdndes mer som "skyddad verkstad”.

Datoranvandandet gav Okat sjalvfortroende. Det mest positiva var
att man enkelt och snabbt kunde kommunicera fran bostaden. Det var
en stor tillgang att kunna utnyttja informationssékning och kommuni-
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kation. Det var ocksa mycket positivt att "vara i tiden” i datorutveck-
lingens tidevarv.

Elektronisk kommunikation med mindre grupper av studenter ger
lararen storre insikter i studenternas tdnkande och erfarenheter an vad
som ar mojligt i klassbaserad undervisning med forelasningar. | rap-
porten framhalls dock att detta sannolikt inte kan minska lararens insats
i tid. | lararens tjansteunderlag maste handledning och inte bara klass-
rumsbaserad undervisning tillgodoraknas. Arbetsbérdan blir annars
orimlig.

Att kommunicera skriftligt &r en social interaktion. Lararnas kanne-
dom om studenterna och studenternas om varandra inbérdes Okar inte
bara pa kunskapsplanet utan aven manskligt. Detta i sin tur genererar
trygghet och en kansla av sékerhet som kan stimtilefaska initia-
tiv. Under gynnsamma omstandigheter kan déarfor studenternas sjalv-
k&nnedom, sociala kompetens och personliga utveckling framjas med
elektronisk kommunikation.

Ett positivt resultat av projektet ar att man inte bara med framgang
har lyckats I6sa tekniska problem med datorer och program. Man har
aven blivit medveten om de pedagogiska konsekvenser som digitala
moten har jamfoért med fysiska. Innehallet kan kontinuerligt relateras
till en upplevd verklighet, problematiseras, breddas och fordjupas. Re-
lationerna larare — studenter forandras radikalt. Lararna behoéver allt
mindre bli givare och studenterna mottagare. Relationen kan utvecklas
till att bada 6msesidigt blir dialogpartners, kunskapssokare och upp-
tackare.

Lararna kan latt avliasa enskilda studenters prestationer och kursens
forlopp pa en hemsida. Examination ar darmed mojlig. Uppgifterna pa
hemsidan bor vara problematiserande och utmanande. | projektet blev
den "pedagogiska historien” i kursavsnittet synlig. Studenternas och
lararnas texter pa natet belyste tydligare an i vanlig undervisning vad
som faktiskt hade férekommit.

Varianter av den modell som anvants i projektet skulle enligt
slutrapporten kunna bli murbrackor for att bryta upp en klassbaserad
utbildningsstruktur och skapa mer flexibla lI6sningar med t.ex. mentorer
for mindre studiegrupper. En forutsattning ar da att man léser proble-
met med datorutrustning.

Problemenhar enligt slutrapporten varit fa och delvis beroende av
en infrastruktur som inte helt har anpassats till den snabba utveckling-
en. Personalen har tillgang till utrustning men flertalet studenter ar an-
nu sa lange hanvisade till hogskolans fataliga datorsalar. Kompetensut-
vecklingen hos de flesta larare har inte hallit jamna steg med teknik-
och programvaruutbudet. Den personal som banar nya stigar maste
sjalva lara och trana nya fardigheter tillsammans med studenterna. Utan
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sarskilt utvecklingsstdd skulle sannolikt detta projekt inte kunnat ge-
nomforas.

Projektledningen pekar slutligen pa att distansutbildning och dator-
kommunikation visserligen kan ge allt fler tillgang till studier, men att
det ocksa finns risker for ojamlikhet och nya klyftor. Rika lander har
forsteg framfor fattiga, tekniskt utvecklade fore mindre utvecklade.
Vélbargade institutioner och individer har forsteg framfor mindre val-
bargade, méan ofta fére kvinnor, yngre fére aldre och arbetstagare fére
arbetslosa. Det ar annu sa lange ett privilegium att tidigt i livet fa till-
gang till datorkraft av senaste snitt.

Distansundervisning i musik

Tva distansprojekt inom omradet musikundervisning utvecklades och
genomfordes pa Bollnas folkhogskola och fyra andra folkhdgskolor i
samarbete med Ingesunds musikhodgskola. Det ena projektet hade som
mal att trana musikstuderande att framtrada pa scen. Det andra projek-
tets mal var att utveckla en beredskap hos musiklarare att anvanda mu-
sikdatorer och "sequencerprogram” som ett redskap for att arrangera
musik. Bagge projekten hade en flexibel pedagogik och anvénde olika
medier for distanslarande: demonstrationer via TV/video, praktiska
gruppovningar och diskussioner, datorstodd handledning och material
for sjalvstudier och sjalvtest.

De studerande var inriktade mot att i framtiden arbeta som musiker
och/eller musiklarare.

Syfte och upplaggning

Det ena projektet, "Scenisk beredskap”, riktade sig till folkhégskole-
elever och larare med en professionell ambition néar det géller att méta
en publik. Kursen innehéll forelasning via s.k. affars-TV, i samarbete
med Teracom, vid tre tillfallen. Kursdeltagarna kunde komma in med
fragor och kommentarer i direktsandningen. Vid nagra punkter i sand-
ningarna genomfordes praktiska 6vningar parallellt ute hos deltagarna.
Varje sandning foregicks av en period med forberedelser via projektets
hemsida. Efter sdndningarna férutsattes deltagarna préva och tillampa
momenten i verkliga situationer.

Det andra projektet, Datorn och musiken, var en nyborjarkurs i mu-
sikdatoranvandning som vande sig till musiklarare med viss datorvana.
Kursen bestod till stor del av sjalvstudier, kompletterade med lektioner
och diskussioner via videokonferenser. Kommunikationen med kurs-
ledningen skedde i 6vrigt via FirstClass-konferens. Dar skedde saval
individuell handledning som diskussion kring gemensamma problem.
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Syftet var bl.a. att prova distanspedagogikens och teknikens mojlig-
heter nar det galler musikundervisning. Genom att genomféra tva kur-
ser med olika innehall och medium kunde projekten jamféras och pa sa
satt ge ett kunskapstillskott nér det galler distansundervisning i musik.
Kurserna skulle fylla ett utbildnings- och fortbildningsbehov som de
enskilda folkhtgskolorna inte kunde svara mot.

Projektet "Scenisk beredskap” anlitade en utomstdende larare med
unik kunskap inom omradet, som ansvarade for utformningen av inne-
hallet och kursmaterialet. Aven programledaren hamtades utifran for
att fa en professionell kompetens. Kursdeltagarna var musikstuderande
pa Bollnas, Framnas, Fridhems, Ingesunds och Lunnevads folkhog-
skolor.

Det andra projektet "Datorn och musiken” anvande sig av en relativt
sett enklare teknik och krévde darfor mindre inblandning av extern tek-
nisk expertis. Kursmaterialet var dock mer omfattande och tekniskt
utarbetat, bl.a. en egenproducerad interaktiv CD-ROM.

Resultat och slutsatser

Den pedagogiska tanken var den som normalt tillampas i dessa folk-
hogskolors musikundervisning, kunskapsutveckling genom praktiskt
handlande i autentiska miljder. Bagge kurserna hade en fast struktur
och ett tydligt forlopp, beskriven i studiehandledningar. Kursen i
"Scenisk beredskap” hade inte ndgon examination, medan den andra
kursen hade en valdefinierad examination i form av en slutuppgift som
skulle skickas in. Vid tiden for slutrapporten hade bara 10 deltagare fatt
slutintyg fran den forsta kursen, medan halva gruppen fatt sin exami-
nationsuppgift godkand i den andra kursen.

Deltagaraktiviteten var i bada kurserna mindre &n vad anordnarna
hade vantat sig. | musiklararnas kurs var materialet i stort sett
sjalvinstruerande och tillampningsuppgifterna var mojliga att genomfo-
ra pa egen hand. Deltagarna forvantades darutéver komma med fragor
och kommentarer till den gemensamma frageladan. Dessa férvantning-
ar uppfylldes inte pa grund av for |ag aktivitet.

| bada kurserna ingick tre obligatoriska traffar om 60 minuter varde-
ra. Dessa traffar genomfordes dels pa distans via TV eller videokonfe-
rens, dels fysiskt pd hemorten inom den lokala studiegruppen. TV-
programmen och videokonferenserna fungerade tillsammans med da-
tum for vissa insandningsuppgifter som tidsméassiga hallpunkter. | 6v-
rigt kunde de studerande arbeta i sin egen takt.

De studerande uppgav att de hade stor nytta av datorkommunikatio-
nen med lararna men generellt sett mycket liten nytta av datorkommu-
nikationen med andra studerande.
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Pa distansskolorna fanns s.k. satellitlarare, som skulle vara lankar
mellan utbildningsledningarna/lararna och deltagarna. Enligt rapporten
skulle inget av projekten kunna genomfdras utan dessa satellitlarare.
Man poangterar att det var viktigt att deras uppgifter preciserades och
att samarbetet med dem fick en officiell pragel.

IT-stddet i projektet "Scenisk beredskap” bestod av affars-TV och
hemsida med kommunikationsmgjligheter. | "Datorn och musiken”
anvandes instruktionsvideo, videokonferens, FirstClass-konferens och
en egenproducerad interaktiv CD-ROM-skiva. Olika medier valdes for
att kunna jamféra dem, t.ex. utifran antaganden om innehallets natur.
Man ansdag det logiskt att satsa pa TV-sandningar med hog kvalitet nar
det gallde att formedla och trana kunskaper i scenisk beredskap. Pa
Bollnas folkhogskola fanns ocksa erfarenhet av TV-produktion genom
den medialinje och utrustning som skolan férfogade 6ver. En slutsats
av projektet ar dock att man ar tveksam till affars-TV pa grund av dess
kostnad, forberedelsetid och personalatgang.

| "Datorn och musiken” var det naturligt att préva FirstClass for att
skicka musikarrangemang via s.k. MIDI-filer till handledaren. Video-
konferenserna upplevdes inte som nddvéndiga for larandet. Det var
svart att fa konferenserna effektiva, det hade en tendens att bli dalig
television. Enligt rapporten bor de i hogre grad utga fran deltagarnas
aktivitet och fragor. Detta ar ett regimassigt problem eftersom video-
konferensen latt kan bli ostrukturerad. Daremot poéngterade samtliga
deltagare i datorkursen vikten av att ha mott lararen i videokonferenser.
Han upplevdes dessutom som extra levande och personligt narvarande
genom att hans svar och kommentarer via datorn var mycket snabba.
Begreppet "jourhavande pedagog” myntades och uppfylldes. Den in-
teraktiva CD-ROM-skivan samt manualen och studiehandledningen
uppfattades som bra och anvandarvanliga.

| scenkursen skapades en narhet genom att lata lararen framtrada
mycket tydligt vid TV-s&ndningarna. Den professionella programleda-
ren fungerade som en lank mellan distansskolorna/deltagarna och lara-
ren, vilket ocksa forde handlingen framat. Daremot hade inte scenkur-
sen samma inbyggda feed-backmoment som datorkursen, vilket gjorde
att kursledningen/lararen kande en brist pa reaktion fran deltagarna.
Dessutom fanns det ett motstand fran deltagarna att ga in i en TV-
sandning och avbryta. Detta motstand ar mycket mindre i videokonfe-
renserna, under forutsattning att producenterna redan fran bérjan ska-
par en naturlig dialog mellan sig och deltagarna.

En erfarenhet fran bada kurserna ar, enligt slutrapporten, att balan-
sen mellan styrning och frihet &r en viktig faktor. Eftersom de utbild-
ningsbehov som kurserna skulle svara mot var individuella var det an-
gelaget att studietakten var flexibel. Det var ocksa viktigt att kombinera
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denna frihet med en tydlig struktur i innehallet och vissa tidsmassiga
hallpunkter och ramar, annars skulle gransen mellan kurs och icke-kurs
suddas ut och kursen riskerade att forsvinna i den ordinarie tillvarons
géromal.

Det ar latt att underskatta utvecklingsarbetets krav pa energi, tid och
resurser. | rapporten trycker man pa att alla inblandade parter, kursled-
ning, larare, producenter, deltagare och teknisk personal bér vara in-
volverade fran borjan. Sarskilt viktigt ar det att producenter, larare och
tekniker samarbetar redan vid planeringen.

"Fortfarande &r det nog sa att IT och distansutbildning kraver ett
engagemang fran intresserade eldsjalar”, skriver man i rapporten. En
huvudanledning till detta ar, att det inom de inblandade utbildningsan-
ordnarna inte finns en reguljar organisation for distansutbildning, utan
den far skotas genom enskilda och frivilliga initiativ.

| projektledningen har man noterat tva "motkrafter” nar det galler
distansutbildning pa folkhtgskola. De har visserligen inte paverkat
dessa delprojekt, men man befarar att de kan medféra problem infér en
utvidgning. Den ena ar det faktum att folkhtgskolor av ekonomiska
skal behover kursdeltagare som ar inackorderade pa skolan. Den andra
motkraften harrér fran folkhogskolornas pedagogiska tradition som
bygger pa en socialpedagogik med det nara motet som larandeform.
Musikundervisningen har dock en delvis annorlunda tradition eftersom
den i hog grad bygger pa individuell fardighetstraning. Den borde dar-
for lattare kunna existera i distansform.

2.4 Distansutbildning i hogskolan
24.1 Inledning

Pa 1960-talet fick den svenska akademiska utbildningen en delvis ny
inriktning. Utbildningen bdrjade betraktas som ett jamlikhetsskapande
instrument som skulle stimulera, inte bara reflektera utvecklingen i
samhdllet. Planeringen av den hogre utbildningen sags som en del av en
allman samhallspolicy, vars mal var bade social och geografisk jamlik-
het. Till de nya grupper som rédknades med i planeringen av universi-
tetsutbildningen hoérde nu de vuxenstuderande. | linje med dessa tanke-
gangar paborjades inom de svenska universiteten en forsoksverksamhet
med distansutbildning under varterminen 1973. Initiativet till verksam-
heten kom fran 1968 ars utbildningsutredning. Forsoksverksamheten,
som var en del av forberedelserna infor 1977  ars
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hogskolereform, genomfordes inom samitliga universitet under tids-
perioden 1973/74-1975/76. Efter de tre experimentaren permanentades
distansutbildnin en i universitetens utbud. D& hade verksamheten vuxit
fran 21 kurser i hela landet lasaret 1973/74 till 54 kurser under lasaret
1975/76. Malgruppen definierades som geografiskt begransade for-
varvsarbetande vuxna.

I och med hogskolereformen gjordes distansutbildningen 1977 till
en integrerad del av hogskolans verksamhet. | Sverige valdes en sma-
skalig modell for distansutbildning, som framfor allt sdgs som ett satt
att yrkesanknyta hdogskolans utbildningsutbud. Distansutbildningen
ansags vara en lamplig utbildningsform for vuxna, yrkesverksamma
personer som pa grund av bostadsort, familjeforhallanden eller arbets-
tider inte hade mojligheter att l1asa pa dagtid vid universitet eller hog-
skolor. Verksamheten expanderade snabbt. | en rapport fran regionsty-
relserna fran 1983 anges t.ex. att antalet distanskurser okat till 244 kur-
ser lasaret 1982/83.

| mitten av 1980-talet genomférdes en storre satsning pa utveckling
av distansutbildningen inom hogskolan, det s.k. Distansprojektet vid
Umead universitet. Projektet finansierades med medel fran Industride-
partementet och ankndts till den regionalpolitiska "offensiv’ som star-
tade i och med den regionalpolitiska propositionen (prop. 1984/85:15).

| slutet av 1980-talet och borjan av 1990-talet 6kade intresset for
den vuxna befolkningens behov av mer och battre utbildning och dar-
med ocksa intresset for distansutbildning. 1991 tillsattes Utredningen
om distansutbildning. Den féljdes ett och halvt ar senare av Utredning-
en om effektivare vuxenutbildning samt av ett uppdrag till universiteten
i Umea och Linkoping att utreda fragan om organisation av hogskolans
distansutbildning. Det forsta distanskonsortiet bildades 1993 genom
avtal mellan tre universitet och tva hogskolor.

Den nya informationstekniken har varit aktuell i den naringspolitis-
ka diskussionen sedan mitten av 1980-talet. | utbildningssammanhang
diskuterades informationstekniken pa allvar forst 1994. D& publicera-
des inom ramarna for Agenda 2000 en rapport som uteslutande dgnades
fragan om ny informationsteknik i undervisningen. | en annan rapport
behandlades hégskolornas och universitetens roll i den framtida kom-
petensutvecklingen och stor vikt lades da vid nyttjandet av IT inom
hogskolan. Samma ar tillsattes den s.k. IT-kommissionen av regeringen
"for att framja en bred anvéndning av informationsteknologin i Sveri-
ge, som ett medel att hoja livskvaliteten och 6ka vart lands internatio-
nella konkurrenskraftoch Stiftelsen for kunskaps- och kompetensut-
veckling (KK-stiftelsen) bildades och gavs ansvar for vissa medel som
riksdagen avsatt forffamjande av bred anvandning av'IT
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24.2 Konsortiet for nationell distansutbildning

Syfte och verksamhet

Det nationella distanskonsortiet bildades i juni 1993 genom avtal mel-

lan universiteten i Linkdping, Umea och Uppsala, hogskolan i Vaxjo
och Kungl. Tekniska hogskolan. Sedan oktober 1996 ingar aven Lunds
universitet. Distanskonsortiets huvuduppgift ar att utveckla och préva
pedagogiska modeller och tekniska metoder for distansutbildning, att
utveckla nationella distanskurser och att efterstrava saval nationell som
internationell samverkan.

For konsortiets hittillsvarande verksamhet har utbildningsdeparte-
mentet anvisat sammanlagt 46 miljoner kronor. Av dessa medel har ca
7,5 miljoner kronor anvénts for utvecklingsarbete for distanskurser och
ca 32,4 miljoner kronor for genomférande av kurser. Drygt 6 000 stu-
derande har deltagit i kurserna. Ungefar 40 arbetsgrupper med ett par
hundra larare fran olika institutioner har deltagit i utvecklingsarbete for
distanskurser och ett betydligt stérre antal larare har medverkat i ge-
nomférandet av kurser.

Sedan regeringen 1997 uttalat att sarskilda medel for distansutbild-
ning inte langre skulle utbetalas, utarbetade konsortiestyrelsen en mo-
dell som innebar att parterna under 1998 gemensamt finansierar verk-
samheten. | syfte att sakerstalla verksamheten i avvaktan pa DUKOMs
forslag beslot parterna i konsortiet att var och en inom sitt distanskurs-
utbud skulle stalla minst 50 helarsplatser till forfogande for konsortie-
kurser, samt bidra till kompetensutveckling, administration och drift.
Darmed har konsortiet skapat en modell fér organisation av nationell
distansutbildning, dar resurser vid sex larosédten samverkar.

Modellen innebar bl.a. att de konsortiekurser som ges under 1998
finansieras och administreras inom varje parts reguljara utbud, men
genomfors i samverkan med 6vriga konsortieparter. Utvecklingsarbetet
for kurserna finansieras av konsortiet, efter ansokan fran arbetsgrup-
perna och genom beslut i styrelsen. Parallellt med de administrativa
forandringarna har en policy utarbetats med en tydligare distansprofil
for konsortiets utbildning. Enligt policyn ar distansutbildning ett sam-
lande begrepp for utbildningsformer som har flexibilitet, tillganglighet
och individanpassning som gemensamma namnare. Verksamheten in-
riktas mot en huvudsakligen natbaserad utbildning som tillgodoser na-
tionella behov av fortbildning och vidareutbildning samt behov av for-
djupning pa kunskapsomraden dar de enskilda parternas specialkom-
petens kompletterar varandra.



SOU 1998:84 Kapitel 2 91

Den storsta malgruppen for konsortiets verksamhet ar de yrkesverk-
samma. Prioriterade omraden ar

» tematiska, flervetenskapliga kurser pa grundniva,

« teknik- och naturvetenskapliga kurser pa grundniva,
« lararfortbildning pa strategiska omraden,

 spets- och forskarkurser pa strategiska omraden.

Konsortieparterna ingar sedan 1996 som medlemmar i natverket for
ESC, EuropeanStudyCentres, inom EADTU, European Association of
Distance Teaching Universities. Via detta natverk har konsortiet moj-
ligheter att samarbeta med ett antal distansuniversitet och studiecentra i
Europa. Konsortiets kursutbud skall vara dppet for studerande i andra
lander och kurser och kursmaterial fran andra lander skall erbjudas
svenska studerande. | saval utvecklingsarbetet som genomférandet av
kurser skall samverkan med larare och studerande i andra lander efter-
stravas.

Information och marknadsféring ar viktiga delar av konsortiets
verksamhet. Syftet ar dels att informera blivande studerande om kurs-
utbudet, dels att informera larare och administratdrer inom konsortiets
natverk om verksamheten, dels att vacka intresse hos myndigheter och
foretag for konsortiets modell for nationell distansutbildning.

Uppfo6ljning och utvardering

Konsortiets forsta verksamhetsar utvarderades av en forskargrupp vid
Linkdpings universitet under ledning av Carl Holmberg. Resultatet
publicerades 1996 i rapporten Det forsta aret. De féljande tva aren,
1996-1997, har utvarderats av en grupp forskare under ledning av
Thord Erasmie vid Linkdpings universitet.

Huvudsyftet med utvarderingen ar att belysa foljande 6vergripande fra-
gestallningar:

e Vad nytt har konsortiet tillfért jamfort med tidigare distansutbild-
ning?

« Vilken kvalitet har det som producerats?

» Vilka nya studerandegrupper har tillkommit genom konsortiet?

Den storsta malgruppen for konsortiets kurser ar de yrkesverksamma.
Utbudet har profilerats till att framfor allt gélla fortbildning for larare
inom olika utbildningsomraden, teknisk fortbildning fér ingenjorer och
tekniker samt vissa tematiska, &mnesdvergripande utbildningar. Den
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breda kompetensen inom konsortiet har varit en forutséttning for dessa
utvecklingsinsatser.

En enkat till och intervjuer med de kursansvariga visar att de kurser
som varit mest framgangsrika vad géller andelen examinerade ar de
som explicit vant sig till yrkesverksamma. Aven i kurser som vant sig
till allménheten har de yrkesverksamma varit mer aktiva &n andra stu-
derande.

Flertalet av de genomforda kurserna har varit ganska traditionella
vad galler distanspedagogik och utnyttiande av distansteknik. Till
overvagande del bestar kursupplaggen i att man har haft ett antal sam-
lingar pa larosatet med komprimerade forelasningar kompletterade med
instuderingsmaterial. | nagra kurser har man dock gatt over till att an-
vanda den nya informationstekniken. Inblandade larare anser generellt
att man kunnat féra en battre diskussion med och handledning av de
studenter som haft tillgang till e-post.

Konsortiets roll i kursutvecklingen har enligt de kursansvariga
framst bestatt i att bistd med ekonomiska resurser, men nagra uppger
att man ocksa fatt fram idéer via konsortiet. De flesta anser att kurserna
inte skulle ha kunnat genomféras om inte ekonomiskt stdd givits. Kon-
sortiet har aven gjort det mojligt att utnyttja elektroniska konferens-
system. Darigenom har man kunnat féra utvecklingsdiskussioner med
representanter for de andra larosatena.

Utvarderingsgruppen ansetr, i likhet med den grupp som utvarderade
det forsta aret, att konsortiet i stort har fullfoljt syftet med verksamhe-
ten. Konsortiet har utan tvekan bidragit till att nya grupper av stude-
rande fatt den hdgskoleutbildning som skulle varit utesluten utan di-
stansundervisning. Daremot anser utvarderarna att konsortiet i alltfor
liten utstréckning har arbetat med den pedagogiska férnyelse som di-
stansutbildning kraver. De arenden som behandlats av styrelsen har i
huvudsak rort ekonomiska och tekniska fragor. Erfarenheter och kun-
skaper har i ringa utstréackning systematiserats och/eller implementerats
i hogskoleverksamheten. Konsortiet borde vidare agera mer aktivt for
att sprida kunskap om distansutbildningens mdjligheter.

24.3 Svenska Distanshdgskolan

Svenska Distanshogskolan ar ett konsortium som bestar av hogskolorna
i Gavle-Sandviken, Karlskrona/Ronneby och Orebro, Mitthdgskolan,
samt TBV och Utbildningsradion. Konsortiet erhdll 1995 15 miljoner
kronor for sin verksamhet. De damnen som framst prioriterades var IT-
omradet och Europakunskap. | planerna ingick ocksa att man skulle
préva mojligheterna till samarbete med Open University i England.
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Inom ramen for konsortiet utvecklades en grundlaggande utbildning
inom IT-omradet, "Grundkurs IT 5p”, samt malgruppsanpassade pa-
byggnadskurser om IT for yrkesverksamma larare, vardpersonal och
ingenjorer. Vidare utvecklades en programmeringskurs i JAVA om 5
poang samt en grundkurs inom amnesomradet Europakunskap, "What
is Europe? 20 poang”. Alla kurserna gavs som distansutbildning, IT-
kursen pa kvartsfart, programmeringskursen och Europa-kursen pa
halvfart med samtidig kursstart hosten 1996. For kursen i Europakun-
skap anvandes tryckt engelsksprakig kurslitteratur fran Open Univer-
sity i kombination med kompletterande svensk litteratur.

Hogskolornas huvudsakliga uppgift i konsortiet var att utveckla kur-
sen och svara for examination. TBV ansvarade, i samarbete med hdg-
skolorna och Utbildningsradion, for rekrytering och utbildning av
handledarna, design av kursernas konferensstruktur samt marknadsfo-
ring av uppdragsutbildningen. Utbildningsradion svarade vidare for
projektledning, utveckling av kursinnehall tillsammans med hogskolor-
na, samt produktion av radio- och TV-program, kurslitteratur och CD-
ROM.

Foretaget Bohlin & Stromberg fick i uppdrag att kontinuerligt ut-
vardera kursutbudet, arbetet inom konsortiet, erfarenheterna av ett IT-
baserat arbetssatt, anvandningen av tilldelade ekonomiska resurser
samt erfarenheterna av utveckling av kurser och kursmaterial for di-
stansutbildning med anvandning av IT fran projektets start t.o.m. host-
terminen 1997.

Det fanns under projektperioden tva kategorier av studerande vid
Svenska Distanshogskolan. De som laste en 6ppen hogskolekurs maste
uppfylla kraven for grundlaggande behérighet for hdgskolestudier. Yr-
kesverksamma som deltog i en avgiftsfinansierad uppdragsutbildning
som bestélls och betalas av arbetsgivaren behdévde inte uppfylla nagra
formella forkunskapskrav. Distanshogskolan hade under perioden
hdstterminen 1996 — hostterminen 1997 sammanlagt 3 450 studerande.

Distanskurserna bedrevs som sjalvstudier med kommunikation
mellan studerande och studerande, mellan studerande och handledare
samt mellan de olika handledarna genom konferenssystemet FirstClass.
Traditionell kurslitteratur ingick, kompletterad med laborationer, 6v-
ningar och ytterligare kursmaterial, som hamtades i konferenssystemet
i kombination med radio- och TV-program och CD-ROM. De stude-
rande traffades tva ganger under kursen, en gang vid kursstart och en
gang strax fore det forsta tentamenstillfallet. Radioprogrammen sandes
forutom pa ordinarie sandningstider direkt till den studerandes dator
via URs web-sidor.

TBVs lokalavdelningar runt om i landet fungerade som studiecent-
ra. Kursdeltagarna delades in i studiegrupper om ca 25 studerande var-
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dera med en handledare for varje grupp. | handledaruppgiften ingick att
fungera som bollplank och mentor mer an som ren faktaférmedilare.
Handledarrollen utvecklades olika i de olika kurserna beroende pa hur
aktiva de studerande sjalva var, vilka kunskaper de hade m.m. Svenska
Distanshdgskolan utvecklade en ny pedagogik och metodik med ut-
gangspunkt i beprovade metoder, t.ex. studiecirkeln som form och me-
tod i kombination med anvandning av modern informationsteknik.

Konsfoérdelningen bland de studerande var relativt jamn och majo-
riteten hade hdg utbildningsbakgrund, ca 70 procent hade erfarenhet av
akademiska studier. Mer &n 80 procent av de studerande forvarvsarbe-
tade pa heltid. De flesta angav som starkaste skal till studierna att de
behdvde kunskaperna for att battre klara sitt nuvarande arbete eller
kommande arbetsuppgifter. Majoriteten hade tillgang till egen person-
dator och de flesta hade relativt god datorvana. Enkatresultaten visade
att den storsta fordelen med studieformen ansags vara flexibiliteten,
dvs. att man kan studera var och nar man vill. Majoriteten ansag ocksa
att studieformen ar lika eller mer effektiv an andra former. De flesta
studerande uppgav att tillgangen till handledning varit tillfredsstéllande
i kurserna. Det vanligaste sattet for de studerande att fa aterkoppling
var dock inte frAn handledaren utan fran kurskamrater i datakonferen-
serna.

Konsortiet Svenska Distanshdgskolan har beslutat att ge hela kurs-
utbudet inom amnesomradet IT, utom Java-programmering, pa distans
som uppdragsutbildning pa kvartsfart aven under lasaret 1998/99. Di-
stanshogskolan har vidare anhallit om medel for hogskoleplatser mot-
svarande 500 helarsplatser for 1999. Enligt ansdkan finns ca 75 procent
av de planerade kurserna inom utbildningsomradet naturvetenskap och
teknik.

24.4 Vastsvenska konsortiet

Syfte och verksamhet

Vastsvenska konsortiet for distansutbildning bildades i juni 1994 av
Goteborgs universitet samt hogskolorna i Boras, Karlstad, Skévde och
Trollhattan/Uddevalla. Syftet ar att samverka i fraga om planering, ut-
veckling och genomférande av distansutbildningar pa hdgskoleniva,
samt vad géller information kring och utvardering av utbildningen.
Konsortiet skall aven verka for en 6kad lararkompetens pa detta omra-
de. Utbildningsdepartementet anvisade 1996 fem miljoner kronor till
konsortiets verksamhet.
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Under 1996 och 1997 utvecklades och genomfdrdes 18 kurser med
totalt 540 platser. Deltagarna kom fran hela Vastsverige. Kurserna
marknadsférdes genom sarskilda trycksaker i vastra Sverige. Konsortiet
har arrangerat en arlig distanskonferens i skilda amnen samt ytterligare
ett antal seminarier 1995-1997.

De kurser som genomférdes var Miljovetenskap 5 poang, Kvalitet
10 poang, Juridisk Oversiktskurs 10 poéng, Informationssdkning via
internet 10 poang samt Europa i kontinuitet och férandring, 5 poang. |
Juridisk oversiktskurs och Kvalitet anvandes telebildtekniken som det
enda kommunikationsmediet. | kurserna Miljovetenskap och Europa i
kontinuitet och forandring kombinerades telebildtekniken med nagon
form av konferenssystem. Kursen i Informationssokning byggde helt
och héllet pa datakommunikation.

| uppdragen fran Vastsvenska konsortiet till medlemmarna att ut-
veckla kurser ingick som en viktig forutsattning att kurserna skulle er-
bjudas fler ganger av den hégskola som fick uppdraget. Det innebar att
merparten av de 18 kurserna kommer att erbjudas fler ganger inom ra-
men for hégskolornas reguljara utbud.

Ett natverk av intressenter i Vastsverige hyggdts upp. Natverket
bestar dels av universitetslarare, dels av representanter for regionens
larcentra, medlemmarnas datarad och andra intresserade larare samt
kommunal bibliotekspersonal. Konsortiets styrelse anser att det finns
behov av en plattform for dialoger mellan hégskolan och kommunala
larcentra. Lansstyrelsen i Vastra Gotaland har tillsammans med kon-
sortiet startat ett projekt som gar ut pa att bygga tio nya larcentra i
regionen. Dessa larcentra, tilsammans med befintliga fungerande lar-
centra, kommer i samverkan med Vastsvenska konsortiet att utveckla
distansutbildningsutbudet.

Uppfoéljning och utvardering

Vastsvenska distanskonsortiets verksamhet under 1996 och 1997 har
utvarderats av Jana Emmoth vid Institutionen for pedagogik pa Gote-
borgs universitet. Utvarderingen har publicerats i april 1998 i rapporten
Strategier for utvecklingsarbete inom distansutbildning.

Liksom i de flesta kurser for vuxna deltog fler kvinnor ah man i
konsortiets utbud. Medelaldern var ocksa jamférbar med de flesta lik-
nande kurser, ca 37 ar.

Flera av lararna ansag att telebild fungerade bade pedagogiskt och
tekniskt sett som forvantat, men i vissa fall var de anda tveksamma till
att anvanda mediet vid nasta kursomgang. Mediet laser kursen vid lar-
centra som ibland fungerar bra, ibland mindre bra. Dessutom utesluts
de som vill studera, men inte har mojlighet att dka sa langt som de
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skulle behdva for att delta i undervisningen. Kostnaderna ligger ocksa
hogt for telebildsandningar.

Manga av studenterna ansag att telebildkommunikationen huvud-
sakligen var en envagskommunikation. Mer an halften uppgav anda att
de nadgon gang yttrat sig i sandningarna. De som inte hade yttrat sig
avstod ofta darfor att tekniken inte fungerade tillfredsstéllande. | vissa
fall menade de att telebild kan anvandas, men da till andra aktiviteter
an forelasningar, t.ex. gruppredovisningar, introduktion och examina-
tion.

| de flesta kurserna ingick schemalagda traffar pa larcentra. Till de
mest uppskattade aktiviteterna pa kurstraffarna horde diskussioner
kring kursinnehallet med andra kurskamrater eller larare. Det man 6ns-
kade sig mer av var uppfolining av studieuppgifter och diskussioner.
Mer an hélften av de studerande uppgav att de hade kontakt med andra
studiekamrater utéver de schemalagda traffarna, i nagra kurser var det
betydligt fler.

| vissa kurser ansag lararna att man hade svart att halla det man
ibland kallar for hogskolemassighet. En orsak var bristande férkunska-
per. Eftersom antalet sokande inte var stort togs alla in, &ven om for-
kunskaperna ibland inte var tillrackliga. Man kan enligt utvarderaren
ocksd anta att problemet var kopplat till franvaro av reflekterande dis-
kussioner med studenterna. Dessa diskussioner &r viktiga inte minst
med tanke pa att manga av studenterna inte ar vana vid hogskolestudi-
er. Ett annat problem som lararna uppmarksammade hangde ihop med
att distansutbildningen bygger pa att studenterna skriver mycket. Da
uppstar det problem for de studerande som har svart att uttrycka sig i
skrift.

Utvarderaren pekar pa att akademiska larare ar amnesspecialister
och oftast mer inriktade pa att planera och genomféra den lararledda
formedlande undervisningen an pa att underlatta och vagleda de stude-
randes sjalvstudier. Detta paverkar lararnas satt att planera och genom-
fora distanskurser. Darfor &r det viktigt att de larare som vill arbeta
med distansutbildning ockséa far mer systematisk utbildning kring bade
metodik och teknik. Vastsvenska konsortiet anordnade under hdsten
1997 en grundkurs i Distanspedagogik och kommer under hosten 1998
att anordna ytterligare en kurs med samma inriktning men med mer
specifikt innehall.
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245 Distansutbildningens forankring pa
universitet och hdogskolor hosten 1997

Inom ramen fér DUKOMSs utredningsarbete har en kartlaggning gjorts
av omfattningen och organisationen av distansutbildningen inom hég-
skolor och universitet. Kartlaggningen bygger pa en emkkgrsokning

och uppgifterna avser histen 1997. 34 hiégskoleenheter har uppgivit att
de anordnat tio helarsstudieplatser eller mer i nagon eller nagra distans-
former och det ar framfor allt dessa enheter som redovisas hér.

Av 18 enheter med distansutbildning omfattande 100 helarsplatser
eller mer har endast tio redovisat nagon form av Overgripande organi-
sation for distansutbildningsfragor.

Av samtliga svarande enheter har nio angivit att de har en sarskild
enhet som arbetar dvergripande med utveckling av informations- och
kommunikationsteknik (ICT) i utbildningen. Ytterligare fem planerar
att organisera detta arbete och utreder formerna, eller har nagon form
av produktionsenhet dar visst utvecklingsarbete utfors.

Av de 34 enheter som har uppgivit att de har distansutbildning har
endast sex en mer utarbetad och aktuell policy fér verksamheten. Dessa
sex, plus de sex som haller pa med utarbetande av policy, har alla —
med undantag av hogskolan i Skdvde — mer an tvahundra arsstudieplat-
ser pa distans.

Det uppgivna antalet helarsstudieplatser pa distans uppgick till un-
gefar 6 800. Om man antar att det i genomsnitt gar tre distansstuderan-
de pa varje studieplats, skulle det i Sverige under hosten 1997 ha fun-
nits ca 20 000 hogskolestuderande i olika distansstudieformer.

Enkéatsvaren ger vid handen att femton universitet och hdgskolor in-
gar i nagon form av konsortium eller projektgrupp for samverkan mel-
lan olika hogskoleenheter. Inte ovantat aterfinns alla de enheter som
har den mest utvecklade och omfattande distansutbildningen i denna

grupp.

2.4.6 SCBs uppgifter om distansstudenter lasaret
1996/97

Ovanstaende kartlaggning kan jamféras med SCBs statistik 6ver regist-
rerade studenter som studerade pa distans lasaret 1996/97. Distansut-
bildning definierades som en "distributionsform fér kurs med i sarskil-
da former utvecklade kontakter mellan larare och studerande och med i
normalfallet ett fatal gemensamma undervisningstillfallen”.

| riket totalt redovisades 28 419 distansstudenter. Darav var 18 609
studenter kvinnor. 29 hogskolor inklusive hdgskoleutbildningen pa
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Gotland redovisade mer an 100 distansstuderande under lasaret. Flest
distansstuderande hade Umea universitet med 5 734, Uppsala univer-
sitet med 3 676 och Mitthogskolan med 3 675 studenter.

2.4.7 Distansutbildningens organisation pa tva
hogskolor och tva universitet

Enheten for distansutbildning och IT vid Hogskolan i Kalmar —
EDIT

EDIT, som ingér i hogskolans centralférvaltning, verkar pa olika satt
for utveckling av distansutbildning genom projekt, utbildning och rad-
givning. Flera av hdgskolans institutioner driver aven egna IT-projekt.
Syftet ar att kunna saval sanda ut som ta in utbildning och att ge stu-
denterna och lararna mojligheter till distansarbete. Flera av hdgskolans
institutioner driver dessutom egna IT-projekt.

Under de senaste fyra aren har hogskolan anvant tre distanstekniker:

1. Portabla datorer (med kursinnehall) som lanas ut under studietiden.
2. Kurser helt baserade pa internet.
3. Kurser via videokonferens.

Utvecklingen av distansutbildningen gar mot en integration av tekni-
kerna beroende pa amnets karaktar, kursniva, malgrupp och de stude-
randes systemomgivning.

En modern studio fér undervisning och arbete pa distansylhatsh
upp. Darifran genomfors poangkurser pa upp till 20 poang och upp-
dragsutbildning i bl.a. sprak, presentationsteknik och miljéledning.
Anlaggningen ar upptggd kring videokonferens och kompletteras med
internet och andra mgjligheter till datorkommunikation. Lararen/fére-
lasaren kan anvanda olika typer av bildmaterial samt video och elek-
tronisk whiteboard. Studion ger ocksa mojligheter fér hogskolans stu-
denter och larare att ta in kunskaper fran omvarlden. Forskare kan halla
kontakt med kollegor i Sverige och utomlands inte bara 6ver natet utan
ocksa i bild och ljud.

Hogskolan samarbetar med kommunala distanscenter i Hultsfred,
Vimmerby, Vastervik och Oskarshamn, som har samma typ av video-
konferensutrustning som den i Kalmar. Under 1997-1998 har ett 15-tal
kurser genomfdrts inom ramen for detta samarbete. Erfarenheterna vi-
sar att videokonferenstekniken fungerar bra bl.a. fér grupper av stude-
rande utan stor studievana. An mer kraftfull blir tekniken i kombination
med datorer och kommunikation via internet.
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EDIT har sedan hésten 1995 genomfort ett antal utvecklingsprojekt
av olika slag, alla med inriktning mot pedagogik. Ett dussin studenter
eller utexaminerade studenter, framst frAn Programmet for Mediepro-
duktion har varit engagerade i verksamheten.

M6t medeltiderar ett skolprojekt om svensk medeltid som innehal-
ler 350 www-sidor riktade till grundskolan. Projektet, som drivs till-
sammans med Kalmar ldns museum och Telia Laromediefond, ar
kopplat till CD:n "Kalmar 1397”. CD:n ar avsedd for skolbruk. Den &ar
baserad pa en datarekonstruktion av det medeltida Kalmar slott, med
ett storre antal objekt, interidrer och fakta i text, bild och ljud.

Andra exempel aDttenby fagelstatignframtagning av Telias in-
troduktionsmaterial Internet@ Schoolpilotkursen for EU-projekteEu-
ropean Schoolnet m.fl.

EDIT syftar ocksa till att skapa éf-plattform for regionergenom
att formedla sysselsattning for de ungdomar som utbildar sig inom me-
diesektorn i lanet och pa hogskolan. Kontakterna med naringslivet i
regionen ar darfor tata.

IT@Kalmar lanar ett samarbetsprojekt mellan Hogskolan och KK-
stiftelsen som gar ut pd att pa ett intressevackande satt presentera olika
IT-relaterade amnen for lanets foretagare, framst i sma och medelstora
foretag. | projektet anvander man sig av seminarier, turnéer, nyhets-
brev, elektronisk tidning, radgivning m.m. Flera verksamhetsomraden
inom hdgskolan ar engagerade i detta projekt som pagar i tre ar.

Fort, vidare- och distansutbildning vid Lunds univer sitet

Lunds universitet har beslutat att fort- och vidareutbildning skall vara
ett prioriterat omrade och att flexibla distributionsformer skall utveck-
las. Som ett led i denna satsning har bl.a. en arbetsgrupp och ett sekre-
tariat for fortbildning, vidareutbildning och distansutbildning tillsatts
for att ge stod och service at institutionerna. Som forsta atgard har
gruppen formulerat policy och anvisningar for verksamheten.

Enligt policyn rader det inte nagot motsatsforhallande mellan fort-
bildning och vidareutbildning & ena sidan och forskning och grundut-
bildning & den andra. Motet med omvarlden ser universitetet som ett
medel att 0ka kompetens och praktikgenererad kunskap. Omvérlden
skall ha en tydlig ingang till universitetet, som man kan vanda sig till
om man inte vet vilken institution man skall anlita. Stor flexibilitet
skall kédnneteckna verksamheten och anvandandet av modern informa-
tionsteknik och distansformer bor prioriteras. Arbetsgruppen anser
ocksa att arbetet med fortbildning och vidareutbildning bor kunna sti-
mulera till férnyelse av arbetsformerna och distributionsformerna i
grundutbildningen.
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Enligt anvisningarna bor varje institution ha en klar verksamhets-
plan med mal och strategier for — och aven visioner om — hur kontakten
med omvarlden bor ske och pa vad séatt behoven och 6nskemalen vad
galler fort- och vidareutbildning skall métas. Detta ar enligt arbets-
gruppen en forutsattning for att kunna klara de utmaningar som univer-
sitetet och institutionerna kommer att méta de narmaste aren. Fort- och
vidareutbildning skall i normalfallet inga i lararnas tjanstgoringsskyl-
dighet.

Centrum fér informationsteknik i utbildningen (CITU)
CITU har till uppgift att

e stodja och stimulera universitetets larare, institutioner och andra
organ i anvandningen av IT i utbildningen,

* medverka till att studenterna utvecklar sin datorkompetens,

* bevaka den nationella och internationella utvecklingen vad galler IT
i utbildningen,

« genomfdra kartlaggningar och utbildningsinsatser m.m. inom IT-
omradet,

e i ovrigt verka for att universitetet har en hog kompetens och ambi-
tionsniva nar det galler utnyttjandet av IT i utbildningen.

CITU skall bl.a. ge en grundkompetens i datoranvandning for alla verk-
samma inom universitetet. Speciellt skall utvecklingen av IT som pe-
dagogiskt hjalpmedel stddjas och stimuleras. CITU skall ocksa utgora
ett litet resurscentrum for framfoér allt mindre institutioner. Alla kan
t.ex. inte ha video-studio, multimedia-maskiner, farglaser, scanner, CD-
ROM-brannare etc. Pa CITU kan man fa anvanda sadan utrustning.

Lokala studiecentra

Lunds universitet har startat en forsoksverksamhet med kurser som
sands till lokala studiecentra. P4 dessa studiecentra kan kursdeltagarna
fa tillgang till och hjalp med datorer samt mojlighet att folja ev. video-
sandningar beroende pa hur kurserna ar upplagda. En del undervisning
kommer ocksa att vara forlagd till dessa studiecentra. Malmé hdgskola
har ocksa inbjudits att delta i denna forsoksverksamhet.

For hostterminen 1998 géller forstksverksamheten kurser vid studi-
ecentra i Landskrona, Ystad och Angelholm. De flesta kurserna omfat-
tar fem eller tio poang, men det finns ocksa nagra kurser pa 11-20-
poangsniva. Lunds universitet erbjuder ocksa en tiopoangskurs till
NITUS (Natverksgruppen for IT-baserad Utbildning via lokala Studie-
centra).
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Samverkan

| Konsortiet for nationell distansutbildning samverkar Lunds universi-
tet med universiteten i Linkdping, Lund och Uppsala samt Hogskolan i
Véaxjo och Kungliga Tekniska Hogskolan. Universitet samverkar vidare
med universitet i USA och Kanada och deltar i olika EU-projekt.

Distansutbildning vid Umea universitet

Umea universitet har ca 30 ars erfarenhet av distansutbildning. Univer-
sitetet har i sin policy tydligt markerat den s.k. tredje uppgiften, som
innebér att utveckla ett samspel med kommuner och andra avndmare
nar det galler forskning och utbildning. For att forverkliga bl.a. malen i
distanspolicyn har universitetet inrattat tva enheter med sarskilda upp-
drag att utveckla utbildningsformer och externa kontakter: Centrum for
utbildningsteknik, respektive Enheten for extern utbildningsservice,
Univex.

Centrum for utbildningsteknik (CUThar det Overgripande och
samordnande ansvaret for universitetets gemensamma satsningar att
utveckla anvandandet av modern informationsteknik inom olika utbild-
ningsformer.

CUT skall

» stimulera och stédja studerande, larare och forskare att anvanda IT i
utbildningen,

« initiera och sttdja forskning och kunskapsutveckling om anvand-
ningen av IT i utbildning,

e vara universitets resurs i kontakter och forsknings- och utvecklings-
projekt i samverkan med naringsliv och offentlig verksamhet inom
omradet IT i utbildning.

Distansuniversitetet ar ett projekt inom Univex som beskrivs som en
mobilisering av alla goda krafter och resurser inom Umea universitet,
som sammantagna skall starka universitetets distansprofil och bidra till
att fullgéra universitetets tredje uppgift genom att erbjuda flexibla ut-
bildningsformer for fortgdende utbildning.

Distansuniversitetet skall arbeta med distansutbildning med avseende
pa
» strategisk utveckling,
» Overgripande planering,
« gemensam information och marknadsféring,
« nationell och internationell samverkan,

inom distansutbildningsomradet.
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Inom projektet skall ett samarbete ske med fakulteter och institutioner for
att astadkomma ett utbud som tillgodoser behov och efterfragan, verka for
langsiktighet och stabilitet i utbudet samt uppmaéarksamma kvalitet och
kvalitetssakring i distansutbildningsutbudet.

Umea universitet arbetar med tre kategorier av distansutbildning

1. Den férsta kategorin har nationell och internationell rekrytering.
Avstanden mellan larare och studerande, samt mellan studerande
och studerande, ar stort och genomférandet &r beroende av IT-stédd
kommunikation som ersattning for fysiska moten. Individuella och
flexibla studier skall vara mdjliga och kursutvecklingsarbetet ar dar-
for mer resurskravande. Volym maste efterstravas for att motivera
utvecklingskostnaderna.

2. En annan kategori som Umea universitet arbetar med ar distribuerad
utbildning med rekrytering framst i norra regionen, dar kursgenom-
forandet i forsta hand planeras for lokalt forankrade studerande-
grupper. Kurserna kan organiseras for saval fysiska moten som for
IT-stddd kommunikation. Formerna for utbildning kan variera, men
det gemensamma ar att de organiseras for undervisning utanfor
campus.

3. Den tredje kategorin har nationell rekrytering, men i huvudsak inom
den norra regionen. Studierna genomfors pa deltid och samman-
komsterna ar forlagda till Umed, dar kommunikationen mellan lara-
re och studerande framst sker genom fysiska méten. IT-stédd kom-
munikation kan dock komplettera dessa maoten.

Strategisk utveckling

Distansuniversitetet skall utgora ett organisatoriskt nav for utveckling-

en av distansutbildning vid Umed universitet och i den rollen samordna
olika insatser samt foresla atgarder for att starka universitetets di-
stansutbildningsprofil. Under senare ar har utbudet av distanskurser
minskat som en foljd bl.a. av ett 0kat antal studerande i grundutbild-
ningen och minskade anslag i relation till antalet studerande. Samtidigt
framgar av regleringsbrev att universiteten forvantas erbjuda distansut-
bildning i minst samma omfattning som tidigare och i budgetproposi-

tionen for 1997/98 betonas hogskolans s.k. tredje uppgift starkare &n
tidigare och da inte minst distansutbildningens betydelse for utbildning

riktad mot yrkesverksamma. Slutsatsen blir att det ar av betydelse for
Umea universitet att distansutbudet, inkluderande fort- och vidareut-
bildning, anslags- eller externfinansierad, utvecklas saval kvalitativt

som kvantitativt och atertar forlorad mark.
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Nar det géller den reguljdra ungdomsutbildningen finns redan be-
provade planeringsmodeller, men vuxenstuderandes behov av flexibel
och tillganglig utbildning med ett innehall som ar anpassat till den egna
verksamheten etc., kraver annorlunda planering. Inom Univex finns
bred erfarenhet fran planering av externa projekt och utbildningsupp-
drag. Distansuniversitetet skall bygga vidare pa sadana erfarenheter
fran olika hall, inom och utom landet, utveckla och préva modeller for
efterfragestyrd planering och sprida information om erfarenheterna,
samt utarbeta fungerande och resursbesparande administrativa rutiner i
planeringsarbetet, internt och externt.

Nationdll och internationell samverkan

Umea universitet samarbetar sedan manga ar med Mitthdgskolan och
Luled Tekniska Universitet pa distansutbildningens omrade. En refe-
rensgrupp férKommuner och Hogskolor i Samverkan, KHéetar
med information om distansutbudet i norra regionen och med ett nat-
verk av kommunala studiecenter for lokal studerandeservice.

| Konsortiet for nationell distansutbildningamverkar Umea uni-
versitet med universiteten i Linkdping, Lund och Uppsala samt Hog-
skolan i Vaxjo och Kungliga Tekniska Hogskolan. Samtliga medlem-
mar av konsortiet ar ocksa medlemmar i EuroStudyCentreNetwork, en
organisation under European Association for Distance Teaching Uni-
versities, EADTU, for att i samarbete med andra motsvarande organi-
sationer Oka tillgangligheten till internationell distansutbildning. Upp-
byggande av informationaber, lokal studerandeservice och medver-
kan i utvecklingsprojekt ingar i verksamheten.

Mitthégskolan

Mitthogskolan, som bildades 1993 da Hdgskolan i Sundsvall/Harno-
sand och Hdégskolan i Ostersund gick samman, arbetar i ett natverk med
fyra campus: Harnésand, Sundsvall, Ornskoldsvik och Ostersund.

Eftersom Mitthogskolan ar en natverkshogskola strdvar man efter
att utnyttja IT for att med hjélp av datorer kommunicera internt och
externt. Det finns ett styrelsebeslut om att merparten av Mitthégskolans
utbildningsutbud skall vara tillgangligt 6ver hela hogskolan med hjalp
av distanséverbryggande pedagogik och teknik. Alla studenter erbjuds,
via studentkarerna, att till ett formanligt pris képa ett datorpaket med
en barbar dator, programvara och modem for att fran hemmet kunna
kommunicera med hdogskolan och omvarlden.

Ansvaret for informatikanvandningen avilar institutionerna. Darut-
over finns en sarskild informatikserviceenhet, IS, som pa uppdrag skall
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svara for utredning, utveckling, forvaltning, anvandarstéd och drift av
dels hogskolans gemensamma informatiksystem, dels institutionernas
system.

Ett stort antal av hogskolans utbildningsprogram och kurser erbjuds
som distansutbildning.

"Vaxthuset” startade som ett projekt och har arbetat under ett och
ett halvt ar med att ge stod till institutionerna nar det galler att utveckla
distansutbildningar. Man har anvant sig av dels externa experter, men
huvudsakligen av projektanstalld personal i en organisation som om-
fattat mellan tre och fyra tjanster. Inom "Véxthuset” har det funnits
kompetens och stod for kursutveckling, pedagogiskt stdéd, mediapeda-
gogik, informationsstkning, desktop och design, samt IT-stdd.

Andra exempel pa aktiviteter inom "Véaxthuset” ar:

e man har utarbetat pedagogisk och grafisk mall oberoende av media
for studiehandledningar, samt en manual for de larare som sjalva
vill utforma handledningar,

* man har genomfort seminarier eller korta utbildningar efter forslag
fran larare eller forskare,

* man har genomfort en Distanslararutbildning 5 poéng, en utbildning
i Pedagogisk anvandning av internet 5 poéang samt en utbildning om
Egenproducerat utbildningsmaterial 5 poang.

"Vaxthuset” har under varen 1998 Gvergatt till en permanent organisa-
tion. Som en del av utvecklingen har en 6vergripande strategi for flexi-
belt larande utformats. En viktig roll i strategiarbetet har spelats av
Louise Moran, som har varit gastprofessor vid Mitthogskolan under sex
manader. Louise Moran har arbetat med att utveckla distansutbildning
under ca 20 ar och har bl.a. varit ansvarig for utvecklingen vid Deakin
University i Australien.

Hogskolans ledning har pa grundval av strategidokumentet beslutat
inratta ett "Flexible Learning Network” med en kontaktperson fran
varje institution. "Vaxthuset” kommer att samordna och leda néatverket.

Kontaktpersonerna skall ha ansvar for att

« identifiera behovet av kompetenshdjning bland lararna vad galler
flexibelt larande och att sedan tillsammans med Véxthuset, IS och
hdgskolans bibliotek genomféra denna,

» fungera som mentor och stdd for sina kollegor,

e vara institutionens kontaktperson mot Véaxthuset,

* samarbeta inom natverket genom att dela med sig av erfarenheter
m.m.,
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* ha kunskap om institutionens mdjligheter att genomféra distansut-
bildningar inom framst regionen.

Kontaktpersonerna skall fa sarskild utbildning och arbetet uppskattas
till minst 10 procent av en tjanst. Vidare skall varje institution kartlag-
ga sitt behov av stéd och resurser och diskutera fram en "flexible lear-
ning profile” under innevarande ar.

En process har ocksa satts igang for att anpassa resursfordelningen
pa Mitthogskolan sa att institutionerna far ekonomisk mojlighet att ut-
veckla mer flexibla utbildningar.

2.5 RRVs granskning av hogskolans IT-stod

Riksrevisionsverket (RRV) har granskat datorsttdet i den hogre utbild-
ningen och avrapporterat granskningen i tva steg. | rapporten Datorstod
i undervisningen vid hogskolorna i Vaxjo och Orebro (RRV 1997:3)
redovisades forutsattningarna vid tva hogskolor for ett 6kat och effek-
tivt datorstdd i grundutbildningen. | rapporten Hogskolans IT-stdd vid
skiljevagen (RRV 1997:23) redovisade RRV i maj 1997 de iakttagelser
och slutsatser som RRV beddmde vara av intresse for landets hogsko-
lor och for staten.

| den forsta rapporten kom RRV fram till att det finns en rad bety-
delsefulla problem som de granskade hdgskolorna maste komma till-
ratta med om statsmakternas forhoppningar om att effektivisera
grundutbildningen med IT-stod skall kunna infrias.

Datorstddet syftar i dagens lage huvudsakligen till att underlatta det
praktiska studiearbetet. Det fungerar enligt RRV val dar det anvands
och bidrar till att héja kvaliteten i utbildningen, men det spelar i all-
méanhet en marginell roll i undervisningen. | yrkesforberedande kurser
dar malet ar kunskap om datorer och programvaror anvands datorn
emellertid ofta.

Studenterna ar ofta missndjda med den administrativa service de far
fran hogskolorna. RRV anser att ett utokat datorstott administrativt
servicestod skulle bidra till att héja kvaliteten pa undervisningen, sam-
tidigt som det skulle inneb&ra ett battre utnyttjande av befintlig eller
planerad infrastruktur.

Det finns ocksa enligt RRV ett utbrett missnoje bland studenterna
med den utbildning och det stod de far pa IT-omradet. En utveckling av
datorsttdet kraver darfor att studenterna i hogre grad utbildas i att an-
vanda datorer.

RRYV tolkar resultaten av undersékningarna som att det finns ett
allmént behov av kursutveckling inom grundutbildningen. De centrala
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initiativ som tas nar det galler datorstod i undervisningen far ringa ge-

nomslag i verksamheten. Det sammanhanger enligt RRV dels med att
satsningarna pa datorstod inte kopplas till undervisningens utveck-
lingsbehov, dels med att ansvarsfordelningen for fragor som ror kurs-

utveckling ar oklar.

Eftersom satsningarna pa datorstod inte féregatts av en behovsin-
ventering forsvaras riktiga avvagningar i utvecklingsarbetet. Avvag-
ningen mellan olika typer av utvecklingsinsatser inom hodgskolorna
kraver ett helhetsperspektiv. Att infora och anvanda IT-stdd ar endast
en av dessa insatser. Andra avser utveckling av organisation, samar-
betsformer, incitament och kompetens. En IT-satsning utan anknytning
till utvecklingsbehovet i stort har enligt RRV inga forutsattningar att ge
efterstravade resultat.

RRV beddmer att det finns framst tre kallor till ett sékrare underlag
for statens stallningstagande till om man bor inféra IT-stdd inom
grundutbildningen: internationella erfarenheter, erfarenheter av nuva-
rande statliga stodatgarder samt hogskolornas egna bedémningar av
behov och mgjligheter.

RRV anser att erfarenheterna fran verkets hodgskoleundersokning
samt fran iakttagelser utomlands pekar pa att foljande principer bor
vara vagledande for ett nationellt engagemang i hogskolornas IT-stod.

Man bor satsa selektivt och utgd fran amnena som organisatorisk
bas samt fran undervisningens behov och 6nskemal. Kurser inom sam-
ma amnesomrade moter ofta samma typer av problem. Erfarenheterna
fran hogskolerapporten visar att man, om man inte utgar fran undervis-
ningens behov, riskerar att inférande av ny teknik ges ett egenvéarde och
att man i slutdndan glémmer bort varfér man investerar.

Vidare maste man ta hansyn till forutsattningarna pa hogskolorna. |
hogskolerapporten har RRV redogjort for vissa forhallanden som for-
svarar ett effektivt inforande av IT p& hdgskolorna, bl.a. daliga forut-
sattningar for kursutveckling, bristfalligt samarbete mellan [&rarna och
missnoje bland studenterna med den utbildning och det stod de far pa
datoromradet.

Det ar ocksa viktigt att stimulera samverkan och spridning av kun-
skap och erfarenheter. Samverkan inom respektive amne har berorts
ovan. Samverkan mellan hoégskolorna behdvs i foréandringsarbetet for
att skapa goda forutsattningar for kursutveckling och IT-anvandning.
lakttagelserna i hogskolerapporten tyder pa att sddan samverkan endast
sker i ringa utstrackning. Enligt RRV finns det ocksa mycket att vinna
pa att systematiskt sprida de internationella erfarenheter och forsk-
ningsresultat som finns betraffande utformning och anvandning av IT-
stod.
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2.6 Utveckling av distansmetoder inom
Statens Skolor for Vuxna

Bakgrund

Statens gymnasium for vuxna i Norrkdping (SSVN) borjade sin verk-
samhet ar 1956. SSVN erbjod en kombination av lararledd undervis-
ning vid skolan och perioder med sjalvstudier pd hemorten. Lasaret
1962/63 tillkom Statens gymnasium for vuxna i Harnésand (SSVH).
Skolorna arbetade efter i stort sett samma forutsattningar som de re-
guljara utbildningsinstitutionerna pa sekundar niva. Fran slutet av
1960-talet infordes en friare ordning som gav mojlighet till saval full-
standig som partiell utbildning vid de statliga vuxenskolorna. De kunde
darefter erbjuda enstaka &mneskurser och kompletterande utbildning
till andra vuxenutbildningsinstitutioner.

Inom ramen for den femariga vuxenutbildningssatsning (Kunskaps-
lyftet) som genomfdrs i landets samtliga kommuner anordnas ett stort
antal kurser och utbildningar av lokala och regionala utbildningsanord-
nare. De flesta av dessa utbildningar anordnas i traditionella kursloka-
ler vid en faststalld tidpunkt. Dessa former fOr studier passar inte alla
inom malgruppen for Kunskapslyftet, dvs. kortutbildade vuxna. Den
nuvarande verksamheten behdver darfor kompletteras med en mojlig-
het att studera oberoende av tid och rum i ndgon form av distansstudier.
Distansstudier i sin traditionella form &r dock en kravande studieform
och darfor behovs en flexiblare 16sning for att erbjuda ett alternativ till
en bredare malgrupp.

Regeringen har uppdragit at den delegation som inom utbildnings-
departementet administrerar det nationella Kunskapslyftet att leda ett
utvecklingsarbete, som framjar en langsiktig utveckling av de bada
SSV-skolorna, mot att i huvudsak svara for distansutbildning pa upp-
drag av kommunerna. Utvecklingsarbetet skall enligt regeringsbeslutet
ske gemensamt for de bada skolorna och resultatet skall kunna anvéan-
das vid bada skolorna. Arbetet skall ske i samverkan med DUKOM.

Utveckling av distansmetoder inom SSV

En sarskild projektgrupp har tillsatts inom utbildningsdepartementet

med uppgift att i samverkan med de bada skolorna dels utveckla ett
antal studiepaket for de behov av distanslosningar som uppstar inom
kommunalt genomférd vuxenutbildning, dels presentera en modell fér

hur SSV kan utgéra en distansutbildningsresurs inom Kunskapslyftet
och annan lokalt initierad vuxenutbildning.
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Utgangspunkten for projektgruppens modell for 6ppet och flexibelt
larande ar féljande resonemang.

| den traditionella distansutbildningen har studier fran hemmet varit
den dominerande studiesituationen. | det éppna och flexibla larandet
tillskapas mojligheter for den studerande att valja mellan ett storre an-
tal studiesituationer, dar en ar mojligheten att utnyttja tekniskt och
metodiskt stod fran ett lokalt studiecenter.

Nar det galler amnesvalet ar efterfragan ofta mer specialiserad och
individualiserad an vad det lokala utbudet erbjuder. For att tillgodose
denna efterfragan finns ett behov av att kunna ta del av hela landets
utbud.

Slutsatsen ar att det kommer att finnas ett 6kat behov av flexibel ut-
bildning med inslag av distansmetoder som kan genomféras lokalt med
onskvart stod, men dar innehallet hamtas fran valfri utbildningsanord-
nare och plats. Formerna for utbildningen maste ocksa anpassas till de
forutsattningar som galler for olika malgrupper.

For att detta skall vara mojligt krévs att man byggep en central
resurs som samordnar de olika utbildningsmoéjligheterna i 6ppen och
flexibel form och stddjer de lokala anordnarna genom att ta fram peda-
gogiska modeller m.m. Det kravs ocksa att de lokala stodfunktionerna
for det 6ppna och flexibla larandet utvecklas.

| projektgruppens modell ar syftet att utveckla SSVs uppgift som re-
surscenter for distansutbildning som genomfors av komvux.

Enligt projektgruppens riktlinjer och planer skall de bada SSV i
samverkan presentera ett studiepaket for att hoja distansutbildnings-
kompetensen vid komvux. Detta paket skall innehalla handledar- och
distanslararutbildning och utbildning i teknik och metodik. De skall
ocksda presentera studiepaket for distansutbildning inom sadana yrkes-
amnen som inte kan anordnas inom alla komvux. De skall vidare ut-
veckla service for distansutbildningen i kommunerna, t.ex. samman-
stalla och validera distansutbildningsmaterial som framstallts lokalt,
férmedla distanslararresurser, erbjuda SYO-tjanster osv. SSV kan ock-
sa i samverkan initiera framstallning av dyra IT-baserade inslag i det
flexibla larandet som t.ex. animeringar och simuleringsverktyg.

2.7 Distansutbildning inom folkbildningen

Bakgrund

Folkbildningen i Sverige har som viktigaste uppgift att framja den all-
manna medborgerliga bildningen och demokratin i en fri och frivillig
verksamhet. Syftet ar att géra det mdijligt for alla manniskor att kunna
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paverka sin livssituation och att skapa ett engagemang att delta i sam-
héllsutvecklingen. Detta &r en gemensam namnare for de 147 folkhog-
skolorna och de elva studieférbunden med dess ca 900 lokalavdelning-
ar, som i 6vrigt har olika malsattningar och inriktningar for sin verk-
samhet. Genom sin lokala forankring och koppling till folkrérelserna
spelar folkbildningen en viktig roll nar det galler att 6ka tillganglighe-
ten till den nya tekniken, bade i fysisk och kunskapsmassig bemarkelse.
Motet mellan folkbildningens pedagogiska tradition och informations-
tekniken 6ppnar en méangd nya mojligheter.

Distansutbildning har tidigare forekommit sparsamt, framst pa nagra
folkhogskolor. Hola folkhogskola har sedan ar 1990 anordnat en all-
man kurs pa distans och LO-skolan pa Runé har sedan borjan av 1990-
talet anordnat utbildning av fackliga funktionarer pa distans.

Den aktuella utvecklingen

Externt finansierade utvecklingsprojekt som galler pedagogiska mo-
deller for IT-anvandning och distansutbildning har pagatt inom folk-
bildningen sedan 1996, med stod dels fran DUKOM, dels fran KK-
stiftelsen. Inom ramen foér den reguljart finansierade verksamheten er-
bjuder nagra folkhogskolor kurser pa distans.

PA DUKOMs initiativ skapades IT-plattformefolkbildningsnatet
Det ar ett trearigt projekt som finansierats i ett ar av DUKOM och un-
der de tva pafdljande aren av KK-stiftelsen. Malet for projektet ar att
etablera en gemensam plattform for flexibelt larande med stdéd av IT
inom folkbildningen, samt att utveckla pedagogiska modeller for denna
verksamhet. Tekniskt &r Folkbildningsnatet ett elektroniskt konferens-
system baserat pa programvaran FirstClass, som bast ansetts motsvara
nuvarande behov. | januari i ar skedde en uppgradering av Folkbild-
ningsnatet i riktning mot en dnskad integration med World Wide Web.
| planerna for Folkbildningsnéatet ingar en upggnad av natet for att
mojliggbra samverkan med andra utbildningsanordnare, i praktiken ett
web-baserat eller web-integrerat granssnitt.

Folkbildningsnétet fungerar idag som bas dels for folkbildningsin-
tern information och diskussion, dels for pedagogisk verksamhet, oftast
olika typer av flexibel utbildning. Alla folkhégskolor och studieftr-
bund har mdjlighet att anvanda egna ytor pa natet for sin verksamhet.
Antalet deltagare pa Folkbildningsnatet har snabbt stigit och &r i skri-
vande stund ca 6 000.

De pedagogiska projekten syftar till att lokalt prova olika former av
IT-stott larande i folkhdgskolor och studieférbund. Utmaningen ar att
behalla for folkbildningen centrala varden som deltagarstyrning och
grupprocesser aven nar studierna sker pa distans med hjalp av IT. Un-
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der de senaste tva aren har ca 60 folkbildningsorganisationer genom
pedagogiska projekt fatt tillfalle att prova och utveckla IT-stodd verk-
samhet.

DUKOMs projektverksamhet, som pagick under 1996-97, omfatta-
de 35 folkbildningsprojekt med en total budget pa drygt 23 miljoner
kronor. Projektens slutrapporter finns tillgangliga via DUKOMs hem-
sida och i KK-stiftelsens databas KNUT. En sammanstalining av
slutrapporterna har givits ut i DUKOMSs delbetankande Utvardering av
distansutbildningsprojekt med IT-stéd av Eva Astrém (SOU 1998:57).
Under lasaret 1997-98 fick 23 projekt mojlighet att fortsatta utveck-
lingsarbetet med en budget om sammanlagt 10 miljoner kronor.

KK-stiftelsen avsatte under 1997 tio miljoner kronor for lokal for-
sOksverksamhet inom omradet IT-st6tt Oppet och flexibelt larande. Ef-
ter ett urvalsforfarande av Folkbildningsradet fick 36 lokala folkhog-
skole- och studiefoérbundsprojekt del av medlen. Folkbildningsradet
ansvarar for uppféljning och kontakt med projekten som pagar fér nar-
varande.

KK-stiftelsen har ocksa givit stdd till ett forsoksprojekt som startats
av Runo folkhdgskola tillsammans med fem fackférbund inom LO och
som syftar till att utbilda fackliga IT-handledare. Studierna &ar direkt
kopplade till arbetsplatsens behov och deltagarna forvantas sjalva for-
mulera sina utbildningsbehov, vilket staller nya krav pa bade deltagare
och anordnare. Malséattningen har varit att i méjligaste man kunna an-
vanda material som hamtas fran internet, eftersom det ar ett material
som deltagarna kan hamta sjélva och som ar tillgangligt for alla.

KK-stiftelsen har vidare avsatt en medelsram om totalt 90 miljoner
kronor under tre ar for fortsatta insatser med IT-st6tt larande inom
folkbildningen.

Efter forslag i den regionalpolitiska proposition som regeringen lagt
fram under varen 1998 (prop. 1997/99:6@r riksdagen beslutat om
att ett sarskilt utvecklingscentrum skall inréattas i Harndsand for att
stodja utvecklingen av distansutbildning baserad pa modern informa-
tionsteknik, framst inom hogskolan och folkbildningen.

| varens proposition (1997/98:115) om Folkbildning framhalls att
folkbildningen bor ta pa sig viktiga uppgifter pa IT-omradet till nytta
for samhéllet och for folkbildningens egen verksamhet. Regeringen
avser darfor att ta initiativ for att paskynda IT-anvandningen i folkbild-
ningen. For att 6ka mojligheten att ge en allmén IT-kompetens till hela
befolkningen kommer folkbildningen att f stod for att ta fram en IT-
grundkurs. Vidare avser man att géra det mdjligt for folkbildningen att
ansluta sig till internet med god kapacitet och pa férmanliga villkor i
stort sett enligt den modell som géller for folkbibliotekens anslutning
till SUNET. Regeringen vill ocksa paskynda det utvecklingsarbete som
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paborjats inom ramen for Folkbildningsnéatet. Detta utvecklingsarbete
skall enligt forslaget breddas for att skapa gemensamma IT-baserade
funktioner for folkbildningen, som kan anvandas av cirkelledare och
larare vid folkhdgskolor for att utforma egna IT-baserade pedagogiska
material samt andra gemensamma IT-funktioner.

L okal utveckling

| propositionen om regional tillvaxt framhaller man att sett ur regional-
politisk synvinkel kan konstateras att folkbildningens verksamhet utgor
en betydande resurs med mycket vid spridning. Foér narvarande ut-
vecklas ett antal samverkansprojekt som syftar till att 6ka den lokala
tillgangligheten till IT och pedagogisk handledning.

Mittnorrlands lansbildningsforbund och Hola folkhdgskola ansvarar
for ett projekt omUtveckling av pedagogik for flexibelt larande inom
folkbildningen i Vasternorrland och Jamtlan¢hledningsvis under
1997/98 har man inventerat de resurser som finns pa IT-centra i de tva
lanen samt utvecklat en folkbildningens hemsida pa internet. Den ger
information om folkhogskolor, studieférbund, bibliotek och om bild-
ningsforbundet. Via lankar kan man komma till de hemsidor som studi-
eforbunden m.fl. sjalva har.

Som framgar av avsnitt 2.6 har lansstyrelsevidasternorrlandi
samverkan med kommunerna och med bl.a. EU- medel byggt upp ett
antal IT-centra i lanet. Vid flera av dessa IT-centra deltar de lokala stu-
dieforbunden med verksamhet. | Docksta, Nordingra och Ramsele an-
ordnar ABF studieverksamhet pa IT-centra. | Vaxhuset i Nordingra har
aven Studieframjandet haft verksamhet. P4 Resele IT-center startades
hdstas grundkurser i samarbete med studieférbundet NBV.

| Jamtland samarbetar Medborgarskolan i Berg med komvux och
anvander studiecentret i Svenstavik. | Harjedalgggbr Backedals
folkhogskola tillsammans med komvux upp ett studiecenter i Funasda-
len.

Pingstkyrkan iOstavall i Ange kommubygger i samarbete med
Frikyrkliga studieférbundet i Mittsverige (FS) och med ekonomiskt
stod fran Landstinget i Vasternorrlands |an upp ett IT-center i pingst-
kapellet med inriktning pa ungdomar, vuxna i behov av introduktion till
IT-samhallet, naringslivet i omradet samt alla som har intresse av sam-
tal om livsfragor. Med stod fran KK-stiftelsen och i samarbete med
Harnbsands folkhdgskola och FS bedriver man ett projekt, Elektroniskt
partnerskap, vars mal ar att utveckla en folkbildande metod baserad pa
bade IT-anvandning och manskliga méten, att utveckla pedagogisk
samverkan mellan folkhdgskola och studieforbund med hjalp av IT,
samt att ge manniskor i glesbygd mojlighet att fa elektroniska partners
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for kunskapsinhdmtande. Projektet forvantas vidare bidra till att ut-
veckla en enkel pedagogisk modell for en liten ort. Férutom vid fasta
traffar skall deltagarna kunna anvanda IT-centret nér de vill. En pro-
jektledare pa kvartstid leder och utvarderar det lokala arbetet med en
projektledare pa Harnosands folkhtgskola som partner.

| Torsby kommun har Fellingsbro folkhdgskola i samarbete med
Studieframjandet anordnat distansutbildning under 1997 och varen
1998 for medlemmar i de bygdegardsféreningar som finns i byarna.
Syftet ar att deltagarna skall f& datakunskaper som de kan anvanda som
verktyg i det lokala arbetet och att utveckla bygdegarden och dess
verksamhet. Tanken &r att bygdegardarna skall fungera som grann-
skapscentraler. Grupperna har arbetat i studiecirkelform med stdd av
lokala ledare. Folkhtgskolans larare har medverkat med hjalp av di-
stansteknik. Rekrytering av deltagare har skett via Studieframjandet
som har lokal- och personkannedom. Verksamheten kommer enligt
planerna att fortsatta under hosten 1998 och varen 1999.

Distansutbildning for funktionshindrade

Malgrupper som folkbildningsorganisationerna sarskilt bor anstranga
sig att na ar kortutbildade, funktionshindrade, invandrare och arbetslo-
sa. De flesta av de projekt med flexibel utbildning och distansutbild-
ning, som anordnats inom folkbildningen, vander sig till kortutbildade
och ofta aven till arbetslosa. Invandrare ar annu inte nagon stor mal-
grupp for denna verksamhet. Nagra f& av DUKOMSs projekt vander sig
dock till invandrare.

Flera av de utvecklingsprojekt som bedrivits av folkhdgskolor och
studieférbund med stdd av DUKOM eller KK-stiftelsen géller daremot
verksamhet for funktionshindrade. Studieférbundet Vuxenskolans av-
delning i Stockholm, Ansgariegarden, har under tva projektar bedrivit
distansutbildning for personer med utvecklingsstorning boende i
gruppbostader. Asa folkhdgskola har genomfért aktiveringskurser for
yngre handikappade i tva omgangar. ABF i Norrkdping—Linkoping har
genomfort studiecirklar pa FirstClass och internet for handikapporgani-
sationernas medlemmar i de tva staderna. Vid Brunnsviks folkhdgskola
har las- och skrivkurser genomférts pa distans for vuxna med dys-
lexi/las- och skrivsvarigheter.

Projekten har fungerat bra, sarskilt under det andra aret da man
hunnit fa erfarenheter av det forsta arets misstag. For manga personer
med funktionshinder &r distansformen den enda mdgjliga, eftersom de
av fysiska skél inte orkar delta i undervisning under hela skoldagar el-
ler inte kan ta sig till en utbildningslokal varje dag under en kurs. Del-
tagarna i Ansgariegardens utbildning kunde pa grund av sina psykiska
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handikapp inte forflytta sig pa egen hand till en lokal utanfoér gruppbo-
endet. For alla grupperna betydde IT-kunskapen och den dvriga utbild-
ningen att deras livssfar och kontaktnat okades vasentligt. De kunde
t.ex. delta i féreningslivet i sina respektive handikapporganisationer.

2.8 Larcentra

DUKOM har valt att beskriva ett antal larcentra, studiecentra, IT-centra
och kommunala natverk for IT-baserad utbildning foér att ge en allmén
bild av hur de &r upplggda och hur de arbetar. Avsikten ar inte att ge
en fullstdndig bild av dessa verksamheter och inte heller att beskriva
hur ett larcentrum bor se ut eller arbeta. | detta avsnitt beskrivs enbart
larcentra med kommunala huvudman. | foregdende avsnitt har kom-
mittén beskrivit distansutbildningen i folkbildningen och de centrum-
bildningar som finns pa folkhégskolor och i studieférbund.

| oversikter och i de egna férslagen och bedémningarna kommer
kommittén att anvanda termen larcentrum. | beskrivningar av existe-
rande eller planerade verksamheter anvands huvudmannens benam-
ning.

28.1 Larcentra i Bergslagen

Projektet

| flera av Bergslagens 24 kommuner finns studiecentra/larcentra. De
har tillkommit for att svara mot behovet av kompetensutveckling, sar-
skilt naringslivets behov, och nédvéandigheten att skapa nya arbetstill-
fallen och starka konkurrenskraften i Bergslagen. | samband med rege-
ringens satsning pa Kunskapslyftet har 22 av bergslagskommunerna
beslutat att bygga ut sina larcentra och forezssd i ett natverk. Sats-
ningen har bedrivits som ett gemensamt projekt med den dvergripande
malsattningen att verka for att det startas och utvecklas larcentra i
Bergslagen. Ett larcentrum ses som en plats i kommunen dér larandet
samordnas, med utnyttiande av modern informationsteknik och nya
metoder.

Projektet har genomforts under 1996 och 1997. Man har bl.a. utar-
betat en utvecklingsmodell som beskriver olika utvecklingsfaser for ett
larcentrum och genomfdrt en inventering i samtliga kommuner av rele-
vanta resurser, uppréattat forslag till kravspecifikation for utrustning till
varje larcentrum, erbjudit samtliga kommuner medverkan i metodik-
och pedagogikutvecklingsgrupper fér nar- och distansundervisning
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samt stdd till etablerande av kontakter mellan larcentra, hogskolor och
andra utbildningsanordnare. Samtliga kommuner har uppmuntrats att
komma igang med utvecklingsplaner.

Masugnen

Det larcentrum i Bergslagen som arbetat under den l&ngsta tiden och ar
mest utvecklat ar Masugnen i Lindesberg. Kompetenshdjning for fore-
tag och myndigheter i form av uppdragsutbildning ar en viktig del av
verksamheten, liksom kompetenshdjning fér arbetslésa. Det finns ock-
sa mojlighet att bedriva sjalvstudier i enskilda karnamnen med handle-
darhjalp pa tider som passar den enskilde. Pa larcentret finns studie-
material, bibliotek och datorer samt mdjlighet att diskutera i grupp och
att fa direkt hjalp med problem. Kommunens datortek &r integrerat med
larcentret Masungen. Datortek &r en informationsteknisk resurs som ar
Oppen for alla arbetsldsa.

Genom att man i larcentret kan samla utrustning far man mojlighet
att skapa en unik informationsteknisk resurs som kan anvandas av
manga i kommunen. Till exempel kan kommunens web-server finnas
pa ett larcentrum. Detta kan skapa mojligheter att skota hemsidor for
olika forvaltningar och andra intressenter fran larcentret. | larcentret
skapas darmed en samlad kompetens i fraiga om informationsteknik,
som utgor en viktig resurs for kommunens IT-verksamhet.

Ett larcentrum med goda néringslivskontakter och hdég pedagogisk
och IT-kompetens fungerar som ett kommunalt utvecklingsorgan. EUs
strukturfonder, lansstyrelsen, Kunskapslyftet, landstinget, arbetsfor-
medlingen, lansarbetsnamnden och kommunen sjalv kan alla bidra med
finansiering av utvecklingsprojekt.

Inom ramen fér DUKOMSs forsoksprojekt har Masugnen utvecklat
distansutbildning bl.a. for intagna i kriminalvarden samt for anstallda
inom industrin. Ett av de delprojekt som Masugnen planerade enligt
ansokan till DUKOM avsag uppggnad av minilarcentra i foretag.
Detta projekt kunde inte genomféras inom ramen for DUKOMSs tids-
plan. Masugnen har dock vidareutvecklat detta projekt och givit det
namnet Projekt Blasterugnen. Det siktar i forsta hand mot utveckling av
de anstélldas kunskaper och kompetens i sma och medelstora foretag.

Syftet ar att lata den kompetens som finns inom det etablerade ut-
bildningsvasendet komma arbetsplatserna till del. Problemet &ar i dag att
de etablerade utbildningarna bedrivs i former som gor det nastan omoj-
ligt att samtidigt forvarvsarbeta. Arbetsplatserna har ocksa brister. Det
kravs en kulturforandring som medfor att tid, rum och utrustning for
utbildning ges pa arbetsplatsen. Uthildningen bor anpassas sa att den
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motsvarar individens behov av utbildning och arbetsutveckling och
foretagets behov av kompetensutveckling.

Minilarcentra

Masugnen organiserar "distansfilialer” i form av minilarcentra pa stor-
re foretag eller pa grupper av mindre foretag for att oka tillgangligheten
for individen som deltar i utbildning. Masugnen ser det som en angela-
gen uppgift framover att skapa mojligheter att pa ett rationellt satt ut-
bilda personal direkt pa arbetsplatsen eller i dess omedelbara narhet.

Larcentret tjanar som utbildningsanordnare och distributér av den
utbildning som efterfragas. Utbildningen kan produceras av larcentret
eller av andra larcentra, komvux, statens skolor for vuxna, hdgskolor
eller privata utbildningsféretag och distribueras till mindre larcentra pa
féretag och offentliga myndigheter. Dessa mindre enheter kraver inte
nagra stora investeringar. En eller flera datorer behévs som startpaket,
resten kan byggas upp successivt efter behov.

Nora och Storfors

Aven flera mindre kommuner i Bergslagen har byggp larcentra. |
Nora har man ett utvecklingscenter som heter Hjernet. Dar anordnas
komvuxutbildning och Kunskapslyft for ca 140 personer och upp-
dragsutbildning for ungefar 20 studerande om dagen. Datorteket ligger
i Hjernet och nagra studieférbund anordnar kvallskurser och cirklar.
Med hjalp av telebild kan man ta del av forelasningar fran t.ex. Upp-
sala universitet och delta i seminarier och debatter. Med bidrag fran EU
anordnas ett projekt med distansarbete for 150-200 arbetshandikappa-
de.

| Storfors anvands en del av Folkets Hus efter ombyggnad som lar-
centrum. Dar finns bibliotek och datortek. Utbildning inom Kunskaps-
lyftet anordnas pa larcentret. Med EU-medel kommer man ocksa att
kunna erbjuda kompetenshojning for anstéllda i foretag pa orten. Tan-
ken ar att lararlaget fran Kunskapslyftet skall erbjudas distanslararut-
bildning for att kunna fortsatta arbeta med kompetensutveckling av
vuxna.

Projektledningens slutsatser

Projektets huvuduppgift har varit att peka ut den "nya arenan” for ut-
veckling och utbildning i kommuner och landsting och att beskriva vad
som kravs for upplmgnad av verksamheten, vad géller méanniskor, ak-
tiviteter och utrustning. Inom ramen for projektet har man erbjudit rad-
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givning angaende metoder och arbetssatt, men ett huvudsyfte har hela
tiden varit att stimulera till egen kommunal utveckling, att starta den
egna processen pa orten.

Regeringens storsatsning med Kunskapslyftet har i hog grad bidra-
git till att motivera for en utveckling av larcentra. Manga av kommu-
nerna i Bergslagen har samlat Kunskapslyftet och larcentra i en och
samma enhet med gemensam personal.

Ett viktigt resultat av projektet har varit att man har startat kontakter
i form av ett kunskapsnéatverk. Det bestar av kontakter mellan larcent-
rumansvariga, arbete med gemensamma utvecklingsprojekt samt sam-
arbete mellan utvecklingsgrupper. Projektledningen vill garna se hela
Bergslagen som ett enda stort larcentrum, dar en stor del av kompetens
och resurser kan samutnyttjas. Det storsta problemet tycks vara att hitta
andamalsenliga organisationsformer.

2.8.2 IT-centra i Vasternorrland

| Vasternorrlands lan finns IT-centra i varje kommunhuvudort. Efter-
som kommunerna omfattar stora geografiska omraden blir avstanden
till huvudorterna stora fér dem som lever och verkar pa mindre orter.
Lansstyrelsen har sedan ar 1996 med hjalp av regionalpolitiska bidrag
och EU-medel byggtpp 17 IT-centra pa mindre orter i samverkan med
naringslivet. | de flesta fallen ager naringslivet pa orten IT-centrat. Ett
av dessa IT-centra, i Nordingra, beskrivs utforligare nedan.

Syftet med utbyggnaden ar enligt lansstyrelsens projektbeskrivning att
skapa forutsattningar for

 utbildning pa distans med sadana forutsattningar att det kan ske pa
den enskildes villkor,

« informationsforsorjning via telekommunikation fran olika former av
databaser for framjande av omvarldskontakter,

 att kunna delta i studiecirklar aven pa orter med fa deltagare,

» distansarbete: initiera pilotprojekt dar kunskaps- och tjansteféretag
kan utveckla arbetstillféllen med hjalp av telekommunikationer,

« natverk mellan enskilda personer, foretag, skolor, féreningar och
organisationer,

e en interaktiv informationskanal mellan medborgare och olika sam-
hallsorgan.

| ndsta etapp utrustas datasalarna i drygt 30 byskolor med datorer som
kommer att anvandas i utbildning av anstéllda i lokala foretag, av ar-
betslésa pa orten och av andra vuxna som dnskar utbilda sig. Investe-
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ringarna bekostas av lokala foretag samt ur strukturfonderna. Pa varje
skola utbildas minst tva larare till "datalarare”. Enligt yghnadspla-
nerna skall alla byar fran hosten 1999 ha tillgang till ISDN.

Bakom det goda samarbetet mellan lansstyrelsen och det lokala na-
ringslivet tycks ligga ett val utvecklat krismedvetande. Alla tycks vara
medvetna om att lanets framtid star och faller med att man investerar i
ny teknik och samtidigt i utbildning, sa att alla kan anvanda den nya
tekniken. Genom regionala insatser och projekt med bidrag fran olika
hall utvecklas distansutbildning pa alla nivaer. Kontakter har aven ta-
gits med samtliga studieforbund.

Nordingra intresseforening

Intresseforeningen bildades 1995/96 av ett antal féretag och ortsbor
som inkopte ett hus i byn Nordingra och bildade Vaxhuset AB. Hosten
1996 fick foreningen bidrag av EU, kommunen och lansstyrelsen,
sammanlagt ca en miljon kronor, for att "foéradla” huset, dvs. géra om
det till kontorslokaler, forbereda for datorer etc. Foreningen har aven
lagt ned ca 2 500 timmar ideellt arbete.

Malet ar att Vaxhuset skall vara oppet for alla sa manga timmar av
dygnet som mgjligt. Det skall innehalla servicefunktioner som telefon-
vaxel, kopiering, fax, bokféringshjalp etc. Huset har kontorsrum med
plats for 7-10 egenforetagare, samt en datasal och utbildningslokaler.
Allmanheten skall mot avgift kunna anvanda lokalerna och utrustning-
en for att delta i utbildningar, kommunicera med slakt och véanner, surfa
pa internet, lyssna pa forelasningar som sands fran nagot universitet
eller ndgon hogskola, halla konferenser och fa hjalp med kontorservice.

Sedan 1997 arbetar fyra egenforetagare i huset. Inom ramen for
Kunskapslyftet anordnades under 1997 kurser alla dagar i veckan samt
nagra kvallar. Pa kvallstid anordnades ocksa studiecirklar i huset. Hjalp
med kontorsfunktioner och bokféring m.m. ges dels pa ideell basis,
dels med timanstalld arbetskraft. Utbildningsanordnarna betalar en hy-
ra till ungefar sjalvkostnadspris till Vaxhuset AB.

| samarbete med mellanstadieskolan pa orten undervisar en pensio-
nerad larare mellanstadieelever i "engelska pa datorer”. Skolan kom-
municerar ocksa med en engelsk vanskola i Vaxhuset. Telebildskonfe-
renser anordnas annu sa lange pa annan ort ca fyra mil fran Nordingra,
eftersom Véaxhusets anldggning inte har tillrackligt hog kvalitet.



118 Kapitel 2 SOU 1998:84

2.8.3 Siljansutbildarna

Siljansutbildarna AB bildades hésten 1994 av de fem kommunerna
Leksand, Rattvik, Mora, Orsa och Alvdalen. Syftet med verksamheten
ar att tillgodose naringlivets och innevanarnas behov av kompetensut-
veckling och utbildning. Huvuduppgiften ar att genom féretagsutbild-
ning och hogskoleutbildning héja kompetensen och déarmed bidra till
att starka och utveckla regionens konkurrenskraft.

Siljansutbildarna &r medlemmar i NITUS — Natverksgruppen for IT-
baserad Utbildning via lokala Studiecentra (se avsnitt 2.6.7) — och for-
medlar hdgskoleutbildning inom flera @mnesomraden. Siljansutbildarna
erbjuder ocksa foretags- och uppdragsutbildningar inom bade teoretis-
ka och yrkesinriktade omraden, t.ex. ekonomi, data, vard och miljo.
Vidare medverkar foretaget i olika EU-projekt i Siljansregionen for att
stodja befintligt foretagande i bygden, stimulera till nyetableringar
samt skapa forutsattningar for fortsatta studier.

Malgrupperna ar dels yrkesverksamma eller av andra skal ortsbund-
na vuxna som onskar studera, dels ungdomar som &ar tveksamma till
studier pa grund av bristande studietradition.

Inom ramen for NITUS-samarbetet anordnar Siljansutbildarna aven
telebildférelasningar fér personal inom skolan, foraldrar och andra in-
tresserade inom t.ex. specialpedagogik. Varen 1998 erbjuds forelas-
ningar om dels las- och skrivsvarigheter, dels autism.

L okal organisation

Siljansutbildarna har sex valutrustade studiecenter, med undervis-
ningslokaler, telebildsal, datasal, grupprum och café. Studiecentra har
fast eller tillfalligt anstallda larare och handledare och teknisk support-
personal. De ligger i Mora, dar aven foretagets huvudkontor finns, samt
i Leksand, Malung, Orsa, Rattvik och Alvdalen. De ar oftast lokalise-
rade i anslutning till kommunens gymnasie- och komvuxskola. Sil-
jansutbildarna har investerat i en egen s.k. telebildbrygga for att ned-
bringa telefonkostnaderna for flerpartskonferenser.

Med EU-medel haller man ocksa pa att bygga tio mindre s.k.
larcentra, lokaliserade till en grundskola eller ibland ett bibliotek pa
mindre orter. De utrustas med telebildutrustning, datorer, TV och vi-
deo. De studerande utrustas med kort for att kunna komma in i lokalen
nar det passar dem. | man av behov har de studerande ocksa tillgang till
skolans datasal. Den som tillhandahaller lokal férbinder sig att sta for
teknisk support till studerande och handledare.
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Hogskoleutbildning

Mellan 300 och 400 studenter deltog i hogskolekurser i bl.a. féretags-
ekonomi, sprak, vard och omsorg och lararfortbildning ar 1997. Kur-
serna anordnas av olika universitet och hogskolor och ges péa distans
med hjalp av telebild (videokonferens) och datorer eller med mer tra-
ditionell distansutbildning. Oftast traffas studentgruppen nagra ganger
per termin pa hogskolan och nagon dag per vecka pa ett studiecenter.

En enkatundersokning, som genomfordes av Siljansutbildarna 1997,
visade att "medelstudenten” var en 38-arig kvinna, gift eller sambo,
med 1-2 barn. Hon arbetade hel- eller deltid och hade ingen studietra-
dition hemifran. Ca 75 procent av de studerande var kvinnor. Drygt 50
procent uppgav att de inte hade paborjat hogskolestudier om inte lokala
studiecenter hade funnits.

Under tre ar har ca 600 kommuninvanare deltagit i hogskoleutbild-
ning och ca 50 hogskolekurser har genomférts i Siljansregionen. Lik-
som 6vriga medlemmar i NITUS har Siljansutbildarna svart att fa till-
rackligt med kurser och utbildningsplatser pa hogskoleniva.

Regionalt samar bete

Né&r det galler yrkesinriktade utbildningar férekommer regionalt samar-
bete inom NITUS. Siljansutbildarna samarbetar t.ex. med den kommu-
nala verksamheten Lansenutbildningar i Hudiksvall om bl.a. en
kockutbildning och Yrkesteknisk hdgskoleutbildning, YTH. De teore-
tiska delarna av utbildningarna anordnas av Lansenutbildningar och
Siljansutbildningar i samarbete med hogskolor och férmedlas till de
studerande pa distans via telebild, datorer och fax. Den praktiska delen
av utbildningen anordnas i Dalarna respektive Hudiksvall med lokala
handledare, t.ex. fran gymnasieskolans yrkesinriktade program.

Fordelarna med ett sddant samarbete ar framfor allt att man kan "fa
ihop en bra grupp”, en grupp som ar val kvalificerad och motiverad for
att klara av utbildningen.

Foretags- och uppdragsutbildning m.m.

Ungefar 1 200 studerande deltog under 1997 i foretags- och uppdrags-
utbildning. Siljansutbildarna anordnar ocksa orienteringskurser och
kurser i kdrnamnen och karaktarsdmnen som finansieras inom ramen
for Kunskapslyftet.

For grundskolans hégstadium anordnas franskundervisning som
distribueras ut till lokala studie- och larcentra.
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Muhammed & Auroram.m.

Siljansutbildarna har erhallit EU-medel for ett trearigt projekt, Mu-
hammed & Aurora, som innebar att man investerar i teknisk in-
frastruktur samt byggeawpp de tio larcentra som namndes i inledning-
en, utvecklar distansmetodik, fortbildar personal och genomfor utbild-
ningar pa saval gymnasial som hogskoleniva samt foretagsutbildningar.
Inom ramen for detta projekt utvecklas nya typer av utbildningar som
baseras pa lokala forutsattningar och naringslivets struktur. Vidare an-
ordnas en distanslararutbildning for alla stadier i kommunens skolor.

Med hjalp av EU-medel utbildas ocksa 15 kvinnor éver 40 ar inom
IT och entreprendrsskap under tva ar. Projektet ar inriktat mot verk-
stadsforetagen i Mora och malet ar att kvinnorna skall kunna arbeta
som egenforetagare, konsulter eller IT-ansvariga inom féretagen. Vida-
re utbildas, inspireras och motiveras 20 kvinnor fran Leksand och Ratt-
vik for att kunna driva egen verksamhet. Foretagsidéer far mojlighet att
utvecklas och avvecklas. Projektledarens roll ar att vara bollplank och
mentor.

2.8.4 Studiecenter och I T-utveckling i norr

Har foljer en kort beskrivning av tva samverkansorganisationer i norra
Sverige samt en satsning pa IT i Jamtlands lan.

KHIS

KHIS, kommuner och hdgskolor i samverkan, ar ett samverkansorgan
dar ca 50 kommuner fran Soderhamn i soder till Kiruna i norr ar med-
lemmar tillsammans med Mitthdgskolan, Umea universitet, SLU Ume4,
Lulea tekniska universitet och Vardhdgskolan i Boden. Férutom det
stora natverket med drygt 50 deltagare har en samverkan etablerats
lansvis med respektive lansstyrelse.

Syftet med KHIS ar framfér allt att verka for 6kad tillganglighet till
hdgre utbildning och fortbildning i kommunerna, framst de som saknar
egen hogskola. Detta syfte skall nas bl.a. genom att man utnyttjar di-
stansdverbryggande teknik och pedagogik, stoder utvecklingen av stu-
diecentra, stimulerar till nytankande, arbetar for stérre samordning
mellan kommunerna nar det galler genomférande av hdgskoleutbild-
ning och battre kontakter med universitet och hdgskolor i regionen.



SOU 1998:84 Kapitel 2 121

Lapplands kommunalférbund

Lapplands kommunalférbund bestar av de fyra kommunerna Kiruna,
Gallivare, Jokkmokk och Pajala. | alla dessa kommuner finns studie-
centra och i alla fyra kommunerna kan man lasa hela hdgskoleutbild-
ningar eller hégskolekurser. Utbildningarna bedrivs som en blandning
av distansutbildning och utlokaliserad utbildning enligt olika varianter
av "Lappmarksmodellen”. Ar 1997 var det totala antalet htgskolestu-
derande i Lapplands kommunalférbund 713 personer.

Enligt den grundlaggande "Lappmarksmodellen” vistas de stude-
rande vid hogskola/universitet ca fyra dagar per manad. Ovrig tid stu-
derar de i hemkommunen i grupper, far amneshandledning och tenterar
pa hemorten. De har kontakt med hogskoleorten via fax, datorkonfe-
rens och videokonferens. Enligt denna modell anordnas grundskoll&-
rarutbildningar och vardutbildningar i alla fyra kommunerna av Lulea
tekniska universitet, Umea universitet och Vardhdgskolan i Boden.

Luled tekniska universitet anvander en vidareutveckling av
"Lappmarksmodellen” for att distribuera kurser inom ekonomi och tu-
rism/kultur om 80 poang samt vissa fristaende kurser till grupper i alla
fyra kommunerna. Modellen innebéar att de studerande inte behover aka
till hogskolan/universitetet, utan all undervisning bedrivs via videokon-
ferens. Hogskolans larare besoker studiecentra 1-3 ganger per termin
och sander da mot 6vriga tre kommuner.

Umead universitet och Lulea tekniska universitet anvander en tredje
variant av modellen for att anordna utbildning av hdgskoleingenjorer,
t.ex. i data-elektronik i Pajala. Undervisningen sker via videokonferens
och/eller datakommunikation.

De studerande i Lapplands kommunalférbund kan delas in i tre
grupper. Den typiska distansstudenten ar mellan 25 och 35 ar, merpar-
ten ar kvinnor. Pa grund av familjesituationen ser de inte flyttning till
en hogskoleort som ett realistiskt alternativ. De langa avstanden forsva-
rar eller omdjliggor aven pendling. Inom de tekniska utbildningarna ar
méannen i majoritet, men aven dar finns en storre andel kvinnor &n pa
motsvarande utbildningar forlagda till campus.

| samband med en inbjudan till "Prova pa-kurser” fran Luled teknis-
ka universitet undersoktes under 1997 intresset for hogskolestudier pa
distans hos ungdomarna i de fyra kommunerna. Undersdkningen visade
att det finns ett stort antal ungdomar som kanner sig osakra eller direkt
avvisande infor tanken att flytta till en utbildningsort, men ar intresse-
rade av att under ett ar lasa hogskolekurser pd hemorten. En tredje
malgrupp utgors av de studerande inom Kunskapslyftet. Under varen
1998 har i de fyra kommunerna inletts ett kartlaggningsarbete for att
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skapa en bild av vilka hogskoleutbildningar som kommer att efterfragas
av dessa manniskor.

Kontur

Jamtlands lan har traffat en 6éverenskommelse med Telia som, enligt
lansstyrelsen, gor lanet till det forsta i landet som kan erbjuda senaste
teknik till laga kostnader at alla féretag och invanare oavsett var de ar
bosatta. Projektet, som kallas Kontur, syftar till att ge hela Jamtlands
lan en likvardig hogteknologisk infrastruktur for telekommunikation,
att bevara dagens arbetstillfallen och samtidigt vara med och skapa och
konkurrera om framtidens, samt att medverka till att distansarbete och
distansundervisning samt spridning av lararkompetens skall ta fart.

Overenskommelsen innebar for lanet i stort sett foljande:

» ISDN till alla 163 skolorna i lanet,

» lokal videobrygga for upp till 28 samtidiga anvandare,

» anslutning till Telias internetnod mot narsamtalstaxa for alla,

* en databas Jamtland, www-server, for initialt 100 samtidiga anvéan-
dare,

» inférande av bredbandsteknik, ATM, tidigarelaggs kraftigt,

» ett 20-tal IT-konsulenter stélls till lansstyrelsens forfogande for
handledning och utbildning bland smaforetag.

285 Pedagogiskt natverk i Goteborg

Goteborg har skapat ett pedagogiskt nat for kommunens samtliga gym-
nasieskolor och komvux. Alla skolor &@r kopplade med fasta kablar och
en gemensam internetkoppling, samt en modempool for arbete och ut-
bildning pa distans.

Pedagogiskt Forum

Goteborgs utbildningsforvaltning har med hjalp av projektmedel fran
KK-stiftelsen borjat byggapp en kunskapsbas i det pedagogiska natet.
Den innehaller pedagogiskt material som kan anvandas av larare som
stéd och inspirationskalla i det vardagliga larararbetet. Avsikten &ar
ocksa att fordjupa samarbetet mellan gymnasieskolorna och komvux-
enheterna i Goteborg samt att fa igAng en pedagogisk diskussion om
arbetsformer, tolkning av kursplaner och betygskriterier. Lararnas be-
redskap att anvanda IT som ett pedagogiskt hjalpmedel inom det egha
amnesomradet skall 6kas genom olika former av utbildningar. Pedago-



SOU 1998:84 Kapitel 2 123

giskt Forum fungerar som en stodorganisation bade for elever och lara-
re i gymnasieskolorna och for komvuxenheterna.

Narmare 300 larare &r involverade i projektet. Nagra av lararna ar
amnesredaktorer, vilket innebar att de ansvarar for innehallet pa ett
amnes hemsida och ser till att det fylls pd med lattillganglig informa-
tion i form av nyheter, kursplanering, betygskriterier, aktuella lankar
och tips om lektioner. L&rarna bildar natverk kring amnen i projektet.
Hosten 1997 fanns ungefar 30 natverk som gav lararna tillfalle att ut-
byta idéer, erfarenheter och asikter.

For att starka elevernas mdjligheter till medverkan har en sarskild
form for detta etablerats under Pedagogiskt Forum. Samtliga 22 skolor
deltar i arbetet och en elevredaktor har utsetts.

Den virtuella skolan och Education-on-demand &r tva projekt som
utvecklar distanskurser dver internet. Eleverna kan, oberoende av tid
och rum, sjalva hamta sjalvinstruerande kurser fran natet och anpassa
inlarningen efter eget behov. Kurserna bygger pa prolaserad in-
larning. Interaktiviteten mellan larare och elever sker med hjalp av ba-
de ljud, text och bild. Amnen som erbjuds ar kurser inom barn och fri-
tid, engelska, svenska, fysik, matematik och data.

Datatorget omfattar fysiska och tekniska resurser for att ge utveck-
lingstod till skolorna. Det tekniska teamet bestar av sex personer, dar-
utover finns en bibliotekarie och ytterligare tre resurspersoner. Data-
torget anordnar lararfortbildning i IT och byggep en "help desk” pa
intranet, dar lararna efter genomgangen kurs kan repetera kunskaperna.
Datatorget ger ocksa IT-tips till bAde elever och larare t.ex. om hur man
hittar ratt information pa internet, hur man hamtar hem ett program och
installerar det, hur man skapar en hemsida osv.

Ett virtuellt gymnasiebibliotek, Ugglan, har skapats inom projektet.

Dar skall finnas tillgang till all information som kan hamtas fran data-
baser bade inom och utom skolan. Dar kommer ocksa att finnas lektio-
ner i hur man soker, bearbetar och presenterar information. En databas
over Goteborgslitteratur har paborjats liksom presentation av litteratur-
recensioner och lastips.

Aven den fysiska biblioteksmiljon utformas for att stimulera till ak-
tivt kunskapshamtande. Bibliotekarierna kan med sin expertkunskap
erbjuda handledning i kreativitet och kritiskt tinkande genom hela ar-
betsprocessen, t.ex. nar eleverna skall géra specialarbeten.

SMULAB ar ett web-baserat rollspelskoncept som anvands inom
sprakundervisningen. Elever som studerar sprak i olika lander kan med
hjalp av konceptet tillsammans arbeta med ldsningar av gemensamma
problem. Det finns for narvarande tva olika SIMULAB-projekt som
anvander engelska, tyska, franska och spanska i rollspelen. | bada pro-
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jekten finns deltagare fran Belgien, Danmark, Finland, Norge, Spanien
och Sverige.

2.8.6 Centrum for livslangt larande i Tyreso

Centrum for Livslangt Larande (C3L) &r ett stort lar- eller studiecent-
rum i Tyreso, séder om Stockholm, som omfattar ett antal olika verk-
samheter. Komvux ar en av de storsta. Vidare finns det under lasaret
1997/98 en kvalificerad yrkesutbildning om 120 poang med 80 platser
per ar, bl.a. inom natverksteknik, elektronik och datorteknik samt vide-
ografik. Kunskapslyftet har 786 platser, det finns en stor uppdragsut-
bildning, svenska for invandrare samt hégskoleutbildning pa distans.
Hosten 1997 var antalet studerande 2 350 personer pa hel- eller deltid.
Sedan flera ar finns det pa C3L en grupp om 5-7 sarskilt aktiva larare
som &gnat sig at pedagogiskt utvecklingsarbete inom ramen for ett Pe-
dagogiskt forum och aven i ett nordiskt projekt kallat "Det virtuella
klassrummet”. Datorn i undervisningen har varit ett huvudtema, di-
stansutbildning med hjalp av videokonferens ett annat. Denna grupp
har utgjort en viktig del i idégivning och aven genomférande. De har
bidragit till sina kollegors vidareutbildning genom att dela med sig av
sin kunskap och sina erfarenheter.

Med DUKOM-medel bedriver C3L under 1997/98 en forstksverk-
samhet dar bl.a. basamnen pa gymnasieniva lases pa tid och plats som
den studerande bestammer sjalv. Kurserna finns upplagda pa en server.
Darifran hamtas arbetsuppgifter som utférs och skickas tillbaka till 13-
raren. Uppgifterna rattas och den studerande far nya uppgifter. Hon kan
sitta hemma vid en egen dator eller pa C3L och arbeta i sin egen takt. |
alla kurserna finns dock vissa moment som kraver att man traffas fy-
siskt vid ett antal tillfallen. Projektet omfattar aven forsok med basars-
studier kopplade till en introduktionskurs pa hogskolan och forsok med
distanskurser for sjalvstudier for personer som avser att ga upp i sar-
skild prévning for att hoja betygsnivan och komma in pa hogskolan.

Aven C3L &r medlem i NITUS. Inom ramen for natverket erbjuder
C3L hogskolekurser inom olika amnesomraden. De flesta ar fristdende
kurser om 5-10 poang, avsedda som fort- eller vidareutbildning for
yrkesverksamma personer. Utbildningen anordnas av universitet och
hdgskolor i hela landet och formedlas via telebild eller tillresta larare
till studiecentret. De studerande antas och examineras av respektive
hogskola. C3L tillhandahaller lokaler, datorer och annan utrustning
samt stdd och studieservice. C3L férmedlar ocksa lararfortbildning fran
Lararhogskolan i Stockholm. Kostnaderna for lokal, IT-utrustning,
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handledare och administration betalas i de fallen av den skola dar lara-
ren ar anstalld.

2.8.7 NITUS — néatverksgruppen for IT-baserad
utbildning via lokala studiecentra

NITUS é&r en ideell natverksférening som anvander distanséverbryg-
gande IT som medel for att distribuera hogskoleutbildning till lokala
studiecenter. Verksamheten har pagatt i fem ar. Under lasaret 1997/98
deltar ungefar 1500 personer i hdgskoleutbildning via lokala studie-
center och ca 50 hégskolekurser genomfors inom ramen fér NITUS.
F.n. samarbetar 37 kommunala studiecenter som medlemmar i natver-
ket. Ytterligare ett antal studiecenter har ansékt om medlemskap, men
NITUS anser sig &nnu inte kunna ta in fler eftersom de inte kan erbjuda
tillrackligt manga hogskolekurser.

Malsattningen for medlemmarna ar att hoja utbildningsnivan i sina
respektive kommuner genom att erbjuda hogskoleutbildning "pa hem-
maplan”. Darigenom vill man gora hogskolestudierna tillgangliga for
fler manniskor och na nya grupper som tidigare inte efterfragat hog-
skolestudier av olika skal. Stérre delen av de hégskolekurser som er-
bjuds inom ramen for NITUS &ar fristdende kurser som bedrivs pa
kvarts- eller halvfart och ar avsedda for manniskor som arbetar, har
ansvar for barn eller av andra skal inte kan studera pa heltid.

Studiecentra inom NITUS ligger huvudsakligen i Mellansverige
men ocks& i sodra Sverige: Jamtland, Harjedalen, Medelpad, Anger-
manland, Halsingland, Dalarna, Gastrikland, Uppland, Sédermanland,
Véastmanland, Vastergétland och Smaland.

Arbetsfordelningen innebér att hdgskolan kvalitetssakrar och till-
handahaller lararledd utbildning. Den studerande skrivs in och exami-
neras vid respektive hogskola, men hon genomfér sin utbildning vid ett
lokalt studiecenter, som tillhandahaller lokaler, utrustning, personal, IT
m.m. Studiecentret ombesoérjer ocksd marknadsforing, studieservice,
tentamina samt lednings- och kommunikationsresurser. Dessutom in-
venterar centret de lokala utbildningsbehoven. Dessa utbildningsbehov
samordnas via NITUS som darefter paverkar hogskolorna att forlagga
kurser till medlemmarnas studiecentra. Statsbidraget till hdgskoleut-
bildningen gar till respektive hogskola. Studiecentrets verksamhet be-
kostas av kommunen.

Undervisningen bedrivs huvudsakligen lokalt via telebild (video-
konferens). De studiecenter som ar medlemmar i NITUS maste halla en
viss Overenskommen niva pa sin tekniska utrustning. Utrustningen ar
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standardiserad for att mdjliggora friktionsfri kommunikation mellan
studerandegrupper och larare pa olika studiecentra och hogskolor.

Genom att en kurs kan sandas till flera studiecentra samtidigt kan
grupperna pa varje center vara sma och de studerandes valfrihet okar.
Aven om huvuddelen av undervisningen sker med hjalp av telebild kan
en eller flera gemensamma traffar pa hogskoleorten eller pa nagot stu-
diecenter vara obligatorisk.

Forutom ett stort antal fristdende kurser kan NITUS erbjuda nagra
fullstandiga utbildningsprogram, t.ex. grundskollararprogrammet och
sociala omsorgsprogrammet, samt utbildning till sjukskdterska och till
hogskoleingenjor.

Inom ramen for n&tverket anordnas aven telebildférelasningar som
sands antingen fran en hogskola eller fran ett av NITUS studiecenter.
En forelasning eller en forelasningsserie "upphandlas” av nagon av
NITUS medlemmar, som sedan erbjuder de andra medlemmarna att ta
del av forelasningen via telebild. Forelasningen kan séandas till maxi-
malt 15 studiecentra.

2.9 Natverk och IT-tjAnster inom
utbildningen

29.1 SUNET

SUNET (Swedish University computer NETwork) kom till i bérjan av
1980-talet och ar ett organiserat samarbete mellan svenska universitet
och hogskolor i syfte att ge hogskolorna tillgang till nationell och in-
ternationell datakommunikation. SUNETs huvuduppgift ar fortfarande
att vid varje tidpunkt erbjuda universitet och hégskolor de tjanster som
de efterfragar inom framst datakommunikationsomradet.

Staten har vidare erbjudit kommunerna en mdjlighet att koppla upp
biblioteken till SUNET for att ge allmanheten tillgang till internet
(prop. 1996/97:1, volym 6 s. 141).

SUNET ar en av flera operatorer i Sverige som erbjuder internetan-
slutning och SUNET deltar i sadant konkurrensneutralt samarbete
mellan operatorer som syftar till atydmaupp och vidmakthalla en val
fungerande nationell infrastruktur fér den svenska delen av internet.

Hogskoleverket, som har det yttersta ansvaret, har utsett en sarskild
styrelse for SUNET. Styrelsen, som har i uppgift att besluta om inrikt-
ning och genomférande av verksamheten, bestar av nio foretradare for
universitet och hogskolor och tva representanter for biblioteks- och
kultursektorn. SUNET koper tjanster fran saval teleoperattérer och néat-
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leverantérer som universitet och hdgskolor, for att kunna erbjuda uni-
versitet och hogskolor de nattjanster som dessa 6nskar. Pa det interna-
tionella planet samarbetar SUNET med 0Ovriga nordiska lander i orga-
nisationen NORDUnet.

Hogskolornas SUNET-anslutning

SUNETSs verksamhet &r till storsta delen anslagsfinansierad och redan
anslutna universitet och hogskolor har de senaste aren inte kravts pa
avgifter. Organisationer utanfor hogskolan far betala en avgift om de
vill anvanda sig av SUNETSs tjanster. For nytillkommande hdgskolor
med examensratt forsoker man finna dvergangslésningar till dess att
anslutning av dessa ryms inom anslaget.

SUNETs omslutning 1997 6verstiger 70 miljoner kronor exklusive
kostnaderna for att ansluta kommunalt finansierade bibliotek och muse-
er. Under de narmaste aren beraknas omslutningen att stiga kraftigt
som foljd av bade krav pa storre kapacitet nationellt och planerad ut-
byggnad av de internationella forbindelserna inom ramen for NORDU-
net-samarbetet.

Hosten 1997 genomforde SUNET en enkét bland universitet och
hdgskolor och andra organisationer som ar anslutna till SUNET. Enligt
beddmare med goda kunskaper om hur datakommunikationen fungerar
pa respektive hogskola och organisation anvands SUNET av ca 37 000
anstallda och av ca 140 000 studerande.

Den teknik som anvands mest ar world wide web och elektronisk post
och de viktigaste anvandningsomradena for bade anstéllda och stude-
rande ar enligt enkaten

» sotkande efter forskningsrapporter och litteraturreferenser,

» so6kning i databaser,

* kunskapsfoérmedling och kontakt med forskare (géller endast an-
stallda),

men aven distansundervisning, kontakt med myndigheter och leveran-
torer och undervisning och sjalvinlarning om internet uppges vara vik-
tiga anvandningar. Dessutom forekommer i bada grupperna en hel del
surfande, enligt bedémarna.

Styrelsen for SUNET har tidigare konstaterat att natet anvands mer
och mer i distansutbildning, att bibliotekens anvandning okar drama-
tiskt, att humanister och samhallsvetare haller pa att bli lika stora an-
vandare som tekniker och naturvetare, samt att natet idag anvands inte
bara for forskning och utbildning utan &ven for den tredje uppgiften,
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som innebér att man utvecklar ett samspel med kommuner och andra
avnamare nar det géller forskning och utbildning.

For att ge hogskolorna mdjlighet att utnyttja den nya informations-
tekniken pa ett andamalsenligt séatt inom forskning och utbildning, inte
minst distansutbildning, har regeringen beslutat om en satsning pa
SUNET. Satsningen innebér att de mindre och medelstora hdogskolor-
nas forbindelser uppgraderas till 34 Mbit/s och stamnatet mellan uni-
versitetsorterna till 155 Mbit/s. Dessutom kommer alla hogskolestude-
rande oavsett bostadsort att erhalla en forbindelse med SUNET. SU-
NETSs styrelse har i november 1997 slutit ett avtal med en teleoperator,
som innebar att de hdgskolestuderande erhaller ett internetabonnemang
pa mycket formanliga villkor.

Fasta forbindelser — En utvérdering av lansbibliotekens SUNET-
anslutning

| mars 1996 anvisade regeringen pa forslag av DUKOM projektmedel
om 2,1 miljoner kronor till Statens kulturrdd och Kungl. Biblioteket for
anslutning av ca 15 lansbibliotek till SUNET for att underlétta till-
gangligheten av litteratur for distansstuderande. Avsikten med projektet
ar att oka mojligheterna for studerande att fa tillgang till nat-
verksbaserade tjanster och darmed forbattra méjligheterna att bedriva
distansstudier pa framst hogskoleniva. Projektet skall tjana som under-
lag for DUKOMs beddmningar bl.a. avseende mojligheten att vidga
anvandningen av biblioteksorganisationen inom distansutbildning for i
forsta hand universitetsstuderande.

Utvarderingen av projektet redovisades till DUKOM hdsten 1997 i
rapporten Fasta forbindelser — En utvardering av lansbibliotekens
SUNET-anslutning (Rapport fran Statens Kulturrad 1998:1). Utvarde-
ringen har skett genom enkater till bibliotekens anstéllda och anvanda-
re.

Foljande 11 lansbibliotek ingick i projektet: Eskilstuna, Gavle, Jon-
koping, Karlskrona, Karlstad, Kristianstad, Uppsala, Visby, Vasteras,
Ostersund, samt lansbiblioteket i Vasterbotten. Vasterbottensbibliote-
ket kom dock igdng senare med sin anslutning och ingick darfor inte i
utvarderingen.

Forberedelserna och inkopplingen av SUNET skedde utan stérre
problem. SUNET-uppkopplingen innebar pa de flesta hall en kraftfull
uppgradering av bandbredden, vilket medférde en stor standardhgjning
framfor allt for allmanhetens tillgang till internet. Samarbetet med hog-
skola och kommun fungerade pa det hela taget bra. Kommunens IT-
ansvariga var pa ett par stallen tveksamma infor den statliga SUNET-
satsningen, eftersom den inte 6verensstamde med kommunens IT-



SOU 1998:84 Kapitel 2 129

planering. Eftersom biblioteket fick tva fristdende, separata nat hade
dock kommuner i allmanhet inte nagra synpunkter pa anslutningen.
Den fororsakade inte heller nagra sakerhetsproblem.

Flera bibliotek pekade pa att samarbetet med hogskolan i SUNET-
projektet medfort att man fortsatt diskutera utvidgad samverkan pa fle-
ra andra omraden, bl.a. nar det géller distansutbildning.

Utbildning av personal och allmanhet ar mycket viktig, det fastslog
samtliga bibliotek. Internetanvandningen pa biblioteken Overtraffade i
de flesta fall férvantningarna. Den innebar ocksa att man tvingades till
investeringar i ett storre antal datorer — har fanns dock stora skillnader
mellan biblioteken.

Alla biblioteken hade regler for allmanhetens internetanvandning,
men i princip stéllde man samtliga internetfunktioner till allmanhetens
forfogande. Enligt enkatsvaren var det alla sorters manniskor som an-
vande sig av servicen. Mannen dominerade och aldersférdelningen vi-
sade stor Overvikt for ungdomar upp till 30 ar. De studerande utgjorde
den stdrsta anvandarkategorin, men &ven yrkesarbetande och arbetslosa
var stora nyttjare. Bland de studerande dominerade hdgskolestuderande
och komvuxelever. Andelen distansstuderande utgjorde inte mindre &n
14 procent. De flesta hittade vad de letade efter pa egen hand. Halften
av de svarande uppgav dock att de aven fatt hjalp av biblioteksperso-
nalen. Nastan alla anvandare som besvarat enkéten var mycket positiva
till internetservicen.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att biblioteken upplevt
SUNET-anslutningen som mycket positiv. Den har inneburit ett lyft for
verksamheten och bibliotekets roll som informationsférmedlare har
starkts. Genom att biblioteken har fatt en forbindelse med hog kapacitet
och manga funktioner har de fatt majlighet att ge okad service till de
distansstuderande. Universiteten far ocksa, genom att allt fler bibliotek
ansluts, 6kade majligheter att lagga ut kurser och material pa distans.

SUNETSs styrelse har slutit ett avtal med TELIA om att kommuner-
na erbjuds en permanent uppkoppling om 2 Mbit/s for huvudbibliote-
ken i kommunerna och lansbiblioteken. Kostnaderna bestrids de forsta
tva aren av staten, men kommunen far forbinda sig att bekosta de tre
pafoljande aren. | borjan av maj 1998 finns det 6verenskommelser om
att 42 bibliotek pa detta satt anslutits eller kommer att anslutas fill
SUNET.

29.2 Skoldatanatet

Det svenska Skoldatanatet drivs pa regeringens uppdrag av Skolverket.
Det skall fungera som en vagledning i arbetet med att integrera IT i
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undervisningen. En annan viktig roll foér Skoldatanatet ar att vara en

motesplats for svenska och utlandska skolor som arbetar med internet
och IT. | kalendariet finns alla aktuella evenemang och aktiviteter som

ror undervisning och IT. | diskussionsgrupper och via anslagstavlan

kan man kommunicera med kollegor och andra i skolans varld. Pa natet
finns adresslistor 6ver manga av de skolor i varlden som befinner sig

pa och arbetar med internet. Man kan aven diskutera i realtid med kol-
legor och andra via ndgon av de web-chats som erbjuds.

Skoldatanatet driver ett antal tjanster avsedda fér elever och larare i
den svenska ungdomsskoldrexin ar en tjanst som ger mdjlighet att
via datorn "bladdra” i lexikon av god kvalitet, f.n. ett svensk/engelskt
och ett svensk/finskt.

Lanskskafferieir ett antal lankar inom olika amnesomraden som ar
kvalitetsbedomda och som kontinuerligt gas igenom av larare och bib-
liotekarier. For att informera om allt nytt som hander pa internet ger
Skoldatanatet ut en tidning som finns i en natversion. Material fran ett
antal dagstidningar och facktidskrifter kan ocksa hamtas fran natet.

Vidare finns ett antal projekt for larare och elever pa Skoldatanatet,
bl.a. ett konst- och ett musikprojekt. Man kan vélja sjalv om man vill
delta eller bara folja aktiviteterna.

Det europeiska skoldatanat&iropean Schoolnet, tillkom pa svenskt
initiativ ar 1997. Syftet ar att etablera en multimediaplattform och en
ram for

« samarbete mellan skolor i Europa,

» europeiska informationstjanster med pedagogiskt innehall av god
kvalitet,

« samarbete pa europeisk nivd mellan nationella skolmyndigheter,
universitet och hogskolor och féretag for att utveckla IT och kom-
munikationstjanster i skolorna pedagogiskt, innehdllsméassigt och
tekniskt,

« fort- och vidareutbildning av lararna, sarskilt i fraga om IT i utbild-
ningen.

2.9.3 ASKen

ASKen ar universitetens och hdgskolornas gemensamma system for
studieinformation. Dar finns alla kurser och utbildningsprogram som
erbjuds, med beskrivningar och behdrighetskrav, uppgift om utbild-
ningen ges pa distans eller som sommarkurs m.m. Dar finns ocksa pre-
sentationer av respektive universitet och htgskola, information om stu-
dentkarer, studentbostader och majligheter till utlandsstudier.
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Systemet innehdller aven information om utbildningsansvariga och
studievagledare med adresser och telefonnummer m.m.

Respektive universitet och hogskola ansvarar foér att den egna studi-
einformationen ar tillforlitlig och korrekt. Hogskoleverket har ett sam-
ordnande ansvar for produktionen och tillhandahallandet av databasen.

294 KNUT

KNUT, KunskapsNatet for UTbildning, ar en virtuell motesplats for
alla som ar intresserade av larande med IT. Ansvarig for KNUT é&r
Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling (KK-stiftelsen) me-
dan tekniken &r utvecklad av CITU vid Lunds universitet. Tanken ar att
KNUT skall vara en inspirationskalla som sténdigt skall presentera ny-
heter och skapa nya kontakter.

| Knutpunkten finns interaktiva métesplatser dar man kan vadra sina
asikter och byta erfarenheter och idéer. | Fraga Knut kan man stélla
fragor till pedagoger som forsoker ge svar inom 24 timmar. Aven tek-
niska fragor skall besvaras inom ett dygn. Forskarforum ar en interaktiv
motesplats kring forskning om nya former for larande med IT.

Utvecklingsprojekten i KK-stiftelsens skolsatsning redovisas pa
KNUT med aktuell information, pedagogiska erfarenheter, resultat,
tips, idéer och adressuppgifter. Dar och under évriga rubriker finns ex-
empel pa metoder och strategier for att utveckla nya former for larande.

Aven DUKOM-projektens slutrapporter redovisas pa KNUT.

KNUT innehaller ocksé information om konferenser i Sverige och i
andra delar av varlden, riktade till alla stadier i utbildningsvasendet,
samt kurser on-line, en sammanstallning av litteratur kring IT och la-
rande, uppgifter om svenska och internationella pedagogiska centra
m.m.

2.9.5 Folkbildningsnatet

Folkbildningsnatet var fran borjan ett DUKOM-projekt med delfinan-
siering fran KK-stiftelsen. Det syftar till att dels erbjuda en teknisk
plattform for dppet och flexibelt l[Arande, dels stddja den pedagogiska
utvecklingen av 6ppet och flexibelt larande inom folkbildningen. Folk-
bildningsnatet erbjuder ocksa en motesplats for alla folkbildare, oavsett
organisation, att diskutera gemensamma fragor.

Dar kan alla studieforbund och folkhégskolor erbjuda cirklar och
kurser for deltagare som inte vill eller kan delta i traditionell verksam-
het. P& natet skall man kunna félja en kurs oberoende av tid och rum.
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Studieférbund och folkhdgskolor kan utnyttja platser och tjanster pa
folkbildningsnatet utan kostnad.

Projektet administreras av Folkbildningsradet. Under 1997-1998
handlaggs en rad lokala forsoksverksamheter inom ramen for folkbild-
ningsnatet. Dessa projekt finansieras av KK-stiftelsen.

2.10  Distansutbildning och I T-utveckling i
varens propositioner

Den regionalpolitiska propositionen

| propositionen (1997/98:62) om Regional tillvaxt — for arbete och val-
fard finns bl.a. ett antal férslag om insatser for att férbattra mojlighe-
terna till distansutbildning.

| propositionen framhaller man att behovet av distansutbildning ar
stort och informerar om att regeringen har uppdragit at samtliga univer-
sitet och hogskolor att prioritera och uttka utbudet av distansutbild-
ning, samt att en nationell IT-satsning pagar inom hogskoleomradet och
biblioteksvasendet med hjalp av universitetsnatet SUNET.

Nar det galler distansstudier inom folkbildningen framhaller man att
olika studerande har olika preferenser och behov kring larmiljoer och
att folkbildningsstudier darfor bor kunna bedrivas fran hemmet, arbetet,
lokala och regionala studiecentra, tillfalliga larmiljder fér gruppstudier
pa lokalt initiativ etc. Ett aktivt "méaklingssystem” for att 6ver hela lan-
det gora det mojligt att sammanfora a ena sidan énskemal om aktivite-
ter och & andra sidan erbjudanden fran olika anordnare bér enligt pro-
positionen kunna prévas. Vidare framhalls att folkbildningen har en
sarskild roll i regeringens ambition att gora ett nationell kulturutbud
tillgangligt for alla och att en modell fér lokala "IT-kulturcentra” bor
utvecklas.

Nar det galler vuxenstudier pa gymnasieniva vill regeringen forstar-
ka och bredda insatserna som goérs inom Kunskapslyftet och framfor
allt préva om obalansen i méjligheter till utbildning beroende pa regio-
nala och lokala forutsattningar kan utjamnas ytterligare. Malet bor en-
ligt propositionen vara att ge de vuxna som inom Kunskapslyftet har
behov av distansutbildning en majlighet att oberoende av bostadsort fa
studera pa samma villkor som andra. For att det malet skall kunna upp-
nas maste de viktigaste delarna av gymnasieskolans utbildningar goras
tillgangliga via IT.

For att forbattra utbildningsmdjligheterna utanfér hdgskoleorter fo-
reslar regeringen att den decentraliserade utbildningen och distansut-
bildningen skall byggas ut med minst 1 500 hogskoleplatser, senast ar
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2 000, i forsta hand inom stodomrade 1. Omfattningen av den fortsatta
utbyggnaden av distansutbildning inom hdgskolornas utbildnibgdut
liksom dess inriktning, avser regeringen att aterkomma till senare i
samband med behandlingen av DUKOMs forslag. | propositionen
framhalls ocksa att det da aven kan bli aktuellt att ta stallning till fragor
som ror formerna for och genomfdrandet av distansutbildning, bl.a. om
modifieringar behdver goras i resurstilldelningssystemet fér grundlag-
gande hogskoleutbildning med hansyn till malet att framja distansut-
bildning.

| propositionen framhalls vidare att det i dag finns stor IT-kunskap
inom alla delar av utbildningsvasendet, men att den &r mycket ojamnt
fordelad. Gemensamt for olika utbildningsnivaer ar behovet av fortsatt
utveckling av IT-baserad pedagogik, teknik och laromedel. Sadan ut-
veckling ar dock resurskréavande. For att stddja utvecklingen av di-
stansutbildning baserad pa modern informationsteknik foreslas déarfor
att ett sarskilt utvecklingscentrum etableras i Harnésand. Centrumet
skall kunna bedriva sitt utvecklingsarbete bade med centrala resurser
och med resurser som samverkar natverksbaserat.

Ledningen for centrumet skall enligt forslaget uppdras at en delega-
tion i vilken foretradare for i forsta hand hogskolan och folkbildningen
ingar. Delegationen och centrumet skall tillsammans utgora en statlig
myndighet. Kompetens och resurser inom centrumet bor ocksa kunna
utnyttjas for den satsning pa gymnasiestudier pa distans som sker bl.a.
inom ramen for Kunskapslyftet. Darfor bor aven foretradare for vux-
enutbildningen inga i delegationen.

Enligt propositionen har regeringen erfarit att Stiftelsen for kun-
skaps- och kompetensutveckling ar beredd att stédja den del av cent-
rumet, som kommer att vara inriktad mot IT-utveckling for folkbild-
ningens behov, med 50 miljoner kronor. Regeringen avser att avsatta
50 miljoner kronor ar 1999 i forsta hand for hogskolans behov. Dele-
gationen bor enligt forslaget inrattas snarast mojligt och centrumet na-
got senare under ar 1998 efter forslag av delegationen. Delegationen
far i uppdrag att lamna forslag till inriktning och fortsatt finansiering av
verksamheten. Delegationen foreslas aven fa i uppgift att forfoga over
de sarskilda hogskoleplatser som ndmnts ovan.

Propositionen om folkbildning

Enligt propositionen om Folkbildning (prop. 1997/98:115) bor folk-
bildningen ta pa sig viktiga uppgifter pa IT-omradet till nytta for sam-
héllet och for folkbildningens egen verksamhet. Folkbildningen boér
kunna bidra bade genom att erbjuda utbildning kring IT och genom att
utnyttja IT som redskap i utvecklingen av den egna verksamheten. Re-
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geringen avser darfor att ta initiativ for att paskynda IT-anvandningen i
folkbildningen.

| propositionen framhaller man att folkbildningen, med sin stora er-
farenhet av att skapa kreativa méten mellan manniskor, har saval en
mojlighet som en uppgift att utveckla verksamhetsformer som stdds av
IT, men som fortfarande baserar sig pa samspel mellan méanniskor. |
folkbildningsaktiviteten skapas mojligheter att bearbeta informationen
sa att den kan omvandlas till kunskap. Folkbildningen har ocksa en
viktig uppgift i att forbéttra mojligheterna till kritisk granskning av de
informationsmangder som gors tillgangliga med hjélp av den nya tek-
niken. En okad anvandning av kommunikationstekniken ger ocksa
majlighet att bredda de diskussioner som folkbildningen grundar sig pa
och att anvanda @mnesexpertis som inte finns att tillga lokalt.

For att 0ka mojligheten att ge en allman IT-kompetens till hela be-
folkningen vill regeringen ge folkbildningen stod for att ta fram en IT-
grundkurs. Vidare vill regeringen ge folkbildningen 6kad tillgang till
den informations- och kunskapsmangd som férmedlas via IT, genom att
mojliggora aven for folkbildningen att ansluta sig till internet med god
kapacitet och pa formanliga villkor i stort sett i enlighet med den mo-
dell som gallt for folkbibliotekens anslutning till SUNET. Den delega-
tion som namnts ovan bor fa i uppdrag att lamna forslag till hur staten
kan stodja folkbildningens tillgang till internet pa detta sétt.

Regeringen vill paskynda det utvecklingsarbete som pabdrjats inom
ramen for det av regeringen stédda projektet Folkbildningsnatet. Detta
utvecklingsarbete bér enligt forslaget breddas i avsikt att skapa gemen-
samma IT-baserade funktioner fér folkbildningen, som kan anvandas
av cirkelledare och larare vid folkhogskolor for att utforma egna IT-
baserade pedagogiska material samt andra gemensamma IT-funktioner.
Det utvecklingscentrum som foreslagits far en central stallning i detta
arbete.

Slutligen understryker man i propositionen att folkbildningen har en
sarskild roll i arbetet att via IT gdra det nationella kulturutbudet till-
gangligt i hela landet.

1998 ars ekonomiska varproposition

| varbudgeten (prop. 1997/98:150) framhaller man att informationstek-
niken betyder mycket fér Sveriges konkurrenskraft och att regeringen
har ansvar for att IT och kunskap om IT skall komma sa& manga manni-
skor som mgjligt till del. IT-politiken skall bl.a. leda till att 6ka kvin-
nors anvandning av IT.

| propositionen pekar man pa att regeringen har satsat ca 1,3 miljar-
der kronor under perioden 1997-1999 pa ett nationellt program for IT-
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utbildning. Programmet ar ett resultat av en éverenskommelse mellan
regeringen, Industriforbundet och foretradare for IT-foretagen. Utbild-
ningen drivs i projektform inom ramen for arbetsmarknadsutbildningen
och beraknas omfatta 10 000 personer som far gkvHdativ utbild-

ning. Darmed beraknas risken for flaskhalsar i den snabbt vaxande
ekonomin minska.

Darutover foreslar regeringen att 1,5 miljarder kronor avsatts under
aren 1999-2001 for insatser i skolan. Regeringen avser att forelagga
riksdagen ett program for IT i skolan, dar utgangspunkten ar att alla
elever skall ges kunskaper och mgjligheter att anvanda datorer som ett
modernt informationsverktyg.

Som namnts ovan skall ytterligare uppgradering av 6verforingska-
paciteten goras inom universitetsdatanatet SUNET. En sarskild kom-
petensutveckling rorande IT for anstéllda inom offentlig sektor ser re-
geringen som en viktig uppgift under de kommande aren. Vidare fore-
slas en satsning pa IT inom kulturomradet.

211  Nagra exempel fran andra lander

2111 Distansutbildning i Norge

Har ges en kort dversikt 6ver olika institutioner inom distansutbild-
ningsomradet i Norge. En utforligare beskrivning finns i Carl Holm-
berg: Pa Distans — Utbildning, undervisning och larande som har publi-
cerats i delbetdnkandet SOU 1998:00.

Tva samordnande organ

Norsk Forbund for Fjernundervisning (NFF) ar en sammanslutning av
organisationer, som bland sina 22 medlemmar har ett brett spektrum av
institutioner som helt eller delvis dgnar sig at att bedriva distansutbild-
ning. Det innebar att saval privata distansutbildningsinstitut som skolor
for branschutbildning och universitet ar medlemmar. NFF har ett sek-
retariat och ett kansli i Oslo och upptrader som ett samlat organ for
medlemmarna gentemot myndigheterna.

Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet (KUF) anvéander
NFF som ett samarbets- och kontaktorgan. Departementet har bl.a.
uppdragit at NFF att utreda kvalitetsfragor kopplade till distansutbild-
ning. Det har resulterat i att NFF har utarbetat kriterier och riktlinjer
for sa kallad kvalitetssakring for institutioner som bedriver distansut-
bildning. NFF &r ocksa den norska organisation som granskar om di-
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stansutbildningsinstitutioner kan vara berattigade till statsbidrag for sin
verksamhet.

NFF ar representerat i nationella kommittéer fér EUs olika program.
Organisationen &r medlem i flera av de internationella organisationerna
pa omradet. NFF haller vidare arliga konferenser och ger ut rapporter
fran dessa liksom fran de projekt som organisationen bedriver.

Sentralorganet for fiernundervisning pa universitets- og hégskole-
niva (SOFF) har som 6vergripande uppgift att stimulera utvecklingen
av distansundervisning och flexibla undervisningsformer vid de norska
hogskolorna. SOFF blev ett permanent organ forst i januari 1994, men
verksamheten hade satt igdng langt tidigare. Idén om att tillskapa ett for
hogskolorna koordinerande organ pa distansutbildningsomradet vacktes
pa 1980-talet, d@ man i Norge liksom tidigare i Sverige hade avfardat
tanken att starta ett "Open University”. | borjan av 1990-talet bedrevs
SOFF som ett projekt under utprévning och betecknades som ett natio-
nellt kunskapsnat.

Efter provotiden blev SOFF en fast struktur i den norska hogskoleut-
bildningen. Uppdraget fick ett tydligare innehall. SOFF skall enligt en
strategiplan bl.a.

» ge vagledning till studenter och institutioner om distansutbildning,
bl.a. om amnesmassiga metodfragor,

» koordinera verksamhet som pagar eller planeras inom norsk di-
stansutbildning pa hogskoleniva och knyta ihop de olika @mnesin-
stitutionerna i ett nationellt samarbete,

 foresla utvecklingsprojekt och stimulera till vidareutveckling av de
verksamheter som pagar,

e hjalpa och uppmuntra institutioner, som har kompetens inom prio-
riterade omraden, att utveckla och genomféra distansundervisning
pa dessa omraden,

» ge rad till departementet om hur man skall férdela medel till ett be-
gransat antal utvecklingsprojekt,

e ansvara for utvardering av projekt och verksamheter inom di-
stansutbildning pa universitet och hogskolor.

SOFF tillampar i sitt arbete en vid definition av begreppet distansut-
bildning och menar att det centrala &ar att tillskapa undervisningssitua-
tioner som karaktariseras av flexibilitet.

SOFF har blivit en lank mellan departementets enhet for hdgskole-
utbildning och enskilda hogskolor eller flera hégskolor i samverkan.
SOFF:s uppgift &r att prioritera mellan och bereda finansieringen av
utvecklingsinsatserna, att samordna dem samt att folja upp dem. KUF
fordelar utvecklingsmedel efter forslag fran SOFF, som saledes kan se
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till att en arbetsférdelning kommer till stand mellan olika hogskole-
miljoer och att i vissa fall samarbetsorganisationer skapas. Initiativ till
utvecklingsinsatser kan komma fran saval SOFF som hdogskolorna.
KUF hade ar 1997 8,5 miljoner norska kronor att fordela till olika ut-
vecklingsprojekt.

SOFF har genom det Nationale fjernundervisningsnettet skapat en
samarbetsorganisation och en marknadsforingsstruktur, déar de stude-
rande pa en web-plats kan Overblicka all hogskoleutbildning i Norge
som gar att folja pa distans. Pa den kanalen finns 33 offentliga och pri-
vata institutioner for hégre utbildning och fyra universitet. SOFF har
vidare givit ut en serie rapporter. Av sarskilt intresse ar Rapport
2/97:Utvecklingen av fjernundervisningstilbudet i norsk hogre utdan-
ning fram mot 2005.

Laromedelsforsorjning och databas

Norsk fiernundervisning (NFU) ar en organisation som utvecklar laro-
medel fOr distansutbildning. Den bedriver ingen utbildning i egen regi.
Vanligen &r det studieférbunden som anvander NFU:s material, men
aven privata kursarrangoérer och skolor anvander laromedlen. En del av
NFU:s produktioner sénds i norsk tv/radio. P& manga satt liknar verk-
samheten vid NFU den svenska Utbildningsradions arbete. Man arbetar
med saval planering och produktion av tv-program, ljudband och text-
bocker som att skapa organisationsformer och kringmaterial for att géra
dessa mediepaket till kompletta laromedel.

Malgrupperna for laromedlen &r vuxna. Det géller studiematerial for
grund- och gymnasieskoleniva samt laromedel och upplysningsprogram
inom olika fackomraden. NFU har ett sarskilt uppdrag att utveckla di-
stanslaromedel for sddana amnesomraden som inte técks in av de ordi-
narie skolsystemen. Man har ocksa tilldelats ansvar for vissa grupper,
t.ex. personer med funktionshinder eller med andra modersmal &an
norska.

Nasjonalt laremiddelsenteNLS) har ett 6vergripande nationellt
ansvar for laromedel pa alla nivaer i det norska uthildningssystemet.
NLS skall ge stdd till laromedelsutveckling och initiera materialut-
veckling pa omraden som ar daligt forsedda med laromedel.

En for distansutbildningen viktig funktion &r att NLS byggip och
anvarar forNorsk database for fjernundervisning. Basen utgor en del
av Skolenettet. Den har utvecklats i samarbete mellan NLS, SOFF och
NFF. Databasen fortecknar utbildningsutbud fran de fristdende di-
stansutbildningsorganisationer som godkants av KUF, universitetens
och hogskolornas distanskurser samt NFU:s laromedelsutbud.



138 Kapitel 2 SOU 1998:84

Distansutbildar na

Manga av distansutbildningsinstitutionerna har en bakgrund som kor-
respondensskolor och har darefter utvecklats till institutioner med bre-
dare ansats och metodik. Detta galler &ven de privata hogskolorna, me-
dan de offentliga hogskolorna forst under senare ar borjat arbeta med
distansutbildning. Denna bakgrund i korrespondensmetodiken &r en
tillgang for norsk distansutbildning. Det finns en bas av kunskaper om
de séarskilda villkor som distansundervisning och distansstudier stéller
och man har kunnat vidareutveckla utbildningssystemen fran den grun-
den.

FB Fjernundervisning har vuxit fram ur Folkets brevskole. Manga
av kurserna vander sig till fackféorbundens folk och till kommunalt an-
stéllda, men bredden i kursutbudet &r stor. Ett speciellt drag i verksam-
heten pa FB &r att man satsat pd en omfattande studieadministrativ ser-
vice. Undervisningssekreterare ar FB:s fOrsta ansikte ut mot de stude-
rande, de informerar om kurser och arbetsformer samt |0ser praktiska
problem kring studierna. For direkta handledningsuppgifter engagerar
FB ca 250 personer utanfor organisationen.

NKI Norsk Kunskaps Institutt &r en stiftelse som utan vinstintresse
har som mal att tacka in utbildningsbehov hos manniskor oavsett deras
bostadsort och deras utgdngspunkt for studierna. NKI bedriver omfat-
tande utvecklingsarbete och viss forskning inom distansutbildningsom-
radet. Verksamheten bedrivs i fyra delorganisationer, NKI-
fiernundervisning, Den Polytekniske HoOgskolen, NaringsAkademiet
och NKI Forlaget.

NKI-fiernundervisning &r en av Norges stdrsta distansutbildnings-
organisationer. Kursutbudet omfattar saval enstaka amneskurser som
hela yrkesutbildningar och hégskolekurser. Man arbetar bade med tra-
ditionella korrespondensstudier och med elektroniskt stdd. Detta kan
kombineras med klassrumsstudier pd mer an 100 orter. Utbudet for
1998 omfattar 70 olika langre studieprogram och 300 enstaka kurser.
Det innebar att man kommer att ha ca 11 000 aktiva studerande under
aret. Att félja en kurs med 50 procent studietakt Gver tva ar kostar ca
30 000 Nkr. Aven pa NKI-fiernundervisning har man satsat pa att ha en
hog niva pa studerandeservice. NKI:s kompetens pa IT-omradet har lett
till att man skapat Net Skolen, som uteslutande anvander en web-
baserad milj6 foér sina kurser.

NKS &r den &ldsta av Norges distansutbildningsorganisationer. Den
ar idag omvandlad till en stiftelse med sex atskilda verksamheter varav
NKS fjernundervisning ar en. NKS-gruppen har bl.a. ett eget férlag och
en hogskola som framst ar inriktad pa ekonomiska och administrativa
amnesomraden.
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NKS Fjernundervisning, som har kursutbud pa alla studienivaer fran
grundskola till htgskola, med en d&mnesmassig koncentration pa upp-
vaxt och familj, socialt liv och héalsa, ar Norges storsta utbildare pa
gymnasial niva. Undervisningen &r har speciellt tillrattalagd for vuxna
med skriftligt material samt ljud- och videokassetter.

NKS-gruppens hela omslutning &r ca 200 miljoner Nkr. Flaggskep-
pet NKS fjernundervisning svarar for ungefar halften av detta. Kursut-
budet omfattar ca 200 kurser och antalet studerande ar ca 30 000 arli-
gen.

Oslo Merkantile Hoyskoletablerades 1996 genom att NKS Hoy-
skole och IHM Business School gick samman. Hogskolans verksamhet
ar framst inriktad pa ekonomiskt administrativa &mnesomraden. Studi-
erna kan genomféras antingen i en av tre fysiska miljoer, i Oslo,
Trondheim eller Bergen, eller pa distans eller som kombinationer av
detta. Distansundervisningen administreras av NKS fjernundervisning
men hogskolan svarar for innehallet i kurserna. NKS fjernundervisning
samarbetar pa samma satt med flera andra hogskolor.

Buer-utvalgets forslag

En kommitté under KUF lade hosten 1997 fram betéankaxgdiom-
petanse, Grunnlaget for en enhetlig etter- og videreutdanningspolitikk
(NOU 1997:25).

Betdnkandet innehdll inom ramen for en nationell handlingsplan ett
stort antal forslag om hur utbildningsméjligheterna for vuxna pa alla
nivaer skall utbkas och organiseras. Genomgaende i forslagen var att
utbildningsutbuden skall tillgodose behov av flexibilitet, tillganglighet,
Oppenhet, hdg kvalitet och arbetslivsorientering. Huvudstrategin i den
féreslagna efter- och vidareutbildningsreformen var att kompetensut-
vecklingen skall kombineras med arbete. Utbildningen skall kunna ge-
nomfdras i eller i anknytning till bostaden eller pa arbetsplatsen och pa
tider som passar den enskilde studeranden.

Som en del av den nationella handlingsplanen féreslogs ett utveck-
lingsprogram for bruket av natbaserade och interaktiva medier i vux-
enutbildningen, upplggnad av kompetens i mediapedagogik och vux-
enpedagogik samt utveckling av utbildningserbjudanden som baseras
pa de nya mojligheter som informations- och kommunikationsteknolo-
gin ger.

Nagra av kommittéledaméterna, daribland ordféranden, sag att en
sarskild institution, ett Oppet Universitet, organiserad i samarbete
mellan myndigheter och néaringslivet/arbetslivet, borde utredas. | sa fall
skulle en del av de miljéer som redan finns etablerade for flexibelt |1&-
rande ingd i denna satsning.
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Andra kommittéledamoter foreslog att man etablerar ett dppet uni-
versitetsnatverk med utgangspunkt i de utbildningsmiljoer som redan
finns och att SOFF vidareutvecklas till att bli koordinator och padrivare
i vad man kallar "Norgesnettuniversitetet”. Huvudman for natverksuni-
versitet skulle vara de hdgskolor som vill delta i arbetet med flexibel
utbildning. Dessa ledaméter ansag att det aven pa gymnasieniva ar
nddvandigt med en okad insats inom distansutbildning och flexibelt
larande. De foreslog darfér att man upprattar ett mindre samordnings-
organ pa gymnasieniva.

2.11.2  Oppen universitetsundervisning i Finland

Har foljer en kort beskrivning av Oppen universitetsundervisning i
Finland. En utférligare beskrivning aterfinns i Carl Holmbergs ovan
namnda rapport.

Inledning

Ursprunget till den distansutbildning man i dag ser i Finland kan framst
sbkas inom hogskolorna och i deras stravan att, i samverkan med folk-
bildningsorganisationerna, na ut med utbildning till breda grupper.
Brevskolornas verksamhet har varit blygsam under de senaste decenni-
erna. Tva, en finsk- och en svensksprakig, ingar som delar av folkhog-
skoleverksamheten i Finland. Det finns aven viss yrkesinriktad korres-
pondensundervisning. Brevskolorna &r vanligen verksamma pa den se-
kundara nivan. Under 1997 har paborjats ett antal utvecklingsprojekt
vars huvudinriktning ar att implementera starkt teknikstod i gymnasie-
undervisningen och darigenom gora den tillganglig pa distans.

Beskrivningen i det foljande har inriktats pa att visa hur en studie-
form, som i Finland kallas den 6éppna universitetsundervisningen eller
Oppet universitet, har vuxit fram och vad som karaktéariserar den studie-
formen.

Oppet universitet

Liksom i de andra nordiska landerna finns i Finland en lang och stark
tradition av vuxenutbildning. Under 1990-talet rdknar man med att
drygt héalften av den vuxna befolkningen i Finland varje ar bedriver
nagon form av studier. Hogskolorna har tidigt haft en central roll i det
sammanhanget. Sedan borjan av 1900-talet har tillfalliga sommaruni-
versitet successivtyiggts upp 6ver hela landet. En sarart for den ut-
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bildningen ar att det inte finns nagra formella krav for att delta utan den
ar oppen for alla.

En viktig faktor for utvecklingen av finsk distansutbildning ar att
sommaruniversiteten byggde pa samarbete mellan olika vuxenutbild-
ningsanordnare. Det 6ppna universitetet har darigenom vuxit fram or-
ganiskt utan faststéllda centrala planer. Det dppna universitetet ar ett
studiesystem, inte en fysisk institution. Studier och undervisning sker i
natverk.

Under upplggnadsskedet pd970-talet inspirerades arbetet av
Open University i Storbritannien, men i Finland anslét man till sin
langa vuxenutbildningstradition. Medan inriktningen i Storbritannien
var att ge manniskor, som i ungdomen gatt miste om mgjligheten till
hogre studier en andra chans, dominerade i Finland ett samhallspers-
pektiv. Man kom att fokusera pa att med hjalp av universitetsstudier ta
tillvara de begavningsreserver som lamnats utanfor universiteten.

Under 1970-talet formaliserades samarbetet mellan universiteten,
medborgar- och arbetarinstituten, folkhdgskolorna och sommaruniver-
siteten i ett riksomfattande 6ppet universitetssystem.

Under 1980-talet skapades vid finska universitet fortbildningscent-
raler med uppgift att verka fér extramural universitetsutbildning. Fort-
bildningscentralerna ar numera karnan i det finska 6ppna universitetet.
Mellan dem finns numer en samarbetsorganisation som har till uppgift
att lanka samman och koordinera de olika aktorerna.

Oppenheten innebar, som namnts, att alla oberoende av utbildnings-
bakgrund kan félja undervisningen. Aldersgrénsen for att delta i 6ppen
universitetsutbildning har sankts till 18 ar. Eftersom man i Finland,
liksom i Sverige, har begransat platsantal i de hégre utbildningarna,
kan inte alla intresserade fa en studieplats. Nagot urval av studerande
gors dock inte, utan antagning sker i den ordning de studerande anmalt
sig.

Utbildningen skall aven vara 6ppen nar det géller tid och plats. Det
finns manga goda exempel pa distansutbildning, dar modern undervis-
ningsteknik anvands och samverkan sker virtuellt med varldsledande
institutioner inom olika omraden. | Finland talar man om 6ppenhet for
undervisning och inlarning, vilket inneb&r att man ofta kombinerar nar-
studier, sjalvstudier och distansstudier. Denna kombination benamns i
Finland flerformsundervisning. Den forutséatter att de studerande ar
sjalvstandiga, att de sjalva tar ansvar och kan studera pa egen hand.

Sjalvstudierna stdds genom olika handlednings- och radgiv-
ningstjanster, som syftar till att utveckla den studerandes férmaga till
sjalvstyrning. Grundlaggande i stddsystemet ar kurser i studiefardighet
och orienteringsmoment kring universitetsstudier och dess terminologi.
Omfattande laromedel har framstallts for dessa kurser. Andra viktiga
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inslag i stodsystemet ar tutorverksamhet och studiehandledning. De

studerande ar vanligen indelade i grupper, som traffas pa en av de laro-
anstalter som det 6ppna universitetet samarbetar med. En tutor fran det
Oppna universitetet ar narvarande nar gruppen traffas. Tutorn bistar

framst i fragor som galler innehallet i kurserna, medan studiehandled-

ningen huvudsakligen fokuserar pa studieteknik och praktiska studie-

anvisningar.

En distansstuderande i Finland betalar kursavgifter, som varierar
starkt mellan olika kurser. Avgifterna bygger pa en sjalvkostnadsprin-
cip, de studerande skall tacka kostnaderna for bland annat de tjanster
som kravs for handledning. Vid Universitetet i Tampere kostar, till ex-
empel, ett block kurser som pa deltid tar ett ar att genomféra mellan
700 och 2100 Fmk.

Mer an 300 utbildningsarrangbrer samverkar inom 6ppen universi-
tetsundervisning och i 200 kommuner finns inslagen av narundervis-
ning tillgangliga. Studierna bedrivs helt pa deltid och undervisningen
sker pa kvéllar och veckoslut. De studerande ar darfor inte berattigade
till studiestod.

Utvecklingslinjer

Undervisningsministeriet har fort fram forslag om en sarskild utbild-
ningsvag for vuxenstuderande, som ett led i skapandet av ett system for
livslangt larande. Studier inom den Gppna universitetsutbildningen
skall kombineras med studier vid hdogskola och kunna leda fram till
examen. Enligt forslaget skall 25 procent av de examensinriktade hdg-
skoleplatserna reserveras for de studerande som kommer via det 6ppna
universitetet.

Ministeriet har vidare utvecklat en kunskapsstrategi for aren fram
till &r 2 000. | denna ar ett vasentligt inslag det virtuella 6ppna univer-
sitetet. Ur det 6ppna universitetet skall ett nytt natverksuniversitet vaxa
fram som utnyttjar de nérmast obegrédnsade mdjligheter for stod till
undervisnings- och inlarningsprocesserna som informationstekniken
tillhandahaller. En av avsikterna ar att det skall vara majligt att studera
oberoende av tid och plats.

Den studerande skall via en internetingang, en web-miljo, kunna
orientera sig om utbud, kunna na undervisningen vid finska universitet,
na olika typer av bibliotekstjanster och virtuella tjanster vid utlandska
universitet. Inom det virtuella universitetet tdnker man sig att undervis-
ningen helt eller delvis skall omformas till att bli natbaserad, vilket
kommer att krdva mycket snabba datanat. De studerande skall kunna ta
del av undervisningen fran olika miljGer.
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Utvecklingsarbetet bedrivs utifrdn en strategisk plan som beslutats
av den finska regeringen. Planen ror alla delar av utbildningssystemet
och sarskilda resurser finns avdelade for att stddja utvecklingen. Det
innebar att medel finns tillgangliga for lararfortbildning, for stod till
laromedelsutveckling och fér bidrag till inkdp av datorer och natan-
slutningar. Man avdelar ocksa forskningsresurser och i flera forsk-
ningsmiljoer vaxer kunskaper fram om det utbildningssystem man ar pa
vag att skapa i Finland.

2.11.3  University for industry

Som framgér av Carl Holmbergs historiska genomgang i Pa distans —
Utbildning, undervisning och larande har Storbritannien en lang tradi-
tion av distansutbildning, bl.a. forkroppsligad i Open University. | den
nuvarande brittiska regeringens vision for det livslanga larandet finns
University of Industry i centrum. Namnet ar missvisande, men har be-
hallits darfor att det har blivit kant. Det ror sig inte om ett nytt univer-
sitet, utan om ett samarbete mellan offentliga och privata utbildnings-
anordnare och andra organisationer for att t¢ka naringslivets konkur-
renskraft och ge méanniskor méjlighet att forbattra sin attraktionskraft
pa arbetsmarknaden.

University for Industry (UFI) har tva viktiga strategiska mal:

« att Oka intresset for livslangt larande hos foretag och individer,
« att forbattra tillgdngen pa pkvditativ och nydanande utbildning,
sarskilt genom anvandande av IT och kommunikationsteknologi.

UFI skall enligt planerna bli en organisation fér dppet, flexibelt laran-
de. Den kommer att ha bade individer och féretag som kunder och an-
vanda sig av ny teknik. UFI skall formedla utbildning, laromedel och
utbildningstjanster av hog kvalitet, som skall bli tillgangliga i hemmen,
pa arbetsplatserna och pa larcenter éver hela landet.

Hinder for larande kommer att rivas ner genom att tydlig och palit-
lig information och radgivning erbjuds, genom att manniskor far moj-
lighet att lara sig i sin egen takt och pa tider och platser som passar
dem, samt genom att nya marknader stimuleras for att fa ned kostna-
derna.

Tanken ar att UFI skall hjalpa individer och foretag att ta reda pa
vilken utbildning de behover och att fa tillgang till denna utbildning pa
ratt satt, ratt plats och ratt tid. For manga méanniskor antas detta vara
genom datorer eller radio/TV, hemma eller pa arbetsplatsen. De som
inte har tillgang till datorer kommer att kunna anvanda sig av ett nat-
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verk av larcenter pa olika platser. UFI kommer att stimulera lokala or-
ganisationer och samarbetsorgan att byggp sadana larcenter pa
franchise-basis, vilket garanterar kvalitet och tillganglighet fér UFIs
kunder.

Viktigt &ar att UFI blir en del av vardagen. Under de forsta aren kommer
man att prioritera ett brett utbud bestaende av

» baskunskaper,

¢ |T och kommunikationsteknik,

« utbildning for sma- och medelstora foretag,

« utbildning for vissa specifika sektorer, t.ex. miljoteknik, handel,
multimedia.

UFI skall inte anordna all utbildning sjalva, utan uppmuntra till samar-
bete mellan offentlig och privat sektor och stimulera marknaden att
Oppna nya mojligheter for dem som vill [&ra sig. Den utbildning som
UFI skall framja stracker sig fran baskunskaper i las- och raknefardig-
het till specialiserade kunskaper i teknik och foretagsledning. UFI skall
agera som en férmedlare som sammanfor de larande med kvalitetsséak
rade produkter, kurser, utbildningstjanster och laromedel fran utbild-
ningsanordnare, féretag och andra organisationer. UFI skall ocksa sti-
mulera nya marknader genom att bestélla multimediaprodukter i den
pedagogiska och tekniska frontlinjen for att fylla tomrum.

For att uppna detta kommer UFI att

« analysera marknadens och de framtida kundernas behov,

« fora fram dessa behov och darmed skapa en stor marknad,

 erbjuda information, rad och stéd for de manniskor som &r intresse-
rade,

» se till att utbildning av hog kvalitet finns ltt tillganglig,

* bestéalla ny utbildning och nya utbildningsprodukter for att ver-
brygga gapet mellan tillgang och efterfragan,

» sakra kvaliteten i de produkter och tjanster som férmedlas och be-
stalls.

UFI skall arbeta ihop med manga organisationer som agnar sig at vux-
nas larande. | borjan kommer UFI mest att arbeta med offentlig verk-
samhet och offentlig finansiering, men senare ocksa med privata fore-
tag, bade som kunder och utbildningsanordnare. Nar UFI blir etablerat
kommer offentlig finansiering att behdvas for vissa kategorier av stude-
rande, men den privata sektorn kommer att ta 6ver for andra kategorier.
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University for Industry kommer enligt planerna att lanseras i full
nationell skala ar 2 000. Fram till dess arbetar ett team med att utveckla
rattsliga och administrativa strukturer och planer fér UFIs verksamhet.
En rad utvecklingsprojekt kommer att testa de olika delarna av UFI-
modellen. Hosten 1998 kommer en permanent chef for UFI att anstal-
las.

Ar 2002 véantar man sig att ca 2,5 miljoner manniskor och féretag
om aret kommer att anvanda UFIs informationstjanster och att mer &n
600 000 personer om aret kommer att folja utbildningsprogram som
organiserats av eller med hjalp av UFI. For att fa igang UFI har den
brittiska regeringen beslutat investera 15 miljoner pund under 1998 och
1999.

2.12 I nternationellt samarbete

Norden

IDUNY (Informationsteknologi och Datapedagogik i UNdervisningen)
ar Nordiska Ministerradets satsning pa pedagogiskt bruk av informa-
tionsteknologi i undervisningen. Projektet inleddes varen 1995 och om-
fattar hela utbildningsomradet: grundskola, gymnasium, yrkesutbild-
ning, lararutbildning, hégskole- och universitetsutbildning samt vux-
enutbildning.

Europeiska unionen — El*

EU har som ett av sina mal att bidra till utvecklingen av en utbildning
av god kvalitet genom att framja samarbetet mellan medlemslanderna
samt genomféra en yrkesutbildningspolitik som stéder och komplette-
rar medlemslandernas egna insatser. Det sker fér narvarande i pro-
grammen Sokrates och Leonardo da Vinci, som genomférs under peri-
oden 1995-1999. Darutdver skall gemenskapen och medlemsstaterna
ocksa framja samarbete pa utbildningsomradet med lander utanfér EU
och med internationella organisationer.

Sokrates innehaller delprogrammen Erasmus for hogre utbildning
och Comenius for skolan samt 6vergripande atgarder. | de senare ingar
sprakprogrammet Lingua, olika natverk och program for informations-
och erfarenhetsutbyte samt distans- och vuxenutbildning.

19 | nternetadress: http://www.tic.dk/projekt/idun
™ svenska EU Programkontorets internetadress: http://eupro.se
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Leonardo da Vinci-programmet ger stod till atgarder for att forbattra
den grundldggande yrkesutbildningen och kompetensutvecklingen i
foretag, inklusive atgarder for battre sprakkunskaper, kunskapsutveck-
ling och innovation samt informationsutbyte.

Under perioden 2000-200&inker sig kommissionen tre nya pro-
gram med en gemensam grundstruktur och de gemensamma malen att
framja tillgang till utbildning och livslangt larande for alla, aktivt och
solidariskt medborgarskap samt kompetensutveckling for sysselsatt-
ning. Stod skall ges till atgarder for fysisk rorlighet, virtuell rorlighet
och informationsteknik i undervisningen, natverk for samarbete, sprak-
och kulturkunskap, innovation samt information. De nya programmen
forutsatts trada i kraft den 1 januari ar 2000.

Distansutbildning betraktas som en nyckelfaktor i arbetet med att
héja nivan och ¢ka tillgangligheten till utbildning och kompetensut-
veckling for medborgarna i EU.

Pa senare tid har Europeiska kommissionen tagit ytterligare initiativ
till olika projekt pa utbildningsomradet. Ett av dessa ar att bilda en ny
europeisk stiftelse for att framja utvecklingen av IT och multimedia for
utbildningsomradet. Kommissionen vill att utbildningssektorn, dator-
branschen och innehallsleverantérer som t.ex. forlag och TV-foretag
skall samarbeta i olika utvecklingsprojekt. Tanken ar att varje bransch
skall bilda sitt eget samarbetsorgan som sedan tillsammans bildar stif-
telsen.

Arbetet med deEuropeiska skoldatanatétinleddes hosten 1997,
sedan kommission i juli beviljade medel till projektet. Samtliga EU-
l&ander deltar i arbetet samt Island, Norge och Schweiz. Sverige har bl.a.
ansvarat for utvecklingen av en interimistisk plattform for skoldatanéatet
pa internet. Plattformen skall invigas under 1998 och erbjuder bl.a. stod
till larare, kontaktfunktioner och nyhetstjanster. (Se aven avsnitt 2.8)

EU efterstravar ocksa att 6ka samarbetet med lander utanfér Unio-
nen. Tva beslutade program ar samarbetsprogram for yrkesutbildning
och hogre utbildning med USA och Kanada.

OECD

Vid ett informellt OECD-ministermdte i Helsingfors i september 1997
stallde sig de deltagande ministrarna bakom ett férslag att OECD skulle
uppratta tre arbetsgrupper for att stimulera utvecklingen av multimedia
inom utbildningsomradet. Arbetsgrupperna har till uppgift att identifie-
ra kriteria for kvalitetsbeddémning av multimedia och mjukvaror, att
gora en analys av marknaden for multimedia och framja partnerskap

2 | nternetadress: http://www.eun.org
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mellan privata och offentliga avnamare, samt ytigaupp natverk for
forskare som arbetar med multimedia och mjukvaror som verktyg i in-
larningsprocesseét.

Ovrigt
Det pagar i dag samarbete i sdval sma som stora natverk, nationella och
internationella, pa distansutbildningsomradet. Nagra exempel pa nat-
verk ar EADTU* (European Association of Distance Teaching Univer-
sities), EDEN® (European Distance Education Network), ICDE
(International Council for Distance Education). Den sistnamnda ar en
varldsomspannande organisation som har en koppling till UNESCO.
Vartannat ar anordnar ICDE en varldskonferens dar forskare och prak-
tiker inom omradet (distansutbildning, flexibelt larande och livslangt
larande) mots. Under de narmaste aren prioriterar ICDE en satsning pa
utvecklingen i tredje varlden.

Som namnts ovan stoder bade EU och OECD bildandet av natverk i
flera sammanhang. Med stor sannolikhet kommer vi att fa se en ¢kad
aktivitet inom omradet fran bl.a. dessa organisationers sida.

3 OECDs internetadress fér nyheter om utbildning:
http://www.oecd.org/els/edu/els_ed.htm

¥ Internetadress: http://www.eadtu.nl

2 Internetadress: http://www.eden.bme.hu

'8 Internetadress: http://www.icde.org
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3 Beddmningar och forslag

3.1 Inledning
311 DUKOMs uppdrag

Som framgatt av kapitel 1 &r det DUKOMSs uppfattning att det livslanga
larandet kommer att pragla morgondagens dynamiska samhélle. Det
livslanga larandet staller stora krav pa att utbildning finns tillganglig i
manga former. DUKOMs vision &r ddtexibla utbildningen i vilken
distansutbildningen spelar en viktig roll.

DUKOMSs uppdrag ar att lamna férslag till en strategi for hur di-
stansutbildning med anvandande av IT skall framjas. IT &r under snabb
utveckling vad galler bade hardvara och mjukvara och det ar omdjligt
att forutse vilka tillampningar som blir mest betydelsefulla for utbild-
ningsomradet pa langre sikt. IT-anvandning i utbildningen okar snabbt
och kommer att medféra for&ndringar vad géller pedagogik, metodik
och organisation. Nar det galler distansutbildningen blir forandringarna
stora. Utvecklingen befinner sig &nnu i sin linda och det ar for tidigt att
med nagon bestamdhet peka ut vilken vag den bor ta. Oppenhet infor
nya kunskaper och erfarenheter ar darfor vasentlig.

Den lampligaste strategin att framja distansutbildningen ar enligt
DUKOMs uppfattning att skapa gynnsamma foérutsattningar fér en fort-
satt utveckling av pedagogik, metodik och organisation. Fortsatt forsk-
nings- och utvecklingsarbete inom omradet maste grunda sig pa erfa-
renheter fran praktik och det ar darfor viktigt att distansutbildningen far
storre omfattning an den har idag, bade som allman foreteelse och som
resultat av riktade insatser till omraden som bedéms som sarskilt va-
sentliga.

DUKOMs forslag i det foljande avser darmed framst nya strukturer
och regelsystem som battre kan stddja en utveckling av distansutbild-
ningen.

Inledningsvis vill DUKOM ta upp nagra mera principiella fragor
som utgdr bakgrunden till kommitténs dvervaganden och forslag.



SOU 1998:84 Kapitel 3 149

3.12 Distansutbildning framst for vuxna

Den traditionella och fortfarande som normala uppfattade formen for
utbildning innebar studier pa heltid under langa perioder med de stude-
rande, mestadels unga, narvarande i skolor och hdgskolor i vilka de
erhaller undervisning. Detta ar schablonbilden. | sjalva verket fore-
kommer utbildning i en méngd olika former — som informellt larande, i
studiecirklar, i arbetslivet, i korta koncentrerade kurser, vid konferen-
ser, i foreningslivet och, naturligtvis, som distansutbildning. Och anta-
let som studerar i vuxen alder ar stort. Utbildningsmajligheterna ar allt-
sa manga, och de som studerar befinner sig i mycket varierande situa-
tioner. Det rader 6verhuvudtaget ingen enhetlighet.

Dessutom pagar standigt forandringar, en del som avsedda féljder
av politiska beslut, andra som mera ovantade resultat av manniskors
anpassning till besluten. Savitt DUKOM kan bedoma pagar ocksa ett
narmande vad avser pedagogik och metodik mellan olika utbildningar,
och den tendensen torde paskyndas av den Okande IT-anvandningen i
all utbildning.

Som ett exempel har DUKOM i avsnitt 1.3.2 ovan pekat pa de pa-
gaende forandringarna inom grundskolan och gymnasieskolan som en-
ligt kommitténs mening innebéar en utveckling i riktning mot den flex-
ibla utbildningen och distansutbildningen. Som ett ytterligare exempel
kan namnas att regeringen avser att infora mojligheter till distansut-
bildning &ven inom gymnasieskolan (prop. 1997/98:169).

DUKOM har valt att benamna den traditionella utbildningsformen
narutbildning som motsats till distansutbildning Vad ordet néarutbild-
ning anger ar att de studerande och deras larare ar samtidigt narvarande
under undervisningen, medan ordet distansutbildning anger att de be-
finner sig pa distans fran varandra i tid och/eller rum. | modernare de-
finitioner har darutdéver som regel tillagts att kommunikationen mellan
studerande och larare i huvudsak sker med anvandning av ny teknik,
IT.

Narutbildning brukar betraktas som den 6verlagsna utbildningsfor-
men och distansutbildning som den form som tas till nar den enskildes
forhallanden hindrar deltagande i narutbildning.

Inom né&rutbildning befinner sig lararen i direktkontakt med de stu-
derande, ger uppgifter, kan svara pa fragor, kontrollerar kunskaper ge-
nom att stélla fragor, avlaser de studerandes reaktioner och kan ome-
delbart hjalpa till ratta. De studerande befinner sig i en oftast homogen
grupp som ger stod i larandet i kamratliga former och utgor en viktig
del i det sociala umgangddet karakteristiska &r att det &r de stude-
rande som kommer till utbildningsanordnaren.
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Distansutbildning betraktas alltsd ofta som den sekundara utbild-
ningsformen som kommer till anvandning da de studerande av ett eller
annat skal inte kan delta i narutbildning. Det kan handla om bundenhet
till en ort dar utbildningsmdjligheter saknas, om familjesituationen el-
ler om nédvandigheten att forsorja sig sjalv och sin fami. karak-
teristiska ar att utbildningen kommer till den studerande i dennas nor-
mala miljo pa hemorten eller pa arbetsplats@en oférmedlade kon-
takten mellan lararen och de studerande saknas och far ersattas med
kommunikation pa distans. Den naturliga kamratkretsen i klassen och
studiegruppen saknas ocksa men kan, aven den, helt eller delvis ersét-
tas med distanskommunikation eller med uppréattandet av lokala studi-
emiljoer i exempelvis larcentra.

Just genom att de studerande befinner sig kvar i sin vanliga miljo, i
hemmet eller pa arbetsplatsen, erbjuder emellertid distansutbildningen i
manga fall pedagogiska fordelar gentemot narutbildningen. Distansut-
bildningen kan alltsa inte bara battre anpassas till den studerandes per-
sonliga forhallanden. Den omstandigheten att den studerande finns i sin
normala milj6 kan anvandas som stdd i utbildningen. Behovet av 6kade
kunskaper kan t.ex. ha att géra med yrkesutdvningen, och for den som
utbildar sig i jobbet kommer resultatet av utbildningen da till omedel-
bar anvandning, &ven innan utbildningen &r avslutad. Att den distans-
studerande inte befinner sig i en miljo som byagip sarskilt for att
formedla kunskaper kan ofta mer an val kompenseras av att hon i stallet
befinner sig i en miljo som forstar att dra nytta av den 6kade kompetens
som hon successivt far och dessutom stéder och stimulerar studiearbe-
tet.

| n&rutbildning &r det i stor utstréckning lararens ansvar att se till att
gruppens studier gar framat, och rollen som "klassrumsadministrator”
ar dar viktig. Den distansstuderande ar generellt mera lamnad at sig
sjalv och maste sjalv ta huvudansvaret for sina studier. Distansstudier
kraver darfér en starkare motivation, en stérre mognad och en storre
sjalvdisciplin av den studerande.

Kraven pa motivation, mognad och sjalvdisciplin hos de studerande
gor att distansutbildning i forsta hand bor ses som en studieform lam-
pad for vuxna. Rent allmant bor narutbildning ses som den &aven i fort-
sattningen naturliga studieformen for barn och ungdomar, men undan-
tag finns och kommer att finnas. Ungdomar som vill studera pa distans
bor sjalvfallet fa gora s, och det ar bara en fordel om vissa distanskur-
ser introduceras i gymnasieskolan.
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3.13 Interaktivitet ar noédvandig i en kurs

Foérhoppningarna ar stora att IT skall medféra att nya grupper bérjar
studera till relativt ldga kostnader. Dessa forhoppningar kan enligt
DUKOMSs uppfattning infrias, och kommitténs forslag ar avsedda att
bl.a. leda till detta resultat. Men forvantningarna om besparingsmajlig-
heterna &r ofta dverdrivna.

Det finns en ganska spridd forestallning om att kunskapsgpb
naden i ett samhalle framst ar en distributionsfraga: om man bara finner
ett satt att na bred spridning av val genomarbetade och stimulerande
laromedel har det viktigaste steget tagits for att na fram till det larande
samhallet. For nagra decennier sedan var det radio och TV som skulle
svara for distributionen av kunskap. Nu har forvantningarna 6verflyt-
tats till IT.

Den tryckta boken ar ett utomordentligt laromedel, men boktryckar-
konsten ensam ledde inte till allman laskunnighet. Den kom i Sverige
forst i och med folkskolereformen 1842. Fortfarande finns dock funk-
tionella analfabeter i Sverige. Radio och TV ar ocksa utomordentliga
kunskapskallor, men att havda att de har medfort nagon kunskapsrevo-
lution innebar en dverdrift. Det ar mojligt att IT kommer att fa storre
betydelse for kunskapsnivan i landet an vad den tryckta boken och ra-
dio-TV har haft, men det finns anledning att stélla sig tvivlande.

Larande innebér ett arbete, och de flesta har behov av stdd av andra
manniskor i sitt [arande oavsett om det sker i formella eller informella
former.

Att delta i en kurs innebar ett organiserat och systematiserat laran-
de. | en kurs forekommer &kta interaktivitet mellan studerande och an-
ordnare. | en distanskurs ager interaktionen i huvudsak rum pa distans.

En del laromedel pastas vara interaktiva, men vad det da i praktiken
handlar om &r simulerad interaktivitet: ett antal fragor och foljdfragor
ar forutsedda och pa dem ges forutbestamda svar. For att akta interakti-
vitet skall anses forekomma maste tva eller flera parter delta i styrning-
en av forloppet pa ett satt som inte ar bestamt i forvag: en fraga eller ett
inlagg resulterar i ett svar som i sin tur foranleder en ny fraga eller ett
nytt inlagg osv. i en kedja vars slut inte ar forutbestamt. Akta interakti-
vitet kan inte férprogrammeras, och manniskan kan inte helt ersattas av
teknik som bara ger simulerad interaktivitet.

Det ar emellertid — bade av hansyn till kostnaderna och med hansyn
till distansstuderandes behov av att sjalva kunna styra sina studier —
viktigt att distansutbildning utformas sa att behovet av handledning kan
hallas nere. Darfor maste sarskild vikt laggas vid laromedlen och ut-
formningen av IT-stddet i distanskurserna.
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314 Distanspedagogik

DUKOM lamnar inga konkreta forslag om vilken pedagogik och meto-
dik som framst bor komma till anvandning inom distansutbildning be-
driven med hjélp av IT. For detta saknas enligt kommitténs mening ett
tillrackligt underlag. Har kravs ett fortlopande utvecklingsarbete natio-
nellt och en 6ppenhet for erfarenheterna fran det utvecklingsarbete som
sker i andra lander. DUKOMs forslag syftar darfor till att skapa insti-
tutionella férutsattningar harfér. Daremot finns i det material DUKOM
redovisar i sina betankanden atskilligt av vardefulla erfarenheter att
utnyttja for distansutbildare.

Det ar viktigt att utbildningsanordnarna har forstaelse for de sar-
skilda problem som &r forknippade med distansutbildning men ocksa
forstar att utnyttja de fordelar som den erbjuder. Distansutbildning kra-
ver en sarskild pedagogisk kompetens hos anordnarna. Om bl.a. dessa
fragor handlar Carl Holmbergs bidrag Pa distans — Utbildning, under-
visning och larande i DUKOMSs delbetdnkande SOU 1998:83. Déar
finns en oversiktlig genomgang av svensk och internationell debatt,
forskning och utveckling inom distansutbildningens omrade.

| anslutning till DUKOMSs arbete har ca 100 projekt med distansut-
bildning bedrivits runt om i Sverige. Dessa utgor tillsammans en aven
internationellt unik satsning. En sammanfattande utvardering finns i
DUKOMs delbetdnkande Utvardering av distansutbildningsprojekt
med IT-stod (SOU 1998:57) som forfattats av Eva Astrém. | denna lik-
som i projektens egna utvarderingar, tillgangliga via DUKOMs hemsi-
da (http://www.dukom.gov.se) i internet, finns ett rikt material som bor
vara av stort varde for distansutbildare och andra intresserade under
nagra ar framat. Det ar bara att hoppas att erfarenheterna fran det pi-
onjararbete som DUKOM-projekten representerar snabbt kan erséttas
av utvarderingar av nya erfarenheter fran verksamheter med storre
bredd och bedrivna med fordjupad kunskap om distansutbildningens
sarskilda forutsattningar.

Ett antal generella slutsatser av sannolikt langre hallbarhet kan dras
av projekten:

Distanskurser kraver en mera omsorgsfull planering organisatoriskt,
pedagogiskt och tekniskt &n vad lararna varit vana vid fran sin tidigare
verksamhet. Det ar alltsa nodvandigt att utbildningsanordnarna avsatter
tillr&ckligt med tid fér kursférberedelserna.

Nar de kursansvariga har lyckats fa igdng kommunikation mellan
deltagarna har denna beddmts som mycket vardefull och viktig av de
studerande. Men gruppkommunikationen har inte kommit igang av sig
sjalvt utan det har kravts en stark styrning, en tydlig férutbestamd
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struktur och att gruppkommunikationen givits en meningsfull roll i stu-
dierna for att den skulle fa tillracklig livskraft och inte tyna bort.

Den tekniska utrustning som har funnits tillganglig for utbildnings-
anordnarna och for de studerande har nastan alltid vallat problem.
Ibland &r det tekniken som har brustit, ibland &r det de studerandes
kunnande som har varit otillr&ckligt och ibland har problemet legat i
huvudsak hos utbildningsanordnarna. Det &r darfor viktigt att kraven pa
tekniken och pa teknikanvandarna laggs pa ratt niva och att det finns
tillgang till teknisk support.

Flera av DUKOM-projekten har initierats av enskilda eldsjalar, men
stodet fran den organisation inom vilken de arbetar har ibland saknats
och da har projektet fatt svarigheter. Ett helhjartat engagemang fran
framfor allt organisationens ledning har visat sig vara en viktig fram-
gangsfaktor.

Flertalet deltagare i DUKOM-projekten har varit kvinnor. Det finns
inga som helst tecken pa att kvinnorna skulle ha haft stérre svarigheter
an mannen att beharska IT. Snarare verkar det forhalla sig sa att den i
stor utstrackning skriftiga kommunikationen mellan larare och stude-
rande har passat kvinnorna bra. Erfarenheterna fran narutbildning dar-
emot brukar tala for att mannen tar for sig av larares och kamraters
uppmarksamhet pa kvinnornas bekostnad.

3.15 I'T

ITs utveckling tycks, som namnts i avsnitt 1.2, inte styras av nagra be-
hovsanalyser. Snarare forhaller det sig sa att den snabba utvecklingen
styrs av sina egna lagar och att IT-branschen i efterhand sdker finna
anvandningsomraden fér den teknik som utvecklas. Om utsikter till
I6nsamhet spéaras sker kommersiell lansering.

Den utveckling som ager rum ar internationell och har sin tyngd-
punkt i USA. Den kan mycket litet, eller inte alls, paverkas fran svensk
sida.

DUKOMs intresse har framfor allt inriktats pa hur man i utbild-
ningssyfte pa ett bra satt skall kunna utnyttja befintlig IT och den IT-
utveckling som nagorlunda sékert kan forutses. Vart utvecklingen gar
pa litet langre sikt ar omojligt att forutse, och DUKOM har avhallit sig
fran nagra spekulationer pa den punkten. Nagra forslag om svenska
satsningar pa teknikutveckling finns darfor inte i detta betankande. Det
ar emellertid viktigt att det svenska samhallet noga foljer utvecklingen
inom den internationella IT-branschen for att snabbt dra nytta av de
nyheter som presenteras.
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Den IT som finns idag och som &r ekonomiskt éverkomlig for van-
liga enskilda manniskor ar mycket 6verlagsen i kapacitet och anvéan-
darvanlighet den teknik som var tillganglig for bara nagra ar sedan.
Utvecklingen har hittills gatt mycket snabbt och ingenting tyder pa att
den skulle vara avstannande.

Dagens IT kan anda knappast beskrivas som sarskilt anvandarvan-
lig. Men antagligen drojer det bara nagra fa ar innan IT har blivit sa
enkel att utnyttja och billig att anskaffa att den blir lika vardaglig som
TV och ett sjalvklart hjalpmedel i all utbildning.

3.1.6 "Flerformiga organisationer” (Dual Mode) for
utveckling av flexibel utbildning

En mycket omdiskuterad fraga ar om distansutbildningen skall skétas
av samma institutioner som de som bedriver narutbildning (den engels-
ka benamningen for detta ar Dual Mode) eller om sarskilda institutio-
ner bor bildas for distansutbildningen (kallas da Single Mode). Den
kande svenske forskaren och distansutbildaren J. A. Baath har myntat
begreppen "flerformsorganisationer” respektive "enformsorganisation”
for att beteckna samma sak. Eftersom dessa begrepp &r i viss man
etablerade kommer DUKOM att anvanda dem i det féljande.

De organisationslosningar som valts skiftar saval i Sverige som in-
ternationellt.

De svenska universiteten och hégskolorna har sedan lange uppdra-
get att ocksa bedriva distansutbildning, och de skall alltsa vara fler-
formsorganisationer. Statens Skolor foér Vuxna (SSV) daremot bedriver
bara distansutbildning, och ar alltsd enformsorganisationer, liksom de
valkdnda korrespondensinstituten, av vilka pionjaren Hermods fortfa-
rande ar verksam som en del av Liber-koncernen, vilken i dvrigt bedri-
ver forlagsverksamhet.

Det mycket omtalade Open University i Storbritannien, landets
storsta universitet, ger enbart distansutbildning, och ar alltsa en en-
formsorganisation, som dock forutsatter narvaro vid sommarkurser.
Andra brittiska universitet &r flerformsorganisationer liksom flertalet
av de stora amerikanska universiteten. Det intressanta nya brittiska
projektet University for Industry inriktar sig pa bade narutbildning och
distansutbildning och har dessutom ambitionen att erbjuda enskilda och
foretag flexibel utbildning; egentligen kanske det beskrivs bast som en
paraplyorganisation for formedling av kontakter mellan utbildningsan-
ordnare och utbildningssokande vars syfte ar just att uppna flexibilite-
ten.

Det finns skal for och emot bada systemen.
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Ett tungt skal fér den specialisering som enformsorganisationen in-
nebar ar kraftsamlingen av kompetens till distansutbildning, ndgot som
framjar verksamhetens kontinuitet och kompetensyggiad. Samiti-
digt medfér skarpa granser till annan utbildningsverksamhet risker for
isolering och stagnation. Detta ar, enligt vissa bedomare, vad som hal-
ler pa att ske med Open University. Enformsorganisationer tenderar
ocksa mot storskalighet.

For flerformsorganisationen talar bl.a. att distansutbildningen kan
utnyttja befintliga institutioner med den d&mnesmassiga och pedagogis-
ka kompetens som redan finns. Den forskningsanknytning som anses
viktig for hogskoleutbildningar finns ocksa redan. Ett problem — val
dokumenterat i de projekt som bedrivits under DUKOMSs 6verinseende
— ar att det ofta ar svart att i en pa narutbildning inriktad organisation
skapa engagemang for och fa resurser till distansutbildningen .

Som framgar av avsnitt 1.3 ar det DUKOMs uppfattning att di-
stansutbildning och nérutbildning bor ses i ett gemensamt sammanhang
och bli till flexibel utbildning. Den flexibla utbildningen bor rimligen
ha bast forutsattningar att utvecklas i flerformsorganisationer, och om
utbildningsanordnarna utnyttjar de majligheter som "mangfaldens och
breddens ekonomi” (se avsnitt 3.4) erbjuder bor flerformsorganisatio-
nerna ocksa kunna bli det mest kostnadseffektiva alternativet. DUKOM
foreslar flerformigheten som huvudprincip for distansutbildningen. Det
normala bor alltsd vara att distansutbildningen anordnas av organisa-
tioner som ocksa anordnar narutbildning.

Emellertid finns det, sarskilt under ett intensivt upggmadsskede,
anledning att systematisera utvecklingsinsatserna inom distansutbild-
ningen genom att halla dem samman i centrala organisationer. Det
skulle innebara att utbildningsanordnarna blir flerformsorganisationer
medan centrala organisationer far uppdraget att i nara samarbete med
utbildningsanordnarna svara for ett systematiskt utvecklingsarbete.
DUKOM aterkommer med narmare forslag i dessa fragor.

Som framgar av Carl Holmbergs nyssnamnda bidrag till DUKOMs
delbetankande visar en rad internationella exempel att distansutbild-
ningen har haft svart att gora sig gallande inom bl.a. hogskolorna. De
svenska erfarenheterna pekar i samma riktning. De skolor och hégsko-
lor som inte ar beredda att ta ansvaret ocksa for en bred distansutbild-
ning kommer sannolikt inte heller att kunna bli delaktiga i utvecklingen
av den flexibla utbildningen.
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3.2 Att organisera distansutbildning
3.2.1 Inledning

Som namnts tidigare vid flera tillfallen kan kompetensutveckling ske i
manga olika former och bland dem tillnér det informella larandet de
minst uppmarksammade trots att det uppenbarligen &r av mycket stor
betydelse.

Foreliggande avsnitt handlar om distanskurser, dvs. utbildning som
har en anordnare som ger undervisning och handledning.

Utgangspunkten for det foljande ar hur en val fungerande distansut-
bildning bor se ut for att tillgodose olika behov som distansstuderande
kan komma att ha. Perspektivet &ar det livslanga larandet, och medbor-
garna antas utnyttja utbildningssystemet flera perioder under livet.

Studierna bor vara resultatet av ett valgrundat beslut, och for detta
behovs tillgang till val utformad information om olika utbildningsalter-
nativ och kompetent radgivning. | senare avsnitt (3.7 och 3.8) behand-
lar DUKOM dessa fragor.

3.2.2 Stort behov av planering

Ett genomgaende drag ar att distansutbildning maste féregas av nog-
grann planering fran utbildningsanordnarnas sida. Detta krav galler inte
bara sjalva utbildningen utan ocksa den administration och teknik som
stoder kursen.

Erfarenheterna fran bl.a. DUKOM-projekten visar att de fragor som
de studerande har i stor utstrackning handlat om praktiska problem
kring studierna, problem som snarast ar av administrativ och teknisk
natur. Sarskilt har behovet av teknisk support visat sig vara stort. Om
verksamheten skall fungera val ar det darfér nddvandigt att utbild-
ningsanordnarna kan erbjuda hjalp med att I6sa sadana problem och att
det finns en organisation som kan svara for detta.

Distansutbildning innebéar att de studerande har stor personlig frihet
i sattet att bedriva sina studier. Men foér utbildningsanordnarens del
galler att kursplaneringen maste vara desto noggrannare. Att lagga upp
en distanskurs kan inte vara ett ensamarbete fér en enda person. Plane-
ringen maste vara ett lagarbete mellan flera experter engagerade fran
forsta borjan — amnesexperter, pedagoger, tekniker och administratérer
— och lagarbetet behovs ocksa under kursens gang.

Om planeringen ar tydlig och om dess innebord ocksa star klar for
de studerande kan manga ondédiga fragor undvikas. Men framfor allt
innebar det en trygghet och sakerhet for den studerantieraitinner
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till vad som galler — vad som ar kurslitteratur och vad som &r bredvid-
lasningsmaterial, hur IT-material ar avsett att anvandas och vilken tek-
nik som krévs for att det skall kunna anvandas, vilka internetadresser
som &r sarskilt vardefulla for kursen, vilka forutsattningar som galler
for kommunikation mellan larare och studerande i den aktuella kursen,
hur kommunikationen mellan de studerande &r avsedd att fungera och
vad den bor ha for syfte, hur och nar studieuppgifter skall redovisas,
osv. Om grundstommen i planeringen &r klar och tydlig for kursdelta-
garna blir ocksd utrymmet for de studerandes personliga val tydligt.
Manga kommer dock att behova personlig handledning for att géra de
ratta valen.

Distansutbildning innebér, vid jamforelse med narutbildning, att en
relativt storre del av amnesstoffet maste finnas i laromedlen eller nas
via eget kunskapssokande. Lararens arbete under distanskursen far dar-
for en annan tyngdpunkt &n i narutbildning — det sker en forskjutning
fran kursens innehall till utbildningens form och till handledningen
som skall stodja den studerandes larande. Kraven pa lararens am-
neskunskaper blir inte mindre eftersom handledningen i stor utstrack-
ning gar ut pa att hjéalpa de studerande tillratta med problem som de har
att forsta kursens innehall och att forklara sammanhang.

For att inte lararna skall bli 6verbelastade maste behovet av indivi-
duell handledning férebyggas sa langt det ar mojligt ("en klass med 30
elever far inte bli 30 klasser med en elev!”).

Distanskurserna bor vara upplagda sa att det blir mojligt att bedriva
studierna i huvudsak utan kontakt med lararna. Men de distansstude-
rande maste ha mojlighet att pa tidpunkter som passar dem kunna fa
hjalp och stdd av en larare/handledare. Eftersom distansstudierna i stor
utstrackning ager rum pa andra tider an kontorstid behovs andra arran-
gemang an att erbjuda de studerande telefontider pa vardagar. IT gor
detta mojligt. Fragor kring studierna bor t.ex. kunna stéllas och fa ett
shabbt svar via e-post. De studerande kan naturligtvis inte begara att
larare skall finnas till hands dygnet runt och veckan runt, men nagon
form av reaktion bor anda normalt kunna ges inom ett dygn.

Det snabbaste och mest arbetsavlastande sattet &r emellertid att ut-
bildningsanordnarna skapar en web-plats som ger utférliga upplysning-
ar om kursen och dar forberedda svar ges pa frekventa fragor, s.k. FAQ
(Frequently Asked Questions).

Behovet av handledning fran en larare minskar ocksa om de stude-
rande kan ge varandra stbd. Erfarenheterna visar att studier i grupp ar
fullt mojliga aven om deltagarna befinner sig pa distans fran varandra.
Deltagandet i en grupp bor helst vara frivilligt, men manga studerande
satter stort varde pa just den arbetsformen. For att kommunikationen i
grupperna skall fungera kravs att dess syfte tydliggors och att den far
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ett for deltagarna meningsfullt innehdll. Lararen/handledaren har en
viktig uppgift i att se till att grupperna far en lamplig sammansattning
med hansyn till de studerandes forutsattningar och ambitioner och i att
se till att kommunikationen halls vid liv.

Att bedriva distansstudier upplevs av manga som ett ensamarbete
aven om modjligheter till kommunikation pa distans finns. Nagra finner
sig val till ratta med detta medan andra har behov av personliga kon-
takter och personlig radgivning. En hel del av detta kan klaras pa di-
stans, sasom nyss visats. Men for andra ar enbart kontakter via natet
inte ett tillrackligt stod utan de har behov ocksa av de kvaliteter som
det personliga moétet ger.

For dem kan lokala larcentra vara I6sningen. | avsnitt 2.8 har ett
antal befintliga larcentra och deras verksamhet beskrivits och i avsnitt
3.7 finns DUKOMs dvervaganden och forslag betraffande larcentra.

Ett vanligt satt att minska de studerandes kansla av isolering &ar att
anordna fysiska moten med deltagande av de studerande och deras lara-
re. Vanligt ar att ett sddant mote ager rum vid kursstarten och sedan
upprepas en eller flera gadnger under kursens forlopp. Det &r omvittnat
att sddana traffar har ett stort varde, och det finns larare och studerande
som betraktar dem som nodvandiga. — Det bor emellertid papekas att
om en kurs laggs upp sa att det ar nodvandigt for de studerande att
delta i sddan moéten innebar det att planeringen av kursen som di-
stansutbildning kan ifrdgasattas. Planeringen av en distanskurs bor
syfta till att all nédvandig handledning och information skall vara till-
ganglig pa distans, och deltagande i kurssammankomster bor ses som
en extra forman for dem som vill ha en mera personlig kontakt med
sina larare och kurskamrater.

3.2.3 Laromedel for distansutbildning

Som tidigare framhallits bor laromedlen for distansutbildningen liksom
hittills i stort kunna vara desamma som de som anvands inom narut-
bildning. Eller, for att vanda pa saken, de laromedel som ar lampliga
for de mera sjalvstandiga studier som ager rum inom distansutbildning
bor vara lika lampliga for dem som deltar i narutbildning.

For att de som studerar pa distans skall ha den avsedda friheten att
sjalva bestdmma hur studierna skall ske och i vilken utstrackning de
vill sbka kontakt med handledare, andra studerande eller larcentra be-
hover laromedlen vara utformade sa att sjalvstandiga studier ar en reell
mojlighet.

Det innebar att utbildningsanordnaren maste vara sarskilt noggrann
vid valet av de laromedel som tillnor en distanskurs. Sa langt mojligt
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bor laromedlen vara sjalvinstruerande. Bl.a. bér multimedialt material
anvandas. Om sadant — producerat i Sverige eller utomlands — inte
finns att tillgd kan det bli nédvandigt for utbildningsanordnaren att
sjalv utarbeta materialet.

IT-laromedel &r som regel dyra att framstélla och enskilda utbild-
ningsanordnare kommer ofta att ha svart att finansiera dem. For att
kostnaderna skall bli forsvarbara behdver som regel antalet anvandare
vara betydande. Detta medfor att samarbete kommer att visa sig nod-
vandigt mellan olika utbildningsanordnare eller att laromedlen bor pro-
duceras av nagon central instans med sikte pa nationell anvandning.

3.24 Distansstudier kompletterar nérutbildning

De nya hogskolorna i Sverige ar som regel annu sma och uppsattningen
amnen som kan studeras dar ar begransad. De har det tredubbla syftet
att dels avlasta en del av expansionstrycket pa de gamla universiteten
och universitetsorterna, dels fungera som katalysatorer for den regio-
nala utvecklingen, dels underlatta for regionens invanare att fa hog-
skoleutbildning. Sarskilt det sistnamnda syftet skulle sdkerligen kunna
nas battre om det var normalt att pa campus bade studera kurser som
finns representerade vid den egna hogskolan och, pa distans, kurser vid
nagon annan hogskola. Studenterna skulle da inte behdva byta studieort
for att kunna fa den utbildning de 6nskar, och expansionstrycket pa de
stora universiteten skulle minska ytterligare.

Det forekommer redan nu att studenter goér pa det har beskrivna
sattet, men det ar inte vanligt och det finns inga anordningar som stoder
det. Vad som konkret skulle behdvas ar att valutrustade larcentra for
distansstudier fanns pa campus vid framfor allt de sma hogskolorna och
att till dem knots tekniker och handledare till stdd under distansstudier-
na. Dessutom behover ett antal formella fragor klaras ut, t.ex. att be-
stamma till vilkken hogskola den distansstuderande hér och vilken hog-
skola som skall fa tillgodorakna sig det statshidrag som den studerande
genererar. DUKOM foreslar att fragan utreds vidare.

P& motsvarande sétt borde det vara mojligt for dem som studerar vid
komvux och folkhdgskolor att studera vissa amnen pa distans med stéd
av teknik och handledning som erbjuds av den egna skolan. Denna fra-
ga behandlas ytterligare i avsnitt 3.4.
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3.25 Samarbete behdvs

DUKOMSs uppfattning ar, som framgatt tidigare, att distansutbildning
som studieform ar mest lampad fér vuxna och att den kommer att vara
en viktig bestandsdel av det livslanga larandet. For vuxna kommer det
inte att vara sarskilt intressant om innehallet i en kurs i ungdomsskolan
skulle ha réaknats till gymnasieskolnivan eller till hogskolenivan — om
den alls skulle ha ndgon motsvarighet dar. Det ar darfor inte sjalvklart
att pedagogik och metodik i distansutbildningen skall skilja sig at bero-
ende pa amnets nivd. Daremot kommer, som i nastan all vuxenutbild-
ning, de studerande att vara olika nar det galler kunskapsniva och stu-
diebakgrund. Dessa individuella olikheter maste fa konsekvenser for
hur handledningen skall utformas i det enskilda fallet och &r foljaktli-
gen en frdga om den pedagogiska kompetensen hos utbildningsanord-
naren.

Distanskurserna bor med hansyn till det sagda utformas sa, att man-
niskor med betydande skillnader i kunskapsbakgrund kan tillgodogdra
sig dem. Samtidigt kommer de sannolikt att i pedagogiskt avseende ha
manga gemensamma drag som skiljer dem fran kurser som ges som
narutbildning. Utbildningsanordnarna maste darfor besitta distanspeda-
gogisk kompetens.

Det ar vasentligt att distansutbildningen snabbt far sadan bredd att
den kan spela sin viktiga roll i det livslanga larandet. Lararkaren inom
skolor, hogskolor och folkbildningen har med fa undantag inte fatt na-
gon utbildning i distanspedagogik och distansmetodik och flertalet har
heller ingen erfarenhet av att leda distanskurser. Det ar darfor viktigt
att den kompetens som andock finns i landet kan utnyttjas for att ut-
veckla kurser inom olika @amnen och omraden for distansutbildning.
Nagon form av nationella insatser behdévs i synnerhet under ett inled-
ningsskede. DUKOM aterkommer till denna fraga i avsnitt 3.11.

Ocksé hos de olika utbildningsanordnarna torde det bli nédvandigt
med viss samordning for att ta vara pa den lokala kompetensen och for
att byggaupp en lamplig organisation till stod for dem som skall leda
distanskurserna.

Hogskolorna och universiteten skall, som namnts, vara flerformsor-
ganisationer. De flesta universitet och hogskolor bedriver bade narut-
bildning och distansutbildning. | frdiga om distansutbildningen pagar
samarbete i konsortier, vilket ndrmare beskrivs i avsnitt 2.4. Konsorti-
erna fungerar som samordningsorgan mellan hoégskolorna och inom
dem sker ocksa fordelning av arbetet med och ansvaret for de di-
stansutbildningskurser som man gemensamt kommit Gverens om att
anordna. DUKOM raknar med att samarbetet i konsortier kommer att
fortsatta.
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Nagra universitet och hdgskolor har vidare inom sig skapat sarskilda
enheter for att ge tekniskt, organisatoriskt och annat stod till de institu-
tioner som bedriver distansutbildning. S& langt DUKOM kan bedéma
ar detta rationellt och vart att ta efter av samtliga universitet och hog-
skolor. Det kan namligen knappast vara forsvarbart att varje institution
for sig isolerat utvecklar distansutbildningskurser och bygger helt
egna organisationer for distansutbildning.

Vad som saknas inom hogskolan ar ett centrum for utveckling av
metoder for distansutbildning. Avsikten ar att det av riksdagen i anled-
ning av den regionalpolitiska propositionen (1997/98:62) varen 1998
beslutade utvecklingscentret i Harnésand skall fa en sadan roll, men
inte bara for hogskolan.

Den nya myndigheten i Harnosand skall ocksa fungera som utveck-
lingscentrum for distansutbildningen inom studieférbund och folkhog-
skolor. Darigenom bor det finnas goda férutsattningar for ett konstruk-
tivt erfarenhetsutbyte mellan hégskolevarlden och folkbildningsvarl-
den.

DUKOM lamnar i det féljande vissa forslag om inriktningen av det
nya utvecklingscentrets arbete (avsnitt 3.11).

Ett ganska stort antal kommuner bedriver bade distansutbildning
och narutbildning, den forra i huvudsak vid larcentra och den senare i
komvux. | ett antal fall finns en gemensam organisation for bada ut-
bildningsformerna. SSV bedriver enbart distansutbildning, i vissa fall i
samarbete med kommuner men i huvudsak med enskilda studerande
spridda over hela landet. SSVs verksamhet finansieras dver statsbud-
geten, och anslagen satter en grans for hur manga elever som kan antas.

Enligt DUKOMSs uppfattning bor SSVs roll for&andras och vidgas.
De bor i framtiden inte bara vara anordnare av distansutbildning, utan
de bor ocksa ges uppdraget att vara utvecklingscentra for distansutbild-
ning pa grundskole- och gymnasieskolniva inom i férsta hand komvux.
En projektgrupp inom Utbildningsdepartementet och med anknytning
till Delegationen for Kunskapslyftet har i uppdrag att lamna forslag om
bl.a. "en langsiktig modell for SSVs roll inom Kunskapslyftet och an-
nan kommunalt initierad vuxenutbildning”.

Regeringen avser att genom en férordning 6ppna mdjligheterna for
distansutbildning ocksa inom gymnasieskolan (prop. 1997/98:169).

3.2.6 "Realkompetens”

Manga distansstuderande har inte som mal att fa nagon officiell be-
kraftelse vare sig pa att de har deltagit i en kurs eller pa vilka studiere-
sultat de har uppnatt. Deras intresse ligger i stallet i att erhalla de kun-
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skaper som studierna ar avsedda att ge, och for dem kan det racka med
att de sjalva anser att de besitter dessa kunskaper. De kommer darfor
inte att delta i nAgon tentamen. Att det forhaller sig pa detta vis framgar
av bade svenska och internationella erfarenheter. Detta ar givetvis helt
legitimt, men har vallat problem vid forsok att jamfoéra distansutbild-
ningens effektivitet i forhallande till narutbildningen och for finansie-
ringen av distanskurser inom hégskolan.

Det troliga ar emellertid att de flesta som har deltagit i en di-
stanskurs vill ha nagon form av intyg eller betyg for att kunna visa
papper pa sin kompetens. Men i det livslanga larandets samhélle kom-
mer medborgarna att ha deltagit i en mangd olika kurser med skiftande
inriktning och det kommer att bli svart for alla parter att bedoma de
olika intygens varde.

Nara till hands ligger att 6vervaga inférandet av en instans som kan
gora en samlad bedémning och vardering av olika kursintyg. | ett sam-
lingsdokument borde i sa fall ocksa vardefull arbetslivserfarenhet be-
aktas. Det ar latt att inse att fragan rymmer manga komplikationer av
grannlaga natur, och DUKOM tar inte upp den som férslag, desto mer
som det finns mojlighet att ta del av norska erfarenheter.

| Norge har ndmligen en kommitté, det s.k. Buer-utvalget, for ca ett
ar sedan lamnat férslag om en sarskild organisation som skall kunna
utfarda intyg om vad man kallar "realkompetanse”, dvs. ett samlat in-
tyg som visar den kompetens som en enskild kan anses besitta.
DUKOM foreslar att man i Sverige studerar vad som hander med den
norska kommitténs forslag. Om det visar sig genomforbart bor det
Overvagas att infora ett liknande system i Sverige.

3.3 Pedagogisk kompetens for
distansutbildning

Datormognaden och kunskapen om IT-anvandningen ar forhallandevis
stor i Sverige och Okar snabbt. Omradet &r ett gott exempel pa vad som
kan astadkommas genom informellt larande. Visserligen har datakurser
férekommit i ett par decennier och de har spelat stor roll for att skapa
den allmanna acceptans av datortekniken som finns i vart samhalle.
Men tekniken forandras sa snabbt att kunskaperna fran en kurs snabbt
blir foraldrade. De flesta lar sig hantera olika program pa egen hand
genom praktisk dvning efter en kort introduktion.

Alldeles uppenbart ar att det informella larandet ar vad som géller
bland ungdomar. De lar sig av spel, av kamrater och genom intensiv
ovning. | skolan ar de ofta 6verlagsna lararna i IT-kunnande.
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Ytterligare insatser bor emellertid goras for att 6ka och framfér all
bredda IT-kunnandet &n mer. Men det langsiktigt allvarligaste proble-
met med IT i utbildningen handlar om de pedagogiska tillampningarna.

Kunskapen om hur datorer och IT skall anvandas som pedagogiska
redskap ar begransad. Annu mera begransad ar kunskapen i distanspe-
dagogik och distansmetodik i kombination med IT. Om darfér di-
stansutbildning med anvandande av IT skall bli omfattande och fram-
gangsrik behovs stora insatser for kompetensutveckling av den pedago-
giskt verksamma personalen.

Regeringen har i borjan av juni i ar till riksdagen 6verlamnat skri-
velsen Larandets verktyg — nationellt program for IT i skolan (skr.
1997/98:176). Syftet med programmet ar att utveckla lararnas kompe-
tens att anvanda IT som pedagogiskt verktyg, och totalt skall 1,5 mil-
jarder kronor satsas under en tredrsperiod. Regeringens program blir
sjalvfallet av stort varde ocksa for utvecklingen av distansutbildningen.

Carl Holmberg har i sitt bidrag till DUKOMs delbetdnkande (SOU
1998:83) gjort en omfattande genomgang av svensk och internationell
forskning pd omradet. Dar ges en belysning av vad som ar distansut-
bildningens sardrag.

De flesta larare ar utbildade for och/eller vana vid att undervisa, att
ge lektioner. Lararyrket brukar beskrivas som ett ensamjobb. Det ar
lararen ensam som planerar, administrerar och bedriver undervisningen
av en elevgrupp, en klass.

De studerande ar fysiskt narvarande och lararen kan avlasa reaktio-
ner och vid behov improvisera for att hjélpa en enskild studerande att
reda ut ett problem. Men i princip far alla studerande del av samma
undervisning.

Ambitionen ar att kursen skall vara genomgangen efter foreskrivet
antal veckor och det géller for lararen att leda arbetet sa att det malet
nas samtidigt av alla studerande. Sa ar idealet. Antalet lektioner &ar pa
forhand bestamt och fordelat pa dagar och veckor under kursens hela
forlopp. | verkligheten nar inte alla studerande malet pa den foreskriv-
na tiden. Skillnaderna i kunskap hos de studerande ar stora, vilket slar
igenom i de betyg de erhaller.

Inom distansutbildning & mycket annorlunda, och &nnu stérre blir
olikheterna om utbildningen bedrivs flexibelt och anpassat efter de stu-
derandes skiftande behov och férutsattningar.

| det narmast foregadende avsnittet har angivits krav som maste stal-
las pa anordnarna av distansutbildning. Eftersom det ar lararna som
utfor huvuddelen av arbetsuppgifterna at anordnarna kommer i prakti-
ken kraven att stallas pa dem.
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Lararna maste spela en aktiv roll i planerandet av distanskurserna
och vid valet av laromedel. | manga fall maste de delta i utarbetandet
av nya laromedel.

Behovet av att lararna har goda amneskunskaper blir inte mindre i
distansutbildning, men undervisningen blir mindre omfattande. | for-
grunden trader i stdllet formerna och metodiken fér l&randet. Eftersom
inslaget av undervisning minskar blir ocksa utrymmet for improvisatio-
ner i lararrollen mindre, men det blir i gengéald storre i handledarrollen.

Lararnas huvuduppgift ar alltjamt densamma, namligen att hjalpa
studerande till forstdelse och larande, men arbetet handlar mer om
vagledning i de studerandes eget kunskapssokande. Lararna maste ock-
sa kunna organisera grupper som visserligen sa langt mojligt skall ar-
beta sjalvstandigt men behover stdd och uppmuntran for att kommuni-
kationen mellan de studerande skall fungera.

Och slutligen maste lararna sjalva kunna tillrackligt mycket om IT
for att kunna hjalpa de studerande med enklare problem med en bang-
styrig teknik.

Bildandet av arbetslag i skolorna innebér att lararyrket i framtiden
kommer att vara mindre av ett ensamarbete. Den forandringen bor gyn-
na Overgangen till mer distansutbildning med IT eftersom kravet pa
samarbete ar sarskilt stort dar.

Lagarbete kommer att behdvas vid genomférandet av en kurs. Ett
skal ar att mycket av distansstudierna kommer att aga rum pa fritid.
Aven om huvudregeln troligen bor vara att varje grupp av studerande
har en egen handledare bor det finnas en jourorganisation sa att hjalp
kan ges och svar pa fragor kan lamnas inom en begréansad tid.

Kurser i distanspedagogik och distansmetodik bér ges i all lararut-
bildning, bade till lararkandidater och, som fortbildning, till larare
verksamma inom komvux, gymnasieskolor och folkhdgskolor. Motsva-
rande utbildning bor ges den pedagogiska personalen vid hdgskolein-
stitutioner som kommer att bedriva distansutbildning. | alla sadana kur-
ser bor fokus ligga pa hur distansutbildningen skall planeras och hur IT
skall anvéndas.

34 Distansutbildningens ekonomi och
resurstilldelning
Kostnaderna for distansutbildningen utgdr en del av de totala kostna-

derna for utbildningssystemen. Hur den framtida samlade férdelningen
av kostnaderna for medborgarnas utbildning mellan staten, kommuner-
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na och de studerande skall goras ar en fraga som ligger utanfor DU-
KOMs uppdrag.

Motiven bakom ambitionen att 6ka distansutbildningen ar flerfaldi-
ga. Det handlar om en anpassning av utbildningsvasendet till det i
framtiden nodvandiga livslanga larandet, det handlar om att skapa
mojligheter for fler att delta i utbildning och det handlar om férhopp-
ningar om att distansutbildning skall vara billigare och mera kostnad-
seffektiv an traditionell nérutbildning och att det darmed skall bli latta-
re att finansiera en 6kad utbildningsvolym.

DUKOM har inte heller sett som sin uppgift att lamna forslag om
hur stor utbildningsvolymen i framtiden bor vara, utan forutsatter rent
allmant att den skall bli vasentligt stdrre &n den ar idag och att det
livslanga larandet dessutom innebér att en storre andel av de samlade
utbildningsinsatserna kommer att avse vuxna, dartill oftast yrkesverk-
samma.

Kommitténs ambition &r i stallet att ge underlag foér bedémningar av
hur distansutbildning forhaller sig till narutbildning vad géller kost-
nadseffektiviteten. Dessvarre kan nagot bestamt svar inte ges pa den
fragan. Underlagen bade frAn DUKOMSs distansutbildningsprojekt och
fran foreliggande svensk och internationell forskning ar alltfér oséakra,
vilket framgar av Nils-Olof Christofferssons bidrag till DUKOMs del-
betdnkande (SOU 1998:83). Dessutom ar varken narutbildning eller
distansutbildning nagra entydiga foreteelser. Det ar darfor diskutabelt
vad jamforelsen egentligen bor avse. Det mycket obestdmda svaret blir
egentligen det foga tillfredsstallande: det beror pa vilka distansutbild-
ningar och nérutbildningar som jamfors.

DUKOM begransar sig saledes till att redovisa nagra mera allmanna
synpunkter. For en djupare genomgang av fragan hanvisas till Christof-
ferssons nyss aberopade bidrag.

Det &r alltid forenat med kostnader att &ndra ett system. Det har
kravts ett obestamt men betydande antal miljarder kronor i utveck-
lingskostnader att na fram till det samlade utbildningssystem som finns
i Sverige idag. Att forandra det systemet till att mera inrikta sig pa di-
stansutbildning kommer ocksa att dra stora kostnader av investerings-
karaktér. Detta slag av kostnader bor egentligen inte tas med i en jam-
forelse av driftkostnader mellan de olika systemen, men de &r i verklig-
heten svara att urskilja och isolera.

Karaktaristiskt for nérutbildning ar att den bedrivs med larare och
studerande samtidigt fysiskt narvarande i for utbildningen sarskilt
byggda och utrustade lokaler. Kostnaderna for larare, administration,
kursutveckling, skolsocial verksamhet, lokaler, utrustning samt vissa
laromedel &r de som brukar tas upp som kostnader som faller pa utbild-
ningsanordnaren.
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Till helt 6vervagande del bedrivs studierna pa heltid, vilket innebar
att de studerande maste forsorjas. Grundskoleelever forutsatts bli for-
sorjda av sina foraldrar, aldre studerande far ndgon form av studiestod,
om de ar myndiga avsett att vara tillrackligt stort att klara hela forsorj-
ningen. Kostnader uppstar for de studerandes resor till och fran utbild-
ningslokalerna. Manga av de aldre studerande har utgifter for dubbel-
bosattning. | huvudsak pa nivaer ovanfor grundskolan har studerande
kostnader for laromedel. Bara utgiften for studiestodet tas upp i nagon
offentlig budget.

Om distansstudier laggs upp sa att de i huvudsak sker pa fritid fran
hemmet, arbetsplatsen eller via ett larcentrum far de studerande sin
forsorjning via sina normala inkomster atminstone i sddan utstrackning
att samhalleligt studiestéd normalt inte behévs. Kostnader for dubbel-
boende uppkommer inte alls, och kostnaderna for resande kan begrén-
sas. Alldeles klart &r att distansstudier innebar hushallning med de stu-
derandes tid.

Storleken pa kostnaderna for den pedagogiska personalen blir bero-
ende av hur studierna laggs upp i den enskilda kursen; ett stort inslag
av interaktivitet drar stora larar- och handledarkostnader. Administra-
tionen av distansstudier kraver sarskild omsorg och kostnaderna blir
relativt héga. Aven kursutvecklingen och kursplaneringen kréaver bety-
dande insatser. Laromedlen blir i allmanhet dyra om de skall kunna
utformas sa att behovet av handledning fran den pedagogiska persona-
len blir litet. Eftersom de studerande normalt inte samlas fysiskt i sko-
lan eller pa campus blir lokalkostnaderna relativt sma, men i gengald
uppstar kostnader for larcentra. Sammanfattat kan bilden for distansut-
bildning jamférd med narutbildning bli féljande:

Kostnadsandamal

pedagogisk persona ungefar lika
studieradgivning okar
skolsocial verksamhet minskar
administration Okar
kursutveckling och -planering Okar kraftigt
lokaler minskar kraftigt
utrustning minskar

laromedel, pedagogiskt material ~ 6kar, kanske kraftigt (h6ga
utvecklingskostnader)

studiestdd minskar kraftigt

resor minskar

dubbelboende bortfaller

larcentra ny kostnad i kommuner som saknar

sadant
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Om distansstudier forutsatts till 6vervagande del aga rum pa fritid kan
med stor sannolikhet de sammanlagda kostnaderna minskas vasentligt,
men kostnadsbelastningen i tid och vad avser kostnadsbérare andras
betydligt.

Kostnaderna for utbildningsanordnarna — som kan vara statliga,
kommunala, privata eller tillhéra folkbildningen — kanske sammantaget
blir ungefar oféréandrade, men om inte avskrivningssystem uppréattas for
periodisering av kostnaderna for kursutveckling och kursplanering blir
initialkostnaderna hoga for distansutbildningen. Och vad betréaffar
kostnaderna for lokaler och utrustning, i huvudsak betraktade som fas-
ta, uppstar kostnadsminskningen bara om man genom distansutbildning
kan undvika att anskaffa nya lokaler och ny utrustning som skulle be-
hévas om man i stéllet anordnar narutbildning. Om dessa nyttigheter
redan finns och skulle kunna anvandas intensivare utan ndmnvard mer-
kostnad blir bilden en annan.

Kostnaderna for studiestod bars av staten, som alltsd gor en stor be-
sparing om distansstudierna till helt 6vervagande del ager rum pa fritid
eller deltid.

Larcentra, med undantag fér dem som inrattas vid universitet och
hdgskolor, forutsétts aven i fortsattningen vara en kommunal angela-
genhet. De kommuner som inte redan byggp larcentra far alltsa
Okade kostnader.

DUKOM har utgatt fran att utbildningssystemen under alla forhal-
landen maste expandera for att tillgodose behovet av livslangt larande.
De alternativ som da maste stéllas mot varandra ar narutbildningens
behov av investeringar i nya skolor och hogskolor med tillhérande
kostnader for att bygga ut infrastrukturen (bl.a. studentbostéder) och
distansutbildningens behov av investeringar i teknik, laromedel och
personalutbildning. Sannolikt ar valet av satsning pa distansutbildning
vasentligt mera ekonomiskt och kanske det enda realistiska. Dessutom
bor observeras att distansutbildningens granskostnader kan hallas laga
och att distansutbildningen darfor tal betydande 6kningar av studeran-
deantalet utan motsvarande kostnadstkningar. Risken for flaskhalsar i
utbildningssystemet minskar darmed.

DUKOMs delbetankande (SOU 1998:83) innehaller en diskussion
om hur distansutbildning kan bedrivas med god ekonomi. Dar finns
ocksa forslag till principer for kostnadsanalyser av distansutbildning;
det bor kunna anvandas som stod for budgetering av kurser. Grund-
skolan, gymnasieskolan och komvux finansieras av kommunerna, och
det anses vara en kommunal uppgift att tillgodose medborgarnas behov
av en god utbildning pa dessa nivaer. Besluten om vilken utbildnings-
verksamhet som bor dga rum pa distans och vilken som bor bedrivas i
mera traditionella former bér darmed fattas av kommunerna sjalva efter
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de behov och forutsattningar som finns lokalt. DUKOM vill emellertid
foresla att kommunerna noga prévar alternativet att erbjuda sina inva-
nare mojligheten att bedriva studier pa distans genom kop av kurser
fran andra kommuner eller fran SSV i stallet for att starta kurser med fa
deltagare eller att betala interkommunala ersattningar for narutbildning
som ges i annan kommun. Kommittén tror att sddana kop kan innebara
avsevarda besparingar samtidigt som valmojligheterna for medborgarna
Okar.

SSV har i anslutning till Kunskapslyftet fatt sarskilda medel for att
utveckla distansutbildningskurser som skall kunna anvandas av SSV
sjalva eller av komvux i samarbete med SSV. Forberedelserna for detta
ager rum i en arbetsgrupp inom Utbildningsdepartementet under med-
verkan av SSV. Sarskilda medel for kursutveckling vid SSV kommer
med stor sékerhet att behdvas aven i framtiden.

Universiteten och hogskolorna &r statliga eller i huvudsak statligt fi-
nansierade. Det resurstilldelningssystem som rader idag ar inte anpas-
sat for distansutbildningens kostnader och kostnadsbild. Det ar flexi-
belt satillvida som de resurser som genereras far anvandas ganska fritt,
men enligt nastan samfallda vittnesmal fran faltet missgynnas i prakti-
ken distansutbildningens utveckling. Detta &r en bidragande orsak till
distansutbildningens relativt svaga stéllning inom de svenska hogsko-
lorna. Systemet ar namligen konstruerat sa att en distansutbildnings-
kurs néastan alltid drar storre kostnader &n de intakter den genererar.
Detta hanger bl.a. samman med att antalet erévrade hégskolepoang pa-
verkar utfallet. Manga distansstuderande har inte som syfte att fa en
examen utan enbart att 6ka sina kunskaper, och darmed far hogskolan
en samre ekonomisk ersattning.

DUKOM avrader fran att nu gora andringar i hogskolans resurstill-
delningssystem for att astadkomma anpassningar till distansutbildning-
ens behov och sarskilda forutsattningar. Det skulle leda till svaréver-
skadliga komplikationer och bor ansta till en samlad utvardering av
hela systemet. | stallet foreslar kommittén att sarskilda resurser avsatts
fér en utbyggnad av distansutbildning inom hogskolan.

Regeringen har nyligen (prop. 1997/98:62) bl.a. foreslagit att 1 500
nya hogskoleplatser for distansutbildning inom i huvudsak stodomrade
1 skall inrattas. Denna 6ronmarkning av utbildningsplatserna ligger val
i linje med DUKOMSs uppfattning att resurserna for en 6kad distansut-
bildning bor stallas till forfogande i sarskild ordning.

Folkbildningen erhaller for sin verksamhet ett samlat bidrag som
stalls till Folkbildningsradets forfogande. For utvecklingen av di-
stansutbildning och IT-anvé&ndning har statsbidrag beviljats i sérskild
ordning i anslutning till DUKOMs arbete. Vidare har Stiftelsen for
Kunskaps- och Kompetensutveckling (KK-stiftelsen) beviljat betydan-
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de bidrag och kommer enligt namnda proposition att ansla ytterligare
medel.

Fordelningen av statsbidragen och bidragen fran KK-stiftelsen ar
Folkbildningsradets — och darmed ytterst folkbildningsorganisationer-
nas — sak att avgdora. DUKOM anser att distansutbildningen har en vik-
tig uppgift att fylla ocksa inom folkbildningen och vill uttrycka for-
hoppningen att de olika organisationerna avsatter medel av sina samla-
de ekonomiska resurser for en utveckling av distansutbildningen.

35 Anpassning av arbetstider och
anstallningsavtal

Merparten av dem som arbetar med pedagogisk verksamhet har sina
arbetstider forlagda till dagtid och till vardagar under ett lasar. Men det
har alltid varit vanligt att arbetet har forlagts till andra tidpunkter, till
kvallar, veckoslut och somrar. Exemplen pa det & manga — komvux,
hogskolans sommarkurser, folkhdgskolornas kortkurser, studiecirklar,
m.m. Och arbete utanfér "normal” tid ar i det ndrmaste regel fér dem
som arbetar inom den distansutbildning som forekommer i dag. Det har
alltsd gatt bra att inom ramen for nuvarande regler och avtal finna
flexibla Idsningar for att anpassa arbetstiderna till olika behov hos dem
som vill delta i studier.

Omfattningen av studier under kvallstid, veckoslut, helger och se-
mestertid kommer att 0ka vasentligt nar distansutbildningen okar i vo-
lym. For den pedagogiska personalen kommer innehdllet i arbetet att
forskjutas fran undervisning till handledning individuellt och i grupp.

For narvarande & manga som arbetar med distansutbildning entusi-
astiska eldsjalar som frivilligt och utan ekonomisk ersattning satter av
mycket av sin formellt lediga tid for handledning och andra kontakter
med de studerande. Nar distansutbildning blir en mera reguljar verk-
samhet kan det férhallandet knappast accepteras.

Som framgatt flera ganger av det foregaende innebar definitionen av
distansutbildning att l&rare och studerande ar skilda i tid och/eller rum,
och anvandningen av IT syftar till att 6veybga det avstandet. Over-
bryggandet av avstandet i tid innebar att kontakterna mellan den peda-
gogiska och handledande personalen a ena sidan och de studerande a
andra sidan inte behover aga rum i s.k. realtid, dvs. med bada samtidigt
narvarande. Fragorna kan stéllas vid en tidpunkt och besvaras vid en
annan. Tidsavstandet mellan fraga och svar far emellertid inte bli séar-
skilt stort, for i sa fall utnyttjas inte ITs fordelar av snabbhet och stu-
dieeffektiviteten sjunker betydligt. Kraven pa tidsmassig tillganglighet
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hos personalen kommer darfor oundvikligen att 6ka om distansutbild-
ningen skall bli framgangsrik.

Manga av olagenheterna for den pedagogiskt och administrativt
verksamma personalen kan elimineras och i varje fall begransas genom
en god organisation av distansutbildningen. Men det ar oundvikligt att
kraven pa flexibilitet hos personalen tkar, och detta maste beaktas av
arbetsmarknadens parter.

3.6 Studiestod

DUKOM forutsatter som framgatt pa atskilliga stallen i det féregadende
att det livslanga larandet kommer att bli en del av vardagen och att fri-
tids- och deltidsstudier samt relativt korta heltidskurser kommer att bli
det vanliga. Naturligtvis kommer ocksa langre heltidsstudier att fore-
komma, och under dem behdver manga studerande ekonomiskt stod for
att klara sitt uppehélle och sina direkta kostnader for studierna.

Kommitténs perspektiv ar genomgaende att framtidens samhalle
kommer att krava livslangt larande och att omfattningen av utbild-
ningsinsatserna under alla forhallanden kommer att 6ka. Distansutbild-
ning ar ett nodvandigt inslag i det livslanga larandet och bidrar till att
mojliggora att heltidsstudier kan minska relativt sett.

DUKOM raknar med att de som under langre tid studerar heltid och
halvtid pa distans kommer att bli relativt fataliga. Kommittén anser att
de bor ha samma ratt till studiestéd som de som deltar i traditionell ut-
bildning genom att narvara fysiskt vid skolor och hdgskolor.

Nagot som da och da har vackt stor uppmarksamhet ar att personer
har erhallit studiestod utan att studera. | en del fall har detta gallt per-
soner som uppgivit sig studera pa distans.

DUKOM utgar ifran att det finns acceptabla mojligheter att kon-
trollera studieaktiviteten hos dem som far bidrag och lan for att bedriva
distansstudier. Bl.a. bor kravas att regelbunden kontakt sker med res-
pektive skola eller institution och att resultat fran studierna regelbundet
redovisas. Exakt hur kontrollsystemet skall utformas ser DUKOM som
en myndighetsfraga
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3.7 Larcentra

| ett stort antal kommuner har larcentra (flera benamningar forekom-
mer, sdsom studiecentra, IT-centrgydtsupp. De fungerar som stod-
jepunkter for de distansstuderande i kommunen.

Huvudsyftet har ofta varit att ge invanarna majlighet att pa hemma-
plan bedriva hogskolestudier, men kompletterande motiv har varit att
erbjuda mojligheter till yrkesutbildning och aven till utbildning i all-
manna amnen. | beskrivningarna av syftet med larcentra framhalls of-
tast med stor emfas kommunens eller regionens behov av kompetens-
hojning for utveckling av naringslivet och for bibehallandet av syssel-
sattningsmojligheterna. Larcentra ar sarskilt vanliga i kommuner med
ensidigt och delvis foraldrat naringsliv och med en negativ befolk-
ningsutveckling, sdsom i Bergslagen, Dalarna och delar av Norrland.

Atskilliga larcentra har gatt samman i olika samarbetsorgan. Det
mest kanda ar NITUS med f.n. ett 40-tal medlemmar, av vilka de flesta
finns i Mellansverige. Ett annat exempel ar Lapplands kommunalfor-
bund.

Beskrivningar av ett antal larcentra och samarbetsorgan for larcent-
ra finns ovan i avsnitt 2.8.

Existerande larcentra ar olika och har olika ambitioner. | sin enk-
laste form stéller de teknik och lokaler till férfogande fér dem som stu-
derar pa distans vid nagon skola eller hogskola. En del ar bade kursan-
ordnare och férmedlare av uthildning som annan anordnar, erbjuder
personlig handledning och teknisk support till de studerande, innehaller
mediatek och har ambitionen att fungera som utvecklingsorgan for
kommunernas IT-kompetens.

Placeringen av larcentra skiftar. En del ar placerade i skolor, andra i
bibliotek och ytterligare andra har helt egna lokaler. | flertalet fall har
de kommuner som huvudman, men exempel finns pa annat huvudman-
naskap.

Erfarenheterna fran de larcentra som vuxit upp runtom i landet ar
goda. DUKOM-projekten och andra verksamheter med distansutbild-
ning pekar klart pa vardet av tillgang lokalt till handledning, véalfunge-
rande teknik och teknisk support.

Utvecklingen inom IT-omradet gar hastigt. Datorerna blir allt snab-
bare och allt kraftfullare. Programvaran utvecklas successivt parallellt
och utnyttjar datorernas O6kande kapacitet. Bandbredden i natverken
Okar snabbt och allt stérre datamangder kan transporteras allt snabbare.
Pa det hela taget blir resultatet att IT blir alltmera anvandbart, anvan-
darvanligt och driftsékert. IT vaxer ifran sina barnsjukdomar. Trots de
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stora forbéattringarna av datorerna och av programvaran okar inte pri-
serna. Detta ar den ljusa sidan, men det finns ocksa en baksida.

Den snabba IT-utvecklingen medfor att enskilda personer som in-
vesterat i teknikanskaffning och som kopt anvandarlicenser fér pro-
gram snart finner sig sitta med foraldrad och delvis oanvandbar teknik.
De flesta har inte rad att kdpa nytt och att uppgradera program vart och
vartannat ar. Eftersom teknikutvecklingen medftr stora fordelar blir
argumenten mot att till fullo utnyttja dem svaga. Utbildningsanordnar-
na vill garna erbjuda det basta och uppgraderar sin utrustning och sina
program till de senaste versionerna, men resultatet blir ofta att kompa-
tibiliteten med de studerandes IT-utrustning skadas eller rentav upphor.
Larcentra, som ju skall nyttjas intensivt och av manga, har daremot
som regel resurser att uppgradera sin IT-utrustning.

Aven om IT-kompetensen i Sverige &ar bred vid en internationell
jamforelse sa ar den ojamnt fordelad. Klasskiktningen &r tydlig. Privat-
ekonomi, utbildningsniva, yrke och, inte minst, alder ger stora utslag.
Vélutrustade larcentra med tillgang till god teknisk support bidrar till
att utjamna sociala skillnader nar det galler mojligheterna att delta i IT-
baserad distansutbildning.

Erfarenheterna fran DUKOM-projekten och fran annan distansut-
bildning visar ganska entydigt pa att manga distansstuderande sétter
stort varde pa att fa tillfalle till personliga méten med larare/handledare
och med andra kursdeltagare. Sddana méten har ocksa anordnats i
flertalet DUKOM-projekt. | utvarderingarna av projekten har de av
manga larare betecknats som i det narmaste nddvandiga. Det finns
emellertid bland DUKOM-projekten och aven internationellt exempel
pa att distanskurser kan fungera mycket val a&ven om kommunikationen
sker helt pa distans.

Befintliga larcentra fyller i stor utstrackning, men tydligtvis i skif-
tande grad, den flerfaldiga funktionen att erbjuda de studerande till-
gang till

» avancerad teknik

« kostnadsfri tillgang till programvara

 teknisk support och kunnande om hur IT anvands

 personal med kunskap om saval narutbildning som distansutbildning
och distansutbildningsmetoder

* motesplats for studerande i samma kurs och motesplats for stude-
rande och handledare (&ven om det inte har varit kursanordnarens
lararpersonal).

» bibliotek och mediatek med kurs- och referenslitteratur och annat
material samt viss desk-top-service.
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Det rader inte nagon tvekan om att larcentra ar en betydelsefull del i ett
utvecklat system for distansstudier. De fungerar som ett mellanled
mellan de distansstuderande och utbildningsanordnarna.

DUKOM har i det foregdende pekat pa att utvecklingen inom narut-
bildningen gor att den i flera viktiga avseenden narmar sig distansut-
bildningen och vidare pa att samhallets forandringar medfor att utbild-
ningsanordnarna kommer att stallas infor kravet att erbjuda sina tjans-
ter i mera flexibla former, att anpassa sig till de utbildningssdkandes
forutsattningar och énskemal. DUKOM har — i anslutning till interna-
tionellt sprakbruk — benamnt sin vision av vart férandringarna bor syfta
flexibel utbildning.

Utvecklingen mot flexibel utbildning framjas av att narutbildning
och distansutbildning bedrivs inom samma organisationer och helst
under samma tak. Darfor har DUKOM férordat flerformigheten som
huvudprincip for de institutioner som medverkar i det livslanga laran-
det.

Om man forestéller sig ena sidanatt medborgarna upprepade
ganger under livet kommer att efterfraga utbildning i en mangd varie-
rande former, ocl andra sidarett utbildningsanordnarna kommer att
erbjuda flexibel utbildning — blir det naturligt att varje utbildningsan-
ordnare som véander sig till vuxna ocksa skall ha ett larcentrum eller
rent av utvecklas till ett larcentrum som erbjuder alla slag av utbild-
ning, varav manga genom férmedling av andra utbildningsanordnares
kurser. Darigenom blir det ocksa lattare for studerande att kombinera
narutbildning med distansutbildning (jfr. avsnitt 3.2.41)

En naturlig utveckling ar att det uppstar natverk (exempel pa saddana
finns redan) i vilka olika utbildningsanordnare samarbetar, ger varand-
ra impulser och utbyter tjanster. Det ger ocksa forutsattningar for att
inom utbildningsvarlden utnyttja den "mangfaldens och breddens eko-
nomi” som ar under utveckling inom néringslivet och som presenteras i
Nils-Olof Christofferssons bidrag till DUKOMs delbetankande SOU
1998:83.

DUKOM ser larcentra som en i det narmaste nédvandig del i en god
infrastruktur for det livslanga larandet. I till ytan stora kommuner med
ett antal tatorter bor flera larcentra upprattas for att hela befolkningen
skall ha verklig tillgang till tjansterna. DUKOM foreslar darfor att
kommunerna uppréttar fler larcentra.

Larcentra placerade organisatoriskt och fysiskt pa annat hall an i
skolor férekommer redan och ar i sjalva verket den vanligaste 16sning-
en.

Alla kommuner har erbjudits att koppla sina folkbibliotek till
SUNET och bibliotekens besokare har da tillgang till allt material som
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forekommer i det natet. Darmed kan ocksa biblioteken fungera som
larcentra av sarskild betydelse for det viktiga informella larandet.

Larcentra bor vara tillgangliga for kommuninvanarna oavsett vem
som anordnar respektive utbildning. Det ar t.ex. vardefullt om samar-
bete kan dga rum med folkbildningens organisationer.

Med hansyn till den betydelse larcentra har for manga som bedriver
distansstudier bor de kvalitetsdeklareras. Kunskap om vilken utrustning
som finns att tillgd i hemortens larcentrum kan vara avgérande for den
enskildes val av distanskurs. Aven utbildningsanordnarna bor pa ett
enkelt satt kunna f& kannedom om vilken standard ett larcentrum har
for att kunna ge goda rad till personer som Gvervager att pabdrja studi-
er.

3.8 Web-plats for distansutbildning och
informellt larande

ITs styrka ligger framfor allt i den stora snabbheten, i formagan att lag-
ra, bearbeta och soka i stora datamangder och i férmagan att snabbt
férmedla kommunikation.

Stora databanker finns tillgangliga for sékning av uppgifter, men det
ar inte latt ens for den vana att hitta ratt bland alla lankar och hemsidor,
trots alla avancerade sdkmaskiner. Det ar inte heller latt att beddma
tillférlitigheten hos uppgifterna i ett anarkistiskt internet.

Med hjalp av sarskild programvara kan fornamlig grafik skapas, lik-
som illustrationer och animationer.

DUKOM foreslar att en web-plats avsedd att betjana distansutbild-
ning skapas. Denna web-plats bor bl.a. innehalla lankar till andra web-
platser som beddms vara av sarskild nytta for distansstuderande. Det
ligger i sakens natur att innehallet i en web-plats standigt férandras och
utvecklas. Foljande ar exempel pa vardefullt innehall.

Laromedel for distansutbildning och informellt larande

IT-material och datorprogram lampade som laromedel bor goras till-
gangliga genom web-platsen. Det bor framst handla om mera generella
material som beddms vara till nytta inom eller i anslutning till ett stérre
antal distansutbildningskurser.

Materialen bor, om inte ekonomiska och upphovsrattsliga hinder
finns, vara fritt tillgangligt for alla intresserade och darmed kunna ut-
gOra en resurs aven for det informella larandet.

| delbetédnkandet Utbildningskanalen (SOU 1997:148) har DUKOM
bl.a. foreslagit att Utbildningsradions nuvarande produktionsresurser
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skall utgéra stommen i ett nytt féretag for produktion av multimediala
laromedel. Det nya féretaget bér kunna anlitas for att forse web-platsen
med datorbaserade laromedel.

Pedagogisk "verktygslada”

Web-platsen bor innehalla nedladdningsbara program anvandbara som
stod for pedagogisk verksamhet, och vara ett slags "verktygslada” for
pedagoger. Programmen kan vara sarskilt framtagna fér web-platsen
eller frikopta fran rattighetshavaren. De bor vara lampade att anvandas
av larare och folkbildare for att utveckla eget material att anvandas i
undervisningen.

Befintliga manualer for dataprogram &ar ofta svartillgangliga och
darfor till foga stod for den ovane. | "verktygsladan” bor ocksa inga
nerladdningsbara val utprovade manualer for programmen och tips hur
de kan anvandas.

Kurskatalog, "utbildningsférmedling”

En av de stora fordelarna med IT ar att innehallet med latthet kan and-
ras med bibehallen sokbarhet. Det ar darfor naturligt att internet an-
vands for att tillhandahalla aktuella kurskataloger. F.n. saknas en sam-
lad katalog for distanskurser, och en sadan bér finnas pa distansutbild-
ningens web-plats. P4 denna punkt, liksom pa andra dar det bedéms
lampligt, bor samarbete ske med Skoldatanatet (Skolverket), ASKen
(Hogskoleverket) och Folkbildningsnatet (Folkbildningsradet).

Ansvariga for web-platsen bor ta en mera aktiv roll &n att bara till-
handahalla information om befintliga kurser. De bor ocksa kunna fun-
gera som "maklare”, vilket innebér att de bor kartligga och registrera
olika utbildningsénskemal och -behov for férmedling till tankbara ut-
bildningsanordnare. Det kan namnas att en aktiv formedling av detta
slag ar en av uppgifterna for det planerade University for Industry i
Storbritannien.

Katalog over larcentra

Web-platsen bor ocksa innehalla en katalog 6ver larcentra som uppfyl-
ler vissa minimikrav tillsammans med en klassificering av kvaliteten pa
den utrustning i form av hard- och mjukvara som de forfogar Gver.
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Distansutbildningens forum for erfarenhetsutbyte

Web-platsen bor tillhandahalla ett forum for utbyte av erfarenheter pa
distansutbildningens omrade. Den bor aven kunna spegla debatten i
andra fora, referera aktuell litteratur i &mnet och redovisa aktuell

forskning.

Knutpunkt for lankar

Sokmojligheterna i internet ar snart sagt obegransade. Svarigheten ar
att i djungeln snabbt finna det man soker och att gora en beddmning av
kvaliteten i det man finner.

En viktig uppgift for de ansvariga for web-platsen ar att kartlagga
andra web-platser véarlden runt av intresse for distansutbildare och di-
stansstuderande, att klassificera dem med avseende pa innehdll och
kvalitet samt att uppratta lankar till dem.

3.9 SUNET

For att ge hogskolorna battre méjlighet att utnyttja informationstekni-
ken pa ett andamalsenligt satt inom forskning och utbildning har rege-
ringen beslutat satsa ytterligare pa hogskolenatet SUNET (se avsnitt
2.9). Satsningen innebar dels en uppgradering av saval stamnéatet som
hdgskolornas forbindelser med detta, dels ett erbjudande till alla hog-
skolestuderande om internetabonnemang pa fordelaktiga villkor.

Vidare har staten erbjudit kommunerna att pa vissa villkor anskaffa
en fast internetforbindelse av hog kapacitet via SUNET till de kommu-
nala huvudbiblioteken och till lansbiblioteken. Under 1996/97 drev
Statens kulturrdd och Kungl. Biblioteket ett projekt med medel fran
utbildningsdepartementet for anslutning av ca 15 lansbibliotek till
SUNET for att 6ka tillgangligheten av litteratur for distansstuderande.
Biblioteken upplevde anslutningen som mycket positiv. De fick moj-
lighet att ge Okad service till de distansstuderande och universiteten
fick, genom att allt fler bibliotek anslots, 6kade mojligheter att lagga ut
kurser och material pa distans.

| propositionen (1997/98:115) om Folkbildning framhaller regering-
en att den lokala tillgéngligheten till internet bér utvecklas ytterligare
genom att aven folkbildningen skall f& mojlighet att ansluta sig till
SUNET i stort sett enligt den modell som galler for folkbiblioteken.
Den delegation, som skall leda det nya utvecklingscentret for di-
stansutbildning (se avsnitt 3.11), kommer enligt propositionen att fa i
uppdrag att lAmna forslag till hur statens stod bor utformas.
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Satsningarna pa SUNET forbattrar vasentligt mojligheterna for stu-
derande att fa tillgang till och anvanda internet for saval informations-
sokning som kommunikation. Kommittén forslar att aven det kommu-
nala skolvasendet far mojlighet att ansluta sig till SUNET.

3.10  Prioriteringar under uppbyggnadstiden

Distansutbildningen i Sverige har en lang historia bakom sig, och den
distansutbildning som finns for narvarande har en inte alldeles obetyd-
lig omfattning.

En stor del av den distansutbildning som forekommer har emellertid
kravt riktade insatser fran statens sida. Inom vuxenutbildningens omra-
de finns tva statliga skolor for distansutbildning, namligen SSV i Har-
nosand och Norrképing. Hogskolorna har pa statligt initiativ bildat ett
antal konsortier for distansutbildning, och deras verksamhet har delvis
finansierats med sarskilda anslag fran staten. | Gvrigt har verksamheten
i stor utstrackning skett i projektform med sarskild statlig finansiering.
DUKOM-projekten &r ett exempel pa det.

Hittills har alltsa den efterstravade utvecklingen av distansutbild-
ningen inte kunnat dga rum utan sarskilda atgarder fran statens sida.
DUKOMs uppfattning ar att sddana sarskilda atgarder kommer att be-
hovas ocksa i fortsattningen och sa lange inte regel- och resurstilldel-
ningssystemen &ar utformade med hansyn till distansutbildningens sar-
skilda forutsattningar. Kommittén har darfor i det foregaende foreslagit
atgarder till stod for utvecklingen av distansutbildningen.

Det saknas underlag for bestamda uppfattningar om huruvida di-
stansutbildning som pedagogisk metod ar mer eller mindre Iamplig nar
det galler malgrupp och amnesomrade. Dock far distansutbildning an-
ses vara mera lampad for vuxna &an for barn och ungdomar, vilket dock
inte hindrar att inslag av distansutbildning bor férekomma aven inom
ungdomsskolan. | stor utstrackning maste utbildningsanordnarna préva
sig fram for att skaffa sig erfarenheter.

Om det alltsa inte finns underlag for bestamda uppfattningar om i
vilka sammanhang distansutbildning pa sikt blir sarskilt lyckosam eller
vanlig ar det dock nédvandigt att gbra prioriteringar av de sarskilda
insatser som behdvs de narmaste aren under distansutbildningens ut-
vecklingsskede.

Utvecklingsinsatser ar da sarskilt angelagna i fraga om malgrupper
som har stora svarigheter att delta i narutbildning. En sadan grupp ar
personer med funktionshinder, som dessutom i manga fall har behov av
sarskild utrustning och sérskilda hjalpmedel.
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En annan angelagen malgrupp ghesbygdsboende, som inte har
tillgang till narutbildning pa rimligt resavstand. | fraga om dem handlar
det inte i forsta hand om att sérskilda metoder behover utvecklas utan
mera om att avsatta tillrackligt antal utbildningsplatser for deras behov.
Detta ar f..6. vad regeringen har gjort genom att i varens regionalpoli-
tiska proposition foresla 1 500 platser for hogskoleutbildning pa di-
stans for boende i glesbygd. En annan viktig malgrupp ar personer i
behov avkompetensutveckling i yrket, daribland smaféretagdie,
denna grupp galler f.6. att stod i studierna ofta kan paraknas pa arbets-
platserna.

En forutsattning for att distansutbildning med anvandande av IT
skall vara mdjlig ar att de studerande har goda kunskaper om datoran-
vandning och kan tillampa dessa kunskaper. Darfor foreslar DUKOM,
som enda amnesmassiga prioritering, att medel pa ett tidigt stadium
avsatts for att utveckldistanskurser om IT i utbildningen med sikte pa
bade den pedagogiska personalens och de studerandes behov av IT-
kunnande.

| den flexibla utbildning som ingar i DUKOMs vision av det livs-
langa larandets samhaélle skall det vara mojligt att bedriva vilken slag
av studier som helst i de former som passar den enskilde bast. Kom-
mitténs tro ar emellertid att det livslanga larandet kommer att besta av
att manniskorna efter sin langa och sammanhéngande utbildning i skola
och hogskola i ungdomen forbéattrar sin kompetens i huvudsak genom
att delta i flerakortare, malinriktade kurser=or att forbereda for den
situationen bor under distansutbildningens wygpinadsskede riktade
insatser gdras for att utveckla det slaget av kurser.

3.11  Utvecklingscentrum for
distansutbildning

Pa forslag av regeringen har riksdagen (prop 1997/98:62, AU 11, rskr.
204) under varen 1998 beslutat om en ny myndighet, ett centrum for
utveckling av distansutbildningen med en delegation som styrelse.
Centret kommer att placeras i Harnésand. En organisationskommitté
med foretradare for bl.a. hégskolan, kommunerna och folkbildningen
har i uppdrag (dir. 1998:44) att lamna forslag om den né&rmare utform-
ningen av centret och dess verksamhet.
| direktiven till organisationskommittén hanvisas till de kommande

forslagen fran DUKOM.
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De uppgifter som delegationen och centret enligt riksdagsbeslutet skall
ha &ar att

» fordela hogskoleplatser avsedda for distansutbildning

« upphandla distansutbildning inom hégskolan

» utveckla kurser och laromedel for distansutbildning inom hégskolan
och folkbildningen

« upphandla eller sjalv producera laromedel for distansutbildning.

Flera av de forslag som DUKOM i det féregaende har lagt fram medfor
uppgifter som lampligen boér utféras av utvecklingscentret. Dess all-
manna uppgift bor i instruktionen anges vara att verka for 6kad an-
vandning av distansutbildning med IT i hela landet med sikte pa att den
skall inga som en viktig del i framtidens flexibla utbildning. Samverkan
bor 4ga rum med Hogskoleverket, Skolverket och Folkbildningsradet
(avsnitt 3.1.6 och 3.2.5).

Som arbetsuppgifter for utvecklingscentret utdver dem som riksdagen
redan har beslutat om foreslar DUKOM att centret skall

» fungera som néatburen informationscentral for all distansutbildning
(3.8)

» formedla kontakter mellan utbildningssdkande och utbildningsan-
ordnare (3.8)

» ansvara for en sarskild web-plats for distansutbildning (3.8)

« sammanstalla och férmedla uppgifter om larcentra (3.7)

e ge stod for utbildning i distanspedagogik och -metodik (3.2 och 3.3)

* l6pande folja utvecklingen av distansutbildningen i Sverige

 vara Sveriges ansikte utat i fragor som ror distansutbildning

» vara formedlare till Sverige av internationella forskningsresultat och
erfarenheter i fragor som ror distansutbildning (3.12)

» folja den medietekniska utvecklingen och férmedla kunskaper om
den av betydelse for distansutbildningen (3.1.5).

| avsnitt 3.2.5 har DUKOM foreslagit att SSV skall fa vidgade uppgif-
ter. Forutom att sjalva vara utbildningsanordnare som arbetar pa upp-
drag av kommunerna bor de bli utvecklingscentra for den distansut-
bildning som &ager rum inom komvux. | denna roll blir uppgiften ge-
mensam med det uppdrag som den av riksdagen beslutade nya myndig-
heten kommer att fa i fraga om hogskolan och folkbildningen.
DUKOM foreslar darfor, att SSV organisatoriskt inordnas i den nya
myndigheten och att de saledes far en gemensam styrelse.
Soderhamnsutredningen och Smaforetagardelegationen har gemen-
samt lamnat ett forslag om ett natburet system for férmedling av ut-
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bildning till landets smaféretagare med lokalisering av ledning och vis-

sa kringfunktioner till S6derhamn. Om den féreslagna verksamheten
kommer till stand bor aven den organisatoriskt inordnas i utvecklings-

centret i Harnosand. | denna fraga har DUKOM samratt med de bada
namnda kommittéerna.

3.12  Utveckling, utvardering och forskning

Bade IT i utbildningen och — i synnerhet — IT i distansutbildningen ar
nya foreteelser. Behovet av utveckling av pedagogik, metodik och or-
ganisation ar darfor stort.

Till detta kommer att redskapet, tekniken, snabbt férandras och ger
nya férutsattningar.

Ett flertal lander har kommit betydligt langre an Sverige i fraga om
distansutbildning med IT, saval vad galler forskning och utveckling
som vad galler verksamhetens omfattning. Av lander i var narhet kan
namnas Finland och Norge och, naturligtvis, Storbritannien. Den ut-
veckling av och diskussion om distansutbildning och IT som pagar in-
ternationellt har haft svart att fa nagot riktigt fotfaste i Sverige. Vi har
darfor mycket att lara av andra lander.

Information om forskning och utveckling i andra lander bor samlas
och ges spridning i Sverige. Det nya utvecklingscentret for distansut-
bildning bor darfor ha en viktig uppgift i att till Sverige férmedla inter-
nationella erfarenheter och forskningsresultat.

Det ar helt nédvandigt att forskningen om och utvecklingen av di-
stansutbildning och IT intensifieras i Sverige. Forsknings- och utveck-
lingsinsatserna behover dessutom systematiseras och bli inriktade pa
for oss relevanta fragor.

Vidare bér en [6pande utvardering goras av de beslut som fattas om
distansutbildningens utveckling i Sverige och av de verksamheter som
blir féljden av besluten.

Det nya utvecklingscentret bor darfor tilldelas medel att anvandas
till forskning, utvardering och utveckling rérande distansutbildning
med IT.
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Kommittédirektiv

Distansmetoder inom utbildningen Dir. 1995:69

Beslut vid regeringssammantrade den 4 maj 1995

Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare tillkallas med uppgift att foresla atgarder som kan
frimja anvandningen av distansmetoder inom framst vuxenutbildning-
en och hogskolan. Utredarens huvuduppgift ar att foresla en strategi
som langsiktigt framjar utvecklingen i hela landet av de mojligheter till
distansutbildning som den moderna informationstekniken erbjuder.

Utredaren skall vidare analysera hur radio och TV kan utnyttjas i
utbildningens och bildningens tjanst och darvid préva om en eventuell
framtida fjarde markbunden TV-kanal kan utnyttjas for nationell ut-
bildnings- och bildningsverksamhet.

Distansutbildning spar tid och pengar

| 1995 ars budgetproposition (prop. 1994/95:100, bilaga 9) framhalls
att det inom hdgskola, vuxenutbildning, folkbildning och arbetsmark-
nadsutbildning finns behov av att fora ut utbildningen i nya former och
till nya grupper. Ny teknik gor detta mojligt, men formerna behoéver
anpassas till de manga olika behov och forutsattningar som manniskor
har. Regeringen framhaller att det darfor finns anledning att i en sér-
skild kommitté analysera forutsattningarna for en samlad utveckling av
den medieburna utbildningen och att det @aven finns anledning att nar-
mare studera internationella erfarenheter som t.ex. Open University i
Storbritannien. Kommittén foreslas aven fa i uppdrag att stimulera oli-
ka former av forsoksverksamhet.

For att astadkomma ett onskvart nationellt kunskapslyft behtvs en
Okad tillganglighet till utbildning. Utbildningsbehoven kan inte tillgo-
doses enbart genom ett utdkat antal platser i undervisning, som ar bun-
den i tid och rum. Utbildningar férmedlade genom olika distansmeto-
der kan darfor vara ett viktigt komplement till den traditionella under-
visningen for att 6ka tillgangligheten till studier.



182 Bilagal SOU 1998:84

Utbildning pé distans ger en betydande frihet i tid och rum som bl.a.
manga forvarvsarbetande &ar beroende av. Studierna kan bedrivas an-
tingen enskilt eller i grupp via olika medier. Dartill kan utbildningen
genomforas till lagre kostnader bade for den enskilde och samhallet
och aven for de foretag som véljer denna metod for att 6ka de anstall-
das kompetens.

Teknikutvecklingen behdver samordnas

| takt med utvecklingen pa det informationstekniska (IT) omradet har
ocksa intresset for distansmetoder dkat hos manga utbildningsanordna-
re och foretag. Detta har medfort en pedagogisk och teknisk utveckling
pa omradet som gor att distansmetoderna i &n hogre grad kan anpassas
till de studerandes 6nskemal och behov. Med en val utformad organi-
sation och forbattrad information borde distansutbildningen kunna na
ut till betydligt storre grupper an den gor i dag.

Den nuvarande situationen visar upp en brokig bild nar det galler
utbildning som bedrivs med olika typer av tekniska hjalpmedel. Manga
utvecklar likartade projekt eller soker stdod for modeller som redan
finns i drift pa andra hall. Det finns darfér behov av informationsinsat-
ser, ett utvecklat erfarenhetsutbyte samt ytterligare utvardering och
forskning pa omradet.

Trots att olika utbildningsanordnare gjort stora anstrangningar har
det inte skett ndgot avgorande genombrott nar det galler distansmeto-
dernas roll inom utbildningens omrade. Denna situation ar otillfreds-
stallande inte minst mot bakgrund av att fler vuxna behover fa tillgang
till utbildning pa alla nivaer i utbildningssystemet. Sarskilt viktigt ar
det att stimulera och underlatta kompetensutveckling i arbetslivet for
de grupper som har kort grundutbildning och som inte sa ofta kommer i
atnjutande av personalutbildning. Det ar ocksa angelaget att minska
trycket pa universitet och hogskolor genom att erbjuda alternativa,
mindre resurskréavande studiemetoder.

Mycket ar redan utrett

Fragan om hur staten kan bidra till utveckling av distansmetoder i ut-
bildningen har utretts vid flera tillfallen under senare ar. En mer full-
standig forteckning Over tidigare utredningsarbete som bdr beaktas
bilaggs.

Ar 1991 fick en sarskild utredare i uppdrag att ta fram ett underlag
for en fordjupad utredning om hur staten kan bidra till utveckling av
distansutbildningen. Utredningen, som overlamnades i borjan av ar
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1992, fick namnet Langt borta och mycket nara — En forstudie om
svensk distansutbildning (Ds 1992:3).

Ett ar senare 6verlamnade utredningen om effektivare vuxenutbild-
ning sitt huvudbetdnkande Kunskapens krona (SOU 1993:23). Be-
tankandet innehaller ett avsnitt om vidgad anvandning av distansmeto-
der med forslag till statligt stod for utveckling av distansutbildning.

Utbildningsdepartementet publicerade ar 1994 en rapport om Ny in-
formationsteknologi i undervisningen (Ds 1994:21). Den innehdller
bl.a. en beskrivning av existerande och kommande informationsteknik
av intresse for utbildningsomradet.

Dessa utredningar innehdller genomarbetade forslag och beskriv-
ningar som fortfarande ar aktuella och som bdr ligga till grund fér det
utredningsarbete som har avses.

Distansutbildning inom EU

Distansutbildningen, liksom den nya teknik som nu i allt snabbare tem-
po gors tillganglig fér olika utbildningsanordnare i Europa, ar viktiga
delar av de nya programmen for utbildning och yrkesutbildning, So-
krates och Leonardo da Vinci, som EU har faststallt for perioden 1995-
1999. Aven de bada programmen Adapt och Employment, som har in-
rattats inom ramen for strukturfonderna, kan, liksom det fjarde rampro-
grammet for forskning och utveckling, komma att bidra till utveckling-
en pa omradet. Utmarkande for EU:s insatser pa utbildningsomradet ar
den transnationella karaktdren som har till syfte att sprida erfarenheter
och information till alla medlemslénder.

Metoderna for distansutbildning skall utredas

Regeringen har uttalat att den avser att vidta atgarder for att astad-
komma ett nationellt kunskapslyft fér vuxna. Som en av dessa atgarder
ingar att stodja anvandningen av distansundervisning, bade som sar-
skild studieform och som inslag i redan befintlig undervisning.

En sarskild utredare skall tillkallas for att foresla atgarder for att
frAmja utvecklingen av distansmetoder med anvandande av informa-
tionsteknik inom frAmst vuxenutbildning och hogre utbildning. | for-
slagen skall ocksa behoven inom grund- och gymnasieskolan beaktas.

Arbetslivets behov och krav ar en given utgadngspunkt for arbetet
nar det galler utredningen om distansmetoder. Det géller framfor allt att
underlatta den enskilda manniskans mojligheter och stravan att genom
utbildning forbattra sin stallning pa arbetsmarknaden och 6ka inflytan-
det Over det egna arbetet.
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Lika viktigt &r emellertid att 6ka mojligheterna for alla, oberoende
av utbildningsbakgrund, att vidga perspektiven i den personliga ut-
vecklingen och genom bildning bredda och fordjupa sina intresseomra-
den.

For att kunna spela en aktiv roll i ett framtida samhélle maste alla
vuxna, oberoende av bakgrund, ha féormaga att delta i och samtidigt
kritiskt granska samhallslivets olika foreteelser. Detta staller krav pa
okade kunskaper och kdannedom bade om den egna omvérlden och om
andra lander och kulturer. Kunskapsklyftor maste éverbryggas och ten-
denser till segregation och snedrekrytering i utbildningen motverkas.

Utbildning pa alla nivaer for vuxna skall svara mot skilda behov och
erbjudas pa de studerandes villkor. Erfarenheten visar att det ar svart
att rekrytera kortutbildade till vidare utbildning, bade i och utanfor ar-
betslivet. En strategi for livslangt larande maste ta tillvara de erfaren-
heter som finns och de forutsattningar som kravs for att dessa grupper
skall vilja ga in i utbildning. Sarskilda anstrangningar behéver goras
for att forbattra de yrkesverksammas majligheter till hégre utbildning.

Internationellt pagar en snabb och svaréverskadlig teknikutveckling
som ger nya och alltmera sofistikerade verktyg for undervisning och
utbildning pa distans. En omfattande import av teknik och undervis-
ningsmetoder till Sverige pagar, och Sverige lamnar ocksa egna bidrag
till utvecklingen. Detta sker pa alla nivaer inom foretag och organisa-
tioner, inom det offentliga utbildningsvasendet och inom andra myn-
digheter.

En viktig fraga i sammanhanget ar hur svensk utbildning kommer att
paverkas av tillvaxten av en transnationell distansutbildning. Inom en
nara framtid kommer det t.ex. att bli mgjligt att studera vid nagot val-
kant utlandskt universitet via satellit eller telenat i bostaden eller pa
arbetsplatsen.

Intressanta utbildningsformer ar under utveckling, exempelvis in-
ternutbildning pa arbetsplatser ledda av kompetenta personer inom den
egna organisationen med stod pa distans av larare fran andra lander.
Detta kommer troligen att leda till att delar av fort och vidareutbild-
ningen i Sverige 6vertas av nya multinationella organisationer. Det &r
viktigt att utvecklingen pa detta omrade bedéms och varderas i forhall-
ande till svenska utbildningspolitiska mal.

Uppdr aget
Kartlaggning

Utredaren skall kartligga dels nuvarande metoder for distansutbildning,
dels inom vilka omraden det finns behov av utveckling av metoder och
andra atgarder for sadan utbildning.
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Med metoder for distansutbildning avses har olika kombinationer av
teknik och metodik, som syftar till att dveylgga avstand i tid och/eller
rum mellan den som lar ut och den som skall lara sig, och som fo6r-
medlar kunskap och skapar mgjlighet till dialog. Det finns ett stort an-
tal sddana metoder som kan anvandas i olika kombinationer och till-
sammans med andra mer traditionella utbildningsmetoder.

Kartlaggningen skall visa inom vilka omraden, pa vilka utbildnings-
nivaer och for vilka grupper en 6kad anvandning av ny teknik och ut-
vecklade metoder for distansutbildning har bast férutsattningar att leda
till en effektivare och mer flexibel utbildning av hog kvalitet.

Vidare skall utredaren beddma vilka forutsattningar olika utbild-
ningsanordnare har att komplettera den huvudsakligen anvanda peda-
gogiken med inslag av distansmetoder och sjalvinstruerande och inter-
aktiva hjalpmedel. | sammanhanget skall ocksa understkas om det i de
regler som géller foér olika utbildningsanordnare finns hinder for en
utveckling av distansmetoder.

Det ar naturligtvis varken majligt eller lampligt att soka dampa den
pagaende utvecklingen i avvaktan pa att en Gvergripande strategi inom
medie- och distansutbildningsomradena skall kunna utarbetas. Tvartom
bor det ses som en fordel att ny teknik och nya metoder har vaxt fram
sa snabbt och utan statliga stimulansatgarder. Utredningen skall vidare
avgransa vad som bor vara statens atagande inom detta omrade enligt
regeringens direktiv (dir. 1994:23) till samtliga kommitteér och séarskil-
da utredningar att prova offentliga ataganden. Det ar ocksa angelaget
att soka definiera malgrupper och omraden som loper risk att bli forbi-
gangna i den pagaende utvecklingen.

En strategi for langsiktig utveckling

Utredarens huvuduppgift ar att foresla en strategi som langsiktigt
framjar utvecklingen i hela landet av de mgjligheter till distansutbild-
ning som den moderna informationstekniken erbjuder. Forslagen skall
bl.a. bygga pa erfarenheter fran utvecklingsprojekt som bedniger
utredningsarbetets gang.

Radio och TV

Radio och TV &r av utomordentligt stor betydelse fér spridning av in-
formation, kunskap och kultur. Diskussioner pagar kring inrattandet av
en fjarde markbunden TV-kanal. Utredaren skall sarskilt analysera hur
radio och TV kan utnyttjas i utbildningens och bildningens tjanst. En
uppgift ar darvid att prova om en eventuell framtida fjarde markbunden
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TV-kanal kan utnyttjas for nationell utbildnings- och bildningsverk-
samhet.

Projektstod

Under sitt arbete skall utredaren bereda och till regeringen lamna for-
slag om beslut om bidrag till projekt som syftar till att utveckla an-
vandningen av distansmetoder i utbildningen. Projekten skall som all-
man inriktning ha att tillgodose de behov som utredaren efter sin kart-
laggning bedomer som sarskilt angelagna. Projekten skall utformas sa
att de i huvudsak ar mojliga att utvardera under utredningsarbetet.

| forsta hand skall bidragen avse projekt som bedrivs av, i samarbete
med eller for redan befintliga utbildningsanordnare, sasom kommunala
skolor, statens skolor for vuxna, universitet och hdgskolor, studiefor-
bund och folkhogskolor, anordnare av arbetsmarknadsutbildning och
utbildning inom myndigheter, branschorganisationer och féretag. Pro-
jekten skall syfta till att gora de olika utbildningarna mera flexibla och
tillgangliga for grupper som har svarigheter att utnyttja de mojligheter
till utbildning som finns i dag. Utredaren skall bl.a. studera och over-
vaga behovet av stdd till lokala och regionala centra i vilka olika ut-
bildningsanordnare kan samarbeta kring inférandet av distansmetoder.
Projektférslagen skall inrymmas inom befintliga utgiftsramar.

Okad tillganglighet till utbildning

Utredaren skall vidare stka beddma i vilken grad olika slag av teknik
och metoder kan anvéandas for att med begransade resurser oka till-
gangligheten till utbildning som nivamassigt motsvarar bade gymnasie-
skolan och hogskolan.

Det brukar framhallas att distansutbildning erbjuder méjligheter till
kostnadseffektiva studier bl.a. genom att behovet av lararinsatser kan
goOras begransat och genom att studierna i stor utstréackning kan bedri-
vas pa fritid eller deltid och utan att deltagarna behover lamna sitt ar-
bete eller sin hemort.

| detta sammanhang ar det troligen sarskilt intressant att préva moj-
ligheterna att utveckla och anvénda distansmetoder inom de friare stu-
dieformer som k&nnetecknar folkbildningen.

EU

Utredaren skall i sitt arbete beakta erfarenheter av distansutbildning i
andra lander. Sarskilt bor erfarenheter inom ramen for EU-program
som Sokrates och Leonardo da Vinci studeras. De mojligheter till
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trans-nationella utvecklingsprojekt som dessa program erbjuder bor
uppmarksammas.

Forsknings- och utvecklingsarbete, erfarenhetsutbyte

Utredaren skall lagga fram férslag om hur forsknings- och utvecklings-

arbetet kring distansutbildning och anvandningen av informationstek-

nik bor bedrivas pa sikt. Vidare skall utredaren bedéma behovet av och
formerna for saval erfarenhetsutbyte mellan ansvariga for olika slag av
distansmetoder i utbildningen som informationsutbyte mellan praktiker

och forskare inom omradet.

Referensgrupper och samrad

Utredaren skall till sitt forfogande ha s&rskilda referensgrupper for
samrad. Till grupperna skall knytas personer med sakkunskap om de
utbildningsanordnare som redan anordnar eller bér stimuleras att an-
ordna distansutbildning, t.ex. hogskolan, folkbildningen, kommunala
skolor, Amu-Gruppen, bransch- och foretagarorganisationer samt fack-
liga organisationer. Vidare skall till referensgrupperna knytas personer
med pedagogisk, metodisk, ekonomisk och teknisk sakkunskap nér det
géaller distansutbildning, samt forskare med erfarenhet av FoU-arbete i
fraga om distansutbildning.

Antalet referensgrupper och formerna for samrad far utredaren sjalv
avgora.

Utredaren skall vidare nar det ar lampligt samrada med IT-
kommissionen (dir. 1995:1) samt utredningen inom Utbildningsdepar-
tementet om studiestddssystemet (dir. 1994:148).

Ramar for utredarens arbete

| den del av uppdraget som avser om en eventuell framtida fjarde
markbunden TV-kanal kan utnyttjas for nationell utbildnings- och bild-
ningsverksamhet skall utredaren redovisa sina férslag skyndsamt.

Uppdraget i sin helhet skall vara slutfért senast den 31 maj 1998.

Utredaren skall beakta regeringens direktiv (dir. 1994:23) till samt-
liga kommittéer och sarskilda utredare att prova offentliga ataganden.
Utredaren skall aven félja regeringens direktiv till kommittéer och sar-
skilda utredare om regionalpolitiska konsekvenser (dir. 1992:50) och
jamstalldhetspolitiska konsekvenser (dir. 1994:124).

Forslagen far inte leda till utgiftsokningar eller kostnadsminskning-
ar for staten eller kommunerna. Eventuella férslag som medfér 6kade
utgifter skall finansieras genom omprioriteringar inom berérda omra-
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den. Utredaren far dock inte i sina forslag till finansiering omférdela
medel anvisade av konjunkturskal till ordinarie verksamhet inom om-
radet.

Utredaren skall fore den 1 oktober 1995 komma in med en budget-
plan 6ver berdknade kostnader for utredningens arbete.

(Utbildningsdepartementet)
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Bilaga

Tidigare utredningsar bete som skall beaktas av utredaren

| propositionen 1990/91:85 Vaxa med kunskaper — om gymnasiesko-

lans och vuxenutbildningen framférdes behovet av en mer samlad sats-
ning pa att utveckla metoder och media for distansutbildning och medi-

abaserad undervisning inom det offentliga skolvasendet.

Med anledning av propositionen tillsatte regeringen ar 1991 en sér-
skild arbetsgrupp med uppgift att stimulera utvecklingen av kunskap-
scentra. Arbetsgruppen har redovisat tva delrapporter.

En sarskild utredare har i betankandet Langt borta och mycket nara
— En férstudie om svensk distansutbildning (Ds 1992:3) gjort en kom-
petens- och erfarenhetsoversikt, en malgruppsanalys, en pedagogisk
analys samt en analys av rollférdelningen mellan stat, kommuner m.fl.
intressenter i fraga om distansutbildning.

Utredningen om en effektivare vuxenutbildning (dir. 1992:48) fick
darefter i uppdrag att bl.a. med utgangspunkt fran namnda forstudie
lagga fram forslag om hur staten kan stédja en utveckling av distansut-
bildningen. Utredaren lamnade dessa forslag ar 1993 i huvudbeténkan-
det Kunskapens krona (SOU 1993:23).

Avseende hogre utbildning per distans redovisas vissa slutsatser och
forslag i Hogskoleutredningens betankande (SOU 1992:1) Frihet An-
svar Kompetens.

Regeringen gav i april 1992 i uppdrag till universiteten i LinkGping
och Umead att i samarbete gora en samlad bedémning av distansutbild-
ningen och redovisa forslag till atgarder for utveckling och genomfo-
rande av distansutbildning inom héogre utbildning. Uppdraget redovisa-
des i september 1992 i en rapport med titeln Svenska Distansradet — ett
forslag till organisation av distansutbildningen inom hoégskolan.

Inom ramen for arbetet med Agenda 2000 — kunskap och kompetens
for nasta arhundrade — publicerade Utbildningsdepartementet 1994 en
rapport om Ny informationsteknologi i undervisningen (Ds 1994:21).
Den innehaller dels en beskrivning av existerande och kommande in-
formationsteknologi av intresse for utbildningsomradet, dels rapporter
om pagaende verksamhet av detta slag i USA, Frankrike och Japan.
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Kommittédirektiv

Tillaggsdirektiv till Distansutbildningskommittén
(U 1995:07) Dir. 1996:17

Beslut vid regeringssammantrade den 4 mars 1996

Sammanfattning av uppdraget

Utredningen skall lagga fram férslag om vilken roll Sveriges Utbildnings-
radio skall spela inom utbildnings- och folkbildningsomradet. Uppdraget
skall redovisas fore utgangen av oktober 1997.

Bakgrund

Sveriges Uthildningsradio AB &r ett avgiftsfinansierat programféretag
som producerar och sénder utbildningsprogram i TV och radio. Sand-
ningarna sker i de kanaler som i dvrigt anvands av Sveriges Television
och Sveriges Radio. Uthildningsradion producerar och saljer aven tryckta
laromedel och annat material som komplement till programmen. Den
totala sandningstiden for TV uppgick till 570 timmar ar 1994. Det mot-
svarar ca 10 procent av sandningstiden i Sveriges Television det aret.

| delbetankandet TV och utbildning (SOU 1995:120) redovisade
Distansutbildningskommittén sina 6vervaganden med anledning av
uppdraget att préva om en eventuell framtida fjarde markbunden TV-
kanal kan utnyttjas for nationell utbildnings- och bildningsverksamhet.

| sammanfattning anférde kommittén att det i férsta hand behévs ut-
Okad sandningstid for utbildande och folkbildande program i de kanaler
som sander for en allman publik. Utbyggnad av ett fjarde analogt san-
darnat for television borde inte prioriteras ur perspektivet av utbild-
ning, bildning och folkbildning. Nya stora utbildningssatsningar pa
TV-omradet borde ha digital teknik som plattform. Kommittén angav
som sin avsikt att aterkomma med en bedémning av Utbildningsradions
framtida roll pa utbildnings- och folkbildningsomradet.

Utredningen om tekniska férutsattningar for utbkade sandningar av
radio och television till allménheten (U 1991:10) har avgett betankan-
det Fran Massmedia till multimedia (SOU 1996:25). | betéankandet fo-
reslar utredningen en 6vergang till digital marksand TV i Sverige. En
utbyggnad av digitala séandarnat bor inledas senak®®. Natet bor
ha kapacitet for 24 rikstackande TV-kanaler.
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Distansutbildningskommittén har enligt sina direktiv (dir. 1995:69)
som huvuduppgift att foresla en strategi som langsiktigt framjar ut-
vecklingen i hela landet av de mdjligheter till distansutbildning som
den moderna informationstekniken erbjuder.

Den tekniska utvecklingen inom distributions- och lagringstekniken
aktualiserar fragan om Utbildningsradions framtida roll. Om en ut-
byggnad av digital marksdnd TV i enlighet med forslaget i SOU
1996:25 kommer till stand okar sandningsmojligheterna avsevart. Det
innebéar 6kade mdjligheter att sédnda utbildningsprogram i TV, liksom
aven andra program med inriktning pa sarskilda malgrupper. Det kan
ocksa leda till att flera TV-kanaler med en allman inriktning kommer
att tavla om publikens uppméarksamhet.

Anvandningen av férproducerat ljud-, bild- och textmaterial till-
sammans med interaktiv modern informationsteknik kommer sannolikt
att fa en 6kad betydelse i framtidens utbildning. Materialet kommer att
distribueras med hjalp av flera olika medier, daribland i form av eter-
burna marksandningar. Men ocksa radio- och TV-sandningar till all-
manheten med utbildande och folkbildande syfte kommer sannolikt att
vara av fortsatt stor betydelse aven om mdjligheterna till interaktivitet
saknas eller ar begransade.

Utbildningsradion har en sarstéllning genom att féretaget har sand-
ningsratt i allmént tillgangliga radio- och TV-kanaler och genom att det
ar finansierat via mottagaravgifter.

Uppdraget

Distansutbildningskommittén skall i perspektivet av de férandringar
som &r att vanta inom teknik- och medieomradena sarskilt analysera
vilken roll som Utbildningsradion med sin speciella stallning bor spela
i en utveckling som medfér en mera omfattande anvandning av modern
informationsteknik i utbildande och folkbildande syfte. Darvid skall
kommittén prova om det ar lampligt att ett foretag med en sadan stall-
ning far en utvidgad roll inom utbildning och folkbildning, bl.a. som
producent av laromedel i huvudsak avsedda for distribution i andra
former &n genom rundradioteknik eller som anordnare av kurser som
bygger pa interaktiv anwnéining av sadant material.

Kommitténs forslag till verksamhetsinriktning skall atféljas av
kostnadsuppskattningar och férslag till finansieringssatt. Kommittén
skall redovisa dessa forslag fore utgangen av oktober 1997.

(Utbildningsdepartementet)
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Kommittédirektiv

Tillaggsdirektiv till Distansutbildningskommittén
(U 1995:07) Dir 1997:49

Beslut vid regeringssammantrade den 20 mars 1997

Sammanfattning av uppdr aget
Distansutbildningskommittén (U 1995:07) skall

— i anslutning till sitt ursprungliga uppdrag analysera mojligheterna att

utveckla den organisation, den pedagogik och de laromedel som uni-
versiteten och hdgskolorna tillampar respektive anvander vid undervis-
ning med hjalp av IT. Uppdraget galler saval vanlig undervisning som

undervisning pa distans.

Bakgrund

Regeringen behandlade i budgetpropositionen for ar 1997 (prop.
1996/97:1, utgiftsomrade 16) i avsnitt 5.8, Informationstekniken — hdg-
skolans roll, den betydelse htgskolan har fér utvecklingen av informa-
tionstekniken i samhallet. Har betonades att IT i stdrre utstrackning bor
anvandas av hogskolans larare som ett hjdlpmedel for att hoja utbild-
ningens kvalitet. Sarskilda satsningar foreslogs inom omradena lararut-
bildning, pedagogisk anvandning av IT inom den hégre utbildningen
samt forskning om IT-pedagogik. Vidare framholls att distansutbild-
ningen ytterligare bor utvecklas med hjalp av den nya informationstek-
niken. Regeringen har den 19 december 1996 gett Hogskoleverket i
uppdrag att férdela sammanlagt 30 miljoner kronor till projekt vid uni-
versitet och hogskolor for utveckling av informationsteknikanvand-
ningen inom namnda omraden.
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Uppdr aget

Distansutbildningskommittén har enligt sina direktiv (dir. 1995:69)
som "huvuduppgift att foresla en strategi som langsiktigt framjar ut-
vecklingen i hela landet av de mdjligheter till distansutbildning som
den moderna informationstekniken erbjuder”.

Genom tillaggsdirektiv (dir. 1996:17) har utredningen &aven i upp-
drag att lagga fram forslag om vilken roll Sveriges Utbildningsradio
skall spela inom utbildnings- och folkbildningsomradet.

Kommittén skall i anslutning till sitt ursprungliga uppdrag analysera
mdjligheterna att utveckla den organisation, den pedagogik och de |&a-
romedel som universiteten och hdgskolorna tillampar respektive an-
vander vid undervisning med hjalp av IT. Uppdraget géller saval vanlig
undervisning som undervisning pa distans.

| flera avseenden bor de metoder som anvands vid distansundervis-
ning med IT som distributionsmedel med férdel kunna komma till an-
vandning ocksa inom Ovrig utbildning, inte minst vid universitet och
hogskolor.

Fokuseringen pa de studerandes eget ansvar for larandet och pa
mojligheterna att valja den béasta studiemetoden ar viktiga forutsatt-
ningar for en god distansutbildning och kraver flexibilitet, individan-
passning och tillganglighet fran utbildningsanordnarens sida vid ut-
formningen av pedagogik och organisation. Samma krav géller for den
traditionella hégskoleutbildningen och bér i hogre grad an hittills kun-
na tillgodoses genom en tkad anvandning av IT.

Allt storre vikt bor darfor laggas vid att l&rare vid universitet och
hdgskolor stimuleras att utvidga och fordjupa sitt pedagogiska kunnan-
de om arbete med IT. Det ar troligt att distansutbildning och annan ut-
bildning darvid kan ndrma sig varandra och att pedagogik, organisation
och laromedel i stor utstrackning kan utvecklas gemensamt. Dessutom
ar det viktigt att blandformer kan utvecklas. Det bor t.ex. i storre ut-
strackning bli mojligt for en student vid en hogskola att studera ett am-
ne eller delar av ett amne pa distans vid en annan hogskola. En pa detta
satt okad flexibilitet torde 6ka mojligheterna saval att rekrytera nya
grupper till hogskolan som att bedriva fortbildning och vidare-
utbildning déar, nagot som ar viktigt for dvergangen till det livslanga
larandet.

Kommittén skall vid fullgérandet av uppdraget samrada med HGog-
skoleverket.

Utredningen skall redovisa denna del av uppdraget i samband med
slutredovisning av hela kommittéuppdraget i maj 1998.

(Utbildningsdepartementet)
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