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Arbetsmiljdpolitiska kunskapsradet

I september 2008 beslot regeringen att bilda ett Arbetsmiljépolitiskt
kunskapsrid. Ordférande 1 Kunskapsridet ir Eva Vingdrd, professor 1
Arbets- och miljomedicin vid Uppsala universitet, och ridets sekre—
terare dr Svend Erik Mathiassen, professor vid Centrum fér belast—
ningsskadeforskning pd Hogskolan 1 Givle.

Kunskapsridet, som har sin bas i Arbetsmarknadsdepartementet,
har enligt sitt direktiv tvd huvudsakliga uppgifter:

- att lyfta fram och belysa viktig utvecklingstendenser inom arbets—
miljdomridet

- att bidra med kunskap som stéd fér utformningen av arbets—
miljépolitiken

Genom Kunskapsridet, som ir verksamt fram till 1 augusti 2010,
Onskar departementet att fi bittre insyn i1 forskningen om de
kopplingar som finns mellan en god arbetsmiljé och ett vil funger—
ande arbetsliv. Departementet vill 6ppna upp arbetslivet fér grupper
som annars har svirt att ta sig in och stanna kvar 1 arbete, 1 enlighet
med den 6vergripande idé att alla som vill och kan arbeta ska kunna
gora det. Arbetsmiljopolitiken ses som ett redskap att nd detta mal.
Dessutom framhiller departementet att en god arbetsmiljé innebir
en framgingspotential, t.ex. vad giller produktivitet och kreativitet.

En klok arbetsmiljopolitik som motsvarar dessa problem och
mojligheter 1 arbetslivet tar hjilp av forskningen. I Kunskapsridet
ingdr dirfér forutom rddets ordférande och sekreterare sex vil-
meriterade forskare, som dven de ir politiskt obundna. Forskarna
ticker tillsammans in en arbetsmiljékunskap som spinner frin
skademekanismer 1 musklerna till nationalekonomiska perspektiv
pd arbetsmarknaden. Dessutom ir foretridare for fyra arbetslivs—
aktorer knutna till r3det: AFA forsikring, Arbetsmiljoverket,
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Forskningsrddet for arbetsliv och socialvetenskap (FAS), och
Verket for innovationssystem (Vinnova).
Fér att nd en storre publik kommer Kunskapsridet att ge ut
skrifter bdde 1 tryckt och elektroniskt format. Skrifterna kom—
mer att kunna laddas ner frin Kunskapsridets hemsida:
http://www.sou.gov.se/kunskapsradet/. Dir finns dven mera infor—
mation om r3dets uppdrag, om ledamdterna, och om Réidets
seminarier.

Ridet kan nis via sin sekreterare, Svend Erik Mathiassen
(svend-erik.mathiassen@employment.ministry.se)
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God arbetsmiljo - en framgangsfaktor?

En dilig arbetsmiljé har negativa konsekvenser fér bide individer,
foretag och samhille - det har forskningen dokumenterat i decennier.
Héga arbetsbelastningar och olimplig arbetsorganisation leder till
ohilsa, produktionsbortfall och sjukskrivning. Men ir det omvinda
ockss fallet?> Ar en arbetsmiljo som ir bittre 4n genomsnittet
hilsofrimjande? Leder en god arbetsmiljé till framging for foretaget,
kanske till och med i form av en 6kad [6nsamhet? Okar di utrymmet
for utsatta grupper att fi plats 1 arbetslivet? Vilka faktorer 1 arbets—
miljon ir sirskilt viktiga f6r om det gdr bra fér foretaget?

I denna skrift berittar forskare frin Arbetsmiljopolitiska kun—
skapsridet vad forskningen vet i dag om dessa och andra besliktade
fragor. Skriften forsdker inte ge en heltickande bild av forsknings—
liget, utan lyfter fram ndgra viktiga aspekter av arbetsmiljén som
framgingsfaktor. Syftet med skriften dr att bidra tll den arbets-
marknadspolitiska diskussionen om arbetsmiljéns betydelse for
produktion, vilbefinnande och hilsa, och att ge inspiration till
foretag att se arbetsmiljon som en potent produktionsfaktor.

Skriftens andra, tredje och fjirde kapitel férdjupar presentatio-
ner som gavs vid seminariet God arbetsmiljo — en framgingsfaktor,
som arrangerades av Arbetsmarknadsdepartementet den 17 april
2009 1 Rosenbads konferenscenter. Kapitlen diskuterar arbetsmil-
jons potential for att skapa framging ur ett produktionsperspektiv,
ett hilsoperspektiv, och ett innovationsperspektiv. Skriftens foérsta
kapitel reflekterar éver relationerna pd foretagsnivd mellan arbets—
mil}jo, arbetshilsa, framging och l6nsamhet, mot bakgrund av aktuella
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utredningar frdn Sverige, England och OECD samt den
vetenskapliga litteraturen. Varje kapitel ger uttryck foér den
enskilde forfattarens egna 3sikter och ir inte Arbetsmiljopolitiska
kunskapsridets sank—tionerade stindpunkt i dessa frigor.

Uppsala, 5 maj 2009

Eva Vingdrd
Svend Erik Mathiassen
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Arbetsmiljo, arbetshalsa, framgang,
ldnsamhet...

Svend Erik Mathiassen
Hogskolan 1 Givle, Centrum for belastningsskadeforskning

Sammanfattning

Arbetet och arbetsmiljons betydelse for individens hilsa och
niringslivets framging har diskuterats 1 flera rapporter med politisk
anknytning under senaste iret, bide i Sverige och internationellt.
Med tre av dessa rapporter som utgingspunkt diskuterar kapitlet
den gemensamma bild som de ger av att en god arbetsmilj6 leder
till framgéng for foretagen och att denna framging dven ir lonsam i
en monetir mening. Kapitlet speglar denna bild 1 aktuella
vetenskapliga och icke-vetenskapliga publikationer om effekterna
av belastningsergonomiska férindringar, bide i termer av fram-
gdngsmitt som minskad sjukskrivning och bittre produktivitet,
och i termer av [6nsamhetsmétt som benefit-cost relationer.

Trots att minga studier av férindringar 1 arbetsmiljén dr svira
att tolka enligt strikt vetenskapliga kriterier, och trots att
framgidngsexempel sikerligen dr Gverrepresenterade 1 litteraturen,
finns det all anledning att tro pd att ett gott och systematiskt
arbetsmiljdarbete  leder till positiva resultat fér mainga
verksamhetsfaktorer som féretagen girna maximerar, exempelvis
de anstilldas hilsa.

Diremot ir nista steg — att framgingen innebir en okad
lénsamhet i monetir mening — svirt att dokumentera. Den
begrinsade forskning som finns bygger generellt pd osikra metoder
och skakiga underlag, och vissa forskare gir s lingt som till att
siga att det inte ndgonsin kommer att vara mojligt att pd ett
trovirdigt sitt argumentera for att exempelvis ergonomiska
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insatser dr monetirt ldnsamma. Den som vill argumentera f6r att
arbetsmiljdarbetet miste vara en naturlig del av foretagens
kirnverksamhet skulle kanske i den sitsen std sig bittre genom att
limna de finansiella kalkylerna och i1 stillet framhaélla arbetsmiljons
betydelse for foretagets framgdng pd strategiskt viktiga omriden
som kvalitet, kreativitet och socialt ansvar.

Summary in English
Work environment, health, success, profitability...

The significance of work and the work environment for individual
health and corporate success has been discussed lately in several
reports from political stakeholders, in Sweden as well as abroad.
The present chapter discusses, on the basis of three of these
reports, the common message they communicate: that a good work
environment leads to success for the company, and that this
success leads to profitability even in monetary terms. Thus, the
chapter reviews recent scientific and non-scientific publications
dealing with the effects of ergonomics interventions on non-
financial measures of success, such as decreased sick-leave or
increased productivity, as well as on monetary indicators such as
benefit-cost relationships.

While many studies of interventions in the work environment
are difficult to interpret on strictly scientific grounds, and while
successful cases are probably over-represented in the literature,
compelling evidence suggests that sound and systematic initiatives
for improving the work environment will lead to positive results in
many areas cherished by the company, such as the health of its
staff.

In contrast, the next step — that this progress entails monetary
profits — is difficult to document. In general, the limited available
research is based on uncertain methods and shaky foundations, and
some researchers claim that it is unlikely that the general case for
the financial value of, for instance, ergonomics interventions can
ever be proven. In this situation, those wishing to declaim the place
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of work environment activities as a natural part of corporate core
commitments might stand stronger by leaving the financial
estimates and, instead, emphasize the importance of the work
environment for important strategic issues like quality, creativity
and social responsibility.

En tankeram for arbetsmiljopolitiken

I rapporten Arbetsmiljon och utanférskapet frdn 2008 har en arbets—
grupp inom Arbetsmarknadsdepartementet lagt fram en tankeram
for den framtida arbetsmiljopolitiken (Arbetsmarknadsdeparte—
mentet 2008). Tankeramen utgir ifrin den ideologiska grund-
principen att alla som vill arbeta ska kunna {3 gora det, och ser
arbetsmiljon som en nyckelfaktor for att detta mal ska kunna ns.
Det méste finnas arbeten som ger plats f6r grupper som traditionellt
har svirt foér att ta sig in pd arbetsmarknaden, exempelvis unga,
invandrare, funktionshindrade och lingtidssjukskrivna. Arbetslivet
maste anpassas s att de som redan arbetar kan fortsitta att gora s3,
dven med okande &lder och simre hilsa. Blir ndgon sjuk maiste det
finnas effektiva system fér att snabbt {2 tillbaka personen i arbete,
eventuellt till modifierade arbetsuppgifter. Forfattarna konstaterar
ocksd att dilig arbetsmiljo ir ett kostsamt problem fér bide
individer, organisationer och samhille, och att det alltsd finns stora
besparingar att himta i en bittre arbetsmiljé. I tankeramen virderar
man att det dirutdver finns en potential f6r att ytterligare 6ka ett
foretags lonsamhet genom att integrera ett klokt arbetsmiljoarbete
1 foretagets verksamhetsstyrning. Samtidigt framhdlls att det rider
brist pd bide studier och metoder som sitter siffror pd de foretags—
ekonomiska effekterna av ett aktivt arbetsmiljdarbete. Forfattarna
diskuterar dven hur statsmakten skulle kunna skapa ekonomiska
incitament for ett bittre arbetsmiljoarbete 1 niringslivet, och Tanke—
ramen ir dirmed en av utgdngspunkterna fér den utredning om
Marknadsorienterade styrmedel pd arbetsmiljdomridet som tillsattes 1
november 2008 (Svenska regeringen 2008), och som gav ut sitt férsta
delbetinkande 1 april 2009 (Styrmedelsutredningen 2009).
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Working for a healthier tomorrow

Tankeramens ideologiska utgdngspunkt — att alla som vill ska
kunna f§ arbeta — delas 1 stort av rapporten Working for a healthier
tomorrow, som togs fram av Dame Carol Black i mars 2008 pi
uppdrag av tvd brittiska departement, Ministry of Work and
Pensions och Ministry of Health (Black 2008). Dame Carol Black
ir professor 1 reumatologi och den brittiska regeringens Director
for Work and Health. Rapporten konstaterar att belastnings—
relaterade besvir och mental ohilsa ir de dominerande orsakerna
till att personer 1 arbetsfér &lder inte kan gd till jobbet, och att
frinvaron endast i mindre grad grundar sig pd individuella
livsstilstaktorer. Ohilsan kostar brittiska skattebetalarna upp-
skattningsvis £ 60 milliarder per &r, alltsd drygt 700 milliarder
svenska kronor. Akuta och kraftfulla dtgirder ir nédvindiga fér att
frimja hilsan f6r dem som har ett arbete si att de kan stanna kvar,
och fér dem som stdr utan for arbetslivet s& att de klarar av att
arbeta, dven enligt sin egen uppfattning. Rapportens idéer till vilka
dessa 4tgirder bor vara omfattar dndrade attityder il
arbetsférmiga hos individer, féretag och virdgivare; en statlig
multidisciplinir Fit for Work insats som trider in tidigt efter sjuks—
krivning men som iven hjilper personer med l&ngvarig brist pd
arbetsformdga; kompetensutveckling av praktikerna 1 arbets—
hilsoarbetet och bittre samarbete mellan dessa och virdgivarna,
och en moralisk upprustning av ungdomar s att de forstdr nyttan
av att ha ett arbete.

Dame Carol Blacks rapport understryker att arbetsplatsen och
arbetsgivarna har en nyckelroll i detta dtgirdspaket. Hon foreslar
att niringslivet sjilvt bildar en organisation som arbetstagare kan
konsultera 1 hilsofrigor, sirskilt med tanke pd smi och medelstora
foretag som inte har rdd med en egen hilsoorganisation. Men fram
for allt anser Dame Carol Black att arbetsgivarna behéver inse
egennyttan 1 att investera resurser 1 en bittre arbetsmiljo och 1
hilsofrimjande insatser fér de anstillda. Det starkaste argumentet
ir, som rapporten uttrycker det, att good health is good business,
dvs. att det dr direkt lonsamt for foretagen att satsa pd
hilsofrimjande arbete, arbetsmiljé6 och personalpolitik. Denna
overtygelse bygger pd en forskningséversikt som bestilldes sirskilt for
rapportens indamil hos konsultféretaget PricewaterhouseCoopers
LLP (PricewaterhouseCoopers 2008). Forskningsdversikten lyckas
inte hitta nigon bra dokumentation av att program fér hilso—
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frimjande pd arbetsplatsen leder till direkt ekonomisk avkastning
eller till patagliga affirsmissiga fordelar, men finner ind3 att s3
mycket troligt dr fallet. Konklusionen bygger pd en genomging av
vetenskapliga artiklar och 55 beskrivningar av lyckade insatser som
brittiska foretag skickat in till Health, Work and Well-being, en
politiskt initierat nationell arena fér frimjande av hilsa och
vilbefinnande =~ bland  personer 1 arbetsfér  dlder
(http://www.workingforhealth.gov.uk). Ett gemensamt drag for
de vetenskapliga studierna och fallbeskrivningarna ir att effek—
terna av de hilsofrimjande insatserna 6verlag mits med icke-
finansiella indikatorer som exempelvis sjukskrivningstal, produktivitet
och trivsel. Endast 1 f3 fall har forskare och foretag uppskattat
effekterna dven 1 ekonomiska termer, och d3 utifrin en rad av anta—
ganden om hur mycket insatserna kostat och vilken ekonomisk
betydelse férindringar i indikatorerna kan ha. PricewaterhouseCooper
konkluderar att det vore bra att utveckla en robust berikningsmodell
som foretagen kan anvinda for att bedéma de ekonomiska effekterna
av hilsoinriktat férindringsarbete. Dame Carol Black stiller sig
bakom denna idé i sin rapport.

Den brittiska regeringens svar pd Dame Carol Blacks rapport
backar nistan férbehillslost upp de initiativ hon foresldr (Brittish
Government 2008). Under de tre rubrikerna Creating new perspec—
tives on health and work, Improving work and workplaces och
Supporting people to work redovisas ett stort antal konkreta refor—
mer, som 1 stort sett samtliga innebir ett okat stod for individer,
foretag och hilsoaktdrer 1 att snabbt dtgirda ohilsa och frinvaro
frdn arbetslivet, och allmint frimja hilsan hos medborgare i
arbetsfor dlder. Omvirlden kan folja hur och nir dessa reformer
genomférs pid Health, Work and Well-beings hemsida
(http://www.workingforhealth.gov.uk).

Will the recent reforms make it?

I OECD-rapporten Sickness, Disability and Work: Breaking the
Barriers. Sweden: Will the Recent Reforms Make it? fir Sverige
berém f6r de reformer som genomférts sedan 2006 1 syfte att dels
bereda plats 1 arbetslivet for alla de som vill arbeta men som stir
utanfér, dels snabbt dtgirda sjukfrdnvaro for dem som har ett
arbete genom rehabiliteringskedjan (OECD Directorate for
Employment Labour and Social Affairs 2009). Ideologiskt ligger
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sig dirmed OECD-rapporten pd samma linje som bide den svenska
tankeramen och Dame Carol Blacks rapport: alla som vill arbeta
ska kunna f3 gora det, och det kommer att behévas atskilliga
kraftfulla  dtgirder med inriktning mot arbetshilsa och
arbetsformiga for att nd detta mil. Men OECD-rapporten tar en
annan ton 1 sina forslag till insatser.

Dir bide Tankeramen och Dame Carol Blacks rapport i
huvudsak andas stéditgérder for att frimja hilsan ir flertalet av
OECD-rapportens initiativ inriktade mot mera styrnmg och
kontroll. De tar dessutom 1 begrinsad omfattning tag i sjilva
hilsan, eller 1 arbetsplatsens potential som arena for hilsofrimjande
insatser. Rapporten foresldr exempelvis att arbetsgivarnas premier
till arbetsskadeforsikringen ska graderas efter riskerna i arbetet och
arbetsgivarens kompetens att handskas med dessa risker.
Arbetsmiljoverket ska 6vervaka att en arbetsgivare fullgjort sina
uppdrag i rehabiliteringskedjan. Forsikringskassan ska 6vervaka
allminlikarna 1 dess tolkning av de standardiserade reglerna for
sjukskrivning, och de likare som inte f6ljer reglerna ska
inrapporteras till Socialstyrelsen. Insatserna di en person varit
sjukskriven en lingre tid ska samordnas bittre mellan
Forsikringskassan, virdgivarna och Arbetsférmedlingen.

Till OECD-rapportens kontroll- och 4tstramningsforslag
kommer ett mindre antal stodjande &tgirder, som att ge
arbetsgivarna 3tkomst till en offentlig rehabiliteringsservice.
Rapporten har dven forslag pd initiativ som ska frimja acceptansen
av den nya lagstiftningen hos nyckelaktorer, exempelvis att bilda en
bred parlamentarisk kommission, och att éppna mojligheter for
arbetsgivarna att anpassa 16nen till den enskildes arbetsférmaga.

OECD-rapporten konstaterar — utan nigon betydande argu—
mentation — att god hilsa pd arbetsplatserna okar produktiviteten,
och att det dr viktigt att ledningen forstdr detta. Rapporten foreslar
att ett nytt system for foretagshilsovdrd bor inkludera utbildning
av arbetsgivarna i arbetets och arbetsmiljéns nycklar till hilsa och
vilbefinnande, exempelvis inflytande och socialt stéd. Rapportens
forfattare tinker sig dven att staten skulle kunna ge foretag en
kompensation for de kostnader som de ligger pd att forbittra sin
arbetsmiljé. Men rapporten innehiller, som sagt, inga konkreta
tankar om hur man exempelvis kan férhindra att en individ som
rehabiliteras tillbaka till det arbete som ledde till sjukfrinvaron inte
snabbt hamnar i1 en ny sjukskrivning.

16



SOU 2009:47 Arbetsmiljé, arbetshilsa, framgang, lonsamhet...

Good health is good business...

I bdde OECD-rapporten och Dame Carol Blacks rapport ir hilsan
i fokus, helt i enlighet med respektive rapports syfte. Aven om
arbetsmiljons betydelse ricker 1ingt utdver hilsoaspekterna ir just
relationerna mellan arbetsmilj, hilsa, framging och lénsamhet en
bra illustration av de problem och méjligheter som forskningen stir
infor 1 sd pass komplexa situationer. Aterstoden av detta kapitel tar
upp nigra av de viktigaste aspekterna 1 forskningen runt dessa
samband; en genomging som férhoppningsvis ger insikt, men tyvirr
inte gor virlden enklare for vare sig forskare, arbetsmiljépraktiker
eller politiker. Samtidigt skulle den livliga och hogst befogade
politiska diskussionen av arbetsmiljéns betydelse vinna pd en mera
balanserad bild av underlaget f6r konklusioner i stil med good
health (i arbetslivet) is good business, och en nyanserad attityd till
vad good business egentligen kan vara utéver ndgra tusentals kronor
lingst ner till hoger i foretagets bokforing.

PricewaterhouseCoopers rapport Building the case for wellness
(PricewaterhouseCoopers 2008), bygger sin analys av det ekono—
miska resultatet av hilsoinriktade insatser 1 arbetslivet pd 8 tidigare
dversiktsartiklar, 11 fallstudier ur den vetenskapliga litteraturen och
55 rapporter som brittiska féretag skickat in till en nationell databas
over lyckade initiativ  (http://www.workingforhealth.gov.uk). I
synnerhet de inskickade foretagsexemplen, men sannolikt dven de
vetenskapliga publikationerna, ir knappast ett representativt urval av
hur det kan gd om féretag genomfor ett hilsoinriktat forindrings—
arbete. For foretagsrapporternas del har studierna med fullstindig
sikerhet en 6vervikt av positiva resultat eftersom negativa fynd inte
var efterfrigade av databasen, men det ir dven ett kint fenomen 1
vetenskaplig rapportering att “positiva fynd” viger 6ver, dvs. 1 fallet
med arbetsmiljoarbete, att studier som bekriftar att nigot faktiskt
hinde till f6ljd av insatserna oftare publiceras dn studier dir man
inte kan visa pd nigon effekt. Att kunskapen ir snedvriden &t det
positiva hdllet innebir att det man vet ir, att det visst ir mojligt att
fa ett positivt resultat — det finns ju minga exempel pd det — men
att man fir stora problem med att svara klokt pd frigor som varfor
det gick bra, eller vad som kan leda till att ett liknande initiativ inte
gdr bra pd ett annat foretag. Vil genomférda analyser av fiaskon ir
egentligen lika lirorika som framgingssagor, kanske rent av nod-
vindiga ur en vetenskaplig synpunkt (Beevis 2003), men de ir inte
litta att hitta d& det giller arbetsmilj6 och arbetshilsa.
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Fallstudier, vetenskap och en méjlig kompromiss

Fallrapporter frn foretag, bla. de 1 PricewaterhouseCoopers
sammanstillning, men iven en méingfald andra i den s& kallade
”grd”, dvs. icke-forskargranskade, litteraturen (Goggins m.fl.
2008), ir allt som oftast raka berittelser om hur det gick p8 just det
foretaget. Ur en vetenskaplig synpunkt dr detta ett svirt
handikapp: det saknas en jimforelse med foretag eller avdelningar
dir man inte drev det hilso- eller arbetsmiljoarbete vars effekter
man Onskar férstd. Det betyder att det kan bli vildigt svirt att veta
om det som hinde egentligen var resultatet av sjilva den avsiktliga
forindringen, eller om andra faktorer 1ig bakom. Och d& ir inte
resultaten evidensbaserade 1 vetenskaplig bemirkelse. Om exempelvis
foretaget genomfor sina arbetsmiljoinsatser 1 en tid d& sambhillet
samtidigt stramar upp reglerna for sjukskrivning ir det ju inte l8ngsokt
att tinka sig att en ligre sjukfrinvaro kan ha orsaker dven utéver den
forbittrade arbetsmiljon. Bristen pd jimférelsegrupp priglar ocksd
en stor del av den vetenskapligt publicerade litteraturen pa
omridet, vilket exempelvis lyfts fram 1 flera stora éversiktsartiklar
om belastningsergonomiska insatser for bittre hilsa 1 arbetslivet
(Silverstein och Clark 2004; Westgaard och Winkel 1997). Men
dven om det finns en jimférelsegrupp kan det vara svirt att riktigt
veta hur mycket av en indring 1 sjukskrivningsménster eller
vilbefinnande som hirror frin det aktiva férindringsarbetet. Detta
kriver nimligen dels att alla andra faktorer som kan betyda nigot
for utfallet beter sig likadant i férindrings- och jimférelsegruppen,
dels att skotten mellan de tvd grupperna ir vattentita sdtillvida att
inget inslag 1 férindringen “smittar av sig” till jimfoérelsegruppen.
Till dessa krav pd jimforelsegrupp och jimfoérbarhet kommer
ytterligare ett antal férutsittningar for att man 1 strikt vetenskaplig
mening kan konkludera om eller att en forindring haft effekt
(Kristensen 2005; Westgaard och Winkel 1997). Flera av dessa krav
ir svira, eller rent av omdjliga, att leva upp ull i studier av
forindringar i det Verkliga Livet, och har kommit till som —
befogade — kvalitetskriterier 1 klinisk medicinsk forskning, dir man
exempelvis jimfor effekten av ett piller mot ett annat. Bide
producenter och konsumenter av forskning i arbetslivet fir nog
acceptera att “evidens” dir dr av ett annat skrot och korn in
evidens 1 medicinsk forskning, och att minga lirorika studier kastas
ut med badvattnet om man sorterar bort samtliga som inte strikt
uppfyller vetenskapens alla krav. Det ir bide nyttigt och nod-
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vindigt att ta intryck dven av en hel del, 1 vetenskaplig mening,
ganska-sd-bra studier, naturligtvis med en varsam tolkning av
resultaten och en tillricklig medvetenhet om fallgropar och svarta

hal.

Ergonomiska interventioner: sjukskrivning, produktivitet,
trivsel och andra intermediarer

Med alla dessa forbehdll pd plats kan man di konstatera att det
finns en 6vervildigande volym av exempel, bdde i1 den vetenskapliga
litteraturen (Shain och Kramer 2004; Silverstein och Clark 2004;
Westgaard och Winkel 1997) och 1 berittelser frin foretagen sjilva
(Goggins m.fl. 2008; PricewaterhouseCoopers 2008) pd att ett
belastningsergonomiskt och hilsoinriktat arbetsmiljoarbete ger
positiva resultat. Vid de mest effektfulla insatserna har man fér—
indrat pd en bred front, dvs. bdde genom individinriktade insatser
som fysisk aktivitet pd arbetstid, genom tekniska insatser som
bittre hjilpmedel, och genom organisatoriska insatser som indrade
arbetsuppgifter eller o6kad delaktighet foér de anstillda.
Foérindringar som liggs ldngt upp i produktionskedjan, dvs. dir
produkten utformas eller dir produktionssystemet planeras, ir
bade billigare och mera effektiva dn “reparerande” insatser 1 en
produktion i full drift (Dul och Neumann 2009).
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Tabell 1. Effektmatt och genomsnittligt resultat i 250 fallstudier av
ergonomiska forandringar (6versatt fran Goggins m.fl. 2008).
Effektmatt Antal studier Resultat
Antal sjukdomsfall* 90 59% |
Nytillkomna sjukdomsfall* 53 65% |
Forlorade arbetsdagar* 78 715% |
Arbetsdagar med 30 53% |
begransningar*
Kostnader for anmélda 52 68% |
arbetsskador*
Kostnader per skadefall* 7 39% |
Produktivitet 61 25% 1
Arbetskraftskostnad 6 43% |
Skrotningar/fel 8 67% |
Personalomsattning 34 48% |
Frénvaro 11 58% |
Aterbetalningstid 36 0,7 &r
Cost-benefit kvot 5 1/18,7

* till foljd av arbetsrelaterade belastningsskador

De effekter av ergonomiska férindringar som oftast rapporteras ir,
naturligt nog, relaterade till (o)hilsa, exempelvis andelen av
anstillda som har ont, antalet nya sjukdomsfall under en viss
tidsperiod, forlorade arbetsdagar till f6ljd av sjukfrinvaro, eller
forbittrad status av belastningsfaktorer som antas ha betydelse for
hilsa och vilbefinnande (Cole m.fl. 2003; Eklund m.fl. 2006; Lotters
och Burdorf 2002). Men en hel del rapporter anger iven effekter som
inte direkt handlar om sjuklighet, exempelvis personalomsittning eller
olika produktionsmaétt (tabell 1). Gemensamt {6r de indikatorer som
anvints ir att de gestaltar resultat som av respektive foretag eller
organisation forknippas med framging, antingen nu ett positivt
resultat mits genom att en indikator minskat, som med
sjukfrinvaro, eller genom att den 6kat, som med produktivitet. Att
samtidigt beddma humana och verksamhetsmissiga konsekvenser av
en arbetsmiljdinsats ir helt 1 linje med den definition av omridet
“ergonomi” som det internationella ergonomiférbundet, IEA, har
faststillt: the scientific discipline concerned with the understanding of
interactions among humans and other elements of a system, and the
profession that applies theory, principles, data and methods to design in
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order to optimize human well-being and overall system performance
(http://www.iea.cc/browse.php?contID=what_is_ergonomics).

Att pd detta sitt uttrycka framgdng — eller 1 sillsynta fall motging —
genom, 1 monetir mening, “intermedidrer”, som inte &versitts till
kronor, dr det dominerande tillvigagdngssittet 1 den litteratur som
handlar om arbetsmiljéon som en eventuell framgingsfaktor for
foretaget. Detta framgir tydligt, bdde i PricewaterhouseCoopers
oversikt (2008) och i den sammanstillning av 250 ergonomiska
interventions—studier som Goggins m.fl. publicerade 1 2008, och
som dr citerat 1 tabell 1. Att anvinda intermediirer som inte
oversitts till monetira resultat dr helt 1 linje med hur féretagen ser
pd ménga andra intressanta utfall av verksamheten. Ett féretag som
gor en mark—nadsundersokning av kundtillfredsstillelse dr néjd om
flera kunder in forre &ret kan tinka sig att kopa foretagets
produkter, utan att fér den sakens skull behéva omrikna den nigot
gladare kunden till ekonomiska ekvivalenter.

Samtidigt har ocksd en hel del forskning och utvecklingsarbete
dgnats 4t att forsoka just detta: Gversitta indikatorer pd framging
och méluppftyllelse till ekonomiska utfall. Exempelvis fann Goggins
m.fl. (2008) att ca: en tredjedel av de 250 studierna riknat fram
ekonomiska mitt pd interventionens effekt, sdsom indrade
kostnader for arbetsskadeférsikring, eller den uppskattade
dterbetalningstid for den investering som l8g bakom férindrings—
arbetet (tabell 1). I PricewaterhouseCoopers sammanstillning
skattade 19 av de 55 brittiska foretagen utfallen av sina hilsoinsatser 1
ekonomiska termer, genom att sitta prislappar pd sjukfrinvaro,
personalomsittning och  forsikringspremier  (Pricewaterhouse—
Coopers 2008). I 7 fall hade féretaget riknat fram en benefit-cost
relation, dvs forhillandet mellan resultatet av insatserna 1 ekonomiska
termer och kostnaden fér att genomféra dom, och kommit fram till
en siffra som Ig mellan 1 och 34 for de 7 interventionerna. Aven i
den vetenskapliga litteraturen finns méinga exempel pi att
arbetsmiljéforskare forsokt uppskatta de ekonomiska effekterna av
en foérindring, med rapporterade benefit-cost relationer frin cirka:
2 upp till 6ver 80 (exempelvis Aldana 2001; Pelletier 1999). Flera
olika modeller for att rikna om hilsorelaterade indikatorer till
ekonomiska resultat har publicerats (exempelvis Mattke m.fl. 2007;
Oxenburgh och Marlow 2005). Till exempel har svenska forskare
utvecklat ett instrument, WEST, som féretag kan anvinda fér att
uppskatta det pris 1 kronor som foretaget fir betala for att olika
faktorer 1 arbetsmiljén inte dr optimala, exempelvis fysiska

21



Arbetsmiljé, arbetshilsa, framgang, lonsamhet... SOU 2009:47

belastningar och psykosociala férhdllanden (Brohammar och
Karling 2002). Instrumentet ir litt att anvinda och mycket
illustrativt, men det bygger pd ett f6r anvindaren okint statistiskt
underlag, och ir inte validerat i nigon vetenskaplig mening.

Kan arbetsmiljon matas i kronor?

Det ir vid forsta 6gonkastet litt att 1ita sig imponeras av att man
kan fi pengarna méingfalt tillbaka vid en arbetsmiljdinvestering.
Men vid en mera eftertinksam granskning inser man snart att det
nog inte dr si enkelt, eller rent av att det ar vildigt svirt att
bestimma sidana ekonomiska resultat, iven om man bortser frin
det knepiga 1 att éverfora siffror frdn ett land till ett annat och frin
en tid till en annan eftersom de samhillsekonomiska forutsict—
ningarna kan vara helt olika.

I en omfattande genomgang av hur olika studier burit sig &t med
att uppskatta ekonomiska utfall av hilsoinriktade arbetslivsinter—
ventioner, fann Tompa m.fl. (2006) att endast en brikdel av
studierna forsokt ta steget frén “klassiska” mitt pd framging som
lagre frinvaro eller 6kad produktivitet till monetira variabler. Av de
studier som gjort s3 forsokte sig cirka: hilften pd en ”full economic
evaluation”, dvs. en uppskattning av sivil kostnaderna for interven—
tionen som dess ekonomiska utfall (Goossens m.fl. 1999). Den andra
hilften gav bara ekonomiska siffror pa utfallet, typiskt besparingar till
foljd av minskad sjukskrivning. Tompa m.fl. anser att {3 av de ekono-
miska studierna holl god kvalitet. De visentligaste kritikpunkterna
ur en voluminds lista dr att studierna 6verlag saknade kontroll-
grupp, att hindelserna foljts under fér kort tid fér att inter—
ventionen hunnit sitta sig, att det oftast var oklart ur vilken aktors
perspektiv ekonomin utvirderades, att prissittningen pi inter—
vention och utfall oftast var naiv och ovaliderad, och att studierna
sillan diskuterade osikerheterna i de ekonomiska modeller som
anvints. Dessutom rider det, enligt Tompa m.fl., en allvarlig brist i
de flesta studier pd tydlig information om hilsoinsatsernas kontext
och de ekonomiska berikningsprinciper som férfattarna anvint. Med
avstamp 1 en allmin ambition om att presentera monetira kalkyler
hade de flesta av studierna med ”full economic evaluation” anlagt ett
cost-benefit  perspektiv; endast ett fital virderade cost-
effectiveness och inga cost-utility; tvd vanliga sitt inom
hilsoekonomin att bedéma relationen mellan kostnaden fér en
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férindring och dess resultat 1 termer av relevanta, icke-monetira
framgingsmitt (Goossens m.fl. 1999).

I en gedigen genomging av dokumenterade relationer mellan
arbetsmiljéarbete och 16nsamhet nir Eklund m.fl. (2006) fram till i
stort sett samma konklusioner: att det finns f4 — men dock nigra —
studier som overtygande kunnat visa pd en positiv ekonomisk
effekt av arbetsmiljoinsatser, och att ménga studier som girna vill
visa sidana effekter ir av tveksam vetenskaplig kvalitet, av samma
skil som Tompa m.fl. (2006) f6r upp pa sin lista.

Samtidigt framhéller Eklund m.fl. (2006) att det verkligen finns
god evidens for att ndgra faktorer som troligen till en stor del
bestims av arbetsmiljon har en effekt pd [6nsamheten. Ett exempel
ir arbetstillfredsstillelse: 1 kundorienterade verksamheter genererar
ndjda medarbetare néjda kunder, och néjda kunder ger bittre
l6nsamhet.

I en annan, nigot mera dyster, genomging av forskningsliget
konkluderar Beevis (2003) att det knappast dr mojligt f6r ergono—
min — eller nigon annan disciplin inom arbetsmiljén — att nigonsin
bevisa sin monetira lonsamhet. Till det finns det flera skil som 1
huvudsak grundar sig pd foretagens eget sitt att handskas med
forindringsarbete. Foretagen har ingen tradition att analysera
varfor procedurer fungerar sd linge de gor det, man tar till snabba
och (for) enkla sitt att samla in kostnadsdata och hir dirfér inte
tillrickligt underlag f6r att virdera férindringsresultat, och man ir
inte benigen att dela med sig av sina ekonomiska analyser till
utomstiende. Beevis argumenterar for att i detta lige mdste
ergonomerna lira sig att hivda virdet av sina insatser 1 det
finansiella sprik som foretagsledningen talar. Beevis ir dirmed inne
pa samma linje som en aktuell artikel av Dul och Neumann (2009):
ergonomerna bor limna sin vervigande fokus pd hilsa och bérja
lyfta fram ergonomins méjligheter for att hjilpa foretaget med sina
strategiska kirnfrigor, exempelvis produktutformning och rationa—
lisering av produktionen. Enligt Beevis (2003) kan ergonomerna
med fordel diskutera — men alltsd inte garantera — ekonomiska
fordelar av tre olika typer: kostnader som féretaget sparar in,
exempelvis genom at reducera sjukskrivning, kostnader som fore-
taget undviker, exempelvis genom att utbilda personalen i tid for
nya arbetsuppgifter s& att produktionen inte bromsas upp, och,
som den tredje, en 6kad potential fér att tjina nya pengar,
exempelvis genom att skapa en arbetsmiljé som frimjar kreativitet.
De tre stegen idr 1 6kande grad svdra att f3 handfasta siffror pd, och
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trappan ir en parallell till den medicinska progressionen frin bot av
ohilsa, vilket ir relativt litt att mita, via prevention av ohilsa, vars
effekter dr avsevirt svirare att uppskatta, till frimjande av hilsa,
som kan ge nya méjligheter f6r personlig framging som inte ens
ligger inom det medicinska filtet.

Fran ohélsa till minskad produktivitet till samre ekonomi

Instrument for att bedéma (o)hilsans effekt pd produktivitet, och
metoder for att sedan kunna 6versitta produktiviteten till
monetira utfall dr temat f6r en &versiktsartikel av Mattke m.fl.
(2007). Forfattarna lyckades identifiera 17 olika enkitverktyg, i
huvudsak frin den ”grd” litteraturen, fér att mita produktivitets—
forluster d& anstillda antigen ir borta frdn jobbet pd grund av
sjukdom eller ir nirvarande med minskad prestationsférmdga. Det
senare visade sig vara avsevirt svirare att mita in det forre:
frinvaro 4r konkret och otvetydig, men graden av nedsatt
produktivitet di man ir nirvarande pd jobbet ir svdr att virdera,
bide for den enskilde och pd en féretagsnivd. Som en fortsittning
pd sin genomging av mitinstrument for produktivitetsbortfall,
identifierar sedan Mattke m.fl. (2007) ett antal olika sitt att gi
tillviga om man vill uppskatta den ekonomiska betydelsen av dessa
bortfall, genom att antingen 6versitta forlorad tid till motsvarande
lonebelopp, eller virdera storleken pd de ekonomiska investeringar
som skulle kunna jimna ut produktionsférlusten. Inget av dessa tvd
angreppssitt ir triviala, och forfattarna konkluderar att det inte
finns ndgra validerade sitt att rikna om forlorad produktivitet till
pengar. Denna brist pd metoder ir naturligtvis inte liktydigt med
att férlorad produktivitet inte skulle vara en dilig affir, och det ir
virt att notera att flera studier pekar pd att de ekonomiska
vinsterna pd grund av forbittrad produktivitet och kvalitet vid en
lyckad arbetsmiljoinsats kan vara lingt storre dn det foretaget
yjanar in pd det personalekonomiska kontot genom exempelvis
minskad sjukskrivning och ligre kostnader for 6vertidsersittning
(Abrahamsson 2000).

Den kanske morkaste bilden av forskningsliget om
kostnadseffektiviteten av hilsofrimjande insatser i arbetslivet ges
av Pelletier (2005). I den sjitte studien i en féljetong av Sver—
siktsartiklar som ticker fortlépande tidsperioder med bérjan 1 1991
konkluderar Pelletier att bdde kvantiteten och kvaliteten av den
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forskning som kommit till pd omridet under perioden 2000-2004
ir simre dn 1 tidigare perioder. De nya studierna visar visserligen pd
positiva resultat av hilsoarbetet, men Pelletier konstaterar att
forskningens tillbakasteg ir synnerligen olycklig 1 en tid d&
evidensbaserade interventioner efterfrigas mera in ndgonsin av
bade féretag och offentliga aktorer.

Aven om de nyss citerade Gversiktsartiklarna ir Gverens om att
det endast finns f& studier av arbetsmiljdinsatsers — eller, 1 dessa
studier, hilsoinriktade insatsers — ekonomiska resultat, och att de
fa studier som finns héller 1ig vetenskaplig kvalitet, férmedlar de
olika grader av optimism infér frigan om det ens ir méjligt att gora
trovirdiga ekonomiska utvirderingar, och att utveckla standardi-
serade riknemetoder for detta syfte. Beevis (2003) framhéller med
eftertryck att ett visentligt skil till att det finns s§ fi studier av
ergonomiska insatsers ekonomiska resultat ir att det knappt ir
mojligt att gora en tillforlitlig studie, och Tompa m.{l. (2006) séllar
sig till denna skepsis genom sin linga lista p8 mycket svir-
bemistrade metodproblem, samtidigt som att en dérr dppnas pd
glint 1 artikelns slutsats: att det dr absolut nédvindigt att ta in
ekonomisk expertis 1 forskarlag som tinkt sig utvirdera hilso—
inriktat férindringsarbete. Eklund m.fl. (2006) konstaterar med en
behirskad optimism att det krivs flera ekonomiskt stringenta
studier som kan dokumentera att arbetsmiljésatsningar faktisk ir
lénsamma; en synpunkt som naturligtvis forlitar sig pd att sddana
studier ir mojliga och meningsfulla. Mattke m.fl. (2007) och
Goggins m.fl. (2008) ser bida deras publikation som ett steg pd
vigen mot en framtid dir enkla metoder utvecklats for att analysera
kostnader och monetira resultat av hilsoinriktade interventioner. I
PricewaterhouseCoopers 6versikt ger sig en liknande optimism
uttryck 1 férslaget om att sitta igng ett mélinriktat arbete for att
utveckla en enkel berikningsmodell f6r niringslivet (Pricewater—
houseCoopers 2008).

Arbetsmiljon - ekonomi eller strategi?

Ett skil som forskare fort fram for att det trots alla svirigheter ir
meningsfullt att dgna sig &t att uppskatta de monetira effekterna av
arbetsmiljoinsatser dr att ekonomiska argument gor storre intryck
pd foretagsledare in exempelvis forvintade hilsoeffekter eller
bittre trivsel 1 personalen (exempelvis Goggins m.fl. 2008). Frigan
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ir om det verkligen stimmer, eller om arbetsmiljéforskningen och
—praktiken 1 sjilva verket skulle uppfattas som mera tillforlitlig av
foretagsledarna om man stannade vid de mitt pd framging som
forskarna och foretaget sjilvt kan ta fram pa ett trovirdigt sitt, och
dgnade sig it att argumentera for att dessa framgdngsmict ir
virdefulla nog 1 sig sjilva. I de fall det dr rimligt, som fér vissa
hilsoutfall, produktivitetsmatt och kvalitetsindikatorer, kan man di
g8 in 1 en cost-effectiveness eller cost-utility analys (Goossens m.fl.
1999), med den ofrdnkomliga osikerhet som foretaget utan vidare
accepterar pd andra vitala verksamhetsomriden. Vid diskussioner av
arbetsmiljoarbetets betydelse pd en foretagsstrategisk niva ir det inte
ens rimligt att gora direkta kvantitativa analyser, och dir fir
arbetsmiljoaktdrerna forlita sig pd sin férmdga att foreydliga hur en
god arbetsmiljo kan bidra till framging for foretag som satsar pd
exempelvis etisk produktion, attraktiva arbetsplatser eller “organisa—
tional diversity”, dvs. en organisation med plats f6r mingfald (Spataro
2005). Att visa sitt berittigande pd denna foretagsdvergripande nivd
vore samtidigt ett sitt f6r arbetsmiljdarbetet att nd den position det
forganar vid sidan om och jimbordig med andra insatsomridden som
foretaget ser som kirnverksamheter i sin strivan att nd framgdng (Dul
och Neumann 2009).

PricewaterhouseCoopers  rapport  (PricewaterhouseCoopers
2008) antyder en gryning for att féretagen faktisk borjar se
arbetsmiljoarbete som annat och mera in nigot som ska minska
ohilsan och 6ka produktiviteten: 8 av de 55 féretagen ansdg att den
intervention de genomfért hade forbittrat kundernas bild av
foretaget, dvs. att hilsoinsatsen — férmodligen via sitt inslag av
socialt ansvarstagande — haft effekter pa féretagets varumirke.

Och dir ligger kanske en av de starkaste drivkrafterna och
vintar p& den goda arbetsmiljon: marknadsanpassningen. I dag gir
det att kdpa — och, uppenbarligen, med framging silja — dgg till ett
hogre pris dirfor att honsen som virpt dggen behandlats vil. Vilken
dggproducent blir forst med att vinna marknadsandelar pd att silja
igg dir den som hanterat dggen behandlats vil?
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Arbetsmilj6, framgang, I6nsamhet

Navil; ledar en god arbetsmiljo till framging? Ja, det finns en
overtygande grund fér att tro pd att en god arbetsmiljs,
forverkligat genom ett systematiskt arbetsmiljdarbete och inte—
grerat 1 6vrig kirnverksamhet, ir en framgingsfaktor for indikatorer
som de flesta foretag och organisationer girna maximerar (tabell 1);
bide ganska konkreta storlekar som hilsa, nirvaro och produktivitet,
och mera svirfingade mditt som kreativitet, innovationskraft och
dterhimtningsformiga efter kriser. Om detta handlar de tre andra
kapitlen i denna skrift.

Ar en god arbetsmiljé di Iénsam i monetir mening? Det ir
troligt att vissa typer av arbetsmiljdinsatser ir l6nsamma, med
tanke pd att flera av de framgingsindikatorer som arbetsmiljén kan
paverka férmodligen ir férknippade med besparingar, effektivare
produktion eller bittre produkter. Andra insatser ir kanske inte
l6nsamma, men genomfors indd av foretagen av strategiska skil,
eller helt enkelt dirfor att samhillet ligger tving. I dag har inte
forskningen en tydlig bild av vilka arbetsmiljoinsatser som ir
lénsamma, hur lénsamma de ir och hur man kan optimera l6n—
samheten. Eller av vilka arbetsmiljéinsatser som inte ir 16nsamma,
men kanske ind3 leder till framgdng. I vilket fall som helst 4r frigor
om lénsamhet i monetira termer mycket svdra att besvara med bara
ndgot s nir trovirdiga siffror.

Man kanske ska 13ta bli?
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Sammanfattning

Diskussioner om arbetsmiljé fastnar ofta i hilsa och vilbefinnande
ur ett individperspektiv. Emellertid finns det ocksd ett verksam-
hetsperspektiv pd arbetsmiljon som inte idr lika uppmirksammat,
och som forklaras 1 detta kapitel. Det handlar om hur arbetsmiljén
paverkar kvalitet, storningar och produktivitet. Forskningslittera-
turen visar tydligt att minga arbetsmiljéfaktorer som stérande
buller, olimpliga arbetsstillningar, vibrationer, relativt sm& avvikel-
ser frin optimal temperatur och icke optimal belysning var och en
kan orsaka en markant forsimring av prestationsférmigan, och en
dirmed motsvarande produktivitets- eller kvalitetstérlust. Psyko-
logiska faktorer och forhdllanden i arbetets organisering kan vara
minst lika betydelsefulla, men det finns {8 studier som undersokt
dess kvantitativa effekter pa kvalitet och produktivitet.

Forskningen visar att minniskan generellt sett ir en kinslig
komponent i ett verksamhetssystem, och att minniskans presta-
tionsférmdga minskar pdtagligt om arbetsmiljén brister. Ny forsk-
ning pekar pd att arbetsmiljéns effekter pd kvalitet och produktivi-
tet har pitagligt stérre ekonomisk betydelse dn personalekono-
miska faktorer. En férutsittning fér att kunna utnyttja arbetsmil-
joforbittringarnas potential for okad effektivitet dr god kunskap
om hur sambanden fungerar.
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Som en praktisk illustration beskrivs svetsares arbetsmiljé och
anvindning av skyddsutrustning. Av svetsexemplet framgir hur
strategier for att forbittra arbetsmiljéon kan ge positiva verksam-
hetseffekter. Slutsatsen ir att forbittringar av arbetsmiljén i mdnga
fall 4r en fungerande strategi for att 6ka verksamheters effektivitet
genom hogre kvalitet och produktivitet, och att de féretag och
organisationer som genomfdér kunskapsbaserade arbetsmiljofor-
bittringar dirfor skaffar sig konkurrensférdelar.

Summary in English

How does the work environment influence quality and
productivity?

Discussions about the work environment often get stuck in mat-
ters related to health and well-being for the individual. Less atten-
tion has been given to the significance of the work environment in
an operations perspective. This includes effects of the work envi-
ronment on quality, disturbances and productivity. The present
chapter summarizes the extensive scientific evidence that work
environment factors such as disturbing noise, awkward working
postures, vibrations, rather small deviations from an optimal tem-
perature, and non-optimal lighting can each and all lead to a signifi-
cant acute decline in human performance, and therefore a decreased
quality and productivity of operations. Psychological and work
organizational factors have an equally important influence on the
ability of humans to adequately perform a job, but few studies have
investigated their effects on quality and productivity.

The evidence shows that the human is, in general, a highly
responsive component in the work system, and that defects in the
work environment can severely interfere with human performance.
Recent research suggests that the effects of the work environment
on financial outcomes associated with quality and productivity can
be substantially larger than those related to personnel economics.
A good knowledge about these relationships is needed to make use
of the full potential of work environment improvements to give
better efficiency.

The chapter uses the work environment of welders, and specifi-
cally their use of welding visors, as a practical illustration of the
potential of work environment improvements to lead to positive
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results for operations in general. The conclusion is that improving
the work environment will, in many cases, be an effective strategy
for increasing corporate efficiency through better quality and pro-
ductivity, and that companies accomplishing knowledge-based
improvements of their work environment in this way get a com-
petitive advantage.

Fysisk arbetsmiljo
Buller

Buller definieras som icke 6nskvirt ljud. Men 1 bullret finns i
ménga fall information om hur arbetsprocessen fungerar. Ofta ir
ljudinformationen oavsiktlig som t.ex. att ljudet frin en kylflike i
en handmaskin ger anvindaren information om maskinens varvtal.
Det kan ocks8 vara nir hdrddisken i en dator borjar arbeta, eller nir
ett lager 1 en maskin borjar ge missljud. En erfaren svarvare kan
héra pd ljudet om svarven ir korrekt instilld och med andra ord
diagnostisera huruvida skirprocessen fungerar vil. Denna informa-
tion ir avgdrande for operatdrens mojligheter att utféra sitt arbete
pa ett effektivt sitt som resulterar i god kvalitet. Ndgra uppenbara
exempel ir vikten av att kunna uppfatta varningssignaler och roster
1 en bullrig milj6. Hir finns minga exempel pd hur missad ljud-
buren information fitt allvarliga konsekvenser 1 form av olyckor,
felhandlingar eller produktionsstdrningar (se Smith och Jones
1992). P4 motsvarande sitt dkar risken att missa ljudburen infor-
mation om operatdrerna fitt bullerskador 1 sina arbeten eller om de
mdste anvinda horselskydd.

Det ir vilkint att buller kan férsvara verbal kommunikation och
maskera dnskvirda ljud. Buller som maskerar ljud har pévisats ge
forsimrad kvalitet i produktion (Axelsson 1995). Vakenhetsgraden
och stressnivdn pdverkas av buller si att ljud 1 de horbara frekven-
serna 6kar vakenhetsgraden och stressen, medan det ligfrekventa
icke horbara infraljudet minskar vakenhetsgraden. Detta innebir
att 1 monotona arbeten med lig stimulans 6kar buller produktivi-
teten, medan infraljud minskar produktiviteten. Buller tycks for-
simra produktiviteten mer i mentalt krivande arbetsuppgifter
jimfort med fysiska manuella arbeten (Levy-Leboyer 1989).

Buller har ocks3 i flera studier visats stéra koncentrationen och
distrahera minniskor 1 sitt arbete, ngot som leder till férsimring
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av kvaliteten hos det utférda arbetet. Det finns ocksd ett flertal
rapporter om att frekvensen av fel 1 arbetet 6kar som en f6ljd av
buller. Det ir siledes komplexa samband mellan bullrets karaktir,
typ av arbete och paverkan pd produktivitet i arbetet (Jones och
Broadbent 1987; Taylor m.fl. 2004).

Vibrationer

Handhillna vibrerande maskiner kan ge forsimrad fingerkinslighet
under arbetsdagen, nigot som normalt dterhimtas relativt snabbt.
P3 lingre sikt kan vibrationsskador eller “vita fingrar” uppkomma.
I minga arbeten ir man beroende av fingerkinsligheten for att
kunna utféra ett fullgott arbete. Exempelvis ingdr det for triarbe-
tare 1 ytbehandling att kontrollera ytornas kvalitet genom att kinna
pd och svepa 6ver ytorna med hinderna. Tandlikare ir en annan
yrkesgrupp som ir starkt beroende av fullgod kinsel 1 fingrarna,
samtidigt som de exponeras for vibrationer i sina borrmaskiner.
Foérsimrad fingerkinslighet minskar prestationsférmigan och ¢kar
risken att dstadkomma fel och skador. Vidare har det visats att
anvindning av handskar ¢kar risken for kvalitetsfel i arbeten dir
taktil feedback behévs, med andra ord férsimras f6rmigan till fing-
erkinsla (Axelsson 1995).

Helkroppsvibrationer kan resultera 1 att 6gat bérjar vibrera si
att synen paverkas och blir suddig, speciellt nir det giller sm& syn-
objekt. Risken for fel och kvalitetsbrister 6kar 1 uppgifter som t.ex.
textlisning och avlisning av displayer. I arbeten med processkon-
troll via reglage kan vibrationer och ryck péverka neuromuskulira
processer, som t.ex. bidrar till oavsiktliga felhandlingar (Griffin
1992).

Belysning och synergonomi

Det kan finnas flera orsaker till att belysningen och synergonomin
inte uppfyller de krav som man idag rekommenderar, som t.ex. fér
lag belysningsstyrka, felaktigt lumninanstérhéllande, délig firgdter—
givning, otillrickliga kontraster, stérande reflexer eller blindning.
Minga studier har konfirmerat att dilig belysning ger upphov till
felbedomningar 1 arbetsuppgifter med visuell inspektion och kvali-
tetskontroll (Grandjean 1988; Megaw 1979; Zegers och van den
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Berg 1988). I arbeten som innebir korrekturlisning av text med
dalig synbarhet har man pavisat att det tar lingre tid och felen inte
uppticks 1 lika hég grad som om lisbarheten varit god (Dillon
1992; Wilkinson och Robinshaw 1987). Helander och Burri (1995)
visade att férbittrad belysning gjorde att man kunde skilja ut fler av
kvalitetsfelen jimfort med tidigare, och att utbytet 6kade med
20 %. Yeow och Sen (2004) genomférde en forbittring av belys-
ningen och synergonomin i elektronikinspektion. Resultatet blev
minskade kassationer, hégre kvalitet hos kunden och bittre visuell
komfort fér operatdrerna.

Det finns minga dokumenterade studier frin industriproduk—
tion som visar att 6kad belysningsstyrka leder till pdtaglig minsk-
ning av kvalitetsfel och kassationer (Grandjean 1988). Resultaten
bekriftas av Juslén och Tenner (2005) som gjorde en 6versikt av 15
studier. Dessa studier rapporterade minskade kassationsfrekvenser
med mellan 10 procent och 60 procent efter att belysningsstyrkan
hojts. I arbeten som kriver att man kan se firgskillnader, t.ex.
montering och underhdll av firgkodade elkablar, férbittras pre-
stationen om ljuskillorna har god firgdtergivning 1 kombination
med dagsljusegenskaper (Boyce 2003).

Det finns ytterligare mekanismer som gor att belysningen
paverkar minniskans prestationsférmiga. Dels kan anstringande
synfoérhillanden ge huvudvirk och 6gonbesvir, nigot som 1 sin tur
paverkar produktivitet och kvalitet hos det utférda arbetet. Vidare
paverkar l3ga ljusnivier melatoninhalten, vilket kan ge piverkan pd
dygnsrytmen och orsaka trétthet och depressioner, nigot som i sin
tur piverkar prestationsférmdgan (Megaw 1992; Sandstrém m.fl.
2002).

Generellt sett kan slutsatsen dras att 1 synkrivande arbeten
kommer brister 1 belysningen och arbetsplatsens synergonomiska
utformning att orsaka produktivitets- och kvalitetsbrister.

Klimat

Kroppstemperaturen ir betydelsefull f6r minniskans fysiska och
mentala prestationsférmiga. Temperaturen paverkar aktivitetsniv,
uppmirksamhet och minne, och prestationsférmigan ir bist nir
kroppstemperaturen ligger nira temperaturtoppen 1 dygnsvariatio-
nen (Wright Jr m.fl. 2002). Ett flertal studier har visat att finger-
kinslighet, fingrarnas rérelsehastighet, precision, koordination
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samt greppstyrka minskar vid en relativt méttlig minskning av fing-
ertemperaturen. Detta kan intriffa i vanliga kontor d& fingertempe-
raturen boérjar nirma sig 30°C, som en foljd av t.ex. 13g fysisk akti-
vitetsgrad, drag, kallras och litt klidsel. Meese m.fl. (1980) rapporte-
rade att produktiviteten kunde sjunka 10 procent 1 manuellt arbete nir
fingertemperaturen gick ner till 20°C. Utomhusarbete 1 mycket l3ga
temperaturer kan ge férsimrad koordination och péverka armarnas
rorelsemonster. Forfrysningar av fingertoppar skadar kinseln, och
detta kvarstdr manga ar efter hindelsen.

I mentala arbetsuppgifter dkar felfrekvensen markant dven vid
méttliga temperaturskillnader frin den optimala temperaturen som
minniskor féredrar. Framfor allt f6rhojda temperaturer ger en for-
simrad produktivitet i mentala arbetsuppgifter. Exempelvis missar
bilforare 50% fler signaler vid 27°C jimfoért med 21°C (Wyon
2001). P4 motsvarande sitt minskar férmdgan till lirande vid for
héga sdvil som vid f6r liga temperaturer (Hygge 1992; Sanders och
McCormic 1993).

Minniskor som arbetar 1 temperaturer som ir okomfortabla blir
distraherade frdn sin arbetsuppgift, nigot som férsimrar produk—
tiviteten (Wyon 2001).

Ogynnsamma temperaturer har pdvisats ha signifikanta effekter
pd produktivitet och kvalitet i industriella arbetsuppgifter (Meese
m.fl. 1984). I en litteraturdversikt kom Seppanen m.fl. (2005) fram
till att arbetsprestationen minskar med 2 procent fér varje grad
som temperaturen Overskrider 25°C. Hoga temperaturer orsakar
svettning, vilket inte bara ir distraherande utan ocksd ger halare hand-
grepp. Att anvinda handskar férsimrar fingerkinslan (Axelsson 1995)
och forsimrar precisionen i det utférda arbetet (Cushman och Rosen-

berg 1991).

Kemiska halsorisker

Kemiska dmnen forknippas oftast med hilsorisker, men man kan
ocks3 se att vissa imnen pdverkar exempelvis funktionen hos nerv-
systemet. Andra imnen piverkar andra kroppssystem, t.ex. and-
ningssystemet. Vissa effekter kan vara akuta och foérsvinna nir
exponeringen forsvinner, men andra effekter kan leda till kronisk
funktionsnedsittning. Loésningsmedel och bly dr exempel pd tvd
sddana dmnen som kan orsaka en l&ng rad av symptom genom
nervpdverkan, bla. illamdende, yrsel, huvudvirk, koncentrations—
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svarigheter, minnesférluster, balansrubbningar, forlingd reaktions—
tid, férsimrad finmotorik och till och med plétsliga humérsving-
ningar med aggressivitet (Stollery 1992). Alla symptom som mins-
kar vilbefinnandet innebir en uppenbar risk att den arbetande dis-
traheras frdn sin arbetsuppgift eller blir uttrottad snabbare. I manu-
ella arbeten ir det sannolikt att prestationen férsimras genom att
arbetet gdr ldngsammare och att precisionen forsimras.

Handskar anvinds dd man 6énskar skydda hinderna mot kemi-
kalier, smuts, vassa férema3l, alternativt varma eller kalla ytor. Bero-
ende pd handskarnas utformning och materialval kan produktivitet
och precision férsimras (Cushman och Rosenberg 1991). Tiden
for att utféra olika manuella arbetsuppgifter kan 6ka med mellan
10 procent och 70 procent, beroende pa uppgiftens krav pd finmo-
torik och handskarnas utformning (Phillips m.fl. 1997; Sanders och
McCormic 1993; Shih m.fl. 2001).

Fysiska belastningar

Frin den belastningsergonomiska litteraturen dr det vilkint att
precisionen hos kroppsrorelser beror pd 1 vilken riktning kroppsro-
relserna utférs och vilka muskelgrupper som anvinds. Detta bety-
der att utformning av arbeten och arbetsplatser som sker utifrin
ergonomiska principer bidrar till en ©kad prestationsformdga
(Grandjean 1988). Tunga och anstringande arbetsuppgifter som
utfors 1 ddliga arbetsstillningar ger dkad risk for besvir och belast-
ningsproblem (Corlett och Bishop 1976). Nir personer fir besvir
och obehag 1 rorelseorganen frin sitt arbete, pdverkas deras vilja
och formiga att utféra belastande arbetsmoment pd ett sitt som
ger fullgod kvalitet. Detsamma giller benigenheten att korrigera
produkter vars kvalitet ligger pa eller nira grinsen till godkind
(Eklund 1995). Yeow och Sen (2004) studerade férbittringar av
arbetsplatsutformning och arbetsstillningar i produktion av elekt-
ronikprodukter. De fann att kassationsfrekvensen minskade samt
att kvalitet och kunduillfredsstillelse 6kade. I en studie fann Lin m.fl.
(2001) att arbetsstillningen péverkade kvalitetsutfallet. Axelsson
(2000) jimforde kvalitetsutfallet frén arbetsplatser med olika bra
arbetsstillningar. Det visade sig att felfrekvensen var nistan 10 génger
hogre for arbetsplatserna med de simsta arbetsstillningarna, jimfért
med arbetsplatserna som hade de bista arbetsstillningarna. Gonzéilez
m.fl. (2003) fann ett samband mellan férbittrad arbetsplats—
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utfomning och forbittrad kvalitet i termer av minskat omarbete.
Ett flertal studier pekar pd att omkring 40 procent av alla kvalitets—
problem som uppkommer i industriproduktion har sin grund i
ergonomiskt bristfillig utformning av arbeten och arbetsplatser
(Eklund 1999).

Arbetets organisering

Repetitiva och monotona arbetsuppgifter ger upphov till symptom
pd uttréttning och sinkt vakenhetsgrad. Med detta féljer en for-
simrad prestation som t.ex. forlingda reaktionstider och en konti-
nuerligt 6kad felfrekvens under arbetspassen (Grandjean 1988).
Exempel pd sidana arbetsuppgifter ir 6vervakningsarbete och kva-
litetsinspektion. Regelmissigt inlagda vilopauser bidrar till att for-
bittra prestationsnivin i denna typ av kvalitetsinspektion. Drury
och Prabhu (1994) betonar att minniskor har speciellt svirt att
dstadkomma god kvalitet i repetitive arbeten som utférs i hog
arbetstakt under ling tid. Egenstyrd arbetstakt har visats ge bittre
kvalitet in maskinstyrd arbetstakt (Gallwey 1998).

Kronlund m.fl. (1978) observerade att ett okat arbetsinnehill
tycktes forbittra produktkvaliteten. Drury och Prabhu (1994)
pekade pd att arbetsberikning férbittrar prestationen 1 inspektions-
arbete. Det finns ocksd erfarenheter som stdder uppfattningen att
kvaliteten foérbittras nir separata kvalitetskontrollanter elimineras
och att kvalitetskontroll istillet f6rs in som en arbetsuppgift for de
som sjilva utfor arbetet. Arbetsutvidgning har av flera ansetts bidra
till bittre kvalitetsutfall (Molleman m.fl. 2001). Detta stéds ocksd
av att operatdrer med bredare kompetens har bittre kvalitetsutfall
frin sitt arbete jimfort med operatdrer som har simre kompetens.
Samtidigt dr denna bild inte helt entydig, eftersom arbetsrotation
ibland kan férsimra produktkvaliteten (Jorgensen m.fl. 2005). En
mojlig forklaring kan vara att risken for kvalitetsbrister dr storst 1
bérjan nir personen ir ovan vid arbetet. Direfter kommer en
period nir personen behirskar arbetet och kvaliteten blir mycket
bra. Efter ytterligare en tid borjar samma arbete bli monotont och
rutiniserat, varvid risken for kvalitetsfel borjar 6ka igen.

Korrekt feedback ir en grundforutsittning for alla personer att
kunna utfora sitt arbete med god kvalitet. Av detta féljer att dilig
feedback till operatorer gor att deras férmiga forsimras att bedéma
kvaliteten korrekt. Kompetensen att utfora ett fullgott arbete stéds
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av feedback, information och systematisk trining i arbetet (Lovén
och Helander 1997).

Ett stort antal studier har dokumenterat att produktionsfilo-
sofin, arbetsorganisationen, l6nesystemet och personalpolitiken har
stor betydelse foér en verksamhets produktivitet och kvalitets—
utfall. Mer specifikt ir detta ett grundantagande for Lean Production
och Total Quality Management (Deming 1986; Womack m.fl. 1990).
Ett produktionssystem omfattar bde teknik och organisation. Valet
av tekniska koncept piverkar utfallet i termer av produktivitet och
kvalitet, vilket finns belagt 1 den sociotekniska litteraturen. P4 en
annan niv finns resultat som visar att U-formade monteringslinor
ger bittre kvalitet dn raka linor (Cheng m.fl. 2000). Ett flertal stu-
dier pekar pd att organisatoriska koncept som ”stindiga forbitt-
ringar” har en potential att bidra till forbittringar av den fysiska
arbetsmiljén samtidigt som motivation och arbetstillfredsstillelse
forbittras (Rapp och Eklund 2002). Det har rapporterats minga
ginger att motivation och arbetstillfredsstillelse leder till god kva-
litet (Lammermeyr 1980). Emellertid finns kritik mot férestill-
ningen att arbetstillfredsstillelse automatiskt leder till férbittrad
kvalitet (Engstrom m.fl. 1996). Foretag som strategiskt prioriterar
kvalitet karakteriseras ofta av en god personalpolitik (Shetty 1989).
Ofta betonas di fokus pd att skapa goda arbetsférhillanden, utma-
ningar, erkidnnande av goda prestationer samt god kommunikation.
Den motsatta situationen att det finns statusskillnader, spinningar
och kommunikationssvirigheter mellan kategorier av anstillda i en
hierarkisk organisation har visats ge kvalitetsbrister (Eklund 1995).

Arbetsmiljon vid svetsning

Ett exempel pd en arbetsmiljodtgird for svetsare kan illustrera kon-
sekvenser av arbetsmiljon pd verksamhetens effektivitet.

Svetsare ir en yrkesgrupp som i sitt arbete ir utsatta fér minga
olika hilsorisker. Svetsroken och dammet innehéller partiklar som
kan fastna i luftvigarna eller i lungorna, och bidra till férsimrad
lungfunktion. Beroende pa vilket material som svetsas, kan skadliga
imnen som bly, cancerframkallande kromater, zink eller pyrolys—
produkter bildas 1 svetsréken och tas upp 1 kroppen via andnings-
vigarna. Vidare bildas olika gaser, t.ex. nitrésa gaser och ozon, som
irriterar andningsvigarna. Svetsbigen ger ifrin sig skadligt ljus som
kan ge hornhinneinflammation (s.k. svetsblink) eller skada nithin-
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nan. Det finns ocksd kortvigig UV-strilning som kan ge brinnska-
dor pd oskyddad hud. Svetsprocessen gor att smd droppar av smilt
metall (s.k. svetsloppor) sprids som 1 ett gnistregn, och kan ge
brinnskador nir de triffar huden. Arbetsstillningarna ir ofta
belastande f6r nacke, armar och rygg, och arbetet kriver att svetsa-
ren stir 1 statiska positioner under ldng tid (Willén 2003). Arbetet
sker ofta 1 bullriga lokaler, och ibland hanteras ocksd vibrerande
handverktyg som for- eller efterarbete. Arbetsskadestatistiken
bekriftar bilden att svetsare har flera arbetsmiljoproblem: de har
héga frekvenser av, 1 synnerhet, belastningsbesvir och luftvigs-
problem till f6ljd av att kemiska imnen inandas (Arbetsmiljoverket
2007).

Flera 3tgirder kan genomféras for att minska problemen fér
svetsarna. En sidan &tgird ir att anskaffa ett avancerat svetsvisir.
Det mest avancerade svetsvisiret pd marknaden har sjilv—
avblindande automatiskt svetsglas, utformning som skyddar mot
svetsloppor, friskluftstillférsel, virmereflekterande yta och sido-
fonster for bittre runtomsikt. Eftersom denna typ av svetsvisir
kostar omkring 10 gidnger mer dn ett konventionellt svetsvisir, si ir
det fortfarande minga som frigar sig om det idr ekonomiskt rimligt
att skaffa det dyrare visiret. For att svara pd denna friga ir en Life
Cycle Cost (LCC) berikning en limplig metod. Man betraktar di
hela det producerande systemet, dvs. tekniken / maskinerna fér att
producera, lokaler, minniskorna samt materialkostnader. I fallet
med svetsning ir det kostnader f6r svetsutrustningen, svetsarbets—
platsen, svetsaren och svetsvisiret. Tabell 1 visar en LCC berikning
for att utvirdera vilket svetsvisir man bor satsa pa.
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Tabell 1. LCC berakning for ett traditionellt svetsvisir som kostar 300
kronor jamfort med ett avancerat svetsvisir fér 3 000 kronor.
Livslangden uppskattas till 3-4 ar.

Avancerat svetsvisir Traditionellt svetsvisir
Personalkostnad 350 kr/tim 350 kr/tim
Kringutrustning 150 kr/tim 150 kr/tim
Svetsvisir 0,5 kr/tim 0,05 kr/tim
Systemkostnad 500,50 kr/tim 500,05 kr/tim
Produktivitet 110 enheter/tim 100 enheter/tim
Produktionskostnad/enhet 4,55 kr/enhet 5,00 kr/enhet

LCC berikningen visar att visirkostnaden okar systemkostnaden
med 0,1 procent. Detta ir helt férsumbart 1 f6rhillande tll 6vriga
kostnader. Fordelen med det avancerade visiret ir att svetsaren
slipper filla ner och upp visiret mellan varje svetsfog, ndgot som
kan ske upp till 1 500 gdnger per dag. Eftersom nerfillningen gors i
ett konventionellt visir genom en kraftig nick med nacken som
alltsd inte dr nédvindig med det avancerade visiret, minskar risken
for belastningsskador. Dessutom har svetsaren full visuell kontroll
dver hela svetsforloppet med det automatiska svetsglaset. Med det
konventionella visiret kan inte svetsaren se sin svetsning forrin
svetsbigen tinds. Detta betyder att precisionen och kvaliteten pd
arbetet blir bittre fér det avancerade visiret. Sammantaget blir for-
delarna storst i svetsning med méinga korta svetsar 1 foljd, som
svetsning av cykelramar eller harvar. Férdelarna vid starten av en
svetsfog intriffar mer sillan vid svetsning av {8 och linga svetstogar
som vid svetsning av skrovet 1 tankfartyg. Produktivitetsforbite-
ringen blir ofta 5-30 procent genom anvindning av det avancerade
visiret. I LCC berikningen ovan o6kade produktiviteten med
10 procent, och dirmed minskar totalkostnaden per producerad
enhet med 9 procent. Den avancerade svetsvisiren, som de flesta
inkdpare av tycker dr for dyr att investera 1, har en dterbetalningstid
pd mindre in tvd veckor. D3 har inte foretagets kostnader pga.
motivation, sjukskrivning, rehabilitering eller personalomsittning
tagits med, och ej heller effekterna av den férbittrade kvaliteten
(Eklund och Rose 2009).

41



Hur paverkar arbetsmiljén kvalitet och produktivitet? SOU 2009:47

Kvalitet, produktivitet, Ionsamhet

Exemplet med svetsvisiret visar en arbetsmiljédtgird som ocksd ir
ekonomiskt 16nsam. Alla dtgirder for bittre arbetsmiljé ir natur-
ligtvis inte 16nsamma 1 strikt ekonomiska termer. Att olénsamma
arbetsmiljodtgirder inte genomférs kan man forstd. Diremot ir det
svarare att forstd varfor ekonomiskt l6nsamma tgirder inte kom-
mer till anvindning. Det finns sannolikt minga olika skil till detta.
Ett skil dr att organisationer idag ir funktionsorganiserade. Det
innebir att inkdpare tar beslut baserat pd inképspris av alternativa
produkter, men att de effekter som uppstdr i anvindningssituatio-
nen inte ir kinda av inkdparna eller att dessa effekter inte kan upp-
skattas 1 ekonomiska termer. Kostnaden for dtgirden kan kalkyle-
ras exakt, men for intikterna eller kostnadsbesparingarna kan man
bara gora ungefirliga gissningar. Ett annat skil kan vara férdomen
att en god arbetsmiljé ir en extra lyx som alltid dr kostsam och som
foretag kan vilja nir man har éverskott.

Utifrén de tillgingliga studierna om arbetsmiljéns paverkan pd
minniskors prestationsférmaga och pd verksamheternas produkti-
vitet och kvalitet, kan man konstatera att minniskan ir en mycket
kinslig komponent 1 verksamhetssystemet. Alla faktorer som
behandlats 1 detta kapitel, t.ex. storande buller, olimpliga arbets-
stillningar, relativt smd avvikelser frdn optimal temperatur eller
icke optimal belysning kan var och en orsaka en 10% férsimring av
prestationsférmdgan, och dirmed motsvarande produktivitets- eller
kvalitetsférlust. Detta visar med tydlighet att arbetsmiljon inte
endast dr en friga om hilsa, vilbefinnande eller komfort, utan att
arbetsmiljén har en pétaglig och hogst reell pdverkan pd verksam-
heternas effektivitet och dirmed lénsamhet.

De samband som identifierats mellan enskilda arbetsmiljofak-
torer och minniskors prestationsférmdiga ir inte sjilvklart enkla att
overfora till att gilla verksamhetens prestationer. Det finns olik-
heter 1 hur verksamheter organiseras eller hur minniskor
anstringer sig som ibland kan kompensera for effekterna av
arbetsmiljobristerna, eller i andra fall férstirka negativa effekter.

Det finns starka samband mellan kvalitet och produktivitet (Lee
m fl. 2007). Ett skal ir att stora resurser méste liggas ner pd kvali-
tetsarbetet, speciellt det efterhjilpande, men idven det férebyg-
gande. Kopplingarna till ekonomisk l6nsamhet ir dirmed tydliga,
bide till kostnadssidan (resursdtging i verksamheten for produk-
tion och kvalitetsarbete) och till intiktssidan (6kad konkurrenskraft
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och forsiljningsvolym genom forbittrad kvalitet). Flera studier under
senare tid har pekat pd att arbetsmiljéns potential f6r att leda till eko-
nomiska vinster frimst ligger pd omridena férbittrad kvalitet och
produktivitet, och i mindre hég grad pd personalekonomiska vinster
genom minskad sjukfr@nvaro och personalomsittning (Abrahamsson
2000; Eklund m.fl. 2006).

Referenser

Abrahamsson L (2000). Production economics analysis of invest-
ment initiated to improve working environment. Applied Ergo-
nomics 31: 1-7.

Arbetsmiljoverket (2007). Arbetsskador 2006. Rapport 2007:4.—
Stockholm, Arbetsmiljoverket.

Axelsson J (1995). Arbetsmiljédriven kvalitetsutveckling Licentiat-
avhandling, Linkopings universitet.

Axelsson ] (2000). Quality and ergonomics - towards successful
integration. Doktorsavhandling, Linképings universitet.

Boyce BR (2003). Human Factors in Lighting. London, Taylor &

Francis.

Cheng CH, Miltenburg J, Motwani J (2000). The effect of straight-
and U-shaped lines on quality. IEEE Transactions on Engi-
neering Management 47: 321-334.

Corlett EN, Bishop RP (1976). A technique for assessing postural
discomfort. Ergonomics 19: 175-182.

Cushman WH, Rosenberg D] (1991). Human Factors in Product
Design. Amsterdam, Elsevier Science Publishers.

Deming WE (1986). Out of the crisis. Cambridge, Cambridge

University Press.

Dillon A (1992). Reading from paper versus screens: A critical
review of the empirical literature. Ergonomics 35: 1297-1326.

Drury CG, Prabhu PV (1994). Human factors in test and inspec-
tion. I: Karwowski W, Salvendy G (red): Design of Work and
Development of Personnel in Advanced Manufacturing. New
York, John Wiley & Sons.

Eklund J (1995). Relationships between ergonomics and quality in
assembly work. Applied Ergonomics 26: 15-20.

43



Hur paverkar arbetsmiljén kvalitet och produktivitet? SOU 2009:47

Eklund J (1999). Ergonomics and quality management - humans in
interaction with technology, work environment, and organization.
International Journal of Occupational Safety and Ergonomics 5:
143-160.

Eklund J, Hansson B, Karlqvist L, Lindbeck L, Neumann PW
(2006). Arbetsmiljdarbete och effekter — en kunskapséversikt.
Arbete och Hilsa 2006:17. Stockholm, Arbetslivsinstitutet.

Eklund J, Rose L (2009). Hornell welding visors - A network
organisation supporting innovative product design. Stockholm,
Avdelningen f6r ergonomi, Kungliga Tekniska Hégskolan.

Engstrom T, Jonsson D, Medbo L (1996). The Volvo Uddevalla
plant: Production principles, work organization, human
resources and performance aspects. Report on work environ-
ment fund projects 93-0217 and 94-0516. Goteborg, Institutio-
nen for teknikens ekonomi och organisation, Chalmers tekniska

hégskola.

Gallwey TJ (1998). Evaluation and control of industrial inspection:
Part II - The scientific basis for the guide. International Journal
of Industrial Ergonomics 22: 51-65.

Gonzilez BA, Adenso-Diaz B, Torre PG (2003). Ergonomic per-
formance and quality relationship: an empirical evidence case.
International Journal of Industrial Ergonomics 31: 33-40.

Grandjean E (1988). Fitting the task to the man. London, Taylor &

Francis.

Griffin MJ (1992). Vibration. I: Smith AP, Jones DM (red): Hand-
book of human performance. San Diego, Academic Press: 55—
78.

Helander MG, Burri GJ (1995). Cost effectiveness of ergonomics
and quality improvements in electronics manufacturing. . Inter-
national Journal of Industrial Ergonomics 15: 137-151.

Hygge S (1992). Heat and performance. I: Smith AP, Jones DM
(red): Handbook of human performance. San Diego, Academic
Press: 79-104.

Jones DM, Broadbent DE (1987). Noise. I: Salvendy G (red):
Handbook of Human Factors. New York, John Wiley & Sons:
624-645.

44



SOU 2009:47 Hur paverkar arbetsmiljén kvalitet och produktivitet?

Jorgensen M, Davis K, Kotowski S, Aedla P, Dunning K (2005).
Characteristics of job rotation in the Midwest US manufactur-
ing sector. Ergonomics 48: 1721-1733.

Juslén H, Tenner A (2005). Mechanisms involved in enhancing
human performance by changing the lighting in the industrial
workplace. International Journal of Industrial Ergonomics 35:
843-855.

Kronlund J, Grieves J, Gille T, Mattson J (1978). Arbetsmiljéinriktad
sméforetagsteknik. Forskningsrapport nr 80. Linkdping, Linkdping

universitet, Ekonomiska Institutionen.

Lammermeyr HU (1980). Human Relations: The key to quality.
Quality Forum December: 185-187.

Levy-Leboyer C (1989). Noise effects on two industrial tasks.
Work and Stress 3: 315-322.

Lin L, Drury CG, Kim S-W (2001). Ergonomics and quality in
paced assembly lines. Human Factors and Ergonomics in
Manufacturing 11: 377-382.

Lovén EM, Helander MG (1997). Effect of operator competence
on assessment of quality control in manufacturing. Interna-
tional Journal of Industrial Ergonomics 19: 307-316.

Meese GB, Kok R, Lewis MI, Wyon DP (1980). Effect of moderate
thermal stress on the potential work performance of factory
workers - an interim report. Energy and Building 4: 289-294.

Meese GB, Kok R, Lewis MI, Wyon DP (1984). A laboratory
study of the effects of moderate thermal stress on the perform-
ance of factor workers. Ergonomics 27: 19-43.

Megaw E (1992). The visual environment. I: Smith AP, Jones DM
(red): Handbook of human performance. San Diego, Academic
Press: 261-293.

Megaw ED (1979). Factors affecting visual inspection accuracy.
Applied Ergonomics 10: 27-32.

Molleman E, van Delft B, Slomp J (2001). The Application of an
Empowerment Model. Human Factors and Ergonomics in
Manufacturing 11: 339-354.

Phillips AM, Birch NC, Ribbans WJ (1997). Protective gloves for
use in high-risk patients: How much do they affect the dexterity

45



Hur paverkar arbetsmiljén kvalitet och produktivitet? SOU 2009:47

of the surgeon? Annals of the Royal College of Surgeons of
England 79: 124-127.

Rapp C, Eklund J (2002). Sustainable development of improvement
activities — the long-term operation of a suggestion scheme in a
Swedish company. Total Quality Management 13: 945-969.

Sanders MS, McCormic EJ (1993). Human Factors in Engineering
and Design. New York, McGraw-Hill.

Sandstréom M, Bergqvist U, Kiiller R, Laike T, Ottosson A, Wibom R
(2002). Belysning och hilsa - en kunskapséversikt med fokus pd
ljusets modulation, spektralférdelning och dess kronobiologiska
betydelse. Arbete och Hilsa 2002:4. Stockholm, Arbetslivsinstitu-
tet.

Seppanen O, Fisk W], Faulkner D (2005). Control of temperature
for health and productivity in offices. ASHRAE Transactions
IIT Part 2: 680-686.

Shetty YK (1989). The human side of product quality. National
Productivity Review 8: 175-182.

Shih RH, Vasarhelyi EM, Dubrowski A, Carnahan H (2001). The

effects of latex gloves on the kinetics of grasping. International
Journal of Industrial Ergonomics 28: 265-273.

Smith AP, Jones DM (1992). Noise and performance. I: Smith AP,
Jones DM (red): Handbook of human performance. San Diego,
Academic Press: 1-28.

Stollery B (1992). Organic solvents. I: Smith AP, Jones DM (red):
Handbook of human performance. San Diego, Academic Press:
211-236.

Taylor W, Melloy B, Dharwada P, Gramopadhye A, Toler J (2004).
The effects of static multiple sources of noise on the visual
search component of human inspection. International Journal
of Industrial Ergonomics 34: 195-207.

Wilkinson RT, Robinshaw HM (1987). Proof-reading: VDU and
paper text compared for speed, accuracy and fatigue. Behaviour
and Information Technology 6: 125-133.

Willén B (2003). Svetsvisir — ergonomidriven marknadsutveckling

frin hemmabygge till high-tech. Arbete Minniska Miljé och
Nordisk Ergonomi 1.

46



SOU 2009:47 Hur paverkar arbetsmiljén kvalitet och produktivitet?

Womack P, Jones D, Roos D (1990). The machine that changed
the world. New York, Rawson Associates.

Wright Jr KP, Hull JT, Czeisler CA (2002). Relationship between
alertness, performance, and body temperature in humans.
American Journal of Physiology 283: 1370-1377.

Wyon DP (2001). Thermal effects on performance. I: Sprengler JD,

Samet JM, McCharthy JF (red): Indoor air quality handbook.
London, McGraw-Hill Professional.

Yeow PH, Sen RN (2004). Ergonomics improvements of the visual
inspection process in a printed circuit assembly factory. Inter-

national journal of occupational safety and ergonomics 10: 369
385.

Zegers D, van den Berg V (1988). The effect of lighting quality and
intensity on the efficiency of seed potato inspection. Zeitschrift
fiir Arbeitswissenschaft 42: 106-112.

47



Det friska foretaget - hur ser det ut?

Eva Vingard
Uppsala universitet, Institutionen fér medicinska vetenskaper,
Arbets- och miljgmedicin

Sammanfattning

Arbetet dr generellt sett en hilsofaktor. Genom arbetet fértjinar
individens sitt uppehille, arbetet ger mening och struktur at dagen
samt frimjar kreativitet och aktivitet. Trots detta, men ocksd pd
goda grunder, har arbetsmedicinen mest studerat risker i arbetslivet
och dess konsekvenser for hilsan. Detta har sedan lett fram till
preventiva itgirder. For bara nigra decennier sedan hade vi i1
Sverige en arbetsmiljé som innehdll exempelvis asbest, stendamm
och organiska l6sningsmedel. Férebyggande arbete och samhillets
overvakning har minskat dessa exponeringar s3 pass mycket att de
inte lingre ir hilsovidliga.

Individens fysiska och psykiska kapacitet styrs av arv och miljs,
och denna kapacitet ska balansera arbetets fysiska och mentala
krav, som i sin tur beror pi arbetsmiljo, arbetsorganisation och
arbetsmarknad. Runt om arbetet finns ett ramverk av arbetarskydd,
sjukvdrd, folkhilsoarbete och regelsystem som styrs av beslut frin
politiska organ och partsammansatta grupper.

Att studera arbetslivet ur ett hilsofrimjande perspektiv dr rela—
tivt ovanligt. Det bér vara en milsittning f6r varje samhille att
forma arbetsmiljder som stirker hilsan hos medarbetarna, och
arbetsplatser dir psykiska och fysiska funktionshinder 1 gérligaste
mdn inte blir ett handikapp. P3 s sitt kan s mdnga som mojligt av
samhillets medborgare forsorja sig sjilva genom arbete utan att

skadas.
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I forskning frin Sverige har man funnit att organisationer med gott
ledar- och medarbetarskap, god kommunikation, gemensamma vird-
eringar, ett organisationsklimat med madttliga krav och en god fysisk
miljé stirker den hillbara arbetshilsan hos individen och foér-
hoppningsvis leder tll 6kat vilstind fér organisationen sjilv och
samhillet.

Summary in English
The healthy company — how does it look?

In general, work supports health. Man earns his living at work,
work offers a meaning and a structure to everyday life, and work
promotes creativity and activity. In spite of this, but also for good
reasons, the main focus of occupational medicine has been on risks
in working life and their negative effects on health. This has led to
preventive measures. Some decades ago, work environments in
Sweden could expose workers to asbestos, silica dust and organic
solvents. Preventive interventions, and societal surveillance, have
decreased these exposures to the extent that they do not any longer
threaten health.

Sustainable health at work is dependent of the societal framework,
including safety regulations, health care systems, public health
initiatives, and regulations, as decided by political authorities and
labour organizations. Within this framework the physical and mental
capacity of an individual, determined by genetics and environment
must balance the physical and mental demands posed by work, which,
in turn, depends on the work environment, the work organization
and the labour market.

To study working life in a health promotion perspective is quite
unusual. It should be the goal of any society to create work envi-
ronments that improve the health of employees, and inclusive work
places that give room for physically and mentally handicapped
people. In this way, the maximum possible proportion of citizens
can earn a living through work, without getting hurt.
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Swedish research suggests that organisations with a good leader-
ship, good relationships between colleagues, good communication,
common values, reasonable demands, and a good physical envi-
ronment support sustainable health for the employees. This will,
hopetully, also lead to prosperity for the organisation itself, as well
as for society.

Arbetsmedicinen - fokus pa risker

Arbete ir viktigt f6r minniskan. Genom sitt arbete fértjinar indi-
viden sitt uppehille men arbetet ger ocksd mening och struktur &t
dagen och frimjar kreativitet och aktivitet. I Voltaires Candide
triffar denne en person som avger féljande reflektion om arbetets
betydelse:

Jag har endast 20 plogland, som jag odlar med mina barn. Arbetet
héller tre stora olyckor borta fran oss: ledsnaden, lasterna och armodet.

Trots detta, men ocksd pd goda grunder, har arbets- och organi-
sationsmedicinen under decennier studerat risker 1 arbetslivet och
dess konsekvenser, frimst f6r individen. Ursprungligen var risker
fér déd och lemlistning 1 fokus, senare flyttades uppmirksamheten
mot risker f6r mindre olycksfall, ergonomiska, fysikaliska och slut-
ligen till psykosociala risker. Arbetsolycksfall, arbetsskador och
den hilsovddliga arbetsmiljon har alltjimt varit utgdngspunkten. S3
ir det dven 1 dag, dir den mesta forskningen som bedrivs fortfa-
rande har ett riskperspektiv och i1 bista fall dven ett preventivt
syfte. Att studera arbetet och organisationen ur ett salutogent, dvs.

hilsofrimjande, perspektiv ir mycket ovanligt (Antonowsky 1991;
Feldt 1997; Jeding m.fl. 1999).

Begreppen hdlsa och arbetshalsa

Flera teorier om hilsa och ohilsa innebir att dimensionen frisk-
sjuk har en rent medicinsk innebord, och inkluderar sjukdomsbe-
grepp dir rent biologisk felfunktion stir i centrum. Denna fel-
funktion kan mitas, beskrivas i symtom och bli en sjukdom eller
ett syndrom, dvs. en gruppering av symtom och felfunktioner. Det
medicinska etablissemanget ir uppbyggt for att med alltmer raffi-
nerade metoder kunna diagnostisera och finna dessa fel, gruppera
dem och erbjuda en terapi. Sjukdomsklassifikation, diagnostiska
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kriterier, ritt terapi och evidensbaserad medicin ir en stor och vik-
tig del av den medicinska forskningen. Terapin botar sillan men
kan ge en mer eller mindre stor symtomlindring. Hur symtomen
uppfattas av individen som har dem kan ocks3 vara av betydelse for
hur terapin utformas och vad som erbjudas. Redan Rousseau sade
att det finns inga sjukdomar bara sjuka mdinniskor. Detta for att
papeka att det behovs ett individualiserat omhindertagande och en
individualiserad behandling. Detta kallar vi i dag ibland likekonst,
vilken naturligtvis alltid bor vara férankrad 1 den evidensbaserade
medicinen.

Begreppet hilsa har inte intresserat medicinska forskare pi
samma sitt utan ofta varit en diskussionsfriga f6r medicinska filo-
sofer. Flera genomgingar finns av hur olika tinkare uppfattat och
definierat begreppet hilsa (Lindberg 2006; Medin och Alexander-
son 2000). I den grekiska mytologin var Askleipos medicinens och
helandets gud. Han hade tvd déttrar Panakeia och Hygieia. Pana-
keia var gudinna over all terapi och Hygieia var gudinna éver den
goda hilsan. Hon lirde grekerna och senare romarna att de fick en
god hilsa om de levde sunt och med moderation i allt. Samma bud-
skap som vi lir ut i dag. Aven hennes namn finns kvar i ordet
hygien.

Under 1900-talet lanserade den amerikanske filosofen Boorse en
definition pd hilsa enligt foljande: Hdilsa dr normal funktion dir
normaliteten dr statistisk och funktionen biologisk. Detta ir en strikt
biologisk modell dir enbart den maskinella aspekten pd hilsa tas
med.

En annan, mer aktionsinriktad, definition pd hilsa har myntats
av Lennart Nordenfelt: Hélsa dr en persons formdga att under givna
standardforutsittningar kunna uppnd sina vitala mdl och dirmed
kinna vilbefinnande. 1 Nordenfelts resonemang saknas till stor del
begreppet sjukdom. En person kan enligt hans mening ha en god
hilsa dven som birare av en sjukdom. I vart dagliga liv ser vi detta
runt omkring oss. Minniskor med kroniska sjukdomar lever ett
fullgott liv och arbetar heltid. De paraolympiska spel som hills vart
fjarde &r dr ocksd en piminnelse om att dven svért funktionshind-
rade kan utféra idrottsliga bragder pd hog niva.

Minga sofistikerade sitt finns att mita hilsa. En enkel friga om
hilsotillstdndet har dock visat sig ha god prognostiserande kraft fér
framtida sjukdom och iven déd. Denna vilvaliderade friga for
sjilvskattad hilsa 1 kombination med en friga om personens egen
uppfattning om sin arbetsférmiga tvd ar fram i tiden har anvints
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for att mita begreppet arbetshilsa. Skattar man sin hilsa som god
och tror att det gdr att arbeta om tv4 4r i nuvarande yrke med tanke
pd hilsan anses man ha en god arbetshilsa.

Nir det giller prestationer i arbetslivet dr funktion och handi-
kapp inte samma sak. En rullstolbunden person med en férlamning
av bigge benen har en kraftig funktionsinskrinkning. P4 en arbets-
plats med mycket trappor och inga hissar blir denne person
100 procent handikappad. I ett skrivbordsarbete pd en arbetsplats
utan trappor och trésklar kan denne person diremot ha en
100 procentig arbetsférmiga. Funktionsnedsittningen ir individu-
ell medan graden av handikapp beror pi den omgivande miljén.
Begreppet arbetsférmdga miste dirfér alltid bedémas utifrdn funk-
tion 1 forhillande till arbetskrav och arbetsmiljs. Att skapa ”inklu-
derande” arbetsplatser dir funktionshinder av fysisk och psykisk
natur inte blir ett handikapp ir ett efterstrivansvirt mal i arbets-
livet.

Forebyggande arbete och arbetshilsa for alla
Forebyggande arbete generellt

1t s better to be healthy than ill or dead. That is the beginning and the
end of the only real argument for preventive medicine (Rose 1995).

S& enkelt kan argumentet {ér preventiva dtgirder vara. Den pre-
ventiva medicinen finns inom minga omriden och i vissa fall anser
vi den fullstindigt sjilvklar. Ingen skulle i dag férorda att vi bygger
fler och storre infektionssjukhus for att ta hand om alla infektions-
sjuka 1 stillet for att forebygga infektionssjukdomar genom att vac-
cinera. Andra sjukdomar och tillstdnd dir det forebyggande arbetet
har burit frukt ir t.ex. médradédlighet, barnadsédlighet, tuberkulos,
polio, karies, lungcancer orsakad av rékning, hudtumérer orsakade
av solljus. Redan 1751 skrev Collegium Medicum i en medicinsk
revision att af 651 i barnsbiord aflidna quinnor hade med riklig till-
gang till barnmorskor sikert 400 bort kunna riddas. Ett kraftfulle
forebyggande arbete startade och 1 mitten av 1800-talet var modra-
dédligheten i Sverige enbart en tredjedel av den 1 England och USA
(Steineck 1997).

Skador och dédsfall i trafiken har de senaste decennierna varit
foremal for ett fokuserat férebyggande arbete. En nollvision finns
for dodsfall 1 trafiken och insatserna mot detta mal har varit t.ex.
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att lagstifta om sikerhetsbilte fram och bak, bygga delade kortilt,
praktisera l8g tolerans mot rattonykterhet, och skirpa hastighets—
begrinsningar. Ingen har foreslagit att det enda sittet att klara tra-
fikolycksfall ir att investera 1 bittre och snabbare vird for trafik-
skadade. En sddan behovs ocksd, nollvisionen ir dnnu inte verklig-
het, men preventiva dtgirder ir alltid det bista. Men dess effekter
dr svdra att mita. Hur miter man en sak som inte intriffat? Detta
utgdér den preventiva medicinens dilemma 1 konkurrens med
direkta sjukvirdsdtgirder som har ett synligt resultat. Det sigs att
hilsan tiger still och den stiller 1 alla fall till mitproblem. Férebyg-
gande arbete stills ofta mot sjukvird. Men detta ir feltinkt. Mot-
satsen till férebyggande verksamhet ir inte sjukvérd utan sjukdom.

Den férebyggande medicinen kan indelas i rena preventiva
dtgirder som syftar till att eliminera sjukdomsframkallande agens
och exponeringar, och hilsofrimjande arbete, vilket sker tidigare
och syftar till att stirka den individuella motstdndskraften mot
dessa exponeringar (Orth-Gomér och Perski 2008).

Forebyggande arbete inom arbetslivet

Arbetet dr generellt sett en hilsofaktor. Men alla arbeten och alla
arbetsmiljder dr inte bra. I stora delar av virlden ir arbetsrelaterade
olyckor och skador den vanligaste orsaken till sjukdom och déd i
den arbetande befolkningen. Att mita spidbarnsdédlighet dr ett
sitt att mita ett lands utvecklingsnivd. Att mita antalet doéds—
olyckor i arbetet ir en annan. Det férebyggande arbetet nir det
giller faror 1 arbetslivet har varit framgingsrik 1 Sverige (Gustafsson
och Lundberg 2004). Potentiella riskfaktorer 1 den yttre miljon har
ocksd ignats intresse. Arbetsmiljon pdverkar den vuxne individen
medan omgivningsmiljon och innemiljén pdverkar alla frdn spid-
barn till dldringar. Ett upplyst och utvecklat samhille har funktio-
ner som gor att arbetsmiljé och omgivningsmiljé 6vervakas s3 att
detta samfunds medborgare kan leva ett sikert liv.

Bide vir inre och yttre miljé indras snabbt och det ir av stor
vikt for samhillet och dess hilso- och sjukvird att det finns ett
adekvat antal experter som kan bedéma nya eller foérindrade risker
med ett vetenskapligt foérhdllningssitt. Riskanalys ir svirt och
miste ske snabbt och professionellt f6r att kunna vara samhillets
mogna motvikt till medias larm om risker som inte alltid vilar pa en
gedigen grund. Medborgarna i Sverige miste ha en mojlighet att £3
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en relevant och balanserad riskbedémning av exponeringar 1 sin
milj6, bdde pd eller utanfér arbetet, antingen man ir ung, ildre,
gravid, eller sdrbar som t.ex. nir man lider av en kronisk sjukdom.

For ndgra decennier sedan hade vi en arbetsmiljo 1 Sverige som
inneholl riskfyllda exponeringar som asbest, stendamm och orga-
niska 16sningsmedel. Efter preventiva dtgirder ir exponeringar fér
dessa dmnen s& gott som obefintliga i Sverige 1 dag. Men latenstiden
for t.ex. asbestos gor att en exponering f6r 25-30 4r sedan kan visa
sig som skador 1 dag. Cancerframkallande substanser i arbetslivet
har samma linga latenstid. Att skadliga dmnen har eliminerats
beror pd ett intensivt férebyggande arbete. Om vaksamheten mins-
kar finns risken att dessa exponeringar dyker upp igen. Silikos, som
mdnga trodde var utrotad i Sverige har 3terigen dykt upp med nigra
uppmirksammade fall det senaste dret. Riskbilden férindras ocksa.
En allt stérre andel av befolkningen har allergiska besvir. Orsa-
kerna till detta ir fortfarande inte kinda. Att en allt storre del andel
av befolkningen ir speciellt kinsliga fér luftfororeningar och
utvecklar t.ex. astma stiller allt hégre krav p8 arbetsmiljon.

De stora problemen i dag 1 arbetslivet dr besvir frin rorelseor-
ganen och littare psykisk ohilsa. Av Sveriges cirka: 4,5 miljoner
invinare i arbetsfér &lder stir knappt en miljon utanfér arbetslivet
som sjukskrivna eller med sjukbidrag. Arbetets organisation och
utrymme for anpassningar har betydelse fér om fler ska klara
arbetstakten 1 dagens arbetsliv, orka hantera stora omorganisatio-
ner och krav pd att stindigt lira nytt och utvecklas. Att hamna i
sjukrollen ir litt 1 en utsatt position och vigen dit gir ofta via
fruktlsa besok hos sjukvirden som kan gora vildigt lite 1 dessa
fall. Férebyggande och hilsofrimjande dtgirder ir den bista vigen
for att inte hamna 1 denna for alla parter belastande situation.

Vi stdr med nya utmaningar inom arbetshilsa och arbetsmiljo,
skapade av 6kad migration och dirmed risk f6r en 6kad informell
sektor, en &ldrande befolkning, 24-timmarssamhillets intdg och
eventuella klimatférindringar. Det krivs en stark och kunnig
yrkesgrupp som arbetar med arbetslivet i dess olika former och
dess inverkan pd samhillets vilstind, foretagens produktivitet och
individens hilsa och vilbefinnande. Forhoppningsvis gir det att
férena en positiv utveckling av alla dessa tre delar — vilstdnd, pro-
duktivitet och hilsa.
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Organisation och hédlsa

Organisationers pdverkan pd hilsan, positivt eller negativt, hos
medarbetarna ir ett relativt nytt fokus for intresse och forskning
(Hirenstam m.fl. 2006). De studier som undersékt organisationens
betydelse har frimst inriktad sig mot effektivitet och produktivitet,
och 1 mindre grad hilsa. Vissa undantag finns, t.ex. en studie frin
England dir man lit personalchefer pd sjukhus bedéma hur
arbetsforhillanden och ledningsstrukturer var pd deras respektive
institutioner. Foérhdllandena verkade direkt korrelera med dédlig—
heten bland de patienter som togs om hand inom respektive sjuk-
hus akutvdrd (West m.fl. 2006). Att det inte bara finns ett samband
mellan hur organisationen fungerar och personalens hilsa, utan att
dven patienternas Overlevnad pdverkas dr ytterst intressant och
ndgot som bor undersékas nirmare.

De vanligaste orsakerna till frdnvaro frdn arbetet ir besvir 1
rorelseorganen och psykisk ohilsa. Orsakerna till detta ir ett samspel
mellan exponeringar pd olika nivier. Det finns flera modeller och
teorier om hur samhille, organisation och individ péverkar hilsa och
vilbefinnande. I en modell (figur 1) som ir framtagen av Westgaard
och Winkel poingteras att faktorer pd samhills- och organisationsnivi
ir intimt kopplade till individens hilsa (Westgaard och Winkel 1996).
Deras modell ir framtagen for fysiska arbetsbelastningar men kan
ocks3 6verforas till psykisk hilsa.
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Figur 1 En modell fér relationerna mellan samhalle, foéretag individ och
hélsa (Westgaard och Winkel 1996)

En annan modell (figur 2), framtagen av Levi och Kagan och modi-
fierad av Theorell, férséker foérklara hur den psykosociala omgiv-
ningen paverkar hilsan (Jeding m.fl. 1999). I denna modell finns
nigot som kallas individuellt program. Detta stir for den uppsitt-
ning av férmdgor, dsikter, preferenser, kunskaper, erfarenheter och
férdomar som en individ bir med sig och som skiftar under livet.
Programmet pdverkas av vira erfarenheter och vir yttre omgivning
men ocksd av vdr genetiska uppsittning.

57



Det friska foretaget - hur ser det ut? SOU 2009:47

Figur 2. Modell enligt Levi, Kagan och Theorell (finns i Jeding m.fl.
1999)

Vi lever i en alltmer globaliserad virld men trots detta har varje
samhille sin givna kontext eller ramverk som ir specifikt fér inva-
narna i just det samhillet (figur 3). Ramverket bestdr av hilso- och
sjukvird, folkhilsoarbete, arbetarskydd, regler, lagar, f6rsikringar
samt sambhillets normer. Inuti detta ramverk finns individen med
sin kapacitet och forutsittningar for att klara av arbetets krav.
Arbetets krav ir en funktion av arbetsmilj, arbetsorganisation och
arbetsmarknad. Nir det giller individens kapacitet pdverkas den av
ménga faktorer dir bara ett axplock finns inritade i figuren. Kraven
frén arbetet och individens kapacitet bér viga nigorlunda jimt f6r
att inte kraven sak vara vare sig mycket hogre eller mycket ligre dn
den aktuella individens kapacitet. For stor obalans under fér ling
tid kan leda till simre hilsa, men omvint kan en god balans vara
med till att frimja hilsan. Familj, vinner och socialt liv 4r en buf-
fert mot 6verbelastning 1 sin goda form men kan vara nigot som
kriver mycket av individens i mer morka stunder. Sjukdom i
familjen, skilsmissa eller dod kan kraftigt ta individens kapacitet i
ansprak och rubba balansen. Arbetets krav kan ocksd snabbt for-
indras 1 en virld med stindig teknisk utveckling och globalisering
liksom individens kapacitet pd grund av lder, sjukdom eller lik-
nande. Balansen ir dynamisk och stdr aldrig still. Alla som arbetar
befinner sig 1 denna balanssituation och ett gott arbetsliv miste
erbjuda ett bra och rittvist ramverk och buffertar mot for kraftiga
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svingningar p vigen. I den goda arbetsmiljon ir detta samspel all-
tid 1 fokus, vilket ger individen trygghet och tillit, arbetsgivaren en
frisk och produktiv anstilld och marknaden goda produkter av hog
kvalitet antingen det ir varor eller tjinster.

Figur 3 Samspelat mellan samhillets ramverk, individens kapacitet och
arbetets krav for arbetshilsan (Vingard m.fl. 2007)

Arbetshalsa

BB samhallets regelsystem och normer i

-
B g
2 x
p 1
3 (%
5 :

=
£ L=
L=
& %
m
. . Sjukvard och rehabilitering . .

Arbetshilsa ir enligt modellen i figur 3 dynamisk och komplext
sammansatt. Den kan ocksd dskddliggoras som ett kontinuum frin
den excellenta hilsan till den déliga (figur 4). Manga 3tgirder syftar
till att hindra minniskor frdn att hamna l&ngt ut till héger pd figur
4. Arbetstormégan ir di 13g eller obefintlig och komplicerade reha-
biliteringsdtgirder miste vidtas. Att f& minniskor att rora sig &t
vinster pd bilden ir av stor vikt och ju mer excellent hilsan ir desto
bittre. Bufferten mot délig hilsa och kraftigt reducerad arbetsfor-
maga ir storre ju lingre &t vinster pa bilden man befinner sig.
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Figur 4. The work ability continuum (Lindberg 2006)
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I boken Flow, ledarskap och arbetsglidje av Mihaly Csikszentmihalyi
(2004) slar forfattaren fast att méilet for en foretagsledning ir att skapa
virde med hjilp av det arbete som utférs av de minniskor som arbetar
tillsammans pi en gemensam uppgift. Det finns minga sitt att
uppni detta frin slaveri till det goda arbetet. I den goda miljén trivs
minniskor med sitt arbete och utvecklas under sitt arbetsliv. For
foretagen ir detta en stor fordel. Med en sddan miljo kan de locka
till sig den bista arbetskraften, ta till vara allas kreativitet och {3
dem att stanna kvar som friska individer. I Csikszentmihalyis teori
har foretaget lyckats bist om man uppnér “flow”, ett sillsynt till-
stdnd dir stor skicklighet paras med héga utmaningar, och dir indi-
viden upplever ett intellektuellt rus med total fokusering och lycka
1 sitt absoluta nu. Motsatsen till flow ir apati dir individen ir ned-
stimd, inte kdnner sig utmanat och upplever l3g skicklighet. Att
stirka medarbetarnas skicklighet och att erbjuda utmaningar av
olika slag men ocksd méjlighet till vila och reflexion ir ett utmirke
sitt att f3 friska produktiva medarbetare. Det giller att skapa en
atmosfir dir varje medarbetare kan och vill géra sitt bista utan att
vara exploaterat.
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Svensk forskning med det friska perspektivet i fokus

Faktorer i arbetet som beframjar excellent arbetsformaga eller
hindrar utslagning pa grund av dalig arbetsférmaga

I en studie 1 offentlig sektor 1 Sverige undersoktes vilka faktorer
som piverkade rorelsen frin dilig till acceptabel arbetsférmiga
enligt modellen i figur 4, och vilka som pdverkade rérelsen frin god
till excellent arbetsférmiga (Lindberg m.fl. 2006). Studien foljde
7735 personer anstillda inom kommuner och landsting under
1,5 &r. Drygt 80 procent av de anstillda var kvinnor vilket ir en
vanlig siffra inom denna sektor.

De faktorer i arbetslivet som forflyttade hilsan frin god till
excellent hos de anstillda var en bra fysisk milj6, att man var no;d
med arbetstiderna, att det fanns en klarhet och tydlighet i arbets-
rollen, att man fick uppskattning och feed-back for sin arbetsinsats,
att kraven var hanterbara och att kontrollen éver arbetet var god.

De faktorer som frimst verkade p& den hogra sidan av figuren,
dvs. kunde hindra nigon frin att helt férlora sin arbetsférmiga och
bli sjukskriven, var frimst personens arbetsglidje samt i viss mén
maéttliga krav och god kontroll i arbetet.

Det gir alltsd att frimja den excellenta arbetsférmdgan med
relativt enkla organisatoriska medel som inte innebir nigra stora
kostnader. Att dven kvaliteten och produktiviteten i arbetet paver-
kas av detta ir inte vetenskapligt bevisat 1 denna studie men fore-
faller troligt.

Hailsa och framtid, ett forskningsprojekt om langtidsfriska
foretag i Sverige

Under &ren 2005-2008 har projektet Halsa och Framtid bedrivits bland
privata foretag 1 Sverige. (www.folkhalsoguiden.se/halsaochframtid).
Syftet med projektet har varit att underséka vad som utmirker privata
foretag med 3 I&ngtidssjukskrivna medarbetare. Den grundliggande
hypotesen var att det finns faktorer pd organisatorisk nivd i féretagen som
har betydelse for I8¢ sjukfrdnvaro. Dessa faktorer kan péverkas av
organisationerna och foretagen sjilva medan andra faktorer ir svirare att
paverka (t.ex. individuella faktorer, konjunktur, geografiska faktorer).
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Grundmaterialet 1 studien dr en samkorning av uppgifter frin
register pd forsikringsbolagen Alecta och AFA Férsikring (Nise m.fl.
2007). P2 si sitt lokaliserades foretag med mer dn 74 anstillda som
hade olika andel lingtidssjukskrivna (dvs. sjukskrivna i minst 90
dagar). Sammanlagt fanns cirka 2 000 féretag. De 500 féretag som
hade ligst andel lingtidssjukskrivna karaktiriserades som friska, de
1000 foretag 1 mitten som genomsnittliga. De 500 foretagen med
hégst sjukfrinvaro undersdktes inte 1 denna studie.

Resultatet visade anmirkningsvirt stora skillnader 1 sjuktal, dvs.
antalet sjukdagar per &r och individ, inte bara mellan lin och branscher
utan iven inom branscher. Det fanns friska foretag 1 alla branscher,
dven 1 sidana med generellt fysisk krivande arbetsuppgifter och
dirmed 1 allminhet hég sjukfr@nvaro. Foretag med lig l&ngtids—
sjukfrinvaro hade ocksd ligre korttidssjukfrinvaro. Resultaten
tydde alltsd inte pd att 18g korttidssjukfrinvaro skulle resultera i ett
dkande antal l8ngtidssjukskrivna efter ett tag. Min hade i denna
studie, liksom 1 s& minga andra, ligre sjuktal in kvinnorna. Dock
fanns inte dessa konsskillnader 1 Kronobergs lin vilket talar for att
de gir att pdverka. Bdde kvinnor och min 1 Kronobergs lin har
dock i genomsnitt 1ig sjukfrinvaro jimfort med resten av landet.

Drygt 200 intervjuer med hégt uppsatta nyckelpersoner vid 38
privata foretag, hilften friska och hilften genomsnittliga, spridda
over hela landet gjordes som nista del av studien (Ahlberg m.fl.
2008). Syftet var att hitta faktorer pd organisatorisk nivd som skil-
jer sig mellan friska och genomsnittliga féretag. Det visade sig att
flera olika férh&llanden skilde sig at:

o Ledarskap. Friska foretag karaktiriserades 1 hogre grad av att de
hade en generell ledarskapsfilosofi med ett tydligt ledaransvar pd
alla nivier. Ledaregenskaper och social kompetens efterfrigades.
Stodet till ledarna var gott och de rekryterades ofta internt.
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o Medarbetarskap. 1 de friska foretagen sdgs medarbetarna tydligt
som en resurs. Utbildning ansdgs vara personligt utvecklande
och inte bara nédvindig for den direkta verksamheten. Vid
rekrytering av nya medarbetare ansdgs det viktigt att dessa per—
soner passade in och trivdes i gruppen och att de delade den
rddande virdegrunden.

o Kommunikation. Bdde formella och informella informationsvigar
anvindes i de friska foretagen i hog utstrickning. Oppenhet for
diskussion och kritik fanns. Den goda kommunikationen vilade pd
en stindig och utvecklande process.

o Kinda virderingar. 1 de friska foretagen var foretagets virder—
ingar vil kinda av alla och priglade i hogre grad verksamheten.
Cheferna var ocksd vil medvetna om att det behovs bide tid och
anstringning for att de anstillda ska ta ett storre ansvar och bli
delaktiga i det kontinuerliga forindringsarbetet. I de friska
foretagen kinde bide ledning och anstillda bittre till sina
befogenheter och begrinsningar.

En ytterligare frigestillning i studien var hur rehabiliteringen fungerar
1 praktiken, och om en god rehabilitering var en orsak tll det l3ga
antalet l8ngtidssjukskrivna i de friska féretagen (Vingdrd m.fl. 2007).
Den delen av studien byggde pd intervjusvaren frin den delen som
beskrevs ovan, samt fokusgruppsintervjuer med férsta linjens chefer
och enkiter wll lingtidssjukskrivna medarbetare. P4 de friska
foretagen fanns en tydlig struktur for rehabiliteringen med en vilkind
och anvind policy for densamma. De friska foretagen hade bittre
information om hur sjukfrinvaron s8g ut och anvinde
foretagshilsovdrden 1 hogre utstrickning. Forebyggande strategier
angavs ocksd som ett verktyg att f8 en bra arbetsmiljo och firre
lingtidssjukskrivna. I enkitsvaren frin dem som varit sjukskrivna 90
dagar eller mer mirktes ingen skillnad i omhindertagande mellan
friska och genomsnittliga foretag. Det sliende var att de
lingtidssjukskrivna var s& mycket firre i de friska féretagen. Detta
tolkades som att frimjande, férebyggande och tidiga dtgirder ir av
stor vikt for att {3 friska medarbetare.
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Halsoresultat av forandringar i den psykosociala arbetsmiljon

Denna studie utférdes 1 svensk process- och tillverkningsindustri,
dir 1212 medarbetare foljdes under 3 &r betriffande sin psyko—
sociala arbetsmiljé och hilsa (Lohela m.fl. 2009). I denna arbets-
livssektor dr majoriteten min, och 85 procent av studiens deltagare
var dirfér min. Resultaten visade att di ledarskap och socialt
klimat dndrades till det bittre s3 blev dven medarbetarnas hilsa
bittre. For de personer som utsattes for ett simre ledarskap och
organisationsklimat under de tre &ren blev den sjilvrapporterade
hilsan simre. En férindring av arbetsmiljon kan alltsd — idven
mycket snabbt — ge utslag i forindrad hilsa, och férmodligen pd
lingre sikt dven i indrad effektivitet och produktivitet.
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Sammanfattning

Bide arbetets innehll, arbetets organisering, och de sociala relatio-
nerna pd arbetet ir viktiga fér den psykosociala arbetsmiljon.
Senare tids forskning lyfter sirskilt fram de mellanminskliga rela-
tionerna som betydelsefulla 1 arbetslivet.

Nigra av lirdomarna ir att nir minniskor fir verka i ett gott
emotionellt klimat och har goda relationer med kolleger och &ver-
ordnade forbittras exempelvis férmigan att ta emot information
och gora en kreativ analys, handlingskraften 6kar, liksom férmigan
att hantera komplexitet. Dessutom uppstir gynnsamma hilso-
effekter. Studier visar ocksd att organisationer som inte lyckas i
forindringsskeden kinnetecknas av 18g tillit mellan minniskor.

En praktisk implikation ir att det dr viktigt att virda mellan-
minskliga relationer. Det betyder inte avsaknad av kritik eller fel-
sokning, tvirtom kan sidan verkstillas bittre 1 ett respektfullt kli-
mat, dir viljan att lira ir storre. Att frimja tillit, respekt och ett
gott emotionellt klimat pg arbetsplatser, kan liknas vid ”organisato-
risk friskvard”, och det ir egentligen inte dr s3 avancerade dtgirder
som gor skillnad. And3 ir det en utmaning, eftersom det handlar
om att skapa forutsittningar f6r minniskors agerande och samver-
kan. Vi idr, 1 dagens sambhille, ofta bittre pd att dndra tekniska
system dn pd att utveckla sociala relationer. Vi ir vanligen bittre pd
att styra med kontrollsystem och nyckeltal 4n pd att skapa ett gott
emotionellt klimat.
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Summary in English

Does a good work environment promote energy, competence and
innovativity?

Work contents, work organisation and social relations at work are
important determinants of the psychosocial work environment.
Recent research emphasizes human relationships as a particularly
important factor in working life.

Some main messages are that people working in a positive emo-
tional climate, including good relationships with colleagues and
superiors, get an increased capacity to take in information and
perform a creative analysis, to take action, and to handle complex
situations. In addition, health is improved. Research also suggests
that organizations that do not manage to be resilient during times
of change are characterized by lack of positive regard, that is, lack
of mutual trust among staff.

A practical consequence is that organizations should support
social relationships. This is not the same as avoiding critique or not
identifying shortcomings, on the contrary, respectful attitudes and
greater willingness to learn facilitates even vivid discussions. Sup-
porting trust, respect and a good emotional climate at work can be
described as “organizational health promotion”, and it doesn’t
require any advanced initiatives. Even so, it is challenging, since it
concerns creating good conditions for people to act and interact.
Often times, we are better at running organizations by means of
control systems and key performance indicators than at creating a
good emotional climate.

Energi, kompetens, innovationskraft

Frigan 1 kapitlets rubrik — kan en god arbetsmiljo frimja energi,
kompetens och innovationskraft? — ir mycket relevant for alla som
leder eller arbetar i organisationer. Det dr i grunden minniskors
energi, kompetens och innovationskraft som fér verksamheter
framdt, antingen vi riktar blicken mot stora eller smi féretag, mot
privata eller offentliga organisationer. Sirskilt 1 dagens kunskaps—
intensiva samhille birs utvecklingen 1 de flesta organisationer av
professionella medarbetare, som har ett djupt yrkeskunnande inom
sina olika omriden, antingen man arbetar som sjukskoterska eller
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IT-ingenjor, handliggare, journalist, VVS-installator eller likeme-
delstestare.

De allra flesta medarbetare behéver varje dag ta i ansprik inte
bara sin formella kompetens, utan ocksd himta kraft i sitt tysta
eller ”osynliga” kunnande (se t.ex. Sodergren 2008a). Detta kun-
nande ir byggt av tolkningar och erfarenheter och ir inte alltid
enkelt att formulera i tal eller skrift, men ir en synnerligen virde-
full resurs (Nonaka och Tekuchi 1995; Polanyi 1967; Polanyi 1973;
Von Krogh m.fl. 2000). Det stora flertalet yrkesverksamma beho-
ver ocksd dagligen anvinda sin férmiga att tolka olika situationer
och anvinda sitt personliga omdéme 1 arbetsuppgifter eller dren-
den. For att gora detta pd ett bra sitt behover man agera med
omsorg, yrkesstolthet och engagemang.

Inte minst 1 tider av ekonomisk kris behovs energi, kompetens
och innovationsférmiga mer in nigonsin. Som organisationsfors-
kare med ett mer in tjugodrigt perspektiv pd forskning om férind-
ringar, ledarskap och lirande i organisationer, vet jag ocksd att
sddana krafter kan mobiliseras — och att det egentligen inte ir sd
avancerade 3tgirder som gor skillnad. Men det ir ind8 en utmaning
fér mdnga organisationer, eftersom det handlar om att utveckla det
minskliga systemet, och skapa foérutsittningar f6r minniskors age-
rande och samverkan. Vi ir i dagens samhille ofta bittre pd att
indra formella strukturer och tekniska forutsittningar dn pd att
utveckla sociala relationer. Vi ir ofta bittre pd att styra med kon-
trollsystem och nyckeltal in pd att skapa ett gott emotionellt kli-
mat.

En mycket viktig aspekt av en god arbetsmiljo ir siledes de
mellanminskliga relationerna. P4 www.rikstermbanken.se definie—
ras psykosocial arbetsmiljo som den del av arbetsmiljon som ror
arbetets innehdll, arbetsorganisation och sociala kontakter. Innehillet
1 arbetet handlar om vilka arbetsuppgifter man har, och arbets—
organisation handlar om hur organisationsformer inklusive arbets—
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fordelning och ansvarsomriden ir utformade. Den tredje aspekten,
den sociala eller mellanminskliga dimensionen, vill jag férdjupa i
detta kapitel genom att ge nigra glimtar ur aktuell forskning. Alltsd
ir det dags att dtervinda till frigan i rubriken, och specificera den
ytterligare: Vad betyder den sociala, mellanminskliga arbetsmiljon
for energi, kompetens och innovationskraft?

Organisatorisk friskvard — vad ar ett gott arbetsklimat?
Det emotionella klimatets effekt pa kompetens

Den minskliga hjirnan svarar mycket bra pd ett gott emotionellt
klimat, pd tillit och pd positiva sinnesstimningar, genom att vi blir
mycket bittre pd att lira nytt och pd att anvinda vir befintliga kun-
skap.

Den amerikanska psykologen Barbara Fredrickson har i empi-
riska experiment visat att bide lirandet och férmigan att agera i
hog grad paverkas 1 gynnsam riktning av ett gott emotionellt klimat
och av positiva emotioner (Fredrickson 2003; Fredrickson och
Losada 2005). Hon kallar fenomenet fé6r Broaden and Build, i
svensk Oversittning ungefir vidga och bygg vidare. Hennes och
kollegers studier visar att nir en person befinner sig en positiv sin-
nesstimning kan hjirnan ta emot flera informationsaspekter samti-
digt. Vi kan ocksd kombinera informationsbitarna pd flera olika
sitt, och vi kan tinka ut mer komplexa och kreativa handlings-
monster. Vi blir helt enkelt vidsyntare och kan bittre kombinera
flera olika tankegdngar och se saker ur olika perspektiv. Men vi kan
inte bara tinka bittre, utan vi blir ocksd bittre pa att handla och
agera, nir det emotionella sinnestillstindet dr positivt. Broaden stir
alltsd for en okad f6rmdga att inkludera mer information och vidga
perspektiven. Build stir for en 6kad handlingskraft och handlings-
orientering. Bida dessa egenskaper behovs 1 hog grad bide i varda-
gens arbetsliv och i innovationsférlopp. Och bida gynnas av ett
gott emotionellt klimat.

Omvint leder kinslor av stress, ridsla/dngest och defensivitet
till mentala ”lisningar” (Fredrickson 2003). Vi avskidrmar oss di
frdn information, vi ser firre kombinationsméjligheter och séker
enkla handlingsménster och utvigar. Detta tunnelseende ir ocksd
pa sitt sitt mycket bra att ha. Det ir mycket indamaélsenligt vid en
akut kris eller fara. Om det brinner i lokalen har vi inte stor hjilp av
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en rikare analys och mer kreativa handlingsplaner och diskussioner,
utan behover ett enda fokus: finna nédutgdngen och ta oss ut.
Kinslor av ridsla och stress ger oss siledes helt adekvata reaktioner
1 vissa situationer, det som inom psykologin kallas fight or flight,
dven om reaktionerna vid stor panik kan sli ¢ver 1 handlingsfor-
lamning, freeze.

Studier visar ocksd att organisationer som inte lyckas 1 férind-
ringsskeden kinnetecknas sirskilt av 13g emotionell tillit — dvs.
medarbetarna litar inte pd att kolleger eller ledare vill dem wvil i
grunden, de kinner sig berdvade stoltheten éver tidigare insatser
och har svirt att identifiera sig med det nya (Eriksson 2004; Huy
1999). Strategiforskaren Huy, verksam vid den internationella
affirsutbildningsinstitutet INSEAD, har funnit att strategiska for-
indringar inte kan genomféras om emotionell tillit saknas, utan
forindringar tenderar di att ”stanna pd papperet” Medarbetare i
organisationer med 1g emotionell tillit uppvisade, enligt hans stu-
dier, monster av 18g aktivitet, skenbar lydnad, 18gt fortroende for
ledningen, hemlighdllande av information och sinkt motivation
(Huy 1999).

Den praktiska implikationen ir siledes att om vi vill skapa
lirande, kompetensutveckling och férnyelse, bor vi satsa pd tillit
och ett gott emotionellt klimat. Att styra organisationer med hjilp
av stress, ridsla och negativa skildringar av nulige och framtid ir
sdledes timligen improduktivt. Det ir indamélsenligt om man wvill
att alla skall kimpa fortvivlat, vilket givetvis kan vara nédvindigt 1
kortare perioder. Men man méste di ocksd rikna med att det leder
till undflyende eller rent av passivisering.

Det mellanménskliga klimatets betydelse fér innovativitet

Forskning om goda mellanminskliga relationer 1 arbetet visar att
goda relationer har en rad produktivitetsfrimjande effekter, och
dirtill gynnsamma hilsoeffekter. Dutton och Heaphy (2003) lik—
som Blatt och Camden (2006), har forsokt definiera goda relatio—
ner mellan minniskor i arbetet och de kallar dem High Quality
Connections — HQC. De menar att sddana goda relationer kinne—
tecknas av a) energifylldhet (man blir inspirerad, berikad, moti-
verad, glidjefylld och stirkt, b) omsesidighet (dvs. relationen ir
stodjande, inte bara i ena riktningen) och ¢) av "positive regard”.
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Det ndgot svirdversatta begreppet “positive regard” betyder att
minniskor tinker vil om andra (t ex kolleger eller medarbetare),
utgdr ifrdn att andra vill gora sitt bista for helheten, och att andra
vill oss vil. Om en kollega som jag omfattar med “positive regard”
gor ndgot som jag ogillar, ir jag indd benigen att tro att hon inte
har onda avsikter, utan andra skil som inte jag forstir. ”Antagande
om gott uppsdt” ir en ndgorlunda rittvisande Oversittning av
begreppet “positive regard”. Motsatsen till hogkvalitets-relationer
(HQC) menar Dutton & Heaphy ir ”corrosive connections” dvs.
rostande relationer. Jimf{ér virt eget urgamla talesitt: gammal kir-
lek rostar aldrig.

Intressant dr att nir goda mellanminskliga relationer finns pé en
arbetsplats, ser man bland annat att flera konstruktiva beteenden 1
organisationer stimuleras, och att dessa beteenden i sin tur ir bra
for produktiviteten och innovationsférmédgan, iven om de dr svira
att virdera 1 ekonomiska termer. Nigra exempel (Blatt och Cam-
den 2006; Dutton och Ragins 2006) ir att goda relationer frimjar:

e Att mer information delas och sprids. Goda relationer leder
ocksd, nigot forvinande, till att antalet konflikter om saker
Okar, men att antalet personkonflikter minskar. Att sakkon-
flikter kan bli fler beror sannolikt pd att fler dsikter kommer
fram, vilket lingsiktigt ir av godo.

e Att man fir stéd for lirande, improvisation och férindring, vil-
ket sirskilt gynnar innovativt eller icke-rutiniserat arbete.

e Att minniskor fir st6d fér formande av roll och identitet, Man
vagar dndra sitt agerande, prova en ny yrkesroll eller ett nytt sitt
att arbeta, vilket ocksd behovs 1 de flesta organisationer.

e Att negativa projektioner pd andra minskar. Man tillskriver inte
andra personer (kunder, kolleger, chefer, minniskor pd andra
avdelningar) simre egenskaper eller férmdgor. Vi-och-dom-tin-
kandet minskar.
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e Att viljan till spontan koordinering 6kar. Det innebir att man
blir mer villig att involvera andra personer eller enheter dd man
tror att de piverkas av det man arbetar med. I det motsatta
fallet, nir koordineringsvilja saknas, tinker man istillet att om
andra drabbas s ir det inte vart problem, det ir deras. Nir goda
relationer finns, ir man mer benigen att uppfatta det som sitt
eget ansvar att inkludera andra.

Positiva relationer har ocksd i flera forskningsstudier kunnat knytas
till battre hilsa. Goda relationer i arbetet, och sirskilt di med de
nirmaste kolleger och 6verordnade har i ett flertal medicinska stu-
dier visat pd samband med lugnare hjirtverksamhet, ligre blod-
tryck, stirkt immunforsvar och ligre nivder av skadliga stresshor-
moner (Heaphy och Dutton 2006). Minniskor ir siledes varandras
hilsofaktor 1 arbetet. I en lirande, férinderlig och innovativ miljé
ir stress och slitage ir en del av vardagen, och positiva relationer ir
viktiga for att mota stressen.

Den praktiska implikationen ir att det dr viktigt att virda goda
relationer 1 arbetsmiljon, sdvil internt 1 den egna organisationen
som externt mot kunder och andra organisationer. Tirande per-
sonkonflikter, bristande respekt och elak stimning, ir inte bara
trist, utan rent av bdde improduktivt och hilsofarligt.

Energi och formagan att komma igen - varfor behover komplexa
organisationer "resilience”?

I flera forskningsstudier av komplexa och férinderliga organisa—
tioner har vi kunnat se att arbetet kinnetecknades av en aldrig
sinande strém av nya krav, nya utmaningar och nya uppdykande
problem (Richtnér och Sédergren 2008; Sédergren 2008b). Studier
av verksamheter som klarar stindig turbulens och komplexitet visar
att de har en grundliggande f6rmdga att hantera upprepade (kort-
variga eller l3ngsiktiga) utmaningar och g8 stirkt ur kriser
(Richtnér och Soédergren 2008; Sutcliffe och Vogus 2003). En
grundliggande férmiga att ’komma igen” och energifyllt ta nya tag
efter upprepade utmaningar kallas 1 nyare organisationsforskning
for “resilience”.
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"Resilience” betyder ordagrant elasticitet' (som i gummi och
resdr), d.v.s. férmdgan att hdlla en spinning utan att brista och dir-
efter dterta sin tidigare goda form. Begreppet anvinds metaforiskt
for att beteckna minniskors, teams eller organisationers férméiga
att dterhimta sig efter en motging eller utmaning och ta nya tag —
eller the ability to bounce back (Masten och Reed 2002; Sutcliffe
och Vogus 2003; Weick och Sutcliffe 2007). Det handlar om for-
maga till positiv anpassning under utmanande férhdllanden dvs. att
bli aktiv, stirkt och motiverad i stillet for passiviserad, flyktbeni-
gen eller deprimerad. Begreppet “resilience” har anvints i mer dn 40
&r inom individpsykologin (se t.ex. Masten och Reed 2002), men
har férst de senaste dren studerats pd en organisatorisk niva’.

Man har funnit att "resilience” ocksd har rent kroppsliga effek-
ter (Epel m.fl. 1998). En “resilient” reaktion innebir att individen
(eller teamet) tolkar ett problem som en utmaning. Man upplever
att de resurser man har ull sitt férfogande ir stdrre dn kraven.
Positiva stresshormoner mobiliseras, blodtryck och hjirtverksam-
het tonas positivt. Psykologiskt dr denna reaktion férknippad med
stolthet och ”action approach”, d.v.s. 6kad handlingsenergi. En
resilient reaktion ger siledes energi.

Nir organisationer, team eller individer saknar “resilience” fir
man istillet motsatta reaktioner: Krisen upplevs som ett hot 1 stil-
let for en utmaning. Individen upplever att kraven ir l8ngt stérre dn
tillgingliga resurser. Det i sin tur skapar skadliga stresshormoner i
kroppen, hogt blodtryck och simre hjirtverksamhet. Den emotio-
nella reaktionen som kan knytas till detta tillstdnd ir skuld, dngest
och undvikande, dvs. ”flight” i stillet for “fight”. Man blir flyktbe-
nigen, doljer eller undviker problemen. En icke-resilient reaktion
kan forenklat sigas tomma organisationen pd energi.

“Resilience” handlar inte primirt om heroiska individuella
karaktirsdrag, dven om ”resilience” kan stirkas eller skadas hos
individen genom serier av upplevda erfarenheter. Istillet visar stu-
dier att “resilience” kan byggas frdn mycket vardagliga och vanliga
processer som frimjar kompetens, dterstiller formigan att fungera
1 tuffa situationer och uppmuntrar minsklig tillvixt (Masten och

! Enligt Nationalencyklopedin: elasticitet, spinst, resiliens; bildligt férmé&gan att dterhimta
sig (komma igen).

? Resilience anvinds dessutom som begrepp inom systemutveckling, och kan dir betyda t ex
ett IT-systems robusthet, dvs. férmdga att fungera, iven om skador uppstir i en del av
systemet. Ordet resiliens finns ocks3 pé svenska, och anvinds bland annat inom biologi och
ekologi, dir det betecknar ett naturomrides férméga att terhimta sig efter en stdrning. Det
svenska begreppets anvindning i organisations- eller psykologisammanhang ir dock inte
utbredd 1 dagligt tal, varfor jag hir behiller den engelska termen.
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Reed 2002; Sutcliffe och Vogus 2003). Nyckeln till "resilience”
finns i forhdlanden 1 den omedelbara omgivningen, i bakgrunds-
villkoren, 1 arbetsklimatet som kan mobiliseras och anvindas som
stdd.

En viktig killa till "resilience” dr att man upplever att det finns
tillgdng till resurser. Man ser en potential, upplever en kraftkilla.
Sutcliffe och Vogus (2003) foresldr att de resurser som skapar en
grund for “resilience” kan delas in 1 fyra olika kategorier som alla ir
viktiga, nimligen strukturella resurser, kognitiva resurser, relatio—
nella resurser och emotionella resurser. I en studie av en krivande
innovationsmiljo konkretiserade och exemplifierade jag och en kollega
hur dessa fyra “resursbaser” kan definieras 1 ett organisatoriskt sam-
manhang (Richtnér och Sédergren 2008).

1. Strukturella resurser. Exempel kan vara en stabil plattform att
agera frn, god organisationsstruktur som underlittar agerande,
tillgdng till ekonomiska resurser, mandat eller formella befogen—
heter/position att agera. En tydlig uppgift eller en stark vision
kan ocks8 vara en sidan strukturell resurs.

2. Kognitiva resurser innebir att man upplever att det finns tillrick-
liga kunskaper och kompetens, dels i den egna gruppen, dels att
man har tillgdng till andras kompetens, t.ex. expertkunnande,
mentorer med tidigare erfarenheter, eller kloka personer att

bolla med.

3. Relationella resurser innebir att det 1 verksamheten finns nitverk
och team som kan mobiliseras, och att man vet att man ir vil-
kommen att ta kontakt. Nitverk kan inkludera kolleger, ledare
som man kinner fortroende for, goda kontakter med externa
intressenter som kunder, leverantorer, konsulter eller politiska
aktorer, beroende pd vilken miljé man verkar 1.

4. Emotionella resurser innebir att det i systemet finns en kinsla av
vilvilja, stéd, tillit, kamratlighet och fértroende. Sirskilt viktigt
ir den emotionella kvalitet som diskuterades ovan, positive
regard”, dvs. ett antagande om andras goda uppsit (Dutton och
Heaphy 2003). Om vi vet att vi kan rikna med omgivningens
stod vdgar vi helt enkelt mycket mer.
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Den praktiska implikationen ir siledes att om man vill frimja
energi och stirka férmigan for en organisation att dterhimta sig
och ta nya tag efter utmaningar ir det viktigt att arbeta med samt-
liga dessa fyra faktorer i arbetsmiljon.

Tillit och respekt — lika viktigt som kvalitet och
produktivitet

I detta kapitel har jag lyft fram ndgra teman frin internationell
forskning, som vi ocksd arbetar med i olika forskningsprojekt i
Sverige.

Det ir viktigt att pdpeka att goda relationer och ett gott emo-
tionellt klimat pd en arbetsplats inte betyder avsaknad av kritik,
felsokning eller granskande kontroll, tvirtom kan sddan praktiseras
mycket bittre i ett respektfullt klimat, dir viljan att lira ir storre.
Att frimja ett gott emotionellt klimat betyder inte heller att skapa
en ytligt glittig atmostir, blunda f6r obehaglig information eller att
undvika att se svirigheter 1 vitdgat. Som framgdr ovan innebir goda
relationer tvirtom att flera avvikande &sikter kommer i dagen och
att motgdngar hanteras med 6kad energi. Att skapa ett falskt rosa
skimmer hjilper inte framit en enda millimeter, for oirlighet ska-
par emotionell dissonans, dvs. det ”skir sig” inom oss. Ett gott
emotionellt klimat ir inte forljuget trevligt pd ytan, utan det ir
irligt pd djupet.

I férlingningen av dessa tankegdngar kan vi se att det finns ritt
konkreta &tgirder som ”till vardags” skulle kunna stirka den
mellanminskliga dimensionen 1 arbetsmiljon. Man borde t.ex. vid
rekrytering av ledare prioritera personer med god férmdga till rela-
tionsbyggande, och med en drivkraft att hjilpa andra att utvecklas.
Man skulle mycket tydligare behéva lyfta fram betydelsen av att
skapa tillit, respekt och ett gott emotionellt klimat pd arbetsplatser,
och man skulle behéva se dessa som goda virden 1 sig, likvirdiga
med kvalitet, [6nsamhet och produktivitet.

Professor Eva Vingard siger 1 sitt kapitel 1 denna skrift att mot-
satsen till friskvard inte dr sjukvdrd, utan sjukdom. Frin ett organi-
sationsperspektiv skulle jag vilja instimma och dra en liknande
slutsats. Att arbeta med ”organisatorisk friskvird” kan innebira att
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stirka den sociala dimensionen i arbetsmiljén, frimja goda relatio-
ner och ett gott emotionellt klimat. Det betyder definitivt inte att
behovet av ”organisatorisk sjukvird” sisom problemlésning, repara-
tioner, krispaket eller akuta utryckningar elimineras. Men en organi-
satorisk friskvard kan leda till att minniskor 1 arbetslivet dr ndgot mer
redo for kriser, och att energi, kompetens och innovationsférméiga
littare kan mobiliseras, bide 1 med- och motging. Det kan ocksd
oka hilsan 1 arbetslivet.
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. Ransonering och prisreglering i krig och

fred. Fo.

. Sekretess vid anstillning av myndighets-

chefer. Fi.

5. Sikerhetskopiors rittsliga status. Ju.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.

. Aterkrav inom vilfirdssystemen.

- Forslag till lagstiftning. Fi.

. Den svenska administrationen av jord-

bruksstsd. Jo.

. Trygg med vad du dter — nya myndigheter

for sikra livsmedel och hillbar produk-
tion. Jo.
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f6rsorjning. Ju.

Grundlagsskydd fér digital bio och andra
yttrandefrihetsrittsliga frigor. Ju.
Kraftsamling!

— museisamverkan ger resultat.

+ Bilagor. Ku.

Betinkande av Kulturutredningen.
Grundanalys

Fornyelseprogram

Kulturpolitikens arkitektur. Ku.
Kommunal kompetenskatalog.

En problemorientering. Ju.

Tva rapporter till Grundlagsutredningen.
Ju.

Aktiv vintan —asylsékande i Sverige. Ju.
Mer jirnvig f6r pengarna. N.
Redovisning av kommunal med-
finansiering. Fi.

En ny alkohollag. S.
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

En mer rittssiker inhimtning av elektronisk
kommunikation i brottsbekimpningen.[1]

Sikerhetskopiors rittsliga status. [5]

Effektiviteten i Kriminalvdrdens lokalfrsérj-
ning. [13]

Grundlagsskydd fér digital bio och andra
yttrandefrihetsrittsliga frigor. [14]

Kommunal kompetenskatalog.
En problemorientering. [17]

Tva rapporter till Grundlagsutredningen. [18]

Aktiv vintan —asylsékande i Sverige. [19]

Forenklingar i aktiebolagslagen m.m. [34]

Moderna hyreslagar. [35]

Enklare beslutsfattande i ekonomiska
foreningar. [37]

Férsenad drsredovisning och bokféringsbrott,
m.m. [46]

Forsvarsdepartementet

Ransonering och prisreglering i krig och fred.

(3]

Socialdepartementet

En nationell cancerstrategi for framtiden. [11]

En ny alkohollag. [22]

Olovlig tobaksforsiljning. [23]

Socialtjinsten. Integritet — Effektivitet. [32]

Ingen fir vara Svarte Petter. Tydligare ansvars-
férdelning inom socialtjinsten. [38]

Finansdepartementet

Sekretess vid anstéllning av myndighets-
chefer. [4]
Aterkrav inom vilfirdssystemen.
— Férslag till lagstiftning. [6]
Sikerhetskontroller vid fullmiktige-
och nimndsammantriden. [9]
Skattiretur. [12]
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Redovisning av kommunal medfinansiering.
(21]

Samordnad kommunstatistik {6r styrning
och uppféljning. [25]

Skatterabatt pd aktieférvirv och vinstut-
delningar. [33]

Bittre och snabbare insittningsgaranti. [41]

Utbildningsdepartementet

Ta klass. [27]

Stirke stod f6r studier — tryggt, enkelt och
flexibelt. + Bilagor. [28]

Klinisk forskning — ett lyft f6r sjukvarden. [43]

Jordbruksdepartementet

Den svenska administrationen av jordbruks-
stéd. [7]

Trygg med vad du dter — nya myndigheter
for sikra livsmedel och héllbar produktion.
(8]

Det vixande vattenbrukslandet. [26]

Skog utan grins? [30]

Miljodepartementet

Miljsprocessen. [10]

Vattenverksamhet. [42]

Omréaden av riksintresse och Miljs-
konsekvensbeskrivningar. [45]

Naringsdepartementet

Nya nit for férnybar el. [2]

Mer jirnvig f6r pengarna. [20]

De statliga bestillarfunktionerna och
anliggningsmarknaden. [24]

Effektiva transporter och samhillsbyggande
—en ny struktur for sj6, luft, vig och
jarnvig. [31]

En ny kollektivtrafiklag. + Bilagor. [39]
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Integrations- och jamstalldhetsdepartementet
Fritid pd egna villkor. [29]
Frimja, Skydda, Overvaka
—FN:s konvention om rittigheter f6r
personer med funktionsnedsittning. [36]

Kulturdepartementet

Kraftsamling!
— museisamverkan ger resultat. + Bilagor.
[15]

Betinkande av Kulturutredningen.
Grundanalys
Fornyelseprogram
Kulturpolitikens arkitektur. [16]

Arbetsmarknadsdepartementet
En ny modell fér arbetsmiljstillsyn. [40]
Integritetsskydd i arbetslivet. [44]

God arbetsmiljé - en framgingsfaktor? [47]
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