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Kommittédirektiv

En effektivare samordning av administrativa tjanster genom Statens
servicecenter

Beslut vid regeringssammantride den 7 juli 2022

Sammanfattning

En sirskild utredare ska utvirdera hur centraliseringen av administrativa
tjanster till Statens servicecenter har paverkat statsforvaltningens effektivitet.
Den sirskilda utredaren ska dven utreda vissa frigor om fortsatt utveckling
av samordnade administrativa tjdnster. Syftet dr att ge underlag fér en
effektivare samordning av administrativa tjanster genom Statens
servicecentet.

Utredaren ska bl.a.

e utvirdera hur centraliseringen av administrativa tjanster till Statens
servicecenter har paverkat effektiviteten i den statliga administrationen,

* utvirdera Statens servicecenters systematiska arbete med siakerhetsskydd
och it- och informationssakerhet,

e utreda forutsittningarna f6r en 6kad anslutning till Statens servicecenter
och ytterligare tjinster hos myndigheten som leder till 6kad effektivitet,
och

* utreda forutsattningarna for att kommuner och regioner ska kunna
ansluta sig till Statens servicecenters administrativa tjanster.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 september 2023.



Uppdraget att utreda en effektivare samordning av administrativa
tjanster genom Statens servicecenter

Kraven pa effektivitet i statens verksamhet framgar av bl.a. budgetlagen
(2011:203) och myndighetsférordningen (2007:515). For att 6ka
effektiviteten och minska administrationskostnaderna i staten beslutade
regeringen efter forslag i betinkandet Ett myndighetsgemensamt
servicecenter (SOU 2011:38) att 2012 inrdtta myndigheten Statens
servicecenter.

Enligt férordningen (2012:208) med instruktion for Statens servicecenter har
myndigheten till uppgift att efter 6verenskommelse med andra myndigheter
under regeringen tillhandahalla tjdnster som géller administrativt stod at
myndigheterna. Statens servicecenter ska i sin verksambhet sikerstilla en
indamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service.
Myndigheten ska dven kontinuerligt samverka med de myndigheter som
nyttjar tjdnsterna i syfte att utveckla tjansternas utformning och innehall med
avseende pa kvalitet och effektivitet. I f6rordningen (2015:665) om statliga
myndigheters anviandning av Statens servicecenters tjanster regleras dartill att
ett antal myndigheter ska vara anslutna till Statens servicecenters l16nerelate-
rade tjinster och e-handelstjinster.

Hur centraliseringen av administrativa tjanster till Statens servicecenter har
paverkat effektiviteten i den statliga administrationen behdver utvarderas
Riksrevisionen konstaterar i granskningen Administrationen 1 statliga
myndigheter — en verksamhet i f6randring (RiR 2021:3) att det finns indika-
tioner pa att de resurser som har frigjorts till f6ljd av stordriftsférdelar och
okad kostnadseffektivitet genom Statens servicecenters tjanster inte har
resulterat 1 en storre andel kirnverksamhet inom staten som helhet. Riksrevi-
sionen rekommenderar regeringen att utvardera hur inférandet av Statens
servicecenter har paverkat de administrativa kostnaderna inom staten och ta
stillning till hur reformen bor drivas vidare.

I den skrivelse som limnades till riksdagen med anledning av Riksrevisio-
nens rapport (skr. 2020/21:218) aviserade regeringen att den avser att f6lja
upp och utvirdera hur inférandet av samordning av administrativa tjanster
genom Statens servicecenter har paverkat effektiviteten 1 den statliga
administrationen, i vilken utstrickning det har inneburit besparingar av
administrativa kostnader inom staten samt hur férutsittningarna for
myndigheter att effektivisera sin administration har paverkats.
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Av skrivelsen framgir dven att regeringen delar Riksrevisionens bild att det
kan finnas en malkonflikt mellan 4 ena sidan myndigheternas behov av
anpassningar nir vissa administrativa funktioner fors over till Statens
servicecenter och a andra sidan statens langsiktiga effektivitetsvinster. I
skrivelsen framhaller regeringen behovet av att Statens servicecenter och
anslutande myndigheter genomfoér ett grundligt analys- och forberedelse-
arbete infor anslutning till Statens servicecenters tjanster. Det kan t.ex.
handla om att sikerstilla att nodvindiga organisatoriska och verksamhets-
missiga forindringar genomfors 1 takt med en anslutning, sa att de poten-
tiella effektivitetsvinster som en anslutning till de administrativa stod-
tjansterna mojliggor kan forverkligas och resurser for bl.a. administration

kan anviandas for andra andamal.

Omvirldsférindringar och ett forsimrat sikerhetspolitiskt lige har medfort
att behovet av arbete med sidkerhetsskydd och informationssikerhet hos
statliga myndigheter har 6kat. Detta giller dven Statens servicecenter och de
myndigheter som anvinder Statens servicecenters tjanster. Myndigheternas
ansvar for sikerhetsskydd, informationssidkerhet och beredskap regleras i
bl.a. sikerhetsskyddslagen (2018:585), sikerhetsskyddsforordningen
(2021:955) och forordningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap.

Utredaren ska darfor

e utvirdera hur centraliseringen av administrativa tjanster till Statens
servicecenter har paverkat effektiviteten i den statliga administrationen
som helhet och de samlade administrativa kostnaderna,

*  bed6ma hur centraliseringen av administrativa tjanster har paverkat
forutsittningar for myndigheter med olika storlek och verksamhet att
effektivisera sin administration,

* utvirdera Statens servicecenters arbete med att utveckla och
effektivisera sin verksamhet samt att tillhandahalla och st6dja anslutna
myndigheter med administrativa tjanster,

e utvardera hur Statens servicecenter arbetar f6r att uppna en
andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service i
sina tjanster,

e utvirdera Statens servicecenters systematiska arbete med siakerhetsskydd
och it- och informationssikerhet samt analysera effekterna av detta
arbete f6r sikerheten i administrationen hos anslutna myndigheter och 1
statsforvaltningen som helhet,
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e utvirdera det analys- och forberedelsearbete inf6r anslutning till Statens
servicecenters tjanster som anslutande myndigheter och Statens
servicecenter vidtagit och belysa eventuella malkonflikter mellan
enskilda myndigheters anpassningar och effektivitetsvinster for staten
som helhet, och

e foresld en metod f6r uppfoljning av effekterna av centralisering av
administrativa tjanster till Statens servicecenter.

En 6kad anslutning till Statens servicecenter och ytterligare tjanster hos
myndigheten bor utredas

Regeringen beslutade i mars 2021 att ytterligare tio myndigheter senast under
2024 ska ha anslutit sig till Statens servicecenters tjanster for elektronisk
bestillnings- och fakturahantering (Fi2021/01405). Ett antal skrivelser har
inkommit fran myndigheter och en intresseorganisation med synpunkter pa
anslutningen till Statens servicecenters tjanster med anledning av ovan
nimnda regeringsbeslut (Fi2021/02268, Fi2022/00485, Fi2022/01961,
U2022/01603 och U2022/02301). I Statens servicecenters regleringsbrev for
ar 2022 anges vidare att myndigheten ska verka for att antalet myndigheter
som ir anslutna till Statens servicecenters l6netjanst respektive e-
handelstjinst ska 6ka till att omfatta 60 respektive 40 procent av antalet
anstillda i staten 2025 (Fi2021/04004).

Riksrevisionen anger i granskningen Administrationen i statliga myndigheter
— en verksamhet i forindring att regeringens tryck pa myndigheter att ansluta
sig till Statens servicecenter dr svagt och att anslutningen gar langsamt. Ett av
skilen till den laga anslutningstakten dr enligt Riksrevisionen malkonflikten
mellan langsiktiga effektivitetsvinster fOr staten och anpassningar av
verksamheten hos enskilda myndigheter som pa kort sikt kan medfora
problem. Det ar enligt Riksrevisionen oklart hur stor effektiviseringspotential
som kvarstar i reformen. I den skrivelse som lamnats till riksdagen med
anledning av Riksrevisionens rapport har regeringen uppgett att den dven
fortsattningsvis kommer att folja upp och 16pande styra Statens servicecenter
mot en breddad tjansteutveckling och en 6kad anslutningsgrad genom
sjalvstindiga beslut fran andra myndigheter. Regeringen kommer dven
fortsatt att Gverviga att, dar sa bedoms lampligt och effektivt, besluta om
anslutningar till Statens servicecenters tjanster.

Med anledning av Riksrevisionens granskning och regeringens skrivelse har
riksdagen tillkdnnagett for regeringen att den bor vidta dtgirder for att fler
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myndigheter ska ansluta sig till Statens servicecenters verksamhet. Detta f6r
att pa sa sitt frimja en kostnadseffektiv administration i den statliga forvalt-
ningen. I tillkdnnagivandet framfor riksdagen dven att de myndigheter som
viljer egna l6sningar ska limna en redogorelse for orsakerna till detta och de
faktiska kostnaderna fér de egna 16sningarna 1 jimférelse med vad de hade
tatt betala fo6r de gemensamma l6sningar som finns via Statens servicecenter
(bet. 2021/22:FiU12 punkt 2, rskr. 2021/22:27).

Utredaren ska darfor

¢ med utgangspunkt i utvirderingen av centraliseringen av administrativa
tjdnster till Statens servicecenter analysera hur en 6kad anslutning och
anvindning av Statens servicecenters administrativa tjanster fortsatt kan
bidra till effektivisering av statsférvaltningens administration,

¢ med utgingspunkt i den gjorda analysen foresld atgirder som kan frimja
en 6kad anslutning av statliga myndigheter till Statens servicecenter, i
forsta hand via frivilliga 6verenskommelser,

* tastillning till om ytterligare tjdnster genom centralisering till Statens
servicecenter kan bidra till 6kad effektivitet i den statliga
administrationen och i si fall foresla vilka,

e ta stillning till om en forfattningsreglerad skyldighet f6r myndigheterna
att redovisa skil for att inte ansluta sig till Statens servicecenter, 1
enlighet med riksdagens tillkdnnagivande (bet. 2021/22:FiU12 punkt 2,
rskr. 2021/22:27), dr indamalsenlig for att fa fler myndigheter att ansluta
sig till Statens servicecenter, och om sd bedéms vara fallet féresla en
enhetlig modell for detta, och

e  vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag.

Forutsattningarna for att kommuner och regioner ska kunna ansluta sig till
Statens servicecenters administrativa tjanster behover utredas

Den svenska folkstyrelsen forverkligas bl.a. genom kommunal sjalvstyrelse.
Kommuner och regioner, som har ett omfattande ansvar f6r vilfiarden, har
frihet att inom ramen for befintlig lagstiftning sjilva utforma och organisera
sin verksamhet och ansvarar for de olika verksamheternas resultat, kvalitet
och innehdll. Det ir siledes kommunerna och regionerna som bestimmer
hur olika administrativa uppgifter ska skotas. For tjanster som omfattas av
upphandlingsplikt ska bl.a. lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU) tillimpas. Vidare dr det kommunerna och regionerna som via
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kommunalskatten finansierar merparten av kommunala verksamheter. En
del av finansieringen kommer fran statliga bidrag.

Enligt 1 kap. 2 § forsta stycket LOU giller lagen f6r upphandling som
genomfors av en upphandlande myndighet. Med upphandling avses de
atgirder som vidtas i syfte att anskaffa varor, tjanster och byggentreprenader
genom tilldelning av kontrakt. Av 1 kap. 22 § LOU framgir att med
upphandlande myndighet avses bl.a. en kommunal myndighet. Bestim-
melserna 1 LOU genomfér Europaparlamentets och radets direktiv
2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om
upphivande av direktiv 2004/18/EG. Hogsta forvaltningsdomstolen har
slagit fast att anskaffningar mellan statliga myndigheter under regeringen inte
omfattas av det upphandlingsrittsliga regelverket eftersom statliga myndig-
heter ingar i samma juridiska person (HFD 2021 ref. 35). Fragan om
kommuners och regioners forutsittningar att ansluta sig till Statens service-
center har dock varken behandlats i rittspraxis eller utretts.

Kommuner och regioner ir atskilda fran staten och utgér fran staten fri-
staende offentliga aktérer. En situation dir en statlig aktor kan anses silja
tjanster till kommuner och regioner pa en 6ppen marknad i konkurrens med
privata foretag kan vara problematisk ur statsstodssynpunkt. EU:s stats-
stodsregler regleras i artiklarna 107—109 1 férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt. Statsstodsreglerna innehaéller grinser f6r medlemsstaternas
mojligheter att med offentliga medel stodja en viss verksamhet. Detta
oavsett om det ir staten eller kommuner och regioner som ger stodet.
Statsstod far inte limnas om det inte férhandsgodkints av kommissionen
eller utformats enligt sirskilda undantagsregler. Syftet med reglerna ér att
medlemsstaterna inte ska snedvrida konkurrensen pa EU:s inre marknad.

I riksdagens tillkdnnagivande med anledning av Riksrevisionens granskning
och regeringens skrivelse uppmanas regeringen aven att utreda forutsatt-
ningarna for att kommuner och regioner ska kunna ansluta sig till Statens
servicecenter.

Utredaren ska darfor

e analysera och bedéma férutsittningarna for att kommuner och regioner
ska kunna ansluta sig till Statens servicecenters administrativa tjanster
och de rattsliga forutsittningarna for detta avseende bl.a. konkurrensritt,
upphandlingsritt och EU:s statsstodsregler,
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¢ bed6ma den potentiella omfattningen av volym for var och en av
Statens servicecenters tjanster som en mojlig anslutning f6r kommuner
och regioner skulle innebira,

*  beskriva de férdelar och nackdelar, inklusive sikerhetsmassiga sadana,
som finns f6r kommuner och regioner med att kunna anvinda sig av
Statens servicecenters tjanster, och

*  berikna de finansiella effekterna f6r kommuner, regioner och staten.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska, utover vad som foljer av kommittéférordningen (1998:1474),
sarskilt beskriva de limnade forslagens konsekvenser f6r den kommersiella
marknaden f6r administrativa stodsystem och aktdrerna pa denna marknad.

Utredaren ska redovisa vilka konsekvenser férslagen far f6r kommuner och
regioner. Om f&rslagen paverkar den kommunala sjilvstyrelsen ska de
sirskilda 6verviganden som gjorts i enlighet med 14 kap. 3 § regerings-

formen redovisas.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska inhdmta underlag fran ett urval av anslutna myndigheter vid
genomforandet av utvirderingen. Utredaren ska samrada med Ekonomi-
styrningsverket om eventuellt forslag till metod och ordning fér 16pande
uppfoljning av effekterna av centralisering av administrativa tjanster till
Statens servicecenter och forslag pa reglering av en skyldighet for statliga
myndigheter som viljer att inte ansluta sig till Statens servicecenters
administrativa tjanster att redovisa skil och kostnadsberikningar for detta.
Gillande sikerhetsfrigor ska utredaren inhdmta synpunkter fran berérda
tillsynsmyndigheter enligt sikerhetsskyddslagen (2018:585).

Utredaren ska i uppdraget att analysera och bedoma forutsittningarna att
mojliggora f6r kommuner och regioner att kunna ansluta sig till Statens
servicecenters administrativa tjanster samrada med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och ha en I6pande dialog med ett urval av kommuner och

regioner.
Uppdraget ska redovisas senast den 15 september 2023.

(Finansdepartementet)
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