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Kommittédirektiv

Konsumentpolitiken inf6r ett nytt sekel Dir.
1999:1

Beslut vid regeringssammantréde den 7 januari 1999

Sammanfattning av uppdraget
Sverige har ett gott grundliggande konsumentskydd och goda forut-
sattningar for att driva en aktiv konsumentpolitik. Samhéllet har dock
genomgatt stora fordandringar pa senare ar, vilket gor att konsument-
politiken behdver ses Gver pa nytt. En parlamentarisk kommitté far i
uppgift att lamna forslag om hur den framtida konsumentpolitiken skall
kunna ge ménniskor forutsittningar att kénna sig trygga som konsu-
menter och ha ett starkt inflytande Over sin vardagssituation. Kom-
mittén skall identifiera konsumentpolitikens l&ngsiktiga innehall och
prioriteringar. Utredningen skall genomftras i ett tydligt EU-perspek-
tiv, dédr det nordiska samarbetet dr en viktig bas. Kommittén skall for
detta dndamal gora en utvidrdering och en Gversyn av de konsument-
politiska mélen. Vid behov skall kommittén foresla hur malen kan
utvecklas och forbéttras, mot bakgrund av de nya forutsittningarna som
samhillet ger. Kommittén skall ocksé avvéiga vilka medel i form av
lagstiftning och ekonomiska och andra resurser som bor utnyttjas for
att bédst nd dessa mal. Miljomaélet i konsumentpolitiken utvirderas
I6pande i annan ordning och nagon sérskild analys av detta skall inte
goras i denna utredning, om det inte visar sig vara av sérskild vikt ur ett
helhetsperspektiv.

Kommittén skall sdrskilt analysera malen och medlen foér konsu-
mentaspekterna inom omradena hushéllsekonomi och finansiella
tjénster, informationsteknik, produktsidkerhet och marknadsbevakning.



468 Bilaga 1 SOU 2000:29

Bakgrund
Inledning

Sverige har ett gott grundldggande rittsligt konsumentskydd och en
fungerande struktur fo6r myndighetsutévning pa konsumentomradet. Det
finns en god grund for t.ex. produktsikerhetsarbete, lokal radgivning
vid kop av varor, arbete med reklamationshantering och tvistlosning,
budgetradgivning, produkttester, konsumentinformation och
konsumentutbildning. De konsumentskyddande myndigheter som finns
har hogt fortroende bland konsumenterna och ger Sverige goda forut-
sattningar att driva en aktiv konsumentpolitik till gagn for konsu-
menterna.

Konsumentpolitikens mal

Ar 1972 antog riksdagen riktlinjer for konsumentpolitiken (prop.
1972:33, bet. 1972:NU40, rskr. 1972:225). Malet skulle vara att stédja
konsumenterna och forbittra deras stillning pd marknaden. Ar 1986
beslutade riksdagen om nya riktlinjer (prop. 1985/86:121, bet.
1985/86:LU34, rskr. 1985/86:292), som innebar att konsumentpolitiken
skulle bli tydligare inriktad pa hushéllsekonomiska fragor, sérskilt pa
hushallens baskonsumtion. Ett mal for konsumentpolitiken blev dérfor
att stodja hushallen i deras strivan att effektivt utnyttja sina resurser.
Det tidigare malet att konsumenternas stillning pa marknaden skulle
forbéttras fordes ocksa vidare med en viss justering. De nuvarande
mélen for konsumentpolitiken lades fast av riksdagen 1995 (prop.
1994/95:140, bet. 1994/95:LU32, rskr. 1994/95:438). De tidigare
méalen om hushallens resurser och konsumentens stillning pa markna-
den forblev grundldggande for det fortsatta arbetet, men fortydligades
och forstéarktes. Ett nytt mal om att skydda konsumenternas hilsa och
sakerhet tillfordes. Det allt starkare sambandet mellan miljopolitik och
konsumentpolitik behovde ockséd komma till uttryck i mélen. Riksdagen
beslutade dérfor att ett ytterligare mal for konsumentpolitiken skulle
vara att sddana konsumtions- och produktionsmonster utvecklas som
minskar pafrestningarna p& miljén och bidrar till en langsiktigt hallbar
utveckling. De géllande konsumentpolitiska mélen &r séledes:

— Att konsumenterna skall ha en stark stéllning pa marknaden,

— Att hushéllen skall ha goda mgjligheter att utnyttja sina ekonomiska
och andra resurser effektivt,

— Att konsumenternas hilsa och sékerhet skyddas, och
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— Att sadana konsumtions- och produktionsmonster utvecklas som
minskar pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt hall-
bar utveckling.

Till detta kommer att Konsumentverket sedan den 1 juli 1997 har ett
sarskilt mal inom ramen for energihushallningsprogrammet.

Regeringens skrivelse Konsumentpolitiken i EU - mél och inrikt-
ning for det svenska arbetet (skr. 1995/96:181, bet. 1995/96:LU26,
rskr. 1995/96:292) redogjorde for mal och inriktning for arbetet med
konsumentfragor i EU. Det overgripande maélet skall vara att ge kon-
sumenterna en stark stdllning p4 marknaden och att frimja konsu-
menternas intressen och inflytande i ett integrerat Europa. Samtidigt
skall det vara mojligt att bibehalla och utveckla nivan pa svensk kon-
sumentpolitik.

En handlingsplan for att nd miljomaélet presenterades i regeringens
skrivelse Konsumenterna och miljon - en handlingsplan for hallbar
utveckling (skr. 1997/98:67, bet. 1997/98: LU21, rskr 1997/98:220).

Myndigheter och organisationer

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen (KO) &dr central statlig
forvaltningsmyndighet for konsumentfragor och har enligt forord-
ningen (1995:868) med instruktion for Konsumentverket huvudansvar
for att genomfora den statliga konsumentpolitiken. Verkets uppgifter ar
i stor utstrdckning inriktade pa forebyggande atgérder och tillsyn av
marknaden enligt marknadsrittslig lagstiftning. Allmédnna reklama-
tionsndmnden har enligt férordningen (1998:1583) med instruktion for
Allménna reklamationsndmnden till uppgift att prova tvister mellan
konsumenter och néringsidkare som ror varor, tjédnster och andra
nyttigheter (konsumenttvister) samt ge rekommendationer om hur
tvisterna bor 16sas. Andra myndigheter med bl.a. konsumentskyddande
uppgifter dr t.ex. Fastighetsmédklarnimnden, Resegarantindimnden,
Livsmedelsverket och Finansinspektionen. Dessutom provar Mark-
nadsdomstolen med Stockholms tingsritt som forsta instans marknads-
rittsliga mal. Det nordiska miljomérkningssystemet handhas sedan
januari 1998 i Sverige av ett aktiebolag, SIS Miljomarkning AB. Bola-
get 4gs gemensamt av staten och SIS - Standardiseringen i Sverige och
skall inte vara vinstgivande.

Kommunal konsumentverksamhet &r viktig for att konsumenterna
skall ha néra till objektiv och oberoende radgivning. Konsumentvég-
ledning finns i de flesta kommuner, men har varierande omfattning.
Totalt sett bedrivs dock en omfattande verksamhet, ddr viktiga inslag ar
budgetradgivning, reklamationshantering och medling i konsu-
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menttvister, skuldsanering, forkopsradgivning, skolkontakter, mark-
nadsbevakning och konsumentrittslig radgivning. Utover detta finns
andra former av institutioner dit den enskilde kan vinda sig for rad-
givning, t.ex. Konsumenternas bank- och forsékringsbyréer. Frivilliga
organisationer med konsumentfragor som huvuduppgift &r t.ex. de bada
paraplyorganisationerna Sveriges Konsumentrad och Konsumenter i
Samverkan. Vissa andra organisationer har konsumentpolitiska pro-
gram som en del av sin verksamhet, t.ex. organisationer inom fack-
foreningsrorelsen, kvinnoorganisationer och hushallningsséllskap.

Lagstiftning

Manga lagar som innehéller regler till skydd for konsumenter kom till
under 1970-talet och borjan av 1980-talet. Dessa har efter hand revide-
rats och byggts ut. Exempel pa marknadsrittsliga lagar dr marknads-
foringslagen (1995:450), lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsu-
mentforhallanden och prisinformationslagen (1991:601). Civilrdttsliga
konsumentskyddslagar dr konsumentkdplagen (1990:932) och konsu-
menttjanstlagen (1985:716). Det finns ocksa lagar som innehéaller bade
marknadsrittsliga och civilrédttsliga bestimmelser, t.ex. konsument-
kreditlagen (1992:830), hemforséljningslagen (1981:1361) och konsu-
mentforsiakringslagen (1980:38). P& produktsidkerhetsomradet finns
produktsidkerhetslagen (1988:1604). Flera lagar har tillkommit i sam-
band med EES-avtalet. Det giller t.ex. produktansvarslagen (1992:18),
lagen (1992:1672) om paketresor, lagen (1992:1327) om leksakers
sdkerhet samt lagen (1992:1326) om personlig skyddsutrustning for
privat bruk. Efter EU-intrddet har bl.a. en lag (1997:218) om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat boende (s.k. time-sharing) tillkommit.
Arbetet med att genomfora EG:s rittsakter pagar kontinuerligt i Sve-
rige. For ndrvarande pagar t.ex. ett arbete med att genomféra Europa-
parlamentets och radets direktiv 97/7/EG om konsumentskydd vid
distansavtal samt direktiv 97/5/EG om grénsoverskridande betalningar.

Nya forutsittningar for konsumentpolitiken
EU-medlemskapet och ovriga nya internationella forutsdttningar

Betydelsen av internationaliseringen har generellt sett 6kat pa konsu-
mentpolitikens omréde. Sverige anslot sig till EES-avtalet den 1 januari
1994 och blev medlem i Europeiska unionen EU den 1 januari 1995.
Detta dr formodligen de viktigaste fordndringarna pa senare ar for kon-
sumenter i Sverige och for den svenska konsumentpolitiken. Svensk
konsumentpolitik &r i dag djupt integrerad med den gemensamma kon-
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sumentpolitiken i EU. Att bevaka och utveckla den svenska konsu-
mentpolitiken &r oforédndrat viktigt, men det kan inte goras isolerat fran
utvecklingen i EU. Det dr dérfor i stora stycken inte ldngre d&ndamals-
enligt att skilja mellan svensk och europeisk konsumentpolitik, utan
dessa bada maste ses i ett ssmmanhang. Arbetet med att forbéttra EU:s
konsumentskyddande lagstiftning har stérkts under senare ar. I vissa
delar har man uppnétt en standard som nidrmar sig den svenska lagstift-
ningen. Nérhetsprincipen tillater vidare att Sverige i vissa sammanhang
kan ga fore och utveckla den nationella delen av konsumentpolitiken,
samtidigt som Sverige arbetar for ett bra gemensamt konsumentskydd i
EU. Fortfarande finns det omrdden som &r i behov av gemenskaps-
reglering, och ett 6kat samarbete mellan konsumentskyddande myndig-
heter pa EU-niva dr nodvéindigt ndr det giller tillsynsarbete och
erfarenhetsutbyte. Ett 6kat konsumentinflytande i standardiserings-
processen, nationellt savdl som i de europeiska organen, dr ocksa
nodvandigt. Ratificeringen av Amsterdamf6rdraget berdknas vara klar
under varen 1999. Fordraget innebdr en forstdrkning av grunden for
konsumentpolitiken inom EU. De konsumentpolitiska mélen formule-
ras klarare och det star nu helt klart att konsumentpolitik skall ses som
ett sjdlvstindigt politikomrade. Vidare kommer inforandet av den
gemensamma valutan, euron, den 1 januari 1999 i elva medlemslénder
att paverka svenska konsumenter dven om Sverige inte deltar fran bor-
jan i valutasamarbetet. Rollen for det nordiska samarbetet har fordnd-
rats i och med att tre nordiska lander nu 4r medlemmar i EU. Det nor-
diska samarbetet dr en viktig bas for samarbete i olika EU-fragor.
Internationellt arbete kring fragor som pa olika sétt berdr konsument-
aspekter bedrivs vidare inom ramen for savdl FN, Virldshandels-
organisationen WTO som Organisationen for ekonomiskt samarbete
och utveckling OECD.

Teknisk utveckling och ett 6kat informationsutbud

Informationstekniken har utvecklats snabbt under det senaste artiondet,
och manga konsumenter har i dag tillgang till informationssamhéllets
tjdnster som bank-pé-telefon, Internet, fax- och mobiltelefontjanster.
Denna utveckling innebér sévil mojligheter som problem for konsu-
menterna. Informationstekniken kan jamfort med tidigare ge konsu-
menterna 6kad tillgénglighet till varor, tjanster och information. Utéver
alla mojligheter som informationstekniken kan erbjuda i form av 6kad
service, exempelvis for befolkning i glesbygd, ar det viktigt att tekni-
ken inte skapar nya klyftor i samhillet. Nir den elektroniska informa-
tionsspridningen blir allt mer omfattande och i vissa stycken ersétter
tryckta medier, fordndras ménniskors konsumtion av medier. Det nya
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informationssamhéllet torde ddrmed innebdra en fordndring av konsu-
menternas kunskaper om olika marknader. Men om utvecklingen ocksa
innebir att marknaden for tryckta dagstidningar minskar, kan det med-
fora en okad risk for att vissa konsumentgrupper, som inte har mojlig-
het att anvinda t.ex. Internet, inte far tillgang till viktig information. Pa
bl.a. dagligvaruomradet har méangden information 6kat de senaste aren,
och utformningen av informationen kan dessutom vara sadan att det ar
svart for konsumenterna att skilja objektiv produktinformation fran
subjektiv. En utredning (Konsumentinformation om dagligvaror, In
1997:13, dir. 1997:151, tillaggsdir. 1998:94) arbetar for ndrvarande
med dessa fragor. Den oOkade internationaliseringen och Sveriges
intrdde pa den gemensamma marknaden kombinerat med den tekniska
utvecklingen ger konsumenterna tillgang till nya och ibland billigare
produkter. Detta beror pa att konkurrensen 6kar i takt med en 6kad till-
stromning av foretag och produkter fran andra ldnder. Ett exempel é&r
att det i vissa bostadsomraden finns en véxande marknad av direkt-
importerade varor som forsiljs via torghandel. Men det finns ockséa en
risk for farliga produkter, eftersom den konsumentskyddande lagstift-
ningen varierar kraftigt i olika delar av vérlden. Sverige arbetar déarfor
aktivt for att det gemensamma regelverket inom EU skall motverka en
sadan skadlig import. Det &r positivt att konsumenterna ges 6kade moj-
ligheter till handel p4 nya marknader och &ver grinserna, t.ex. via
Internet, men f6r att en sddan handel skall fa 6kad spridning maste kon-
sumenterna ha tillgang till goda tekniska losningar och kunna kénna
fortroende for savil tekniken som marknadens funktioner.

Andrade ekonomiska forutsiittningar for hushallen

Manga hushall har under 1990-talet fatt kdnna av ett minskat ekono-
miskt utrymme, och skillnaderna mellan olika samhéllsgrupper har
okat. Detta beror framfor allt pa den hoga arbetslosheten samt fordnd-
ringar i olika transfereringssystem. Barnfamiljer med lag inkomst har
enligt Konsumentverkets berékningar haft svarast att klara sin eko-
nomi, medan hushéll utan barn klarat sig bast.

Utvecklingen av hushallens ekonomi paverkas bl.a. av fordndringar
som ror arbetsmarknad, 16nebildning, inflation, ranteldge, fastighets-
priser, hyressittning, pensioner, transfereringar etc. Dessa faktorer
paverkas i sin tur av den svenska ekonomins totala tillvixt och den
inhemska ekonomiska politiken sévdl som den internationella kon-
junkturutvecklingen.

Finansiella tjdnster paverkar i hog grad hushallens ekonomi. Dessa
tjdnster omfattar exempelvis olika betaltjanster och sparformer, kredit-
givning och forsdkringar. Ett gott konsumentskydd har skapats genom
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viss lagstiftning. Det har ocksa stirkts genom att man utover den
befintliga forsdkringsavdelningen inrdttat en bankavdelning for han-
tering av enskilda tvister pa Allménna reklamationsnimnden. Andra
exempel pa stiarkt konsumentskydd pa omradet finansiella tjénster ar att
mojlighet i dag finns till kvalificerad konsumentradgivning genom
samarbete mellan de kommunala konsumentvigledarna och Konsu-
menternas bank- och forsdkringsbyraer, samt att Konsumentverket/
Konsumentombudsmannen bevakar marknadsféring och avtalsvillkor
pa det finansiella omradet. Konsumentombudsmannen har ockséa sedan
drygt ett ar tillbaka (fran den 1 december 1997) mdojlighet att bitrdda
enskilda i allmidn domstol nir det géller finansiella tjanster. Finans-
inspektionen bedriver ett aktivt arbete med att fa de olika instituten att
infora klagomalsansvariga. Regeringen har ocksa nyligen ldmnat ett
uppdrag till Finansinspektionen att i samrad med Konsumentverket
kartligga de svenska bankernas kostnadsuttag och foresla hur konsu-
mentinformation skall utformas. Information rérande pensioner skall i
dag i forsta hand ldmnas av forsdkringskassorna. Premiepensions-
myndigheten skall darutver svara for ett allmént informationsmaterial
om de fonder som anmiilts till premiepensionssystemet.

Pa vissa omraden, sasom for en del sparformer och betaltjénster,
saknas dock for nirvarande ett samordnat rittsligt skydd. Ar 1995 lim-
nade Betaltjidnstutredningen betdnkandet (SOU 1995:69) med forslag
om bl.a. civilrittsliga regler till skydd for konsumenter. Betdnkandet
bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet. Den Okade globali-
seringen pa detta omrade ger vidare ett behov av ett konsumentskydd
som fungerar 6ver grinserna. Detta giller fraimst inom EU, och arbete
pagar darfor med utarbetande av en gemensam handlingsplan for finan-
siella tjanster. For ndrvarande behandlas dessutom ett direktivforslag
angéende distansforsiljning av finansiella tjénster till konsumenter och
ett forslag om elektroniska pengar. Radgivningen till konsumenterna &r
till stor del vil utvecklad pa det hushéllsekonomiska omradet. Det finns
dock nagra viktiga omraden dar det i dag dr svart for den enskilde att fa
objektiv och oberoende radgivning; detta géller framfor allt radgivning
vid bostadskdp och pensionssparande. Avregleringen av olika mark-
nader har for den enskilde inneburit 6kade valmojligheter. Det géller
marknader som tidigare varit monopoliserade (t.ex. elektricitet), det
okade antalet entreprenadavtal som sluts i kommunerna (t.ex. for sop-
hamtning) och det dkade antalet privata alternativ pa olika marknader
som tidigare till storsta delen har skotts av kommuner och landsting
(t.ex. inom vérd och omsorg). Men det har ocksa lett till mer oklara
granser for vilka regler som giller. Det har uppstatt en grdzon mellan
de tjdnster samhaéllet tillhandahéller och vad som bjuds ut pa en fri
marknad. En grénsdragning mellan vad som é&r eller bor vara konsu-
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mentrittigheter och vad som faller inom andra politiska omraden, t.ex.
socialpolitik, dr darfor ibland svar att goéra for den enskilde. Ett visst
klargérande innebdr Hogsta domstolens dom den 12 november 1998 i
mal nr T 2842-97. Bakgrunden till malet var att en fordlder hade begirt
att fa tillbaka erlagd daghemsavgift med hénvisning till att kommunen
hade asidosatt sina skyldigheter i réttsférhallandet mellan parterna bl.a.
genom att barnomsorgen dventyrat barnens hilsa pa grund av fore-
komst av mogel i lokalen. Hogsta domstolen konstaterade att
rattsforhallandet mellan parterna hade sa pass starka privatrittsliga
inslag att det forelag ett 6msesidigt forpliktande avtal.

Behov av en 6versyn

Den svenska konsumentpolitiken berdér ménniskors vardag och ir en
del av vilfirdspolitiken, savél som den 4r en del av och en drivande
kraft i den gemensamma konsumentpolitiken i EU. Dagens konsu-
menter ser ett samhélle som fordndrats kraftigt pa nagra fa ar och som
fortsdtter att fordndras snabbt. Konsumentpolitiken maste darfor anpas-
sas till delvis nya omraden och marknader. Viktiga konsumentpolitiska
omraden och arbetsformer behdver analyseras i syfte att uppna en sé
effektiv konsumentpolitik som mojligt.

Mot bakgrund av detta finns ett behov av att géra en versyn av de
konsumentpolitiska mal som riksdagen fastslog 1995 och granska moj-
ligheterna for att vidareutveckla den svenska konsumentpolitiken. Det
finns ocksa ett behov av att granska arbetsformer och de medel i form
av t.ex. lagstiftning och ekonomiska och andra resurser som star till
konsumentpolitikens forfogande.

Uppdraget

En parlamentarisk kommitté tillkallas for att lamna f6rslag om hur den
framtida konsumentpolitiken skall utformas for att kunna ge méanniskor
forutséttningar att kénna sig trygga som konsumenter och ha ett starkt
inflytande 6ver sin vardag. Kommittén skall identifiera vilka omraden
som langsiktigt bor prioriteras inom konsumentpolitiken och vilken
ambitionsniva som bor gilla pa de olika omradena. I detta ingar att
vérdera vad som skall vara konsumentpolitikens huvudinriktning, och
en modell skall foreslas for det offentliga atagandet pd konsument-
omradet. Kommittén skall for detta &ndamal gora en utvérdering och en
oversyn av de konsumentpolitiska mélen och arbetet. Vid behov skall
kommittén foresld hur malen kan utvecklas och fungera bittre, mot
bakgrund av de nya forutséttningarna i samhéllet. Utredningsuppdraget
skall fullgoras i ett tydligt EU-perspektiv. Det bor beaktas att det nor-
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diska samarbetet dr en viktig bas i det konsumentpolitiska arbetet,
ocksa inom ramen for EU-arbetet. Kommittén skall ocksé foresla vilka
arbetsformer och medel i form av lagstiftning och ekonomiska och
andra resurser som bor utnyttjas for att 6ka mojligheterna att na dessa
mal. Kommittén skall, mot bakgrund av de tidigare beskrivna nya for-
utsittningarna for konsumentpolitiken, sdrskilt analysera och vid behov
lamna forslag i friga om f6ljande omraden:

Den svenska konsumentpolitiken i EU och andra internationella sam-
manhang

Regeringens inriktning for arbetet med konsumentpolitik i EU formule-
rades efter endast ett ars medlemskap i unionen. Svensk konsument-
politik 4r i dag djupt integrerad med EU:s konsumentpolitik, och de
fyra ar Sverige nu varit medlem har gett oss erfarenheter kring hur kon-
sumentpolitik kan utformas i Sverige och EU. Kommittén skall darfor
analysera om EU-aspekten bor betonas tydligare i konsumentpolitikens
mal, och foresla pa vilket sitt detta i sa fall bor ske. Kommittén skall
vidare ldmna vérdera vilka strategier som ar lampliga for att Sverige
skall kunna bedriva ett kraftfullt och initierat arbete med konsument-
fragor inom EU och andra relevanta internationella forum och vilka
sakfragor som sérskilt bor lyftas fram. Slutligen skall kommittén se
over vilken roll Sverige bor spela i det nordiska konsumentpolitiska
samarbetet.

Konsumenterna och informationssamhdillet

Utvecklingen av den moderna informationstekniken ar viktig for kon-
sumenterna, och konsumentpolitiken maste halla samma utvecklings-
takt.

For konsumenterna dr aspekter som ror rittsskydd, tillgédnglighet,
anvéindarvinlighet och sdkerhet grundliaggande for att de skall kunna
utnyttja informationstekniken pa bidsta sétt. Nér det giller konsu-
mentrittsliga aspekter kartlagger for ndrvarande Utredningen angéende
konsumentrittigheter i IT-samhillet (In 1998:06, dir. 1998:64) vilka
problem av frimst marknadsréttslig natur som konsumenten kan stéllas
infor i samband med elektronisk kommunikation i informations-
samhdllet. Den skall ocksé analysera om det finns behov av ndgon form
av Okat konsumentskydd i aktuella fall. Utgangspunkten skall vara att
stirka konsumenternas rittigheter i informationssamhéllet. Det é&r
angelédget att alla i samhillet kan ta del av de mgjligheter den nya tek-
niken medfor. Huvudinriktningen i den nationella IT-strategin ar just
att stimulera anvédndningen av informationstekniken. Mélet &r att alla
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skall ha lika mojligheter att anvdnda informationstekniken som ett
medel for okad kunskap, demokrati och rittvisa. IT-infrastruktur-
utredningen (K 1998:07, dir. 1998:61) har darfor bl.a. fatt i uppdrag att
analysera tillgangen till avancerad informations- och kommunikations-
teknisk infrastruktur ur ett regionalt och socialt perspektiv. Utover
detta finns ett behov av att i detta sammanhang sérskilt se 6ver fragor
som ror anvédndarvinlighet och service till konsumenterna. God
information genom olika media &r noédvéndig for att konsumenterna
skall kunna gora rationella val pd marknaden. Det ar darfor viktigt att
konsumenterna har tillgang till god information, att de kan anvinda
informationen pa ett bra sétt och att de kan skilja pa objektiv och
subjektiv information. Kommittén skall analysera fragan och ldmna
forslag om hur fradgor som har samband med anvéndarvinlighet, service
och god information kan fa en tillfredsstéllande 16sning, t.ex. genom
utbildningsinsatser. Slutligen skall kommittén analysera sikerhets-
aspekter ur ett konsumentperspektiv rérande anvidndning av
informationsteknik, t.ex. sidant som ror anvdndning av betalkort, fel-
debiteringar och dréjsmal med betalningsférmedling och ldmna forslag
om hur konsumenterna kan tillforsékras att informationstekniken kan
anvindas pa ett sdkert sdtt. | detta sammanhang kan fragor som ror
samhdllets tillsyn behova uppmérksammas. Héar skall sdrskilt beaktas
det arbete som bedrivs inom t.ex. Banklagskommittén (Fi 1995:09, dir.
1995:86).

Hushallsekonomiska fragor

En viktig uppgift for konsumentpolitiken 4r att garantera att man i
samhéllet 16pande analyserar och beaktar de verkliga hushallseko-
nomiska effekterna av den ekonomiska utvecklingen i omvérlden i stort
samt effekterna av politiska och andra beslut med ekonomisk anknyt-
ning. Hushallsekonomiska bedémningar &r viktiga for det lopande eko-
nomisk- politiska arbetet. Analyser av hushéllsekonomiska effekter
maste darfor ske pa ett tidigt stadium - men ocksa fungera som en kon-
trollstation for valfirdspolitiken. Kommittén skall foresla vilka ana-
lyser ur en konsumentpolitisk synvinkel som behdvs pa det hushélls-
ekonomiska omradet och hur séddana skall genomforas. P4 omradet
finansiella tjanster skall kommittén analysera om det konsumentrétts-
liga skyddet, inte minst vad géller informationskrav, &r tillrdckligt t.ex.
nar det giller vissa sparformer och betaltjinster. Om inte, bér kom-
mittén foresla hur det kan forbéttras. Kommittén bor ocksa analysera
om Konsumentombudsmannens mojlighet att bitrdda enskilda i allmén
domstol betrédffande finansiella tjdnster bor permanentas. Den gréns-
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overskridande handeln med dessa tjénster bor beaktas i arbetet, liksom
utvecklingen inom EU och den internationella utvecklingen i 6vrigt.

Banklagskommittén (Fi 1995:09, dir. 1995:86) arbetar for nér-
varande med en oversyn av Finansinspektionens roll vad giller
konsumentskydd. Det overvégs hir vilka uppgifter som lampar sig att
overfora till Konsumentverket. Det finns som tidigare ndmnts nagra
viktiga omraden dir det i dag &r svart for den enskilde att fa objektiv
och oberoende hushéllsekonomisk radgivning pa ett samordnat sitt.
Framfor allt giller detta information vid bostadskdp och pensions-
sparande. Kommittén skall dérfor ldmna forslag pa hur man kan 16sa
fragan om lokal, objektiv och oberoende radgivning pa dessa omraden.
Avregleringen av vissa marknader och konkurrensutséttning av vissa
tjdnster i kommunerna har for den enskilde inneburit okade val-
mojligheter men ocksé lett till mer oklara grianser for vilka regler som
giller. Det dr angelédget att klargora vilken roll konsumentpolitiken har
i detta sammanhang. Kommittén skall darfor analysera vilka réittigheter
den enskilde har i sin roll som medborgare respektive som konsument i
olika sammanhang. Kommittén skall ocksd Overvéiga vilka instanser
man bor kunna vénda sig till med eventuella klagomal och for att fa
information.

Produktsikerhetsfragor

Arbetet med produktsékerhetsfragor bor analyseras i ett internationellt
perspektiv. Kommittén skall analysera om arbetet med produktséker-
hetsfragorna bor fordndras, och ldmna forslag om hur detta i s& fall
skall ske. Kommittén skall ocksa analysera vilka statistiska grunddata
som behovs for detta arbete, om ett nationellt skaderapporterings-
system behdvs samt hur det i sa fall bast kan utformas. Kommittén
skall vidare foresla hur tillsyn och marknadsbevakning bor utformas pa
konsumentomradet, och hur detta arbete bor finansieras. Slutligen skall
kommittén analysera om konsumentinflytandet bor stdrkas i standardi-
seringsprocessen samt ldamna forslag pa hur det i sa fall bor ske.

Nya roller for de konsumentpolitiska aktorerna

Forutsittningarna har foréndrats och rollerna éndrats dven for de olika
aktorerna pa det konsumentpolitiska omradet, sisom myndigheter, kon-
sumentvégledare och konsumentorganisationer. Konsumenternas for-
troende for Konsumentombudsmannen (KO) och Konsumentverket &r
stort, men kommittén bor dndé analysera om och i sé& fall hur ombuds-
mannafunktionen respektive verkets roll kan vidareutvecklas och
tydliggoras ytterligare. Kommittén skall analysera om man bor stdrka
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marknadsritten och ge KO mojligheten att férordna om néringsférbud
vid grova asidosittanden pa det marknadsrittsliga omradet. En sadan
atgdrd skulle kunna underlitta for KO att sanera marknaden fran de
foretag som systematiskt bryter mot den konsumentskyddande lagstift-
ningen. Kommittén skall ockséd analysera om KO:s roll kan
vidareutvecklas genom mdjligheten att ge bitrdde at enskilda dven pa
andra omraden &n finansiella tjanster. Konsumentverket utfor en viktig
utrednings- och analysverksamhet, arbetar med att stodja den lokala
konsumentradgivningen samt utarbetar utbildnings- och informations-
material. Kommittén skall se 6ver om dessa funktioner kan utvecklas
ytterligare. Radgivningen till konsumenterna i kommunerna &dr en viktig
del av konsumentpolitiken. Kommittén skall 1&dmna forslag pa hur kon-
sumenternas rétt till lokal, objektiv och oberoende konsumentvégled-
ning bist kan tas till vara. Det bor hédr bl.a. beaktas att ménniskor med
utldndsk bakgrund kan ha bristande kunskaper i svenska spraket. En
sarskilt viktig fraga att analysera dr hur arbetet med budgetradgivning
och skuldsanering kan forstarkas. Det svenska deltagandet i den nor-
diska miljoméarkningsverksamheten har i ca ett ars tid bedrivits i aktie-
bolaget SIS Miljomérkning AB. Kommittén skall genomf6ra en utvér-
dering av de organisatoriska formerna och ldmna forslag om formerna
for det fortsatta statliga engagemanget i det nordiska miljomérknings-
systemet.

Konsumentorganisationerna har fatt nya uppgifter och spelar en allt
viktigare roll som opinionsbildare inom konsumentpolitiken. Organi-
sationerna har dock smé ekonomiska resurser. Kommittén skall ana-
lysera och lamna forslag om vilket engagemang det offentliga bor ha,
t.ex. ekonomiskt, i konsumentorganisationerna.

Information, utbildning och forskning pa konsumentomradet

Forskning om produktsikerhet, hushallsekonomi, konsumenters behov
och beteenden etc. dr viktig for att fordjupad kunskap som underlag for
konsumentpolitiska insatser. Konsumentforskningsutredningen lam-
nade ar 1996 forslag om hur konsumentforskningen skulle kunna orga-
niseras, men nagon storre satsning har inte kunnat géras pa detta
omrade. Vetenskapliga underlag blir dock allt viktigare i ett internatio-
nellt perspektiv, och det ar déarfor viktigt att Sverige har tillgang till
sadant material for att stirka mojligheterna att paverka den internatio-
nella utvecklingen pa konsumentomréadet. Relevant kunskap ar ocksa
en forutsittning for att konsumenterna sjélva skall kunna goéra ratio-
nella val pa marknaden, for att de skall kunna tillvarata sina réttigheter
och i 6vrigt agera med styrka som konsumenter. Kommittén skall dér-
for analysera och ldmna forslag om hur samhéllets ansvar for konsu-
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mentinformation konsumentutbildning och forskning bér utformas och
finansieras. Kommittén skall ocksé analysera om det behovs det sér-
skilda insatser for unga konsumenter, eller om konsumentinformatio-
nen behover tydliggoéras for personer med bristande kunskaper i
svenska spraket.

Ovrigt

Det star kommittén fritt att &ven i andra hdnseenden ta upp fragor och
lagga forslag som ror konsumentpolitik och som kan vara av betydelse
for omradet. Nar det géller omradet konsumenterna och miljén har
regeringen nyligen presenterat en atgédrdsinriktad handlingsplan, och en
utvirdering av arbetet med miljomaélet i konsumentpolitiken genomfors
I6pande. Det finns dérfor inget behov av att i denna utredning granska
detta vidare. Kommittén bor dock analysera miljomalets relation till de
ovriga malen och identifiera eventuella mélkonflikter. Om det for hel-
hetens skull visar sig finnas behov av fordndringar av miljomalet, kan
forslag laggas fram i detta avseende.

Ekonomiska konsekvenser av forslagen skall berdknas. I de fall
kommittén lamnar forslag om Okade statliga insatser skall kommittén
ocksa lamna forslag till finansiering genom effektivisering eller
omprévning. Kommittén bor lyfta fram goda exempel och nya 16s-
ningar pd konsumentpolitiska problem och visa pd mojligheter till
erfarenhetsutbyte mellan olika aktorer.

Arbetets bedrivande

Kommittén skall i sitt arbete samrada med berérda myndigheter och
pagaende utredningar som har relevans for detta utredningsuppdrag,
sarskilt de utredningar som nédmns i dessa direktiv. Kommittén bor fora
en nira dialog med konsumenter och deras foretridare samt med andra
intressenter.

Om de forslag som lamnas har betydelse for den kommunala sjilv-
styrelsen, skall konsekvenserna i det avseendet sérskilt anges. Det-
samma géller nér ett forslag har betydelse for brottsligheten och det
brottsforebyggande arbetet, for sysselsdttning och offentlig service i
olika delar av landet, for sma foretags arbetsforutséttningar, konkur-
rensformaga eller villkor i 6vrigt i forhéllande till stérre foretags, for
jamstdlldheten mellan kvinnor och mén eller for mojligheten att na de
integrationspolitiska mélen. Forslagen lamnas skall vidare vara i linje
med regeringens malséttning med en fran miljosynpunkt hallbar
utveckling i samhallet.
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I analysarbetet och vid konsekvensbeskrivningar av regleringarna
skall kommittén i tillimpliga delar f6lja regeringens beslut den 1 sep-
tember 1994 om en ordning for systematisk genomgang i Regerings-
kansliet av foretagsregler, liksom de checklistor m.m. som anges i
beslutet. Kommitténs forslag skall redovisas senast den 15 mars ar
2000. Delrapporter skall ldmnas om finansiella tjénster senast den 15
september 1999 och om utvérdering av verksamheten inom SIS Milj6-
mérkning AB senast den 30 november 1999.
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Tillaggsdirektiv

Konsumentpolitiska kommittén 2000 Dir
(Fi1999:01) 1999:77

Beslut vid regeringssammantréde den 7 oktober 1999.
Sammanfattning av tilléiggsuppdraget

Konsumentpolitiska kommittén 2000 (Fi 1999:01) ges i uppdrag att
kartldgga rittsldget nar det géller konsumenternas majlighet att fa kon-
sumentinformation om dagligvaror vid handel via Internet. Vid behov
skall kommittén foresla atgédrder for att forbdttra konsumentskyddet.
Kommittén skall vidare analysera och féresla hur riktad information
om dagligvaror kan lamnas till olika grupper som é&r i behov av sérskilt
stod, pa ett sdtt som langsiktigt passar in i den konsumentpolitiska
verksamheten.

Konsumentpolitiska kommittén 2000 skall ocksa studera ett danskt
initiativ rérande djupare information om mérkning och gora en bedom-
ning av om en liknande modell eller samarbete med det danska projek-
tet kan vara intressant for svenskt vidkommande.

Kommitténs nuvarande uppdrag

Regeringen beslutade den 7 januari 1999 att tillkalla en parlamentarisk
kommitté med uppgift att identifiera konsumentpolitikens langsiktiga
innehall och prioriteringar. Kommittén skall gora en utvérdering och en
oversyn av de konsumentpolitiska mélen, och utredningen skall genom-
foras i ett tydligt EU-perspektiv. Vid behov skall kommittén foresla hur
de gillande malen kan utvecklas och forbittras, mot bakgrund av de
kraftiga samhéllsforéandringar som skett sedan malen lades fast ar 1995.

Kommittén skall ocksa dvervéga vilka medel i form av lagstiftning
samt ekonomiska och andra resurser som bor utnyttjas for att bést na
dessa mal. Kommittén skall enligt direktiven virdera vilka strategier
som #r lampliga for att Sverige skall kunna bedriva ett kraftfullt och
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initierat arbete med konsumentfragor inom EU och andra relevanta
internationella forum och vilka sakfragor som sarskilt bor lyftas fram.

Kommittén skall sdrskilt analysera malen och medlen for konsu-
mentaspekterna inom omradena hushéllsekonomi och finansiella
tjénster, informationsteknik, produktsékerhet och marknadsbevakning.
Miljomalet i konsumentpolitiken utvdrderas 16pande i annan ordning
och nagon sirskild analys av detta skall inte goras i denna utredning,
om det inte visar sig vara av sdrskild vikt ur ett helhetsperspektiv.

Tillaggsuppdraget
Forslag fran Utredningen om konsumentinformation om dagligvaror

Utredningen om konsumentinformation om dagligvaror ldmnade den
25 februari 1999 sitt slutbetinkande Mark val! (SOU 1999:7). Utred-
ningen har analyserat de problem som finns och omfattningen av dessa
ndr det giller médrkning och annan konsumentinformation pa daglig-
varuomradet. Betdnkandet har remissbehandlats. Flera forslag till kon-
kreta atgédrder for forbéttring av information till konsumenterna om
dagligvaror ldmnades i betdnkandet. Tva av forslagen skall nu utredas
vidare av Konsumentpolitiska kommittén 2000.

Utredningen om konsumentinformation om dagligvaror ansag att
konsumenter som handlar dagligvaror via Internet bor ha ritt att fa
samma typ av information vid koptillfillet som de enligt lag har rétt till
vid handel i traditionella butiker. Men man menade att det inte &r helt
klarlagt om néringsidkare som siljer dagligvaror via Internet har
samma skyldighet som i vanliga butiker att ldmna information i enlig-
het med de regler som finns péa dagligvaruomradet. Konsumentpolitiska
kommittén 2000 skall darfor kartlagga réttslaget nédr det giller konsu-
menternas mojlighet att f& konsumentinformation om dagligvaror vid
handel via Internet. Vid behov skall kommittén foresla atgérder for att
forbdttra konsumentskyddet. Utredningen om konsumentinformation
om dagligvaror foreslog vidare att Livsmedelsverket skulle ges i upp-
drag att med hjdlp av den moderna informationstekniken tillhandahélla
information om méirkning av livsmedel samt tillhandahélla sérskilt
riktad information till dem som ér allergiska eller overkénsliga for
nagot dmne. Forslaget har tagits emot positivt av flertalet remiss-
instanser, men kréver ytterligare utredning. Konsumentpolitiska kom-
mittén 2000 skall analysera och foresla hur riktad information om dag-
ligvaror kan lamnas till olika grupper som ar i behov av sérskilt stod,
pa ett sitt som langsiktigt passar in i den konsumentpolitiska verksam-
heten. | analysen skall beaktas eventuella konsaspekter samt hur infor-
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mationsbehovet kan tillgodoses for personer med bristande kunskaper i
det svenska spraket.

Konsumentpolitiska kommittén 2000 kan &dven Overvdga andra
forslag fran Utredningen om konsumentinformation om dagligvaror.

Ett danskt varuinformationsprojekt skall studeras

Ett projekt rérande information om mérkning har paborjats i Danmark
inom Dansk Varefakta Naevn. Projektet syftar till att skapa ett
elektroniskt system i butikerna med bakgrundsinformation om den
mérkning som forekommer pé férpackningarna. Tanken é&r att det skall
bli en gemensam europeisk databas. Konsumentpolitiska kommittén
2000 skall studera det danska projektet och géra en bedomning av om
en liknande modell eller samarbete med det danska projektet kan vara
intressant for svenskt vidkommande. For arbetet giller i 6vrigt de forut-
sdttningar som har angetts i de ursprungliga direktiven (dir. 1999:1).
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Forteckning 6ver kommuner som saknar

konsumentverksamhet (mars 2000)

Kommun

Jonkoping?
Taby
Ostersund
Hudiksvall

Upplands Visby

Osteraker
Sundbyberg
Viérnamo
Viarmdo

Danderyd
S6derhamn
Vallentuna
Mariestad
Ekerd
Osthammar
Finspéng
Upplands-Bro
Ljusdal

Lomma
Horby
Osby
Lilla Edet
Astorp
Kil
Forshaga

! Killa: SCB, Folkmingd 31 december 1999

Invanarantal!

116 344

60300
58 387
37 566
37116
33 861
33387
31970
30319

29 636
27 842
24 640
23 949
21943
21680
21678
20 728
20 147

17 858
13773
12 925
12917
12 799
11937
11651

? Beslut har tagits att under ar 2000 starta konsumentverksamhet tillsammans

med Habo, Mullsj6 och Vaggeryds kommuner
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Hirjedalen 11594
Oxeldsund 10 973
Nordanstig 10510
Haparanda 10 495
Kinda 10 105
Habo 9587
Orkelljunga 9423
Vaxholm 8 888
Valdemarsvik 8383
Berg 8272
Nykvarn 7876
Bricke 7744
Pajala 7647
Torsas 7 540
Mullsjo 7175
Orsa 7040
Ockelbo 6222
Jokkmokk 6 146
Gullspang 5974
Griéstorp 5970
Boxholm 5411
Skinnskatteberg 4 859
Overkalix 4304

Ydre 4152
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EN OSPANNANDE DRAMATIK

Analys av Konsumentverkets publikationer av
hushéllens ekonomi

Lund den 28 januari 2000

Av

Fil dr Kristian Bolin*
och
Docent Anne-Marie Palsson

* Bada dr verksamma vid Nationalekonomiska Institutionen, Lunds
Universitet. Adress: Box 7082, 220 07 Lund.



488 Bilaga 4 SOU 2000:29

Inledning

Syftet med foreliggande arbetet &r att analysera de rapporter som Kon-
sumentverket (KV) fortlopande publicerar avseende de svenska hus-
héllens ekonomiska situation. Denna granskning kan givetvis ske uti-
fran en rad olika aspekter. Vi har valt att gora den utifran ett perspektiv
som kan sammanfattas i foljande fragestéllning:

I vad man resulterar Konsumentverkets metoder och forhallningssditt i
rapporter som utgor ett anvindbart underlag for ekonomisk-politiska
beslut i fragor som ror hushallens ekonomi?

Denna utgangspunkt har valts av tva skil. For det forsta Gverensstim-
mer den med det syfte som KV angett for arbetet med dessa rapporter. |
rapport 1998:25 anges exempelvis f6ljande syfte,

”Syftet dr ocksé att visa beslutsfattare hur ett hushéllsekonomiskt angrepps-
sétt kan vara anvéndbart for att utarbeta bra underlag for beslut i olika fra-
gor som ror hushallens ekonomi” (Rapport nr 1998:25, sid. 10 )

For det andra betonar kommittédirektiven (Dir 1999:1) sirskilt behovet
av att det finns ett tillforlitligt underlag att anvidnda vid ekonomiska
beslut. Man skriver,

”En viktig uppgift for konsumentpolitiken &r att garantera att man i sam-
héllet l16pande analyserar och beaktar de verkliga hushéllsekonomiska
effekterna av den ekonomiska politiken i omvérlden i stort samt effekterna
av politiska och andra beslut med ekonomisk anknytning. Hushéllsekono-
miska bedomningar dr viktiga for det 16pande ekonomisk-politiska arbetet.
Analyser av hushéllsekonomiska effekter maste darfor ske pa ett tidigt sta-
dium — men ockséd fungera som en kontrollstation for vélfdrdspolitiken.
Kommittén skall foresld vilka analyser ur en konsumentpolitisk synvinkel
som behovs pd det hushallsekonomiska omrédet och hur sddana skall
genomforas” (Dir 1999:1, sid. 14)

Vi vill understryka att var analys enbart tar fasta pad monetéra aspekter.
Fragor ddr en monetdr virdering inte &r uppenbar, exempelvis fragor
rorande hilsa, utbildning, miljo etc. behandlas saledes inte alls i fore-
liggande studie. Denna begrénsning dr inte féranledd av att vi bedomer
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sadana aspekter som oviktiga — tvdrtom — utan for att de inte ingar i det
uppdrag vi har fatt av Kommittén.

Vi vill ocksa betona att var analys gérs med hjilp av allmént veder-
tagen ekonomisk teori, som lédrs ut till studenter pa grundniva, och var
ambition &r att illustrera pa vilka punkter det pagaende analysarbetet
hos KV kan modifieras och kompletteras for att en béttre malupp-
fyllelse skall kunna uppnas. Dessa teorier beskrivs ndrmare for de som
sa onskar i appendix 1-4. Detta sa att vi i den I6pande texten kan kon-
centrera uppmarksamheten pa de principiella resonemangen och for att
inte i onddan komplicera framstéllningen..

Uppsatsen ir strukturerad pa foljande sitt. For att forsta vara reso-
nemang framdver tror vi att det dr lampligt att inleda med en mycket
kortfattad beskrivning av de utgangspunkter vi har for var analys. |
avsnitt 1 behandlas dérfor kortfattat och i allmidnna termer hur
begreppet ekonomisk vélfird skall betraktas. De ldsare som dr val for-
trogna i nationalekonomisk teori kan emellertid hoppa Over detta
avsnitt och ga direkt till avsnitt 2. Viktigt for framstéllningen hér &r att
klargéra hur tiden och tidsaspekten péverkar analysen och bedém-
ningen av familjens vélfiard. Avsikten med avsnitt 2 dr att mera konkret
granska KV:s tillvigagangssitt och diskutera hur detta paverkar KV:s
slutsatser. I avsnitt 3 fangas de dynamiska aspekterna upp och de reso-
nemang som introducerades i avsnitt 1 rérande forhallandet mellan tid
och ekonomisk vélfdrd utvecklas. I det sista avsnittet fokuseras upp-
marksamheten pa en analys kring orsak och verkan och avsikten &r att
identifiera de orsakssamband som &r viktiga for att forsta och forklara
hushallens ekonomiska situation. Vi menar att utan sadan kunskap kan
inte ett statistiskt material, oavsett dess omfattning, tjina som underlag
for beslutsfattande eller som beskrivning av historiska forlopp, ty det
bidrar inte med information 6ver varfor situationen utvecklades pa det
sittet det gjorde.
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1 Ekonomisk valfard och tid

Ekonomisk vdlfdrd &r ett abstrakt och besvarligt begrepp men med det
avser vi den tillfredsstéllelse som ett hushall uppnar i en viss situation.
Denna bestdms av ett antal faktorer — ekonomiska savil som icke eko-
nomiska — sasom priser, inkomstfloden, hilsa, etc. Ekonomisk vilfird
ar omgjligt att mita exakt. En hygglig approximation utgérs dock av
storleken pa familjens konsumtion alternativt den del av inkomsten
som aterstar efter det att utgifterna for minsta konsumtionsniva dragits
bort.

1.1 Livscykelteorin

Men vad bestammer da storleken pa familjens konsumtion, dvs. pa
hushallets ekonomiska vilfard? Svaret dr dess disponibla inkomst.
Populért brukar den Idpande disponibla inkomsten anvindas. Detta
betraktelsesétt dr emellertid bara undantagsvis korrekt. Istéllet dr det
hushallets totala inkomster under dess hela livstid som dr avgorande
inte bara for vilfarden totalt, utan ockséa for vilfdrden vid varje given
tidpunkt.! Ett hushélls konsumtion, dvs. ekonomiska vilfird, dr darfor
relaterad till dess sammanlagda livstidsinkomst inklusive formogenhet,
och inte till den f6r stunden radande inkomsten. Detta &r innebérden av
den s k. livscykelhypotesen som beskrivs nirmare i appendix 1.2
Genom att inkomster och utgifter inte dr perfekt synkroniserade
over livscykeln kommer hushéllets konsumtion ibland att verstiga den
disponibla inkomsten och ibland understiga den. Bristen pa kortsiktig
synkronisering kan hidnga samman med att inkomsten tillfalligt &r
mycket lag pa grund av sjukdom, arbetsloshet eller pa grund av att

' Den sammanlagda (potentiella) arbetsinkomsten brukar ofta betecknas med
humankapitalet. Till detta kapital skall ockséa ldggas det som tillkommit genom
arv och andra overforingar mellan generationerna. Men det bortser vi ifrén
framover.

? Denna formulerades ursprungligen av Ando Modigliani och R. Brumberg. For
dessa insatser belonades senare Modigliani med ekonomipriset till Alfred
Nobels minne. Tankar snarlika de som ges av livscykelteorin har ocksa
formulerats av Milton Friedman, i den s.k. permanenta inkomsthypotesen.
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utgifterna dr tillfdlligt mycket hoga (taket kan blasa bort under en
storm). For att 6verbrygga denna brist kan olika former av forsikringar,
sasom hem-, sjuk- och arbetsloshetsforsékring, tillgripas.

Bristen pa langsiktig synkronisering mellan inkomster och utgifter
ar ett resultat av att (arbets-) inkomsten for ménga véaxer under livsti-
den for att na en topp runt 50-55 ar. Darefter planar den ut eller faller
och blir noll efter pensioneringen. Denna tidsprofil ar sérskilt framtra-
dande for personer i karridryrken. Den langfristiga samordningen mel-
lan utgifter och inkomster kan I9sas genom en vél fungerande kapital-
marknad. Argumentet &r att hushallet kan vinda sig till den for att 1&na
nér s& behovs och for att placera kapital nédr overskott uppstar. Typiskt
for detta beteende &r hushéllet som sparar under den yrkesaktiva delen
av sitt liv for att kunna halla konsumtionen uppe efter pensioneringen.’

I enlighet med detta resonemang &r den radande konsumtionen en
battre indikator pa hushallets vélfird dn den rddande arbetsinkomsten.
Overstiger konsumtionen inkomsten, kan detta signalera att hushallet
enbart befinner sig i en situation d& inkomsten tillfilligt understiger
konsumtionsbehovet och att mellanskillnaden tidcks med lan. Ett hus-
hall med laga inkomster vid en viss given tidpunkt behver med andra
ord inte nodvindigtvis vara ett hushéll som &r resurssvagt ocksa over
en langre period. Viktigt for att denna tolkning skall halla &r dock att
kapitalmarknaden fungerar tillfredsstéllande sé& att hushallet verkligen
kan 14dna pa nagorlunda rimliga villkor i perioder med underskott.

For att se detta kan vi betrakta den 16pande inkomsten hos 3 fiktiva
personer, A, B och C under 10 perioder som motsvarar olika aldersin-
tervall. Situationen aterges i tabell 1.1 nedan. 4 kan sdgas representera
en individ med ett typiskt karridryrke, individ B en med ett yrke som i
allt vdasentligt saknar ett karridrinslag. C slutligen kan vara ett exempel
pa en artist som under nagra ar har en mycket hog inkomst. Déarefter
faller han i glomska och inkomsten faller till noll. Exemplet har kon-
struerats sé att den totala inkomsten 6ver livet dr densamma for samt-
liga individer, ndamligen 24. Detta gor att deras konsumtion ocksé, om
vi bortser fran arv och gavor, ir densamma.*

’ Finns en perfekt fungerande kapitalmarknad behdver saledes hushéllets
konsumtion vid varje given tidpunkt inte Gverensstimma med inkomsten.
Diremot maste i avsaknad av arv och andra verforingar mellan generationerna
den totala konsumtionen dverensstimma med den totala inkomsten dver livet.

* For att inte komplicera framstillningen i onddan bortses fran inflation och
rantor. Vi bortser ocksa fran andra inkomster @n arbetsinkomster.
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Tabell 1.1 Inkomsten for personerna 4, B och C.

Alder

20-25
26-31
32-37
38-43
44-49
50-55
5661
6267
Totalt
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Jamfors individernas inkomster vid lat sdga 27 ars alder finner vi att B
har den hogsta inkomsten. Anvénds den radande inkomsten som métare
pa vilfarden far B den hogsta vélfirden. Rangordningen individerna
emellan blir B> A4> C. Gors jamforelsen istdllet vid lat sdga 42 ars
alder far vi féljande rangordning C>~A>B. Vid 61 éars alder far vi
ytterligare en rangordning namligen 4 > B> C.

Exemplet visar med andra ord att inkomsten vid en viss given tid-
punkt daligt speglar individens totala resurser 6ver livet och ddrmed
hans vilfard, ty alla tre individer kan konsumera lika mycket. Istéllet dr
det de over livet totala resurserna som bor anvidndas som jamforelse-
grund.

1.2 Valet mellan arbete och fritid

Bilden under féregdende punkt kompliceras da vi inkluderar det sitt pa
vilket inkomsten genererats. Argumentet dr hér att det inte bara ar vir-
det pa konsumtionen utan ocksa méngden fritid som ger individen vil-
fard, se appendix 2. For att illustrera detta kompletterar vi tabell 1.1
med individernas arbetsinsatser. Detta presenteras i tabell 1.2 och upp-
gifterna dér ar, precis som de i fabell 1.1, rent fiktiva.
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Tabell 1.2 Inkomsten och arbetsinsatsen for personerna 4, B och C.

A B C
Alder Inkomst  Arbete Inkomst  Arbete Inkomst  Arbete
20-25 0 0 3 12 0 0
26-31 2 6 3 12 0 0
32-37 3 8 3 12 0 0
38-43 4 10 3 12 8 12
44-49 5 12 3 12 8 12
50-55 5 12 3 12 8 12
5661 4 12 3 12 0 0
6267 1 4 3 12 0 0
Totalt 24 64 24 90 24 36

Tabell 1.2 visar en ny bild av de tre individerna. De har fortfarande
samma totala inkomst, men den har som synes uppnatts genom en olika
méngd arbetsinsats, och individ C dr den som anstréngt sig minst. Var-
for arbetsinsatsen varierar vet vi inget om, men om det kan anses som
rimligt att fritid och inkomst tillsammans bestimmer individens vil-
fard, paverkas var slutsats fran tidigare. Ty tas dven arbetsinsatsen med
i kalkylen, blir rangordningen mellan individernas ekonomiska valféard
foljande C>A4> B . Av detta f6ljer att ocksa en jamforelse av indivi-
dernas totala inkomst ger en ofullstdndig bild dérfor att den inte speglar
hur inkomsten uppnaétts.

Ett annat sitt att inkorporera individernas arbetsinsats i analysen dr
att istdllet jamfora den fotala potentiella inkomsten Sver hela livscy-
keln, som beréknas utifrin antagandet att individen arbetar heltid. Om
vi later arbetsmingden 12" i tabell 1.2 representera heltidsarbete, kan
vi omvandla de angivna inkomsterna till den som skulle ha uppnatts vid
heltids arbete. Detta ges av tabell 1.3 nedan. Eftersom individ C &r lite
speciell, har vi valt att bara inkludera individerna 4 och B.’ Tabellen
visar nu att individ 4 har en hogre total inkomst och diarmed en hogre
potentiell livstidskonsumtion @n B, vilket bekréftar bilden som gavs av
tabell 1.2. Den ekonomiska valfirden for 4 skulle ddrmed kunna sigas
vara hogre dn den for B.

> Hans inkomst har ju uppnatts genom artistisk verksamhet som kriver speciell
talang, tur och arbetsinsats.
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Tabell 1.3 Potentiell inkomst for personerna 4 och B.

Alder A B
20-25 0 3
26-31 4 3
32-37 4.5 3
38-43 4.8 3
44-49 5 3
50-55 5 3
56-61 4 3
62-67 3 3
Totalt 30.3 24
1.3 Hushallsproduktionsteorin

Ovanstédende utvidgning ger inte heller en alltigenom korrekt och rtt-
visande bild. I enlighet med den s.k. hushéllsproduktionsteorin ar det
inte de inkdpta varorna som skapar vélfird for hushallet, utan de nyr-
tigheter som framstélls med hjilp av egen tid och de inkdpta varorna,
se appendix 3. Den stora innovationen i denna teoribildning ligger i att
hushéllet betraktas som en produktiv enhet.® Hushéllet koper vissa
varor pa marknaden och forddlar och omvandlar dessa, med hjilp av
eget arbete (tid) i hemmet, till nyttigheter som ger hushallet valfard.
Denna produktionsprocess mojliggdr ocksa, forutsatt att hushallet
bestar av mer @n en vuxen individ, specialisering som i sin tur 6kar
(den ekonomiska) vélfirden. Vanligt &r att en av makarna specialiserar
sig pa en typ av uppgifter (hemarbete) och den andra p& en annan typ
av uppgifter (marknadsarbete). Man kan ocksa ténka sig andra mojlig-
heter sdsom att bada makarna marknadsarbetar, och att en av dem spe-
cialiserar sig pa en typ av hemarbete (matlagning etc.) och den andra pa
en annan typ av hemarbete (biltvitt etc.). Detta beskrivs i appendix 3
och 4.

Innebérden av vad som sagts ovan dr att det inte bara dr avvag-
ningen mellan arbete p4 marknaden (I6nearbete) och hemarbete/fritid
som paverkar valfirden utan ocksa hur den frigjorda tiden utnyttjas och
hur arbetet mellan makarna fordelas.

® Denna teori utvecklades av Gary Becker (1965) och Kelvin Lancaster (1966).
Gary Becker har belonats med ekonomipriset till Alfred Nobels minne bland
annat for sina insatser inom detta omrade.
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2 Konsumentverkets berdkningar

Innehallet i KV:s rapporter ger viktig information till ldsaren. Men da
informationen &r bade partiell och statisk férmedlas bara en begrinsad
bild av verkligheten. KV:s kalkyler bygger ndmligen pa ett antal kon-
struerade typfamiljer. Inkomsten for dessa har hamtats ifran allmént
tillgiingliga statistiska killor (Statistisk Arsbok). Fran bruttoinkomsten,
som inte inkluderar kapitalinkomster men vil skattepliktiga transfere-
ringar dras skatten bort och forekommande skattefria bidrag laggs till.
Darigenom far vi information om familjens disponibla inkomst.

Direfter har utgifterna for skilig levnadsstandard beréknats for ett
antal ar. Dessa berdkningar bygger pa ett “normftrfarande”, dvs. pa
vad som av andra anses rimligt att den aktuella typfamiljen skall kon-
sumera. Den disponibla inkomst som typfamiljen tillskrivits reduceras
dérefter med de framridknade utgifterna for skilig levnadsstandard och
nettot redovisas for varje ar under den aktuella perioden. Pa sa sitt ges
en bild av utvecklingen &ver tiden for de olika typfamiljerna.

Den for oss intressanta fragan dr om det tillvigagangssitt som KV
valt dr d&ndamalsenligt, eller annorlunda uttryckt: Vilka slutsatser kan
dras av den ”6gonblicksbild” som KV formedlar i sina rapporter?
Uppmirksamheten skall i detta avsnitt koncentreras pa urvalsforfaran-
det, berdkningarna av utgifter for skilig levnadsstandard samt berdk-
ningen av familjens inkomst. I nista avsnitt skall vi studera hur avsak-
naden av ett tydligt tidsperspektiv paverkar slutsatserna.

2.1 Valet av familjetyper

I KV:s undersékningar ingar foljande fem familjetyper:

sammanboende 35 ar med tva barn, 7 respektive 5 ar
sammanboende 35 &r utan barn

ensamstaende kvinna 35 ar med ett barn, 5 ar
ensamstaende kvinna 35 ar

ensamstaende kvinnlig folkpensionar, 75 ar
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KV:s val kan mgjligen vara intressant om ambitionen begrénsas till att
spegla just dessa hushalls ekonomiska situation, men &r det knappast ur
overgripande analyssynpunkt. Och detta av atminstone tva skil. KV har
for det forsta valt att enbart inkludera familjer som befinner sig i borjan
och slutet av livscykeln. Dessa befinner sig salunda, enligt livscykelte-
orin, pa en sadan ekonomisk niva att det &r svart att fa inkomsterna att
tiacka utgifterna. For de yngre hushallen beror det pa att forsorjnings-
bordan &r relativt stor och pé att inkomsterna inte hunnit stiga tillrdck-
ligt mycket. For pensiondren beror underskottet huvudsakligen pa att
inkomsten #r for liten. Att dessa hushallstyper har det svart att fa
inkomsterna att rdcka till 4r foljaktligen inte att forvana sig over. Sna-
rare dr det ett "normalt” tillstdnd och helt i enlighet med livscykelteo-
rin. Déarfor varken skall eller kan resultatet automatiskt tolkas sa att
familjernas ekonomiska vélfird dr oacceptabelt lag.

Sett Gver ett langre perspektiv behover déarfor det av KV redovisade
monstret inte vara alarmerande. Men det kan vara det och blir det om
de aktuella familjetyperna alltid kommer att ha en besvirlig ekonomisk
situation oavsett alder och f6rsorjningsborda. For att uppna en mera
fullstandig bild av de svenska hushallens ekonomi hade det darfor varit
intressant att folja typfamiljerna dven under andra livscykelperioder.
Ett alternativt sitt att astadkomma denna perspektivforskjutning &r att
inkludera ocksa familjer som befinner sig i andra livscykelskeden.
Familjer i aldern 50—65 ar utan barn och i aldern 35-50 med ett eller
flera tondrsbarn dr exempel pa tvd givna kandidater. Aven ekonomin
hos personer yngre dn 35 ar kan vara intressant att fa belyst.

KV:s fokusering pa ensamstédende kvinnor ar vidare olycklig déarfor
att vi inte vet om deras relativt svara ekonomiska situation beror pa

att de &r kvinnor

att de dr ensamstiende

att de befinner sig i den alder de gor

att de har ett lagt humankapital (lag utbildning/inkomst)

For att fanga upp en eventuell genusaspekt och separera den fran
inverkan av ovriga faktorer, hade det varit intressant om ocksa ensam-
staende mén inkluderats.

KV:s fokusering p& den ensamstéende kvinnliga pensionéren &r
emellertid beréttigad och sirskilt viktig ur ett genusperspektiv. Pensio-
ndrens mojligheter att f4 inkomsterna att récka till, beror namligen pa
om han/hon under det aktiva livet inte kunnat ackumulera ett tillrdck-
ligt stort kapital — rdknat som pensionspoédng eller som annat kapital —
att anvénda senare i livet. Mycket pekar pa att s& ej &r fallet for just
kvinnliga pensionédrer darfor att en idag dldre kvinna huvudsakligen
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anvidnde sin tid under den aktiva aldern till icke I6nearbete
(hemarbete), se appendix 4. Detta bade av tradition, skatteskél och av
specialiseringsskal (hushallsproduktionsteorin).” Eftersom ATP baseras
pa tidigare l6nearbete och inte kan delas mellan makar, har hon nir hon
blir gammal och ensam, vanligtvis ingen annan forsorjning én folkpen-
sionen i kombination med olika riktade bidrag, sdsom bostadsbidrag.
For att fanga upp effekten av det tidigare gjorda arbetsvalet &r det séle-
des viktigt att ocksd ensamstaende 75-ariga mén, och 75-ariga sam-
manboende inkluderats.

Forslag till atgard: Inkludera flera typfamiljer sa att fler stadier av
livscykeln representeras. Inkludera ocksa ensamstdende yngre och
dldre mdn i studien.

2.2 Beridkning av minsta niva pa skiliga
levnadskostnader

Utgangspunkten for var diskussion om hur berdkningen av minsta n6éd-
viandiga konsumtionsniva utfors, dr KV:s rapport 1998:5. Denna
rapport dr tdmligen réttfram och berdkningarna forefaller 6verlag rim-
liga. Nagra aspekter, som huvudsakligen giller de antaganden som
berdkningarna bygger pa, fortjdnar emellertid en kommentar. KV:s
antaganden kan i korthet beskrivas enligt foljande;

1. Hushéllet skall fungera pa sikt. Budgeten innehaller dérfor ocksé
kostnader for slitage av mobler, kldder etc. sa att nya kan infor-
skaffas nédr de gamla &r utslitna.

2. Hushallet anvinder vanligt forekommande varor och ej modevaror.

Hushallet tar viss hinsyn till miljo.

4. Hushallet anvénder rimligt med tid for hushallsarbete. En del halv-
fabrikat inkluderas dérfor i berdkningen av livsmedelskostnaderna.

5. Hushallets medlemmar 4r friska och utan handikapp som kréver
speciell kost etc.

6. Hushallet bor i ligenhet med hyresritt. Utgifter for olika slags
kapitalvaror, tvattmaskin etc. finns ej med i berdkningen

(%)

7 Makars inkomster sambeskattades fram till borjan av 1970-talet och

progressiviteten var stark. Det 1onade sig darfor illa for makan att l6nearbeta.
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2.2.1 Miljéhansyn

Det ir, enligt var bedomning, inte sjilvklart att kostnader for skilig
levnadsstandard skall inkludera merutgifter for att de inkopta varorna
skall uppfylla rimliga miljokrav. Forklaringen till detta ligger i att
varan ’god milj6” &r att betrakta som en kollektiv vara och erhalles
enbart om manga, helst alla beter sig sé att god miljo uppnés. For att s&
skall ske krdvs emellertid ofta olika former av tvang. Saknas séddana
inslag, finns incitament for den enskilde att undandra sig sitt miljo-
ansvar, genom att exempelvis strunta i uppsatta miljoregler, kopa
billiga miljoovéanliga varor och/eller anvidnda miljoovénliga produk-
tionsmetoder istillet for de mera miljovéanliga motsvarigheterna.
Argumentet &dr hir att om alla konsumenter och producenter utom nagra
fa foljer reglerna mérks detta inte pa helheten. De individer som pa sa
sitt agerar fripassagerare slipper betala for att fa ”god milj6” men kan
anda njuta av den. Insikten om att alla andra resonerar pa samma sitt,
leder honom till slutsatsen att inga andra heller satsar pa milj6. Detta
forsvagar ytterligare den enskildes vilja att satsa egna resurser i syfte
att uppna god milj6. Ty, skulle han ensam gora det far han béra hela
kostnaden samtidigt som den eventuella vinsten delas av alla andra.
Sannolikheten att en enskild individ med anstrdngd ekonomi allokerar
extra resurser for att kunna kopa en miljomaéssigt dyrare vara istillet for
en billigare utan denna milj6hénsyn, torde dérfor vara liten.

222 Tid for hemarbete

I enlighet med den tidigare diskuterade hushallsproduktionsteorin kan
en viss nyttighet produceras med anviandande av olika kombinationer
av egen tid och inkdpta varor. Lite tid kan kombineras med kop av
mycket marknadsvaror och mycket tid med kdp av lite marknadsvaror.
En person som arbetar deltid eller inte alls, kan dérfor avsétta mycket
mera tid pa att exempelvis tillreda sina maltider &n en heltidsarbetande
person. Likaledes kan ett hushall bestaende av tva vuxna utnyttja sin
sammanlagda tid och uppné specialiseringsvinster bittre dn vad en
ensamstdende kan.

Darfor &r det rimligt att virdet av den tillgéngliga tiden inkluderas i
berdkningarna, vilket kan ske genom att nivan pa de skéiliga levnads-
kostnaderna korrigeras for vissa hushallsspecifika karakteristika. En
ensamstaende heltidsarbetande har hogre sadana utgifter &n en ensam-
stadende deltidsarbetande eller icke arbetande, ty den senare kan
anvidnda egen tid till att producera nyttigheter, exempelvis att tillreda
en maltid eller sy ett par byxor, som den heltidsarbetande maste kopa i
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mera bearbetat skick. Pa analogt sitt dr det rimligt att rdkna med att
sammanboende dér bada heltidsarbetar tillskrivs hogre utgifter for ska-
lig levnadsniva dn sammanboende dér en eller bada deltidsarbetar. En
sadan korrigering kan ge synliga effekter pa berdkningarna av kostna-
den for skilig levnadsniva eftersom inte minst livsmedelsutgifter dr en
relativt sett stor post for hushall med svag ekonomi.

2.2.3 Regionindelning

KV har gjort fljande indelning av regioner;

e storstad; >200,000 invanare
e mellanstor stad; 50,000-200,000 invanare
e mindre titort; <50,000 invanare

Denna indelning forefaller nagot savil oklar som restriktiv. Ar
utgangspunkten for begreppet “stad” verkligen stad och ej kommun,
klassificeras bara fa svenska stider till de tva forsta kategorierna, vilket
inte utesluter att manga familjer aterfinns i dessa regioner. Majoriteten
av orter torde ddremot hamna i den tredje kategorin dér spridningen ar
mycket stor. Dir aterfinns en stad med 49,000 invanare likvdl som en
by med 200.

Avses med begreppet “stad” a andra sidan kommunen, klassificeras
manga fler svenska kommuner till de tva forsta kategorierna. Men pro-
blemet fran ovan kvarstar eftersom det inom en kommun, oavsett stor-
lek, ryms sévil den rena titorten som mindre byar. Eftersom skillna-
derna i levnadskostnader varierar kraftigt mellan lat séga tatorten Lund
och Torna Hillestad (Torna Hillestad 4r en liten by pa landet och
tillhér Lunds Kommun) hade det varit onskvirt om dessa skillnader
hade kunnat fangas upp i kalkylerna. Detta kan bara uppnas med en
finare regionindelning.

Regionindelningen &r sdrskilt viktig for berdkningen av boendekost-
naderna ocksa av ett annat skil. KV:s kalkyler utgéar fran att hushallet
bor i en ldgenhet med hyresritt. For boende i stad eller storre titort kan
detta vara en rimlig utgangspunkt. Utbudet av hyresritter dr jamforel-
sevis stort och hyran dr mestadels pa en rimlig niva jamfort med kost-
naden for alternativa boendeformer. Utgangspunkten ovan &r emellertid
inte lika sjdlvklar nédr analysen avser hushall som bor i mindre tétorter
och pa rena landsbygden. Dér dr utbudet av hyresritter i allménhet
begrinsat och hyran kan vara relativt hog jamfort med kostnaden for
andra boendealternativ.
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Forslag till atgdirder: Lat nivan for skdliga levnadskostnader relate-
ras till hushallsspecifika egenskaper sasom forvdrvsintensitet.
Inkludera ej miljohdnsyn i kostnaderna. Ddremot kan en finare
regionindelning vara onskvdrd, sa att boende pa ren landsbygd
separeras fran boende i stor eller liten tdtort.

2.3 Berdkning av familjens inkomster

Rent allmint stéller vi oss nagot tveksamma till KV:s tillvigagangssitt
att konstruera typfamiljer och asitta dem en inkomst. Vi inser att det
kan ha sina fordelar att arbeta med ett konstruerat material, sirskilt om
analysen enbart avser att illustrera utfallet f6r olika familjer och for
olika scenarier. Konstruerat material kan ocksa tillgripas om faktiska
uppgifter saknas, men sa dr ej fallet har. SCB samlar arligen in ett
mycket omfattande material som tdcker sévidl hushallens som de
enskilda individernas inkomster (arbetsinkomst, kapitalinkomst samt
inkomst av néringsverksamhet), skatter och transfereringar. Dessa upp-
gifter aterfinns bland annat i den s.k. HINK-databasen. Denna databas
innehaller ocksa uppgifter om typ av anstillning, utbildning, méngd
l6nearbete, bostadsort, antal barn, civilstand etc. Pa basis av dessa upp-
gifter kan kostnaderna for skélig levnadsniva beridknas for varje enskilt
hushall. Eftersom HINK-databasen ocksa ger information om hus-
hallets forvarvsintensitet kan de skiliga levnadskostnaderna korrigeras
for familjens totala arbetsinsats (utanfér hemmet).

HINK-databasen innehaller saledes alla de uppgifter som behovs for
att utfora de kalkyler som KV gjort med anvidndande av fiktiva data.
HINK-databasen &r ocksa mycket omfattande, riknat i antalet hushall,
varfor savil medelvirdet for olika grupper som spridningen inom varje
grupp, kan kalkyleras. En annan fordel med HINK-databasen éar att den
ocksa ger information om hushéllets kapitalinkomst. Sddana inkluderas
ej i KV:s kalkyler. Detta &r sérskilt besvédrande for bilden av pensioni-
ren. Den genomsnittlige svenska pensiondren &r ndmligen en relativt
sett formdgen person.® Att utesluta kapitalinkomster snedvrider darfor
analysen. Ett sitt att komma tillrdtta med detta skulle kunna vara att
lata berdkningarna inkludera den genomsnittliga kapitalinkomsten for
de olika typfamiljerna.

¥ Se Palsson (1998).
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Forslag till atgdrd: Anvind faktiska uppgifter for verkliga familjer
istdllet for komstruerade data for tinkta typfamiljer. Inkludera i
bercikningarna ocksa kapitalinkomster.

2.4 Kalkyler av familjernas resultat

De resultat som KV presenterar i sina rapporter ger information om vad
som aterstar, for varje familjetyp, att leva pa efter det att utgifterna for
den skiliga levnadsnivan riknats bort. For att inte blanda samman de
olika familjetyperna presenteras resultatet separat for varje familjetyp.
En tydligare bild hade dock erhallits om resultatet hade beridknats per
konsumtionsenhet istillet for familjen som helhet.

For att se detta kan vi tédnka oss foljande tre familjer. Familj 4
bestar av 1 vuxen och tva barn i aldern 13 och 15 ar, familj B av tva
vuxna utan barn och familj C av tva vuxna och tva barn i dldern 13 och
15 ar. Familj 4 mottar underhéallsbidrag om sammanlagt 26,400 kronor
om éaret (1,100 kronor per manad och barn) och familjerna 4 och C
mottar barnbidrag om sammanlagt 18,000 kronor arligen (750 kronor
per méanad och barn). For att renodla inverkan av olikheter i forsorj-
ningsborda antas det att varje vuxen familjemedlems inkomst &r lika
stor, namligen 220,000 SEK och att den dr konstant 6ver hela livet.
Skatten antas vara konstant inom hela inkomstintervallet och uppgar
till 37 procent. Konsumtionsutrymmet réknat totalt for familjen och per
konsumtionsenhet ges av tabell 2.1.

Tabell 2.1 Ekonomisk vilfdrd totalt och per konsumtionsenhet

Familj
A B C
Inkomst fore skatt 220,000 440,000 440,000
Inkomst efter skatt 138,600 277,200 277,200

Disponibel inkomst
dvs. inkomst efter skatt inkl bidrag 183,000 277,200 295,200

antalet konsumtionsenheter* 2.68 1.92 3.44

Inkomst per konsumtionsenhet 68,283 144,375 85,814

* uppgifterna hdmtade fran Inkomstfordelningsundersokningen 1995, Be 21
SM 9701

Tabellen visar en smatt dramatisk bild ndr hinsyn tas ocksa till famil-
jens forsorjningsborda. Trots att alla vuxna har samma inkomst &r den
ekonomiska vilfirden métt som disponibla inkomsten per konsum-
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tionsenhet mer dn dubbelt s hog hos hushallet bestaende av tva vuxna
utan barn som i familjen med en vuxen och tva barn.

Forslag till atgdrd: Berdkna resultatet per konsumtionsenhet istdillet
for totalt per familj.

3 Dynamik

Den statiska karaktdren hos KV:s rapporter, tillsammans med fokuse-
ringen pa typfamiljer och normerad konsumtion, gor att de &r svartol-
kade av flera skil. For det forsta fangar detta tillvigagangssitt inte upp
eventuella forandringar i beteendet hos de enskilda familjerna. Det dr
rimligt att forestilla sig att de anpassar sin konsumtion, forvérvsinten-
sitet etc. efter fordndringar i inkomster, skatter och bidrag och priser.
Det medger for det andra ingen analys av forekommande kohort- och
alderseffekter, ty genom att stdndigt betrakta samma slags typfamil]
begrinsas var information till hur en familj med just de egenskaperna
har det vid den aktuella tidpunkten, inte hur familjens ekonomiska
utveckling Gver tiden paverkas. Det tillater slutligen ingen diskussion
om det kontrafaktiska foérloppet, dvs. av hur utvecklingen skulle kunna
ha tett sig utan att de aktuella atgirderna vidtagits. Var och en av dessa
problem skall kortfattat diskuteras i det foljande.

3.1 Familjens anpassning till Zndrade
forutsittningar

Genom att utga ifran en norm for vad som anses som skilig konsum-
tion tvingas familjen in i ett bestdimt konsumtionsmonster. Detta kon-
sumtionsmonster behover inte vara optimalt vid starttidpunkten och
dven om sa vore ar det inte sékert att det dr optimalt vid nadgon annan
tidpunkt. Det dr namligen rimligt att familjen som f6ljd av dndrade
inkomst- och/eller prisférhallanden, #ndrar konsumtionens samman-
sattning. Se appendix 2 for en noggrann analys. Familjen kommer att
konsumera mindre av de varor som blir relativt sett dyrare och mer av
de som blir relativt sett billigare. Denna anpassning torde dven gilla de
varor som konstituerar den skiliga levnadsnivan. Men genom att KV
laser fast familjen i ett givet konsumtionsmonster, kan familjen inte
kompensera sig for fordndringar. Utgifterna for skilig konsumtion
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kommer darfor att paverkas mer dn vad som skulle vara fallet om
familjen tilldts justera storleken pa de konsumerade kvantiteterna.

Men, kanske kritikerna av detta resonemang hivdar, inom den ski-
liga levnadsnivan finns inga mdjligheter till substitution. En familj
bor/maste konsumera en viss méngd livsmedel, boende, etc. Detta
argument kan inte avfirdas utan vidare, men for att det skall vara giltigt
krédvs att den skéliga levnadsnivan verkligen motsvarar minsta mojliga
konsumtionsniva for 6verlevnad. Kédnnetecknande for denna niva ar att
ingen hidnsyn tas till substitutionsméjligheter mellan olika konsum-
tionsalternativ.

Den norm som KV angett kan tveklost betraktas som skilig, men
alltfor gener6s om den avser representera minsta nddvéndiga konsum-
tion. For att se detta kan vi forslagsvis utgd fran KV:s bostadsnorm
som har f6ljande utseende (rapport 1998:5);

1 person 2 rok 60 kvm
2 personer 2 rok 60 kvm
3 personer 3 rok 75 kvm
4 personer 3 rok 75 kvm
5 personer 4 rok 95 kvm
6 personer 4 rok 95 kvm
7 personer 5 rok 115 kvm

Det forefaller rimligt att en person, under en begriansad tid, kan bo pa
en yta som dr mindre dn 60 kvm.” Och visst skulle ett ungt barnlost par,
atminstone under en begrénsad tid, kunna tranga ihop sig pa en mindre
yta dn 60 kvm. Nivan pa den skdliga boendestandarden &r givetvis
ocksa beroende av vilket liv den studerade individen i stort lever. Till-
bringar familjemedlemmarna bara en mycket liten tid i hemmet kan de
sannolikt n6ja sig med en mindre yta &n om de spenderar storre delen
av tiden i hemmet.

Det &r givetvis en smaksak om skilig levnadsniva definieras (i) som
en langsiktigt minsta niva pa skilig konsumtion eller (ii) som kortsik-
tigt minsta niva for overlevnad. Sittet att definiera skilig levnadsniva
aterverkar dock pa enskilda familjers forméga till anpassning.
Definieras skilig levnadsniva enligt den f6rsta principen borde
familjernas anpassningar till forskjutningar i exempelvis det relativa
priset ha inkluderats. Foredras ddremot det andra synsittet kan man
bortse fran substitutionseffekten eftersom den saknas.

? Flertalet studenter i Lund bor, i ménga fall under flera ér, i studentrum med
en egen yta pa knappt 20 kvm. Till detta tillkommer koks- och duschutrymmen
som delas med 10-20 andra studenter.
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KV har valt den forsta principen och borde dérigenom givit hus-
hallen mojlighet till anpassning, men sadana redovisas inte i KV:s
rapporter. Det dr mojligt att dessa dr marginella och spelar en obetydlig
roll. Men en kvalitativ och kvantitativ diskussion om mojligheterna till
anpassning hade varit givande. Att detta &dr sérskilt viktigt star klart
eftersom en analys 6ver tiden inkluderar bade en realinkomsteffekt och
en effekt av forindringen av relativpriserna (substitutionseffekt)."
KV:s rapporter innehaller ingen av dessa. Istéllet studerar man férénd-
ringen av den disponibla inkomsten, vid en of6rindrad konsum-
tionsmix, till f6ljd av fordndrade arbetsinkomster, transfereringar,
skatter och skattefria bidrag.

Det hade ocksé varit onskvért att KV atminstone tillatit en kvalitativ
diskussion om hur dndrade inkomst-, skatte- och bidragsférhallanden
paverkat den enskilda familjen. Det &r rimligt att forestélla sig att en
sankning av exempelvis sjukersdttningen inte slar igenom fullt ut pa
familjens ekonomi, utan att effekten delvis lindras genom att familjens
(vuxna) medlemmar far en minskad sjukfranvaro.

Forslag till atgdrd: Inkludera en analys av hur fordndringar i rela-
tiva priser, skatter och bidrag paverkar kostmaden for skdlig kon-
sumtion, forvdrvsintensitet etc.

3.2 Kohorteffekter och alderseffekter

KV:s tillvigagangssitt, som ocksa kan beskrivas som tidsmissiga ned-
slag — var och en &r isolerade fran varandra, gor det svart att separera
kohorteffekten fran alderseffekten. Med kohorteffekten avses hir om
det foreligger systematiska skillnader i ekonomisk vilfird mellan
familjer fodda vid olika tidpunkter. Har en person som &r fodd lat séga
1945 en 6ver livet annorlunda inkomstprofil &n en som ar fodd 1955.
Med dlderseffekten avses istillet om en individs/familjs inkomster
systematiskt paverkas av individens alder och detta oberoende av indi-
videns kohorttillhorighet. Se appendix 1.

Genom att kalkylerna enbart inkluderar familjer av en viss alder far
vi en bild av de ekonomiska forutséttningarna for en familj i just den
aldersklassen. Vi far emellertid ingen information om hur den aktuella
familjens ekonomiska situation kan gestalta sig nagra ar fram i tiden.
KV:s kalkyler ger oss saledes en bild av kohorteffekten. For att f& en
uppfattning om ocksa alderseffekten, krévs att kalkylen f6ljt en typfa-

12 Se appendix 2 for en definition av inkomst- och substitutioneffekt.
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milj 6ver livet, alternativt om den innehaller fler olika familjer vid
varje tidpunkt.

For att askadliggora detta resonemang kan det antas att riksdagen
beslutat att sdnka barnbidraget och att anvénda det uppkomna &ver-
skottet till att sdnka skatterna for alla hushall. Denna politik innebér
dérfor en forsimrad ekonomi for barnfamiljen men en nagot forbattrad
for familjen utan barn. Om inga andra atgirder vidtas och forutsatt att
vi kan bortse fran eventuella beteendemaissiga férdndringar (sasom att
det kan komma att fodas férre barn om barnbidraget sédnks) och andra
dynamiska effekter innebédr darfor denna kombinerade bidrags- och
skattesénkning inget annat dn att familjernas disponibla inkomster for-
skjutits over livet utan att deras totala livscykelinkomst paverkats.
Effekten av denna politik for en barnfamilj visas i figur 3.1 nedan som
bygger pa de tva tankta ekonomisk — politiska scenarierna; hogt barn-
bidrag och hog skatt respektive (regim I), lagt barnbidrag och lag skatt
(regim II) och de tvéa kurvorna visar livsinkomsten hos en representativ
familj for de bada regimerna, utvidrderade vid en viss tidpunkt.

Figuren visar att en typfamilj i aldern 35 hade en ldgre under regim
II &n under regim 1. Detta framgar vid en jaimforelse mellan punkterna
F(35.11) och F(35,I). Kohorteffekten talar saledes till nackdel for hus-
hall som var 35 &r ndr regimskiftet utfors. Hade jamforelsen istéllet
avsett en 42-ars familj ser vi att denna familj fick ett béttre utfall
genom den forda politiken. Detta ser vi genom att jamfora punkterna
F(42,11) med F(42.,I). Kohorteffekten baserad pa 42-aringarna talar
saledes till fordel for de som var 42 nir regimskiftet gjordes.
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Figur 3.1. En representativ barnfamiljs disponibla inkomst 6ver livscy-
keln for tva olika utformningar av politiken.

A
Disponibel inkomst

Regim II: Lagt
barnbidrag och

F(42,11
( ) lag skatt

Regim I: Hogt
barnbidrag och
hog skatt

F(35.1)

35 42 Tid/Familjens alder

Figur 3.1 visar disponibel inkomst for tva fodelsekohorter under tvé olika eko-
nomiska regimer.

Dessa bada kurvor kan ocksa relateras till tva tidpunkter, 14t sdga 1992
och 1999, diar 1992 skall representera situationen fore bidragssénk-
ningen och 1999 efter den. En viktig slutsats av analysen &r att 35-ars-
familjen 1992 (dvs. 1957 kohorten) inte nodvindigtvis far en hogre
sammanlagd livsinkomst &n 1964-arskohorten (dvs de som var 35 éar
1999). Den ekonomiska politiken (sdsom den beskrivits hir) leder
saledes enbart till att inkomstprofilen 6ver livet dndrats, inte till att den
totala livsinkomsten gjort sa. Detta visas av figur 3.2.
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Figur 3.2. En representativ barnfamiljs disponibla inkomst 6ver livscy-
keln for tva olika utformningar av politiken och vid tva tidpunkter.

‘} Disponibel inkomst
1999 (Lagt
barnbidrag och

F(42,99 1
(42,991 14g skatt)

1992 (Hogt
barnbidrag och
hog skatt)

F(35,92)

F(42,92)

P F(35,99)

A -
»

33 42 Tid/familjens alder

Punkten F(42,99) anger inkomsten 1999 for en familj som 1992 var 35
ar, dvs. inkomsten 1999 for 1957-arskohorten da familjens alder ar 42.
Slutsatsen av detta dr att en typfamilj i aldern 35 ar 1999 (tillhdrande
1964-ars kohort), hade en ldgre inkomst, just da, &n vad motsvarande
familj hade 1992 (tillhdrande 1957-ars kohort). Figuren séger emeller-
tid inget om typfamiljen tillhdrande 1964-arskohort alltid kommer att
ha det mer besvirligt ekonomiskt sett dn den som tillhor 1957-
kohorten. Figuren visar slutligen ocksa att 1992 ars typfamilj trots den
genomsnittligt sett svaga utvecklingen fick det bittre under den
aktuella perioden. Det ser vi genom att jamfora F(42,99) med F(35,92).

Forslag till atgdrd: For att separera kohorteffekten fran alders-
effekten dr det ldmpligt att lata rapporterna spegla familjernas eko-
nomier under ocksa andra faser i livet eller genom att inkludera
flera olika typfamiljer.

3.3 Det kontrafaktiska forloppet

Den statistiska karaktiren hos KV:s rapporter forsvarar ocksa en
diskussion om det mojliga kontrafaktiska forloppet, dvs. hur situa-
tionen skulle ha gestaltat sig for familjerna om ingen atgird vidtagits,
eller om atgérdens langsiktiga effekter. Argumentet dr hér att en viss
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forandring kortsiktigt kan forsdmra ekonomin for de undersokta typfa-
miljerna, men att den pa sikt leder till en forbéttrad ekonomi for dessa.
Hade ett langsiktigt perspektiv tillimpats, hade effekten tydligare kun-
nat utldsas. Detta kan vi se genom att betrakta figur 3.3.

I denna figur har ritats in livscykelinkomsten for familjerna 4 och B
och for 2 olika regimer. Figuren visar att en 6vergang fran regim 1 till
regim 2, vid tidpunkten T, resulterade i att bada familjerna omedelbart
fick en forsamrad ekonomi. Regimbytet ledde emellertid till att
familjen A4 senare fick en hogre inkomst och till en totalt sett 6kad total
livstidsinkomst. Det ser man genom att inkomsten ldngre fram i livet
okade snabbare &n vad den skulle ha gjort utan atgédrden i fraga. For
familjen B var detta emellertid ej fallet, utan den initiala forsdmringen
ledde ocksa till en permanent forsamring.

Utan den dynamiska ansatsen hade slutsatsen felaktigt kunnat bli att
atgdrden i fraga, dvs. 6vergangen fran regim 1 till regim 2 forsdmrar
familjernas ekonomi. En riktigare slutsats hade istéllet kunnat formule-
ras s& att atgédrden initialt forsimrade samtliga familjers ekonomi.
Familjer av typ 4 kommer emellertid langre fram i livet att kompense-
ras for den initiala férsdémringen, Typ B familjer kommer emellertid att
fa vidkénnas en permanent forsdmring av sin ekonomi.

Figur 3.3. Tva olika livscykelforlopp for 2 olika familjer.

Familjen A:s dispnibla inkomst Familjen B:s dispnibla inkomst

A A
Regim2
Regim 1 Regim 1
Regim 2
Y. » »
» + »
T Familjens alder T Familjens élder

Forslag till atgdrd: For att ge en mera fullstindig beskrivning av de
olika hushallens ekonomi svarande mot olika ekonomisk-politiska
atgdrder, dr det lampligt att inkludera typfamiljer som spdnt éver
flera aldersgrupper dn vad som varit fallet och foljt typfamiljerna
under livscykeln och framat i tiden.
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4 Orsak och verkan — en
konsekvensanalys

I fragan om orsak och verkan forefaller det rimligt att uppméarksamma
tva olika fragekomplex. Det ena dr bakatblickande och besvarar i prin-
cip foljande fraga. Varfor blev utvecklingen som den blev? Den andra
ar framatblickande och kan beskrivas av foljande; Hur paverkas
enskilda hushéall och grupper av hushéll pa kort och lang sikt av en viss
ekonomisk-politisk &tgird. Vi skall kortfattat diskutera bada dessa, var
for sig, i det foljande avsnittet. Vi skall emellertid inleda med en kort-
fattad diskussion om den ekonomiska vilfirdens bestamningsfaktorer.

4.1 Vad bestammer ett hushalls ekonomiska
vilfard?

Det har redan tidigare konstaterats att ett hushalls ekonomiska vilférd
bestdms av dess sammanlagda inkomst 6ver livet. Men vad bestimmer
déa denna? Det dr svart att ge ett enkelt svar pa den fragan men vi skall
forsoka att i atminstone grova drag och utan ansprak pa fullstindighet
forsoka skissa pa ett tdnkbart svar. Den ekonomiska vilfarden beror for
det forsta pa landets ekonomi i stort. Ett land som har en hog BNP har
ocksa en hdg genomsnittlig ekonomisk vilfird."' Men en hog BNP #r
ingen garanti for att det enskilda hushallet ocksé skall kunna njuta av
en hog ekonomisk standard. For att sa skall vara fallet maste ocksa vil-
farden vara fordelad sé& att alla far del av den. Detta skall emellertid
inte ldsas sa att alla hushall alltid far del av den, utan sdsom att hus-
hallet 6ver hela sin livstid betraktat, far del av vélfirden.

""" Egentligen #r det mera korrekt att tala om BNI, dvs. Brutto-

nationalinkomsten, ty den inkluderar ej inkomster som skapats inom landet men
som pé olika sitt tillfaller utlandet.
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Fordelningen av BNP #r siledes viktig att studera.'” Den for oss
viktiga fragan dr relaterad till om den observerade fordelningen av
inkomster huvudsakligen &r ett resultat av att individer befinner sig i
olika stadier i livscykeln eller om andra faktorer spelar in. I vad man
livscykelteorin forklarar férdelningen av inkomster kan vi bilda oss en
uppfattning om genom att berdkna spridningen av inkomsten inom
varje aldersgrupp och den mellan olika aldersgrupper. Stor spridning
inom en &aldersgrupp signalerar en mindre jamlik fordelning, och att
andra forklaringar dn livscykelteorin méste sokas. En stor spridning
mellan olika aldersgrupper kan vara forenlig med en jamlik fordelning
over hela livet och ses som ett naturligt livscykelfenomen om sprid-
ningen samtidigt &r liten inom varje kohort. Men det behdver inte vara
pa det viset. Situationer kan intréffa dér en eller flera kohorter syste-
matiskt gynnats/missgynnats under hela sin livstid.

Vilfarden for ett enskilt hushall beror for det andra, for att fortsétta
med livscykelresonemanget, pa vilken kompetens en individ besitter.
Ror det sig om en kompetens som efterfragas pa marknaden och
betingar ett hogt vérde, blir vélfirden sett 6ver hela livet hdgre dn om
det omvinda ér fallet.

De enskilda familjemedlemmarnas ekonomiska vilfard beror, for
det tredje, pa forsorjningsbordan. Hog livsinkomst tillsammans med en
betydande forsorjningsbérda (manga barn och andra beroende) kan
faktiskt ge den genomsnittlige familjemedlemmen en lidgre ekonomisk
vilfard @n den som tillhor en familj med ldgre livsinkomst och ldgre
forsorjningsborda. Olikheter i forsorjningsborda har delvis utjdmnats
genom offentliga transfereringar, men utjamningen &r marginell och
inte neutral mellan hushallen. Vissa av dessa transfereringar ar namli-
gen relaterade inte bara till forsorjningsborda (dvs. antalet barn) utan
ocksa till familjens radande inkomst.

En familjs ekonomiska vilfdrd beror déarfor slutligen ocksa pa hur
skatte- och transfereringspolitiken har utformats. Visserligen anvénds
en betydande del av de totala skatteintidkterna till att utjimna over livs-
tiden och ddrmed skulle man kunna dra slutsatsen att nettoskatterna &r
neutrala mellan olika grupper av hushall och 6ver livet. Men sa &r det
inte riktigt. Skattetrycket &r progressivt och ett tak finns for de flesta
bidrag. Det innebdr att skatter betalas in utan att formaner erhalles.

"2 Spridningen av vilfirden mellan hushall &r givetvis vansklig att méta och
manga faktorer spelar in. Det finns heller inget enskilt métt som &r optimalt i sa
matto att det ger en perfekt beskrivning av den rddande situationen, men matt
som Gini-koefficienten och Lorenzkurvan ger en god bild av fordelningen.
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4.2 En konsekvensanalys

Med utgangspunkt fran denna kvalitativa analys kan vi béttre besvara
fragor tillhdrande det bakatblickande perspektivet, vilket kan illustreras
av foljande fraga. Har de undersdkta familjernas inkomster utvecklats
ofdrdelaktigt under 1990-talet for att den ekonomiska vilfarden totalt
sett utvecklats svagt, for att den funktionella inkomstfordelningen (dvs.
fordelningen av brutto(netto) nationalinkomsten mellan arbets- och
kapitalinkomster) forskjutits i riktning mot en 6kad kapitalandel och
lagre arbetsinkomstandel eller for att forskjutningar har dgt rum Gver
livstiden som foljd av fordndringar i skatter och bidrag eller for att pri-
set pa baskonsumtionen 6kat? Ar det med andra ord makroekonomiska
faktorer, sdsom forandringar i inkomster, skatter, bidrag som péaverkat
utfallet for det enskilda hushallet, eller dr det mikroekonomiska fakto-
rer sdsom fordandringar i familjestruktur, forvarvsintensitet etc?

En rimlig utgangspunkt for en dylik konsekvensanalys ar att ade-
kvata samband mellan ekonomisk vilfard (mitt som total disponibel
livsinkomst) och ett antal bakomliggande faktorer preciseras. Vi skall
inte hér gora ansprak pa fullstandiga beskrivningar utan bara en ge bild
av hur detta skulle kunna goras utifran framstéllningen under avsnitt
4.1.

En familjs ekonomiska vélfird over livet &r en funktion av dess
sammanlagda disponibla inkomster, familjestruktur inklusive f6rsorj-
ningsbérda samt prisbilden. Vi kan saledes sla fast att f6ljande sam-
band ar rimligt:

Familjens ekonomiska vilfird = F (disponibel livsinkomst, familje-
sammansdttning, bostadsort, priser)

Familjens disponibla inkomst, ver livet, dr i sin tur en funktion av en
rad faktorer, sasom storleken pa de totala arbetsinkomsterna, kapitalin-
komsterna och &vriga faktorinkomster, skatter och bidrag. Detta sam-
band kan vi ddrmed formulera enligt foljande:

Familjens disponibla livsinkomst = F (sammanlagda arbetsinkomster,
kapitalinkomster, dvriga faktorinkomster, skatter, skattepliktiga trans-
fereringar, skattefria transfereringar)

Den storsta inkomstposten for flertalet individer utgdrs av arbetsin-
komsten, som paverkas av faktorer sisom utbildning och kompetens,
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antalet yrkesverksamma é&r, etc.”” Detta samband kan formuleras enligt
foljande:

Sammanlagda arbetsinkomster = f(disponibel nationalinkomst, timlon,
utbildning, ovrig kompetens, ldngd pa den yrkesverksamma perioden,
forvdrvsintensitet)

Kombineras samtliga funktionella samband ovan far vi foljande:

Familjens ekonomiska vdlfdrd = f(disponibel nationalinkomst, timlon,
utbildning, ovrig kompetens, ldngd pa den yrkesverksamma perioden,
forvdrvsintensitet, kapitalinkomster, ovriga faktorinkomster, skatter,
skattepliktiga transfereringar, skattefria transfereringar, familjesam-
mansdttning, bostadsort, priser)

Varje fordndring av ndgon eller nigra variabler i sambandet ovan
paverkar foljaktligen familjens vélfard. Hur stor denna paverkan ér, dr
emellertid inte kdnt a priori. For att fa information om detta behover
sambanden ovan kalibreras med anvédndande av tvérsnitts- och tids-
seriedata. Sjdlvklart kan ocksa foréndringar i andra dn de inkluderade
variablerna paverka familjens vélfard.

4.3 En framatblickande analys

Den framéatblickande analysen grundar sig pa den bakatblickande och
pa att de samband som skisserats i foregaende avsnitt specificerats pa
ett nagorlunda riktigt sitt. Ty syftet med att bygga en modell dr inte
primirt att forklara det som har intriaffat, utan att anvdnda den for att
soka berdkna vad som blir f6ljden om néagon eller nagra av de faktorer
som inkluderats fordndras.

Sadana modeller dr emellertid inte bara komplicerade att bygga och
kalibrera utan ocksa notoriskt opalitliga som tillforlitliga prognosun-
derlag. Deras storsta fortjanst ligger istdllet i att de sorterar olika
effekter och klargoér orsakssamband. Man skulle kunna sidga att de
framforallt har ett pedagogiskt virde. Detta skall inte tolkas sé& att ett
dylikt angreppssitt inte skall anvindas utan snarare att en viss forsik-
tighet bor iakttagas inte minst vad giller tolkningen av uppnadda
resultat.

" De totala ersittningarna till arbetskraften uppgar riknat pa aggregerad data
till cirka 65—70 procent av den sammanlagda nationalinkomsten.
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Vill man darfor istéllet vara mindre sofistikerad och inte forlita sig
pa komplicerade och osikra modeller, kan den framatblickande analy-
sen ges en nagot mera kvalitativ karaktir och utféras i flera steg. Fra-
gan om vilken effekt en given fordndring i nagon eller nigra av de
parametrar som diskuterades tidigare har pa ett hushalls ekonomiska
vilfard kan dé brytas ned i foljande 4 delfragor som analyseras var for
sig:

(i) Hur paverkas enskilda hushéll i olika livscykelskeden pa kort sikt
av den aktuella atgirden, utan hinsyn tagen till att hushallen kan
fordndra sin situation

(i1)) Hur paverkas enskilda hushall i olika livscykelskeden pa lang sikt
av den aktuella atgédrden, utan hédnsyn tagen till att hushéallet
dndrat sitt beteende

(iii) Vilka slags beteendef6randringar och hos vilka familjer kan
tiankas f6lja av den studerade atgédrden

(iv) Hur paverkar beteendeforindringarna analysen under punkt (i)
och (ii).

Vi menar séledes att en forutséttning for att rapporterna skall kunna
leva upp till sin malséttning att tjina som underlag fér ekonomisk-
politiska beslut, dr att de innehaller en djupare analys med syfte att
precisera och kvantifiera viktiga relationer som lankar samman orsak
och verkan.
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Sammanfattning

Vi har granskat innehallet i nagra av de publikationer som Konsument-
verket fortlopande utfor om de svenska hushallens ekonomi. Ambitio-
nen med var granskning, som bygger pa allmént vedertagen ekonomisk
teori, har varit att kontrastera innehallet i rapporterna mot den ambition
som dar kommer till uttryck, namligen att de skall utgora ett underlag
for ekonomiskt-politiskt beslutsfattande.

Vi kunde konstatera att KV har en ambitids upplaggning och att det
ar ett imponerande material som samlas in, bearbetas och presenteras.
Innehallet i rapporterna ger en bra 6gonblicksbild av hur de ekono-
miska forhallandena kan ha tett sig vid olika tidpunkter for vissa grup-
per av hushéll. Anviandbarheten av materialet for de syften som angetts
i rapporterna dr emellertid enligt var bedomning inte tillrdckligt hog.
Den allvarligaste bristen med rapporterna bestar enligt var analys av att
KV:s berdkningar #r fiktiva och baseras pa ett antal typfamiljer. En
battre och mera heltdckande bild av den faktiska situationen och for-
andringen av den hade man fatt om verklig data anvints for kalkylerna.
Sadan finns ocksa tillgénglig, 14t vara med nagon tidseftersldpning.

Vi menar vidare att antalet inkluderade typfamiljer &r for litet for att
ge en rittvisande bild vid de aktuella tidpunkterna. Rapporternas
anvindbarhet hade darfor 6kat om berdkningarna inkluderat fler slags
hushallstyper, sa att hela livscykelférloppet hade speglats.

Rapporterna saknar for det tredje ett tydligt dynamiskt inslag som
formedlar ett mera langsiktigt perspektiv dar hushéllen och deras eko-
nomiska situation betraktas under en lidngre period snarare 4n bara vid
en viss specifik tidpunkt.

KV:s rapporter hade for det fjarde ocksa vunnit pa om diskussioner
om mojliga beteendeforandringar, dvs. om hur hushallen kan och vill
anpassa sig till dndrade forhallanden och forutsittningar, inkluderats.
En tydligare koppling mellan orsak och verkan hade slutligen varit
Onskvérd.

For att det angivna syftet med rapporterna bittre skall kunna uppnés
menar vi att det dr ldmpligt inte bara att materialet kompletteras, utan
ocksa att bearbetningen av de insamlade uppgifterna justeras och
fordjupas. Vara forslag till forandringar kan sammanfattas i foljande
teser:



SOU 2000:29 Bilaga 4 515

Mer analys och mindre deskription

Mer dynamik och mindre 6gonblicksbild

Mer generella strukturer och mindre specialfall
Mer verklig data och mindre konstruerade typfall

Detta hade enligt var bedomning Okat precisionen i rapporterna och
anvéndbarheten som underlag for ekonomisk-politiska beslut.
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APPENDIX 1. Livscykelhypotesen

Livscykelteorin dr den dominerande teorin for att férklara hushallens
langsiktiga konsumtions- och sparbeslut. Livscykelhypotesen bygger pa
forestdllningen att hushéllet har ett langsiktigt perspektiv och 6nskar
héalla en nagorlunda jamn konsumtionsstandard &ver livstiden. Kon-
sumtionsnivan vid en viss tidpunkt &r alltsd inte enbart en funktion av
inkomsten vid denna tidpunkt eftersom denna kan vara tillfilligt hog
eller lag. Istdllet beror konsumtionsnivan pa den férvantade livsin-
komsten; en hog forvintad livsinkomst tillater en relativt hog niva pa
konsumtionen medan en lag forvintad livsinkomst leder till en 1ag kon-
sumtion.

De parametrar som enligt livscykelteorin bestimmer sparande och
konsumtion dr utseendet pa livscykelinkomsten, réntan, tillvixten och
hur individen/hushéllet virderar konsumtion idag jamfort med kon-
sumtion i framtiden. Dessutom paverkas sparandet ocksa av institutio-
nella faktorer, sdsom offentliga pensionsrittigheter och forsékringar
mot ovintade fluktuationer i inkomsten. En typisk livscykelprofil visas
i figur A1.

Figur A1. Livscykelhypotesen

Konsumtion A Positivt sparande
Inkomst

Negativt sparande

Onskad T g Py T N |
konsumtion

|
* * > Alder

Borjar arbeta pension

Den prickade linjen anger 6nskad konsumtion medan kurvan anger inkomsten
over livscykeln. De tva omradena mellan kurvan och den 6nskade konsumtio-
nen, som upptrader i borjan och i slutet av livet skall tickas av de overskott
som uppstar d& kurvan ligger 6ver den streckade linjen.
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Figuren bygger pa en genomsnittlig inkomstutveckling. Den disponibla
inkomsten ér, inklusive bidrag och transfereringar, lag de forsta aktiva
aren for att sedan 6ka och na en topp dé individen ar 50-60 ar. Dérefter
minskar den igen. Hur stor minskningen blir beror bland annat pa
utformningen av det allménna pensionssystemet. Ju stérre pensions-
formaner desto mindre inkomstsdnkning efter pensionen. Eftersom
individen forutsétts stridva efter att halla en jamn konsumtion Gver
livscykeln kommer sparandet att vara negativt i unga ar, positivt under
medelaldern for att pa nytt bli negativt efter pensioneringen, vilket
framgér av figur Al. Livscykelhypotesen har alltsd implikationer for
det totala privata sparandet i ekonomin; demografiska faktorer, sdsom
andelen pensiondrer, paverkar det totala sparandet.

Alder #r alltsd en viktig forklaringsvariabel for bade inkomst och
aggregerat sparande. En nirstdende forklaringsvariabel édr fodelseko-
hort, dvs. fodelsear. Distinktionen mellan alderseffekter och kohortef-
fekter illustreras i figur A2.

Figur A2. Fodelsekohort och élder

Inkomst A Kohort 1

/

Kohort 2

Kohort 3

Figuren visar livscykelprofilerna for inkomsterna hos tre olika fodelsekohorter.

Individer tillhérande kohort 1 har som synes en hégre maximal inkomst
an de andra kohorterna. Distinktionen mellan é&lders- och kohort-
effekter framtrader tydligt om vi studerar inkomsterna vid en specifik
tidpunkt under livscykeln, dvs. vi jamfor tre olika individer med samma
dlder men fodda vid olika tidpunkter. Alderseffekten visas genom
utseendet pa livscykelprofilen, och kohorteffekten som skillnader
mellan livscykelprofilerna. Alltsa: om fodelsekohorterna 4r identiska
sammanfaller livscykelprofilerna.

Hur mycket den enskilda individens sparande varierar over livstiden
bestdms alltsd enligt livscykelhypotesen av inkomstutvecklingen. Ett
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problem i detta sammanhang ar att inkomstutvecklingen 6ver livscy-
keln inte dr kénd; ofdrutsedda hindelser kan intriffa som paverkar
inkomsten. Om inkomsten 4r densamma Over hela livscykeln behovs
inget sparande alls, eftersom inkomst och 6nskad konsumtion da sam-
manfaller. Om, ddremot, inkomsten under ldnga perioder dr mycket
liten medan den under andra perioder dr mycket hég, kommer sparan-
det att variera kraftigt, fran ett stort negativt sparande till ett positivt
sparande.

Diskussionen har alltsa hitintills utgatt fran antagandet att det inte
rader nadgon osdkerhet. Inneborden av detta &r att tidpunkterna for pen-
sionering och for déden dr vil kdnda samt att inga oférutsedda utgifter
eller inkomstbortfall intréffar under livet. Men eftersom variationerna i
inkomsten till stor del &r oftrutségbara, vet individen eller hushallet
inte 1 forvdg hur stora extra resurser som kan komma att behovas. Ett
satt att losa detta problem &r att ackumulera ett stérre sparkapital - en
extra arslon pé banken. Ett annat &r olika typer av forsékringslosningar,
privata eller offentliga. Till det renodlade livscykelmotivet for att spara
kan saledes ldggas ocksa detta sa kallade osdkerhetsmotiv.

Ytterligare ett viktigt motiv for att spara dr arvsmotivet, dvs. att
individen sparar for att kunna efterlimna arv. Det finns naturligtvis
inget som hindrar att arvsaspekten inkorporeras i livscykelmodellen,
men detta motiv brukar inte framhévas. Riktigt hur viktigt arvsmotivet
ir for sparandet vet vi inte."

Forekomsten av ett offentligt pensionssystem och socialforsékringar
minskar behovet av privat sparande. Detta eftersom skatte- och transfe-
reringssystemet bestimmer bade utrymmet och behovet av privat spa-
rande. Om det, som fallet dr i Sverige, finns ett skattefinansierat
offentligt pensionssystem reduceras det enskilda hushéllets eller den
enskilda individens behov av att spara for alderdomen. Ett sddant sys-
tem innebdr ndmligen att de disponibla inkomsterna jimnas ut Gver
livscykeln. Beskattningen minskar dessutom utrymmet for ett individu-
ellt sparande under medelaldern. Aven behovet av att spara for oforut-
sedda variationer i inkomsten ddmpas av en institutionell struktur med
omfattande socialforsikringar.

' 1 huvudsak kan tva falanger urskiljas. Enligt den ena grupperingen, anford
av bla. Franco Modigliani, uppfattas arvsmotivet som svagt och man
argumenterar att det renodlade livscykelmotivet svarar for s& mycket som 80
procent av hushéllens sammanlagda sparande. Den andra falangen ledd av
Larry Kotlikoff och Laurence Summers hivdar & sin sida att arvsmotivet 4r det
viktigaste motivet och att 80 procent av sparandet dr ett resultat av detta motiv.
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APPENDIX 2. Konsumtionsteorin

Mélet med att studera individens/hushallets val mellan olika alternativ
ar att kunna besvara fragan om hur en individs valfird foréndras da vi
forandrar de relativa priserna mellan de olika alternativen. Vi borjar
med att studera fallet da de olika alternativen dr tva konsumtionsvaror
och dvergar sedan till fallet da tiden kommer med som en valbar para-
meter. Det senare fallet anknyter till begreppet potentiell inkomst
(avsnitt 1) i texten.

Lat en individ ha en fix médngd pengar och givna preferenser anga-
ende valet mellan de varor som finns i ekonomin. For enkelhets skull
antar vi att det endast finns tva varor, eller nyttigheter, att vilja pa; mat
och bostad. Individens situation kan da é&skadliggoras i foljande dia-
gram:

Figur A3. Valet mellan tva varor

konsumtionsvara

/ Nyttoniva 1
0 T~ e
Ve S

4« Nyttoniv 2

Oa %

Nyttoniva 3

» Bostad

Og

Punkten O visar det optimala valet mellan mat och utgifter fér boende. Obser-
vera att nyttan eller vélfirden okar i pilens riktning. Nyttan som motsvaras av
den prickade indifferenskurvan &r inte den bésta mojliga. Nyttan som motsva-
ras av den streckade indifferenskurvan &r inte mojlig att uppné. Notera att nyt-
tonivé 1 innebdr hogst nytta medan nyttoniva 3 innebér lagst nytta.
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Linjen, AB, visar alla mojliga kombinationer av mat och utgifter for
bostad, som precis anvénder hela budgeten (hela den givna midngden
pengar). Detta innebir att alla punkter inuti triangeln, som begrinsas av
budgetlinjen och axlarna i diagrammet, i princip dr mojliga att konsu-
mera. Valet av konsumtionspunkt kommer emellertid aldrig att ligga
inuti denna triangel pa grund av antagandet att individen viljer mellan
de olika anvindningarna for sina pengar sa att storsta mojliga nytta
uppstar for honom/henne, givet individens preferenser och antaganden
om dessa. Ett antagande som gors angaende individens preferenser ar
namligen att individen alltid foredrar mer framfor mindre. Exempelvis
ar det inte forenligt med nyttomaximering att vélja punkten C. Foljden
av detta resonemang &r att individen alltid kommer att vilja en punkt
pa budgetlinjen, AB. Det dr sedan ytterligare antaganden angéende
individens preferenser som avgoér vilken punkt pa budgetlinjen som
kommer att viljas.

Individens preferenser presenteras grafiskt med hjélp av s& kallade
indifferenskurvor, dar en indifferenskurva beldgen langt fran origo
speglar en hogre nytta, eller vilfard, &n en indifferenskurva niarmare
origo. En indifferenskurva visar alla kombinationer, av mat och
bostadskonsumtion, som ger individen lika stor nytta. Hur kan vi da
veta hur dessa indifferenskurvor ser ut? De antaganden vi gor angéende
individens preferenser begransar de mojliga utseenden som en indiffe-
renskurva kan anta. Man brukar anta att individen uppvisar sa kallad
avtagande marginalnytta, vilket 4r en mycket intuitiv egenskap. Den
sdger ndmligen att konsumtionen av den forsta enheten av en vara ger
oss mer nytta dn konsumtionen av den andra enheten, den andra mer 4n
den tredje, och sa vidare. En f6ljd av avtagande marginalnytta &r att
indifferenskurvorna maste bukta mot origo. I punkten A har individen
ingen bostad, utan spenderar hela sin budget pa mat. I denna situation
ar individen beredd att ge upp relativt mycket matkonsumtion for att
oka konsumtionen av boende (vi antar att boende &r nagot som kan
konsumeras i kontinuerliga enheter). P4 motsvarande sitt giller det att
da individen inte &ter alls, utan bara bor, &r villigheten att konsumera
mindre boende, mot det att matkonsumtionen 6kas, stor men avtagande.

Nyttomaximering innebér att individen viljer den hogst beldgna
indifferenskurvan som samtidigt ligger i valmgjlighetsméngden, dvs.
ligger pa budgetlinjen. Om individen véljer den prickade indifferens-
kurvan i diagrammet ovan finns det mojligheter att oka vilfirden
genom att vilja en konsumtionspunkt som ligger pa en hogre indiffe-
renskurva.

I punkten O dr konsumtionen sadan att nyttan &r maximal givet den
mingd pengar individen forfogar Over; individen konsumerar Oa
enheter konsumtionsvara och Og enheter bostad. Nu fragar vi oss vad
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som hédnder med individens vélfird — nyttoniva — da prisrelationen
mellan mat och kldder &dndras? Nyckeln till att kunna besvara denna
fraga pa ett korrekt sdtt dr att man inser att den valda konsum-
tionsmixen, punkten O, dr avhingig de relativa priserna.

Lat oss nu anvénda ovanstéende teori till att analysera foljderna av
en fordndring av priserna. Speciellt vill vi visa att hushallet eller indi-
viden kan oka sin vilfird genom att fordndra sin konsumtion vid en
prisforandring. I figur A4 illustrerar vi situationen som uppkommer da
de relativa priserna dndras:

Figur A4. Val mellan tva varor och prisforandring

Mat A

»  Bostad

Den ursprungliga prisrelationen mellan mat och bostadskonsumtion visas av
den prickade budgetlinjen. Den streckade indifferenskurvan, som gar genom
punkten for oférdndrad konsumtion av mat, visar att nyttan &r ldgre d4n vad som
ar fallet d& individen dndrar sin konsumtionsmix sa att nytta motsvarande den
heldragna indifferenskurvan uppnés.

Lat den prickade indifferenskurvan och den prickade budgetlinjen mot-
svara den ursprungliga situationen, innan prisfordndringen, medan den
heldragna linjen och den heldragna kurvan illustrerar den uppkomna
situationen, efter prisfordandringen. Vi har antagit att matpriserna har
stigit, vilket kan ses genom att om hela budgeten anvinds till matkon-
sumtion sa erhalls en mindre midngd mat &n tidigare. Som vi ser har
individen anpassat sin konsumtionsmix enligt den nya prisrelationen
genom att sdnka sin konsumtion av bade mat och bostad. I allménhet adr
det sa att det konsumeras mindre av en vara vars pris stiger. Ddremot ar
det mindre sdkert hur individen véljer att dndra sin konsumtion av
andra varor.
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Om nu individen hade bevarat sin matkonsumtion pa en oférandrad
niva, hade individens nytta, eller vélfird, minskat mer &n vad som blir
fallet d& individen anpassar sin konsumtion. Detta kan man se genom
att den streckade horisontella linjen, som anger konstant niva pa mat-
konsumtionen, skér den heldragna budgetlinjen i en punkt som ligger
nedanfor den heldragna indifferenskurvan. Foljaktligen innebédr en
ofordndrad konsumtionsmix att vélfirden minskar mer &n om individen
anpassat sin konsumtion, eftersom utan anpassning hamnar individen
pa en ldagre indifferenskurva.

Tidsallokeringen

Denna teori kan ocksé anvéndas for att studera hur individen allokerar
sin egen tid, den s.k. tidsallokeringsteorin. D& detta val skall analyse-
ras kommer budgetlinjen att spegla hushallets eller individens 16n.
Eftersom I6nen kan ses som en alternativkostnad som uppstér da fritid
“konsumeras” &r lonen priset pa fritid. Om vi nu vill analysera valet
mellan fritid och konsumtionsvaror kan vi anvénda oss av samma
verktyg som vi anvédnde for att analysera valet mellan tva olika kon-
sumtionsvaror. Vi representerar konsumtionsvaror lings den vertikala
axeln och fritid langs den horisontella axeln. Figur A5, visar hur detta
val kan analyseras:
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Figur A5. Valet mellan fritid och konsumtion

konsumtionsvaror 4

ESh » Fritid

Normalarbetstid

Tre olika individer med olika loner. Resonemanget att den potentiella inkoms-
ten dr avgorande for den totala vélfarden illustreras med hjilp av indifferens-
kurvor och budgetlinjer. Den streckade vertikala linjen visar normalarbetstid.

Observera att alla har tillgang till samma méngd tid och dérfor skar
budgetlinjerna den horisontella axeln i samma punkt. Individen med
den brantast lutande budgetlinjen har den hogsta potentiella inkomsten
eftersom vid en arbetstid motsvarande heltid har denna individ den
hogsta inkomsten. Den ldgsta potentiella inkomsten har individen med
den flackaste budgetlinjen. Hur kan det komma sig att en individ med
lag potentiell inkomst har hogre faktisk inkomst &n annan individ med
hogre potentiell inkomst? Om vi introducerar individernas preferenser i
form av indifferenskurvor far vi en forklaring. Figur A6 visar detta:

Vi ser att individ A, som har den hogsta potentiella inkomsten, har
lagre inkomst, i form av konsumtionsvaror, &n individ B. Vi kommer
att aterkomma till hushallets tidsallokering da vi diskuterar hushalls-
produktionteori. Den arbetstid som behdvs for att tjina en viss méngd
pengar dr darfor viktig eftersom den visar den méngd fritid som kan
“konsumeras”.

En viktig slutsats av analysen i detta appendix, som har direkta
implikationer for att bedoma relevansen i Konsumentverkets rapport, &r
att en jamforelse av tva hushalls ekonomiska situation, ddr man enbart
tar hansyn till pris- och Ioneskillnader, tenderar att felbedéma skillna-
derna i vilfird eftersom hushallen kommer att anpassa sin konsumtion
efter prisrelationen och tidsanviandningen efter [6nen. Darmed blir det
intressant att studera olika hushalls olika mgjligheter till anpassning.
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Figur A6. Valet mellan fritid och konsumtion for individerna A och B

konsumtionsvaror

-,

»  Fritid

/

Normalarbetstid

Av figuren framgar att individ B, trots en ldgre potentiell inkomst, har en hogre
konsumtionsnivé dn individ A. Detta beror pa skillnader i tidsallokeringen
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APPENDIX 3. Hushallsproduktionsteorin

Enpersoners hushall

Diskussionen om konsumentens val mellan olika varor fordes med en
given budget, det vill sdga med en given tidsallokering. Da vi sldpper
antagandet om en given tidsallokering uppstar i princip tre olika alter-
nativ for tidsanvidndningen: marknadsarbete som ger pengar, hushalls-
arbete som tillsammans med marknadsproducerade varor ger nyttighe-
ter som i sin tur konsumeras, och fritid. Nyttigheter brukar ocksé kallas
for sammansatta varor ("commodities™).

Hushallsproduktionsteorin bygger pa begreppet nyttigheter och
detta begrepp édr frukten av insikten att det som genererar nytta inte ar
marknadsproducerade varor i sig sjdlva, utan snarare dessa i kombina-
tion med tid — hemarbete." Lét oss studera detta med hjilp av en dia-
grammatisk analys, liknande den som anvénts ovan da vi diskuterade
konsumentens val mellan olika marknadsproducerade varor.

Figur A7. Valet mellan olika tidsanvéndning for ett hushall

Marknadsproducerade
varor

> Hemarbetstid

Punkten O visar det optimala valet av allokering av tiden mellan marknadsarbete
och hemarbete. Det vill séiga, det val som maximerar produktionen av nyttigheter.
Den prickade indifferenskurvan &r inte mojlig att uppna, medan den streckade
indifferenskurvan inte r optimal.

> Begreppet “commodity” kan hirledas till Lancaster (1966).
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Till skillnad fran tidigare illustrerar indifferenskurvorna inte nytta
direkt, utan istdllet mdngden nyttigheter. Dessutom illustrerar budget-
linjen inte en given méngd pengar, utan istéllet bytesrelationen mellan
hemarbetstid och marknadsproducerade varor. Detta innebdr att lut-
ningen pa budgetlinjen beror pa l6nen. Ju hogre 16n ju brantare lutning
pa budgetlinjen. Det vill sédga, ju hogre 16n ju mer maste individen ge
upp i form av marknadsproducerade varor f6r att spendera ytterligare
en timme i hemmet.

Det framsta resultatet f6r ett enpersoners hushall &r att den samman-
satta varan, som ger nytta och produceras med tva produktionsfaktorer,
marknadsproducerade varor och egen tid, kommer att produceras med
olika intensiteter av produktionsfaktorerna beroende péa deras relativa
priser. Om priset p4 de marknadsproducerade varorna stiger kommer
individen att anpassa sig genom att vilja en mer hemarbetsintensiv
produktion av den sammansatta varan. Samma resultat uppnds vid en
sankning av timlonen.

Hushallsproduktionsteori — flerpersoners hushall

Vinsterna med ett tvapersoners hushéll jamfort med ett enpersoners
hushall framgéar tydligt om vi analyserar produktionen av den samman-
satta varan for ett tvpersoners hushall. Utgangspunkten &r tva indivi-
der, A och B, som analyserar vilka fordelar ett samarbete i produktio-
nen av den sammansatta varan skulle innebéra. Denna situation analy-
seras i figur AS.
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Figur AS8. Tvéa olika enpersons hushall, A och B

Marknadsproducerade
varor

Bytesrelation A

Bytesrelation B
—_—

»

T Hemarbete

Hushéll A har en hogre intjdningsférméga @n hushall B. Darfor lutar budget-
linjen for hushall A brantare dn budgetlinjen f6r hushall B. En foljd av detta &r
att det finns mojligheter till specialisering som gynnar bagge hushéllen. M och
Mg representerar den maximala mangden av den marknadsproducerade varan
som individ A respektive individ B kan kopa.

Den heldragna budgetlinjen talar om enligt vilket férhallande individ A
kan byta hemarbetstid mot marknadsproducerade varor. P4 samma sétt
talar den prickade budgetlinjen om enligt vilket forhallande individ B
kan byta marknadsproducerade varor mot hemarbetstid. Lagg mirke till
att i de valda allokeringspunkterna, O, och Og (och i alla andra punk-
ter), dr individ A beredd att betala mer, i termer av den marknadspro-
ducerade varan, for ytterligare en enhet av hemarbete 4n vad individ B
begir for att utfora detta hemarbete. Detta illustreras i figuren genom
att bytesrelation A dr storre dn bytesrelation B. Det vill siga, det ar
mojligt att forbattra for bagge individerna genom samarbete.

Antag att individerna, A och B, bestimmer sig for att bilda ett
gemensamt hushall. Vi dr da intresserade av detta hushalls mojligheter
att byta marknadsproducerade varor mot hemarbetstid, dvs. vi 4r intres-
serade av hur det gemensamma hushéllets budgetlinje ser ut. Det forsta
steget i konstruktionen av denna budgetlinje 4r att tdnka sig att hushal-
let anvinder enbart marknadsproducerade varor eller enbart hemarbete.
Antag att hushéllet anviander enbart marknadsproducerade varor. Vil-
ken &r da hushéllets minsta kostnad for att 6ka hemarbetstiden med en
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enhet? Den minsta kostnaden kommer att anges av den hushallsmed-
lems individuella budgetlinje som har den flackaste lutningen, eftersom
detta innebér att denna individ har den ldgsta 16nen. Om hushéllet
befinner sig i punkten 2T, dvs. anvinder enbart hemarbetstid for
produktion av den sammansatta varan, vilket dr da det bésta sittet for
det gemensamma hushéllet att 6ka mangden marknadsproducerade
varor med en enhet? Det bésta for hushallet 4r att reducera den hus-
hallsmedlems hushallsarbetstid vars 16n dr hogst, eftersom detta ger en
storre midngd marknadsproducerade varor for varje tidsenhet 4n alter-
nativet. Darfér kommer hushallets budgetlinje att se ut pa foljande sitt.

Figur A9. Tvapersonshushall

Marknads-producerade
varor

M, +Mg

» Hemarbete

2T

Den feta linjen &r det totala hushallets budgetlinje. Denna erhélles genom att
parallellforskjuta forst den ena sedan den andra individuella budgetlinjen.
Skarningspunkterna med axlarna fis som summan av de maximala vérdena.
Lutningen pé hushéllets budgetlinje avgors av de s.k. komparativa fordelarna,
dvs. hur effektiv den ena parten &r i den ena verksamheten jamfort med effekti-
viteten i den andra i relation till samma kvot for den andra parten

Vi har medvetet uteldmnat indifferenskurvorna i figur A9 dvs. vi vet
inte vilken punkt pa hushallets budgetlinje som kommer att véljas. Vi
behover alltsd en teori fér hur enskilda individernas preferenser
aggregeras till hushallets preferenser. Detta skall vi diskutera hérnast.
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APPENDIX 4. Teorier for familjen

Som vi har sett bygger livscykelmodellen pa att livstidsinkomsten &r
kénd. Eftersom denna till viss del bestims av individen sjdlv genom,
exempelvis, beslut om tidsallokering skall vi férdjupa oss i en teori for
ekonomiskt beslutsfattande som i stérre utstrickning @n konsumtions-
teorin tar hinsyn till omstdndigheterna kring de ekonomiska besluten.
Det 4r ett faktum att de flesta manniskor lever atminstone nagon del av
sitt liv i en familj. Dédrav foljer att de beslut angaende exempelvis kon-
sumtion vi hitintills analyserat beror av familjens sitt att fatta beslut.
Darfor skall vi nu studera de dominerande ekonomiska teorierna kring
familjens funktionssitt.

De omstidndigheter som historiskt givit familjen en central roll i
manniskors liv dr framst 1) att vi behéver konsumera hela livet men
bara har inkomster under en begrinsad tid, 2) att vi behdver skydd for
variationer i inkomsten under den tid da vi normalt har inkomst, 3) att
“producera” barn och att investera i barns humankapital, 4) att mojlig-
gora arbetsfordelning i syfte att exploatera komparativa fordelar och 5)
att fungera som en institution for riskdelning.

Det dr odiskutabelt att familjen och dess struktur paverkar exempel-
vis dess inkomst och férmdgenhet via dess effekt pa individernas tids-
allokering, investeringar i humankapital och genom transfereringar
mellan generationer. Dessutom #r familjestrukturen ocksa avgorande
for mer svarkvantifierbara faktorer sdsom genetiskt arv och kultur. Den
centrala fragan for denna framstillning &r pa vilket sétt och i vilken
utstrackning familjestrukturen forklarar individernas ekonomiska
beslutsfattande i olika avseenden, och pé vilket vis familjen féréndrar
de mojliga konsumtionsvalen. Det vill sidga: pa vilket sétt paverkar
familjen budgetlinjen.

I klassisk nationalekonomi skiljer man inte pé olika typer av hushall
eller familjer, vilket innebér att de uppenbara skillnader som existerar
ignoreras. | stillet tinker man sig att ett hushalls synliga agerande,
exempelvis vad giller efterfragan pa konsumtionsvaror och arbetsut-
bud, genereras av en mekanism som &r lika for alla hushall och funge-
rar sa att hushallets vilfird blir s& stor som mojligt, givet restriktioner
pa tid och pengar. Traditionellt har nationalekonomin allts& inte varit
inriktad pa att se bakom den grova forenkling som ett dylikt betraktel-
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sesdtt innebdr. Forenklingen var analytiskt effektiv och fungerade,
bedomde man, tillrackligt vdl vad giller det slags fragestdllningar
ekonomer frimst var inriktade pa att analysera. Detta fordndrades
emellertid i och med att Gary Becker i borjan pa 1970-talet utvecklade
en teori for att bland annat analysera hur familjen fordelar familje-
medlemmarnas tid mellan hushallsarbete och marknadsarbete. Becker
sammanfattar sitt arbete rérande familjen i ”A treatise of the family”
(Becker, 1981 och 1991). Detta arbete har sedan f6ljts av en rad andra
teoribildningar.

Vi skall i det foljande redogora kortfattat for de tva dominerande
ekonomiska teorierna for familjen: Beckermodellen och den icke-
kooperativa modellen. Gemensamt for dessa ekonomiska modeller av
familjen dr att de forsoker forklara och forstd mekanismerna bakom
familjemedlemmars beteende. Modellerna har emellertid inte nédvén-
digtvis ett konsperspektiv, eftersom de ocksa kan anvéndas till att for-
klara familjemedlemmarnas beteende i en familj med en vuxen och
barn eller tva vuxna av samma kon. Eftersom de flesta familjer bestar
av tva vuxna med olika kon, och eventuellt barn, kan det emellertid
forefalla naturligt att anldgga ett konsperspektiv genom att tillskriva
kvinnor vissa egenskaper och mén andra, t.ex. vad géller deras respek-
tive produktivitet i hemarbete och marknadsarbete. Analysen kommer
da att visa dessa skillnaders betydelse for exempelvis familjemedlem-
marnas tidsallokering och ddrmed for méns och kvinnors arbetsin-
komster. Detta innebér att modellerna antar ett konsperspektiv i den
mén modellanvéndarens antaganden skiljer p4 mén och kvinnor och da
ocksa kan utnyttjas for att belysa t.ex. bakgrunden till och betydelsen
av skillnader i ekonomiska resurser mellan kvinnor och mén.

Innan vi borjar genomgéangen vill vi ndmna att dessa modeller
ibland betraktats med skepsis av foretrddare for andra discipliner. Kri-
tik har riktats mot det tekniskt formella séttet att analysera familjen.
Kritikerna menar att det 4r omdojligt att beskriva komplexa ménskliga
relationer med hjdlp av matematiska modeller. Ett sétt att avgora en
modells duglighet &r emellertid att se hur vil dess forutsdgelser mot-
svarar vad som kan observeras i tillgdnglig statistik. De modeller som
vi skall diskutera hér &r svara att avfiarda med hjilp av detta kriterium.
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Beckers modell av familjen'’

De resultat och hypoteser som hérletts fran Beckermodellen angéende
familjen har varit (och #r) dominerande inom den ekonomiska teorin
for familjen. Lat oss berdra det formodligen mest uppmirksammade
resultatet: familjemedlemmarna kan forvéntas foérdela sin tid mellan
hushallet och marknaden enligt komparativa fordelar. Begreppet kom-
parativa fordelar introducerades av nationalekonomen David Ricardo,
och har bland annat anvints till att forklara handel mellan lénder."”
Forklaringen till méns och kvinnors relativa tidsallokering mellan hus-
hall och marknad &r alltsa enligt Beckermodellen komparativa fordelar.
Mannen antas vanligen vara effektivare @n kvinnan pa arbetsmarknaden
(hogre 16n), och kvinnan vara effektivare dn mannen vad giller
hushallsarbete, vilket innebér att mannen har en komparativ fordel pa
arbetsmarknaden och att familjen maximerar sin produktion av den
sammansatta varan da mannen specialiserar sig pa marknadsarbete
medan kvinnan specialiserar sig pa hushallsarbete.

Vinsterna med familjebildning &r enligt Beckermodellen den speci-
alisering som blir mgjlig eftersom familjemedlemmarna kan koncent-
rera sig pa den sysselsdttning inom vilken de har en komparativ fordel.
Med andra ord kan sammanslutningen av tva individer tillsammans
producera mer av den sammansatta varan dn vad summan av deras pro-
duktion hade varit i tva enpersoners hushall. Vad giller specialisering
argumenterar Becker dessutom for att det krévs en viss niva av fortro-
ende mellan parterna, vilken uppnas bést genom de bindningar som det
nédra férhallandet mellan tvd makar ger upphov till. I en annan typ av
relation &r det ldttare att tinka sig att individerna beter sig pa ett strate-
giskt och berdknande sitt.

Beckermodellen bortser fran de vinster som kan uppsta pa grund av
stordriftsfordelar. Stordriftsférdelar uppkommer darfor att behovet av
ménga varor som dr nddvandiga for hushallet inte 6kar i proportion till
antalet familjemedlemmar pa samma sitt som for enpersonershushall.
Exempelvis kanske ett flerpersonershushall klarar sig med en bil, en
tvdttmaskin och en TV, samtidigt som tva enpersonershushall behver
tva av dessa varor for att det skall vara mojligt att uppna samma kon-
sumtion som i flerpersonershushallet.

' Vi later “Beckermodellen” vara samlingsbeteckning for modeller av den typ
vi diskuterar i detta avsnitt. Mojligen dr sprékbruket ndgot oegentligt eftersom
det finns fler forfattare som kan férknippas med utvecklingen av den typ av
modeller dér familjebesluten alltid betraktas som om de fattats enligt
konsensus. Dock &r det sé att Becker dr den mest namnkunnige.

"7 En familjemedlem har en komparativ fordel i den sysselsittning dir han/hon
ar mest 6verldgsen eller minst underldgsen den andra/andre familjemedlemmen.



532  Bilaga 4 SOU 2000:29

Beckers argument for att inte inkorporera dessa vinster i sin modell
ar att dessa vinster forekommer i alla sammanslutningar av individer
och foljaktligen méste det finnas andra viktigare ekonomiska anled-
ningar till att just familjer bestaende av man, kvinna och barn fore-
kommer och bildas.

Beckermodellen mojliggor, som vi har sett, en analys av ekono-
miska vinster med att bilda familj. Déarifran 4r steget inte langt till att
utnyttja denna teori for att gora forutsidgelser angédende hur mén och
kvinnor viljer varandra med avseende pa respektive egenskaper, under
antagandet att alla forsoker att bilda en familj med s& stora vil-
fardsvinster som mojligt. Becker gor detta genom att dela upp egenska-
perna i sddana som maste vara positivt korrelerade mellan makarna
respektive sdidana som maste vara negativt korrelerade mellan makarna
for att produktionen av nyttigheter skall maximeras. Exempel pa
egenskaper som bor vara negativt korrelerade mellan makarna &r I6ner.
Empiriska studier har dock lamnat tveksamt stod &t denna forutségelse.
Becker (1973) kommer sjédlv fram till att det statistiskt forhaller sig
tviartom: makars loner dr positivt korrelerade. Han forklarar emellertid
detta med att de kvinnor som ingér i hans studie dr sddana som befinner
sig i arbetskraften, det vill siga sadana som har en 16n hogre 4n sin
reservationslon, och att detta medfor en positiv korrelation mellan
makarnas l6ner.'®

Traditionellt har det antagits att mannen har en komparativ fordel
utanfor hushéllet, medan kvinnan har antagits ha en komparativ fordel
inom hushéllssektorn. Detta har man slutit sig till darfor att parternas
marknadsloner kan observeras och darfor att mannen har antagits vara
mindre effektiv &n kvinnan inom hushallet. Vad giller parternas pro-
duktiviteter inom hushallsektorn dr dessa dock svara att kvantifiera,
vilket innebér att det dr svart att med hjalp av empiriska metoder sluta
sig till hur de komparativa fordelarna ser ut. Under forutséttning att de
komparativa fordelarna dr sddana som det vanligen har antagits, forkla-
rar Beckermodellen den empiriskt observerade uppdelningen av méns
och kvinnors tidsinsatser mellan olika sysslor.

'8 Reservationslonen 4r den ligsta lonen som arbetstagaren ér beredd att arbeta
for.
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Den icke-kooperativa modellen

I Beckermodellen forvintas alla individer agera med familjens bésta for
ogonen. Som framgétt dir finns det ett behov av att analysera situa-
tioner diar bendgenheten att samarbeta kan forvéntas vara liten. Till
detta behovs en modell som tillater strategiskt agerande, dvs. en modell
som tar hénsyn till att kontrakt géllande exempelvis tidsallokering inte
ar mojliga att genomdriva.

Pa samma sitt som Beckers modell bygger pa den mikroteoretiska
verktygsladan, kan man forknippa den strategiska familjemodellen med
en mer central nationalekonomisk teoribildning: den delen av den
offentliga ekonomin som studerar privata bidrag till kollektiva varor
(private provision of public goods”). Ett speciellt viktigt bidrag ar
Bergstrom et.al (1986).

Problemet som uppstar da handlingar inte kan regleras i kontrakt
kan illustreras med f6ljande exempel. Exemplet bygger pa att det i
méanga fall krdvs langvariga forhallanden mellan de ménniskor som
tillsammans vinner pa exempelvis arbetsfordelning: en man och en
kvinna bildar familj och skaffar barn. Det uppstar da ett behov av
arbetsfordelning. Lat oss anta att makarna fordelar sin gemensamma tid
sa att mannen huvudsakligen arbetar utanfér hemmet och kvinnan
huvudsakligen i hemmet. P4 detta sétt kan de tillsammans utvinna
vinsterna som har sitt ursprung i komparativa fordelar och specialise-
ring. Problemet 4r dock att en sadan arbetsfordelning kommer att leda
till att mannen investerar i marknadsrelaterat humankapital, vars virde
ar oberoende av familjens fortlevnad, medan kvinnan investerar i
familjerelaterat humankapital, vars virde till stor del beror av familjens
fortlevnad. Den make (i detta fallet kvinnan) som huvudsakligen allo-
kerar sin tid till hemmet hamnar i en beroendestillning gentemot den
andre maken. Ett 16fte fran mannens sida att forsérja kvinnan #r inte
mojligt att genomdriva i domstol, vilket innebér att kvinnan beh6ver
nagon form av forsdkran att mannen inte kommer att bryta sitt 16fte.
Om familjen splittras hamnar kvinnan i en ekonomiskt svar situation
eftersom hon har lite (eller inget) humankapital med marknadsvérde.

Det ar rimligt att anta att de individer som star i begrepp att bilda
familj paverkas av det de kan observera i sin omgivning: de manga
skilsmissorna innebdr att ocksd jag 1oper en viss risk att hamna i
samma situation. Den familjemedlem som forvéntas fordela en stor del
av sin tid till hemmet borde bli mindre bendgen till detta ju storre
skilsmissorisken uppfattas vara. En 16sning pa detta problem vore att
tillata dganderitter i andra individers humankapital.
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Nya marknader — schematisk beskrivning
om bl.a. regelverk och klagomdjligheter

o Marknadsréttsliga
regler - ja

e Regler o Tillsyn Klagoméjlighet
Kollektiv o Offentligrattsliga regler | e Lansstyrelsen eller | ¢  ARN eller domstol
persontrafik -ja kommunen
o KiiL —nej
e Marknadsréttsliga
regler - ja
Elmarknaden o Offentligrattsliga regler |  Statens e ARN eller domstol.
-ja energimyndighet | e  ARN kan inte préva
o KL -nej tvister som galler
o KkL -nej elrékning angéende
e Marknadsréttsliga forbrukning av strém.
regler —ja o Néatmyndighet prévar
tvister om skyldighet
att leverera el
Fjarrvdrme o Offentligrattsliga regler | e Statens e Statens va-ndmnd
-ja energimyndighet | e Domstol
e KiiL —nej
e Marknadsréttsliga
regler —ja
Jarnvagstrafik | e Offentligrattsliga regler |  Banverket e ARN eller domstol
e KiiL —nej
e Marknadsréttsliga
regler —ja
Post o Offentligrattsliga regler | @ Post- och e ARN eller domstol
-ja telestyrelsen
e KiL —nej




538 Bilaga 5 SOU 2000:29
Tele o Offentligrattsliga regler | e Post- och ARN och domstol
-ja telestyrelsen ARN kan inte préva
e KiiL —nej tvist som géller
o Marknadsréttsliga samtalsdebitering
regler - ja
Barnomsorg o Offentligrattsliga regler | @ Kommunen ARN och domstol
-ja e Skolverket (civilrattsliga
o KiL —nej forhallanden)
e Marknadsréttsliga
regler — ja/nej *
Fardtjanst o Offentligrattsliga regler | @ Kommunen ARN och domstol

_J'a

o KiiL - nej

o Marknadsréttsliga
regler —ja/nej *

(civilrattsliga
férhallanden)

Hemtjénst och
aldreomsorg

o Offentligrattsliga regler
_J'a

o KiiL — nej

o Marknadsréttsliga
regler — ja/nej *

o Socialstyrelsen
o | &nsstyrelsen

ARN och domstol
(civilrattsliga
forhallanden)

sophdmtning

_ja

o KiiL - nej

o Marknadsrattsliga
regler — nej

Halso- och o Offentligrattsliga regler | e Socialstyrelsen Domstol
sjukvard -ja (skadestand m.m.)
o KiiL — nej ARN prévar inte
e Marknadsréttsliga tvister som rér
regler — ja/nej* halso- och sjukvard
Patientndmnd
Skola o Offentligrattsliga regler | e Skolverket Skolverket ?
_ja
o KiL - nej
o Marknadsréttsliga
regler — nej **
Renhalining - | ¢ Offentligrattsliga regler | ¢ Kommunen ARN och domstol

o | &nsstyrelsen
o Naturvardsverket

(civilrattsliga
férhallanden)
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Sotning o Offentligrattsliga regler | @ Kommunen e ARN och domstol
-ja (civilrattsliga
o KiiL-ja férhallanden)
o Marknadsréttsliga
regler — nej

* De marknadsrittsliga reglerna bor vara tillimpliga i de fall da verksamheten
utgor nédringsverksamhet och det inte &r fraiga om myndighetsutovning.

** Mot bakgrund av att allmén skolplikt giller (grundskolan) och den
offentligrittsliga regleringen som bland annat inte medger avgifter i ndgon
storre utstrdckning for undervisning m.m. bor de marknadsrittsliga reglerna
inte, i praktiken, bli tillimpliga.
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Finansiella tjdnster

fran ett konsumentperspektiv

En delrapport fran Konsumentpolitiska kommittén 2000
Stockholm 1999
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Forord

Genom beslut den 7 januari 1999 tillkallade regeringen en parla-
mentarisk kommitté med uppgift att 1dmna f6rslag om hur den framtida
konsumentpolitiken skall kunna ge manniskor forutsittningar att kdnna
sig trygga som konsumenter och ha ett starkt inflytande Gver sin
vardagssituation. Enligt direktiven skall kommittén analysera och vid
behov limna forslag om bl.a. hushallsekonomiska fragor och pa det
omradet skall kommittén ldmna en delrapport om finansiella tjanster.

Riksdagsledamoten Anita Johansson (s) dr ordforande i kommittén
och riksdagsledaméterna Berit Adolfsson (m), Birgitta Ahlqvist (s),
Nils-Géran Holmgvist (s), Tanja Linderborg (v) och Karin Olsson (s),
f.d. riksdagsledaméterna Lennart Brunander (c) och Camilla Dahlin-
Andersson (fp), samt marknadschefen Thord Andersson (kd) och
studerande Paulo Silva (mp) &r ledaméter i kommittén.

Hovrittsassessorn Carina Crantz, generaldirektoren Axel Edling,
avdelningschefen Kerstin af Jochnick, hovrittsassessorn Magnus
Medin och departementsradet Carina T6rnblom dr forordnade att som
sakkunniga ingé i kommittén.

Kommittén har antagit namnet Konsumentpolitiska kommittén 2000.

I kommitténs arbete med finansiella tjanster deltar f6ljande forord-
nade experter. Vice ordféranden vid Allmdnna reklamationsndmnden
Britta Ahnmé Kagerman, vice vd Anders Beskow, advokaten Tom
Ekelund, generalsekreteraren i Sveriges Konsumentrad Maicen Ekman,
jur kand Lena Falk, verkstillande direktoren Peter Friberg,
chefsjuristen Héléne Hellners, bitr. avdelningschefen Bo Hesselgren,
generalsekreteraren i Konsumenter i Samverkan Bengt Ingerstam,
konsumentsekreteraren Eva Lundmark, departementssekreteraren
Sophie Nordstrom, bankjuristen Lars Rutberg, enhetschefen Ann-Mari
Rydell, departementssekreteraren Herbert Silbermann, direktoren
Walter Skoldefors, direktoren Anders Stenlund, departements-
sekreteraren  Johan Alling och departementssekreteraren Pernilla
Larsson.

Chefen for Konsumenternas Fo6rsdakringsbyra Gunnar Olsson
bitrider som expert kommitténs sekretariat. | sekretariatet ingar
rddmannen Gunnar Lavett (huvudsekreterare), jur kand Kari Bjorkqvist
och avdelningsdirektéren Eva Lindstrom.
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Nir det géller kommitténs uppdrag med en delrapport om finansiella
tjanster dr det hdarmed slutfort. Rapporten skall ndrmast ses som just en
delrapport — ett diskussionsunderlag — for bl.a. kommitténs fortsatta
arbete pad omradet finansiella tjénster. Var avsikt ar att i slut-
betdnkandet aterkomma och dédr presentera vara slutliga stéllnings-
taganden.

Stockholm i september 1999

Kommittén
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Sammanfattning

Att ge hushéllen goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt &r ett centralt konsumentpolitiskt mal.

Finansiella tjanster som t.ex. banktjénster, sparande, krediter,
betalningsférmedling, forsdkringar m.m. paverkar i hog grad hushallens
ekonomi. Mot bakgrund av de fordndringar som har skett savil pa
marknaden som i vélfardssystemen har det blivit allt viktigare att
bevaka de finansiella tjidnsterna fran ett konsumentperspektiv.

Under senare ar har utbudet av finansiella tjanster fran utldndska
foretag pa den svenska marknaden okat, vilket medfor en delvis ny
situation for konsumenten.

Internationaliseringen av marknadsf6ringen och forverkligandet av
den inre marknaden inom EU gor det ocksa dn mer angeldget att ge
konsumenterna kunskap om inhemska och utlindska finansiella
tjénster, for att gora det mojligt att aktivt och medvetet vilja mellan
dem.

I véra direktiv anges att viktiga konsumentpolitiska omraden och
arbetsformer behdver analyseras i syfte att uppna en sa effektiv
konsumentpolitik som mgjligt. Vart uppdrag &r att ldmna forslag om
hur den framtida konsumentpolitiken skall utformas for att kunna ge
ménniskor forutsittningar att kéinna sig trygga som konsumenter och ha
ett starkt inflytande Gver sin vardag. Vi skall analysera och vid behov
lamna forslag om bl.a. hushallsekonomiska fragor och da sérskilt inom
omradet finansiella tjénster.

Bakgrund

Under senare ar har utvecklingen pa det finansiella omradet varit snabb
och intensiv. I borjan av 1980-talet inleddes en avreglering av
kreditmarknaden som direfter successivt genomforts. Ar 1985
avskaffades utlaningstaken. Ddarmed upphorde den sista begrénsningen
nér det giller bankernas kreditgivning. Mellan aren 1987 och 1990 i det
niarmaste fordubblades utlaningen i banker och finansbolag. I vissa fall
ledde den omfattande utlaningen till att konsumenter fick problem och
hamnade i s.k. skuldfllor.
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Av tradition har den svenska bankmarknaden dominerats av ett fatal
aktorer. I takt med den Okade internationaliseringen har marknaderna
for finansiella tjanster kommit successivt att avregleras, vilket har
Oppnat mojligheter for okad konkurrens mellan savil svenska som
utldndska institut.

Ett nytt inslag som innebér ytterligare ett steg mot 6kad konkurrens
ar att detaljhandeln i allt storre utstrickning har kommit att erbjuda
sina kunder att ha pengar pa s.k. rintebdrande kundmedelskonton.

Aven inom forsikringsomradet har avregleringar, rationaliserings-
atgdrder och inforandet av ny teknik medfort fordndringar; t.ex.
aterfinns numera bank och forsékring allt oftare inom samma koncern.
Konkurrensen har okat och detta bl.a. beroende pa nya forsiakrings-
produkter bade inom liv- och sakomrédet.

Den utveckling som har skett innebér forbéttringar for den enskilde,
bl.a. genom Okat utbud och storre valfrihet, men ocksa att det blivit
svarare for den enskilde att vilja rétt ur det stora utbudet.

Ocksa det nya pensionssystemet som kommer att innebdra att man
sjdlv kan bestimma vem som skall forvalta pengarna kommer att stilla
storre krav pa information till - och aktivitet av - den enskilde.

Finansiella tjinster, begreppet - omradet

Med begreppet finansiella tjdnster avses frimst sddana tjdnster som
tillhandahalls av de finansiella instituten, t.ex. banker, kreditmarknads-
bolag och forsdkringsbolag och numera ocksé t.ex. detaljhandelns och
bensinbranschens erbjudanden om kontokorttjdnster Omradet kan
ringas in att omfatta framst foljande tjénster.

o [nsdttmingar och sparande: inlaningskonton, fonder, obligationer
och andra vérdepapper, pensionssparande

e Betaltjcnster: gireringar, kontokort, “elektroniska planbocker”,
checkar

o Krediter: kreditkdp, blanco- och borgenslan, boendekrediter

o [Forsdkringar: skade- och personforsdkringar, inklusive pensions-
forsakringar

Det nuvarande konsumentskyddet pa omradet

Det &r viktigt att allmédnheten kédnner fortroende for de verksamheter
som bedrivs pad omradet. Ett intresse som styr och beaktas vid
regleringar och lagstiftning dr konsumentskyddet. I konsumentskyddet
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ligger att enskilda konsumenter inte vilseleds eller utnyttjas pa ett
otillborligt sétt liksom att de skall kunna fatta rationella beslut.

I Sverige har de senaste &ren en rad reformer genomforts for att
stirka konsumenternas stéllning. Det nuvarande konsumentskyddet pa
omradet finansiella tjanster - i forsta hand lagstiftning och av
myndigheterna utfirdade foreskrifter, allménna rad och riktlinjer - samt
de utredningar och lagstiftningsarbeten som &r aktuella, beskrivs i den
héar rapporten relativt utforligt under avsnitt 3. Under avsnitt 4 - 5
redogors for de nationella konsumentpolitiska mélen och de i EU samt
det nordiska samarbetet pa4 omradet. | avsnitt 6 - 7 beskrivs aktorerna -
myndigheter och andra organ - samt det reklamations- och
tvistlosningsforfarande som finns pa omradet.

Konsumentproblem - en léigesrapport med forslag till férindringar

I véra direktiv framhalls att Sverige har ett gott grundliggande
konsumentskydd och att det hos oss finns en konsumentskyddande
lagstiftning inom omradet finansiella tjanster. Sarskilt p4 omradena for
en del sparformer och betaltjanster skall vi enligt direktiven analysera
om det konsumentrittsliga skyddet, inte minst vad géller informations-
krav, &r tillrackligt och i forekommande fall foreslda hur det kan
forbéttras. Vidare har vi i uppdrag att beakta den 6kade handeln Gver
granserna och att Overvdga en eventuell permanentning av KO:s
taleritt.

Den genomgang vi har gjort av det konsumentskydd som finns pa
omradet finansiella tjédnster visar enligt var mening att det grund-
laggande skyddet &r gott. Savil lagstiftningen som de 6vriga instrument
- foreskrifter, allménna rad och riktlinjer samt reklamationshantering
och tvistlosning - som finns for efterlevnad och Overvakning av
marknaden uppfyller i stort de krav som kan stéllas. Till detta kommer
att regeringen och berérda myndigheter fortsétter att aktivt verka for ett
béttre konsumentskydd genom det arbetet som sker hidr hemma och det
som bedrivs i EU samt i det nordiska samarbetet.

Vi har ocksé - fran ett konsumentperspektiv - ndrmare undersokt hur
konsumentskyddet uppfattas och fungerar i praktiken.

Nir det giller forhallandena och utvecklingen pa marknaderna for
finansiella tjédnster har vi fran ett sddant perspektiv funnit i huvudsak
de fragor och problem som beskrivs i avsnitt 8 vara aktuella och av
intresse. Avsnittet skall i forsta hand ses som en ldgesbeskrivning och
ett diskussionsunderlag for det fortsatta arbetet och vi kommer i
slutbetinkandet att aterkomma for att dér ta stéllning till de fragor som
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aktualiserats. Léagesrapporten behandlar forutom ett avsnitt om
utveckling och trender, foljande omraden.

Bankomradet
Banklagskommitténs forslag - ocksa en fraga om konsumentskydd

Banklagskommittén (Reglering och tillsyn av banker och kredit-
marknadsforetag SOU 1998:160) har i ett makroperspektiv analyserat
behovet av #dndrade rorelseregler inom bankomradet men nagon
niarmare kartlaggning eller virdering av vilka konsekvenser den
foreslagna fordndringen och regleringen far for konsumenterna har inte
gjorts. Vi har dérfér studerat forslaget och funnit anledning att
rekommendera f6ljande.

e Banklagskommitténs forslag om att slippa inlaningen fri bor inte
genomforas. For det fall forslaget dnda genomftrs anser vi att
bestimmelserna om insdttningsgaranti och eventuellt andra viktiga
skyddsregler bor gilla alla som bedriver inlaningsverksamhet.

Sparande och placeringar

Utvecklingen f6r hushallens sparande gar allt mer fran traditionellt
banksparande till fondsparande och en mer riskfylld vérdepappers-
handel, sasom optioner och aktier. En bidragande orsak till den
utvecklingen &r ostridigt den numera historiskt sett laga réntenivan pa
banksparandet men ocksa den aktiva marknadsféring som sker fran
banker och vardepappersinstitut.

Manga kunder saknar erforderliga kunskaper om systemet, vilka
risker det nya sparandet fér med sig och hur man gor riskbedémningar
och i manga fall &r det t.o.m. dr sa att den enskilde &r helt ovetande om
att det finns risker.

Till marknaden for det nya sparandet kommer nya grupper av fond-
och aktiesparare som inte sdllan har bristfilliga kunskaper om hur
hanteringen gar till och vilka risker som finns med séddana former av
sparande.

Aven om informationen fran instituten #r omfattande och seriés har
det visat sig att informationsproblemet fortfarande &r stort.

e Fo6r att underlitta for nya och mer oerfarna konsumenter att
tillgodgora sig fordelarna av de mer avancerade och allt mer
komplexa finansiella produkterna och erbjudandena skulle t.ex.
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Konsumentverket i samarbete med Finansinspektionen kunna ges ett
sdrskilt uppdrag att verka for en kvalitetshdjning av informationen
kring riskerna med sparande och placeringar.

e Konsumenter behdver ofta hjilp med att omvandla den allt mer
omfattande finansiella informationen till effektiv kunskap. Vi anser
en mojlig vdg vara att lata t.ex. Konsumentverket svara for att ett
riskklassificeringssystem utarbetas som innebdr att olika former av
sparande och placeringar virderas och indelas i olika riskklasser.

Betaltjanster

Det 4r i forsta hand péa det omrade dér bankerna erbjuder allménheten
olika betaltjanster som internationaliseringen, den snabba teknik-
utvecklingen och avregleringen pa marknaden har inneburit de stérsta
fordndringarna. Det &r framst utvecklingen inom telefon- och
Internettekniken som bidragit till att antalet transaktioner direkt i kassa
minskar medan utnyttjandet av kort-, giro- samt telefon- och
Internetbanktjanster okar. Samtidigt okar kostnaderna for personlig
betjdning i kassa genom hojda avgifter.

Ett samordnat skydd m.m.

P& omrédet betaltjanster har vi funnit att problematiken mycket ror
sddana fragor som handlar om information. Vidare har vi
uppmirksammats pa behovet av ett samordnat skydd pa omréadet
betaltjénster.

e Forslaget om en svensk betaltjanstlag har #nnu inte genomforts.
Fran flera hall har framf6rts den uppfattningen att forslaget
fortfarande bor vara aktuellt och saledes genomftras. Det finns
déarfor enligt var mening anledning att uppmérksamma Betaltjénst-
utredningens f6rslag (Betaltjinster, SOU 1995:69). [ det
sammanhanget kan dven fragan om betalningsansvar vid forlust av
kontokort behandlas.

E-pengar

Det finns en stor osdkerhet ocksa i fraga om det nya betalningsmedel
som elektroniska pengar utgér. Med e-pengar menas i dag digitala
virdeenheter som anvédnds som allminna betalningsinstrument. Det &r
niarmast frdga om elektroniska registreringar av medel som kan
anvindas for betalningar utan att finnas pa ett individualiserat konto.
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Sadana fragor som forhallandet mellan betalare och betalnings-
mottagare och mellan utgivare och anvindare dr ndrmast en fraga om
konsumentskydd..

Behovet av skydd for konsumenter vid betalning med e-pengar
bedomer vi vara angeldget och vi utgar fran att problemet far en
16sning ganska snart utifran det EG-direktiv som finns p&4 omradet och
vad som foresldas i de tva betinkandena om e-pengar (E-pengar -
naringsréttsliga fragor, SOU 1998:14 och E-pengar - civilrittsliga
fragor, SOU 1998:122) som for ndrvarande bereds inom
Regeringskansliet.

Utlandsbetalningar

Det har visat sig att ménga kénner osdkerhet vid betalningar till
utlandet. Problemet torde genom den nya lagen (1999:268) om
betalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
ha fatt sin 16sning. Vi anser emellertid att det ar viktigt

e att det informationskrav som finns i lagen verkligen efterlevs och att
banker och andra institut som formedlar betalningar noga forsékrar
sig om att informationen verkligen nér kunden; det kan inte anses
vara tillfyllest att det t.ex. i en banklokal finns informationsmaterial
som det &r upp till kunden att uppmérksamma och tillgodogora sig
innehallet i.

Enligt var mening torde problem och osédkerhet kvarsta nir det géller

betalningar till linder som inte tillhor gemenskapen. Det dr dérfor

angelédget

e att de formedlande instituten i den man det finns forutsittningar,
inte gor nagon skillnad for betalningar till linder utanfor
gemenskapen.

Pris- och kostnadsinformation

Det har visat sig att manga konsumenter inte kédnner till vad olika
finansiella tjanster kostar. Detta kan vara en orsak till att konsumenter i
stor utstrackning fortsétter att anvénda sig av tjanster som dr dyra, i
stillet for att byta till billigare. Det &r i detta hidnseende framst
konsumenter med ldga inkomster som &r okunniga om kostnaderna for
betaltjanster och de anvénder pa grund hérav ofta det dyraste sittet att
betala rakningar. Det finns grupper av konsumenter som inte vet hur de
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skall skota sina bankérenden pa enklaste och billigaste sdtt och de
uppfattar den information om betaltjdnster som ges som alltfor kranglig
och omfangsrik. Yngre personer, arbetslosa och ldginkomsttagare anses
ha sérskilt svart att anpassa sig till de nya och billiga tjdnsterna pa
marknaden. Vi menar dérfor att

e det dr viktigt att finansinstitutens information om priser och avgifter
for olika produkter och tjanster forbittras. Ett grundlidggande krav
maste vara att priset for en viss tjdnst dels anges i allt
marknadsforingsmaterial, dels alltid anges i samband med en
bestillning i kassa, vid kontakt med telefonbanken, vid tjanster via
Internet etc.

Prisinformationslagen (1991:601) boér enligt var mening vara
utgangspunkten for en forbéttrad prisinformation om de finansiella
tjansterna. Enligt lagen skall prisuppgift alltid l&mnas nér en
ndringsidkare marknadsfor bestimda varor eller tjdnster. Fragor som
aktualiserats och som bor 6vervigas ar

e om inte prisinformationslagen (1991:601) behéver kompletteras
eller anpassas s& att det tydligt framgar att den #dven omfattar
finansiella tjdnster.

e att ge Konsumentverket ritt att utfirda narmare foreskrifter om hur
prisinformationen pa omradet bor utformas.

Det dr angelédget att marknadsoversikter och liknande tas fram for att ge
konsumenterna en mojlighet att jamfora utbud, avgifter, rdntor m.m.
hos olika finansinstitut. I det sammanhanget bor ockséa diskuteras en
central databas for bl.a. information och kostnadsjdmférelser pa hela
det finansiella omradet.

Kreditgivning
Blancolan

En verksamhet som inte sillan for med sig problem fér konsumenterna
ar den som vissa kreditinstitut bedriver med snabbt beviljade lan med
mycket hoga réntor, t.ex. s.k. telefonlan och kontokrediter vid kop av
varor. Det har t.ex. visat sig att ca 50 procent av de personer som &r
foremal for skuldsanering har skulder som hanfor sig till sddana lan.

I dag kan t.ex. ansdkan om sidana lan goras via Internet eller
telefon, men lanehandlingarna skickas hem med post for underskrift
innan lanet beviljas. Tekniken gor det redan nu mojligt att lane-
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handlingar signeras elektroniskt via Internet. Kommer sédana tillviga-
gangssitt att accepteras i stéllet for egenhdndigt gjorda namnteckningar
kommer kundens betidnketid mellan laneans6kan och beviljande av
krediten i det ndrmaste att helt forsvinna. For de flesta konsumenter
torde det inte innebéra nagra problem. Det finns emellertid en risk att
en del konsumenter kommer att Oka sin skuldsdttning genom
ooverlagda krediter.

Ett annat problem har visat sig vara den kreditgivning som sker nér
man i samband med k&p av en kapitalvara i butik pa plats erbjuds och
beviljas en kredit som inte bara motsvarar varans pris utan &r hogre;
man tar en kredit som man kanske inte hade tdnkt sig fran borjan.
Krediten kan dessutom - allteftersom man amorterar - utnyttjas och tas
i ansprak for nya kop. Detta leder till att konsumenten far en form av
”oonskad” kredit som leder till ytterligare skuldséttning. Systemet
innebér att man kan fortsétta pd samma kredit vid andra kopetillfallen
utan att ndrmare undersoka om billigare kredit géar att erhalla pa annat
hall.

e Det dr enligt var mening angeldget att myndigheterna noga foljer
utvecklingen betridffande dessa former av kreditgivning och, om det
visar sig nodvindigt, ndrmare utreder dessa fragor.

Kreditprovningen

Konsumentkreditlagen innehéller ingen ndrmare bestimmelse om krav
pa kreditprovning. 1 begreppet god kreditgivningssed (5 §) ligger
emellertid ett krav pa att kreditprovning skall ske. Enligt forarbetena
anses nidmligen en kreditgivare som avstar fran varje form av
kreditprovning i de flesta fall bryta mot god kreditgivningssed.
Dessutom finns i t.ex. bankrorelselagen (1987:617) och lagen
(1992:1610) om finansieringsverksamhet  bestdmmelser om
kreditprovning. Fragor som aktualiserats och som bor 6vervégas &r bl.a.

o ett uttryckligt krav pé kreditprévning i konsumentkreditlagen.

e ndrmare bestdimmelser om kreditprévning i form av bindande
foreskrifter med sanktionsmojligheter vid Overtrddelser av
bestdammelserna och som bor omfatta alla slag av kreditgivare, dven
de som i dag star utanfoér Finansinspektionens tillsyn.

e skdrpta regler for kreditprovning, i forsta hand nédr det giller
kreditgivning vid s.k. snabblan.
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Kontantinsats

I 14 § konsumentkreditlagen anges att en siljare vid kreditkop i
enlighet med god sed pa marknaden skall ta ut en kontantinsats av
koparen och att denna skall motsvara minst 20 procent av varans
kontantpris. De flesta konsumentkrediter som i dag férekommer vid
kop ges i form av en kontokredit. Det dr numera i stort sett bara vid
kreditkop av bilar och batar det forekommer kontantinsats.
Konsumentkreditlagens krav pa kontantinsats ir i dag inte tillampligt
pd en mycket stor del av de kreditkp som forekommer. Den
aterhallande verkan som bestdmmelsen syftar till har saledes mycket
begrinsad effekt. Det finns dédrfor anledning att Gverviga

e att utdka tillimpningsomradet till att omfatta dven kontokreditk6p
eller ta bort bestimmelsen.

Den effektiva rdntan och information om kreditkostnader

I véra kontakter med olika aktdrer har vi uppmirksammats pa det
forhallandet, att manga minniskor har svéart att skaffa sig en
uppfattning om den faktiska kreditkostnaden. Aven om det forhaller sig
sa att en kredit med hogre -effektiv rinta ar dyrare rent
definitionsmissigt dn en kredit med ldgre rinta, dr det for de flesta
konsumenter ndrmast omdjligt att omsitta denna information till en
uppskattning av kreditkostnaden i kronor och 6ren. Den effektiva rinta
som anges i ett procenttal ger ndmligen inte konsumenten nagon
uppfattning om den totala kostnaden for krediten. For att Oka
konsumenternas mojlighet att fa en klar bild av vad en kredit kostar har
det fran vissa hall framforts 6nskemal om att kreditkostnaden i kronor
borde framgé dven vid marknadsforing av fristdende krediter som ett
komplement till den effektiva rintan, i likhet med vad som redan giller
vid erbjudanden om kreditkép av s#rskild vara. Vi delar den
uppfattningen och anser dérfor att det bor 6vervigas atgarder for att
astadkomma

o att kreditkostnaden anges i kronor och att detta dven framgar vid
marknadsforing av fristdende krediter som ett komplement till den
effektiva riantan.
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Forsikringsomradet

Hushallens beroende av finansiella tjanster har dkat under senare ér,
bl.a. i samband med andringar i olika trygghets- och vilfirdssystem.
Valet av exempelvis forsdkringsprodukt ar inte séllan av stor betydelse
for hushallens ekonomi. Det blir allt viktigare for konsumenter att hitta
de for den enskilde basta forsdkringslosningarna nir det giller
familjeskydd och skydd f6r egendom. Vidare konkurrerar forsakrings-
bolagen i allt storre omfattning med innehallet i olika forsdkringar, t.ex.
hem- och motorfordonsforsikringar. Konsumenter kommer i allt storre
utstrackning att erbjudas forsdkringstjanster av utlindska forsdkrings-
givare. Dessa forhallanden innebir att informationen till hushallen om
forsakringsvillkoren, t.ex. vad olika forsiakringar omfattar, blir av allt
storre betydelse.

Det nya pensionssystemet

Drygt fyra miljoner ménniskor kommer att omfattas av den nya
premiepensionen. Av dessa har hilften i dag inte nagot eget fond- eller
virdepapperssparande. Darmed tillkommer en ganska stor och helt ny
grupp av fondsparare som maste fa erforderlig kunskap, information
och vigledning. For den enskilde kommer i ménga fall den nya
ordningen att fora med sig stora problem eftersom manga kommer att
fa svart att forsta inneborden av systemet och vilka konsekvenser det
kan fa. Bl.a. finns det ca 1000 fonder att vélja mellan.

Utéver den allménna pensionen férekommer avtalspension grundad
pa kollektivavtal. De som omfattas av avtalspension kommer i tkad
omfattning att sjédlva fa bestimma hur pensionsmedlen skall forvaltas.
Den enskilde kan vilja bl.a. forsikringsbolag och sparform. Ocksé hir
ar det salunda fraga om att den enskilde maste engagera sig och
personligen agera nir det géller fondsparande.

Konsumenternas kunskaper om pensionssystemen

I samband med forberedelserna for informationsinsatserna for det nya
pensionssystemet genomforde Riksforsdkringsverket en ganska
omfattande undersdkning om allminhetens kunskaper, intresse och
handlande nir det giller pensioner. Undersdkningen visar att de flesta
har dalig kunskap om pensionsskyddet i allménhet.

Resultatet av de informations- och radgivningsinsatser som genom-
fordes visar enligt Riksforsdkringsverket att ménniskor i allménhet
efterfragar och #r intresserade av individuell information och



SOU 2000:29 Bilaga 6 561

radgivning, inte av mera allmén information om pensionssystemet som
sadant och dess uppbyggnad.

Det finns i dag en vilja att samordna informationen om premie-
pensionen med den om avtalsforsdkringar. For att mojliggéra en
jamforelse mellan den allménna pensionen och avtalspensionen maste
emellertid sddana faktorer som t.ex. begrepp och utbetalningstid vara
enhetliga. Mot bakgrund av vad som framkommit betriffande bristande
kunskaper och bristande intresse for pensionsskyddet anser vi det vara
angelédget

e att atgirder vidtas for att samordna informationen om den allminna
pensionen och avtalspensionen, i syfte att underldtta for
konsumenterna att bilda sig en uppfattning om hur den framtida
pensionen kommer att se ut.

e att berorda parter, dvs. Riksforsékringsverket, Premiepensions-
myndigheten och arbetsmarknadens parter, i det sammanhanget
undersoker mojligheterna for en gemensam central och lokal
radgivning.

Internet

Det finns inga sékra uppgifter om hur manga svenskar som i dag har
tillgang till Internet. De flesta skattningar pekar dock pa att det ror sig
om ungefir halva befolkningen. Det &r framfor allt i fraga om tjénster
inom bankomradet som Internetanvidndningen i dag férekommer. Pa
forsakringsomradet har ddremot utvecklingen inte kommit lika langt.

For att konsumenterna skall kunna dra nytta av tekniken krévs
emellertid att de kan och vagar anvidnda den. For att de nya tjdnsterna
skall fa stor spridning och anvéndning krévs det béttre information och
kunskap samt att tekniken é&r tillforlitlig. Sékerheten maste utvecklas
och informationen om sadana fragor maste forbiéttras.

Internetbanker

I en promemoria fran Finansinspektionen ar 1997, Tillsynsaspekter pa
Internetbaserade banktjénster pa den svenska marknaden ldmnas en
beskrivning av gjorda iakttagelser utifran de intressen inspektionen har
att tillvarata. Promemorian redovisar de grundldggande krav som for
nédrvarande kan stéllas pa institutens Internettjinster.

Enligt promemorian uppfylls de redovisade kraven men det anmérks
sarskilt att den snabba teknikutvecklingen kan medfora nya risker.
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Darfor maste enligt inspektionen utvecklingen for Internettjénster
noggrant foljas ur savil konsument- som tillsynsintressen.

Den elektroniska handeln

Den elektroniska handeln via Internet med vanliga kontokort, t.ex.
VISA- och MasterCardkort, som bankerna #r utgivare av, ar nu i full
gang och for med sig ytterligare fragor av sikerhetskaraktér.

Under vart arbete har vi funnit att manga ifragasitter om den nya
tekniken och systemen dr sikra. Kan man lita pa att kontona &r sikra
fran obehorigt intrang, att koder och kontonummer som ldmnas ut via
Internet eller telefon inte kan anvindas av andra, kommer betalningar
fram som formedlas via bankens nya allt mer sofistikerade betalnings-
system etc? Enligt var mening ar det angelédget att utvecklingen av nya
tjénster fran banker och andra finansiella institut foljs mycket noggrant.
Det #r viktigt att instituten sjdlva och tillsynsorganen bevakar
sakerhetsaspekterna och informerar konsumenterna om vilka riskerna
ar samt att konsumenterna halls skadeslosa nér sdkerheten brister.
Eftersom det i forsta hand avilar Finansinspektionen att sirskilt bevaka
dessa fragor skulle inspektionen kunna ges i uppdrag att gora en
ndarmare kartliggning av omradet i syfte att forbidttra sikerheten pa det
hér omradet.

Radgivning

De finansiella instituten har omfattande och dagliga kontakter med
konsumenter. I de allra flesta fall utfaller dessa kontakter till belatenhet
for kunden. Men genom de kontakter vi haft under utredningsarbetet
har det vid upprepade tillfdllen framkommit att manga konsumenter i
skilda avseenden varit missndjda och i nagra fall ocksa ként sig direkt
vilseledda av den information eller de rad de fétt av instituten.

Det har fran flera héll ocksd framforts onskemal om mera
ingripande och forpliktande bestimmelser vid professionell radgivning
till enskilda kunder. De fragor som aktualiserats och som bor Svervigas
ar bl.a.

o ectt uttryckligt radgivaransvar,

e en omvind bevisborda, dvs. det skall avila den ekonomiske
radgivaren att visa att det ”bésta radet” har lamnats och att eventuell
skada for konsumenten inte har sin orsak i bristande eller felaktig
radgivning och

e en omsorgs- och avradningsplikt motsvarande den i
konsumenttjanstlagen.
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Vi dr medvetna om de bevissvarigheter som t.ex. en ordning med
omvind bevisborda kan fora med sig men anser dnda att de hir
fragorna &r angeldgna och bor Gvervigas.

Harutover har idéer och forslag om atgérder av mera frivilligt slag
aktualiserats som t.ex. en gemensam och neutral radgivningsinstans for
hela omrédet finansiella tjanster, d&ven virdepappersomradet. Vi ser det
som Onskvért att huvudménnen for Konsumenternas Bank- och
Forsdkringsbyrder narmare undersoker forutsittningarna fér en gemen-
sam organisation, som i s& fall borde innefatta &ven vérdepappers-
marknaden.

I det sammanhanget bor dven undersokas forutsittningarna for en
for hela omradet finansiella tjénster gemensam databas, tillginglig for
alla.

Privatekonomi - ett nytt skoléiimne

Trots den relativt omfattande information som sprids till kunderna har
det visat sig att det fortfarande finns stora informationsproblem pa
omradet finansiella tjanster och som tillsammans med bristande
kunskaper hos konsumenterna om sadana tjdnster - och den nya
tekniken - skapar de flesta problemen. I forsta hand 4r det fraga om ett
kommunikationsproblem eftersom kunden inte alltid forstar de termer
och villkor som tillimpas i avtalen och inte har den kunskap som ofta
behovs for att stilla relevanta fragor. Det for med sig att ménga inte
heller forstar inneborden och konsekvenserna av sitt handlande.

I dag dr det inte alldeles enkelt att varken som lérare eller elev sjélv
skaffa sig kunskap och orientera sig inom bade bank- och forsakrings-
omradena. Har fordras ett samlat grepp for att gora hela den finansiella
sektorn tillgédnglig och begriplig for alla ménniskor.

Hos ménga unga konsumenter forekommer bade stor kunskapsbrist
och ointresse for privatekonomiska fragor. For att om mojligt hejda en
fortsatt sadan utveckling ar det enligt var mening angelédget att atgirder
vidtas for att 6ka kunskaperna och fa ménniskor mer intresserade av sin
privatekonomi. En mojlig vég skulle kunna vara

e att gora privatekonomi till ett nytt skoldmne. Malet skall vara att nir
eleverna slutar skolan skall de ha fatt okade kunskaper om
elementéra finansiella begrepp och berékningar, ha bittre forstaelse
for de privatekonomiska villkoren, vara duktigare péa att virdera
privata finansiella risker, kdnna till sina skyldigheter i olika
avseenden, kunna ta tillvara sina réttigheter och skaffa tillgang till
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finansiell information och radgivning samt kénna till och ta ansvar
for den egna ekonomin.

Reklamationshantering

Enligt vad vi fatt erfara fungerar klagomalshanteringen vil hos de
flesta institut p& bank- och forsdkringsomradet. Den laga
bifallsprocenten for anmélningar pa bank- och forsikringavdelningarna
hos Allménna reklamationsnimnden (ARN) anses bero pa att innan
anmélan gors hos ARN har drendet behandlats noggrant inom berort
institut. Aven Finansinspektionen har forklarat som sin uppfattning att
klagomaélshanteringen fungerar vil.

Man kan dock inte bortse fran att det kan finnas ett s.k. mérkertal;
konsumenter som alls inte reklamerar eller som accepterar ett negativt
svar redan vid en forsta och mera informell kontakt med institutet. Det
har ndmligen visat sig att den personal hos instituten som konsumen-
terna forst kommer i kontakt med nér reklamation sker inte sillan &r
daligt informerad. Det giller savil betrdffande sitt eget instituts
forhallningssiitt till klagomal som till de regler och den praxis som kan
finnas pa omradet. Har torde instituten kunna 16sa de problemen genom
interna utbildnings- och informationsinsatser.

Tvistlosning utanfor domstol

Den mgjlighet som den enskilde har att f& en konsumenttvist provad
hos ARN iér allt sedan ARN:s tillkomst i slutet av 1960-talet hos de
flesta vdl kdnd och anvdnds ocksd av manga. Sedan linge dr den
allménna uppfattningen att den ordningen fungerar vdl. ARN:s
verksamhet far anses vara ett i det ndrmaste fullgott och dessutom
billigare alternativ till det allménna domstolsforfarandet for savil den
enskilde som néringsidkaren, inte minst giller det for bank- och
forsakringsomradet. Internationellt har d&ven den verksamhet som fore-
kommer hos ARN uppmérksammats och flera andra lander anvénder
sig numera av liknande system for tvistlosning som ARN.

Nir det giller de frivilliga branschndmnderna - i forsta hand de
inom forsdkringsomradet - finns det anledning att ifragasitta vissa av
de forhéallanden som rader dir, t.ex. sammansittning, knapphéndiga
yttranden, konsumentens ritt att pakalla provning i nidmnderna,
information om ndmnderna etc.
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e Aven om en EU-rekommendation pa omradet inte formellt giller for
de frivilliga branschnimnderna dr det onskvirt att de principer som
finns i den rekommendationen bittre aterspeglas dven hos dessa
ndmnder; det giller bl.a. konsumentrepresentation, att konsumen-
terna ges rétt att alltid kunna pékalla prévning samt informationen
till konsumenterna om ndmndernas verksamhet. | annat fall 4r det
enligt var mening angelédget att Allménna reklamationsndmnden ges
mojlighet att prova t.ex. forsdkringsdrenden som innefattar
medicinska bedomningar.

KO:s taleritt

I vart uppdrag ingér att 6vervdga en permanentning av KO:s mojlighet
att bitrdda enskilda vid allmidn domstol betrdffande tvister som ror
finansiella tjanster. Sedan den 1 december 1997 pagar en forsoks-
verksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa
konsumenttvister. Verksamheten regleras i lag och syftar framst till att
frimja prejudikatbildningen pa konsumentomridet. Forsoksverksam-
heten skall paga till utgdngen av november manad ar 2002.

Eftersom det dr friga om en forsoksverksamhet och da det ar var
mening att en ordentlig utvédrdering inte kan goras forrdn forsoks-
verksamheten har pagatt en langre tid, dr det tveksamt om vi kan ha
nagon uppfattning i frigan inom ramen for vart uppdrag. Vi avser dock
att aterkomma i fragan i samband med att KO:s roll behandlas i ett
vidare perspektiv.

Tillsyn och évervakning

Finansinspektionen och Konsumentverket har nyligen triffat ett
samarbetsavtal. | avtalet anges ndrmare hur samarbetet skall fungera
och hur fordelningen mellan myndigheternas arbetsuppgifter inom
konsumentomradet skall vara. Det dr framfor allt betrdffande avtals-
villkors skélighet, marknadsforing, information och institutens rutiner
och agerande som myndigheternas arbetsuppgifter har nidra samband.
Avtalet far anses innebdra en viss “renodling” av myndigheternas
verksamheter pa tillsynsomradet.

Bland de synpunkter som framforts i fraga om myndigheternas
verksamhetsomraden och uppgifter finns emellertid fortfarande den
uppfattningen
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e att en viss renodling och fortydligande av myndigheternas uppgifter
bor ske, bl.a. att Konsumentverket bor ha ett huvudansvar for
konsumentskyddsintressena inom det finansiella omradet.

Det anses vidare viktigt att tillsynsmyndigheterna inom det finansiella
omradet ges tillrdckliga resurser for marknadsbevakning. Finans-
inspektionen har t.ex. uppgett att man saknar nédvindiga resurser for
att narmare bevaka den verksamhet som de maklare och radgivare som
star under inspektionens tillsyn bedriver. Ockséa for Konsumentverkets
verksamhet 4r det mycket en fridga om resurser, t.ex. for att verket skall
kunna genomfora nodvéndiga undersdkningar och analyser inom det
hushallsekonomiska/finansiella omréadet.

Det framhalls ocksé att det dr viktigt att Konsumentverket anvénder
de kommunala konsumentvigledarnas kunskaper om konsument-
problem pa det finansiella omradet som underlag for aktiviteter och
atgirder.

De bestammelser p4 myndighetsnivd som giller for banker och
kreditinstitut utgors i stor utstrdckning av allménna rad eller riktlinjer.
De ar saledes inte bindande regler i form av foreskrifter, vilket reglerna
i storre utstrdckning forefaller vara pa forsikringssidan. Kravnivéerna
bor i storsta mojliga utstrackning vara lika inom hela det finansiella
omradet och det finns dérfor anledning att Gverviga

e om inte vissa bestimmelser inom bankomradet bor regleras genom
bindande foreskrifter med &ndamalsenliga sanktioner for over-
tridelser av reglerna.
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Inledning

Att ge hushéllen goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt &r ett centralt konsumentpolitiskt mal.

Finansiella tjanster som t.ex. banktjénster, sparande, krediter,
betalningsférmedling, forsdkringar m.m. paverkar i hog grad hushallens
ekonomi. Det &r inte ovanligt att konsumenter upplever det som svart
att hidvda sin ritt gentemot finansiella institut som banker och
forsakringsbolag. Mot bakgrund av de férdndringar som har skett savil
pa marknaden som i vilfirdssystemen har det blivit allt viktigare att
bevaka de finansiella tjidnsterna fran ett konsumentperspektiv.

Under senare ar har utbudet av finansiella tjanster fran utldndska
foretag pa den svenska marknaden okat, vilket medfor en delvis ny
situation for konsumenten. Det 4r inte givet att alla utlindska foretag &r
beredda att acceptera reglerna for marknadsféring och information i
svenska konsumentlagar. Internationaliseringen leder till allmint 6kat
behov av tillsyn och tkat samarbete mellan svenska och motsvarande
utlindska myndigheter.

Internationaliseringen av marknadsf6éringen och forverkligandet av
den inre marknaden inom EU gor det ocksa dn mer angeldget att ge
konsumenterna kunskap om inhemska och utlindska finansiella
tjdnster, for att gora det mojligt att aktivt och medvetet vilja mellan
dem.

Varen 1995 antog Nordiska Ministerradet ett konsumentpolitiskt
handlingsprogram for finansiella tjédnster ddr man sérskilt anger olika
mal och medel for det nordiska arbetet for att komma till ritta med
konsumentproblem inom omréadet. Ett nytt handlingsprogram f{or
konsumentomradet t.o.m. ar 2004 har tagits fram ar 1998 och i ett
arbetsdokument anges Overgripande strategier for att uppna de
overgripande malen; for t.ex. finansiella tjanster skall arbetet inriktas
pa att stotta utvecklingen mot en stdrre genomblickbarhet pa den
finansiella marknaden i norden, sérskilt pa forsdkringsomradet.

Europeiska kommissionen lagger fram treariga handlingsplaner for
sitt arbete pa konsumentomradet. | handlingsplanen for 1996 - 1998
angavs bl.a. att finansiella tjdnster och tvistlosning skulle vara
prioriterade arbetsomraden. Den senaste handlingsplanen for perioden
1999 - 2001 har just borjat gilla. Dar anges betriffande finansiella
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tjdnster att kommissionen har for avsikt att genomféra det atgérds-
program som presenterades i meddelandet om finansiella tjénster
(KOM /97/309 slutlig) att stirka konsumenternas fortroende och att
tillgodose deras forvéantningar. Flera direktiv och rekommendationer
finns pa omradet, tex. direktiv om krediter, forsdkringar och
griansoverskridande betalningar. EG:s konsumentkreditdirektiv —ar
foremal for revidering. Vidare pagar arbeten med lagstiftning nér det
géller bl.a. distansforsiljning av finansiella tjénster, elektroniska
pengar och elektronisk handel. Forslag véntas ocksd rorande
forsakringsmiklare, fordonsforsdkring vid fdrd utomlands och
eventuellt en utvidgning av rekommendationen om betalningsmetoder.

I anledning av bildandet av den ekonomiska och monetéira unionen
(EMU) behovs ocksa sdrskild information till stéd for konsumenterna,
dven om Sverige inte 4r med i EMU.

Nirmare om vart uppdrag

I vara direktiv, Konsumentpolitiken infor ett nytt sekel (Fi 1999:01),
anges att viktiga konsumentpolitiska omraden och arbetsformer
behover analyseras i syfte att uppna en sa effektiv konsumentpolitik
som mojligt. Vart uppdrag &r att ldmna forslag om hur den framtida
konsumentpolitiken skall utformas for att kunna ge ménniskor
forutsittningar att kdnna sig trygga som konsumenter och ha ett starkt
inflytande Gver sin vardag. Vi skall analysera och vid behov ldmna
forslag om bl.a. hushéllsekonomiska fragor och da sidrskilt inom
omradet finansiella tjcnster.

I direktiven anges att det i Sverige finns en konsumentskyddande
lagstiftning inom omradet finansiella tjdnster men att det saknas ett
samordnat rdttsligt skydd for vissa tjanster, t.ex. for en del sparformer
och betaltjanster. P4 dessa omraden skall vi ddrfor analysera om det
konsumentrittsliga skyddet, inte minst vad géller informationskrav, &r
tillrdckligt och i forekommande fall foresld hur det kan forbéttras.
Vidare enligt direktiven skall vi sérskilt beakta den 6kade handeln 6ver
grinserna. | uppdraget ingar ocksd att Gvervdga en eventuell
permanentning av Konsumentombudsmannens (KO) mojlighet att
bitrdda enskilda i allmédn domstol betrédffande finansiella tjénster.

Enligt direktiven skall vi ldémna en delrapport om finansiella
tjdnster. Forutom en kortare bakgrundsbeskrivning och bedémning
enligt vad som anges ovan, har vi uppfattat att i det uppdraget dven
ingér att analysera sddana fragor som
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e den framtida finansiella marknaden i och med den europeiska
marknadens dppnande och hur man férbereder sig for detta

e den vintade pensionsavgangen och behovet av skydd och information
nér det giller pension och sparande

e konjunkturernas inverkan pa sparande och kreditgivning

e hur konjunkturerna och strukturforandringarna pa marknaden paverkar
behovet av konsumentskydd

e framtida problem pa omradet

e framtida produkter (tjanster) inom omradet finansiella tjdnster som kan
bedomas komma att erbjudas och efterfragas samt vilka krav pa
konsumentskydd som i sé fall kan bli aktuella

Som vi redan ndmnt i férordet skall rapporten ndrmast ses som just en
delrapport - ett diskussionsunderlag - for bl.a. kommitténs fortsatta
arbete pad omréadet finansiella tjédnster. Véar avsikt &r saledes att i
slutbetdnkandet aterkomma och diar presentera vara slutliga
stdllningstaganden.
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1 Bakgrund

Under senare ar har utvecklingen pa det finansiella omradet varit snabb
och intensiv. I borjan av 1980-talet inleddes en avreglering av
kreditmarknaden som direfter successivt genomforts. Ar 1985
avskaffades utlaningstaken. Ddarmed upphorde den sista begréansningen
nér det giller bankernas kreditgivning. Mellan aren 1987 och 1990 i det
niarmaste fordubblades utlaningen i banker och finansbolag. I vissa fall
ledde den omfattande utlaningen till att konsumenter fick problem och
hamnade i s.k. skuldfdllor.

Aven i ett samhillsekonomiskt perspektiv fick utliningen allvarliga
konsekvenser. Avregleringen av finansmarknaden i kombination med
bl.a. uppatgaende konjunktur och hog inflation rubbade balansen pa
kredit- och fastighetsmarknaden med snabbt stigande kreditf6rluster
hos bankerna som foljd, den s.k. bankkrisen. En utforlig redogorelse
och analys av bankkrisen finns i Banklagskommitténs delbetankande,
Reglering och tillsyn av banker och kreditmarknadsforetag (SOU
1998:160).

Av tradition har den svenska bankmarknaden dominerats av ett fatal
aktorer. I takt med den Okade internationaliseringen har marknaderna
for finansiella tjdnster successivt kommit att avregleras, vilket har
Oppnat mojligheter for 6kad konkurrens mellan savil svenska som
utldndska institut.

Medlemskapet i EU innebér att utlindska banker har etablerat sig i
Sverige pa samma villkor som svenska foretag. Hittills har etableringen
framfor allt skett inom vissa lonsamma nischer och i viss méan har
konkurrensen mellan bankerna ddrigenom O6kat ndr det giller
inlaningstjanster. En ny typ av banker med en smalare affirsidé har
ocksa vuxit fram och medfort 6kad konkurrens nédr det giller vissa
andra tjanster. Dessa mindre banker, savil utlindska som svenska, har
de senaste aren kommit att rikta in sig pa privatkundmarknaden genom
att locka med hogre rinta bade pa transaktionskonton och sparkonton.

Ett nytt inslag som innebér ytterligare ett steg mot kad konkurrens
ar att detaljhandeln i allt storre utstrickning har kommit att erbjuda
sina kunder att ha pengar pa s.k. rdntebdrande kundmedelskonton.

Aven inom forscikringsomradet har avregleringar, rationaliserings-
atgdrder och inforandet av ny teknik medfort fordndringar; t.ex.
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aterfinns numera bank och forsékring allt oftare inom samma koncern.
Konkurrensen har okat och detta bl.a. beroende pa nya forsiakrings-
produkter bade inom liv- och sakomradet.

Med flera foretag pa marknaden okar konkurrensen och didrmed
mojligheterna att fa fram ett brett utbud av tjanster med hog kvalitet till
lagre priser. Pa de finansiella marknaderna kan den o6kade pris-
konkurrensen pé sikt medfora ldgre utlaningsrdntor och hogre
inlaningsréantor. Fran konsumentsynpunkt &4r en sadan utveckling
angeldgen eftersom en hog utlaningsrénta innebédr stora pafrestningar
for hushallen genom bl.a. 6kade boendekostnader.

Den utveckling som har skett innebér forbéttringar for den enskilde,
bl.a. genom o6kat utbud och storre valfrihet, men ocksa att det blivit
svarare for den enskilde att vilja rdtt ur det stora utbudet. Den
omfattande utlaningen i banker och finansbolag i slutet av 1980-talet - i
kombination med kraftigt stigande rintor och inskrédnkningar i
avdragsritten for ridntekostnader - ledde dessutom till att manga
konsumenter fick problem och vissa kom att hamna i allvarliga
privatekonomiska problem. Den fortsatta snabba utvecklingen kan
medfora att den information som ges blir alltfor bristfillig, vilket i sin
tur kan leda till missforstand mellan konsumenterna och de finansiella
instituten.

Ocksa det nya pensionssystemet som kommer att innebdra att man
sjdlv kan bestimma vem som skall forvalta pengarna kommer att stilla
storre krav pé information till - och aktivitet av - den enskilde.

Nir det giller hushallens finansiella stéillning visar statistik fran
Statistiska centralbyran (SCB) att summan av hushallens finansiella
tillgangar andra kvartalet 1999 var 38 584 mkr och hushéllens
motsvarande skulder var 22 863 mkr.
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2 Finansiella tjanster, begreppet -
omradet

Det finns ingen klar definition av begreppet finansiella tjanster. I
forslaget till direktiv om distansforsédljning av finansiella tjanster till
konsumenter [KOM (1999)385 slutlig] definieras finansiell tjanst som
alla bank-, forsdkrings-, investerings- och betalningstjanster. Med
begreppet avses framst saddana tjanster som tillhandahalls av de finansi-
ella instituten, t.ex. banker, kreditmarknadsbolag och forsékringsbolag
och numera ocksd tex. detaljhandelns och bensinbranschens
erbjudanden om kontokorttjanster (jmf. Utredningen om KO:s bitrdde
at enskilda konsumenter [SOU 1996:140]). P4 samma sitt som den
utredningen gjorde kan omrddet ringas in att omfatta framst f6ljande
tjénster.

o [nsdttningar och sparande: inlaningskonton, fonder, obligationer
och andra vérdepapper, pensionssparande

e Betaltjcnster: gireringar, kontokort, “elektroniska planbocker”,
checkar

o Krediter: kreditkdp, blanco- och borgenslan, boendekrediter

o [Forsdkringar: skade- och personforsdkringar, inklusive pensions-
forsakringar

Regeringen har ocksd anvint sig av den ovan angivna omrades-
indelningen (bl.a. prop. 1996/97:104, Medverkan av Konsument-
ombudsmannen i vissa konsumenttvister). Aven om marknaden - och
aktorerna - for de tre forsta omradena numera ser nagot annorlunda ut
kan de av tradition hénforas till bankomradet. Vi kommer dérfor i den
hiar framstdllningen att anvidnda oss av de salunda traditionella
huvudomradena, bank och forsdkring och rapporten dr i huvudsak
disponerad utifran denna omradesindelning.
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3 Det nuvarande konsumentskyddet
pa omradet

Behovet av regleringar och lagstiftning pé det finansiella omradet styrs
i hog grad av aktorernas och foretagens verksamhetsinriktning och
vilka finansiella tjdnster var och en #gnar sig at. Det finns ett antal
grundldggande skyddsintressen, bl.a. att skydda det finansiella
systemets stabilitet. Det &r namligen viktigt att allménheten kénner
fortroende for de verksamheter som bedrivs och for att t.ex. inlanings-
medel forvaltas pa ett tryggt sitt. Ett annat intresse som styr och
beaktas vid regleringar och lagstiftning &r konsumentskyddet. 1 konsu-
mentskyddet ligger att enskilda konsumenter inte vilseleds eller
utnyttjas pa ett otillborligt sdtt liksom att de skall kunna fatta rationella
beslut.

I Sverige har de senaste &ren en rad reformer genomforts for att
stirka konsumenternas stillning pd omrédet. Konsumentskyddet pa
omradet finansiella tjanster - i forsta hand lagstiftning och av
myndigheterna utfirdade foreskrifter, allménna rad och riktlinjer - &r i

huvudsak féljande.
3.1 Allminna och mera dvergripande
bestimmelser

3.1.1 Lagstiftning
Marknadsféringslagen (1995:450)

Den 1 januari 1996 tridde den nya marknadsforingslagen i kraft och
den star i Overensstimmelse med ett EG-direktiv om vilseledande
reklam. Lagen skiljer sig pa viktiga punkter fran den tidigare lagen.
Den innehaller regler om vad en niringsidkare skall iaktta vid
marknadsforing av varor och tjanster och innehaller nio s.k.
forbudsbestimmelser. Sanktionsmedlen i lagen har blivit stringare
genom bl.a. regler om marknadsstorningsavgift.
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Lagen syftar till att frimja konsumenternas - och niringsidkarnas -
intressen i samband med niringsidkares marknadsforing av varor,
tjanster och andra nyttigheter och att motverka marknadsforing som &r
otillborlig mot konsumenter eller niringsidkare. Systemet med
vitessanktionerade generalklausuler finns kvar och vid sidan om dessa
finns numera sirskilda regler med konkreta forbud mot och krav pa
vissa marknadsforingsatgirder. Overtridelser av de sirskilda reglerna
kan medfora att en néringsidkare 4doms en direktverkande sanktion i
form av en marknadsstorningsavgift.

Det finns i lagen en generalklausul med allmcnna krav att
marknadsforingen skall 6verensstimma med god marknadsforingssed
och dven i Ovrigt vara tillborlig mot konsumenter (och niringsidkare)
samt att marknadsforingen skall ldmna sadan information som ir av
sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt. Om néringsidkarens
marknadsforing &r otillbérlig mot konsumenterna (eller andra nérings-
idkare) kan niringsidkaren vid vite forbjudas att fortsdtta med
marknadsforingen. En néringsidkare som vid sin marknadsforing later
bli att lamna information som ar av sérskild betydelse fran konsument-
synpunkt kan &ldggas att vid vite limna sadan information.

Lagen gor det ockséd mojligt att doma ut skadestand pa grund av en
forbudsbestimmelse. Skadestandssanktionen har utvidgats pa sé sitt att
skadestand skall kunna utgé dels till andra niringsidkare, oavsett om
dessa &r konkurrenter till den felande néringsidkaren eller inte, dels till
konsumenter. Vidare skall Overtridelse av ett &ldggande att lamna
information som har meddelats med stéd av lagen, kunna medfora
skadestandsskyldighet.

I mal om marknadsstorningsavgift har Konsumentombudsmannen
(KO) primar taleratt, med rétt for en enskild niringsidkare som berors
av Overtradelsen och en sammanslutning av niringsidkare att fora talan
om KO beslutar att inte gora det. [ avsnitt 6.3 dterkommer vi nagot mer
om lagens tillampning.

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden
(och 36 § avtalslagen)

Lagen ersatte 1971 ars lag p4 omradet och tillkom i syfte att inférliva
EG-direktivet om oskiliga villkor i konsumentavtal (93/13/EEG) med
svensk ritt. En nyhet dr att lagen, till skillnad fran vad som gillde
tidigare, dven omfattar avtalsvillkor pa det finansiella omradet. En
nyhet dr ocksd att lagen innehéller civilrittsliga bestimmelser som
skall tillampas pa sadana villkor i konsumentavtal som inte har varit
foremal for individuell férhandling. Det innebar att saidana avtalsvillkor
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faller under Konsumentombudsmannens tillsyn och utan undantag kan
provas av Marknadsdomstolen.

Lagen har till huvudsyfte att ta till vara konsumenternas intressen
vid tillimpning av standardavtal. Med st6d av lagen kan avtalsvillkor
som pa ett oskdligt sdtt gynnar nédringsidkaren pa konsumentens
bekostnad utménstras ur standardavtal.

Lagen forutsitter att tillsynsarbetet bygger pa ett vél fungerande
samarbete mellan Finansinspektionen och Konsumentverket/KO.
Finansinspektionen har som tillsynsmyndighet det priméra ansvaret for
det verksamhetsomrade som omfattas av tillsynen och skéter ddarmed
den fortlopande Overvakningen av marknaden. I inspektionens upp-
gifter ingar att bevaka avtalsvillkor och inspektionen har skyldighet att
ingripa om avtalsvillkor dr utformade pa ett sdtt som inte stimmer
overens med avtalsvillkorslagen. Finner inspektionen att ett
forbudsforeldggande bor utfirdas eller en talan om forbud bor foras
infor Marknadsdomstolen, skall inspektionen Overlamna &rendet till
KO som for talan i Marknadsdomstolen. Lagen innehéller marknads-
rittsliga bestimmelser som i huvudsak motsvarar 1971 ars avtals-
villkorslag. Liksom enligt den gamla lagen far Marknadsdomstolen
forbjuda oskaliga avtalsvillkor pa talan av KO och i vissa fall far KO
utfirda s.k. forbudsforeldggande. En nyhet &r att forbud kan riktas dven
mot sammanslutningar av niringsidkare som anvénder eller rekommen-
derar villkor som ér oskiliga.

Genom de nya bestimmelserna i avtalsvillkorslagen kom ocksa 36 §
lagen (1915:218) om avtal och andra rdttshandlingar pa formogen-
hetsrdttens omrade (avtalslagen) att modifieras pa tva punkter. Det ar
inte langre tillatet vid en oskilighetsbedomning enligt 36 § avtalslagen
att till konsumentens nackdel beakta forhéllanden som har intréffat
efter avtalsslutet med den verkan att ett avtalsvillkor som annars skulle
ha ansetts oskéligt bedoms som skéligt. Vidare skall, om ett avtals-
villkor jamkas eller ldmnas utan avseende, avtalet i Gvrigt gédlla med
ofordndrat innehall om konsumenten begér det. Det giéller emellertid
endast om villkoret strider mot god sed och medfor en betydande
obalans mellan parterna och endast om avtalet kan bestd utan det
oskiliga villkoret. I 36 § avtalslagen gjordes den &ndringen att det
infordes en hénvisning till bestimmelserna om jamkning i den nya
lagen om avtalsvillkor i konsumentférhallanden.

En kodifiering av tidigare praxis har gjorts genom att en uttrycklig
bestimmelse har inforts i den nya avtalsvillkorslagen om tolkning av
avtalsvillkor. Om ett avtalsvillkor som inte har varit foremal for
individuell forhandling har en oklar innebord, skall vid en tvist mellan
en niringsidkare och en konsument den tolkning gélla som é&r till
formén f6r konsumenten.
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Lagen innehéller ocksd en bestimmelse som for vissa fall skall
skydda konsumenten mot avtalsklausuler om val av tillimplig lag som
innebér att lagen i ett land utanfor EES skall tillimpas i fraga om
oskiliga avtalsvillkor. Aven betriffande avtalsvillkorslagen och dess
tillimpning aterkommer vi i avsnitt 6.3.

Prisinformationslagen (1991:601)

Prisinformationslagen bygger pa uppfattningen att priset 4r den
viktigaste enskilda faktorn vid konsumtionsval varfér en god
prisinformation #r angeldgen fran konsumentsynpunkt. Lagen giller
endast detaljists marknadsforing gentemot enskild konsument och
reglerar prisinformation i tre huvudsakliga avseenden: Gvergripande
krav pa god prisinformation (5 §), krav pa jamforpriser (7 §) och
prismirkning i dagligvaruhandeln. Lagen avsag vid sin tillkomst att
kodifiera den praxis Marknadsdomstolen utvecklat kring general-
klausulerna i déavarande 2 § och 3 § marknadsforingslagen. Vid over-
tradelse skall marknadsforingslagens sanktionssystem tilldimpas. |
lagens 3 § anges att sérskilda f6reskrifter om information till
konsumenter finns i konsumentkreditlagen (1992:830), konsument-
forsakringslagen (1980:38), valutavaxlingslagen (1996:1006) och lagen
(1999: 268) om betalningsoverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. I dessa lagar finns sérskilda bestimmelser angaende
effektiv rinta, kreditkostnad och kontantpris, premier och andra
forsakringsvillkor samt vixelkurser, avgifter och om information till
kunderna.

Enligt 4 § andra stycket prisinformationslagen behover pris-
information inte ldmnas vid marknadsforing om sérskilda omstandlig-
heter hindrar att sadan information ldmnas. Har avses friamst
omstindigheter som omgjliggor réttvisande prisinformation, t.ex. vid
annonsering vid varierande dagspriser, lang presslaggningstid ndr det
giller kataloger och broschyrer med lang avsedd livslingd. Emellertid
torde alltfor generdsa prishdjningsklausuler i kataloger och dylikt strida
mot den ovan ndmnda lagen om avtalsvillkor i konsumentforhallanden.

Skuldsaneringslagen (1994:334)

Slutligen far den skuldsaneringslag som infordes ar 1994 anses utgora
en form av allmén skyddslagstiftning for konsumenter.

Med skuldsanering avses att en fysisk person helt eller delvis
befrias fran betalningsansvaret for sina skulder. Lagen innehaller en
forfarandemodell med tre steg. I det forsta steget, som huvudsakligen
lamnas utanfor det lagreglerade omradet, skall en kraftigt skuldsatt
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gildendr sjdlv forsoka triaffa en uppgorelse med samtliga sina
borgenédrer. Géldendren skall diarvid kunna fa rad och anvisningar av
kommunen. Om detta inte lyckas, skall gidldenidren hos kronofogde-
myndigheten i ett andra steg kunna ansdka om frivillig skuldsanering.
Med sadan frivillig skuldsanering avses att géldendren tillsammans
med kronofogdemyndigheten upprittar ett forslag till skuldsanering
som godtas av samtliga borgenidrer. Om nagon borgendr motsétter sig
ett sddant forslag, skall kronofogdemyndigheten Gverldmna &rendet till
tingsrdtten som i ett tredje steg skall kunna besluta om tvingande
skuldsanering.

En skuldsanering skall i princip omfatta samtliga skulder som har
uppkommit fore en viss dag inklusive det allménnas fordringar pa skatt
och avgifter. Fordringar forenade med pantritt, fordringar pa
familjerittsliga underhallsbidrag och fordringar som innebér ett fortsatt
Omsesidigt utvixlande av prestationer - t.ex. hyra - omfattas dock inte
av en skuldsanering. Detsamma géller tvistiga fordringar, dvs.
fordringar som géldendren bestrider. En skuldsanering syftar till en
definitiv reglering av géldenédrens samtliga skulder. De borgenidrer som
inte bevakar sin rétt i forfarandet drabbas av att deras ritt att fa betalt
for sina fordringar helt och héllet upphor. De borgendrer som pa ett
ndrmare bestdmt sidtt deltar i forfarandet skall f4 betalt for sina
fordringar i enlighet med vad som har bestdmts i betalningsplanen.
Vissa sndvt formulerade mgjligheter skall finnas att i efterhand
upphéva eller dndra en skuldsanering.

3.1.2 Myndigheternas foreskrifter, allménna rad
och riktlinjer pa omradet

Finansinspektionens och Konsumentverkets forfattningssamlingar
(FFFS och KOVEFS) bestar av foreskrifter och allménna rad respektive
riktlinjer beslutade av myndigheterna. Enligt vissa bestimmelser i de
s.k. rorelselagarna, t.ex. 7 kap. 2 § bankrorelselagen (1987:617), far
efter regeringens bemyndigande Finansinspektionen meddela
foreskrifter av rorelsekaraktir; de allménna raden utfirdas i huvudsak
utifran inspektionens tillsynsuppgift, t.ex. i 3 § samma kapitel, att en
sund utveckling av verksamheten frimjas. Aven om Finans-
inspektionens forfattningar framst utgérs av handlingsregler for
instituten syftar emellertid ett flertal dven till att tillgodose behovet av
konsumentskydd. Endast i de fall ett institut bryter mot en foreskrift
eller vad som i Ovrigt giller enligt rorelselagarna kan inspektionen
ingripa; ddremot finns det inga sanktionsmdéjligheter for det fall institut
inte f6ljer utfirdade allménna rad.
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Konsumentverkets riktlinjer utgor inte bindande riéttsregler utan ar
rekommendationer som syftar till att bidra till en enhetlig
rattstillaimpning. Verket har enligt sin instruktion rétt att ge ut riktlinjer
for foretagens marknadsforing och utformning av varor, tjanster och
andra nyttigheter. De ansluter oftast till bestimmelser i lagstiftning
som verket har tillsynen Over, t.ex. marknadsforingslagen. Om ett
foretag inte foljer riktlinjerna kan Konsumentverket/Konsument-
ombudsmannen(KO) ingripa med stod av lagen. Normalt sker detta
genom att verket kontaktar foretaget och verket réknar med att
overenskommelse i de flesta fall kan uppnds genom en sadan
underhandskontakt. 1 annat fall kan KO vidta atgérder och lata
Marknadsdomstolen prova atgérden eller utfiarda ett s.k. informations-
eller forbudsforeldggande. Riktlinjerna utarbetas efter forhandlingar
med berdrda branschorganisationer och/eller foretag och grundas
darfor oftast pa en uppfattning som delas av néringslivet och
Konsumentverket. Vid processer i Marknadsdomstolen har domstolen i
mycket stor utstrdckning utgatt fran att riktlinjerna &r att betrakta som
god marknadsf6ringssed eller liknande pa omradet och de har darfor
stor betydelse for domstolens bedomningar. Da riktlinjer prévats och
godtagits av Marknadsdomstolen kan deras status av rekommenda-
tioner sidgas Gverga till att bli réttspraxis pa det aktuella omradet.

Nir det géller den mera allménna och overgripande regleringen ar i
forsta hand foljande forfattningar av intresse.

Finansinspektionens allméinna rad om klagomalshantering
avseende finansiella tjéinster till konsumenter (FFFS 1996:25)

Samtliga klagomél som numera kommer till Finansinspektionen
besvaras med en upplysning om att den klagande kan vinda sig direkt
till det aktuella institutet. I den man klagomalet roér en fragestillning
som tidigare behandlats av inspektionen skickas berdrda allménna rad,
foreskrifter, rapportutdrag, uttalanden m.m. med till den klagande.
Klagomalen anvidnds som en mojlighet for inspektionen att fa
information om generella problemomraden dér inspektionen genom
egna initiativ och operativ tillsyn kan agera.

De allménna rdden om klagomalshantering syftar till att instituten
skall ha en tillfredsstdllande hantering av klagoméal. Varje institut bor
ha en instruktion for klagomalshantering och av denna bor den interna
beslutsordningen for klagomal framgé. For att kunna ha en fungerande
ordning for kontakterna med kunder i klagomaélsérenden bor instituten
ha en klagomalsansvarig. Instituten bor ha sadana rutiner att
kundklagomal kan besvaras sakligt och korrekt och utan ondédig
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tidsutdridkt. Genom dessa rutiner skall ocksd information om klago-
malsdrenden hanteras och foljas upp sa att de problem som
framkommer kan atgdrdas. Om ett klagomal inte kan tillm&tesgas bor
den klagande fa information om mojligheten att féra drendet vidare,
inom institutet, till Allminna reklamationsnimnden eller till allmén
domstol.

I lamplig utstrackning bor dven information ges om mdjlighet till
hjdlp genom radgivningsbyraerna, Konsumenternas Forsdkringsbyra
och Konsumenternas Bankbyrad. Dokumentationen i ett klagomals-
drende bor vara saddan att det i efterhand gér att folja hanteringen av
drendet och bor sparas sa linge som #rendets karaktir och institutets
och den klagandes behov sa kraver.

Finansinspektionens allméinna rad om riktlinjer for hantering av
etiska fragor hos institut som star under inspektionens tillsyn
(FFFS 1998:22)

De aktuella rorelselagarna kraver sundhet i verksamheten och det &r
utgangspunkten for de allminna raden. De institut som star under
Finansinspektionens tillsyn skall bedriva verksamheten pa sidant sétt
att allménhetens fortroende for foretaget och den finansiella marknaden
uppritthalls och verksamheten dirigenom kan anses sund. En sund
utveckling av verksamheten fGrutsétter bl.a. att instituten bedriver
verksamheten pa ett etiskt tillfredsstédllande sétt. Detta forutsitter i sin
tur att instituten uppréttar riktlinjer pa detta omréade. Etiska fragor kan
emellertid hanteras pa olika sitt i olika institut och i olika branscher
och de allménna raden &r darfor generellt utformade och medger
alternativa 16sningar.

Nir det géller hanteringen av etiska fragor bor varje institut som stéar
under Finansinspektionens tillsyn anta egna riktlinjer f6r hantering av
etiska fragor for verksamheten. Dessa bor omfatta de anstilldas
handlande i situationer, dér ett ur etisk synvinkel lampligt agerande kan
vara oklart eller dér rittsreglerna pa omradet inte ger tillricklig
végledning. Institutens riktlinjer bor behandla vésentliga problem-
omraden, dir etiska fragor sérskilt kan uppstd sadsom ekonomisk
radgivning, kreditgivning, formedling av kredit, skatterddgivning,
marknadsforing m.m.
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32 Bankomradet

3.2.1 Det 6vergripande regelsystemet

Verksamheten pa kreditmarknaden dr noga reglerad genom lagar och
forordningar. Nar det giller bankomradet regleras verksamheten i
forsta hand av bestimmelser om rorelse- och finansieringsverksam-
heten for instituten pa marknaden. De innehéller emellertid dven vissa
inslag av konsumentskyddande bestimmelser.

Bankrorelselagen (1987:617)

Lagen innehaller bestimmelser om den rorelse som en bank far driva
och vissa andra bestimmelser om bankverksamheten; bl.a. finns
bestimmelser om kreditgivning, skadestand och tillsyn.

Den 1 januari 1996 tridde &dndringar i bankrorelselagen i1 kraft.
Lagstiftningen syftar till storre konkurrens pa bankmarknaden vilket
skall komma kunderna till godo (prop. 1995/96:74, bet. 1995/96:NU 9,
rskr. 1995/96:112). De nya bestimmelserna ger bl.a. bankerna
utvidgade mdjligheter att tillhandahalla banktjanster genom ombud och
den nya lagstiftningen ger dven en tydligare definition av begreppet
bankrorelse. I propositionen anges att bankerna skall ha ensamritt pa
inlaning fran allménheten. Vissa ndringsféretag, t.ex. ICA, har dock
fatt ratt att ta emot forkopsmedel fran allménheten, se vidare nedan
avsnitt 3.2.3.

Som inledningsvis angetts styrs behovet av lagstiftning pa det
finansiella omréadet i h6g grad av aktorernas verksamhetsinriktning. Det
grundldggande skyddsintresse &r alltsa det finansiella systemets
stabilitet. Det #r viktigt att allmdnheten kdnner foretroende for den
rorelse bankerna driver och att inlaningsmedlen forvaltas pa ett tryggt
och sdkert sdtt. Vid sidan av stabilitetsintresset finns dven rena
konsumentskyddsaspekter, dvs. skydd mot att enskilda konsumenter
vilseleds eller utnyttjas pa ett otillborligt sétt.

Lagen (1992:1610) om finansieringsverksamhet

Finansbolag, bostadslaneinstitut och 6vriga kreditinstitut regleras
genom lagen om finansieringsverksamhet. Bestimmelserna innebar i
korthet att all yrkesméssig finansiering mot konsumenter far bedrivas
bara efter tillstind av Finansinspektionen, savida kreditgivningen inte
sker for avsittning av egna produkter, avbetalningskop eller liknande. |
1 kap. 4 § finns en bestimmelse som anger att kreditmarknadsforetags
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verksamhet skall bedrivas sa att allminhetens fortroende for kredit-
marknaden upprétthalls och i Ovrigt sa att verksamheten kan anses
sund, den s.k. sundhetsprincipen. Vidare anges i 3 kap. 8 § att kredit
far beviljas endast om lantagaren pa goda grunder kan fGrvintas
fullgéra laneforbindelsen. Bestdimmelsen har funnits sedan lagens
tillkomst och enligt 5 kap. &r det Finansinspektionen som utovar tillsyn.

Lagen (1995:1571) om inséittningsgaranti

Lagen trddde i kraft den 1 januari 1996 och innehaller bestimmelser
om garanti for inséttningar (sparade medel) hos banker och vissa
virdepappersforetag dér inséttningar pa konto kan goras. Det priméra
syftet med att infora ett system for garanti for inséttningar har varit att
starka konsumentskyddet for allménhetens inséttningar i bank och
komplettera den 6vriga skyddsreglering som omger bankerna. Garantin
giller alla vanliga bankkonton och skyddar alltsd bl.a. medel pa
I6nekonton, vanliga sparkonton och depakonton. Daremot géller inte
garantin for det individuella pensionssparandet, placeringar i
virdepapper eller i viardepappersfonder och inte heller for kundmedels-
konton i handeln, se nedan avsnitt 3.2.3.

Nér banker far etablera filialer i andra lander och dirigenom bidra
till 6kad konkurrens har det ansetts vara viktigt att en gemensam légsta
niva for inséttarnas skydd infors. Den svenska inséttningsgarantin har i
huvudsak inriktats mot ett renodlat konsumentskydd. Bland annat mot
bakgrund av att alla banker omfattas av ett och samma system har
bestimts att driva systemet i offentlig regi. Systemet omfattar
inséttningar pa konto i bank upp till 250 000 kr per inséttare och bank.
For att en inséttning skall omfattas av inséttningsgarantin krévs att den
ar nominellt bestdmd och tillgédnglig for inséttaren med kort varsel.

Garantisystemet far endast tas i ansprdk nédr en domstol forsatt en
bank i konkurs eller da en behorig utlindsk myndighet forklarat att
insédttningarna i en bank, vars filial anslutit sig till det svenska
garantisystemet, dr indisponibla. Erséttning skall betalas ut till berdrda
inséttare senast inom tre manader fran dagen for konkursbeslutet eller
forklaringen.
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3.2.2 Nérmare om inséttningar och sparande m.m.
Institut som star under tillsyn

Inlaning sker pa olika slags konton med varierande réntevillkor och
andra villkor. Konkurrensen mellan bankerna i forening med forbéttrad
teknisk hantering har lett till att det numera finns en rad olika
inlaningsformer.

Utéver inldning pa konto erbjuder bankerna flera andra spar-
alternativ och som under de senaste aren dragit till sig en allt storre
andel av det totala sparandet. En sadan sparform dr sparande i
virdepappersfonder. En annan viktig sparform ar de obligationer och
privatobligationer som bankerna férmedlar for sina bostadsinstitut.

Bankerna formedlar numera ocksd kapital-, liv- och pensions-
forsakringar, vilka forutom sjdlva forsdkringsdelen innebdr ett
betydande sparande. Man kan #dven pensionsspara i bank med samma
skattefordelar som giller for pensionsférsékring i forsékringsbolag.

Konsumentskyddet pa omradet insédttningar och sparande &r i forsta
hand de bestimmelser som det redogjorts for ovan under avsnitt 3.2.1.

Ovriga

Vissa mindre spar- och laneforeningar har ldmnats utanfoér det
finansiella regelverket. Det har emellertid ansetts finnas ett starkt
konsumentpolitiskt intresse av att de medlemmar som viljer att
forlagga delar eller hela sitt sparande till en sddan f6rening klart och
tydligt informeras om att foreningen star utanfér den samhélleliga
kontroll och det garantisystem som eljest giller for bankerna. Darfor
har informationsplikten kommit att utformas pa samma sétt som for s.k.
kundmedelskonton, se nedan avsnitt 3.2.3.

En forening som erbjuder sina medlemmar inléningstjanster med
stdd av undantagsbestimmelserna i bankrorelselagen skall saledes vid
annonsering, skyltning och annan marknadsforing betrdffande
inlaningstjansten informera om att kontobehéllningen inte omfattas av
garantin enligt lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti. Samma
information skall ocksd Overlamnas till medlemmarna innan ett
kontoavtal sluts. I fraga om underlételse att lamna sddan information
och andra uppgifter som kan vara av betydelse for konsumenten har -
efter forebild i 8 § konsumentkreditlagen (1992:830) - en hénvisning
gjorts till marknadsforingslagen (1995:540). Denna hénvisning ger KO
mojligheter att genom vitesforeldggande framtvinga den information
som i olika fall kan anses ha sirskild betydelse fran konsument-
skyddsynpunkt.
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Lagen (1991:981) om virdepappersrorelse

Lagen giller virdepappersrorelse, dock inte verksamhet som drivs av
Riksbanken, Riksgildskontoret, Kammarkollegiet eller av forsdkrings-
bolag med koncession enligt forsakringsrorelselagen (1982:713). Lagen
giller inte heller sadan forvaltning av finansiella instrument som &r
reglerad i annan lag.

Med virdepappersrorelse avses verksamhet som bestar i att
yrkesmissigt tillhandahélla sadana tjanster som handel med finansiella
instrument f6r annans rdkning i eget namn, formedling av kontakt
mellan k6pare och séljare av finansiella instrument eller i annat fall
medverkan vid transaktioner avseende saddana instrument, handel med
finansiella instrument f6r egen rékning, férvaltning av nidgon annans
finansiella instrument, garantigivning eller annan medverkan vid
emissioner av fondpapper eller erbjudanden om kop eller forsdljning av
finansiella instrument som &r riktade till en Sppen krets.

Med virdepappersinstitut avses virdepappersbolag och svenska
bankinstitut som fatt tillstind enligt lagen att driva viardepappersrorelse
och utlédndska foretag som driver virdepappersrorelse fran filial hér i
landet.

I lagens 1 kap. 7 § finns bestimmelser om etiska fragor for vérde-
pappersinstitut. Enligt lagrummet skall vardepappersrorelse bedrivas sa
att allménhetens fortroende for virdepappersmarknaden upprétthalls
och enskildas kapitalinsatser inte otillborligt &ventyras samt i vrigt sa
att rorelsen kan anses sund.

Ett vardepappersinstitut skall i sin verksamhet handla pa ett arligt
och rittvist sédtt samt handla med erforderlig skicklighet, omsorg och
skyndsamhet. Ett institut skall vidare inneha och effektivt anvinda
sadana resurser och rutiner som behovs for att rorelsen skall kunna
bedrivas pa ett riktigt sitt. Institutet skall fran sina kunder inhdmta
uppgifter om deras ekonomiska situation, erfarenhet av virdepappers-
marknaden och syftet med de tjanster de efterfragar. Vid sina kontakter
med kunder skall institutet lamna tillrdcklig information om sadana
omstindigheter som dr visentliga i sammanhanget och soka undvika
intressekonflikter och, om sadana intrdffar, se till att kunderna
behandlas réttvist..

Lag (1990:1114) om virdepappersfonder

Detaljstyrningen av vérdepappersfonderna har kommit att minska.
Fonderna har fatt stérre utrymme att sjilva reglera hur fondverksam-
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heten skall bedrivas och de far numera - inom vissa ramar - bestimma
placeringsinriktning och riskprofil.

Kravet pa information fran fonderna har a andra sidan kommit att
skédrpas. Varje fond skall ha en informationsbroschyr som bl.a. ldimnar
information om placeringsinriktning och om fondens utveckling och
resultat. Fonderna skall ocksé informera varje deldgare direkt.

I lagen uppstills krav pa tillhandahallande av viss information
(arsberittelse, halvarsredogorelse, informationsbroschyr m.m.) samt
dven krav pa att vid marknadsforing av virdepappersfonder ange var
informationsbroschyr finns att tillga.

Lagen (1999:158) om investerarskydd

Lagen innehaller bestimmelser om erséttning for forlust av investerares
finansiella instrument och medel hos ett véardepappersinstitut. Fragor
om sédant skydd handldggs av Insdtiningsgarantindmnden.

Investerarskyddet omfattar finansiella instrument som ett vérde-
pappersinstitut forfogar 6ver i samband med att en investeringstjdnst
utfors och medel som ett sadant institut har tagit emot med
redovisningsskyldighet i samband med att en investeringstjénst utfors.
Skyddet innebér att en investerare har ritt till ersdttning motsvarande
marknadsvérdet pad konkursdagen - dock hogst 250 000 kr - om ett
institut som tillhor skyddet forsitts i konkurs och investeraren inte kan
fa ut instrumentet eller medel enligt ovan.

3.2.3 Néarmare om betaltjidnster

Aven om ca 70 % av betalningarna i handeln fortfarande sker genom
kontant betalning gar utvecklingen snabbt och betalningar sker allt mer
i form av betalningsformedling, av banker eller kontokortsforetag. Man
kan anvinda check eller betala med kort; dven betalningar via Internet
har blivit vanligare. Bankerna utfér ocksa betalningsuppdrag och
betalning kan ske genom bankgiro och postgiro. Bankerna férmedlar
betalningar till utlandet pd motsvarande sitt. Flertalet av dessa
betalningar dr kopplade till transaktionskonton, dvs. inlaningskonton
avsedda for 16pande betalningar. P& transaktionskontona registreras
bl.a. uttag i bankautomater, automatiska Gverforingar av t.ex. rintor
och amorteringar pa lan, I6neinséttningar samt uttag med hjilp av
kontokort.

Forutom checklagen (1932:13) och vixellagen (1932:130) saknas
sarskild lagstiftning for betaltjdnster. Innehallet i check- och vixel-
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lagarna dr emellertid inriktat pa att uppritthalla handlingens funktion
av betalningsmedel, inte att reglera férhallandet mellan en kund och en
betaltjanstansvarig. Bestimmelserna i check- och vixellagarna
behandlar ddrmed i huvudsak formféreskrifter och avveckling av
fordringsfoérhallandet till den slutliga borgendren. De lagarna kommer
déarfor inte att behandlas ndrmare hér. Det Gvergripande konsument-
skyddet pa omradet dr dven hér i forsta hand de bestimmelser som det
redogjorts for ovan under avsnitt 3.2.1.

Alltfler betaltjénster tillhandahalls emellertid av institut som inte
omfattas av den finansiella lagstiftningen t.ex. kontokort i detalj-
handeln och bensinbranschen. Betaltjinstutredningens slutbetiankande,
Betaltjanster (SOU 1995:69) innehaller en utforlig kartliggning av
betaltjdnstmarknaden och behovet av konsumentskydd och dér fram-
halls vikten av tydlig information, anvidndarvénlighet, overskadlighet
m.m.

Om s.k. kundmedelskonton

Betaltjanstutredningens forslag har legat till grund for de &ndringar i
bankrorelselagen som tradde i kraft den 1 januari 1996. Harigenom har
sadana betaltjinster som kan ske med kundmedelskonton (t.ex. ICA-
kort) fatt en ndrmare reglering. Inséttningar pa sadana konton betraktas
inte som vanlig inlaningsverksamhet. Behallningen pa séddana konton
far uppga till hogst 15 000 kr. I regeringens proposition till den
lagstiftningen (prop. 1995/96:74, Okad bankkonkurrens) framfors vissa
konsumentskyddsaspekter.

Eftersom kundmedelsmottagande foretag enligt den nya
lagstiftningen inte blivit tillstdndspliktiga (sdédan verksamhet omfattas
inte av Finansinspektionens tillsyn och inte heller av inséttnings-
garantin) har det beloppsmaissiga taket inforts i syfte att begrénsa de
forluster en kund kan gora for det fall det kontohallande foretaget rakar
i betalningssvarigheter. Det dr bakgrunden till de strikta begransningar
som giller for kundmedelskonton. Darmed ansags det inte finnas nagot
behov av ytterligare skyddsregler, ddremot regler som garanterar att
kunderna pa ett klart och tydligt sitt informeras om att det
kontohallande foretaget inte omfattas av inséttningsgarantin.

De foretag som erbjuder sina kunder kontoinséttningar skall saledes
vid annonsering, skyltning och annan marknadsf6éring betréffande
kontotjdnsten informera om att kontobehallningen inte omfattas av den
inséttningsgaranti som géller for banker. Det aligger ocksé dessa fore-
tag att innan ett kontoavtal sluts skriftligen ldmna séddan information
och ovriga uppgifter som kan vara av betydelse fran konsument-
synpunkt.
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Efter forebild i 8 § konsumentkreditlagen (1992:830) har i
bankrorelselagen (1 kap. 2 ¢ §) gjorts en hinvisning till reglerna i
marknadsforingslagen (1995:540) som ger Konsumentombudsmannen
(KO) mojlighet att framtvinga den foreskrivna informationen; KO skall
alltsd kunna vécka talan om vitesforeldggande i Marknadsdomstolen
om de kundmedelsmottagande foretagen inte efterlever informations-
kravet, se vidare under avsnitt 6.3.

Valutaviixlingslagen (1996:1006)

Pa senare tid har tva slag av betaltjdnster uppmérksammats och kommit
att regleras ndrmare genom lagstiftning, ndmligen valutavéxling och
betalningsdverforingar till utlandet.

Valutavixlingslagen reglerar yrkesmassig handel (valutavixlings-
rorelse) med utlindska sedlar och mynt samt resecheckar utstéllda i
utlindsk valuta. Sddan rorelse bedrivs i okande omfattning av frén
banker och andra kreditinstitut fristdende foretag. Foretag som driver
sadan rorelse i visentlig omfattning skall anméla verksamheten till
Finansinspektionen. Finansinspektionen skall fora ett register dver de
foretag som har anmailt verksamhet.

Under en sérskild rubrik i lagen behandlas konsumentskyddet. Dir
anges att foretag som driver valutavixlingsrorelse tydligt skall
informera om tillimpade vixelkurser och avgifter samt tillhandahalla
avrdkningsnota som anger foretagets namn, kop- respektive séljkurs
samt avgifter (4 §). Information skall déirvid anses vara sadan
information av sérskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i
4 § andra stycket marknadsf6ringslagen (1995:450) och om ett foretag
som driver valutavixlingsrérelse inte ldmnar sddan information &r
marknadsforingslagen tillimplig. Vidare reglerar lagen foretagens
skyldighet att ldmna upplysningar till Finansinspektionen och
inspektionens mojligheter att ingripa.

Lag (1999:268) om betalningséverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet

Lagen bygger pa EG-direktivet 97/5/EG av den 27 januari 1997 om
gransoverskridande  betalningar.  Syftet med lagen 4r att
betalningsoverforingar till och fran utlandet skall bli snabbare och
sdkrare. Bestimmelserna &r inte begrinsade till konsumenter, utan de
riktar sig dven till sm& och medelstora foretag. Regleringen far dock
anses vara vésentligen konsumentinriktad. Lagen omfattar betalningar
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upp till 50 000 euro (ca 425 000 kr). Av lagen foljer en skyldighet for
banker och andra institut som bedriver grinsoverskridande
betalningsférmedling att informera kunderna om villkoren for en sadan
formedling.

Det far ta hogst fem bankdagar fran acceptdagen for en betalning att
komma fram till den bank som betalningsmottagaren anlitar, om inte
bestillaren och den anlitade banken uttryckligen har kommit &verens
om nagon annan tid; den betalningsmottagande banken skall gora
beloppet tillgdngligt fér mottagaren foére nastfoljande bankdag.

Med acceptdag avses den dag da bestillaren har erlagt det belopp
och ldmnat de uppgifter som banken kraver for att kunna verkstélla
betalningsdverforingen och med bankdag avses den dag da banken har
Oppet. Om pengarna forkommer under betalningsférmedlingen har
avsdndaren rdtt att fa tillbaka det forkomna beloppet, s.k.
aterbetalningsgaranti. Denna garanti har dock begrinsats till ett belopp
motsvarande 12 500 euro (ca 105 000 kr). Lagen tradde i kraft den 14
augusti 1999.

3.2.4 Niarmare om konsumentkrediter
Konsumentkreditlagen (1992:830)

Konsumentkreditlagen fran 1992 &r anpassad till EG:s regler om
konsumentkrediter. Den har fatt ett bredare tillimpningsomrade &n den
lag som tidigare gidllde pd omradet och har kommit att stirka
konsumenternas stéllning i samband med kreditgivning. Manga regler
som tidigare omfattade enbart krediter i samband med kop och vissa
tjénster géller for i princip alla konsumentkrediter. Lagen omfattar en
rad olika typer av krediter och tillimpas pa t.ex. banklén,
kontokortskrediter, avbetalningskdp och enkla betalningsanstand, allt
under forutsdttning att det ar frdga om konsumentkrediter i lagens
mening. Krediterna kan vara av tre olika slag, betalningsanstand, lan
och s.k. I6pande krediter (t.ex. kontokrediter).

Kreditgivaren &r enligt lagen skyldig att iaktta god
kreditgivningssed 1 forhallande till konsumenten. Begreppet god
kreditgivningssed har beskrivits i lagens forarbeten och preciserats
ndrmare i allmédnna rdd och riktlinjer som berdrda myndigheter
(Finansinspektionen och Konsumentverket) utfirdat. Vidare &r
kreditgivaren skyldig att liamna information om bl.a. den effektiva
rantan. Konsumentens betalningsforméga skall vara avgérande for om
en kredit skall beviljas och darfor skall en kreditprovning goras.
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Vid kreditkop skall ndringsidkaren ta ut en kontantinsats om minst
20 procent av varans kontantpris. Konsumenten har hér ritt att gora
samma invdndningar gentemot kreditgivaren som han kan gora p.g.a.
kopet gentemot séljaren.

I lagen finns numera regler som begrinsar kreditgivarens rétt att
hoja rdntan under 16pande avtal. Lagen innehaller ocksa begrinsningar
i rdtten att ta ut avgifter for krediten och att hgja avgifterna under
avtalsperioden. Vidare har kreditgivarens mojligheter att sdga upp
kreditavtalet till betalning i fortid inskrankts medan konsumenten
ddremot har rdtt att betala sin skuld tidigare #4n enligt avtalet.
Kreditgivaren far inte heller ta ut nagon sdrskild ersdttning av
konsumenten vid fortidsbetalning, forutom nédr avtalet 16per med
bunden rénta.

Konsumenten har ocksa ett bittre skydd i séddana fall da det
forekommer flera parter pa néringsidkarsidan, t.ex. nédr kreditgivaren
overlatit sina réttigheter enligt ett kreditavtal. Betalar konsumenten av
misstag till fel nédringsidkare, far konsumenten normalt &nda
tillgodordkna sig betalningen. Som huvudregel giller att avtal om
konsumentkrediter skall ingas skrifiligen och undertecknas av
konsumenten. Konsumentkreditlagen dr tvingande till konsumentens
forman.

3.2.5 Myndigheternas foreskrifter, allménna rad
och riktlinjer pé bankomradet

Finansinspektionens (Bankinspektionens) allméinna rad angaende
reklamationer i bankautomatverksamhet (FFFS 1991:16)

De allménna raden behandlar situationer vid kontohavares reklamation
av fel vid anvindning av bankautomat som typiskt sett avser en
invindning mot att banken debiterat kontot f6r ett uttag i
bankautomaten. Réden riktar ndrmast in sig pa hur banken skall
behandla reklamationen, vilka tekniska utredningar m.m. som bor
genomftras och utredning av omstdndigheterna i Ovrigt. Vidare
behandlas de bevissvarigheter som ofta uppstar och det anges sirskilt
att det for banken inte torde vara nagra problem att fi fram den
tekniska dokumentation som erfordras for att visa huruvida
automatsystemet fungerat normalt och huruvida kontohavarens kort
och kod anvénts vid uttaget. Enligt de allmédnna raden &r det darfor
skiligt att en teknisk utredning utférs av banken.

Enligt vad som anges i de allmidnna raden ar kontohavarens
svarigheter att styrka ett pastaende att obehorig gjort uttaget eller att fel
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uppstatt vid ett uttagsférsok uppenbara. Darfor anses det vara rimligt
att banken inte stdller alltfor hoga beviskrav pa kontohavaren.
Aterforing av reklamerat belopp bor ocksi goras omgéende i de fall
banken vid sitt stillningstagande har funnit reklamationen befogad
p.g.a. tekniskt fel eller, efter en bedomning av omstédndigheterna i
ovrigt, har godtagit kontohavarens inviandningar da fragan gillt om
kontokortet anvénts av obehorig eller inte och med andra ord satt tilltro
till kontohavarens uppgifter. De allmidnna raden &r for ndrvarande
foremal for Gversyn.

Finansinspektionens allméinna rad om information for
inlaningskonton m.m. (FFFS 1993:20)

De allménna rdden har utarbetats i samrdd med foretrddare for
branschen och bor ses som en minimistandard for information i
samband med inldningskonton. Dér anges som generell information att
for inlaningskonton bor gélla att om akruell rdntesats inte anges i eller i
samband med kontoutdragen, vilket forordas, bor didr anges
telefonnummer via vilket uppgift om aktuell réntesats kan erhallas.

Vid 6ppnande av konto av alla slag bor kontohavaren erhélla
skriftlig information som &versiktligt beskriver de regler, som banken
tillimpar for rdnteberdkning dven i samband med Overforingar/
gireringar. Uppgifterna bor ingé i avtalsvillkoren nér dessa reviderats.
Kontohavare med aktiva konton, som har en behallning pa 15 000
kronor eller mer bor sdsom en engangsforeteelse tillsindas samma
information, t.ex. tillsammans med arsbeskedet.

Den branschgemensamma rekommendationen om information till
privatkund om rdnte- och andra villkorsdndringar for inlaning bor
iakttagas. Pa varje bankkontor bor det finnas aktuell rdnte- och
avgiftsinformation. Den bor tillhandahallas lattillgéngligt, t.ex. i
broschyrstill eller pa diskskylt (rdnteinformation). Ranteinformationen
bor innehélla uppgift om den s.k. jamforelserdntan for olika konton.

Information i tryckt form bor pa begiran kunna erhéllas om den tid
som normalt &tgar till dess betalningar till annat konto genom
overforings- och gireringsuppdrag far anses vara mottagaren tillhanda.

Finansinspektionens allmfinna rad om riinteskillnadsersittning
m.m. vid fortida l6sen av konsumentkredit med bunden riinta for
bostadsindamal (FFFS 1994:30)
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De allménna raden ger riktlinjer for ranteskillnadserséttning vid fortida
16sen betriffande kredit till konsument for bostadsdndamal, dvs.
rantebundna krediter dir sdkerheten primidrt utgdrs av pantbrev i
fastighet eller tomtrétt eller av pant i borétt samt krediter som beviljas
for bostad pa oftri grund eller liknande.

Fortidslosen medges normalt for konsumentkrediter som ldmnats
fore 1993. Laglig ritt till fortidslosen foreligger for konsumentkrediter
som tecknats dérefter. Instituten har ritt att ta ut en erséttning for den
ekonomiska skada som kan drabba institutet da avtalet sdgs upp i fortid
av konsumenten. Skadan kan hidrvid métas med utgangspunkt i
institutets alternativa placeringsmojlighet for det fortidsinlosta
beloppet.

Berdkning skall i varje enskilt fall ske inom ramen for den
lagstiftning och de kreditvillkor som giller for krediten. Inom dessa
ramar kan kreditgivaren om han sa finner lampligt dock tillimpa andra
principer for berdkning, om dessa inte leder till hogre slutlig kostnad
for kredittagaren. De berékningsprinciper som anges i dessa allménna
rad utgor séledes "hogstregler" for berdkningen.

De huvudsakliga principerna for berdkningen bor framgé av
avtalsvillkoren. For att mojliggora for kredittagaren att forutse
kostnaden vid fortidslosen bor denne efter begéran erhalla information
fran institutet som i grova drag visar hur ersdttningen berdknas.
Informationen bor innehalla ett konkret exempel pa berdkningen och en
formel som kredittagaren sjdlv kan anvdnda for en approximativ
berdkning. Om kreditgivaren till viss kredittagare lamnat uppgift om
berdkningssittet for rénteskillnadserséttningen bor kreditgivaren sta
fast vid detta berdkningssétt om 16sen sker senast tio dagar dérefter.

Finansinspektionens allméinna rad om krediter i konsumentfor-
hallanden (FFFS 1997:33)

I de allménna raden anges att kreditgivaren skall agera med utgangs-
punkt fran att kreditavtal kan ha stor betydelse for den enskildes
ekonomiska forhéllanden. De allménna raden ger ocksd nérmare
riktlinjer for marknadsforing och information varvid sigs att uppgifter
om kredigivaren skall ldmnas, att kreditgivaren skall vara aterhallsam
och mattfull i sin marknadsforing, om effektiv ranta samt kreditkostnad
och kredittid. Vidare skall information ges vid betalningsanstand att
betalningsfri manad utnyttjats och att saldot ddrmed Skat med rénta och
eventuella avgifter for den betalningsfria manaden. Nér det giller
effektiv rdnta anges i rdden hur den skall berdknas och hur den skall
anges vid marknadsforing och i kreditavtalet.
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Vidare anges att kreditgivaren bor striava efter att kredittagaren blir
inférstddd med de ekonomiska konsekvenserna av avtalet. Vid skriftlig
kreditansokan bor darfor formulédret utformas sa att uppgifterna
tillsammans med Ovrig information ger kredittagaren vdgledning
betrdffande hans ekonomiska forutsittningar att fullgéra kredi-
tatagandet.

Niar det giller kreditprovning sdgs att det &r angeldget att
privatpersoner inte skuldsitter sig pa ett sétt som &r alltfor langtgaende
med héansyn till deras inkomster och Gvriga ekonomiska forhallanden.
Mot denna bakgrund bor det av den kreditinstruktion, som instituten tar
fram enligt Finansinspektionens allménna rad (1995:49) om
kreditrisker i kreditinstitut och virdepappersbolag, framgad vad som
sarskilt bor beaktas vid kreditgivning till konsument. Kreditprovningen
kan dock forenklas om krediten dr ringa (upp till halva basbeloppet)
eller om kreditgivaren har sidan kdnnedom om kredits6kanden att han
redan dédrav kan dra tillrdckliga slutsatser om dennes betalnings-
formaga.

Kreditgivaren bor bevilja kredit for sanering av kredittagarens
ekonomi endast om en kreditprovning visar att kredittagaren har
aterbetalningsformaga for de villkor som géller for den nya krediten.

Vid bostadskrediter bor kreditgivaren, som ett led i bedomningen av
kredittagarens é&terbetalningsforméga, uppritta en boendekostnads-
kalkyl. Kredittagaren bor informeras om kalkylens innebord samt att
kalkylen kan paverkas av sddana beslutade men dnnu inte genomférda
fordndringar i skatte- och bidragssystemen som &r av vésentlig
betydelse for honom.

Kreditavtalet skall innehalla fullstdndiga villkor. 1 dessa villkor
skall klart och tydligt anges vilka rittigheter och forpliktelser som
avtalet medfor. Villkor och information av visentlig betydelse for
kredittagaren bor sérskilt framhallas. Om en kredit ges pa obestdamd tid
bor detta klart framgé av avtalet. Kreditavtalet bor innehalla uppgift om
kredittagarens ritt att betala i fortid samt om hur berdkningen av
kostnaden héarfor gors for kredit med bunden rénta.

Kreditavtalet bor innehalla information om kreditgivarens rdtt att
overlata eller pantsétta sin fordran till annan samt att kreditgivarens
medgivande krivs om krediten skall 6vertas av annan. I samband med
overlatelse av en ldmnad kredit till annat institut, bor kreditgivaren
snarast mdjligt informera kredittagaren om sadana konsekvenser av
overlatelsen som &r av vésentlig betydelse for denne. Om Gverlatelsen
ar ett led i vérdepapperisering bor kreditgivaren informera kredit-
tagaren sérskilt om innebdrden av att krediten véardepapperiseras.

Kreditgivaren bor beakta att en borgensman eller den (tredje man)
som sétter sin egendom i pant for annans kredit bor kunna forutsétta att
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en tillfredsstillande kreditprovning gjorts avseende kredittagarens
aterbetalningsforméga. Vidare innehaller de allmidnna raden riktlinjer
for information till borgensman/tredje man efter atagandets ingéende,
betalning av forfallen kredit, aterkallelse av Overféringsuppdrag,
Kvittning for kreditfordran, kvittning mot kontobehéllning och nérmare
om betaltjanster.

I fraga om medel, som kreditgivaren mottagit till fullgérande av ett
betaltjanstuppdrag, anges att de inte bor utnyttjas till kvittning mot
kredittagarens skuld, oavsett om denne #r uppdragsgivare eller
betalningsmottagare. Kreditgivaren bor inte kvittningsvis tillgodogora
sig medel for kredittagarens skuld nir denne for inlgsen Gverldmnar
postvéxel eller check eller annan anvisning. Kvittning mot kredit-
tagarens skuld kan dock ske om uppdragsgivaren eller kredittagaren
anvisat betalning till den senares konto. Nir kvittning skett, bor
kreditgivaren omedelbart avisera kredittagaren om kvittningen och
skélen hérfor.

Finansinspektionens foreskrifter om handel och tjiéinster pa
viardepappersmarknaden (FFFS 1998:21)

Ett virdepappersinstitut skall strdva efter att i de fall en kunds och
institutets intressen inte sammanfaller kundens intressen inte
forfordelas. Vidare skall ett vidrdepappersinstitut utfirda etiska
riktlinjer avseende institutets verksamhet och utse en regelansvarig
person som har till uppgift att se till att anstillda i institutet och dess
styrelse vid var tid har kinnedom om gillande regler for den
verksamhet som bedrivs. Styrelsen i ett virdepappersinstitut skall
utfirda instruktioner om hur information om gillande regler skall
lamnas till institutets anstéllda.

En kund som avser att gora affirer med derivatinstrument skall,
innan affirer forsta gangen far utforas, av virdepappersinstitutet
erhalla tydlig skriftlig information om de sarskilda risker som handeln
med derivatinstrument kan innebira. Information behdver inte ldmnas,
om detta dr uppenbart obehovligt.

Ett virdepappersinstitut skall regelbundet, foretrddesvis varje
kvartal, dock minst varje halvar, till depakund skicka kontoutdrag
utvisande kundens innehav av finansiella instrument och penning-
medel, om inte annat avtalats med kunden.
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Finansinspektionens foreskrifter om virdepappersfonder
(FFFS 1997:11)

Foreskrifterna innehaller utférliga bestimmelser om vilken information
informationsbroschyrer, arsberittelser och fondernas halvarsredo-
gorelser skall innehalla.

Konsumentverkets riktlinjer for tillZimpning av konsument-
kreditlagen (KOVFS 1992:4)

Riktlinjerna ansluter till bestimmelserna i bl.a. konsumentkreditlagen
(1992:830) och férordningen (1992:1010) om effektiv rdnta. De
innehéller krav som Konsumentverket finner vésentliga fran
konsumentsynpunkt och de har utarbetats efter Gverldggningar med
foretrddare for kreditbranschen, Finansinspektionen och andra berdrda
parter.

Riktlinjerna géller tillimpningen av bestimmelserna om god
kreditgivningssed, kreditprovning, marknadsforing och information,
kreditavtal, kontantinsats och forbehall om é&tertaganderétt i konsu-
mentkreditlagen. Institut som star under Finansinspektionens tillsyn
omfattas av riktlinjerna endast i frdga om marknadsforing och
information. Det anges sérskilt att for dessa institut géller
inspektionens allménna rad om tillimpning av konsumentkreditlagen,
se ovan.

For att ndrmare askadliggéra hur myndigheternas forfattningar kan
utformas finns de aktuella riktlinjerna med som bilaga till denna
rapport.

3.2.6 Aktuella utredningar och lagstiftningsarbeten
pa bankomradet

Betalserviceutredningens betinkande, Kassaservice (SOU
1998:159)

Staten har genom postlagen (1993:1684) tagit pa sig ett ansvar for en
rikstdckande kassaservice och atagandet sidkerstills genom ett avtal
med Posten. Utredningens huvudsakliga uppdrag har varit att bedéma
vilket ansvar staten fortsittningsvis bor ha for kassaservice.
Utredningsarbetet kom att fokuseras pa enskilda medborgares och
mindre foretags tillgang till och behov av betaltjénster 6ver disk i post-
och bankkontor och via lantbrevbirare, dvs. kassaservice. Utredningen
foreslar bl.a. att det nuvarande ansvaret ersétts med en ordning som ger
lansstyrelserna mojlighet att stodja kassaservice pa samma sétt som nu
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giller for annan kommersiell service och att forutséttningarna for att ge
kassaservice forbéttras genom éndringar i bankrorelselagen. Forslaget
har remissbehandlats och bereds for nédrvarande inom Regerings-
kansliet.

Banklagskommitténs delbetiinkande, Reglering och tillsyn av
banker och kreditmarknadsforetag (SOU 1998:160)

Kommittén f6reslar en nedtoning av den nuvarande institutionella
inriktningen pa regleringarna och menar att en forbéttrad konkurrens ar
en betydelsefull faktor for att uppna en forbéttrad stillning dven for
konsumenterna. Enligt gillande bankrorelsebestimmelser kan endast
banker ta emot inlaning fran allménheten. Banklagskommittén foreslar
att bankernas ensamritt att ta emot inlaning avskaffas. Alla foretag,
inte bara finansiella institut, skall siledes enligt forslaget kunna ta emot
inlaning. Enligt kommittén frdmjas konkurrensen pa inlénings-
marknaden om ensamritten avskaffas.

I betidnkandet foreslas vidare en ny definition av begreppet
bankrorelse och nya rorelseregler for banker. Ett mal for bank-
lagstiftningen anges vara att sékerstélla att banker dr solida och att
detta kraver regler savil i syfte att minska risken for forluster som
atgérder for att 6ka motstandskraften for det fall forluster uppkommer.
Soliditeten &r saledes enligt kommittén inte enbart beroende av att en
bank har vissa ekonomiska reserver utan ocksa av att den genom olika
atgdrder begrénsar sitt risktagande. For att na det Overgripande
soliditetsméalet har kommittén forslagit tre inledande bestimmelser som
anger ramarna for rorelsen. Dessa bestimmelser stéller krav pa
soliditet, genomlysbarhet och riskhantering. En framtrddande princip
bakom forslaget ar att bankerna skall &ldggas att ha sadan kontroll pa
riskerna i rorelsen att Gverlevnadsformagan inte @ventyras. Det ar av
avgorande betydelse att de riskbegrinsande reglerna tar sikte pa att
begrinsa en banks totala risktagande. Det &r alltsd enligt kommittén
inte tillrdckligt att reglera de skyddsvérda verksamheter som en bank
bedriver utan det dr riskerna i den samlade rorelsen som skall
begransas. Kommittén foreslar déarfor bestimmelser som &ldgger en
bank att halla god bankstandard i sin rorelse. Vidare menar kommittén
att for manga finansiella tjénster utgors det grundidggande
konsumentskyddet av att konsumentens motpart dr ekonomiskt stabil
och den soliditetsinriktade lagstiftning som kommittén foreslar starker
darfor enligt kommittén det grundldggande skyddet for konsumenterna.

Ett av de omrdden som bestimmelsen om god bankstandard &r
avsedd att triffa &r bankernas eventuella missbruk av sin typiskt sett
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starkare stéllning gentemot enskilda kunder. Vidare tar bestimmelsen
sikte pa det forhallandet att kunderna har ett informationsunderlicige i
forhéallande till bankerna bade nir det giller innehallet i enskilda
produkter och nidr det giller att vidlja mellan olika produkter.
Informationsunderldget medfor att det dr viktigt att bankerna pa ett
dndamalsenligt sétt besvarar fragor och klagomal fran kunderna. God
bankstandard forutsitter en dndamalsenlig klagomalshantering.

Enligt forslaget skall det vidare finnas skrifiliga instruktioner
riktade till medarbetarna pa olika nivaer och vissa sérskilda regler for
en banks kredithantering. Kommittén foreslar dven att tillsynen skall
inriktas pa att 6vervaka de férhallanden som regleras i rorelsereglerna
och att det dirvid dr de inledande bestimmelserna om soliditet,
riskhantering och genomlysbarhet som framfor allt bor prégla tillsynen.
Forutom uppdraget att ha tillsyn Over att banker och kredit-
marknadsforetag foljer lagar och andra forfattningar samt stadgar och
interna instruktioner, féreslas att Finansinspektionen skall aldggas att
verka for em sund utveckling av banksektorn och finanssektorn.
Forslaget innebér att Finansinspektionen far flera ingripandemedel till
sitt forfogande och ges utrymme att bedoéma vilken atgdrd som &r
lamplig i en viss situation. Varning foreslds fa ett utstrackt
tillimpningsomrade som alternativ till aterkallelse av oktroj respektive
tillstand. Inspektionen foreslds vidare vid mindre allvarliga
overtradelser fa mojlighet att forutom att utférda foreldggande att vidta
atgdard och forbjuda verkstdllighet av beslut ocksd fa mojlighet att
meddela anmdrkning. Inspektionen foreslas dven f4 en mojlighet att
underlata att ingripa om Overtradelsen ar ringa eller ursiktlig eller om
rittelse vidtas. Déremot ger forslaget inte Finansinspektionen
foreskriftsritt.

Den renodling av Finansinspektionens uppgifter som kommittén
forordar anses komma att innebdra ocksd en forstirkning av
konsumentskyddet. Risken for att hédnsyn till institutens soliditet skall
tillatas ga ut 6ver den enskilde konsumentens intresse blir mindre om
det 4r en annan myndighet som tar hand om tillsynen pa
konsumentomradet. Enligt forslaget skall KO ges mgjlighet att ingripa
enligt marknadsforingslagen vilket bl.a. innebér att denne skall kunna
foreldgga ett foretag vid vite att fullgora informationsplikten.

Nir det géller konsumentskyddsaspekterna menar kommittén att det
ar angelédget att medborgarna har tillgang till en i praktiken riskfri och
likvid placeringsform, ett sdkert alternativ. Mojligheten att placera
sparmedel sdkert utgdr en viktig trygghet for den enskilde. Den
befintliga insdttningsgarantin fyller enligt kommittén vél de krav som
kan stillas pa ett sdkert alternativ och foreslar darfor att
insédttningsgarantin skall fortsitta att gélla oftrdndrad, men att den
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forutom insdttningar i banker och vérdepappersbolag &dven skall
omfatta insdttningar i kreditmarknadsforetag. Foretag som tillhanda-
haller kontoformer som omfattas av garantin foreslas bli skyldiga att ta
emot insdttningar av envar om det inte finns sakliga skél att neka.

Betdnkandet har remissbehandlats och forslaget bereds for
ndrvarande inom Regeringskansliet. Under avsnitt 8.3.1 aterkommer vi
till Banklagskommitténs forslag.

Utredningen om elektroniska pengar, E-pengar - néiringsrittsliga
fragor (1998:14) respektive civilrittsliga fragor (SOU 1998:122)

I det forsta delbetinkandet beskrivs e-pengar och behandlas
naringsréttsliga fragor som uppkommer nér e-penningsystem tas i bruk.
Den néringsrittsliga reglering som foreslas tar sikte pa utgivare av
e.pengar och pa e-penningsystemets utformning, i syfte att sikerstélla
allménhetens tillit till de nya rutinerna och skydda mot fallisemang och
kedjeeffekter i anknytning till sddana betaltjanster. Enligt utredningen
skall systemen uppfylla vissa minimikrav pa stabilitet, sidkerhet och
reviderbarhet.

Utredningen behandlar i det andra betdnkandet sddana fragor som
t.ex. cash-systemet och analyserar e-pengars rittsliga status. Slutsatsen
i betdnkandet 4r att de rittsprinciper som giller fér motsvarande
traditionella instrument vanligtvis ocksa kan tillimpas pa de digitala
virdeenheterna. Enligt utredningen &r det dock oklart vilken vig
utvecklingen kommer att ta och det ldmnas inga lagforslag i
betéinkandet. I fraga om information till konsumenter foreslas dock att
Betaltjanstutredningens forslag (SOU 1995:69) skall tillampas ocksa pa
e-pengar nir det giller bla. skriftlig information, tydlighet vid
marknadsforing och rétt att frantrdda avtal vid ensidig villkorsidndring.
En viktig princip anges vara att digitala vdrdeenheter utan oskéligt
dr6jsmal skall kunna 16sas in mot "vanliga" betalningsmedel.

Forslagen har remissbehandlats och bereds for ndrvarande inom

Regeringskansliet.
3.3 Forsdkringsomradet

3.3.1 Det 6vergripande regelsystemet

P& personforsakringsomradet ges ett grundskydd genom offentlig
forsakring, framst allmén sjukforsdkring, allmédn folkpensionering och
forsakring for allmén tillaggspension. Privata forsdkringar far i Sverige
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meddelas av forsdkringsbolag. Forsdkringsverksamheten regleras i
forsta hand av bestimmelser om rétten att driva forsékringsrorelse,
associationsrittsliga bestimmelser och bestimmelser om offentlig
insyn.

Forsidkringsrorelselagen (1982:713)

Forsdakringsrorelselagen (FRL) foreskriver en omfattande myndighets-
kontroll 6ver forsdkringsviasendet som kommer till uttryck i krav pa
koncession och tillsyn, i forsta hand av Finansinspektionen. Kontrollen
avser i1 forsta hand att sdkerstilla forsdkringsrorelsens soliditet men
syftar dven till att garantera att forsdkring erbjuds allmidnheten mor
premie och andra villkor som &r rimliga och rittvisa (den s.k. skdlig-
hetsprincipen). Bada dessa principer skall iakttas d& forsékrings-
bolagen upprittar sédrskilda riktlinjer, kallade grunder, for vissa delar av
sin verksamhet - framfor allt livforsdkringsrorelse. Grunderna, som
skall godkénnas av tillsynsmyndigheten, anses till sin rittsliga natur
utgora komplement till bolagsordningen, men de péverkar ocksa for-
sakringsavtalet genom att de reglerar bl.a. den ekonomiska uppgdrelsen
mellan forsdkringsbolaget och forsékringstagaren vid aterkép av
forsdkringen, nér s.k. fribrev utfirdas samt i fraga om belaning av
forsakringsbrev och aterbiring vid livforsdkring. Genom att forsak-
ringsvillkoren pa sddana punkter hinvisar till grunderna, blir dessa en
del av avtalet.

Lagen innehaller bestimmelser om den rorelse som forsdkrings-
bolag driver och om hur dessa bolag bildas. Vidare innehaller lagen
bl.a. bestimmelser om forsdkringsbolagets placeringar, ledning,
bolagsstimma, vinstutdelning och likvidation.

Omfattande fordndringar har beslutats i forsdkringsrorelselagen
(prop. 1998/99:87, bet. 1998/99:FiU28, rskr. 1998/99:227). De nya
bestdmmelserna (SFS 1999:601), som trader i kraft den 1 januari 2000,
innebdar en modernisering av rorelsereglerna och en renodling av till-
synen for svenska forsékringsbolag och beror i forsta hand livbolagens
verksamhet. Fordndringarna syftar till att underlitta produktutveckling
och konkurrens samt till att ge férsdkringstagarna ett okat skydd genom
bl.a. bittre information och en tydligare grinsdragning mellan
aktiedgarnas och forsidkringstagarnas kapital. De ny reglerna innebér
savitt hdr dr av intresse bl.a. féljande.

Genom de nya bestdmmelserna slopas den s.k. skélighetsprincipen
och den ersitts av andra skyddsregler som bl.a. skall framja en god
ekonomisk genomlysning av forsdkringarna och en avtalsreglering av
ratten till 6verskott. Den s.k. sundhetsprincipen ersétts av en tydligare
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handlingsregel for forsékringsbolagen med krav pé en tillfredsstillande
stabilitet, god information om forsikringsvillkor och en god forscik-
ringsstandard p& verksamheten. Nuvarande s.k. forsdkringstekniska
grunder slopas och ersitts av en ordning ddr samtliga réttigheter och
skyldigheter mellan bolaget och forsdkringstagaren skall framgé av
forsdkringsavtalet. Reglerna for Omsesidiga forsdkringsbolag dar
forsakringstagarna &dr deldgare ndrmar sig forsdkringsaktiebolagens
regler. Den sirskilda mojligheten for de 6msesidiga bolagen att gora
uttaxeringar hos forsdkringstagarna slopas for konsumentforsékringar.

Lagen (1989:508) om forsikringsmiklare

Lagen bestar av néringsrittsliga och civilrittsliga regler som skall
tillampas pé juridiska och fysiska personer som yrkesmaéssigt formedlar
direktforsékringar fran olika forsdkringsgivare. De niringsrittsliga
reglerna innebér bl.a. att forsdkringsméklare skall vara registrerad hos
Finansinspektionen och sta under dess tillsyn. Mé#klaren kan registreras
som formedlare av alla slag av forsékring eller som formedlare av
enbart personforsékring eller enbart skadeforsikring. For registrering
krdvs att miklaren har en ansvarsforsékring, har tillfredsstillande
utbildning och i 6vrigt bedoms lamplig som forsdkringsméklare samt
att han &r fristdende i forhallande till forsdkringsgivarna. Méklaren
skall utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakttagande av god
forsdkringsmiklarsed. Méklaren skall klarldgga sin uppdragsgivares
behov av forsdkring och foresld lampliga I6sningar. Om méklaren
uppsatligen eller av oaktsamhet &sidosétter sina skyldigheter, blir han
skadestandsskyldig mot uppdragsgivaren och andra som &ar beroende av
att han utfor sitt uppdrag péa rétt sitt; de civilrittsliga reglerna &r
tvingande i konsumentforhallanden.

3.3.2 Nérmare om privata forsékringar
Konsumentforsikringslagen och forsikringsavtalslagen

Skadeforsiakring for konsumenter regleras i dag i en sirskild lag-
stiftning, konsumentforsdkringslagen (1980:38; KFL). Gruppforsékring
regleras i huvudsak i Forsdkringsavtalslagen (1927:77; FAL) som
saknar sérregler for konsumentforhéllanden. Kollektivavtalsgrundad
forsdkring regleras endast i FAL.

KFL giller for ménga slag av forsékringar som konsumenter tecknar
(hemforsdkring, villaforsakring, fritidshusforsikring, reseforsikring,
trafikforsdkring eller annan motorfordonsforsékring och batforsikring).
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FAL ger regler om 6vriga typer av forsékringar, framfor allt person-
forsdkring och forsdkringar for foretag och offentliga rittssubjekt
(foretags-forsdkring). KFL:s men dven FAL:s regler dr tvingande, fast
de senare i mindre utstrackning.

FAL och KFL reglerar avtalets ingaende och upphorande samt
olika allménna fragor om parternas forpliktelser mot varandra. Bada
lagarna saknar dock regler om vad en forsidkring skall omfatta och
ovriga avtalsvillkor. Betrdffande forsékringsproduktens utformning har
forsakringsbolaget alltsé i princip fria hiander.

Négot formkrav giller inte for forsdkringsavtal. KFL innehaller
emellertid en sdrskild regel om skyldighet att sluta avtal.
Forsdkringsbolaget far inte vdgra att meddela en forsdkring som
bolaget normalt tillhandahéller allménheten, om inte bolaget har
sarskilda skl for viagran.

I KFL finns ocksa bestimmelser om information som bolaget skall
ge om premier och andra villkor innan en forsdkring tecknas, under
forsakringstiden och i samband med en skadereglering. Dessa regler ar
av marknadsrittsligt slag och underlatenhet att informera kan medf6ra
pafoljder enligt marknadsforingslagen (1995:450); de civilrdttsliga
konsekvenserna av bristande information regleras inte i KFL.

Betriffande forsdkringstiden rader som huvudregel avtalsfrihet. 1
KFL foreskrivs dock en langsta forsdkringstid av ett ar, om det inte
finns sérskilda skél. I lagen begrédnsas ocksa bolagets ritt att sdga upp
forsakringen vid tidens utgang.

Det finns i de bada lagarna ockséd vissa bestdmmelser om ritt till
uppsdgning i fortid. FAL ger bolaget sadan ritt for skadeforsékringar
bl.a. vid oriktiga riskupplysningar fran forsékringstagarens sida, vid
fareokning och vid vissa brott mot sdkerhetsforeskrifter. KFL
foreskriver samma pafoljd nir forsdkringstagaren eller den forsékrade
grovt har asidosatt sina forpliktelser mot forsékringsbolaget eller om
det finns andra synnerliga skil. Forsiakringstagaren har & sin sida enligt
KFL fortida uppsagningsritt om forsékringsbehovet faller bort eller om
det intréffar en annan liknande omstéandighet.

KFL:s bestaimmelser om upplysningsplikt bygger, liksom FAL, pa
att felaktiga upplysningar i god tro inte paverkar bolagets ansvar enligt
avtalet. Pafoljden bestdms dock pa annat sitt nédr forsdkringstagaren
lamnar den oriktiga uppgiften uppsatligen eller med oaktsamhet som
inte dr ringa; forsdkringserséttningen kan dé nedsittas efter en skélig-
hetsbedomning diar en méngd skilda omstédndigheter skall beaktas.
FAL:s regler pa detta omrade &r strangare mot forsékringstagaren.

Forsummad betalning av premien regleras ocksa olika i FAL och i
KFL. Den visentliga fragan ar nir forsékringsbolaget kan frita sig fran
ansvar for ett forsakringsfall som intréffar nér premien ar obetald.
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Rorande skaderegleringen finns ocksa vissa regler, framfor allt i
KFL, som skyddar den forsdkrade. Dessutom foreskrivs att belopp som
uppenbarligen skall utga skall betalas genast i avrikning pa den slutliga
ersattningen. Enligt KFL skall skaderegleringen goéras skyndsamt.
Forsdkringsbolaget skall verka for att erséttningen &dr korrekt. Bolaget
far inte vara passivt och Overlimna initiativ och ansvaret for
utredningen till den skadelidande.

Under senare decennier har kollektiva  forsdkringar -
gruppforsdkringar och kollektivavtalsgrundad forsékring - fatt allt
storre betydelse, till en borjan pa personforsidkringssidan men numera
dven som skadeforsdkring. Det bor nidmnas att séddana viktiga
forsdkringstyper som trygghetsforsikring vid arbetsskada och patient-
forsakring dr konstruerade som ansvarsforsékringar och foljaktligen ar
att anse som skadeforsdkring. Som nidmnts tidigare saknas sirskilda
lagregler om dessa kollektiva forsdkringsformer. Villkoren uppvisar
atskilliga speciella drag féranledda av foérsidkringarnas kollektiva natur.

333 Socialforsdkring

Socialforsdkringen omfattar sjukdom, pension och dddsfall. Nar man
slutar arbeta och avgar med pension finns ett ekonomiskt skydd via
socialforsdkring i form av folkpension och ATP. Ett nytt pensions-
system kommer successivt att inforas de ndrmaste aren och det nya
systemet innebér bl.a. ett viardepappersfondsparande; var och en ges
mojlighet att sjilv vilja vilka fonder en del av pengarna skall placeras
i. Socialforsdkringen har hiarigenom fatt ett inslag av finansiell tjénst
och det nya allménna pensionssystemet bor dérfér behandlas ndrmare
hér.

Den nya allméinna pensionen

Sedan den 1 januari 1999 giller bestimmelserna om ett nytt
pensionssystem. Det gamla pensionssytemet, bestaende av folkpension
och ATP, kommer steg for steg att ersittas av ett mer langsiktigt och
hallbart system. Det nya systemet bestar av inkomstpensionen som
grundar sig pa den sammanlagda inkomst man haft under livet. Hur stor
inkomsten varit varje manad, hur I6nerna allmént utvecklar sig i
samhdllet och vid vilken alder man avgar med pension dr faktorer som
paverkar inkomstpensionens storlek. Premiepensionen ar en helt ny
form av pension som sk6ts av Premiepensionsmyndigheten (PPM). Av
inkomsten avsitts hogs 2,5 procent till PPM. Premiepensionspengarna
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ar reserverade for var och en. De kan dock inte tas ut f6rrdn man blir
pensiondr och under tiden kan de placeras fonder. Man kan sjélv vilja
vilka fonder pengarna skall placeras i. Vill man inte vilja placeras
pengarna i Premiesparfonden inom AP-fonden. Slutligen finns det i
systemet en garantipension som ir ett grundskydd for den som haft
liten eller ingen inkomst och dérfér bara far liten eller ingen
inkomstpension/premiepension.

I propositionen 1997/98:151, Inkomstgrundande alderspension
m.m. som ligger till grund for de nya reglerna anges att reformens syfte
ar att skapa ett system som &r f6ljsamt mot den samhillsekonomiska
och demografiska utvecklingen. Det reformerade alderspensions-
systemet skall omfatta savil ett standardskydd enligt inkomst-
bortfallsprincipen som ett grundskydd for dem som inte haft nagra -
eller endast laga - forvédrvsinkomster. Den inkomstgrundade alders-
pensionen utgdr ett fran andra socialforsdkringsgrenar avskilt system
som finansieras med sérskilda avgifter.

Savil utvecklingen av pensionsbehallningen som den utgaende
pensionen knyts till ett index som f6ljer den allmédnna inkoms-
tutvecklingen. Berdkningen av pensioner fran premiepensionssystemet
skall ske med tillimpning av principer som &r allmént vedertagna inom
privat livforsdkring. De nya reglerna finns i lagen(1998:674) om
inkomstgrundad dalderspension och lagen (1998:710) med vissa
bestimmelser om Premiepensionsmyndigheten. Lagstiftningen har trétt
i kraft den 1 januari 1999 och de forsta utbetalningarna skall ske i
januari 2001.

De nya bestimmelserna innehaller sirskilda informationsregler
bade vad giller fordelningssystemet (inkomstpension) och premie-
pensionssystemet. For att premiepensionssystemet skall fungera som
avsett kravs att informationen till de enskilda héller #og kvalitet. Den
enskildes ritt till information 4r en forutséttning for att han eller hon
skall kunna ta till vara de mojligheter som premiepensionssystemet
erbjuder. Det krdvs information om systemet som sadant, om
utvecklingen av den enskildes tillgodohavande och atminstone i ndgon
utstrackning om fondforvaltarna och fonderna. Huvudansvaret for
innehallet i informationen ligger pA PPM. I propositionen ségs att d&ven
ndr systemet &r igang kommer det att behovas allmén information om
hur det fungerar. Trycksaker som beskriver systemet bor darfor héllas
tillgdngliga t.ex. p& forsdkringskassornas och kanske dven skatte-
myndigheternas kontor. Daremot kan det enligt regeringen knappast
begiras att personalen pa dessa kontor generellt skall kunna besvara
fragor som inte behandlas i trycksakerna.

Sadan specialinformation maste déarfor ldmnas av en sdrskild
informationsenhet. Riktade insatser skall ocksad goras for varje ny
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generation som kommer in i systemet. PPM har emellertid inte fatt till
uppgift att informera de enskilda om saddant som de kan inhdmta fran
fondernas eget informationsmaterial. Daremot bor myndigheten svara
for ett allmdnt informationsmaterial om de fonder som har anmélts till
premiepensionssystemet. Det kan t.ex. vara sammanstillningar av
fonderna efter deras placeringsinriktning och forvaltningsresultat under
de senaste aren. Sddant material skulle i s& fall kunna séndas ut till de
enskilda i samband med underrittelsen om arets intjinade pensionsritt,
ndr ett nytt val av fond kan goras.

Kostnaderna for informationen skall béras av pensionsspararna.
Man kan enligt regeringen rikna med att de fonder som medverkar i
systemet kommer att utsdttas for en fortgdende granskning och
bedomning av ekonomijournalister m.fl., vilket naturligtvis minskar
behovet av statliga insatser. Det anses emellertid foreligga ett mycket
stort behov av information om villkoren for fondsparande. PPM skall
darfor ge ut Oversikter av detta slag. Saddana Oversikter maste av
praktiska skél bygga pa uppgifter som myndigheten far fran forvaltarna
sjélva, t.ex. uppgifter i de rapporter om kostnadsuttag som forvaltarna
skall ge in till myndigheten varje ar, eller som framgér av publicerad
statistik eller liknande. Det har framhallits att det &r viktigt att
myndigheten tydligt anger att oversikterna bygger pa uppgifter fran
fondforvaltarna och att uppgifterna inte kontrollerats av myndigheten. |
propositionen s#igs att av Oversikterna skall helst bl.a. framga
nettopriset pa forvaltningen av varje fond.

PPM skall en gang om é&ret l&dmna information om utvecklingen av
den enskildes tillgodohavande i form av drsbesked. 1 informationen har
ansetts kunna utformas efter forebild av de arsbesked som forsakrings-
bolagen lamnar sina kunder. Dar redovisas ingdende saldo,
inbetalningar, avkastning och kostnader under aret samt utgaende
saldo. Om den enskilde har valt mer 4n en fond skall varje fond
redovisas for sig.

I beskedet fran PPM bor ocksa kunna ldmnas en prognos uttryckt i
kronor betrdffande den enskildes kommande pension. Prognosen bor
ange hur stor pensionen kan berdknas bli om den skall grundas bara pa
dittills intjinad pensionsrétt och hur stor den kan beréknas bli om den
enskilde i fortsdttningen tjdnar in pensionsritt med samma éarliga
belopp som under de ar for vilket pensionen senast faststillts. For att
den enskilde skall kunna sétta prognosens belopp i relation till sina
aktuella forhéllanden bor prognosen grundas pa antagandet att bade
inflationen och tillvidxten av bruttonationalprodukten kommer att vara
noll under tiden fram till pensioneringen. Daremot skall det goras ett
forsiktigt antagande om vérdetillvidxt i de fondandelar som forvérvas
for den enskildes rikning.
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334 Myndigheternas foreskrifter, allménna rad
och riktlinjer pa forsékringsomradet

Finansinspektionens foreskrifter om information avseende
skadeforsikring (FFFS 1995:28)

Foreskrifterna skall tillampas pa direkt skadeforsikring med undantag
for sadan sjuk- och olycksfallsforsikring som meddelas som tilldgg till
livforsdkring. De géller vid forsdljning och annan marknadsforing i
Sverige av forsdkringar avseende risker beldgna i Sverige.

En forsékringsgivare skall 1amna information till forsdkringstagaren
i enlighet med vad som anges i foreskrifterna. I de fall
forsakringstagaren foretrdds av en forsdkringsméklare far forsakrings-
givaren i stillet erbjuda informationen till forsdkringsmiklaren. Det 4r i
sadant fall forsdkringsmaklarens skyldighet att se till att informationen
kommer forsékringstagaren tillhanda.

Informationen, som skall vara avfattad pa svenska, skall vara klart
och tydligt formulerad. Om forsékringstagaren onskar det, far informa-
tionen 1 stéllet ldmnas pa annat sprak an svenska. Informationen skall
lamnas skriftligen eller pa annat sitt som innebér att mottagaren har
varaktig tillgang till den. I den méan detta inte 4r mgjligt far informa-
tionen ldmnas pa annat sitt.

Innan ett forsdkringsavtal tecknas skall information lamnas i
foljande avseenden.

a) Vilket lands lag som skall tillimpas pa avtalet. Om parterna har rétt
att vélja vilken lag som skall tillimpas skall detta framga. I ett
sadant fall skall det ocksd anges vilken lag forsidkringsgivaren
foreslar,

b) pa vilket sitt klagomél frén forsdkringstagaren eller annan som
berors av avtalet samt tvist i frdga om avtalet handldggs. I
forekommande fall skall det ockséa anges vilka sédrskilda organ som
handhar sddana klagomal eller tvister. Det skall hérvid framgé att
forsakringstagaren alltid har mojlighet att fa sin tvist provad av
allmén domstol och

c) fullstindig adress till huvudkontoret eller, i tillimpliga fall, till
forsakringsgivarens sekundéretablering som meddelat forsdkringen.
Avser forsdkringen trafikforsdkring skall namn pa och adress till
representant for EES-forsdkringsgivare, som meddelar trafik-
forsakring i Sverige, anges.

Bestdmmelserna i a och b giller endast om forsdkringstagaren &r en

fysisk person.
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Finansinspektionens allminna rad om privat sjukforsikring som
marknadsfors i Sverige (FFFS 1995:46)

Med privat sjukforsdkring avses forsdkring som inte dr offentligt
finansierad eller regleras i kollektivavtal mellan arbetsmarknadens
huvudorganisationer och som ldmnar periodisk erséttning f6r inkoms-
tbortfall pa grund av arbetsoférmaga orsakad av sjukdom eller olycks-
fallsskada. Hit rdknas dven premiebefrielseférsikring for huvud-
forsakring utan avtalad 16pande premie.

Forsdkringsbolagen bor sjdlva avgéra i vad man forsdkringsavtal
rorande privat sjukforsdkring skall anpassas till de kompensations-
nivaer som giller inom socialforsdkringen. Formanerna fran privat
sjukforsikring bor dock inte uppgé till belopp som tillsammans med
ovriga formaner leder till ett Overutnyttjande av de samlade
sjukforsikringssystemen.

Forsdkringsbolagen bor i syfte att motverka Gverutnyttjande av
forsakringssystemen tillimpa ldmpliga former av sjélvrisker. Sadana
kan utgoras t.ex. av karenstider eller begrinsad kompensation for
inkomstbortfall vid sjukdom eller olycksfallsskada.

Vid berdkning av kompensationsutrymmet for den privata
sjukforsikringen i det enskilda fallet bor hiansyn tas till skatteeffekterna
av den ersittning som kommer att utbetalas.

Vid marknadsf6ring av privat sjukforsikring bor forsakringsbolaget
ge information om de begrénsningar i kompensationsniva som giller
for dessa forsdkringar.

Vid tecknandet av forsékring, som inte dr gruppsjukforsikring, bor
bolaget foreta en utredning om vilka 6vriga sjukférmaner forsakrings-
tagaren har. Virdet av sadana formaner bor dérvid avriknas frén den
kompensationsniva som skall gilla for avtalet.

Finansinspektionens allminna rad angaende god forsikrings-
miklarsed (FFFS 1995:52)

Forsdkringsméklarverksamhet skall bedrivas pa sadant sitt att
allménhetens fortroende for forsdkringsméklarbranschen upprétthalls
och i Ovrigt sa att verksamheten kan anses sund. All radgivning bor
vara opartisk och objektiv. En méklares verksamhet bor alltid priglas
av att miklaren foretrider uppdragsgivarens intressen gentemot
forsakringsgivaren. Maklaren bor férmedla information mellan kunden
och forsékringsgivaren snabbt och koncist.

Ett maklaruppdrag bor inte fullgdras utan att det forevarit direkt
kontakt mellan kunden och den registrerade méklaren. Vid sadan
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kontakt bér maklaren forvissa sig om att den utredning som gjorts om
kundens forsdkringsbehov ér tillfredsstidllande och att kunden till fullo
ar inforstddd med villkoren och forutsittningarna for den foreslagna
forsakringslosningen. Kontakter av detta slag bor alltid dokumenteras
skriftligt.

En forsdkringsmiklare far inte foretrdda nagot forsdkringsforetag
utan skall vara fri att upphandla forsakringar hos vilken forsékrings-
givare som helst (oberoendekravet). Detta innebér att en méklare som
regel inte bor formedla forsdkringar fran endast ett fatal forsékrings-
givare. En miklare anses normalt inte uppfylla oberoendekravet om
provisioner och andra erséttningar till mer n en tredjedel hirror fran
endast en forsdkringsgivare eller fran flera forsdkringsgivare inom
samma forsikringsgrupp.

Maiklaren bor klarldgga kundens forsdkringsbehov uteslutande med
utgangspunkt i kundens forhéllanden. Detta innebar till exempel att
méklarens mojlighet till hogre provision eller andra erséttningar fran en
viss forsdkringsgivare inte far paverka valet av forsékringslosning.

Maiklaren bor i1 frdga om forsékringar till konsumenter #ven
redogora for vilka kostnader som belastar och har belastat kundens
befintliga forsdkringsskydd och vilka kostnader det foreslagna
forsakringsskyddet kommer att medfora. Detta bor sérskilt iakttas i en
situation dédr méklaren foreslar kunden att byta forsékring till en
forsakring av likartat slag eller att avbryta en forsékring dér en stor del
av kostnaderna belastat forsdkringen i inledningsskedet.

Att méklaren skall foresla lampliga [osningar innebér att denne med
iakttagande av kundens bista skall presentera de forsikringslosningar
som bést svarar mot kundens behov. Méklaren bor, nir det ar mojligt,
presentera forslag fran flera fran varandra oberoende forsikringsgivare
samt ldmna kunden en skriftlig jimforelse av de olika forslagen.
Maiklaren bor vid denna jamforelse dven informera kunden om fordelar
och nackdelar med de olika alternativen, déribland om premier och
andra villkor som kunden beh6ver for att kunna bedoma kostnaden for
och omfattningen av forsékringen.

Om formedlingsuppdraget inkluderar uppgifter utéver ren
formedling av forsdkring, t ex riskanalys, vidarebefordran av premier,
administration, s.k. bestindsvard, skadereglering m.m., bor detta
regleras i ett sarskilt avtal mellan parterna.

Om maéklaren far sin ersdttning i form av provision eller annan
ersittning fran forsakringsgivaren, dr han skyldig att lamna upplysning
om ersittningens storlek om kunden begir sadan.

Vid formedling av forsdkring som omfattas av konsument-
forsakringslagen bor méklaren medverka till att premien betalas av
forsakringstagaren direkt till forsdkringsgivaren, om inte forsakrings-
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tagaren uttryckligen framfor att han vill betala premien genom
méklarens forsorg.

Miklaren bor se till att kunden snarast erhaller en bekréftelse pa det
forsakringsavtal som ingétts, t ex genom ett forsdkringsbrev, och att
denna bekriftelse Gverensstimmer med den Overenskommelse som
tréffats.

Finansinspektionens foreskrifter och allméinna rad om information
till livforsikringstagare (FFFS 1998:9)

Dessa foreskrifter och allménna rad géller for livforsikring samt sjuk-
och olycksfallsforsikring som meddelas som tilligg till sadan
forsakring. Med sédant tillagg avses dven andra sérskilda definierade
forsakringsforméner som ingar i livforsdkringsavtalet, t.ex. premie-
befrielse. For gruppforsékring och for forsdkringsavtal som grundar sig
pa kollektivavtal skall foreskrifterna och de allménna raden gilla i
tillampliga delar.

Innan ett forsdkringsavtal ingas skall forsékringstagaren informeras
i enlighet med vad som ndrmare anges i foreskrifterna. Information
behover inte ldmnas i den mén forsdkringstagaren forklarat sig avsta
fran den. Informationen bér ldmnas sa tidigt som mojligt. I samband
med att en individuell forsékringslosning erbjuds, bor individuellt
utformad information ldmnas till férsékringstagaren.

I den man information som ldmnas innan forsidkringsavtalet ingas
inte dr individuellt utformad, exempelvis vid marknadsforing som
viander sig till en storre krets, bor forsdkringstagaren erbjudas
mojligheten att pa begidran fa ytterligare information. Under alla
forhallanden bor individuellt utformad information alltid ldmnas senast
i samband med att forsékringshandlingarna 6verldmnas till forsakrings-
tagaren. For det fall forsékringshandlingarna innehaller all den
individualiserade information som krivs, behdver sadan information
inte lamnas sérskilt.

Informationen bor klargéra inneboérden av premiegrunder for
grundbunden forsékring. Om forsdkringen baseras pé betalning av
upprepade engangspremier, bor det klargéras att ingen utfistelse kan
goras om formaner som motsvarar framtida premier. Detta bor dven
framgd vid illustration av den férmén som en antagen regelbunden
betalning av engangspremier kan ge.

Information bor dven ldmnas for att i 6vrigt belysa den bundenhet
som for forsdkringstagaren kan fo6lja av forsékringsavtalet t.ex.
bundenhet pa grund av aterkdpsbegransningar. Informationen bor
genom en generell beskrivning klargora vérdet av forsdkringen under
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forsakringstiden. For forsdkring dar forsdkringsgivarens ansvarighet
reduceras vid dodsfall (forsdkring med livsfallsmoment) bor
information ldmnas om hur forsékringens vérde dndras genom dodsfall.

Konsumentverkets riktlinjer for information om vissa
konsumentfor-sikringar (KOVFS 1981:3)

Riktlinjerna géller tillimpningen av konsumentforsékringslagen
(1980:38) och den tidigare marknadsf6ringslagen (1975:1418). Det ges
riktlinjer for vilken information som skall lémnas innan och sedan
forsdkring tecknats, vid villkorsidndring och skadereglering, bl.a. i fraga
om konsumentens klagomojligheter och om preskription. Riktlinjerna
ar for narvarande foremal for Gversyn.

3.3.5 Aktuella utredningar och lagstiftningsarbeten
pa forsdkringsomradet

Ny forsiikringsavtalslag (Ds 1993:39)

Enligt forslaget som skall 1927 ars forsikringsavtalslag (FAL) och
1980 ars konsumentforsikringslag (KFL) ersdttas med en forsakrings-
avtalslag. Enligt promemorians lagforslag skall lagen innehalla ett
inledande allmdnt kapitel, nio kapitel om skadeforsckring for foretag
och konsumenter (dér olika regler fran KFL inarbetas), nio kapitel om
personforsdkring och ett avslutande kapitel med Overgangs-
bestimmelser. Reglerna foreslas i vésentlig utstrickning bli tvingande
savitt angar komsumentforsdkring, vartill rdknas all skadeforsdkring
tecknad av konsumenter for enskilt andamal, och personforsckring.
Promemorian  bygger pa Forsdkringsrattskommitténs  bada
betinkanden Personforsikringslag (SOU 1986:56) och Skade-
forsakringslag (SOU 1989:88). Det lagstifningsarbetet har praglats av
dndamalet av att 6ka konsumenternas skydd och modernisera
regelsystemet sérskilt pa personforsdkringens omrade. Ett visentligt
syfte har varit att reglera kollektiv skade- och personforsdkring, dir det
f.n. inte finns nagra sirskilda bestimmelser. | promemorian foreslas att
forsakringsbolagen skall bli skyldiga att forbéttra informationen till
konsumenterna ndr det giller skade- och personforsikring.
Informationen  skall underldtta konsumentens bedomning av
forsakringsbehovet och valet av forsikring m.m. Reglerna om
information har visentligen marknadsrittslig karaktdr men det foreslas
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ocksa ett civilréttsligt ansvar for bristféllig information pa konsument-
omréadet.

I fraga om forsdkringsskyddet vid ansvarsforsdkring har foreslagits
att, ndr den forsdkrade visat grov vardsloshet, oaktsamt brutit mot
sakerhetsforeskrifter eller asidosatt sin s.k. raddningsplikt, forsdkringen
bara skall ha ett subsididrt ansvar; bolaget skall alltsa vara skyldigt att
betala bara nir den forsikrade saknar mgjlighet att utge erséttning.
Meningen dr att tillgodose preventions- och rimlighetssynpunkter,
samtidigt som den skadelidandes intresse av erséttning har beaktats.

Vidare innehéller promemorian forslag till bestimmelser om
premiebetalning och foljder av premiedrojsmal vilka innebdr en
forbéttring av forsdkringstagarens skydd vid personforsikring.

Informationen till forsdkringstagaren skall ta sikte pa de speciella
komplikationer som ett forsdkringsavtal innebér - den sérskilda arten av
forsakringsbolagets prestation, svérigheten att uppskatta rimligheten i
premien, begrdnsningar i forsdkringsbolagets ansvar. Vidare tar
informationen sikte pa (sérskilt pa livforsdkringsomradet) vissa rent
ekonomiska forhallanden; de effekter det kan fa for forsékringstagarens
del att anvinda sina medel till att forsékra sig i stéllet for till annat
sparande.

Slutligen framhalls att behovet av information bade fére och efter
avtalsslutet och under avtalstiden far anses ha okat genom de ganska
komplicerade nya produkter som numera marknadsfors - t.ex.
fondanknuten forsikring pa livforsidkringens omrade - och det utékade
utbud som finns i och med anslutningen till EU.

Promemorian har remissbehandlats och en lagradsremiss véntas
under forsta delen ar 2000.
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Genetisk integritet — vem har riitt att anviinda information fran
genetiska undersokningar (Ds 1996:13)

Nér genetisk diagnos gors pa begidran av en enskild eller i samband
med en allmén hilsoundersékning &r patientjournallagen (1985:562)
tillimplig. Det innebér att de uppgifter som erhalls vid den genetiska
undersokningen fors in i den enskildes patientjournal. Visserligen
omfattas uppgifterna av sekretess men eftersom patienten oftast sjilv
forfogar dver sekretessen kan t.ex. forsdkringsbolag via den enskilde
sjélv fa tillgang till uppgifter om huruvida denne har genomgéatt nagon
genetisk undersdkning. I promemorian redovisas forslag till lag om
genetisk information. Enligt forslaget skall tredje man inte fa anvinda
information som kommit fram vid genetisk undersékning.

Regeringen har den 2 juni 1999 ldmnat en skrivelse
(skr.1998/99:136) till riksdagen om genetisk integritet. 1 skrivelsen
redogdrs for att regeringen kommer att tillsdtta en parlamentarisk
kommitté som skall ldmna forslag som garanterar att diskriminering pa
grund av genetisk integritet inte skall kunna ske i Sverige. Regeringen
har dven slutit ett avtal med Sveriges Forsiakringsférbund som innebir
ett 6kat skydd for den enskilde mot diskriminering da enskilda liv- och
sjukforsikringar skall tecknas. 1 avtalet forbinder sig forsdkrings-
bolagen att inte infora krav pa att den som vill teckna forsékring maste
genomgéd genetisk underskning. Forsdkringsbolagen far inte heller
fraga efter eller alls beakta resultat fran tidigare genomférd genetisk
undersokning upp till en forsdkringserséttning om 15 basbelopp (ca
500 000 kr) vid engangsutbetalning och upp till ett basbelopp vid arlig
utbetalning. Enligt avtalet atar sig dven Forsdkringsforbundet att inte
undanta nagon sjukdom for utbetalningar av forsikringsersittningar.
Avtalet giller till och med den 31 december 2002.

Forsikringsmiklarutredningens betinkande Forsikringsmiiklare,
En lagoversyn av Forsidkringsmiiklarutredningen (SOU 1997:79).

Utredningsuppdraget gillde att mot bakgrund av erfarenheterna fran
tillimpningen av lagen (1989:508) om forsdkringsmiklare och
utvecklingen péa forsdkringsomradet f6resld de lagidndringar som
behovs for att trygga en sund utveckling av fosdkringsméklar-
verksamheten och forstirka skyddet for de forsdkringstagare som
anlitar forsakringsmaklare. Utredningen foreslar en lag om forsakrings-
méklarverksamhet. Enligt forslaget avgransas lagens tillimpnings-
omrade genom en definition av begreppet forsdkringsmdkiar-
verksamhet till skillnad mot den nu gillande lagen som innehaller en
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definition av begreppet forsdkringsméklare. Syftet ar att det av lagen
klarare skall framgad vilken verksamhet som omfattas av lagen.
Utgangspunkten ar att alla de aktiviteter som normalt férekommer i ett
maklarforetag skall omfattas. Utredningen forslar att forsdkrings-
méklare i konsumentforhallanden alltid skall informera kunden om den
provision som han far av forsdkringsgivaren. Vidare skall enligt
forslaget informationsskyldigheten vid konsumentforsikring bli
utvidgad till att gilla &ven under forsékringstiden, under forutséttning
att miklaruppdraget bestar under den tiden. Enligt utredningen bor
alltsé principen vara den att méklarbolaget, sa linge méklaruppdraget
bestar, skall ha samma néringsrittsliga ansvar for informationen som
forsdkringsgivaren. Forslaget har remissbehandlats och bereds for
narvarande inom Regeringskansliet.
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4 Konsumentpolitikens mal

4.1 Allméant

Det konsumentpolitiska arbetet syftar till att stédja konsumenterna
bade i deras roll som aktérer pA marknaden och som brukare av varor
och tjanster. Den svenska modellen for konsumentpolitiskt arbete
bygger pa ett betydande offentligt engagemang och ett starkt konsu-
mentinflytande. Modellen bygger ocksa pa att naringsidkarna tar ansvar
for de problem som konsumenterna moter p4 marknaden. Arbetet har
lett till ett vél utvecklat stod for konsumenterna. Konsumentpolitiken
har ocksa stor betydelse for en fungerande marknad. Det anses att
konsumentpolitiskt betingade regler for féretagens handlande bidrar till
en effektiv konkurrens pa sunda villkor.

Inriktningen av konsumentpolitiken har haft sin utgdngspunkt i av
riksdagen vid skilda tillféllen faststidllda mal och riktlinjer. Det senaste
riksdagsbeslutet ar fran 1995 (prop. 1994/95:140, bet. 1994/95:LU32,
rskr. 1994/95:438). Enligt beslutet har som mal for konsumentpolitiken
angetts att konsumenterna skall ha en stark stéllning pa marknaden, att
de skall ha goda mgjligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra
resurser effektivt, att konsumenternas hélsa och sidkerhet skall skyddas
samt att sddana konsumtions- och produktionsmonster skall utvecklas
som minskar pafrestningarna pa miljén och bidrar till en langsiktigt
hallbar utveckling. [ propositionen uppmérksammas ockséd att
utvecklingen i samhéllet, sdvil i Sverige som i omviérlden, har inneburit
att behovet av konsumentpolitiska insatser 6kar. Det pekas sarskilt pa
nagra forandringar som insatserna pa det konsumentpolitiska omradet
maste kunna moéta, bl.a. den okade handeln Gver nationsgrinserna,
framst till f6ljd av EU-medlemskapet, de fordndringar som skett pa
marknaden till f6ljd av avregleringar och att offentlig verksamhet
utsatts for konkurrens, den nya informationsteknikens snabba
utveckling som forandrar marknadsforing, distribution,
informationskanaler m.m. samt att det blir allt mer uppenbart att
hushallens konsumtion innebér en stor belastning pa miljon.

Nir det giller inriktningen av det konsumentpolitiska arbetet skulle
enligt riksdagsbeslutet vissa omraden prioriteras. Det har géllt atgirder
som avser hushallens baskonsumtion och stod till konsumentgrupper
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som dr ekonomiskt eller socialt utsatta eller av andra skil har behov av
sdrskilt stod. Det giller ocksa atgirder som framjar konsument-
intressena 1 det internationella samarbetet.

4.2 Finansiella tjinster

Nir det giller de konsumentpolitiska malen for omradet finansiella
tjdnster har de &nnu inte ndrmare kommit till uttryck annat &n i de
hushallsekonomiska mal som fastslagits, ndmligen att hushéllen skall
ha goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra resurser
effektivt. Ddremot har omradet uppmarksammats och prioriterats
genom sirskilda atgédrder fran regeringens sida. I bl.a. propositionen
Okat ansvar for Konsumentombudsmannen och Konsumentverket pd
omradet  finansiella tjdnster (1995/96:8) aberopades den snabba
utveckling som har skett pd omradet, de konsumentproblem som har
uppstatt samt de nya uppgifter som Konsumentverket och KO pa kort
tid hade fatt och kommer att fa, for de ytterligare resurser som
regeringen foreslog skulle tillforas verket.

Vidare har de politiska malen for omradet finansiella tjanster i
huvudsak kommit till uttryck i samband med att mél och inriktning
bestimts for det svenska arbetet med konsumentpolitiken i EU. I
regeringens skrivelse 1995/96:181 (bet. 1995/96:1.U26) anges att
Sverige vill ha 6kad konkurrens p&4 den gemensamma marknaden for
finansiella tjdnster men att det d& &4r nodvédndigt med ett starkare
konsumentskydd. Sérskilt framhalls konsumenternas sarbarhet vid
transaktioner Over grdnserna och att det darfor ar sérskilt
betydelsefullt att marknadsforing och informationen &r tydlig, att
radgivning och formedling &r tillforlitliga och att reklamations-
hanteringen blir effektiv. Vidare framhalls att konsumenterna beh6ver
bli mer vélutbildade och kritiska som en motvikt till det allt hardare
kommersiella tryck de utsitts for, sdrskilt anses det gélla ungdomar.
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5 Konsumentpolitiken 1 EU och det
nordiska samarbetet

5.1 Konsumentpolitiken i EU
5.1.1 Allméant

Aven om utvecklingen numera gar snabbt pa det konsumentpolitiska
omradet inom EU har &nnu omradet inte samma bredd, djup och
tradition och betydelse som i Sverige. Sedan ar 1975 har inom den
europeiska gemenskapen antagits fem sidrskilda konsumentpolitiska
program, varav de tre senaste har antagits av kommissionen.
Uttryckliga konsumentpolitiska mal faststilldes forst genom
Maastrichtfordraget ar 1993. Da infordes ocksa en sdrskild artikel om
konsumentskydd i Romfordraget. Direfter har utvecklingen gatt
snabbt. Varen 1995 inrdttades t.ex. generaldirektoratet for konsument-
fragor (DG XXIV).

Genom ikrafttridandet av Amsterdamfordraget ar 1999 har forut-
sattningarna for att starka konsumentskyddet 6kat. Konsumentpolitiken
behandlas som ett sjdlvstindigt politikomrade och fordraget slar fast att
gemenskapen skall ta hinsyn till kravet pa konsumentskydd nir
politiken pa andra omraden utformas. I Romfordraget, artikel 153.1,
slas fast att EU:s Overgripande mal &r att frimja konsumenternas
intressen och sikerstilla en hog konsumentskyddsniva och dérfor skall
gemenskapen bidra till att skydda konsumenternas hélsa, sdkerhet och
ekonomiska intressen samt framja deras rétt till information och
utbildning och deras ritt att organisera sig for att tillvarata sina
intressen.

Europeiska kommissionen ldgger fram treariga handlingsplaner for
sitt arbete pa konsumentomréadet. Den senaste for perioden 1999-2001
har just borjat gilla.

En rad direktivf6rslag som direkt ror konsumentomradet dr under
beredning och utarbetande inom EU och ett flertal resolutioner har
antagits av ministerradet. Direktivforslagen ror bl.a. prisinformation till
konsumenter, produktmirkning och distansavtal avseende finansiella
tjdnster. En gronbok om tillgang till rittslig provning lades fram av
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kommissionen ar 1993. Som en uppfoljning till denna lade
kommissionen &r 1996 fram en skrivelse med en handlingsplan
angaende tvistlosning pa den gemensamma marknaden (KOM /96/13
slutlig).

5.1.2 Sveriges arbete med konsumentfragor inom
EU

Regeringen har i den ovan ndmnda skrivelsen till riksdagen
(1995/96:181) redogjort fér de mal och den inriktning Sverige bor ha i
sitt arbete med konsumentfragor i EU. I skrivelsen anses att vissa
prioriteringar nér det géller det pagaende och kommande arbetet med
konsumentfragor inom EU bor goras, bl.a. fragor som rér ekonomiskt
och rittsligt skydd. Sverige skall i anledning hirav arbeta bl.a. for 6kad
konkurrens och ett bittre konsumentskydd pa den gemensamma
marknaden for finansiella tjdnster. Vidare skall Sverige verka for
atgdrder och samarbete pa gemenskapsniva som gor att konsumenterna
snabbt, enkelt, billigt och rattssdkert kan hdvda sin rtt vid handel Gver
granserna. Bland de andra omraden som enligt regeringen bor
prioriteras ndmns forskning.

I regeringens skrivelse till riksdagen Sverige och den inre
marknaden (1996/97:83, bet. 1996/97:NU14), framhalls att konsu-
menternas fortroende behovs for att den inre marknaden skall kunna
forverkligas till alla delar och dérfor bor Sverige fortsitta att arbeta for
en stark stdllning for konsumenterna pa marknaden, att frimja deras
intressen och inflytande i ett integrerat Europa och att nivén pé svensk
konsumentpolitik samtidigt skall kunna bibehallas och #@ven vidare-
utvecklas. Som prioriterade omraden utpekas bl.a. IT, marknadsforing,
tvistlosning, finansiella tjdnster samt forskning och utbildning.

5.1.3 Niarmare om konsumentarbetet 1 EU som ror
omradet finansiella tjénster

Som framgatt av den ldmnade redovisningen av det svenska konsu-
mentskyddet pd omradet har den senaste utvecklingen och lagstift-
ningen anpassats och i mycket stor utstrackning kommit till utifran vad
som numera géller inom EU.

I en s.k. gronbok Finansiella tjdnster;, att tillgodose konsu-
menternas forvdntningar (22 maj 1996) anges sammanfattningsvis att
inrdttandet av en gemensam marknad for finansiella tjdnster har
oundvikligen stor betydelse bade for dem som tillhandahaller
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finansiella tjanster och alla som k&per dessa, inbegripet konsumenter. [
gronboken behandlas det sérskilda skyddet av en speciell kategori
anvindare av finansiella tjdnster - konsumenterna - eftersom denna
kategori i allménhet behdver en hogre skyddsnivé &n andra mer erfarna
eller inflytelserika anvéindare. Gronboken omfattar ett antal
konsumentpolitiska frdgor inom omradet. I den forsta delen anger
kommissionen i vilken omfattning konsumenternas intresse i frdga om
finansiella tjanster har tagits tillvara inom ramen for gemenskapens
lagstiftning. 1 andra delen faststills ett antal problem som redan da
hade uppenbarat sig. I sista delen behandlas kortfattat den framtida
utvecklingen av marknadsforingen av finansiella tjénster, inbegripet
distansforséljning, se nedan.

Nir det giller arbetet med finansiella tjédnster anges i den senaste
handlingsplanen for perioden 1999-2001 att kommissionen har for
avsikt att genomféra det atgirdsprogram som presenterades i
meddelandet om finansiella tjanster (KOM /97/309 slutlig.
”"Meddelande fran kommissionen - Finansiella tjénster: stdrka
konsumenternas fortroende - Uppfoljning av kommissionens gronbok
Finansiella tjanster: att tillgodose konsumenternas férvantningar™).

Inledningsvis konstateras i handlingsplanen att det grundlidggande
syftet med konsumentpolitik och konsumentrittigheter i stort sett &r
ofordndrade. Bakgrunden anges vara de tekniska fordndringar som
haller pé att fordndra marknadsforing och forséljning och som kommer
att f4 avgorande betydelse for bl.a. forsédljningen av finansiella tjénster.
Det framhalls att konsumenten har en skyldighet att forsvara sina egna
intressen men ocksa att hon &r starkt beroende av att myndigheterna
framjar hennes hélsa och sédkerhet genom att sékerstélla att produkterna
och tjénsterna pa marknaden uppfyller hoga krav.

Enligt handlingsplanen avser kommissionen att ldgga fram forslag i
syfte att uppdatera den nuvarande konsumentkreditlagstifiningen sa att
den svarar mot de metoder och den praxis som anvinds idag for att
erbjuda kredit. Man skall se 6ver det befintliga regelverket for konsu-
mentkrediter med hénsynstaganden till utvecklingen pa marknaden och
synpunkter fran berorda parter. Denna Gversyn skall dven omfatta
konsumentpolitiska aspekter pa kreditformedlares verksamhet.
Kommissionen kommer att undersoka vilka tillvigagangssitt som bor
anvindas for att bekdmpa skuldfillor och, om sa behovs, ge en
rekommendation. Dessutom skall 6vervdgas mojliga forbattringar av
det nuvarande regelverket for forsdkringsfomedlare for att mojliggora
grdansoverskridande verksamhet och for att stirka konsumentskyddet.
Man skall vidare undersoka mojligheten att utveckla den nuvarande
dialogen mellan den finansiella tjénstesektorn och konsument-



618 Bilaga 6 SOU 2000:29

organisationerna i syfte att frimja ett samforstand kring information
och insyn.

I sitt meddelande om hur konsumenternas fortroende for
elektroniska betalningsmedel kan Okas p& den inre marknaden
(KOM/97/353 slutlig), som omfattar kommissionens rekommendation
om transaktioner med elektroniska betalningsinstrument (i synnerhet
forhallandet mellan utgivare och innehavare), satte kommissionen den
31 december 1998 som frist for genomforandet. I handlingsplanen
anges att om rekommendationen inte genomfors tillfredsstédllande,
kommer kommissionen att forsla ett direktiv.

Kommissionen understryker vidare i handlingsplanen att inférandet
av euron kommer att medfora ett behov av ett system for betalningar
vid grénsoverskridande detaljhandel som &r effektivt, billigt och
tillforlitligt. Dessutom att man behover 6verviga atgirder for att frimja
konsumenters intresse for elektroniska betalningsmedel. Det aviseras
att kommissionens arbete med euron frdimst kommer att koncentreras
till att 6vervaka och genomfora de tre befintliga rekommendationerna
fran kommissionen ndmligen

(i) 98/288/EG: Kommissionens rekommendation den 23 april 1998
om dialog, uppfoljning och information i syfte att underlitta
overgéangen till euron,

(i1) 98/287/EG: Kommissionens rekommendation den 23 april 1998
om parallella angivelser av priser och andra monetéra belopp och

(iii) 98/286/EG: Kommissionens rekommendation den 23 april 1998
om bankavgifter for omrikning till euro samt den
overenskommelse som naddes 1998 mellan konsumentforetriddare
och foretagen (Overenskommelse den 30 juni 1998 mellan
konsumentorganisationer och yrkesorganisationer fran
detaljhandeln, turism, hantverk och sektorn for sma och
medelstora foretag med anledning av dvergéngen till euron).

Nir det giller dubbel prisangivelse overvigs lagstiftningsatgidrder om
genomforandet av rekommendationerna och dverenskommelsen inte far
onskad effekt. Det anges vidare i handlingsplanen att kommissionen
kommer att fortsdtta uppmuntra dialogen mellan konsumenter och
andra affirssektorer. Atgirder for att forbittra informationen till
konsumenterna, i synnerhet till mer sarbara konsumenter, kommer att
vidtas.

I maj 1997 antogs Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG
om konsumentskydd vid distansavtal (det allménna direktivet) men fran
det direktivets tillimpningsomrdde undantogs finansiella tjénster.
Kommissionen har direfter antagit meddelandet Finansiella tjcnster;
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stdarka konsumenternas fortroende 2 [KOM (97) 309 slutlig] och
presenterade den 19 november 1998 forslag till direktiv om
distansforsédljning av finansiella tjdnster. Den 23 juli 1999 har ett
andrat forslag till direktiv presenterats [KOM(1999)385 slutlig].

I direktivforslaget anges inledningsvis de skél som &beropas for en
reglering varefter artikelvis nidrmare behandlas tillimpningsomréade,
definitioner, information till konsumenten innan avtal ingés,
overlamnande av avtalsvillkoren och férhandsinformationen, angerrétt
efter avtalets ingéende, fullgorande av avtalet och betalning for tjénst
som tillhandahéllits innan &ngerrétten tas i ansprak, tjdnst som inte
finns att tillga, betalning med kort, aterlimnande av originalhandlingar,
tjdnster som inte bestillts, meddelanden som inte -efterfragats,
bestimmelsernas tvingande karaktér, dverklagande till domstol eller
forvaltningsmyndighet, 6verklagande utanfor domstol samt bevisborda.
Enligt forslaget skall medlemsstaterna anta de lagar och andra
forfattningar som 4r nodvéndiga for att folja direktivet senast den 30
juni 2002.

52 Det nordiska samarbetet

Det nordiska samarbetet pa det konsumentpolitiska omradet sker
mellan konsumentministrarna inom Nordiska ministerradet. Under
ministerradet samordnas frdgorna av en &#dmbetsmannakommitté.
Arbetet inom kommittén fordelas péa tre styrgrupper, en for ekonomi
och information, en for juridiska fragor och en for produktfragor. Nar
det giller styrgruppen for juridiska fragor har den gruppen pa olika sétt
forsokt stirka konsumenternas stillning pa det europeiska planet, bl.a.
genom att fora in nordisk konsumentpolitik vid utformningen av EG-
rattsakter. 1 frdga om finansiella tjdnster har forsékringsbolagens
reglering av sakskador utretts av styrgruppen; bl.a. har man kartlagt
bolagens villkor for sakskador och den praktiska tillimpningen av
dessa. Syftet har varit att gemensamt finna 16sningar pa problem som i
tidigare nordiska samarbetsprojekt visats vara gemensamma f6r de
nordiska ldnderna. Vidare har arbete pagatt i ett projekt om
banktjanster som syftar till att jamfora den nordiska konsument-
skyddande lagstiftningen nédr det géller genomblickbarhet och
information for banktjénster, tillgangen till grundliggande bank-
tjanster, tvistlosning och jamforelse av villkoren for olika banktjénster
fran skélighetssynpunkt. Styrgruppen for ekonomi och information
driver bl.a. ett projekt om betrdffande marknadsoversikt Over
pensionssparande, vilket syftar till att undersdoka vilken form av
pensionssparande som under vissa forutséttningar ger bést ekonomiskt
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utfall. Resultatet 4r &mnat att anvidndas for att ge béttre underlag for
konsumentradgivningen och for att battre kunna jamfora nordiska
marknadsoversikter.

Ett nytt handlingsprogram for konsumentomradet t.o.m. ar 2004 har
tagits fram under ar 1998. Vidare har ett Arbetsdokument konsument
2000 tagits fram i vilket redogors for vilka metoder som skall
prioriteras for att uppnd de Overgripande malen. Det nordiska
samarbetet skall de ndrmaste aren koncentreras pa tre huvudomraden,
ndmligen samarbete inom norden, norden och Europa/EU/EES samt
norden och dess ndromraden. I handlingsplanen konstateras att samtliga
nordiska lander har som mal att fa till stind en hog skyddsniva for
konsumenterna. Detta skall i forsta hand uppnas genom den nationella
konsumentpolitiken. De gemensamma nordiska insatserna har till
uppgift att tjina som ett komplement och stdd till de enskilda
insatserna.

Det 6vergripande malet for samarbetet enligt handlingsprogrammet
anges vara att forbdttra konsumenternas réttsliga och ekonomiska
stillning, att frdmja konsumenternas rétt till information och
undervisning och ritt att organisera sig for att skydda sina intressen
samt att frimja konsumenternas majlighet till hdlsa och sdkerhet inom
en ekonomisk ordning som bygger pa en birkraftig utveckling.
Samarbetet giller framst lagstiftning och regler for att uppné en hogre
niva av konsumentskydd, utformning av skéliga villkor nir det géller
ekonomiska forhéallanden, utveckling av konsumentinformation och
undervisning. Samarbetet géller vidare produktrelaterade fragor som
t.ex. marknadsdvervakning. De fragor som enligt handlingsprogrammet
sarskilt bor prioriteras under perioden &r bl.a. finansiella tjcnster.

I arbetsdokumentet anges bland de dvergripande strategierna for att
uppna de Overgripande malen for t.ex. finansiella tjdnster, att stotta
utvecklingen mot en storre genomblickbarhet pa den finansiella
marknaden i norden, sérskilt pa forsakringsomradet.
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6 Aktorerna - myndigheter och andra
organ pa omradet

En viktig uppgift for kommittén har varit att soka ta reda pa vilka
konsumentproblem som finns pa omradet finansiella tjénster.
Kommittén bitrdds av foretrddare for de flesta aktdrerna pa omréadet
och sekretariatet har diarutdver haft direkt kontakt med ett stort antal
aktorer. En ndarmare redogorelse for dessa kontakter och vilka problem
det finns pa omradet ldmnas nedan i avsnitt 8. Det kan dérfor vara av
intresse att redan har kort presentera de frimsta aktdrerna, myndigheter
och andra organ, som pa néagot sétt verkar pa omradet.

6.1 Finansinspektionen

Finansinspektionen dr den centrala forvaltningsmyndigheten f{or
tillsynen Over finansiella marknader, kreditinstitut och enskilda
forsakringsvasendet. For inspektionen giller forordningen (1992:102)
med instruktion for Finansinspektionen. De dvergripande malen for
inspektionens verksamhet dr att bidra till det finansiella systemets
stabilitet och effektivitet samt att verka for ett gott konsumentskydd.

Finansinspektionen har bl.a. till uppgift att utdva tillsyn i enlighet
med vad som anges i lag eller annan forfattning, att f6lja och analysera
utvecklingen inom verksamhetsomradet och att meddela foreskrifter.

Tillsynsarbetet #r indelat i tre verksamhetsomraden (avdelningar),
namligen forsdkrings-, kredit- och virdepappersmarknad. Inom de tre
verksamhetsomradena inriktas verksamheten péa finansiell analys,
operativ tillsyn samt tillstands- och rattsfragor.

Genom den finansiella analysen skall inspektionen f6lja utveck-
lingen pa de finansiella marknaderna, fanga upp utvecklingstendenser
samt bedoma effekterna av viktiga forandringar. Analysen skall avse
savil enskilda foretag och branscher som marknader. 1 analysarbetet
anvinds egna rapporter och statistik fran instituten samt extern
information. Analyserna skall ldmna underlag for prioritering av
tillsynsinsatser.

Den operativa tillsynen syftar till att folja upp risker och
kontrollsystem i finansinstituten samt till att Gvervaka att instituten
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foljer lagar, forordningar och andra regler. Den operativa tillsynen sker
i form av platsundersokningar och inriktas i forsta hand pa kompetens-
och kvalitetsgranskning av institutens egna system for intern kontroll
och rapportering.

For yrkesméssig verksamhet pa de finansiella marknaderna
erfordras ett sdrskilt tillstand antingen fran inspektionen eller fran
regeringen. Ytterligare ett viktigt styrmedel i tillsynsverksamheten ar
inspektionens normgivning genom foreskrifter och allmdnna rad.
Finansinspektionen skall verka for att regler for de olika marknaderna
blir s& konkurrensneutrala som mojligt.

Under inspektionens tillsyn star ca 2 500 institut, bl.a. bank-
aktiebolag, sparbanker, kreditmarknadsbolag, forsdkringsbolag,
understodsforeningar, forsdkringsméklare, vérdepappersbolag, fond-
bolag, Stockholms Fondbdors, Virdepapperscentralen VPC AB, OM
Stockholm AB, Bankgirot BGC AB och Penningmarknadsinformation
PMI AB.

Vid utgangen av ar 1998 upplostes den tidigare konsument-
riattsenheten p&  Finansinspektionen och ansvaret for kund- och
informationsfragor fordelades pa inspektionens tre sakavdelningar. |
stdllet har ansvaret for samtliga kundrelaterade tillsynsfragor och for
normgivningen pa omradet kommit att ingd som en integrerad del i
arbetet pa avdelningarna. Samtidigt har ett policy- och sam-
ordningsansvar lagts pa sekretariatet for utvecklingsfragor. For
ndrvarande arbetar en projektgrupp med representanter for olika
enheter pa inspektionen for att under ar 1999 ta fram en strategi for hur
inspektionen framover skall ta sig an olika kund- och informations-
fragor i tillsynen.

Finansinspektionens arbete med konsumentfragor &r inriktat pa
normgivning och tillsyn och inte pa information och radgivning till
enskilda konsumenter. Inspektionen har inte mojlighet att prova t.ex.
ekonomiska ansprék eller andra krav, inte heller tvistefrdgor mellan
kunder och institut under inspektionens tillsyn.

6.2 Konsumentverket/KO

Konsumentverket ar central forvaltningsmyndighet for konsument-
fragor med huvudansvar for att genomfora konsumentpolitiken vars
verksamhet regleras av forordningen (1995:868) med instruktion for
Konsumentverket (omtryckt 1995:1057). De 6vergripande mal som
skall giélla for verksamheten dr samma som géller for konsument-
politiken i 6vrigt, se ovan avsnitt 4. Konsumentverket skall, i enlighet
med de konsumentpolitiska riktlinjerna, sérskilt inrikta sin verksamhet
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pa atgédrder som ror hushallens baskonsumtion, stéd till konsument-
grupper som dr ekonomiskt eller socialt utsatta eller av andra skal har
behov av sirskilt stod samt att frimja konsumentintressena i det
internationella arbetet.

Enligt sin instruktion far Konsumentverket bl.a. utarbeta rikt/injer
for néringsidkarnas marknadsforing och utformning av varor, tjénster
och andra nyttigheter samt for néringsidkarnas tilldmpning av
konsumentkreditlagen. Konsumentverket far ocksd mot erséttning
utféra wundersokningar pa uppdrag av myndigheter eller enskilda.
Konsumentverkets generaldirektor dr chef for verket och ocksa
Konsumentombudsman (KO).

Konsumentverket har varen 1999 genomf6rt en omorganisation.
Den nya organisationen bestdr av fem enheter; Konsumentfakta,
Konsumentritt, KO-sekretariatet, tidningen Rad och Ron samt
Verkskansliet.

Avdelningen Konsumentfakta har till uppgift att fdnga upp och
identifiera konsumentproblem samt utveckla kunskap genom utred-
ningar och analyser. Verksamheten &r inriktad p& att analysera och
belysa bl.a. hushallens situation.

Avdelningen Konsumentrdtt &r inriktad pa att tillimpa den
konsumentskyddande lagstiftningen, analysera och utveckla det konsu-
mentrittsliga skyddet och att paverka konsumenter och niringsidkare
pa marknaden. Anméilningar fran konsumenter m.fl. och systematiska
granskningar ligger till grund for problemuppfédngningen. Insatser gors
for att ge konsumenter, myndigheter och niringsliv tillgang till kunskap
i konsumentrittsliga fragor. Avdelningen omfattar tre rittsliga verk-
samhetsomraden som bl.a. innehéller sdkerhet, hilsa och miljo,
finansiella tjidnster, boende och prisinformation samt medier och
sidljmetoder.

Savitt hir dr av intresse har Konsumentverket tillsynsansvar Gver
bl.a. konsumentforsikringslagen (1980:38) prisinformationslagen
(1991:601), konsumentkreditlagen (1992:830) och lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentforhéllanden. Verkets tillsynsverksamhet
dr utatriktad mot den verksamhet som bedrivs pa marknaderna. Verket
bevakar marknaderna genom att sprida information om genomférda
undersokningar och paverkar pé sa sitt berdrda aktorer direkt.

Konsumentverket tar emot ca 3 500 anmélningar per ar. Merparten
av anmilningarna kommer fran enskilda konsumenter men &ven
konsumentvigledare och néringsidkare star for en stor andel av
anméilningarna. Verket tar ocksa initiativ till ett stort antal egna
arenden vid granskning av olika sektorer av marknaden. Verket arbetar
i stor utstrickning forebyggande genom &verenskommelser med
branschsammanslutningar. En mycket liten andel av anmélningarna gar
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till formella réttsliga atgérder. Det bor ocksa hir framhallas att inte
heller Konsumentverkets verksamhet &r inriktad pa information och
radgivning direkt till enskilda konsumenter.

6.3 Niarmare om Konsumentombudsmannen
(KO)

Till sitt forfogande har KO ett sekretariat som ar direkt understillt KO.
Sekretariatet som f.n. har fem tjénster, utfor de uppgifter som
ankommer pd KO och som avser formella rittsliga ingripanden, t.ex.
stamningsansokningar och vitesforeldgganden. KO handldgger drenden
enligt bl.a. marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen, se om dessa
lagar ovan avsnitt 3.

Marknadsforingslagen syftar till att framja konsumenternas och
néringsidkarens intressen i samband med néringsidkares marknads-
foring av bl.a. tjdnster och att motverka marknadsféring som ar
otillborlig mot konsumenter eller naringsidkare.

I marknadsforingslagen finns vid sidan av de allménna kraven pa
marknadsforingen vissa sdrskilda regler om konkreta forbud mot och
krav pa vissa marknadsforingsatgirder. Overtridelse av de
bestimmelserna kan medfora att en niringsidkare 4doms en marknads-
storningsavgift. Talan om marknadsstorningsavgift viacks av KO vid
Stockholms tingsritt och dven i dessa mal dr Marknadsdomstolen andra
och sista instans. Om KO i ett visst fall beslutar att inte fora talan far
en enskild néringsidkare som berdrs av marknadsféringen och en
sammanslutning av néringsidkare vicka talan.

Avtalsvillkorslagen innehaller en marknadsrittslig generalklausul.
Om ett avtalsvillkor, som omfattas av lagen, med hénsyn till pris och
ovriga villkor &r oskéligt mot konsumenten, far Marknadsdomstolen
vid vite forbjuda néringsidkaren att i framtiden i liknande fall anvédnda
samma eller vdsentligen samma villkor om forbudet &r pakallat fran
allman synpunkt eller annars ligger i konsumenternas (eller
konkurrenternas) intresse. Ett sadant forbud kan medelas dven anstéllda
hos néringsidkaren och andra som handlar pa dennes vignar. Vidare
kan en sammanslutning av néringsidkare som anvédnder eller
rekommenderar anvéndning av ett oskiligt avtalsvillkor forbjudas att i
framtiden anvénda eller rekommendera villkoret. Fragan om forbud tas
upp i Marknadsdomstolen efter ansékan av KO. Om KO i visst fall
beslutat att inte gora nagon ansokan far sédan goras av en
sammanslutning av néringsidkare, konsumenter eller lontagare. 1 fall
som inte anses vara av storre vikt far KO sjdlv utfirda ett s.k.
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forbudsforeldggande, som forenas med vite. Talan om utdomande av
vite fors vid allmén domstol av KO. Om Marknadsdomstolen har
forelagt vite pa talan av nagon annan far talan om utdémande av vite
foras dven av denne.

Med stod av avtalsvillkorslagen traffar KO dven 6verenskommelser
med branschorganisationer och enskilda foretag rérande innehéllet i
olika forekommande standardavtal.

Under de senaste fyra verksamhetsdren har KO fort 18 fall till
Marknadsdomstolen. De flesta har rort marknadsféring. De senaste tre
aren har KO fort 24 mal till Stockholms tingsritt rorande
marknadsforing.

Nér KO for talan vid Marknadsdomstolen enligt avtalsvillkorslagen
star vardera parten sin rittegdngskostnad. Nér KO for talan enligt
marknadsforingslagen giller didremot rittegangsbalkens regler om
riattegangskostnader i tvisteméal med undantag for mal om marknads-
storningsavgift dir reglerna om réttegangskostnader i brottmal géller.

Nir det géller KO:s mojlighet att anméla grupptalantvist till ARN
och att medverka i konsumenttvister vid bl.a. allmén domstol ater-
kommer vi nedan under avsnitt 7.2.2 resp. 7.4.3.

6.4 Finansinspektionens och
Konsumentverkets arbete med
finansiella tjanster

Finansinspektionen ar alltsa tillsynsmyndighet for féretagen i den
finansiella sektorn och arbetar inom tre huvudomraden, ndmligen
forsikrings-, kredit- och virdepappersmarknaderna. Overgripande mal
for inspektionen &r att genom ftillsyn sdkerstilla stabiliteten i de
enskilda finansiella instituten och verka for ett gott konsumentskydd.

Konsumentverket har till uppgift att ta tillvara konsumenternas
intressen och 6vergripande mal for verket 4r bl.a. att ge hushallen goda
mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra resurser effektivt
och att ge konsumenterna en stark stéllning pa marknaden.

For att bidra till ett gott konsumentsskydd skall Finansinspektionen
bl.a. folja upp att instituten f6ljer lagar, férordningar och andra regler,
verka for en god etik inom det finansiella systemet, verka for att
aktorerna pa de finansiella marknaderna svarar mot hogt stéllda krav pa
integritet, kompetens och god affirssed, verka for att aktdrerna lamnar
en tillfredsstidllande information till konsumenterna och att dessas
intressen beaktas vid tillstdndsgivning.
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I en skrift fran januari 1997 redogor Konsumentverket for de fragor
som verket framst avsag att arbeta med och vilken inriktning arbetet
skulle ha de ndrmaste aren. Verkets inriktning skall vara att i hogre
grad &n tidigare sdtta in de finansiella tjdnsterna i ett hushalls-
ekonomiskt perspektiv. Detta kraver enligt verket utredning och
forskning om hushallens férhallanden och konsumenternas stéllning pa
marknaden samt om innehallet i de finansiella tjansterna. Verket skall
oka bevakningen av avtalsvillkor och marknadsforingen pa omradet
och raknar med att fler fall blir féremal for KO:s ingripande. Vidare
skall bl.a. klagomalshanteringen uppmérksammas och dven service-
utvecklingen pa omradet fér de som bor i glesbygd.

Inledningsvis anges i skriften att grdnsdragningen mellan
Finansinspektionens och verkets arbetsomraden inte alltid ar helt klar
betrdffande konsumentproblem i samband med finansiella tjénster och
att det darfor pagar ett kontinuerligt samarbete mellan de bada
myndigheterna.

Det &r framfor allt betrdffande avtalsvillkors skilighet,
marknadsforing, information och institutens rutiner och agerande som
myndigheternas arbetsuppgifter har néra samband. Myndigheterna har
nu - september 1999 - triffat ett samarbetsavtal. [ avtalet anges ndrmare
hur samarbetet skall fungera och hur fordelningen mellan myndig-
heternas arbetsuppgifter inom konsumentomradet skall vara.

6.4.1 Néarmare om Finansinspektionens och
Konsumentverkets samarbete pa omradet

I samarbetsavtalet mellan Finansinspektionen och Konsumentverket
har myndigheterna bl.a. kommit Gverens om att

e informera varandra om aktuella konsumentproblem, diskutera
nodvéndiga atgirder samt utréna om det finns en gemensam
standpunkt

e samrada i olika former och tillvarata varandras kompetens och
erfarenheter

e bista varandra vid kurser och seminarier

Nir det giller det 16pande arbetet fastélls i avtalet foljande rérande
fordelningen av myndigheternas arbetsuppgifter inom
konsumentomradet.
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Villkors skdlighet

Niér Finansinspektionen uppmérksammar villkor som den uppfattar som
otydliga eller oskiliga bor inspektionen samrada med Konsument-
verket. Vid samradd bor diskuteras om ett tillrdttaliggande kan ske
genom en mer rutinméssig tillsynsatgidrd av inspektionen eller om
arendet bor overldmnas till Konsumentverket/KO. Pa samma sétt bor
verket samrada med inspektionen d& den uppmirksammar villkor som
den uppfattar som oskéliga. Vid samradet bor motsvarande gilla som i
de fall da inspektionen uppmirksammar oskéliga villkor.

Marknadsforing

En av Konsumentverket/KO:s huvuduppgifter dr att Overvaka att
foretagens marknadsforing 4r tillborlig och informativ. Finans-
inspektionens uppgift pad omradet &r begridnsad till att bevaka
efterlevnaden av kraven i rorelselagstiftningen samt efterlevnaden av
foreskrifter och allmidnna rad som meddelats med st6d av lagstiftning.

Information under avtalstid

Finansinspektionen bor vara den som i forsta hand atgdrdar eventuella
brister i institutens information under avtalstiden. Konsumentverket har
dock betriffande vissa konsumentforsikringar ett sérskilt tillsynsansvar
for information under avtalstiden, vilket gor det naturligt att verket
ingriper i férsta hand.

Generell och jamforande information till konsumenterna som grupp

Béda myndigheterna verkar genom sitt huvudmannaskap i Konsu-
menternas Bankbyra och Konsumenternas Forsdkringsbyra for en
andamalsenlig radgivning till konsumenterna. Medarbetare fran Finans-
inspektionen medverkar vid Konsumentverkets utbildningsinsatser for
kommunerna betréffande finansiella tjénster.

Institutens rutiner/agerande

Béada myndigheterna har i sitt I6pande arbete att bevaka om institutens
rutiner i nagot avseende brister pa ett saddant sitt att det leder till
problem for konsumenterna.

For det fall inspektionen uppmarksammar sadana brister har den att
vidta erforderliga tillsynsatgirder. Konsumentverket skall dérvid
informeras.

Nér Konsumentverket uppmérksammar bristfilliga rutiner hos
institut under inspektionens tillsyn skall verket informera om detta
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6.4.2 Myndigheternas rapportering

I sdrskilda rapporter - ofta pa uppdrag av regeringen - belyser
Finansinspektionen och Konsumentverket forhéllandena p& mar-
knaderna och lamnar forslag till dtgédrder inom bank- och forsékrings-
omradena. Har foljer en kort redogorelse for de mest intressanta
rapporterna som har presenterats de senaste aren.

Allm#nna och mera 6vergripande rapporter

Konsumentverket, Hur anvinder konsumenterna finansiella tjinster?
Om sparande, lan, betaltjcnster och forsdkringar (1997:17)

I rapporten redogérs for en studie Konsumentverket genomforde
tillsammans med konsumentverksamheter i 17 kommuner. I studien kan
man se klara skillnader mellan olika konsumentgruppers kunskap och
satt att anvénda finansiella tjanster och hur de skaffar sig information.
Utbildning, boende och inkomst visade sig vara de faktorer som
genomgéende har storst paverkan. Personer med ldgre utbildning hade
upplevt konsumentproblem oftare &n hogutbildade. Gruppen med lagst
inkomst hade sma mojligheter att vélja produkter i den flora som finns
pa marknaden. Dessutom uppgav ménga av de som hade lag inkomst
att de inte hade fullstindigt forsakringsskydd.

De tillfrdgade med ldgst inkomst betalade oftare 4n andra sina
rakningar pa post/bankkontor, Hogskoleutbildade personer uppgav att
de kénde till villkoren for sina betaltjanster. Kvinnor gjorde i storre
utstrackning dn méin jamforelser och kénde till villkoren bittre bade for
betaltjanster och lan.

Gruppen med lag inkomst som hade svart att betala sina lan i tid
ansag sig i storre utstrackning bli daligt bemoétta av banken &n Gvriga
personer i undersokningen. Personer som placerat sina lan hos
finansbolag hade nistan alltid blivit nekade lan i bank. Denna grupp
hade ocksa ofta problem att betala sina lan i tid.

Kvinnor pensionssparade i betydligt storre utstrdckning &n ménnen.
Allra mest pensionssparade gruppen hogutbildade villaboende kvinnor.

De flest personer i studien valde forsdkringsbolag utifran vilket
bolag man tidigare valt att placera sina forsakringar hos.

Konsumentverket, Finansiella tjdnster i ett konsumentperspektiv - en
undersokning om betaltjdnster, sparande, lan och forsdkring (1998:16)

For att oka kunskapen i samhillet om hur konsumenter anvénder
finansiella tjdnster gav Konsumentverket Statistiska centralbyran
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(SCB) i uppdrag att genomftra en undersokning som beskriver
konsumenternas anvédndning av betaltjdnster, sparande, krediter och
forsakringar. Resultatet syftade till att senare ligga till grund for verkets
arbete med att forbéttra forutsdttningarna for konsumenterna inom
omréadet finansiella tjénster.

Det framkom bl.a. att konsumenternas kidnnedomen om vad
betaltjdnster kostar dr begransad. Nastan var femte tillfragad visste inte
hur stor arskostnaden var. Det visade sig ocksa att det var fler bland de
s.k. resurssvaga dn bland 6vriga i undersékningen som inte kdnde till
den totala kostnaden for betaltjanster. En slutsats som drogs var att i
den resurssvaga gruppen, med laga inkomster och lag utbildning, var
det storre andel &n bland Ovriga som anvinde det dyraste sittet att
betala rakningar; det var ocksa den gruppen som hade sdmst kunskaper
om betaltjinster.

Nir det gillde sparandet svarade atta av tio av de som ingick i
undersokningen att de sparade. Den vanligaste sparformen visade sig
vara banksparande. Personer med hogre inkomster sparade oftare pa
sarskilt sparkonto &n laginkomsttagare gjorde. Fyra av tio sparade i
viardepapper och en tredjedel sparade i form av pensions- eller
kapitalforsiakring. Andelen som hade bytt sparform var mindre bland
resurssvaga én bland 6vriga.

I fraga om krediter visade det sig att tva tredjedelar av hushéallen
hade nagon form av ldneskuld och av de skuldsatta hade ungefédr var
sjunde en skuld som oversteg 100 000 kr. Den storsta delen av
laneskulderna utgjordes av bostadslan. Av samtliga personer hade 13
procent krediter hos finansbolag, butikskonton eller postorderkonton.
Runt hilften av grupperna med 1&g inkomst och ej forvérvsarbete hade
lan- eller kreditskulder. Lanebeloppen var dock ldgre for resurssvaga
an for ovriga. Av samtliga med skulder forklarade fyra procent att det
ofta hade hint att de inte haft pengar att betala réntor och/eller
amorteringar vid absolut sista forfallodagen under de tvéa senaste aren.
Sammanlagt svarade ca 20 procent att de mer eller mindre frekvent haft
betalningsproblem.

Slutligen nér det géller forsdkringar visade undersokningen bl.a. att
90 procent av samtliga tillfragade hade hemforsédkring. 70 procent av
hushallen som bestod av sammanboende hade sjuk- och olycksfalls-
forsakring for barn mot endast hélften av hushall med ensamstaende
fordlder. Ungefir hilften av samtliga hade en pensionsforsikring.
Undersokningen visade vidare att manga valde bolag dar hushallen
redan tidigare hade forsdkring. Hur stor premien var hade #ven
betydelse for ménga vid val av forsékring.

Hushall med hog utbildning och/eller hég inkomst jamforde
forkopsmaterial och uppgav att de ldste forsdkringsvillkor i storre
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utstrdckning dn 6vriga grupper nér de viljer forsdkring. Det visade sig
ocksd vara fa som anvdnde sig av den kostnadsfria forsdkrings-
radgivning som konsumentvigledare och Konsumenternas forsékrings-
byra erbjuder.

Konsumentverket, Marknadsforing av fonder (1998:32)

Rapporten redogor for en undersékning av marknaden i anledning av
att alltfler hushall har borjat spara i vérdepapper och fonder. |
rapporten framhélls att sparande i fonder kraver insikt om risker och att
avkastningen &dr beroende av kursutveckling men ocksa av kostnader i
form av courtage och administrativa avgifter. I rapporten ldmnas en
beskrivning av hur marknadsforingen av fonder ser ut samt ldmnas
forslag till forbéttrad information. Syftet med rapporten har varit att ge
underlag for att bedéma vilka krav som bor stéllas pa fondbolagens
marknadsforing.

Bankomradet

Redan ar 1991 rapporterade déavarande Bankinspektionen (Bank-
inspektionens konsumentpolicy, rapport mars 1991) om nya trender pa
marknaden, sdsom avreglering, internationalisering och anvidndande av
ny teknik. I rapporten uppmérksammades ocksa behovet av att stirka
konsumentskyddet bl.a. genom béttre information om priser, tydlighet,
genomlysning av - och om mobilitet pd - marknaden, m.m. Enligt
rapporten bor fordndringar ske i dialog med instituten och inte genom
lagstiftning. Sedan dess har flera rapporter presenterats, bland andra
foljande.

Finansinspektionen, Betaltjcnster och Kundrorlighet (1998:2)

I rapporten goérs en kartldggning av hur antalet viktiga funktioner pa
betaltjanstmarknaden fungerar samt hanteras av inblandade aktorer
utifran de senaste arens framsteg inom tekniken. Den nya tekniken har
fort med sig att bankerna - och nya producenter som etablerat sig pa
marknaden - kommit att erbjuda allt mer sofistikerade alternativ till de
traditionella betaltjinsterna. [ rapporten framhalls att en forutséttning
for att kunderna skall kunna tillgodogéra sig det okade utbudet och
fordelarna med den tekniska utvecklingen &r att det inte byggs in
faktorer pa marknaden som hidmmar kundernas rorvlighet. Enligt
rapporten framstar den nuvarande strukturen pa den svenska
marknaden med ett fital betalningssystem med tydliga och Gppna
intradeskrav i allt vdsentligt som vil fungerande. De problem som
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behandlas i rapporten ror darfor inte den grundldggande strukturen pa
marknaden utan primért vissa drifi- och tillimpningsfragor.

Det framhalls t.ex. att det finns ett samhilleligt intresse av att
allménheten har tillgang till fungerande kassatjanster. Vidare behandlas
bl.a. sddana fragor som avgiftstrukturen och bankernas forhallningssétt
mot - och information till - kund. I syfte att skapa forutséttningar for att
oka kundernas mojlighet att rationellt och effektivt utnyttja
tjdnsteutbudet och de nya tekniska forutsittningarna pa marknaden
foreslas vissa atgdrder, bl.a. att nya riktlinjer utarbetas vad giller
information om avgifter samt att Finansinspektionen verkar for att det
om mdjligt kan tas fram ett wndervisningsmaterial i1 vardags-
ekonomiska fragor.

Finansinspektionen, Bankernas betaltjcinster - avgifier och information
(1999:3)

Finansinspektionen har i samrdd med Konsumentverket gjort en
kartldggning av vilka betaltjinster som efterfragas i storre utstrickning
av olika kategorier av bankkunder, hur tjénsterna anvinds och vilka
direkta och indirekta kostnader som tas ut av kunden i samband med
tjdnsterna samt vilka atgarder som behdvs i syfte att forbittra den
information som ldmnas till bankkunderna.

Av rapporten framgar att flertalet kunder (77%) har avtal som
tillforsdkrar dem tillgang till de tjénster som krdavs for att de skall
kunna skota sina betalningar pa ett rationellt sétt, mer dn hélften (63%)
har tjénsten bankkort for betalningar i t.ex. detaljhandeln, drygt halften
(53%) ar uppkopplade mot banktjénster via telefon emedan en mindre
andel (18%) av de tillfragade #r uppkopplade mot banktjanster via
Internet.

Kundernas uppfattning om bankerna och deras tjanster ar enligt
rapporten inte enhetlig. Kunderna visar en ganska kritisk instéllning till
bankerna. Exempelvis uttrycker 25 procent av de tillfragade ett
begrinsat eller inget fortroende for banker. Méanga anser att bankerna
inte bryr sig om de sma kunderna och anser ocksa att bankerna inte
borde fa folja géngse principer som fri prissittning Endast 54 procent
av kunderna instimmer i pastaendet att banker sjdlva bor fa bestimma
sin prissidttning. Bankerna anses ocksa styra mer med priser dn med
information och det kan enligt Finansinspektionen vara en orsak till att
missndjda bankkunder fastnar i dyra betaltjanster.

Vidare upplevs bankernas information rent allmédnt som svar att ta
till sig p.g.a. dels krangligt sprak, dels en alltfér omfattande textmassa.
Atskilliga vet inte hur de skall skéta sina bankirenden pa enklaste och
billigaste sitt. Men det visar sig ocksa att kunderna inte &r intresserade
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av att ldasa information om betaltjanster. Kunderna betraktar kostnaden
for betaltjanster som en “lagengagemangsfraga”. Yngre, arbetslosa och
laginkomsttagare har sdrskilt svart att anpassa sig till de nya och billiga
tjdnsterna pa marknaden.

Finansinspektionen menar i rapporten att bankerna bor anpassa sin
information efter respektive malgrupp och prova nya Iosningar for att
na ut med den. Det 4r viktigt att ldra kunderna vilka alternativtjénster
som finns till de dyra. Prisjamforelser av Konsumenternas Bankbyra
kan ocksé enligt inspektionen vara ett sitt att bidra till att fler kan gora
ett rationellt val.

Konsumentverket, Rdanteberdkning pa insdttningskonton i bank
(1995/96:24)

I rapporten gors en beskrivning av bankernas ridnteberdkningsregler i
Sverige samt redogérs for vilken information som bankerna lamnar till
konsumenterna i samband med dessa. Av de tolv undersokta bankerna
uppfyllde endast fyra banker fullt ut de krav pa information om
ranteregler for insittningskonton som stélls i Finansinspektionens
allmédnna rad (1993:20) om information for inlaningskonton. Enligt
dessa &r bank skyldig att lamna skriftlig information som &versiktligt
beskriver de regler som banken tillimpar f6r rdnteberdkning &ven i
samband med Gverforingar/gireringar. | rapporten konstateras att i det
praktiken visat sig vara snarast omdjligt att beskriva bankernas
ranteberdkningsmetoder via en dversiktlig beskrivning. Alltfor ménga
undantag finns och de kan vara betydelsefulla for konsumenterna
eftersom de kan medfora bortfall av rantedagar och dven orsaka
kostnader i form av Gvertrasseringsavgifter och forsenade betalningar.
Dessutom konstateras att begreppen inom omradet #r svarbegripliga
och inte enhetliga. Vidare konstateras att informationen om bl.a.
overforingar och girobetalningar ar begransad och vésentliga uppgifter
i informationen saknas i méanga fall. Slutligen nér det géller hur réntan
skall berdknas - fran ndr och till ndr - vid inséttningar och uttag
forekommer flera varianter och endast ett fatal ansags Gverensstimma
med Svenska Bankf6reningens rekommendationer.

Konsumentverket, Finansiella tjdnster och avtalsvillkor (1995/96.36)

I rapporten slés fast att det storsta problemet rérande avtal som reglerar
finansiella tjanster dr att avtalen dr otydliga eller svartillgangliga for
konsumenterna. Avtalens utformning, tillsammans med bristfdllig
information om avtalet och dess konsekvenser, forsvarar for
konsumenten att ta tillvara sina réttigheter och fullgéra sina skyldig-
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heter. Konsumenternas borgenséataganden utgor ett exempel pa detta.
Ett annat anges vara fragor om rénteberdkning i kreditavtal. Enligt
rapporten kan problem av det hir slaget i manga fall angripas med stod
av avtalsvillkorslagen och annan konsumentskyddande lagstiftning,
framst reglerna om informationsplikt i bl.a. marknadsforingslagen.

Rapporten innehaller en utforlig redogorelse for de konsument-
problem som vid den tiden fanns pa omradet och nir det giller
bedomning och slutsatser behandlas konsumentavtalsvillkorslagens
tillamplighet, informationsproblematiken, grupptalan och behovet av
vigledande prejudikat.

Som bilagor till rapporten finns sammanstéllningar av dels vissa
avgoranden fran Hogsta domstolen och hovritterna av intresse for
finansiella tjanster inom konsumentomradet, dels Allmidnna reklama-
tionsndmndens praxis pa bank- och forsikringsavdelningarna.

Forsikringsomradet

Finansinspektionen, Forsdkringsbolagen och de trafikskadade
(1998:6)

Finansinspektionen har pa regeringens uppdrag undersokt forsdkrings-
bolagens rutiner p4 omradet. Det har visat sig att manga bolag vidtagit
framfor allt organisatoriska atgérder for att forkorta handlaggnings-
tiderna. For att synliggéra bolagens anstringningar och for att dka
konkurrensen mellan bolagen foreslar Finansinspektionen att branschen
offentliggdr handldggningstiderna bolag f6r bolag. Ett offentliggdrande
skulle ocksa gagna forsdkringstagarna. Finansinspektionen anser att det
finns en rad olika atgérder som kan vidtas fran bolagen och branschens
sida for att reducera handldggningstiderna, t.ex. att lata riktlinjerna om
en aktiv skadereglering pa bittre sdtt genomsyra alla delar av
handldggningen. Som ett komplement skulle den privata sjukvéarden
kunna anlitas i stdrre utstrickning nédr det giller inforskaffande av
lakarintyg. Finansinspektionen foreslar dessutom regeringen att utreda
om en uppmjukning av Trafikskadenimndens reglemente skall géras i
sadana fall ddr parterna dr Gverens om den erséttning som skall utga.
Rapporten har skickats pa remiss och remisstiden gar ut den 30
september 1999.
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Finansinspektionen, Internet och forsdkring (1998:7)

I rapporten konstateras att Internetanvandningen pé forsdkringsomradet
i Sverige vid tiden for rapporten dnnu var av relativt liten omfattning,
men forutspas fa en 6kad betydelse. Néagra legala hinder mot att i
Sverige anvinda Internet i forsikringsverksamheten anses inte finnas.
Vissa bevisvirderingsproblem kan dock uppkomma vid slutande av
forsakringsavtal, men nagon skillnad i detta hinseende i férhallande till
vad som géller vid t.ex. muntligt slutade avtal anses inte foreligga.

Sarskilda problem framst kring anviandningen av digitala signaturer
kan uppkomma pa livf6rsakringsomradet.

Anvindningen av Internet i forsdkringsverksamhet bedoms i
huvudsak vara positiv for forsdkringstagarna, framforallt genom en
okad konkurrens. Ett effektivare informationsflode torde komma att
underldtta for forsdkringstagarna att sjdlva gora jamforelser mellan
olika forsikringsbolag och gora det mojligt for forsdkringstagarna att i
lugn och ro besluta om lampliga atgdrder betrdffande forsakrings-
skyddet. Internetanvindningen inom forsdkringssektorn beddms i
framtiden komma att stilla nya och foriandrade krav pa Finans-
inspektionens tillsyn inom f6rsiakringsomradet.

6.5 Stiftelsen Konsumenternas Bankbyra

Stiftelsen Konsumenternas Bankbyra (Bankbyran) #r en sjilvstindig
radgivningsbyrd som informerar och ldmnar vigledning i fragor som
ror banker eller andra kreditinstitut. Den startade ar 1994. Staten bidrog
till stiftelsekapitalet genom Finansinspektionen och Konsumentverket
med 10 000 kr. Aterstoden av stiftelsekapitalet tillskdts av Svenska
bankforeningen. Medel for stiftelsens 16pande verksamhet tillskjuts av
Svenska Bankforeningen. Styrelsen bestar av tva representanter fran
vardera  Finansinspektionen och Konsumentverket samt tre
representanter fran Svenska Bankforeningen. Ordforande i styrelsen
kan endast vara en representant utsedd av Finansinspektionen eller
Konsumentverket.

Bankbyran vénder sig i forsta hand till privatpersoner, men i méan av
tid och resurser ger byran dven rad och hjilp till andra bankkunder.
Byrans radgivning skall i férsta hand ses som ett komplement till de
normala kontaktvigarna mellan banken och dess kunder. Radgivningen
ar kostnadsfri. En annan uppgift fér Bankbyrén r att vara ett organ for
att fanga upp och vidarebefordra konsumentsynpunkter till
Finansinspektionen, Konsumentverket och Svenska Bankforeningen.
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Bankbyran informerar om olika spar- och ldneformer samt ger
information om avgifterna for p4 marknaden vanligt forekommande
betaltjénster. Vidare ger byran rad och information till bankkunder som
har klagomal och fragor med anledning av hur en bank har agerat.
Byran informerar dven konsumenter om innebdrden av de juridiska och
ekonomiska termer och begrepp som anvinds i avtalsvillkor,
marknadsforing och annan information.

Under verksamhetsaret 1998 tog byrdn emot 3 609 forfragningar
vilket var en minskning med ca 10 procentenheter. Minskningen kan
forklaras av att alltfler anviander sig av Bankbyrdns hemsida pa
Internet. Knappt hilften av samtliga forfragningar avsag krediter, ca 20
procent avsag betalningar och resterande forfragningar fordelade sig
jamnt inom omréadena sparande, virdepapper och dvrigt.

Bankbyran tillhandahaller en marknadsdversikt som skall underlitta
en jamforelse mellan villkoren och avgifterna pa de vanligaste
tjdnsterna som bankerna tillhandahéller. Bankbyran sammanstéller
ocksa faktablad som skall ge svar pa vanliga fradgor inom bankomradet.

6.6 Stiftelsen Konsumenternas
Forsdakringsbyra

Stiftelsen =~ Konsumenternas  Forsdkringsbyrd  (Forsdkringsbyran)
startade sin verksamhet redan ar 1979. Forsdkringsbyran &r en
sjdlvstandig radgivningsbyra som kostnadsfritt hjdlper och vigleder
konsumenter i olika forsikringsédrenden. Radgivningen géller ocksa hér
i forsta hand privatpersoner men dven andra som har liknande problem
kan vinda sig till byran for radgivning och végledning.
Forsdkringsbyran skall vara ett komplement till de vanliga kontakt-
viagarna mellan konsumenterna och forsdkringsbolagen. Byran skall
fungera som en fristdende informationskanal vid sidan av forsakrings-
bolagens aktiviteter. Den skall ocksd vara en kontaktvdg och
vidarebefordra konsumentsynpunkter till huvudménnen Konsument-
verket, Finansinspektionen och Sveriges Forsidkringsforbund.

Styrelsen bestar av tva representanter fran vardera Konsument-
verket, Finansinspektionen och Forsékringsforbundet. Ordférande i
styrelsen kan endast vara en representant fran Finansinspektionen eller
Konsumentverket. Medel fér den 16pande verksamheten tillskjuts av
Forsédkringsforbundet.

Malet for verksamheten #r att ge konsumenterna underlag och
forutsittningar att agera pa egen hand, att i forsdkringsfragor ge
konsumentvigledare information samt att uppmirksamma dels konsu-
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mentproblem som aktualiseras i byrans verksamhet, dels behov av
informationsmaterial.

Rédgivningen skall omfatta dels alla branscher i frdga om privat-
personers forsdkringar, dels allmén information om foretagsforsiakring
och dels Overgripande orientering om allmén f{orsdkring och
arbetsmarknadsforsikring som grundas pa kollektivavtal. Radgivningen
kan avse situationen savdl fore som efter kop. Huvuddelen av
radgivningsverksamheten &r inriktad pa de individuella forsikringarna.
Rédgivningen sker per telefon, skriftligen eller vid personligt besok pa
byran.

Forsdkringsbyréan skall driva sin verksamhet objektivt och opartiskt.
Huvudsakligen skall byran uppmirksamma fragestédllningar och vidare-
befordra sina erfarenheter i ldmplig ordning, t.ex. till enskilda
forsakringsbolag. Kunskaperna om konsumenternas problem som
fangas upp behandlas i styrelsen och vidarebefordras pa sa sitt till
Finansinspektionen, Konsumentverket och forsdkringsbranschen. Vid
meningsskiljaktigheter mellan forsdkringstagare och forsikringsbolag
skall byran i princip endast formedla kontakter samt upplysa
forsakringstagaren om i vilka former eventuella tvister kan losas.
Utgangspunkten skall vara att varje bolag skall ta det omedelbara
ansvaret for missndjda kunder.

Under ar 1998 kontaktades byran av 8 545 konsumenter for rad fore
kop av forsdkring och under aret handlade byran 7 296 drenden som
hanforde sig till tiden effer kop av forsakring.

Forutom sjdlva radgivningsarbetet tar byran i samarbete med
forsdkringsbolagen fram marknadsoversikter for i stort sett samtliga
konsumentforsékringar. Forsdkringsbyran utarbetar ockséd mer allmént
informationsmaterial om t.ex. livférsidkringar. Internet utgér idag en
viktig del nér det géller information till allmédnheten. Forsékringsbyran
har ocksa tillsammans med Finansinspektionen, Konsumentverket och
Sveriges Forsdkringsforbund utarbetat ett skolmaterial for under-
visningen i gymnasieskolan.

6.7 Den kommunala verksamheten

Den kommunala konsumentverksamheten spelar en stor roll i
konsumentpolitiken. Kommunal konsumentvigledning finns i ménga
kommuner men inte i alla. I januari 1999 hade 235 av landets 289
kommuner konsumentverksamhet. Det innebédr att ca 1 miljon
konsumenter i 54 kommuner, dvs. tolv procent av befolkningen saknar
sddan kommunal service.
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I den kommunala konsumentverksamheten erbjuds konsumenterna
radgivning infér kop, i hushallsekonomiska fragor samt vid reklama-
tioner och andra konsumentrittsliga problem. Annan kommunal
konsumentverksamhet som férekommer 4r budgetradgivning, stod vid
skuldsanering, marknadsbevakning, utbildning, information och stéd
till olika organisationer. De kommunala konsumentvigledarna kommer
arligen i kontakt med 6ver 60 000 reklamationsérenden. Tillsammans
med allmidnna frdgor om konsumentrédtt hanterar végledarna Gver
100 000 drenden varje ar.

Konsumentvégledarna medlar i tvister mellan konsumenter och
ndringsidkare. Flertalet av tvisterna 16ses med hjédlp av konsument-
vigledarna. Konsumentvégledarna ger ocksé rad och upplysningar om
vad en ansOkan till Allmidnna reklamationsnimnden (ARN) skall
innehéalla. Nistan hilften av de drenden som ges in till ARN har forst
passerat de kommunala konsumentvigledarna. Méanga av de konsu-
menter som tar kontakt med Bankbyran eller Forsikringsbyran har forst
varit hos en konsumentvégledare.

6.8 Marknadsdomstolen

Marknadsdomstolen &r en specialdomstol som handldgger mal enligt
konkurrenslagen (1993:20), marknadsforingslagen (1995:450), lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentforhéallanden, lagen
(1984:292) om avtalsvillkor mellan naringsidkare, produktsikerhets-
lagen (1988:1604) och lagen (1994:615) om ingripande mot otillborligt
beteende avseende offentlig upphandling.

I de mal domstolen handldgger skall den besta av lagfarna domare
och ekonomiska experter. Nagra s.k. intresseledaméter finns inte langre
i Marknadsdomstolen.

Marknadsdomstolen har pa talan av KO avgjort 419 mal under
perioden 1971-1995. Under samma period har domstolen pa talan av
enskilda néringsidkare fattat 176 avgoranden. Sedan 1985 har den
forandringen skett att flera mal har avgjorts pa talan av niringsidkare
an pa talan av KO. Under perioden 1996—1998 har t.ex. 32 marknads-
rattsliga mal handlagts, varav endast atta pa talan av KO.

6.9 De frivilliga konsumentorganisationerna

Frivilliga organisationer av folkrorelsekaraktdr och med inriktning pa
konsumentfragor 4r framst paraplyorganisationerna Sveriges konsu-
mentrad och Konsumenter i samverkan. Konsumentkooperationen
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brukar ocksa riknas till de frivilliga konsumentorganisationerna, men
den har en sérstillning eftersom den har ett engagemang for
konsumentfragor i kombination med en mycket omfattande kommers-
iell verksamhet.

Det finns ocksé organisationer och folkrorelser med ett allmént
samhillsintresse ddr konsumentfragor dr en del av organisationens
overgripande mal, t.ex. fackforeningsrorelsen, pensionirs-, miljé- och
kvinnoorgansiationerna.

Sveriges Konsumentrdd och Konsumenter i samverkan far statliga
anslag for att foretrdda konsumenterna i det internationella arbetet, t.ex.
i norden och i Europa. Andra organisationer kan erhélla ekonomiskt
stod for konsumentprojekt via ett anslag som forvaltas av
Konsumentverket.
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7 Tvistlosningen

7.1 Inledning

Den forebyggande verksamhet som bedrivs pa konsumentomradet av
myndigheter som t.ex. Finansinspektionen och Konsumentverket/KO &r
av stort virde och leder till att ménga tvister kan undvikas. Detsamma
giller den radgivnings- och informationsverksamhet som Bank- och
Forsdkringsbyrderna bedriver. Ett stort antal uppkomna tvister kan
16sas med hjélp av de kommunala konsumentvégledarna eller pa annat
frivilligt sétt.

Om konsumenttvister inte kan Iosas pa frivillig vdg kan man
anvinda sig av de tvistlosningsorgan som finns pa konsumentomradet, i
forsta hand Allménna reklamationsndmnden (ARN) och de allmdnna
domstolarna.

Inom vissa branscher, framfor allt pa forsékringsomradet, finns flera
sdrskilt inrdttade ndmnder som péa begiran avger radgivande yttranden
vid oenighet mellan forsakringstagare och forsékringsbolag. Exempel
pé sadana organ dr villkorsndmnderna for skadeforsikring respektive
livforsidkring, Olycksfalls - och Sjukforsidkringsndmnden samt Ansvars-
forsakringens Personskadendmnd och Trafikskadendmnden. Dessa
ndmnder behandlar férutom de tvistiga fallen dven samtliga skade-
standsgrundade personskadeersittningsfall inom respektive omrade dar
medicinska invaliditetsgraden Gverstiger en viss niva (10%) oavsett om
olika uppfattningar foreligger eller inte.

Ett annat tvistlosningsforfarande é&r skiljemannaforfarandet. Pa
konsumentomradet dr det emellertid av underordnad betydelse eftersom
i en konsumenttvist ett skiljeavtal inte far goras géllande om det triffats
innan tvisten uppstod (6 § lagen [1999:116] om skiljeférfarande).
Vidare anses skiljeklausuler i konsumentférhallanden i méanga fall
oskiliga och torde kunna ldmnas utan avseende med stod av 36 §
avtalslagen.
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7.2 Allminna reklamationsndmnden (ARN)
7.2.1 Allmént

ARN ir en statlig myndighet under regeringen. Bestimmelserna for
ndmndens verksamhet finns 1 forordningen (1988:1583) med
instruktion for Allmédnna reklamationsnamnden. Chef f6r myndigheten
ar namndens ordforande. Nédmnden bestar dessutom av en vice
ordférande samt det antal avdelningsordforande och 6vriga ledaméter,
s.k. intresseledaméter, som regeringen bestimmer. Ordféranden, vice
ordféranden och avdelningsordforandena, vilka samtliga utses av
regeringen, skall ha erfarenhet som domare. Intresseledamoter
forordnas av nimndens ordférande efter forslag fran de myndigheter
och organisationer som regeringen bestdmt. Intresseledamé&terna har
tekniska kunskaper inom ett visst omrade, allmén kdinnedom om en viss
bransch eller om forhallanden inom konsumentomradet eller
néringslivet i stort.

Néamnden &r uppdelad pa avdelningar, f.n. elva. P4 bankavdelningen
handldggs bankers och andra finansinstituts tjanster och pa
forsakringsavdelningen handlaggs skadereglering och villkorstolkning
avseende person- och skadeforsédkring.

ARN har till uppgift att prova tvister mellan konsumenter och
ndringsidkare som ror en vara, tjdnst eller annan nyttighet som
tillhandahallits huvudsakligen for enskilt bruk (s.k. konsumenttvister)
samt att ge en rekommendation om hur tvisten bor 16sas. Vidare skall
ndmnden yttra sig i konsumenttvister pa begiran av domstol. Namnden
har dven till uppgift att stodja den kommunala konsument-
verksamhetens medling i konsumenttvister genom bl.a. utbildning,
radgivning och information samt att informera konsumenter och
néringsidkare om ndmndens praxis.

Néamnden provar inte konsumenttvister som ror kop av fast
egendom, bostadsritt eller tomtritt. Inte heller prévas tvister som ror
upplételse av fast egendom med undantag for upplatelser som skett for
fritidsindamal och for kortare tid 4n nio ménader i f6ljd samt tvister
som ror hilso- och sjukvérd eller advokatverksamhet. Namnden kan
dven sjilv bestdimma att inte préva vissa tvister. T.ex. har ndmnden
beslutat att inte préva tvister som giller vissa kollektivavtals-
forsakringar, tecknande eller bibehallande av forsdkring, vallandefragor
vid trafikolyckor och tvister som rér medicinska bedomningar.

Inte heller provar ndimnden konsumenttvister dér vérdet av vad som
yrkas understiger ett visst ldgre belopp som niamnden har bestimt.
Virdegransen for drenden som prévas pa bank- respektive forsdkrings-
avdelningen ar numera 1 500 kr. Namnden prévar inte heller tvister dér
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anmélan till nimnden har kommit in mer &n sex manader efter det att
naringsidkaren helt eller delvis avvisat konsumentens krav. Namnden
kan dock i hdr ndmnda fall besluta att prova en tvist om den dr av
principiellt intresse eller om andra sérskilda skil foreligger.

ARN far ocksa avvisa ett drende om komplettering som ndmnden
har begirt av konsumenten inte kommer in inom forelagd tid eller om
utredningen i drendet &r bristfillig och tillrdcklig utredning inte kan
erhallas. Ett drende kan dven avvisas om det i dvrigt med hénsyn till
ndmndens arbetsformer eller andra omstandigheter inte lampar sig for
provning av ndmnden. Avvisning kan saledes ske bl.a. av drenden dér
det for provningen &r nédvéandigt med muntlig bevisupptagning (forhor
med parter eller vittnen).

Handlaggningen hos ARN ér skriftlig. Vid provning av tvister
bestdr nimnden av en ordférande med erfarenhet som domare samt
intresseledamoter, vanligen fyra stycken, som till lika antal foretréader
konsument- och néringsidkarintressen. 1 omkring halften (44%
budgetéaret 1998) av de drenden ARN provar i sak far konsumenten helt
eller delvis ritt. Bifallsprocenten varierar dock mellan avdelningarna
och under verksamhetsaret 1998 var bifallsprocenten t.ex. for bank-
tvister 14 procent och forsdkringstvister 18 procent. Merparten av
forsakringstvisterna ror skadeforsékring. Bifallsprocenten pa dessa
avdelningar dr alltsd betydligt lagre &n genomsnittligt vilket enligt
ndmnden tyder pa att banker och forsdkringsbolag har en vil utbyggd
organisation for reklamations- och klagomalshantering.

Nér konsumenten far bifall till sin talan (helt eller delvis) utformar
ndmnden sitt beslut som en rekommendation till néringsidkaren att
betala ett visst belopp eller att vidta en viss atgdrd. Namndens beslut &r
emellertid inte bindande f6r parterna, vilket bl.a. innebér att parterna ar
oforhindrade att vinda sig till domstol. Det flesta néringsidkare foljer
som regel ndmndens rekommendation; inom vissa branscher har
ndringsidkarna generellt &tagit sig att folja vad nidmnden har
rekommenderat. Foljsamheten till ndmndens beslut pa bank- och
forsakringsavdelningarna &r i det ndarmaste 100 uttryckt i procent.

Under verksamhetsaret 1998 kom det in 6 810 drenden till ARN
varav 385 pa bankavdelningen och 802 pa forsékringsavdelningen.
Sammanlagt avgjordes under det verksamhetsaret 6 054 drenden, varav
4 645 provades i sak, dvs. resulterade i ett avslag eller en
rekommendation. Av de som provades i sak utgjordes 170 av
bankérenden och 388 av forsékringsarenden.
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7.2.2 Nérmare om grupptalan vid ARN

Ar 1991 inleddes en forsoksverksamhet under tva &r med grupptalan
vid ARN. Efter flera beslutade forldngningar #r verksamheten nu
permanent.

Grupptalan innebér att ARN far prova konsumenttvister mellan en
grupp konsumenter och en niringsidkare om 1) det finns flera
konsumenter som kan antas ha ansprak mot néringsidkaren med stod av
visentligen likartade grunder, 2) tvisterna ror forhéllanden som far
provas av ndmnden och 3) en prévning av tvisterna dr motiverad fran
allmén synpunkt.

Sadana tvister tas upp till provning efter anmcdlan av KO eller, om
denne for ett visst fall har beslutat att inte géra ndgon anmélan, av en
sammanslutning av konsumenter eller 16ntagare.

Att antalet grupptalandrenden under drygt sju ars forsdksperiod
varit sd fa - totalt elva varav tre hade aterkallats - kan enligt den
utvirdering ndmnden gjorde tolkas s& att det inte finns nagot storre
behov av denna processform. Ett annat skil enligt ndmnden kan
mojligen vara att grupptalan &r en ny och frimmande foreteelse inom
svensk rétt varfor det kan vara svért att bedoma nir denna processform
ir den mest lampade. Enligt nimnden hade forséksverksamheten dock
bekriftat att grupptalan i vissa fall kan vara en rationell och
processekonomisk vig att ge en grupp konsumenter befogad rittelse i
stillet for att var och en sjidlv maste fora sin talan.

Anledningen till att inte nagot fall av grupptalan har anmiilts till
ARN verksamhetsaret 1998 &r enligt KO att inte nagot fall av allmént
intresse dér ett antal konsumenter har haft samma ansprak pa likartad
grund kommit till KO:s kdnnedom.

7.3 Reklamationshantering 1 6vrigt - de s.k.
branschndmnderna

Utover den tvistlosningsverksamhet som Allmidnna reklamations-
nimnden (ARN) bedriver finns ocksad konfliktlsning i olika
branschndmnder. Saddana branschndmnder finns pa forsdkringsomradet
men inte pa bankomradet.

Varje ar handldgger t.ex. forsdkringsbolagen betydligt mer &n 1,6
miljoner skadedrenden. Aven om det alldeles 6vervigande antalet
forsakringsfall regleras utan négra konflikter dr det givetvis vid en
sadan masshantering svart att undvika situationer dér den enskilde och
forsdkringsbolaget inte kan komma Overens. Genom inrdttandet av
namnder och reklamationsorgan finns ett enkelt och smidigt forfarande
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for konsumenterna att f4 klagomal/reklamationer provade. Ar konsu-
menten inte n6jd med den bedomning som dér gors kan man oftast fa
saken prévad hos ARN. Det yttersta instrumentet for en tvistlosning dr
domstolsprévningen.

Bolagsinterna éverprovningsmdojligheter

En forsdkringstagare som inte dr njd med en skadereglering har som
regel flera mojligheter att fa drendet omprovat inom bolaget. I forsta
hand kan forsdkringstagaren vinda sig till en skadereglerare och begira
att bolaget gor en fornyad prévning. Som regel kan skadechefen pa nytt
gé igenom drendet. En del forsékringsbolag har ocksé sirskilda
provningsndmnder eller egna kundombudsmén dit konsumenten kan
vianda sig for att fa drendet omprovat. De bolagsinterna prévnings-
organisationerna kan vara mer eller mindre fristdende fran
forsdkringsbolagets organisation. Kundombudsmannen i till exempel
Skandia dr direkt understélld Skandias styrelse i vilken, liksom i andra
forsakringsbolags styrelser, ingar ledaméter som regeringen utser just
for att tillvarata forsékringstagarnas intresse.

Bolagsgemensamma forsikringsnimnder

For att dstadkomma en snabb och billig konfliktlésning finns som
tidigare ndamnts en rad bolagsgemensamma namnder for vilka Sveriges
Forsékringsforbund dr huvudman. Av dessa ndmnder har f6ljande storst
betydelse i konsumentsammanhang.

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd bestar av ordforande och
vice ordférande som bada dr domare samt sex - elva ledamoter som har
ingdende kunskap i personskadereglering och som i regel dr anstillda
vid forsdkringsbolag.

Olyckstalls- och Sjukforsdkringsndmnden bestar av tva jurister med
stor domarerfarenhet, tre sakkunniga inom socialforsidkringsomradet
och tre legitimerade likare som dr kunniga inom forsakringsmedicin.
Ingen av dessa ledamoter far vara anstillda i forsékringsbolag.
Ordférande och vice ordférande utses bland nagon av de tva forsta
kategorierna. Darutdver deltar erforderligt antal ledamoter som skall ha
stor erfarenhet av skadereglering inom olycksfalls- och sjukforsékring
och som i regel 4r anstillda vid forsdkringsbolag.

Skadeforsdkringens Villkorsndmnd bestar av ordforande, vice
ordforande och ytterligare en ledamot som dr domare samt nio - elva
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ledamoter som har ingéende erfarenhet inom skadeforsikring och som
ar anstéllda i forsékringsbolag.

Livforsdkringens Villkorsndmnd bestar av ordférande och vice
ordférande som #r domare samt fem ledam&ter med ingaende
erfarenhet av personforsékring och som &r anstéllda i forsdkringsbolag.

Niamnderna skall verka for enhetlig och god forsdkringssed i
skaderegleringen. Nadmnderna handldagger tillsammans ca 1 000
arenden per ar. Namndprévningen &r inte forenad med nagon kostnad
for forsakringstagaren. Till skillnad fran vad som géller vid Allménna
reklamationsndmnden kan inte den enskilde konsumenten vénda sig
direkt till en branschndmnd. Daremot kan han/hon hos bolaget begira
att drendet lamnas Over till respektive ndmnd, dock giller detta inte
Skadef6rsiakringens villkorsndmnd. Besluten hos vissa ndmnder, t.ex.
Olycksfalls- och Sjukforsdkringsndmnden, innehéller inte nagon moti-
vering. Namnderna saknar vidare lekmannainflytande, men denna brist
kan dock i viss man anses kompenserad genom att dess ordférande &r
jurist med domarkompetens. Nimndernas beslut &r i form av
rekommendationer.

Trafikskadenimnden

For att personskadeersittningen i samband med trafikolyckor skall bli
rattvis och enhetlig skall de forsdkringsbolag som reglerar trafikskador
radfraga Trafikskadenimnden nér det géller bedomning och berékning
av vissa ersdttningsfragor. Trafikskadendmnden kom till 1936 pa
initiativ av déavarande Forsédkringsinspektionen som vid en under-
sokning hade funnit att trafikforsékringsbolagens hantering av
personskadedrenden var behiftade med brister och att likartade fall
bedomdes olika.

Samtliga forsdkringsbolag, som har tillstind att meddela trafik-
forsdkring, skall tillsammans med Trafikforsékringsféreningen
upprétthalla och bekosta nimndens verksamhet; nimndens reglemente
skall godkénnas av regeringen. Det &dr framfor allt vid allvarligare
trafikolyckor som nidmnden skall avge ett radgivande yttrande till
forsakringsbolaget om ersittningens storlek. Den skadelidande kan
sjélv begdra att Trafikskadendmnden skall yttra sig dven i andra fall.

Att ndmnden endast har en radgivande funktion innebér att varken
bolagen eller de skadade dr bundna av nimndens yttrande men de flesta
foljer i mycket stor utstrackning vad som rekommenderas i yttrandet.

Trafikskadendmnden bestar av en ordforande och fyra vice
ordforande, tolv lekmannaledaméter fran arbetsgivar- och arbets-
tagarorganisationer samt tolv bolagsledaméter. Ordféranden utses av
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regeringen. Ovriga ledaméter utses av Finansinspektionen. I nimndens
avgorande deltar normalt sex personer. Ordféranden leder samman-
tridet och déarutover medverkar ytterligare en person fran
viceordférandekretsen samt tva bolagsledaméter och tva lekmanna-
ledaméter. Forsdkringsbolagens representanter dr saledes i minoritet.
Sedan ar 1991 dr dven tva sakkunniglédkare knutna till nidmndens
verksamhet. Till nimnden inkommer varje ar ca 3 500 &renden.

Vid alla personskador betalar forsidkringsbolaget i allménhet alla
kostnader for juridiskt ombud under sjélva skaderegleringen. P& senare
tid har dock en del forsékringsbolag blivit ndgot mer restriktiva med att
bevilja advokathjilp vid tvist utom rtta.

Kollektiv avtalsforsikring

Forsdakringar enligt kollektivavtal utgor komplement till de lagstadgade
socialforsdkringarna. Forsdkringsvillkoren for kollektiva avtals-
forsakringar har bestdmts efter forhandlingar mellan arbetsmarknadens
parter och nidstan alla anstédllda har ett extra forsdkringsskydd genom
sin anstillning. Forsdkringsavtalen kan variera mellan olika avtals-

grupper.

TFA-néimnden

De flesta arbetare och tjanstemin i privata foretag, kooperationen,
kommun och landsting &r anslutna till Trygghetsforsékring vid arbets-
skada (TFA). Statligt anstillda omfattas av en liknande forsdkring
genom Statens personskadeforsdkring.

En skadelidande som dr missn6jd med skadereglerarens beslut kan
begira att TFA-ndmnden yttrar sig i drendet. Beslut i ndmnden skall
vara enhilligt. Vid oenighet star skadeavdelningens beslut fast. TFA-
namnden handldgger ca 2 000 drenden per ar.

Skiljendmnden for AMF-forsdkringar

Den part som 4r missndjd med TFA-ndgmndens provning kan fa begéra
att Skiljendmnden for AMF-forsdkringar fattar ett slutligt beslut i
drendet. Omkring 15 procent av TFA-ndmndens beslut 6verklagas till
skiljendmnden.

Nédmnden bestar av tva ledamoter utsedda av arbetsgivar-
organisationen och tva ledaméter utsedda av arbetstagarorganisationen.
De utsedda ledaméterna utser gemensamt en opartisk ordforande.
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Likemedelsskadenimnden

Alla foretag som tillverkar eller importerar likemedel som siljs i
Sverige har atagit sig att teckna lakemedelsforsdkring. Erséttning ges
till personer som skadats av likemedel, trots att likemedlet givits pa
medicinskt riktiga grunder och pa ett korrekt sétt. Den som drabbas av
en sjukdom eller annan kroppslig skada som ”med Overvigande
sannolikhet” har orsakats av likemedel kan fa ersidttning fran
lakemedelsforsdkringen. Ersdttningen bestdims enligt skadestands-
rittsliga regler.

Om den skadelidande inte godtar forsdkringsgivarens beslut kan han
vinda sig till den radgivande Likemedelsskadendmnden. Den bestar av
atta ledamoter. Regeringen utser ordféranden, en medicinsk expert
samt tvd ledaméter som skall foretriida de skadades intressen. Ovriga
fyra ledaméter utses av sjukvardshuvudménnen, f6érsékringsgivaren och
lakemedelsforsakringsforeningen. Ordforanden har utslagsrost.

Patientskadenimnden

Patientskadelagen (1996:799) innehaller bestimmelser om ritten till
patientskadeforsdkring for personskador i samband hélso- och sjukvérd
i Sverige. Enligt lagen #r sévil offentliga som privata vardgivare &r
enligt lag skyldiga att teckna en forsdkring for ersittning till patient
som drabbas av personskada.

Patientforsdkringen géller for personskador, savél fysiska som
psykiska skador, som orsakats av bl a felaktig behandling eller diagnos.
Skador som intrdffat i den av landstingen bedrivna varden regleras av
Personskadereglering AB (PSR). Privata vardgivares patientforsdkring
kan tecknas i olika forsdakringsbolag. Om en vardgivare saknar patient-
forsakring lamnas ersittning fran Patientforsékringsforeningen.

Den som dr missndjd med bedémningen av ett drende kan begéra att
Patientskadendmnden yttrar sig i drendet; till skillnad fran Trafik-
skadendmnden dr provningen inte obligatorisk. Namnden bestar av sex
ledaméter. Ordféranden, en medicinsk expert samt tre ledamoter som
skall foretrida de skadades intressen utses av regeringen. En ledamot
utses av Patientforsdkringsforeningen och sjukvardshuvudminnen.
Ordforanden skall ha domarkompetens. Namnden handldgger arligen
omkring 800 drenden.
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7.4 Domstolsforfarandet

7.4.1 Allmént

Genom den tvistlosning som sker vid Allménna reklamationsnamnden
(ARN) kan en tvist 16sas pa ett enkelt, billigt och snabbt sétt. Vidare ar
den rittsbildning som sker dar av stort védrde. For tvistlosningen vid
ARN giller dock den betydelsefulla begransningen att nimnden inte
kan avgora tvister efter upptagande av muntlig bevisning. En skriftlig
handldggning kan inte alltid ge en tillfredsstédllande utredning. Vidare
provar ARN inte alla typer av tvister. En annan begrénsning ar att
ndmndens avgoranden inte dr bindande for parterna. Det finns saledes
fall diar den enskilde konsumenten 4r hinvisad till att féra en process
vid allmin domstol. En sadan process kan i vissa fall bli kostsam och
tidsodande for den enskilde.

Genom den nya lagen (1996:1619) om allmin rattshjdlp har ocksa
mojligheterna att beviljas réttshjalp kommit att begridnsas. Bl.a. dr
rittshjdlpen numera subsididr till réttsskyddet; den som har - eller
borde ha haft - en rittsskyddsforsdkring som téicker den rittsliga
angeldgenheten skall inte fa rattshjilp. Vidare skall rittshjilp kunna
beviljas endast da det finns behov av hjélp fran ett juridiskt bitrdde och
endast om det dr rimligt att staten bidrar till den réttss6kandes
kostnader med hidnsyn till angeldgenhetens art och betydelse,
tvisteféremalets viarde samt till omstandigheterna i Gvrigt.

Mot bakgrund av de kostnader den enskilde salunda kan drabbas av
forekommer det att manga avstar fran att ta till vara sin rétt eller viljer
att inte anlita juridiskt bitrdde dven i fall nér detta &r motiverat.

Om en tvist mellan en konsument och en néringsidkare f6rs vid
allmén domstol handldggs den enligt rittegangsbalkens regler.
Handlaggningen sker enligt de bestimmelser som giller for s.k.
dispositiva tvistemal, dvs. mal dar forlikning &r tillaten. Parterna i
malet traffas av domens réttskraft och de blir alltsa bundna av domen.

Ett mal inleds som regel vid tingsritt, som i tvistemal enligt
huvudregeln dr domfér med tre domare. Flertalet mal avgérs dock av
endast en domare. I de s.k. smamalen, med vilket avses dispositiva
tvistemal dar virdet av vad som yrkas uppenbart inte Gverstiger ett
halvt basbelopp och som inte omfattas av vissa angivna undantag i 1
kap. 3 d § andra stycket rittegangsbalken, skall tingsritten besta av
endast en domare.

Ett alternativ till att inleda en rittegang vid allmdn domstol &r den
summariska process som inleds genom en ansdkan om betalnings-
foreldggande hos kronofogdemyndigheten enligt lagen (1990:746) om
betalningsféreldggande och handréickning. Forfarandet star 6ppet for
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alla typer av penningfordringar (som dr forfallna till betalning) om
forlikning i saken &r tilliten. Om svaranden bestrider sokandens
ansprak skall, om s6kanden begir det, malet Gverldmnas till tingsrétt
for fortsatt handldaggning som tvistemal. Saken kan ocksa komma att
provas av tingsritten om den forlorande parten ansdker om s.k.
atervinning.

7.4.2 Nagot om utvecklingen betrdffande
domstolsforfarandet i konsumenttvister

Eftersom det forekommer att enskilda avstar fran att driva sin sak vid
domstol eller gor det utan hjdlp av juridiskt bitrdde riskerar
rittsbildningen pa omradet att begrdnsas. Det har ansetts vara ett
problem att vigledande domstolsavgoranden pa konsumentomradet inte
kommer fram i tillrdcklig omfattning (se bl.a. prop. 1996/1997:104,
Medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa konsumenttvister).

Sarskilt ndr géller konsumentskyddet pa omradet for finansiella
tjdnster finns ett behov av att fa fram vigledande avgoranden eftersom
utbudet av finansiella tjinster har 6kat och de villkor som ar férbundna
med tjdnsterna ofta dr svartolkade. Det dr dven som regel ett ojamnt
styrkeforhallande mellan den som erbjuder en finansiell tjdnst och den
enskilde kunden.

Det nuvarande systemet anses inte i tillricklig utstrickning framja
prejudikatbildningen p& konsumentomréadet. Det finns sannolikt ett
betydande antal rattsligt grundade ansprak som inte gors géllande vare
sig vid allmén domstol eller pa annat sitt. Inte minst ar s& fallet med
tvister av liten ekonomisk betydelse. I sddana mal kriavs det dessutom
provningstillstand for att fa saken provad i hovritt. Det &r bl.a. mot den
har bakgrunden som Konsumentombudsmannen getts Okade
mojligheter att medverka i vissa konsumenttvister, se nedan under
avsnitt 7.4.3.

I det har sammanhanget finns det anledning att ndmna Grupptalan-
utredningens betdnkande Grupprittegang (SOU 1994:151). Den
utredningen foresprakar en langtgdende reformering av tvistemals-
forfarandet savitt avser mojligheterna att i domstol driva ansprék som
ar gemensamma eller likartade for en storre grupp av ménniskor.
Utredningen menar att den individualistiska tvapartstvisten passar
daligt for de former av masskrdnkningar som ar foljden av mass-
produktion, massdistribution och massinformation. Bristerna
inskrénker sig inte till att enskilda medborgare vid enstaka tillfdllen
lider en réttsforlust. Att masskriankningar ldmnas opétalade i alltfor stor
utstrackning medfor att processordningen inte heller fyller sina dvriga
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funktioner sdsom att vara handlingsdirigerande, prejudikatbildande,
rattsskapande m.m.

Enligt Grupptalanutredningens forslag skall en grupprittegang
tillatas endast om talan inte bittre eller lika vil kan foras i nagon annan
ordning och om vissa andra sérskilda processforutsdttningar ar for
handen. Ar en stor grupp konsumenter berdrd kan det saledes finnas
mojlighet for KO att vidlja mellan att fora ett pilotmal eller en
grupptalan, dock att pilottalan skall viljas om det &r ett ldmpligare
alternativ. Ett system enligt vilket KO kan f6retrdida en enskild
konsument och ett system med grupprittegang skulle saledes komma
att komplettera varandra. Annu har inte nagot forslag om lagstiftning
med anledning av Grupptalanutredningens betdnkande lagts fram.

7.4.3 Om KO:s medverkan i1 vissa konsumenttvister

Sedan den 1 december 1997 pagéar en forsoksverksamhet avseende
medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa konsumenttvister.
Verksamheten regleras genom lagen (1997:379) om forsdksverksamhet
avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister och
syftar framst till att fraimja prejudikatbildningen pa konsumentomradet.
Forsoksverksamheten skall paga till utgangen av november ménad ar
2002.

Lagen skall tillampas péa tvister mellan konsumenter och
ndringsidkare. 1 en sadan tvist ges KO mdgjlighet att foretrida
konsumenten sasom ombud vid allmdn domstol och kronofogde-
myndigheten. Forsoksverksamheten ar begrénsad till tvister som géller
finansiella tjanster. Ytterligare forutsittningar for lagens tillimpning ar
att tvisten skall vara av betydelse for rittstillimpningen eller att det
annars finns sdrskilda skil for KO:s medverkan. I lagen finns sdrskilda
regler om rittegangskostnader vilka innebar att férfarandet vid allmén
domstol #r i stort sett kostnadsfritt for konsumenten. Nar det giller de
kostnader som KO haft i anledning av sitt bitrdde dr huvudregeln att
dessa kostnader stannar pa staten, oavsett utgdngen i malet.

KO har under det forsta verksamhetsaret granskat 21 drenden for att
préva om de innehaller principiellt intressanta fragor som kunnat
aktualisera hans bitrdde i enskild tvist. Inte i nidgot fall har KO funnit
forutséttningarna foreligga for att bitrdda i tvisten. De flesta drenden
har ndmligen rort fragor som tidigare avgjorts av Hogsta domstolen, de
s.k. falska annuitetslanen (NJA 1997 s. 86); ovriga drenden har enligt
KO antingen inte rort en principiell fraga eller inte haft betydelse for
manga konsumenter.



650 Bilaga 6 SOU 2000:29




SOU 2000:29 Bilaga 6 651

8 Konsumentproblem - en
lagesrapport med forslag till
forandringar

8.1 Inledning

Internationaliseringen, den  snabba  teknikutvecklingen  och
avregleringen p& de svenska marknaderna har inneburit stora
fordndringar p4d omradet finansiella tjanster. Traditionella tjénster
sdsom inséttningar, sparande och betaltjanster har fatt en annan
utformning. Aven pa kredit- och forsdkringsmarknaderna har
utvecklingen gatt snabbt. Nya distributionskanaler for finansiella
tjanster har lett till &ndrade forséljnings- och konsumtionsmonster.
T.ex. har via Internet nya system kommit till som gor det mojligt att
kopa aktier till rimlig kostnad @ven for den som inte har sa stora belopp
att placera.

Framfor allt forsdkringsbolag, men dven banker, anvinder sig av
telefonforsdljning och direktmarknadsféring i en helt annan
utstrackning &n tidigare. Nér det giller banker gar utvecklingen mot ett
allt storre inslag av automatiserade tjanster. Utvecklingen innebar férre
personliga kontakter mellan konsument och institut:

— Forr gick man in pé posten eller banken och betalade sina rakningar,
i dag anvénder man giro eller betalar via Internet.

— Forr tog man ut pengar i kassan och betalade kontant eller med
check i affdrer, i dag tar man ut pengar i automater och betalar med
kontokort eller kontantkort.

Den har utvecklingen har drivits fram bl.a. mot bakgrund av institutens
strdvan att sdnka sina kostnader. Tanken &r att kunderna sjédlva skall
skota enklare drenden med hjdlp av automater, giro, telefon och
Internet, medan de bankanstéllda i stérre utstrdckning skall fungera
som radgivare/séljare.

I vara direktiv framhalls att Sverige har ett gott grundliggande
konsumentskydd och att det hos oss finns en konsumentskyddande
lagstiftning inom omradet finansiella tjanster. Sarskilt p4 omradena for
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en del sparformer och betaltjanster skall vi enligt direktiven analysera
om det konsumentrittsliga skyddet, inte minst vad giller informa-
tionskrav, &r tillrdckligt och i forekommande fall foresld hur det kan
forbéttras. Vidare har vi i uppdrag att beakta den kade handeln Gver
granserna och att Overvdga en eventuell permanentning av KO:s
talertt.

Den genomgang vi har gjort av det konsumentskydd som finns pa
omradet torde visa att ocksd betrdffande finansiella tjdnster ar det
grundldggande skyddet gott. Genomgangen visar enligt var mening att
savil lagstiftningen som de Ovriga instrument - foreskrifter, allménna
rad och riktlinjer samt reklamationshantering och tvistlosning - som
finns for efterlevnad och 6vervakning av marknaden i stort uppfyller de
krav som kan stillas. Till detta kommer att regeringen och berérda
myndigheter fortsdtter att aktivt verka for ett béttre konsumentskydd
savil har hemma som genom det arbete som bedrivs i EU och genom
det nordiska samarbetet. Det har emellertid funnits anledning att fran
ett konsumentperspektiv nidrmare undersoka hur konsumentskyddet
uppfattas och fungerar i praktiken.

Som tidigare ndmnts bitrdds kommittén av foretrddare for de flesta
aktorer och intressenter pd omradet och de har delat med sig av sina
erfarenheter och kommit med synpunkter. Kommittén har genom sitt
sekretariat dessutom haft kontakt med andra aktérer och intressenter
for att ndrmare utréna om - och i sa fall vilka - problem det finns pa
omréadet.

Sekretariatet har triffat Allménna reklamationsnimnden, FORA
Forsdkringscentral (tidigare AMF-Centralen), Sveriges Konsumentrad,
Konsumentvigledarnas Forening, Stiftelsen Konsumenternas Bank-
byra, Stiftelsen Konsumenternas Forsdkringsbyrd, Forsékrings-
branschens  ndmnder,  Riksf6rsidkringsverket, = Premiepensions-
myndigheten, Finansinspektionen, Konsumentverket, klagomals-
ansvariga vid SE-Banken och kundombudsmannen hos Skandia samt
Skuldradgivningsbyran i Stockholm. Vidare har det férekommit
kontakter med foretrddare for Banklagskommitténs sekretariat.
Harutover har vi tagit del av rapporter, verksamhetsberittelser,
utredningsforslag m.m. och remissvar betriffande de utredningsforslag
av intresse som for ndrvarande bereds inom Regeringskansliet samt
foljt debatten och vad som i Ovrigt uppmirksammats pa omradet i
massmedierna. Vidare har chefredaktéren for tidskiften Spardversikt,
Mats Wester, pa vart uppdrag lamnat en rapport som vi anvént oss av i
detta avsnitt.

Nir det giller forhallandena och utvecklingen pa marknaderna for
finansiella tjdnster har vi - fran ett konsumentperspektiv - funnit i
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huvudsak de fragor och problem som beskrivs nedan vara aktuella och
av intresse.

Som vi inledningsvis papekat skall rapporten i forsta hand ses som
en lagesbeskrivning och ett diskussionsunderlag for det fortsatta arbetet
och vi kommer i slutbetinkandet att d&terkomma for att dér ta stéllning
till de fragor som aktualiserats. I ett avseende tar vi emellertid redan nu
stillning och anger som var uppfattning att Banklagskommitténs
forslag om att bankernas ensamritt att ta emot inlaning skall avskaffas
inte skall genomf6ras, se nedan avsnitt 8.3.

8.2 Nagot om utvecklingen och trender pa
omradet

Marknaden for finansiella tjénster har differentierats och segmenterats
pa olika sitt de senaste &ren. Produkter och tjénster har blivit fler och
ofta mer komplicerade. Det krévs i dag betydande kunskaper och tid for
att kunna utvardera och jaimfora olika alternativ.

Manga tjanster och produkter som tidigare var avgiftsfria och
finansierades via bankernas rdntemarginal dr i dag Oppet prissatta
sasom checkar. Det har ocksa skett en prisdifferentiering som innebér
att olika kunder i praktiken betalar olika pris for samma tjanster. Men
tjdnsterna har ocksa differentierats sa att det i dag finns storre
mojligheter for kunden att sjédlv anpassa sina finansiella tjénster efter
sina egna behov.

Marknadsforingen

Finansiella tjdnster marknadsfors pa ett helt annat sétt dn tidigare.
Metoderna paminner ofta om marknadsforing av vanliga konsu-
mentvaror, men med den skillnaden att det ofta dr mycket svarare for
en kund att bilda sig en uppfattning om kvaliteten i tjédnsterna. Det &r
t.ex. ofta svart att veta vilken fond som kommer att ga bést, vilken
pensionsforsdkring som ger den storsta vérdestegringen, vilken typ av
bostadslan som blir billigast i langden o.s.v.

Storre krav pa de enskilda konsumenterna

Den nya marknaden for finansiella tjénster stéller mycket storre krav pa
de enskilda konsumenterna jamfoért med vad som gillde for inte sé
linge sedan. Det finns mojligheter for den, som har tillrdckliga
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kunskaper och uppfyller kraven for att vara en ”bra kund” hos banken,
att vélja lampliga alternativ och fa bra villkor. Samtidigt saknar for
ndrvarande inte sd f& konsumenter forutsittningar for att utnyttja det
storre utbudet.

De som har goda kunskaper, tillgang till information och personlig
radgivning kan bittre utnyttja de produkter och tjénster som erbjuds
inom det finansiella omradet. Flera undersokningar visar att det &r
manniskor med hogre inkomster, ldngre utbildning och stort sparande
som har lattast att géra det. Omvint giller att manniskor med ldgre
inkomster, mindre sparande och kortare utbildning i storre utstrackning
riskerar att gora daliga val.

Det nya pensionssystemet

Aven pa andra sitt har forutsittningarna #ndrats. Flera av vara
trygghetssystem har, eller dr pa vdg att, fordndras. Inte minst
overgangen till ett nytt pensionssystem har fatt manga att fundera kring
behovet av att komplettera de allménna trygghetssystemen med egna
16sningar. Fler ménniskor tecknar kompletterande sjukforsékringar som
skall ge skydd vid langvarig sjukdom.

Samtidigt stédlls ménniskor infor fler individuella val p& det hir
omradet. | det nya pensionssystemet skall alla sjdlva vilja fonder som
skall forvalta en del av de avgifter som betalas in for den framtida
pensionen. Inom de flesta tjdnstepensionssystem sker liknande
forandringar. Detta skapar oro och osékerhet om hur man skall bete sig
for att inte gora felaktiga eller daliga val.

Bankkontoren

Antalet bankkontor har minskat kraftigt under den senaste
tioarsperioden. Samtidigt har helt nya typer av bankkontor Gppnats,
ofta i annorlunda milj6er, t.ex. i varuhus och afférer. | ménga av de nya
kontoren finns inga traditionella kassor. | stillet gors kontantuttag,
overforingar och betalningar i1 automater. Personalen péa plats
informerar om de automatiska tjdnsterna och fungerar som siljare.
Denna utveckling torde komma att fortsitta.

Ett informationssystem som inte anpassats

De informationssystem som banker och forsikringsbolag anvinder vid
forsdljning av tjanster och produkter dr inte fullt ut anpassade till de
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nya tjansterna. Tidigare traffade kunden i princip alltid en person innan
han eller hon fattade beslut om lan, placeringar eller férsikringar. Det
gav banken eller forsdkringsbolaget mojlighet att komplettera den
skriftliga informationen i broschyrer etc. med upplysningar som é&r
visentliga i det enskilda fallet. Samtidigt hade konsumenten majlighet
att stilla fragor for att battre forsta tjdnsten. I dag fattar alltfler
konsumenter beslut utan nagon personlig kontakt med institutet. Detta
stiller stora krav bade pa produkternas konstruktion och avgiftsséttning
samt pa informationsmaterial, eftersom konsumenterna annars loper
risk att fatta felaktiga beslut.

De nya tjdnsterna och Internet

Det &r for tidigt att dra négra sdkra slutsatser om hur aktiehandeln
kommer att paverkas av Internet. Mycket talar for att &ven vanliga
sparare till en rimlig kostnad kan fa del av professionella analyser och
oversikter. Internet har redan inneburit att vanliga ménniskor fatt béttre
mojligheter att folja utvecklingen pé de finansiella marknaderna.

I &r har de forsta fondmarknadsplatserna lanserats pa Internet.
Bakom satsningarna ligger 6vertygelsen att Internet kommer att bli en
viktig distributionskanal for fonder. Ur konsumentperspektiv finns
betydande fordelar med att f4 tillgang till fonder hos olika forvaltare pa
ett och samma stélle. Det blir inte heller dyrare for kunden att gé via
nagon av de oberoende marknadsplatserna. Avgifterna dr desamma som
for den som sparar direkt i fonderna. Marknadsplatserna finansierar sin
verksamhet genom att de far en del av de avgifter som annars géar till
fondforvaltaren.

Det ar troligt att marknadsplatserna for fonder kommer att erbjuda
ytterligare information och service mot en kontoavgift. Pa de s.k. sajter
som hittills lanserats finns dock en hel del information om fonder och
fondsparande som man kostnadsfritt kan ta del av.

Ocksa forsdkringsbolagen har utvecklat tjanster for Internet. For de
traditionella bolagen handlar det i forsta hand om att kunderna kan
skaffa mer information om hur forsdkringarna fungerar. Det finns flera
exempel pa fondforsdkringsbolag som via Internet informerar om
aktuella vdrden pa fondforsékringssparandet liksom mojligheten att
byta fonder.
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Internet och konkurrensen

Framvixten av forst telefon- och sedan Internetbanker dr pa vig att
undanr6ja ett viktigt hinder mot effektiv konkurrens och o©kad
kundrorlighet pd marknaden for finansiella tjdnster. Genom att de
personliga kontakterna blir farre blir det ldttare att vara “otrogen” sin
gamla bank. Finansiella tjanster kommer i st6rre utstrackning &n
tidigare att bli en tjénst bland andra. Det kommer att vara naturligt att
ha flera banker och vara kund i flera forsdkrings- och fondbolag, om
man som kund tjénar pa det.

Internet och utliindska aktorer

Internet kommer pa sikt ocksa att innebédra en reell mojlighet for
utldndska aktorer att ta sig in pa den svenska marknaden for finansiella
tjénster riktade mot hushall. Under 6verskadlig tid kommer de svenska
aktorerna dock att ha ett betydande forsprang, eftersom ménga kunder
dven i fortsdttningen vill ha mojlighet att triffa en radgivare eller
sdljare personligen.

Nirmare om produkterna - tjinsterna

Under de senaste 20 &ren har utbudet av finansiella tjanster 6kat. Ofta
har nya finansiella instrument utvecklats for de professionella
marknaderna och dérefter erbjudits hushallen i "originalutforande"
eller i forenklad form. Det giller till exempel optioner, terminer,
warrants (optionsrétter), ldneskydd och réntetak. Samtidigt forekommer
det ocksa att finansiella tjdnster utvecklas i huvudsak for hushalls-
marknaden. Det giller t.ex. fonder, fondf6rsidkring och aktieindex-
obligationer.

Sparkonton

Det &r inte troligt att intresset for sparkonton skulle dka i framtiden. I
stillet talar mycket for att ménniskors sparande pé sparkonto i allt
storre  utstrickning kommer att begrinsa sig till ett mindre
buffertsparande att ha i reserv for oférutsedda utgifter.

Pa transaktionskonton &r ridntorna i dag mycket laga och alltfler blir
medvetna om att I6nekontot inte &r ndgot lampligt alternativ for pengar
som man kan avvara nagra manader eller mer. Forr eller senare
kommer troligen nagon aktor, efter amerikansk forebild, att erbjuda
transaktionskonton i penningmarknadsfonder. Kunden erbjuds da ett
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transaktionskonto med betalningsmdojligheter i form av bankkort och
gireringsmdjligheter, men dir avkastningen bestdms av utvecklingen
for penningmarknadsfonden som kontot &dr kopplat till. Fér kunderna
kommer det att innebdra en mojlighet att fa béttre avkastning pa sina
transaktionsmedel men samtidigt medfora vissa risker.

Fondsparande

Det mesta talar for en fortsatt tillvéixt for fondsparande. Den svenska
fondmarknaden ar pa vég att mogna. De svenska fondspararna tycks
vara pa vég att dndra sitt beteende. I dag fordelar alltfler fondsparare
sitt sparande pa flera olika fonder och dven pa olika férvaltare.
Framvéxten av nya oberoende marknadsplatser diar kunden far tillgang
till fonder hos ménga olika forvaltare och uppbyggnaden av det nya
premiepensionssystemet talar for att den utvecklingen kommer att
fortsitta.

Inom fondbranschen talas allt oftare om det kunskapslyfi som
fondmarknaden genomgatt. Fler och fler kunder fattar i dag sjélva
beslut om vilken eller vilka fonder de skall vilja utan sérskild
radgivning. Fondspararna blir ocksa allt mer aktiva och byter fonder
oftare &n tidigare.

Utbudet av fonder dr i dag sa brett att det &dr svart att ténka sig att
helt nya alternativ kommer att lanseras i nagon storre utstrdckning.
Mycket talar dock for att antalet bransch- eller sektorfonder kommer att
oka i framtiden.

For konsumenten innebér det stora utbudet bade mojligheter och
problem. Det finns goda mgjligheter att anpassa fondsparandet efter de
egna forutsittningarna, samtidigt som det &r svart att jamfora och
utviardera olika alternativ. Avgifisredovisningen &r numera mycket
omfattande, dven om det kan vara forvirrande att fonder registrerade i
Sverige har stringare krav pé avgiftsredovisning dn de utlands-
registrerade fonder som marknadsfors i Sverige. Samtidigt ligger det i
sakens natur att det dr svart att bedoma rimligheten i avgifterna for en
tjénst, vars kvalitet man inte pa férhand kan veta nagot om. Det stora
intresset for fonder har dock lett till utvecklandet av oberoende betygs-
och ratingsystem som forsoker ge en objektiv bild av fondernas
historiska prestationer.

De avgiftsjamforelser som presenterats visar att svenska fonder
generellt inte &r dyrare &n utlindska. Trots det har svenska
fondforvaltares avgifter debatterats flitigt. En konsekvens av detta ar
att flera fondbolag lanserat nya avgifissystem, dar avgiften relateras till
avkastningen. 1| korthet fungerar det s& att avgiften blir hogre om
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avkastningen Overtrdffar vissa jamforelsetal och ldgre ndr fonden
utvecklas s@mre. En annan konsekvens dr att flera fondbolag lanserat
sarskilda fonder for den som kan sétta in stora belopp. I dessa fonder &r
forvaltningsavgiften ldgre 4n i motsvarande fonder som erbjuds vanliga
kunder.

Allt talar for att avgiftssystemen kommer att differentieras
ytterligare. Det kan ske pé olika sitt.

e Avgiften kopplas i hogre grad &n 1 dag till fondens
placeringsinriktning. Fonder som inte erbjuder aktiv forvaltning
(indexfonder) far generellt ldgre avgifter, medan avgifterna sétts
hogre i fonder som kriver stora resurser pa forvaltningssidan.

e Det startas flera fonder med ldgre avgifter for placerare med stora
belopp att placera. Dessa kunder erbjuds inte bara ldgre avgifter
utan ocksé bittre och tétare information.

e Det kan inte uteslutas att fondbolagen kommer att inféra fasta
kontoavgifter. Sddana férekommer i manga andra lander och kan fa
till f6ljd att smasparare straffas ut.

Aktieindexobligationer

Sparandet i aktieindexobligationer &r en ganska ny foreteelse och som
berdknas uppga till 25-30 miljarder kr, varav drygt hélften finns i
onoterade aktieindexobligationslan.

Aktieindexobligationer riktar sig néstan uteslutande till hushall och
det finns en hel del som talar for att det dr de kunder som har begrénsad
erfarenhet av och kunskap om sparande i aktier och aktiefonder som
valt det hér placeringsalternativet.

Under de senaste aren har rdntorna varit sa ldga att det varit svart
for utgivarna att skapa attraktiva villkor pé sina aktieindexobligationer.
Det beror pa att en stor del maste ldggas pé obligationsdelen for att det
satsade kapitalet skall kunna garanteras fullt ut. Dérfor erbjuder ménga
utgivare i dag olika garantinivaer. Det brukar fungera sa att man satsar
ett storre belopp 4n det man garanteras att fa tillbaka. Det ar inte
ovanligt att den del som man i sé& fall riskerar att forlora utgér 15-20
procent av satsat belopp. I utbyte mot att garantin om pengar tillbaka
inte giller hela beloppet, kan avkastningsmojligheterna goras mer
generosa.

Ett sérskilt problem med aktieindexobligationer dr att det for en
privatperson dr mycket svért att veta om de villkor som utgivaren
erbjuder verkligen 4r marknadsmissiga. Det beror bl.a. pa att
utfirdaren inte redovisar vilken rénta obligationsdelen ger.
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Av allt att doma kommer fler aktieindexobligationslan att emitteras
de nidrmaste aren med nya underliggande aktiekorgar, borser eller
branscher. Huvudmalgruppen lédr dven i fortsdttningen vara manniskor
med begrinsade erfarenheter av aktiesparande.

Warrants

Warrants kan nidrmast Gversidttas med optionsritter och ar ett slags
konstgjorda teckningsoptioner. De utfirdas av banker eller
viardepappersbolag som ett placeringsinstrument i huvudsak for
privatpersoner. Warrants ger inte nagon rétt att teckna aktier i det eller
de bolag som de ar kopplade till. Warrants har normalt en 16ptid om tva
- tre ar och kunderna erbjuds att teckna dem under en begrénsad tid,
den sa kallade teckningstiden. Normalt &r det exakta priset
(teckningskursen) inte faststillt ndr kunden tecknar sig. I stillet brukar
utgivaren ange ett intervall inom vilket kursen sannolikt hamnar. Det
exakta priset faststills forst pa emissionsdagen.

De forsta optionsritterna noterades pa Stockholmsborsen 1994. For
ndrvarande dr ca 120 noterade pa borsen. Warburg Dillon Read &r det
virdepappersbolag som har flest warrants noterade. Men pa senare ar
har dven Handelsbanken och i viss médn SEB och FoéreningsSparbanken
borjat ge ut warrants. Att storbankerna givit sig in p& marknaden
innebdr att produkten i praktiken &r tillgénglig for alla.

Fran konsumentsynpunkt innebdr warrants och aktieindex-
obligationer flera problem. Det handlar om unika produkter, vilket gor
det svart att jimfora olika alternativ. Konstruktionerna &r svéra att
genomlysa och det gor att det i praktiken dr omdojligt att veta om de
erbjudna villkoren &r skéliga eller inte.

Optioner och terminer

Intresset for att placera i optioner har hittills i hog grad paverkats av
borsutvecklingen. Intresset for och handeln med optioner okar nér
kurserna stiger och avtar nér kurserna faller. Men dven med en lugnare
borsutveckling dn de senaste artiondena ldr fler och fler svenska
hushall komma att préva optionsplaceringar de ndrmaste aren.

Innan man far borja handla skall man skriva under ett avtal dér man
informeras om villkor och risker. Det dr emellertid oklart hur medveten
den genomsnittlige optionskunden 4dr om de risker han eller hon utsétter
sig for.
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Betaltjcinster

De senaste aren har de flesta banker infort system med paket med ett
urval tjdnster, t.ex. giro, bankkort och ett visst antal kontoutdrag per ar.
For detta betalar kunden en arlig avgift. Ofta premierar bankerna sina
"bésta" kunder med ldgre pris pa grundpaketet. Detta &r ett led i en
generell strdvan fran bankernas sida att etablera helkundsférhallanden.
Det kan ta sig olika uttryck. Kunder som uppfyller vissa krav erbjuds
olika formaner, ofta i form av rabatter pa olika tjdnster. Kraven kan
rora sig om att fa in I6nen pa konto i banken, ha bankkort, giro, ett visst
sparande i fonder eller pa konto och/eller 1an.

Systemen med formanskoncept for kunder som dr bra ur bankens
synpunkt kommer av allt att doma att utvecklas vidare. Det finns ocksa
en tendens till att kunder som inte klarar kraven for att bli
formanskunder drabbas av hogre avgifter. Ofta motiverar bankerna sina
avgifter med att de skall avspegla bankens kostnader for tjdnsten i
fraga. Mot den bakgrunden kan det ifragasittas varfor kostnaden for en
tjdnst, t.ex. giro, kan vara fyra - fem ganger hogre for en icke-
formanskund én for en forméanskund.

En annan f6rdndring innebdr att kunderna i storre utstrickning ges
mojlighet att vilja serviceniva och pa det sittet paverka priset. Detta dr
ytterligare ett uttryck for differentieringen av priser och tjanster.

Bostadslan

I dag ar det mojligt att forhandla om villkoren pa sina bostadslan hos
ndstan alla langivare. Forhandlingsutrymme finns bade vad giller
rantesats och ovriga villkor. Kunder som betraktas som "bra" och
viktiga for langivaren har stora méjligheter att skaffa sig béttre villkor
an normalkunden. Detta &r ett exempel pa den differentierade
prissittning som blivit allt vanligare. Denna utveckling kommer med
stor sékerhet att fortsitta.

Forsckringsomradet

Den nya forsdkringsrorelselagen kommer av allt att doma innebéra
stora fordndringar for de traditionella livforsakringsbolagen, dven om
det fortfarande ar oklart hur stora fordndringarna blir. En viktig nyhet
ar att livbolag i framtiden kommer att kunna dela ut vinster till sina
aktiedgare. Hittills har alla livforsakringsbolag drivits enligt dmse-
sidighetsprincipen. I praktiken innebér det att alla eventuella Gverskott
skall ga tillbaka till forsdkringstagarna.
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Den nya lagen Oppnar mojligheten att omvandla befintliga
livforsdkringsbolag till vinstutdelande. For att kunna genomféra en
sadan fordndring krévs bland annat att 50 procent av forsékringstagarna
sdger ja till fordndringen, samtidigt som inte mer dn 10 procent séger
nej. En av de storre aktorerna har redan signalerat om planer pa att
konvertera sitt livforsidkringsbolag for att mojliggdra vinstutdelning.
Anda #r det svart att se att sdrskilt manga bolag kommer att konvertera
verksamheten. I stillet startas formodligen nya vinstutdelande bolag
vid sidan av de gamla. De dldre bolagen kommer i s& fall att drivas
vidare enligt dmsesidighetsprincipen.

Vad den nya forsdkringsrorelselagen kommer att innebdra pa
produktsidan ar for tidigt att uttala sig om. Helt klart &r att mojligheter
Oppnas for mer differentierade produkter. Kanske kan man ténka sig
forsakringslosningar diar bolaget garanterar en hogre garanterad
avkastning 4n dagens tre - fyra procent per &r, i utbyte mot att
avkastning utdver garantin gar till bolaget.

Den nya lagen kommer att gora det mojligt for livbolag att lata sina
kunder flytta sitt sparande till annat bolag. I dag saknas sadan flyttritt.
Om nagon av de storre aktdrerna fattar ett sddant beslut kommer
troligen Gvriga att foljer efter.

Det &r rimligt att anta att det privata pensionssparandet kommer att
Oka de ndrmaste aren. Av allt att doma kommer en stor del av detta att
gé till individuellt pensionssparande (IPS).

8.3 Nirmare om bankomradet
8.3.1 Banklagskommitténs forslag - ocksa en fraga

om konsumentskydd

Banklagskommittén (Reglering och tillsyn av banker och kredit-
marknadsforetag SOU 1998:160) har i ett makroperspektiv analyserat
behovet av dndrade rorelseregler inom bankomradet. Nagon nidrmare
kartlaggning eller virdering av vilka konsekvenser den fGreslagna
forandringen och regleringen far for konsumenterna har saledes inte
gjorts. Vi kan inte heller, mot bakgrund av den korta tid vi har till vart
forfogande, soka kartligga och analysera de konsekvenser som
Banklagskommitténs forslag torde komma att fa for konsumentskyddet.
Didremot har vi funnit anledning att lamna foljande synpunkter pa
forslaget.

Enligt Banklagskommittén bor lagstiftningen i forsta hand inriktas
pa ett stabilitetsintresse vilket ocksa anses utgora ett grundldggande
skydd for konsumenter av finansiella tjanster. Att banker och andra
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liknande institut kan fullgéra sina gjorda ataganden maéste anses vara
det mest centrala i konsumentskyddet. Langre &n sa striacker sig dock
inte Banklagskommitténs Gvervdganden vad géller konsumentskyddet.
Banklagskommittén har foljaktligen anlagt ett mycket begrénsat
perspektiv pa konsumentskyddet inom bankomradet. Visentliga
konsumentfragor som t.ex. avtalsvillkorens och den Ovriga
hanteringens skilighet, kvaliteten p& information osv. har inte beaktats.
Enligt Banklagskommittén bor dessa fragor sa langt mojligt beaktas i
den konsumentrittsliga och marknadsrittsliga lagstiftningen. Vi har i
anledning hédrav funnit anledning att sérskilt berdra vissa aspekter
utifran vad Banklagskommittén foreslar.

En for konsumenterna viktig fradga inom det finansiella omradet ar
tillgangen till for dem enkel och jamforbar information, en fraga som
ocksa far konsekvenser for instituten i ett makroperspektiv. Det finns
skdal att jamfora hur informationsfraigan har behandlats i
lagstiftningsarbetet med den nya forsdkringsrorelselagen (prop.
1998/99:87, Andrade forsikringsrorelseregler; sérskilt i avsnittet om
genomlysningsprincipen).

Ett skdl for en sdrreglering pa forsdkringsomradet &r enligt
propositionen den obalans i friga om information som ofta foreligger
mellan forsékringsgivare och forsakringstagare. Forsakringsbolagen har
av latt forklarliga skdl ett stort informationsovertag, sérskilt i
forhallande till forsékringstagare som dr konsumenter. Det dr saledes
inte tillrdckligt att hdnvisa till det regelsystem som finns for foretag i
allménhet for att forhindra vilseledande eller otillrdcklig information.
En informationsregel bor betona informationens kvalitet. Enligt den
nya lydelsen av 1 kap. 1 § forsdkringsrorelselagen skall "Informationen
till liv- och skadeforsékringstagare och dem som erbjuds att teckna en
sadan forsdkring skall vara anpassad efter forsiakringens art och tydligt
visa forsikringens villkor och virdeutveckling. Aven andra
ersittningsberittigade pa grund av liv- och skadeforsékringar skall ges
den information de behover".

Genomlysningsprincipen i forsdkringsrorelselagen syftar till att
forbdttra forsdkringstagarnas mojligheter till  genomlysning av
forsakringens villkor och forsdkringens virdeutveckling. Reglerna
avser savil information som ldmnats fore kopet som information som
lamnas under forsdkringens 16ptid. Liksom idag bor fragan om vilka
uppgifter som skall lamnas regleras genom myndighetsforeskrifter.
Enligt var uppfattning bor ett liknande krav pé god information &ven
stillas pa institut som omfattas av bankrorelselagstiftningen och
saledes komma till uttryck i lagen. Inte minst fran konsumentsynpunkt
finns ett starkt behov av en samsyn ndr det giller den finansiella
sektorn.
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Banklagskommittén har nojt sig med att informationskraven skall
inrymmas i begreppet "god bankstandard". Genom den foreslagna
bestimmelsen stills ett generellt kvalitetskrav pa banker. I forsta hand
skall bestimmelsen om god bankstandard tridffa forhallanden som helt
klart &r oldmpliga och fortroendeskadliga. Den bestimmelsen ger dock
inte nagon vigledning for den kvalitetsnivd som bor gilla for
bankverksamheten vilket torde fa till foljd att det pa det finansiella
omradet kommer att finnas tva skilda kvalitetsnivaer nir det giller att
bedoma informationsgivningen; dvs. ett informationskrav f{or
forsdkringsbolag som kommer till uttryck i forsiakringsrorelselagen och
ett annat krav for bankomradet. Vi menar att det dr angeldget att
informationskraven inom hela den finansiella sektorn &r samstimmiga
och anser déarfor att man bor behalla foreskriftsritten for regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer inom omradet
information till kunder.

Enligt géllande bankrorelsebestimmelser kan endast banker bedriva
inlaning. Banklagskommittén foreslar att bankernas ensamritt att ta
emot inlaning skall avskaffas. Alla foretag, inte bara finansiella institut,
skall saledes kunna ta emot inlaning. Banklagskommitténs uppfattning
ar sdlunda att konkurrensen pé& inlaningsmarknaden frdmjas om
ensamritten avskaffas. Flera remissinstanser har dock ifragasatt om
forslaget dr i Overensstimmelse med artikel 3 i andra banksam-
ordningsdirektivet, som bl.a. foreskriver att medlemsstaterna skall
forbjuda personer eller foretag som inte &ar kreditinstitut att driva
rorelse som omfattar inlédning fran allminheten Forbudet skall dock
inte gélla i fall som sirskilt omfattas av nationell lagstiftning eller av
regler antagna av gemenskapen, allt under forutsittning att
verksamheten 4r underkastat regler och Overvakning till skydd for
inséttare och investerare.

Banklagskommitténs forslag innebér att en sérskild informations-
plikt skall gélla for annat foretag &n institut som omfattas av
insdttningsgarantin och som tar emot aterbetalningspliktiga medel med
kort uppsédgningstid. Inldningsforetaget skall saledes informera kunden
om att fordran inte omfattas av inséttningsgarantin. Om ett foretag
asidosétter informationsplikten skall marknadsforingslagen tillimpas.

En 6kad konkurrens och fordndrad konkurrenssituation stéller ocksa
krav pa konsumentskyddet. Om inlaningen sldpps fri kan man rékna
med dels att savil antalet inlaningsforetag som inléningen till sddana
foretag kommer att Oka, dels att stora konsumentgrupper inte
tillrackligt vl forstar konsekvenserna av att lana ut sina sparpengar till
institut som inte omfattas av nagra sirskilda regler utéver en viss
informationsskyldighet. Dessutom &r det osdkert vilka mojligheter
Konsumentverket har att Overvaka en i stora delar oreglerad
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inlaningsmarknad. Om f6rslaget blir foremal for lagstiftning kommer
sannolikt bade Konsumentverket och Finansinspektionen fa svart, dven
om omfattande resurser stills till myndigheternas forfogande, att
tillgodose konsumentskyddsaspekterna samt att verka for att tilltron till
det finansiella systemet forblir intakt. Slépps inlaningen fti till foretag
som inte star under tillsyn har inspektionen inte mojlighet att ingripa.

Var uppfattning dr att forslaget i den hér delen inte bor genomféras.
For det fall forslaget @ndd genomfors bor enligt var mening
bestimmelserna om inséttningsgaranti och eventuellt andra viktiga
skyddsregler gilla alla som bedriver inlaningsverksamhet.

8.3.2 Sparande och placeringar

Sparandet har forandrats dramatiskt de senaste aren. Tidigare hade de
flesta hushall sitt eventuella sparande péa ett sparkonto i bank, mgjligen
kombinerat med obligationer utgivna av staten. Aktiesparandet var inte
sarskilt utbrett, ndrmast ett alternativ f6r personer med stérre kapital att
placera och intresse for borsen. Fondsparandet var mycket litet och
t.ex. vid arsskiftet 1979/80 fanns mindre &n 1 miljard kronor i fonder.
Pensionsforsikringar saldes néstan uteslutande till personer med hoga
inkomster och det var framst mojligheten att dra av premien i
deklarationen som lockade till denna form av sparande.

I dag &r bilden helt annorlunda. Undersokningar visar att i dag dger
mellan 3,5 och 4 miljoner svenskar aktier, direkt eller indirekt via
fonder. Antalet aktiva aktiesparare ar alltsd storre dn négonsin och
utbudet av andra aktierelaterade placeringsalternativ har okat
dramatiskt. 1 dag kan man som privatperson placera i aktieindex-
obligationer och rinteindexobligationer, optioner, terminer och
warrants, vid sidan av det stora utbudet av fonder och sparande direkt i
aktier.

Bankkonton

Intresset for att spara pa vanliga sparkonton har alltsa minskat och det
beror som tidigare ndmnts frimst pa ldga nominella réntor och
framvéxten av alternativ till traditionellt banksparande. | dag ger ofta
bankerna hogre ranta till den som har stérre kapital pa kontot. Tidigare
var det ofta bindningstiden som avgjorde riantenivan. De nya banker
som lanserades efter finanskrisen lockade med hogre rénta pa
sparkonto och fick inledningsvis manga kunder. Dirigenom skapades
en generell press uppat pa sparkontoréntorna. I dag har emellertid flera
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av dessa banker inlemmats i bankkoncerner och erbjudanden om nagon
procentenhets hogre sparrdnta upplevs inte lingre som ett skil for att
byta bank.

Bundet pensionssparande

Inom omradet for avdragsgillt pensionssparande finns i dag tre olika
produkter att vélja mellan; traditionell pensionsforsikring, fond-
forsakring och individuellt pensionssparande i bank.

Med bundet sparande menas sparalternativ didr pengarna binds
under ett visst antal ar. Under 1990-talet har tva nya alternativ for
langsiktigt bundet sparande etablerats vid sidan av traditionella
pensions- och kapitalforsdkringar, némligen individuellt pensions-
sparande i bank (IPS) som introducerades ar 1994 och kapital- och
pensionsforsékring med traditionell forvaltning eller fondforvaltning
(fondforsédkring) som ar tillatet sedan 1991.

Individuellt pensionssparande paminner p& manga sétt om
fondforsikring, men med négra viktiga skillnader. Inom IPS finns inget
forsakringsmoment. Eventuella sjuk- och livforsdkringar méste darfor
tecknas separat. I IPS &r spararen inte enbart hénvisad till fonder utan
kan ocksad vilja att placera direkt i aktier och andra virdepapper,
liksom pa konto. I praktiken hamnar dock omkring 80 procent av det
totala IPS-sparandet i fonder, medan resterande del fordelas ganska
jamnt mellan konton och enskilda virdepapper. Skattereglerna ir
desamma som for pensionssparande inom traditionell forsikring och
fondforsikring.

Vid utgangen av forsta kvartalet 1999 fanns 707 343 IPS-konton
och det samlade sparandet uppgick 16 miljarder kr. IPS ér ett renodlat
pensionssparande och har hittills i férsta hand attraherat méanniskor
som Onskar spara endast ett mindre belopp varje manad. De
genomsnittliga arliga sparbeloppen ar ldgre &n inom traditionell
forsakring och fondforsékring.

Avgifterna tas ut i princip pa samma sétt som i fondforsdkring.
Generellt giller dock att avgifterna till pensionssparinstitutet ar ldgre
an motsvarande avgifter till fondforsdkringsbolaget. Avgifterna pa
fondniva &r ddremot desamma.

Fonder och virdepappershandel

Marknaden for fonder har vuxit explosionsartat de senaste decennierna.
I dag finns det 800-900 fonder att vilja mellan pad den svenska
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marknaden. Det totala sparandet Gverstiger 600 miljarder kronor och
nettosparandet ligger i ar pa cirka 6 miljarder kronor per manad. Det
finns ingen sidker statistik 6ver hur manga i Sverige som fondsparar,
men antalet kan uppskattas till 3-3,5 miljoner. De storre svenska
bankerna har en mycket stor andel (80-85%) av det totala fond-
sparandet. Marknaden i Ovrigt domineras av de fristiende svenska
fondbolagen men ocksé flera stora utlindska fondforetag har etablerat
sig i Sverige.

Pé senare ar har intresset for fonder som placerar i utldndska aktier
okat, framfor allt pa bekostnad av de s.k. Sverigefonderna. Fonder som
placerar i svenska aktier dr dock fortfarande den storsta kategorin.
Generellt giller att aktiefonder dominerar. Av det totala fondsparandet
finns drygt 60 procent i aktiefonder. Lagger man till aktieandelen i
blandfonder visar det sig att mer an 70 procent av fondsparandet &r
placerat i aktier. I en internationell jaimforelse ar det en mycket hog
aktieandel.

Fonder anvinds ocksa i allt stérre utstrackning vid annat sparande.
Inom det individuella pensionssparandet i bank placeras drygt 80
procent av det totala sparandet i fonder. I fondf6rsékring far kunderna
enbart vilja mellan olika fonder. De nya tjdnstepensionssystem som
inforts, eller 4r pa vig att inforas, innebdr ocksa att den enskilde kan
vélja fondforsdkring och didrmed fonder som placeringsalternativ. I
premiepensionsdelen av det nya pensionssystemet skall pengarna som
tidigare redogjorts for ocksé placeras i fonder.

Konsumentproblem

Utvecklingen for hushallens sparande gar séledes allt mer fran
traditionellt banksparande till fondsparande och en mer riskfylld
vardepappershandel, sdsom optioner och aktier. En bidragande orsak
till den utvecklingen é&r ostridigt den numera historiskt sett laga
rantenivan men ocksé den aktiva marknadsforing som sker fran banker
och virdepappersinstitut.

Manga kunder saknar dock erforderliga kunskaper om systemet,
vilka risker det nya sparandet for med sig och hur man gor
riskbedomningar; i méanga fall dr det t.o.m. sa att den enskilde ar helt
ovetande om att det finns risker.

Till marknaden for det nya sparandet kommer saledes nya grupper
av fond- och aktiesparare som inte séllan har bristfilliga kunskaper om
hur hanteringen gér till och vilka risker som finns med sadana former
av sparande.
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Aven om informationen fran instituten ir omfattande och serids har
det visat sig att informationsproblemet fortfarande ar stort. For att
underldtta for nya och mer oerfarna konsumenter att tillgodgora sig
fordelarna av de mer avancerade och allt mer komplexa finansiella
produkterna och erbjudandena, skulle t.ex. Konsumentverket i
samarbete med Finansinspektionen kunna ges ett sérskilt uppdrag att
verka for en kvalitetshijning av informationen kring riskerna med
sparande och placeringar.

Konsumenter behdver ofta hjédlp med att omvandla den allt mer
omfattande finansiella informationen till effektiv kunskap. En mojlig
vig skulle kunna vara att lata t.ex. Konsumentverket svara for att ett
riskklassificeringssystem utarbetas i vilket bl.a. olika former av
sparande och placeringar vérderas for att indelas i olika riskklasser.

Forslagsvis skulle ett vanligt enkelt banksparande placeras i
riskklass 1 medan ett mer spekulativt sparande placeras i en visentligt
hogre riskklass. Informationen boér finnas i marknadsf6rings- och
informationsmaterial och vara lattillgénglig, standardiserad och tydlig.
Syftena dr dels att f& ménniskor att agera olika beroende pa dndamalet
med sparandet, dels att skapa forstaelse for ekonomiska processer och
insikter om de risker som péverkar sparandet. Ddrmed kan man
undvika felaktiga och forhastade penningplaceringar.

Vidare har det framforts synpunkter pa att konsumentradgivningen
kring vérdepapper behover forbéttras. I denna del aterkommer vi under
avsnitt 8.6.

8.3.3 Betaltjdnster

Det dr i forsta hand pa omradet diar bankerna erbjuder allmdnheten
olika betaltjanster som internationaliseringen, den snabba teknik-
utvecklingen och avregleringen pa marknaden har inneburit de storsta
forandringarna. Det &r framst utvecklingen inom telefon- och
Internettekniken som bidragit till att antalet transaktioner direkt i kassa
minskar medan utnyttjandet av kort-, giro- samt telefon- och Internet-
banktjénster 6kar. Samtidigt 6kar kostnaderna f6r personlig betjaning i
kassa. Genom hdojda avgifter styr instituten ofta kundernas beteende.
Kontantbetalningar i kassa har i allt storre utstrickning ersatts av
giro och de senaste aren har mojligheten att betala rikningar via
Internet lanserats. P4 motsvarande sétt har kontantuttag i kassa ersatts
av uttag i automater. Kontantbetalningar kompletterades f6rst med
checkar och sedan med kortbetalningar av olika sorter. Inom
betaltjanstomradet kommer inslaget av automatiska tjdnster att Oka
varvid kunden, och mellanhénder sisom kortmottagande butik, i stor
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utstrdckning kommer att Overta en del av de arbetsuppgifter som
banken tidigare utforde.

Den tekniska utvecklingen har de senaste aren gatt mycket snabbt
och tjanster som kridver manuell hantering har relativt sett blivit
visentligt dyrare. Det ar déarfor viktigt att kunderna informeras om
vilka tjdnster som dr ldmpligast att anvénda, inte minst ur
kostnadssynpunkt.

Checkar, som for 15 ar sedan inte belastades med négra direkta
avgifter, dr i dag ett for konsumenten dyrt betalningssétt. Manga banker
tar ut avgifter med 10-20 kr per checkbetalning och vissa banker
krdver forskottsbetalning innan checkarna ldmnas ut. Bankerna har
dven infort avgifter for att betala rdkningar i kassa, liksom avgifter for
tillgang till gireringsmojlighet. For giro 4r denna arsavgift ibland
kombinerad med en avgift per betalorder. Inte heller betalningar via
Internet dr gratis, &ven om de flesta banker inte tar ut en sdrskild avgift
for sjdlva betalningsmajligheten. I stéllet tar de ut en ars- eller manads-
avgift for hela Internetbankpaketet.

En del betaltjédnster har dven tagits 6ver av foretag som inte &r
banker. T.ex. har de stora detaljhandelskedjorna och bensinbolagen
egna kortsystem dar kunden erbjuds att sdtta in ett visst begridnsat
belopp mot konkurrenskraftig rédnta, pengar som kunden sedan kan
anvidnda for betalningar inom respektive foretagsgrupp. Det brukar
ocksa vara mojligt att géra mindre kontantuttag i foretagets kassa med
hjdlp av korten. Det &r saledes fraga om viss inbrytning som icke-
finansiella foretag har gjort pa den traditionella sparmarknaden.

Konsumentproblemen pa omradet finns utforligt beskrivna i de
rapporter fran Finansinspektionen och Konsumentverket som ndmnts
tidigare (se avsnitt 6.4.2). Hirav framgar att det pa omréadet
betaltjanster i forsta hand mycket ar fraga om e#f informationsproblem.

Det finns enligt var mening anledning att dven uppmérksamma
Betaltjanstutredningens forslag i slutbetédnkandet Betaltjanster (SOU
1995:69). Den utredningen anser det vara motiverat att infora sirskilda
regler for betaltjédnster och for aktorerna pa betaltjanstmarknaden och
foreslar darfor en lag om betaltjanster. Forslaget syftar till att virna om
ett stabilt och effektivt betalningsvidsende samt att stidrka konsument-
skyddet. Den foreslagna lagen innehaller bade nérings- och
civilrittsliga regler. Det finns bestdmmelser om krav pa kvalitet,
betalningsberedskap, auktorisation och tillsyn. Vidare innehaller
lagforslaget bestimmelser om bl.a. informationsskyldighet, ansvaret for
betaltjanstens utforande och obehoriga utnyttjanden av konto.

I Norge kommer en finansavtalslag som géller for avtal och uppdrag
om finansiella tjénster att tridda i kraft den 1 juli 2000. Den lagen &r
tvingande till formén fér konsumenter och innehaller bestimmelser om



SOU 2000:29 Bilaga 6 669

informationsskyldighet om bl.a. avtalsvillkor och tider for utférande av
betalningsuppdrag. Vidare finns regler om kontraheringsplikt for
insédttningar och betalningsuppdrag samt om radgivningsskyldighet
betrdffande val av inlaningskonto m.m. Lagen innehéller bland mycket
annat dven regler om olovligt anvéindande av konto.

Forslaget om en svensk betaltjanstlag har &nnu inte genomforts.
Fran flera hall har framforts den uppfattningen att forslaget fortfarande
bor vara aktuellt och saledes genomforas. Vi avser att i vart
slutbetdnkande &dterkomma till det forslaget.

Sirskilt om konto- och bankkort

Niér det géller fragan om en konsument skall anses betalningsansvarig
for uttag som gjorts sedan han eller hon forlorat sitt kontokort anges i
34 § konsumentkreditlagen att sddant ansvar kan foreligga bl.a. om
konsumenten forlorat kortet genom grov oaktsamhet.

Allminna reklamationsndmnden (ARN) och Konsumenternas
Bankbyra m.fl. har papekat att ARN vid sin bedémning av sédana
tvister utvecklat en praxis som kan s#dgas vara strdng mot
konsumenterna. Konsumenttvister i vilka tillimpningen av 34 §
konsumentkreditlagen aktualiseras vore darfor enligt var mening en
lamplig fraga for KO att driva i domstol som bitrdde for en enskild
konsument.

Hiar kan dven ndmnas att ARN:s ordférande beslutat att ett antal
sadana tvister under hosten 1999 skall provas av ndmnden i plenum.
Plenum bestar av nimndens ordférande, vice ordférande, avdelnings-
ordforande (fin. 18 stycken) samt konsument- och néringsidkar-
ledamoéterna péa den avdelning dit tvisten hor.

Betaltjanstutredningen har ocksa behandlat den hir problematiken.
Som vi ndmnt ovan kommer vi att titta ndrmare pa den utredningens
forslag om en betaltjdnstlag och det passar déarfor bra att i det
sammanhanget dven behandla fragan om betalningsansvar vid forlust
av kontokort.

E-pengar

Det finns en stor osdkerhet ocksa i friga om det nya betalningsmedel
som elektroniska pengar utgér. Med e-pengar menas i dag digitala
véirdeenheter som anvénds som allménna betalningsinstrument. Det &r
niarmast frdga om elektroniska registreringar av medel som kan
anvéindas for betalningar utan att finnas pa ett individualiserat konto.
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Sadana fragor som forhallandet mellan betalare och betalnings-
mottagare och mellan utgivare och anvindare dr ndrmast en fraga om
hur konsumentskyddet fungerar pa detta omrade.

Ar 1996 inleddes ett pilotprojekt for testning av ett sérskilt kort for
betalning vid smakop, Cash-kortet. I borjan av 1999 lanserades Cash
over hela landet. Bakom projektet stair SEB, MeritaNordbanken och
ForeningsSparbanken. Lanseringen har inte varit problemfri, men
bankerna tycks vara fast beslutna att etablera Cash.

Cashfunktionen skall anvidndas vid kdp som &r for sma for att det
skall vara motiverat att anvinda den vanliga betalfunktionen pa
bankkortet som kriaver kommunikation med banken for saldo- och
sparrkontroll. Motivet &r att minska kontanthanteringen. Om man
tappar bort sitt kort kan vem som helst anvénda det sa linge det finns
pengar kvar i Cashfunktionen (chipet). Daremot gar det inte att ladda
kortet med mer pengar utan tillgang till en PIN-kod. Cashfunktionen
kan laddas med maximalt 1 500 kr.

I dag finns omkring 6 700 Cashladdare runt om i Sverige och antalet
berdknas komma att 6ka. Redan i dag finns Cashladdare p4 manga av
de stéllen som tar emot Cashkortet. Totalt accepteras Cash pa 35 000
forsdljningsstillen och bankerna ridknar med att det finns ytterligare
omkring 115 000 mojliga mottagningsstéllen.

Sedan Cashfunktionen blev en del av de vanliga bankkorten har
anviandningen Okat. For nirvarande okar antalet kunder som har en
aktiv Cashfunktion pé& sina bankkort med 10 000 personer i veckan.
Antalet transaktioner ligger p4 omkring 100 000 per vecka och uppges
oka stadigt. Den genomsnittliga Cashbetalningen 4r pad 56 kr och
kunderna laddar sina kort med i genomsnitt 300 kr per laddnings-
tillfalle.

Behovet av skydd for konsumenter vid betalning med e-pengar
bedomer vi vara angeldget och vi utgar fran att problemet far en
16sning ganska snart utifran det EG-direktiv som finns pa omradet och
vad som foreslds i de tva betdnkandena om e-pengar (E-pengar -
nadringsréttsliga fragor, SOU 1998:14 och E-pengar - civilrittsliga
fragor, SOU 1998:122) som for ndrvarande bereds inom Regerings-
kansliet.

Utlandsbetalningar

Det har visat sig att ménga kénner osdkerhet vid betalningar till
utlandet. Problemet torde genom den nya lagen (1999:268) om
betalningsoverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
ha fatt sin 16sning.
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Sarskilt viktigt dr att det informationskrav som finns i lagen
verkligen efterlevs och att banker och andra institut som férmedlar
betalningar noga forsékrar sig om att informationen verkligen nar
kunden; det kan inte anses vara tillfyllest att det t.ex. i en banklokal
finns informationsmaterial som det &r upp till kunden att
uppmarksamma och tillgodogora sig innehallet i.

Problem och osédkerhet torde emellertid kvarstd nédr det giller
betalningar till linder som inte tillhor gemenskapen. Det dr dérfor
angeldget att de formedlande instituten i den man det finns
forutséttningar, inte goér ndgon skillnad for betalningar till ldander
utanfor gemenskapen.

Pris- och kostnadsinformation

Det har visat sig att manga konsumenter inte kédnner till vad olika
finansiella tjanster kostar. Detta kan vara en orsak till att konsumenter i
stor utstrdckning fortsétter att anvédnda sig av tjdnster som ar dyra, i
stillet for att byta till billigare. Det &r i detta hdnseende framst
konsumenter med laga inkomster som &r okunniga om kostnaderna for
betaltjanster och de anvédnder pa grund hérav ofta det dyraste sittet att
betala rékningar. Av Finansinspektionens rapport (1999:3), se ovan
avsnitt 6.4.2, framgar t.ex. att det finns grupper av konsumenter som
inte vet hur de skall skéta sina bankdrenden pa enklaste och billigaste
sitt och att de uppfattar den information om betaltjdnster som ges som
alltfor kranglig och omfangsrik. Yngre personer, arbetslosa och
laginkomsttagare har enligt rapporten sirskilt svért att anpassa sig till
de nya och billiga tjénsterna p& marknaden.

Det dr viktigt att finansinstitutens information om priser och
avgifter for olika produkter och tjanster forbattras. Ett grundldggande
krav maste vara att priset for en viss tjdnst dels anges i allt
marknadsforingsmaterial, dels alltid anges i samband med en
bestéllning i kassa, vid kontakt med telefonbanken, vid tjanster via
Internet osv.

Prisinformationslagen (1991:601) bor enligt var mening vara
utgangspunkten for en forbéttrad prisinformation om de finansiella
tjdnsterna. Enligt lagen skall prisuppgift alltid ldmnas nér en
naringsidkare marknadsfor bestimda varor eller tjanster. Det har
ifragasatts om inte lagen behover kompletteras eller anpassas sé att det
tydligt framgar att den dven omfattar finansiella tjanster. Dessutom
forekommer den uppfattningen, att Konsumentverket bor ges ritt att
utfirda ndrmare foreskrifter om hur prisinformationen pa omradet bor
utformas.
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En annan angeldgen fraga har visat sig vara behovet av marknads-
oversikter och liknande for att ge konsumenterna en mojlighet att
jamfora utbud, avgifter, rdntor m.m. hos olika finansinstitut. Konsu-
menternas Bankbyrad har i ar gett ut en Oversikt Gver bankernas
betaltjénster. Vi bedomer det som angeldget att sddana Gversikter finns
och enligt var mening bor huvudménnen for Konsumenternas Bankbyra
verka for att den byran fortlopande tar fram marknadsoversikter for
konsumenter inom bankomradet.

I det sammanhanget torde det ocksa finnas anledning att ndrmare ta
upp fragan om en central databas for bl.a. information och
kostnadsjamforelser pa hela det finansiella omradet, se mer hirom
nedan under avsnitt 8.6.

8.3.4 Kreditgivning

Efter en viss aterhallsamhet i samband med finanskrisen i borjan av
1990-talet har kreditgivningen &terigen tagit fart. Enligt uppgift 6kar
kreditgivningen mer dn BNP och en fortsatt sddan utveckling kan
framkalla ytterligare kriser av liknande slag. Emellertid bedéms risken
hérfor inte vara sa stor eftersom forhéllandena och medvetenheten &r
annorlunda 4n for tio ar sedan och utvecklingen f6ljs noga av
myndigheterna.

En verksamhet som inte sillan for med sig problem for konsu-
menterna dr den som vissa kreditinstitut bedriver med snabbt beviljade
lan med mycket h6ga rintor, t.ex. s.k. telefonlan och kontokrediter vid
kop av varor. Det har t.ex. visat sig att ca 50 procent av de personer
som &r féremal for skuldsanering har skulder som hanfor sig till sidana
lan.

Av erfarenhet vet man att manga redan skuldsatta personer tar nya
dyra snabblan for att kortsiktigt 16sa ett akut ekonomiskt problem. Det
tycks som om dessa personer till varje pris vill betala tillbaka ett redan
existerande lan och inte forstar att de skjuter problemen framfor sig.
Manga hushall lever med mycket sma marginaler och klarar inte de
pafrestningar det ofta innebér att betala hdga réntor, i manga fall Gver
30 procent. Det dr i sddana fall man talar om s.k. skuldfillor.

Om s.k. blancolan

I samband med avregleringarna i mitten av 1980-talet 6kade bankernas
mojligheter att ge lan utan sdrskild sdkerhet. De s.k. blancolanen tkade
dramatiskt genom mdjligheten att koppla en kredit till vanliga
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I6nekonton men ocksa genom regelritta blancolan pa upp till 50 000
kr. Stora organisationer som t.ex. forbund inom LO sl6t avtal med olika
banker som gav medlemmarna rétt till 1&n enligt vissa standardiserade
villkor. Intresset for den hédr typen av lan minskade dock nér
skattesystemet &dndrades ar 1991. Bankernas marknadsf6éring av
blancolan blev ocksé betydligt mer &terhallsam p.g.a. den finans- och
fastighetskris som fororsakade de stora kreditforlusterna i borjan av
1990-talet.

I dag arbetar banker och finansbolag ater med direktreklam for
blancolan och lénekontokrediter. Den vanligaste formen av lan utan
sarskild sé@kerhet &dr krediter som kopplas till kundens transaktions-
konto. For denna kontokredit betalar kunden normalt en limitavgift som
uppgar till ndgon procent av det maximala kreditbeloppet. Denna avgift
betalar kunden oavsett om krediten utnyttjas eller inte. Ut6ver
limitavgift utgar rinta for de perioder da krediten utnyttjas. Nagot krav
pa amorteringar férekommer inte och det ar alltsa fritt for kunden att
alltid utnyttja krediten maximalt, sd ldnge réntor och andra avgifter
betalas.

Kontokreditkort fungerar pa ett liknande sitt, &ven om kunden hér
skall amortera en del av skulden vid varje betalningstillfille. Rédntan pa
en kontokredit dr generellt hogre &n réntan pa blancolan eller
lonekontokrediter. Kreditkorten har i stor utstrickning ersatts av
bankkort, dédr beloppet omedelbart dras fran kundens bankkonto och till
vilket en kontokredit kan knytas.

S. k. snabblan

Lattheten att 1ana pengar och skaffa sig krediter leder inte sillan till att
konsumenter skaffar sig o6verlagda och dyra krediter som kan komma
att undergriva manga hushalls ekonomi. For att motverka sadana
beteenden betriffande denna form av kreditgivning har det fran vissa
hall forts fram forslag om mera restriktiva bestimmelser innebérande
att det skall ga en viss ldngre tid innan avtal skall anses vara inganget,
allt for att bereda lantagaren/konsumenten ldngre betinketid si att
denne verkligen skall kunna sitta sig in i vad lanevillkor och rénta far
for effekter pa den egna privatekonomin och f6r att om mdojligt kunna
jamfora villkoren med andra lan som erbjuds pa marknaden.

I dag kan ans6kan om blancolan goras via Internet eller telefon, men
lanehandlingarna skickas hem med post for underskrift innan lanet
beviljas. Tekniken gor det ocksd mojligt att lanehandlingar signeras
elektroniskt via Internet. Det dr dock oklart hur man skall forhalla sig
till sddana signaturer i de fall det finns krav pa egenhindiga
namnteckningar. Kommer sadana tillvigagangssitt att accepteras
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kommer kundens betidnketid mellan laneansékan och beviljande av
krediten i det ndrmaste att helt forsvinna. For de flesta konsumenter
torde det inte innebéra nagra problem. Det finns emellertid en risk att
en del konsumenter kommer att oka sin skuldsdttning genom
ooverlagda krediter. Det &r darfor angeldget att myndigheterna noga
foljer utvecklingen pa omradet.

S.k. oonskade krediter

Ett annat problem har visat sig vara den kreditgivning som sker nér
man i samband med kop av en kapitalvara i butik pa plats erbjuds och
beviljas en kredit som inte bara motsvarar varans pris utan dr hogre;
man tar en kredit som man kanske inte hade ténkt sig fran borjan.
Krediten kan dessutom allteftersom man amorterar utnyttjas igen och
tas i ansprak for nya kop. Detta leder till att konsumenten far en form
av “oonskad” kredit som leder till ytterligare skuldséttning. Systemet
innebér att man kan fortsétta pd samma kredit vid andra kopetillfallen
utan att ndrmare undersoka om billigare kredit gér att erhalla pa annat
hall. Ocksa betrdffande den hidr formen av kreditgivning &r det
angelédget att myndigheterna noga foljer utvecklingen och om det visar
sig nddvéndigt ndrmare utreder dessa fragor.

Nagot om kreditprovningen

Konsumentkreditlagen innehéller ingen ndrmare bestimmelse om krav
pa kreditprovning. 1 begreppet god kreditgivningssed (5 §) ligger
emellertid ett krav pa att kreditprvning skall ske. Enligt forarbetena
anses nidmligen en kreditgivare som avstar fran varje form av
kreditprovning i de flesta fall bryta mot god kreditgivningssed.
Dessutom finns i t.ex. bankrorelselagen (1987:617) och lagen
(1992:1610) om finansieringsverksamhet  bestdmmelser om
kreditprovning (se om dessa lagar ovan avsnitt 3.2.1).

Det har emellertid framforts den uppfattningen att ett uttryckligt
krav pa kreditprovning bor inforas i konsumentkreditlagen. Vidare har
det framforts att ndrmare bestimmelser om kreditprovning bor kunna
meddelas i form av bindande foreskrifter, med dartill hérande lampliga
sanktioner for dvertridelser av bestimmelserna, i stillet for som nu i
form av allménna rad och riktlinjer.

Det finns dérfor skdl att ocksd i de hidr fragorna Overviga
fordndringar och i det sammanhanget dven ndrmare undersoka om
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gillande regler for kreditprovning é&r tillrdckliga. Inte minst géller det
vid de s.k. snabblanen.

Eftersom det finns en uppfattning att kreditprévning boér omfatta
alla slag av kreditgivare, dvs. dven de som i dag star utanfor
Finansinspektionens tillsynsomrade, finns det anledning att ocksa titta
ndrmare pa den fragan.

Kontantinsats

I 14 § konsumentkreditlagen anges att en siljare vid kreditkop i
enlighet med god sed pa marknaden skall ta ut en kontantinsats av
koparen och att denna skall motsvara minst 20 procent av varans
kontantpris.  Av  forarbetena  till lagen  (prop.1991/92:83,
bet.1991/92:LU28, rskr.1991/92:319) framgar att kravet pa
kontantinsats inte giller vid kop med kontokredit. I de kontakter vi haft
med olika aktérer och intressenter pa omradet, har det bl.a.
framkommit att de flesta konsumentkrediter som i dag forekommer vid
kop ges i form av en kontokredit. Enligt uppgift dr det numera i stort
sett bara vid kreditkdp av bilar och batar det forekommer kontantinsats.

Av forarbetena till konsumentkreditlagen framgar att syftet med
kravet pa kontantinsats &r att den skall verka aterhallande pa
konsumenternas bendgenhet att handla p& kredit, dvs. avhalla fran
otillrackligt genomténkta ataganden. Regeln om att 20 procent av priset
normalt skall betalas kontant ansags ocksa stimma Overens med vad
handeln enligt lang tradition betraktat som rimligt och naturligt. Fragan
var dock om kravet pa kontantinsats dven skulle gilla vid kop med
kontokredit, vilket nagra remissinstanser hade foreslagit. I denna del
hanvisades till propositionen till den tidigare géllande konsument-
kreditlagen (prop. 1976/77:123), enligt vilken kdp med kontokredit i
princip borde vara undantagna. Departementschefen framholl vid det
tillfillet att ordningen med kontokortskrediter pa flera sétt kunde vara
praktisk for konsumenten och darfor inte borde kompliceras i vidare
méan 4n vad konsumentskyddsintresset fran andra synpunkter verkligen
pakallade. De flesta kontokop avségs falla utanfor regleringen om
kontantinsats genom bestdimmelsens lydelse i enlighet med god sed pa
marknaden”. Eftersom det d& inte var praxis med kontantinsats vid
kontokop kunde det inte anses strida mot god sed att underlata att ta ut
en sadan insats.

I 1991 ars proposition konstaterades att de flesta kop med
kontokredit genomftrdes utan nagon kontantinsats dverhuvudtaget. Till
de skil som tidigare anforts mot ett krav pa kontantinsats vid kop med
kontokredit lades att, om man ville ha kvar kép med kontokredit som
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en smidig betalningsordning, det var svart att utforma kravet sa att det
utgjorde en faktor som verkligen effektivt skulle avhélla konsument-
erna fran ooverlagda kreditkop. Ett krav pé att kontantinsats skulle
erldggas vid sjdlva kopet skulle innebéra att systemet blev svararbetat
och tanken med denna betalningsordning skulle till stor del ga forlorad.
Om kravet i stillet skulle innebdra att konsumenten betalade
kontantinsatsen vid ett senare tillfidlle skulle tanken att konsumenten
tvingas ldgga ut en betydande del av priset for att f varan utlamnad till
sig inte tillgodoses. Slutsatsen blev att det inte heller i fortsdttningen
skulle uppstillas nagot krav pa kontantinsats vid kontokop.

Det har visat sig att konsumentkreditlagens krav pa kontantinsats
inte ldngre dr tillampligt pd en mycket stor del av de kreditkop som
numera forekommer och att den &terhallande verkan som bestimmelsen
syftar till déarfér har mycket begriansad effekt. Det kan déarfor finnas
skél att Gvervéga antingen att utoka tillimpningsomradet till att omfatta
dven kontokreditkop eller att ta bort bestimmelsen.

Den effektiva rintan och information om kreditkostnader

Vid all marknadsforing av krediter och da ett kreditavtal tréffas skall
sdljaren uppge den effektiva rdntan for krediten. Detta foljer av 6 och
10 §§ konsumentkreditlagen. Krav pa uppgift om effektiv rinta finns
ocksa i EG:s direktiv om konsumentkrediter.

Den effektiva rantan &r enligt definitionen “’kreditkostnaden angiven
som en arlig rdnta berdknad pa kreditbeloppet, i forekommande fall
under hénsynstagande till att delbetalningar skall goras under den
I6pande kredittiden”.

Syftet med informationen &r bl.a. att fa en fullstdndigare bild av vad
krediten kostar eftersom den effektiva réntan dven inkluderar avgifter
for krediten. Ett annat viktigt syfte 4r att den effektiva réntan skall ge
ett enhetligt métt pa kreditkostnaden, for att kunna jamfora olika
krediter, t.ex. mellan olika banklan men ocksa mellan olika typer av
krediter, sdsom bankldn och avbetalningskdp. Den effektiva rintan
behover inte anges for krediter av ringa omfattning, hogst 1 500 kr,
eller krediter som skall aterbetalas inom tre manader.

For krediter som ges for kop av en sirskild vara, tjanst eller annan
nyttighet skall, forutom den effektiva réntan, &ven kreditkostnaden i
kronor anges. Bestdmmelsen har till syfte att avhalla fran ooverlagda
kreditengagemang om konsumenten far klart for sig hur mycket dyrare
det blir att handla pé kredit. Dessutom skall varans kontantpris anges.
Konsumenten skall sjdlv kunna ldgga ihop kontantpriset och kredit-
kostnaden och dédrmed fa information om totalkostnaden for kopet.
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Under lagstiftningsarbetet fanns invéndningar mot kravet pa att
kreditkostnaden skall anges i kronor, da detta skulle vara ett daligt matt
for jamforelser med andra krediter eftersom uppgiften inte tar hdnsyn
till betalningstidens langd (prop.1991/92:83, bet.1991/92:LU28, rskr.
1991/92:319). Avsikten med bestimmelsen 4r dock inte framst att
konsumenten skall fa mojlighet att jimfora med andra krediter utan att
kreditkostnadsuppgiften skall géra det mojligt att bedoma hur mycket
dyrare det blir att ta en viss vara eller tjanst pa kredit 4n att betala
kontant. S& ldnge det inte ror sig om stora skillnader i fraga om
betalningstidens ldngd far dérfor informationen anses vara tillrackligt
rattvisande for sitt dndamal. Nagra remissinstanser ansag att
kreditkostnaden dven borde anges for fristdende krediter. Regeringen
avvisade dock detta forslag.

I vara kontakter med olika aktérer har vi uppmérksammats pa det
forhallandet, att manga minniskor har svéart att skaffa sig en
uppfattning om den faktiska kreditkostnaden. Aven om konsumenten
forstar att en kredit med hog effektiv rdnta normalt &r dyrare en kredit
med lag rinta dr det ndrmast omdjligt for konsumenten att omsétta
denna information till en uppskattning av kreditkostnaden i kronor och
oren. Den effektiva rdnta som anges i ett procenttal ger namligen inte
konsumenten nagon uppfattning om den totala kostnaden for krediten. I
stdllet kan méanga ménniskor, sdrskilt i hushall med sma ekonomiska
marginaler, fokusera pa uppgiften om hur mycket krediten kostar per
ménad for att ta stdllning till om den ryms i “manadsbudgeten”.
Information om delbetalningarnas storlek kan dock ldtt ge ett
missvisande och forskonande intryck nér kredittiden dr lang. Det &r
dessutom inte ovanligt att marknadsféringen av krediter med hog
kreditkostnad sérskilt betonar ménadsbetalningarna.

Svarigheten for konsumenterna att tolka uppgiften om den effektiva
rdntan kan vara en bidragande orsak till att manga viljer krediter som
ar mycket dyra, trots att det kanske skulle vara mojligt for dem att fa en
kredit med en ldgre kreditkostnad. For att oka konsumenternas
mojlighet att fa en klar bild av vad en kredit kostar kan det finnas
anledning att Gvervidga om inte kreditkostnaden i kronor skall framga
dven vid marknadsforing av fristaende krediter som ett komplement till
den effektiva rintan, i likhet med vad som redan giller vid erbjudanden
om kreditkdp av sdrskild vara.

En svérighet med ett sddant generellt krav kan dock vara att det
tréffar savil langfristiga krediter som krediter med rorlig rénta, dér
uppgiften om en totalkostnad inte alltid &r relevant, t.ex.
fastighetskrediter. Sadana krediter &r undantagna i EG:s direktiv om
konsumentkrediter men omfattas av konsumentkreditlagens krav
betrdffande effektiv rdnta. Det kan dérfér finnas anledning att i
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diskussionen om det ovan nidmnda informationskravet Overviga
eventuella undantag.

Vi har ocksa uppmirksammat att det forekommer att krediter som
t.ex. anviands for ink6ép av kldder, resor och andra konsumtionsvaror
ges med en mycket lang kredittid. Den beviljade krediten utgors ofta av
ett relativt litet belopp, som dock kan ha stor betydelse i ett hushall
med smé inkomster. Da aterbetalningstiden &r lang blir amorteringarna
per manad sma, vilket dr onskvart fér den konsument som har sma
marginaler. Det totala beloppet som konsumenten kommer att betala
blir dock stort, kanske orimligt stort i forhéllande till motsvarande
kontantbelopp. Inte séllan ges krediter av detta slag dessutom till hog
rdnta. Mot denna bakgrund kan det eventuellt finnas anledning att
fundera Gver behovet av en bestimmelse som reglerar kredittidens
langd i forhallande till den beviljade krediten.

8.4 Forsdkringsomradet

Hushéllens beroende av finansiella tjdnster har 6kat under senare ér,
bl.a. i samband med #ndringar i olika trygghets- och vilfardssystem.
Valet av exempelvis forsdakringsprodukt dr inte sdllan av stor betydelse
for hushallens ekonomi. Det blir allt viktigare for konsumenter att hitta
de for den enskilde bésta forsdkringslosningarna niar det géller
familjeskydd och skydd for egendom. Vidare konkurrerar forsakrings-
bolagen i allt storre omfattning med innehéllet i olika forsékringar, t.ex.
hem- och motorfordonsforsikringar. Tidigare har sddana forsékringars
innehall i stor utstrdckning varit identiska i olika bolag. En annan
omstiandighet att beakta &r att forsékringsmarknaden foréndras p.g.a.
den okade internationaliseringen och medlemskapet i EU. Det innebér
bl.a. att konsumenter i allt storre utstrickning kommer att erbjudas
forsakringstjanster av utlandska forsdkringsgivare. Dessa forhéallanden
innebér att informationen till hushéllen om forsékringsvillkoren, t.ex.
vad olika forsikringar omfattar, blir av allt stoérre betydelse.

Nér det giller problem pa skadeforsikringsomradet berdrs det
ndrmare i avsnittet om tvistlosning (avsnitt 8.9).

8.4.1 Langsiktigt forsakringssparande

Fondforsdkring erbjuds av forsdkringsbolag och har nagon form av
forsakringsinslag. 1 praktiken &r forsdkringsinslaget oftast mycket litet
och fondforsdkring sdljs 1 huvudsak som placeringsprodukt.
Placeringarna sker i en eller flera virdepappersfonder och kunden kan
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ndar som helst byta fonder. Fondf6rsikring innebédr en mgjlighet till
individuell anpassning av forvaltningen av de pengar som sparas i
forsdkringen, medan forvaltningen sker kollektivt, lika for alla, i
traditionella forsékringar.

Fondforsékring séljs i de tva skatteklasserna pensions- och kapital-
forsdkring. Skillnaderna mellan de olika typerna giller bland annat be-
skattningen och bindningstider. Fondforsdkring har haft stora fram-
gangar sedan lanseringen och numera sker 60-70 procent av all
nyteckning av forsdkringssparande i fondforsdkring. Av de totalt
omkring 700 miljarder kr som den 30 juni 1999 fanns placerade i privat
forsakringssparande var drygt 110 miljarder kr i fondfrsidkring och
knappt 590 miljarder kr i traditionell forsakring.

Under senare ar har forsékringsbolagen i forsta hand salt kapitalfor-
sakringar till privatpersoner och tjénstepensionsforsékring till grupper
som har mdjlighet att vilja egna tjanstepensionslosningar. Privata
pensionsforsékringar svarar for en relativt liten del av nysparandet i
pensionsforsékringar.

Det bundna forsdkringssparandet har, liksom individuellt pensions-
sparande i bank, sérskilda skatteregler som skiljer sig fran den vanliga
kapitalbeskattningen. Skatten tas ut arligen och berdknas pa en
schabloniserad avkastning. Det &r den genomsnittliga statslaneréntan
aret fore beskattningsaret som ligger till grund for beskattningen och
denna schablonavkastning beskattas sedan med 15 procent
(pensionsforsdkring) och 27 procent (kapitalférsékring). En effekt av
den hér typen av beskattning &r att skatten inte paverkas av fondbyten
och inte har nagon direkt koppling till den verkliga avkastningen pa
sparkapitalet.

Det dr dock langt ifran sdkert att beskattningen av en kapital-
forsakring &r formanligare for spararen dn vanlig reavinstskatt. Utfallet
beror pa vilken avkastning man far pa sitt sparande och hur ofta man
byter fonder. Med hog avkastning och ménga byten &r kapitalfor-
sakringsbeskattning férmanligast, medan vanlig reavinstskatt dr bést
vid lagre avkastning eller om man gor mycket fa byten. Problemet &r att
det ofta dr mycket svart fér den enskilde - konsument eller annan - att
gora sadana hir jamforelser, sdrskilt eftersom den framtida
avkastningen dr den viktigaste faktorn for vilken typ av beskattning
som &r forméanligast.

Situationen forsvaras ytterligare av att avgifterna i forsakrings-
sparande ofta tas ut pa ett mycket komplicerat sitt som ar svart att
overblicka for konsumenten. 1 traditionella forsdkringar sker
avgiftsuttaget dels p& varje inbetald premie, dels pa kapitalet.
Avgifterna kan besta av en del som ett fast krontal (styckekostnad) och
en procentuell del. Det forekommer dven andra typer av avgiftsuttag
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och dven om forsiakringsbolagen i dag har ganska stringa regler nér det
giller att redovisa vilka kostnader som belastat de enskilda
forsdkringarna &r det svart att i forvidg veta hur avgifterna kommer att
paverka vérdeutvecklingen.

I fondforsékring sker avgiftsuttaget pa tva nivaer. For det forsta
betalar kunden avgifter till fondforsékringsbolaget. De kan bestd av
arliga avgifter i procent och en styckekostnad plus en avgift pa varje
inbetalning. P& nésta niva betalar kunden avgifter i de fonder som han
eller hon viljer. Det dr mycket svart for en kund att véga ihop dessa
olika avgifter till en totalkostnad, vilket forsvéarar effektiv pris-
konkurrens.

I propositionen till nya foérsakringsrorelselagen (prop. 1998/99:87 s.
178) betonas att den information som i forsta hand bor tillgodoses
genom rorelsereglerna dr information i ekonomiskt hénseende, t.ex. om
avgifter och &terbédring. Ansvaret for att denna typ av ekonomisk
information blir tillfredsstidllande utformad avilar den myndighet som
regeringen bestdmmer. Vi utgar ddrvid fran att ber6rda myndigheter i
detta avseende har det
lagstod som krévs for att forbéttra férhallandena for konsumenterna.

8.4.2 Det nya pensionssystemet

Det nya pensionssystemet bestar som det tidigare redogjorts for av

bl.a. en premiepension som &r en helt ny form av pension och som
innebdr mer aktivitet av den enskilde. Av inkomsten avsétts hogst 2,5
procent till Premiepensionsmyndigheten (PPM). Premiepensions-
pengarna &r reserverade for var och en. De kan inte tas ut férrdn man
blir pensionédr och under tiden placeras de i viardepappersfonder. Man
kan sjdlv vilja vilka fonder pengarna skall placeras i.

4,2 miljoner minniskor kommer att omfattas av den nya
premiepensionen. Av dessa har hilften i dag inte nagot eget fond- eller
virdepapperssparande. Darmed tillkommer en ganska stor och helt ny
grupp av fondsparare som maste fa erforderlig kunskap, information
och vigledning.

For den enskilde kommer i ménga fall den nya ordningen att fora
med sig stora problem eftersom méanga kommer att f4 svart att forsta
innebdrden av systemet och vilka konsekvenser det kan fa. Bl.a. finns
det enligt PPM ca 1 000 fonder att vélja mellan och den information
som for ndrvarande ges i fondkatalogerna &r ofta alltfor begransad. De
val man stills infor 4r manga; hur gér man och vilken eller vilka fonder
skall man vilja, bor man byta fond och i s& fall nér, hur skall man
tillgodogora sig den information som ges i institutens faktablad, skall
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man vilja eventuellt efterlevandeskydd, eventuell o6verforing av
pensionsritt etc.

Utover den allménna pensionen férekommer avtalspension grundad
pa kollektivavtal. De som omfattas av avtalspension kommer i 6kad
omfattning att sjdlva fa bestimma hur pensionsmedlen skall forvaltas.
Den enskilde kan vilja bl.a. forsidkringsbolag och sparform. Ocksé hér
ar det sadlunda fraga om att den enskilde maste engagera sig och
personligen agera nir det giller fondsparande.

I propositionen om det reformerade alderspensionssystemet finns en
utforlig beskrivning av principerna for socialférsidkringsorganens
information till den enskilde (prop. 1997/98:151 s. 634-640). Dér
framgar bl.a. att Riksforsdkringsverket har huvudansvaret f6r
samordningen av informationen.

Konsumenternas kunskaper om pensionssystemen

I samband med forberedelserna for informationsinsatserna for det nya
pensionssystemet genomforde Riksforsdkringsverket (RFV) en ganska
omfattande undersdkning om allménhetens kunskaper, intresse och
handlande nér det géller pensioner.

Undersokningen visar att de flesta har dalig kunskap om pensions-
skyddet i allménhet. T.ex. tror ca 45 procent att privata pensionsfor-
sakringar samordnas med det nya pensionssystemet. Vidare onskar 44
procent personlig radgivning om det nya pensionssystemet.

Vid informationsinsatsen om det nya pensionssystemet som
genomfordes varen 1999 kunde allménheten genom berdrda
myndigheter f& ytterligare information via telefon, Internet och
personliga besok. Av de personer som horde av sig for fragor eller
ytterligare information om det nya pensionssystemet horde 80 procent
av sig via Internet. Telefonforfragningarna ddremot blev farre d&n man
hade rdknat med. Under perioden tog man emot ca 1000 samtal per
dag, vilket motsvarade 1,5 procent av det antal personer som fatt sig
tillsinda informationen; vidare hérde 100-150 personer av sig varje dag
genom brev till myndigheterna.

Myndigheterna hade en hog ambitionsnivd och en omfattande
kampanj. De radfragande hade mojlighet att bade stélla fragor och fa
svar pa sitt eget modersmal. Man ordnade lokala méten ute i landet hos
forsakringskassorna och méten med studieforbund. Forsdkringskassan
stdllde upp med personal vid dessa méten utan kostnad. RFV hade
ocksa en sérskild utlandsavdelning for de som omfattas av systemet
men som av olika skdl inte ldngre bor eller vistas i Sverige.
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Resultatet av de informations- och radgivningsinsatser som
genomfordes visar enligt Riksforsdkringsverket att ménniskor i
allménhet efterfragar och ar mer intresserade av individuell information
och radgivning, inte av allmén information om pensionssystemet som
sadant och dess uppbyggnad.

Av olika kategorier minniskor har enligt RFV invandrargrupperna
sdmst kunskap om pensioner. En forklaring anses vara att invandrar-
organisationerna ar mer splittrade 4n andra intressegrupper; kategorin
invandrare &r inte homogen och det har aldrig funnits négon stark
gemensam invandrarorganisation. V&l organiserade och starka
intresseorganisationer, t.ex. for funktionshindrade och pensionérer,
tillvaratar och verkar mycket béttre for sina medlemmars intressen och
hos personer som tillhor dessa kategorier var kunskaperna mycket
béttre.

Den svaraste gruppen att nd med informationen visade sig vara, for-
utom vissa invandrargrupper, en kategori av “aktivt” ointresserade
unga ménniskor, framst mén i 20-30 ars aldern, som f6r den skull inte
nodvindigtvis dr laginkomsttagare, lagutbildade eller arbetslosa. Det
handlar snarare om en grupp som mer eller mindre aktivt bestdmt sig
for att inte intressera sig for den hér typen av fragor.

Riksforsdkringsverket har i juni 1999 gjort en uppfoljning av
informationsinsatserna och det utskick av arsbeskeden (”det orange
kuvertet) som gjordes varen 1999. Det visade sig da att kunskapen om
den nya allmidnna pensionen hade 6kat sakta. En tendens var dock att
fortroendet  for  pensionsinformationen  sjunker och  enligt
Riksforsdakringsverket borde detta stimma till eftertanke och
forhoppningsvis leda till ett béttre samarbete mellan de olika aktérerna
framover. En majoritet av de tillfragade (71 %) onskade dock mer
information om den nya allménna pensionen.

FORA Forsdkringscentral informerar om valmgjligheterna vid
avtalspension och tar hand om de val som lontagarna gor. Vid det val
pa SAF-LO omradet som genomférdes 1998 och som berdrde 915 000
lontagare avstod 365 000 fran att vidlja annan forvaltare &n AMF
Pension. Av dessa 365 000 personer beréknas ca 150 000 ha gjort ett
“aktivt val” genom att vara passiva, dvs. de oOnskade ocksd i
fortsittningen ha pengarna placerade hos AMF Pension och avstod
déarfor medvetet fran att vilja annan placering. De flesta av dem som pa
det hér sittet gjorde ett aktivt val valde alltsd att ha kvar pengarna hos
AMF Pension; den nist storsta gruppen (17 %) valde ett sérskilt
forsakringsbolag.

Forutom val av forsdkringsbolag och sparform skulle forsékrings-
tagaren vilja familjeskydd, aterbetalningsskydd eller att avstd fran
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detta skydd. Sju procent valde familjeskydd, 50 procent valde
aterbetalningsskydd emedan 6vriga avstod fran val i dessa hénseenden.

Ett onskeméal som kommit fram &r att man i storsta mojliga
omfattning soker samordna informationen i frdga om den allminna
pensionen och avtalspensionen. Den enskilde skulle d& ha léttare att fa
en Overblick av de totala ekonomiska forhéallanden som giller vid
pensionstillfillet Det &r emellertid oklart om och i vilken omfattning en
samordning av information kan komma att ske. I forarbetena (prop.
1997/98:151 s. 640) har man dock forutsatt att informationen mellan
Premiepensionsmyndigheten och forsdkringskassan samordnas.

Mot bakgrund av vad som framkommit betrdffande bristande
kunskaper och bristande intresse for pensionsskyddet anser vi det vara
angeldget att atgiarder vidtas for att underldtta for konsumenterna att
bilda sig en uppfattning om hur de ekonomiska forhallanden i detta
hénseende ser ut.

FORA har visat sig vara positiv till en samordnad information for
den allménna pensionen och avtalspensionen. Ett forsta steg enligt
FORA maéste dock vara att finna gemensamma berékningsmodeller for
hur prognoser och avgifter berdknas.

I Riksforsdkringsverkets ovan namnda uppfoljning anges att
forhoppningen &r att verket skall fa ett starkt samarbete med parterna
inom avtalspensionen och det optimala vore enligt verket att kunna
presentera en helhetsbild for alla om hur stor var och ens totala pension
blir (den allménna pensionen + avtalspensionen) eftersom det visat sig
att for de allra flesta &r pensionens olika delar mindre intressant n
helheten.

Det finns séledes idag en vilja att samordna informationen om
premiepensionen med den om avtalsforsékringar. For att mojliggora en
jamforelse mellan den allmidnna pensionen och avtalspensionen maste
emellertid sddana faktorer som t.ex. begrepp och utbetalningstid vara
enhetliga.

Det vore enligt var mening ocksd bra om berdrda parter, dvs.
Riksforsakringsverket, Premiepensionsmyndigheten och arbetsmark-
nadens parter, i det sammanhanget undersoker mojligheterna for en
gemensam central och lokal radgivning.

I detta sammanhang finns det anledning att uppmérksamma ett
uppdrag som regeringen den 10 juni 1999 gett Konsumentverket.
Uppdraget innebér att verket inom ramen for sitt ansvarsomrade skall
bidra till en tydligare information pa pensionsparomradet och inleda en
kartlaggning ndr det giller variationer i det langsiktiga pensions-
sparandet mellan olika hushéallskategorier. Uppdraget innebér vidare att
Konsumentverket skall komplettera Riksforsékringsverket och
Premiepensionsmyndigheten nér det giller att formedla information till
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hushallen om principfragor rérande pensionssparande, bl.a. genom
verkets webbplats, utbildning av konsumentvéigledare och via
tidskriften Rad och Ron. Enligt beslutet skall verket vidare presentera
vilka mojligheter som star till buds nér det géller att regelbundet och
mer ingéende f6lja dessa fragor genom bl.a. statistiska undersdkningar.
I uppdraget ingér &ven att mot bakgrund av resultatet av
Konsumentverket/KO:s rittsliga marknadsbevakning pa omradet, Gver-
viga om skérpta krav bor stéllas pa foretagens marknadsforing.

8.5 Internet

8.5.1 Internetanvdndningen pa omradet

Det finns inga sékra uppgifter om hur manga svenskar som i dag har
tillgang till Internet. De flesta skattningar pekar dock pa att det ror sig
om ungefir halva befolkningen. Det &r framfor allt i fraga om tjénster
inom bankomradet som Internetanviandningen i dag forekommer. Pa
forsakringsomradet har ddremot utvecklingen inte kommit lika langt.

De forsta Internetbankerna lanserades i slutet av 1996 och i dag har
antalet kunder passerat 850 000. Antalet kunder 6kar for nirvarande
med 40 000-50 000 per manad och de frimsta anvindarna dr mén i
aldern 25-49 ar boende i storstiderna; mycket talar for att
okningstakten fortsitter de ndrmaste &ren. Det som skulle kunna bryta
den snabba tillvdxttakten anses vara oro kring Internetbankernas
sakerhet. 1 de attitydundersokningar som regelbundet genomfors é&r
oron for sdkerheten anledningen till att méanga kunder trots allt
fortfarande 4r tveksamma till att ansluta sig till en Internetbank.

Internetbankerna bygger successivt ut antalet tjanster som kunderna
kan utfora fran sin dator. I dag kan man betala rikningar, flytta pengar
mellan olika konton, 6ppna konton, fonder och anstka om krediter.
Hos alltfler Internetbanker gar det ocksa att gora olika viardepappers-
affdrer.

Till tjansterna fogas ofta olika informationstjénster, som kunden
kan anvdnda for att fa aktuell information om de finansiella
marknaderna och annat som paverkar privatekonomin.

Enligt branschen dr det mojligheten for kunden att fa oversikt 6ver
sin privatekonomi som upplevs som det storsta mervirdet i
kombination med mdjligheten att kunna utféra sina bankdrenden nér
som helst pa dygnet.

Redan i dag finns mojlighet att skicka e-post med fragor till banken
och hos de flesta Internetbanker finns ocksa majligheten att ringa och



SOU 2000:29 Bilaga 6 685

f4 personlig hjdlp om det uppstér problem. De flesta rdknar med att
mojligheterna till individuell rddgivning kommer att vidareutvecklas.

En tiankbar utveckling dr individuell radgivning on-line eller genom
en kombination av Internet och telefon. Det fungerar s att kunden talar
med banktjdnstemannen via annan telelinje samtidigt som kunden &r
uppkopplad till Internet. Banktjinstemannen kan da besvara fragor
muntligt och kan komplettera den genom att skicka information till
kunden via nitet.

Det hér far anses skapa unika mojligheter att forbéttra radgivningen
till konsumenterna, som i lugn och ro far mojlighet att Gverviaga och
prova olika alternativ. Tillgang till Internet gor det ocksa mojligt att pa
ett smidigt sitt vinda sig till olika aktorer for att leta upp de bésta och
mest prisvérda alternativen. Det &r létt att via Internet skicka t.ex. en
lan- eller forsékringsforfragan till flera institut for att dérefter utvirdera
de olika erbjudanden som forfragan resulterar i.

Internet anses ocksd ha inneburit en revolution for alla som vill
handla med aktier. Ett antal lagprismdklare har de senaste aren
etablerat sig vilket medfort att kunderna kan kopa och sélja aktier till
lagre kostnader &n tidigare. Samtidigt kan de via Internet fa tillgang till
olika informationstjénster som gor att vanliga aktiesparare pa ett helt
annat sétt dn tidigare kan konkurrera med professionella aktorer.
Tillkomsten av nédtméklare har inneburit en generell prispress pa
avgifterna for att handla med aktier. Det &r troligt att denna utveckling
kommer att fortsdtta och mycket talar for att den i grunden ganska
enkla méklartjinsten det &r frdga om, kommer att prissdttas helt
annorlunda &n for bara nagra ar sedan.

Anvindning av informationsteknik innebér alltsd stora mojligheter
for konsumenterna att stiarka sin stidllning pd marknaden. De far lattare
tillgang till viktig information och tillgang till ett storre utbud av varor
och tjanster, vilket pé sikt kan framja konkurrensen och ge lagre priser.
Informationstekniken kan dven medféra forbattrad tillgang till service
for vissa grupper sdsom handikappade, dldre och boende i glesbygd.

For att konsumenterna skall kunna dra nytta av tekniken krévs
emellertid att de kan och vagar anvédnda den. For att de nya tjdnsterna
skall fa stor spridning och anvéndning krévs det béttre information och
kunskap samt att tekniken é&r tillforlitlig. Sékerheten maste utvecklas
och informationen om sadana fragor méaste forbéttras.

8.5.2 Sdkerheten vid Internetanvéndning

Internet har alltsa fordndrat inte bara vara arbeten och umgéngesvanor
utan ocksé véra inkSpsvanor. Till detta kommer att alltfler anviander sig



686 Bilaga 6 SOU 2000:29

av Internet for finansiella tjanster. For att konsumenterna skall kunna ta
tillvara de mojligheter som Internet och elektronisk handel ger maste
det finnas ett starkt och sékert konsumentskydd.

De problem som aktualiseras dr sddana som ror integritet, avtals-
och koprittsliga fragor, reklamationer, domsrdtt vid tvister,
marknadsforing och bedrégerier. Internethandeln innebar ocksa ckad
anonymisering av aktorerna vilket stéller nya krav péa regelverket nér
det giller identifiering, underskrift, betalning, information och
avtalsvillkor.

En sérskild utredare (dir. 1998:64, Konsumentrittigheter i IT-
samhiéllet) har i uppdrag att undersoka och kartldgga vilka speciella
problem av framst marknadsrdttslig natur som konsumenten kan stéllas
infor i samband med elektronisk kommunikation i informations-
samhéllet. Nagra sidkerhetsfragor av det slag som vi ovan har
aktualiserat ingér inte i det uppdraget.

I vara direktiv anges att vi skall analysera sékerhetsaspekter fran ett
konsumentperspektiv rérande anviandning av informationsteknik, t.ex.
sadant som ror anvidndning av betalkort, feldebiteringar och drojsmal
med betalningsformedling, och ldmna férslag om hur konsumenterna
kan tillforsdkras att informationstekniken kan anvéndas pa ett sikert
satt. 1 detta sammanhang kan enligt direktiven fragor som ror
samhiéllets tillsyn behéva uppmirksammas och hér skall sérskilt
beaktas det arbete som bedrivs inom t.ex. Banklagskommittén. Den
kommittén behandlar emellertid inte ndrmare sadana fragor.

I en konsumentpolitisk utredning som den forevarande, saknas
forutsédttningar for att ndrmare g& igenom den hédr typen av
fragestéllningar av mera teknisk karaktdir. Vad vi kan gora &r att
rapportera vilka konsumentproblem vi funnit och - i den man vi kan
gora en bedomning av konsumentskyddet (lagstiftnings-, kontroll- och
overvakningsforhallandena) — redogora for dessa.

Internetbanker

I en promemoria fran Finansinspektionen, Tillsynsaspekter pa Inter-
netbaserade banktjinster pa den svenska marknaden (1997-12-10)
lamnas en beskrivning av gjorda iakttagelser utifran intressen
inspektionen har att tillvarata. Promemorian redovisar de grund-
liggande krav som for ndrvarande kan stdllas pa institutens
Internettjénster.

Enligt promemorian finns det tre omraden inom vilka inspektionen
uppstdllt ett antal grundkrav utifran det skyddsintresse som
inspektionen har att bevaka samt med hdnsyn till tillsynsaspekter.
Dessa krav bedoms vara tillampliga dven i arbetet med att analysera
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bankernas tjdnsteutbud via Internet och enligt rapporten
overensstimmer de ocksa med bankernas egna intentioner. De tre
omradena &r avtalsreglering, revisionsspar och sikerhetslosningar
baserade pa risk och vésentlighet.

Nir det géller avtalsreglering krivs bl.a. att kunden skall teckna sér-
skilt avtal med banken om anslutning till bankens tjénster via Internet. |
avtalet skall sdrskilt anges vilka tjanster som dr mojliga att genomfora
via Internet. Vidare skall bankens ansvar for savil sdkerheten som
kundens ansvar hérvidlag beskrivas. Banken skall ockséa beskriva vilket
ansvar banken har for tillgdnglighet till tjansterna och hur avbrotts-
situationer hanteras. Detta anmérks som sérskilt viktigt eftersom
Internet till sin natur inte 4gs av nagon eller har nadgon ansvarig samt
inte dr foremal for tillsyn. Eftersom ocksa den rittsliga sidan &r oklar
maste banken erbjuda kunden alternativa mojligheter att genomfora
erbjudna tjdnster pa annat sétt.

Med revisionsspar avses att ett krav pé rekonstruktion av
genomforda transaktioner m.m., maste uppstéllas dels av konsument-
skyddsintresse, dels for att mojliggéra en korrekt hantering av
reklamationer fran kunder. Det sista anses vara viktigt eftersom
tillgdngligheten pa Internet varierar kraftigt och &r utanfor bankens
kontroll.

Nir det géller det tredje omréadet - sdkerhetslosningar baserade pa
risk och vdsentlighet - &r en viktig punkt som hinger samman med
kravet pa revisionsspar, att det skall finnas loggningsfunktioner for
internetkoncept som mojliggor dels uppfyllande av ovan ndmnda krav,
dels utgora underlag f6r bankens dvervakningsfunktion; det sistndmnda
innebdr att loggningen skall ge underlag for analys och é&tgird i
héndelse av intrang eller forsok dértill.

Nir det giller sdkerhetslosningar framhalls att kravet pa skydd mot
obehorigt intrang bor stéllas hogt med tanke pa Internets natur och att
tjédnsterna innebér att kunderna tillats dndra i bankens reskontror betraf-
fande kundens egna konton. Kravet innebér ocksa att kunden maste pa
ett sdkert och betryggande sitt kunna identifieras och kontrolleras s att
endast han far atkomst till egna konton. Vidare maste genomforda
transaktioner kunna knytas till kunden vid varje tillfille.

Enligt promemorian uppfylls de redovisade kraven men det anmérks
sarskilt att den snabba teknikutvecklingen kan medféra nya risker.
Diarfor maste enligt inspektionen utvecklingen for Internettjénster
noggrant foljas ur savil konsument- som tillsynsintressen.
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Den elektroniska handeln

Nér det giller den senaste utvecklingen pa omradet har den inneburit
ytterligare problem. Den elektroniska handeln via Internet med vanliga
kontokort, t.ex. VISA- och MasterCardkort, som bankerna ar utgivare
av, dr namligen nu i full gang och for med sig ytterligare fragor av
sakerhetskaraktar.

Under vart arbete har vi funnit att manga ifragasitter om den nya
tekniken och systemen dr sikra. Kan man lita pa att kontona &r sikra
fran obehorigt intrang, att koder och kontonummer som ldmnas ut via
Internet eller telefon inte kan anvindas av andra, kommer betalningar
fram som formedlas via bankens nya allt mer sofistikerade
betalningssystem etc.?

Sasom forhallandena dr i dag maste den enskilde — i de fall kod eller
kontonummer ldmnats ut vid kop via telefon eller Internet — mycket
noggrant kontrollera sina kontoutdrag och bevaka att inte nagon
obehdrigen utnyttjar kontonumret. Vi har fran rikskriminalen fatt
uppgift om att det blivit allt vanligare med anmilningar om att
obehdriga uttag gjorts och som kan hanforas till vissa brister i rutinerna
i samband med kontokortsanvéndning.

Mojligheten att handla genom att endast uppge sitt kontonummer, i
forsta hand via Internet men ocksa 6ver telefon, for alltsd med sig
ytterligare problem framst av sdkerhetskaraktar.

Enligt var mening dr det angeldget att utvecklingen av nya tjénster
fran banker och andra finansiella institut f6ljs mycket noggrant. Det dr
viktigt att instituten sjdlva och tillsynsorganen bevakar sikerhets-
aspekterna och informerar konsumenterna om vilka riskerna dr samt att
konsumenterna halls skadeslosa nér sékerheten brister. Eftersom det i
forsta hand avilar Finansinspektionen att sirskilt bevaka dessa fragor
skulle inspektionen kunna ges i uppdrag att gora en ndrmare
kartliggning av omradet i syfte att forbattra sdkerheten pa det hir
omréadet.

3.6 Radgivning

De finansiella instituten har omfattande och dagliga kontakter med
konsumenter. I de allra flesta fall utfaller dessa kontakter till belatenhet
for kunden. Men genom de kontakter vi haft under utredningsarbetet
har det vid upprepade tillfdllen framkommit att manga konsumenter i
skilda avseenden varit missndjda och i nagra fall ocksa ként sig direkt
vilseledda av den information eller de rdd de fatt av instituten.
Konsumenten kan ocksa kédnna sig maktlos ndr han forsker patala
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brister i t.ex. den muntliga informationen och inte far gehor for dessa.
Detta missndje kan ofta ha sin grund i konsumenternas bristfilliga
kunskaper om exempelvis nya sparformer och alternativa forsakrings-
I6sningar m.m. Emellertid kan man inte enbart hinfora detta till
bristande kunskaper. En grundldggande orsak torde ocksd vara —
forutom dalig information och svarigheterna att intressera
konsumenterna — att institutens radgivning vad géller mer komplicerade
produkter fortfarande dr anpassad till den traditionella kundkretsen av
erfarna och kunniga sparare. | vissa fall kan orsaken till problemen vara
att nagon egentlig radgivning inte forekommer, dvs. att det inte fors
nagon dialog mellan radgivaren/sdljaren och konsumenten.

De maklare och ekonomiska radgivare som ofta vigleder kunderna
och férmedlar tjéansterna har inte alltid den nddvéndiga erfarenheten av
att informera den nya kategori av exempelvis vérdepappers- och
aktiesparare som konsumenter utgér. Visserligen finns ett regelverk
som reglerar vissa delar av denna verksamhet och dven om instituten
forbéttrat rutiner och utbildning av personal, aterstar mycket att gora i
denna del. Utmaningen ligger saledes inte enbart i att sdkra en
miniminiva for konsumentskyddet utan ocksa att aktivt verka for att
forbattra kvaliteten pa radgivningsomradet. Radgivningen maste till sitt
innehall besta av en diskussion och undersékning av den enskildes
behov och forméaga, upplysning om alternativa spar- och
forsakringsformer och en orientering om utbudet av olika tjénster.
Hiarmed avses sjdlvklart inte att instituten skall behova jamfora sig
sjdlva med andra bolag och samtidigt peka pa for- respektive nackdelar
i sina egna produkter.

Enligt var uppfattning &r det viktigt att sdkerstédlla kvaliteten pa
sadana tjénster som riktar sig mot hushall eftersom manga konsumenter
saknar nodvédndiga kunskaper. Instituten torde sjdlva ha de bista
forutsédttningarna att pa ett tillforlitligt sétt dokumentera de rad man ger
konsumenten. Det finns dérfér anledning att ndrmare undersoka vilka
mojligheter det finns for att skapa bittre forutséttningar f{or
konsumenten att fa erséttning for forluster som orsakats av bristande
radgivning.

I detta sammanhang finns det anledning att uppméirksamma en
annan frdga av informations- och radgivningskaraktir. Konsument-
végledarnas Forening har papekat att dess medlemmar i sitt dagliga
arbete i den kommunala konsumentverksamheten far dgna allt mer tid
at ekonomisk radgivning och att det finns en risk att det blir ytterligare
sadana uppgifter med anledning av det nya pensionssystemet.

Generell information anser vigledarna inte vara nagot problem, inte
heller att hianvisa radfragande till rétt instans. Déaremot finns en allmén
kunskapsbrist hos végledarna om det finansiella systemet. Omréadet
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anses vara svart och alltfor kvalificerat. Hos vigledarna saknar man
dessutom nodvédndiga resurser for att hantera pensions- och annan
ekonomisk radgivning.

Det har fran flera héll framforts 6nskemal om mera ingripande och
forpliktande bestimmelser vid professionell radgivning till enskilda
kunder. De fragor som aktualiserats &r bl.a.

ett uttryckligt radgivaransvar,
en omvdnd bevisborda, dvs. det skall avila den ekonomiske
radgivaren att visa att det "bésta rddet” har lamnats och att eventuell
skada for konsumenten inte har sin orsak i bristande eller felaktig
radgivning och

e en omsorgs- och avradningsplikt motsvarande den i konsument-
tjénstlagen.

Vi dr medvetna om de bevissvarigheter som t.ex. en ordning med
omvind bevisborda kan fora med sig men anser dnda att de hir
fragorna &r angeldgna och bor 6vervigas.

Harutover har idéer och forslag om atgirder av mera frivilligt slag
aktualiserats som t.ex. en gemensam och neutral radgivningsinstans for
hela omrédet finansiella tjanster, d&ven virdepappersomradet. Vi ser det
som Onskvért att huvudménnen for Konsumenternas Bank- och
Forsdkringsbyrder ndrmare undersoker forutsittningarna for en
gemensam organisation, som i sa fall borde innefatta &ven
viardepappersmarknaden. I det sammanhanget bor dven kunna
undersokas forutsdttningarna for en for hela omradet finansiella
tjanster gemensam databas, tillginglig for alla.

8.7 Privatekonomi — ett nytt skoldmne

Trots den relativt omfattande information som sprids till kunderna har
det alltsa visat sig att det fortfarande finns stora informationsproblem
pd omradet som tillsammans med bristande kunskaper hos
konsumenterna om finansiella tjénster - och den nya tekniken — skapar
de flesta problemen. I forsta hand 4r det emellertid fraga om ett
kommunikationsproblem eftersom kunden inte alltid forstar de termer
och villkor som tillimpas i avtalen och inte har den kunskap som ofta
behovs for att stilla relevanta fragor. Det for med sig att ménga inte
heller forstar inneborden och konsekvenserna av sitt handlande.
Informationen pé det finansiella omradet &r ofta utformad pa ett for
den enskilde inte helt begripligt sétt. I ménga fall &r det ockséd mera
fraga om marknadsforing fran institutens sida én saklig information.
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Av de rapporter fran Finansinspektionen och Konsumentverket som
det redogjorts for tidigare framgar att konsumenter i manga fall har
bristande kunskaper i fragor som rér omradet finansiella tjanster och att
de anser sig vara daligt informerade. Att det forhaller sig pa det sittet
visar ocksd den ovan né@mnda undersokning Riksforsékringsverket
(RFV) genomforde i samband med forberedelserna for informations-
insatserna for det nya pensionssystemet, om allménhetens kunskaper,
intresse och handlande nir det géller pensioner.

Flera utredningar visar entydigt att skolelever behéver och bor fa
bittre kunskaper om finansiella fragor. Ar 1994 gjorde Stand
Information en undersékning bland 550 gymnasieelever i Stockholms,
Virmlands och Gévleborgs lan om forstaelsen av forsdkringsord. Att
ingen av dessa elever forstod betydelsen av “respitmanad” &r inte
forvanande. Atta av tio forstod inte heller finessen med virdesikrad
pensionsforsdkring. Att s& ménga som hélften trodde att man fér pris
eller beloning nér forsdkringsbolag sdger att “premien dr 1 000 kr”
manar didremot till eftertanke. Likasad att ndstan ingen av eleverna
kunde forklara ordet “’karens”.

En liknande undersdkning, med i stort sett samma resultat,
genomfordes pa bankomradet ar 1995. Vid den undersdkningen visade
det sig att ett i finansiella sammanhang s& centralt begrepp som
riskspridning inte forstds av 2/3 av befolkningen. En annan vanlig
missuppfattning var att ménga trodde att kreditprovning innebir att
man far kredit pa prov.

Av  Riksforsdkringsverkets rapport Allménhetens kénnedom,
kunskaper om och attityder till det nya pensionssystemet (rapport 1,
maj 1995) framgér bl.a. att yngre manniskor (16-29 ar) hade mycket
sma kunskaper om pensionssystemet och i den man de hade nagon
uppfattning, de flesta trodde att de kommer att fa sdmre pension i
framtiden. Av rapporten framgéar vidare att ca 85 % Onskade mer
information om det nya pensionssystemet i allménhet och hur det
paverkar den enskilde.

Den finansiella sektorn har blivit mer konkurrensutsatt och utbudet
och mangfalden av olika produkter har 6kat. Utvecklingen f6r med sig
storre krav pa konsumenternas forméaga att tillgodogora sig
information. Dessutom finns en 6kad medvetenhet om att det allménna
forsakringssystemet inte langre ger samma formaner som tidigare
samtidigt som samhiéllet forvantar sig att medborgarna tar ett storre
personligt ansvar for sitt privata forsdkringsskydd.

I dag &r det inte alldeles enkelt att varken som lédrare eller elev sjélv
skaffa sig kunskap och orientera sig inom bade bank- och
forsakringsomradena. Har fordras ett samlat grepp for att géra hela den
finansiella sektorn tillgéinglig och begriplig for alla ménniskor.
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Genomgangen hér torde visa att det inte minst hos manga unga
konsumenter forekommer bade stor kunskapsbrist och ointresse for
privatekonomiska fragor. For att om mojligt hejda en fortsatt sddan
utveckling dr det enligt var mening angelédget att atgirder vidtas for att
Oka kunskaperna och fa maénniskor mer intresserade av sin
privatekonomi.

En mojlig vég skulle kunna vara att gora privatekonomi till ett nytt
skoldmne. Malet skall vara att nér eleverna slutar skolan skall de ha fatt
okade kunskaper om elementira finansiella begrepp och berdkningar,
ha battre forstaelse for de privatekonomiska villkoren, vara duktigare
pa att vérdera privata finansiella risker, kénna till sina skyldigheter i
olika avseenden, kunna ta tillvara sina réttigheter och skaffa tillgéng till
finansiell information och radgivning samt kénna till och ta ansvar for
den egna ekonomin.

8.8 Reklamationshantering

Det sitt pa vilket kunderna blir bemétta av de finansiella instituten och
den klagomaélshantering som férekommer dir &dr viktiga for kundernas
uppfattning och tilltro inte bara till det enskilda institutet som sadant
utan dven for tilltron till - och viljan att anvénda sig av — de finansiella
tjanster som erbjuds enskilda. Det sitt pa vilket reklamations- och
klagomalshanteringen handhas maste dven vara av intresse for
instituten eftersom en serids och vil fungerande reklamationshantering
ocksa torde ge instituten en bra uppfattning om vilka problem som
finns, s.k. feedback, allt for att skapa tilltro till de tjdnster som
instituten erbjuder.

Enligt vad vi fatt erfara fungerar klagomélshanteringen vil hos de
flesta institut p& bank- och forsdkringsomradet. Den laga
bifallsprocenten for anmélningar pa bank- och forsikringavdelningarna
hos Allménna reklamationsnimnden (ARN) anses bero pa att innan
anmélan gors hos ARN har drendet behandlats noggrant inom berort
institut. Aven Finansinspektionen har forklarat som sin uppfattning att
klagomaélshanteringen fungerar vil.

Man kan dock inte bortse fran att det kan finnas ett s.k. mérkertal;
konsumenter som alls inte reklamerar eller som accepterar ett negativt
svar redan vid en forsta och mera informell kontakt med institutet. Det
har né@mligen visat sig att den personal hos instituten som
konsumenterna forst kommer i kontakt med néir reklamation sker inte
sdllan &r daligt informerad. Det giller sévél betrdffande sitt eget
instituts forhallningsstt till klagomal som till de regler och den praxis
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som kan finnas pa omradet. Hér torde instituten kunna I6sa de
problemen genom interna utbildnings- och informationsinsatser.

8.9 Tvistlosning

8.9.1 Nérmare om tvistlosning utanfér domstol

Sedan den 30 mars 1998 finns kommissionens Meddelande om
reglering av konsumenttvister utanfér domstol och Rekommendation
om principer som skall tillimpas pa de instanser som dr ansvariga for
forfaranden for reglering av konsumenttvister utanfor domstol
(SEK/1998/198 slutlig). Didri anges att det dr nodviandigt med en
gemenskapsinsats om reglering av konsumenttvister och att det
bradskar for utvidgning av konsumenters talerdtt och reglering av
konsumenttvister inom den inre marknaden. Resultaten av de
diskussioner som fordes under samraden om gronboken och 1996 éars
handlingsplan visade ndmligen att ett av de mal man framst efterstravar
dar att underlétta regleringen av konsumenttvister genom att komma till
rdtta med bristen pa proportion mellan det omtvistade ekonomiska
virdet och kostnaden for den réttsliga regleringen av tvisten.

Meddelandet bestar av en rekommendation som faststéller de
principer som skall tillimpas pa forfaranden f6r reglering av
konsumenttvister utanfor domstol. Vidare finns en reklamations-
blankett intagen 1 rekommendationen som skall underlitta
kommunikationen mellan konsumenter och niringsidkare och med
vilken man skall kunna inleda ett forfarande utanfér domstol om man
inte lyckas gora upp i godo. Meddelandet innehéller inledningsvis en
probleminventering och beskrivning av tre metoder som anses forbéttra
konsumenternas ritt att fa sin sak prévad, namligen i) férenkling och
forbdttring av det rittsliga forfarandet ii) forbattring av kom-
munikationen mellan konsumenter och néringsidkare iii) inrdttande av
forfaranden som handldggs utanfor domstol.

Nir det giller den sista metoden anges, att om man kan sékerstilla
vissa rittssidkerhetsgarantier for de forfaranden som handldggs utanfor
domstol skulle man & ena sidan kunna minska betydelsen av deras
nackdelar och & andra sidan ©ka dessa systems trovirdighet i
konsumenternas 6gon, liksom det omsesidiga fortroendet mellan de
olika medlemsstaternas olika instanser for tvistlosning utanfér domstol.
Genom meddelandet forordar och lanserar kommissionen de tvéa senare
alternativen. Kommissionens initiativ syftar till att komplettera den
politik som medlemsstaterna driver pa omradet for att uppné en hog
konsumentskyddsniva i enlighet med artikel 129a i fordraget. Med
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hinsyn till subsidiaritetsprincipen (artikel 13b i fordraget), inskrdnker

sig insatsen till det som dr nodvéndigt for att uppna det uppstillda

malet; genomf6randet av den foreslagna insatsen forutsitts ske pa
frivillig basis.

Rekommendationen vénder sig till de instanser som har ansvaret for
reglering av konsumenttvister utanfor domstol, till alla fysiska och juri-
diska personer som har ansvaret for att sidana instanser inréttas och fo6r
hur de fungerar, liksom till medlemsstaterna i den man de &r delaktiga.
Har rekommenderas att alla nu existerande eller framtida instanser med
behorighet att reglera konsumenttvister utanfor domstol respekterar
vissa principer for forfarandet, namligen
1. Principen om oberoende: Den beslutande instansens oberoende

skall sékerstillas sa att man kan garantera att denna agerar opartiskt.

2. Oppenhetsprincipen: Lampliga medel skall inrittas for att garantera
forfarandets Oppenhet genom information om forfarandet, vilka
tvister som kan provas, parternas kostnader for forfarandet, vilken
typ av regler instansen grundar sina beslut pa (réttsregler, skélighet,
god sed, etc.), hur instansen fattar sina beslut och beslutens
juridiska varde, med tydlig uppgift om de dr tvingande och om de
gar att overklaga samt en drsrapport frén instansen Over fattade
beslut som skall gora det mojligt att utvdrdera resultaten och
faststilla vilka typer av tvister som instansen har handlagt.

3. Den kontradiktoriska principen: Forfarandet skall ge alla parter
mojlighet att pa lika villkor redogora for sin standpunkt och fa ta del
av samtliga omsténdigheter som aberopats av den andra parten samt
eventuella sakkunnigutlatanden.

4. Effektivitetsprincipen: Forfarandets effektivitet skall sékerstillas
genom att man garanterar att konsumenten sjidlv kan inleda
forfarandet direkt och utan tvang att foretridas av ombud, att
forfarandet &dr kostnadsfritt eller har en rimlig kostnad, att en kort
tidsfrist faststélls fran det att drendet kommit in till instansen till
dess att beslut fattas samt att den behoriga instansen ges en aktiv
roll sé& att den kan beakta alla omstédndigheter som kan leda till en
reglering av tvisten

5. Legalitetsprincipen: Instansens beslut far inte leda till att
konsumenten frantas det skydd han garanteras av tvingande
rattsregler i rétten i den stat dér instansen har sitt sdte. Nér det ror
sig om grénsoverskridande tvister far instansens beslut inte leda till
att konsumenten frantas det skydd han garanteras av lagstiftningen i
den medlemsstat dédr han &r bosatt. Alla beslut skall motiveras och
meddelas berdrda parter skriftligen eller pa négot annat lampligt
sdtt, snarast mojligt.
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6. Frihetsprincipen: Instansens beslut kan endast vara tvingande for
parterna om de har informerats om detta i forvdg och uttryckligen
godtagit det. Det faktum att konsumenten anvinder sig av ett
extrajudiciellt forfarande féar inte leda till ataganden med retroaktiv
verkan, om atagandet far till f6ljd att konsumenten frantas sin ratt
att vinda sig till den domstol som &dr behorig for rittslig reglering av
tvisten.

7. Representationsprincipen: Forfarandet far inte franta parterna
mojlighet att nar som helst under forfarandet lata sig foretradas eller
bitriddas av en annan person.

Allméinna reklamationsnimnden (ARN)

Den mgjlighet som den enskilde har att f& en konsumenttvist provad
hos ARN dér allt sedan ARN:s tillkomst i slutet av 1960-talet hos de
flesta vdl kdnd och anvdnds ocksd av manga. Sedan linge dr den
allménna uppfattningen att den ordningen fungerar vdl. ARN:s
verksamhet far anses vara ett i det ndrmaste fullgott och dessutom
billigare alternativ till det allménna domstolsforfarandet for savil den
enskilde som néringsidkaren, inte minst giller det for bank- och
forsakringsomradet. Internationellt har &dven den verksamhet som
forekommer hos ARN uppmirksammats och de ovan redovisade
principerna Overensstimmer i huvudsak med vad som sedan lang tid
har gillt betrdffande ARN. Flera andra ldnder anvinder sig numera av
liknande system for tvistlosning som ARN.

ARN har emellertid pekat pa vissa problem som uppstar nir det
giller tvister mot utldndska néringsidkare. Dels dr det tveksamt om
sddana nédringsidkare kommer att rdtta sig efter ARN:s
rekommendationer eller om de blir verkningslosa. Till detta kommer att
ARN saknar de ekonomiska resurser som krévs for att kunna Gversétta
handlingarna i ett drende dédr motparten inte forstar svenska. Av dessa
skédl provar ndmnden normalt endast tvister mot utlindska nérings-
idkare med driftstélle i Sverige samt mot utldndska néringsidkare nér
avtalet rérande varan eller tjéansten har tréffats i Sverige. Inom EU &r
man emellertid angeldgen om att astadkomma s.k. utomrittslig
tvistlosning av grénsoverskridande tvister och flera forsoksprojekt
pagar i detta syfte; bl.a. leder ARN ett projekt dér tvister mot spanska
naringsidkare skall provas forsoksvis.

For att bilda sig en uppfattning om vilka konkreta problem
konsumenterna har pa det finansiella omradet kan man ta del av de
avgoranden som ARN meddelar pa bank- och forsdkrings-
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avdelningarna. PA ARN:s hemsida pa Internet ldggs kontinuerligt ut
referat av sérskilt intressanta avgdranden.

En stor del av tvisterna ror krediter sdsom borgensataganden,
villkorstolkningar avseende bl.a. bankers ritt till rdntehdjningar och
avgifter samt rénteskillnadsersittningar vid  fortidslosen  av
bostadskrediter.

Manga tvister ror kontokort. Konsumenten gor exempelvis géllande
att han eller hon skall slippa ifran betalningsansvar for uttag som gjorts
av nagon obehorig sedan kortet forlorats (tillampning av 34 §
konsumentkreditlagen). Vanligt forekommande &r ocksa tvister dir
konsumenten gor géllande att han/hon vid bankomatuttag fatt ett
mindre belopp &dn vad som registrerats eller ingenting alls. Vidare
forekommer drenden dér konsumenten gor gillande att kortet inte har
kunnat utnyttjas for kontouttag eller betalning; det géller framfor allt da
konsumenten befunnit sig utomlands.

Pa forsdkringsomradet forekommer framst tvister som ror villkors-
tolkning, t.ex. om skadan omfattas av forsikringen eller inte. Det fore-
kommer ocksé tvister som ror betydelsen av det forhallandet att en
konsument vid ansokan om livforsdkring har ldmnat oriktiga uppgifter
om sitt hélsotillstand.

En tendens nédr det giller de nu redovisade konkreta
konsumentproblemen &r att de har minskat i omfattning. Forklaringen
anses vara de atgdrder som de senaste aren har vidtagits, fraimst i form
av  forebyggande  atgdrder sasom  institutens  forbéttrade
klagomaélshantering och inrdttandet av Konsumenternas Bankbyra.
T.ex. har antalet anmélningar som géller borgen minskat avsevirt. En
forklaring hértill anses vara att de brister som papekades av
Konsumentverket i rapporten Finansiella tjcinster och avtalsvillkor
(1995/96:36) har rittats till och ny informationstext om innebdrden av
borgensatagande lagts till i avtalen.

Ovriga nimnder

Fragor i forsdkringsdrenden som har samband med medicinska bedom-
ningar har okat. Allmédnna reklamationsndmnden kan emellertid enligt
vad som giller i dag inte prova sadana tvister. Tvister med anledning
av sjuk- och olycksfallsforsakringar kan didremot provas av
Olycksfalls- och sjukforsdkringsndimnden. Den n@mnden saknar
emellertid som tidigare ndmnts konsumentinflytande.

Nér det giller de frivilliga ndmnderna finns det anledning att
ifragasitta vissa av de forhallanden som rader dir, t.ex. samman-
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sdttning, knapphéindiga yttranden, konsumentens ritt att pakalla
provning i ndimnderna, information om ndmnderna etc.

Aven om EU-rekommendationen inte formellt géller for de frivilliga
branschndmnderna dr det onskvért att den aterspeglas béttre dven dir;
det giller bl.a. konsumentrepresentation, att konsumenterna ges ritt att
alltid kunna pékalla provning samt informationen till konsumenterna
om namndernas verksamhet. I annat fall 4r det enligt var mening
angeldget att Allménna reklamationsndmnden ges mdjlighet att préva
t.ex. forsikringsdrenden som innefattar medicinska bedomningar.

8.9.2 Domstolsprovningen och KO:s taleratt

Som redogjorts for tidigare finns det vissa begrdnsningar - avhallande
faktorer - for den enskilde att fora sin sak till domstol. De flesta konsu-
menttvister handldggs emellertid vid domstol som s.k. smamal. Det
innebédr att den enskilde inte riskerar att drabbas av alltfor stora
kostnader i ett sadant rittegangsforfarande. Samtidigt innebdr det
emellertid att konsumenten i regel saknar mojlighet att anlita juridiskt
bitrdde, vilket niaringsidkaren ofta anvinder sig av i domstol Det kan
vara en orsak till att konsumenter avstar frin domstolsprévning, vilket
har fort med sig att prejudicerande domstolsprévning forekommer sa
sdllan pa det finansiella tjinsteomradet.

I vart uppdrag ingir att Overviga en permanentning av KO:s
mojlighet att bitrdda enskilda vid allmédn domstol betraffande tvister
som ror finansiella tjanster. Eftersom det &4r fraga om en
forsoksverksamhet och da det 4ar var mening att en ordentlig
utvdrdering inte kan goras forrdn forsoksverksamheten har pagatt en
langre tid, ar det tveksamt om vi kan ha nagon uppfattning i fragan
inom ramen for vart uppdrag. Vi avser dock att aterkomma i fragan i
vart slutbetdnkande i samband med att KO:s roll behandlas.

8.10 Tillsyn och 6vervakning

Banklagskommittén har i sitt delbetinkande Reglering och tillsyn av
banker och kreditmarknadsféretag (SOU 1998:160) foreslagit att
Finansinspektionens uppgifter bor renodlas. Enligt Banklagskommittén
bor en annan myndighet, vilken sérskilt har till uppgift att se till
konsumentintressen, ta hand om tillsynen pa konsumentomradet.

Man kan ifragasitta varfor Finansinspektionen inte skulle fortsétta
att bevaka &dven konsumenternas intressen inom de omraden som
inspektionen svarar for. Visserligen kan det finnas skil att diskutera en
viss renodling och ett fortydligande av Finansinspektionens respektive
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Konsumentverkets uppgifter, men enligt var uppfattning inte helt i den
riktning som Banklagskommittén foreslar. Det mellan myndigheterna
nyligen ingangna samarbetsavtalet (se ovan avsnitt 6.4.1) innebar ocksa
en renodling av verksamheterna pa tillsynsomradet som bor utvérderas
innan andra atgirder vidtas.

Det finns emellertid anledning att uppmérksamma nagra synpunkter
som forts fram i fraga om myndigheternas uppgifter. De dr sammanfatt-
ningsvis foljande.

Pa ett mycket generellt plan bor Finansinspektionen ha ansvaret for
tillsynen av stabilitetsfragor, systemfragor, institutens rutiner,
skadereglering, sikerhetsfragor, regler for kreditgivning med mera, dvs.
fragor som framfor allt kan ségas rora institutens “inre” verksamhet.

Konsumentverket a sin sida skulle ha ett huvudansvar for fragor
som ror information till konsumenter, eftersom verket har en generell
kompetens nér det giller konsumentinformation och dessutom forfogar
over kanaler for att na ut till konsumenterna. Informationsomradet
inkluderar bade marknadsforing, dér verket redan har tillsynsansvaret
enligt marknadsforingslagen, prisinformation (se avsnitt 8.3.3) och
allmén information, t.ex. i ett pagédende kundforhallande, fran instituten
till  konsumenterna. For informationsfragor som r6r andra
kundkategorier &n konsumenter bor ddremot Finansinspektionen ha
huvudansvaret.

Inom de omradden som Finansinspektionen svarar for skulle
inspektionens tillsyn och/eller marknadsbevakning omfatta alla de
institut och foretag som bedriver verksamhet inom det aktuella
omradet, dvs. inte bara de foretag som i dag star under inspektionens
tillsyn. Det gillande regelverket innebédr bl.a. att Finansinspektionen
har tillsyn Over vissa foretag enligt bestimmelser i konsument-
kreditlagen och Konsumentverket 6ver Ovriga foretag enligt samma
bestimmelser. Enligt den uppfattning som det redogors for héir vore det
lampligare att en och samma myndighet svarade fo6r en viss
bestammelse. T.ex. &r en konsekvens av det gillande systemet att
Finansinspektionen och Konsumentverket utfirdar allmédnna rad re-
spektive riktlinjer for marknadsforing av krediter, vilket kan skapa
oklarheter om arbetsférdelningen mellan myndigheterna och dessutom
forsvara for de foretag och institut som skall folja reglerna.

Ett annat exempel pé ett delat ansvarsomréade dr avtalsvillkorslagen
(lagen om avtalsvillkor i konsumentforhédllanden), diar Finans-
inspektionen har skyldighet att ingripa mot avtalsvillkor som inte
stimmer Overens med lagen. Anser inspektionen att villkoret bor
provas av Marknadsdomstolen skall &rendet Overldimnas till
Konsumentverket/KO. En bittre och lampligare ordning anses vara att
Konsumentverket/KO har ansvaret fullt ut for tillsynen av lagen pa det
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finansiella omradet, pa samma sitt som giller for avtalsvillkoren pa
andra konsumentomréaden.

Aven med en tydligare rollférdelning anses det dock finnas behov
av ett fortsatt ndra samarbete och samrad darfor maste myndigheterna
fortsitta att bistar varandra med sina respektive kompetenser.

Resurser

For att uppna ett gott konsumentskydd krdvs inte bara en bra
lagstiftning, utan ocksd en god tillsyn. Det ar viktigt att tillsyns-
myndigheterna inom det finansiella omradet ges tillrdckliga resurser for
marknadsbevakning. Finansinspektionen har t.ex. uppgett att man
saknar nddvéndiga resurser for att nirmare bevaka den verksamhet som
de méklare och radgivare som star under inspektionens tillsyn bedriver.

Ocksa pa& Konsumentverkets omrade &r det mycket fridga om
resurser, tex. for att verket skall kunna genomftra nodvindiga
undersdkningar och analyser inom det hushallsekonomiska/finansiella
omréadet.

Den kommunala konsumentverksamheten arbetar lokalt och néra
den enskilde konsumenten och har dérfor en viktig roll i att fanga upp
och vidarebefordra problem och missforhallanden. Det dr angeldget att
Konsumentverket anvénder de kommunala konsumentvigledarnas
kunskaper om konsumentproblem pé det finansiella omradet som
underlag for aktiviteter och atgédrder. For att kunna gora detta kan
rapporteringssystemen mellan kommunerna och verket behova
utvecklas.

Foreskrifter och sanktioner

De bestimmelser pd myndighetsnivd som giller for banker och
kreditinstitut utgors i stor utstrdckning av allménna rad eller riktlinjer.
De ar saledes inte bindande regler i form av foreskrifter, vilket reglerna
i storre utstriackning forefaller vara pa forsdkringssidan. Exempel pa
sadana icke bindande regler 4r bestdmmelser om kreditprévning,
berdkning av effektiv rénta och information om réinta pad inlanings-
konton.

Man kan ifrdgasitta om inte kravnivderna i storsta mojliga
utstrackning bor vara lika inom hela det finansiella omradet. Det kan
déarfor finnas anledning att 6vervédga om inte vissa bestimmelser inom
“bankomradet” borde regleras genom bindande foreskrifter. Det kan
ocksa finnas anledning att Overvdga dndamalsenliga sanktioner for
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overtradelser av reglerna. Vi avser att aterkomma ockséa i fraga om
myndigheternas foreskriftsritt och sanktioner.
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Konsumentverkets forfattningssamling

KOVFS
1992:4

Riktlinjer for tilliimpning av konsumentkreditlagen
(1992:830) m.m.

Konsumentverket utfirdar enligt sin instruktion (1990:1179) dessa
riktlinjer. De ansluter till bestdmmelserna i konsumentkreditlagen
(1992:830), forordningen om effektiv rdnta (SFS 1992:1010),
marknadsforingslagen (1975:1418) och lagen (1971:112) om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden.

Riktlinjerna innehaller krav som Konsumentverket finner visentliga
fran konsumentsynpunkt. De har utarbetats efter 6verliggningar med
foretradare for kreditbranschen. Finansinspektionen och andra berdrda
parter.

Om ett foretag vidtar en atgérd som inte foljer riktlinjerna, har
Konsumentverket mojlighet att ingripa. Normalt sker detta genom att
verket kontaktar foretaget. Verket rdknar med att Gverenskommelse i de
flesta fall kan uppnas genom en sadan underhandskontakt. | annat fall
kan Konsumentombudsmannen (KO) lata Marknadsdomstolen préva
atgdrden eller utfirda ett s k informations- eller forbudsforeldggande
for foretagets godkénnande.

1. Omfattning

Riktlinjerna géller tillimpning av bestimmelserna om god
kreditgivningssed (5 §), marknadsforing av kredit (6-8 §%),
kontantinsats (14 §) och foérbehéll om atertaganderitt (25 §) i konsu-
mentkreditlagen (1992:830).

Institut som star under Finansinspektionens tillsyn omfattas endast
av 3.3 i riktlinjerna. 1 ovrigt tillimpas for dessa institut Finans-
inspektionens allménna rad om tillimpning av konsumentkreditlagen m
m, (FFFS:1992:23).
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2. Definitioner
2.1 I riktlinjerna avses med

basbelopp: det enligt lagen (1962:381) om allmédn forsédkring
bestdimda basbeloppet.

effektiv rinta: Kreditkostnaden angiven som en arlig rénta, uttryckt
i procent, berdknad pa kreditbeloppet, i forekommande fall under
hiansynstagande till att delbetalningar skall géras under den lopande
kredittiden.

fortlopande kredit/kontokredit: kredit som medges inom
begrinsat eller obegrinsat kreditutrymme och dér konsumenten till ny
skuldsdttning dven far anvinda sig av kreditutrymme som frigors
genom aterbetalning pa tidigare uppkommen skuld.

forbehall om atertaganderiitt: avtalsvillkor som ger kreditgivaren
mojlighet att under vissa forhallanden éterta varan.

kontantpris: det pris till vilket en vara, tjénst eller annan nyttighet
vanligen erbjuds konsumenter mot kontant betalning.

kredit: lan, betalningsanstand och andra krediter som &r avsedda
huvudsakligen for enskilt bruk och som erbjuds eller limnas till
konsument av néringsidkare i dennes yrkesmissiga verksamhet.
kreditbelopp: vid betalningsanstand den del av kontantpriset anstand
lamnas samt vid 1an det lanade beloppet.

kreditfordran: summan av kreditbeloppet och kreditkostnaden.

kreditgivare: den som ldamnar krediten eller Overtar den
ursprunglige kreditgivarens fordran.

kreditkostnad: det sammanlagda beloppet av de réntor, tilligg och
andra kostnader som konsumenten skall betala for krediten.

kreditkop: kop av en vara, dir séljaren ldmnar kdparen anstand
med nagon del av betalningen eller da nagon del av betalningen erlédggs
med ett belopp som koparen fér lana av séljaren eller av nagon annan
kreditgivare pa grund av en Overenskommelse mellan denne och
sdljaren.

Har avtalet betecknats som uthyrning eller betalningen betecknats
som erséttning for rétten att nyttja varan foreligger dnda ett kreditkop,
om det &r avsett att konsumenten skall bli dgare till varan.

Anmdrkning: Med kreditkop avses dven kop med kort kredittid, s k
méanadskrediter (t ex lanek6p och kontokop).

kreditrinta: den nominella rédntesats som motsvarar réantekostnaden
per ar for den vid varje tid obetalda delen av skulden.

kredittid: den tid inom vilken krediten skall vara slutbetald enligt
avtalet.
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2.2 Krediter for bostadsandamal

For krediter som frimst ror bostadsindamal hénvisas till
Finansinspektionens allmdnna rad (se punkt 1).

3. God kreditgivningssed
3.1 Innebérd

Enligt 5 § konsumentkreditlagen skall kreditgivare i sitt férhallande till
konsument iaktta god kreditgivningssed och darvid tillvarata
konsumentens intresse med tillborlig omsorg. Kreditgivare skall agera
med utgangspunkt i att kreditavtal kan ha stor betydelse for hushallets
ekonomiska forhallanden.

I dessa riktlinjer ges ndrmare anvisningar om vad kreditgivaren skall
iaktta vid kreditprovning, marknadsf6ring, slutande av kreditavtal m.m.
For tolkning av begreppet god kreditgivningssed kan végledning dven
hiamtas fran begreppen "god banksed" och "god finansieringssed".

3.2 Kreditprévning
3.2.1 Allmdnt

Kreditprovningen anpassas efter de sérskilda omsténdigheterna i varje
enskilt drende. Olika tillforlitliga metoder kan dérvid anvindas.

I kreditgivarens ansvar ligger bl a att férsoka medverka till att
privatpersoner inte skuldsitter sig pa ett sdtt som ar alltfor langtgéende
med beaktande av deras inkomster och &vriga ekonomiska
forhallanden.

En kreditgivare avgor sjilvstindigt, utifran géllande lagstiftning och
god sed, om en kredit skall lamnas. I god kreditgivningssed ligger att
kreditgivaren gor en omsorgsfull och noggrann kreditprévning. Det
avgorande fér om en kredit skall beviljas & om den kredits6kande pa
goda grunder kan forvintas ha ekonomiska forutsittningar att fullgéra
atagandet. Kreditprovning skall goras dven om den kredits6kande
stiller realsdkerhet eller borgen.

3.2.2 Bedomning av kreditansokan

En kreditans6kan bor utformas sa att den tillsammans med &vrig
information ger den kreditsokande végledning att beddma om han har
utrymme for 6nskad kredit eller inte.
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Den kreditsokandes ekonomiska forutsdttningar kan normalt

bedomas med beaktande av foljande faktorer:

- inkomster

- skuldséttning

- borgensataganden

- regelbundna storre utgifter for bostad, hushall, underhéll o dyl.

Om den kreditsokande ingar i ett hushall med flera personer bor i
lamplig utstrickning hela hushallets skulder och betalningsférmaga
bedomas, varvid dven familjesammanséttningen beaktas.

Utifran de uppgifter som inhédmtats gors en berdkning for att prova
om det finns ett betalningsutrymme for den nya krediten. For att gora
en sadan provning mojlig kan det i manga fall vara lampligt att uppritta
en enkel budget. Dérvid bor kreditgivaren utgd fran Konsumentverkets
berdkningar av skiliga hushallskostnader.

Kreditgivaren bor dven inhdmta en sedvanlig kreditupplysning.

Kreditprovningen forutsitter kontakt i lampliga och @ndamalsenliga
former mellan kreditgivare och kreditsokande. Dérvid bor kreditgivaren
strdva efter att kreditsokanden blir inforstddd med de ekonomiska
konsekvenserna av kreditavtalet. Detta innebdr dock inte att
kreditgivaren skall prova #ndamalet med krediten. Kreditsokanden
skall erhalla information om kreditprévningen om han begir det.

Kreditprovningen kan forenklas om krediten &r ringa (upp till ett
halvt basbelopp) eller om kreditgivaren har sadan kdnnedom om den
kreditsokande att han redan dirav kan dra tillrickliga slutsatser om
dennes betalningsforméaga.

3.2.3 Undantag m m

Kreditprovning kan underlatas for:

- krediter som uppgar till hogst 1 500 kronor

- for engangskrediter nir kredittiden &r hogst 3 manader och
kreditbeloppet skall betalas pa en gang (fakturakrediter).

3.3 Marknadsforing och information
3.3.1 Innehall och presentation

Uppgift som lamnas till f6ljd av informationsplikt enligt
konsumentkreditlagen eller dessa riktlinjer skall vara tydlig och litt att
uppmiarksamma. De ekonomiska villkoren skall presenteras sakligt,
korrekt och i neutrala ordalag. Informationen skall vara fullstindig
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avseende sadant som kan antas ha sdrskild betydelse for de
kreditsokande.

3.3.2 Aterhallsamhet och mdttfullhet

Kravet pa god kreditgivningssed innefattar att niaringsidkaren skall visa
aterhallsamhet och mattfullhet i sin marknadsforing. Detta innebér bl a
foljande:
- Krediten skall inte framstidllas pa ett sidtt som kan missleda
konsumenten om de ekonomiska féljderna eller ge ett intryck av att den
erbjudna krediten inte innebér nagon eller endast en ringa belastning pa
ekonomin
- ndr kredit kan erhallas mycket snabbt (sk snabbkredit) skall inte detta
i sig framhéllas som ett avgorande argument i forhallande till 6vriga
kreditvillkor. Mgjlighet att fa snabbkredit bor inte ges en framtrddande
plats i marknadsforingen
- vid fortlopande krediter bor inte forekomma att konsumenten erbjuds
kreditkop eller kontanter med uttrycklig hdnvisning till att det finns ett
outnyttjat kreditutrymme
- om kredittagare utnyttjat sk betalningsfri manad, skall kreditgivaren
vid ndstkommande avisering informera om att betalningsfri ménad
utnyttjats och att saldot didrigenom Okat med manadens rénta och
eventuella avgifter. Beloppet behover inte anges.

Mattfullhet och neutral information &r sarskilt viktigt vid
utformning av reklam for krediter nér kreditsékningsformuldr bifogas
eller vid erbjudande om hojning av tidigare avtalad kreditgréns.

3.3.3 Effektiv ranta

Vid marknadsforing av kredit skall information om den effektiva rantan
lamnas. Detta bor ske med angivande av datum.

Den effektiva rédntan dr lika med den réntesats som medfor att
summan av alla betalningar diskonterade till vérdet vid
kreditgivningspunkten (nuvérdet) blir lika med kreditbeloppet.

Berdkningen av effektiv rénta skall ske enligt anvisningarna i bilaga
1 och 2.

Den effektiva rintan kall anges som en arsrénta, uttryckt i procent i
helt tal. Betrdffande sadan engangskredit for vilken den effektiva
rantan framréknats med det hogsta standardbeloppet som underlag,
uttrycks den effektiva rantan med tva decimaler.
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Den effektiva rdntan bor anges antingen for kredit som &r vanligt
forekommande hos kreditgivaren med avseende pa kreditbelopp,
lanekonstruktion och sdkerhet eller for kredit som avses med
marknadsforingen.

Om krediten kan ges bade med och utan sdkerhet och kreditréntan
till f6ljd av detta kan variera, eller om kreditrdntan kan vara olika i
olika kundforhallanden, far den effektiva réntan anges som ett exempel.

(Betriffande effektiv rénta i avtal - se 3.4.4).

3.3.4 Kreditkostnad

Vid marknadsforing av kredit for forvarv av sirskild vara, tjénst eller
annan nyttighet skall kreditkostnaden anges i kronor.

Fortlopande kredit (kontokredit) skall vid berdkningen betraktas
som engangskredit. Den antas dérvid vara outnyttjad fore det aktuella
kopet varefter den, med beaktande av villkoren for aterbetalning, antas
vara helt aterbetald.

Berdkningarna skall goras med utgangspunkt i varans, tjénstens eller
nyttighetens kontantpris - efter avdrag for eventuell kontantinsats - och
med beaktande av villkoren (kreditrénta, tilligg, avgifter och kredittid)
for den marknadsforda krediten.

For fortlopande kredit far kreditkostnaden anges avrundad nedat till
narmaste 50-tal kronor. Krontalet skall dérvid foregas av “cirka” eller
”ca”.

3.3.5 Skriftlig information

Innan ett kreditavtal sluts skall enligt 7 § konsumentkreditlagen,
naringsidkare som ldmnar eller formedlar krediten ldmna konsumenten
skriftlig information i den omfattning som anges i 6 §. Informationen
skall lamnas pa ett saddant sdtt att det kan anses sdkerstillt att
konsumenten fatt kinnedom om informationen och far d& ldmnas i det
skriftliga avtalet.

3.3.6 Kredittid

Vid saddan marknadsforing av kredit som innehaller uppgift om
delbetalningarnas storlek skall den kredittid eller det antal
delbetalningar som berékningarna bygger pa, anges.

Fortlopande kredit (kontokredit) skall vid berdkningar betraktas som
engangskredit. Den antas dérvid vara outnyttjad fore det aktuella kopet
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eller kontantuttaget varefter den, i enlighet med villkoren for
aterbetalning, antas vara helt aterbetald.

3.3.7 Undantag fran informationsplikten

Information enligt 3.3 behover inte lamnas om:

- krediten avser belopp som uppgar till hogst 1 500 kronor eller

- krediten skall &terbetalas inom tre manader eller

- marknadsforingen endast upplyser om att kredit ldmnas. Innehaller
marknadsforingen argumentation om kreditens foérmanlighet eller
faktauppgift om krediten méste dock informationen lamnas.

3.4 Kreditavtal
3.4.1 Allmcint

Avtal skall vara enkelt och lattforstaeligt utformat betraffande sadant
som &r viktigt for kredittagaren. Det ekonomiska atagandet skall klart
framgd. Avtalet far inte innehalla missvisande villkor och inte heller
brista i balans till kredittagarens nackdel.

Kreditavtal skall vara skriftliga. Skriftlighetskravet #r tillgodosett
om kredittagaren undertecknar en kreditansokan som innehaller
avtalsvillkoren. Kredittagaren skall erhélla en kopia pa den under-
tecknade ansokningshandlingen senast da kreditavtalet bekréftas.

3.4.2 Kreditgrdns

Den en géang avtalade kreditgransen far inte hojas utan att konto-
havaren/kontohavarna ansokt om detta, dvs negativ avtalsbindning eller
reservationsmetod far inte anvéndas.

3.4.3 Aterbetalningstid

Vid kreditkop bor en allmén strdvan vara att aterbetalningstidens ldngd
i princip inte dverstiger varans eller nyttighetens livsldngd.

Fortlopande krediter, med undantag av checkridkningskrediter och
motsvarande, bor normalt betalas antingen med ett belopp som inte
understiger 1/20 av kapitalskulden vid varje betalningstillfille eller -
om annuitetsmodell anvinds - under hogst fem &r. Amorteringsdelen



708 Bilaga 6 SOU 2000:29

per ménad bor ej understiga 100 kronor - alternativt kan ett ldagsta
inbetalningsbelopp om minst 150 kronor per ménad bestdmmas.

3.4.4 Effektiv ranta

Vid engéngskrediter skall den effektiva ridntan som anges i avtalet
beriknas utifran det beviljade kreditbeloppet.

Vid fortlopande krediter skall den effektiva rdntan som anges i
avtalet berdknas dels utifran det beviljade kreditutrymmet, dels fér 50
procent av detta belopp.

Berdkningen av effektiv rinta skall ske enligt anvisningar i bilaga 1.

Information om den effektiva riantan for den beviljade krediten skall
ges senast ndr uppgift limnas om att krediten beviljats.

(Betriffande effektiv ranta i marknadsforing - se 3.3.3).

3.4.5 Fortidsbetalning och dverlatelse av fordran

Skriftligt avtal om kredit skall innehélla uppgift om kredittagarens ratt
att betala i fortid samt om kreditgivarens ritt att overlata eller pantsitta
sin fordran till annan kreditgivare.

3.4.6 Forlust av kontokort

Skriftligt avtal om kontokredit skall innehélla information om
innehéllet i 34 § konsumentkreditlagen, dvs om betalningsansvaret vid
forlust av kontokort.

3.5 Borgen

Utstills en borgensforbindelse skall kreditgivaren iaktta de allménna
rdd som framgar av Finansinspektionens forfattningssamling (FFFS
1991:7)

3.6 Kontantinsats vid kreditkop

1. Kontantinsats, som motsvarar minst 20 procent av varans
kontantpris, skall uttas om annat inte foljer av vad som sdgs nedan.
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2. Kontantinsats behdver inte uttas vid forsidljning pa kontokredit
eller annan fortlopande kredit, sdvida inte sddan skyldighet foljer av
annan forfattning.

3. Kontantinsats behdver inte uttas vid kreditkdp utan kreditkostnad
eller om kredittiden inte Gverstiger 45 dagar.

4. Kontantinsats behover inte uttas vid forsiljning av husbyggsats,
inredning i kok eller vatutrymme, annat byggnadsmaterial eller teknisk
utrustning som skall utgora fast installation i fastighet (villapannor,
varmepumpar o dyl.) om kontantpriset 4r hogre #n hilften av
basbeloppet.

5. Kontantinsats som motsvarar minst tio procent av kontantpriset
skall uttas for tryckt skrift vars kontantpris dr hogre &n en femtedel av
basbeloppet, for musikinstrument vars kontantpris dr hogre @n hélften
av basbeloppet samt for symaskin.

6. Som kontantinsats eller del dirav rdknas inbytesvara som kdparen
lamnar. Inbytesvara skall varderas enligt god ses pa marknaden.

7. Kontantinsats skall uttas senast samtidigt med att varan utges till
konsumenten.

8. Avser kreditkop vara som siljaren eller annan péa siljarens
uppdrag skall installera hos konsumenten behdver kontantinsats inte
uttas forrdn 45 dagar efter installation.

3.7 Atertaganderiitt vid kreditkop

Forbehall om atertaganderitt far anvidndas endast vid forsdljning av
vara for vilken kontantpriset 4r hogre &n en tiondel av basbeloppet och
for vilken del det finns en fungerande andrahandsmarknad.

Vigledande exempel pé varor for vilka det finns en fungerande
andrahandsmarknad ldmnas i bilaga 3.

4. Iakttagande av riktlinjerna

Niéringsidkare, som for egen eller annans rikning marknadsfor kredit
eller ingar avtal om kredit, ansvarar for att marknadsforingen
respektive avtalet verensstimmer med vad som ségs i riktlinjerna.

Ansvaret avilar dven anstilld hos niringsidkare och annan som
handlar pa niringsidkarens végnar.

Dessa riktlinjer géller fran den 1 januari 1993. De ersétter KOVFS
1985:7
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