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11 Konsumentfragor i skolan

11.1 Inledning

Kunskaper & nodvandiga for att konsumenten skall kunna vélja en
konsumtion som tar hansyn till de egna resursernai tid och pengar, till
miljén och till andra aspekter. Réttigheter och skyldigheter, utbudet av
varor och tjanster, spelregler pa marknaden, konkurrensforhallanden,
produkters sdkerhet, instanser som konsumenten kan vanda sig till for
att fa rad och hjép och reklamens paverkanskraft & nagra exempel pa
omraden som konsumenten bor kanna till for att ha majlighet att ori-
entera sig pd marknaden och ta tillvara sina intressen. Konsum-
tionsmonster, attityder och vérderingar grundléggs tidigt. Kunskaper
om konsumentfragor som ges redan i skolan bidrar till att barn och
ungdomar blir kunniga och kritiska konsumenter, vilket |agger grunden
till en stark konsumentroll i vuxenlivet.

De senare arens samhdllsutveckling har inneburit att det i manga
avseenden blivit mer komplicerat att vara konsument. Marknaden har
genomgatt stora forandringar, bl.a. till f6ljd av okad handel 6ver gréan-
serna och privatisering och konkurrensutséttning av vissa tjanster,
vilket medfért att det & svarare att dverblicka utbudet. Detta Okar kra-
ven pa konsumenterna att kunna vérdera och ta stéllning till uppgifter
och pastéenden. Informationsteknikens utveckling hor ocksa till den
nya samhéllsbilden. Behovet av grundldggande konsumentkunskaper
har darmed okat &n mer.

11.2  Véart uppdrag

Enligt direktiven & relevant kunskap en forutséttning for att konsu-
menterna skall kunna gora rationella val pa marknaden, for att de skall
kunna tillvarata sina réttigheter och i 6vrigt agera med styrka som kon-
sumenter. Vi skall dérfér bl.a analysera och lamna férslag om hur
samhdllets ansvar for konsumentutbildning bor utformas.

De bésta mgjligheterna att férmedla grundldggande kunskaper i
konsumentfragor till alla medborgare finns i ungdomsskolan. Vi har
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darfor koncentrerat vara forslag nér det galler konsumentutbildning till
insatser i grundskolan och gymnasieskolan. | vissa delar bor dock vara
forsag till atgéarder vara relevanta aven for utbildningar som ligger
utanfor ungdomsutbildningen, t.ex. vuxenutbildningen och folkbild-
ningen.

11.3 Den svenska skolan

Det svenska skolsystemet bestér av obligatoriska och frivilliga skol-
former, i huvudsak grundskolan, gymnasieskolan och den kommunala
vuxenutbildningen.

En genomgripande 6versyn av skolan paborjades 1989. Den ledde
till flera viktiga forandringar. Dessa innebar att det tidigare systemet
med centralt utformade bestammelser och detaljerade regler och anvis-
ningar 6vergavs till forman for en mal- och resultatorienterad styrning
med farre regler och tydligare mal. | detta ligger att detaljbestammelser
fran statsmakterna skall undvikas och att kommunernas och skolornas
frihet skall vara sa stor som méjligt. Reformeringen har dérefter gatt
fram stegvis under hela 1990-talet och fortsétter i och med att nya styr-
dokument tas fram for samtliga skolformer.

Staten har ett samlat 6vergripande ansvar for skolan och styr den
genom att lagga fast s.k. riksgiltiga mal och riktlinjer. Inom de ramar
som staten anger & det kommunerna som har ansvaret for att verksam-
heten genomfors enligt dessa ma8 och riktlinjer. Kommunerna féar
siéva avgora hur verksamheten skall organiseras for att malen skall
uppnas och skall svara for att skolan far de resurser och de forutsatt-
ningar i ovrigt som behdvs. Kommunen skall faststélla en skolplan,
som beskriver skolverksamhetens finansiering, organisation, utveckling
och utvéardering. Med utgangspunkt fran de riksgiltiga malen och rikt-
linjerna samt med de forutséttningar som kommunen ger ar det rektor
och léarare i den enskilda skolan som bestammer mdlen for undervis-
ningen. Rektorn skall upprétta en lokal arbetsplan utifran laroplanerna,
de nationella malen och skolplanen. | den konkretiseras sadana fragor
som inte har lagts fast i de nationella styrdokumenten, t.ex. undervis-
ningens innehdll, organisation och arbetssétt. Alla som arbetar i skolan
skall bidratill att skolans mal uppfylls, och de har stor frihet att i sam-
arbete med eleverna organisera och lagga upp arbetet. Kommunens rétt
att beduta omfattar t.ex. fragan om i vilken arskurs i grundskolan
undervisningen i ett visst &mne skall paborjas.

Staten och Skolverket far inte foreskriva eller rekommendera vare
sig metoder eller stoffurval. Detta behandlades bl.a. i Utbildningsut-
skottets betankande om l&roplanen for gymnasieskolan (bet.
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1993/94:UbU2). Déar framgar att "fragor om undervisningens upplégg-
ning, tidsplanering, inléarningsmetoder etc. skall enligt regeringens for-
slag — som utskottet stéller sig bakom — inte regleras i léaroplanen, och
inte heller i andra centralt faststéllda dokument, utan ankomma pa
lararna och skolledarna sdsom professionella. Liksom regeringen anser
utskottet att den malstyrda skolan ger lararen majlighet att anpassa sina
metoder och sina preciseringar av stoffurval vid olika tillféllen till den
inl&rningssituation som eleverna befinner sigi”.

De nationella styrdokumenten

Skollagen samt l&roplaner och kursplaner utgor de nationella styr-
dokumenten — &ven kallade maldokument — for skolan. Det finns ocksa
regeringsforordningar for de olika skolformerna.

Skollagen

| skollagen anger staten ramarna och grunderna fér utbildningen och i
forordningarna mer detaljerade bestdmmelser. Skollagen anger Over-
gripande md for utbildningen och riktlinjer for hur verksamheten i
skolan skall vara utformad. | lagen finns bl.a. bestdmmelser om vilka
krav som stélls pa kommunerna. Skollagen innehaler ocksa en timplan
for grundskolan. D& anges den tid for lararledd undervisning som
varje elev har rétt till. Tiden anges for ett visst amne eller en grupp av
amnen och &r inte fordelad pa arskurser. For gymnasieskolan finns dels
en forteckning Over de s.k. nationella programmen, dels uppgift om det
totala antal garanterade timmar som skall erbjudas eleverna inom
respektive program.

Laroplaner

Regeringen faststéller laroplaner for grundskolan (Lpo 94) och for de
frivilliga skolformerna (Lpf 94). Léroplanerna fortydligar skollagens
mal och skall tillsammans med skollagen styra verksamheten i skolan.
Alla som arbetar i skolan & skyldiga att f6lja dem. Skolans uppgifter
och de vérden som skall ligga till grund fér undervisningen bestédms i
laroplanerna. Laroplanerna & indelade i ett antal huvudomraden sdsom
normer och vérden, elevernas ansvar och inflytande, kunskaper m.fl.
For varje huvudomréde anges mad och riktlinjer for arbetet. Mdlen
bestar av dels mal att strava mot, som beskriver inriktningen pa skolans
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arbete, dels mal att uppnd, som beskriver vad eleverna minst skall ha
uppnétt nar de lamnar skolan.

Programmal och kursplaner

Kursplanerna kompletterar laroplanen och anger malen for undervis-
ningen i varje enskilt @mne. De kursplaner som géller for grundskolan
beslutas av regeringen. De beskriver varje dmne, vad &mnet syftar till
och hur det & uppbyggt. | planen anges dels de ma som undervis-
ningen i amnet skall strava mot, dels de mal som skall ha uppnétts av
allaelever vid grundskolans dlut.

De flesta elever fortsétter till gymnasieskolan. Av de elever som
slutade grundskolan varen 1997 gick 98 procent vidare till gymnasie-
skolan. | gymnasieskolan finns ett ma for varje program. Program-
malen faststélls av regeringen. Fran och med hostterminen 2000 finns
17 olika nationella tredriga gymnasieprogram, som skall ge en bred
basutbildning och behtrighet att studera pa universitet eller hogskola
Alla program omfattar atta karnamnen — engelska, estetisk verksamhet,
idrott och hdlsa, matematik, naturkunskap, samhallskunskap, svenska
och religionskunskap. Varje program far sin profil genom olika karak-
tarsémnen.

I gymnasieskolan skall varje amne, liksom i grundskolan, ha en
kursplan. Den anger bl.a. syftet och malet med amnet samt vilka kun-
skaper alaelever skall uppnd. Skolverket beslutar om kursplanerna.

Frén och med |asdret 2000/2001 sker vissa forandringar av gymna-
sieskolan. Nya programmal, inriktningar och kursplaner borjar géla
hosten 2000. Alla gymnasieprogram far en gemensam programstruktur
och en omfattning pa 2 500 poang. Den nya strukturen skall gora det
mojligt att Oppna programmen mot varandra och att oka valfriheten
inom programmens ram. Karndmnena blir desamma som i dag och
deras omfattning blir sasmmanlagt 750 poéng.

Skolverket

Skolverket har till uppgift att aktivt verka for att de nationella malen
och riktlinjerna for skolan uppnas. For att fa kunskap om verksam-
heterna och bidra till utveckling arbetar Skolverket med uppfoljning,
utvardering, utveckling, forskning och tillsyn.

Skolverkets utbildningsinspektorer granskar kvaliteten i skolorna.
De undersoker vilka majligheter och svéarigheter skolorna har att upp-
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fylla de nationella malen och lamnar forslag till forandringar. Inspek-
térerna rapporterar till regeringen.

En viktig uppgift for Skolverket & att pa nationell niva bidra till
utvecklingen inom skolan. | detta ligger att utarbeta och utveckla mal-
och styrdokument, t.ex. programmal, kursplaner och betygskriterier.

Skolverket ger stod till skolan bl.a. genom att ta fram informations-
och referensmaterial, anordna seminarier och konferenser, sttdja nét-
verk samt verka for nya former av fortbildning och kompetensutveck-
ling.

Till Skolverkets tillsynsuppgifter hor att kontrollera att offentliga
och enskilda huvudman fér skolan uppfyller de nationella krav som
stélls i framst skollagen och laroplanerna. Inom det offentliga skol-
vasendet sker tillsynen inom nagra prioriterade omraden — tillgangen
till utbildning, alla elevers mojlighet att nd kunskapsmalen och rétt till
stéd, arbetet mot krénkande behandling, elevers och féréldrars infly-
tande samt huvudmannens ansvar foér sin egenkontroll av verksam-
heten.

Skolverket har en central forvaltning i Stockholm och elva lokal-
kontor runt om i landet.

11.4  Konsumentkunskap i skolan
Grundskolan

Laroplanen for grundskolan & kortfattad och allmént hallen betraf-
fande malen for elevernas kunskaper. Konsumentfragor namns i laro-
planen uttryckligen endast under rubriken Rektors ansvar: " Rektorn har
ansvaret for skolans resultat och har dérvid, inom givna ramar, ett sér-
skilt ansvar for att amnesdvergripande kunskapsomrdden integreras i
undervisningen i olika amnen. S&dana kunskapsomraden ar exempelvis
miljo, trafik, jamstalldhet, konsumentfragor, sex och samlevnad samt
riskerna med tobak, alkohol och andra droger.”

| regeringens proposition (1992/93:220) om laroplanen fér grund-
skolan skrev regeringen att Skolverket skulle stodja de dmnesdvergri-
pande omrédena med kommentar- och referensmaterial. Det var, enligt
regeringen, viktigt att dessa frégor inte kom att behandlas isolerade,
utan integrerades i undervisningen i olika dmnen.

Huvuddelen av konsumentfrégorna i grundskolan aterfinns i amnet
hemkunskap. Enligt timplanen skall varje elev totalt garanteras 6 665
timmars undervisning i grundskolan. Av dessa skall hemkunskap, som
& det minsta @mnet, omfatta 118 timmar.
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Enligt den nya kursplan som skall tillampas fran hostterminen 2000
syftar utbildningen i hemkunskap till att ge kunskaper for livet i hem
och familj samt forstaelse for det varde dessa kunskaper har for manni-
ska, samhélle och natur. Utbildningen skall ge erfarenheter av socia
gemenskap, mat och maltider, boende och konsumentekonomi. Syftet
& att ge erfarenheter och forstaelse av de dagliga handlingarnas och
vanornas betydelse for ekonomi, miljo, hélsa och vabefinnande.
Utbildningen i hemkunskap skall ocksa ge kunskaper for och erfaren-
heter av att fatta beslut i de valsituationer som uppstar i ett hushall.
Amnet syftar till att utveckla formégan att ur ett hushallsperspektiv
vardera och hantera det 6kade fl6det av information och reklam.

Skolan skall med sin undervisning i hemkunskap bl.a. strdva efter
att eleven lar sig planera sin ekonomi utifran egna och hushallets resur-
ser, granska och véardera information och reklam samt agera i enlighet
med Overvagda beslut.

I hemkunskap fokuseras verksamheterna i hushallet, vilka omfattar
social gemenskap, mat och maltider, boende och konsumentekonomi.
Genom att utféra olika uppgifter i hemkunskap skall eleven fa erfaren-
heter av verksamheter i hushallet och fortrogenhet med olika forutsatt-
ningar for dessa, sdsom information, ekonomiska resurser och arbets-
delning.

Enligt kursplanen skall elevernai slutet av det femte skoldret bl.a
vid genomforandet av olika uppgifter i hushallet kunna jamféra priser
och uppfatta skillnader mellan information och reklam.

| slutet av det nionde skoldret skall elevernat.ex. ha kunskaper om
resurshushalning for att kunna vélja och anvanda metoder, redskap och
teknisk utrustning for matlagning, rengdring och tvétt i hushalet.
Vidare skall eleverna kdnna till sina réttigheter som konsument och
kunna véardera olika slags information vid utforandet av verksamheter i
hushdllet.

Konsumentrel aterade fragor och vardagskunskaper omnamns aven i
kursplanerna fér vissa andra @mnen i grundskolan, t.ex. kemi, geografi,
samhaéllskunskap, teknik, matematik och bild.

Enligt Konsumentverket finns det manga tillfalen for intresserade
larare att, férutom i hemkunskapen, ta upp konsumentfragor i under-
visningen. | vilken utstréckning detta sker & dock oként. Léromedel
fran Konsumentverket bestélls, enligt uppgift fran verket, huvudsak-
ligen for amnet hemkunskap i arskurs &tta och nio.
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Gymnasieskolan

Kursplanerna for gymnasieskolans kérndmnen, dvs. de dmnen som ala
elever laser, innehdller konsumentrelaterade fragor i ytterst begransad
omfattning.

| vissa program ingdr dock konsumentfrégor pa ett naturligt Sitt,
t.ex. i Handels- och administrationsprogrammet (marknadsforing, kon-
sumentréattigheter), i Samhallsvetenskapliga programmet (t.ex. konsu-
mentinflytande) och Medieprogrammet (t.ex. reklam). Av Konsument-
verkets forsdljning av laromedel att doma tas konsumentfrégorna
framst upp av lararna pa Samhallsvetenskapliga programmet.

| laroplanen for grundskolan namns konsumentfrégor under rubri-
ken Rektors ansvar. Motsvarande ansvar saknas i laroplanen for gym-
nasi eskolan.

Elevernas mojligheter att lara sig konsumentkunskap pa gymnasiet
beror sdledes pa vilket program de valjer, men ocksdi @n hogre grad an
i grundskolan pa de enskilda lararnas engagemang, prioriteringar och
egna kunskaper.

11.4.1  Undersdkningar om konsumentkunskap i
skolan

Grundskolan

| rapporten Hushdllsekonomi i grundskolan (Konsumentverket, rapport
1995/96:49) redovisades 1996 en enkatundersbkning om undervis-
ningen i hushallsekonomi i skolan. Undersokningen riktades till ett
slumpméssigt urval av larare i hela landet i grundskolans arskurs 7-9
med undervisning i hemkunskap och/eller samhallskunskap.

90 procent av lararna svarade att de behandlade hushdllsekonomi i
sin undervisning. Hushdllsekonomins andel av undervisningen varie-
rade mellan olika kategorier av larare. Narmare hélften av hemkun-
skapsldrarna uppgav att hushallsekonomi upptog en ganska stor del av
deras undervisning. En mycket liten andel (cirka 5 procent) av lérarna,
framst i hemkunskap, svarade att hushallsekonomi upptog en stor del
av undervisningen. Nastan 90 procent av samhdallskunskapslérarna
uppgav att hushallsekonomi baravar en liten del av deras undervisning.

| de flesta fall hade l&rarna en forsiktigt positiv uppfattning om ele-
vernas intresse for hushdllsekonomi. Vissa larare i hemkunskap pape-
kade dock t.ex. att eleverna inte uppskattade konsument- och
hushallsekonomi i hemkunskapen eftersom de sag hemkunskap som ett
praktiskt amne.
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Magjoriteten av lararna i hemkunskap uppgav att de saknade till-
réckliga resurser for arbetet med hushdllsekonomi.

Understkningen gav manga svar pa varfor lararna valde att arbeta
med hushallsekonomi, men ocksa varfor de valde att inte gora det. Ett
starkt motiv for att arbeta med omradet var att hushallsekonomiska fra-
gor ansdgs ha stor betydelse for samhallet. Ett annat, men mindre
starkt, motiv var att kursplanen foreskrev hushdllsekonomi. Cirka
hélften av lararna instamde delvis i pastéendet " Jag &r sarskilt intresse-
rad av hushallsekonomi”. Sammantaget utgjorde dock hushallsekonomi
inte ndgon stor del av undervisningen. Det pdpekades t.ex. att amnet
fétt en klart minskad plats i samhallskunskapen genom den nya l&ro-
planen. Ingen larare hade skrivit att hushallsekonomi borde fa en storre
platsi undervisningen. Det fanns enligt l&rarna en mangd hinder for att
hushallsekonomin skulle fa utrymme i undervisningen. For hemkun-
skapsldrarna rorde det sig t.ex. om tid, konkurrensen med " maten” och
det praktiska arbetet. For samhéllskunskapslararna bestod hindren av
konkurrens med manga andra fragor, omradets ringa betydelse och
|&rarnas eget intresse.

Forfattarna till rapporten papekade att forandringen av laroplaner
och kursplaner forandrat situationen for hushalsekonomin. | den tidi-
gare laroplanen for grundskolan kom @mnesomradet fram tydligt, men
det hade blivit mindre tydligt i den nya laroplanen. | den nya planen
lamnades storre utrymme &t den enskilda lararen att i samarbete med
eleverna finna de basta arbetssatten och arbetsomradena.

Resultaten 6verensstdmde val med en tidigare undersokning, Kun-
skap for vardagslivet (Konsumentverket, rapport 1995/96:10). | den
intervjuades ett antal klass-, samhéllskunskaps- och hushallslérare om
hushallsekonomi och konsumentkunskap i skolan. Undersokningen
visade att dessa omréden inte prioriterades. For hemkunskapsamnet
géllde att hushallsekonomin maste passasin i det praktiska arbetet, och
da valde lararna att koncentrera sig pa matfrégor. | samhallskunskap
prioriterades de strukturella frégorna. Amnet var ocksa utsatt for stark
paverkan fran manga hdll. En del samhallskunskapslarare behandlade
privatekonomi utifrdn budgetberékningar. Hushdllsekonomi ansdgs
som viktigt, men lararna hade svart att se vad de egentligen skulle
arbeta med inom omréadet, hur det skulle bearbetas och hur man skulle
varderasin insats.

Skolans undervisning i hushallsekonomi togs upp aven i studien
Hushdllets vardagsekonomi (Birgitta Klingander, Goteborgs universi-
tet, 1995). Studien var en del av ett projekt for att beskriva effekter av
skuldsanering och byggde bl.a. pa intervjuer med personer som avtalat
om frivillig skuldsanering. Enligt férfattaren mérktes en omedvetenhet
om betydelsen av hushallsekonomisk planering och budgetering bland
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de undersokta hushdllen och i samhdlet. Bland de intervjuade kom
synpunkter fram som "jag lérde mig inget i skolan om detta’ och ”jag
deltog inte i ekonomisk planering hemma’. Forfattaren hanvisade till
den nyss ndmnda undersokningen "Kunskap for vardagslivet”, som
visade att skolans undervisning i hushallsekonomi inte & helt tydlig,
eftersom den hér hemma i flera olika &mnen. Hon papekade vidare att
det rader en kraftigt 6kande stofftrangsel i skolan som riskerar att leda
till att larare géarna faller tillbaka pa vad de uppfattar som respektive
skoldmnes grundlaggande delar. Detta innebér att man inte prioriterar
delar som kan falla under négot eller ndgra andra &mnen pa grund av
amnesomrédets dvergripande karaktar. Forfattaren menade att skolans
undervisning i hushallsekonomi borde diskuteras och utvecklas.

Under 1995 gjordes en undersbkning bland l&rare och elever i
nionde arskursen i skolor i Vasternorrlands lan (Konsumentverket,
rapport 1995/96:7). Lararna fick svara pa fragor om vad de ansdg om
konsumentfragor i skolan. De flesta undervisade i flera amnen, och i
stort sett alla skoldmnen var representerade. Néastan samtliga ansdg att
det & skolans ansvar att ge kunskap i konsumentfragor. De flesta (87
procent) tyckte att konsumentfrégor bor tas upp redan pa ldg- och
mellanstadiet. Som lampliga dmnen ndmndes reklam, ekonomi och
miljofrégor. En fjardedel ansdg att man bor vanta med att ta upp vissa
konsumentfragor till gymnasieskolan, t.ex. lagstiftning och olika typer
av kdp sasom kontokort och avbetalning.

Konsumentfrégor fanns i arbetsplanen for skolan enligt 38 procent
av de tillfragade lararna. | dessa fall fanns frégorna i @mnena hemkun-
skap och samhéllskunskap, men &ven i svenska och bild. Méanga visste
inte om konsumentfragor fanns i arbetsplanen. | samma undersokning
studerades elevernas konsumentkunskaper inom olika omréden
(konsumentrétt, privatekonomi och konsumtion/miljd). | genomsnitt
hade eleverna rétt pa 54 procent av 17 stallda kunskapsfragor. Resul-
tatet ansdgs vara acceptabelt. Kunskaperna om konsumtion/miljo var
dock bristfédliga.

MiljOperspektivet i laroplanen med utgangspunkt i &mnet hemkun-
skap undersoktes i ett forskningsprojekt 1997 (Konsumentverket,
rapport 1997:28). Ett antal hushdllslérare och larare i hemkunskap,
vilka deltagit i en fortbildningskurs med miljéinriktning, deltog i stu-
dien. Undersdkningen visade att miljoperspektivet i laroplanen bear-
betades pa ett konkret sitt i hemkunskapen. Miljofrégorna i hemkun-
skapen hade ett konsumentperspektiv, dar val och inkdp av varor till
hushdllet var det centrala. En intensiv verksamhet pagick i manga
skolor, men studien visade att arbetet skulle kunna utvecklas. Lararna i
hemkunskap upplevde sk. stofftrangsel och tidspress. MiljGperspekti-
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vet framgick inte tydligt i skolans planeringsdokument, vilket borde
forbéttras.

Gymnasieskolan

Konsumentverket har vid flera tillféllen undersokt vilka kunskaper
gymnasieclever har om konsumentfrégor. Den senast rapporterade
undersokningen gjordes hdsten 1998 i samarbete med nio kommuner
(Konsumentverket, rapport 1999:8). Eleverna fick besvara en enkét
med frégor om bl.a. konsumentratt, hushdllsekonomi och konsum-
tion/milj0. Medelvardet for eleverna var 57 procent rétta svar, vilket
motsvarar 15 rétt av 27 majliga. Enligt Konsumentverket ar det svart
att sdga nagot om nivan pa resultaten, eftersom det inte finns nagra
andra undersokningar som méter konsumentkunskaperna. Dé&remot
kunde det konstateras att kunskaperna var bristféliga pa vissa omra
den, sarskilt inom konsumentratt och hushéllsekonomi. Konsument-
réttsfragor som fler &n halften av eleverna svarade fel pa gallde anger-
veckan, vart man vander sig vid reklamationer eller med klagomd pa
felaktig marknadsforing samt garantier. Nar det géllde hushallsekono-
miska fragor var bl.a. kénnedomen om mat- och bilkostnader ddlig.

Skolan var den viktigaste kunskapskallan i konsumentkunskap for
flickorna, medan massmedia var viktigast for pojkarna (andra alternativ
var forddrar, "ingenstans’ och kompisar). Totalt sett svarade 41 pro-
cent att de lart sig mest om konsumentfragor genom skolan. 33 procent
svarade massmedia. Det fanns skillnader mellan elever pa teoretiska
respektive yrkesférberedande program — fler elever pa de teoretiska
programmen uppgav skolan som kunskapskéla. 1 den kommun som
hade den higsta andelen rétta svar, 62 procent, hade hela 64 procent av
eleverna angett att de hade fatt sina konsumentkunskaper via skolan.

En stor majoritet av eleverna tyckte att de inte fick tillrackligt med
konsumentkunskap i skolan.

Liknande understkningar har genomférts under 1996 och 1997 i
sammanlagt 37 kommuner. Resultaten har legat kring 55 procent rétta
svar i samtliga undersokningar.
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11.4.2 Internationellt samarbete
Nordiskt samar bete

Nordiskt konsumentsamarbete om skolfragor, under Nordiska Minister-
radet, har forekommit sedan 1960-talet. Den nordiska synen &r att kon-
sumentundervisningen bor varaintegrerad i flera skoléamnen och att den
bor betona omréden som hushdllens ekonomi, reklam och mark-
nadsféring, samt konsumtion och miljo. Undervisningen boér utveckla
gavstandigt téankande, kritisk medvetenhet och handlingsberedskap i
konsumentrollen.

Fordag till innehall i konsumentundervisningen

Ar 1996 presenterades ett forslag till innehdll i konsumentundervis-
ningen i den obligatoriska skolan och pa gymnasieniva,
"Konsumentundervisning i Norden”. Syftet var att stérka de nationella
konsumentorganens samverkan med skolan och ge underlag for larar-
nas arbete i skolan, for fortbildning av |arare och utveckling av [arome-
del. Ett annat syfte var att kunna anvanda forslagen internationellt, i
forstahand i det europeiska samarbetet.

| en nagot reviderad version, som presenterades 1999, har utveck-
lingen av datoranvandning och Internet markerats pa flera sitt. Fragor
om livsstil och etik har lagtstill.

Dokumentet preciserar vad konsumentorganen anser att eleverna
bor kunna nér de lamnar ungdomsskolan.

Den nordiska definitionen av konsumentundervisningens ma och
innehall &r foljande;

"Malet med konsumentundervisningen i skolan &r att utbilda sjalvstandiga,

medvetna och kunniga konsumenter. Den skall ge eleverna kunskap och

insikt i att vara konsument i ett komplicerat och sammansatt samhalle

genom att ge grundlaggande kunskap pa omraden som konsumentrétt, per-

sonlig ekonomi och samhéllsekonomi, reklam och paverkan, konsumtion

och milj6, globala resurser, boende, kléder, pris och kvalitet, kost och

halsa. Skolan bor bidratill att gora eleverna medvetna om den paverkan de

utsétts for nér det géller livsstil, konsumtionsvanor, vérderingar och attity-
der”.

Enligt dokumentet bor konsumentfrdgorna med olika perspektiv
behandlas i amnen som hemkunskap, modersmal, miljokunskap, sam-
héllskunskap, bild och dl¢jd, naturvetenskap, matematik, teknik och
mediakunskap. Att konsumentfrégor forekommer i olika @mnen ger
mojlighet till breda teman och en progressiv utveckling dver hela skol-
tiden.
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Sex olika amnesomraden har valts ut i forslaget — personlig eko-
nomi, konsumenternas réttigheter och ansvar, kommersiell paverkan,
konsumtion, miljé och etik, mat samt sdkerhet. Under varje sddant
omrade ges fordag till innehdll i undervisningen. Malsittningen &r att
eleverna skall forvarva kunskaper sa att de efter avslutad skolgang kan

— hushallamed resurser och hantera sin ekonomi,

— tillvarata sinaréttigheter och kdnnatill sitt réttsliga ansvar som kon-
sumenter,

- hanteraden kommersiella paverkan de utsétts for,

— bedbma den egna livsstilens och konsumtionens betydelse for mil-
jon och for produktion/konsumtion i ett globalt perspektiv,

- vélja och laga naringsriktig och frén miljésynpunkt bra mat samt
arbetarationellt i hemmet, och

— beddma olika produkters sakerhet och kvalitet samt tillgodogora sig
produktinformation.

Handlingsplan

De nordiska konsumentministrarna antog 1996 en handlingsplan for
konsumentundervisning for dren 1996 till 1999. Basen for handlings-
planen var det nordiska dokumentet med forslag till innehall i konsu-
mentundervisningen. Det yttersta malet for planen var att tillforsakra
nordiska ungdomar goda kunskaper i konsumentfrégor. Medel for att
uppna malen var bl.a. nordisk samverkan mellan konsumentorganen i
projekt.

Ett antal prioriterade omraden och delma anges i handlingsplanen.
De prioriterade omradena var:

Personlig ekonomi och konsumtion/miljo

Lé&rarutbildning

Samverkan konsumentorgan — skolvasende — ungdom m.fl.
I nformationsteknol ogi

Paverkan palaromedelsforlagen

Inflytande pa den europeiska utvecklingen

En utvardering av den nordiska handlingsplanen skedde under 1999. |
huvudsak konstaterade projektgruppen att det samnordiska arbetet
under dren 1996-1999 framjat utvecklingen av konsumentundervisning
nationellt i de nordiska landerna, och internationellt pa framst europe-
isk niva. Arbetet har bl.a. inneburit stod till l&rarutbildningen, utveck-
ling av Internet-anvandningen inom konsumentundervisningen och att
ett europeiskt nétverk av konsumentutbildare kunnat vidmakthallas.
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Europeiskt samar bete

Utbildningsomradet &r i huvudsak en fréga for de enskilda medliems-
landerna. Maastrichtférdraget (1993) gav dock EU en "subsidiar
kompetens® i utbildningsfragor, enligt artikel 149 i EG-fordraget (f.d.
artikel 126). Av denna framgdr att ”gemenskapen skall bidra till
utvecklingen av en utbildning av god kvalitet genom att framja samar-
betet mellan medlemsstaterna och genom att vid behov stdédja och
komplettera deras insatser, samtidigt som gemenskapen fullt ut skall
respektera medlemsstaternas ansvar for undervisningens innehdll och
utbildningssystemens organisation samt medlemsstaternas kulturella
och sprakliga mangfald”.

EU:s insatser pa utbildningsomradet bestér bl.a. av att kommissio-
nen ger stod & medlemsstaterna i deras anstrangningar att forbattra
konsumentundervisningen i skolorna. Detta stéd sker t.ex. genom eko-
nomisk och teknisk hjdlp till pilotprojekt som syftar till att integrera
konsumentundervisning i skolsystemen. En annan aktivitet ar en arlig
europeisk tavling for unga konsumenter, som pagétt sedan 1993, och
som leder till framstéllning av utbildnings- och informationsmaterial
for unga av unga. Tavlingen har olika breda konsumtionsomraden som
teman.

K onsumentundervisning togs upp av EG forsta gangen 1975 i ett
program for konsumentskydd och konsumentinformation. Ar 1986
utfardade radet en resolution om konsumentundervisning, som bl.a.
pekade ut omraden som marknadskrafternas funktionssétt, hushallens
ekonomi, konsumtion och miljo, attityder till reklam och massmedier
och anvandning av fritiden. Resolutionen rekommenderade inférande
av konsumentundervisning i grundskola och gymnasium med stod av
en serie dtgarder som foreslogs genomforas av medlemslanderna och
pa gemenskapsniva.

| november 1995 antog rédet en resolution om konsumentuthildning
och information. Den lanserade begreppet livslangt larande och vid-
gade déarmed konsumentutbildningen till att omfatta &ven vuxna.

Genom Amsterdamférdraget (1997) inférdes begreppet konsument-
utbildning for forsta gangen i EG-fordraget. | artikel 153 anges att
gemenskapen skall bidra till att framja bl.a. konsumenternas rétt till
information och utbildning.

| EG-kommissionens handlingsplan for aren 1999 till 2001 har
kommissionen faststallt vissa prioriterade verksamhetsomréden. Under
huvuduppgiften "En starkare rost for konsumenterna i EU” & ett av
malen att fatill stand ett narmare samarbete med medlemsstaterna vad
gdler konsumentutbildning. Kommissionen avser enligt handlings-
planen att samarbeta med nationella, regionala och lokala myndigheter
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for att framja utbyte av basta metoder vad géller integrering av konsu-
mentutbildningen i skolan. Samarbetet kommer sérskilt att koncentre-
ras pa utarbetande av utbildningsmaterial, lararutbildning och samar-
bete mellan skolor och deras naromraden, t.ex. lokala foretag och
foretagsrepresentanter. Enligt kommissionen har tre medlemsstater,
Spanien, Grekland och Portugal, vidtagit dtgarder for att framja kon-
sumentuthildning pa skolschemat. Kommissionen avser att stodja andra
medlemsstater som &r intresserade av en liknande ansats.

Efter ett nordiskt finansierat seminarium 1993, med deltagare fran
18 lander, bildades ett europeiskt kontaktnét — The European Network
of Consumer Educators. Nétverkets medlemmar kommunicerar viatid-
ningen NICE-Mail (News & Information about Consumer Education),
som utkommer tvdtre ganger per ar. Sedan 1993 har det hdllits tva
konferenser, eni Tyskland 1996 och en i Spanien 1999.

11.4.3 Konsumentverket och
konsumentundervisningen

Konsumentverkets arbete med konsumentutbildning bygger i hég grad
pa de gemensamma nordiska dokumenten. Verket arbetar huvudsak-
ligen pa tva sétt for att stodja konsumentundervisningen i skolan. Det
ena & att producera bocker och annat studiematerial inom sérskilda
amnesomréden, det andra & fortbildning av larare och medverkan i
lararutbildning. Prioriterade omraden & hushallsekonomi, konsument-
rétt, reklam och paverkan, halsa och sakerhet samt miljé/konsumtion.

Né&r det galer produktion av lé&romedel har omrédet reklam och
paverkan haft en framtradande roll, t.ex. bocker om kroppsfixering,
kdnsschabloner, kosmetika, klader och mode samt tobaksreklam. Av
resursskdl har antalet |aromedel stitlar minskat under senare ar.

Konsumentverket bistar larare, utbildare pa lararhdgskolorna och
lararstuderande i konsumentfragor, t.ex. genom att anordna seminarier
och kurser eller medverkai olika kurser inom l&rarutbildningen. Verket
har ett kontinuerligt samarbete med vissa grundskoll&rarutbildningar,
framst med de hushallsvetenskapliga institutionerna. Konsumentverket
deltar ocksa i sarskilda projekt tillsammans med enskilda skolor eller
kommunala konsumentvagledare i syfte att ta fram exempel pa hur
konsumentfrégorna kan behandlas i undervisningen.

Ytterligare en viktig del av insatserna pa utbildningsomradet &r
deltagande i nétverk, bade nationellt och internationellt, méten med
centrala och lokala skolmyndigheter och annat paverkansarbete.
Genom kontakter med personer inom skolvérlden, parlamentariska
kommittéer, natverk och andra péatryckningsgrupper kan verket fa
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information om utvecklingen av kursplaner, foréndring av lérarutbild-
ning m.m., vilket ger underlag for dtgéarder som syftar till att forsoka
tillgodose utrymmet for konsumentfragor.

Konsumentverkets personresurser pa utbildningsomradet har mins-
kat under senare &r.

11.44 Den kommunala konsumentverksamhetens
stod till skolan

Den kommunala konsumentverksamheten har en viktig roll nér det
gdler att stimulera konsumentutbildningen i skolan. Konsumentvag-
ledarnas kontakter med skolan, bade med grundskolan, gymnasieskolan
och andra skolformer, sker med enskilda larare, med en viss skola eller
med skolforvaltningen i kommunen. Konsumentvagledarna tar t.ex.
emot studiebesok fran skolklasser och studiegrupper, deltar i lektioner
och studiedagar samt presenterar laromedel. Kontakter med l&rarut-
bildningen forekommer ocksa. Manga kommuner saknar dock konsu-
mentvagledare, eller har en konsumentverksamhet dér resurserna inte
racker till for att bedriva utdtriktad verksamhet av detta slag. Enligt
Konsumentverkets statistik hade 175 kommuner ndgon form av samar-
bete med skolan under 1998. 65 kommuner uppgav att de hade samver-
kat med skolfdrvaltningen.

Enligt Konsumentvagledarnas forening arbetar manga végledare
med att forsoka paverka skolan att ta upp konsumentfragor i storre
utstrackning. For konsumentvagledarkaren som helhet har dock insat-
serna minskat, vilket har samband med att det utdtriktade och forebyg-
gande arbetets andel av kommunernas verksamhet har blivit mindre.
Konsumentvéagledarnas erfarenhet av det skolinriktade arbetet &r att
den avgorande faktorn for huruvida konsumentomradet tas upp i
undervisningen eller inte & den enskilda lérarens intresse.
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115  Overvaganden och forsag

11.5.1 Konsumentfrégornasroll i skolan

Kommitténs bedémning: Konsumentundervisningen i skolan har
en alltfér svag stéllning och behtver dérfor stérkas.

En malsittning for konsumentpolitiken & bl.a. att konsumenterna
genom information och utbildning skall kénna till sina réttigheter och
skyldigheter, kunna gora kloka val och hévda sina intressen. Pa mark-
naden forutsitts konsumenten vara en stark part i forhalande till
naringsliv och offentliga aktorer. En stark konsument har férmaga att
utnyttja sin tid och sin ekonomi pa ett effektivt sitt, att forstd mark-
nadsforingens majligheter att paverka kdpval och attityder, att valja en
konsumtion som tar hansyn till miljé- och energiaspekter, att ta etiska
hansyn och att paverka marknaden genom sina val. Det finns skal att
tro att konsumentrollen i framtiden kommer att bli &n mer komplicerad.
En allt hardare konkurrens om konsumenternas val kan t.ex. komma att
fora med sig en annu effektivare och mer patrangande marknadsforing,
komplicerade avtal skonstruktioner och ett svaréverskadligt utbud. For-
utom de kunskaper som kravs for att individen skall kunna ta tillvara
sin roll som konsument och part p& marknaden behdvs ocksa kunskap
om de fardigheter som & nodvandigai vardagslivet, t.ex. att planerasin
ekonomi och skota ett hushall.

For att kunna bli en kunnig, medveten och stark konsument kravs
det att grundlaggande kunskaper i konsumentfragor formedlas redan
under skoldren. Konsumentundervisning i skolan ar enligt var bedom-
ning inte bara viktig, utan sannolikt en avgorande bestandsdel i for-
verkligandet av de konsumentpolitiska malen. Kunskaperna ar nédvan-
diga bade for elevens egen konsumentroll och som en forberedel se for
vuxenlivet. Det & under skolaren som de béasta forutsattningarna att
formedla en grundldggande konsumentutbildning finns. Konsument-
fréagorna bor darfor haen stark stallning i skolan.

Av de undersokningar som tidigare refererats har det framgatt att
konsumentfragorna har en otydlig roll i skolan och att den gransover-
skridande karaktaren ofta medfor att omradet inte prioriteras i under-
visningen. En studie angdende Gverskul dsittning och skuldsanering har
pekat pa att det finns en omedvetenhet bade i samhallet och bland
skuldsatta hushdll om betydelsen av hushallsekonomisk planering och
budgetering. Studien, liksom andra undersokningar, visade att skolans
ansvar for undervisning i hushallsekonomiska frégor inte & helt tydlig
och att &mnesomradet inte prioriteras. Aterkommande undersdkningar
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av gymnasieelevers kunskaper om konsumentfragor har visat att ele-
verna har bristfalliga kunskaper inom vissa omréden. Dessa undersok-
ningar visar ocksa att en stor majoritet av eleverna anser att skolans
undervisning i konsumentfrégor & otillracklig. En undersokning som
genomforts i Norge visar att 6kad konsumentundervisning direkt hojer
kunskapsnivan hos eleverna (Statens institutt for forbruksforskning,
rapport nr 8-1998).

Vi bedomer att konsumentfragorna har en mycket svag stallning i
skolan i dag och anser darfor att konsumentundervisningen behover
stérkas. Detta galler sarskilt gymnasieskolan. De déliga forutsattning-
arna for konsumentundervisning pa gymnasiet & en alvarlig brist,
eftersom det & under dessa skoldr som elevernas behov av kunska-
perna, och darmed ocksa deras formaga att tatill sig dem, ar som storst.
Véra fordlag & inriktade pa att ge konsumentundervisningen i skolan
ett Okat utrymme, att fortydliga kursplanerna nér det géller konsument-
fragor och att forstarka Konsumentverkets och Skolverkets stod till
skolan och lararna.

Det & ocksa angeldget att konsumentfragornas roll starks i vux-
enutbildningen, t.ex. i den kommunala vuxenutbildningen. Véara fordag
om ett utokat utrymme for amnesomradet och om tydligare kursplaner
bor darfor beaktas &ven i denna skolform. Andra former av vuxenut-
bildning sker bl.a. via folkbildningen och folkhogskolorna och i viss
man ocksa genom t.ex. Uthildningsradion. En utékad och kvalificerad
produktion av l&romedel och annat utbildningsmaterial bor enligt var
uppfattning kunna varatill gagn saval for den kommunala vuxenuthild-
ningen som fér olika slag av privata eller frivilliga utbildningsorgani-
sationer.

11.6  Stéarkt konsumentundervisning

Kommitténs foérslag: Hemkunskap bor vara det centrala amnet for
konsumentfragorna i grundskolan. Kursplanen for amnet bor komp-
letteras med uppgifter och mal med tydlig inriktning pa konsument-
fragor. Antalet garanterade undervisningstimmar bor utokas och
namnet bdr andras till hem- och konsumentkunskap.

| gymnasieskolan bdr konsumentkunskap inféras som ett nytt
obligatoriskt skoldmne. Ett viktigt inslag i @mnet bdr vara undervis-
ning i privatekonomi.

De konsumentrelaterade fragor som har anknytning till andra
amnen bor sdval i grundskolan som i gymnasieskolan behandlas
inom ramen for dessa amnen och utgéra ett komplement till det sér-
skilda konsumentamnet.
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Det gdllande synsittet &r att konsumentfragorna ar ett amnesovergri-
pande omré&de som kan tas upp i en rad &mnen. Aven det nordiska kon-
sumentsamarbetet &r inriktat pa att konsumentkunskap kan och bor tas
upp i manga olika &amnen. Detta &r ett naturligt synsétt, eftersom kon-
sumentkunskap &r ett generellt begrepp som spanner 6ver manga kun-
skapsomraden, bade i samhdldivet och i den amnesindelning som
finnsi skolan.

Mdjligheterna att konsumentfragorna far ett brett och alsidigt
genomslag i skolundervisningen ar darfor, &minstone i teorin, stora.
Samtidigt finns det en risk att ett amnesomrade som & sa utspritt som
konsumentkunskapen mer eller mindre tappas bort. Var bedémning,
bl.a. mot bakgrund av de understkningar som tidigare redovisats, &r att
det sistndmnda ofta &r fallet. Skélen for detta &r flera. Det forsta ar just
att konsumentkunskap inte &r ett eget amne. Konsumentfragorna finns
inte heller tydligt utpekade i skolans laroplaner och kursplaner. Det &
over huvud taget svart att finna begreppet konsument i dessa dokument.

Avsaknaden av tydligt utpekade konsumentfragor i kursplanerna &r
bl.a. en konsekvens av riksdagens beslut om en malstyrd skola med
avsevart mindre statlig detaljstyrning. Detta har t.ex. inneburit att
omradet hushallsekonomi fétt ett mindre utrymme i de nuvarande stat-
liga styrdokumenten &n vad som var fallet tidigare. Dessutom sker en
utveckling mot en allt mindre detaljeringsgrad i kursplanerna, vilket
kan medfora att de olika delarna i ett amnesbvergripande kunskapsom-
rade riskerar att bli &hnu mindre framtrédande.

Som vi tidigare konstaterat har konsumentundervisningen i skolan
en altfor otydlig roll. Vi foreslar darfor att konsumentkunskap far en
tydligt utpekad hemvist i ett bestamt skoldmne, saval i grundskolan
som pa gymnasiet. Dock bor de konsumentrelaterade fragor som ater-
finns i andra &mnen aven behandlas inom ramen for dessa &mnen och
utgora ett komplement till det sérskilda konsumentdmnet.

| den géllande laroplanen for grundskolan anges att det &r rektors
ansvar att overgripande kunskapsomraden, sasom konsumentfragor,
integreras i undervisningen i olika &mnen. Ansvaret for &mnesomradet
bor enligt var mening inte bara avila rektor. Vart forslag att tydligare
koncentrera omradet till ett visst &mne och att konsumentfragorna skall
synas tydligare i kursplanernainnebér att ansvaret for omrédet bor vila
ocksa pa skolans huvudmaén, vilket bor leda till att konsumentkunskap
t.ex. tas upp i kommunernas skolplaner. Med hénsyn till att konsument-
fragorna &ven bor behdlla sin karaktér av @amnesdvergripande omrade
kan det dock vara en fordel att de aen anges sarskilt under rektors
ansvarsomrade. | linje med detta bor laroplanen for gymnasieskolan
kompletteras med ett rektorsansvar for konsumentfragorna som mot-
svarar det som angesi grundskolans l&roplan.
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Grundskolan

| grundskolan dterfinns redan flera konsumentfragor i amnet hemkun-
skap. Det ar darfor naturligt att valja hemkunskapen som utgangspunkt
for ett centralt amne fér konsumentutbildning i grundskolan. Konsu-
mentverkets forsaljningsstatistik visar att det framst ar lérare i hemkun-
skap i arskurs &tta och nio som koper verkets |aromedel.

Regeringen har i en proposition i mars 2000 (prop. 1999/2000:68)
foreslagit att amnet hemkunskap i grundskolan skall f& benamningen
hem- och konsumentkunskap. Vi vakomnar forslaget till namnandring,
som ger forutsittningar for en tydlig inriktning pa konsumentfragor i
undervisningen.

Den nya kursplan som borjar galla fran hostterminen 2000 innehdl-
ler vissa moment av konsumentfragor, i huvudsak i linje med den tidi-
gare kursplanen. Amnet & dock starkt fokuserat pa hushdllets verk-
samheter med tyngdpunkt pa méltider, boende och social gemenskap.
Den koncentration av konsumentfragorna till amnet som vi foredar
innebar att amnet bor omfatta konsumentfragor aven i ett bredare per-
spektiv, t.ex. fragor som ror konsumentens stallning och roll pa mark-
naden. Detta kréver forandringar av beskrivningen av amnet och av de
mal som eleverna skall uppnd. Vi foreslar att kursplanen i amnet hem-
och konsumentkunskap kompletterasi denna riktning.

En forandring av kursplanen bor gjévfallet ske enligt de forutsatt-
ningar som galler for den malstyrda skolan, bl.a. att en langtgéende
detaljeringsgrad av kursplanerna skall undvikas.

Ett viktigt omrade som bor inrymmas i undervisningen och ater-
speglas i kursplanen &r t.ex. privatekonomi. Undervisningen i privat-
ekonomi bor ha som mal att eleven skall kunna planera sin egen eko-
nomi och goéra en budget, delta i familjens planering av sin ekonomi
utifran tillgangliga resurser, kunna jamfora priser och bedéma pris och
kvalitet, kanna till betaltjanster, sparande, lan, forsakringar m.m. och
vilka aktorer som finns pa den finansiella marknaden. Ett annat viktigt
omrade ror konsumenternas réttigheter och skyldigheter, dvs. kunskap
om hur avtal blir till, hur tvister kan |6sas, vilka instanser konsumenten
kan vanda sig till i olika frégor samt vilka regler som galler for mark-
ning av olika produkter. Andra viktiga fragor ror miljo- och energi-
aspekter pa konsumtionen samt sikerhet, t.ex. sidkerhetsmarkning,
hantering av farliga @mnen, barnsakerhet i hemmet och anvandning av
sakerhetsutrustning. Likasa hor kdnnedom om etiska fragor som har
samband med kdp av varor och tjanster till de omréden som vi anser
bor tas upp inom ramen for hem- och konsumentkunskapen.

Hemkunskapen & for narvarande det minsta amnet, med totalt
endast 118 timmar under hela grundskolan. Vi foreslar att amnet far ett
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uttkat antal garanterade undervisningstimmar. For att sékerstélla att de
konsumentfragor vi hanvisat till ovan kan tas upp i rimlig omfattning,
utan att inkrakta pa de omraden somi dag ingar i amnet, bedomer vi att
det bor omfatta minst 250 timmar. Aven med denna fordubbling av
timtiden kommer dmnet att horatill de minsta pa elevens schema.

Gymnasieskolan

| gymnasiet saknas en naturlig och central plats for konsumentfrégorna.
Samtidigt & det under gymnasiedren som ungdomar alltmer utvecklar
en egen konsumtion. Ungdomar disponerar ofta sjélva studiebidrag och
har egna arbetsinkomster fran extraarbeten, vilket medfor att de i stor
utstrackning gor egna inkdp och investeringar. De forbereder sig ocksa
for en kommande studietid och ett arbetsliv med eget boende och for
familjeliv. Fragor om konsumtion, ekonomi, 1an och krediter, forsak-
ringar m.m. kénns darfor vardagsnéra och intressanta for eleverna. Det
innebar ocksa att det finns goda forutséattningar for att ta in kunskaper
pa omrédet. Det nya pensionssystemet medfor att den enskilde tidigt i
arbetslivet bor ta stallning till frégor om sparande. Aven om dessa fré
gor sannalikt inte kdnns vardagsnéra for en gymnasieelev &r det viktigt
att grundlaggande kunskaper pa omrédet formedlas redan i gymnasiet.

Den nuvarande dmnesindelningen i gymnasieskolan innebdr att
olika aspekter av konsumentfragor ingdr i vissa program. Daremot sak-
nas tydliga konsumentfrégor inom de karnamnen som ala gymnasie-
elever laser. Undersokningar av gymnasieelevernas konsument-
kunskaper som Konsumentverket genomfor visar att eleverna pa de
teoretiska programmen har béttre resultat dn de som gar pa yrkesin-
riktade program. | den senaste undersdkningen hade eleverna pa teori-
programmen 60 procent ratt pa ett antal kunskapsfragor, medan ele-
verna pa de yrkesinriktade programmen hade 52 procent rétt.

Vi foredar att konsumentutbildning ges ett tydligt utrymme i gym-
nasieskolan. Eftersom konsumentfragor ror grundlaggande kunskaper
for vardagslivet, som ala har behov av, anser vi att det & angeléaget att
det ingdr bland de amnen som &r obligatoriska for alaelever.

Vi anser darfor att ett sérskilt amne i konsumentkunskap bor inféras
i gymnasieskolan. Det bor i huvudsak ha motsvarande innehdll som vi
foreslagit for konsumentkunskapen i grundskolan, och sdledes fokuse-
ras pa bl.a. konsumentrétt, miljé och konsumtion och konsumentsaker-
het. De mal som stélls upp for elevernas kunskaper och beskrivningen
av dmnet bor naturligtvis anpassas till de behov och forutsattningar
som gdller for gymnasieelever. En kursplan for amnet bor enligt var
mening vara sa konkret och tydlig som majligt vad avser innehdllet i
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amnet, men i ovrigt utformas i enlighet med den ansvarsfordelning
mellan staten och kommunerna som riksdagen beslutat, vilket bl.a
innebér att en detaljerad styrning fran staten skall undvikas.

Det & viktigt att amnet konsumentkunskap innehdller ett sarskilt
avsnitt, eller block, om privatekonomi.

| va&r delrapport ”Finansiella tjanster fran ett konsumentperspektiv”
(bilaga 6) presenterade vi ett forslag om att gora privatekonomi till ett
nytt skolémne. Delrapporten har remissbehandlats, och foérslaget om ett
privatekonomiskt skolamne har valkomnats av sa gott som alla instan-
ser, sdvél néringslivet som myndigheter och organisationer.

Bakgrunden till forslaget var bl.a. rapporter fran Finansinspektionen
och Konsumentverket, dar det framgér att konsumenter i mangafall har
bristande kunskaper i fragor som rér omrédet finansiellatjanster och att
de anser sig varaddligt informerade.

Flera utredningar visar att skolelever behtver fa béttre kunskaper
om finansiella frgor. Ar 1994 gjordes en undersdkning bland gymna-
sieclever i Stockholms, Varmlands och Goteborgs 1an om forstael sen
av forsakringsord. Atta av tio elever forstod inte innebdrden av vérde-
sikrad pensionsforsakring, och ingen férstod vad "respitmanad”
betydde, vilket inte & forvanande. Att sA manga som halften trodde att
uttrycket "premien & 1 000 kronor” betydde att forsakringsbolaget
utlovade ett pris eller en beloning och att ndstan ingen kunde forklara
ordet "karens’ kan dock anses vara mer bekymmersamt.

En liknande undersdkning genomférdes 1995 pa bankomradet.
Resultaten liknade forsdkringsundersokningen. Det visade sig bl.a. att
begreppet riskspridning inte forstods av cirka tva tredjedelar av
gruppen. En annan vanlig missuppfattning var att kreditprévning inne-
bér en kredit pa prov.

Undersokningar av Riksforsdkringsverket i samband med inférandet
av det nya pensionssystemet har bl.a. visat att unga manniskor (1629
ar) har mycket begrénsade kunskaper om pensionsfragor.

Utbudet och mangfalden av produkter inom den finansiella sektorn
har okat. Utvecklingen for med sig storre krav pa konsumenternas for-
maga att tillgodogora sig information. Férandringar av det allmanna
forsakringssystemet innebér dessutom att medborgarna forvantas ta ett
storre personligt ansvar for sitt privata forsakringsskydd. Forméagan att
goéra kloka och val avvégda val forutsétter i storre utstréckning an tidi-
gare att konsumenten har goda kunskaper.

Vi anser att det & angeléget att atgarder vidtas for att 6ka kunska-
perna och beredskapen for att hantera den privata ekonomin. En mal-
séttning for skolundervisning i privatekonomi &r att eleverna skall fa
kunskaper om elementéra finansiella begrepp och berdkningar, ha for-
stéelse for de privatekonomiska villkoren, kunna véardera privata finan-
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siella risker, kanna till sina skyldigheter i olika avseenden, kunna ta
tillvara sina réttigheter och skaffa tillgang till finansiell information
och radgivning samt kénnatill och ta ansvar for den egna ekonomin.

Ett eget skolamne i gymnasieskolan &r enligt var mening den basta
I@sningen for att tillforsdkra eleverna en god konsumentundervisning i
privatekonomi, konsumentrétt, miljé och konsumtion m.m. Ett alterna-
tiv skulle kunna vara att 1ata konsumentkunskap utgora en del av ett
befintligt kdrnamne. Enligt var uppfattning utgoér samhéllskunskapsam-
net i sa fall den mest naturliga hemvisten. Detta forutsatter dock att
konsumentfrégorna tydligt definieras, saval vad géaler innehdll och
uppgifter som méalen for undervisningen och elevernas kunskaper. Vad
vi erfarit & samhallskunskapen ett hart belastat amne, varfor vart for-
slag ocksa forutsatter att amnet far en utokad timtid.

| bada fallen & en omférdelning av antalet poang pa de olika kur-
serna nodvandig for att ge plats & konsumentfragorna. En annan mgjlig
vag &r att utka karnamnenas andel av det totala antalet undervisnings-
timmar pa bekostnad av karaktdrsamnena. Sa har nyligen skett for att
uttka antalet timmar for amnet idrott och hdlsa. Med hansyn till kon-
sumentomradets betydelse kan ytterligare ett alternativ vara att utoka
den totala undervisningstiden.

11.6.1 Det statliga stodet till
konsumentundervisningen

Kommitténs férslag: Stodet till konsumentutbildningen i skolan
bor utdkas. Skolverket och Konsumentverket bor gemensamt svara
for detta stod.

Konsumentverket bor utveckla utbudet av 1&romedel och annat
undervisningsmaterial for konsumentkunskapen.

Skolverket bér ges i uppdrag att, i samarbete med Konsument-
verket, ta fram ett referensmaterial for konsumentundervisningen.
Skolverket bor ocksd genomfdra ett granskningsprojekt av konsu-
mentundervisningen i grund- och gymnasieskolan.

Véra forsag innebéar att statens krav pa konsumentundervisningen i
skolan blir mer uttalade genom bl.a. inférande av ett nytt gymnasie-
amne och genom forandringar av kursplanerna i grundskolan. Sadana
krav bor medfora att konsumentfrégorna far en tydlig och utpekad plats
i kommunernas skolplaner och i de |okala arbetsplaner som faststélls av
rektorn i respektive skola. Samtidigt bor ocksa statens stod till konsu-
mentundervisningen utvecklas och forstérkas. Detta & framfor allt
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angeléget for att underlétta de enskilda l&rarnas arbete, men det &r
ocksa ett viktigt underlag for skolan och dess huvudman vid plane-
ringen av verksamheten.

Konsumentverket har en avgdrande roll nér det géller att stodja
skolans och lérarnas arbete med konsumentundervisningen. Det
omfattar bade framtagning av undervisningsmaterial och annat stod till
undervisningen, fortbildning av l&rare och medverkan i l&rarutbildning.
Det ar ocksa nodvandigt att ge stod till de kommunala konsumentvag-
ledarna, som pa det lokala planet behtver samarbeta med skolan for att
konsumentundervisningen skall fa ett bra genomslag. Detta stéller i sin
tur krav pd att det finns konsumentverksamhet i kommunerna och att
tid kan avséttas for insatser som riktas mot skolan. Om resurser saknas
for sddant lokalt arbete, vilket det i stor utstréckning gor i dag, Okar
kraven paatt Konsumentverket ocksa svarar for detta.

Skolverket ansvarar inte for att det finns tillgang till undervisnings-
material inom olika amnesomraden. Det blir darfor en uppgift for Kon-
sumentverket att ta fram laromedel och annat undervisningsmaterial for
skolans konsumentundervisning och att verka for att andra, t.ex. orga-
nisationer, ocksa tar fram sadant material. Det & naturligtvis angel &get
att laromedel och annat undervisningsmaterial har hog kvalitet, ar aktu-
ellt och vd anpassat for de olika delarna av konsumentémnet. Det
materialutbud som Konsumentverket enligt sin skolkatalog f.n. erbju-
der har en stark betoning pa omradet reklam och paverkan. Dock &r
t.ex. materialet pa omradet hushallsekonomi/privatekonomi begransat
och det saknas material om konsumentsékerhet. En komplettering och
forandring av materialutbudet kan darfor vara nddvandig.

FOr att nd storsta majliga effekt bor en satsning pa en utveckling av
undervisningsmaterialet utgd fran de forutséttningar som galer for
dagens skola. En naturlig utgangspunkt bor vara kursplanerna for de
olika @mnen som & aktuella, samt laroplanerna for respektive skol-
form. | l1&roplanen for grundskolan (Lpo 94) finns t.ex. under rubriken
" Skolans uppdrag” flera uppgifter som kan utgéra en grund for konsu-
mentundervisningen. Enligt laroplanen skall skolan bl.a. forbereda ele-
vernafor att leva och verkai samhdllet och férmedia de mer bestandiga
kunskaper som utgér den gemensamma referensram som allai samhél-
let behover. Eleverna skall kunna orientera sig i en komplex verklighet
med ett stort informationsfltde och en snabb forandringstakt. Eleverna
skall ocksa utveckla sin formaga att kritiskt granska fakta och forhal-
landen samt att inse konsekvenserna av olika handlingsalternativ.
Vidare far ocksa eleverna genom ett miljOperspektiv méjligheter att ta
ansvar for den milj6 de sjalva direkt kan paverka. Undervisningen skall
belysa hur vart sétt att leva och arbeta kan anpassas for att skapa hall-
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bar utveckling. Motsvarande uppgifter aerfinns i laroplanen for gym-
nasieskolan (Lpf 94) under rubriken ” Skolans huvuduppgifter”.

En okad 1T-anvandning ger stora méjligheter fér Konsumentverket
att forse larare och skolor med ett kunskapsmaterial som har hég aktu-
alitet. Ett sddant material kan ocksa utformas sd att det kan anvandas pa
ett aktivt sitt av eleverna. En lank fran Skolverkets Skoldatanét till en
databas hos Konsumentverket kan vara ett led i en I T-satsning.

Vi anser ocksa att undersokningar och utvarderingar av konsument-
undervisningen i skolan bor genomforas i storre utstrackning, saval nér
det géller dess omfattning och innehdll som dess kvalitet. Regelbundna
utvarderingar och uppfdljningar av elevernas kunskaper och vilka
effekter Okad konsumentundervisning ger, liksom samarbete med sko-
lan genom utvecklingsprojekt och spridning av goda exempel &r viktiga
delar av det sttdjande arbetet.

Skolverket har till uppgift att aktivt verka for att de nationella malen
for skolan uppnas. For att f& kunskap om verksamheten och bidra till
utveckling arbetar Skolverket med uppfdljning, utvérdering, utveck-
ling, forskning och tillsyn. Statliga utbildningsinspekttrer granskar
kvaliteten i den svenska skolan. Inspektorerna undersoker vilka mojlig-
heter och svarigheter skolorna har att uppfylla de nationella malen och
[&mnar forslag till forandringar till regeringen.

Vi foreddr att Skolverket och Konsumentverket tillsammans bor
svara for stodet till konsumentundervisningen. Ett néra samarbete, dar
respektive myndighet bidrar med sina olika sakkunskaper, kontaktvégar
och mgjligheter att paverka, bor ledatill ett mer kraftfullt och effektivt
stod till skolverksamheten pd omradet. Skolverket och Konsument-
verket har under det senaste aret inlett ett samarbete om konsument-
fragorna i skolan. Detta samarbete bor ytterligare stérkas. Det gemen-
samma ansvaret for konsumentfrégornas roll i skolan bor innebéra att
Skolverket deltar i arbetet med att utveckla laromedel och annat under-
visningsmaterial, i uppfdljningar och utvérderingar, i projektarbete och
i annan stddjande verksamhet. Den nérmare arbets- och ansvarsfordel-
ningen &r en fraga for Konsumentverket och Skolverket att gemensamt
tastalining till.

Som vi redovisat tidigare finns det mgjlighet att fa bl.a. ekonomiskt
stod fran EU for projekt som syftar till att framja konsumentutbild-
ningen i skolan. Sadana projekt har genomforts t.ex. i Spanien och
Portugal. Det kan finnas skél for Konsumentverket och Skolverket att
for Sveriges del Gvervaga att soka stod for en motsvarande satsning pa
omradet.

Av regeringens proposition till den nu gallande l&roplanen for
grundskolan (1992/93:220) framgar att Skolverket borde stodja konsu-
mentkunskapen i skolan med kommentar- och referensmaterial. Nagot
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sadant material har dock inte tagits fram. | Norge har en sarskild vég-
ledning for konsumentundervisningen i grundskolan utarbetats av de
departement som ansvarar for konsument- och skolfragor tillsammans
med Forbrukerradet. Vé&gledningen tar sikte pa att stodja konsument-
undervisningen genom att visa pad majliga arbetssétt och ge exempel
och idéer for undervisningen.

De sérskilda konsumentamnen vi foresldr for grundskolan och gym-
nasieskolan innebér att konsumentfragornai stor utstréckning koncent-
reras till ett bestdmt &mne. Som vi tidigare framfort bor konsumentfra-
gorna dessutom behandlas inom de amnen dér de har en naturlig
anknytning, t.ex. i samhallskunskap, matematik, kemi, bild samt idrott
och hdlsa. Konsumentfrdgorna bor darmed behdlla sin karaktéar av
amnesovergripande kunskapsomrade. Det innebéar i sin tur att skolan
och enskilda l&rare har ett stort behov av stodmaterial for undervis-
ningen. Vi foredar darfor att Skolverket far i uppdrag att, i samarbete
med Konsumentverket, ta fram ett referensmaterial for konsument-
undervisningen. Ett sadant material bor bl.a. beskriva hur konsument-
fragorna tas upp i laroplaner och kursplaner, ge exempel pa undervis-
ningsmetoder och modeller som kan stimulera lérare och elever att
aktivt arbeta med konsumentrelaterade frégor samt peka pa hur olika
delar av konsumentkunskapen kan samordnas 6ver 8mnesgranserna.

En av de mdjligheter som stér till buds for Skolverkets uppfoljande
verksamhet &r att dess skolinspektdrer genomfér granskningsprojekt i
skolorna. Tva av de granskningsprojekt som genomférdes under 1999
avsdg sk. grénsoverskridande omrdden som inte utgor sérskilda
skoldmnen. De géllde dels sex och samlevnad, dels alkohol, tobak och
andra droger. | bada fallen granskade Skolverkets utbildningsin-
spektorer verksamheten i ett 80-tal skolor. Inspektdrerna gav dérefter
forslag pa flera agarder, i forsta falet att gora laroplanerna tydligare
betréffande vilka ma som skall gélla och att personalen pa lokal niva
maste |ara sig mer om amnesomradet. Nar det gallde alkohol, tobak och
andra droger foreslog inspektorerna bl.a. att statens forvantningar pa en
mer halsoframjande undervisning maste beskrivas tydligare i laropla-
nerna och att ansvaret inte bara bor ligga pa rektor. Bland flera andra
forslag namndes storre majlighet till kompetensutveckling for larare
och annan personal, att storre plats bor ges till fragorna i lararuthild-
ningen och att kommunerna maste fa med undervisning om alkohol,
narkotika och tobak i sina skolplaner. Inspektorerna pekade &ven pa att
det inte gors ndgra regelbundna och systematiska utvarderingar av hur
undervisningen pa omradet fungerar.

Vi foreslar att Skolverket sa snart som majligt genomfér en motsva-
rande granskning av omradet konsumentkunskap. En sidan undersok-
ning kan ge ett viktigt kompletterande underlag for att ndrmare ta stall-
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ning till i vilka olika avseenden konsumentundervisningen behdver for-
stérkas.

11.6.2  Lé&rarutbildningen

Kommitténs forslag: Konsumentkunskap bor vara ett kunskapsom-
radei lararutbildningen.

En grundldggande forutsattning for en god konsumentundervisning i
skolan &r att lararna har en hog kompetens i sakfrégorna. Forutom den
kontinuerliga fortbildning av larare som Konsumentverket och Skol-
verket bor svara for, & det angel&get att blivande larare utbildas i kon-
sumentfragor. De kunskapsomraden som &r att hanfora till konsument-
omradet, sasom réttigheter och skyldigheter, privatekonomi, konsum-
tion och miljo samt halsa och sikerhet bor darfor dterfinnas i lararut-
bildningen. | forsta hand anser vi att dessa bor inrymmas i en sarskild
kurs inom utbildningen.

En statlig utredning, Lérarutbildningskommittén, [amnade i maj
1999 ett fordag till en ny struktur for lararutbildningen (SOU 1999:63).
Kommittén ansdg bl.a. att staten skall styra lararutbildningen med
tydliga, utvarderingsbara ma och att det krévs en béttre samverkan
mellan hégskolor med l&rarutbildning och kommuner och skolor for att
saval lararutbildningen som verksamheten i skolan skall utvecklas.
Vidare borde utbildningen bli mer flexibel for att béttre kunna svara
mot de behov som uppkommit av en malstyrd skolai ett samhallei allt
snabbare forandring.

Bland de férslag till férandringar som presenterades i betdnkandet
pekade kommittén pad att det finns 6nskema om oOkat inflytande pa
lararutbildningen fran olika parter, sdsom kommuner, foretrédare for
arbetslivet och fackliga organisationer. Enligt kommittén & det bl.a
viktigt att hogskolorna har en éppnare dialog med omvérlden. Kom-
mittén menade att den nya struktur for utbildningen som foreslas i
betdnkandet ger Okade forutsdttningar for ett externt inflytande. Den
organisation som flertalet hdgskolor hittills valt har inte varit énda-
malsenlig for att ta emot signaler fran vare sig staten eller omvérliden
och inte heller for att utveckla ett samspel med organ utanfor hogsko-
lan. Léararutbildningskommittén foreslog darfor att det inom varje laro-
sdte med lararuthbildning inréttas en fakultetsnamnd eller annat sérskilt
organ som kan ta ett samlat ansvar for utbildningen.

Den Gppnare hallning mot omvarlden som foreslogs av L ararutbild-
ningskommittén och inréttandet av en sdrskild ndmnd eller annat organ
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for att fanga upp idéer och synpunkter fran olika intressenter bor enligt
var mening kunna underl &tta for t.ex. Konsumentverket och Skolverket
att samarbeta med lararutbildningen. Vi ser darfor positivt pa fordaget.
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12 K onsumentinformation om
dagligvaror m.m.

12.1  Vart uppdrag

Utredningen géllande konsumentinformation om dagligvaror lamnade
den 25 februari 1999 sitt betdnkande Mark val! (SOU 1999:7). Begrep-
pet dagligvaror &r inte statiskt, dver tiden tillkommer och forsvinner
varor ur gruppen. | betdnkandet Méark val! liksom i forevarande betan-
kande definieras begreppet dagligvaror som varugrupperna livsmedel,
hushallskemikalier, hygieniska produkter och forbrukningsartiklar.
Med forbrukningsartiklar avses i detta sammanhang olika typer av
pappersvaror, sasom hushalls- och toalettpapper, kaffefilter och bak-
plé&tspapper.

Betdnkandet Méark val! har remissbehandlats. Utredningen foreslog
bl.a. att Statens Livsmedelsverk (SLV) skulle ges i uppdrag att med
hjalp av den moderna informationstekniken tillhandahdlla information
om mérkning av livsmedel samt tillhandahdla sarskilt riktad informa-
tion till dem som &r allergiska mot eller Gverkansliga for nagot amne.
Forslaget togs emot positivt av flertalet remissinstanser. Enligt vara
tilléaggsdirektiv (dir. 1999:77) kréver forslaget ytterligare utredning och
regeringen har genom direktiven gett oss i uppdrag att analysera och
foresla hur riktad information om dagligvaror kan lamnas till olika
grupper som & i behov av sarskilt stod, pa ett sitt som langsiktigt
passar in i den konsumentpolitiska verksamheten. | analysen skall vi
beakta eventuella kdnsaspekter samt hur informationsbehovet kan till-
godoses for personer med bristande kunskaper i det svenska spraket.

Vidare ansag utredningen att konsumenter som handlar dagligvaror
via Internet bor ha ratt att fa likartad information vid koptillfallet som
de enligt lag har rétt till vid handel i traditionella butiker. Utredningen
konstaterade att det i dag &r tveksamt om néringsidkare som séljer dag-
ligvaror via Internet & skyldiga enligt gallande lag att l1amna sadan
information. Genom tillaggsdirektiven har vi aven fatt i uppdrag att
kartlagga rattslaget pa omradet. Vid behov skall vi foresla dtgarder for
att forbéttra konsumentskyddet.
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Regeringen anfor i tillaggsdirektiven aven att utredningen har
analyserat existerande problem och omfattningen av dessa néar det
gdller markning och annan konsumentinformation pa dagligvaruom-
radet. Regeringen anfor vidare att utredningen i beténkandet har 1amnat
flera forsag till konkreta dtgarder for forbéttring av information till
konsumenterna rérande dagligvaror. Regeringen har mot denna
bakgrund anfort att vi — utover de specifika fragestallningar som anges
i tillaggsdirektiven — kan 6vervaga forslag fran utredningen.

Regeringen anfor slutligen i tillaggsdirektiven att ett projekt rérande
information om mérkning har paborjats i Danmark inom Dansk Vare-
fakta Naevn (DVN). Regeringen anfér att projektet syftar till att skapa
ett elektroniskt system i butikerna med bakgrundsinformation om den
markning som forekommer pa férpackningarna och att tanken &r att det
skall bli en gemensam europeisk databas. Vi skall studera det danska
projektet och géra en beddmning av om en liknande modell eller sam-
arbete med det danska projektet kan vara intressant fér svenskt vid-
kommande.

Enligt vara huvuddirektiv skall vi dven sarskilt se 6ver anvandar-
vanlighet och service betréffande fragor som ror konsumenterna och
informationssamhdllet. Vi skall analysera och [amna férslag om hur
fragor som har samband med anvandarvanlighet, service och god
information kan fa en tillfredsstallande 16sning, t.ex. genom utbild-
ningsinsatser. Detta deluppdrag i huvuddirektiven behandlas i samband
med analysen av fragornai till dggsdirektiven.

122 Mark val! (SOU 1999:7)

Regeringen beslutade i december 1997 att en sérskild utredare skulle
tillkallas med uppgift att analysera existerande problem och omfatt-
ningen av dessa nér det géller markning och annan konsumentinforma-
tion pa& dagligvaruomradet. Utredaren skulle ocksa foresla vilka prin-
ciper som bor beaktas vid utformningen av information om och mark-
ning av dagligvaror.

Regeringen anforde i direktiven (dir. 1997:151) fdljande utgangs-
punkter for uppdraget:

Tva grundldggande mal i konsumentpolitiken &r att

1. hushdllen skall ha goda majligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andraresurser effektivt, och att
2. konsumenterna skall haen stark stéllning pa marknaden.
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Nér det gdller dagligvarumarknaden &r saklig och léttillganglig infor-
mation om olika produkter en grundléggande forutséttning for att dessa
mdl skall kunna uppfyllas.

For att konsumenterna skall fa relevant information anvands olika
medel. Det kan vara genom avtalsvillkor, genom marknadsféring samt
inte minst genom olika typer av mérkning av produkter. Utformningen
av informationen pa dagligvaruomradet sker inom néringslivet, men
ocksa inom myndigheter och organisationer.

Mangden information pa dagligvaruomradet har okat de senaste
aren. Utformningen av informationen kan dessutom vara sadan att det
blir svart for konsumenten att skilja objektiv produktinformation fran
subjektiv. Det finns i dag ocksa tydliga tecken pa att konsumenterna
har svart att tillgodogora sig och forsta den information som ges nar det
gdller dagligvaror. Det &r ett mycket allvarligt problem, eftersom kon-
sumenterna pa detta sétt riskerar att vilseledas eller inte kunnatatill sig
den mest vasentliga informationen som t.ex. varningstexter och prisin-
formation.

Ett av de viktigaste redskapen for konsumentinformation pa daglig-
varuomradet & mérkning av produkter. Den nyss beskrivna utveck-
lingen berdr i hdg grad just mérkningen och dess utformning, och situ-
ationen & darfor sarskilt oroande fran en konsumentpolitisk utgangs-
punkt. Mot bakgrund av detta bor det ske en analys av existerande pro-
blem och omfattningen av dessa, samt en Gversyn av vilka principer
som bor gélla for mérkning och annan information pa dagligvaruomra
det.

Utredaren skulle enligt direktiven sarskilt analysera foljande fragor.

1. Vilka olika slag av mérkning finns idag pa dagligvarumarknaden
och vilka efterfragas av konsumenterna? Vilka obligatoriska krav pa
markning foljer av lagstiftningen pa omradet och vilka frivilliga
system finns pa den svenska marknaden? Vilka problem finns i
samband med méarkning av dagligvaror till konsumenter?

2. Hur skall mérkningen utformas for att ge konsumenterna basta méj-
liga information? | vilka fall bor den vara frivillig? | vilken omfatt-
ning bor samhallet medverka till frivilliga 6verenskommelser pa
omradet respektive andra dverenskommelser pat.ex. EU-niva?

3. Hur kan konsumenterna sjdlva ges mgjlighet till insyn och infly-
tande i processerna kring olika typer av markning? Vilka garantier
kan skapas for att frivilliga mérkningssystem utvisar relevanta och
korrekta egenskaper hos produkter, och for att kontrollen av frivil-
liga system &r oberoende fran kriterieutvecklingen?

4. | vilkafall bor mérkning av dagligvaror erséttas med information pa
annat sétt? Hur kan anvandandet av modern informationsteknik
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uppmuntras inom dagligvaruomradet som erséttning i vissa fall for
markning direkt pa forpackningen? Analysen bor sarskilt inriktas pa
fragan om informationstekniken kan utnyttjas for information till
konsumentgrupper som behdver sérskild information om varorna,
t.ex. personer med olikatyper av alergier.

Regeringen anforde i direktiven vidare att utredaren sérskilt borde
granska informationen kring de dagligvaror som kréver att konsu-
menten gor en helhetsbeddmning av milj6- och hésoaspekter och
etiska principer. Regeringen anforde vidare att de principer som utreda-
ren foreslar bor utformas sd att de kan liggattill grund for den nationella
konsumentpolitiken samt for svenska stéllningstaganden och initiativ i
dessa frégor inom ramen for det nordiska, europeiska och inter-
nationella samarbetet.

Regeringen beslutade i oktober 1998 om tillaggsdirektiv till utred-
ningen (dir. 1998:94). Utredningen gavs genom direktiven i uppdrag att
sarskilt studera och analysera situationen pa dagligvarumarknaden for
personer med svarare synnedsattning. Utredningen skulle enligt direk-
tiven foresla principer for hur markning och annan information skall
utformas for att man pa basta sétt skall na de synskadade, och under-
sbka hur den moderna informationstekniken bast kan utnyttjas i kom-
munikationen med denna grupp. Utredningens forslag presenterades i
februari 1999 i beténkandet Méark val! (SOU 1999:7).

12.3 Riktad information om dagligvaror till
grupper med sarskilt behov av sddan

Utredningen géllande konsumentinformation om dagligvaror konstate-
rade i sitt betdnkande att konsumenter generellt foredrar férpack-
ningsinformation framfor andra former av information eftersom mark-
ning av forpackningar méjliggor att de har tillgang till information inte
endast i butiken utan &en i hemmet. En undersbkning som utredningen
l&tit utfora visade dock pa ett behov av kompletterande information,
bl.a. utforligare information om produktens innehdll. Enligt undersok-
ningen efterfrgades sarskilt forklaringar pa de olika tillsatsbeteck-
ningar som aterfinns pa vissa livsmedel och information om de pro-
dukter som innehdller amnen som & kanda att orsaka alergier eller
Overkanslighet.

Utredningen anser att modern informationsteknik boér utnyttjas i
storre utstrdckning an vad som sker i dag. Sérskilt bor handeln och
ber6rda myndigheter kunna anvénda sig av informationsteknik nér det
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gdler att informera om de dagligvaror som aterfinns inom respektive
verksamhetsomrade. Utredningen namner som exempel Konsument-
verkets sk. grona databas och handelns utvecklingsarbete avseende
databaser med produktinformation. | betdnkandet anges &ven att
Statens Livsmedelsverk nyligen initierat ett projekt pd omradet.

12.4  Information om dagligvaror vid handel
via Internet

12.4.1  Inledning

Inom EU har viss harmonisering skett pa marknadsforingsomradet. Nar
det gdler marknadsféring om dagligvaror & den svenska lagstiftningen
genom EG-rétten i stora delar harmoniserad med 6vriga medlemslan-
ders lagstiftning pa omradet. Reglerna avser forpackningsmérkning och
& darfor inte direkt tillampliga pa marknadsféring via Internet. En
utforlig redovisning av regleringen finnsi beténkandet Mérk vél! (SOU
1999:7). | nasta avsnitt ges dock en kort beskrivning av marknads-
foringslagens (1995:450) informationsregel, vilken &r tilldmplig &ven
pa nétbutiker.

Det forekommer dven branschpraxis pa omradet — t.ex. Internatio-
nella handelskammarens (ICC) regler om marknadsforing — men da
sadan har karaktaren av frivillighet kan konsumenterna som regel inte
grunda ndgon rétt till information pa denna, &en om t.ex. ICC:s grund-
regler om reklam utgdr en viktig grund for domstolspraxis om god
marknadsforingssed.

12.4.2  Marknadsforingslagens informationsregel

Marknadsforingslagen innehdller en grundldggande bestdmmelse om
informationsskyldighet fér naringsidkare (48 2 st) enligt vilken
naringsidkaren vid marknadsforing skall |amna ” sadan information som
& av sarskild betydelse frén konsumentsynpunkt”. Som namnts ovan &r
bestammelsen tillamplig aven vid marknadsforing pa Internet. Med
sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt forstas enligt forarbetena
" ett inte helt obetydligt behov [...] och inte bara sddana fall som &r sar-
skilt allvarliga” (prop. 1975/76:34, s. 126). Regeln utgdr en komplette-
ring till generalklausulen om tillborlig marknadsforing. Utgangspunk-
ten for informationsregeln &ar att naringsidkarna skall lamna tillfreds-
stéllande information om sina produkter. Med tillfredsstéllande infor-
mation avses inte bara att informationen ar korrekt i sak (icke vilse-
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ledande) och i Gvrigt tillborlig till saval form som innehal. Den skall
ocksa vara tillracklig i den meningen att berdrda konsumenter far
tillgang till den information som de behdver for sitt beslutsfattande om
kop eller icke kop av viss produkt. Konsumenterna skall alltsa ha en
mojlighet att rationellt vardera utbuden pa marknaden. Informations-
skyldigheten kan bara avse information av rent kommersiell natur. Nér
det géller vilken information som skall [&mnas kan man av férarbetena
(prop. 1994/95:123, s. 43ff, se aen Svensson m.fl., Praktisk
marknadsrétt, 6u, 1996, s. 244ff) utl&sa att informationen skall knyta an
till den nyttighet som marknadsfors och att det kommer att réra sig om
sadan kopinformation som syftar till att ge den enskilde konsumenten
underlag for att gora ett foér honom eller henne [ampligt val av en viss
produkt, dvs.

1. produktinformation — dvs. produktens innehdll, beskaffenhet och
egenskaper samt lamplig anvandning, forvaring och skétsel (men
inte s8kerhetsinformation).

2. pris- och villkorsinformation — dvs. pris och betalningsvillkor samt
ovrigavillkor i avtalet mellan sdljare och kdpare, t.ex. utformningen
av en garanti.

3. ursprungsinformation — dvs. uppgift om vem som tillverkar, impor-
terar eller salufor varan/nyttigheten eller vem som tillhandahaller
eller utfor tjansten.

Marknadsdomstolen har i ett principuttalande forklarat att ett informa-
tionsdl dggandes innehdll maste bestdammas pa grundval av en samlad
beddmning av hur starkt behov konsumenterna har av informationen i
fraga, hur omfattande informationen bor vara for att tillgodose behovet
samt vilka verkningar, positiva och negativa, aléggandet kan fa for det
ekonomiska systemets funktion och darmed ytterst for konsumenterna
(MD 1981:14, se &ven Svensson m.fl., s. 247f och 253ff).

Forutom att ta stallning till vilken information som &r viktig fran
konsumentsynpunkt, maste man &ven ta stélning till pa vilket satt
informationen skall lamnas. Har maste man hdlla i minnet att olika
medier i varierande grad formar att fanga konsumenternas uppmark-
samhet, att vissa medier erbjuder béttre och andra sémre mgjligheter
for konsumenterna att utnyttja den information som meddelas, att viss
typ av information passar béitre i vissa medier 8n i andra osv.
(Svensson m.fl., s. 248).

Konsumentverket far enligt sin instruktion (1995:868) utarbeta rikt-
linjer for nédringsidkarnas marknadsféring och utformning av varor,
tjanster och andra nyttigheter. Riktlinjerna & formellt inte bindande
men har likvdl normalt stor genomslagskraft. Exempel pa framtagna
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riktlinjer & de for postorderforsdljning (KOVFES 1980:2). Konsument-
verkets riktlinjer har spelat en viktig roll for den praktiska tillamp-
ningen av informationsregeln i 4 § 2 st. Sa gott som samtliga gallande
riktlinjer innehaller regler om informationslamnande. Riktlinjernainom
informationsomradet har i viss man ersatt det gamla varudeklarations-
systemet (VDN). Konsumentverkets ambition har varit att efter hand
inarbeta de viktigare delarna av VDN-systemet i riktlinjerna. VDN-
systemet har darmed successivt avvecklats. Konsumentverket anvander
sig aven av Overenskommelser med néringslivsorganisationer eller
enskilda foretag, som ett alternativ till riktlinjer (Svensson m.fl., s.
249f).

12.4.3  Enunderstkning av dagligvaruhandeln pa
Internet

Internet

For att man pa ett battre sitt skall kunna tillgodogora sig den foljande
redovisningen, kan det vara pa sin plats att kort beskriva Internet och
hur forsdljning av dagligvaror pad Internet som regel gar till samt
omfattningen av handeln pa Internet.

Internet &r ett ndtverk av datorer och annan nétverksutrustning som
anvands for att datorerna skall kunna kommunicera med varandra, t.ex.
Overfora e-post och filer. Néatverket ar uppbyggt av en méangd mindre
natverk som i sin tur bestar av &n mindre nétverk osv. Genom att allt
fler nétverk ansluts till det stora ndtverket Internet & detta i standig
forandring och véxer efterhand. Internet &r i dag vérldens storsta dator-
nétverk.

Internet har manga olika anvandningsomraden. Den mest avgérande
utvecklingen av Internet & férmodligen tillkomsten av world wide web
(www €eller webben). For manga & webben synonymt med Internet,
vilket dock inte & korrekt. Webben & endast ett séit att anvanda Inter-
net. Internet anses inte utgora ett medium i sig. Internet f&r narmast
betraktas som ett ndt som mdjliggor olika former av kommunikation.
Varje anvandning av nétet far betraktas for sig. Mediekommittén fann i
sitt beténkande Grundlagsskydd for nya medier (SOU 1997:49) att
Internet knappast funnit sina former pa ett sddant sétt att det finns
anledning att dvervéga sarskilda regler for just Internet till skydd for
yttrandefriheten pa nétet.

Webben & den del av Internet som utnyttjas for att marknadsfora
och sélja dagligvaror. For enkelhetens skull anvénds i det féljande
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begreppet Internet for att beskriva den plats dér nétbutiken finns, men
en mer korrekt beskrivning &r sdledes webben.

Om under sbkningen

Vi har utfort en understkning om vilken information om dagligvaror
som konsumenterna har tillgang till i dagligvarubutikerna pa Internet.
Undersokningen har omfattat 34 av de néringsidkare som vid tid-
punkten for undersokningen (september/oktober 1999) saluférde varor
i nétbutiker.

33 av de undersokta butikerna har sitt site i Sverige och en har sitt
site i Tyskland. Varor fran butiken med séte i Tyskland levereras till
hushall i Sverige av ett svenskt transportforetag. Bland de undersokta
butikerna med séte i Sverige finns en butik vars varor levereras fran
Tyskland av ett tyskt féretag genom ett svenskt transportforetag. Dessa
tva butiker levererar till i princip hela Sverige medan 6vriga nétbutiker
har ett relativt lokalt upptagningsomréde. Aven butiken med site i
Tyskland har en genomgaende svensk hemsida och lamnar all informa-
tion pa svenska.

Endast en handfull av de undersokta butikerna har egna datasystem
for att kunna sbka och handla varor, soka information etc. Bland de
stora butikskedjorna dominerar ett par system. Detta innebar att manga
av de undersokta butikernai princip ar identiska.

Undersokningen har avsett tillgangen till prisinformation (inkl. jam-
forpris), innehalsforteckning/information om ingredienser och annan
varuinformation.

12.4.4  Resultatet av undersokningen

Samtliga undersokta nétbutiker 1amnar information om priset pa den
marknadsférda varan. Nar det galler information om jamférpris uppvi-
sar nétbutikerna stora brister. Ungefér hélften av de undersokta buti-
kerna lamnar jamforpris medan resten av dem helt eller delvis saknar
information om jamforpris.

Som regel lamnar nétbutikerna ingen information om inne-
hall/ingredienser i de marknadsforda varorna. Endast en butik skiljer
sig fran de andra i detta avseende. | den butiken kan man genom att
klicka pa varans namn fa en bild av varan jamte en ingrediens- eller
innehallsforteckning och annan konsumentinformation. Den informa-
tion som da lamnas tycks i stora drag Gverensstamma med den infor-
mation som skall [amnas pa forpackningen.
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Nér det géller dvrig varuinformation l8mnar en del butiker viss
information om miljdmérkning och liknande. Ett par av butikerna har
viss mérkning av produkter som allergiker & kansliga fér. Den butik
som namns ovan vilken lamnar information om innehal/ingredienser
[&mnar for vissa varor &ven naringsvardedeklaration och information
om anvandningsomraden.

125  DVN-projektet

125.1 Dansk Varefakta Naevn

Dansk Varefakta Naevn (DVN) bildades & 1957 i Danmark. DVN:s
mdl & att verka for frivillig anvandning av upplysande markning av
varor och tjanster till konsumenterna. Méarkningen skall besta av inne-
hallsdeklarationer och/eller information om egenskaper eller liknande.
Syftet med arbetet &r att ge konsumenterna nddvandiga, tillréckliga och
kontrollerade upplysningar sa att konsumenterna sjéva kan gora ett val
som svarar mot deras krav, behov och ekonomiska majligheter.

Organisationen bestdr av ett representantskap, en styrelse och ett
sekretariat. | representantskapet ingdr foretradare for bl.a. industri-,
handels- och konsumentorganisationer. DVN samarbetar dessutom med
manga myndigheter och forskningsinstitut.

DVN utarbetar foreskrifter, hittills ca 125 stycken, som var for sig
técker en viss produktgrupp. Foreskrifterna, som & bindande for delta-
garna, utarbetas mot bakgrund av géllande lagstiftning och EG-direktiv
m.m. samt krav fran representantskapets organisationer och andra
intressenter. Med stod av foreskrifterna faststaller DVN deklarationer
for i princip ala typer av produkter, t.ex. livsmedel, madrasser och
cykellds. Foreskrifterna & ofta mer langtgéende &n vad som foljer av
lagstiftning.

Deklarationerna kallas VAREFAKTA och kanns igen med ett sar-
skilt mérke. Innan deklarationen far anvéandas pa en produkt testas
denna pa ett laboratorium eller provningsinstitut och dérefter sker
stickprover cirkaen gang per .

DV N:s verksamhet finansieras priméart genom att kunderna, dvs. de
producenter som anvander DV N:s varefaktamarke pa sina produkter,
betalar avgifter for detta. Vidare tillskjuter det danska Erhvervsministe-
riet och de organisationer som ingdr i representantskapet medel.

DVN avsétter en del av abonnemangsavgifterna fér marknadsforing
dels gentemot konsumenterna for att 6ka kannedomen om DVN:s
mérkning, dels gentemot producenterna for att utdka kundkretsen.
Marknadsforingen sker i tv, tidningar och med hjdp av undervisnings-
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material. Enligt uppgift fran DVN kéanner 80 procent av de danska kon-
sumenternactill det sarskilda varefaktamarket.

12.5.2  Enbeskrivning av | T-projektet

Det projekt som regeringen namner i tillaggsdirektiven drivs av DVN i
samarbete med det danska foretaget Bording Data A/S. Projektet star-
tade & 1998 och skall vara avslutat den 1 juni 2000. Finansiering sker
till halften med EU-medel och till 20 procent med medel fran leveran-
térer m.fl. medan 30 procent av kostnaderna énnu inte &r tackta. Medel
for att sutfora projektet sigs dock anda vara sikerstallda. Totalkost-
naden har berdknatstill 4,5 miljoner DKK.

Syftena med projektet ar (1) att ge konsumenterna en majlighet att
Overblicka "méarkningsdjungeln”, (2) att utnyttja méjligheterna med
den nya informationsteknologin och (3) att skapa forutséttningar for
elektronisk handel.

Konsumenterna skall kunna fa information om vad en viss mérk-
ning, obligatorisk eller frivillig, star for. Harmed avses t.ex. vilka krite-
rier som géller for ett visst méarke, om det ror sig om ett kontrollerat
marke och om nagot annat marke kan vara relevant vid valet av pro-
dukt.

Konsumenterna skall vidare med hjélp av IT fa en béttre 6verblick
och ges mgjligheter till sokning och sortering av information. Vidare
kan information om méarkning knytas till information om t.ex. lagstift-
ning pa det aktuella omradet.

Systemet skall dessutom underlétta for den elektroniska handeln
genom att 1 T-baserade varudeklarationer skall vara lika for alla produ-
center och handlare. Med hjalp av tekniken kan &ven annan informa-
tion kopplas till deklarationerna, t.ex. information kring pagdende
"skandaler” (exempelvis soja).

Systemet & sdledes ett | T-baserat informationssystem. Tanken &r att
konsumenten skall kunna soka information som ett komplement till den
markning som finns pa forpackningen. Systemet kan schematiskt
beskrivas enligt féljande (= avser information).
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Producenter, importérer, Konsumenterna
grossister m.fl.

= =

System foér
maérkning och
varudeklaration
vialT

- =

Maérkesinnehavare Detaljhandeln

Informationen levereras av producenter, importdrer, grossister m.fl. till
en central databas via Internet, EDI, e-post eller filoverforing. Inled-
ningsvis syftar projektet till att omfatta alla mérken konsumenterna kan
mota pa marknaden. Fran denna niva skall det vara mojligt att klicka
vidare till upplysningar om exempelvis vilken lagstiftning som finns
rérande viss mérkning, vilken kontrollfunktion som finns, vilka varor
som kan bara markningen m.m. Det skall ocksa vara majligt att publi-
cera varudeklarationer. Konsumenterna kan da soka efter varor med
sérskildaingredienser eller varor utan vissaingredienser. Det skall vara
mojligt att sbka efter varor, ingredienser, mérken, streckkoder och pro-
duktgrupper.

Informationen ndr ut till detaljhandlarna antingen direkt genom att
butiken & uppkopplad on-line mot databasen eller genom en periodisk
uppdatering av lokalaregister.

Konsumenten kan primart nd informationen antingen via Internet
eller viaskarmar i butikerna.

12.5.3 Finansiering och forvaltning av systemet

Systemet bestar dels av det koncept som utarbetats av DVN, dels av det
tekniska arbetet med programmering m.m. N&r systemet va &r i bruk
skall det finansieras av avgifter fran de producenter m.fl. som deltar.
Systemet & sdledes sjalvfinansierande.

Systemet &gs och forvaltas av DVN och Bording Data A/S utan
statlig inblandning eller kontroll. Nar utvecklingsarbetet & fardigt ar
dock avsikten att det skall drivas av ett savstandigt bolag. Systemet
kommer saledes inte att vara politiskt styrt, vilket man sjalva ser som
en fordel.

Utvecklingsarbetet skall vara dutfért den 1 juni 2000. Systemet
kommer darefter att tasi bruk i Danmark.
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Vad regeringen beskrivit i direktiven om en gemensam europeisk
databas kommer inte att bli verklighet inom ramen for nuvarande pro-
jekt. Det danska systemet kan dock med relativt enkla medel anpassas
till andralénder. Varje land som anvénder systemet kommer dock, med
nuvarande ambitionsniva, att arbeta for sig.

12.6  Overvaganden och forslag

12.6.1  Riktad information om dagligvaror till
grupper med sérskilt behov av sadan

Kommitténs bedémning: Vissa konsumenter & i behov av sarskilt
stoéd i form av kompletterande information, vad som kan kallas
riktad information. Det behov av riktad information som finns hos
dessa konsumenter kommer i stor utstréckning att kunna tillfreds-
stéllas genom utvecklingen av konsumentinformationen i databaser
och pa Internet, en informationskanal som langsiktigt passar in i den
konsumentpolitiska verksamheten.

Att konsumenten enkelt och snabbt skall kunna fa tillgang till informa-
tion om t.ex. innehdll och anvandningsomrade & viktigt framforallt
fran hasosynpunkt. Vissa konsumenter & i behov av sarskilt stod i
form av kompletterande information, vad som kan kallas riktad infor-
mation. Konsumentgrupper som (i) synskadade, (ii) personer med las-
och skrivsvarigheter (dyslektiker), (iii) personer med utvecklingsstor-
ning, och (iv) personer med bristande kunskaper i svenska spraket, kan
av olika skdl ha svérigheter att tillgodogora sig den information som
finns paforpackningar. Till grupper av konsumenter som i viss man &r i
behov av riktad information bor enligt var mening aven foras (v) aler-
giker/6verkansliga for vilka innehdllet i produkten &r av stor betydelse
for halsan. Manga konsumenter har dessutom mer an ett funktions-
hinder.

| avsnitt 12.6.4-12.6.9 behandlas en rad fordag fran betankandet
Mark val! (SOU 1999:7) som tar sikte pa att forbattra informationen
om dagligvaror for dessa konsumentgrupper. Utover de forslag som
lamnas dér anser vi att féljande frégor bor uppméarksammas.

Den avgorande frégan for gruppen allergiker/6verkansliga, vilket
bekréftats vid kontakt med Astma- och alergiférbundet, &r att de har
tillgang till fullstandig och korrekt information. Den kompletterande
informationen kan for deras del besta av t.ex. utforligare beskrivning av
ingredienser/innehdll, forklaring pa tillsatsbeteckningar och informa-
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tion om de produkter som innehdller amnen som & kanda att orsaka
alergier eller dverkéndighet. Den information som konsumentgruppen
alergiker/6verkansliga & i behov av ingdr sdledes i den information
som skall och bor finnas pa forpackningen. For denna grupps del &r
sdledes |6sningen att arbeta for att forpackningsinformationen forbatt-
ras, sasom foreslds nedan. For allergiker/dverkansliga som av en eller
annan orsak — t.ex. synskada — har svart att tillgodogora sig forpack-
ningsinformation, finns det dock behov av alternativa informations-
kanaler.

Vi har frén Synskadades Riksforbund erfarit att manga synskadade
har stora svarigheter att ta del av informationen pa varufrpackningar
eller kan dverhuvudtaget inte ta del av den. En stor del av gruppen kan
dock med enkla hjdlpmedel, t.ex. férstoringsglas, ta del av férpack-
ningsinformationen. De som inte kan ta del av informationen pa for-
packningar kan idag fa hjdp av teknikstod som bl.a. terminaler med
talfunktion dér information kan ges via exempelvis varans streckkod.
Enligt Synskadades Riksfoérbund &r det dock ett stort antal synskadade
adre konsumenter som har svart att anvanda modern informati onstek-
nik. For dessa & det enligt var uppfattning svart att se nagot aternativ
till personlig service.

Det finns &ven, har vi erfarit fran Synskadades Riksforbund, en
grupp synskadade som inte kan eller vill ta sig till traditionella daglig-
varubutiker, pa grund av de oerhdrda praktiska svarigheter som ett
sadant besok &r forknippat med. For dessa konsumenter &r tillgangen
till information via andra kanaler av stort vérde. Internet och dagligva-
rubutiker pa nétet (se avsnitt 12.4) utgor i detta avseende en majlighet
som inte funnits tidigare. Det & déarfor viktigt att &en informationen
paInternet &r tillganglig for denna grupp.

Né&gra andra grupper som &r i behov av sarskilt stod &r personer med
l&s- och skrivsvéarigheter (dyslektiker), personer med utvecklingsstor-
ning och personer med bristande kunskaper i svenska spraket. Dessa
grupper kan av ett eller annat ské ha svarigheter att tillgodogora sig
den information som tillhandahalls pa varuforpackningar, och karakt&
riseras i detta sammanhang av att de & i behov av kompletterande
information i form av oerhort tydlig information pa enkel svenska. Det
behov av kompl etterande information som dessa konsumentgrupper har
maste enligt var uppfattning tillgodoses pa annat sétt an genom utvidg-
ning av den obligatoriska forpackningsmarkningen.

En faktor som i allt storre utstréckning kommer att bidra till sprid-
ningen av viktig information om dagligvaror — och konsumentinforma-
tion 6verhuvudtaget — &r enligt var uppfattning modern informations-
teknik — IT. Aven inom denna informationskanal maste darfor hansyn
tas till ovanstdende gruppers behov av riktad information. | jamforelse
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med tryckt information &r det billigare att tillhandahalla information pa
Internet. Kostnaden for att ta fram informationen i sig & sannolikt den
samma. Informationstekniken gor det samtidigt mgjligt att med enklare
medel halla informationsmaterial aktuellt. Det & normalt inte nédvéan-
digt att byta ut al information utan det récker ofta att uppdatera
fordldrad information. Detta har lett till att man oftare &n vad som varit
falet med tryckt material stéller krav pa att information pa Internet
sténdigt & uppdaterad. De resurser som frigérs genom att det ar billi-
gare att tillhandahdlla information pa Internet kan anvandas till att till-
handahdlla béttre uppdaterad information. Det & enligt var bedémning
oerhort viktigt att informationen pa Internet & uppdaterad.

Redan idag pagdr stora I T-satsningar bl.a. pa statlig niva, t.ex. Sta-
tens Livsmedelsverks och  Konsumentverkets  webbplatser
(http://lwww.slv.se/  respektive  http://www.konsumentverket.se/).
Genom Internet har det blivit mgjligt att knyta samman en obegransad
mangd information i databaser etc., och sprida den till konsumenter
varlden 6ver. Den fysiska pappershanteringen av informationsmaterial
minskar stadigt. Aven om information pa papper kommer att finnas
kvar aven i framtiden talar mycket for att kéllan till informationen i allt
storre utstrackning kommer att vara pappersiés. Aven i framtiden
kommer det visserligen att vara mgjligt att t.ex. direkt fran en databas
eller en webbplats skriva ut information som sedan finns att tillga aven
pa papper. En risk med information pa papper & dock att information
inte lika latt som information i t.ex. en databas kan héllas aktuell,
exempelvis kan uppgifter om ingredienser forandras och produktkata-
loger snabbt bli inaktuella.

Genom att tekniken mdjliggor decentraliserad informationslamning,
vilket medfor att informationen i 6kande omfattning kommer att finnas
tillganglig béde direkt hos konsumenterna och lokalt i kommunerna,
skapas forutséttningar for 6kad spridning av viktig konsumentinforma-
tion. Det & var bedomning att det behov av stod av riktad information
som finns hos de konsumentgrupper som berorts ovan, i stor utstrack-
ning kommer att kunna tillgodoses genom utvecklingen av konsu-
mentinformationen i databaser och pa Internet. Denna informations-
kanal passar |angsiktigt in i den konsumentpolitiska verksamheten.

Nér det sarskilt galler konsumentgruppen synskadade kan informa-
tion med hjdlp av IT med enkla medel anpassas till synskadades behov.
Regeringen har a&tagit sig att folja FN:s standardregler for att tillfor-
sékra manniskor med funktionsnedséttning delaktighet och jamlikhet
(forslag till internationella regler for personer med funktionshinder,
antagna i december 1993 av FN:s generalforsamling). Standardreglerna
innehdller bl.a. krav pa tillganglighet till och anvandbarhet av
informationstekniken for funktionshindrade konsumenter. | beténkan-
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det Konsumenterna och IT — en utredning om datorer, handel och
marknadsforing (SOU 1999:106) foreslogs att regeringen nérmare ser
over frégan om synskadade och deras tillgang till information pa Inter-
net. Aven om detta inte & en renodlad konsumentfréga instammer vi i
den beddmningen.

12.6.2 Rekommendationer om stdd till vissa
konsumentgrupper

Kommitténs férslag: Konsumentverket ges i uppdrag att ta fram
rekommendationer om information om dagligvaror till grupper i
behov av sérskilt stéd. Konsumentverket ges éven i uppdrag att ta
fram rekommendationer for hur tillgangen till tydlig varuinforma-
tion kan forbéttrasi dagligvarubutikerna.

Nér det géller information om dagligvaror till grupper i behov av sér-
skilt stod &r det var uppfattning att rekommendationer bor tas fram for
vilken kompletterande information som bor finnas tillganglig och for
hur denna information bor hdllas tillganglig. De naringsidkare som &r
intresserade bor kunna vanda sig till t.ex. en myndighet och fa infor-
mation om hur man med enkla medel kan forbéttra informationen for
grupper i behov av sarskilt stod. Vi foredar att regeringen ger i upp-
drag till lamplig myndighet att ta fram sddana. Eftersom uppdraget bor
omfatta dagligvaror Gverhuvudtaget och inte enbart livsmedel bor
enligt var uppfattning uppdraget ges till Konsumentverket. Ett sddant
uppdrag ligger val i linje med verkets uppgift — enligt forordningen
(1995:868) med instruktion fér Konsumentverket — att sarskilt inrikta
sin verksamhet pa bl.a. stod till konsumentgrupper som, av olika skél,
har behov av srskilt stéd (2 8). Konsumentverket bor vid uppdragets
utférande samréda med Livsmedelsverket samt med andra berdrda
myndigheter och organisationer, t.ex. Sveriges Konsumentrad och han-
dikapporgani sationerna.

Konsumentverket bor dessutom ges i uppdrag att ta fram rekom-
mendationer for hur tillgangen till tydlig varuinformation kan forbéttras
i dagligvarubutikerna. Som en del av detta uppdrag bor inga den dialog
med naringslivet m.fl. n&r det géller exempelvis tydlig skyltning, som
foredasi avsnitt 12.6.8.

Det bor overlamnas & Konsumentverket att préva i vilken form
rekommendationerna skall 1&mnas. Exempelvis om de skall gesi form
av riktlinjer som verket utférdar med stdd av marknadsf éringslagen och
sin instruktion, vilka réattsligt sett utgor allménna rad men som i prakti-



332 Konsumentinformation om dagligvaror m.m. SOU 2000:29

ken far storre genomslagskraft eftersom de normalt Iaggs till grund for
Marknadsdomstolens bedémningar. Om rekommendationerna skall
lamnas i form av riktlinjer eller inte beror pa sadana faktorer som
branschstruktur och forvantad efterlevnad.

12.6.3  Konsaspekter

Kommitténs bedémning: Ett system for frivillig jamstélldhets-
markning pa varor och tjanster torde kunna paskynda utvecklingen
mot ett jamstallt samhélle genom att medvetna konsumenter véljer
jamstalldhetsmérkta produkter.

Enligt vart uppdrag skall vi dven beakta eventuella konsaspekter. Det
kan enligt var uppfattning forekomma skillnader mellan vilken infor-
mation man och kvinnor énskar om olika dagligvaror, framférallt nar
det gdller andra dagligvaror an livsmedel. Informationsbehovet styrs
utifran val av produkt och konsumentens egen kunskap om varan men
ocksa utifran foretagens st att vilja kommunicera med sina kunder.
Nya inképsmdnster och nya forum for inkdp av dagligvaror vaxer fram
till stor del genom bruk av ny informationsteknik och darav foljer
utokat behov av information rérande dagligvarumarknaden. Manga av
dagens produkter & skapade utifrdn normer som formats efter ett av
konen vilket kan innebéra negativa konsekvenser for anvandare av det
motsatta konet. Att styra sina konsumtionsval aven ur ett konsperspek-
tiv, dvs. hur produkter kan tillgodose respektive kdnsbehov, torde vara
av vérde for sdval man som kvinnor. | direktiven till Utredningen om
Frivillig jamstalldhetsmérkning av produkter och tjanster (N 1993:03,
dir. 1999:13) ges utredningen i uppdrag att forutsdttningsl st undersoka
forutsattningarna for att infora ett system for frivillig jamstalldhets-
markning pa varor och tjanster. Ett sadant system torde enligt var
mening kunna paskynda utvecklingen mot ett jamstallt samhéalle genom
att medvetna konsumenter véljer jamstélldhetsméarkta produkter. En
markning skall visa att den aktuella produkten har utformats sa att den
& anpassad till bade mans och kvinnors 6nskemd och behov eller
genom att tillverkaren tillhandahaller produktvarianter for bada konen.
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12.64 Méark val! (SOU 1999:7)

Vi anser att i forsta hand foljande férslag som lagts fram av Utred-
ningen géllande konsumentinformation om dagligvaror skall beaktas i
det fortsatta konsumentpolitiska arbetet, framst avseende konsument-
grupper med sdrskilda behov.

Utover dessa forslag vill vi dven framhdla vikten av ett utokat
anvandande av sk. piktogram vid mérkning av dagligvaror i syfte att
underlétta informationsdverforing. Med piktogram avses bildtecken.
Piktogram &r ett sétt att kommunicera med hjdp av symboler och bil-
der. Anvandningen av piktogram okar frdmst vid informationstver-
foring via forpackningar och IT. Det ror sig da huvudsakligen om tva
olika former, dels piktogram i mer egentlig mening, dvs. bildtecken,
dels s.k. smileys — t.ex. :-) eller réttvand © — vilka anvéands vid kom-
munikation via bl.a epost foér att uttrycka olika kanslolagen.
Piktogram anvands bl.a. som hjapmedel for personer med vissa sprak-
skador och utvecklingshandikapp. Sverige ligger langt framme i
utvecklingsarbetet. Liknande system finns i de flesta lander men sys-
temen varierar till utseendet. | Sverige & SIH laromedel i Umea
ledande p& omradet handikappfragor i skolan. SIH har utvecklat ett
system som anvénds i Sverige och en rad andra lander; ett datorbaserat
system som técker tio sprék (bl.a. de nordiska spraken samt engelska,
tyska och franska, italienska, spanska och portugisiska). Pa sin
webbplats  (http://www.sih.se/index.htm) besvarar SIH frédgor om
piktogram och fortecknar litteratur i @mnet. Det saknas internationell
standard pa omradet. Daremot finns det ett antal standarder som ror
anvandningen av symboler o. dyl. Dessa &r till alra stérsta delen gene-
rellt utformade och vénder sig inte specifikt till handikappade. Det
finns &ven ett antal s.k. de facto-standarder, dvs. sédana som kommit
att accepteras vérlden Gver, utan att nagra formella 6verenskommel ser
gorts. Ett exempel & den vélkanda rullstolssymbolen. Genom ett
utbkat anvandande av piktogram vid mérkning av dagligvaror under-
|&ttas informationsoverforing. Det innebér bl.a. att en mindre yta av en
produkts forpackning behover tas i ansprék for informationstext. Det
finns ett stort behov av utveckling inom detta omrade, inte minst for
dldre, handikappade och for att underlétta kommunikation mellan per-
soner med olika spraktillhorigheter. Detta &r séarskilt viktigt savitt géller
information om saker anvandning av produkter. Information pa for-
packningar genom piktogram gor det l&ttare for konsumenter med
behov av sérskilt stéd. Exempelvis kan symboler i punktskrift under-
|&tta for personer med nedsatt synfunktion. Om riktad information till
grupper i behov av sérskilt stdd, se &en avsnitt 12.6.1-12.6.2. Inom
omradet for mérkning och annan konsumentinformation av dagligvaror
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bor 1&mpligen ett utbrett anvéndande av piktogram vara av betydelse.
Att verka for en stdrre nationell och internationell utveckling och
standard pa omréadet torde vara mycket angel &get.

12.6.5 Redovisning av ingredienser i livsmedel

Forslag i SOU 1999:7: Sverige skall inom EU och annat internatio-
nellt samarbete pa omradet verka for att informationen i ingrediens-
forteckningar pa livsmedel sférpackningarna blir s fullstéandig som
maojligt.

Enligt géllande bestdammelser skall enligt huvudregeln samtliga ingre-
dienser som har anvénts for att tillverka ett livsmedel angesi en ingre-
diensforteckning. Betraffande s.k. sammansatta ingredienser — ingredi-
enser som i sin tur bestdr av flera ingredienser (t.ex. majonnas och
senap) — galler dock sérskilda bestammel ser. En sammansatt ingrediens
far redovisas endast med sin beteckning om den utgdr mindre an 25
procent av det livsmedel den ingdr i och om den sammansatta ingredi-
ensen har en beteckning som &r sarskilt forbehdllen i foreskrifter eller
som & allmant vedertagen. Vad géller raffinerade fetter och oljor galler
att dessa skall anges sasom antingen vegetabiliska eller animaliska
aternativt med uppgift om deras sérskilda vegetabiliska eller anima-
liska ursprung. Bestdmmelsernafdljer av EG-direktiv.

Vi delar utredningens uppfattning att for allergiker och personer
som &r overkansliga for nagot amne & en fullstandig deklaration av
samtliga livsmedel av storsta betydelse. Den s.k. 25-procentsregeln bor
darfor, som utredningen foreslagit, avskaffas. Om en fullsténdig redo-
visning av samtliga ingredienser i s.k. sammansatta varor inte & maojlig
att uppna, skall enligt var mening en lagre grans i vart fall géla och
denna skall i sddant fall kombineras med krav pa att ingredienser som
kan orsaka Overkandighetsreaktioner alltid maste deklareras oavsett
mangd.

Kommittén vill dock framhalla att Codex Alimentarius Commission
(CAC) — ett internationellt organ inom ramen for FN — redan antagit
andringar i det internationella regelverket Codex Alimentarius som ar
ett internationellt regelverk for livsmedel. Andringen innebar att den
ovan namnda procentsatsen sanks fran 25 procent till 5 procent och att
ala kénda allergener skall redovisas. Enligt vad kommittén har inham-
tat planeras motsvarande andringar ocksd inom EU. Ett forslag fran
kommissionen & planerat till december 2000.
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12.6.6  Sdkerhetsmarkning

Fordag i SOU 1999:7: Livsmedelsverket ges i uppdrag att utreda
fragan om mérkning till foljd av risk for kontamination vid livsme-
delstillverkning — dvs. att rester av en annan produkt kan finnas i
varan — i syfte att finna en lésning som leder till en restriktiv
anvandning av s.k. sdkerhetsmarkning.

En del producenter har borjat sdkerhetsmérka livsmedel genom att i
innehdllsférteckningen ange att det kan finnas spar av en viss ingredi-
ens, t.ex. hasselndt, fast den ingrediensen inte ingér i sjdva livsmedlet.
Upplysningen tar sikte pa det fallet att rester fran en annan produkt i
samma produktionslinje kan finnasi varan.

I likhet med utredningen anser vi att en alltfor frekvent anvéndning
av sdkerhetsmérkning inskranker valmdjligheten for personer med
alergier eller annan overkdnslighet. Livsmedelsverket bor mot den
bakgrunden, som utredningen foredagit, ges i uppdrag att ndrmare
understka anvandningen av sadan méarkning i syfte att finna en [6sning
som leder till en restriktiv anvandning av sadan s.k. sakerhetsmarkning.

12.6.7  Andrad ingrediensforteckning

Fordag i SOU 1999:7: Ber6rda myndigheter ges i uppdrag att
undersoka mdjligheten att infora en sérskild forpackningsméarkning
for varor varsingredienser har andrats.

I likhet med utredningen finner vi att det finns en risk med att allergiker
och personer som & overkansliga mot ndgot amne med tiden lar sig
vilka varor de tél och kan lita pa och att de darfor inte alltid laser inne-
hallsforteckningen.

Vi stoder darfor utredningens forslag och ser det som angel &get att
en sadan markning infors.

12.6.8  Annan information &n forpackningsmarkning

Fordag i SOU 1999:7: Konsumentverket ges i uppdrag att inleda
en dialog med branschorganisationerna om att skyltar med de
vanligast forekommande symbolerna inom dagligvaruomrédet satts
upp i butikerna.
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Utredningen anfor i beténkandet att det av utredningar framgér att kon-
sumenterna har bristande kunskap om de symboler som &terfinns pa
dagligvarumarknaden. Utredningen har i sin dialog med konsumenterna
och deras foretrédare kunnat konstatera att konsumenterna saknar
information om dessa symboler.

Vi anser i likhet med utredningen att skyltar i butikerna skulle for-
enkla och forbéttra situationen for konsumenterna. Detta uppdrag bor
ingd som en del i det uppdrag om tydlig varuinformation som vi fore-
dari avsnitt 12.6.2.

12.6.9  Synskadade

Fordag i SOU 1999:7: Berdrda myndigheter ges i uppdrag att i
samarbete med handeln inleda en forsoksverksamhet i vissa butiker i
syfte att genom anvéandande av redan befintliga hjdlpmedel under-
latta for synskadade att fa tillgang till information om dagligvaror.

Konsumentverket ges i uppdrag att inleda en dialog med
branschorganisationerna i syfte att understka madjligheterna att tak-
tilt mérka vissa basvaror, dvs. att forse varorna med kannbar mérk-
ning.

Enligt utredningen har det i dess kontakter med Hjalpmedelsinstitutet
framkommit att det redan idag finns hjdpmedel som rétt anvanda
skulle underlétta for synskadade att ta del av konsumentinformation.
Utredningen gor beddémningen att synskadades situation avsevart skulle
forbéttras om dei butikernafick tillgang till sddana hjapmedel.

Vi anser i likhet med utredningen att det vore av vérde att inleda en
forsoksverksamhet i vissa butiker, i den man néringslivet ar villiga att
delta. Enligt var mening bor en sddan forsoksverksamhet i huvudsak
finansieras med medel fran naringslivet.

Utredningen konstaterar vidare att det endast & en mindre andel av
de synskadade som kan lasa punktskrift, men gdr bedémningen att en
viss taktil mérkning av ett antal basvaror skulle kunna underlétta fér en
stérre grupp synskadade. Som forebild namner utredningen de lagregle-
rade taktila varningssymbolerna som bl.a. &erfinns pad vissa hus-
hallskemikalier. Vi stoder utredningens forslag om att inleda en dialog
med branschorganisationerna i syfte att undersoka méjligheten att tak-
tilt mérka vissa basvaror, dvs. att férse varorna med kannbar mérkning.

Forslagen bor enligt kommitténs mening syfta till att forma narings-
livet att genomfora egendtgarder. Konsumentverkets och andra berérda
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myndigheters roll bér i det sammanhanget begrénsas till att inleda pro-
cessen.

12.6.10 Information om dagligvaror vid handel via
Internet

Kommitténs fordag: Konsumentverket ges rétt att meddela nér-
mare foreskrifter om hur och var prisinformation skall Iamnas vid
handel pa Internet.

Av den reglering som ror vilken information som skall finnas vid
marknadsféring av dagligvaror &r det endast marknadsféringslagen och
prisinformationslagen samt Livsmedelsverkets maérkningskungérel se
(SLV FS 1998:15) — savitt gdller livsmedel — som tar sikte pa mark-
nadsforing generellt. Ovrig reglering avser forpackningsinformation
och dess tillampningsomrade kan enligt var mening inte utvidgas till att
gdla marknadsforing pa annat stalle an forpackningen. En sadan
utvidgning skulle medfora att hogre krav stélldes pa néringsidkare som
marknadsfor varor pa Internet, dn pa naringsidkare som marknadsfor
varor i traditionella butiker. Detta skulle i sin tur kunna hdmma
utvecklingen av handeln pa Internet, vilket inte gynnar konsumenterna.

Néar det gdller tillgang till information om produkter som marknads-
fors pa Internet, kommer detta sannolikt att bli en konkurrensfréga.
Redan idag finns exempel pa néatbutiker dar all forpackningsinforma-
tion tillhandahdlls &en pa Internet. Konsumenternas tillgang till
informationen kommer sannolikt &ven att forbéttras genom olika data-
baser och liknande dar information om varor tillhandahalls pa Internet.
Ett exempel & Statens Livsmedelsverks hemsida (http://www.slv.se/).
Ett annat framtida exempel & det i avsnitt 12.5.2 beskrivha DV N-pro-
jektet.

Med stdd av marknadsf6ringslagens allménna informationsregel och
rétten att utarbeta riktlinjer kan Konsumentverket/KO kréva att till-
fredsstallande information om produkter tillhandahdlls i all marknads-
foring, dvs. &ven pa Internet. Enligt var uppfattning ingar i begreppet
tillfredsstéllande information t.ex. information som & viktig fran
hélsosynpunkt. Denna uppfattning vinner stéd av den praxis som finns
pa omrédet (MD 1981:14, se aven Svensson m.fl., s. 247f och 253ff).
Brister i informationen i detta avseende pa Internet & sdledes i forsta
hand en fraga for tillsynsmyndigheten, dvs. Konsumentverket/KO. Man
maste hdllai minnet att olika medier i varierande grad formar att fanga
konsumenternas uppmérksamhet, att vissa medier erbjuder béttre och
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andra sdmre majligheter for konsumenterna att utnyttja den information
som meddelas, att viss typ av information passar béttre i vissa medier
ani andraosv. Enligt var uppfattning innebér detta att den information
om dagligvaror som skall lamnas vid marknadsféring pa Internet, bor
lamnas i andlutning till beskrivningen av varan. Detta ar dock sett fran
marknadsforingslagens utgangspunkt alltsa en fraga for praxis och for
tillsynsmyndigheten.

Prisinformationslagen & som regel tillamplig ndr en néringsidkare
marknadsfor bestdmda varor eller tjanster (4 § 1 st). Lagen & sdledes
tillamplig vid marknadsféring av produkter i Internetbutiker. Detta
innebar bl.a. att jamforpris skall 1&mnas vid marknadsforing pa Inter-
net. Enligt prisinformationslagen galler almant att prisinformation
skall anges korrekt och tydligt (5 8). Vidare skall enligt lagen prisin-
formationen anges sa att det framgar klart for konsumenten vilken vara
eler tjanst som informationen avser (98). Lagen saknar dock
bestdmmelser som narmare preciserar var prisinformation skall
lamnas. Sadana bestammelser finns endast betréffande traditionella
butiker (10-1188). Mot bakgrund av att marknadsféringslagens
informationsregel & almant hallen och att prisinformationslagen
saknar nérmare bestammelser om prisinformation pa Internet samt med
hénsyn till att det enligt var uppfattning & av storsta vikt att
prisinformationen léamnas i ansutning till beskrivningen av varan, bor
Konsumentverket ges rétt att meddela nérmare foéreskrifter om var och
hur prisinformation skall lamnas vid marknadsféring pa Internet. |
avsnitt 6.2.15 foresldr vi att Konsumentverket ges rétt att pa alla
omraden meddela narmare foreskrifter om var och hur prisinformation
skall lamnas. Genom detta forslag ges Konsumentverket rétt att utfarda
narmare foreskrifter om prisinformation pa Internet.

12.6.11 DVN-projektet

Kommitténs forslag: Konsumentverket ges i uppdrag att inleda en
dialog med foretrédare fér néringslivet i syfte att undersoka intresset
for och behovet av ett 1 T-baserat varudeklarationssystem i Sverige.
Systemet bor, i likhet med det danska systemet, vara frivilligt och
finansieras genom avgifter. Vid utformningen av systemet bor
beaktas behoven hos grupper med sérskilda behov.

Regeringen har genom direktiven gett ossi uppdrag att gora en bedom-
ning av.om en liknande modell eller samarbete med det danska projek-
tet kan varaintressant for svenskt vidkommande.
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Nér det géller samarbete med det danska projektet kan det konstate-
ras att projektet skall vara slutfort redan i juni 2000. Nagot samarbete
inom ramen for projektet & darmed inte aktuellt.

Vi anser att det danska projektet innebdr fordelar for konsumen-
terna. Ett sddant system ger den enskilde konsumenten stora majlighe-
ter att skaffa sig den information man vill ha. Det 6ppnar vidare nya
mojligheter for att viktig information ndr fram till konsumentgrupper
som har sdrskilda behov. Allergiker och personer med Gverkénslighet
kan soka sarskild information om innehdllet i produkter, medan andra
kan f& informationen pd annat sprék an svenska. Aven for synskadade
torde IT-baserad information vara ett viktigt komplement till forpack-
ningsmarkning.

Regeringen har i tillaggsdirektiven gett oss i uppdrag att vid behov
foresla atgarder for att forbattra konsumentskyddet vid kop av daglig-
varor via Internet. Ett system enligt den danska modellen skulle kunna
utgora en sadan forbéttring (se avsnitt 12.5.2). Med hjép av det danska
systemet kan skapas exempelvis en enhetlig modell for varudeklaratio-
ner avseende varor i Internetbutiker.

For att systemet skall fungera i Sverige krévs dock att de svenska
intressenterna — dvs. industrins och handelns organisationer samt kon-
sumentorganisationerna — stéller sig bakom en sadan satsning. Det &r
dessa parter som skall driva systemet och det & producenterna m.fl.
som genom avgifter skall finansiera verksamheten. Det & vidare av
betydelse att informationen knyts till ett "varumarke” som har ala
parters fortroende och som darmed &r attraktivt att anvénda. Vidare
torde behdva skapas dverenskommelser motsvarande DV N:s foreskrif-
ter om exempelvisinnehdllet i olika varudeklarationer.

Vi foredar darfor att regeringen ger Konsumentverket i uppdrag att
inleda en diskussion med ber6rda parter — producenter, detaljhandlare
och konsumentorganisationer — i Sverige for att undersoka intresset for
att genomféra ett system enligt den danska modellen. Det & dock
kommitténs uppfattning att ett sddant informationssystem, liksom i
Danmark, bor startas och drivas pa bertérda organisationers eget initia-
tiv och finansieras genom avgifter. Konsumentverkets uppdrag skall
dérvid endast syftatill att inleda processen.

12.6.12 Anvandarvanlighet och service

K ommitténs bedémning: Det pagér pa sava global som nationell
nivd omfattande forskning om anvandarvanligheten vid bruk av
datorer. Det &r viktigt att resultatet av denna forskning beaktas vid
utformningen av webbplatser.
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Enligt vara huvuddirektiv skall vi som sades ovan aven sarskilt se 6ver
anvandarvanlighet och service betréffande fragor som ror konsumen-
terna och informationssamhéllet. Vi skall analysera och lémna férslag
om hur fragor som har samband med anvandarvéanlighet, service och
god information kan fa en tillfredsstéllande l6sning, t.ex. genom
utbildningsinsatser.

Forslaget i avsnitt 12.6.1 forutsétter en allt stdrre anvandning av och
tillgang till modern informationsteknik och, framforalt, Internet. For
att underlétta en sadan utveckling krévs att tekniken blir mer anvandar-
vanlig. N&r man talar om anvandarvanlighet i relation till datorer avses
dels fragor av mer praktisk natur som att en webbsida bor utformas sa
att den visar innehdllet och gar att 6verblicka, och att man tankt igenom
hur anvandaren forflyttar sig mellan webbsidor, dvs. att navigeringen
gors enkel. Man brukar tala om anvandargranssnitt. En annan sida av
anvandarvanligheten & vad man brukar kalla grafisk design, dvs. fr&
gor som t.ex. hur man anpassar webbsidorna till den anvandbara ytan
pa bildskarmen, undviker for manga och starka farger samt anvander
teckensnitt som &r 1&tt att 1asa pa bildskarm (se t.ex. CID’97 — Riktlin-
jer for utformning av webbplatser, Ullman/Ortman/Lenman/Torgny,
TRITA-NA-D9802 — CID-29, KTH, Stockholm, 1998).

Omfattande forskning pagar pa omradet, i en disciplin som gar
under benamningen HCI — Human-Computer Interaction, dvs. sam-
spelet mellan datorer och anvandare. Forskningen pa omradet paborja-
des under 1960-talet i USA men forskning forekommer idag i princip i
hela varlden. | Sverige pagdr forskning pa bl.a. Chalmers Tekniska
Hogskola, Kungliga Tekniska hogskolan samt vid universiteten i Lin-
koping och Uppsala. Det &r av stor vikt att resultatet av denna forsk-
ning anvands vid utformningen av webbplatser dér konsumentinforma-
tion tillhandahdlls.

Nér det géller begreppet service har vi uppfattat uppdraget som en
fraga om hur konsumenterna far tillgang till information om t.ex. hur
man anvander datorer, om anvandarvanlighet och om hur man Okar
fortroendet for modern informationsteknik. Konsumentpolitiken maste
ta hansyn &aven till att stora konsumentgrupper & sdmre rustade én
genomsnittet for sin roll som konsumenter. Detta kan bero pa t.ex.
ader, sukdom eller handikapp. Internet kan innebéra en oerhord hjalp
i samhéllet, exempelvis genom tillgang till varor och tjanster som
manga tidigare pa grund av t.ex. funktionsnedséttning haft svart att
utnyttja. Vid utnyttjande av Internet som informationskanal maste dar-
for hénsyn tas till grupper med srskilt behov av riktad information. En
organisation som internationellt arbetar for forbattrad tillgang till
informationen pa Internet & W3C, som antagit riktlinjer pd omrédet
(Web Content Accessibility Guidelines 1.0, reviderad version, maj
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1999, se http://www.w3.org/). Fragan om vilken service konsumen-
terna skall hai detta avseende hér samman med fragan om hur konsu-
menterna generellt far tillgang till viktig konsumentinformation. Denna
fraga behandlasi annat sammanhang i detta betédnkande (se bl.a. kapitel
4 om kommunal konsumentverksamhet). Begreppet service kan &ven
ges en vidare innebord, namligen tillgangen till modern informations-
teknik dverhuvudtaget, t.ex. den under senare tid vél spridda debatten
om s.k. bredband. | detta avseende hanvisar vi till IT-infrastruktur-
utredningens betdnkande Bredband for tillvaxt i hela landet (SOU
1999:85) vilket for nérvarande bereds inom Regeringskansliet.
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13 Radgivning infor bostadskdp

13.1  Vart uppdrag

Regeringen anfor i direktiven att det finns nagra viktiga omraden dar
det idag ar svart for den enskilde att fa objektiv och oberoende hus-
hallsekonomisk radgivning pa ett samordnat sétt. Regeringen anger
information vid bostadskop som exempel pa ett sddant omrade. Kom-
mittén skall enligt direktiven lamna forslag pa hur man kan l6sa frégan
om lokal, objektiv och oberoende radgivning pa detta omrade.

13.2 Bakgrund

Frégan om rédgivning till konsumenter i samband med bostadskdp har
behandlats i flera sammanhang de senaste dren. Sava tidigare kom-
mittéer som myndigheter har studerat problemet, men négon fordjupad
rédgivning for hela boendeomradet har inte kommit till stand. Nedan
foljer en kort historik.

L ansbostadsnamnden var tidigare lansmyndighet for fragor om sta-
tens stod till bostadsforsorjningen. Namnden lades ner vid utgangen av
ar 1993 och arbetsuppgifterna togs 6ver av lansstyrelsen. Namnden
skulle enligt sin instruktion bl.a. [amna enskilda personer rad och upp-
lysningar i juridiska frégor som har att géra med anskaffning och inne-
hav av smahus. Denna uppgift 6vergick dock inte till lansstyrelsen, var-
for radgivningen upphorde da namnden lades ner.

Konsumentverket forsokte ar 1994, mot bakgrund av nedl&ggningen
av lansbostadsndmnderna, starta ett forum for fastighets- och entrep-
renadréttslig radgivning. Verket presenterade ett forslag pa radgiv-
ningsbyrd med Konsumenternas Bankbyra och Konsumenternas For-
sakringsbyra som forebilder. Berorda myndigheter och organisationer
visade intresse av att delta, men sade sig dock sakna ekonomiska forut-
séttningar att bidra till verksamheten. Diskussionerna ledde déarefter
inte vidare.

Regeringen foresdog i den senaste konsumentpolitiska propositionen
(prop. 1994/95:140, Aktiv konsumentpolitik) att det konsumentpoli-
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tiska arbetet sarskilt skulle inriktas pa bl.a. hushallens baskonsumtion.
Regeringen anforde darvid att pa bostadsomradet skall fragor om kop
och hyra av lagenheter och smahus uppmérksammas.

Utredningen for Oversyn av organisationen inom plan-, bygg- och
bostadsvasendet tog upp fragan i ett delbeténkande ar 1997 (SOU
1997:90). Utredningen menade att den principiella utgangspunkten bor
vara att Konsumentverket skall samordna den konsumentinformation
som staten bedriver. | fraga om formerna och resurserna for fastig-
hetguridisk konsumentrédgivning ansdg utredningen att fornyade
forhandlingar borde tas upp med branschen. Utredningen menade att ett
sadant forhandlingsuppdrag kunde ges utredningen i form av ett
tillaggsuppdrag. Nagon radgivning kom dock inte till stand.

Konsumentverket och Boverket 6verlamnade i december 1997 en
skrivelse till davarande Inrikesdepartementet. | skrivelsen anférde de
bada myndigheterna att behovet av information pa det boenderéttsliga
omradet & mycket stort och konstaterade samtidigt att det inte finns
nagot offentligt organ som har till uppgift att svara for radgivning till
alméanheten i fastighetsréttsliga eller 6vriga boenderéttsliga fragor.
Myndigheterna héanvisade till uttalandena fran den ovan namnda utred-
ningen och vélkomnade fornyade forsok med férhandlingar med bran-
schen. Man papekade dock att om det inréttas en sérskild konsumentin-
riktad radgivning &r det angel &get att den omfattar hela det boende- och
fastighetsréttsliga omradet, alltsd saval hyresrétter som bostadsrétter
och egna hem. Myndigheterna anforde vidare att verksamheten vid
Gimle, en rédgivningsverksamhet inom Byggforskningsradet (numera
"Byggtorget kunskapscentrum” inom Byggforskningen i Stockholm),
kunde ténkas utgora en bas for rédgivning till konsumenter. Skrivelsen
har hittills inte utmynnat i ndgra dtgarder fran regeringens sida.

Konsumentverket har vidare presenterat rapporterna " Bygga eget —
vagar man det” (1992/93:24) och "Kopa och sdlja sméhus — svenska
hushallserfarenheter” (1994/95:5). Konsumentverket har vidare agerat
pa det réttsliga omradet bl.a. genom dverenskommelser med branschen
om villkor for uppférande av smahus (ABS 95), riktlinjer om informa-
tion betrdffande kalkylerad boendekostnad och riktlinjer (KOVFS
1998:6 och 1996:4) for tillampning av fastighetsmaklarlagen.

13.3  Tvatankbaramodeller for radgivning

Boenderadgivning kan organiseras pa i huvudsak tva olika sétt. Dels
rédgivning som finansieras av naringslivet, dels rédgivning som &r
myndighetsfinansierad. | det foljande beskrivs i korthet de tankbara
alternativa modellerna
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13.3.1  Privatfinansierad rédgivning

Forebilder nar det géller fordjupad konsumentradgivning som bekostas
av naringslivet & Konsumenternas Forsakringsbyra och Konsumenter-
nas Bankbyrd. Bada drivsi form av stiftelser. Byrdernas respektive sty-
relse bestdr till lika delar av foretrddare for Konsumentverket, Finans-
inspektionen och naringslivet. Myndigheternas representanter & sdle-
des i majoritet i styrelsen och innehar i bada fallen ordftérandeposten.
Verksamheten finansieras helt av naringslivet, men opartiskhet i rad-
givningen skall garanteras av styrelsens sammansattning och ordforan-
deposten.

Konsumenternas Forsakringsbyra erbjuder konsumenterna kost-
nadsfri hjdlp med att tolka férsakringsvillkor, att visa skillnader i de
olika bolagens produkter, hjalp nér det intréffat en skada och informa-
tion om vart man skall vanda sig om man inte & n6jd med forsakrings-
bolagets beslut. Huvudman for byran ar Konsumentverket, Finansin-
spektionen och Sveriges Forsakringsforbund.

Konsumenternas Bankbyra erbjuder kostnadsfri allmén orientering
om marknadens spar- och |aneformer, information om innebdrden i
juridiska och ekonomiska termer och begrepp som anvands i avtalsvill-
kor och annan information, hjdlp och végledning i bankfragor och
kostnadsfri radgivning under sekretess. Byran redovisar vidare géllande
regler och beskriver hur banker vanligtvis tilldmpar dessa. Huvudman
for byran & Konsumentverket, Finansinspektionen och Svenska Bank-
foreningen.

Bada byraerna har karaktér av centralorgan och besvarar fragor per
telefon och brev fran konsumenter éver helalandet. De verkar emeller-
tid i praktiken ocksa lokalt tack vare samarbete med kommunernas
konsumentvégledare. De f.n. 180 kommuner som & anslutna till
systemet KOV Direkt har on line-kontakt med experter pa respektive
byrd och med Konsumentverket. Byrderna sprider i allt storre
utstrackning information, t.ex. marknadsoversikter, till allménheten
genom sinawebbplatser.

En majlighet att organisera och finansiera boenderadgivning &r att
ge den samma uppbyggnad som de ndmnda byrderna. Verksamheten
skulle i sddant fall bekostas av naringslivet samtidigt som organisa-
tionsformen och styrelsens sammanséttning skulle garantera en saklig
och oberoende rédgivning.
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13.3.2 Myndighetsfinansierad radgivning

Om det inte & majligt att finansiera radgivning pa boendeomradet med
medel fran privata aktorer aterstar att tillféra medel till ndgon myndig-
het som far i uppdrag att bygga upp och vidmakthalla sadan radgivning.
Narmast tillhands torde ligga Konsumentverket och/eller Boverket. Det
finns emellertid flera offentliga akttrer som verkar pa boendeomradet,
t.ex. Smahusskadenamnden, Fastighetsméklarndmnden och Hyres-
namnderna.

Betréffande Fastighetsméklarndmndens arbete bor ndmnas betén-
kandet av Utredningen om Oversyn av Fastighetsméklarndmndens till-
syn Over fastighetsméklare ”Fastighetsméklarnamnden — effektivare
tillsyn” (SOU 1999:35). Namnden &r central forvaltningsmyndighet for
registrering och tillsyn over fastighetsmaklare samt skall sprida infor-
mation om vad god fastighetsméklarsed & och se till att fastighets-
méaklarna har en god utbildning for sin uppgift. Utredningen anger i
betdnkandet att namnden har en omfattande telefonservice gentemot
méklarna och allménheten, medan informationsgivningen i ovrigt &r
marginell. Utredningen anger vidare att namndens hantering av telefon-
forfragningar &r resurskravande. Utredningen foreslar att namnden i
stéllet borde utarbeta faktablad med information kring de vanligaste
fragorna och att dessa skickas till dem som vander sig till namnden
med fragor. Sérskild information om vad som & god fastighets-
méaklarsed bor enligt utredningen kunna ske genom cirkul rskrivelser,
olika uttalanden, meddelanden, tidningsartiklar eller genom utférdande
av allménna réd eller riktlinjer. Sdana atgarder bor enligt utredningen
ske i ndra samarbete med branschen. Namnden bor enligt utredningen
vidare samarbeta med de lokala konsumentvégledarna, bl.a. pa
informationsomradet. Konsumentvagledarna kan enligt utredningen
anvandas till att sprida information om vad god fastighetsméklarsed &r
och de allmanna rad eller cirkulérskrivelser som namnden foredas ta
fram kan med fordel finnas tillgéngliga hos konsumentvéagledarna.

Enligt vad kommittén har inhdmtat anser Fastighetsmaklarndmnden
att det inte vore forenligt med nédmndens tillsynsverksamhet att 1dmna
radgivning till allmanheten.

13.3.3  Lokal forankring

Oavsett hur den centrala organisationen organiseras och finansieras &r
det av avgorande betydelse att radgivningen ar |tt tillganglig for kon-
sumenterna. Den naturliga utgangspunkten for lokal rédgivning & den
kommunala konsumentverksamheten.



SOU 2000:29 Radgivning infor bostadskép 347

En boenderadgivning, i privat eller offentlig regi, skulle med fordel
kunna andlutas till kommunikationssystemet KOV Direkt (se ndrmare
kapitel 4). Harigenom uppnas den lokala forankring som framstar som
en forutsattning for tillgangligheten. En sadan |6sning forutsétter dock
resurser och en bred kompetensuppbyggnad pa det lokala planet.

13.4 I ntresse hos marknadens aktorer

Konsumentverket har for kommitténs rékning genomfoért en undersok-
ning av intresset fran marknadens aktorer for boenderadgivning enligt
ovan angivnamodell med privat finansiering.

Intresset har varierat kraftigt. Vissa organisationer har visat sig
positivt instéllda medan andra har varit negativa. Nagon entydig bild
har inte framkommit. Ett par centrala féretag i branschen har dock
uttryckt sitt intresse for en sddan radgivning.

13.5 Konsumenternas behov av
boenderadgivning

Konsumentunder sbkningen

Konsumentverket har for kommitténs rakning gett TEMO i uppdrag att
genomfdra en konsumentundersokning. Undersokningen omfattar
1 650 intervjuer med ett riksrepresentativt urval av svenska folket.
Personerna i undersokningen & 16 & och &dldre. Frégorna avser
boenderadgivning generellt och &r sdledes inte begransad till bostads-
kop.

Pa fragan om deltagarna ndgon gang under de senaste tolv manader-
na haft problem med nagon boendefréga pa det sittet att man har kant
behov av att fa kontakt med ndgon som kan ge rad svarade tio procent
av deltagarna ja. Stérst var behovet bland villadgarna med 12 procent
och minst bland bostadréttshavarna med 6 procent.

Bland dem som upplevt behov av radgivning hade 20 procent vant
sig till kommunen, 7 procent till statliga myndigheter eller domstol, 13
procent till intresseorganisationer fér konsumenter/boende, 2 procent
till intresseorganisationer for foretag, 24 procent till fastighetsdgare
eller bostadsréttsférening, 20 procent till enskilda foretag t.ex. advokat,
2 procent till massmedia, 26 procent till annat och 10 procent hade inte
vant sig till nagon.

Av deltagarna ansdg 66 procent att den rédgivning de fétt var bra,
medan 22 procent tyckte att den var ddlig. Vad géler dem som angav
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att radgivningen var bra var siffran hogst for villadgarna med 80 pro-
cent och lagst for hyresgasterna med 49 procent. For bostadsréatts-
havarna var siffran 52 procent.

Pa frdga hur viktig boender&dgivning upplevs i forhdllande till
annan konsumentradgivning — t.ex. mat, resor och fritid — angav 21
procent att behovet av boenderadgivning var storre och 31 procent att
behovet var mindre.

KQV Direkt

De frégor som konsumentvégledare i kommunerna stéller till bl.a. Kon-
sumentverket via KOV Direkt indelas i olika &mnesomraden. Omradet
"Boende” (inklusive bostadsrétt) stér for 20 procent av det totala anta-
let fragor inom KOV Direkt och utgor darmed det enskilt storsta
amnesomrédet i systemet, foljt av fragor kring allman konsumentratt
med 15 procent.

Antalet besvarade fragor inom boendeomradet (inklusive informa-
tion fran Konsumentverket som inte foregétts av fragor) var 24 stycken
ar 1994, 76 stycken & 1996, 118 stycken ar 1997, 97 stycken ar 1998,
och 212 stycken &r 1999. Det bor darvid pdpekas att antalet kommuner
som anglutstill KOV Direkt helatiden okar.

Frégorna fordelade sig pa foljande amnesomraden: hyresrétt 22 pro-
cent, bostadsrétt 15 procent, méklare 14 procent, fastighetskop ¢
méklare 5 procent, timeshare 9 procent, parkering 3 procent, skade-
risker 1 procent, villafragor (¢ maklare/samfalligheter) 10 procent och
Ovrigt 16 procent.

13.6  Overvaganden och forslag

Kommitténs beddmning: Det finns enligt kommitténs mening ett
behov av en objektiv och saklig konsumentradgivning vad géller
bostadskdp.

En sddan radgivning bor organiseras och finansieras med Kon-
sumenternas Forsakringsbyrd och Konsumenternas Bankbyra som
forebilder.

Vi anser att det foreligger ett behov av en saklig och objektiv konsu-
mentradgivning pa bostadskopsomradet. Anskaffandet av en bostad och
boendet i sig innebér stora utgifter for konsumenterna. Det ar viktigt att
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konsumenterna kan fatta beslut i sddana frégor pa en objektiv och sak-
lig grund.

Den mest andamalsenliga organisationen for en boenderadgivning
& enligt v&r mening att skapa en radgivningsbyra efter forebild av
Konsumenternas Forsakringsbyrd och Konsumenternas Bankbyrad.
Kommittén anser att radgivningen priméart bor begransas till att avse
fragor i samband med kdp av bostad. Radgivningen bor vidare kopplas
till KOV Direkt for en lokal férankring. En sadan |6sning forutsétter
dock finansiering frén néringslivets organisationer. Efter de kontakter
med foretradare for branschen som kommittén har haft, finns skal att se
positivt pa mdjligheterna att fa till stand en rédgivning enligt den fore-
slagna modellen. Det & enligt kommitténs mening viktigt att Konsu-
mentverket dven fortsdttningsvis arbetar med fragan i syfte att na en
|8sning vad géller néringslivets medverkan.
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14 Nya marknader

14.1 Inledning

Regeringen anfor i direktiven att avregleringen av olika marknader for
den enskilde har inneburit 6kade valmdjligheter. Det géller marknader
som tidigare varit monopoliserade (t.ex. elektricitet), det dkade antalet
entreprenadavtal som sluts i kommunerna (t.ex. fér sophédmtning) och
det Okade antalet privata aternativ pa olika marknader som tidigare till
storsta delen har skétts av kommuner och landsting (t.ex. inom vard
och omsorg). Men det har ocksa lett till mer oklara granser for vilka
regler som géller. Det har uppstétt en grézon mellan de tjanster sam-
héllet tillhandahdller och vad som bjuds ut pa en fri marknad. En
gransdragning mellan vad som &r eller bor vara konsumentréttigheter
och vad som faller inom andra politiska omraden, t.ex. socialpolitik, &r
darfor ibland svér att gora for den enskilde. Ett visst klargérande inne-
bér réttsfallet NJA 1998 s. 656 (1) (mer om detta nedan).

Mot denna bakgrund har regeringen gett kommittén i uppdrag att
analysera vilka réttigheter den enskilde har i sin roll som medborgare
respektive som konsument i olika sammanhang. Kommittén skall ocksa
Overvéga vilka instanser man bor kunna véanda sig till med eventuella
klagomal och for att fainformation.

14.2  Allmant om de nya marknaderna

Under senare & har fler och fler tjanster som tidigare tillhandahdllits i
offentlig regi avreglerats eller omreglerats. Verksamheterna har mer
och mer kommit att utféras antingen av privata foretag eller av statliga
eller kommunala bolag pa kommersiell basis. Tendensen har varit den-
samma 6ver hela Europa. Syftet har varit att rationalisera och effektivi-
sera verksamheten, att béttre ta tillvara resurser och sinka kostnader
och priser. Forandringen har normalt inte inneburit att staten eller
kommunerna har sléppt kontrollen 6ver tjanster som har ett almant
intresse, men att kontrollen sker i nya former. Utvecklingen har lett till
stora forandringar och ocksd paverkat var roll som medborgare och
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konsument. Forandringsprocessen har i manga fall varit positiv, men
den har &ven skapat problem. | vissa fal har t.ex. stora kunder kunnat
forhandla sig till gynnsamma priser, medan priserna eller villkoren har
forsamrats for enskilda konsumenter och sméforetag. En fraga & ocksa
om privata foretag kan avkrévas samma sociala ansvar som normalt har
forvantats av offentliga organ och myndigheter. Forandringarna av
verksamheten och nérmandet mellan offentlig och privat tjénstepro-
duktion kanske betyder att nya regler maste tillskapas for att skydda
konsumenternas intressen och att tidigare offentligréttsliiga eller pri-
vatréttsligaregler inte & anpassade fér den nya situationen.

Den avreglering som férekommit i Sverige och som regeringen
namner i direktiven har i manga fall sin grund i EG-direktiv, medan de
i andra fall har drivits fram exklusivt for Sverige. Aven om méanga
tjanster har avreglerats eller omreglerats har man knappast i nagot land
gatt sa langt att det helt har 6verlamnats till marknadskrafterna att
gédva bestdmma over priser, tillganglighet m.m. Inom EU diskuteras
for nérvarande om gemensamma regler for olika typer av offentliga
eller allménna tjanster bor tillskapas. Manga tjanster av detta slag till-
handahdlls i grénsoverskridande former, t.ex. teletjanster och leverans
av energi. Det blir da viktigt att samma eller likartade regler géller
inom hela unionen.

Ett omrade avser tidigare monopol, t.ex. buss i linjetrafik, elmark-
naden, fjarrvarme, jarnvégstrafik, post och telemarknaden, som nu har
Oppnats for konkurrens fran privata foretag. Dessa tjanster har redan
tidigare drivits i marknadsliknande former. Det innebér normalt att de
omfaitas av de olika regler till skydd for konsumenter som har
utvecklats de senaste artiondena. Man kan ocksa tala om att individu-
ella avtal redan tidigare ingatts med konsumenterna och att standard-
villkor har utvecklats, i mangafall framférhandlade i samrad med Kon-
sumentverket/KO. Det réder normalt ingen tveksamhet om att den som
tillhandahaller dessatjanster &r att se som néringsidkare.

Ett annat omrade &r sddana tjanster som tillhandahdllits av kommu-
ner eller andra offentliga organ och som numer kan utforas av privata
foretag och ha kommersiella inslag. Som exempel kan némnas barnom-
sorg, fardtjanst, hemtjanst och ddreomsorg, halso- och sjukvardsomra
det samt skolan. Verksamheten har tidigare betraktats som myndig-
hetsutdvning och de regler som funnits pa omradet har tagit sikte pa
detta. | och med att verksamheten har kommit att konkurrensutséttas
och utforas i mer marknadsliknande former har aen konsumentens
intressen och behov kommit att uppméarksammas.

Ett tredje omrade utgors av sddan verksamhet som renhdllning och
sotning som sedan lange har utforts & kommuner av privata foretag pa
entreprenad.



SOU 2000:29 Nya marknader 353

Av sarskilt intresse fran konsumentskyddssynpunkt ar de s.k. nod-
vandighetstjansterna (dven kallade allmannyttiga tjanster). Aven om
begreppet &r oklart och definitionen varierar dver tiden brukar hit rék-
nas sadana tjanster som & nodvandiga for att konsumenterna skall
kunna klara sig och leva ett dragligt liv, sdsom leverans av €, vatten,
gas och livsmedel samt halso- och sjukvardstjanster. Till omradet kan
aven réknas almanna transporter, telekommunikation, férsakringar och
grundlaggande banktjanster samt numer majligen tillgang till Internet.
For nodvandighetstjansterna brukar anses att de bl.a. skall vara till-
gangligafor allaoch att individer eller grupper inte diskrimineras.

14.3  Raéttigheter som medborgare och
konsument

Flera olika regelverk &r tillampliga pa de ovan ndmnda tjansteomré
dena. Det & i sammanhanget viktigt att skilja pa offentligrattslig regle-
ring, civilréattslig reglering och marknadsrattslig reglering.

De omraden som beskrivs ovan & genom olika regelverk forema
for offentligréttslig reglering. Harmed avses réttsforhdllandet mellan
det allménna (stat och kommun) och enskilda (juridiska och fysiska
personer). Offentligrétten innefattar &ven réttsforhdllandet mellan olika
offentliga organ. Olika speciallagar reglerar olika omraden t.ex. lagen
(1997:734) om ansvar for viss kollektiv persontrafik, ellagen
(1997:857), jérnvagstrafiklagen (1985:192), telelagen (1993:597),
skollagen (1985:1100) och socialtjanstlagen (1980:620).

Aven den marknadsréttsliga regleringen &r till stor del tillamplig pa
de nya marknaderna. Lagstiftningen syftar till att skydda konsu-
menterna som kollektiv och kan darfér inte ligga till grund for avgo-
randen i tvister mellan konsumenter och néringsidkare. Bland den
marknadsréttsliga lagstiftningen kan ndmnas marknadsforingslagen
(1995:450) och prisinformationslagen (1991:601). En forutséttning for
att marknadsféringslagen skall varatillamplig & att den som marknads-
for en produkt kan betraktas som néringsidkare, men lagstiftningen har
i praxis getts en tamligen bred rackvidd. Marknadsdomstolen har
exempelvis uttalat att en kommun som annonserade om gymnasieut-
bildning i en dagstidning & néringsidkare i lagens mening (MD
1994:1).

Nér det gdller konsumenternas individuella réttigheter och skyldig-
heter p.g.a. avtal med né&ringsidkare, dvs. den civilréttsliga regleringen,
bor sérskilt nédmnas konsumenttjanstlagen (1985:716). Lagen har



354 Nya marknader SOU 2000:29

emellertid ett relativt snavt tillampningsomrade och & knappast
tillamplig pa de har aktuella omrédena, annat &n analogivis.

Det finns ingen klar gréns mellan de offentligréttsligt reglerade
omradena och de réttigheter och skyldigheter som grundas pa civil-
réttslig lagstiftning. Ett visst klargbrande innebér réttsfallet NJA 1998
s. 656 (1), vilket ocksd omnamns i direktiven. | malet yrkade vardnads-
havaren till tva barn som varit placerade i den kommunaa barnom-
sorgen att kommunen skulle &terbetala de erlagda barnomsorgsav-
gifterna eftersom det fanns mogel i lokalerna. Hogsta domstolen kon-
staterade att fragan om rétt for kommunmediemmar att tilldelas barn-
omsorgsplats for sina barn och fragan om taxan fér kommunens barn-
omsorg faller inom omradet for offentlig forvaltning med karaktar av
myndighetsutévning och kan darfor inte bli foremd for avtal. Hogsta
domstolen anférde dock vidare att ndr en barnomsorgsplats vél tas i
ansprdk uppkommer ett omsesidigt forpliktande avtasforhdlande
mellan parterna. Av Hogsta domstolens resonemang foljer saledes att
den kommunala barnomsorgen rymmer moment av saval offentligrétts-
ligt reglerade forhdlanden som 6msesidigt forpliktande avtal. Resone-
manget torde kunna goras gallande pa fler omréden &n den kommunala
barnomsorgen och far da till foljd att civilréttsliga regler far betydelse
pa flera av de aktuella tjansteomradena. Vilka principiella slutsatser
som kan dras utifran réttsfallet & foremd for diskussion. Det har
exempelvis havdats att ju stérre andel av den faktiska kostnaden for en
tjanst som brukaren betalar, desto stdrre blir likheten med ett pri-
vatréttdigt forhdlande (jur dr Tom Madell, Forvaltningsréttslig tid-
skrift, 1999, s. 51). Nar det gdler avgifter for barnomsorg menar
Madell dock att vederlaget inte motsvarar kostnaderna, eftersom barn-
omsorgen vanligtvis utgor en starkt subventionerad prestation. Enligt
Madell kan man kanske da ténka sig att utrymmet for en jamkning av
avgiften minskar, eftersom den avgift som erldggs faktiskt inte & oské-
lig i forhdllande till kostnaden fér den motprestation som kommunen
faktiskt tillhandahdller. Madell anfor avslutningsvis att det forhallandet
att den i réttsfallet aktuella frégan kan provas i alman domstol inte
utgor ndgon garanti for att en fordder faktiskt kan komma att fa ned-
séttning av den for barnomsorgen faststéllda avgiften, &en om den
kommunalt tillhandahdlIna tjansten inte skulle leva upp till en viss for-
vantad serviceniva.

Det fortjanar vidare att papekas att det fran konsumentsynpunkt inte
heller for tillampningen av civilrdttsliga regler & avgobrande att en
tjanst tillhandahdlls av ett privat foretag, utan d&en kommuner och
andra offentligréttsliga organ kan fa stallning som part och ses som
néringsidkare i ett privatréttsigt avtalsforhdllande. | forarbetena till
konsumenttjénstlagen anférs: " Néringsidkare i lagens mening & aven
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statliga och kommunala organ som driver sddan verksamhet av ekono-
misk natur som tidigare har berérts, t.ex. de afférsdrivande verken. |
den man sadana organ utfor konsumenttjanster av de slag som omfattas
av lagen & den alltsatillamplig. --- Lagen & daremot inte tillamplig pa
arbeten m.m. som utférs som ett led i offentlig férvaltning under
sadana forhadllanden att det framstar som frammande att tala om att det
foreligger ett privatréttsigt avtalsforndllande mellan naringsidkaren
och konsumenten” (prop. 1984/85:110 s. 141). Mot bakgrund av rétts-
fallet NJA 1998 s. 656 (1) framstar det numer mdjligen som mer natur-
ligt att tala om naringsidkare aven pa omraden som av tradition har
betraktats som offentlig forvaltning.

| bilaga 5 beskrivs schematiskt regelverk, tillsynsmyndigheter och
klagomajligheter for nagra av de omraden som namnsi detta kapitel.

14.4 Kvalitetsstandarder

Den utveckling som skett de senaste dren nar det géller att tillhanda-
hallafler och fler offentligatjanster i mer marknadsliknande former har
inneburit att uppmarksamheten mer &n tidigare har riktats mot att ocksa
forstarka brukarenskonsumentens stéllning. Nedan beskrivs négra
olika verksamheter som har tillkommit i detta syfte. Verksamheterna
kan ses som ett komplement till offentligréttslig och civilréttslig regle-
ring.

| Storbritannien inforde regeringen & 1991 en sorts standardregler
for almannyttiga tjanster som kallas The Citizen's Charter. | denna
uppstélls vissa krav man bor kunna stélla pa olika typer av offentliga
tjénster och avreglerade tjanster. Dér finns krav enligt féljande.

— Uttryckliga normer fér hur tjansten skall utféras. Dessa normer skall
finnas tryckta och tillgangliga fér den som anlitar tjénsten.

- Oppenhet om tjansten, dvs. hur den skots, vad den kostar och vem
som &r ansvarig.

— Fullsténdig, korrekt och léttlast information om vilka tjanster som
tillhandahdlls.

- Vafrihet sdlangt det & majligt.

- Icke diskriminerande, dvs. tjansten skall tillhandahallas alla.

— Tillganglighet.

- Information om klagovégar och hur man far réttelse om négot blir
fel.

| programmet har ocksd utsetts en myndighet som skall granska att
reglerna foljs. Citizen's Charters har inforts for bl.a. patienter inom



356 Nya marknader SOU 2000:29

sjukvéarden, for resande med allménna transporter och for forddrar
inom barnomsorgen. De innehdller t.ex. garantier for att patienten skall
favard inom visstid, for punktligheten hos tag m.m.

Aven i Norden forekommer liknande verksamhet. | Finland har sta-
ten och kommunerna tagit initiativ till att utveckla en kvalitetsstrategi
for den offentliga servicen. Liknande verksamhet pagér i Danmark och
Norge. Under hosten 1997 startade projektet "Omsorgsgaranti inom
ddrevarden” inom ramen for Svenska kommunfoérbundets & drebered-
ning. | Tyskland bedrivs ett nétverksarbete kring kommunal utveckling
och kvalitetsfragor av Bertelmannstiftelsen, i vilket tre svenska kom-
muner deltar.

Frégor om kvalitetssakring, bemoétande av brukaren/konsumenten
m.m. n&r det géller kommunala tjanster av olika slag diskuteras i skrif-
ten " Tjanstegarantier och klagomalshantering” fran Svenska kommun-
forbundet. Dér ges konkreta forslag till hur t.ex. en kommunal tjanste-
garanti kan utformas och hur man i kommunerna kan ta tillvara klago-
madl frén konsumenterna. Det pdpekas bl.a. att det ar viktigt att sddana
garantier & tydliga och innehdller konkreta redovisningar av de éta-
ganden kommunen gor. Vidare anges att det &r viktigt att konsumenten
far tydliga besked om hur hon skall géra om hon & missn6jd med nagot
och vem som i sa fall kan kontaktas. Garantier och utfastelser dar det
tydligt beskrivs vad som ingar i tjansten och dagandet innebar ocksa
att konsumenten far en realistisk uppfattning om vad hon eller han kan
krdva. Det pdpekas att missndje manga ganger beror pa orealistiska
forvantningar fran konsumentens sida.

| Stockholm genomfors ett pilotprojekt rérande kvalitetsfragor for
ett antal kommunala tjanster dar man avser att fomulera tydliga dtagan-
den gentemot "kunderna’. Projektet skall vara dlutfort i mars 2000.
Tanken &r att alla kommunens ndmnder sedan skall precisera generella
ataganden och utarbeta rutiner for hur synpunkter och klagoma fran
medborgarna/brukarna skall tas tillvara och dtgardas i férebyggande
och utvecklande syfte.

145  Instanser for klagomdl

For den enskilde konsumenten/medborgaren & det manga ganger oklart
vilka mgjligheter denne har att kunna klaga pa ett beslut eller framféra
missndje med en viss tjanst och vart den enskilde i sa fall kan vanda
sig. Den féljande redovisningen & inte avsedd att vara heltackande,
utan syftar endast till att visa pa den mangd klagovégar som finns och
vilka svéarigheter kan finnas i grénsdragningen dem emellan.
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Pa det offenligréttsligt reglerade omradet kan den enskilde fa beslut
provade pa i huvudsak tva olika sétt. Nar det géller kommunala namn-
ders och statliga myndigheters beslut kan dessa i almanhet Gverklagas
till allmén forvaltningsdomstol eller, i vissa fall, till lansstyrelsen och
dérefter till allmén forvaltningsdomstol. Vad géller vissa besut av
kommunerna & den enskildes mdjligheter att klaga dock begransad till
att i almén férvaltningsdomstol begéra s.k. laglighetsprévning
(tidigare kommunalbesvéar). Nar det géler myndighetsutdvningen bor
aven Justitieombudsmannen (JO) namnas, vilken utdvar tillsyn Over
tilldmpningen av lagar och andra férfattningar i offentlig verksamhet
och dit allménheten kan vanda sig med klagomal.

Civilréttsliga tvister kan provas vid allmén domstol eler vid All-
manna reklamationsndmnden (ARN). ARN provar tvister mellan
konsumenter och néringsidkare som ror en vara, tjanst eller annan
nyttighet och ger en rekommendation om hur tvisten bér [6sas. ARN
erbjuder konsumenterna en enkel, snabb och billig tvistldsning. Namn-
dens rekommendationer foljsi stor utstréckning, i genomsnitt i mer &n
70 procent av d&rendena. En forutsdttning for att Allméanna reklama-
tionsnamnden skall kunna préva en fraga ar att den som utfor tjansten
kan betraktas som néringsidkare.

Det finns emellertid flera begransningar betr&ffande vilka tvister
ARN provar. Av ARN:s instruktion foljer att ndmnden inte prévar
tvister som rér (1) kdp av fast egendom, bostadsrétt eller tomtrétt, (2)
uppléatelse av fast egendom, (3) halso- eller gukvard, (4) advokatverk-
samhet. Vidare har namnden gév, efter bemyndigande i instruktionen,
beslutat att inte prova vissa typer av tvister. Sdvitt héar & av intresse
kan namnas tecknande eller bibehallande av forsakring, utbildning och
kursverksamhet sdvitt avser bedémning av kvalitet och innehdll, medi-
cinska beddémningar, kop av telefonitjanster i den man tvisten avser
debitering av samtal eller utnyttjande av samtalspott och elrdkningar i
den man tvisten avser forbrukning av elektrisk strom. Namnden provar
inte heller tvister som &r férema for provning, eller som redan har pro-
vats, i domstol eller som skall provas av Statens va-namnd eller annan
myndighet. Slutligen finns krav pa att tvisten skall réra visst minimi-
belopp. Namndens handl&ggning &r skriftlig, vilket medfdr att ndmnden
inte provar tvister som krdver muntlig bevisning. Vidare prévar namn-
den normalt inte tvister som kréver en mycket omfattande teknisk
utredning.

Tillsynen 6ver den marknadsréttsliga lagstiftningen avilar Konsu-
mentverket/KO, dit allménheten kan vanda sig med klagomal.

For vissa omraden finns sarskildainstanser for klagomal. Vad géller
exempelvisfjarrvarme forstalan i Statens va-ndmnd.
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Aven privata alternativ finns p omrédet. Ett exempel & Sveriges
privattandl8karforening som bedriver en fortroendendmndsverksamhet
saval lokalt som vid en central ndmnd med konsumentrepresentation.
Némnderna provar om det arbete tandlékaren utfért Gverensstdmmer
med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Som framgdr av redovisningen ovan finns det en mangd olika
klagovéagar for den enskilde konsumenten beroende pa dels vilken typ
av tjanst det handlar om, dels vilken typ av beslut som skall dverklagas.
Situationen underléttas inte av att grénsdragningen mellan vad som
skall provas av allmén domstol respektive allman forvaltningsdomstol,
med beaktande av rattsfallet NJA 1998 s. 656 (1), inte alltid &r helt klar.
Det finns dock en hjdlpregel i 22 a § forvaltningslagen (1986:223)
enligt vilken forvaltningsbeslut skall Gverklagas vid allmén forvalt-
ningsdomstol, om inte annat géller enligt annan lag eller férordning.

14.6  Radgivning och information

Radgivning och stoéd om i vilken ordning man kan 6verklaga ett visst
beslut eller i dvrigt fa réttelse & av avgorande betydelse for att konsu-
menterna skall kunnatatillvara sinaréttigheter.

Den lokala konsumentverksamheten spelar en central roll i detta
sammanhang. Den forsoker hjélpa konsumenterna &ven med alman-
nyttiga och kommunalt utférda tjanster. Detsamma géller vid medbor-
garkontoren.

Pa vissa omréden finns sarskilt inréttade instanser for radgivning
och information. Den som & missndjd med varden inom halso- och
sjukvéarden kan vanda sig till den patientombudsman som finns pa de
flesta akutsukhus och inom de olika sjukvardsomradena. Patientom-
budsmannen skall hjépa patienten att reda ut de eventuella problem
denne métt inom halso- och sjukvérden. Vidare skall i varje landsting
och kommun finnas en patientndmnd som bl.a. har till uppgift att
hjélpa patienter att fa den information de behover for att kunna ta till-
vara sina intressen i hélso- och sjukvarden. Som exempel pa privata
initiativ kan némnas Sveriges allmanna patientforening som kan hjalpa
patienter inom halso- och sukvarden.

14.7 Riksrevisionsverkets projekt

Inom Riksrevisionsverket (RRV) har det under de senaste aren funnits
onskemd om att omreglerade marknader och nya verksamhetsformer
skall &gnas sarskilt intresse. RRV inledde i november 1999 ett projekt
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med arbetsnamnet ” Kunden &r 16s! — omreglerade marknader i ett kon-
sumentperspektiv’. Projektet omfattar tidigare legala eller faktiska
statliga monopol, t.ex. el- och telemarknaderna. Ett syfte &r att under-
soka om det finns hinder for att utnyttja valfriheten och om sadana hin-
der i safall drabbar svaga konsumentgrupper i forsta hand samt vilka
atgarder som staten vidtar med anledning av detta.

RRV utgdr i sin granskning fran tankbara problem enligt olika
moment i konsumentens kontakter med levarantoren: (i) néar konsu-
menten skall bestamma sig for leverantor, (ii) nar det uppstar problem
eler fel vid nyttjandet av tjansten och (iii) nér tjansten skall betalas.

Det fOrsta steget i arbetet & att gbra en direkt kartldggning av kon-
sumenternas konsumtionsval samt kontakter med och attityder till till-
synsmyndigheterna pa de omreglerade marknaderna. Den 6vergripande
fragan har formulerats som Vilka konsekvenser har omregleringarna
fatt for konsumenterna? Huvudmomentet i denna del av arbetet & en
enkétundersokning av ett va definierat urval konsumenter. | samman-
hanget skall RRV dock &ven inhamta andra landers erfarenheter och
fora en diskussion med centrala aktorer pa omradet. Konsumentstudien
skall redovisas separat i juni 2000.

Med utgangspunkt i konsumentstudien skall RRV dérefter gora ett
antal sektorsgranskningar av olika myndigheters agerande till stod fér
konsumenter pd omraden dér omregleringar av offentliga tjanster har
genomforts under senare &r. Den Gvergripande fragan i denna del har
formulerats som Hur arbetar tillsynsmyndigheterna med att ta tillvara
konsumenternas behov och 6nskemdl pa de omreglerade markna-
derna? Vilka myndigheter som kommer att granskas & beroende av
vilka marknadsomraden som skall studeras. Oavsett omrade kommer
dock Konsumentverket att omfattas av granskningen.

Projektet berdknas vara avslutat under varen 2001.

14.8  Overvaganden och forslag

14.8.1  Konsumenttjanstlagens tillampningsomrade

Kommitténs forslag: Konsumenttjanstlagen ses dver i syfte att
bredda lagens tillampningsomrade.

Konsumenttjanstlagen (1985:716) galler avtal om tjanster som
néringsidkare i sin yrkesméassiga verksamhet utfor & konsumenter
huvudsakligen for enskilt andamal i fall datjansten avser
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1. arbete palosa saker, dock € behandling av levande djur,

2. arbete pa fast egendom, pa byggnader eller andra anlaggningar pa
mark eller i vatten eller pa andra fasta saker,

3. forvaring av |0sa saker, dock g forvaring av levande djur.

Ovanstéende utgor enligt 1 § lagens tillampningsomrade. Till detta
finns i 2 § vissa undantag som foranleds av gransdragningen mot
koplagstiftningen.

En kort bakgrundsbeskrivning

For att forsta varfor lagens tillampningsomrade & sa snavt i for-
hallande till det omfattande och mangfacetterade tjansteomrédet, kravs
inledningsvis en kort tillbakablick pa lagstiftningsarbetet. | forarbetena
till lagen — direktiven till Konsumenttjénstutredningen, utredningens
betdnkande (Konsumenttjanstlag, SOU 1979:36) och i propositionen
(prop. 1984/85:110) — fors resonemang kring vilka typer av avtal som
skall omfattas av lagen.

| direktiven (statsradet Lidboms anférande till statsradsprotokollet
den 7 juni 1972) anges att arbetet inte bor bindas av detaljerade direk-
tiv i frdga om reglernas tillampningsomrade. Det vore dock lampligt
om arbetet inriktades pa praktiskt betydelsefulla och nagot s nar klart
avgransade och overblickbara omraden. Som exempel pa centrala
omraden namndes arbete pa 16s sak samt reparations- och underhdlls-
arbeten pa hus. Det angavs att eventuellt kunde avtal behdva téckas in
som géller behandling av person, exempelvis ukvard, tandbehandling
och skonhetsvard. Ytterligare namndes tjanster av immateriell art
sadsom undervisning, juridisk radgivning etc. Dessa avtal angavs ha
klara berdringspunkter med kép. Utredningen skulle vidare beakta den
speciallagstiftning som fanns och inte ndrmare ga in pa dessa omraden.

Konsumenttjanstutredningen konstaterade i betédnkandet att arbeten
pa |6sa saker utgjorde en stor del av den totala privata konsumtionen.
Som viktiga exempel namndes reparations- och underhdllsarbeten pa
personbilar och hemelektronik. Samma sak géllde arbeten pa fast
egendom. Betréffande hantverkstjénster angavs dessa vara i avtagande.
Aven yrkesmassig forvaring av saker angavs vara ett viktigt omréde.
Bland tjanster av annat slag némndes behandling av person och under-
visning. Betréffande dessa omraden angavs att de privat utforda
tjansterna minskat i betydelse i forhdllande till sadana tjanster som
utfors av det offentliga i former som framstar som offentligréttsliga
eller som i vart fall & foremdl for omfattande offentligréttslig regle-
ring. De privata tjansterna hade dock likval sin betydelse &ven pa detta
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omrade. | ovrigt diskuterade utredningen radgivning, dvs. konsult-
tjanster av teknisk, ekonomisk eller juridisk natur. Ett nérliggande
omrade angavs vara provningsverksamhet. Transporter angavs som en
sarskild typ av tjanster, for vilka speciallagstiftning fanns. Sérskild lag-
stiftning saknades dock fér exempelvis flyttning av bohag och buss-
transport av passagerare. Sallskapsresor angavs som en sarskild kon-
traktstyp liksom hotell- och restaurangtjanster. Bland andra tjanster i
vid mening mérktes enligt utredningen bank- och forsakringstjanster
samt tillhandahallande av nyttigheter sdsom elektricitet, gas, vatten
och telefon.

Utredningen beddmde att fyra grundldggande skél talade for info-
randet av en sarskild civilrattdig lagstiftning.

1. Behovet av klarldggande av réttsl &get.

2. Behovet av att konsumentskyddet mot oskaliga avtasvillkor pa
tjansternas omréde forstarks genom sarskild lagstiftning som ger ett
skydd inriktat direkt pa den enskilde konsumentens réttsliga situa-
tion.

3. Behovet av forbéttrat konsumentskydd, utformat pa grundvalen av
en samlad réttspolitisk bedémning av vad som i civilréttsligt hanse-
ende bor gallafor konsumenttjanster.

4. Behovet av skydd mot oseritst bedriven néringsverksamhet.

Utredningen menade sammanfattningsvis att avtal om arbete pa 16s sak
och avtal om arbete pa fast egendom utgjorde |agstiftningsuppdragets
kérna och att den foreslagna lagen borde omfatta dessa avtalstyper.
Bland andra typer av konsumenttjénster, som borde kunna komma i
fragai en konsumenttjanstlag, anforde utredningen forvaring, behand-
ling av person, skotsel och behandling av djur, undervisning samt rad-
givnings- och provningsverksamhet, nédrmast konsulttjanster av teknisk,
ekonomisk och juridisk natur. Bland avtal om tjanster i vid mening,
som enligt utredningen foll utanfér uppdraget, angavs forsdkringsvatal,
avtal om nyttjanderdtt till fast egendom (hyra m.m.), anstéllningsavtal,
kreditréttsliga avtal, transportavtal av olika slag, avtal om uthyrning av
varor samt fastighetsmaklaruppdrag. Lagstiftning om sillskapsreseavtal
borde enligt utredningen, i den man det fanns behov dérav, ske inom
ramen for en speciallag, som &ven kunde innefatta annan yrkesmassigt
bedriven rese-, turist- och rekreationsverksamhet.

Utredningen menade att dess fordag — som omfattade arbete pa |6s
sak och pa fast egendom — innebar ett val sammanhallet omréde som
var lampat for lagstiftning med enhetlig upplé&ggning. Utredningen
foredrog att begréansa sitt arbete pa detta sétt framfor att i ett slag fore-
salagregler dver ett bredare falt och motiverade enligt foljande.



362 Nya marknader SOU 2000:29

"En lagstiftning som sokte ge enhetliga regler for ett mycket stort och dis-
parat omréde skulle med nodvandighet behéva goras mer abstrakt och sve-
pande och skulle formodligen komma att i viss man likna allmént halina
regler med bred rackvidd som &erfinns i kontinentala civillagverk. For att
tillgodose Gnskemalet om en i gorligaste man sammanhdllen lagstiftning,
har utredningen stravat efter att gora sitt lagforslag ” open-ended”, sa att det
i ett senare skede kan byggas pa med ytterligare kapitel rérande sadana
andra typer av tjanster som enligt vad nyss sagts lampligen kan inrymmas i
en alman konsumenttjanstlag.”

Vid remissbehandlingen av betédnkandet anforde det stora flertalet
remissinstanser att det var lampligt att lagstiftningsarbetet, i enlighet
med utredningens férdag, tills vidare begransades till tjanster som
innebar arbete pa |6sa saker eller pa fast egendom o.d. | ndgra remiss-
yttranden framhdlls dock behovet av lagregler aven betréffande andra
tjanster. Starkt kritisk mot utredningens avgransning var Marknads-
domstolen, som menade att lagforslagets tillampningsomréde hade
begransats pa ett beklagligt sétt. Bland sddana betydelsefulla tjanster
som inte omfattades av lagforslaget pekade domstolen sarskilt pa
behandling av personer, undervisning och sl skapsresor.

| propositionen anférde departementschefen att konsumenttjanstom-
radet bestdr av en mangd sinsemellan olikartade tjanster vilka det
knappast & andamalsenligt att reglerai ett enda sammanhang. | likhet
med utredningen och den helt dvervégande delen av remissinstanserna
menade departementschefen att man i denna omgang borde inrikta
arbetet pa att astadkomma en grundldggande civilrattslig reglering
betréffande de tjanster som fran rattslig och praktisk utgangspunkt
framstod som mest centrala. Hit horde de tjanster som géller arbete pa
losa saker eller pa fast egendom o.d. Damed skulle enligt
departementschefen tackas ett omfattande omréde av stor vardaglig
betydelse for saval naringsidkare som konsumenter.

Departementschefen fann dock att ett omrade — utdver vad som
angetts av utredningen — borde omfattas av lagen, namligen forvaring
av l0sa saker. Anledningen angavs vara att det inte sdllan finns ett
samband mellan avtal som galler arbete pa gods och avtal om forvaring
av godset. Departementschefen papekade avslutningsvis att det hade
uppnétts samforstand i dessa fragor mellan Danmark, Norge och Sve-
rige. Det finldndska forslaget till konsumenttjanstlag var dock mera
vidstrackt.
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En breddning av tillampningsomr adet

Kommittén anser att det nu &r tid for en dversyn av konsumenttjanstla-
gen med avseende pa lagens tillampningsomréde. Som framgar av
redogorelsen ovan var altsa redan fran borjan tanken att lagen skulle
kunna omfatta fler typer av tjanster an vad som blev fallet. Enligt Kon-
sumenttjanstutredningen finns det ett antal narliggande omraden som i
forsta hand skulle kunnainga i en mer omfattande lagstiftning, namli-
gen behandling av person, skotsel och behandling av djur, undervisning
samt r&dgivnings- och provningsverksamhet, narmast konsulttjanster av
teknisk, ekonomisk och juridisk natur. Till detta kan enligt kommitténs
mening laggas nyttigheter av olika slag — sasom €, vatten, gas, telefon
och Internet — dvs. tjanster av den typ som de senaste aren har varit
forema for avreglering. (Samma resonemang fors betréffande Inter-
netabonnemang i betdnkandet ”Konsumenterna och IT- en utredning
om datorer, handel och marknadsféring”, SOU 1999:106, s. 70 f. och s.
76f.)

Den avreglering som beskrivits ovan talar for en sadan breddning av
lagen. Som stod for ett sddant resonemang kan ndmnas vad Konsu-
menttj anstutredningen anférde om behandling av person och undervis-
ning. Utredningen menade att privata tjanster pa dessa omréden hade
minskat till forméan for offentliga |6sningar grundad pa offentligréttslig
lagstiftning, en analys som alltsd gjordes pa 1970-talet. En motsvarande
analys pa 2000-talet ger en motsatt bild. Inte minst réttsfallet NJA 1998
s. 656 (l) visar att det finns privatrédttsliga indag aven inom
offentligréttsligt reglerade omraden. Vidare har privata alternativ till-
kommit inom flera omréden och tidigare statliga monopol har luckrats
upp. Det kan papekas att fragan om inférande av rattighetslagstiftning
pa halso- och sjukvardens omréde har analyserats av Kommittén om
halso- och sukvardens finansiering och organisation (HSU 2000) i
betankandet " Patienten har rétt”, SOU 1997:154. Kommittén kom fram
till att det finns betydande svarigheter med en s&dan lagstiftning inom
halso- och sukvarden.

De fyra skdl som Konsumenttjanstutredningen angav for en ny lag-
stiftning, kan enligt kommitténs mening goras gallande aven for de nu
avreglerade omradena.

Kommittén har dock inte inom ramen for denna utredning haft maoj-
lighet att narmare ta stallning till vilka omréden som idag béast |ampar
sig for en s&dan reglering och hur en sddan utvidgning av lagen bor
l6sas lagtekniskt. Fragan kraver en omfattande analys och bor dartill
utredas utifrén sdval ett nordiskt perspektiv som ett EU-perspektiv.
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14.8.2  Tydligare avtalsinnehall

Kommitténs beddmning: Genom inférande av kvalitetsstandarder
och tjanstegarantier tydliggors vilka krav konsumenterna kan stélla
pa den som tillhandahdller en tjanst. Sddana dokument kan vidare
komma att underldtta och minska behovet av tvistldsning.

Nar det géller tjanster och verksamheter som traditionellt har funnits pa
marknaden har leverantdren och kunden/konsumenten ofta ingatt ett
individuellt avtal dar réttigheter och skyldigheter bestdmts. For att for-
béttra konsumenternas stallning och for att fortydliga vad som géller
har flera olika standardavtal tillkommit efter forhandlingar mellan
Konsumentverket/KO och olika branschorganisationer. Nér det géller
allménnyttiga tjanster och sarskilt tjanster som har utférts av offentliga
organ har det dock ménga ganger framstdtt som frammande att disku-
terai privatréttsliga termer. Av den tidigare genomgangen framgéar att
merparten av de olika tjansterna inom dessa omraden regleras i speci-
alagstiftning. Det ar darfor ofta svart for den enskilde konsumen-
ten/medborgaren att fa klarhet i vad som géller i ett visst fall och hur
man skall gatillvaga om man vill klaga.

Som framgar av Hogsta domstolens resonemang i réttsfallet NJA
1998 s. 656 (I) kan det hdvdas att &ven tjénster som t.ex. barnomsorg
innehdller ett privatréttsligt inslag. Detta innebér att storre krav rimli-
gen kan stéllas pa att det preciseras vad avtalet omfattar och att villko-
ren inforlivas i det enskilda avtalet. InfOrandet av kvalitetsstandarder
och tjanstegarantier ar ett steg pa vagen mot att klargora vilka krav
konsumenten kan stélla pa den som tillhandahdler en tjanst. Sadana
dokument bor ocksa underl&tta — och forhoppningsvis minska behovet
av — den tvistprévning som kan komma att ske vid allmén domstol och
vid Allméanna reklamationsnamnden. Konsumentverket/KO och Kon-
kurrensverket bor vara med vid framtagningen av sddana dokument.

Det kan ocksa hévdas att i den man en kommun 6verléter & annan
att utfora en viss tjanst bor man i upphandlingsavtalet eller motsva-
rande klargora vilka dtaganden som skall goras mot konsumenten, vem
som skall infria dessa och vart konsumenten kan vanda sig med klago-
mal. Konsumenten bor ocksa informeras om vilka majligheter det finns
att faen tvist provad.
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Branschfinansierade organ

Kommitténs beddmning: Utvecklingen av branschfinansierade
organ for hantering av klagoma fran konsumenter, med Konsu-
menternas Forsakringsbyra och Konsumenternas Bankbyra som
forebilder, bor uppmuntras.

Det finns mycket som talar fér en utveckling av branschfinansierade
organ for hantering av klagomal fran konsumenter. Exempel pa befint-
liga sddana organ & Konsumenternas Bankbyra och Konsumenternas
Forsakringsbyrd. Kommittén menar pa annan plats i betankandet att
forutsattningar for en sddan verksamhet finns &ven vad gdler
bostadskdpsradgivning.

Fordelen med sddana organ & att branscherna, som finansierar
verksamheten, far ta ett eget ansvar for att skapa fortroende mellan sina
marknadsaktorer och konsumenterna. Man bygger ocksa in en kun-
skaps- och erfarenhetséterforing, som gynnar en serids utveckling av
varor och tjanster. Branscherna tar ett bredare samhéllsansvar och kan
reagera snabbt pa forandringar avseende konsumenternas behov av
information m.m. Myndigheter som ansvarar for intressebevakning
m.m. inom olika marknadsomraden far genom tillskapande av gemen-
samma organ en annan kontaktyta for sin ambetsutévning. Pa sikt kan
den arbetsvolym som annars faller p& myndigheter och rattsvasende
reduceras.

Det finns mgjligen en risk att konsumenterna kan uppfatta bran-
schorganen mer som motparter &n som organ som respekterar och vér-
nar om konsumenternas réttigheter. Det & darfor nodvandigt att orga-
nen besitter en uttalad integritet och géalvsténdighet. Vad galler Kon-
sumenternas Bankbyra och Konsumenternas Forsakringsbyra garante-
ras dessa egenskaper genom att de drivsi form av stiftelser. Respektive
styrelse bestar till lika delar av foretradare for Konsumentverket,
Finansinspektionen och néringslivet. Myndigheternas representanter &r
sdledes i majoritet i respektive styrelse och innehar i bada fallen ord-
forandeposten.

Enligt kommitténs mening bor denna typ av organ kunna lampa sig
va for flera av de nu diskuterade avreglerade marknaderna, t.ex.
elbranschen, lokaltrafiken och telebranschen. Enligt vad kommittén har
inhamtat finns ett stort intresse inom olika branscher for en sadan
utveckling. Sveriges Elleverantorer har darvid sagt sig vara genuint
positivatill en utveckling av samverkan inom branschen. Inom Svenska
Lokaltrafikforeningen finns ett uttalat intresse att utveckla en sadan
verksamhet pa lokaltrafikens omrade. I T-Foretagen & inte frammande
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for ett Okat branschansvar, men menar att bilden av branschen ar mer
komplicerad 8n vad som géller fér exempelvis elleverantdrerna och att
ett branschengagemang darfor maste 6vervagas pa ett annat sétt. Bland
konsumentforetradarna & man fran Sveriges Konsumentrad generellt
positiva till att branschsammanslutningar tar ett storre ansvar och de
uppmérksammar sérskilt behovet av branschfinansierade organ for
hantering av klagomal inom el- och teleomradet.

14.8.3  Systematiska studier

Kommitténs forslag: Konsumentverket ges i uppdrag att tillsam-
mans med Konkurrensverket genomféra systematiska studier av de
av- och omreglerade marknaderna fran ett konsumentperspektiv.

Det & viktigt att folja upp de effekter som av- och omregleringarna
innebar for konsumenterna. Ett exempel pa ett sadant initiativ ar det
projekt som beskrivs i avsnitt 14.7 ovan. De nya marknaderna foréand-
ras i snabb takt och nya forutsitningar for konsumenterna uppstar
efterhand. Utvecklingen kan komma att stalla krav pa sdval egendt-
gérder frén néringslivets sida som pa konsumentpolitiska atgarder.

Enligt kommitténs mening finns skal att mer langsiktigt studera
sadana effekter for konsumenterna. Kommittén forslar darfor att Kon-
sumentverket far i uppdrag att tillsammans med Konkurrensverket
genomfdra systematiska studier av de av- och omreglerade markna-
derna fran ett konsumentperspektiv. Sadana studier skulle vara ett var-
defullt instrument vid bedomningen av vilka konsumentpolitiska atgar-
der det finns behov av pa de nya marknaderna och kan samtidigt ge
naringslivet vardefull information om vad som kravs i form av egenét-
garder.
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15 Konsumentverkets roll

15.1 Inledning

Konsumentverket ar den centrala myndigheten pa konsumentomradet.
Verksamheten styrs av de Overgripande mal och prioriteringar som
riksdagen beslutat. 1 detta kapitel behandlas dels Konsumentver-
ket/KO:s roll, verkets utrednings- och analysarbete och informa-
tionsverksamhet (avsnitt 15.2 - 15.3), dels bitrdde at enskilda (avsnitt
15.4 - 15.5) och dels ndringsforbud (avsnitt 15.6 - 15.7).

15.2 Vért uppdrag

Enligt utredningsdirektiven har forutsittningarna fordndrats och
rollerna dndrats for de olika aktdrerna pa konsumentomradet. Konsu-
menternas fortroende for Konsumentombudsmannen (KO) och Kon-
sumentverket &r stort enligt regeringen, men kommittén bor dnda ana-
lysera om och i sé fall hur ombudsmannafunktionen respektive verkets
roll kan vidareutvecklas och goras tydligare.

Kommittén skall ocksa bl.a. se 6ver Konsumentverkets utrednings-
och analysverksamhet.

I direktiven ségs att relevant kunskap &r en forutséttning for att kon-
sumenterna sjdlva skall kunna goéra rationella val p4 marknaden, for att
de skall kunna tillvarata sina rittigheter och i 6vrigt agera med styrka
som konsumenter. Kommittén skall dérfor analysera och ldmna forslag
om hur samhéllets ansvar f6r bl.a. konsumentinformation bor utformas
och finansieras samt analysera om det behdvs sérskilda insatser for
unga konsumenter eller for personer med bristande kunskaper i svenska
spraket.

Det star kommittén fritt att dven i andra hdnseenden 4n de uppgifter
som uttrycks i direktiven ta upp fragor och ldgga forslag som ror kon-
sumentpolitik och som kan vara av betydelse for omradet.
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15.2.1 Historik
KO:s tillkomst

Marknadsforingslagstiftningen och konkurrenslagstiftningen ar de
centrala lagkomplexen inom det marknadsrittsliga omradet.

Lagen om otillborlig marknadsféring tillkom 1971, liksom lagen om
forbud mot oskiliga avtalsvillkor, vanligen kallad avtalsvillkorslagen.
For att svara for tillampningen av lagstiftningen inréttades i samband
ddarmed Marknadsradet. I detta uppgick det tidigare Naringsradet, som
hade inrdttats under 1950-talet tillsammans med Niringsfrihetsom-
budsmannen (NO) och Statens Pris- och kartellnimnd i anslutning till
inrdttandet av 1953 éars konkurrensbegransningslag. Konkurrensbe-
gransningslagen hade till syfte att framja en aktiv konkurrens mellan
olika néringsidkare pa marknaden. Statens Pris- och kartellnimnd fun-
gerade som sirskilt utredningsorgan till NO. Marknadsradet dndrade
1973 namn till Marknadsdomstolen.

Att lagstiftning mot otillborlig marknadsf6ring kom till forst néstan
tjugo ar efter konkurrensbegriansningslagen berodde bl.a. pa4 den om-
fattande sjilvreglering som niringslivets organisationer hade byggt
upp. Ar 1957 kom t.ex. Niringslivets Opinionsnimnd till, ett centralt
och rikstickande bedomningsorgan. Namndens beslut hade stor
genomslagskraft och baserades pa internationellt accepterade bedom-
ningsnormer — Internationella Handelskammarens grundregler for
reklam (ICC-reglerna). Vissa regler om reklam- och marknadsforings-
metoder fanns dock redan i 1931 ars lag om illojal konkurrens.

Marknadsforingslagens generalklausul skulle i huvudsak bygga pa
och vidareutveckla de normer som hade bildats inom niringslivet,
framst ICC-reglerna.

KO tillkom i januari 1971 for att svara for tillsynen av lagstift-
ningen om otillborlig marknadsforing och oskéliga avtalsvillkor.

Grunden f6r tillsynssystemet med KO som 6vervakande organ och
Marknadsradet (senare Marknadsdomstolen) som démande instans for
all marknadsrittslig lagstiftning pa konsumentomradet lades i proposi-
tionen till 1971 ars marknadsforingslag. Forslaget byggde pa den orga-
nisation som redan fanns inom konkurrensbegrinsningsomradet, dir
Néringsfrihetsradet hade den domande funktionen och NO forde det
allménnas talan infor radet. Departementschefen skrev foljande (prop.
1970:57 s. 60£f):

”Effekten av en ny lagstiftning &r beroende av att man far 6vervakande och
rédttstillimpande specialorgan med tillrdckliga resurser och tillrécklig aukto-
ritet ... Snabba avgéranden &r ofta nédvéndiga for att ingripanden mot en
otillborlig reklamkampanj eller annan marknadsforingsatgérd skall f& prak-
tisk betydelse.
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Efter samrad med chefen for handelsdepartementet har jag kommit till
slutsatsen att nya materiella regler om reklam och marknadsforing for sin
tillimpning kraver inrdttande bade av ett sdrskilt organ med uppgift att
overvaka marknaden och beivra lagovertrddelser och av ett centralt organ
med domande funktioner. Det domande organet boér vara sammansatt av
representanter for staten, niringslivet och konsumenterna. Genom en sadan
konstruktion kan garantier skapas for snabba beslut, enhetlig praxis och en
rdttstillimpning som omfattas med fortroende av alla berdrda parter.

Jag har inte for avsikt att hér ldgga fram négra detaljerade forslag péa det
organisatoriska omréadet ... Jag vill emellertid redan i detta sammanhang
redovisa hur organisationen i stora drag bor utformas enligt vad jag har
kommit fram till efter samrdd med chefen for handelsdepartementet.

Den nyss antydda organisatoriska uppldggningen med ett dvervakande
organ och ett sdrskilt centralt organ med domande funktioner verens-
stammer nédra med den som f.n. finns pé konkurrensbegrénsningsomradet.
Niringsfrihetsrddet har ddr den démande funktionen och Naringsfrihetsom-
budsmannen for det allminnas talan hos radet. Atskilliga skal talar for en
sammankoppling mellan organisationen for administrering av konkurrens-
begransningslagstiftningen och den organisation som skall handha den nya
generalklausulen mot otillbérlig reklam och marknadsféring. Ett skidl som
jag sarskilt vill peka pa ar att generalklausulen mot otillborlig reklam och
marknadsforing inte far tillimpas sa att den kommer i konflikt med de prin-
ciper som ligger bakom konkurrensbegrénsningslagstiftningen. Samtidigt &r
det viktigt att inte konkurrensbegrinsningslagstiftningens princip om fri
konkurrens ges sa stor rackvidd att den sanktionerar otillborliga konkur-
rensmetoder. Det effektivaste sittet att undvika konfliktrisker av olika slag
ar att helt samordna administrationen av de bada lagarna. Enligt min
mening &r det emellertid tillrdckligt om den domande funktionen férenas
hos ett och samma organ. Overvakningsuppgiften skots sannolikt effekti-
vare om vartdera omradet far sin egen ombudsman.”

Nir det gillde handldggningen av drenden anforde departementschefen
(a.a., s. 84f) att

”Som jag tidigare har pépekat bor ombudsmannen i forsta hand forsoka
komma till rdtta med otillfredsstéllande forfaranden pa frivillig vig. 1
manga fall torde utsikterna harfor vara goda. Erfarenheterna fran den utom-
rittsliga verksamheten visar att den som handlar i strid mot géllande normer
ofta inte har klart for sig att han gor det. Nér forhallandet pépekas for
honom torde han i allménhet vara beredd att sjdlvmant ritta sig.

Innan ombudsmannen vidtar ndgon atgird enligt lagen bor han i regel
hora den som anmérkningen riktas mot och forséka fa denne att frivilligt
avstd fran det klandrade forfarandet. Det &r givetvis inte meningen att
ombudsmannen skall g& med p&d en kompromiss som innebér att han
accepterar ett handlingssétt han i princip bedomer som otillborligt. Ddremot
bor han — om hinder av hinsyn till konsumenternas intressen inte moter —
kunna komma 6verens med den ansvarige om att denne far viss tid pé sig
for att avveckla det forfarande som har foranlett anmérkning.

Om en forhandling med niringsidkaren ger ett resultat som ombuds-
mannen anser godtagbart bor han kunna noja sig hdarmed och avskriva éren-
det ... Det kan emellertid i vissa klara och medgivna fall finnas ett behov av
den garanti mot upprepande som ett vitessanktionerat forbud innebar. A
andra sidan kan det i sddana fall forefalla onddigt att dra drendet under
Marknadsradets provning. Med hansyn hértill vill jag foresla att det efter
monster av rattegdngsbalkens regler om strafforeldggande infors mojlighet
att meddela forbud genom ett forenklat forfarande, kallat foérbudsfore-
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laggande. Detta innebdr att ombudsmannen foreldgger néringsidkaren ett
forbud till godkénnande och att férbudet sedan det har godkénts far samma
verkan som ett av rddet meddelat forbud. Om foreldggandet inte godkénns
far det givetvis inte ndgon effekt. Forbudsforeldggande bor inte fa begagnas
i drende som dr av storre vikt, exempelvis darfor att det ror en fraga av
principiellt intresse eller en atgird av stor praktisk rdckvidd. Sadana fragor
bor understéllas radets provning.”

1976 ars marknadsforingslag

I propositionen (1975/76:34) med forslag till en ny marknadsf6ringslag
m.m. redovisades ett antal utredningar i konsumentfragor. Dér ldmna-
des forslag till lagstiftning nér det gillde krav pa att naringsidkare
skulle ldmna viktig information i marknadsforingen och mojligheten att
forbjuda farliga eller otjanliga varor. De regler som blev resultatet av
utredningsarbetet togs in i en ny marknadsforingslag, som tradde i kraft
den 1 juli 1976.

I propositionen diskuterades olika forslag till lagstiftnings- och till-
synsmodeller. Nir det t.ex. gillde regler om farliga varor hade Konsu-
mentverket foreslagit en sirskild lag av ramkaraktir, som innebar att
tillsynsmyndigheten skulle kunna utfirda de forbud och féreldgganden
som behovdes, och att besluten skulle kunna Sverklagas till Marknads-
domstolen. S& gott som alla remissinstanser, dock inte KO, tillstyrkte
detta forslag. I fragan om bestdmmelser om informationsplikt var upp-
fattningarna delade. Foresprakarna for en ramlagstiftning, som skulle
inkludera f6reskrifter fran tillsynsmyndigheten, menade att rattssiker-
hetsskil talade for denna 16sning. De som foérordade en generalklausul
enligt monster fran marknadsforingslagen ansag att det var Onskvart
fran rattssdkerhetssynpunkt att Marknadsdomstolen, i stillet for en
myndighet, hade beslutanderitt i enskilda drenden. Departements-
chefen forordade i bada fallen den modell som KO foreslagit, som
innebar att de nya bestimmelserna skulle byggas upp efter monster av
den gillande marknadsforingslagen. Han ansag (s. 108) att reglerna
skulle utgoras av generalklausuler och att icke bindande riktlinjer fran
tillsynsmyndigheten skulle utgora grund f6r prévningen. Det skulle
vara mojligt att ingripa d&ven om riktlinjer saknades i det aktuella fallet.
Det var dock, enligt departementschefen, uppenbart att sddana avgo-
randen skulle stilla den beslutande myndigheten infér svara avvig-
ningsproblem, vilket talade for att tillimpningen av lagstiftningen inte
borde forlaggas till de allmdnna domstolarna. Han férordade darfor att
den avgorande och slutliga provningen skulle forldggas till Marknads-
domstolen.
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Sammanslagningen av Konsumentverket och KO

Konsumentverket och KO fordes 1976 samman till en gemensam orga-
nisation. Motivet var att det fanns griansdragningsproblem mellan de
béada organisationerna och att den nya marknadsforingslagen ytterligare
skulle forstirka risken for kompetenskonflikter och dubbelarbete. |
propositionen till den nya marknadsforingslagen foreslog darfor rege-
ringen att myndigheterna skulle sammanf6ras till en gemensam organi-
sation, bendmnd Konsumentverket, dir chefen tillika skulle vara Kon-
sumentombudsman.

Niér det gillde tillsynen enligt den nya marknadsforingslagen ansag
regeringen (a.a., s. 9f) att utrednings- och forhandlingsarbetet skulle
bedrivas av det nya Konsumentverket. Ett viktigt inslag i Konsument-
verkets arbete, och som skulle dka i betydelse, skulle bli att utfirda
riktlinjer for foretagens marknadsf6éring och produktutformning som
vigledning for Marknadsdomstolens avgoranden i enskilda drenden.
Dessa riktlinjer skulle normalt féregas av utredningsarbete inom ver-
ket. I ovrigt skulle arbetet bestd i att Gvervaka foretagens marknads-
foring och ingripa vid behov. Liksom tidigare skulle forhandlingar och
frivilliga 16sningar komma i fraga i forsta hand. I viktigare fall skulle
forbuds- eller informationsforelagganden av KO brukas for att befésta
en nadd uppgorelse. Skulle foretaget inte alls eller endast i begrinsad
utstrackning g verket till métes, eller vid behov av ett prejudicerande
beslut, uppkom fraga om att fora drendet till Marknadsdomstolen.

I riksdagsbehandlingen av forslaget till ny marknadsf6ringslag
behandlades en motion, dir det hade framforts att befattningarna som
chef for Konsumentverket respektive KO borde ldggas pé olika perso-
ner. Motiondrerna ansag att det var viktigt att KO:s funktioner inte helt
viavdes in i verksorganisationen. Niringsutskottet skrev dock i sitt
betinkande (NU 1975/76:14, s. 28f) att en sammanslagning av Konsu-
mentverket och KO-d@mbetet var vdl motiverad. Utskottet menade att de
gransdragningsproblem som redan foreldg mellan de bada myndighe-
terna ytterligare skulle accentueras om dessa bibeholls atskilda efter
den utbyggnad av den samlade verksamheten som hade foreslagits. For
att samordningen skulle forverkligas fullt ut, och for att vad som hade
vunnits genom KO-dmbetet i dess davarande form skulle bevaras, var
det onskvirt att befattningen som KO forenades med befattningen som
chef for det utokade Konsumentverket. Utskottet fann dessutom att
overvigande skil talade for att de uppgifter som avsag KO-verksam-
heten borde héllas samman inom en sirskild enhet. Riksdagen uttalade
detta som sin mening (rskr. 1975/76:108).

En sirskild organisationskommitté utarbetade ett forslag till en
organisation. Regeringen anslét sig till kommitténs forslag (prop.
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1975/76:159, s. 26), vilket bl.a. innebar att en sdrskild KO-enhet skulle
inrttas for i forsta hand de formella KO-funktionerna enligt marknads-
foringslagen och avtalsvillkorslagen. Aven om férhandlingsverksam-
heten normalt skulle ankomma pa enheter inom verket menade kom-
mittén att det i vissa fragor kunde vara dndamalsenligt att uppdra at
KO-sekretariatet att sjdlvstandigt fora forhandlingar. En nédra kontakt
mellan sekretariatet och verkets s.k. sakenheter forutsattes.

I propositionen péapekades att KO skulle ha en sjdlvstidndig roll i
forhallande till Konsumentverkets styrelse. Regeringen hénvisade till
att statsmakternas beslut 1975 om den nya marknadsforingslagen (NU
1975/76:14, rskr. 1975/76:108) innebar att bedomningen av om
enskilda drenden skulle foras till Marknadsdomstolen skulle goras av
KO sjélvstdandigt och under eget ansvar. Detta innebar, enligt departe-
mentschefen, att verkschefen/KO sjdlv skulle ha det yttersta ansvaret
for ett enskilt drendes hantering nér det géllde tillimpning av mark-
nadsforingslagen eller avtalsvillkorslagen. A andra sidan fick stats-
makternas beslut anses innebéra att styrelsen kunde ta stillning till
sadana viktiga riktlinjer eller branschdverenskommelser som i och for
sig hingde samman med tillimpningen av lagstiftningen, men som inte
avsag enskilda fall. Denna grinsdragning utgjorde dock inget hinder
for styrelsen att pa grundval av ett avslutat enskilt drende ta upp en mer
principiell diskussion.

Da regeringens proposition med forslag till organisation av Konsu-
mentverket behandlades i riksdagen hade ytterligare en motion om
myndighetschefens dubbla roll vickts. I motionen framfordes 6nskemal
om att riksdagen skulle omprova sitt tidigare beslut om att forena
funktionerna som chef fér Konsumentverket och som KO. Naringsut-
skottet hinvisade till den bedomning som tidigare gjorts och fann inte
anledning att franga sin uppfattning (NU 1975/76:63, s. 9f).

Utredning om Konsumentombudsmannens stéillning

Med anledning av en motion gjorde Niringsutskottet en hemstéllan
(NU 1980/81:50) om att KO-dmbetets relation till Konsumentverket
borde tas upp till fornyad prévning. Utskottet ansag att det var befogat
att utreda fragan om en sjilvstandig KO-funktion och att erfarenheterna
fran den femarsperiod under vilken den nya ordningen hade géllt dér-
vid borde utvédrderas. Riksdagen beslutade 1981 i enlighet med vad
utskottet anfort (rskr. 1980/81:408).

Med anledning av riksdagens uttalande tillsatte regeringen en utre-
dare, som 1983 Overlamnade betinkandet ”Konsumentombudsmannens
stdllning” (Ds Fi 1983:2).
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Enligt regeringens direktiv skulle utredaren utgé frén statsmakternas
beslut 1972 om riktlinjer for konsumentpolitiken. Detta innebar att
Konsumentverket var den centrala férvaltningsmyndigheten for kon-
sumentfragor med uppgift bl.a. att soka paverka producenter, mark-
nadsforare och distributérer att anpassa sin verksamhet efter konsu-
menternas behov. KO:s uppgifter reglerades i t.ex. marknadsforingsla-
gen, och denna lagstiftning skulle ocksé utgéra en utgangspunkt for
utredaren. I 6vrigt skulle utredaren forutsittningslost prova KO:s still-
ning i forhallande till Konsumentverket.

Utredaren utgick fran tva alternativa vigar for eventuella forind-
ringar. Den ena siktade pa att ytterligare integrera KO-funktionen i
Konsumentverkets verksamhet, t.ex. genom att placera KO-sekretaria-
tets personal inom verkets sakenheter. Det andra alternativet skulle
innebdra en mer sjilvstdndig funktion, vilket maste utga fran att upp-
gifterna att vara generaldirektor respektive KO lades pa olika personer.
Utredaren overviagde de olika alternativen fran tva utgdngspunkter —
rattssidkerhet och effektivitet — och kom fram till foljande slutsats.

”Det ur effektivitetssynpunkt avgorande argumentet &r enligt min mening

att en okad sjdlvstandighet for KO maéste leda till att Konsumentverket och

KO stundom kommer till olika uppfattningar i sakfragan, vilket medfor

minskade mojligheter att effektivt foretrdda konsumentintresset. Jag anser

darfor att effektivitetsskél talar for att det bor finnas endast en ansvarig
myndighet for det producentpaverkande arbetet och den diri ingéende
utrednings- och forhandlingsverksamheten.

Sammanfattningsvis kan jag inte finna att rittssdkerhetsskédl motiverar
en dndring av nuvarande ordning. Effektivitetsskél talar for en fortsatt sam-
ordning av den producentpaverkande verksamheten. Samtliga de organisa-
tionsalternativ som kan tdnkas med en mer sjdlvstindig KO-funktion med-
for komplikationer utan att uppvégas av uppenbara fordelar. Det har inte
heller visats pa nagra sddana patagliga nackdelar med nuvarande ordning
att en organisationsforandring &r motiverad. Min slutsats dr dérfor att till-
rdckliga skél saknas att &ndra den nuvarande organisationen.

En nackdel med nuvarande ordning 4r att den begransar urvalet av per-
soner som kan komma i fraga till posten som verkschef. Ett alternativ som
gor det mojligt att utse annan person én en ‘kvalificerad jurist” till general-
direktor &r att personalunionen upploses sé att stf. KO férordnas som KO
utan storre fordndringar i 6vrigt. Ett annat alternativ dr att KO konstitueras

som egen myndighet med enda uppgift att svara for de s.k. formella KO-
funktionerna.”

Nir det gillde fragan om rittssdkerhet utgick utredaren fran de prin-
ciper som finns i grundlagen och i statsférvaltningens faktiska organi-
sation. Grundlagen (regeringsformen) skiljer mellan de beslutande
politiska organens normgivande uppgifter och myndigheternas
tillimpande och verkstillande funktioner. Det kunde, enligt utredaren,
inte goras gillande att ndgon motsvarande atskillnad mellan foreskri-
vande och tillimpande funktioner uppritthalls pa myndighetsniva. Det
finns inga fastlagda organisationsprinciper som kriaver att foreskrifter
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och bestdimmelser vid myndighetsutdvning provas av annan dn den som
utfardat normen. Utredaren menade att det 6ver huvud taget var svart
att i statsforvaltningen hitta monster som var uttryck for allménna
organisationsprinciper. Snarare syntes man i uppkommande fall ha
lagat efter laglighet.

De exempel som gavs visade att bade normgivnings- och tillsyns-
och tillampningsfunktioner organiseras pa olika sédtt hos myndighe-
terna. Det &r inte bara réttssdkerheten utan dven effektiviteten i hus-
héallningen med knappa resurser som avgor vilken organisation som
viljs. Ju hogre grad av specialisering som krivs, desto stérre anledning
kan det vara att utnyttja tillgéngliga specialister bade for att utarbeta
foreskrifter och for att se till att foreskrifterna efterlevs. I grundlagen
och i statsmakternas beslut finns inga fastlagda principer for organisa-
tion och arbetsférdelning som hindrar att tillsyn, som utdvas av en
myndighet med ansvar for ett visst verksamhetsomrade, organiseras sa
att tillgdngliga fackspecialister utnyttjas bade for att utarbeta fore-
skrifter och for att 6vervaka efterlevnaden.

Enligt utredaren fanns det inga rittssidkerhetssynpunkter som moti-
verade en dndring av foérhallandet mellan Konsumentverket och KO.
Han tillade dock att det under utredningsarbetet framkommit vissa syn-
punkter pa att den sammanlagda myndigheten Konsumentverket/KO
var forvirrande for savil konsumenter som néringsidkare och att roll-
fordelningen mellan Konsumentverket och KO var oklar f6r utomsta-
ende. Det fanns dock inga beldgg for att denna oklarhet lett till rétts-
forluster for ndgon part.

Nir det gillde effektivitet, dvs. myndighetens formaga att astad-
komma vad den ér till for, redovisade utredaren nagra olika argument
for och emot den géllande organisationen.

Det viktigaste skélet som ndmndes till forman for den radande orga-
nisationen var att den gjorde den samordning som &r en forutséttning
for det konsumentpolitiska arbetets effektivitet mojlig. Enligt detta
synsitt dr det nédvéndigt att de konsumentpolitiska insatserna upptréa-
der enhetligt, i synnerhet vad giller Konsumentverkets riktlinjearbete
och KO:s talan infér domstolen. I annat fall forsvaras eller hindras de
forhandlingar med foretagen som utgér en hornsten i arbetet med att
paverka producenterna. Andra argument som nidmndes var att KO har
fordelar av nira tillgang till Konsumentverkets produkt- och mark-
nadskdnnedom, att Konsumentverket kan utnyttja KO:s juridiska kun-
skap och goda renommé och att verksamheten far stadga genom
anknytningen till KO:s uppgifter enligt lagstiftningen.

De argument som redovisades mot den rddande organisationen
utgick fran att utrednings- och aklagarfunktionerna borde vara atskilda
enligt de principer pa vilka organisationen inom konkurrensbegréns-
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ningsomradet hade grundats. Hiar ndmndes att effektiviteten i utred-
ningsarbetet vinner pa att en extern bestéllare dels provar resultatet mer
opartiskt och obundet av interna hénsyn, dels i hdgre grad &n en intern
bestillare tvingas beskriva och prioritera sina uppdrag gentemot den
som skall utféra dem. Ett annat argument var att aklagaren KO bor sta
fri i sin bedomning av utredningsmaterialet for att allménheten skall
kunna behalla tilltron till KO sasom konsumenternas foretradare. KO
antas da i sin uppgift som konsumentforetrddare paverkas av Gverens-
kommelser och kompromisser som har uppnatts i den verksamhet som
hor till styrelsens ansvarsomrade. Dessutom kan KO:s agerande péaver-
kas av lojalitet mot Konsumentverkets personal. Ett ytterligare argu-
ment var att ansvarsfordelningen mellan Konsumentverket och KO
framstar som oklar for bade konsumenter och féretag — man vet inte om
det dr en foretrddare for Konsumentverket eller KO som agerar. Vidare
kan KO:s inriktning pa lagtillimpning och pa juridiska fragor i allmén-
het medfora att Konsumentverkets insatser for att driva pa utvecklingen
inom konsumentpolitiken hdmmas till nackdel for bl.a. provning och
langsiktigt utvecklingsarbete.

Utredarens kommentar till dessa argument var bl.a. att en verklig
sjdlvstandighet for KO maéste forutséttas leda till olika bedomningar i
sakfragor. Detta skulle medfora pafrestningar pa det nédvandiga sam-
arbetet. I en organisation didr badde Konsumentverket och KO har pro-
ducentpéaverkande uppgifter skulle det i sista hand bli KO som avgor
vilka bedomningar som skall gilla. Effektivitetsskél talade for att
endast en ansvarig myndighet borde skdta den utrednings- och for-
handlingsverksamhet som ingér i tillsyns- och riktlinjearbetet. Samtliga
de organisationsalternativ med en mer sjdlvstindig KO-funktion som
kunde Overvigas medforde enligt utredaren komplikationer utan att
uppvégas av uppenbara fordelar.

15.2.2  Konsumentverket i dag
Konsumentverkets instruktion

Konsumentverkets uppgifter och organisation regleras i forordningen
(1995:868) med instruktion for Konsumentverket. Enligt dess 1 § ar
verket “central forvaltningsmyndighet for konsumentfragor med
huvudansvar for att genomfora den statliga konsumentpolitiken”. Av 5
§ framgér att “"Konsumentverkets generaldirektor &r chef for verket.
Generaldirektoren &dr ocksad konsumentombudsman (KO)”. Vidare
anges i 8 § instruktionen att “Inom Konsumentverket skall finnas ett
KO-sekretariat. Dess uppgift skall framst vara att bitrida Konsument-
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ombudsmannen med dennes uppgifter enligt marknadsforingslagen
(1995:450), lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhéllan-
den och produktsikerhetslagen (1988:1604). Stillforetraidande konsu-
mentombudsmannen &dr chef for KO-sekretariatet™.

Konsumentverkets organisation

I slutet av 1999 hade Konsumentverket 159 anstéllda. Som jamférelse
kan nadmnas att verket i slutet av budgetaret 1994/95 hade 197
anstillda.

Konsumentverket genomforde under varen 1999 en omorganisation.
Den nya organisationen bestar av fem enheter — avdelningarna Konsu-
mentfakta och Konsumentritt, KO-sekretariatet, tidningen Rad & Ron
samt Verkskansliet.

Avdelningen Konsumentfakta har till uppgift att fanga upp och
identifiera konsumentproblem samt utveckla kunskap genom utred-
ningar och analyser. Dessa laggs till grund for konsumentpolitiska
atgdrder for att paverka produktutveckling och marknad samt ge kon-
sumenter, myndigheter och néringsliv tillgdng till kunskap i viktiga
konsumentpolitiska fragor. Stod till den kommunala verksamheten och
till organisationer och utbildningsvésendet samt fragor om forskning,
hushallsekonomi, varuforsérjning och tillgénglighet till service, energi,
miljo och kvalitet, produktsékerhet, skaderegistrering, standardisering
och marknadskontroll samt laboratoriet ingar i avdelningen. Verksam-
heten &r inriktad pa att analysera och belysa hushallens situation, ana-
lysera och péaverka produkters kvalitet och marknadens funktion och att
sammanstilla och tillhandahélla kunskap. Avdelningen, som har cirka
70 tjanster, arbetar for myndighetens samtliga 6vergripande mal.

Avdelningen Konsumentritt dr inriktad pé att tillimpa den konsu-
mentskyddande lagstiftningen, analysera och utveckla det konsument-
rattsliga skyddet och att padverka konsumenter och néringsidkare pa
marknaden. Anmélningar fran konsumenter m.fl. och systematiska
granskningar ligger till grund for problemuppfédngningen. Insatser gors
for att ge konsumenter, myndigheter och niringsliv tillgang till kunskap
i konsumentrittsliga fragor. Avdelningen omfattar tre rittsliga verk-
samhetsomraden som bl.a. innehéller sikerhet, hilsa och miljo, finan-
siella tjénster, boende och prisinformation samt medier och silj-
metoder. Den har cirka 35 tjénster och arbetar for myndighetens samt-
liga 6vergripande mal.

KO-sekretariatet ar direkt understéllt KO och utfor de uppgifter som
ankommer pd KO och som avser formella rittsliga ingripanden, t.ex.
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stimningsansokningar och vitesforeldgganden. Sekretariatet har 5
tjanster.

Tidningen Rad & Ron har en sjélvstandig redaktionell stéllning
inom Konsumentverket. Den dr inriktad pa att formedla kunskap till
framst konsumenter. Rad & Ron har cirka 10 tjénster.

Verkskansliet ger stod och service till myndighetens ledning och
operativa enheter i frimst administrativa fragor samt svarar for vissa
utatriktade servicefunktioner, t.ex. presstjédnst. Kansliet har knappt 40
tjénster.

Lagstiftning

Konsumentverket och KO har tillsyn ver en stort antal marknadsratts-
liga lagar. Enligt flera av dessa har KO ansvaret for tillsynen, medan
andra anger Konsumentverket som tillsynsmyndighet, i vissa fall i
kombination med en befogenhet for KO att vidta rittsliga atgérder.
Flera lagar med speciella bestimmelser om marknadsforing &r annex-
lagar till marknadsforingslagen.

Enligt marknadsforingslagen (1995:450) och lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden 4r det KO som har till uppgift att
vicka talan i domstol, utfirda foreldgganden eller vidta andra atgérder
enligt bestimmelserna. Prisinformationslagen (1991:601), vissa
bestimmelser om marknadsforing i tobakslagen (1993:581) respektive i
alkohollagen (1994:1738) samt konsumentforsikringslagen (1980:38)
hénvisar i fraga om tillsyn till bestimmelserna i marknadsforingslagen.
Vissa bestimmelser i radio- och TV-lagen (1996:844) Gvervakas av
KO.

I lagen (1992:1672) om paketresor anges att Konsumentverket
utdvar tillsyn. Dessutom hénvisas till marknadsforingslagen nér det
géller underlatenhet att ldmna sadan information som foreskrivs i
lagen. Detsamma géller enligt konsumentkreditlagen (1992:830).
Marknadsforingslagens kontroll- och sanktionssystem blir da tillamp-
liga pa de bestdmmelser som avser marknadsforing. Enligt forarbetena
till konsumentkreditlagen (prop. 1976/77:123) var bestimmelsen om
att Konsumentverket utdvar tillsyn inte avsedd att rubba eller inskrdnka
de befogenheter som tillkom KO enligt marknadsforingslagen. Depar-
tementschefen ansag att “med hénsyn till att KO-dmbetet numera é&r
knutet till Konsumentverket torde de bada regelsystemen utan olédgen-
het kunna gélla vid sidan av varandra”.

Av produktsikerhetslagen (1988:1604) framgér att Konsument-
verket ir tillsynsmyndighet Gver lagen. Aven andra myndigheter kan ha
tillsyn over lagen nér det giller vissa varor eller tjdnster. Finner Kon-
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sumentverket eller en annan tillsynsmyndighet att ett aldggande eller
forbud behdvs, skall drendet dverlimnas till KO. Vidare utdvar Kon-
sumentverket tillsyn 6ver lagen (1992:1327) om leksakers sikerhet och
lagen (1992:1326) om personlig skyddsutrustning for privat bruk. |
bada fallen anges att produktsidkerhetslagen skall tillimpas pa pro-
dukter som kan medfora risk for personskada. Allmént atal far vickas
bara efter medgivande av Konsumentverket. 1 lagen (1992:1328) om
farliga livsmedelsimitationer anges inte nagon tillsynsmyndighet, men
det hénvisas till att produktsikerhetslagen skall tillimpas pa
livsmedelsimitationer som kan orsaka personskada.

Flera speciallagar om sérskilda produkter har tillkommit som en
foljd av att Sverige genomfort bestimmelser fran EG-ritten. Det giller,
forutom de ndmnda lagarna om leksaker, personlig skyddsutrustning
och farliga livsmedelsimitationer, t.ex. lagen (1992:1231) om mirkning
av textilier, lagen (1992:1232) om maérkning av hushallsapparater,
lagen (1995:669) om mirkning av skor, och lagen (1996:1118) om
marknadsforing av kristallglas. Av forordningar fran regeringen fram-
gar att Konsumentverket utovar tillsyn over bestimmelserna. For lagen
om kristallglas giller att provning av Overtrddelser av lagen sker med
tillimpning av marknadsf6ringslagen.

Konsumentverket har ocksd bemyndigande att ge ut foreskrifter
enligt lagen (1994:1772) om tillimpningen av det europeiska miljo-
markningssystemet och férordningen (1994:1169) om europeisk mil-
jomérkning.

Slutligen kan KO genom lagen (1997:379) om forsoksverksamhet
avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister
bitrida konsumenter sdsom ombud vid allmidn domstol och krono-
fogdemyndighet. KO kan ocksé, enligt forordning (1988:1583) med
instruktion for Allminna reklamationsndmnden, anméla tvister mellan
en grupp konsumenter och en néringsidkare (s.k. grupptalan) till ndmn-
den.

Lagstifining om mdrkning av skor, textilier och hushallsapparater

I de sérskilda lagarna betrédffande skor, textilier och hushallsapparater
anges att tillsynsmyndigheten far meddela de foreldgganden och forbud
som behovs for att foreskrifterna skall foljas. Beslut som har meddelats
med stod av den aktuella lagen far 6verklagas hos allmén f6rvaltnings-
domstol. Det innebir att Konsumentverket i dessa fall har befogenhet
att utfirda bindande beslut, till skillnad fran de Ovriga lagar som
namnts ovan. KO némns inte i dessa sammanhang.
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I propositionen (1992/93:34, s. 15f) till lagen om mérkning av hus-
hallsapparater anfordes att tillsynsuppgiften borde ankomma pa Kon-
sumentverket. I remissbehandlingen som féregick propositionen hade
dock Industriférbundet ifrdgasatt om inte en sddan ordning som innebér
att Konsumentverket som foreskrivande myndighet ocksé skall utfora
tillsynen Over att verkets foreskrifter foljs star i strid med regerings-
formen. Regeringen hinvisade till att det inom svensk forvaltning inte
ar ovanligt att en tillsynsmyndighet har denna dubbla funktion. Som
exempel pa detta nimndes de omraden som regleras av livsmedelslagen
(1971:511), arbetsmiljolagen (1977:1160), lagen (1985:426) om
kemiska produkter och prisinformationslagen (1991:601). Regeringen
menade ocksa att ordningen &r praktisk eftersom de olika sektorsmyn-
digheterna har specialistkompetens inom sina respektive omraden, bade
att utfirda detaljforeskrifter och se till efterlevnaden av regelverken.
Tillsynsmyndighetens beslut och andra atgirder enligt myndighetens
egna foreskrifter kan dessutom efter 6verklagande prévas av domstol.
Négra konstitutionella hinder mot den foreslagna ordningen forelag
inte heller.

Motsvarande argument anfordes av regeringen i propositionen
(1992/93:33) om lagen om mérkning av textilier. Aven i samband med
lagstiftningsarbetet betrdffande skor hade Industriférbundet anfort att
det skulle vara oldmpligt att KO, som dessutom dr generaldirektor for
Konsumentverket, forde talan i Marknadsdomstolen och da &beropade
och stodde sig pa foreskrifter som hade utfiardats av verket. Regeringen
framholl i propositionen (1994/95:185, s. 12) att den foreslagna lag-
stiftningen inneholl ett eget sanktionssystem som i forsta hand skulle
tillimpas och menade att det dérfor inte torde finnas nagot praktiskt
behov for KO att fora talan i Marknadsdomstolen i syfte att komma till
ritta med en felaktig skomérkning. De sanktioner som kunde bli aktu-
ella i sadana fall — foreldagganden och forbud vid vite — kunde ju till-
synsmyndigheten sjdlv meddela enligt den foreslagna lagen. Samtidigt
skulle marknadsforingslagen kunna tillampas i vissa fall, frimst om det
rorde sig om vilseledande marknadsforing (som exempel hade ndmnts
oriktig information om det material som ingar i skorna). Till grund for
en sadan provning skulle i dessa fall reglerna i marknadsforingslagen
ligga, inte mirkningsreglerna. Négon konflikt mellan Konsumentver-
kets roll som regelgivare och KO:s ~aklagarroll” skulle darfor knappast
uppsta, enligt regeringen.
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Konsumentverkets och KO:s direndehandléggning

Rittsliga drenden handldggs av Konsumentverket och KO i huvudsak
pa det sitt som lades fast infor 1971 ars lag om otillborlig marknads-
foring. 1 propositionen (1970:57) till lagen anforde foredragande
departementschefen att KO, vid tillimpningen av lagen, i forsta hand
borde forsoka komma till rdtta med otillfredsstillande forfaranden pa
frivillig vdg. Om en férhandling med niringsidkaren ledde till godtag-
bart resultat, fick det anses godtagbart att KO avskrev &drendet fran
vidare handldggning.

Vid sammanslagningen av Konsumentverket och KO 1976 inritta-
des ett KO-sekretariat, som har till uppgift att bitrdida KO i dennes
uppgifter enligt marknadsféringslagen, avtalsvillkorslagen och pro-
duktsikerhetslagen. Vid KO-sekretariatet handldggs siledes de for-
mella KO-funktionerna enligt lagstiftningen medan Konsumentverket
skall svara for foreskrifts- och riktlinjearbete, utredningar och forhand-
lingar. KO-funktionen #r dock nédra samordnad med och involverad i
Konsumentverkets uppgifter.

Om Konsumentverket och en naringsidkare kommer till en uppgo-
relse i ett lagirende avslutas normalt drendet hos verket och inga ytter-
ligare atgdrder vidtas. I en del fall, t.ex. om en frivillig réttelse inte
kommer till stdnd, 6verldmnas dock drendet till KO for bedomning av
om rittsliga atgédrder bor vidtas. Beslutar sig KO for detta kan KO, om
det ror sig om ett fall som inte dr “av storre vikt” utfirda ett fore-
laggande eller aldggande. Naringsidkaren foreldggs skriftligen att ritta
sig efter forelaggandet/aldggandet i nagot visst avseende och anmodas
att godkédnna foreldggandet inom en viss tid. Gors detta far foreldggan-
det samma verkan som ett forbud eller aliggande som har meddelats av
domstol. Godkidnns inte foreliggandet maste KO overviga att fora
arendet vidare till domstol.

I huvudsak tillimpas denna handlaggningsordning i alla lagirenden,
daven om de olika lagarna har en varierande utformning nir det giller
fragan om tillsynsmyndighet. I nagra fall, som avser informations- och
mérkningsregler om vissa produkter, har lagstiftaren valt en handlagg-
ningsform som Overensstimmer med vad som giller for de flesta till-
synsmyndigheter, dvs. att Konsumentverket sjdlv kan meddela bin-
dande beslut. Dessa drenden handlaggs dock i praktiken pa samma sitt
som andra rittsliga drenden inom Konsumentverket, vilket innebar att
det alltid &r KO-funktionen som avgor om rittsliga atgirder skall vidtas
eller inte.
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15.2.3  Myndighetsbeslut

Konkurrenslagstiftningen

Den marknadsrittsliga lagstiftningen och systemet for Gvervakning
inom konsumentomradet, med en KO som for talan om férbud eller
andra atgérder infor Marknadsdomstolen, byggdes upp enligt f6rebild
fran konkurrensbegrinsningsomréadet. Pa konkurrensomréadet inrittades
1952 en Niringsfrihetsombudsman, som forde talan infor davarande
Néringsradet. Det var saledes Niringsradet, sedermera Marknadsdom-
stolen, som hade beslutanderitt i enskilda drenden, inte tillsynsmyn-
digheten.

Myndighetsorganisationen pa konkurrensomréadet har, till skillnad
fran den som giller pa konsumentomréadet, fordndrats. En ny konkur-
renslag tridde i kraft 1982. Formerna for ingripanden var férbud eller
alagganden, vilka meddelades av Marknadsdomstolen. Sadana forbud
eller alagganden kunde forenas med ett vitesbelopp. Det var da fortfa-
rande NO som vickte talan infor Marknadsdomstolen.

Den 1 juli 1992 inréttades Konkurrensverket. Den nya myndigheten
tog 6ver uppgifter fran NO och fran Statens Pris- och Konkurrensverk
och dessa myndigheter lades samtidigt ner. Detta innebar bl.a. att Kon-
kurrensverket tog 6ver den centrala roll for tillimpningen av konkur-
renslagen som NO tidigare haft. En av uppgifterna for det nya Konkur-
rensverket blev saledes att vdcka talan hos Marknadsdomstolen om
undanr6jande av skadliga konkurrensbegransningar enligt konkurrens-
lagen. Tidpunkten valdes for att omorganisationen skulle kunna
genomforas infor ikrafttradandet av EES-avtalet och en helt ny konkur-
renslag.

I propositionen med forslag till omorganisationen (prop.
1991/92:100, s. 134) anforde departementschefen att en sammanslagen
konkurrensmyndighet innebar en viktig effektivisering av konkur-
rensovervakningen pa central niva. Detta skulle framst uppnas genom
att utredningsresurserna hos Statens Pris- och Konkurrensverk pa ett
mer patagligt sitt kunde samordnas med det instrument for ingripande
mot konkurrensbegriansningar som NO férfogade Gver genom lagstift-
ningen. Enligt propositionen hade forslaget fatt en bred uppslutning av
remissinstanserna. Endast ett par instanser var tveksamma till att fora
samman den utredande och aklagande funktionen i en organisation.
Négra hade berdrt namnfragan och menade att beteckningen NO borde
behallas i den nya myndigheten.

Den 1 juli 1993 tradde den nu gillande konkurrenslagen (1993:20),
med EG:s konkurrensregler som modell, i kraft. Den innehaller tva
huvudbestimmelser, dels om férbud mot konkurrensbegriansande sam-
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verkan mellan f6retag, dels om forbud mot att missbruka en domine-
rande stéillning pa marknaden. Med lagen inférdes en ny sanktion, en
s.k. konkurrensskadeavgift. Sanktionen innebér att ett foretag som
overtrader lagens forbud mot konkurrensbegransande samarbete eller
missbruk av dominerande stéllning kan bli skyldigt att betala en sadan
avgift. Avgiften doms ut for overtrddelser som redan dr begangna. For-
bud enligt konkurrenslagen kan ocksa forenas med vite. Vitets funktion
ar att fungera som patryckning mot den som &vertritt reglerna att inte
upprepa forfarandet.

Den nya konkurrenslagen ersatte den tidigare lagens generalklausul
och sérskilda forbud mot vissa foreteelser med bestimmelser som &r
utformade med EG:s konkurrensregler som forebild. Aven dessa
bestdmmelser dr generellt formulerade. De karakteriseras t.ex. i Prak-
tisk marknadsritt (Svensson, Stenlund m.fl., sjétte upplagan s. 525)
som “hardsanktionerade generalklausuler”. I regeringens proposition
(1992/93:56, s. 21) angavs bl.a. att motivskrivningen maste hallas pa
ett relativt allmént plan for att inte hindra en dynamisk réttsutveckling
pa omradet.

Regeringen anférde vidare (s. 35f) att det var utmirkande for den
tidigare ordningen enligt konkurrenslagen att Marknadsdomstolen hade
en central roll for prejudikatsbildningen. Denna ordning med en
specialinstans pa konkurrensrittens omrade hade en relativt lang tradi-
tion i Sverige. For att den foreslagna nya lagen skulle fa en likformig
och konsekvent rittstillimpning, vilket var viktigt for att uppna en
anpassning till EG:s konkurrensritt, borde Marknadsdomstolen fa
behalla det yttersta ansvaret for rattstillampningen.

Regeringen ansag dock att det var nodvéandigt att av rittssiker-
hetsskél infora en ordning med tva domstolsinstanser i avgiftsfallen.
Sadana mal dédr konkurrensskadeavgift kommer i fraga provas darfor
forst i Stockholms tingsritt. Det dr Konkurrensverket som vécker talan
om konkurrensskadeavgift i domstolen. En dom fran tingsritten kan
sedan Overklagas till Marknadsdomstolen.

Konkurrensverket gavs mojlighet att ldgga foretag vid vite att upp-
hoéra med overtradelser av bestimmelserna. Flera remissinstanser (bl.a.
Industriférbundet och Grossistforbundet Svensk handel) hade ansett att
aldgganden vid vite att upphora med Gvertrddelser borde beslutas av
domstol och inte av Konkurrensverket. Regeringen hidvdade dock att
intresset av snabbhet och effektivitet i forfarandet talade for en ordning
med myndighetsbeslut. Verket kan ocksd besluta i friga om s.k.
undantag och icke-ingripandebesked enligt konkurrenslagen. Rege-
ringen ansag dock i propositionen till lagen att det maste finnas en
mojlighet att 6verklaga Konkurrensverkets beslut i samtliga dessa fra-
gor. Detta fick till foljd att fragorna efter 6verklagande skulle folja
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samma instansordning som mal om konkurrensskadeavgift. Denna ord-
ning #ndrades den 1 juli 1998. Overklagande skall numera ske enbart
till Marknadsdomstolen.

Konkurrensverket spelar en viktig roll for praxisbildningen. Verket
ger ut foreskrifter, men har ocksa ett antal allménna rad, som syftar till
att foretagen skall fa védgledning om hur man ser pa olika slag av avtal,
samarbetsformer m.m.

Produktsiikerhetslagstiftning

Produktsédkerhetslagen har till syfte att motverka att varor eller tjénster
orsakar skada pa person eller egendom. Ursprungligen fanns en
bestdmmelse om produktsikerhet i 1976 ars marknadsforingslag (se
tidigare avsnitt). Ar 1989 triadde i stillet en sérskild produktsikerhets-
lag i kraft. Infor inforandet av denna gjordes Overvidganden om lag-
provningen borde ske av tillsynsmyndigheten eller av en domstol. Det
foredragande statsradet anforde i propositionen (1988/89:23, s. 63) att
det maste finnas ett konfliktlosande organ i de fall produktsikerhets-
fragor inte kan l16sas i samforstand. Detta organ skulle vara utrustat
med befogenheter att meddela sanktionerade avgéranden, som anger
vad som skall gélla. Réttssidkerhet och snabbhet var tva grundldaggande
krav som sérskilt maste beaktas vid valet av beslutande organ.

Statsradet 6vervigde tva alternativ. Det ena var att tillsynsmyndig-
heten vid konflikter skulle fungera dven som beslutande organ och
avgora tvister genom forvaltningsbeslut. Den andra mojligheten var att
hinskjuta drendet till en fristdende instans av domstolskaraktir, dar
avgorandet grundas pa argumentation och bevisning som ldggs fram av
tva motstaende parter. Statsrddet anforde vidare att en domstol &r en
neutral och oberoende instans infor vilken tvéa parter kan argumentera
for sin sak och ldgga fram bevisning. Ordningen med domstolsav-
goranden tillimpas framst vid konflikter mellan enskilda, dar den enligt
11 kap. 3 § regeringsformen 4r obligatorisk sévida inte undantag fore-
skrivits 1 lag. Den férekommer dven da samhillet riktar krav mot
enskilda. Vidare anfordes att man inom marknadsrétten har valt dom-
stolslinjen. Dessutom ndmndes att var och en, enligt artikel 6 i den
europeiska konventionen angdende skydd for de ménskliga rattig-
heterna och de grundldggande friheterna, skall ha ritt till domstols-
provning av sina civila réttigheter och skyldigheter.

Statsrddet menade att atgérder enligt den foreslagna produktséker-
hetslagen kunde fa stor ekonomisk betydelse for de berérda foretagen.
Det var darfor angelédget att enskilda foretag, mot vilka det riktas krav
pa atgirder av olika slag, skulle fa tillfdlle att bemota dessa krav infor
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en oberoende instans av domstolskaraktdr. Mot detta kunde i och for
sig anforas att domstolsforfaranden har en procedurordning som gor att
snabbheten kan ga forlorad.

Detta argument viagde dock, enligt statsradet, inte lika tungt som
kravet pa rittssékerhet, i synnerhet som ett domstolsforfarande genom
bl.a. mgjligheten till interimistiska beslut skulle kunna goras snabbt.
Mot denna bakgrund stannade statsradet for att foresld domstolslos-
ningen.

Produktsdkerhetsutredningen

Produktsédkerhetsutredningen berdrde 1993 i sitt betinkande Produkt-
sikerhetslagen och EG (SOU 1993:88) fragan om Konsumentverket
hade tillrdckliga befogenheter enligt produktsikerhetslagen for att upp-
fylla de krav som EG:s produktsikerhetsdirektiv stiller pa en till-
synsmyndighet. Utredningen konstaterade att Konsumentverket — med
undantag av KO — inte sjdlvt kan vidta nagra atgérder i form av alag-
ganden eller siljforbud. KO far endast i fall som inte &r av storre vikt
besluta om ingripanden och maste annars fora fragan vidare till Mark-
nadsdomstolen. Detta kan jimféras med vad som giller enligt vissa
speciallagar. P4 arbetsmiljoomradet far tillsynsmyndigheterna, dvs.
Arbetarskyddsstyrelsen och Yrkesinspektionen, forbjuda leverans av
farliga produkter eller &ldgga leverantoren att l1&dmna viss information.
Utredningen hinvisade ocksa till betinkandet Oversyn av arbetsmiljo-
lagen (SOU 1993:8), dér det hade foreslagits att aterkallelse och var-
ningsinformation skulle inforas &dven pa arbetsmiljoomradet och att
beslut om sadana atgidrder skulle meddelas av Arbetarskyddsstyrelsen.
Vidare pekade utredningen pa att Livsmedelsverket enligt livsmedels-
lagen och livsmedelsforordningen far foreskriva villkor for eller for-
bjuda saluhéllande av varor i vissa fall och att Lakemedelsverket enligt
lakemedelslagen far meddela &ldgganden om aterkallelse av lakemedel.

Produktsédkerhetsutredningen konstaterade dock att det under utred-
ningsarbetet inte framkommit annat 4n att det nuvarande svenska sys-
temet med provning i Marknadsdomstolen fungerat tillfredsstéllande i
fraga om ingripanden mot farliga varor. Sammantaget gjorde utred-
ningen bedomningen att EG-direktivets krav pa en fungerande tillsyn i
allt vasentligt var uppfylld med det nuvarande systemet.

Regeringen redovisade i propositionen (1993/94:203 s. 234) att
nagra remissinstanser ifrdgasatt om Konsumentverket, i sin egenskap
av tillsynsmyndighet, hade tillrickliga befogenheter for att uppfylla
direktivets krav pa en sddan myndighet. Konsumentverket fick ju inte
sjdlvt vidta nagra atgérder i form av aldgganden eller siljférbud, och
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KO fick endast i fall av mindre vikt besluta om ingripanden och maste
annars fora fradgan vidare till Marknadsdomstolen. Regeringen hénvi-
sade till de overviaganden som gjorts vid produktsdkerhetslagens till-
komst. Vidare anférdes att produktsékerhetslagen dé varit i kraft i fem
ar, och att det under denna tid inte framkommit annat &n att det nuva-
rande systemet med Konsumentverket som tillsynsmyndighet och
Marknadsdomstolen som beslutande instans fungerat tillfredsstéllande.
Négra fordandringar foreslogs saledes inte.

Produktsdkerhet inom arbetsmiljéomradet

Arbetsmiljolagen (1977:1160) innehéller dels bestimmelser om arbets-
forhallanden pé arbetsplatser, dels bestimmelser om produktséikerhet,
dvs. krav pa att produkter skall erbjuda betryggande sdkerhet mot
ohilsa och olycksfall. Lagen ger samma eller motsvarande befogenhe-
ter att meddela foreldgganden och forbud som produktsikerhetslagen.
Till skillnad fran produktsidkerhetslagen &r det dock tillsynsmyndighe-
ten sjdlv, dvs. Arbetarskyddsstyrelsen och — under dess Gverinseende
och ledning — Yrkesinspektionen, som far meddela de foreldgganden
och forbud som behovs for att lagen efterlevs. Det nyss ndmnda for-
slaget om att komplettera arbetsmiljolagen med atgérderna aterkallelse
och varningsinformation genomftrdes genom en lagéndring den 1
oktober 1994. Bestimmelsen dr utformad sa att vid ett aliggande om
varningsinformation eller &terkallelse skall motsvarande bestimmelser
i produktsdkerhetslagen tillimpas. Dock skall vad som dér sigs om
Marknadsdomstolen i stéllet avse Arbetarskyddsstyrelsen. Av forarbe-
tena till denna lagéndring (prop. 1993/94:186, s. 40 f) framgar bl.a. att
arbetsmiljolagen har en funktion som produktsidkerhetslag pa arbets-
miljdomradet. Regeringen hénvisade till att vissa tidigare dndringar
som genomforts 1991 innebar att mojligheterna att ingripa i leveran-
torsledet ndrmade sig dem som produktsidkerhetslagen ger pa konsu-
mentomradet. Nar det géllde inférandet av de nya étgérderna anforde
regeringen (a.a., s. 46) att samtliga tillsynsmedel maste ligga i en hand,
dvs. hos en tillsynsmyndighet enligt arbetsmiljolagen. Beslut om var-
ningsinformation och aterkallelse borde dérfor fattas av Arbetarskydds-
styrelsen.
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Andra myndigheter

Liksom Konkurrensverket kan, som tidigare ndmnts, ocksa Arbe-
tarskyddsstyrelsen utfirda de forbud och foreldigganden som behdvs for
att den lagstiftning myndigheten har tillsyn 6ver skall efterlevas. Mot-
svarande giller for ett stort antal andra myndigheter inom deras
respektive tillsynsomraden. Hir foljer nagra exempel pa myndigheter
som har tillsynsuppgifter som liknar de som Konsumentverket har.
Elsdkerhetsverket arbetar bl.a. for att forebygga skador pa personer
och egendom som orsakas av el. Myndigheten utfirdar foreskrifter for
elsdkerhet och EMC (elektromagnetisk kompatibilitet). Verket bedriver
t.ex. tillsyn av elanldggningar som skolor, industrier och kontor. Mark-
nadskontroller av elektriska produkter sker i butiker, hos importdrer
och hos tillverkare. Med stdd av ellagen (1997:857) far Elsikerhetsver-
ket meddela de foreldgganden som behovs for att trygga efterlevnaden
av de foreskrifter och villkor som omfattas av tillsynen. Ett sadant
foreldggande far forenas med vite. Verket far bl.a. forbjuda anvéndning
av en elektrisk anldggning som ar farlig och forbjuda tillhandahallande
eller anvindning av elektrisk materiel som ar farlig eller som inte ar
kontrollerad, provad, besiktigad eller dokumenterad enligt gillande
foreskrifter. Besluten far 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol.
Livsmedelsverket har den centrala tillsynen Sver livsmedelslagen
(1971:511). Den innehaller 6vergripande bestimmelser om livsmedel. |
livsmedelsforordningen (1971:807) finns ytterligare bestimmelser om
livsmedels beskaffenhet, hantering m.m. Livsmedelsverket har dess-
utom utférdat ett hundratal foreskrifter inom en rad omraden. Livs-
medelslagstiftningen har tva huvudsyften, dels att livsmedel som siljs
inte far vara skadliga, smittférande eller otjanliga till ménniskofoda,
dels att konsumenterna skall kunna lita pa att bl.a. mérkningen av
varorna dr riktig. Livsmedelsverket har den centrala tillsynen, medan
kommunerna — vanligen milj6- och hilsoskyddsndmnden — bedriver
lokal tillsyn. Aven linsstyrelserna har viss regional tillsyn. Myndig-
heterna kan meddela de foreligganden eller f6rbud, vid vite, som dr
nodvindiga for att bestimmelserna skall efterlevas, t.ex. forbjuda for-
sdljningen av en vara eller krdva att det foretag som séljer varan vidtar
sarskilda atgérder. | forarbetena till livsmedelslagen anfors dock att
myndigheten i forsta hand skall forsoka astadkomma rittelse genom
rad eller anvisningar. For dverklagande giller t.ex. att Livsmedelsver-
kets beslut far dverklagas hos allmén forvaltningsdomstol.
Kemikalieinspektionen #r tillsynsmyndighet for vissa bestimmelser
i den nya miljobalken (1998:808), som tradde i kraft den 1 januari
1999. Enligt miljobalken kan tillsynsmyndigheten meddela de forelag-
ganden och forbud som behdvs for att balken, foreskrifter, domar och
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andra beslut som har meddelats med stod av miljobalken skall efterle-
vas. Sadana foreldgganden eller forbud far foérenas med vite. Pa
kemiomradet finns ocksa forordningar fran regeringen samt foreskrifter
fran Kemikalieinspektionen. I forordningen om forbud m.m. i vissa fall
i samband med hantering, inforsel och utférsel av kemiska produkter
(1998:944) finns t.ex. en bestimmelse som innebir att leksaker och
barnartiklar som innehéller eller har behandlats med en kemisk produkt
och som dédrigenom kan befaras medfora skada pa ménniskor inte far
siljas. Kemikalieinspektionen kan séledes utfirda ett férbud mot fort-
satt forsédljning av en sddan produkt.

Liikemedelsverket har bl.a. till uppgift att se till att ldkemedel &r
effektiva, sdkra och av hog kvalitet. Verket &r tillsynsmyndighet for
lakemedelslagen (1992:859) och kan med stod av den t.ex. férbjuda
marknadsforing av likemedel som é&r vilseledande eller som inte &r
aktuell, saklig eller balanserad. Ett sadant forbud kan &verklagas till
allmén forvaltningsdomstol.

15.2.4  Konsumentverkets informationsarbete

Konsumentverket spelar en central roll nar det giller information till
konsumenterna i Sverige. Verket arbetar med information pa olika sétt
och de viktigaste kanalerna dr kommunernas konsumentverksambhet,
Réd & Ron, skolan, organisationerna, massmedier och Internet.

Enligt Konsumentverket vilar det framtida informationsarbetet pa
tre ben; den kommunala konsumentverksamheten, tidningen Rad &
Ron och Internet.

Informationsstod till den kommunala konsumentverksamheten

Den kommunala konsumentverksamheten utgoér den naturliga kontak-
ten med den enskilde konsumenten. For att stédja kommunernas infor-
mation och radgivning till konsumenterna erbjuder verket stod i form
av informationsmaterial.

Konsumentvigledarna far vidare information via KOV Direkt, som
startades 1994 och dr Konsumentverkets system for datorkommunika-
tion mellan verket, de kommunala konsumentvigledarna samt Konsu-
menternas Forsdkringsbyrd och Konsumenternas Bankbyra. Genom
nétverket kan konsumentvigledarna stilla fragor direkt till experter pa
olika omraden och kan darefter vidareférmedla den information de far
till den enskilde konsumenten. Samtliga anviandare av systemet kan ta
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del av alla fragor och svar, vilket innebédr att KOV Direkt successivt
utvecklas till en betydande informationskilla.
Konsumentverket séljer vidare olika datorprogram till kommunerna,
t.ex. program for budgetradgivning, skuldsanering och bilkostnader.
Den kommunala konsumentverksamheten beskrivs nédrmare i
kapitel 4.

Rad & Ron

Tidningen Rad & Ron utkommer med tio nummer per ar och finansie-
ras helt med prenumerationsintdkter. Konsumentverkets ambition r att
tidningen skall ha full kostnadstickning, vilket uppnaddes under ar
1999. Detta &r dock inte ett krav fran regeringen. Prenumerationspriset
ar f.n. 185 kr per ar.

Upplagan har sjunkit med cirka 19 procent fran 1994 till 1999. Tid-
ningens upplaga uppgick under ar 1999 till cirka 138 000 exemplar.
Antalet ldsare av tidningen uppskattas dock till cirka 540 000 stycken.
Priset har fran 1994 till 1999 hojts med 37 procent.

Forsok att sidlja Rad & Ron som [6snummer i handeln har inte varit
framgéngsrika. Forsdljning av l6snummer forekommer dock genom
verkets kundtjénst och ett tiotal specialbutiker.

RAad & Ron tillhor Sveriges mest citerade tidningar. Enligt en under-
sokning ar 1999 citerades den i genomsnitt av 2,6 tidningar per dag.

Rad & Ron presenteras ocksa sedan 1996 pa en webbplats med en
del som ér tillgénglig for allmidnheten och en del som dr forbehallen
prenumeranter. Den Gppna delen innehéller bl.a. korta versioner av
tester, ledarartiklar, en redovisning av tidningens innehéll i rubrikform,
korta nyhetsnotiser samt en faktabank med faktablad om olika &mnen
och ett antal vanliga fragor med svar. Den del som dr forbehallen pre-
numeranter innehaller bl.a. det s.k. artikelarkivet, som 4r den mest
besokta delen av webbplatsen.

Internet

Konsumentverkets IT-satsningar bestar av flera delar, utéver den ovan
ndmnda webbplatsen for Rad & Ron. Myndighetens webbplats har i
dag cirka 30 000 besokare i manaden.

Konsumentverket péborjade under hosten 1999 ett omfattande
arbete med en ny webbplats, vilken skall publiceras varen 2000. Mélet
med den nya webbplatsen dr att bidra till myndighetens 6vergripande
mal. Den skall inriktas pa information och tjinster for en bred allmén-
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het med sérskild inriktning p& hushallens baskonsumtion samt pa att ge
stod till konsumentgrupper som dr ekonomiskt eller socialt utsatta eller
av andra skél har behov av sirskilt stod. Det granssnitt, dvs. det anvén-
daren ser i form av text och bilder, som skall anvindas skall vara
anviandarvinligt och underlédtta for prioriterade malgrupper, inled-
ningsvis konsumenter och konsumentvigledare, att finna I6sningar pa
vanliga konsumentproblem. Webbplatsen skall kunna utvecklas for att
omfatta dven engelsksprakig information. En utgangspunkt ar att all
information och alla tjdnster, med nagot undantag for produkter som
kan bestillas, skall vara gratis.

Inom ramen for den nya webbplatsen utvecklar Konsumentverket pa
regeringens uppdrag en databas med miljorelaterad hushallsinforma-
tion. Denna databas &r tdnkt att bli en del av den nya webbplatsen. Den
skall innehalla information om varor och tjanster, miljomérkning, livs-
medel, kéllsortering/avfall, boende, resande, fritidsaktiviteter och ener-
gihushallning. Malgrupperna &r dels enskilda konsumenter, dels vidare-
formedlare av informationen. Bland vidareférmedlarna kan nimnas
konsumentvigledare, miljoinformatérer, handelsanstéllda och larare.

Ovrig information

Konsumentverkets mer traditionella information via forlagsprodukter
och studiematerial har minskat i omfattning under senare &r. Enligt
verket speglar detta den vikande svenska marknaden for tidskrifter,
bocker och ldrobocker i allménhet.

Den minskade forsdljningen av studiematerial motsvarar i antalet
exemplar en halvering.

Aven intikterna fran forsiljningen av bocker har minskat. Antalet
salda exemplar hade ar 1997 minskat till tva tredjedelar av forsilj-
ningen under 1993/94.

Konsumentverket publicerar dven rapporter i vilka verkets utred-
ningsarbete dokumenteras.

Vidare siljs dven faktablad och marknadsoversikter till kommu-
nerna. Dessa distribueras dérifran ofta kostnadsfritt vidare till konsu-
menterna. Faktabladen ldggs dessutom in i Rad & Ron.

Skriften Réttsinformation informerar om konsumentrétt och har en
upplaga om 1 200 exemplar, varav 450 gar till betalande prenumeran-
ter. Skriften utkommer med fyra nummer per ar. Intdkterna for tid-
ningen tdcker dess tryck- och distributionskostnader.

Konsumentverket tillhandahéller dessutom broschyrer och foldrar
kostnadsfritt, t.ex. om cykelhjédlmar, bilars bransleforbrukning och om
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viss lagstiftning. Dessa finansieras i manga fall helt eller delvis av
andra myndigheter, organisationer eller foretag.

15.3 Overviganden och forslag angéende
Konsumentverkets roll

15.3.1 Allmant

Kommitténs bedomning: Stora och 6kande krav stills pa Konsu-
mentverket, vilket bl.a. forutsitter ett effektivt, slagkraftigt och
mycket flexibelt arbetssdtt. Det finns ett behov av att utveckla
utredningsarbetet, ytterligare samordna den utredande och lag-
tillimpande verksamheten samt att stirka befogenheterna inom det
rattsliga omrédet.

Vi foreslér i avsnittet om konsumentpolitikens mal att Konsumentver-
ket skall ha en padrivande roll och aktivt bevaka och driva konsument-
synpunkter inom hela det konsumentpolitiska omradet, dvs. dven pa
omraden dér det finns sdrskilda myndigheter som tillvaratar konsu-
mentintresset inom en viss sektor. For detta andamal bér Konsument-
verket ha ett utpekat samordningsansvar for hela det konsumentpoli-
tiska arbetet och, som ett led i detta, ldmna en arlig redovisning till
regeringen for hela omradet. Detta forutsétter att myndigheter med
konsumentpolitiska uppgifter skall redovisa sina konsumentpolitiska
insatser till Konsumentverket.

Den snabba fordndringstakten i samhéllet innebér att det inte dr lamp-
ligt att peka ut langsiktigt prioriterade omraden for Konsumentverket,
utover de Overgripande konsumentpolitiska mélen. Vi foreslar darfor
att myndighetens insatser i hog grad bor styras av egna initiativ och
prioriteringar som bygger pa kunskaper om konsumenternas problem
och orsaken till dessa, baserade pa en kontinuerligt undersokande och
analyserande verksambhet.

Konsumentverket dr den centrala myndigheten pa konsumentomra-
det. Verkets insatser dr avgorande for mojligheten att uppnéa de konsu-
mentpolitiska mal som statsmakterna stéller upp. Det ar viktigt att
Konsumentverket har en stark profil sa att konsumenterna kénner for-
troende for myndigheten och uppfattar den som en foretrddare for sina
intressen. For att nd goda resultat 4r det dessutom av stor betydelse att
foretag, andra myndigheter, organisationer och andra aktdrer som Kon-
sumentverket har kontakt med, har ett hogt fortroende for myndigheten.
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Vi har funnit att Konsumentverket/KO har ett hogt fortroende hos
allménheten. Stora och 6kande krav stills dock pa myndigheten. Kon-
sumentomradet fordndras snabbt och har i vissa avseenden blivit mer
komplicerat och breddat, vilket medfor att efterfragan pa atgérder och
stod fran den centrala konsumentmyndigheten 6kar. Vidare blir insla-
get av internationellt arbete allt storre. Tidigare omfattade det interna-
tionella samarbetet huvudsakligen Norden, men har under senare ar
utokats till framfor allt EU-landerna men ocksa till 6vriga varlden inom
ramen for olika nétverk och organisationer. For nérvarande sker ocksa
ett aktivt och allt mer omfattande samarbete med t.ex. de baltiska sta-
terna. Sammantaget innebér dessa fordndringar att arbetsmangden okar.
Vara forslag om att ge Konsumentverket en utpekad samordningsroll
och ett redovisningsansvar for konsumentpolitiken syftar till att stiarka
konsumentpolitiken, men innebdr samtidigt &n storre krav pa Konsu-
mentverket. Verket maste darfér ha #dndamaélsenliga medel och
befogenheter, t.ex. utrednings- och analysresurser och lagstiftning som
bade ger en god grund f6r forhandlingsverksamhet och mojligheter till
snabba och kraftfulla ingripanden, tillrickliga ekonomiska och perso-
nella resurser, hog kompetens och kunskaper om konsumenternas for-
héallanden for att kunna prioritera insatserna till de omraden som &r
mest angeldgna fran konsumentsynpunkt. Det stéller ocksé krav pa ett
effektivt, slagkraftigt och mycket flexibelt arbetssitt. Mot den bak-
grunden anser vi att det bl.a. finns ett behov av att utveckla utrednings-
arbetet, att ytterligare samordna den utredande och lagtillimpande
verksamheten samt att stirka befogenheterna inom det réttsliga omra-
det.

15.3.2  Utrednings- och analysarbete

Kommitténs forslag: Utrednings- och analysarbetet bor utvecklas
och forstirkas for att skapa en grund for insatser for att forebygga
och 16sa konsumentproblem via t.ex. forhandlingar, réttsliga ingri-
panden, formedling av information och nationell och internationell
samverkan.

Vi foreslar i betdnkandet att Konsumentverket i stérre utstrickning &n i
dag, utifran den inriktning som de konsumentpolitiska malen anvisar,
sjédlvt skall prioritera vilka insatser som bor vidtas. Prioriteringarna
skall baseras pa kunskap om vilka konsumentproblemen &r, vilka kon-
sumenter som framst berdrs och vilka orsaker som finns bakom pro-
blemen.
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Den snabba foriandringstakten i samhéllet medfor att myndigheten
behover ha en beredskap for att forutse vilka konsekvenser som nya
foreteelser, produkter och tjanster far for konsumenterna i syfte att
kunna vidta férebyggande atgirder for att motverka eller hindra att
eventuella konsumentproblem uppstar.

Utrednings- och analysarbetet bor darfor enligt var mening utveck-
las och forstdrkas for att skapa en grund for insatser i form av t.ex. for-
handlingar, rittsliga ingripanden, formedling av information och natio-
nell och internationell samverkan.

15.3.3  Integrering av KO i Konsumentverket

Kommitténs forslag: Vi foreslar att de olika roller som Konsu-
mentverket och KO har enligt den lagstiftning Konsumentverket/KO
har tillsyn 6ver integreras. Fordndringen innebdr att KO:s samtliga
befogenheter Gverfors till Konsumentverket.

Vi foreslar att Konsumentverkets chef i fortsittningen skall ha
titeln Konsumentombudsman, tillika generaldirektor.

Behovet av en samlad organisation for Konsumentverkets utredande
och analyserande arbete och for KO:s rittsliga uppgifter inom konsu-
mentpolitiken ledde till sammanslagningen 1976. De avgorande skélen
for detta var grinsdragningsproblem och risk for kompetenskonflikter
och dubbelarbete. Den utredare som 1983 analyserade KO:s stillning i
forhallande till Konsumentverket kom fram till att fordelarna med en
gemensam organisation overvigde.

Vi delar den uppfattningen och menar ocksa att det rittsliga arbetet,
grundat pa den marknadsrittsliga lagstiftningen, 4r en visentlig del av
konsumentpolitiken och utgér en del av det producentpaverkande
arbetet. Lagstiftningen utgor, enligt var mening, en viktig grund f6r de
konsumentpolitiska insatserna men den bor inte, och kan inte, fungera
ensam. Den bor ses som ett av de medel som stér till buds for att uppna
de Gvergripande konsumentpolitiska mal som statsmakterna stiller upp.
Det finns ett dmsesidigt beroende mellan olika slag av insatser. Analy-
serande och utredande arbete dr t.ex. i méanga fall en forutséttning for
att de mojligheter som lagstiftningen ger skall kunna anvindas pa ett
meningsfullt och effektivt sitt, samtidigt som lagreglerna och dess
sanktioner dr nddvindiga for att uppna goda resultat av férhandlingsar-
bete. En myndighet som har till uppgift att tillvarata konsumenternas
intressen behover ha tillgang till olika medel, sdsom lagstiftning, analy-
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ser och utredningar, informationsverksamhet m.m. inom en och samma
organisation.

Fordelningen mellan Konsumentverkets och KO:s uppgifter inom
det rittsliga omradet innebdr i huvudsak att Konsumentverket utreder
och forhandlar och att KO 6vertar drendena da réttsliga atgérder skall
vidtas. Enligt var mening kan denna fordelning av uppgifterna skapa
interna grénser och medfora samordningsforluster och svarigheter att
koncentrera insatser fran de olika funktionerna mot de Gvergripande
konsumentpolitiska malen. Det &r svart att se att den tudelade kompe-
tensen fyller nagon egentlig funktion. Effektivitetsskal talar i stéllet for
att den utredande och férhandlande kompetensen sammanfors med den
rittsliga pa ett mer patagligt sétt. Vi foreslar darfor att KO:s réttsliga
uppgifter och befogenheter integreras i Konsumentverket.

En sidan integrering skulle dessutom ge Konsumentverket en tydli-
gare roll gentemot allmidnhet och néringsliv. Enligt var uppfattning
finns det skal att tro att manga konsumenter har svart att skilja mellan
Konsumentverket och KO och att manga inte ens kénner till att det ror
sig om samma myndighet. Att rollférdelningen mellan Konsument-
verket och KO kunde vara oklar, bade for konsumenter och for foretag,
pekade 1983 éars utredare pa. Han skrev ocksa att en foretagare som
forhandlade med myndigheten kunde vara osédker pa om det var Kon-
sumentverkets forhandlingsroll som anvindes, eller om det var KO:s
aklagarfunktion som trétt in. Genomgangen av de olika lagarna ovan
visar ocksa att rollférdelningen mellan Konsumentverket och KO ér
komplicerad och att den i olika sammanhang har formulerats pa skilda
satt. | nagra fall har dessutom den gédngse ordningen Gvergetts till for-
méan for en ordning ddr KO inte har nagon roll, utan Konsumentverket
har sjélvt befogenhet att utfarda forbud och foreldgganden.

En f6ljd av den sérskilda KO-funktionen &r ocksa att denna forsva-
rar, eller gor det omojligt, att utse en myndighetschef som inte &r jurist,
eftersom personen i friga da inte kan vara KO. Detta begrinsar urvalet
av personer som kan komma i fraga for uppgiften, vilket enligt var
mening &r en nackdel.

Samarbetet mellan Konsumentverkets och KO:s uppgifter och befo-
genheter har organiserats pa olika sétt under aren. Det har inte varit
mojligt eller lampligt att bedriva t.ex. handldggning av enskilda &ren-
den eller forhandlings- och riktlinjearbete inom Konsumentverket
sjdlvstiandigt fran KO:s aklagaruppgifter, utan KO har i storre eller
mindre omfattning deltagit i dessa uppgifter. Detta har gillt oberoende
av hur Konsumentverkets respektive KO:s roller formulerats i den
aktuella lagstiftningen. I den organisation som géllde fram till véren
1999 hade KO-sekretariatet t.ex. en langtgdende samordningsroll for
allt rattsligt arbete. I den nuvarande organisationen har KO-sekretaria-
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tet begrinsats till en liten enhet som endast hanterar de formella KO-
ingripandena, och majoriteten av det rittsliga arbetet — drendehand-
laggning, forhandlingar, riktlinje- och foreskriftsarbete m.m. — sker
inom en rittsenhet, vars chef samtidigt dr stf. KO. I praktiken skall
dock allt rattsligt arbete, enligt Konsumentverket, ske integrerat.

Forutom det ursprungliga skilet till organisationsmodellen — fore-
bilden fran konkurrensrétten — ar det framst rattssédkerhetsskél som har
anforts for att KO:s &klagaruppgifter skall vara fristaende, sarskilt det
faktum att Konsumentverket utfirdar riktlinjer for foretagens hand-
lande, vilka sedan KO i sin egenskap av aklagare sasom part infor
domstolen aberopar. Utredaren av KO:s stillning fann i sitt betdnkande
1983 att den uppfattning som framforts i olika sammanhang om att KO
inte skulle vara likstélld med sin motpart i domstolen kunde forklaras
av att det hade ratt en viss oklarhet om riktlinjernas réttsliga karaktir.
Utredaren papekade ocksa att de tvangsmedel som KO forfogar Gver &r
svagare dn en allmén éklagares.

Som redovisningen ovan har visat har myndighetsorganisationen pa
konkurrensomradet, som bildade monster for konsumentomradet, for-
andrats. Den sérskilda dklagarfunktionen som NO innehade togs over
av Konkurrensverket i samband med att NO och Statens Pris- och
Konkurrensverk slogs samman. Behovet av en samordnad och effektiv
konkurrensmyndighet var styrande och endast ett par remissinstanser
anforde tveksamheter mot att féora samman den utredande och akla-
gande funktionen. Négra rittssdkerhetsskidl mot en sddan sammansla-
gen myndighet anfordes inte. Liksom Konsumentverket utfirdar Kon-
kurrensverket savél bindande foreskrifter, enligt bemyndigande fran
regeringen, som icke bindande s.k. allménna rad. Behovet av en stark
och effektiv myndighet pa4 konsumentomradet gor sig, enligt var upp-
fattning, lika starkt géllande som inom konkurrensomradet.

Mot denna bakgrund foreslar vi att de sérskilda befogenheter som
KO har overgar till Konsumentverket. Behovet av ett KO-sekretariat
upphor darmed. Ett genomforande av forslaget forutsétter forandringar
i en del av den lagstiftning som Konsumentverket och/eller KO har
tillsyn over, vilka bor syfta till att KO:s befogenheter vertas av Kon-
sumentverket. Som framgétt av den tidigare redovisningen har lagstift-
ningstekniken varierat nir det géllt att ange vilka uppgifter Konsu-
mentverket respektive KO har. De lagar som direkt hanvisar till KO &r
dock framst marknadsforingslagen, avtalsvillkorslagen, radio- och TV-
lagen och produktsékerhetslagen. Vart forslag forutsitter dven dndring
i lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m.
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Konsumentverkets chef

Enligt Konsumentverkets instruktion skall myndighetens general-
direktor samtidigt vara KO. Det innebér att endast jurister kan komma i
fraga for denna befattning.

Kravet pa att KO skall vara jurist framgar av lagen om marknads-
domstol — “ombudsmannen utses av regeringen for en viss tid och skall
vara jurist”. De formella kraven for KO diskuterades infor inréttandet
av KO-myndigheten 1971. 1 propositionen (1970:57, s. 169f) skrev
departementschefen att det var nddvindigt att ombudsmannen hade
juridisk utbildning och goda allm#nna ekonomiska kunskaper. KO
maste dessutom ha sérskild insikt i marknadsforingsfragor. Det syntes
dock inte lampligt att varken fér KO eller NO stélla upp krav pa
domarerfarenhet som ett oeftergivligt behorighetsvillkor. Det kunde
inte bortses fran att ett krav pd domarerfarenhet pa ett olampligt satt
skulle kunna begrinsa urvalet av lampliga kandidater. Det enda beho-
righetsvillkoret skulle darfor vara att ombudsmannen skulle vara lagfa-
ren. Departementschefen tillade dock att han forutsatte “att till de bada
ambetena inte kommer att utses andra personer #n saddana som fyller
mycket hoga krav pa allminna juridiska kvalifikationer”.

I linje med vart forslag att integrera KO:s uppgifter i Konsument-
verket foreslar vi att det inte lingre bor stillas nagra specifika kompe-
tenskrav pa myndighetschefen. Detta innebidr att framtidens general-
direktérer kan rekryteras bland en bredare krets av personer. En
invindning mot detta skulle kunna vara att Konsumentverkets chef far
det yttersta ansvaret for réttsfragor, utan att vara jurist. Sa ar dock fallet
i manga myndigheter. Det &r knappast mojligt att den hogsta befatt-
ningshavaren i en myndighet med bred verksamhet skall ha specialkun-
skap inom alla de omradden som han eller hon ytterst ansvarar for. Det
ar snarare andra egenskaper, t.ex. ledarférmaga och initiativkraft, som
avgor valet av person vid rekryteringar av myndighetschefer. Den upp-
gift som Konsumentverket har som central konsumentmyndighet &r inte
begrénsad till det rittsliga omradet, utan &r i hog grad inriktad pa att
tillvarata konsumenternas intressen pa ett generellt plan dven genom
forhandlingar, information och annan verksamhet. Vi anser att det ar
viktigt att Konsumentverkets chef ges forutséttningar att agera som en
stark padrivande kraft i rollen som konsumenternas foretrédare.

Nér myndigheten KO var ny pa 1970-talet fick den ett stort genom-
slag bland konsumenterna och vann ett stort fortroende. Detta fortro-
ende har fortsatt att vara stort, liksom fortroendet for Konsumentverket.

Vart forslag om en integrering av KO:s rittsliga uppgifter i Konsu-
mentverket skulle i sig innebéra att beteckningen KO upphér. Vi menar
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dock att det dr angeldget att bevara och viarna om det goda namn och
renommé som KO har.

En mojlighet &r att anvinda KO som titel for myndighetschefen.
Denna ordning skulle ha den foérdelen att den Gverensstimmer med den
bild som méanga konsumenter torde ha, ndmligen att ombudsmannen &r
en foretrddare, eller talesman, for konsumenterna inom samtliga de
omraden av konsumentpolitiken som myndigheten svarar for. Situa-
tionen i dag &r snarare att ombudsmannen har ett smalt verksamhetsfilt,
som dr begrdnsat till det réttsliga omradet. Mot den bakgrunden
foreslar vi att Konsumentverkets chef i fortsittningen bor ha titeln
Konsumentombudsman, tillika generaldirektor.

15.3.4  Konsumentverkets befogenheter inom det
rittsliga omradet

Kommitténs forslag: Vi foreslar att Konsumentverkets befogen-
heter enligt den marknadsrittsliga lagstiftningen starks genom att
verket ges ritt att utfirda de forelagganden och beslut som kravs for
att bestimmelserna skall efterlevas.

Konsumentverket och KO har forhallandevis sma mojligheter att direkt
ingripa mot en néringsidkare som bryter mot en lagbestimmelse som
myndigheten har tillsyn 6ver. Kan inte Konsumentverket genom for-
handlingar &stadkomma en frivillig rittelse maste KO vénda sig till
Marknadsdomstolen (i vissa fall till Stockholms tingsritt) och ansdka
om ett forbud eller &ldggande mot néringsidkaren. En domstolsprocess
ar en langvarig och resurskrivande uppgift, som det i praktiken dr moj-
ligt att tillgripa endast i angeldgna fall. KO har ocksé ritt att utfdrda
foreldgganden eller &ldgganden i mindre viktiga fall, men for att ett
sadant skall gélla krdvs att motparten godkénner foreldggandet. Sker
inte detta maste KO vinda sig till domstolen eller fortsétta pa forhand-
lingsvdgen. Ett sddant foreldggande kan alltsa inte jamstdllas med de
bindande foreldgganden som manga andra myndigheter kan utfirda.

Att Konsumentverket inte kan utfirda bindande foérbud eller alag-
ganden &r enligt var uppfattning en allvarlig svaghet. Vi ser ingen
anledning att forandra den princip som géller for Konsumentverket att i
forsta hand soka uppné frivilliga 16sningar. En sadan ordning géller
ocksa t.ex. for Livsmedelsverket. Férhandlingar kan i manga fall vara
det bista sattet att astadkomma goda resultat, men det forutsitter sam-
tidigt att det finns en viss samsyn mellan myndigheten och den andra
parten. Det finns enligt var mening skél att ge myndigheten mer kraft-
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fulla redskap for formella ingripanden nér forhandlingar inte ger 6nskat
resultat. Férhandlingsverksamheten kan annars bli ett slag i luften t.ex.
mot vissa ndringsidkare, som &r medvetna om att myndigheten méste
gé till domstol och anstka om tvingande atgérder for att astadkomma
rittelse. Aven effektivitetsskil talar for att myndigheten ges befogenhet
att sjilv ingripa med tvingande medel da foérhandlingar inte ger 6nskat
resultat, inte dr ldmpliga eller blir alltfor tidskrdvande. Det kan t.ex.
vara Onskvért att astadkomma rittelser mot flera foretag inom en viss
bransch efter en stérre marknadskontrollinsats utan att behdva for-
handla med varje enskild naringsidkare. Det kan ocksé i vissa allvarliga
fall finnas anledning att snabbt ingripa mot en viss foreteelse utan
foregaende forhandlingar. Bestimmelserna enligt t.ex. marknadsfo-
ringslagen och produktsékerhetslagen ger visserligen mojlighet for
domstolen att pa talan av KO utfirda ett snabbt férbud eller aldggande,
s.k. interimistiskt beslut. Detta forutsitter dock att fragan dr sa angela-
gen att en domstolsprovning &r motiverad.

Grunden for den géllande ordningen stér att finna i forarbetena till
den forsta marknadsforingslagen, som i sin tur grundade sig pa foérhal-
landena inom konkurrensritten. I senare lagstiftningsarbeten, t.ex.
betrdffande 1976 ars marknadsforingslag, har réttssidkerhetsskél anforts
for denna organisation, liksom i forarbetena till produktsikerhetslagen.
I propositionen till den senare lagen anfordes att ”inom marknadsritten
har man valt domstolslinjen”. Att mdjligheten till snabbhet gar forlorad
genom domstolsforfaranden ansdgs vdga mindre tungt 4n kravet pa
rattssékerhet.

Av den tidigare redovisningen av nagra andra myndigheter framgar
att ingen av dessa har en ordning som motsvarar den som giller inom
konsumentrétten. I samtliga dessa fall far tillsynsmyndigheten sjilv
utfirda de forbud eller aldgganden som dr nodvéindiga for att lagstift-
ningen skall efterlevas. Det foretag som omfattas av beslutet har rétt att
overklaga i domstol. Detta torde ocksa vara den géngse ordningen for
myndigheter med tillsynsuppgifter som liknar de som Konsumentverket
har. Inte heller konkurrenslagstiftningen, som ar den andra “grenen” av
marknadsrétten, har langre kvar den organisation som géller pa konsu-
mentomradet. Vikten av snabbhet och effektivitet talade, enligt rege-
ringen, for en ordning med myndighetsbeslut i stéllet for domstolsbe-
slut. Konkurrenslagen ger saledes Konkurrensverket ritt att utfdrda
alagganden vid vite mot foretag att upphora med Overtrddelser av
lagens bestdimmelser. Foretagen kan 6verklaga besluten hos Marknads-
domstolen. Konkurrenslagens tvd huvudbestdmmelser har en generell
karaktdr i likhet med t.ex. marknadsfoéringslagens generalklausuler.
Liksom Konsumentverket ger Konkurrensverket ut savél bindande
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foreskrifter som icke bindande regler i form av allménna rad for foreta-
gens handlande.

Sambandet mellan konkurrenslagen och marknadsféringslagen har
fortsatt att betonas i lagstiftningsarbeten, och konkurrenslagen har statt
modell for den nya marknadsforingslagens sanktionssystem. Nar denna
triddde i kraft 1995 infordes en s.k. marknadsstorningsavgift, vilket &r
en direktverkande sanktion. Ett féretag som brutit mot en viss bestim-
melse kan saledes aldggas att betala en sérskild avgift, som tillfaller
staten. Denna nya sanktion motsvarar konkurrenslagens s.k. konkur-
rensskadeavgift, som ett foretag kan aldggas att betala vid dvertrddelser
av bestimmelserna.

I propositionen till den nya marknadsféringslagen anférdes (prop.
1994/95:123, s. 105) att det traditionellt rader ett ndra samband mellan
konkurrens- och marknadsforingsfragor. Samspelet mellan réttsomra-
dena har bl.a. visat sig i tillskapandet av Marknadsdomstolen som
behorigt organ for provning av tvister i konkurrens- och marknadsfo-
ringsmal. Regler om otillborlig marknadsforing far inte alltfor mycket
hdmma den fria konkurrensen samtidigt som upprétthallandet av ett
fritt marknadssystem inte kan tillatas ge spelrum &t oacceptabla mark-
nadsféringsmetoder. Mot den bakgrunden var det naturligt att sank-
tionssystemen i konkurrenslagen och marknadsféringslagen hade varit
ganska lika utformade. Denna utvecklingslinje skulle fortsdtta om man
inforde marknadsstérningsavgift som en motsvarighet till konkurrens-
skadeavgift. Enligt regeringen borde man da ocksa utforma sank-
tionerna sé lika varandra som majligt. Aven instansordningen utforma-
des p& motsvarande sitt i marknadsforingslagen som i konkurrens-
lagen. Regeringen hénvisade till att det finns ett sjédlvstindigt vérde i att
reglerna om behorig domstol &r sa enhetliga som mgjligt inom mark-
nadsritten. Aven om olikheter i bedomningsgrunder, utredningsbehov
m.m. inte skall undervirderas, ansag regeringen att man bor halla ihop
de processuella systemen, om inte sakliga eller organisatoriska skél
talar mot det (s. 123). Fragan om KO:s befogenheter i jamforelse med
Konkurrensverkets berordes dock inte.

Sammanfattningsvis finns stora likheter i fraga om lagkonstruktion
och sanktionssystem mellan konkurrenslagen och marknadsforings-
lagen. Déaremot har inte marknadsforingslagen, eller den Ovriga lag-
stiftning som géller inom konsumentrétten, f6ljt efter konkurrensritten
ndr det giller myndighetsordning och myndighetsbeslut. Nagra sér-
skilda skil for detta har inte anforts. Enligt var mening &r behovet av
snabbhet och effektivitet lika stort pa konsumentomradet som inom
konkurrensritten. De rittssidkerhetsskdl som anforts till forméan for
systemet med domstolsbeslut pd konsumentrittens omrade synes inte
ha gjorts gillande av lagstiftaren i den nuvarande organisationen pa
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konkurrensomréadet. De beslut som skulle komma i fraga for Konsu-
mentverket att utfirda avser t.ex. foérbud vid vite mot en viss naringsid-
kare att i fortsdttningen anvinda en viss marknadsforingsmetod eller ett
visst avtalsvillkor, ett aldggande att lamna prisuppgift, information om
jamforpriser eller om den effektiva rantan vid krediter eller att anbringa
en viss mérkning pé en produkt, dvs. beslut som normalt inte kan anses
vara av stor och ingripande karaktdr for den aktuella ndringsidkaren.
Det synes mot denna bakgrund vara tradition, snarare dn behovet av att
skapa en effektiv lagstiftning, som fatt rada nir det géller organisa-
tionen inom konsumentomradet.

Vi foreslar saledes att Konsumentverket ges befogenhet att utfirda
de beslut och foreldgganden som dr nédvandiga for att bestimmelserna
i den lagstiftning som myndigheten har tillsyn 6ver skall efterlevas.
Besluten bor kunna 6verklagas till domstol. Liksom inom konkurrens-
riatten bor denna domstol vara Marknadsdomstolen. Med hénsyn till
betydelsen av en enhetlig praxis inom marknadsrétten anser vi att det &r
lampligt att dven sddana beslut som i dag kan Overklagas till allmin
forvaltningsdomstol (lagstiftningen om skor, hushallsapparater och
textilier) i stéllet far overklagas till Marknadsdomstolen. Den ordning
som giller for beslut om marknadsstérningsavgift bor dock kvarsta,
med undantag for att Konsumentverket i stillet for KO for talan infor
domstolen.

Rittssdkerheten for ndringsidkaren har enligt var mening storre
betydelse inom den del av marknadsritten som t.ex. ror produktséker-
het. Ett beslut inom detta omrade kan i hog utstrickning paverka ett
enskilt foretag, eftersom det kan innebéra att en naringsidkare férbjuds
att fortsitta silja en produkt eller aldggs att aterkalla produkter som
redan dr salda. Detta motiverade ocksa lagstiftaren att vilja ett system
med domstolsbeslut framfor myndighetsbeslut, liksom inom marknads-
ritten i ovrigt. Den langsamhet som en domstolsprocess innebér var en
nackdel, men snabbhet kunde &stadkommas genom mdjligheten att
utfirda s.k. interimistiska beslut.

Behovet av snabba ingripanden far anses vara sérskilt stort inom
produktsikerhetsomradet, dér lagstiftningen syftar till att motverka att
produkter eller tjdnster orsakar skador pa ménniskor eller egendom.
Som vi tidigare papekat &r en domstolsprocess en i alla avseenden
resurskrdvande procedur, som kan tillgripas endast i begrénsad
utstrackning. Har kan ndmnas att EG-kommissionen paboérjat ett for-
farande enligt artikel 169 (nu artikel 226) i EG-fordraget nér det géller
Sveriges genomférande av EG:s allmidnna produktsikerhetsdirektiv.
Sverige har pa begiran av kommissionen yttrat sig i drendet. Arendet
har inte avslutats, utan 4r vilande i avvaktan pa resultatet av den paga-
ende revideringen av direktivet.
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Mot denna bakgrund anser vi att Konsumentverket dven pa detta
omrade bor ges ritt att utfirda forbud eller aldgganden vid vite. En
ndringsidkare som omfattas av ett sadant beslut bor naturligtvis ges
mojlighet att overklaga beslutet i domstol. Aven i dessa fall bor denna
domstol vara Marknadsdomstolen. En saddan ordning synes inte strida
mot kravet pa rittssdkerhet inom andra myndigheters tillsynsomraden.

En jamforelse mellan Konsumentverkets och andra myndigheters
befogenheter inom omradet produktsikerhet visar skillnader som,
enligt var mening, 4r omotiverade. Produktsékerhetslagen, som i forsta
hand Konsumentverket har tillsyn &ver, dr inte tillimplig om det finns
speciallagstiftning for den aktuella produkten som har samma syfte
som produktsdkerhetslagen. Det innebér t.ex. att kemiska risker hos
produkter omfattas av den sérskilda kemikalielagstiftningen (numera i
miljobalken) och elektriska risker av reglerna om elsékerhet i ellagen.
Detta medfor ocksé att det dr Kemikalieinspektionen respektive Elsé-
kerhetsverket som har ansvaret for eventuella ingripanden. Bestdimmel-
serna i kemikalielagstiftningen ger t.ex. Kemikalieinspektionen ritt att
genom ett myndighetsbeslut férbjuda forséljningen av en leksak om
den innehaller eller har behandlats med en kemisk produkt och darige-
nom kan medfora skada pa ménniskor. Motsvarande giller f6r Elséker-
hetsverket om leksaken innebir en risk for skada pa grund av bristande
elsdkerhet. Om samma leksak har en sékerhetsrisk som innebér att den
kan orsaka kvidvning, strypning eller att den vid antdndning brinner sa
snabbt att barnet kan skadas, omfattas den av produktsikerhetslagens
sanktionssystem. Varken Konsumentverket eller KO kan da forbjuda
forsdljningen, utan KO maste ansoka om forséljningsforbud i Mark-
nadsdomstolen. Motsvarande skillnader géller mellan produkter som
anvinds for privat bruk och i arbetslivet. Forsdljningen av en skydds-
hjdlm for arbetslivet kan t.ex. forbjudas av Arbetarskyddsstyrelsen,
medan en cykelhjdlm for privat bruk endast kan forbjudas av Mark-
nadsdomstolen efter en process dér KO agerar som aklagare.

1 1983 éars utredning om KO:s stéllning redovisades vilka principer
som giller for myndigheter i fragan om atskillnad mellan foéreskrivande
och tillimpande funktioner. Skilet till detta var att det hade funnits
kritik mot organisationen i det avseendet att normgivnings- och akla-
garuppgifterna hos Konsumentverket/KO forenades pa ett ur réttssa-
kerhetssynpunkt diskutabelt sitt. Den likstédlldhet som skall gilla i
domstol skulle kunna uppfattas som rubbad om é&klagaren har normgiv-
ningsmakt i tvistefrigan. Om Konsumentverkets riktlinjer betraktas
som rattsregler skulle det principiellt hdvdas att réttssdkerheten sitts i
fara genom organisationen. Utredaren hénvisade till att riktlinjerna inte
ar rattsligt bindande och att domstolen i sin provning av de bada par-
ternas standpunkter dr obunden av de stillningstaganden som kan ha
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gjorts av Konsumentverket/KO under drendets beredning. Dértill kom,
enligt utredaren, att KO i sin myndighetsutovning forfogar 6ver relativt
svaga sanktionsmedel, som forutsitter domstolsbeslut for att kunna
verkstillas. Utredarens slutsats blev att rittssdkerhetssynpunkter inte
motiverade en dndring av forhallandet mellan Konsumentverket och
KO (a.a., s. 81f).

Den organisation som utredaren da tog stéllning till &r i huvudsak
densamma i dag nér det géller skiljelinjen mellan Konsumentverket och
KO. Vart forslag innebédr att denna skiljelinje upphor och att de
normgivande och tillimpande funktionerna dérigenom sammanfors
samt att myndigheten far utokade tillimpande befogenheter. Fragan &r
om detta skulle dventyra réttssidkerheten for niaringsidkarna. Utredarens
slutsats om principerna for myndigheternas normgivande och tillim-
pande funktioner var att nagra sddana inte fanns. Det fanns inga
fastlagda organisationsprinciper som kriaver att foreskrifter och
bestimmelser vid myndighetsutdvning provas av nidgon annan &n den
som utfirdat normen. Over huvud taget var det svart att i statsforvalt-
ningen hitta ndgra monster for detta, utan man verkar i uppkommande
fall ha "lagat efter ldglighet™.

I de exempel som angetts ovan pa forvaltningsmyndigheter, vilka
har tillsynsuppgifter som liknar de som Konsumentverket har, framgar
att samtliga dessa har befogenhet att utfirda sadana beslut och forelag-
ganden som dr nddvindiga for att de aktuella bestimmelserna skall
efterlevas. Om nagot monster 6ver huvud taget kan skonjas for stats-
forvaltningen, synes snarare denna tillsynsordning vara betydligt vanli-
gare dn den som giller for Konsumentverket. Det &r nodvéndigt att
beakta kravet pa réttssikerhet for de parter som en myndighet agerar
mot, men det kan ifragasittas om inte kravet pa rittssdkerhet for
néringslivets parter inom det konsumentrittsliga omradet fatt en star-
kare betoning @n vad som verkligen &r motiverat, och i varje fall fatt en
starkare betoning &n vad som géller inom andra omraden. Denna ord-
ning innebér att den myndighet som har till uppgift att tillvarata kon-
sumenternas intressen har begransade mojligheter att pa ett kraftfullt,
snabbt och effektivt sétt ingripa mot den som Overtrader de bestimmel-
ser som stéllts upp till forman for konsumenterna. Mot denna bakgrund
anser vi att Konsumentverket bor ges de befogenheter som vi foreslagit
ovan. | samband med detta bor ocksa Gvervigas att bemyndiga verket
att ge ut bindande foreskrifter med stod av lagstiftningen.
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15.3.5  Forhandlingsroll f6r Konsumentverket

Kommitténs forslag: Vi foreslar att Konsumentverket i sin instruk-
tion ges ett tydligt mandat att genom férhandlingar foretrdda kon-
sumenterna i fragor som faller utanfor den lagstiftning verket har
tillsyn 6ver men som r6ér konsumentens stillning pa marknaden.

Konsumentverket har tillgang till en relativt omfattande marknads-
rattslig lagstiftning till grund for atgérder for att stdrka konsumenternas
stdllning inom olika omraden. Inte minst avtalsvillkorslagen &r ett vér-
defullt regelverk for forhandlingar med néringslivet for att ta fram rim-
liga avtalsvillkor for olika varu- eller tjdnsteomraden. Forekomsten av
sadana framforhandlade villkor, som har god acceptans fran narings-
livet, skapar inte bara klarhet da problem uppstar mellan en konsument
och en nédringsidkare, utan bidrar ocksa till att forhindra att problem
uppkommer. Aven Sverenskommelser om olika aspekter av marknads-
foring mellan verket och néiringslivet motverkar att konsumentproblem
uppstar. Nar tvister dnda forekommer har KO mojlighet att som ombud
for en grupp konsumenter anméla fragan till Allmédnna reklamations-
ndmnden, s.k. grupptalan. Konsumentverket och KO har saledes moj-
lighet att dels agera forebyggande med stod av den marknadsrittsliga
lagstiftningen, dels ocksa da en tvist redan uppstatt. Alla slag av kon-
sumentproblem inryms dock inte i den marknadsrittsliga lagstiftningen.
Exempel pé sidana problem, som inte ror en viss marknadsfo-
ringsatgird eller ett visst avtalsvillkor dir verket kan hanvisa till lag-
stiftningen, kan gélla vilka rutiner ett foretag anvénder gentemot sina
kunder betrédffande tillgéinglighet och service, bem&tande av reklama-
tioner eller hur ett visst avtalsvillkor i praktiken tillimpas mot konsu-
menterna. Ett exempel pa det sistndimnda kan vara att foretaget tillam-
par ett i sig rimligt villkor om kreditprévning pa ett sitt som gor att
vissa kundkategorier missgynnas. Andra sadana konsumentproblem
kan gélla hur rdkningar dr utformade eller vilka krav pa bevisning fran
konsumentens sida som stills fran ett foretags sida nar konsumenten
hiavdar att ett fel 4r beganget, t.ex. da konsumenten anser att fel har
uppstatt i en betalningsautomat.

Fragor av detta slag kan rora stora konsumentgrupper och orsaka
konsumenterna visentliga problem. I ett senare skede kan problemen
overga till tvister mellan konsumenter och néringsidkare. Konsument-
verket kan redan i viss man, med stdd av sin instruktion och de Gver-
gripande konsumentpolitiska mélen, agera i fragor av detta slag t.ex.
genom att kontakta det aktuella foretaget och framféra synpunkter. Vi
anser dock att Konsumentverket bor ges ett tydligt mandat att ta initia-
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tiv till forhandlingar med néringsidkare i fragor av det slag som
namnts. Den ldmpligaste védgen &r enligt var mening att i Konsument-
verkets instruktion ge verket en utpekad férhandlingsroll.

De fragor som vi har i atanke i samband med detta forslag ror i
huvudsak det Overgripande konsumentpolitiska malet om konsu-
mentens stillning pad marknaden. Uppgiften bor dérfér kunna formule-
ras pa foljande sitt.

”Konsumentverket kan, som en del av det 6vergripande malet att ge
konsumenten en stark stéllning p4 marknaden, ta initiativ till férhand-
lingar med néringsidkare eller andra parter och darvid bevaka konsu-
menternas intressen i fragor som &r av allmént intresse for konsument-
kollektivet”.

15.3.6  Begriansning av Konsumentverkets uppgifter

Kommitténs forslag: 1 syfte att renodla Konsumentverkets upp-
gifter till de mest centrala omradena foreslar vi att regeringen ser
over mojligheten att fora 6ver vissa uppgifter till andra myndigheter.

Konsumentverket har ett mycket omfattande verksamhetsomrade. Det
kan utan tvekan sigas att det konsumentpolitiska féltet, och ddrmed
Konsumentverkets arbetsomrade, har 6kat under de senaste aren. Vi
foreslar i betidnkandet utdkade insatser inom flera omraden. Detta ute-
sluter naturligtvis inte satsningar dven inom andra omraden. Samtidigt
maste den grundldggande verksamheten i enlighet med de konsument-
politiska mélen bedrivas i en rimlig omfattning 6ver tiden. Det bevak-
nings- och redovisningsansvar for hela konsumentpolitiken som vi
foreslar medfor att verket i viss man behover avsitta kompetens och
resurser ocksa for detta arbete. Sammantaget innebédr detta en stor
arbetsborda.

Det finns darfor anledning att renodla verksamheten till de mest
centrala omradena. Det har av tidsskil inte varit mojligt att utreda och
analysera vara forslag i denna del ndrmare. Vi foreslar dock att rege-
ringen ser over mdjligheten att fora Gver vissa av verkets arbets-
uppgifter till andra myndigheter. I och med att Konsumentverket fore-
slas fa ett bevakningsansvar for hela det konsumentpolitiska féltet kan
dock verkets erfarenheter och kompetens fran de omraden vi ndmner
tas tillvara. Detta kan ske genom dialog med den eller de myndigheter
som foreslas dverta uppgifterna.
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Kommersiell service

Konsumentverket har sedan ménga ar bedrivit ett aktivt arbete nir det
giller varu- och serviceforsérjningsfragor med inriktning pa stod till
kommersiell service i glesbygden, landsorten och i skédrgarden. I 1999
ars regleringsbrev beskrivs omradet i f6ljande verksamhetsmal: "Maélet
ar att Konsumentverket skall f6lja upp och analysera utvecklingen av
utbudet av grundldggande servicefunktioner i glesbygds-, landsbygds-
och skdrgardsomraden”. Verket har sirskilda uppgifter enligt férord-
ningen (1994:577) om landsbygdsstdd och stéd till kommersiell ser-
vice. Enligt denna skall lansstyrelsen, som beslutar om sadant stod,
samrada med Konsumentverket i principiellt viktiga d&renden om st6d
till kommersiell service. Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver att 14dns-
styrelsernas bedémning blir enhetlig av i vilka omraden stdd kan 1am-
nas. Verket meddelar ockséd med stod av forordningen foreskrifter for
tillimpning av bestimmelserna om stdod till kommersiell service
(motsvarande foreskrifter for bestimmelserna om landsbygdsstéd med-
delas av Nirings- och Teknikutvecklingsverket efter samrad med Gles-
bygdsverket).

Under de senaste aren har regeringen gett Konsumentverket flera
uppdrag som ror dessa fragor, t.ex. att utveckla analys- och planerings-
verktyg som underldttar kommunernas och ldnsstyrelsernas arbete.
Under 1998 fick verket i uppdrag att i samrdd med Glesbygdsverket
bygga upp en databas med uppgifter om hushallens tillgang till service
och att arligen till Néringsdepartementet redovisa hur servicen utveck-
las.

Tillgang till kommersiell service dr inte enbart ett problem i gles-
bygdsomraden. Aven i minga titorter sker en utveckling som innebr
en forsdmring av servicen. En undersokning som genomforts av Chal-
mers Tekniska hogskola (Effekter av externa kdpcentrum, rapport
1994:1) visade t.ex. att de vanliga” livsmedelsbutikerna blir allt férre
och att externt lokaliserade stormarknader och servicebutiker blir fler. I
undersokningen visades att det genomsnittliga avstandet till daglig-
varuhandel, post, bank och annan service blivit allt langre.

Glesbygdsverket har till uppgift att genom paverkan pa olika sam-
hillssektorer verka for goda levnadsforhallanden och utvecklings-
mojligheter for glesbygds- och landsbygdsbefolkningen i olika delar av
landet med tyngdpunkten i skogsldnens inre delar samt i skdrgardsom-
radena. Glesbygdsverket skall sérskilt verka for sektorssamordning av
centrala myndigheter och statliga bolag, frimst inom omradena arbete,
utbildning, service och kommunikationer. Verkets enhet for
infrastruktur och service arbetar bl.a. med att ta fram kriterier for den
grundldggande serviceniva som alla manniskor och foretag skall ha ritt
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till i hela landet och férsdker ocksa stimulera till nya lokalt varierande
16sningar och mojlighet till samordning inom serviceomradet. Enligt
Glesbygdsverket ar tillgdngen till service, t.ex. dagis, skola och livsme-
delsbutiker, och infrastruktur nodvéndiga forutsittningar for en positiv
utveckling i gles- och landsbygd.

Nirings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK) 4r central myndig-
het for fragor om néringslivets tillvixt och fornyelse. NUTEK skall
bl.a. svara for statliga insatser for en balanserad regional utveckling. I
detta ingér att handldgga drenden om regionalpolitiskt stod och att
fraimja sysselséttning och néiringslivets utveckling i de regionalpolitiska
stodomradena. NUTEK har uppgifter under flera regionalpolitiska
statliga anslag, t.ex. allmédnna regionalpolitiska atgérder, landsbygdslan
och transportbidrag.

Boverket har ocksa uppgifter som ror regional utveckling, bl.a. vad
avser samhéllsplanering och stadsutveckling. Boverket skall t.ex. stédja
en 0kad samordning mellan fysisk planering och insatser f6r en héllbar
regional utveckling samt framja en héallbar stadsutveckling genom
insatser inom omradena bebyggelse, infrastruktur och markanviandning.
Vidare har Boverket tillsammans med NUTEK fatt ett uppdrag att upp-
ritta ett gemensamt sekretariat for Sveriges medverkan i EU:s regio-
nala utvecklingsplanering.

Nira tillgang till varor och service, bade i glesbygd och i tatort, &r
en viktig konsumentfraga, men ocksa en angeldgen regionalpolitisk
fraga. Vi foreslar att regeringen ser 6ver mojligheten att fora Gver de
uppgifter som Konsumentverket har betrdffande kommersiell service i
glesbygd och landsbygd till Glesbygdsverket och NUTEK och upp-
gifter som ror tillgangen till kommersiell service i stdder och andra tét-
orter till Boverket. Det kan vara lampligt att det i dessa myndigheters
instruktioner anges att samrad i frdgorna bor ske med Konsument-
verket.

Lagstifining om TV-signaler

Konsumentverket har enligt en forordning (1998:32) tillsyn 6ver vissa
bestimmelser i lagen (1998:31) om standarder for séndning av TV-sig-
naler. Tillsynsansvaret avser bestimmelser om att konsumentutrustning
som kan avkoda digitala TV-signaler skall kunna aterge de digitala TV-
signalerna dven om de har sdnts okodade, om standardiserade
granssnitt for TV-mottagare och om att programfretag som marknads-
for en digital betal-TV-tjanst skall tillhandahalla en prislista. Ovriga
bestimmelser i lagen bevakas av Radio- och TV-verket. Lagen bygger
pa ett EG-direktiv. Enligt propositionen (1997/98:34) synes regeringen
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ha menat att de delar av lagen som behandlar konsumentutrustning
borde omfattas av Konsumentverkets tillsynsansvar pa den grunden att
de giller konsumentutrustning. Enligt var uppfattning &r dock bestdm-
melserna, med undantag for kravet som giller prislistor for TV-tjanster,
av detaljerad teknisk natur och artskilda fran de uppgifter som Konsu-
mentverket i 6vrigt har. Regeringen bor 6verviga att féra ver Kon-
sumentverkets tillsynsomrade till Radio- och TV-verket, som redan har
tillsynsansvaret for lagen i ovrigt.

Foreskrifter om det europeiska miljomdrkningssystemet

Enligt forordningen (1994:1169) om europeisk miljomérkning skall
Konsumentverket meddela foreskrifter om vilka kriterier som skall vara
uppfyllda for att en produkt skall f& mirkas med EG:s miljomirke
(Blomman). I lagen (1994:1772) om tillimpningen av det europeiska
miljomérkningssystemet bemyndigas regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer att meddela dessa foreskrifter. Enligt var
mening har de aktuella foreskrifterna ett mycket begrdnsat samband
med Konsumentverkets konsumentpolitiska uppgifter pd miljomradet
i ovrigt. Vi foreslar att regeringen ser 6ver mojligheten att exempelvis
fora over foreskriftsritten till Naturvardsverket.

Energifragor

Riksdagen godkidnde 1997 ett flerarigt program for ett ekologiskt och
ekonomiskt uthalligt energisystem. Konsumentverket ansvarar for en
del av programmet. Enligt det verksamhetsmal som géller for arbetet pa
energiomradet skall Konsumentverket genom provning, méarkning och
information stimulera till en utveckling av mer energieffektiv teknik
och skapa bittre forutsittningar for konsumenterna att fa kunskap om
energiforbrukning vad avser el- och annan energikrdvande utrustning.
Inom ramen f6r energimalet har Konsumentverket provat, eller latit
prova, t.ex. olika slag av hushéllsapparater, solfangarsystem, maskiner
for fastighetstvittstugor, system for uppvdrmning av smahus, insatser
for Gppna spisar, kaminer och vattenvdrmare. Verket har ocksa tagit
fram provningsmetoder t.ex. for att bestimma energiegenskaperna i
smahus. Enligt lagen (1992:1232) om mérkning av hushéllsapparater
skall vissa apparater mérkas med en energideklarationsetikett. Konsu-
mentverket ger ut foreskrifter med stod av lagen och skall utdva tillsyn
over efterlevnaden.
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Enligt var mening ar det inte helt sjalvklart att Konsumentverket
skall svara for dessa uppgifter. For de 6vriga delverksamheterna under
det sérskilda programmet for en effektivare energianvédndning svarar
Statens energimyndighet. Vi foresléar att regeringen ser 6ver mojlighe-
ten att fora 6ver vésentliga delar av Konsumentverkets uppgifter enligt
energiprogrammet till Energimyndigheten. Informationsinsatser till
konsumenterna om energifragor dr dock en uppgift som Konsument-
verket lampligen kan svara for i samarbete med Energimyndigheten.

Konsumentverkets provningsverksamhet

Konsumentverkets provningar pa eget laboratorium har skett under
manga ar, framst i syfte att bidra till det producentpaverkande arbetet.
Genom provningsverksamheten har produkters funktion och kvalitet
granskats fran ett konsumentperspektiv. Under senare &r har antalet
provningsuppdrag fran tillverkare minskat vasentligt. I stéllet har stat-
ligt finansierade energiprovningar och provningar av produkters milj6-
egenskaper okat i omfattning. Energi- och miljoprovningarna sker i hog
utstrdckning pa externa laboratorier.

Det har inte varit mgjligt att under var utredningstid genomfora en
ndarmare utvirdering av provningsverksamheten. Enligt var mening bor
kostnaderna for verksamheten ses 6ver och i samband med detta bor
det 6vervidgas om Konsumentverkets behov av varuprovningar kan till-
godoses genom att provningar utférs av andra laboratorier.

Merkostnader for livsmedel vid specialkost

Inom ramen for det hushéllsekonomiska arbetet tar Konsumentverket
fram berékningar av vilka merkostnader for livsmedel som specialkost,
t.ex. glutenfri kost eller kost vid diabetes, medfor. Uppgifterna om
merkostnaderna efterfragas framst av forsiakringskassor och socialfor-
valtningar och anvénds i samband med berékningar av bidrag till beho-
vande hushall. Med hénsyn till behovet av att begrinsa Konsument-
verkets arbetsuppgifter foreslar vi att berdkningarna, vars anvéandnings-
omrade framfor allt hanfor sig till vissa bidragssammanhang, i stéllet
bor tas fram av Socialstyrelsen eller Riksforsékringsverket.
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Organisation och kompetens

Den snabba forandringstakten i samhillet medfor att Konsumentverket
behover ha en beredskap for att forutse konsekvenserna for konsu-
menterna av nya foreteelser, produkter och tjdnster. Vi foreslar i betin-
kandet att Konsumentverket i stor utstrickning sjdlvt bor prioritera
vilka insatser som dr mest angeldgna utifran de Gvergripande malen.
Det medfor att Konsumentverket enligt var mening bor arbeta utifran
en helhetssyn pa konsumentfragorna. Ett kontinuerligt undersdkande
och analyserande arbete bor ligga till grund f6r olika insatser. Som vi
tidigare redovisat anser vi att det rittsliga arbetet bor bedrivas integre-
rat med den utredande och analyserande verksamheten. Det dr ocksa
nodvindigt att av resursskdl gora tydliga prioriteringar for att kunna
agera kraftfullt inom vissa omraden. Aven det rittsliga arbetet bor i hog
grad inriktas pa koncentrerade insatser och principiellt viktiga eller
stora fragor och i mindre utstrickning styras av enskilda anmélningar
utifran. De okade rittsliga befogenheterna bor anvéndas aktivt for att
snabbt och effektivt komma tillritta med missforhallanden pa mark-
naden, vilket forutsdtter att Konsumentverket avsitter tillrickliga
resurser for sadana insatser.

En sadan malstyrd och behovsinriktad verksamhet, som i stor
utstrackning bygger pa egna initiativ och prioriteringar, stiller stora
krav pa flexibilitet hos myndigheten. Det innebér att Konsumentverket
bor ha en sadan organisation och ett sadant arbetssitt att det dr mojligt
att, &ven med kort framf6rhallning, gbra omprioriteringar nér dndrade
forutséttningar krdver detta. Vara forslag kan kréva ytterligare anpass-
ningar av Konsumentverkets organisation utdver vad som tidigare
genomforts. Myndighetens ledningsfunktion har en avgérande bety-
delse for verksamheten och vi anser darfor att den bor ses dver. Ett
projektinriktat arbete forutsitter att tillrickliga personella och ekono-
miska resurser skall kunna samlas kring insatser, vilket enligt var
mening férsvaras om organisationen dr indelad i manga enheter. Orga-
nisationen bor ses dver med inriktningen att antalet enheter bor vara fa
eftersom detta minskar och forenklar beslutsviagarna, 6kar mojligheten
till samverkan och reducerar behovet av att skapa sirskilda former for
samordning och erfarenhetsutbyte mellan olika enheter. Med hansyn
till Konsumentverkets stora arbetsfilt bor ocksa en Gversyn av resurs-
behovet for de administrativa uppgifterna ske, i syfte att fora Gver
resurser till den operativa verksamheten i s& stor utstrackning som
mojligt.

Till detta hor ocksé fragor om kompetensen. En generell kompetens
inom de olika verksamhetsomradena maste finnas. Det &r dock
knappast mojligt att inom den fasta personalstyrkan besitta djupare
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kunskaper inom alla de uppgifter som verket stills infor, sdrskilt mot
bakgrund av de snabba férdndringar som sker pa marknaden. Det &r
viktigt att Konsumentverket kan dra nytta av den spetskompetens som
finns pa andra hall i samhéllet och som kan vara svar att behalla och
utveckla pa alla omraden inom myndigheten. Konsumentverket beho-
ver dérfor avsitta tillrdckliga ekonomiska resurser for att kunna tillfora
sadan kompetens i form av tidsbegransade projektanstillningar eller
liknande i samband med olika insatser.

15.3.7 Konsumentverkets informationsarbete

Kommitténs bedomning och forslag: Konsumenterna beh6ver ha
tillgang till objektiv och saklig konsumentinformation for att kunna
gora rationella val pa marknaden. Radgivning och annan informa-
tion till enskilda konsumenter &r dérfor en viktig del av de offentliga
konsumentorganens verksamhet.

Internet innebdr nya mojligheter att hélla aktuell information till-
ginglig for manga konsumenter. Det &r ocksé nodvéndigt att infor-
mation sprids pa annat sétt, framfor allt via de kommunala konsu-
mentvigledarna.

Konsumentverket bor publicera huvuddelen av innehallet i Rad
& Ron pa Internet. Parallellt med detta bor en satsning pa
papperstidningen ske.

Konsumentverket bor ta fram faktablad avseende grundldggande
konsumentrittsliga fragor pa olika sprak.

Konsumentinformation i olika former och fran olika hall &r ett viktigt
medel for att uppna de konsumentpolitiska malen. Foretagen har ett
huvudansvar for att konsumenterna far tydlig och tillricklig informa-
tion om varor och tjanster pd marknaden. Konsumenterna behdver dock
ha tillgang &dven till objektiv och saklig konsumentinformation for att
kunna gora rationella val p4 marknaden. Radgivning och annan infor-
mation till enskilda konsumenter &r dérf6r en viktig del av de offentliga
konsumentorganens verksamhet. Information dr ocksa en viktig uppgift
for organisationer som tillvaratar konsumenternas intressen.

En avgorande fraga dr hur myndigheter och organisationer pa basta
satt haller informationen tillgénglig for den enskilde konsumenten. Den
nya tekniken, IT, medger stora mojligheter for enskilda konsumenter
att direkt soka information hos centrala myndigheter och organisatio-
ner. Konsumentverkets nya webbplats &r ett bra exempel pa vad den
nya tekniken kan medfora i fraga om forbéttrad tillgang till information
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for konsumenterna. Med hjélp av IT Oppnas vidare mojligheter for
exempelvis synskadade att ta del av informationen pa lika villkor. En
vil utvecklad webbplats kan ocksa avlasta den kommunala konsument-
verksamheten nir det t.ex. giller forkopsinformation. Konsumenterna
kan dirvid hitta informationen, t.ex. marknadsundersokningar,
snabbare péa egen hand.

Vi anser att det dr viktigt att Konsumentverkets nya webbplats
marknadsfors pa ett effektivt sétt. Adressen
<www .konsumentverket.se> bor ddrvid vara en naturlig utgangspunkt
nédr konsumenterna soker objektiv och saklig information via Internet.

Som ett komplement till denna satsning menar vi att det vore av
stort varde om tidningen Rad & Ron i sin helhet, eller atminstone i
vésentliga delar, publiceras pa Internet. Informationen i tidningen kan
dédrigenom goras tillgénglig for en mycket stérre mélgrupp dn vad som
ar fallet i dag.

Ett problem som fortjanar papekas dr att Konsumentverket genom
satsningar pa IT pa bekostnad av mer traditionellt informationsmaterial
riskerar att forlora intdkter. Verkets intékter fran forsiljning av for-
lagsprodukter minskar redan i dag. Trenden dr saledes vikande och
intdkterna kan forvéntas minska ytterligare med en okad satsning pa IT.
Samtidigt kraver utvecklingen av webbplatser och databaser nya
resurser utan motsvarande mojlighet till direkta intdkter. Nér det géller
Réd & Ron foreslar vi darfor att en satsning pa en utveckling av
papperstidningen bor goras parallellt med att en st6rre del av innehallet
tillhandahalls gratis pa Internet. For att finansiera en sddan satsning,
som vi menar dr nodvéandig for att mota en eventuell minskning av pre-
numerationsupplagan, foreslar vi att bedomningar av tidningens
prenumerationspris, antalet utgivningar m.m. bor ske pd mer affirs-
maéssiga grunder.

Information pa Internet forutsétter dock att konsumenten sjalv aktivt
soker information. Det dr darfor viktigt att konsumenterna har en
grundldggande kunskap i konsumentfragor. Med kunskap kan konsu-
menten sjilv identifiera sitt behov av information och veta var han eller
hon skall soka den. En framgangsrik satsning pa konsumentinformation
hianger darfor ndra samman med frdgan om konsumentutbildning.
Utbildning i skolan kombinerat med satsningar pa information via
Internet framstar som ett bra sitt att t.ex. nd ungdomar med konsu-
mentinformation.

En framgangsrik satsning med konsumentinformation pa Internet
forutsitter dartill att konsumenterna har tillgang till datorer. Det &r dér-
for enligt kommitténs mening av stort vérde att datorer finns tillgéng-
liga i samhdllet, t.ex. pa bibliotek, medborgarkontor, skolor etc.
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For de konsumenter som inte kan eller vill anvénda IT, liksom pa
omraden dir konsumenten &r i behov av mer specifik information om
en sdrskild fraga, maste enligt var mening konsumentinformation bygga
pa en nérhetsprincip. Informationen méaste foras ut och finnas tillgéng-
lig dér konsumenterna finns. En naturlig utgangspunkt i ssmmanhanget
ar de kommunala konsumentvégledarna. Dessa har direkt personlig
kontakt med konsumenterna och har mojlighet att méta konsumenter i
skolor, foreningar, bostadsomraden etc. De kénner vil de lokala
forhallandena och kan dérvid anpassa sina rad efter konsumenternas
sarskilda behov. Information via de lokala konsumentvigledarna
framstar ddrmed som en forutsdttning for att nd exempelvis personer
som inte behérskar svenska spraket. Konsumentvigledarna anvinder
sig vid behov i dag av kommunernas tolkservice i kontakten med dessa.
Arbetet kunde dock, enligt vad vi har inhdmtat, underldttas om det
fanns faktablad tillgéingliga pa olika sprak avseende grundldggande
konsumentréttsliga fragor. Enligt var mening bor Konsumentverket ta
fram sadana faktablad.

15.4 Bitrdade at enskilda
15.4.1  Vart uppdrag

Genom lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan
av Konsumentombudsmannen i vissa tvister, som triadde i kraft den 1
december 1997, gavs Konsumentombudsmannen — KO — ritt att i en
tvist mellan en konsument och en néringsidkare, som géller en finansi-
ell tjanst, bitrdda konsumenten som ombud vid allmén domstol och
kronofogdemyndighet, om tvisten &r av betydelse for réttstillimpningen
eller om det annars finns sérskilda skil for det. Att bitrddet ldmnas
genom att KO agerar ombud innebar att denne méaste ha fullmakt fran
den enskilde for att kunna fora dennes talan. Ndrmare regler om rétte-
gangsombud och fullmakter finns i 12 kap. rittegdngsbalken. Enligt
lagen skall forsoksverksamheten paga till utgangen av november manad
2002. Lagen skall dock tillimpas dven dérefter pa drenden i vilka KO
beslutat om sitt bitrdde fore utgangen av november 2002.

Enligt vara huvuddirektiv skall vi analysera om KO:s mojligheter att
bitrdda enskilda i allmén domstol betrdffande finansiella tjédnster bor
permanentas. Vi skall &ven analysera om KO:s roll kan vidareutvecklas
genom mdjligheten att ge bitridde at enskilda dven pa andra omraden 4n
finansiella tjdnster.
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15.4.2  Bakgrund
Nuvarande forsoksverksamhet

Genom beslut den 12 oktober 1995 bemyndigade regeringen chefen for
davarande Civildepartementet att tillkalla en sérskild utredare med
uppdrag att utreda forutsittningarna for att ge KO mojlighet att fore-
trada en enskild konsument i drenden eller mal av principiellt eller all-
mént intresse, frimst pa omradet for finansiella tjanster. Utredningen,
som antog namnet Utredningen om KO:s bitrdde at enskilda konsu-
menter, overlimnade i september 1996 betinkandet KO:s bitrdde at
enskilda (SOU 1996:140).

Utredningen foreslog att en forsdksverksamhet skulle inledas i vil-
ken KO i en tvist rorande en finansiell tjanst mellan en konsument och
en ndringsidkare skall ha mojlighet att bitrdda konsumenten. Enligt
utredningen syftade forslaget till, forutom att ge den enskilde konsu-
menten ett stod, att stdrka réttsbildningen inom konsumentomradet.
Konsumenten skall dirfoér enligt utredningen kunna erhalla hjidlp av
KO i de fall denne anser att utgangen i tvisten dr av betydelse for ritts-
tillimpningen. Bitrddesmgjligheten begransas enligt forslaget emeller-
tid inte till rena prejudikatsfragor utan KO foreslas medverka dven nir
en fraga av annan anledning ar av vikt for konsumentintresset, t.ex. nir
ett storre antal konsumenter berdrs. Detta uttryckte utredningen pa sa
satt att KO skall kunna bitrdda en enskild konsument ocksé da det finns
sarskilda skl for det.

Som allménna utgéngspunkter for utredningens arbete anfors f6l-
jande (s. 75):

”Arbete med konsumentfragor bedrivs pd manga omradden och kan ske

sévil genom forebyggande atgdrder som genom tvistlosning. Arbete kan

dven ske genom information och radgivning. Det forebyggande arbetet gar i

huvudsak ut pé att stdrka konsumentkollektivet i stort. En viktig roll i det

forebyggande arbetet spelar Konsumentverket/KO. KO kan bl.a. gripa in
och fora talan vid Marknadsdomstolen om att oskiliga avtalsvillkor skall
forbjudas. KO kan ocksé ingripa mot otillborliga marknadsforingsmetoder.

Aven de myndigheter som har tillsynsfunktioner, som t.ex. Konsument-

verket och Finansinspektionen, har stor betydelse i sammanhanget. Genom

den forebyggande verksamheten kan man i stor omfattning forhindra att
tvister uppkommer.

Nir tvister uppkommer finns for att 19sa dessa, forutom de allménna
domstolarna, ett antal organ, sdsom ARN och sérskilda villkorsngmnder.
Hartill kommer &ven organ som ger rad och information till konsumenterna,
t.ex. radgivningsbyréer och de kommunala konsumentvégledarna. De sist-
ndmnda dr dven viktiga i arbetet med att 16sa uppkomna problem mellan
konsumenter och néringsidkare.

En utgangspunkt for utredningens arbete &r att den réttsbildning som
sker inte &r tillrdcklig for att tillgodose konsumenternas rétt. Genom den

tvistlosning som sker vid ARN kan en tvist 16sas pé ett enkelt, billigt och
snabbt sdtt. Vidare dr den rittsbildning som sker dédr av stort vérde. For
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tvistlosningen vid ARN giller dock den betydelsefulla begransningen att
ndmnden inte kan avgora tvister efter upptagande av muntlig bevisning. En
skriftlig handldggning kan inte alltid ge en tillfredsstdllande utredning.
Vidare har ARN beslutat att inte prova vissa typer av tvister. Det finns
saledes fall dédr den enskilde konsumenten &r hénvisad till att fora en pro-
cess vid allmén domstol. En séddan process dr kostsam, och den enskilde
kan dérfor tvingas att avsta fran att ta till vara sin rétt. Hirigenom begrénsas
rdttsbildningen pa omradet.”

Enligt utredningen medfor en ritt for KO att foretrdda en enskild kon-
sument vid allmén domstol inte endast att den enskilde far 6kade moj-
ligheter att ta till vara sin rdtt, utan kan enligt utredningen ocksa
komma konsumentkollektivet i stort till godo, t.ex. genom att nérings-
idkaren efter avgérande av ett pilotfall till konsumentens férman vidtar
rittelse ockséd gentemot andra konsumenter. Aven om dessa inte far
omedelbar rittelse utan sjdlva blir tvungna att tillgripa en process kan
den tidigare domen ha en betydande bevisverkan. Enligt utredningen
frimjas prejudikatsbildningen allmént. Utredningen anfor vidare
(s. 77):
”De regler som foresléds skall uppna den asyftade effekten att dka réttsbild-
ningen inom konsumentomrédet. Tidigare utredningar har foreslagit 16s-
ningar som har syftat till att f4 fram vigledande avgoranden inom savil
konsumentomréadet som det civilréttsliga omradet i ovrigt. En del av dessa
forslag har lett till lagstiftning. Trots detta har antalet prejudikat inte okat.
Andra tvistlosningsvdgar 4n processen i domstol och ARN viljs fortfarande
i betydande utstréckning.

For att prejudikatsbildningen vid domstolarna skall 6ka maste det for
parterna vara mer fordelaktigt att vdlja domstolen &n att séka 16sa tvisten pa
annat sdtt. Fér konsumenten kan det naturligtvis vara en fordel att KO del-
tar i processen pé hans sida. For ndringsidkaren kan det vara tvértom. Bara
det forhallandet att KO befinner sig pa motpartens sida och det massmedi-

ala intresse detta kan medfora, kan ha en stor avhallande effekt p& hans
vilja att fora en process.”

Beténkandet remissbehandlades varpé regeringen i prop. 1996/97:104
foreslog en lag om forsoksverksamhet avseende medverkan av KO i
tvister som ror finansiella tjénster. Regeringens forslag Gverensstdmde i
huvudsak med utredningens. I propositionen anférde regeringen att de
okade kostnader for KO:s verksamhet som forslaget skulle leda till
kunde finansieras av de medel som anslagits till Konsumentverket pa
omradet for finansiella tjanster (prop. 1995/96:82, bet. 1995/96:LU10,
rskr. 1995/96:81). Lagen om forsoksverksamhet avseende medverkan
av KO i vissa tvister trddde i kraft den 1 december 1997.
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15.5 Overviganden angdende bitride at
enskilda

Kommitténs bedomning: Forsoksverksamheten betrdffande KO:s
mojlighet att bitrdda enskilda i tvister som rér en finansiell tjdnst har
pagatt endast i drygt tva ar. Det ar enligt var mening for tidigt att
utvidrdera om forséksverksamheten bor forldngas eller permanentas.
Den utsatta forsoksperioden — till utgdngen av november 2002 — bor
slutféras innan en utvirdering av verksamheten gors.

Sa lange den pagaende forsoksverksamheten betrdffande KO:s
bitrdde at enskilda vid tvister som ror finansiella tjénster inte utvér-
derats, bor fragan om en utdkad forsoksverksamhet som tar sikte pa
konsumenttvister pa andra omraden ansta.

Att det nuvarande systemet inte i tillrdcklig utstrackning framjar rétts-
bildningen pa konsumentomradet dr ett problem. Det finns sannolikt ett
betydande antal rittsligt grundade ansprak som inte gors géillande vare
sig vid domstol eller pa annat sitt. Inte minst dr sa fallet med tvister av
liten ekonomisk betydelse. Det &r en allvarlig brist i rittssystemet att
vigledande domstolsavgéranden inte kommer fram i tillricklig
utstrackning pa ett for medborgarna sa centralt och viktigt omrade som
konsumentritten. En bidragande orsak till problemet #r att de enskilda
konsumenterna av kostnadsskal i vissa fall avstar fran att fora sin sak
till provning av allmidn domstol. Kostnadsfragan kan ocksé vara en
orsak till att inte anlita sakkunnigt bitrdde i en process. Det dr huvud-
sakligen dessa skil som ligger bakom forsoksverksamheten med med-
verkan av KO i vissa konsumenttvister (prop. 1996/97:104).

Det finns inga regler om hur fragan om bitrdde skall initieras hos
KO. Flertalet drenden far KO kdnnedom om genom att enskilda kon-
sumenter ansdker om KO:s bitrdde. Enligt uppgift fran KO har sedan
forsoksverksamheten paborjades — den 1 december 1997 — 48 ansok-
ningar kommit in. Utéver dessa har KO fétt underlag i 15 fall fran
advokater, dvs. totalt 63. Av dessa har KO i 37 fall prévat om férut-
sattningar for bitrdde foreligger, och i sex fall har fullmakt tagits in. Av
dessa sex har en tvist lett till forlikning och i ett fall har talan vackts
med KO som bitride. Manga av dem som soker KO:s bitrdde har forst
varit i kontakt med Konsumenternas Bankbyra, Konsumenternas For-
sakringsbyra, konsumentvigledare eller ARN. KO har valt att inte
aktivt soka fall via massmedia. Visserligen skulle man da sannolikt fa
ett storre antal fall att préva men enligt KO r risken att dessa fall
skulle krdava onddigt stora utredningsinsatser utan att man fann fler
principiellt intressanta fall.
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Att KO inte bitrétt enskilda konsumenter i fler tvister kan ha flera
forklaringar. De fall som f6rs fram bor ha ett forhallandevis tydligt
prejudikatsvirde och vara av betydelse for en storre grupp konsu-
menter. Utifran denna aspekt dr det inte alltid prejudikatsfragan &r ren-
odlad eller gar att utrona av det underlag som finns pa ett tidigt sta-
dium. En annan f6rklaring kan vara att ménga tvister till stor del bestar
av rena bevisfragor.

Utifran vad som nu sagts ar det var bedomning att det ar for tidigt
att utvdrdera om forsoksverksamheten bor forldngas eller om KO:s
mojlighet att bitrdda bor permanentas. Den utsatta forsoksperioden —
till utgangen av november 2002 — bor 16pa ut innan en utvdrdering av
verksamheten gors. I samband med denna utvdrdering bor dven en
analys av kriterierna for KO:s bitrdde goras, t.ex. av om mgjligheten
for KO att bitrdda bor utvidgas till att gélla d&ven andra omraden eller
goras generell. Exempel pa andra konsumentomraden dir det finns
behov av okad rittsbildning &r enligt var mening byggsektorn, produkt-
ansvarsomradet och kanske dven paketresor samt telefon- och andra
allménnyttiga tjanster. Inom dessa sektorer inkommer till KO en méngd
drenden savitt giller marknadsforing och avtalsvillkor.

Sa ldange den pagaende forsoksverksamheten betrdffande KO:s
bitrdde at enskilda vid tvister som ror finansiella tjédnster inte har utvér-
derats, bor saledes enligt var bedomning fragan om en utdkad forsoks-
verksamhet som tar sikte pa konsumenttvister pa andra omraden ansté.

Vid den kommande utvdrderingen far man véga resultatet mot de
resurser Konsumentverket erhaller pA omradet. Aven om mojligheten
till bitrade inte utnyttjats i s& manga fall, kan det enligt var mening
finnas anledning att med i princip bibehallna resurser, eller en mindre
forstarkning, utvidga omradet for KO:s mojligheter att bitrada.

15.6  Naéringsforbud pa det marknadsréttsliga
omradet

15.6.1  Vart uppdrag

Enligt vara direktiv skall vi analysera om marknadsrétten bor stirkas
genom att Konsumentombudsmannen (KO) ges ritt att besluta om
naringsforbud vid grova asidosittanden péa det marknadsrittsliga omra-
det.

Vi har uppfattat uppdraget som att det avser en analys av om det
marknadsrittsliga sanktionssystemet &r tillrickligt och om det bor
kompletteras med en ritt for KO sjdlv att besluta om néringsférbud
eller om KO skall ges ritt att vicka talan harom vid domstol.
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15.6.2  Bakgrund

Allmént om niringsforbud

Fore den 1 juli 1980 gillde att den som bedrivit enskild nérings-
verksamhet och som forsatts i konkurs, s& linge konkursen inte var
avslutad, inte fick bedriva ndring, s.k. konkurskarantin (199a § i 1921
ars konkurslag). Niringsverksamhet som bedrevs i juridisk person
omfattades inte av regeln. Emellertid fanns i davarande lagstiftning om
handelsbolag och enkla bolag samt aktiebolag, regler som delvis hind-
rade gildendr fran verksamhet i handelsbolag och aktiebolag (SOU
1984:59, s. 69f). Den 1 juli 1980 infordes i svensk ritt en mojlighet att
alagga en niringsidkare generellt forbud att idka néring — ndringsfor-
bud, dvs. #ven utan samband med konkurs. Reglerna togs in i kon-
kurslagen (199b—j § i 1921 ars konkurslag). En forutséttning for reg-
lerna om néringsférbud var att missférhallanden forekommit i en
rorelse som slutat med konkurs (se bl.a. Konkurs och ritten att idka
naring /SOU 1979:13/). Redan i samband med detta lagstiftningsérende
uttalades att det kunde finnas skil att Gvervdga om inte niringsférbud
borde kunna tillgripas ocksa i andra fall &n da en person gatt i konkurs
(prop. 1979/80:83 bl.a. s. 23ff). En parlamentarisk kommitté — Nérings-
forbudskommittén — tillsattes ar 1981. I juni 1984 avgav kommittén sitt
betinkande Niringsforbud (SOU 1984:59) med forslag till lag om
naringsforbud. Propositionen 1985/86:126 lamnades i februari 1986
och den 1 juli samma ar tridde lagen (1986:436) om néringsforbud i
kraft.

Nuvarande reglering om néringsforbud

Andamalet med lagen #r frimst att forhindra att personer som i
naringsverksamhet orsakar stora skador skall kunna fortsitta med det.
Det skall ga att ingripa med forbud i fall nir det framstar som stétande
att en person som begatt allvarliga oegentligheter i nédringsverksamhet
fortsdtter att driva ndring. Néringsforbud skall dock kunna komma i
fraga bara vid kvalificerade fall av illojala forfaranden.

Enligt lagens huvudregel (1 §) skall ndringsférbud, om det &r
pékallat fran allman synpunkt, meddelas den — dvs. fysisk person — som
i egenskap av enskild nidringsidkare grovt asidosatt vad som alegat
honom eller henne i nidringsverksamhet och dérvid gjort sig skyldig till
brottslighet som inte dr ringa. Lagen innehaller utover huvudregeln
sarskilda bestimmelser om néringsforbud i vissa specifika fall da
brottslighet inte foreligger (1a—2 §§); dels vid underlételse att betala
skatt, tull eller avgift enligt lagen (1978:880) om betalningssékring for
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skatter, tullar och avgifter, dels betrdffande den som forsatts i konkurs
och som grovt asidosatt vad som alegat honom eller henne i ndrings-
verksamhet.

Vid provningen av om néringsférbud ar pakallat fran allmén syn-
punkt skall (enligt 3 §) sdrskilt beaktas om asidoséttandet varit syste-
matiskt eller syftat till betydande vinning, om det medfort eller varit
dgnat att medfora betydande skada eller om néringsidkaren tidigare
domts for brott i nédringsverksamhet. Har néringsidkaren i nérings-
verksamhet gjort sig skyldig till brott for vilket det lagsta foreskrivna
straffet dr fingelse i sex manader, skall vid tillimpningen av huvud-
regelni 1 §, nédringsforbud anses pakallat fran allmén synpunkt, om inte
sarskilda skl talar mot det.

Niringsforbud skall meddelas f6r en viss tid, lagst tre och hogst tio
ar.

Den som fatt naringsforbud far i princip inte driva néringsverksam-
het eller pa annat sitt delta i ndringsverksamhet.

Talan om néringsforbud i samband med brott fors i tingsrétt av all-
mén aklagare och i vissa fall och om aklagaren forklarat sig avsta fran
att ansoka om niringsforbud, av kronofogdemyndigheten. Ar det
uppenbart att grund for nédringsforbud foreligger, far ritten meddela
forbud for tiden till dess fragan om néringsforbud slutligt har avgjorts
(tillfalligt naringsforbud). Ett beslut om tillfdlligt naringsforbud géller
omedelbart, om inte annat forordnas.

Marknadsforingslagens sanktionssystem

Marknadsforingslagen innehaller ett antal sanktioner for det fall
naringsidkaren &sidositter sina aligganden enligt den marknadsréttsliga
lagstiftningen. Marknadsforingslagen utgor navet i den marknadsrétts-
liga lagstiftningen. Ovrig marknadsrittslig lagstiftning saknar som
regel sdrskilda bestimmelser om sanktioner. I stéllet hdnvisar lagarna
till marknadsforingslagens bestimmelser om sanktioner. Undantag é&r
radio- och TV-lagen (1996:844), tobakslagen (1993:581) och alkohol-
lagen (1994:1738) som anger att marknadsstorningsavgift kan utga for
vissa Overtridelser enligt respektive lag.

Sanktionssystemet i marknadsforingslagen ar utformat sa att det
som regel kréivs att KO vicker talan — vid Marknadsdomstolen eller, i
vissa fall, Stockholms tingsritt — om sanktion.

Ritten kan

— forbjuda viss marknadsforing (14 §) eller viss produkt (17 §),
— aldgga néringsidkare att ldmna information (15 §),

— aldgga néringsidkaren en marknadsstorningsavgift (22 §), eller
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— besluta om utplanande m.m. av vilseledande framstéllningar (31 §).

Sanktionen marknadsstorningsavgift inférdes med nya marknadsfo-
ringslagen och ersatte straffansvaret i den tidigare marknadsforings-
lagen (1975:1418, se prop. 1994/95:123 s. 99ff). Forbud respektive
alaggande enligt 14 §, 15 § eller 17 § skall kombineras med vite, om
det inte av sérskilda skl dr obehovligt. Det finns ingen dvre gréns for
hur hogt vitesbelopp som far séttas. Enligt lagen (1985:206) om vite
skall sadant faststéllas till ett belopp som med hénsyn till vad som é&r
ként om adressatens ekonomiska forhallanden och till omstidndighe-
terna i Ovrigt kan antas forma honom eller henne att folja det
foreldggande som dr forenat med vitet (3 §). Om det &r lampligt med
hinsyn till omstiandigheterna, far vite foreldggas som I6pande vite (4
§). Vitet bestims da till ett visst belopp for varje tidsperiod av viss
langd under vilken foreldggandet inte har f6ljts eller, om forelaggandet
avser en aterkommande forpliktelse, for varje gang adressaten under-
later att fullgdra denna. Om vitesforeliggandet innefattar ett férbud
eller nagon liknande foreskrift eller det annars ar lampligt, kan i stéllet
bestdmmas att vitet skall betalas for varje gang foreskriften Gvertrads.

Rétten far meddela forbud enligt 14 § eller 17 § eller alaggande
enligt 15 § att gilla tills vidare — s.k. interimistiskt beslut — om

— kéranden (i vart fall KO) visar sannolika skél for sin talan, och

— det skiligen kan befaras att svaranden (néringsidkaren) genom att
vidta eller lata bli att vidta en viss handling minskar betydelsen av
ett forbud eller ett alaggande.
Interimistiskt beslut far verkstéllas genast.

Marknadsstorningsavgift (enligt 22 §) far aldggas en niringsidkare om
denne, eller nagon som handlar pa néringsidkarens végnar, uppsétligen
eller av oaktsamhet har brutit mot ndgon bestimmelse i 5—13 §§ mark-
nadsforingslagen, dvs. den s.k. forbudskatalogen, dock inte lagens
generalklausul om tillborlig marknadsforing (4 § 1 st) eller den all-
manna informationsregeln (4 § 2 st). Marknadsstorningsavgift far
beslutas dven i vissa fall av dsidoséttande av bestimmelser om mark-
nadsforing i speciallagstiftning, t.ex. alkohollagen (1994:1738). Mark-
nadsstérningsavgiften skall faststillas till ldagst 5 000 kr och hogst 5
miljoner kr. Avgiften far dock inte Gverstiga tio procent av néringsid-
karens arsomséttning. Nér avgift faststills skall sérskild hansyn tas till
hur allvarlig overtrddelsen dr och hur linge den har pagatt. For att
sakerstilla ett ansprék pa marknadsstorningsavgift far ritten besluta om
kvarstad. Med kvarstad avses en form av handriackning enligt vilken en
géldenir provisoriskt frantas besittningen till eller forbjuds att forfoga
over egendom som tillhdr honom eller henne. Man brukar tala om att
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egendom beldggs med kvarstad. Regler om kvarstad finns i 15 kap.
rattegangsbalken.

Marknadsstorningsavgift far inte aliggas nagon for en Gvertradelse
av ett forbud eller en underlatelse att f6lja ett aldggande som har med-
delats vid vite enligt marknadsforingslagen.

Vid 6vertrddelse av ett vitesforbud enligt 14 § eller av en foreskrift i
5-13 §§ far rétten efter vad som &r skiligt besluta att vilseledande
framstéllning som finns pa vara, forpackning, trycksak, affarshandling
eller liknande skall utplénas eller &dndras sé att den inte léngre &r vilse-
ledande. Om detta syfte inte kan uppnas pa nagot annat sitt, far rétten
besluta att egendomen skall forstoras.

I fall som inte 4r av storre vikt har KO sjdlv en sanktion att tillga;
forbuds- eller informationsforeldggande vilket skall kombineras med
vite (21 §). For att ett sddant foreldggande skall bli géllande som en
lagakraftvunnen dom krévs dock att niaringsidkaren godkénner foreldg-
gandet omedelbart eller inom viss tid.

Tidigare forslag om néiringsférbud pa det konsumentriittsliga
omradet

I betidnkandet Ett effektivare ndringsforbud (SOU 1997:123) foreslog
Niringsforbudslagsutredningen att néringsforbud skall kunna meddelas
dven vid andra grova asidosittanden &n sadana som for ndrvarande
regleras i lagen om niringsforbud, t.ex. vid grova asidosittanden av
marknadsrittsliga regler. Enligt forfattningsforslaget i betdnkandet
skulle naringsférbud kunna meddelas den som i andra fall &n de som
anges 1 2-4 §§ grovt asidosatt sina skyldigheter i egenskap av
ndringsidkare.
Som huvudsakliga skl for sitt forslag anforde utredningen:
”Grova asidoséttanden i ndringsverksamhet av lagstadgade skyldigheter
kan — trots att de inte &r kriminaliserade — ha stora skadeverkningar sévil
for det allménna som den enskilde. Verksamhet av detta slag bryter ner
allménhetens fortroende for nédringsverksamhet och forvranger konkurrens-
situationen for de seridsa néringsidkarna. Néringsforbudets syfte &r — for-
utom allménpreventionen — att hindra en néringsidkare fran fortsatt skadlig
eller otillborlig ndringsverksamhet. Det &r vidl forenligt med néringsfor-
budets syfte att beakta alla typer av &sidosittanden ndr man bedomer om
nagon pa annat sétt har grovt asidosatt sina skyldigheter som néringsidkare.
Avgorande for bedomningen av om asidoséttandet &r grovt dr frimst om
nédringsidkarens forfarande skett systematiskt, om tvingande lagregler
asidosatts eller om forfarandet inneburit ett missbruk av néringsfriheten.”

Som exempel anfoér utredningen (s. 167f) den situationen att en
néringsidkare siljer odugliga produkter till olika konsumenter. Han
bryr sig inte om konsumentens reklamationer och vilseleder dem om
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deras rittigheter. Trots att han i flera fall férlorar i Allménna reklama-
tionsndmnden och trots vitesféreldgganden fran Marknadsdomstolen
fortsdtter han med sin verksamhet. Forr eller senare brukar visserligen
marknaden sjilv sitta stopp for ndringsidkarens agerande. Man kan
dock tinka sig fall dir néringsidkaren byter verksamhetsort eller byter
firma. Han lyckas fortsitta att bedriva sin verksamhet under lang tid
(Néringsforbudslagsutredningen har himtat exemplet fran betdnkandet
Niringsforbud /SOU 1984:59/ s. 400). Naringsforbudslagsutredningen
menar att ett ndringsforbud ligger néra till hands i dylika situationer.
Utredningen anfor vidare att en Overtridelse av ett vitessanktionerat
forbud eller aldggande enligt marknadsforingslagen bor — om det skett
systematiskt — kunna ligga till grund for en talan om néringsforbud. Pa
samma sétt bor enligt utredningen sadana oegentligheter som foranlett
en marknadsstorningsavgift i vissa fall kunna grunda ett naringsforbud.

Vid remissbehandlingen av betéinkandet stillde sig nagra remissin-
stanser  positiva  till  forslaget, daribland Konsumentverket
(remissyttrande 1997-12-15, dnr. 97/K3497). Verket anforde att det vid
flera tillfdllen tidigare efterlyst mojligheter att meddela niringsforbud
pa grund av systematiska eller grava overtradelser av den konsument-
skyddande lagstiftningen (se remissyttranden fran Konsumentverket
med dnr. 79/K953 (SOU 1979:13), 84/K2110 (SOU 1984:59) och
95/K935 (SOU 1995:1). En majoritet av remissinstanserna ansag dock
att den foreslagna regeln var alltfor allmént hallen och for vagt formu-
lerad och dérfor inte uppfyllde grundldggande krav pa forutsebarhet
och tydlighet. Vissa av remissinstanserna ifragasatte dessutom behovet
av en sadan regel (prop. 1998/99:44 s. 15).

Regeringen anforde i prop. 1998/99:44 (s. 15 f) att den visserligen
delar utredningens uppfattning att nédringsforbud i princip bor kunna
meddelas dven vid andra grova Overtrddelser &n de som nu omfattas av
lagen om néringsforbud. Det giller t.ex. overtrddelser av den konsu-
ment- och marknadsrittsliga lagstiftningen. Regeringen anforde vidare
att den har forstaelse for remissinstansernas kritik mot den foreslagna
bestdammelsens utformning och bedémde det inte méjligt att da genom-
fora forslaget om néringsforbud vid andra grova dsidoséttanden. Rege-
ringen anforde att den dock har for avsikt att aterkomma i fragan i ett
senare sammanhang.
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15.7 Overviganden angaende niringsforbud

Kommitténs bedéomning: Nuvarande regler om nédringsforbud i
samband med brott tdcker som regel grova asidosdttanden pa det
marknadsrittsliga omradet.

Grova asidosittanden i ndringsverksamhet pa det marknadsrittsliga
omradet kan medfora ekonomisk och annan skada for enskilda. Den
enskilda kan t.ex. vilseledas att kopa en otjanlig eller t.o.m. hilsovadlig
produkt. Verksamhet av detta slag kan dven bryta ner allménhetens
fortroende for ndringsverksamheten och forvranga konkurrenssituatio-
nen for de seridsa naringsidkarna pa omréadet. Naringsforbudets syfte ar
— férutom allménpreventionen — att hindra en naringsidkare fran fort-
satt skadlig eller otillborlig naringsverksamhet. Vi anser darfor att det
maste vara mojligt att forhindra att personer, som vid marknadsforing
och annan naringsverksamhet pa det marknadsrittsliga omradet orsakar
stora skador, skall kunna fortsdtta med det. Det maste gi att ingripa
med forbud i fall som ror allvarliga oegentligheter, t.ex. mot en person
som systematiskt ignorerar vitessanktionerade forbud eller aligganden
eller marknadsstérningsavgift.

Néringsforbudslagsutredningen ldmnar ett exempel pa ett grovt asi-
dosidttande som ror néringsidkare som séljer odugliga produkter (se
avsnitt 15.6.2). Den som siljer odugliga produkter goér sig normalt
skyldig till bedrégeri eller forsok dartill. Naringsférbud kan enligt var
mening behova tillgripas dven i andra situationer dn dem som utred-
ningen beskrivit. Ett sddant fall dr da ett foretag upprepade génger
bedriver grovt vilseledande marknadsf6ringskampanjer riktade mot
stora grupper av konsumenter och végrar att f6lja beslut av domstol om
att upphora med forfarandet. Det kan dven vara fraga om utdémande av
vite fran Stockholms tingsritt eller annan allmidn domstol som inte
overklagats. Situationen kan ocksa vara den att niringsidkaren gang pa
gang kringgar forbud eller aldgganden av Marknadsdomstolen eller
KO, nagot som kan ske pa grund av att forbuden och alaggandena ar
utformade sé att de tar sikte pa i forsta hand en viss ndrmare angiven
marknadsforingsatgird.

Enligt KO forekommer notoriskt oserids verksamhet ofta inom
branscher med tillfillig f6rsdljning av konkurspartier och andra till-
falliga lager samt bantningsmedel, hilsoprodukter och mirakelmedel.
Ett exempel i praktiken &r en niringsidkare vars verksamhet KO under
flera ar forsokt stoppa, dir vitesforeliggande pa vitesforeldggande
utfirdats men dar ndringsidkaren kringgétt foreldggandena genom att
flytta verksamheten till nya bolag. Den aktuella niringsidkaren hade
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dven alagts marknadsstorningsavgift. Avgiften medgavs men efter en
kort tid forsattes néringsidkaren pa egen begiran i konkurs. Verksam-
heten fortsatte med nya marknadsforingskampanjer i annat bolag varpa
KO polisanmilde néringsidkaren. Néringsidkaren domdes sedermera
till tvd ars fiangelse for bl.a. grovt bedrigeri dock utan att aklagaren
vickte fragan om néringsforbud.

Av de exempel som ldmnas framgér med stor tydlighet att mark-
nadsforingslagens sanktionssystem inte &r tillrackligt for att komma till
ritta med grova asidoséttanden av den marknadsrittsliga lagstiftningen
av det slag som beskrivits. En annan omsténdighet som gor att mark-
nadsstorningsavgift sdllan kan anvidndas dr att oseritsa néringsidkare
sdllan har annat &n minimal beskattningsbar inkomst och det saknas
uppgifter om omsittning eller underlag for att berdkna den. Det finns
darfor inget underlag for avgiften som ér relaterad till viss procentsats
av omséttningen (24 § marknadsforingslagen). Det &r inte meningsfullt
for KO att fora process for att nédringsidkaren skall aldggas en mark-
nadsstérningsavgift om 5 000 kr. Det torde dessutom ofta vara sa att
oseridsa naringsidkare saknar tillgdngar eller géar i konkurs.

Det dr viktigt att systematiska overtriddelser som kan ha stor ekono-
misk betydelse for manga beivras effektivt. Vi har inom ramen for vart
uppdrag inte haft mojlighet att géra en djupare analys och undersok-
ning av de grova asidosittanden som forekommit pa det marknads-
rattsliga omradet. En utvidgning av lagstiftningen om néringsférbud ar
som vi ser det en fraga som kridver noggranna analyser och dvervéigan-
den. Eftersom ett naringsférbud kan vara liktydigt med ett yrkesforbud
maste det betraktas som ett straff och det maste darfor stéllas stréinga
krav pé proportionaliteten mellan det grova asidoséttandet och straffet.
Av vad vi erfarit frin KO och som kunnat utldsas av tidigare utred-
nings- och lagstiftningsarbeten (framfor allt SOU 1979:13, 1984:59,
1995:1 och 1997:123, prop. 1979/80:83 och 1985/86:125 samt LU
1979/80:31 och NU 1985/86:22) har vi kunnat dra slutsatsen att de
grova asidosdttanden som forekommer normalt innefattar brott. Det
brott som dr aktuellt &r ofta bedrégeri eller forsok dartill. Mojlighet att
meddela niringsforbud i sddana fall finns redan i dag enligt lagen om
naringsforbud. En mojlig slutsats &r att aklagarna i hogre grad bor vara
uppmirksamma pa att néringsforbud kan vara pakallat. Vi har utifran
vad som nu sagts inte sett nagot behov av en utvidgning av reglerna om
naringsforbud.
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16 Ekonomiska konsekvenser

16.1 Nuvarande anslag

De statliga anslagen pa det konsumentpolitiska omradet for ar 2000
uppgar till omkring 123 miljoner kronor. Anslagen fordelar sig enligt

foljande.

Marknadsdomstolen 4,9 mkr
Konsumentverket 84,3 mkr
Allminna reklamationsndmnden 16,1 mkr
Fastighetsméklarndimnden 7,2 mkr
Stod till konsumentorganisationer 6,1 mkr
Stod till konsumentforskning 0,7 mkr
Bidrag till miljomérkning 3,6 mkr

(Kéilla: Budgetpropositionen for 2000, utgiftsomrade 24, kapitel 10)

16.2 Ekonomiska konsekvenser for staten

Kommittén har i enlighet med sina direktiv lagt forslag som pa vasent-
liga omraden starker konsumenternas stéllning pd marknaden. De for-
slag som vi redovisar i detta betinkande innebar darfor med
nodvindighet okade utgifter for staten pa ett antal viktiga konsument-
omraden. Ambitionen har dock varit att sa& langt mojligt dven lata
ndringslivet ta ett storre ekonomiskt ansvar for betydelsefulla
konsumentfragor inom nagra omraden.

Det har inte varit mojligt att inom ramen for vart arbete gora nagra
exakta berdkningar av de ekonomiska konsekvenserna. I det foljande
redovisas dock uppskattningar av de 6kade kostnaderna for staten pa de
omraden dir sddana konsekvenser direkt kan forutses som en foljd av
forslagen. Varje utgiftspost nedan forutsitts utgora tillskott till redan
befintliga anslag. Vi har inte haft mgjlighet att i Svrigt foresla priori-
teringar eller omfordelningar inom de olika utgiftsomradena pé det
konsumentpolitiska omradet.
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Vad giller den svenska konsumentpolitiken i EU och internationellt
(kapitel 3) forutsitter vara forslag oOkade resurser med omkring
4 miljoner kronor. De Okade anslagen bor enligt var mening fordelas
mellan Konsumentverket och de frivilliga organisationerna att
anvéndas i arbetet med fragor inom EU.

Dartill bor de frivilliga organisationerna fa 6kade mojligheter att
erhalla medel for olika projektarbeten i enlighet med vara forslag
(kapitel 5). En okning av anslagen pd omradet torde behdvas med
omkring 2 miljoner kronor arligen.

Vi har betrdffande finansiella tjanster (kapitel 6) foreslagit att
uppdrag lamnas till Konsumentverket. For att kunna fullgéra dessa
uppdrag behover verket ett resurstillskott om totalt cirka 1,5 miljoner
kronor. Dérutover har vi foreslagit uppdrag for Finansinspektionen som
kan medf6ra 6kade kostnader, vilka inte finns med i dessa berdkningar.

Arbetet med att utveckla Konsumentverkets hushallsekonomiska
analyser (kapitel 7) i enlighet med vara forslag torde forutsétta ett okat
anslag till verket med 0,7 miljoner kronor.

Vara forslag pa omradet produktsidkerhet (kapitel 9) innebdr att
Konsumentverket skall forstarka marknadskontrollen. For detta énda-
mal kriavs ett arligt tillskott med 3 miljoner kronor. Ett utbyggt
skaderapporteringssystem berdknas kosta sammanlagt 5,25 miljoner
kronor. Detta omfattar bl.a. insamling av data fran sjukvéarden, som kan
beriknas kosta 3 miljoner kr, och kostnader for Konsumentverket som
berdknas till 1,5 miljoner kronor. Vi bedémer att det konsument-
politiska utgiftsomradet bor svara for en tredjedel av kostnaden for
datainsamling. Sammanlagt innebdr detta ett resurstillskott med 2,5
miljoner kronor. For att sékerstélla ett aktivt deltagande i standardi-
seringen behdvs ett arligt resurstillskott om cirka 0,5 miljoner kronor.
Totalt kriver séledes arbetet med produktsékerhet en forstarkning med
6 miljoner kronor.

Vad giller en okad satsning pa konsumentforskning (kapitel 10)
menar vi att denna bor finansieras genom en omfordelning av
forskningsanslagen, dvs. att forskningsanslag pa andra forsknings-
omraden fors over till konsumentforskningen. Vi har uppskattat
medelsbehovet till 15 miljoner kronor per ar.

Betriffande konsumentutbildning (kapitel 11) innebéar vara forslag
bl.a. att staten tar ett utdkat ansvar for att stodja konsumentunder-
visningen i skolan. Ett saddant &tagande torde forutsétta ett resurs-
tillskott for Konsumentverket om cirka 0,5 miljoner kronor.

Den utveckling av Konsumentverkets verksamhet som vi foreslar
generellt (kapitel 15) torde kréva ett resurstillskott, utover vad vi
uppskattat for verkets del pa 6vriga omraden, om cirka 10 miljoner
kronor. Bland annat foreslar vi att utrednings- och analysarbetet bor
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utvecklas och forstirkas. Det &r viktigt att Konsumentverket har
tillrackliga ekonomiska resurser for att exempelvis kunna dra nytta av
den spetskompetens som finns inom andra omraden och som behovs
for att utveckla det konsumentpolitiska omradet. Vi foreslar dven en
okad IT-satsning vilket bl.a. ocksa kan fa till f6ljd att Konsument-
verkets intdkter fran forsdljning av mer traditionella informations-
material och publikationer minskar. For att finansiera en sadan IT-
satsning &r det nodvéandigt att Konsumentverket tillfors ytterligare
resurser.

Kostnaderna for forslagen pa de ovan redovisade omradena torde
sammanfattningsvis kunna uppskattas till 24,7 miljoner kronor, vilket
till storsta delen utgor 6kade anslag till Konsumentverket.

16.3 Sarskilt om forslaget om kommunal
konsumentverksamhet

Den totala kostnaden for forslaget om inférande av en obligatorisk
kommunal konsumentverksamhet (kapitel 4) kan uppskattas till
omkring 200 miljoner kronor. Enligt vart forslag skall kostnaden delas
mellan staten och kommunerna.

Kommitténs forslag i denna del innebér ocksa bl.a. att Konsument-
verkets stod till kommunerna behover forstiarkas. Detta forutsétter att
Konsumentverket far 6kade anslag pa omradet med 4 miljoner kronor.

16.4 Ekonomiska konsekvenser for andra dn
stat och kommun

Ett par av vara forslag forutsétter finansiering av privata aktorer. Sa ar
fallet betrdffande forslagen angdende bostadskopsradgivning (kapitel
13) och eventuella motsvarande 16sningar pa andra omraden i enlighet
med forslagen angéende nya marknader (kapitel 14). Dessa kostnader
ar svara att uppskatta, eftersom de dr beroende av omfattningen av den
radgivning som de foreslagna organen skall tillhandahalla. Som en
jamforelse kan dock ndmnas att kostnaden for att driva Konsument-
ernas Forsakringsbyra uppgar till omkring 6 miljoner kronor per ar.
Vidare foreslas att forutséttningarna for att i Sverige infora ett
Internetbaserat informationssystem for dagligvaruhandeln skall
undersdkas vidare (kapitel 12). Ett sadant system forutsitter att de
producenter m.fl. som anvénder sig av systemet dven finansierar
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17 Forfattningskommentar

17.1 Forslaget till lag om
konsumentverksamhet i kommunerna

1§

I paragrafen slas fast att kommunerna ansvarar for att det finns konsu-
mentvigledning. I paragrafen anges inte hur kommunerna skall organi-
sera verksamheten. De kommuner som redan idag tillhandahéller kon-
sumentvégledning pa frivillig vig synes ha 16st fragan pé olika sitt. Det
bor dven fortsédttningsvis vara upp till respektive kommun att organi-
sera verksamheten efter de olika forutsdttningar som rader lokalt. Fra-
gor kring organisation m.m. av konsumentvégledningen har behandlats
i den allménna motiveringen, kapitel 4.

Allménna bestdmmelser om kommunernas befogenheter och organi-
sation foljer av kommunallagen (1991:900). Har bor sérskilt ndmnas
mojligheten att samverka med annan kommun genom att bilda kommu-
nalforbund (3 kap 20-28 §§) och genom att bilda en gemensam ndmnd
(3 kap 3a-3c §§). Aven mojligheten att, i vissa fall, limna 6ver varden
av kommunala uppgifter till annan &n kommunen bor ndmnas (3 kap 16

8.
29

I forsta stycket anges vad konsumentvégledningen minst skall omfatta.
Omfattningen av konsumentvégledningen har behandlats utforligt i den
allménna motiveringen, kapitel 4.

I andra stycket gors en hénvisning till kommunernas skyldigheter
enligt skuldsaneringslagen (1994:334). Genom hinvisningen markeras
att konsumentvégledningen inte skall utgora ett led i den s.k. budget-
och skuldradgivningen, som kommunerna enligt 1 § skuldsanerings-
lagen redan idag 4r skyldiga att utfora.
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3¢

I paragrafens forsta stycke anges att konsumentvégledningen skall vara
kostnadsfri for konsumenterna. Hdarmed avses att besok hos eller annan
kontakt med konsumentvégledare skall vara kostnadsfti.

Av andra stycket framgar att bestimmelsen dock inte hindrar kom-
munerna fran att ta ut erséttning for administrativa kostnader sdsom for
fotokopiering, porto och liknande. Likasa skall erséttning kunna tas ut
for material sdsom bocker och broschyrer.

17.2 Forslaget till lag om @ndring i
prisinformationslagen (1991:601)

29

Bestimmelsen behandlas i kapitel 6. Lagens tillimpningsomrade utvid-
gas nagot till att omfatta samtliga s.k. finansiella tjanster. Exempel pa
en sadan dr konsumentkredit vilken, d&ven om den normalt gar under
bendmningen finansiell tjanst, formellt 4r att betrakta som en annan
finansiell nyttighet dn vara eller tjanst. Utvidgningen sker genom ett
tilligg om att lagen ar tillamplig dven pa niringsidkare som i finansiell
verksamhet tillhandahaller andra nyttigheter till konsumenter. Med
finansiell verksamhet avses i forsta hand verksamhet som bedrivs av
finansiella institut, dvs. institut som star under tillsyn av Finansinspek-
tionen. [ begreppet finansiell verksamhet innefattas dock dven verk-
samhet som bedrivs av niringsidkare vars huvudsakliga verksamhet
inte dr av finansiell natur men som t.ex. beviljar kredit som ett led i
forsdljningsverksamhet (jfr. 1 § forsta stycket konsumentkreditlagen
/1992:830/).

12§

Bestdmmelsen behandlas i kapitel 6. Foreskriftsritten justeras sa att
den mojliggor for regeringen att ge Konsumentverket eller annan myn-
dighet ritt att meddela ndrmare foreskrifter om prisinformation. Juste-
ringen knyter an till de allménna bestimmelserna i prisinformations-
lagen om hur prisinformation skall l&mnas (5 §) och om var skriftlig
prisinformation skall anges (9 §). Foreskrifter kan behdva meddelas om
t.ex. hur prisinformation skall ldmnas vid marknadsforing pa Internet.
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17.3 Forslaget till lag om @ndring i
konsumentkreditlagen (1992:830)

5a-5b §§

Bestimmelserna behandlas i kapitel 6.

Ett uttryckligt krav pa kreditprévning infors genom 5a §. I bestdm-
melsens andra stycke ges Finansinspektionen foreskriftsrétt nir det
giller vilka ndrmare principer som bor gilla for kreditprovning, jfr. 19-
44 §§ i Finansinspektionens allménna rad om krediter i konsumentfor-
hallanden (FFFS 1997:33, ersitts den 1 april 2000 av FFFS 2000:2).
Foreskrifter av aktuellt slag utgér normgivning enligt regeringsformen
(RF). Kreditprovningsregeln &r som den utformats nérmast av offent-
ligrittslig karaktédr dvs. den kan aberopas endast av en representant for
det allménna (jfr. prop 1998/98:130 s. 183f). Riksdagen har pa det
offentligrattsliga omradet, i enlighet med 8 kap. 7 § RF, forhallandevis
vida mojligheter att delegera normgivningsmakten och dven att — enligt
8 kap. 11 § RF — medge att regeringen Overlater at férvaltningsmyndig-
het att meddela bestammelser, s.k. subdelegation. Kreditgivning
omnamns sérskilt i 8 kap. 7 § punkt 3 som ett omrade dar riksdagen kan
delegera normgivningsmakten till regeringen.

I 5b § finns en sanktionsbestimmelse som knyter an till kravet pa
kreditprévning i 5a §. I 5b § foreskrivs att for det fall kreditgivning
sker utan att vederborlig kreditprévning skett skall Finansinspektionen
meddela anméarkning.

6§

Bestdmmelsen behandlas i kapitel 6. Ett krav pa att den totala kost-
naden for krediten skall anges generellt infors i paragrafens forsta
stycke. Med kreditkostnad avses enligt 2 § det sammanlagda beloppet
av de réntor, tilldgg och andra kostnader som konsumenten skall betala
for krediten. Bestimmelserna i andra och tredje styckena &r oforédnd-
rade. Bestammelsen i fjdrde stycket utgor ett tilligg med anledning av
att regeln justeras till att innefatta dven annan information &n mark-
nadsforing. Om en néringsidkare inte lamnar foéreskriven information
skall det anses utgora otillborlig marknadsforing enligt marknads-
foringslagen (1995:450), jfr 14 § prisinformationslagen (1991:601).
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349

Bestimmelsen behandlas i kapitel 6. Forfattningskommentaren ar
hamtad fran Betaltjanstutredningens slutbetéinkande Betaltjénster (SOU
1995:69), se kommentaren till 15 § i forslag till lag om betaltjénster.

Bestimmelsen motsvarar i stort sett nuvarande 34 § konsument-
kreditlagen. Bestimmelsen avser saledes i vilka situationer som kunden
skall kunna bli fullt ansvarig for obehoriga utnyttjanden av kontot. En
nyhet dr att bestimmelsen inte dr begrinsad till transaktioner med
kontokort. En annan nyhet &r att dven kontohavarens hantering av
andra legitimationsmedel &n kort, t.ex. personlig kod, har sjilvstindig
betydelse vid bedomningen av ansvaret.

Forsta punkten &r inte avsedd att innebédra nagon saklig fordndring
mot vad som géller for nidrvarande.

Aven andra punkten har sin motsvarighet i den nuvarande 34 § kon-
sumentkreditlagen. Den foreslagna lydelsen ger emellertid ett tydligare
uttryck for vilka situationer som avses. Saledes forutsitts det, liksom
hittills, att utlimnandet har skett frivilligt. Har framgér detta uttryck-
ligen, vilket inte &r fallet i dagens bestimmelse. Vidare anges att ansvar
inte skall uppkomma nér ett utlimnande har skett som ett normalt led i
anvindningen av tjdnsten. Om saledes anvidndningen av betaltjénsten
forutsitter att personalen hos ett séljforetag tar med sig ett kontokort
utom synhall fér kontohavaren, far den betaltjanstansvarige bara ansva-
ret for vad som hidnder med kortet under tiden. Kontohavaren skall
saledes normalt sett inte behdva gora nagon sérskild virdering av
risken for att ndgon hos ett visst séljforetag missbrukar sin stillning.
Det kan emellertid inte uteslutas att forhallandena i nagot fall skulle
vara sa exceptionella att kontohavaren skulle anses ha varit oaktsam,
eller till och med grovt oaktsam. Pa grund av syftet med forevarande
punkt faller det sig emellertid naturligt att det i sddana fall méste vara
fraiga om mycket speciella forhallanden. Dessutom kan naturligtvis
ansvar intrdda pa grund av nagon av de Ovriga punkterna, t.ex. om
kontohavaren underlatit att géra sparranmélan trots att det fanns skal
till det.

Tredje punkten motsvarar i stort sett vad som géller i dag. Formule-
ringen av tidskravet for sparranmélan framgér ndrmare av 34g § och
vad som ségs i anslutning till den.

Fjdrde punkten avser kontohavarens ansvar vid grov oaktsamhet.
Det skall emellertid krdvas négot allvarligare situationer 4n vad som
giller i dag for att det skall betraktas som grov oaktsamhet. Uppdel-
ningen i oaktsamhet och grov oaktsamhet kommenteras ndrmare i
avsnitt 5.3.2 i SOU 1995:69. Avsikten dr saledes att den grova oakt-
samheten skall vara reserverad for de allra allvarligaste fallen av
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vardslost beteende och att vriga fall i stillet skall falla under ansvars-
bestimmelsen i 34a § forsta stycket.

3ayg

Forfattningskommentaren dr hamtad fran Betaltjénstutredningens slut-
betdnkande Betaltjdnster (SOU 1995:69), se kommentaren till 16 § i
forslag till lag om betaltjanster.

Forsta stycket — Genom bestimmelsen inférs en mellanniva for
kontohavarens ansvar i jamforelse med vad som hittills gillt f6r konto-
korten. Avsikten &r att skillnaden mellan likartade fall inte skall bli lika
stor som enligt de nuvarande bestdimmelserna for kontokorten. Den nya
bestimmelsen innebir ett lindrigare ansvar vid de mindre grava fallen
vilka enligt nuvarande praxis foranlett ansvar for kontohavaren. Detta
sker genom att det infors en beloppsgrians pa 5 000 kr for de fall dar
kortinnehavaren gjort sig skyldig till en oaktsamhet som inte &r grov.
Dessutom skall dven de fall som hittills hamnat just under gréansen for
ansvar bedomas enligt den nya bestammelsen. Till viss del kommer
bestdmmelsen ddrmed att medféra en skédrpning av kraven pa konto-
havarens beteende.

Andra stycket — 1 paragrafen har ocksa tagits in den sjélvriskregel
som utforligare behandlas i den allmédnna motiveringen i SOU 1995:69.
Regeln blir tillimplig sa snart det behovts en personlig kod for att
utnyttja betaltjdnsten och denna kod har anvints och accepterats av
systemets kontrollfunktioner. Det forutsitts saledes inte att ett kort har
kommit till anvédndning. Det spelar inte heller nagon roll vilken form av
kodverifiering (central, lokal eller mot information enbart pa kortet)
som anvants.

Sjalvriskbeloppet har satts till 1 500 kronor. Tanken med sjélvrisken
kan ségas vara att kontohavaren skall bira ett motsvarande ansvar som
denne skulle ha fatt bara om kontohavaren i stéllet hade haft med sig
kontanter. Beloppet har satts med beaktande av detta samt dven med
tanke pa att beloppets storlek skall motivera till en hégre aktsamhet om
koden. Nivan har bestdmts framst utifran vad som kan vara rimligt i
konsumentforhallanden. Den betaltjénstansvarige kan givetvis, t.ex. av
konkurrensskél, erbjuda savél néringsidkare som konsumenter avtal
utan sjalvrisk eller med en ldagre sjélvrisk.

Ett fast belopp kan forvéntas efter hand bli mindre vért genom for-
samringen av penningvérdet. Det far @nda anses ligga ett virde, inte
minst av tydlighetsskal, i att det anges ett fast belopp i stillet for ett
basbeloppsrelaterat eller p& annat sétt indexerat belopp.

I andra stycket har ocksé gjorts ett undantag fran sjilvriskansvaret
nér det foreligger mycket speciella omstéandigheter. Som exempel kan
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nadmnas att kontohavaren blivit ranad och avtvingad sin kod och att for-
Ovaren hinner utnyttja koden innan kontohavaren har hunnit spérran-
miéla kontot. Det dr dock vésentligt att undantag endast gors i mycket
sarpriglade fall och att det d&r omstdndigheterna kring atkomsten av
koden som blir avgorande. Nagon hénsyn till kontohavarens ekono-
miska forhallanden eller liknande bor alltsa inte tas. Ddremot bor det
vara mojligt att ta hinsyn till kontohavarens person och dennes indivi-
duella forutsittningar, i den man detta varit av betydelse for att den
obehorige kom at koden.

34b§

Forfattningskommentaren dr hamtad fran Betaltjdnstutredningens slut-
betdnkande Betaltjanster (SOU 1995:69), se kommentaren till 17 § i
forslag till lag om betaltjanster.

En kontohavare kan enligt 34 och 34a §§ bli ansvarig for en trans-
aktion som foretagits pd kontot av ndgon som saknade behorighet.
Ansvaret kan uppkomma t.ex. om den obehorige personen kommit Gver
ett kontokort genom att kontohavaren sjidlv hanterat kortet oaktsamt
eller grovt oaktsamt. Avsikten med forevarande bestimmelse &r att
kontohavaren skall bdra ansvaret for transaktionen dven nir det &r
nagon annan person med vederborlig tillgang till kontot, t.ex. sdsom
innehavare av ett “extrakort”, som gjort sig skyldig till enkel eller grov
oaktsamhet. Detta skall gilla for samtliga fall dar kontohavarens
agerande har betydelse for ansvaret. Om saledes nagon annan én kon-
tohavaren blivit av med sitt kort, undgar inte kontohavaren ansvaret
bara for att denne sjilv inte kénde till att kortet kommit bort. Kontoha-
varen far alltsd bédra ansvaret dven for att den andra kortinnehavaren
inte gjort sparranmélan eller sett till att kontohavaren kunde gora det.

34c

Forfattningskommentaren 4r hiamtad fran Betaltjanstutredningens slut-
betdnkande Betaltjanster (SOU 1995:69), se kommentaren till 18 § i
forslag till lag om betaltjénster.

Forsta stycket — For samtliga fall dér kontohavaren kan bli ansvarig
for ett obehorigt utnyttjande, stadgas hér vissa begransningar av ansva-
ret. Dessa begrinsningar giller dock inte da kontohavaren forfarit
svikligt. Om t.ex. kontohavaren “passivt” utnyttjat brister i systemet,
sasom fordrojningar i spérrutiner, genom att lata nagon annan som
obehorigen kommit over ett kontokort fa fortsétta att utnyttja kortet,
kan detta komma att bedomas som ett svikligt férfarande mot den
betaltjdnstansvarige.
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I forsta punkten begrinsas ansvaret till vad som varit disponibelt f6r
kontohavaren sjélv. Darmed avses till att borja med det kontoutrymme
som funnits tillgingligt. Aven andra begrinsningar som gillde for
kontohavarens mgjligheter att anvidnda kontot skall beaktas, t.ex. hog-
sta uttagsbelopp per vecka. Om kontohavaren ldmnats sadan informa-
tion att denne haft skél att utga fran att en angiven beloppsgrins verkli-
gen inneburit en begriansning for kontohavaren, skall detta gilla. Om
det av avtalet framgar att kontohavaren endast “far” utnyttja visst
belopp men systemet tillater Gvertrasseringar, kan kontohavaren som
regel inte goras ansvarig for mer &n vad som fanns kvar att utnyttja
enligt avtalsvillkoren. Bedomningen maste goras utifran den tidpunkt
dé kontohavaren forlorade kontrollen 6ver kontot. Om kontohavaren
saledes sjdlv hade utnyttjat hélften av ett gransbelopp nér denne forlo-
rade sitt kort kan kontohavaren som mest bli ansvarig for resten av
beloppet. Om det ddremot kan visas att kontohavaren varit fullt med-
veten om att ett sadant avtalsvillkor endast gett uttryck for att en ver-
trassering leder till sérskild avgift eller drojsmalsrinta och saledes inte
utgér ndgon begransning av vad som 6ver huvud taget ar atkomligt, bor
ansvar utéver gransbeloppet kunna bli aktuellt.

I andra punkten anges att kontohavaren som regel har mojlighet att
sdtta stopp for sitt ansvar, dven efter en grov oaktsamhet, genom att
gora en sparranmdlan. Om en betaltjanstansvarig endast tillhandahaller
mojlighet till sparranmélan under en begrinsad tid, t.ex. ordinarie
kontors- eller dppettider, kommer detta endast att medfora ett mindre
ansvar for kontohavaren. Denne kan ju i sddana fall avvakta med sin
sparranmdélan tills anméilningar tas emot. For transaktioner som foreta-
gits dessforinnan kommer den betaltjdnstansvarige att fa svara, efter-
som kontohavaren gjort sparranmélan s& snart denne kunnat.

I tredje punkten infors en sirskild mojlighet for kontohavaren att
alltid undga ansvar for en transaktion om det forekommit en sékerhets-
brist i betalsystemet. Det kan vara fradga om en teknisk brist eller ett
tillfilligt fel, en felaktig organisation, bristfilliga rutiner eller instruk-
tioner for egna eller andras anstéllda eller en avvikelse fran normala
rutiner av egna eller andras anstéllda. Genom tredje stycket framgar att
det ocksa kan vara fraga om brister hos t.ex. ett siljforetag.

Andra stycket — Bevisbordan for att betalsystemet har en tillracklig
grad av sdkerhet bor avila den betaltjénstansvarige. Man bor dock und-
vika att aldgga denne ett orimligt starkt beviskrav. De krav man stéller
pa bevisningen fran den betaltjanstansvarige bor i viss mén kunna vari-
era beroende av vilken sékerhetsmissig standard systemet allmént sett
forefaller att halla. Ett pastaende av kontohavaren om att transaktionen
varit mojlig pa grund av en brist i systemet, bor i ménga fall kunna
motbevisas med en mera allmén utredning om systemets uppbyggnad
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tillsammans med den journalforing som finns betrdffande det aktuella
héndelseforloppet. Vid kdnnedom om andra anmérkningar mot syste-
met, t.ex. fran tidigare kinda fall eller granskningar som foretagits av
en tillsynsmyndighet, bor det emellertid kunna krévas en mera inga-
ende utredning av den betaltjdnstansvarige for att denne skall undga
ansvar for de obehoriga uttagen. Likasa bor det kunna fa viss betydelse
huruvida systemet &r konstruerat enligt vedertagna standarder pa omra-
det. Naturligtvis star det ocksa kontohavaren fritt att sjdlv &beropa
ytterligare utredning, &ven om detta i praktiken framstar som mindre
troligt. Aven sidan utredning kan foranleda att kraven pa den betal-
tjdnstansvariges bevisning hojs. P& detta sétt far man en bevisborda
som hojs “trappstegsvis”.

Givetvis kan en utredning aldrig utvisa att ett system ar fullstdndigt
sakert i objektiv mening. Sddana system torde knappast heller existera.
Vad man bor kunna krdva &r dock att systemets brister inte far vara
storre @n att de kan betraktas som ovésentliga for risken av obehdriga
transaktioner. Kravet dr ocksa att utforandet av den enskilda transak-
tionen skett i enlighet med sévél de fastlagda rutinerna som avtalet.

Tredje stycket — De sdkerhetsrutiner som finns uppgjorda for hante-
ringen av ett betalsystem involverar med nodvéndighet till vissa delar
dven andras medverkan dn den betaltjdnstansvariges egen personal.
Saledes kommer inte séllan en stor del av de "ménskliga faktorerna™ att
ligga hos siljforetaget. 1 valet mellan att lata kunden eller den betal-
tjdnstansvarige bédra ansvaret for bristande rutiner hos siljforetaget,
forefaller det rimligast att 14ta detta falla pad den betaltjdnstansvarige.
Denne star i ett mera varaktigt affarsméssigt forhallande till séljforeta-
get och kan genom avtalet med denne reglera sadana situationer pa
lampligt sétt. Detta géller dven for andra aktorer som sjélvstandigt utfor
vissa uppgifter inom betalsystemet.

34d §

Forfattningskommentaren 4r hamtad fran Betaltjanstutredningens slut-
betdnkande Betaltjanster (SOU 1995:69), se kommentaren till 19 § i
forslag till lag om betaltjénster.

I den man kontohavaren inte skall svara for en obehdrig transaktion
far i stillet den betaltjanstansvarige std for kostnaden. Den betal-
tjdnstansvarige svarar strikt for att kapitalbeloppet aterstills efter en
obehorig transaktion och att utebliven rénta tillgodordknas kontohava-
ren, dvs. oavsett om denne hade kunnat forhindra transaktionen eller e;j.
Harvid gors inget undantag for transaktioner i utlandet eller transaktio-
ner som mdjliggjorts under omsténdigheter av force majeure-karaktér.
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Om det framkommer att den betaltjdnstansvarige genom oaktsamhet
mojliggjort transaktionen, skall kontohavaren dven vara berittigad till
skadestdnd. Detta kan bli aktuellt om kontot till f6ljd av transaktionen
inte har kunnat utnyttjas av kontohavaren i en viss situation. Ansvaret
kan liknas vid det som giller nér en felaktig uppgift om spérr hindrat
kontohavarens rittmétiga anvidndning av konto. Med “annan skada”
avses savil direkt som indirekt skada.

Den betaltjanstansvarige svarar for oaktsamhet av sévil sin egen
personal som personal hos annan som agerat for denne sdsom mellan-
led. Hit hor saledes dven personal pa siljstillet. Ansvaret omfattar dven
oaktsamhet som bestar i utformning av rutiner och andra sékerhetsar-
rangemang hos de andra leden.

3de s

Forfattningskommentaren dr hamtad fran Betaltjdnstutredningens slut-
betdnkande Betaltjanster (SOU 1995:69), se kommentaren till 20 § i
forslag till lag om betaltjénster.

Enligt Finansinspektionens allménna rad angadende reklamationer i
bankomatverksamhet (BFFS 1991:16) giller att banken bor aterfora
kapitalbeloppet, om banken anser sig kunna acceptera att transaktionen
utférts av nagon obehdrig. I sddana fall bor saledes inte banken utnyttja
mojlighet till kvittning mot det skadestind som kontohavaren kan bli
skyldig att betala med tillimpning av reglerna i 34 §. Om banken i
sadant fall anser att kontohavaren bor vara ansvarig for grov oaktsam-
het med kontokortet bor detta provas separat. Banken skall inte halla
det debiterade beloppet som sikerhet for sin eventuella fordran.

Denna princip lagfasts genom forevarande paragraf. Om tvisten ror
betalningsskyldighet pa grund av ett obehorigt utnyttjande, skall aterfo-
ring av beloppet ske utan ytterligare drojsmal. Det dr darvid tillrackligt
att tvisten géller tillimpningen av nigon av de angivna bestimmel-
serna. Om det senare visar sig att det inte var friga om ett obehorigt
utnyttjande utan en transaktion som foretagits av kontohavaren sjélv,
eller ndgon annan som var behorig att utnyttja kontot, har detta inte
befriat den betaltjanstansvarige fran skyldigheten att aterfoéra beloppet.
Denne kan saledes inte genom ett pastaende om att kontohavaren sjéalv
foretagit transaktionen sétta bestimmelsen ur spel. Det torde emellertid
som regel vara relativt ldtt for parterna att fa utrett om transaktionen
skett med anlitande av kod. Nér sa ar fallet behover inte sjélvriskbe-
loppet aterforas. Den betaltjanstansvarige far alltsa i dessa fall fordelen
av att halla inne beloppet, dven om det senare skulle visa sig att kunden
slipper betalningsskyldighet p& grund av en sékerhetsbrist i systemet.
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Det &r harvid tillrdckligt att man kan konstatera att transaktioner skett
med kod och inte med annat legitimationsmedel.

34

Forfattningskommentaren dr hamtad fran Betaltjéanstutredningens slut-
betdnkande Betaltjdnster (SOU 1995:69), se kommentaren till 12 § i
forslag till lag om betaltjénster.

Skyldigheten for den betaltjénstansvarige att tillhandahalla en spér-
rutin for kontohavaren innefattar dven en skyldighet att lamna infor-
mation om denna mdjlighet pa sadant sitt att kontohavaren i praktiken
kan utnyttja den. I och for sig avilar det enligt 34g § kunden att utnyttja
de mojligheter till sparranmilan som finns. Om informationen har varit
bristfillig i nagot avseende, t.ex. betriffande tillvigagangssittet eller
under vilka tider rutinen ar tillgdnglig, bor detta végas in nér man
bedomer kontohavarens ansvar for underlatenhet att gora sparranmélan.
Det har hér inte foreslagits nagot krav pa att rutinen maste std Sppen
dygnet runt eller liknande.

34g ¢

Forfattningskommentaren 4r hamtad fran Betaltjdnstutredningens slut-
betdnkande Betaltjdnster (SOU 1995:69), se kommentaren till 13 § i
forslag till lag om betaltjénster.

Kontohavaren har en skyldighet att lata spérra sitt konto sa snart
denne har skilig anledning att missténka att denne forlorat kontrollen
over kontot. Om kontot &r atkomligt endast med hjélp av ett kontokort
tillsammans med en personlig kod foreligger skyldighet att spédrra
kontot, d4ven om enbart kortet eller enbart koden hamnat i oritta héin-
der. Det senare 4r motiverat av risken for att kortet kan kopieras. Over
huvud taget finns risk for att en obehorig person lyckas dupera syste-
met betrdffande den felande delen. Anledningen till att ha bade kort
och kod &r ju bl.a. att det ansetts mindre sdkert att enbart utnyttja den
ena delen. Om kontohavaren inte haft anledning befara att ndgon obe-
horig skulle komma att utnyttja situationen, kan kontohavaren inte
heller anses ha haft skil att bedoma det som om han forlorat kontrollen
over legitimationsmedlet. Detta moment bor saledes spela in i bedom-
ningen.
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34h §

Forfattningskommentaren dr hamtad fran Betaltjdanstutredningens slut-
betdnkande Betaltjanster (SOU 1995:69), se kommentaren till 14 § i
forslag till lag om betaltjanster.

Bestdmmelsen dr avsedd att spela en viktig roll for att i s& néra
anslutning som mgjligt till en spérrsituation klargdra mellan parterna
vad som kommer att gélla och efter vilka utgangspunkter eventuella
obehoriga transaktioner kommer att bedomas. Dessutom ger bestdim-
melsen en mojlighet for kontohavaren att snabbt fa en indikation pa om
denne vidtagit tillrackliga atgirder eller om kontohavaren bor kontakta
den betaltjidnstansvarige pa nytt.

For en senare utredning 4r det vésentligt att bevisning sikras om att
en sparranmélan har skett. Hiar uppstélls ett allmént krav pa att den
betaltjdnstansvarige skall sorja for detta. Daremot anges inget specifi-
cerat krav pa hur ldnge sddana uppgifter skall bevaras. De rutiner som
den betaltjdnstansvarige viljer i detta avseende bor i stillet fa aterverka
pa bevisbordan angaende spdrranmilningar. Om en transaktion skulle
komma upp till bedomning efter det att den betaltjéanstansvarige enligt
sina egna rutiner kan ha tagit bort informationen om en sparranmélan,
torde man i allménhet komma att f& acceptera kontohavarens péstdende
om att denne har ldmnat en sparranmélan.

35

Bestimmelsen i 35 § behandlas i kapitel 6. Bestimmelsen #ndras
endast sa till vida att Finansinspektionen ges i uppdrag att utdva
tillsynen 6ver kreditprovning enligt lagen.

36-37 §§
Andringarna i 36-37 §§ #r huvudsakligen redaktionella till foljd av

andringen i 35 §. Beslut av Finansinspektionen att meddela anmérkning
far inte 6verklagas.
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detsamma. Kostnaden for ett sadant system har dock inte varit mojlig
att uppskatta.
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Reservation av Berit Adolfsson

Allmint

Enligt kommittédirektiven &r uppgiften for kommittén att lamna forslag
om hur den framtida konsumentpolitiken skall kunna ge méanniskor
forutsittningar att kinna sig trygga som konsumenter och ha ett starkt
inflytande over sin vardagssituation. Jag anser att kommittén har valt
fel vdg for att na detta mal. Genom hela utredningen kan man spéra en
ménniskosyn och en férmyndarattityd som inte dr virdig ett modernt
samhélle som 6vergivit planhushallningsmodellen.

Enda undantaget 4r i inledningen (Kap.1) under rubriken allminna
utgangspunkter, dir man noterat att ’de flesta problem som uppkom-
mer 16ser konsumenten pa egen hand eller i samverkan med andra akto-
rer” och att ’det dr konsumenterna sjidlva som &ar bidst skickade att
bedoma hur de skall utnyttja sina resurser”. Trots denna, som jag upp-
fattar kosmetiska inledning, genomsyras utredningen av en nedlatande
besserwisserattityd.

En modern konsumentpolitik méste rdkna med ménniskors egen
kraft och inte skapa organisationer som Gvertar det egna ansvaret som
var och en har. Kommittén har valt en gammaldags 16sning i sann for-
myndaranda. Genom att bygga ut offentlig sektor och stirka statsbi-
dragsfinansierade partipolitiskt orienterade organisationer, vill kom-
mittén Overlata enskilda méanniskors ansvar for sitt liv, sina pengar och
for kop och avtal av civilrittslig karaktar till staten eller dess organisa-
tioner. Resultatet blir att kommittén pa sa sitt skapar en regelratt
“kamporganisation” mot foretagande, produktion och forséljning av
varor.

Redan den lagstiftning som i dag reglerar konsumentkop utgér ifran
schablonen en vérnlos konsument och en elak néringsidkare med hel-
tickande juridisk stab”. Sanningen ligger langt dérifrén. De flesta
svenska smaforetag, utan egen juridisk kompetens, far lagga mycket tid
pa att folja och forsté alla regler och forordningar staten lagger pa dem.
Det bista for bade kund och séljare dr goda kunskaper om produkt-
sakerhet och kop- och avtalsritt.
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Min uppfattning &r att konsumenten som individ kan bli stark, sdker
och trygg i sin kopsituation endast genom att oka sin egen kunskap.
Statens ansvar &r att skapa klara och tydliga regler som vanliga, las-
kunniga medborgare kan forsta utan juridisk expertis.

Konsumenter i en marknadsekonomi maste vara kunniga och kri-
tiska. De dr skyldiga att halla sig informerade om marknadens utbud,
och framfor allt att hélla kontroll 6ver sin egen ekonomi. Detta sker
inte genom att stirka myndigheters och végledares roll, utan genom att
medvetandegora konsumenterna och ge dem en béttre kunskap, bade i
skola och vardag, 6ka motivationen genom att lyfta av oket av ”skydd”
och “végledning”, samt att 6ka forstaelsen for konsumtionens effekter
pé bade omvérld och privat ekonomi. En sjélvstiandig, trygg och kunnig
konsument &r grunden for en vél fungerande marknad och en verklig
demokrati.

Konsumentvigledare (Kap.4)

Jag motsitter mig kommitténs forslag att Sveriges kommuner skall
tvingas genom lagstiftning att inrdtta konsumentvigledning. Det bor
som nu bygga pa frivillighet.

Ett av argumenten ér att "konsumenternas problem skall kunna 16sas
sa néra kéllan som mojligt och for att samhaillet skall kunna ge rad och
stod till konsumenterna som individer”. Trots detta foreslas att verk-
samheten far anordnas gemensamt med andra kommuner. Det finns stor
risk att ’ndrheten till kdllan”, d& gar forlorad, sédrskilt i glesbygd.

Skulle detta forslag bli verklighet maste staten ta pa sig ett stort
ansvar och som foljd bidra med hela kostnaden for konsumentvégled-
ningsverksamheten. Kommunerna har viktiga ataganden inom skola
och omsorg. Medborgarna borde kunna rikna med att deras kommunal-
skatt i forsta hand l6ser de problem som kommunerna har i dessa hén-
seenden.

Att 16sa konflikter inom civilrdtten bor inte, annat dn i sérskilt
ommande fall, t.ex. vid spraksvérigheter, vara ett samhillsansvar. For
de allra flesta medborgare borde uppkomna problem och missforstand
kunna hanteras av representanter for ortens handel och konsument-
foretrédare, t.ex. frivilliga organisationer.
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Frivilliga konsumentorganisationerna (Kap.5)

Kommittén anser att de bada paraplyorganisationerna Sveriges Kon-
sumentrad och Sveriges Konsumenter i Samverkan bor fa visentligt
okade resurser for att fullgéra sina 6kande ataganden.

Det dr da mycket anmirkningsvirt, att den sistndmnda organisa-
tionen, som under en femarsperiod erhallit endast nagot mer 4dn en
tiondedel av det bidrag som tilldelats Sveriges Konsumentrad (med de
fackliga organisationerna som medlemmar) skall tvingas vénta i tva ar
pa att fa mojligheter att arbeta under likvirdiga ekonomiska villkor.

Finansiella tjénster (Kap.6)

Flera forslag inom omradet finansiella tjénster &r bra, till exempel att
infora undervisning i privatekonomiska fragor i skolan. For att detta
forslag ska bli genomforbart och rimligt krévs dock att regeringen till-
ser att tid och resurser ges till detta viktiga &mne och att det inte splitt-
ras genom att laggas ut pa flera olika d&mnen. Det &dr ocksa viktigt att
alla elever ges mgjlighet att ldra sig att handha sin egen privata eko-
nomi och att sjélv ta stillning till kdpsituationer, sparande och att for-
sta ekonomiska samband.

Dessutom borde kommittén visa vigar for information till vuxna
ménniskor, t.ex. genom studieforbund eller utbildningsradio/TV. Ju
mer kunskap och analysférméga konsumenterna tillats ha, desto mindre
behover konsumtionen bli styrd, kontrollerad och reglerad av staten.

Det ar bra att kommittén ldgger forslag rérande kreditgivning som
gar ut pa att finansinstitut skall underritta sig om kundens mojligheter
att aterbetala lan. Det kommer sdkert att forhindra att méanga manniskor
hamnar i skuldféllor.

I kommittédirektivet anges att EU-medlemskapet och 6vriga nya
internationella forutséttningar fordrar en versyn av reglerna for finan-
siella tjanster. Kommittén foreslar ett flertal atgirder for att konsu-
menternas tillkortakommanden inte skall dventyra deras ekonomi.
Ocksa pa detta omrade forordar kommittén specialregler for svenska
konsumenter.

Ett forslag fran kommittén &r ett starkare skydd for konsumenter i
radgivningssituationer rorande aktier och fonder maste innehalla regler
for eget ansvar. En ldttnad i konsumentens egen bevisborda fér inte g
sa langt att omvind bevisborda i realiteten tillimpas for radgivarna. Att
spekulationer har riskmoment, maste st klart for varje person som
efterfragar rad av olika experter.
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De fria kapitalflodena inom EU och den alltmer globaliserade eko-
nomin har skapat nya forutséttningar for alla typer av finansiella
tjanster. Dar fordom nationalstaterna utgjorde naturliga grinser for
olika floden, ersitts detta av grinslosa marknader. Ddrav foljer att
nationella regleringar maste betraktas som ett i huvudsak passerat
skede. Detta leder till att bestimmelser pa detta omrade atminstone
maste vara en for EU gemensam reglering, men dven det kan innebéra
en for sndv reglering.

Med tanke pa kommitténs forslag, som kommer att leda till ytter-
ligare komplikationer for svenska néringsidkare péa ett synnerligen
otillborligt sétt, menar jag att forslaget omedelbart bor tillstdllas
SimpLex-kommissionen. I en tid dér grénser och niringshinder slopas
passar kommitténs forslag inte in. De foretag inom EU som vénder sig
till svenska kunder bromsas ocksd av minimireglerna. Det kan miss-
tdnkas att majoriteten driver en medveten politik for att forhindra att
svenska produkter far konkurrens utifran.

Till kommitténs felsyn hor uppfattningen att konsumenterna inte har
tillgang till information. Problemet 4r snarare det omvénda — det finns
for mycket. En vél fungerande konkurrens &r bésta sittet for marknaden
att agera kundvénligt — deras Overlevnad beror ju av deras kunders
forméga att forsta nyttan av deras varor och tjanster. En forsta utgangs-
punkt fore varje form av reglering bor darfor alltid vara att se om
marknadens aktorer sjdlva redan dr i fard med att forbéttra informatio-
nen. Innan man vidtar atgérder, borde man kunna stélla fragan till bran-
schorganisationerna.

Konsumentforskning (Kap.10)

Kommittén foreslar att ett europeiskt institut/centrum for konsument-
forskning bor upprittas och stodjas av EU. Detta &r naturligtvis en sak
for Europaparlamentet och beslut i detta drende bor inte vara foremal
for kommitténs arbete.

Kommittén har ocksa langtgdende forslag pa ett konsumentveten-
skapligt institut i Sverige. Med tanke pa att forskningsmedel &r en
“bristvara”, kan jag inte stidlla mig bakom detta forslag. Jag anser att
det finns vida viktigare och mer angeldgna forskningsomraden &n
svenskarnas kopvanor och privatekonomi.

Om det inom de traditionella juridiska institutionerna i Sverige
anses angeldget att forska inom konsumentritt, skall detta ske genom
dessa och i konkurrens om de medel som forskningsvérlden har till sitt
forfogande och inte med specialdestinerade skattemedel.
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Radgivning infor bostadskdp (Kap.13)

Ingenting i forslaget visar att den radgivning och vigledning som finns
i dag t.ex. hos seritsa fastighetsméklare och byggforetag har misslyck-
ats i objektivitet och saklig konsumentradgivning. Det finns enligt min
mening ingen anledning att skapa den Konsumenternas bostadsbyra,
som majoriteten foreslar.

Nya marknader (Kap.14)

Avregleringen av tidigare offentligt monopoliserade marknader och det
Okade antalet privata alternativ har skett med konsumenternas bésta for
ogonen. Det idr ett effektivt sitt att 6ka konkurrensen och sinka kost-
naderna. Darfor dr det forvdnande att man nu skapar organisationer
som skall ’skydda” konsumenterna.

Det ar enligt min mening felaktigt att tillskapa en konsumenternas
byra for nya marknader, ytterligare ett branschfinansierat organ. Det
finns redan nu, t ex pa Internet, rddgivning och stod for den konsument
som vill vilja det bdsta och billigaste alternativet for ifragavarande
tjénster.

Det &r vilgérande att man nu tdnker bredda konsumenttjénstlagens
tillimpningsomrade att gilla sidana omraden som konsumenterna inte
tidigare kunnat rittsligt kritisera. Det dr en vdlkommen inbrytning som
kan leda till att &ven sjukvarden kommer att understillas lagstiftningen
vad giller producentansvar och skadestand vid felbehandlingar och
slarv.

Konsumentverket ges i uppdrag att tillsammans med Konkur-
rensverket genomfora systematiska studier av de av- och omreglerade
marknaderna fran ett konsumentperspektiv. Detta &dr ett misstroende
mot de foretag som erbjuder tidigare monopoltjanster. Behovet maste i
sa fall ha varit lika stort under den tid da offentliga sektorn tillhanda-
holl tjansterna. Nagra sddana studier till kundernas fromma var da inte
aktuella.

Konsumentverkets roll (Kap.15)

Majoriteten vill att Konsumentverket skall uppfattas som en paraply-
organisation for organisationer som arbetar med konsumentfragor och
tilldela verket manga nya uppgifter, flera av dem utan att man nu har
den nodvindiga kompetensen.



444  Reservationer och sdrskilda yttranden SOU 2000:29

Konsumentverkets nuvarande arbetssitt och funktion har kommittén
inte ansett sig ta tid att ndrmare diskutera. Under arbetets gang har kri-
tik riktats mot verket. Dessa synpunkter har endast med svarighet kun-
nat diskuteras, eftersom verkets generaldirektdr har ingatt i kommittén.
Jag vill inte medverka till att Konsumentverket far nya uppgifter och i
stort sett fordubblad medelstilldelning innan en oberoende utvirdering
har gjorts.

Kommittén foreslar att ett konsumentdepartement inréttas. Detta
forslag vinder jag mig starkt emot. I inledningen av detta kommittéfor-
slag sdger man faktiskt att de allra flesta konsumenter klarar sina kép
utan hjélp och att de flesta kop sker utan problem. Da &r det helt ofatt-
bart att man foreslar ett sérskilt departement.

Jag vénder mig ocksa emot att Konsumentverket i forslagen, savél
som tidigare, har ett informationsmonopol till alla som skall syssla med
konsumentfragor. Det finns inom de juridiska fakulteterna och institu-
tionerna fullt kapabla ldrare inom denna juridiska inriktning.
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Reservation av Thord Andersson och
Camilla Dahlin-Andersson

Vi gor bedomningen att det svenska konsumentskyddet i stort ar till-
fredsstillande. Det dr dock forvanande att kommittén inte fatt mer tid,
knappt ett ar, for att kunna gora en djupare Sversyn av det framtida
offentliga konsumentskyddet. Flera av utredningens slutsatser och
rekommendationer bygger mer pa tyckande dn vetande.

Kommunala konsumentvigledare

Ett sadant exempel dr forslaget om att genom lag alagga kommunerna
att inrdtta konsumentvégledning (kap 4). Vi dr 6verens med kommittén
ndr det giller vikten av att vdgledningen bor finnas sa nédra konsu-
menten som mojligt och dar kommunen rent geografiskt normalt utgor
basen men vi skulle vilja sett att fler alternativa driftsformer utreddes.

Vi motsitter oss av principiella skél att konsumentvigledning skall
vara en obligatorisk uppgift fér en kommun. Konsumentvigledning bor
vara frivilligt for kommunerna. Vi har stor respekt for den kommunala
sjdlvstyrelsen och anser att varje kommun ska tillgodose sina medbor-
gares behov. Behoven, forutsittningarna samt 16sningarna kan skilja
sig i olika kommuner.

Om staten vill detaljstyra sa vore det naturligt att staten tog Over
verksamheten fullt ut och eventuellt anlitade kommunen som entrepre-
nor mot full kostnadsersittning. Vi dr déarfor motstandare till att
genomfora en reform som utokar en uppgift for kommunerna som inte
kan anses som deras kdrnomrade och dér fordndringen inte fullt ut ger
kommunerna kostnadstdckning. Genom frivillig konsumentvigledning
kan andra finansieringsformer utvecklas bl.a. ett aktivt samarbete med
det lokala néringslivet och fristiende konsumentorganisationer. Det
borde inte vara svart for lokala handlare att se nyttan av en aktiv kon-
sumentvigledning med en bra marknadsbevakning eller for bankerna
med en god budgetradgivning.
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Konsumentvégledarna bor ocksa spela en viktig roll i det lokala
Agenda 21-arbetet. Det &dr uppgifter som bor kunna finansieras béade
genom projektpengar och 6ver den kommunala budgeten.

I genomsnitt kostar den kommunala konsumentvigledningen i dag
cirka 10 kronor per kommuninvanare och éar.

Hér borde finnas utrymme for affirsidéer inom branscher som i
hogsta grad dr engagerade i konsumentfragor och tvistelosningar. Vi
vilkomnar darfor att det i forslaget klart framgér att kommunen kan
vilja att lagga ut verksamheten pa entreprenad eller samarbeta flera
kommuner om uppgiften. Niar konsumentvégledningen drivs i kommu-
nal regi &r Medborgarkontoret en bittre lokalisering &n socialkontoret.

Konsumentberedning

Ett annat exempel &r livsmedelsfragan, som &r en av de storsta konsu-
mentfragorna. Har har kommittén inte fatt ratt forutséttningar bade vad
giller direktiven och expertkunskap i utredningsarbetet.

T.ex. har inte handlaggare fran Regeringskansliet pa det hiar omra-
det varit med som sakkunniga i utredningen.

Kommitténs forslag att stirka de konsumentpolitiska malen (kapitel
2) att “beaktas inom alla politikomraden didr konsumentintressen
berors” tror vi inte 16ses genom att ett konsumentdepartement inréttas,
vilket det for ovrigt &r regeringsbildaren som avgor. Det finns redan
kapacitet for analys av konsumentfragorna inom Regeringskansliet.

Resurser och finansiering

Ett tredje exempel dér utredningen inte dykt djupare i uppgiften &r att
analysera om de nuvarande pengarna och Ovriga resurser inom den
statliga konsumentpolitiken anvinds effektivt. Det kan forklaras i att
direktiven inte klart pekar ut en sddan uppgift, men vi menar att for att
foresla nya uppgifter bor ocksé gamla ifragaséttas. Kommittén foreslar
en fordubbling av anslaget till konsumentpolitiken (kapitel 16). Detta
star i klar motsatsstéllning till de generella direktiven for utredningar.
Utredningens majoritet har inte pekat ut vilka offentliga ataganden som
skall sté tillbaka for konsumentpolitiken. Vi finner det inte belagt att
konsumentskyddet genom majoritetsforslaget skulle bli dubbelt sa bra
eller battre. Det dr mycket otillfredsstdllande att kommittén inte haft
den tid till forfogande for att mer konkret kunna redogora for de eko-
nomiska konsekvenserna av foreslagna atgdrder pa konsument-
politikens omrade.



SOU 2000:29 Reservationer och sdrskilda yttranden 447

Konsumentverkets roll

Ang (kap 15) Konsumentverkets roll menar vi att fragorna ar sa komp-
lexa och borde ha foregatts av en noggrannare problemanalys. Vi &r
darfor inte beredda att i det hir laget stilla oss bakom alla de fordnd-
ringar som foreslas, utan vill gora en storre Gversyn.

Konsumentutbildning i skolan

For att uppna malet att konsumenter skall kdnna sig trygga och ha ett
starkt inflytande Gver sin vardag beh6vs bl.a. en satsning pa utbildning.
Att ge barn och ungdomar 6kade kunskaper i grundliggande konsu-
mentkunskap dr darfor en viktig uppgift. En stor del av konsumentre-
laterad kunskap skall eleverna ges inom dmnet hemkunskap. Vi anser
att det rader en obalans i de méal man vill uppna med dmnet och det
antal timmar som eleverna har till forfogande. Konsumentrelaterade
problem och fragestdllningar kan, utdver i dmnet hemkunskap, dven
belysas i de redan obligatoriska &mnena t.ex. matematik, samhéllskun-
skap etc. Vi stiller oss inte bakom majoritetens forslag om att gora
konsumentkunskap till ett obligatoriskt &mne i gymnasieskolan (kap
11) men vi hyser uppfattningen att fragestillningarna ar sa pass rele-
vanta att de méste fa ta en storre del av de befintliga &mnena.

Och problematiken kring vad dagens och morgondagens barn och
ungdomar bor ldra sig i grundskolan/gymnasiet vécker fragan om tiden
nu dr mogen for att utreda om inte det totala antalet lirotimmar maste
utokas.

Den svenska konsumentpolitiken i EU och
internationellt

Vi delar inte majoritetens syn pa att Sverige, for att uppna en gemen-
sam marknad som har konsumenternas fortroende, endast kan férorda
minimiregleringar (kap 3). Den svenska och den gemensamma konsu-
mentpolitiken inom EU maste i stort ses i ett sammanhang. Ett fortsatt
samarbete mellan medlemsstaterna maste leda till att den gemensamma
konsumentskyddsnivan hgojs. Sverige bor verka for att konsumentin-
tresset far storre vikt i forhallande till producentintresset i EU-samar-
betet. Vi menar att den mest framkomliga vigen for att uppna detta ar
att inte helt avvisa mojligheten till harmonisering. Det méste finnas en
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flexibilitet att i det enskilda fallet avgora vilken form av reglering och
positionering som bist frimjar konsumenternas intressen.

I enlighet med ovanstéende reserverar vi oss i tillimpliga delar till
forméan for de i reservationen framférda synpunkter och forslag.
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Reservation av Paulo Silva

Genmanipulerade livsmedel

Fragan om produktion av genmanipulerade livsmedel dr kanske en av
de allra storsta framtidsfragorna. Med en ny era av genmanipulerade
livsmedel, inleds ocksé en ny era i médnniskans dverhdghet, manipule-
ring och kontroll av naturen. Utvecklingen gar snabbt. I USA baserar
sig redan 44 procent av produktionen av sojabdnor och 36 procent av
majsproduktionen frén genmanipulerat utside. Om politiken inte
snabbt, pa grundval av de risker vi vet finns med genmanipulerade
livsmedel, skapar en motmakt till skydd for konsumenternas hilsa och
den biologiska mangfalden riskerar vi snabbt f4 samma situation i Sve-
rige och EU. Med gentekniken kan ménniskan klippa och klistra in nya
egenskaper i olika arter i syfte att géra dem till ekonomiska vinstma-
skiner i ménniskans tjanst. Genmanipulerade livsmedel &r inget som
konsumenterna efterfragat, utan nagot som multinationella foretag
infort trots en aktiv konsumentrorelses protester.

I Sverige har 64 filtférsok med utsédttningar av genetiskt manipule-
rade organismer skett. Vi dr ocksa tvingade att godkidnna de GMO-
livsmedel som dr godkidnda inom EU, vilket har lett till att det i dag
finns GMO-sorter av soja, majs och raps i de svenska butikerna.

Det &r darfor, ur ett gront perspektiv, bra att Konsumentpolitiska
kommittén kommer fram till slutsatsen att det i Sverige bor inféras en
obligatorisk méirkning av produkter som hirstammar fran genmanipule-
rade produkter samt att Sverige inom EU ska verka for att de nuvarande
mérkningsreglerna for majs och sojabonor édndras. Vidare gor utred-
ningen en viktig markering om att méarkning ska ske om produkterna
innehaller genetiskt modifierade organismer oavsett om det dr fragan
om oavsiktlig kontaminering. Allt detta &r bra men kan ur ett miljo- och
konsumentpolitiskt perspektiv endast ses som en andrahandslosning.
Om forsiktighetsprincipen, skyddet av den biologiska mangfalden och
konsumenternas hilsa hade tagits pa allvar hade kommittén foreslagit
att utsittning av genmodifierade organismer inte bor vara tillatet i Sve-
rige, och inte heller import av produkter som innehéller genmodifierade
organismer.
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Med ett forbud mot genetiskt manipulerade livsmedel hade Sverige
flyttat fram sina konsumentpolitiska ambitioner. Da hade varje méinni-
skas rattighet att slippa dta genmanipulerad mat — och pa sa sitt slippa
utsittas for onddiga och okédnda risker — kunnat beaktas. Gentekniken
ar ny och oprévad. Det finns manga risker med genetiskt manipulerade
organismer som vi i dag kan forutse, formodligen finns det ménga fler
oforutsedda. Sa léange dessa risker inte dr helt klarlagda, motiverar for-
siktighetsprincipen ett forbud. Avslutningsvis stéller gentekniken oss
infor nya moraliska fragestillningar som giller var ritt att skapa nya
organismer pa konstgjord vdg. Ar det tex. ritt att flytta gener fran
manniska till gris for att grisen ska vdxa snabbare och producera mer
och magrare kott?

Gentekniken #r inte bara en fraga om vad konsumenterna vill stoppa
i sig. Pa det stora taget handlar det ocksa om vilket samhille vi vill ha
och vilken relation detsamma ska ha till miljon. Vill vi ha ett samhdlle
dédr livsmedelsproduktionen domineras av genetiskt manipulerad mat
och livsmedelsjéttar saisom Monsanto och Ciba-Geigy? Vill vi se en
utveckling ddr ménniskan och de multinationella foretagen ger sig sjalv
ritten att manipulera, dominera och exploatera andra arter for kort-
siktiga ekonomiska intressen?

Det hade varit onskvért om kommittén hade varit tydligare pa den
punkten.

Den genmanipulerade maten &r inte i konsumenternas intresse. Ett
krav pa ett svenskt forbud av genmanipulerad mat hade definitivt mot-
verkat en sddan utveckling samtidigt som det hade varit ett tydligt for-
svar av den biologiska mangfalden, konsumenternas hélsa och ett mil-
jovénligt smaskaligt jordbruk pa djurens och naturens villkor.

Miljégarantin i EU

Miljogarantin (artikel 95 i fordraget) i EU gor att miljon och konsu-
menternas hilsa systematiskt stélls pa undantag nér dessa mél hamnar i
konflikt med malsittningen om frihandel pa den inre marknaden. Tan-
ken med den s.k. miljogarantin &r att se till att frihandel som medel for
ett okat vilstdnd inte gar ut 6ver den grundldggande sidkerheten for
hélsa och milj6. Regeln har fordndrats och kompletterats under flera
regeringskonferenser. Tyvérr har fordndringarna inte varit till det
béttre, snarare har det blivit en allvarlig forsémring som gor paragrafen
i praktiken obrukbar. Problemet dr framfor allt punkt 5 i Artikel 95 dér
mycket komplicerande krav stills fér en skédrpning av de enskilda lin-
dernas regleringar. Bland annat stills krav pa att medlemsstaten ska
kunna bevisa att det aktuella problemet dr specifikt for medlemsstaten
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samt att det ska ha uppkommit efter den tidpunkt da harmoniseringsat-
gédrden beslutats.

Miljogarantin dr kanske det mest uppenbara exemplet pa hur EU:s
strukturer &r kontraproduktiva i miljoarbetet. Flexibla regler som moj-
liggor en progressiv och offensiv politik &r en viktig delkomponent for
att utveckla miljoarbetet och bedriva en aktiv konsumentpolitik. Darfor
maste miljogarantin #ndras. Forsiktighetsprincipen tillsammans med
konsument- och miljdintresset maste sittas i forsta rummet. Detta dr en
fraga som kommittén borde ha kunnat peka ut for regeringen som prio-
riterad savél under Sveriges ordforandeskap i EU som under nista
regeringskonferens.

Inriktningen pé det nordiska
konsumentsamarbetet

I kapitlet Den svenska konsumentpolitiken i EU och internationellt
(avsnitt 3.6.4) konstaterar kommittén att det nordiska konsumentpoli-
tiska samarbetet fungerar vil och att det i huvudsak bor ha en of6rand-
rad inriktning. Jag har tidigare reserverat mig mot kommitténs delbe-
tinkande om det nordiska miljomérkningssystemet Svanen (se kom-
mitténs delbetdnkande Nordisk miljomérkning — det statliga
engagemanget, SOU 1999:45).
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Sarskilt yttrande av Lennart Brunander och
Tanja Linderborg

Den svenska konsumentpolitiken i EU och
internationellt

Sveriges medlemskap i EU kan ge konsumenten fordelar genom den
stora marknad som EU utgor och den konkurrens som detta innebér.
Den stora och dppna marknaden kan ocksa ge tillgang till nya och
intressanta varor. EU har dock ett 6vergripande mal om varors fria ror-
lighet, som ur konsumentperspektivet kan vara ett problem. Sveriges
ambition att skydda konsumenten mot gifter och medicinrester eller
farliga tillsatser i maten, liksom viljan att vdrna miljon kan ddrmed
omintetgéras. En formulering i regeringens skrivelse 1995/96:181
illustrerar detta problem. Sa hér beskriver regeringen hur EU:s fria ror-
lighet for varor skall tolkas

”Ett annat mal dr att medlemsstaterna skall ha frihet, med stod av subsi-

diaritetsreglerna, att ge konsumenterna ett starkare skydd dn vad som foljer

av gemenskapsreglerna under forutséttning att detta inte leder till hinder for
den fria rorligheten av varor, tjanster och kapital”.

Det som stér i citatet ger en klar bild av problemet. Varors fria rorlighet
gar fore andra hdnsyn och i praktiken begrinsar detta medlems-
lindernas mojlighet att ge ett fullgott skydd for konsumenten. Mot
denna bakgrund anser vi att kommittén borde tagit en klar stéllning for
att de regler som Sverige har for att skydda miljon, skall fa finnas kvar.
De lagar och bestammelser som finns for att den mat som salufors ar
sund och riskfri, skall gilla dven om varor som inte fyller dessa krav
ddarmed inte kan floda fritt 6ver gransen. Hénsynen till ménniskors
hilsa, liksom hinsynen till miljon, skall enligt var mening virderas
hogre dn varors fria rorlighet. Kommittén borde foresla att regeringen
med kraft skall arbeta for en sddan ordning. Det borde enligt var
mening vara en viktig fraga i skapandet av att gora konsumentpolitiken
till ett fullvérdigt politiskt omrade i EU. For de svenska konsumenterna
ar det ett nederlag om sa inte blir fallet.
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Sarskilt yttrande av Carina Crantz och
Kerstin af Jochnick

Yttrandets avgriansning

Vart yttrande dr avgrénsat till betdnkandets avsnitt avseende Finansi-
ella tjanster och Den svenska konsumentpolitiken i EU och internatio-
nellt.

Kommitténs kartliggning

Den Konsumentpolitiska kommitténs arbete har priglats av en snév
tidsram. Detta avspeglas i savdl den delrapport avseende Finansiella
tjanster som avgavs i september 1999 som i kommitténs slutbetén-
kande.

Hushéllens anvéndning av finansiella tjdnster har dndrats pa avgo-
rande punkter under de senaste fem aren. Den tekniska utvecklingen
har mojliggjort att finansiella tjanster kan tillhandahallas genom helt
nya medier. Som exempel kan ndmnas den vixande marknaden for
finansiella tjanster via Internet. Detta ber6érs marginellt i kommitténs
betéinkande. Samtidigt har hushallens sparande fatt en ny inriktning.
Som exempel kan nédmnas att hushallen vid utgangen av 1999 hade tva
av tre placerade kronor i olika former av investeringar pa aktiemarkna-
den. Trots hushéllens @ndrade inriktning av sparandet har kommittén
begrinsat begreppet finansiella tjdnster till omradena bank och forsik-
ring.

For att fa en helhetssyn pa eventuella konsumentproblem inom det
finansiella omradet borde kommittén ha gjort egna analyser innan for-
slagen ldaggs fram. Det hade ocksé varit 6nskviart om kommittén hade
koncentrerat sig pa nagra for konsumenterna viktiga fragor i stéllet for
att lagga en rad forslag som kriver fortsatt utredning.
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Kommentarer till vissa forslag
Minimi- kontra fullharmoniseringsdirektiv

I avsnittet om Den svenska konsumentpolitiken i EU och internationellt
forutsédtter kommittén att konsumentlagstiftningen, for att framja ett
dynamiskt konsumentskydd, bestar av minimiregler.

Vi delar inte kommitténs bedomning att minimiregler alltid &r bést
for konsumenten oavsett vilket &mnesomrade som dr foremal for regle-
ring. Enligt var uppfattning bor Sverige i forsta hand arbeta for att hoja
den gemensamma europeiska konsumentskyddsnivan. Vi anser vidare
att Sverige i varje enskilt fall skall ta stéllning till vilken modell av
reglering som ger det bidsta resultatet for konsumenterna. Det kan
sakert i méanga fall vara minimiregler, men det finns ocksa tillféllen da
ett fullharmoniserat regelverk dr att foredra. Det bor papekas att de
effektivitetsvinster som foljer av ett enhetligt regelverk kommer kon-
sumenterna till del i form av 6kat utbud av tjénster och stérre valfrihet
samt i form av ldgre priser och en béttre serviceniva.

Vid bedémningen av vilken modell som ger det bista resultatet for
konsumenterna bor stor vikt laggas vid det foreslagna direktivets inne-
hall. Det bor ocksa finnas utrymme for flexibilitet i den svenska posi-
tionen. Man fér inte glomma bort att arbetet med att ta fram ett direktiv
ir en pagaende forhandling mellan flera medlemsstater. Det svenska
agerandet bor dérfor préglas av en vilja att i alla ldgen ha inflytande
over direktivets utformning inklusive viktiga konsumentpolitiska fra-
gor.

Uttryckligt krav pa kreditprovning

Kommitténs forslag om att infora ett uttryckligt krav pa kreditprovning
i konsumentkreditlagen och att Finansinspektionen skall utfirda
foreskrifter vad giller kreditprovning syftar till att forsoka begrinsa
kreditgivning till de konsumentgrupper som enligt kommittén inte har
mojlighet att sjdlv bedoma den egna forutséttningen att kunna klara av
en kredit. Forslaget innebdr vidare att inspektionen ges ett nytt sank-
tionsinstrument att tillimpa pa ett institut som inte foljer inspektionens
foreskrifter.

Var bedomning &r att kreditinstitutens kreditprovning vid kredit till
konsument redan idag r tillrdckligt reglerad i rorelselagstiftningen och
i konsumentkreditlagen. Forslaget som kommittén ldgger om ytterligare
regler i konsumentkreditlagen &r onddigt och kommer inte att uppna de
syften som kommittén finner 6nskvérda.
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Enligt var uppfattning dr forslaget langtgdende och innebdr ett
ingrepp 1 institutens affdrsverksamhet vars effekter bor analyseras nog-
grant. Det &r viktigt att instituten foljer lagar och regler, men styrelsen
och verkstéllande direktoren i varje institut maste ha det fullstindiga
ansvaret for hur verksamheten utformas. Ett lagforslag och forslag till
foreskriftsrétt for Finansinspektionen maste grundas pa en béttre
behovsanalys och en analys av effekterna av forslaget.

Tillsyn over kreditgivning

Kommitténs forslag om att inspektionen skall ha tillsyn 6ver all kredit-
givning saknar enligt var uppfattning en underbyggd problemanalys.

Finansinspektionen &r redan i dag tillsynsmyndighet for alla kre-
ditinstitut. Ddarmed star i princip all professionell kreditgivning till kon-
sument under tillsyn. De undantag fran tillstandsplikt och tillsyn som
finns i lagen om finansieringsverksamhet dr av ytterst begrénsad art
och torde inte paverka kreditgivningen till konsument.

Forslaget star ocksd i strid med arbetet att renodla Finans-
inspektionens verksambhet.

Langfristiga krediter

Kommittén foreslar att det ndrmare bor Gvervidgas om en reglering kan
inforas om kredittidens langd i forhallande till vad krediten skall
anvindas till. Var beddmning &r att en reglering av omradet snabbt
skulle bli ineffektiv da det inte &r mojligt att ronmérka pengar pa det
satt kommittén dvervéger.

Reglering av ansvar for finansiell radgivning

Kommittén foreslar att mojligheterna till ett mer langtgdende ansvar
vid professionell radgivning till enskild konsument forstirks genom
lagstiftning.

Vi anser att det &r viktigt att fragor kring institutens radgivning
dgnas sérskild uppmérksamhet. Vi beklagar darfor att kommittén i
denna fraga inte kommit langre i sin utredning. Vi forordar att det till-
sitts en sérskild utredning som fér i uppdrag att forutséttningslost se
over denna fraga. Utredningen bor sérskilt underséka hur fragan om
radgivningsansvar har reglerats i andra léander.

Kommitténs resonemang om ldttnad i konsumentens bevisborda
samt omsorgsplikt skulle bli mycket svara att tillimpa. Att uppstilla en
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modell for vad som i olika situationer skall vara bésta rad till en kon-
sument torde knappast vara mojligt. Bedomningen skulle antagligen
behova begrinsas till om radet kan anses acceptabelt och skiligt mot
bakgrund av vad som var ként vid kundens beslutstidpunkt. I sluténdan
kommer det att handla om en subjektiv bedomning av kundens forut-
sattningar och behov kontra de alternativ som vid tidpunkten var moj-
liga att identifiera.

Den mest verkningsfulla atgérden vore enligt var uppfattning att
stdlla hogre kvalitativa krav pa institutens radgivning. Detta kan mani-
festeras genom krav pa tillstdnd, sasom giller vid véirdepappersrorelse.
Utgangspunkten bor vara att de personer som ldmnar radgivning skall
ha erforderlig kompetens och erfarenhet. Vidare skulle en reglering
kunna krdva att instituten klargér for sina kunder i vilken roll man
upptrdder. Bedriver institutet i forsta hand forséljning av egna pro-
dukter och i andra hand ekonomisk radgivning skall kunderna informe-
ras om detta pa ett tydligt sdtt. Man skulle mycket vil kunna tidnka sig
att regler infors i aktuell rérelselagstiftning i syfte att tydliggora rad-
givningens karaktér och stillning for kunderna pé det finansiella omra-
det. En sadan generell lagstiftning kan vid behov kompletteras med
allménna rad fran Finansinspektionen.

Man bor hdrvid ocksa beakta det arbete som sker av sjédlvreglerande
karaktér. Det pagar ett arbete i Svenska Fondhandlareféreningens regi i
syfte att utbilda personal i banker och virdepappersbolag i god radgiv-
ning till kunder, framfor allt i fraga om vérdepapperstjénster. Tanken &r
att ndgon form av certifiering skall ske av personal vars arbetsuppgifter
innefattar radgivning

Slutligen vill vi peka pa att kommitténs resonemang och redovis-
ning av gillande regler for forsdkringsméklare knappast ar applicerbart
pa den forsdljning och radgivning av tjanster som sker i bankerna. For-
sakringsmiklarlagen reglerar endast oberoende forsdkringsméklares
verksamhet. Dessa miklare far inte vara anstdllda eller knutna till
enskilda forsdkringsgivare. Lagens bestimmelser baseras pa detta for-
hallande. En motsvarande reglering kan salunda inte tillimpas pa en
enskild banktjdnstemans arbetsuppgifter.

Renodling av den finansiella tillsynen

Kommittén foreslar att en sérskild utredning tillsdtts for att utreda
ansvarsfordelningen mellan Finansinspektionen och Konsumentverket.
Kommittén foregar emellertid utredningens bedémning genom att fore-
sla att den skall ha som utgangspunkt att Konsumentverket skall ges ett
huvudansvar f6r konsumentskyddsintressena inom det finansiella
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omradet, bl.a. i friga om information till konsumenterna om finansiella
tjanster. Enligt var uppfattning kréver ett stéllningstagande om dndrad
ansvarfordelning mellan de bada myndigheterna att en analys gors dels
pa vilket omrade myndigheterna Gverlappar varandra, dels vilken kom-
petens och vilka befogenheter respektive myndighet har pa
konsumentomradet.

Finansinspektionen och Konsumentverket triffade nyligen en 6ver-
enskommelse i syfte att tydliggora respektive myndighets ansvar. Till
skillnad mot kommitténs forslag anges i den ingangna dverenskommel-
sen att det i forsta hand bor vara Finansinspektionen som atgérdar
eventuella brister i institutens informationsgivning. Det bor saledes
vara en uppgift for inspektionen att som tillsynsmyndighet stilla krav
och kontrollera kvaliteten pa institutens informationsgivning. Inspek-
tionen far i sitt 16pande arbete god kunskap avseende olika produkters
och tjansters egenskaper vilket ger goda forutsittningar for att kunna
avgora om den information som ldmnas av instituten &r korrekt och
fullsténdig.

Vi motsitter oss inte en utredning av ansvarsfordelningen mellan
Finansinspektionen och Konsumentverket. Det kan finnas skél att se
over nuvarande ansvarsfordelning for att se om rollerna kan renodlas
ytterligare. Vi anser dock att en utredning bor goras forutsittningslost.
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Sarskilt yttrande av Camilla Dahlin-
Andersson

Kommittén har behandlat ett flertal stora och viktiga konsumentpoli-
tiska omraden och dar tankarna och forslagen borde ldgga en god grund
for fortsatt arbete och utveckling. Det finns méanga fragor man skulle
vilja lyfta fram men jag begrinsar mig till nagra omraden som jag
finner sérskilt angeldgna. Inledningsvis vill jag framhalla att jag finner
mig mindre tillfreds med den knappa tid kommittén haft till forfogande
for att ldgga fram forslagen. Ett flertal fragor borde ha foregatts av dn
djupare problemanalysering. For framtiden bor det betidnkas att stora
parlamentariska utredningar behéver mer &n ett ar for att kunna gora
tillfredsstillande utredningsarbeten dar sa pass viktiga fragor kan ges
en réttvisare behandling. Ett flertal kommittéer har genom aren belyst
konsumentpolitisk problematik och jag tar det nu for sjdlvklart att tiden
dr mogen for att ga vidare och arbeta med intentionen att lyfta dessa
fragors status i samhéllsutvecklingen.

Konsumentpolitikens syfte &r att stirka konsumentens stillning pa
marknaden. Politiken bor ldgga tonvikten pa att stirka individen i den-
nes roll som konsument. Men det &r inte létt att vara en stark konsu-
ment i alla ldgen. Avregleringar, modern informationsteknologi, inter-
nationalisering och svenskt medlemskap i den europeiska unionen har
t.ex. skapat en helt ny situation for oss konsumenter.

Som liberal 4r min utgédngspunkt att en vél fungerande marknad
utgor den bésta grunden for att méta konsumentens behov och onske-
mal om bra tjénster och produkter och god service till laga priser. Pro-
duktion av varor och tjénster &r till for konsumtion och beroendefor-
hallandet mellan producent och konsument dr patagligt. Pa den
moderna marknaden agerar foretagen i hog konkurrens och kunderna
har alternativ. Idag dr kunden manga génger den verkliga bristvaran for
foretagen. For att man som konsument skall kunna gora vl verlagda
val behover man tillgdng till information men ocksé kunskap om hur
informationen kan omvandlas till nédvéndig kunskap. Personligen vil-
komnar jag utvecklingen av olika informations- och mérkningssystem
t.ex. miljo- och jamstilldhetsmirkning. Den hédr typen av information
underlittar for oss konsumenter att genom en mer medveten konsum-
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tion paverka utbudet av produkter och tjdnster. Samlad konsumentkraft
ar en stor maktfaktor och kraftkélla vilket inte minst pavisades rorande
aktionerna kring bruket av klorblekt papper.

Avregleringar av vissa marknader och 6kad konkurrens av vissa
tjénster har bidragit till storre valfrihet men samtidigt har otydligheten
for vilka regler som géller blivit pataglig. Darfor dr det speciellt viktigt
att lagstiftningen inom det konsumentrittsliga omradet utformas med
stor tydlighet och for 6kad konkurrens.

Krav och regleringar som stills for att gynna oss konsumenter skall
utformas sd att det bidsta inte blir det godas fiende. En alltfor
omfattande reglering och detaljstyrning kan leda till att onddigt stora
kostnader Gverviltras pa konsumenten samt forsvara en gynnsam kon-
kurrens genom att t.ex. sma aktorer inte klarar av att ta sig in pa mark-
naden. Vil fungerande konkurrens i privat och offentlig verksamhet &r
till nytta for oss konsumenter. Manga av de tjdnster som betyder mest
for oss i vardagen &r offentligt producerade eller offentligt styrda. Idag
giller inte samma konsumentrétt och konsumentmakt for utbildning,
barnomsorg och #dldreomsorg som for t.ex. livsmedel, kldder och resor.
Men valfriheten och mojligheten att hdvda sin ritt gentemot den
offentlige producenten &r sannerligen inte mindre viktig. Déarfér maste
konsumentintresset i den offentligt styrda tjénstesektorn snabbt stirkas
t.ex. genom 6kad anvindning av s.k. pengasystem.

Den elektroniska handeln véxer snabbt i Europa. Visst tar det tid att
fordndra handelsmonster men om endast nagra ar har troligtvis e-
handeln ©kat explosionsartat. Allt eftersom priserna pa Internetupp-
koppling minskar kommer konsumenterna att ta sig mer tid till att t.ex.
soka och ldsa annonser och ddrmed anvénda nétet som en naturligare
handelsplats. Detaljhandeln har stora kostnadsbesparingspotentialer i
att locka kunder till att handla via Internet. Troligtvis blir effektivitets-
vinsterna med Internet sé stora att f& kommer att avsta fran detta.

Det finns dock en risk for att det hir leder till en utveckling dér ett
stort antal konsumenter utestings fran mojligheten till att nyttja den
nya teknologins fordelar t.ex. p.g.a. bristande kunskap om eller avsak-
nad till tekniken. Darfor anser jag det vara ett hogt prioriterat omréade
att alla barn och ungdomar fér lédra sig tillimpa den nya informations-
teknologin redan i skolan. Aven satsningar for att stodja vuxna i att
nyttja den nya marknaden behovs. Hér kan t.ex. konsumentvigledare
och Konsumentverket bidraga med information och kunskapsspridning.
Jag ser dven satsningen pa konsumentforskningen som en betydande
del i denna utveckling. Jag vill passa pa att lyfta fram vikten av en total
sett storre satsning pé svensk forskning for att gora den &n mer interna-
tionellt konkurrenskraftig.
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Som konsument i en allt mer globaliserad virld vill jag slutligen
framhalla vikten av att den svenska och den gemensamma konsument-
politiken i EU skall ses i ett stort ssmmanhang. Det fortsatta samarbetet
mellan medlemsstaterna maste leda till att den gemensamma konsu-
mentskyddsnivan héjs. Sverige skall verka for att konsumentintresset
far storre vikt i forhéllande till producentintresset i EU-samarbetet. Det
ar ett utmérkt lage for Sverige att nu under sitt ordforandeskap lyfta
fram dessa fragor.

Jag saknade dock i vart utredningsarbete en analys Gver vad en
gemensam valuta (EMU) kan fa for effekter for oss som idag har hela
den inre marknaden till vart forfogande, t.ex. att det blir enklare for oss
konsumenter att dra nytta av den gemensamma marknaden genom att vi
lattare kan jamfora olika priser for samma eller likvédrdiga varor och
tjénster etc.
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Sarskilt yttrande av Axel Edling

Det &r tillfredsstdllande att kommittén pa en rad omraden lagger forslag
som innebér storre mojligheter att hdvda konsumentintressena natio-
nellt och internationellt.

Pa nagra punkter vill jag dock redovisa annan uppfattning.

I avsnittet Konsumentverkets roll foreslar kommittén bl.a. att den
marknadsrdttsliga konsumentlagstifiningen ska fa en i grunden dndrad
uppbyggnad. KO:s befogenheter — domstolstalan, féreligganden —
foreslas upphora. 1 stillet ska Konsumentverket kunna meddela for-
valtningsbeslut om forbud och aldgganden mot foretag som upptrader i
strid mot lagarna.

Det dr enligt min mening motiverat att se over de rattsliga styrmed-
len pé detta omrade for att préva om de behdver effektiviseras och i sa
fall hur. En sddan 6versyn skulle vara vilkommen i ljuset bl.a. av inter-
nationaliseringen och informationsteknikens utveckling. Den maéste
dock rimligen ta sin utgdngspunkt i en utvédrdering av hur pass effektivt
nuvarande ordning fungerar i praktiken. En rad fragor som har att gora
med konsumentskyddet och marknadens funktionssétt bor penetreras,
exempelvis hur en dynamisk rittspraxis ska kunna utvecklas for nya
fragor som konsumenterna méter pd marknaden, hur incitament skapas
for naringslivets egenatgirder och pa vilket sétt inneborden av lagarnas
generalklausuler kan preciseras till ledning for naringslivet.

Kommittén diskuterar inte dessa grundliggande fragor. For- och
nackdelar med nuvarande ordning virderas inte ndrmare utifran effek-
ten pa marknaden. Forslaget om 6vergang till forvaltningsbeslut bygger
i stéllet till stor del pa jamf6relser med andra tillsynsmyndigheter som
pa sina omraden arbetar med siddana beslut. Har saknas dock en analys
av de viktiga skillnader som finns i resp. myndighets uppdrag. Kom-
mittén redovisar vidare myndighetens arbetssétt och interna organise-
ring vid olika tidpunkter, men detta ger inte hela bilden av det system
med "soft law" som utvecklats i Sverige liksom i 6vriga nordiska lan-
der.

En visentlig brist i forslaget dr att det inte beaktar att vissa mark-
nadsrittsliga konsumentfragor passar vil for rittsbildning i domstol
men mindre vdl for rena f6rvaltningsbeslut. Hit hor exempelvis
bedomningen av sofistikerade former av marknadsforing och av mera
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komplexa kontraktsfragor. I dessa fall dr det visentliga att kunna “’r6ja
ny mark”, dvs. pa basis av generalklausulerna skapa ny réttspraxis for
nya konsumentproblem. Enligt min mening &r det nédvéndigt att denna
normgivning sker i domstol. Generalklausulerna p& konsumentomradet
far ocksa anses vara uppbyggda just med tanke pa det. Med den fore-
slagna ordningen diremot skulle KO vara beroende av att saken Gver-
klagas for att prejudikat ska kunna utvecklas. Den 16sningen skapar av
latt insedda skl sina egna problem och kan inte anses dndamaélsenlig.

I det sagda ligger att en dom kan vintas fa storre auktoritativ tyngd
an administrativa beslut, vilket kan fa sérskild betydelse nir det géller
att driva pa en utveckling av konsumentskyddet inom EU. Flera prak-
tiska fall belyser detta.

Den viktiga fragan hur en ordning med enbart forvaltningsbeslut
forhaller sig till den talerétt som i lag &r tillforsdkrad andra &n KO,
ingér inte i kommitténs Svervdganden. Kommittén har inte heller vagt
in hur den foreslagna ordningen &r tankt att fungera nédr Sverige ska
fullgora sina forpliktelser enligt EU:s s.k. forbudsdirektiv. Ur bada
dessa aspekter dr det enligt min mening vésentligt att behalla mojlig-
heten till domstolsprévning.

Erfarenheterna visar pa behov av att vid flagranta 6vertradelser pa
marknaden kunna utfirda bindande foreldgganden, exempelvis nir det
géller klara fall av farliga varor, bristande konsumentinformation i
marknadsforing eller vilseledande reklam. KO meddelar arligen ett
stort antal forbud och aldgganden mot foretag som 6vertriader géillande
regler. Dessa foreldgganden blir direkt tvingande nédr de godkénts av
foretaget. En dndring som fortjdnar att 6vervdgas dr om KO:s fore-
lagganden bor bli tvingande dven utan foretagets uttryckliga godkén-
nande (jfr forslag i den riktningen i betdnkandet Konsumentpolitiska
styrmedel SOU 1983:40). Det &r inte sékert att en ordning med for-
budsforeldgganden dr mindre effektiv &n en losning déar alla myndig-
hetsbeslut kan overklagas, snarare kan det vara tviartom. Detta fortjanar
dock att provas noga varvid de praktiska erfarenheterna av nuvarande
system maste tas till vara. | sammanhanget maste ocksa fragan om
rattegangskostnadernas fordelning végas in. Den har betydelse for
foretagens benédgenhet att Gverklaga.

Av de skil som jag hir angivit anser jag inte att forslaget om over-
gang till forvaltningsbeslut bor genomforas. Forslaget att KO:s roll ska
upphora och overtas av forvaltningsmyndigheten anser jag mindre vél-
beténkt ocksa av det skélet att KO-funktionen &r vél inarbetad och har
mycket stor goodwill savil nationellt som internationellt.

Jag vill ocksa kommentera nagra av forslagen till begrdnsning av Kon-
sumentverkets uppgifier. Avsnittet har tillkommit utan att det varit till-
falle till nagon ndrmare genomgang av dessa fragor inom kommittén.
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Skrivningarna om energifragor och Konsumentverkets provningsverk-
samhet har jag for ovrigt fatt del av forst efter slutsammantrédet.

Konsumentverkets provningsverksamhet bidrar till att ge underlag
for en breddad produktinformation avseende funktion, energi- och
miljoegenskaper pa verkets webbplats och i Rad och Ron. Dessutom
sker pa verkets laboratorium en metodutveckling som har stor bety-
delse niar det géller att hdvda konsumentintressen inom standardise-
ringen. Tack vare provningarna och metodutvecklingen har myndighe-
ten en solid teknisk kompetens. Mot den bakgrunden finns det starka
skél for att — liksom i bl.a. Finland, Danmark och Norge — driva en
provningsverksamhet delvis med finansiering av allmédnna medel. Idag
sker en stor del av finansieringen via sérskilda, tidsbegriansade miljo-
och energianslag. — P4 Konsumentverkets uppdrag har professor em
Sven Thiberg genomlyst omradet i en rapport.

Merkostnader for livsmedel vid specialkost dr en angeldgen fraga
fran savidl konsument- som socialpolitisk synpunkt. Det handlar om
nagra dagars arbetsinsats per ar inom ett omrade ddr myndigheten kan
utnyttja kompetens fran det hushallekonomiska arbetet. Det &r knappast
mojligt for ndgon annan myndighet att utfoéra uppgiften mer kostnad-
seffektivt.

Resultaten av Konsumentverkets arbete nér det giller hushallens
tillganglighet till service dr dokumenterat positiva. Arbetet har skett i
ndra samverkan med svensk detaljhandel samt med berérda myndighe-
ter. Det finns inget dubbelarbete. En fruktbar arbetsfordelning har bl.a.
formaliserats i relation till Glesbygdsverket. En &verforing av uppgif-
terna inom omrédet skulle knappast kunna innebéra nagon resursbespa-
ring for staten. Delar av verksamheten finansieras med sérskilda stat-
liga medel fran Naringsdepartementet.

Arbetet med energifragor &r néra kopplat till de konsumentpolitiska
maélen, liksom till standardisering, metodutveckling och provning. Ett
syfte med energifragorna &r att fa fram relevant kunskap for konsu-
mentinformation, bl.a. via Internet. Ett annat syfte &r att paverka pro-
duktutvecklingen i energisnal riktning. Dessa aspekter gor att energi-
fragorna naturligt hor hemma inom Konsumentverket for att géra sam-
manhallna insatser till stod for hushallen. Arbetet med energifragor ar i
stort sett helt finansierat med sérskilda statliga medel. Finansieringen
ar idag tidsbegrénsad.
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Sarskilt yttrande av Paulo Silva

Forvaltningen av statens finanser

Ur ett konsumentperspektiv hade det varit angeldget att kommittén
behandlade fragan om en etisk och miljomaéssigt hallbar forvaltning av
statens ekonomi. Myndigheter, departement och statliga foretag forfo-
gar Over och forvaltar betydande belopp av medborgarnas gemen-
samma resurser.

Belopp som i dag forvaltas utan etiska hénsyn. Foljden av detta dr
bland annat att skattebetalarnas pengar gar till investeringar i nya
vapensystem, miljoforstorande investeringar, tobaksindustri m.m.

Jag menar att Konsumentpolitiska kommittén borde ha tagit still-
ning for att forvaltningen av vara gemensamma resurser ska ske pa ett
miljomaéssigt och etiskt hallbart sétt. Staten skulle kunna verka for detta
bland annat genom &gardirektiv i de bolag dér staten har ett stort infly-
tande. Genom ett aktivt dgande fran statens sida skulle nya investe-
ringar i storre utstrdckning frimja en miljomaéssigt och etiskt hallbar
utveckling.

Den kommunala konsumentverksamheten

Kommittén foreslar att det dr angelédget att alla konsumenter har till-
gang till lokal konsumentvigledning och att det darfér bor bli en obli-
gatorisk uppgift for kommunerna. Jag stodjer forslaget men vill moti-
vera mitt stdllningstagande ytterligare. Den framsta anledningen till
mitt stod dr att vi nu har omfattande avregleringar och, som en f6ljd av
globaliseringen, ett okat utbud av varor och tjdnster pd marknaden.
Denna nya valfrihet kan vara positiv for konsumenterna om sambhéllet
samtidigt ocksé stirker deras rittigheter och mojligheter pd marknaden.
Annars blir friheten bara foretagens. En aktiv konsumentpolitik &r en
viktig motmakt till marknaden. Men marknadens karaktér, liksom kon-
sumenternas sitt att tillvarata sina intressen, fordndras 6ver tiden. I en
framtid dér de flesta medborgarna finns uppkopplade pé Internet &r det
inte sékert att det bésta sittet att tillvarata konsumenternas intressen &r
genom lokal kommunal konsumentvigledning. Som samhillet ser ut
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just nu finner jag det dock angeldget att alla manniskor har tillgang till
lokal konsumentvégledning.
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