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Remiss av Energimarknadsinspektionens rapport
Atgirder for 6kad efterfrageflexibilitet i det svenska
elsystemet (Ei R2016:15)

Konsumentverket instimmer med Energimarknadsinspektionen (Ei) om att
okad efterfrageflexibilitet dr en viktig del av omstéllningen till ett hallbart
energisystem. Vi instimmer ocksa i att slutkunder i form av hushall och
enskilda konsumenter ar en viktig del av att skapa 6kad efterfrageflexibilitet.

Forutsattningarna for att skapa efterfrageflexibilitet bland konsumenterna
paverkas av att elmarknaden &r en marknad som upplevs som komplex och
svar att hantera for manga. Konsumentverkets arliga
Konsumentmarknadsundersokning visar att elmarknaden rankas av
konsumenterna som en av de 10 marknaderna med de simsta
forutsattningarna. Konsumenterna pekar bland annat pa svarigheter att hitta
oberoende information, att jamfora produkter och att férsté avtalen. Vid
utformningen av insatser for att stimulera efterfrageflexibiliteten behéver dessa
forutsattningar beaktas.

Aven om Konsumentverket instimmer att malgruppsanpassad och
lattillgdnglig information &r viktigt for att stimulera hushallen till 6kad
efterfrageflexibilitet, s& vill vi framhélla att informationsinsatser har begransad
effekt nar det géller att paverka konsumenternas beteende. De konsumenter
som inte dr medvetet aktiva pd elmarknaden kan vara svara att na med
informationsinsatser. Detta innebér att informationsinsatser troligen behover
kompletteras med andra insatser och styrmedel om hushallens
flexibilitetspotential ska forverkligas fullt ut.

Konsumentverket vill betona betydelsen av att ha ett helhetsperspektiv pa hur
de ekonomiska incitamenten for efterfrageflexibilitet ska utformas. I enlighet
med det som Ei lyfter fram i rapporten sa behover nattariffer och systemet for
elbeskattning vara utformade sa att inte incitament och prissignaler pa sjélva
elmarknaden forsvagas sé att den beteendepéverkande effekten forsvagas.
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Nir det giller de specifika atgardsforslagen i rapporten som ror insatser mot
konsumenterna, vill Konsumentverket dessutom framfora foljande synpunkter:

1. Forslaget med en oberoende informationsportal &r bra men vi saknar
information om vart kunden kan vanda sig om denne har ytterligare fragor
kring det som anges pé energiportalen. Den laga kunskapsnivan som Ei lyfter
fram i rapporten kan sélunda forbattras genom en oberoende
informationsportal med tillh6rande kontakt for fragor.

En annan &tgidrd som namns ror l6pande information fran elhandlare till kund
angdende efterfrageflexibilitet, dér Ei foreslar att den typen av information ska
lamnas pa kundens faktura, se sidan 56 i rapporten. Konsumentverket har i
tidigare remissyttranden framfort att allt for mycket information pa en faktura
riskerar att leda till en o6verskadlighet for kunden. Det finns &ven en risk for
att kunden inte uppmérksammar informationen om denne har sé kallad e-
faktura. Vidare anger Ei att malgruppen for energiportalen ar de kunder som
bryr sig om sin elkostnad och att de far antas ldsa fakturan. Vi uppfattar inte att
FEi tidigare angett att redan aktiva kunder &r den malgrupp som atgérderna tar
sikte p&. Om sé ar fallet s& skulle vi girna se en forklaring till varfor denna
malgrupp valts d& det kan antas att den gruppen redan ar aktiv och att
atgarderna istéllet borde ta sikte p& de kunder som inte ar aktiva. Ett
fortydligande kring vilken malgrupp atgéarderna tar sikte pa och varfor vore bra
for en okad forstéelse kring atgardsforslagen.

2. P4 sidan 52 i rapporten lyfts persondataskyddet som en viktig grundprincip
inom kundomradet. De atgarder som foreslas berér bland annat vad for typ av
information som kunden ska kunna delge aktorer och paverkar dérmed
kundens integritet. Under dessa avsnitt lyfts dock inte persondataskyddet vilket
ar en viktig friga i samband med de atgérder som foreslas. Bland annat bor
man fundera pé hur sjédlva godkdnnandet fran kunden ska g till och vara
utformat samt fundera kring vilka det ar som faktiskt far ta del av
informationen efter kundens godkédnnande. Vidare anser vi att kundens
information som utgéngslige bor vara dold och att det kravs ett godkdnnande
for att den ska vara synlig. P4 sa sitt 6kar kundens kontroll 6ver den egna
informationen och vilka som har tillgang till den.

3. I de forslag som ror elpriskollen ar det viktigt att det tydligt framgar for
kunden vilka delar som denne har maéjlighet att paverka och darmed vilka
parametrar som kunden ska jamfora mellan olika bolag, bade for nat och
elhandel. Vad géller redovisningen av priset for timprisavtal ar det viktigt att
poingtera att bolagen redan idag &r skyldiga att redovisa priserna i enlighet
med prisinformationslagen och var prisforeskrift, KOVFS 2012:01.
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Detta yttrande har beslutats av enhetschef Peter Vikstrom. I den slutliga
handléggningen har ocksé utredare Johan Jarelin deltagit som féredragande.
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