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Till statsradet Ardalan Shekarabi

Regeringen beslutade vid regeringssammantridet den 5 mars 2015
att uppdra 4t en sirskild utredare att foresld ett nytt regelverk for
offentlig finansiering av privat utférda vilfirdstjinster.

Tidigare kommunalrddet Ilmar Reepalu utsdgs samma dag till
utredare.

Den 19 maj 2015 utsdgs departementssekreteraren Niklas Ridoff
och rittsakkunnige Sara Westerlund frin Finansdepartementet
till sakkunniga i utredningen. Till experter férordnades vidare
imnesridet Anna Barklund, Utbildningsdepartementet, kanslirddet
Thomas Edling, Justitiedepartementet, kanslirddet Maria Wiberg,
Utrikesdepartementet, kansliridet Anna Gralberg, Socialdeparte-
mentet, kanslirddet Sara S Johansson, Socialdepartementet, kansli-
ridet Johan Ndure, Finansdepartementet, kansliridet Emma Regnér,
Finansdepartementet, kanslirddet Per Hollander, Niringsdeparte-
mentet, kanslirddet Eva Ljungbert, Niringsdepartementet, imnes-
sakkunnige Daniel Wohlgemuth, Kulturdepartementet, chefsstrategen
Thord Redman, Inspektionen fér vird och omsorg, utredaren
Eva Hagbjer, Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys, enhetschefen
Martin Sparr, Socialstyrelsen, avdelningsjuristen Johan Kylenfelt,
Statens skolinspektion, sakkunnige Bjorn Larsson, Konkurrens-
verket, sakkunnige Elisabeth Akrantz, numera Upphandlingsmyn-
digheten och handliggaren Lena Svensson, Sveriges Kommuner och
Landsting.

Den 10 augusti 2015 férordnades enhetschefen Gunnar Persson,
Statens skolinspektion, till expert 1 utredningen. Den 17 september
2015 entledigades Niklas Ridoff. Samma dag férordnades kanslirddet
Lotta Karle och numera imnesrddet Malin Bohlin, bdda Finansdepar-
tementet, att vara sakkunniga 1 utredningen. Den 12 januari 2016 ent-
ledigades Johan Kylenfelt frin utredningen. Samma dag férordnades
enhetschefen Annica Runsten, Statens skolinspektion, att vara expert i



utredningen. Den 16 februari 2016 entledigades Lotta Karle. Samma
dag férordnades kanslirddet Helen Forslind, Finansdepartementet,
att vara sakkunnig. Den 3 maj 2016 entledigades Per Hollander och
samma dag forordnades kanslirddet Lena Ljungberg, Niringsdeparte-
mentet, till expert. Den 15 augusti 2016 entledigades Elisabeth Akrantz
och samma dag férordnades sakkunnige Therese Hellman, Upphand-
lingsmyndigheten, som expert.

Den 6 januari 2017 entledigades Thomas Edling, Bjorn Larsson,
Lena Ljungberg, Eva Ljungbert, Thord Redman, Emma Regnér,
Annica Runsten, Martin Sparr, Sara Westerlund och Maria Wiberg.
Samma dag férordnades departementssekreteraren Jonathan Larkeus,
Finansdepartementet, som sakkunnig i utredningen samt undervis-
ningsridet Henrik Bengtsson, Statens skolverk, departementssekre-
teraren Elisabeth Fahlin, Finansdepartementet, handliggaren Martin
Jansson, Socialstyrelsen, bitridande avdelningschefen Stefan Jénsson,
Konkurrensverket, numera utvecklingsstrategen Tove Gemzell,
Inspektionen for vird och omsorg, och departementssekreteraren
Kristina Lundstrém, Utbildningsdepartementet, som experter 1 utred-
ningen.

Den 10 januari 2017 entledigades Anna Gralberg och Sara$
Johansson. Samma dag férordades kanslirddet Anna Brooks och
departementssekretaren Alica Selmanovic, bdda Socialdepartementet,
och handliggaren Mats Wagndal, Statistiska centralbyrin, till experter.

Utredningen har ocksd haft tvi referensgrupper, en for utbild-
ningsomrddet och en for vird- och omsorgsomridet, knutna till
arbetet. Expertgruppen och referensgrupperna har bidragit med
virdefulla synpunkter pa forslag och éverviganden i betinkandet.
Den sirskilde utredaren svarar dock enligt kommittéférordningen
(1998:1474) sjilv for det slutgiltiga innehillet i betinkandet.

Som huvudsekreterare i utredningen anstilldes departements-
ridet Johan H66k den 5 mars 2015. Som sekreterare har vidare
anstillts jur.kand. Elin Sundberg frn den 13 april 2015, kammar-
rittsassessorn Marianne Bergqvist frin den 21 april 2015, utredaren
Johan Lantto frdn den 2 augusti 2015 och revisionsdirektdren
Frida Widmalm frin den 1 september 2015. Frida Widmalm ent-
ledigades den 20 juni 2016. Departementssekreteraren Lina Lundblad
anstilldes frén den 15 augusti 2016. Den 16 januari 2017 entlediga-
des Johan Lantto och samma dag anstilldes utredaren Peter Ehn.



Utredningen som antagit namnet Vilfirdsutredningen, fir hirmed
overlimna betinkandet Kvalitet i vilfirden — bittre upphandling och
uppfolining (SOU 2017:38).

Utredningens uppdrag ir hirmed avslutat.

Stockholm 1 maj 2017

Ilmar Reepalu
/Johan Hook
Elin Sundberg
Marianne Bergqvist
Peter Ehn
Lina Lundblad
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Sammanfattning

Att definiera och mata kvalitet i vadlfarden ar komplicerat

Det dr svirt att definiera alla aspekter av kvalitet 1 vilfirden. Till
skillnad frdn mer tekniska verksamheter som t.ex. byggnation och
sophimtning, dir det viktiga framfor allt dr vad som gérs, ir det av-
gorande inom vird, skola och omsorg hur det gors. Tillforlitliga
kvalitetsmitningar inom dessa sektorer blir dirfér svdrare att genom-
fora och det ir inte en enkel sak att formulera tydliga kvalitetskrav
eller folja upp verksamheternas kvalitet. Vilfirdstjinsterna kinne-
tecknas ocksd av att de ofta kriver individuell anpassning. Forsk-
ningen har visat att marknadsstyrning genom privata utférare passar
bist for tjinster som dr enkla, litta att specificera och mita och
som inte kriver sirskilda investeringar. For vilfirdstjinster har det
diremot visat sig komplicerat att skriva kontrakt som uppritthéller
och utvecklar kvaliteten.

Det finns i dag ocks3 stora brister vad giller register och annan
information som ir nédvindigt for att utveckla statistik och andra
kunskapsunderlag 1 vilfirden.

Utgangspunkter for utvecklade kvalitetskrav

Det ir viktigt att inte underskatta svdrigheterna med att formulera
tydliga och klara kvalitetskrav. Utredningen anser dock att det finns
vissa utgdngspunkter som bér vara vigledande for att utveckla
kvaliteten i vilfirden.

e Vilfirden behdver bli mer personcentrerad. Huvudmin och andra
aktdrer miste bli bittre pa att samverka runt individen for att
kvaliteten inom vilfirden ska forbittras.
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Sammanfattning SOU 2017:38

o Jiamlikhet ir ett centralt virde 1 vilfirden och en viktig aspekt av
kvalitet.

e Medarbetare med ritt kompetens ir vilfirdens viktigaste resurs
och en forutsittning for en vilfird av god kvalitet.

o Nir verksamhet éverlimnas till privata utférare har kommuner
och landsting kvar sitt ansvar som huvudmin foér hilso- och
sjukvdrden och socialtjinsten. Det gir inte att enbart forlita sig
pd brukarens val for att uppnd en god kvalitet. Att utforma bra
och tydliga krav och ha en fungerande uppféljning ir centralt for
huvudminnen. Insyn méste sikerstillas dven hos privata utforare.

e Staten har ett dvergripande ansvar for vilfirden genom sin roll
som tillstdnds- och tillsynsmyndighet. Tillsynen miste fungera
vil. Detta ir av avgdrande betydelse f6r att kontrollera att verk-
samheten uppfyller de lagstadgade kvalitetskraven. Staten har
ocksd en viktig roll i att bidra med kunskap genom exempelvis
nationella riktlinjer.

Vinstbegransning ar viktigt ur kvalitetsynvinkel

Det ir enligt utredningens mening inte méjligt att ersitta en vinst-
begrinsning med utdkade kvalitetskrav. S8dana krav riskerar att bli
allt for detaljerade och medfor en stor administrativ bérda pé pro-
fessionen. Genom inférande av vinstbegrinsning finns forutsitt-
ningar fér en mer tillitsbaserad styrning eftersom man d& vet att
pengarna anvinds 1 verksamheten. En vinstreglering kan ocksa 1 sig
bidra till en bittre kvalitet genom att mer resurser finns tillgingliga
for en bittre vird, skola och omsorg.

Forbattrad tillsyn och uppféljning

Generellt bedéomer utredningen att tillsynsmyndigheterna har de
rittsliga befogenheter som krivs for att utféra en bra tillsyn. Vad
giller Inspektionen for vird och omsorgs tillsyn anser utredningen
att kravet pd frekvenstillsyn ska avskaffas i syfte att méjliggéra mer
risk- och visentlighetsbaserad tillsyn.

Bestimmelser om tystnadsplikt hos privata vdrdgivare och en-
skilda verksamheter inom socialtjinsten begrinsar i1 dag landstings

14
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och kommuners méjlighet att f6lja upp privata utférares verksamhet.
Utredningen foreslir bestimmelser om undantag frin tystnads-
plikten for att personuppgifter ska kunna limnas till den offentliga
huvudmannen for bl.a. uppféljning och utvirdering.

Virdgivar- och omsorgsregistren hos Inspektionen f6r vird och
omsorg ir 1 dag inte kompletta. For att oka forutsittningarna att
dstadkomma bittre register ska kommuner och landsting vara skyl-
diga att anmila dndringar i befintlig kommunal verksamhet enligt
socialtjinstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stod och service
till vissa funktionshindrade, liksom om verksamheten liggs ned.
Inspektionen f6r vird och omsorg ska kunna féreligga en virdgiv-
are vid vite att anmila en ny eller indrad verksamhet. Nuvarande
straffbestimmelse om utdémande av boter avskaffas dd denna pi-
foljd inte visat sig vara effektiv.

For att forbittra mojligheten att f6lja insatser inom socialtjinsten
bér Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys ges i uppdrag att
kartligga behovet av data inom socialtjinsten och vilka brister som
enkelt kan dtgirdas genom exempelvis bittre samverkan.

Statskontoret bér ges 1 uppdrag att folja upp huvudminnens
uppféljning och kontroll av privata utférare 1 vilfirden.

Vid kvalitetsmitningar och uppféljningar bér dven faktorer som
samverkan och hur vil insatserna hillits thop runt de enskilda per-
sonerna utvirderas. De kvalitetsmitningar och uppféljningar som
gors inom vilfirden bor i stérre utstrickning avspegla och f6lja upp
jamlikhet och férdelning.

Det pigiende arbetet med progressionsmaitt pd skolomridet bor
fortsitta. Ett arbete med att ta fram progressionsmdtt inom social-
tjdnsten bor dvervigas.

Battre férutsattningar att félja offentliga medel

En forutsittning for att det ska vara mojligt att kunna félja hur
offentliga medel anvinds ir att det finns tydliga definitioner av be-
greppet enhet. E-hilsomyndigheten bér ges 1 uppdrag att, 1 samver-
kan med berérda myndigheter, ta fram sidana definitioner. Nir
enhetsdefinitioner har tagits fram bor férutsittningarna for redo-
visning pd enhetsnivd utredas. I detta sammanhang bér dven utre-
das behovet av ett verksamhetsregister pd enhetsniva.
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Idéburna aktorers roll behdver fortydligas och lyftas fram

Idéburna aktdrer som drivs utan vinstintresse fyller en viktig roll i
vilfirden. For att gora deras roll tydligare bér Statens skolverk och
Socialstyrelsen presentera sin statistik uppdelad sa att idéburna akts-
rer redovisas sirskilt. Statistiska centralbyrin behéver kvalitetssikra
den befintliga statistiken. Utredningen anser att det bor évervigas
om idéburna aktérer ska kunna ges undantag frin olika regelverk.
For att undantag ska vara mojliga krivs dock en rittssiker definition
av vilka aktdrer som ska omfattas. En utredning bor tillsittas for
att analysera forutsittningarna for detta.

Att géra upphandlingar och anvanda valfrihetsystem
stdller krav

Nir verksamhet bedrivs 1 egen regi kan kommuner och landsting
direkt styra verksamheten genom att formulera mil och bestimma
hur dessa ska uppnds. Nir verksamhet ¢verldts pd privata utférare dr
styrmedlen annorlunda och mer indirekta eftersom mal och andra
politiska viljeyttringar miste omformuleras till krav och villkor 1
avtal.

Att formulera bra krav i upphandlingar och valfrihetssystem ir
komplicerat och stiller hoga krav. Mdnga kommuner har begrin-
sade resurser for detta viktiga arbete. Upphandlingsmyndigheten
bor far okade resurser for att stddja kommuner och landsting med
bla. vigledningar. Lagen (2008:962) om valfrihetsystem har for-
delar genom att ett forfarande enligt lagen ger storre utrymme for
kontinuitet dn vid upphandling enligt lagen (2016:1145) om offent-
lig upphandling. Samtidigt finns nackdelar med valfrihetssystem
genom att det finns risk for fragmentisering och en stor mingd ut-
forare, vilket forsvirar mojligheten till samordning, uppféljning och
goda val f6r brukarna. Kommuner och landsting bor 1 varje enskilt
fall noga 6verviga om férdelarna med konkurrensutsittning dver-
viger nackdelarna.
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Sammanhallna insatser for individen

Det ir viktigt att striva efter mer sammanhillna insatser f6r indivi-
den. Vid 6verviganden infér en eventuell konkurrensutsittning bor
konsekvenserna fér den enskilda individen och méjligheten att
hilla ihop individens insatser beaktas.

Berérda myndigheter bor identifiera och utveckla modeller for
arbetssitt som kan stédja och utveckla en mer personcentrerad vil-
fird med en god samverkan 6ver olika huvudmanna- och speciali-
seringsgrinser. Arbetet med forbittrad samverkan mellan huvudmin
och verksamheter inom ramen for bl.a. regionala stédstrukturer bér
intensifieras. De goda exempel som finns fér samverkan, t.ex. genom
en gemensam nimnd for hilso- och sjukvird och socialtjinst, bor
spridas.

I regeringens arbete med e-férvaltning bor arbetet med inda-
mélsenliga regleringar och it-system som stddjer professionernas
arbete runt enskilda individer inom vilfirden prioriteras.

Starkt jamlikhet

Nir konkurrens- och ersittningssystem utformas bér jimlikhets-
och foérdelningsaspekter beaktas. Offentligt finansierad hilso- och
sjukvird som utférs av en privat aktdr bor bedrivas 1 en separat juri-
disk person for att det ska vara méjligt att kontrollera att minnisko-
virdes-, behovs- och solidaritetsprinciperna inte dsidositts.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till
lag om andring i lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

dels att 23 § ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 23 f §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

23 §'

En enskild person fir inte utan tillstdnd av Inspektionen fér
vard och omsorg yrkesmissigt bedriva verksamhet med personlig
assistans som avses 19 § 2 eller verksamhet som avses 19 § 6-10.

Tillstdnd att bedriva verksamhet som avses 1 forsta stycket fir
meddelas endast den som med hinsyn till sina ekonomiska férh3ll-
anden och omstindigheterna 1 évrigt visar sig limplig att bedriva
sddan verksamhet. I friga om en juridisk person ska limplighets-
prévningen iven avse

1. den verkstillande direktdren och annan som genom en led-
ande stillning eller pd annat sitt har ett bestimmande inflytande
dver verksamheten,

2. de styrelseledaméter och styrelsesuppleanter som till f6ljd av
eget eller nirstiendes ekonomiska intresse har en visentlig gemen-
skap med den juridiska personen, som ir grundad pd andelsritt
eller dirmed jimférligt ekonomiskt intresse, och

3. bolagsminnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag.

! Senaste lydelsen 2012:961.
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Forfattningsforslag

Kommun och landsting som
ska bedriva verksamhet som av-
ses 1 forsta stycket ska anmila
denna verksambhet till Inspektio-
nen for vdrd och omsorg innan
verksamheten pdborjas.

SOU 2017:38

Kommun och landsting som
ska bedriva verksamhet som av-
ses 1 forsta stycket ska anmila
denna verksambhet till Inspektio-
nen for vdrd och omsorg innan
verksamheten pdboérjas. Om en
verksambet helt eller till vésentlig
del forindras eller flyttas ska an-
milan ske inom en mdnad efter
genomforandet. Om verksambeten
liiggs ned ska detta anmadilas snarast.

Den som har beviljats ekonomiskt stéd fér personlig assistans
enligt 9 § 2 eller assistansersittning enligt 51 kap. socialférsikrings-
balken, och som har anstillt ndgon for sidan personlig assistans,
ska gora en anmilan till Inspektionen f6r vird och omsorg innan

assistenten paborjar sitt arbete.

231§

Den som yrkesmissigt bedri-
ver enskild verksambet ska limna
ut personuppgifter till den nimnd
som beslutat om en insats som
enligt 17 § genomfors i verksam-
heten. Uppgifter som ska limnas
ut dr sddana som ndimnden be-
héver for kvalitetssikring, admi-
nistration, uppfolining eller ut-
vdrdering.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2018.
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1.2 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i socialtjanstlagen (2001:453)

Hirigenom féreskrivs i friga om socialtjinstlagen (2001:453)
dels att 7 kap. 1 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inféras en ny paragraf, 7 kap. 7§, av foljande

lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
7 kap.
1§

Ett bolag, en forening, en samfillighet, en stiftelse eller en en-
skild individ fir inte utan tillstdnd av Inspektionen for vird och

omsorg yrkesmissigt bedriva

1. verksamhet 1 form av stodboende eller hem for vird eller bo-

ende enligt 6 kap.,

2. verksamhet 1 form av boenden som motsvarar dem som avses
15 kap. 5 § andra stycket eller 5 kap. 7 § tredje stycket,

3. verksamhet i form av hem {&r viss annan heldygnsvérd,

4. verksamhet 1 form av hem eller 6ppen verksamhet f6r vird
under en begrinsad del av dygnet, oavsett var verksamheten be-

drivs, eller

5. verksamhet som har till uppgift att till socialnimnden foresld
familjehem och jourhem till barn samt som limnar st6d och hand-
ledning till sidana hem som tar emot barn.

Kommun och landsting som
driver verksamhet som avses i
forsta stycket 1-4 ska anmila
denna verksambhet till Inspektio-
nen for vdrd och omsorg innan
verksamheten paborjas.

Kommun och landsting som
driver verksamhet som avses 1i
forsta stycket 1-4 ska anmila
denna verksamhet till Inspektio-
nen fér vird och omsorg innan
verksamheten piborjas. Om en
verksambet helt eller till visentlig
del forindras eller flyttas ska an-
mdlan ske inom en mdnad efter
genomforandet. Om verksambeten
liiggs ned ska detta anmadilas snarast.

? Senaste lydelse 2017:210.
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75

Den som yrkesmdssigt bedri-
ver enskild verksambet ska limna
ut personuppgifter till den social-
ndamnd som beslutat om en insats
som enligt 2 kap. 5 § genomfors i
verksambeten. Uppgifter som ska
limnas ut dr sidana som social-
nimnden bebéver for kvalitets-
sikring, administration, uppfolj-
ning eller urvirdering.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2018.
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1.3 Forslag till
lag om andring i patientsakerhetslagen
(2010:659)

Hirigenom féreskrivs 1 friga om patientsikerhetslagen (2010:659)

dels att 10 kap. 1 § ska upphora att gilla,

dels att 7 kap. 24 § ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 6 kap. 15 a §, av f6ljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

6 kap.
15a§

Utéver vad som foljer av 15 §
dr hélso- och sjukvdrdspersonalen
inom den enskilda hilso- och
sjukvdrden skyldig att limna ut
sddana personuppgifter som den
offentliga huvudman som ansva-
rar for hilso- och sjukvdrden
enligt hilso- och sjukvdrdslagen
(2017:30) behiver for

1. att systematiskt och fortlop-
ande utveckla och sikra kvaliteten
1 verksambeten,

2. administration,  planering,
uppfolining och utvirdering av
verksambeten, eller

3. att framstilla statistik om
hélso- och sjukvdrden.

7 kap.

24§
Om Inspektionen f6r vird och omsorg finner att en virdgivare,
eller enhet som avses 1 7§, inte fullgdér sina skyldigheter enligt
3 kap. och om det finns skil att befara att underlitenheten medfor

? Senaste lydelse 2012:957.
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fara for patientsikerheten eller sikerheten for andra, ska inspektionen
foreligga virdgivaren eller enheten att fullgdra sina skyldigheter
om det inte ir uppenbart obehovligt. Ett beslut om foreliggande
far forenas med vite. Detta giller dven verksamhet som avses 12 §
om verksamheten medfér fara for patientsikerheten.

Inspektionen for vdard och om-
sorg far dven foreligga den som
inte fullgiort sin skyldighet enligt
2 kap. 1 och 2 §§ att anmila verk-
sambeten. Ett beslut om foreligg-
ande fdr forenas med vite.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2018.
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2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Direktiven

Regeringen beslutade vid regeringssammantridet den 5 mars 2015
att tillkalla en sirskild utredare for att utreda férutsittningarna for
och foresld hur den offentliga finansieringen av privat utférda vil-
firdstjinster bor regleras. Samma dag utsigs f.d. kommunalridet
Ilmar Reepalu till sirskild utredare. Syftet med utredningen ir en-
ligt direktiven att sikerstilla dels att offentliga medel anvinds till
just den verksamhet de ir avsedda f6r och pd ett sidant sitt att de
kommer brukarna till godo, dels att eventuella 6verskott som huvud-
regel ska terféras till den verksamhet dir de uppstitt. Utredningen
ska foresld hur offentlig finansiering av privat utférda vilfirdstjinster
kan utformas sd att den sikrar likvirdighet, kvalitet, samhillsekono-
misk effektivitet, behovsstyrning och 6ppenhet. De nya reglerna
ska omfatta verksamhet inom skolvisendet och dldreomsorgen samt
sddan hilso- och sjukvird som omfattas av hilso- och sjukvirds-
lagen (1982:763). Vidare ska hem f6r vérd eller boende (HVB) och
all verksamhet inom socialtjinsten som bedrivs i privat regi om-
fattas, dven sdan verksamhet som en kommun eller ett landsting
genom avtal har limnat 6ver till en enskild aktor att utfora, liksom
all verksamhet som ir kopplad till insatser enligt lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Vad giller person-
lig assistans som bedrivs 1 privat regi inkluderas sddan assistans som
bedrivs med stdd av assistansersittning. De regler som tas fram ska
beakta den enskilda brukarens behov, sjilvbestimmande och rittig-
heter.

Utredningen ska ocksd enligt direktiven utreda hur aktérer utan
vinstintresse ska kunna utvecklas och & en mer framskjuten roll som
utforare inom vilfirden. Det finns behov av att hitta ytterligare
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former f6r hur det offentliga kan samverka med idéburna aktérer,
t.ex. genom att utveckla mojligheterna for det offentliga och icke
vinstdrivande aktdrer att ingd partnerskap.

I ett delbetinkande skulle utredningen analysera och redovisa
mojligheterna att anvinda tillstdndssystem eller andra alternativ till
upphandling nir privata aktorer ska anfértros att utfora vilfards-
tjinster, utreda vilka vilfirdstjinster sddana alternativa system ir
limpliga for och féresld hur dessa system bér utformas. Utredningen
skulle ocksd klarligga hur valfrihetssystem enligt lagen (2008:962)
om valfrihetssystem, LOV, bor klassificeras rittsligt och bedéma
om det finns behov av justeringar av LOV utifrdn den rittsliga
klassificeringen. Vidare skulle utredningen foéresld hur regleringen
skulle dndras s8 att landstingen inte skulle vara skyldiga att ha vard-
valsystem i primirvirden.

I ett tlliggsdirektiv till utredningen den 5 november 2015 be-
slot regeringen att dterkalla utredningens uppdrag att foresla ett av-
skaffande av det obligatoriska kravet pd virdval i primirvirden.
Utredningen fick ocksd ett vidgat uppdrag. Utredningen ska utreda
behov av tillstdndsplikt gillande t.ex. boendestdd och avlsarservice
och vad som ingir i begreppet hemtjinst. Vidare ska utredningen
vidareutveckla Agarprévningsutredningens férslag om krav pi eko-
nomisk ldngsiktighet, insikt, erfarenhet och limplighet genom att
fortydliga dessa begrepp och foresli de indringar av Agarprévnings-
utredningens forfattningsférslag som utredaren anser ir nodvin-
diga. Utredningen ska dven bedéma om en motsvarande prévning i
ndgon form boér goras av anstillda 1 offentlig verksamhet som be-
finner sig i ledande stillning.

Vidare ska utredningen analysera och utvirdera fér- och nack-
delar med att redovisa ekonomisk information fér vilfirdstjinster
pd enhetsnivd, och endast foresld bestimmelser om sidan redovis-
ning om foérdelarna bedéms viga éver. Om utredningens bedém-
ning ir att redovisning pa enhetsnivi ir att rekommendera ska utre-
daren dven 6verviga om det ir mojligt och limpligt att en sidan
redovisning dven omfattar verksamhet i offentlig regi, och i s3 fall
presentera forslag pd hur motsvarande krav f6r verksamhet 1 offentlig
regi ska utformas. Utredaren ska beakta de sirskilda forutsittningar
som giller for verksamhet 1 offentlig regi.
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Utredaren ska vidare analysera hur olika kvalitetsmatt kan anvin-
das pd ett strategiskt sitt vid exempelvis upphandling av vilfirds-
janster och uppféljning av utférda vilfirdstjinster.

I syfte att skapa bittre forutsittningar for tillsyn ska utredaren
analysera vilka mojligheter som finns att forbittra de register som
Inspektionen for vird och omsorg fér éver verksamhet inom social-
yjansten och hilso- och sjukvirden samt efterlevnaden av anmiil-
ningsplikten for sddan verksamhet.

Som ett tilligg till uppdraget om tillstinds- och auktorisations-
system och andra alternativ till upphandling fick utredaren ocks3 i
uppdrag att, inom ramen f6r utredningens bedémning av hur valfri-
hetssystem enligt LOV bér klassificeras rittsligt, utreda behovet av
utdkade mojligheter att utesluta utférare i valfrihetssystemen. Utre-
daren ska dven féresld de dndringar 1 LOV som 1 évrigt bedéms vara
motiverade och méjliga med hinsyn till den rittsliga klassificeringen.

Utredaren ska foresld de forfattningsindringar som utredaren ut-
ifrdn sitt uppdrag anser vara befogade.

Utredningen redovisade 1 sitt betinkande Ordning och reda 1
vilfirden (SOU 2016:78) férslag avseende huvudelen av de uppdrag
som ingick 1 direktiven. I detta betinkande redovisar utredningen de
frigor som &terstdr 1 direktiven. Det rér hur bittre kvalitetskrav
och system f6r uppféljning kan utformas for vilfirdstjinster. Vid-
are ror det hur Inspektionen f6r vird och omsorgs register kan f6r-
bittras samt vissa andra statistikfrdgor.

2.2 Utredningens arbete och avgransningsar

Utredningen har antagit namnet Vilfirdsutredningen. Utéver utred-
ningens sekretariat har en expertgrupp och tvé referensgrupper del-
tagit 1 utredningsarbetet. I maj 2015 tillsattes en expertgrupp med
representanter frdn berérda departement, myndigheter och organisa-
tioner. Till gruppen férordnades experter frén Finansdepartementet,
Justitiedepartementet, Utrikesdepartementet, Niringsdepartementet,
Socialdepartementet, Kulturdepartementet och Utbildningsdeparte-
mentet. Dirutdver férordnades experter frin Sveriges Kommuner
och Landsting, Inspektionen fér vdrd och omsorg, Statens skol-
inspektion, Socialstyrelsen och Konkurrensverket.
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Efter att utredningens betinkande Ordning och reda i vilfirden
(SOU 2016:78) 6verlimnats entledigandes ett antal experter frin
Finansdepartementet, Justitiedepartementet, Utrikesdepartementet,
Niringsdepartementet, Socialdepartementet, Socialstyrelsen, Statens
skolinspektion, Konkurrensverket, Inspektionen fér vird och omsorg
samt Socialstyrelsen. Nya experter férordnades frin Finansdeparte-
mentet, Socialdepartementet, Utbildningsdepartementet, Social-
styrelsen, Konkurrensverket, Inspektionen fér vird och omsorg,
Socialstyrelsen, Statens skolverk och Statistiska centralbyrin.

Tva referensgrupper har varit knutna till utredningen. I referens-
gruppen for utbildningsomrddet har ingdtt representanter frin Fri-
skolornas Riksforbund, Lirarférbundet, Lirarnas Riksférbund,
Idéburna skolors riksférbund, Féretagarna, Landsorganisationen i
Sverige (LO), Svenskt Niringsliv och Tjinsteminnens centralorga-
nisation. I referensgruppen for vird och omsorg har ingdtt repre-
sentanter frdn Famna, Foreningen Sveriges Socialchefer, Handi-
kappférbundens samarbetsorgan, Pensionirernas Riksorganisation,
Svenska Kommunalarbetareférbundet, Svensk Vird, Virdféretagarna
Almega, Sveriges Pensionirsférbund (SPF Seniorerna), Intresse-
gruppen for Assistansberittigade, Privata Assistansanordnares Riks-
organisation PARO, Forum: Idéburna organisationer med social
inriktning, Féretagarna, Landsorganisationen i Sverige (LO), Svenskt
Niringsliv, Sveriges akademikers centralorganisation, Tjinsteménnens
centralorganisation och fackférbundet Vision.

En beskrivning av vilka organisationer och utredningar utred-
ningen haft kontakt med under arbetet med delbetinkandet finns
beskrivet i utredningens tidigare betinkande. Infor arbetet med
detta betinkande har utredningen utdéver dessa aktdrer bla. haft
moten med Tillitsdelegationen (Fi 2017:02) och samverkansnimnden
1 Sédermanlands lins landsting.

Avgrinsningar

Utredningen tolkar sina direktiv som att uppdraget frimst giller
hur bittre kvalitetskrav kan utformas nir kommuner och landsting
limnar 6ver verksamhet som de ir huvudmin fér till privata aktorer
samt hur staten kan bidra till kvalitetsutveckling inom ramen for de
statliga tillsynsmyndigheternas uppdrag. Manga av de bedémningar
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och férslag som utredningen limnar dr dock dven relevanta for
kvalitetsutveckling, kravstillande och uppféljning av sddan verk-
samhet som kommuner och landsting ansvar {6r i den egna regin.
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3 Forandrade forutsattningar
for valfardens utforare

I detta kapitel beskrivs oversiktligt ett antal omvirldsférindringar
som pa olika sitt har piverkat den offentliga verksamheten. Dessa
forindringar har 1 ett 25- till 30-drsperspektiv varit dramatiska och
forindrat sdvil de ekonomiska som de politiska férutsittningarna
for att bedriva vilfirdsverksamhet.

Syftet med kapitlet ir att sitta in utredningens analyser och fér-
slag 1 ett bredare samhilleligt ssmmanhang.

3.1 Ideologiskt skifte och ekonomisk kris
Ideologisk och ekonomisk vindkantring under 1980-talet

For att ge en bakgrund till, och en férstielse for, hur dagens vilfirds-
tjinster organiseras och styrs kan det vara limpligt att ta avstamp i de
ekonomiska och ideologiska forindringar som 1 vistvirlden huvud-
sakligen skedde under 1980-talet. Vid den hir tidpunkten fanns det,
inte minst 1 Sverige, en vixande kritik mot den offentliga sektorn.
Den kritiserades for att vara ineffektiv och dyr och allt for dalig pd
att mota brukares, elevers och patienters dnskem3l.' Det fanns si-
ledes en grogrund f6r de férindringar som skulle komma.

Inom ekonomisk teori hade den si kallade Chicagoskolan, dir
Milton Friedman var en central gestalt, fitt stor spridning vid denna
tid. Enligt den teoribildningen skulle staten 1 stérsta méjliga utstrick-
ning avhilla sig frén att intervenera pi marknaden. Staten skulle vara
liten och effektiv och frimst inrikta sig pd att skydda dganderitt

'Se t.ex. Sandberg, A., Virden i vilfirden. Om styrning och organisering efter New Public
Management, Arena idé, 2014.
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och kontrakt. Staten skulle ocksd fora en fast penningpolitik med
stabila och l8ngsiktiga mil, bl.a. avseende inflation och statsskuld.’

USA och Storbritannien leddes under 1980-talet av tv4 ideologiskt
starkt profilerade ledare — Ronald Reagan och Margaret Thatcher —
vars regeringar forde en politik tydligt influerad av Chicagoskolan.
Den politiken fick ocksd stort genomslag 1 manga andra vistlinder,
inklusive Sverige. Vid slutet av 1980-talet och bérjan 1990-talet foll
sedan planekonomierna i Osteuropa samman och marknadsekono-
min stirkte sin stillning runt om i virlden.

De ekonomiska teorierna piverkade den offentliga sektorns styr-
ning och organisering. Ett mer marknadsorienterat sitt att styra och
organisera den offentliga forvaltningen utgér ndgot forenklat en av
huvudkomponenterna i det ”styrningspaket” som brukar samman-
fattats under begreppet New Public Management (NPM). Den
andra huvudkomponenten 1 NPM utgoérs av olika managementidéer,
dven dessa huvudsakligen inspirerade frin den privata sektorn.’
NPM lanserades dock inte som ett reformpaket f6r den offentliga
sektorn. Den brittiska férvaltningsforskaren Christopher Hood,
som anses vara upphovsman till begreppet, sammanfattade bara ett
antal reformer och reformidéer f6r den offentliga forvaltningen him-
tade frin det privata niringslivet. Reformer som genomférdes eller
diskuterades i huvudsakligen de anglosaxiska linderna.*

Managementkomponenterna inom NPM handlar om hur man
mest effektivt leder den offentliga forvaltningen inom rddande
system. Fokus pd ledarskap, mél och resultat ir ndgra kinnetecken
for dessa idéer. Idémissigt bygger NPM 1 denna del pd att ansvar
och ledning ska delegeras neddt i organisationen, samtidigt som
efterkontroll och &terrapportering stirks genom bl.a. kvantifierade
standarder och prestationsmal. En ursprunglig tanke i styrmodellen

2 Andersson, C., Erlandsson, M. & Sundstrém, G., Marknadsstaten i: Alla dessa marknader
(Bjorkman, J., Fjaestad, B. & Alexius, S.), Riksbankens Jubileumsfonds arsbok 2014/15,
2014, s. 38.

3 Begreppet management kan nirmast dversittas med organisationsledning och verksamhets-
styrning. Begreppet har ursprungligen frimst syftat p4 organisering och ledning av privat
verksamhet, men management ir sedan linge etablerat dven inom offentlig verksamhet.

*Se Hood, C., A Public Management for all Seasons? i: Public Administration, vol. 69, 1991,
Hood, C., The "new public management” in the 1980s: Variation on a theme i: Accounting
Organizations and Society, vol. 20, nr. 2/3, 1995.
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var ocksd att genom firre och tydligare mil och en mer utvecklad
resultatuppfoljning kunna reducera antalet regler och processkrav.’

Managementstyrningen har i praktiken inneburit att effektivitet
och produktivitet blivit éverordnade virden 1 den offentliga verk-
samheten, medan andra grundliggande virden som demokrati och
rittssikerhet inte sillan har fatt st tillbaka.®

Management som ett sitt att styra offentliga verksamheter har
under de senaste decennierna spridit sig mycket snabbt &ver stora
delar av virlden. Det giller modeller {or internprissittning, interna
styr- och kontrollsystem, kvalitetssikringsmodeller (t.ex. ISO-
certifiering),” ledarskapskurser, policyer, mil- och resultatstyrning
m.m.* Den globala spridningen av management har av forskare fér-
klarats med att offentliga organisationer, i likhet med andra organi-
sationer, féljer moden. De viljer ofta att inféra modeller som ir
populira for tillfillet och som anvinds av andra organisationer.
Spridningen far ocksd hjilp av en mingd konsulter, internationella
experter och media.’

Marknadsideologin inom NPM handlar om att inféra marknads-
styrning som ett system for organiseringen av offentlig férvaltning.
Marknadsstyrningen konkretiseras genom upprittandet av kontrakts-
relationer, bdde inom den offentliga sektorn och mellan den offent-
liga sektorn och privata utférare. Bestillar-utférarmodeller, liksom
upphandling, bolagiseringar och privatiseringar, ir kinnetecken f6r
dessa idéer." Sirskilt inom kommunal verksamhet fick bestillar-
utférarmodeller, bolagiseringar och privatiseringar ett betydande
genomslag under 1990-talet."

* Statskontoret, Forskning i praktiken. Om praktikrelevant forskning och praktiknira forsk-
ningsmiljder, 2016.

6Se t.ex. Sandberg, A., Virden i vilfirden. Om styrning och organisering efter New Public
Management, Arena idé, 2014.

71SO ir en ledningssystemstandard for kvalitetsprocesserna i en organisation.

% Sahlin, K. & Eriksson-Zetterquist, U., Kollegialitet. En modern styrform, 2016.

? Sahlin, K. & Eriksson-Zetterquist, U., Kollegialitet. En modern styrform, 2016.

' Ivarsson Westerberg, A., New Public Management och den offentliga sektorn i: Ivarsson
Westerberg, A., Waldemarsson, Y. & Ostberg, K. (red.), Det l&nga 1990-talet. Nir Sverige
forindrades, 2014 5. 93 f.

" Inférandet av bestillar-utférarmodeller underlittades av den nya kommunallag (1991:900)
som riksdagen beslutade om 1991. Kommunallagen gjorde det méjligt f6r kommuner och
landsting att friare bestimma sin organisation. Se SOU 2016:78 s. 132.
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Reformidéerna inom NPM lanserades i mdnga sammanhang
som en universallésning pd existerande eller tinkta problem inom
offentlig sektor, utan hinsyn till den stora variation av tjinster som
ryms inom de offentliga verksamheterna."

Ekonomisk kris och ideologiskt skifte i Sverige

I bérjan av 1990-talet drabbades Sverige, i likhet med flertalet andra
linder, av en djup ekonomisk kris. I krisens spdr genomférdes
mycket stora nedskirningar i statsbudgeten, bl.a. genom sinkta
ersittningsnivier och inférandet av egenavgifter i sjukforsikringen,
minskad pension och héjning av pensionsildern, minskade bostads-
subventioner och minskat bistind. Aven kommunerna genomférde
stora nedskirningar 1 samband med krisen.

I samband med krisen beslutades ocks8 att Sverige skulle ansoka
om medlemskap 1 EG (sedermera EU) och att arbetsloshetsbekimp-
ning inte lingre skulle vara det éverordnade mailet fér den ekono-
miska politiken, i stillet skulle 1g inflation prioriteras.

Ar 1993 redovisade den s3 kallade Ekonomikommissionen sina
forslag. Ett genomgdende tema i kommissionens ¢ver hundra fér-
slag var avregleringar och privatiseringar av offentlig verksamhet."”

Konkurrenspolitiken véxer fram

Under &rens lopp har synen pd konkurrensens virde varierat. Stads-
och skriekonomin kom frin mitten av 1800-talet att ersittas av den
ekonomiska liberalismen, med fri1 konkurrens som ledord. Under
1900-talets forsta hilft var det 1 stillet protektionism och kartell-
ekonomi som dominerade. Kartellbildningar har beskrivits som ett
sitt for niringslivet att hantera osikerhet i en tid med stora kon-
junktursvingningar, kriser och krig. Kartellerna kan ses som en
form av privat reglering innan staten tog pa sig den rollen."

12 Ahlbick Oberg, S. & Widmalm, S., Att gra riitt — dven nir ingen ser pi i: Statsvetenskaplig
Tidskrift 2016/1.

3SOU 1993:16.

' Statskontoret, Att géra eller képa? Om outsourcing av statlig kirnverksamhet, 2015 s. 26.
Se dven Lundqvist, T., Konkurrensvisionens framvixt. Konkurrenspolitik, intressen och
politisk kultur, 2003, s. 12 ff.
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Det var férst efter andra virldskrigets slut som en mer kritisk
syn pd konkurrensbegrinsningar, t.ex. karteller, p8 allvar vixte fram
och iven fick politiska konsekvenser.” Frdn mitten av 1900-talet
och framit har den synen dominerat.'®

Redan innan 1990-talskrisen slog till, under andra halvan av
1980-talet, inleddes en omreglering och marknadsanpassning av
den ekonomiska politiken. En ambition med politiken var att 6ka
konkurrensen i de delar av ekonomin dir denna betraktades som
otillricklig."” Den offentliga sektorn var ett omride dir 6kad kon-
kurrens genom privata entreprendrer ansdgs kunna hoja effektiviteten.

Under regeringsperioden 1991-1994 togs sedan ett antal beslut
som mojliggjorde konkurrensutsittning och privata entreprenorer
pd kommunal niv inom vird, skola och omsorg."® Férindringarna
genomfordes under en kort tidsperiod och ibland utan att de utretts
i sedvanlig ordning."” I en aktuell ESO-rapport anférs att flera av de
NPM-inspirerade reformerna har haft liten anknytning till de fak-
tiska problemen inom det aktuella verksamhetsomridet och att kon-
sekvensanalyserna fére reformbeslut ibland har varit otillrickliga.”

Under den hir perioden beslutades ocksi om en ny konkurrens-
lagstiftning.”' I propositionen till den nya lagen framhéll regeringen
att den offentliga sektorn 1 storre utstrickning mdste utsittas for
konkurrens. Ett sitt som detta skulle kunna uppnds pd var att ligga
ut verksamhet pd entreprenad.”

Den forsta lagen om offentlig upphandling tridde ocksd 1 kraft
under denna period (den 1 januari 1994). Bakgrunden till lagen var
Sveriges anslutning till det Europeiska ekonomiska samarbetsomra-
det (EES) och frin den 1 januari 1995 till EU. Sverige valde dock
att inféra mer ldngtgdende krav pd upphandling dn de som foljde av

!> Lundqvist, T., Konkurrensvisionens framvixt. Konkurrenspolitik, intressen och politisk
kultur, 2003, s. 12 ff.

¢ Under 1970-talskriserna skedde dock ett avbrott i trenden genom de prisregleringar som
anvindes for att bromsa prisdkningarna. Se Lundqvist, 2003, s. 61.

17 Lundqvist, 2003, s. 84. Illustrativt var att Statens pris- och kartellnimnd déptes om till
Statens pris- och konkurrensverk.

18 Se bl.a. prop.1991/92:95, prop. 1992/93:43 och prop. 1992/93:230.

" Det gillde sirskilt de beslut som rérde skolvisendet. Se utredningens betinkande,

SOU 2016:78, s. 135.

? Molander, P, Dags {6r omprévning — en ESO-rapport om styrning av offentlig verksamhet,
ESO 2017:1,s. 12.

2! Konkurrenslagen (1993:20) tridde i kraft den 1 juli 1993. Lagen upphivdes frin den
1 november 2008 di konkurrenslagen (2008:579) tridde 1 kraft.

2 Prop. 1992/93:56, s. 6.
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EU-ritten. Exempelvis krivs 1 Sverige att regelverket tillimpas pd
upphandlingar under de beloppsgrinser som féljer av EU-ritten.”

Sammanfattningsvis har det skett en utveckling frin senare delen
av 1980-talet som har inneburit en betoning av konkurrens och
ekonomisk effektivitet. Valfrihetsreformer har lett till en 6kning av
privata utférare inom vilfirdsomridet.*

3.2 Var star vi i dag?

I sina huvuddrag kvarstdr de foérindringar som beskrivs ovan.
Reformerna som genomfordes 1 spiren av 1990-talskrisen har inte
rivits upp. Likasd kvarstdr huvuddragen inom NPV, inklusive 6pp-
ningen for privata utférare inom vilfirdsomrddet. Efter EU-intridet
har ocksd utvecklingen mot en offentlig sektor alltmer samman-
linkad med en europeisk och global omvirld accelererat. Stat och
kommun féljer 1 6kad utstrickning regler och férvaltningspolitiska
trender som skapas utanfér landets grinser. Inte minst har inter-
nationella rangordningar och jimférelser piverkat styrningen.”

Kritiken mot NPM

Aven om forindringarna i praktiken kvarstir har NPM-reformerna
under de senaste dren kommit att utsittas for en vixande kritik.
Det giller sdvil marknads- som managementkomponenterna inom
NPM.?* Utredningens ursprungliga uppdrag kan ses i ljuset av den
kritiken.

Kritiken mot managementkomponenterna kommer ofta inifrn
verksamheten; frin praktikerna som har att hantera styrmodellen.”

# Utredningen har i virt tidigare betinkande foreslagit att tillimpningen av regelverket vad
giller sociala tjinster ska begrinsas till den nivd som féljer av EU-ritten, SOU 2016:78
s. 501 ff.

*Se kap. 3 i utredningens tidigare betinkande, SOU 2016:78.

% Se bla. Jacobsson, B. & Sundstrém, G., Frin hemvivd till invivd. Europeiseringen av
svensk férvaltning och politik, 2006 och Jacobsson, B., Fotnoter till forvaltningspolitiken.
Lirande, styrning and all that jazz ..., 2015.

% Se t.ex. Molander, P, Dags fér omprovning — en ESO-rapport om styrning av offentlig
verksamhet, ESO 2017:1.

¥ Exempelvis Dagens Nyheter, Vira yrken har kidnappats av ekonomernas modeller.
Gemensam debattartikel av ordférandena i Lirarnas riksforbund, Polisférbundet och Likar-
férbundet. Publicerad 2013-06-24.
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Aven inom den férvaltningspolitiska forskningen och utrednings-
visendet har det redovisats en mingd studier och rapporter som
lyfter fram problem inom managementdelen av NPM.”* En iter-
kommande synpunkt ir att systemet med mdlhierarkier och detalje-
rade dterrapporteringskrav inte ir anpassat till en demokratiskt styrd
verksambhet.

En del av kritiken mot NPM uttrycks i termer som ”gransknings-
samhillet” och "administrationssamhillet”.”” Kritiken har flera kom-
ponenter. For det forsta riktas kritik mot att NPM har inneburit
att styrningen har kommit att domineras av modeller och metoder
himtade frin den privata sektorn. Fér det andra riktas kritik mot
den vixande mingden granskning, i form av uppféljning, utvirder-
ing, tillsyn, revision m.m. Vidare lyfter kritiker fram svirigheterna
att mita det man vill mita.

En kritik som har riktats mot de féretagsekonomiska styrmodell-
ernas dominans inom den offentliga verksamheten ir att dessa
modeller genom sitt ensidiga fokus pd ekonomisk styrning och
ekonomiska resultat tenderar att tringa undan andra virden och
andra sitt att styra verksamheterna. Det finns dirmed en risk for
att aspekter av verksamheterna som inte enkelt liter sig tolkas i
ekonomiska termer, som exempelvis motet mellan omsorgsgivare
och brukare, inte heller kommer att uppmirksammas.

Inom forskningen finns ocksé en forhillandevis stor enighet om
att NPM har inneburit 6kat administrativt arbete och en 6kad styr-
ning genom olika former av efterkontroll, vilket 1 sin tur har lett till
att offentliganstilldas utrymme for att sjilvstindigt utéva sin yrkes-
roll begrinsats.’”® Exempelvis framhéller den nationella samordnaren
for effektivare resursutnyttjande inom hilso- och sjukvirden att
den ekonomiska styrningen kan pdverka patientmétet menligt och
innebira en inskrinkning av de professionellas autonomi samt att
den ir ett uttryck for bristande tillit till professionernas férméiga
att skapa virde f6r patienten.”

28 Se t.ex. Sundstrém, G., Stat p3 villovigar, 2003, Statsvetenskaplig tidskrift, Tema: Att géra
ritt — dven nir ingen ser p, 2016:1, SOU 1997:57 och SOU 2007:75.

? Se t.ex. Forssell, A. & Ivarsson Westerberg, A., Administrationssamhillet, 2014, Ahlbick
Oberg, S. & Widmalm, S., Att géra ritt — dven nir ingen ser p3 i: Statsvetenskaplig Tidskrift
2016/1.

%% Statskontoret, Forskning i praktiken. Om praktikrelevant forskning och praktiknira forsk-
ningsmiljéer, 2016.

1SOU 2016:2, 5. 579.
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Nir det giller mingden granskning har det pdpekats att gransk-
ningarna riskerar att motverka sitt eget mil, att dstadkomma en
effektivare verksamhet, genom den tid och de kostnader som gransk-
ningen medfér. I en SNS-rapport anges exempelvis kostnader for
tillsyn och kontroll som en av férklaringarna till varfér privatiser-
ingar och konkurrensutsittning inte har gett ndgot tydligt resultat i
form av effektivitets- och kvalitetsférbittringar.” Den omfattande
granskningen har ocksi, enligt forskningen, lett till att offentliga
verksamheter allt tydligare utformas s att de blir granskningsbara.
Det innebir bla. fler interna granskningar, 6kad dokumentation
och ett omfattande arbete med att ta fram indikatorer och resultat-
matt.”

Nir det giller att mita det man vill mita finns det betydande
validitets- och reliabilitetsproblem.” Foga forvinande ir det en
verksamhets kvalitet som ir sirskilt svir att mita. Inte sillan viljer
man dirfor att 1 stillet mita verksamhetens produktivitet. Det ir
exempelvis enklare att mita hur minga patienter en likare triffar
per timme, men betydligt svirare att bedéma kvaliteten 1 patient-
besoken. Svirigheterna att mita det man vill mita 1 offentlig verk-
samhet ir vil kinda och utredningen dterkommer ocksa till dessa 1
kapitel 8.

I likhet med managementstyrningen tenderar marknadsstyrningen
med allt fler privata aktorer att leda till mer granskning. Kraven pd
tillsyn 6kar nir det finns vinstdrivande féretag som driver fristd-
ende skolor. Detsamma giller for kraven pd kontroll av privata
utforare inom vird och omsorg. Sirskilt valfrihetssystemen inom
vird, skola och omsorg leder till ett 6kat behov av uppféljning, kon-
troll och tillsyn. Det ir ocksd forstdeligt att kontrollinstrumentet
tillgrips nir ett nytt starkt incitament — vinsten — introduceras i1 den
offentliga verksamheten. Vinstintresset kan bidra till att effektivi-
sera verksamheten, men det ir ocksd ett kraftfullt instrument och
kan om det inte regleras och kontrolleras leda till icke énskvirda
konsekvenser och komma i konflikt med mélen f6r verksamheten.

32 Hartman, L., Slutsatser i: Harman, L., (red.), Konkurrensens konsekvenser. Vad hinder
med svensk vilfird? 2011.

33 Power, M., The Audit Society: Rituals of Verification, 1997, Sahlin, K. & Eriksson-
Zetterquist, U., Kollegialitet. En modern styrform, 2016.

3 Validitet syftar pd att man miter det man vill mita. Reliabilitet syftar p3 tillférlitligheten i
en mitning.
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Tillitsbaserad styrning byfts fram som ett alternativ

Som ett svar pd kritiken mot NPM har regeringen lyft fram en mer
tillitsbaserad styrning. I regeringens mal f6r den statliga forvalt-
ningen anges att nya styrmodeller ska ge sektorns medarbetare storre
frihet och att professionernas kunskap, kompetens, erfarenhet och
yrkesetik ska bli mer vigledande.” Vidare har regeringen gett Stats-
kontoret 1 uppdrag att analysera hur statens styrning av offentlig
sektor kan utvecklas. Statskontorets svar pd det uppdraget har redo-
visats i ett antal rapporter.”®

Regeringen har ocksd under 2016 inrittat den sd kallade Tillits-
delegationen.” Syftet med delegationen ir att ldngsiktigt bidra till
forbittrade férutsittningar f6r kommuner och landsting att vidare-
utveckla en rittssiker och effektiv forvaltning. Delegationens arbete
ska dven bidra till att utveckla en verksamhetsanpassad och tillits-
baserad styrning, som 1 sin tur bidrar till att de offentligt finansie-
rade vilfirdstjinsterna dr behovsstyrda och héller god och likvirdig
kvalitet och att de idr jimlika, jimstillda och tillgingliga. Vidare ska
delegationen verka for 6kat samarbete mellan statliga myndigheter
och kommuner och landsting fér att bidra till en effektivare, mer
tillitsbaserad och mindre administrativt belastande styrning av vil-
firdstjinsterna. Delegationen har dven i uppgift att analysera den
statliga tillsynens effekter pd huvudminnens verksamhetsutveckling,
identifiera eventuella hinder f6r genomférande av utvecklingsinsatser
och om majligt foresld hur tillsynen éver kommunal verksamhet kan
bidra till verksamhetsutveckling. Slutligen ska delegationen analysera
hur ersittningsmodellerna styr och underséka om modellerna tydli-
gare kan bidra till 6kad kvalitetsutveckling och effektivitet. Uppdra-
get om ersittningsmodellerna omfattar inte skolan, di Skolkom-
missionen har ett motsvarande uppdrag.”

> Regeringens webbsida, 2016-09-21. www.regeringen.se/regeringens-politik/statlig-
forvaltning/mal-for-statlig-forvaltning/

% Se frimst Statskontoret 2016:26, Utvecklad styrning — om sammanhéllning och tillit i for-
valtningen, 2016:26 A, Tillitsbaserad styrning i statsférvaltningen. Kan Regeringskansliet
visa vigen?, 2016:26 B, Tillit p4 jobbet.

%’ Dir. 2016:51.

% Dir. 2015:35, Hojd kunskapsniva och 6kad likvirdighet i svensk skola.
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Ett konkurrenssambille har vixt fram

Mycket kortfattat kan utvecklingen frdn mitten av 1980-talet fram
till 1 dag uttryckas som att vi i dag, till skillnad frin trettio &r tll-
baka i tiden, lever 1 ett samhille dir konkurrens anses utgéra grun-
den for tillvixt och vilstdind. Som medborgare férvintas vi vilja
mellan konkurrerande utférare inom en mingd olika verksamheter,
fran forskola till ildreomsorg.

Den offentliga sektorns roll har dirmed férindrats 1 vissa viktiga
avseenden. Statens roll har alltmer inriktats mot att utveckla mark-
naderna och konkurrensen. I den férvaltningspolitiska propositio-
nen anger regeringen ocksd att statens roll r att virda och forbittra
marknaderna och stirka konsumenternas stillning.”” Detta gor staten
bl.a. genom att utforma nya lagar och inritta nya myndigheter med
uppgift att kontrollera aktérerna pd marknaden.*

Kommuner och landsting har generellt sett blivit mer av upp-
handlare och mindre av utférare. De utfér mindre och kontrollerar
mer. Generellt kan det vara svirare att styra och kontrollera verk-
samhet som inte bedrivs i egen regi. Fér kommuner och landsting
innebir exempelvis privata utférare i verksamheten att man madste
bygga upp ny kompetens inom upphandling och kontroll. Sirskilt
féor mindre kommuner och landsting kan det vara svért att skaffa
sidan kompetens.

* Prop. 2009/10:175. Illustrativt ir ocksd att Konsumentverket sedan 2009 har ett uppdrag
kopplat till konkurrens pi marknader. I myndighetens instruktion anges att den ska ansvara
fér att "konsumenter har tillgdng till information som ger dem méjlighet att géra aktiva val.”
1 § férordningen (2009:607) med instruktion fér Konsumentverket.

“ Konkurrenslagstiftningen har exempelvis utvecklats genom ett nytt regelverk om upp-
handling och lagen (2008:962) om valfrihetssystem. Myndigheter som Konkurrensverket,
Marknadsdomstolen och Finansinspektionen har ocksi fatt en férindrad och stirkt roll.
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4 Kvalitet mats i forhallande
till malen

4.1 Begreppet kvalitet

Begreppet kvalitet anvinds vanligen for att virdera ndgot 1 positiv
eller negativ mening. Nir vi siger att en tjinst eller en produkt har
hog kvalitet menar vi att den uppfyller en viss funktion eller en mal-
sittning vil." Om exempelvis méilet med utbildning ir att elevers
kunskaper 6kar har pedagogik som 6kar elevernas kunskaper hogre
kvalitet in sddan pedagogik som inte ger sddana resultat. Beroende
pd vad som ir mélsittningen for en verksamhet kan olika kvalitets-
bedémningar goras.

Kvalitet och effektivitet har tydliga likheter, bdda innebir att be-
démningar gors utifrin mélen fér verksamheten. En skillnad ir dock
att kvalitetsbeddmningen normalt inte inrymmer en vigning mot de
resurser som anvints. En verksamhet kan hilla hog kvalitet men ha
lig effektivitet om det ir s& att verksamheten fordrar stora resurser
for att genomforas.

Det innebir att effektivitets- och kvalitetsjimforelser tenderar
att sammanfalla i situationer di resurserna fér en verksamhet ir
givna. Det giller exempelvis nir man jimfor olika verksamheter
som agerar inom ett valfrihets- eller pengsystem dir verksamheter,
allt annat lika, ersitts med en given ersittning.

Kvalitet ir alltsd ndgot som virderas 1 férhéllande till ett mal.
Frigan ir di vilka mil som ir relevanta nir man ska virdera vil-
firdsverksamheters kvalitet. En tinkbar mojlighet r att utgd frin
kundens eller brukarnas perspektiv, dvs. om de som anvinder tjins-
ten dr nojda hiller verksamheten en god kvalitet. Detta dr vanligt

! Briilde, Bengt, Kvalitet, virde och livskvalitet, i Strannegdrd, Lars, (red) Den omitbara
kvaliteten, 2014.
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nir kvaliteten inom privat finansierad verksamhet bedéms och
innebir att kundens, dvs. den som képer tjidnsten eller varan, mél eller
virderingar ligger till grund f6r att bedéma om en verksamhet ir
etfektiv eller hiller hog kvalitet. Utredningen anser dock att ett si-
dant synsitt ir f6r begrinsat inom den offentligt finansierade vil-
firden dir det ofta finns flera olika samhillsmal med verksamheten.
Beroende pd vilka mil man utgir frin kan man komma tll olika
bedémningar om en verksamhet ir effektiv eller hiller hog kvalitet.
Om exempelvis en likare gor beddmningen att en patient inte be-
héver sjukhusvdrd kan patienten vara missndjd med bedémningen.
Det innebir inte att virdinsatsen hiller en 18g kvalitet, om den ut-
ifrén ett medicinskt perspektiv ir korrekt.

Att utgd frin ett kundperspektiv ir dirmed svirt inom offentlig
verksamhet eftersom “kunden” inte alltid sammanfaller med slutkon-
sumenten av en vara eller tjinst. Kunden kan vara sdvil brukarna av
vilfirdstinster, de offentliga huvudminnen och medborgarna i stort.

Enligt utredningens mening bér man for att virdera kvalitet utgd
frin de mail som anges 1 lagstiftning och andra nationella, regionala
och lokala mil. Det sistnimnda kan exempelvis avse kvalitetskrav
som kommuner och landsting stiller 1 upphandlingar. P4 nationell
nivd finns mél uttryckta i lagstiftning, férordningar och 1 myndighet-
ernas foreskrifter. Detta ligger dven i linje med hur Socialstyrelsen
och Statens skolinspektion 1 olika sammanhang valt att definiera
begreppet kvalitet.” Det férhdllandet att utredningen menar att det
1 férsta hand ir mal i foreskrifter som bor vara utgdngpunkt for
kvalitetsbeddmningar innebir inte att utredningen anser att enskilda
brukares uppfattning inte ir av intresse for att bedéma kvalitet.
I minga fall ir det nddvindigt att mita brukarnas uppfattning for
att kontrollera att mélen i lagstiftningen ir uppfyllda.

Nedan redovisas mal som finns uttryckta i skollagen (2010:800),
hilso- och sjukvdrdslagen (2017:30), HSL, och socialtjinstlagen
(2001:453), SoL . En del av mélen ir uttryckta som krav och utred-
ningen har dirfoér inkluderat dessa i framstillningen.’

22 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd SOSFS 2011:9 och Skolinspektionen,
Terminologihandbok fér Skolinspektionens kvalitetsgranskningar, 2010, s. 36. .

3 Denna beskrivning bygger pa 1 kap. 4 § skollagen, 5 kap. 1 § HSL och 1 kap. 1 § SoL. Aven
lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade innehiller syftesbestim-
melser. Dessa har dock ett liknande innehill som motsvarande bestimmelser 1 SoL, varfor
utredningen inte hir redogér f6r dem nirmare.
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Malen och kraven kan delas in i tre huvudtyper. Vilfirdsverksam-
heterna ska

e ge sidant som 6kade kunskaper, god hilsa eller ekonomisk trygg-
het

o bedrivas pd ett visst sitt, exempelvis med respekt f6r individen
och minniskors lika virde

e utjimna skillnader och/eller f6rdelas efter behov.

Den férsta typen av mdl och krav innebir att verksamheten ska upp-
nd vissa resultat, exempelvis att utbildningen inom skolvisendet ska
utveckla barns och elevers kunskaper och virden, demokratiska
virderingar, personliga utveckling m.m. Hilso- och sjukvirden
syftar till god hilsa hos befolkningen och socialtjinsten ska frimja
minniskors ekonomiska och sociala trygghet, aktiva deltagande i
samhillslivet samt frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser.

Den andra typen av mél och krav handlar om att verksamheterna
ska bedrivas eller utformas pd ett visst sitt. Lagarna stiller med
andra ord krav pd att vissa arbetssitt tillimpas eller att processkrav
ir uppfyllda. Denna typ av mal och krav uttrycks sirskilt tydligt i
HSL dir det anges att hilso- och sjukvdrd ska bedrivas s& att den
uppfyller kraven pd en god vird. Med god vird avses bl.a. en vird
som bedrivs med god kvalitet och som ir litt tillginglig och tillgodo-
ser patientens behov av kontinuitet och sikerhet. Vad som avses med
”god kvalitet” utvecklas inte nirmare. For alla vilfirdsverksam-
heterna giller dven att de ska bedrivas utifrn vissa grundliggande
virderingar. Hilso- och sjukvird ska ges med respekt for alla minni-
skors lika virde och f6r den enskilda minniskans virdighet. Utbild-
ning inom skolvisendet ska utformas 1 éverensstimmelse med grund-
liggande demokratiska virderingar och de minskliga rittigheterna
och verksamheten inom socialtjidnsten ska bygga pa respekt for min-
niskornas sjilvbestimmanderitt och integritet. Vid tgirder som
ror barn ska barnets bista sirskilt beakrtas.

Den tredje typen av mél och krav handlar om att verksamhet-
erna ska utjimna skillnader och/eller fordelas efter behov. Enligt
skollagen ska hinsyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och
elever ska dven ges stod och stimulans si att de utvecklas s ldngt
som mdjligt. Skolan ska vidare striva efter att uppviga skillnader 1
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barnens och elevernas férutsittningar att tillgodogora sig utbild-
ningen. Skollagen stiller dven krav pd att utbildningen inom skol-
visendet ska vara likvirdig inom varje skolform och inom fritids-
hemmet oavsett var 1 landet den anordnas. I skollagen stills vidare
krav pd att alla, oberoende av geografisk hemvist och sociala och
ekonomiska forhillanden, ska ha lika tillgdng till utbildning. Hilso-
och sjukvird ska ges pd lika villkor for hela befolkningen och den
som har det stdrsta behovet av hilso- och sjukvird ska ges foretride
till vdrden. P3 socialtjinstens omride ska verksamheten pd demo-
kratins och solidaritetens grund frimja minniskornas jimlikhet i
levnadsvillkor.

4.2 Mal for utbildningen
4.2.1 Mali lagstiftningen

Det 6vergripande milet fér skolvisendet anges i 1 kap. 4 § skol-

lagen:
Utbildningen inom skolvisendet syftar till att barn och elever ska in-
hidmta och utveckla kunskaper och virden. Den ska frimja alla barns och
elevers utveckling och lirande samt en livsling lust att lira. Utbild-
ningen ska ocksi férmedla och férankra respekt f6r de mianskliga rittig-
heterna och de grundliggande demokratiska virderingar som det svenska
samhillet vilar p3.

I utbildningen ska hinsyn tas till barns och elevers olika behov. Barn
och elever ska ges stéd och stimulans s att de utvecklas s langt som
mojligt. En strivan ska vara att uppviga skillnader 1 barnens och elev-
ernas férutsittningar att tillgodogéra sig utbildningen.

Utbildningen syftar ocks3 till att i samarbete med hemmen frimja
barns och elevers allsidiga personliga utveckling till aktiva, kreativa,
kompetenta och ansvarskinnande individer och medborgare.

Dirutéver anges bla. 1 1 kap. 8 och 9 §§ skollagen att utbildningen
ska vara likvirdig och att alla, oberoende av geografisk hemvist och
sociala och ekonomiska férhéllanden, ska ha lika tillgdng till utbild-
ning 1 skolvisendet om inte annat féljer av sirskilda bestimmelser 1
skollagen.

De o6vergripande méilen kompletteras med skolformsspecifika
mél. Vad giller exempelvis grundskolan anges 1 10 kap. 2 § skollagen
att grundskolan ska ge eleverna kunskaper och virden och utveckla
elevernas forméga att tilligna sig dessa. Utbildningen ska utformas
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s& att den bidrar till personlig utveckling samt forbereder eleverna
for aktiva livsval och ligger till grund for fortsatt utbildning. Utbild-
ningen ska ocksd frimja allsidiga kontakter och social gemenskap
och ge en god grund 6r ett aktivt deltagande i samhillslivet.

Nigra krav reglerade 1 foreskrifter pd ekonomiska resurser, lirar-
tithet och liknande finns inte. Tvirtom kan konstateras att de
resurser som avsitts for utbildning varierar kraftigt mellan olika
kommuner. Aven om kostnaderna varierar finns dock riktade stats-
bidrag f6r bl.a. minskade barngrupper i férskolan.* Fristdende skolor
har genom reglering i skollagen givits en ritt till resurser som mot-
svarar resurserna 1 de offentliga skolorna 1 kommunen.

4.2.2 Mal i budgetpropositionen

I budgetpropositionen anges regeringens overgripande mal fér
utbildningsomridet.” I det féljande redovisas mélen som de anges
for de delar av utbildningsomridet som omfattas av utredningens

uppdrag.

Forskola och grundskola

Malet f6r verksamhetsomridet idr en férskole- och grundskoleutbild-
ning av hég och likvirdig kvalitet. Alla ska ges férutsittningar att
uppnd de nationella mélen och utveckla sina kunskaper, firdigheter
och kompetenser s3 ldngt som méjligt oberoende av kon. Milet har
forindrats 1 budgetpropositionen for &r 2017 genom att det sirskilt
anges att milet ska uppnds oberoende av kon.

Gymnasieutbildning

Svensk gymnasieutbildning ska vara av hog och likvirdig kvalitet.
Alla unga kvinnor och min 1 gymnasieskolan ska ges forutsittningar
att uppnd de nationella milen och utveckla sina kunskaper, firdig-
heter och kompetenser s ldngt som mojligt utifrdn sina férutsite-

* Férordning (2015:404) om statsbidrag fér mindre barngrupper i férskolan.
* Se prop. 2016/17:1 utgiftsomride 16.
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ningar. Gymnasieskolan ska ge unga kvinnor och min en god grund
for yrkesverksamhet eller f6r vidare studier.

Regeringens mal for verksamhetsomridet sammanfaller 1 huvud-
sak med syftet med utbildning inom skolvisendet som det uttrycks
i skollagen.

Kommunal vuxenutbildning

I budgetpropositionen hinvisas till, utéver vad som anges 1 skol-
lagen till malen som riksdagen har fastslagit for vuxnas lirande.®
Malen ir att alla vuxna ska ges mojlighet att utvidga sina kunskaper
och utveckla sin kompetens 1 syfte att frimja personlig utveckling,
demokrati, jimstilldhet, ekonomisk tillvixt och sysselsittning samt
en rittvis férdelning.

Europa 2020-strategin

EU:s statschefer antog 2010 en strategi for var EU bor befinna sig
2020. De &vergripande mélen ir bl.a. att forbittra utbildningsnivan,
sirskilt genom att striva efter att minska antalet elever som 1 fértid
avbryter sin skolgdng till mindre 4dn 10 procent och genom att 6ka
den andel 30-34-8ringar som har avslutat en eftergymnasial utbild-
ning eller motsvarande utbildning till minst 40 procent.

Sverige har antagit nationella mal som anges 1 budgetpropositionen
for att uppnd strategin. Bland annat anges att andelen 18-24-8ringar
som inte har minst tvd irs gymnasiestudier och som inte studerar
ska vara mindre 4n sju procent 2020 och att andelen 30-34-3ringar
som har minst en tvidrig eftergymnasial utbildning ska uppgd till
45-50 procent 2020.

4.2.3  Skolkommissionens forslag till mal fér utbildning

2015 4rs skolkommission har haft i uppdrag att analysera skail till de
fallande skolresultaten och féresld nationella mélsittningar. I ett del-
betinkande (SOU 2016:38) har utredningen analyserat och fore-
slagit sidana mal. De nationella mélsittningarna utgdr frin skolans

¢ Prop. 2000/01:72, bet. 2000/01:UbU15, rskr. 2000/01:229.
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styrdokument. Dessa utgors av skollagen, liroplaner, andra for-
ordningar samt foreskrifter och allminna rdd. I skollagen stadgas
att utbildningen inom skolvisendet ska vara likvirdig. Lagen anger
ocksd vissa skolformsspecifika mil, t.ex. att utbildningen 1 grund-
skolan ska frimja allsidiga kontakter och social gemenskap och ge en
god grund for ett aktivt deltagande 1 samhillslivet. I liroplanerna och
1 kurs- och dmnesplanerna anges kunskapsmal och andra nationella
mal for de olika skolformerna. Aven andra férordningar, t.ex. skol-
férordningen (2011:185) och gymnasieférordningen (2010:2039),
innehiller till viss del nationella mal.

Nationella mil anges alltsd pa olika nivier bland styrdokumenten.
I engelsksprikiga linder skiljer man ibland mellan “objectives” eller
“goals” som termer for de lingsiktiga nationella malen & ena sidan,
och ”targets” for kortsiktiga férbittringsmal & den andra. Svenskans
”mil” & ena sidan och ”mélsittningar” & den andra innebir inte
samma distinktion. Skolkommissionen ser de nationella malsitt-
ningarna som ambitioner till férbittringar i strivan efter att upp-
fylla méilen 1 styrdokumenten.

Nationella méilsittningar inom skolomridet, i meningen stegvisa
forbittringsambitioner, ir sillsynta 1 svenska statliga dokument
som t.ex. propositioner, motioner och utvecklingsplaner. Diremot
redovisar kommissionen att sddana mal ir vanliga i andra linder.
I exempelvis Danmark anges att “Folkeskolen skal udfordre alle
elever, si de bliver s3 dygtige, de kan”. Milsittningen {6ljs upp med
preciseringen att minst 80 procent av eleverna ska ha goda resultat 1
att lisa och rikna i de nationella proven (dagens niva anges till 70 pro-
cent) och att andelen av de hogst presterande eleverna i danska och
matematik ska 6ka r frdn &r. Vidare finns mélsittningen att “Folke-
skolen skal mindske betydningen av social baggrund i forhold til
faglige resultater.” Milsittningen f6ljs upp med preciseringen att
andelen elever med svaga resultat i de nationella proven i lisning
och matematik ska minska 4r frin &r.

For den svenska grundskolan, dir det rider skolplikt, ir utgings-
punkten att alla elever ska kunna nd kraven f6r godkint i alla imnen.
Skolkommissionen konstaterar dock att man inte kan férvinta sig
att alla elever nir médlen pd samma sitt och samtidigt, dvs. just nir
de avslutar &rskurs 9. Enligt Skolkommissionen kan detta uppfattas
som kontroversiellt. Det ir emellertid inte meningsfullt att infor
det krivande forbittringsarbete som svensk skola stdr infér enbart
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formulera en malsittning som redan faststillts som ett nationellt
mél, t.ex. att alla elever 1 grundskolan ska nd alla kunskapskrav for
godkint. Skolkommissionen menar att det ir viktigt att ha konkreta
och tidssatta mitpunkter for att forbittringsstegen ska kunna f6ljas
upp.

I valet av mélsittningar har Skolkommissionen vigletts av rele-
vans, dvs. betydelse for individ och samhille, uppféljningsbarhet
och kommunicerbarhet. Kraven pi uppféljningsbarhet innebir att
forbittringsstegen bor vara mitbara eller pd annat sitt bedomnings-
bara med tillgingliga uppgiftsinsamlingar. Kommunicerbarhet inne-
bir tydlighet och mojlighet att skapa bred acceptans och uppslut-
ning. Ett exempel pd en mélsittning ir f6ljande.

Grundskolans uppdrag ir att ge alla elever méjlighet att nd kunskaps-

maélen och att stédja och stimulera dem att utveckla sina férmigor si

laingt som mojligt. Elever i behov av stdd ska upptickas tidigt och {3

tillricklig och adekvat hjilp s3 att fler fir en god kunskapsgrund under

de forsta skoliren. Kunskapsresultaten ska forbittras 1 alla elevgrupper,
sdvil lig- som hogpresterande, och 1 alla drskurser.

Delmal:

1. Andelen elever med svaga kunskaper ska minska.

2. Andelen elever med goda kunskaper ska 6ka.

3. Andelen elever i irskurs 9 med godkinda betyg 1 alla imnen ska oka.

4. Andelen elever 1 drskurs 9 med behérighet till gymnasieskolans natio-
nella program ska oka.

4.3 Mal fér halso- och sjukvarden
4.3.1 Mal i lagstiftningen

I HSL anges att mélet for hilso- och sjukvirden ir en god hilsa och
en vird pd lika villkor fér hela befolkningen. Den som har det
storsta behovet av hilso- och sjukvérd ska ges foretride till virden.
Hilso- och sjukvirden ska bedrivas s3 att den uppfyller kraven pd
en god vird. Detta innebir att den sirskilt ska

e varaav god kvalitet med en god hygienisk standard och tillgodose
patientens behov av trygghet i virden och behandlingen

e vara litt tillginglig
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o bygga pa respekt for patientens sjilvbestimmande och integritet

e frimja goda kontakter mellan patienten och hilso- och sjuk-
vardspersonalen

e tillgodose patientens behov av kontinuitet och sikerhet i virden.

Lagstiftningen ger ingen nirmare definition av vad god kvalitet
innebir. I 5 kap. 4 § HSL anges endast att kvaliteten 1 verksamheten
fortlopande ska féljas upp och sikras. Enligt Socialstyrelsen dr en
god vard kunskapsbaserad och indamaélsenlig, siker, individanpassad,
effektiv, jaimlik och tillginglig. Sveriges likarforbunds och Svenska
Likaresillskapets enhet for Medicinsk Kvalitetsrevision definierar
kvalitet som 1 vilken utstrickning virden uppfyller gillande kriterier
och krav.

Det finns vissa strukturkrav i lagstiftningen. Inom hilso- och
sjukvird ska det t.ex. finnas en verksamhetschef som ansvarar for
verksamheten, 4 kap. 2 § HSL. Verksamhetschefen ska sikerstilla att
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet i
vérden tillgodoses. I kommunal hilso- och sjukvard ska det finnas
en sjukskoterska som har det medicinska ansvaret 1 verksamheten,
11 kap. 4 § HSL.

I patientsikerhetslagen (2010:659) finns krav pd personal inom
hilso- och sjukvirden. Det finns 21 reglerade yrken fér vilka det
krivs legitimation. Att yrket omfattas av ett legitimationskrav inne-
bir att man kan ha ensamritt till yrket, eller att yrkestiteln eller
specialistbeteckningen ir skyddad. T patientsikerhetslagen beskrivs
kraven for att meddelas legitimation. Utéver utbildning fordras for
vissa yrken ocksi fullgjord praktisk tjinstgoring.

4.3.2 Mal i budgetpropositionen

I budgetpropositionen anges att méilet for hilso- och sjukvirds-
politiken ir att befolkningen ska erbjudas en behovsanpassad och
effektiv hilso- och sjukvird av god kvalitet och att en sddan vird
ska vara jimlik, jimstilld och tillginglig. En behovsanpassad hilso-
och sjukvird innebir, enligt propositionen, att virden ska ges med
hinsyn till den enskilda patientens behov, och att behovens storlek
ska styra virdens prioriteringar. Virden ska vara samordnad och
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tillgodose patientens behov av kontinuitet. Patienten ska ockséd
kunna delta i beslut om vird och behandling. En effektiv hilso- och
sjukvdrd innebir att tillgingliga resurser anvinds pd bista sitt for att
kunna erbjuda bista méjliga hilso- och sjukvérd till befolkningen.
Hilso- och sjukvirden ska baseras pd bista tillgingliga kunskap
1 alla delar av landet och ska vara jimlik. En jimlik vird innebir att
alla ska erbjudas vird utifrdn behov, pa lika villkor och med gott be-
motande, oavsett kon, konsidentitet, kénsuttryck, sexuell liggning,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsittning, dlder, bostadsort, utbildning och ekonomi.

4.4 Mal for socialtjansten
4.4.1 Mal i lagstiftningen
Socialtjinstlagen

I 1kap. 1§ SoL anges de grundliggande mélen fér socialtjinsten.
Samhillets socialtjinst ska pi demokratins och solidaritetens grund
frimja minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet 1
levnadsvillkor, samt aktiva deltagande i samhillslivet. Socialtjinsten
ska under hinsynstagande till minniskans ansvar {6r sin och andras
sociala situation inriktas pd att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pd respekt for
minniskornas sjilvbestimmanderitt och integritet.

I 3 kap. 3 § SoL anges vidare att insatser inom socialtjinsten ska
vara av god kvalitet, att det f6r utférande av socialnimndens upp-
gifter ska finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet,
samt att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande ska
utvecklas och sikras.

Vid sidan av de 6vergripande mélsittningarna finns det under-
ordnade mil f6r bla. vissa grupper. I 5 kap. SoL anges sirskilda
bestimmelser f6r f6ljande malgrupper:

e barn och unga
e ildre minniskor och deras anhorigvirdare
¢ minniskor med funktionshinder och deras anhérigvardare

e personer med missbruksproblem
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e brottsoffer

o skuldsatta personer.

Regeringen har ytterligare utvecklat de nationella milen och social-
tjdnstens ansvar for vissa mélgrupper 1 ett antal nationella hand-
lingsplaner.

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, ir en rittighetslag som ska garantera personer med omfattande
och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att de fir den
hjilp de behover 1 det dagliga livet och full delaktighet i samhillslivet,
5§ LSS,

Malen f6r verksamheten dr enligt 6 § LSS att den ska vara av god
kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berérda samhillsorgan
och myndigheter, samt vara grundad p8 respekt for den enskildes
sjilvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde ska i storsta
mojliga utstrickning ges inflytande och medbestimmande 6ver in-
satser som ges. Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fort-
16pande utvecklas och sikras. Den personal ska finnas som behovs
for att ge ett gott stdd och en god service och omvérdnad. Nir dtgir-
der ror barn ska barnets bista sirskilt beaktas, 7 § LSS.

4.4.2  Mal i budgetpropositionen

Vad giller mél for socialtjinst anges olika mal och resultatindikatorer
for olika delar av socialtjinsten i budgetpropositionen.”

Omsorg om dldre

I budgetpropositionen anges att mélen for omsorg om ildre ir att
de ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande 1 samhillet och
over sin vardag. Vidare ska de kunna 4ldras i trygghet och med bi-
behillet oberoende, bemétas med respekt, samt ha tillgdng till god
vard och omsorg.

7 Prop. 2016/17:1, utgiftsomrade 9.

51



Kvalitet mits i forhallande till malen SOU 2017:38

Individ- och familjeomsorg

Milet f6r individ- och familjeomsorgen ir att stirka férmdgan och
mojligheten till social delaktighet f6r minniskor 1 ekonomiskt och
socialt utsatta situationer, och att stirka skyddet for utsatta barn.

Personer med funktionsnedsdtining

De mél som anges i budgetpropositionen fér personer med funk-
tionsnedsittning dr snarast en méilsittning for funktionshinders-
politiken som helhet och inte endast f6r den del som ror social-
ydnstens insatser. Funktionshinderspolitiken ir tvirsektoriell och
mélen ska pdverka arbetet inom flera politikomriden sdsom arbets-
marknadspolitiken och utbildningspolitiken. I budgetpropositionen
anges att milen dr

¢ en samhillsgemenskap med méingfald som grund

e att samhillet utformas s att minniskor med funktionsnedsitt-
ning 1 alla 8ldrar blir fullt delaktiga i samhillslivet

e jimlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och
min med funktionsnedsittning.

4.5 Olika satt att mata kvalitet

Givet att milen for verksamheten ir kinda behovs ocksd en metod
for att mita att verksamheten uppfyller mélen. Vid sidan om resultat-
eller utfallsmétt anvinds ofta s.k. struktur- och processmitt for att
bedéma kvalitet. Det ir mdtt som avspeglar egenskaper som antas
leda till goda resultat och dirfor bedoms avspegla kvalitetsegen-
skaper. Ett skil till att man anvinder sddana métt ir att det ofta ir
svart att mita resultaten 1 offentlig verksamhet. Fér den egna orga-
nisationen kan det dven vara intressant att mita sddana egenskaper
for att bittre forstd vad som leder till goda resultat i verksamheten.
Med de olika métten avses vanligen féljande:

o Strukturmdtr ir sddana mitt som speglar férutsittningarna for
verksamheten, det kan vara ekonomiska resurser, personaltithet,
personalkompetens, lokal- och gruppstorlekar.
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o Processmdit ir sidant som speglar vad som faktiskt gors, det kan
vara genomférda riskbeddmningar och upprittande av planer
och bemétande av brukare.

o Resultatmdtt ir m3tt som avspeglar resultat som ir relaterade till
maélen for verksamheten, det kan vara elevers betyg i skolan.®

Det ir viktigt att notera att olika matt bara kan vara en indikation
pd god kvalitet. Det ger aldrig det totala svaret pd hur kvaliteten i
verksamheten ir.

Utredningen diskuterar 1 kapitel 8 problemen med att avgora
vilka mdtt som ir relevanta for att finga kvalitetsaspekter i vilfar-
den och problemen med att mita dem. I de f6ljande redovisas vilka
matt som framgdr av foreskrifter eller anges i budgetpropositionen.

Skolvdsendet

Vad giller strukturmatt 1 skolan och férskolan finns tydliga formella
krav vad giller personalens kompetens genom kraven pd lirar- och
forskolldrarlegitimation och krav pd rektors, eller forskolechefs
kompetens och utbildning. Vad giller lokaler och liknande finns
uttryckliga krav pa tillging till skolbibliotek. I 6vrigt krivs endast
att lokaler ska finnas for att bedriva en indamailsenlig utbildning,
2 kap. 35 och 36 §§ skollagen.

Vad giller processmdtt finns formella krav pd timantal f6r olika
imnen. I grundskolan ska exempelvis en elev ha ritt till minst 480
timmar engelska. Vidare finns krav pd att uppritta dtgirdsplaner for
elever for sirskilda behov. Vad giller undervisningsformer finns
formella krav pd att exempelvis elever ska ges mojligheter att utdva
inflytande p4 utbildningen.” Mycket av formerna fér hur undervis-
ningen ska bedrivas ir dock oreglerat och en friga for professionen.

¥ Beskrivningen bygger pd SOU 2005:110, s. 61, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
landsting, Modell f6r utveckling av kvalitetsindikatorer, 2005, s. 10 och Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och landsting, Modell fér utveckling av kvalitetsindikatorer inom social-
tjinsten, 2007, s. 21. Att anvinda struktur- process- och resultatmitt for att mita kvalitet dr
ursprungligen utvecklat av Donabedian, Avedis, Evaluating the Quality of Medical Care
1966. Socialstyrelsen har vid sidan av dessa tre matt dven effektivitetsmatt och produktivitets-
mitt i sin indikatorbank. www.socialstyrelsen.se/indikatorer/sokiindikatorbiblioteket,
2016-12-01.

? Se exempelvis Liroplan {8r gymnasieskolan, SKOLFS 2011:144.
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Betyg ir ett tydligt exempel p8 resultatmadtt. Betygskalan regleras
1 nationella foreskrifter. Statens skolverk utarbetar kriterier for
olika betygsnivder. Nationella prov arrangeras i ett antal drskurser i
olika amnen. Utfall 1 andel elever som uppnér exempelvis godkint
betyg f6ljs upp och mits.

Kwoalitetsindikatorer i budgetpropositionen

I budgetpropositionen redovisas ett antal kvalitetsindikatorer. Vad
giller forskolan och grundskolan redovisas bl.a. féljande métt:

¢ Deltagande i foérskola. Andelen barn i dldern 3-5 &r som ir in-
skrivna i férskola.

e Andelen elever som uppnitt kunskapskraven i samtliga grund-
skolans amnen 1 drskurs 9.

e Genomsnittligt meritvirde 1 drskurs 9.

e Andelen elever 1 drskurs 9 som uppnitt behérighet till gymnasie-
skolans nationella program.

o Resultat i internationella studier avseende grundskola som PISA,
TIMSS och PIRLS i de fall nigon ny studie presenterats sedan
foregdende drs budgetproposition.

o Elevers trygghet i grundskolan.

o Lirarbehorighet och personalens utbildning.

Det kan konstateras att flertalet mitt ir resultatmdtt: betyg, andel
behoriga elever och resultat pd olika former av prov och studier.
Elevers trygghet kan ocksd ses som ett resultatmitt. Att elever ska
vara trygga 1 skolan ir ett mal som framgdr av skollagen. Genom att
mita andelen som kinner sig trygga kan detta ses som resultat pd
om lagens krav ir uppfyllt. Det kan diskuteras hur en del indikato-
rer relaterar till milen i lagen. En indikator ir deltagande i férskola.
Skollagen anger enbart att den ska erbjudas alla som énskar. Det ir
dirfor lite oklart varfér antalet deltagare ses som en kvalitetsindika-
tor i sig. Aven om resultatmétt dominerar finns ocks3 strukturmgtt
som ldrarbehorighet och personalens utbildning.
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Hilso- och sjukvdrden

Vad giller strukturmdtr finns exempelvis formella krav pd utbild-
ning och legitimering. Det finns ocksd krav pd att ha verksamhets-
chefer och pd att virden ska ha en hog hygienisk standard. Nir det
giller processmdrt finns exempelvis krav pd att virden ska vara
ullginglig och tillgodose patienternas behov av kontinuitet och
sikerhet. Socialstyrelsen har ocks8 utfirdat krav pd ledningssystem
och styrning.' Nir det giller resultatmatt ir detta inte mojligt att lisa
ut frdn formella krav i lagstiftning och andra foéreskrifter. Genom
andra mitt som redovisas i exempelvis Oppna jimforelser och kvali-
tetsregister finns dock métt pd exempelvis femarséverlevnad i cancer
som ir en form av resultatmitt.

Resultatindikatorer i budgetpropositionen

Vad giller m3luppfyllelsen inom hilso- och sjukvirdspolitiken an-
ges 1 budgetpropositionen att den bedéms utifrdn bl.a. féljande
indikatorer:

e Undvikbara slutenvérdstillfillen och sjukvédrdsrelaterade dtgird-

bara dédsfall.
e Daodlighet efter diagnos 1 ndgra av de stora sjukdomsgrupperna.
e Omdomen avseende centrala aspekter inom hilso- och sjukvarden.
e Vintetider inom hilso- och sjukvarden.
Det kan konstateras att indikatorerna frimst tar sikte pd resultat.

Att dodlighet 1 en viss sjukdomsgrupp gir ned kan ses som ett tydligt
resultatmatt.

Socialtjinsten

Inom socialtjinsten finns strukturmdtt inom delar av omridet, si-
som formella krav vad giller personalens kompetens i myndighets-
utdévning fér de drenden som ror barn. De utgédrs framfor allt av
krav pd utbildningsnivd/relevant examen. Det finns dven vissa krav

1%Se SOSFS 2011:09.
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pa tillgdng till personal dygnet runt (dvs. dven nattetid) pa sirskilda
boenden fér ildre i socialtjinstférordningen (2001:937).

Vad giller processmatt finns det flertalet mitt som inriktar sig pd
dokumentation, rutiner och planer. Exempelvis finns det i Oppna
jimforelser indikatorer som aktuell genomférandeplan inom ildre-
omsorgen, anvindning av standardiserade bedémningsmetoder vid
vald i nira relationer, m.m."

Inom socialtjinsten saknas 1 huvudsak resultatmadrt. Det kan bero
pa tjinsternas natur som ofta handlar om att p&verka en individ och
att resultaten i viss eller stor utstrickning kan vara beroende av
individens motivation.

Bristen pd resultatmdtt kan ocksd bero pd att det finns brister i
statistiken, se vidare avsnitt 7.3.3. Resultatmitt som finns ir dels
rena brukarundersékningar som beskriver uppfattad kvalitet utifrdn
t.ex. bemdtande, trygghet, m.m. Dirutdver finns det framfor alle
indikatorer inom ildreomsorgen som ir kopplade till prevention
och vird sdsom antal fallskador, héftledsfrakturer och férindring
av sjilvskattad hilsa for personer 1 hemtjinsten.

I de fall mitten ir mer resultatbaserade ir de oftast, men inte ute-
slutande, kopplade till en vdrdinsats. Detta beror sannolikt pd att
arbetet med kvalitetsregister inom virden ir mycket mer omfatt-
ande och att ménga direkta resultat himtas frin sidana register. De
mer “rena” socialtjinstmitten ir ofta kopplade till process- eller
strukturmaitt sisom rutiner och dokumenterade arbetsmetoder, indi-
viduella planer, eller bemanning, utbildningsnivd och anvindande av
strukturerad utrednings- eller bedémningsmall.

Resultatindikatorer i budgetpropositionen

Det finns ett relativt stort antal resultatindikatorer i budget-
propositionen fér socialtjinstomridet och LSS, bl.a. anges foljande:

o Aterstiende medellivslingd vid 65 4r.

e Andel av befolkning/antal personer 80 &r och ildre med offent-
ligt finansierad omsorg.

" Klassificering som processmitt enligt Socialstyrelsens indikatorbibliotek.

2Med resultatindikator avses i detta fall vad som anges som resultatindikator i budget-
propositionen. Det ir siledes inte detsamma som resultatmitt enligt uppdelning: struktur —
process — resultat.
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e Andel/antal personer 65 r och ildre med insats hemtjinst.
e Bemotande, fortroende och trygghet 1 hemtjinsten.

e Personalkontinuitet i hemtjinsten.

o Riskforebyggande dtgirder 1 sirskilt boende.

e Fallskador bland personer 80 &r och ildre.

e Olimpliga likemedel personer 75 r och ildre (i insats).

e Andel placerade 1 hem for vird eller boende (HVB) eller familje-
hem under drskurs nio med gymnasiebehéorighet.

e Antal handliggare med socionomexamen och minst ett/tre/fem
drs erfarenhet av barnutredningar.

¢ Antal mottagare och utbetalningar av ekonomiskt bistind.

o Tillginglighet till missbruks- och beroendevird utifrdn vinte-
tider.

e Antal personer med insatser enligt LSS och kostnader f6r detta.
o Antal anmilningar enligt SoL och LSS."

e Antal personer och beviljade timmar med assistansersittning
och kostnader {6r assistansersittning.

Det kan konstateras att minga av mitten ir struktur- eller process-
métt. Detta beror pd att det dr svirt att f8nga resultat pd omridet.
Svirigheten med att finga resultat kan bero pa brist pd data, men
dessutom pd att det inte alltid 4r enkelt att veta vad som ir ett gott
resultat, t.ex. kan ett stort antal bistdindsmottagare vara ett tecken
pd att en kommun nir minniskor i1 behov av bistind, men dven pd
att statliga eller kommunala insatser f6r 6kad egenforsorjning varit
mindre framgingsrika. Motsvarande giller fér funktionshinder-
omrddet dir ett stort antal personer med insatser enligt LSS eller
assistansersittning kan tyda pd att de personer som har ritt till in-
satser ocks3 fitt dessa, men dven skulle kunna innebira att samhillet
inte uppnitt en hog grad av tullginglighet och att personer med
funktionsnedsittning dirfér behdver kompensatoriska insatser.

3 T budgetpropositionen specificeras inte vad som avses med anmilningar, men uppf6ljning
av resultatindikatorn synes avse klagomal.
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5 Rattsliga forutsattningar att stélla
och folja upp kvalitetskrav

5.1 Huvudmannaskapet ser olika ut

Vad giller mojligheterna att stilla och folja upp kvalitetskrav inom
vilfirden finns skillnader f6r verksamhet som kommuner och lands-
ting ir huvudmin f6r och verksamhet f6r vilken det finns enskilda
huvudmin. Mgjligheten att stilla krav pd verksamhet som utfors i
egen regi skiljer sig ocksd frin vad som giller f6r verksamhet som
overlatits till privata utforare, dir krav behéver formuleras 1 avtal.

Skolvdsendet

Skollagen (2010:800) bygger p4 att det finns bide enskilda och offent-
liga huvudmin. Kommuner ir inte huvudmin for de fristdende
skolorna och har inte nigon méjlighet att stilla ndgra egna kvalitets-
krav pd annan verksamhet dn sddan de sjilva ansvarar fér. Alla for-
mer av kvalitetskrav, utéver vad som féljer av lagstiftningen, ir alltsd
en friga for respektive huvudman att ta stillning till.

Den grundliggande tanken i skollagen och andra foreskrifter dr
att samma reglering ska gilla f6r offentliga och fristdende skolor.
Tillsyn utévas av Statens skolinspektion (Skolinspektionen) 6ver
bide offentliga och enskilda huvudmin utifrdn i huvudsak samma
principer. Kommuner utdvar tillsyn 6ver de fristdende forskolorna.
Det har dock inte varit mojligt att fullt ut jimstilla offentliga och
enskilda huvudmin i lagstiftningen. Att kommunen har det yttersta
ansvaret for att erbjuda plats 1 skolan och férskolan, liksom tillging
till gymnasieutbildning, och att se till att alla barn har méjlighet att
fullgéra sin skolplikt 1 grundskolan sirskiljer kommunerna frin en-
skilda huvudmin. Detta medfér att det inte ir mojligt att ha exakt
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samma sanktionssystem.' Mgjlighet att dra in tillstdnd fér en skola
giller exempelvis bara enskilda huvudmin. Nir det giller kommu-
nala skolor har tillsynsmyndigheten 1 stillet méjlighet att vidta
statliga 8tgirder for rittelse och fir ytterst forbjuda huvudmannen
att driva verksamheten vidare.

Vid antagning till grundskolorna ir kommuner i férsta hand
skyldiga att tillimpa nirhetsprincipen. Vad giller fristiende grund-
skolor far enligt 10 kap. 36 § skollagen urval goras pd de grunder
som Skolinspektionen godkinner. Skolinspektionen har 1 férsta
hand accepterat féljande urvalsgrunder:

e anmilningsdatum

o syskonfértur

o geografisk nirhet

o fortur f6r de elever som gir 1 skolans tillhérande f6rskoleklass

e verksamhetsmissiga samband: organisatoriskt samband (t.ex. att
en fristdende forskola samutnyttjar lokaler och/eller personal
med den aktuella skolan) eller pedagogiskt samband (t.ex. speci-
ella pedagogiska inriktningar som Waldorf och Montessori).

Den fristdende skolan behéver inte anvinda alla grunderna, utan
kan vilja en eller flera av dem. Skolan miste dock vara tydlig med
vilka urvalsgrunder som anvinds och i vilken ordning de tillimpas.

I praktiken har urvalsgrunderna medfért att skolor ofta har vil-
digt olika socioekonomiskt urval. I den kommunala grundskolan
medfér boendesegregation ofta att elever med viss socioekonomisk
bakgrund, pd grund av nirhetsprincipen, samlas pi vissa skolor.’
I fristdende skolor har krav pd kétid lett till en selektering av elever
med en viss socioekonomisk bakgrund eftersom vissa férildra-
grupper stiller sina barn 1 koer till fristdende skolor 1 s3 god tid att
de far plats pd den 6nskade skolan.’

Vad giller resurser ir antalet lirare per elev i genomsnitt ir ligre
i fristdende skolor. Mot bakgrund av att det inte finns ndgra natio-

! Prop. 2009/10:165 s. 546.

2 Fér antagning till gymnasieskolan giller inte nirhetsprincipen. Socioekonomiska skillnader
mellan skolor finns 4ven hir. Skillnader piverkas bl.a. av vilka utbildningar som skolorna
erbjuder.

* Gustafsson, Jan-Eric, m.fl.,, Policyidéer fér svensk skola, 2016, s. 61.
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nella mil eller ndgon reglering kring detta, dr det 1 sig inte 1 strid
med ndgon reglering.

Det faktum att férdelningen av elever inom en kommun inte fir
utgora en beddmningsgrund 1 t.ex. prévning av godkinnande, med-
for att det dr svart att paverka segregationen med nuvarande system.
Generellt nir det giller kvalitetsindikatorer och uppféljning har en
strivan varit att folja upp liknande indikatorer hos bide enskilda
och offentliga huvudmain. Efter forslag 1 propositionen Villkor fér
fristiende skolor m.m. har flera olika dtgirder inforts eller utveck-
lats f6r att mita kvalitetsindikatorer i bdde offentliga och fristiende
skolor.* Statens skolverk (Skolverket) har bl.a. fitt i uppdrag att ta
fram ett nationellt register och ett nationellt informationssystem fér
alla skolor som gor det mojligt att jimfora olika skolor. Systemet ska
innehilla information om skolors organisation, resultat och utbild-
ningsutbud, upplevd kvalitet, ekonomisk information samt eventu-
ella foreligganden frin Skolinspektionen. Vad giller den ekono-
miska informationen har Skolkostnadsutredningen (SOU 2016:66)
foreslagit hur denna ska utvecklas pa lokal nivd. Kommunernas skyl-
dighet att informera om alla skolor, bide enskilda och offentliga, 1
kommunen har ocksd fortydligats.

Entreprenad

Viss utbildning ir méjlig att upphandla p& entreprenad. Med entre-
prenad avses att en kommun, ett landsting eller en enskild huvud-
man med bibehéllet huvudmannaskap uppdrar &t en enskild fysisk
eller juridisk person att f6r kommunens, landstingets eller den en-
skilda huvudmannens rikning utféra uppgifter inom utbildning,
23 kap. 1§ skollagen. Vad giller férskola och kommunal vuxen-
utbildning kan hela verksamheten ¢verlimnas pd entreprenad. Inom
grund- och gymnasieskolan ir det endast vissa inslag inom utbild-
ningen som fir dverlimnas pa entreprenad, exempelvis modersmails-
undervisning.

Utredningen Bittre méjligheter till fjirrundervisning och under-
visning pd entreprenad (U 2015:09) ska utreda hur skolhuvudmin
ska ges okade mojligheter att ingd avtal med andra skolhuvudmin

* Prop. 2013/14:112.
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om att utféra undervisning. Utredningen ska enligt ett tilliggsdirek-
tiv’ ocksd ta stillning till om lagen (2016:1145) om offentlig upp-
handling och Vilfirdsutredningens férslag tillsammans med andra
samarbetsformer ir tillrickligt flexibla och effektiva f6r att huvud-
minnen ska kunna tillhandahilla eleverna lika tillgdng till utbild-
ning av god kvalitet.

D3 frigor som ror entreprenadverksamhet inom skolvisendet
utreds 1 sirskild ordning kommer detta inte beréras nirmare 1 detta
sammanhang.

Hiilso- och sjukvdrden och socialtjinsten

For hilso- och sjukvirden och socialtjinsten ir kommuner och
landsting alltid huvudmin. Som huvudmin har kommunerna och
landstingen ett &vergripande ansvar for hilso- och sjukvirden och
socialtjinsten inom sina respektive omriden och ansvar for att ut-
veckla kvaliteten 1 verksamheten, 2 kap. 1§ och 3 kap. 3 § social-
yinstlagen (2001:453), SoL, 6 § lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, och 3 kap. 1 § och 5 kap.
4 § hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), HSL. Detta ansvar som
huvudman innebir inte att landstinget eller kommunen alltid sjilv
miste bedriva verksamheten. Kommuner och landsting fir genom
avtal limna &ver uppgifter till privata utférare® om inte annat dr
sirskilt stadgat.” Myndighetsutdvning fir dock inte dverlimnas om
det inte finns sirskilt lagstdd for det, 3 kap. 16 § kommunallagen
(1991:900), KL.

Aven om de 6vergripande lagreglerna ir desamma fér kommunala
och privata utférare finns skillnader. For flera LSS-insatser, liksom
for hem for vard eller boende (HVB), stodboende och vissa andra
insatser som bedrivs enligt SoL krivs enligt 23 § LSS respektive
7 kap. 1§ SoL tillstdnd. Tillstdndskravet giller endast fér privata
utférare. Kommuner och landsting har i stillet anmilningsplikt nir

> Dir 2016:107.

¢ Med privata utférare avses enligt 3 kap. 18 ¢ § kommunallagen (1991:900) juridiska personer
eller enskilda individer, dock inte sddana som kommuner eller landsting dger helt eller delvis.
7Om verksamhet enligt lag ska bedrivas av en nimnd fir verksamheten inte limnas éver.
I'bla. SoL anges att verksamheten ska bedrivas av en nimnd. Genom sirskilt stadgande i SoL
har dock klarlagts att verksamhet fir &verlimnas pd entreprenad, se 2 kap. 5 § SoL. Se dven
15 kap. 1 § HSL.
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de driver motsvarande verksamhet. Att bedriva en sidan tillstdnds-
pliktig verksamhet utan tillstdnd ir olagligt och kan leda till 3tal.
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) kan helt eller delvis 3ter-
kalla wllstdind for verksamhet. Foér verksamhet i kommunal eller
landstingens regi som dr anmilningspliktig kan IVO 1i stillet besluta
att helt eller delvis forbjuda fortsatt verksamhet enligt 13 kap. 9 §
SoL, respektive 26 g § LSS.

Nir kommuner och landsting limnar éver verksamhet till privata
utférare kvarstdr huvudmannaskapet for verksamheten och kommu-
nen eller landstinget har dirigenom ocksa kvar det yttersta ansvaret
och ska se till att den anlitade entreprenéren uppfyller de bestim-
melser som giller fér verksamheten.® Att kommunen eller lands-
tinget ska kontrollera och félja upp verksamhet som 6verlimnats
till en privat utférare f6ljer ocksd uttryckligen av 3 kap. 19 § KL.

I huvudminnens ansvar ingdr att bestimma verksamhetens mél,
inriktning, omfattning och kvalitet. Vidare ingdr att kontrollera och
folja upp att verksamhet som bedrivs av privata utférare foljer de
foreskrifter som finns pd omrddet samt de andra krav som foljer av
det avtal som slutits med den privata utforaren. Ansvaret f6r verk-
samheten fullféljs genom att kommuner och landsting utformar
upphandlingsdokument och avtal pd ett sddant sitt att den privata
utforaren ges en skyldighet att bedriva verksamheten i enlighet
med mal, inriktning, omfattning och kvalitet som kommunen eller
landstinget har bestimt. Ansvaret for att kontrollera och félja upp
fullgdrs genom ett strategiskt och aktivt uppfdljningsarbete.’

Omfattningen av huvudmannaskapet ir beroende av verksamhets-
omridet. Om en kommun exempelvis upphandlar ett virdboende
kvarstdr huvudmannaskapet fér verksamheten. Képer kommunen
enstaka platser har kommunen normalt inget inflytande 6ver verk-
samhetens 6vergripande utformning. Kommunen ir di inte huvud-
man fér verksamheten, men har ett ansvar for de platser man képer.'°

Huvudmannaskapet innebir alltsd att kommuner och landsting
har det 6vergripande ansvaret att utforma vilfirdsverksamheterna
utifrin lokala behov med beaktande av de 6vergripande skyldighet-
erna som framgir av lagstiftningen p& omrddet. Nir det giller primir-

¥ Prop. 1993/94:188 s. 40.
° Prop. 2013/14:118 s. 38.
1"SOU 2013:53 5. 105 f.
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vird s& finns det emellertid sirskilda regler som inskrinker lands-
tingens autonomi. Sedan 2010 ir det tvingande for landstingen att
erbjuda virdvalssystem i primirvirden enligt HSL. Det innebir att
landstingen har en skyldighet att organisera primirvérden si att alla
som omfattas av deras ansvar for hilso- och sjukvird ska kunna
vilja utforare av hilso- och sjukvirdstjinster. Landstinget fir inte
begrinsa den enskildes val till ett visst geografiskt omride inom
landstinget. Landstingen sitter upp ett antal kriterier och alla ut-
forare som uppfyller kriterierna ska godkinnas inom systemet. Att
landstingen inte fir begrinsa den enskildes val till ett visst geogra-
fiskt omride inom landstinget har ansetts innebira att utforare far
etablera sig var de vill inom virdvalssystemet. Kravet innebir en
begrinsning av de offentliga huvudminnens mojlighet att fritt ut-
forma och utveckla egna modeller for primérvarden.

Tillsyn och huvudmannaskap

Tillsynen har till syfte att granska bide offentliga och privata utforare.
Samtidigt har kommuner och landsting ett sirskilt ansvar f6r sidan
verksamhet for vilken de dr huvudmin. Grinsdragningen mellan
tillsynens roll och vad som kan sigas ingd 1 huvudmannaskapet dis-
kuterades av utredningen En kommunallag for framtiden i ett del-
betinkande (SOU 2013:53) (UKF). UKF konstaterade att ansvaret
var delvis 6verlappande. UKF ansdg dock att det saknades skil att
indra de dvergripande principerna for férdelning av ansvar. Kom-
muner och landsting har ett ansvar att granska att privata utforare
bedriver sin verksamhet i enlighet med lagar och foéreskrifter, dven
om detta ocks3 ir ett ansvar for tillsynsmyndigheterna." Tillsynens
roll beskrivs nirmare i avsnitt 5.4 nedan.

Aven om ansvaret ir delvis dverlappande ir det viktigt att notera
att huvudmannaansvaret dven inkluderar aspekter som inte ingdr 1
tillsynsmyndigheternas roll. Som huvudman har kommuner och
landsting exempelvis ett ansvar att planera sin verksamhet s3 att alla
medborgare fir tillgdng till skola, vird och omsorg.

'SOU 2013:53 5. 16 f.
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5.2 Samverkan mellan kommunala huvudman

En forutsittning for att kommuner och landsting ska kunna han-
tera sitt ansvar som huvudmin ir ofta att det finns mojlighet att
samverka. Smd kommuner och mindre landsting kan behéva sam-
ordna sina resurser for att hantera utmaningar. I KL finns flera sam-
verkansformer. Kommuner och landsting kan inritta kommunal-
forbund och 6verlimna virden av en kommunal angeligenhet,
3 kap. 20-28 §§ KL. Ett kommunalférbund kan antingen inrittas
med en direktion eller fullmiktige. I en férbundsordning regleras de
nirmare formerna fér samverkan. Det finns exempelvis kommunal-
férbund som ansvarar fér gymnasieskolor &t flera kommuner.

Vidare kan gemensamma nimnder inrittas, 3 kap. 3 a—c §§ KL.
En gemensam nimnd inrittas hos en virdkommun och har leda-
moter frin de ingdende kommunerna. De ingdende kommunerna
eller landstingen fir 6verenskomma om de nirmare formerna for
arbetet. En gemensam nimnd f&r samverka om alla kommunala upp-
gifter som kan anfértros en nimnd. Eftersom landstingsuppgifter
inte fir anfértros en kommun och vice versa har en sirskild lag,
lagen (2003:192) om gemensam nimnd inom vird- och omsorgs-
omrddet, inforts. Enligt denna lag kan kommuner och landsting
bilda gemensamma nimnder fér att bl.a. hantera kommuners och
landstings uppgifter enligt SoL och HSL.

I speciallagstiftning finns ocksd vissa bestimmelser om samver-
kan. Enligt 2 kap. 7 § SoL ska, om en enskild har behov, landsting
och kommuner uppritta en individuell plan tillsammans. Av planen
ska framg3 vilka insatser som behovs, vilken huvudman som ansvarar
for vad, vilka dtgirder som ska vidtas av nigon annan in huvudman-
nen och vem av huvudminnen som har det 6vergripande ansvaret.

I 5 kap. 8 § SoL anges vidare att kommunen ska planera sina in-
satser f6r minniskor med fysiska och psykiska funktionshinder,
och 1 planeringen samverka med landstinget samt andra samhills-
organ och organisationer.

Enligt 5 kap. 8 a § och 9 a § SoL ska kommuner ingd éverenskom-
melser med landsting om samarbete f6r personer med olika former
av missbruksproblem samt psykisk funktionsnedsittning.

Enligt 5 kap. 9 § HSL f8r landsting triffa overenskommelser
med kommuner, Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen om
att inom ramen for landstingets uppgifter samverka i syfte att upp-
nd en effektivare anvindning av tillgingliga resurser. Landstinget ska
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bidra till finansieringen av sddan verksamhet som bedrivs i samver-
kan. Enligt lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabili-
teringsinsatser fir landstinget delta i finansiell samordning inom
rehabiliteringsomridet.

Sekretessregler

Forutsittningarna att samverka kan pdverkas av sekretessregler-
ingen. Inom s&vil hilso- och sjukvirden som socialtjinsten om-
fattas uppgifter om enskildas hilsotillstind eller personliga férhéllan-
den av sekretess, om det inte stir klart att uppgiften kan réjas utan
att den enskilde eller ndgon nirstiende till denne lider men, 25 kap.
1 § och 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Aven inom det offentliga skolvisendet giller i minga fall motsva-
rande sekretess fér uppgifter om enskilds personliga férhillanden,
23 kap. OSL. Fér dessa verksamheter blir — nir inga undantag frin
sekretess finns 1 lag eller férordning'” — ett uppgiftslimnande mellan
myndigheterna inom respektive verksamhet i princip beroende av
den enskildes samtycke.

For verksamhet inom hilso- och sjukvirden fir uppgifter foras
mellan olika nimnder inom ett landsting och mellan nimnder som
hanterar hilso- och sjukvird 1 en kommun, 25 kap. 11§ 1 och 2
OSL. Det gir dock i regel inte att féra uppgifter frin ett landsting
till socialtjinsten 1 en kommun om inte den enskilde samtycker.
Det finns emellertid ett undantag som ger mojlighet att limna upp-
gifter om den enskilde pa grund av sitt hilsotillstdnd eller av andra skil
inte kan samtycka till att en uppgift limnas ut, 25 kap. 13 § OSL.”

Motsvarande méjlighet att limna uppgifter mellan nimnder saknas
inom socialtjinsten. Sekretessbrytande bestimmelser mellan myndig-
heter inom socialtjinsten, som motsvarar vad som giller inom hilso-
och sjukvirden, har dock foreslagits av tidigare utredningar.'

12 Uppgifter som omfattas av OSL:s bestimmelser om sekretess inom utbildningsverksamhet
m.m. fir exempelvis enligt 10 kap. 27 § OSL limnas till en myndighet, om det 4r uppenbart att
intresset av att uppgiften limnas har foretride framfor det intresse sekretessen ska skydda.

Y Det finns darutéver méjlighet att i vissa sirskilda fall limna uppgifter utan hinder av sekre-
tess, se bl.a. 25 kap. 12 § OSL.

* Se exempelvis SOU 2009:32 och SOU 2014:23.
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Sammanbhallen journalféring

Sammanhéillen journalféring innebir att virdgivare, privata som
offentliga, kommun- som landstingsfinansierade och helt privata,
kan dela med sig av sin virddokumentation till varandra. Med vird-
givare avses enligt 1kap. 3 § patientdatalagen (2008:355) statlig
myndighet, landsting och kommun (offentlig virdgivare) samt
annan juridisk person eller enskild niringsidkare som bedriver hilso-
och sjukvard (privat virdgivare). Hilso- och sjukvardssekretessen
kan dock innebira ett problem nir uppgifter ska féras mellan olika
vérdgivare. I 25 kap. 11 § 3 OSL finns dirfér en bestimmelse som
innebir ett undantag frin sekretessen. Bestimmelsen 1 patientdata-
lagen stiller dock upp ett antal villkor for att uppgifter ska 3 foras
mellan virdgivare. Innan uppgifter om en patient gors tillgingliga
fér andra virdgivare genom sammanhéllen journalféring ska patien-
ten informeras om vad den sammanhillna journalféringen innebir.
Patienten ska ocksd fi information om att han eller hon kan neka
till att uppgifterna blir tillgingliga pd det sittet. For att en virdgiv-
are sedan, 1 en enskild virdsituation, ska fi anvinda uppgifter som
en annan virdgivare gjort tillgingliga genom den sammanhillna
journalféringen krivs dessutom enligt 6 kap. 3 § patientdatalagen
att 1) uppgifterna rér en patient som virdgivaren har en aktuell
patientrelation med, 2) uppgifterna kan antas ha betydelse for att
forebygga, utreda eller behandla sjukdomar och skador hos patien-
ten inom hilso- och sjukvirden, och 3) patienten samtycker till att
vdrdgivaren behandlar uppgifterna.

Nigon mojlighet att anvinda sammanhillen journalféring inom
socialtjinsten eller mellan hilso- och sjukvirden och socialtjinsten
finns inte.

Sekretess kan forsvdra samverkan

Bestimmelserna om sekretess kan alltsd medféra svirigheter vad
giller samverkan mellan huvudmin.

Regeringen har foéreslagit vissa littnader i informationsover-
foring mellan virdgivare och socialtjinst, nir det giller utskrivning
frén sluten hilso- och sjukvird.” Bestimmelserna syftar till att

!> Prop. 2016/17:106.
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frimja en god vird och en socialtjinst av god kvalitet for enskilda
som efter utskrivning frin sluten vird behéver insatser frin social-
tjinsten, den kommunalt finansierade hilso- och sjukvirden eller
den landstingsfinansierade 6ppna virden.

Problem som rér informationséverforing mellan olika parter
inom hilso- och sjukvird och socialtjinst har ocksd varit foremdl for
en utredning, Utredningen om ritt information 1 vird och omsorg.
Betinkandet Ritt information pa ritt plats i ritt tid (SOU 2014:23)
innehiller férslag till en ny hilso- och sjukvirdsdatalag och social-
tjinstdatalag som sammantaget syftar till att férbittra informa-
tionsoverforingen mellan olika aktorer. Betinkandet bereds for
nirvarande inom regeringskansliet. Utredningen Trygg och effektiv
utskrivning frén sluten vird (SOU 2015:20) bedémde att dessa for-
slag skulle, om de genomférdes, underlitta for effektivare informa-
tionsdverféring 1 samband med utskrivning av patienter frin sluten-
vard.

Sammanfattningsvis kan konstateras att sekretessreglering kan
innebira problem vad giller samverkan mellan kommuner och lands-
ting. Om férslagen i ovan nimnda utredning genomférs kommer
dock mojligheterna att samverka underlittas.

5.3 Insynen skiljer sig at

Verksamhet som drivs av kommuner och landsting i egen regi om-
fattas av offentlighetsprincipen. Detta innebir att allmidnheten har
ritt att ta del av allminna handlingar i verksamheten, dock inte si-
dana uppgifter som ir sekretessbelagda. Anstillda har meddelarfrihet
vilket ger ritt att limna uppgifter, iven sekretessbelagda, for offent-
liggérande i olika former av media."

En av skillnaderna mellan verksamhet som utférs 1 offentlig regi
och verksamhet som utférs av privata aktorer ir allminhetens ritt
till insyn 1 verksamheten. I privat verksamhet giller inte offentlig-
hetsprincipen eller meddelarfriheten. Meddelarfrihet kommer dock
inforas frén den 1 juli 2017 efter f6rslag i propositionen Stirkt med-
delarskydd for privatanstillda i offentligt finansierad verksamhet."”

16 Vissa typer av sekretessbelagda uppgifter omfattas dock inte av meddelarfriheten. I OSL
anges dessa specifikt, se exempelvis 21 kap. 8 § nimnda lag.
7 Prop. 2016/17:31.
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Mojligheten till 6kad insyn har under de senaste dren uppmirk-
sammats allt mer och ett antal férindringar har genomforts eller
foreslagits. Av 3 kap. 19 a § KL framgir sedan 2014 att nir en kom-
mun eller ett landsting sluter avtal med en privat utférare, ska kom-
munen respektive landstinget genom avtalet tillférsikra sig informa-
tion som gor det mojligt att ge allminheten insyn 1 den verksamhet
som limnas 6ver. Kommuner har vidare insynsritt 1 de fristdende
skolorna fér att kunna tillgodose sina skyldigheter enligt skollagen
och tillgodose allminhetens behov av insyn."® Insynsritten for kom-
munen ger dock inte nigon ritt att ta del av t.ex. de ekonomiska
forhéllandena hos den fristiende skolan.

I betinkandet Offentlighetsprincipen i fristdende skolor (SOU
2015:82) foreslds att en ny bestimmelse inférs 1 OSL som innebir
att vad som foreskrivs 1 tryckfrihetsférordningen, TF, om ritt att
ta del av allminna handlingar hos myndigheter i tillimpliga delar
ska gilla ocksd handlingar hos huvudmin for fristdende skolor. Samt-
liga huvudmin for fristiende skolor ska omfattas. Huvudminnen
ska vid tillimpningen av OSL jimstillas med myndigheter. Nigra
materiella indringar 1 OSL bedéms inte vara nédvindiga. Det inne-
bir bl.a. att elever i fristiende skolor kommer att omfattas av samma
sekretessbestimmelser 1 OSL som elever 1 kommunala skolor.

Inférandet av handlingsoffentlighet 1 de fristdende skolorna for
med sig ett antal nya krav pd huvudminnen. De ska bl.a. vara skyl-
diga att registrera sina allminna handlingar enligt samma principer
som giller f6r myndigheter. Bestimmelserna 1 TF och OSL om till-
handahillande av allminna handlingar och om tillginglighet blir
tillimpliga pd de enskilda huvudminnen. I betinkandet gérs bedom-
ningen att nigra mer detaljerade bestimmelser om tillginglighet
inte bor inforas.

I betinkandet Okad insyn i vilfirden (SOU 2016:62) féreslis
att offentlighetsprincipen ska inféras pd motsvarande sitt i annan
offentligt finansierad, privat utférd vilfirdsverksamhet. Enskilda
juridiska personer som driver sddan verksamhet ska jimstillas med
myndigheter vid tillimpningen av OSL. Forslaget medfér att enskilda
juridiska personer ska iaktta reglerna i OSL om hanteringen av all-
minna handlingar. Insynen ska ocks3 tillimpas 1 sddan utbildnings-
verksamhet som upphandlas frin kommuner och landsting.

'8 Prop. 2013/14:112.
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Vilfardsinsyn

Arbetsmarknadens parter inom vird- och omsorgssektorn har ut-
vecklat en gemensam 6verenskommelse som syftar till att 6ka in-
synen 1 offentligt finansierad vdrd och omsorg. Bakom Vilfirds-
insyn stdr Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Arbetsgivar-
foreningen KFO, Arbetsgivaralliansen, Virdforetagarna, samt fack-
férbunden Vision, Kommunal, Virdférbundet, Naturvetarna, Fysio-
terapeuterna, Tjinstetandlikarna, Akademikerférbundet SSR, SRAT,
Sveriges Likarforbund, Arbetsterapeuterna, Psykologférbundet
och Sveriges Farmaceuter. Arbetet syftar till att skapa en webbsida,
Vilfirdsinsyn.se, genom vilken allminheten ska kunna f3 insyn i
offentligt finansierade vird- och omsorgsverksamheter. Webbplatsen
ir tinkt att skapa forutsittningar f6r att allminhet, politiker, medier
och brukare ska kunna bilda sig en uppfattning om de utférare som
ir verksamma inom vird- och omvirdnadssektorn. Verksamheter
ska redovisas pd ett enhetligt sitt f6r att kunna jimforas. Detta ska
skapa insyn, 6ppenhet och transparens, som i férlingningen avser
att leda till bittre kvalitet och resursutnyttjande.

Webbplatsen ska innehilla information pi enhetsnivd. Den in-
formation som ska redovisas ir vem som iger eller driver en viss
verksamhet, ekonomiska basfakta, kvalitetsmitningar, personalens
anstillningsvillkor och personaltithet. Alla utférare av vilfirds-
jdnster, privata sdvil som offentliga och idéburna verksamheter, som
vill bidra till insyn och ppenhet ska kunna ansluta sig till sajten.
Noteras bor att 6verenskommelsen gjordes 2013 och att den senaste
informationen pd hemsidan ir att sajten kan bli offentlig under 2017.
Hituills har ett lokalt test genomférts med utférare inom dldreomsorg.

5.4 Tillsynens roll

For att kontrollera att verksamheter uppfyller krav i foreskrifter
utdvar IVO samt Skolinspektionen tillsyn 6éver hilso- och sjukvar-
den, socialtjinsten och utbildningsomridet.

5.4.1  Skolinspektionen

Skolinspektionen skiljer pd regelbunden tillsyn, riktad tillsyn och
kvalitetsgranskning.
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Regelbunden tillsyn

Skolinspektionen genomfér regelbunden tillsyn av bla. forskola,
torskoleklass, grundskola, gymnasieskola, grund- och gymnasie-
sirskola, vuxenutbildning, fritidshem och annan pedagogisk verk-
samhet. Kommuner utdvar tillsyn 6ver bl.a. fristdende férskolor.

Skolinspektionen har, inom ramen fér den regelbundna tillsy-
nen, tidigare granskat alla huvudmin, alltsd alla kommuner, utbild-
ningsforetag och andra organisationer som driver skolverksamhet.
Tillsynen har genomforts 6ver en flerdrig tidscykel. All skolverk-
samhet har ingdtt 1 tillsynen.

Frin och med januari 2015 tillimpar Skolinspektionen en modell
for regelbunden tillsyn som innebir en starkare inriktning av tillsy-
nen mot de skolor, bdde fristdende och kommunala, dir myndig-
heten bedémer att minga elever riskerar att inte f den utbildning de
har ritt tll. Dessa skolor f&r en mer omfattande tillsyn dn ovriga.
Den nya modellen ligger ocksd stérre fokus pd de processer som be-
hover fungera for att skolor och andra verksamheter ska klara av sitt
uppdrag och pi att bedéma helheten snarare in enskilda faktorer.”
Den nya modellen f6r regelbunden tillsyn innebir att Skolinspek-
tionen inte lingre besdker samtliga skolor i landet. Erfarenheterna
frdn den regelbundna tillsynen kan dirmed inte heller samman-
stillas till en 6vergripande ligesbild av landets skolor och heller inte
lisas som en beskrivning av svensk skola i stort.

I den regelbundna tillsynen bedémer Skolinspektionen om, och
1 sddana fall pd vilket sitt, den granskade verksamheten inte upp-
fyller de regler som giller. Myndighetens granskning utgdr bl.a. frén
skollagen, férordningar och liroplaner.

Skolinspektionen tillsynar bdde huvudminnen och verksamhet-
erna vid skolenheterna. For vissa delar av skolvisendet dr det huvud-
minnen som omfattas av tillsyn. Det giller sirskilt férskolan dir
kommunen ir tillsynsmyndighet. Vad som ingdr i tillsynen framgir
av de bedémningsunderlag myndigheten tagit fram och varierar
nigot beroende pd vilken del av skolvisendet som bedéms och om
det dr friga om en kommunal eller enskild huvudman.

1% Skolinspektionen, Okat fokus pi skolor med stérre utmaningar — Skolinspektionens
erfarenheter och resultat 2015, 2016.
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Nir det giller tillsynen av huvudminnen bedéms hur huvud-
mannen ser till att bl.a. rektor eller férskolechef eller motsvarande
som anstills har pedagogisk insikt, att skolenheter har tillgdng till
elevhilsa, skolbibliotek m.m. Skolinspektionen bedémer dven hur
huvudmannen arbetar f6r att kontinuerligt och [ingsiktigt utveckla
och forbittra utbildningen. Exempelvis bedéms inriktningen pd
huvudmannens kvalitetsarbete och att huvudmannen féljer upp
resultaten inom utbildningen.”

Nir det giller tillsynen av skolenheter bedéms bl.a. om under-
visningen utgdr ifrdn och omfattar mélen i liroplaner, kursplaner,
examensmal, imnesplaner m.m. Skolinspektionen bedémer dven hur
skolan arbetar med sirskilt stéd, bedémning och betygsittning,
trygghet och studiero, styrning och utveckling av verksamheten, m.m.

Nir det giller Skolinspektionens tillsyn av huvudminnen fér
vuxenutbildningen ingdr bl.a. en bedémning av om hemkommunen
aktivt verkar for att informera och motivera att de som har ritt till
sddan utbildning far delta i utbildningen.

Skolinspektionens riktade tillsyn

I den riktade tillsynen tittar Skolinspektionen pd ett avgrinsat om-
rdde som undersoks pd ett urval av skolor eller verksamheter. Syftet
ir att kontrollera att de granskade verksamheterna féljer lagar och
regler. Varje riktad tillsyn utformas utifrdn det omrdde som grans-
kas och syftet med tillsynen. Granskningen kan goras exempelvis i
form av dokumentstudier, besdk och intervjuer med rektorer, lirare,
elever och andra berérda.

Efter tillsynen fattar Skolinspektionen ett beslut f6r varje skola,
verksamhet eller huvudman som har granskats. Besluten riktas till
den ansvarige huvudmannen. Om tillsynen visar pd brister stiller
Skolinspektionen krav pd dtgirder i beslutet. Om tillsynen avser ett
speciellt omride eller en specifik sakfrdga och flera verksamheter
ingdr 1 tillsynen sammanstills resultaten av en riktad tillsyn i en 6ver-
gripande rapport.

0 Skolinspektionen, Regelbunden tillsyn av enskild huvudman, 2014.
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Skolinspektionens kvalitetsgranskning

Vid sidan av tillsynen studerar Skolinspektionen med hjilp av kvali-
tetsgranskningarna olika delar av skolornas arbete mer ingdende.
Granskningarna utgdr frén nationella mél och riktlinjer med stéd av
forskningsresultat och beprévad erfarenhet och inriktas mot olika
kvalitetsaspekter. I &rsrapporter redovisar Skolinspektionen sina
resultat av bade tillsynen och kvalitetsgranskningen. Detta beskrivs
nirmare 1 kapitel 6 nedan.

Diskussion om Skolinspektionens tillsyn

Skolinspektionens tillsyn har blivit férem3l f6r en del kritik. Kritiken
riktas kanske framfor allt mot att tillsynen gett upphov till administ-
rativa kostnader och ir alltfér inriktad pd att verksamheterna foljer
formella regelverk. OECD menar exempelvis att inspektionen bér
skifta fokus fr&n administrativ kontroll till att mer fokusera pd att
lyfta fram tydliga exempel pd hur skolan kan utvecklas.”!

Forskaren Ivarsson Westerberg menar 1 en nyligen publicerad
studie att den vetenskapliga grund som Skolinspektionens tillsyn
vilar pd idr svag. Den bygger pd tolkningar och sammanfattningar av
delvis helt motstridiga forskningsresultat. Han menar dven att skol-
inspektion tar tid, kraft och resurser frin den 16pande skolverksam-
heten och att skolans komplexa verklighet reduceras till kortfattade
presentationer och mdldokument. Han menar att inget av detta ger
mitbara positiva effekter pd verksamheten i klassrummet och fére-
slir att Skolinspektionens verksamhet vrids mer mot skolutveck-
ling och frimjande granskning.”

Skolinspektionen bedémer dock att tillsynen ger en samlad och
genomgripande analys av verksamheten och att den skapar ett tryck
pa skolor och huvudmin att utveckla verksamheten. Myndigheten
anger dven att 83 procent av de rektorer som besvarat en enkit anser
att tillsynen kommer att bidra till forbittringsarbetet pd skolan i
mycket hog eller 1 ganska hog grad. 61 procent av rektorerna anser

! OECD, Improving Schools in Sweden — An OECD perspective, 2015, s. 172.
2 Tvarsson Westerberg, Anders, P4 vetenskaplig grund — Program och teknologi inom skol-
inspektionen, 2016.

73



Rattsliga forutsattningar att stalla och félja upp kvalitetskrav SOU 2017:38

dven att tillsynen 1 mycket eller ganska hég grad bidragit till for-
bittring av den pedagogiska verksamheten.”

5.4.2 Inspektionen for vard och omsorg

Fore 2010 ansvarade linsstyrelserna for tillsynen inom socialtjinsten
och Socialstyrelsen for hilso- och sjukvirden, men efter 2010 sam-
ordnades tillsyn f6ér hilso- och sjukvird med socialtjinsten och
fordes over till Socialstyrelsen. Verksamheten har direfter frin 2013
forts over frin Socialstyrelsen till en sirskild tillsynsmyndighet;
Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO). Syftet med en sirskild
tillsynsmyndighet var att stirka tillsynen di det ansdgs viktigt att
kvaliteten 1 verksamheterna f6ljs noga och att eventuella problem
kunde 4tgirdas effektivt.”* Genom att skapa en sjilvstindig tillsyns-
myndighet var avsikten att tillsynsarbetet skulle kunna st sjilv-
stindigt frin normering och kunskapsutveckling som fortsatt ir
Socialstyrelsens uppdrag.

Tillsynen ir det grundliggande verktyget 1 statens kontroll av
virdens och omsorgens kvalitet och sikerhet.”” Syftet med IVO:s
tillsyn ir att granska att befolkningen fir vird och omsorg som ir
siker, har god kvalitet och bedrivs 1 enlighet med lagar och andra
foreskrifter. IVO ska dven limna rdd och ge vigledning, kontrollera
att brister och missforhdllanden avhjilps, férmedla kunskap och
erfarenheter som erhills genom tillsynen, och informera och ge rad
till allminheten inom ramen fér sin tillsyn. Det kan vara virt att
notera att tillsynen dirmed har ménga fler funktioner dn de rena
kontrollfunktioner som myndigheten ansvarar fér. Att IVO ska ge
rdd och vigledning inom ramen fér tillsynen innebir att tillsynen
dven kan fylla en viktig funktion fér att utveckla kvaliteten inom
verksamheterna.

2 Skolinspektionen, Frin huvudman till klassrummet — tit styrkedja viktigt for férbiterade
skolresultat, 2014, s. 6.

2 Prop. 2012/2013:20.

% Prop. 1995/96:127 s. 69 f.
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Tillsynen av hélso- och sjukvdrden

Tillsyn pd hilso- och sjukvirdens omride innebir enligt 7 kap. 3 §
patientsikerhetslagen (2010:659) att granska att verksamheten och
personalen uppfyller krav och mél enligt lagar och andra foreskrif-
ter samt beslut som har meddelats med st6d av sddana foreskrifter.
Syftet med tillsynen ir att granska att befolkningen fir vird och
omsorg som ir siker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med
lagar och andra féreskrifter.”® IVO ska limna rid och ge vigledning
i tillsynen, 7 kap. 4 § patientsikerhetslagen.

Som en del av tillsynen ska IVO bl.a. préva klagomal mot hilso-
och sjukvirden och dess personal enligt bestimmelserna 1 patient-
sikerhetslagen.” T tillsynsuppdraget ingdr handliggningen av anmil-
ningar enligt bl.a. den s.k. lex Maria. Tillsynen omfattar bide privata
och offentliga virdgivare.

Tillsynen ska frimst inriktas pd granskning av att virdgivaren
fullgor sin skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsikerhets-
arbete. Det systematiska patientsikerhetsarbetet innebir bl.a. att
vardgivaren ska utreda hindelser 1 verksamheten som medfort eller
hade kunnat medféra en virdskada.

Om en virdgivare inte fullgor sin skyldighet att bedriva ett syste-
matiskt patientsikerhetsarbete och om det finns skil att befara att
underldtenheten medfor fara fér patientsikerheten eller sikerheten
for andra, ska IVO foreligga virdgivaren att fullgora sina skyldig-
heter. Ett beslut om foreliggande fir forenas med vite, 7 kap. 24 §
patientsikerhetslagen. IVO kan ytterst besluta att férbjuda en verk-
samhet vid missférhdllanden som utgér en fara for patientsikerheten
eller dr av allvarligt slag eller om det idr pataglig fara for patienters liv,
hilsa eller personliga sikerhet, 7 kap. 26 och 27 §§ patientsikerhets-
lagen. Om det uppticks brister och missforhdllanden 1 en privat
virdgivares verksamhet s ir det mot denne vrdgivare som kritik
ska riktas, inte mot huvudmannen.

IVO har inte mojlighet att granska all verksamhet. Ansvaret for
att bedriva god och siker vird och omsorg ligger hos huvudminnen
som t.ex. ir skyldiga att f6lja upp avtal som de tecknar med privata
vardgivare inom ramen fér sitt huvudmannaskap. IVO kan diremot

262 § férordningen (2013:176) om instruktion fér Inspektionen for vird och omsorg.
71 § férordningen om instruktion fér Inspektionen f6r vdrd och omsorg.
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genom en vil fungerande analysverksamhet och inspektioner som
fokuserar pd egenkontroll kombinerat med stickprovskontroller
bidra till en positiv utveckling av virden och omsorgen.

Regeringen har gjort bedémningen att de resurser som IVO
1 dag avsitter for riskbaserad tillsyn inte ir tillrickliga. Viktiga till-
synsinsatser, t.ex. inom primérvarden, barn- och ungdomspsykiatrin,
modravirden samt inom den sociala barn- och ungdomsvirden
genomférs inte 1 6nskad omfattning. Det innebir i sin tur att till-
synen riskerar att inte uppmirksamma brister 1 omsorg och patient-
sikerhet.” Efter f6rslag i budgetpropositionen har dirfér IVO fatt
héjda anslag fér sin tillsynsverksamhet.”

Tillsynen av socialtjdinsten

Inom socialtjinsten bedriver IVO bl.a. tillsyn éver handliggning av
drenden, hur kommunerna bedriver uppsdkande verksamhet samt
sjilva utfoérandet av insatserna. Det innebir t.ex. tillsyn éver miss-
bruks- och beroendevirden, individ- och familjeomsorgen, HVB
f6r barn, unga och vuxna inklusive de boenden som drivs av Statens
institutionsstyrelse (SiS), stddboende samt ildreboenden.”® IVO:s
tillsyn inriktas 1 minga fall pd kommunernas tillsyn av verksamheter,
samt dokumentation, rutiner m.m. fér socialtjinsten. Det finns dock
ett antal undantag dir det finns krav pid mer regelbunden direkt
verksamhetstillsyn (frekvenstillsyn) som rér ungdomar och barn.
IVO granskar minst en ging per &r HVB {or barn och unga, stéd-
boenden, sirskilda ungdomshem och bostider med sirskild service
for barn eller ungdomar. Inom ramen fér tillsyn finns ocksd upp-
giften att hantera s.k. lex Sarah-anmilningar.

Foérutsittningarna att granska verksamheten pdverkas av att lag-
stiftningen inte har tydligt definierade krav, vilket kan leda till tolk-
ningsproblem, t.ex. vad krav pd bemanning eller god kvalitet inne-
bir. I IVO:s tillsyn anvinds 1 vissa fall sirskilda bedémningsstod.
Dessa syftar inte till att utgora allminna r3d eller foreskrifter som
ligger inom Socialstyrelsens kompetens, utan frimst till att opera-
tionalisera befintliga lagar, riktlinjer m.m. Det finns dock endast ett

2 Se prop. 2016/17:1, utgiftsomrdde 9, s. 51-53.
» Prop. 2016/17:1, utgiftsomride 9, s. 57.
% www.ivo.se/tillsyn/tillsynsomraden/ 2017-01-23.
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fatal beddmningsstdd som publicerats for socialtjinsten 1 dagsliget,
framfor allt inriktas dessa mot bemanningskrav i dldreomsorg. Fokus
1 bedémningsstdden ir dock inte tydliga indikatorer, utan delkom-
ponenter 1 en samlad bedémning, sisom lokalernas utformning,
vardbehov, tekniska hjilpmedel och boendets storlek.

Den storsta delen av IVO:s resurser liggs pd klagomalshantering
(43 procent) och frekvenstillsyn (14 procent) medan &vrig tillsyn
endast stdr for 13 procent av resursdtging. Frekvenstillsynen och
klagomalshanteringen ir uppgifter som foljer av foreskrifter pd
omridet.

5.5 Krav pa kvalitet och uppféljning

For att medborgarna, sivil som brukarna, ska kinna tillit till de vil-
fardstjinster som sambhillet svarar {or dr det nodvindigt att de offent-
ligt finansierade verksamheterna uppnir en hog kvalitet. Detta
giller naturligtvis oavsett om verksamheten bedrivs av kommuner
eller landsting 1 egen regi eller utfors av privata utférare eller en-
skilda huvudmin 1 skolvisendet. Nir verksamhet bedrivs i egen regi
kan kommuner och landsting direkt styra verksamheten genom att
formulera mal och bestimma hur dessa ska uppnds. Styrningsmojlig-
heterna ir stora genom att den ansvariga nimnden kan gripa in
direkt i verksamheten och exempelvis byta ut chefer om verksam-
heten inte fungerar tillfredstillande. Om resursbehovet av nigon
anledning f6érindras kan ersittningssystem omgdende dndras. Styr-
mojligheterna ser i dessa avseenden vildigt annorlunda ut vad giller
verksamhet som bedrivs av privata utforare.

5.5.1 Skolvasendet

Inom skolvisendet ansvarar huvudmannen fér att utbildningen
genomfors 1 enlighet med bestimmelserna 1 skollagen, féreskrifter
som har meddelats med stod av lagen och de bestimmelser for ut-
bildningen som kan finnas i andra férfattningar.”’ Huvudmannen
har dirmed det slutliga ansvaret for att utbildningen vid en skola

°1 2 kap. 8 § skollagen.
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eller férskola genomfors 1 enlighet med de bestimmelser som staten
beslutat.

Skolinspektionen ska limna godkinnande till alla enskilda huvud-
min fér grund- och gymnasieskolor som har férutsittningar att
folja de foreskrifter som giller for utbildningen om utbildningen
inte innebir pitagliga negativa foljder pa ling sikt f6r eleverna eller
for den del av skolvisendet som anordnas av det allminna i den
kommun dir utbildningen ska bedrivas. Nir Skolinspektionen hand-
ligger irenden om godkinnande ska den kommun dir utbildningen
ska bedrivas ges tillfille att yttra sig. Skolinspektionen kan inte sjilv
utforma och stilla andra krav, t.ex. hogre kvalitetskrav dn de som
framgir av foreskrifterna, utan ska limna godkinnande till alla som
uppfyller kraven i skollagen. Forskolor godkinns av kommunen
dir utbildningen ska bedrivas. Kommunerna kan inte heller stilla
andra krav dn de som foljer av féreskrifter pd omridet.

Den utbildningsverksamhet som kommuner och landsting upp-
handlar enligt de sirskilda entreprenadsbestimmelserna 1 23 kap.
skollagen dr dock kommunen huvudman f6r. For sddan verksamhet
giller samma regelverk som beskrivs nedan avseende socialtjinsten
och hilso- och sjukvirden.

5.5.2  Socialtjansten och hilso- och sjukvarden

En kommun eller ett landsting som vill 6verldta utférandet av tjinster
inom socialtjinsten och hilso- och sjukvirden till en privat utférare
kan vilja att upphandla verksamheten enligt lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU, eller att inritta ett valfrihetssystem
enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.? Ett valfrihets-
system enligt LOV fir upprittas for vissa tjinster inom hilso- och
sjukvdrd och fér socialtjinster.” I ett valfrihetssystem ska samtliga
leverantdrer som uppfyller de 1 férvig uppstillda kraven godkinnas
till systemet och nigot urval bland leverantdrerna sker alltsd inte.
Detta ir en skillnad fr&n vad som giller vid upphandling, dir leve-
rantdrerna konkurrerar om ett offentligt kontrakt. I ett valfrihets-
system ir det 1 stillet den enskilde som ska anvinda tjinsten som

2 Utredningen har i sitt betinkande SOU 2016:78 féreslagit att LOV ska ersittas av en ny
lag om valfrihetssystem som innebir vissa férindringar i férhdllande till forstnimnd lag.
1 kap. 1 § LOV.
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viljer vilken av de godkinda leverantdrerna som ska utféra den aktu-
ella tjinsten.

Nir verksamhet 6verldts pd privata utférare enligt LOV eller
LOU ir styrmedlen annorlunda och mer begrinsade in vad som ir
fallet for verksamhet som bedrivs 1 egen regi. Férutsittningarna for
hur verksamheten ska bedrivas och pd vilket sitt tjinsterna ska
utféras miste di faststillas i de dokument som upprittas i en upp-
handling eller ett valfrihetssystem, dvs. i upphandlingsdokumenten,
och 1 avtalen. Styrningen blir dirmed mer indirekt eftersom maél
och andra politiska viljeyttringar i férhand mdste omformuleras till
krav och villkor. Ersittningen miste ocksd bestimmas i forhand.
Aven mojligheterna till uppféljning och insyn i verksamheten méste
regleras avtalsmissigt.

Som ovan redogjorts for ir kommunen eller landstinget huvud-
man dven for sddan verksamhet som 6verldts till privata utférare.
Huvudmannaskapet innebir en skyldighet att utforma foérfrignings-
underlag och avtal pd si sitt att verksamheten hos de privata ut-
forarna kvalitetsmissigt bedrivs pi den av kommunen eller lands-
tinget 6nskade nivin. Kommunerna och landstingen har siledes ett
ansvar for att stilla tillrickliga och relevanta krav i avtalen med de
privata utférarna.”*

Méjligheteten att stilla krav i upphandlingar och i valfribetssystem

Vid tillimpningen av bestimmelserna om offentlig upphandling,
liksom vid inrittandet av ett valfrihetssystem enligt LOV, tillimpas
de grundliggande EU-rittsliga principerna om likabehandling,
icke-diskriminering, éppenhet, proportionalitet och émsesidigt er-
kinnande. Dessa grundliggande principer har sitt ursprung 1 EUF-
fordraget och i EU-domstolens rittspraxis och foljer ytterst av for-
draget och de artiklar som reglerar ritten till de fria rorligheterna,
som etableringsfriheten och friheten att tillhandahilla tjinster. Att
dessa principer ska iakttas anges uttryckligen 1 de EU-rittsliga upp-
handlingsdirektiv som reglerar offentlig upphandling. Eftersom
principerna grundas pd EUF-fordraget dr de emellertid tillimpliga
dven om upphandlingsdirektiven inte ir tillimpliga, 1 fall d3 det finns

** Prop. 2013/14:118.
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ett bestimt grinsoverskridande intresse.” Sverige har dock valt att
inféra bestimmelser som innebir att dessa principer ska tillimpas
dven 1 situationer som inte omfattas av EU-ritten. I de svenska upp-
handlingslagarna och 1 LOV anges att principerna ir tillimpliga och
i samtliga fall ska iakttas vid tillimpningen av dessa lagar.*

Upphandlingskriterier

Vid upphandling férekommer flera moment som péverkar valet av
leverantér. Dessa olika upphandlingskriterier kan vara uteslutnings-
grunder, krav pd leverantdren, krav pd foremilet som upphandlas,
sirskilda kontraktsvillkor och tilldelningskriterier.

Uteslutningsgrunderna utgor villkor som innebir att leverantérer
under vissa férhdllanden kan exkluderas frin mojligheten att delta i
upphandlingen. Krav pd leverantéren innebir krav pd att denne ska
vara kvalificerad 1 vissa avseenden. Krav pd leverantdren kan vara
krav pd organisationens och ledningens erfarenhet och limplighet,
som kan styrkas genom intyg eller referenser. Krav pd upphandlings-
foremdlet innebir krav pd foremdlet f6r upphandlingen. Det kan
handla om krav pd prestanda, funktion, miljéegenskaper m.m. men
ocksd exempelvis att all personal ska ha genomgatt viss utbildning
eller krav pa oppettider vad giller viss verksamhet.

Utvirderingen av anbud sker pa grundval av tilldelningskriterier.
S&dana kriterier ska ha en koppling till kontraktsféremalet, som
exempelvis kvalitetsaspekter, miljdaspekter eller sociala aspekter.

Sirskilda kontraktsvillkor utgor villkor for hur ett kontrakt ska
fullgéras, som mdste accepteras av leverantdren for att denne ska
kunna tilldelas kontraktet. Det kan handla om sociala, miljomaissiga
eller andra villkor som innefattar forpliktelser som leverantoren
dtar sig att leva upp till. Ett sirskilt kontraktsvillkor miste inte vara
uppfyllt vid anbudstillfillet, utan ska fullgéras under avtalstiden.

** Utredningen har redogjort nirmare for detta i betinkandet SOU 2016:78, s. 485 ff.

3¢ Utredningen féreslir dock i betinkandet SOU 2016:78 att upphandlingar av vilfirds-
yjdnster vars virde inte uppgdr till det i upphandlingsdirektivet angivna tréskelvirdet och
som saknar ett grinsoverskridande intresse ska undantas frin LOU. Detta innebir att de
grundliggande principerna inte skulle gilla vid sidan upphandling. Utredningen féreslér
ocksd att en ny lag om valfrihetssystem ska ersitta nuvarande LOV, och att det i den fore-
slagna lagen endast ska erinras om att principerna ska iakttas nir det finns ett sddant intresse.
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Villkoren ska ha koppling till det upphandlade kontraktet pi samma
sitt som giller f6r tilldelningskriterierna.

For alla upphandlingskriterier giller ocksd att de kriterier som
uppstills ska gi att kontrollera.”

Aven i ett valfrihetssystem enligt LOV uppstiller kommunen
eller landstinget krav och villkor s&vil pa leverantérerna, som pd den
yinst som ska utféras, och grunder for uteslutning regleras i lagen.

Hur lingtgdende krav kan stillas¢

Atgirder som strider mot bestimmelserna i EUF-fordraget, som
friheten att tillhandah8lla tjinster eller etableringsfriheten, ir som
utgdngspunkt inte tillitna. Under vissa férutsittningar kan de
emellertid rittfirdigas. Detta kan ske antingen genom nigot av de
undantag som anges i fordraget, sdsom for verksamhet som ir for-
enad med utdévandet av offentlig makt och tillimpning av bestim-
melser som féreskriver sirskild behandling av utlindska medborg-
are som grundas pd hinsyn till allmin ordning, sikerhet och hilsa
(artiklarna 51 och 52 EUF-fordraget). En sddan &tgird kan ockss,
enligt EU-domstolens praxis, rittfirdigas om den motiveras av ett
s.k. tvingande hinsyn till allminintresset. Tvingande hinsyn till
allminintresset kan vara bl.a. allmin ordning, skydd fér minniskors
liv och hilsa, folkhilsa och bibehillen ekonomisk jimvikt i det sociala
trygghets- och socialférsikringssystemet.”

Enligt EU-domstolen krivs att nationella bestimmelser som
kan hindra eller gora det mindre attraktivt att utéva de grundligg-
ande friheterna, for att vara tillitna miste uppfylla vissa férutsitt-
ningar. Atgirderna ska vara tillimpliga p3 ett icke-diskriminerande
sitt, framstd som motiverade med hinsyn till ett tringande allmin-
intresse, vara dgnade att sikerstilla forverkligandet av den malsitt-
ning som efterstrivas av dem samt inte gi utdver vad som ir nod-
vindigt for att for att uppnd denna mélsittning.”” Denna bedém-
ning benimns ofta som proportionalitetstestet, eller inre-marknads-
testet.

” Dom EVN och Wienstrom, C-448/01, EU:C:2003:651, p. 47-52.
%% Se bl.a. Bernitz,Ulf och Kjellgren, Anders, Europarittens grunder, 2010, s. 259 f. och s. 286.
¥ Dom Gebhard, C-55/94, EU:C:1995:411, p. 37.
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Genom EU-domstolens avgérande 1 milet Contse har detta inre-
marknadstest utstrickts till att omfatta krav och kriterier ocks3 1
offentliga upphandlingar. Enligt denna dom ska alla nationella
dtgirder och bedémningskriterier f6r val av anbud 1 en upphandling
folja fordragets bestimmelser, och begrinsningar av de friheter
som garanteras av fordraget miste uppfylla de villkor som framgar
av rittspraxis for att vara tillitna, dvs. inre-marknadstestet.*

Det finns emellertid skilda uppfattningar kring tillimpligheten
av inre-marknadstestet vid offentlig upphandling. Frigan om nir
inre-marknadstestet ska tillimpas ir intressant, eftersom en sddan
tillimpning i1 princip kriver att varje dtgird ska motiveras av ett
tvingande hinsyn till allminintresset. Upphandlingsutredningen
(SOU 2013:12) utredde i sitt slutbetinkande frdgan om hur lingt-
gdende krav och kriterier avseende sociala hinsyn och miljéhinsyn
som EU-ritten tilldter. Frigestillningen ir dock av principiell karak-
tir. Av de rittsutlitanden som Upphandlingsutredningen tog del av
framgick tvi olika synsitt avseende inre-marknadstestets tillimp-
lighet.* Enligt det ena synsittet ska i princip alla krav och kriterier
klara inre-marknadstestet, utéver de krav som specifikt uppstills
for exempelvis tilldelningskriterier och sirskilda kontraktsvillkor.
Enligt det andra synsittet ska testet endast tillimpas nir de begrinsar
potentiella leverantdrers faktiska tilltride till upphandlingsférfaran-
det, dvs. 1 kvalificeringsfasen. Krav som syftar till att definiera kopet
ska di inte omfattas av testet. Enligt Upphandlingsutredningen talar
mycket for det senare resonemanget, d3 det anses orimligt att varje
upphandlingstgird ska vara motiverad av ett tvingande hinsyn till
allminintresset. Det finns vidare inte nigot uttalat stéd 1 EU-ritts-
lig praxis for att testet ska tillimpas pd krav som definierar kopet.
Vare sig tilldelningskriterier eller sirskilda kontraktsvillkor bér
enligt Upphandlingsutredningen omfattas av inre-marknadstestet
eftersom dessa inte utgor kvalificeringskrav.*

I denna friga finns alltsd inte ndgot klart svar, utan det fir slutli-
gen avgoras pd EU-niv4 vilken tolkning som ska gilla.

“ Dom Contse, C-234/03, EU:C:2005:644, p. 49.

“l Upphandlingsutredningen lit docent Jérgen Hettne, expert pd EU-ritt, analysera frige-
stillningarna. Direfter fick professorerna Roberto Caranta och Peter Kunzlik, bdda med in-
riktning pi EU:s upphandlingslagstiftning, kommentera analysen. Se vidare SOU 2013:12
s. 387 ff. och bilaga 11 a.

250U 2013:12 5. 387 ff.
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Vilken typ av krav far stillas?

I milet Concordia angav EU-domstolen mer specifikt de villkor
som krav och kriterier 1 en offentlig upphandling ska uppfylla fér
att vara forenliga med unionsritten. Domstolen anférde att tilldel-
ningskriterier mdste ha samband med kontraktets féremil, vara
mitbara for att inte ge den upphandlande myndigheten obegrinsad
valfrihet, uttryckligen anges 1 kontraktshandlingarna eller i annon-
sen och vara foérenliga med alla grundliggande principer i unions-
ritten, sirskilt icke-diskrimineringsprincipen.” Tillimpningen av
dessa kriterier ska dessutom ske med iakttagande av forfarande-
reglerna 1 upphandlingsdirektivet.*

Upphandlande myndigheter ir dock inom dessa ramar relativt
fria att uppstilla tilldelningskriterier.” Ett tilldelningskriterium
madste visserligen syfta till att faststilla det ekonomiskt mest fordel-
aktiga anbudet, men alla tilldelningskriterier miste inte vara av eko-
nomisk art, eftersom dven andra faktorer kan pdverka ett anbuds
virde for den upphandlande myndigheten.* Domstolen har exem-
pelvis ansett att upphandlande myndigheter, under ovan nimnda
forhdllanden, far tillimpa savil kriterier som beaktar miljohinsyn,
sdsom fordons kviveoxidutslipp och bullernivd, som kriterier enligt
vilka det krivs att levererad el produceras frin férnybara energikillor
och kriterier som innebir att varor ska komma frin rittvis handel.”

Aven sirskilda kontraktsvillkor miste ha ett samband med kon-
traktsforemailet, anges 1 annonsen eller 1 férfrigningsunderlaget och
vara férenliga med de grundliggande rittsprinciperna.” Sddana vill-
kor kan vara bl.a. sociala hinsyn och miljéhinsyn. I de svenska for-
arbetena anges vidare att sirskilda kontraktsvillkor om miljohinsyn
kan vara krav pd att varor ska levereras i emballage av dtervunnet
material eller att en viss produktionsmetod som visat sig miljévinlig
anvinds. Vad giller sociala aspekter anges som exempel antidiskri-

# Dom Concordia Bus Finland, C-513/99, EU:C:2002:495, p. 69.

* Dom Concordia Bus Finland, C-513/99, EU:C:2002:495, p. 62 och 63.

* Jfr dom EVN och Wienstrom, C-448/01, EU:C:2003:651, p. 37-39.

* Dom Concordia Bus Finland, C-513/99, EU:C:2002:495, p. 59.

¥ Dom Concordia Bus Finland, C-513/99, EU:C:2002:495, p. 69, dom EVN och Wienstrom,
C-448/01, EU:C:2003:651, p. 34 och dom Max Havelaar, C-368/10, EU:C:2012:284, p. 91.
* Dom Beentjes, C-31/87, EU:C:1988:422, p. 28-37.
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mineringsklausuler, krav pd arbetsmiljon vid utférandet av tjinsten
samt krav pi tillginglighet fér personer med funktionshinder.*
Som framgdtt dr proportionalitetsprincipen av avgdrande bety-
delse for att bedéma om krav eller kriterier i1 en tilldelning av ett
offentligt kontrakt ir férenliga med EU-ritten. Detta innebir bl.a.
att de méste vara proportionerliga 1 forhillande till den upphand-
lade tjinsten. EU-domstolen har exempelvis bedémt att ett krav pd
att leverantdren vid tidpunkten for anbudets avgivande skulle for-
foga over en lokal pd orten, som var dppen for allminheten, var
uppenbart oproportionerligt, iven om férekomsten av en sddan lokal
kunde anses limplig for att sikra patienternas hilsa.*® Vidare har
upphandlingskriterier som innebar tilldelning av extra poing for
produktion utéver den som omfattades av kontraktet, inte ansetts ha
ett samband med kontraktets féremil, och dirfér inte bedomts for-
enligt med gemenskapsbestimmelserna fér offentlig upphandling.”
Av praxis frin EU-domstolen foljer vidare att det exempelvis ir
mojligt att stilla krav pd att leverantdren vid utférandet av ett kon-
trakt ska sysselsitta en viss andel arbetslésa personer, och att stilla
villkor rérande sysselsittning knutet till en lokal dtgird for att be-
kimpa arbetslosheten. Villkoret f&r dock inte avse arbetsldsa av en
viss nationalitet.”” Det ir inte heller som utgdngspunkt tillitet att
exempelvis gynna leverantorer frin vissa geografiska omrdden, dven
om detta ocksd missgynnar leverantdrer i medlemsstaten.” Detta
innebir exempelvis att ett krav pd att rivaror ska ha producerats
lokalt knappast ir férenligt med de grundliggande principerna.

Villkor avseende information och uppfolining

Krav pd information som ska limnas under utférandet av ett kon-
trakt bor uppstillas som sirskilda kontraktsvillkor. Villkor om att in-
himta exempelvis brukarinformation och annan information under
utférandet av kontraktet dr sannolikt férenligt med EU-ritten, om

# Prop. 2006/07:128 s. 174 och 198 ff.

® Dom Contse, C-234/03, EU:C:2005:644, p. 36 ff.

> Dom EVN och Wienstrom, C-448/01, EU:C:2003:651, p. 68. Se dven dom Contse,
C-234/03, EU:C:2005:644, p. 69.

2 Dom Beentjes, C-31/87, EU:C:1988:422, p. 29-31, och dom kommissionen mot Frankrike,
C-225/98, EU:C:2000:494, p. 46, 50-51.

> Dom kommissionen mot Italien, C-360/89, EU:C:1992:235, p. 6-9.
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informationen har en koppling till den upphandlade tjinsten och ir
proportionell.”* Dessa forutsittningar medger enligt utredningens
bedémning relativt omfattande méjligheter att uppstilla krav pd att
information ska limnas till den upphandlande myndigheten. I detta
sammanhang kan nimnas att villkor som innebar en skyldighet for
leverantéren att ge den upphandlande myndigheten tillgdng till er-
forderliga uppgifter som ansigs nodvindiga f6r kontroll av att villkor
1 avtalet samt tillimplig lagstiftning f6ljdes, och att den upphand-
lande myndigheten gavs ritt att nir som helst, utan férvarning,
kontrollera detta, har bedémts férenliga med upphandlingslagstift-
ningen.”

Nationella upphandlingsstrategin

Regeringen antog i juni 2016 Nationella upphandlingsstrategin
(F12016:8), i syfte att fi fler myndigheter att anvinda offentliga
inkép som ett strategiskt verktyg i sin verksamhet. Enligt reger-
ingen behdvs en nationell upphandlingsstrategi for att frimja inno-
vationer och skapa férnyelse inom offentlig sektor och i nirings-
livet. Strategin behdvs ocksd for att uppnd regeringens mél om
offentlig upphandling som ett strategiskt verktyg fér vil funge-
rande verksamheter och ett medel for att nd de nationella miljo-
mélen och sociala hillbarhetsmal samt t.ex. de férvaltningspolitiska
mélen. Med hjilp av en vil fungerande konkurrens vill regeringen
anvinda upphandling som ett verktyg for att 6ka effektivitet och
kvalitet 1 offentlig sektor samtidigt som hinsyn tas till Sveriges inter-
nationella dtaganden inom sdvil EU, WTO och véra frihandelsavtal.
Malet ir att offentlig upphandling ska vara effektiv, rittssiker och
ta tillvara konkurrensen pd marknaden. Den ska ocksd frimja inno-
vativa [¢sningar och ha miljohinsyn och sociala hinsyn 1 beaktande.
Utifrdn detta 6vergripande mél har regeringen tagit fram ett flertal
inriktningsmdl fér upphandlingsstrategin. Bland dessa mal anges
offentlig upphandling som strategiskt verktyg f6r en god affir. Bety-

> Andrea Sundstrand, rittsutlitande till Utredningen om en kommunallag fér framtiden,
den 8 mars 2013, SOU 2013:53, bilaga 2.

5> Férvaltningsritten i Malmés dom den 2 september 2016 i m3l nr 4043-16. S3vil Kammar-
ritten i Goteborg som Hogsta férvaltningsdomstolen beslutade att inte meddela prévnings-
tillstind, beslut den 18 oktober 2016 i mal nr 5015-16, respektive den 15 december 2016 i
mal nr 5595-16.
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dande vinster kan enligt regeringen goras genom en mer indamals-
enlig organisation och en méilinriktad upphandlingsprocess. Upp-
handlingsverksamheten kan vara ett medel {6r att uppnd olika mél
for de offentliga verksamheterna och kan avse ekonomiska, kvalita-
tiva, sociala och miljomissiga mal.

Utéver Nationella upphandlingsstrategin bestir regeringens
reform av en ny nationell upphandlingslagstiftning’ och inrittandet
av Upphandlingsmyndigheten. Upphandlingsmyndigheten inrittades
den 1 september 2015 och 6vertog dirmed det statliga upphandlings-
stodet frin Konkurrensverket.

Upphandlingsmyndigheten har det samlade ansvaret fér att ut-
veckla, férvalta och stédja den upphandling som genomférs av upp-
handlande myndigheter och enheter. Detta innefattar att ge infor-
mation och vigledning om offentlig upphandling. Upphandlings-
myndighetens arbete ska genomsyras av en strategisk syn pi hela
inképsprocessen och stédet som ges omfattar hela upphandlings-
processen frdn behovsanalys till utvirdering och uppféljning. M&l-
grupperna for upphandlingsstddet dr upphandlande myndigheter
och enheter samt leverantdrer, inbegripet sma och medelstora foretag
och idéburna organisationer. Upphandlingsmyndigheten har ocksi
ett sirskilt uppdrag att genomféra och folja upp Nationella upp-
handlingsstrategin utifrin inriktningsmélet. I detta uppdrag ligger
bl.a. att informera och vigleda upphandlande myndigheter och en-
heter om hur strategin kan realiseras.

Vikten av en effektiv uppfolining

P4 flera hill pdgdr, och har sedan flera ir pdgdtt, ett omfattande
arbete 1 syfte att utveckla kvalitet och uppféljning 1 offentlig upp-
handling. Vikten av detta arbete uppmirksammas inte minst genom
Nationella upphandlingsstrategin. Som exempel pd det arbete som
skett pd omrddet kan f6ljande nimnas. Upphandlingsmyndigheten
har haft 1 uppdrag att forstirka upphandlingskompetensen hos upp-
handlande myndigheter som upphandlar verksamhet som berér
ildre och personer med funktionsnedsittning, ett uppdrag som in-
ledningsvis limnades till Kammarkollegiet. Myndigheterna har inom

> Den 1 januari 2017 tridde ett nytt regelverk fér upphandling i kraft.
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uppdraget planerat och genomfért en stor utbildningsinsats och
under dren 2013-2016 har 108 kommuner deltagit i utbildningen.
En rad vigledningar har ocksd tagits fram, 1 samrid med repre-
sentanter frin andra myndigheter och branschorganisationer, inled-
ningsvis av Upphandlingsstddet vid Kammarkollegiet, direfter av
Konkurrensverket och sedan september 2015 av Upphandlings-
myndigheten. SKL initierade redan 2012 ett storre projekt, Kvalitets-
sikrad vilfird, som bla. resulterat i ett antal skrifter av viglednings-
karaktir. SKL har ocks3 tagit fram webbplatsen Uppfoljningsguiden
som ger stdd vid uppfoljning av vilfirdstjinster. SKL har dven till-
sammans med Virdfoéretagarna och Svenskt Niringsliv tagit fram
en guide f6r styrning mot kvalitet i upphandling av ildreboenden.”

5.5.3  Assistans enligt LSS

En enskild kan beviljas assistans enligt LSS. Assistansen dr dock
speciellt reglerad. Enligt 2 § och 9 § 2 LSS ska varje kommun svara
for insatsen bitride av personlig assistans eller ekonomiskt stéd till
skiliga kostnader f6r sidan assistans, till den del behovet av stéd
inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsik-
ringsbalken. Det innebir att kommunerna har det yttersta ansvaret
for att alla som omfattas av lagens personkrets och som behover
personlig assistans fir det, oavsett om de sedan tidigare ir beviljade
assistansersittning enligt socialforsikringsbalken eller inte (RA 2009
ref. 61).

Forsikringskassans roll dr att bedéma ritten till assistansersitt-
ning for att direfter administrera och betala ut ersittning. I rollen
ingdr inte att anordna personlig assistans eller att fungera som arbets-
givare f6r personliga assistenter.”® Den enskilde som beviljats en in-
sats kan vilja att anlita assistans som anordnas av kommunen eller
att sjilv anordna personlig assistans. I det senare fallet kan den en-
skilde antingen sjilv vara arbetsgivare eller anlita en privat utférare
som svarar for assistansen it den enskilde. Privata utférare som
yrkesmissigt utdvar assistans maste ha tillstdnd av IVO och stdr
under tillsyn av IVO, 23 och 25 §§ LSS.

%7 SKL, Svenskt Niringsliv, Vrdféretagarna, Upphandla bittre, Guide fér styrning mot kvalitet
1 upphandling av sirskilt boende inom ildreomsorgen, 2013.
%% Prop. 1992/93:159 s. 69.
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I de fall kommunen anordnar assistansen har kommunen ett
huvudmannaansvar fér verksamheten. Nir den enskilde sjilv anord-
nar den personliga assistansen sker dock inte nigon upphandling
frin kommunens sida. Enligt utredningens bedémning kan vare sig
Forsikringskassan eller kommunen sigas ha nigot huvudmanna-
ansvar for verksamheten 1 denna situation. Kommunen har inte
nigon avtalsrelation med den utférare som den assistansberittigade
viljer och ndgon méjlighet att agera mot eventuella kvalitetsbrister
finns inte fér kommunen. Kontrollen blir hir en friga fér IVO som
tillsynsmyndighet och den enskilde brukaren sjilv.

5.6 Sekretess paverkar mojligheten att folja upp

For att tillsyn och uppféljning ska vara mojlig krivs att det finns
mojlighet att ta del av uppgifter hos de verksamheter som ska foljas
upp. Minga uppgifter inom utbildningsverksamhet, socialtjinst och
hilso- och sjukvird omfattas dock av sekretess. Sekretessen enligt
OSL giller dven mellan myndigheter, och dven mellan olika verk-
samhetsgrenar inom en myndighet nir verksamhetsgrenarna ir att
betrakta som sjilvstindiga i férhillande till varandra, 8 kap. 1 och
2 §§ OSL. Sekretess hindrar dock inte att en uppgift limnas till en
annan myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller f6rord-
ning, 10 kap. 28 § OSL.

For att tillsyn och uppféljning ska vara méjlig kan det vara néd-
vindigt att tillsynsmyndigheterna, liksom kommuner och landsting
som huvudmin, har méjlighet att ta del av sekretessbelagda uppgifter.
For tillsynsmyndigheterna giller generellt enligt 10 kap. 17 § OSL
att tillsynsmyndigheter har ritt att ta del av de uppgifter som be-
hovs for tillsyn, dven sekretessbelagda sddana. Det finns dven andra
regler 1 SoL, LSS och skollagen som ger tillsynsmyndigheterna
mojlighet att ta del av sekretessbelagda uppgifter i olika avseenden.
Utredningen har inte funnit nigra tecken pd att nuvarande sekre-
tessregler skapar problem fér tillsynsmyndigheterna i deras tillsyn.

For kommuners och landstings méjlighet att félja upp en verk-
samhet 1 egenskap av huvudman giller dock andra férutsittningar.

Inom den allminna hilso- och sjukvirden giller sekretess for
uppgifter om en enskilds hilsotillstdnd eller andra personliga for-
hillanden, om det inte stdr klart att uppgiften kan rojas utan att
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den enskilde eller ndgon nirstdende till denne lider men, 25 kap. 1 §
OSL. Detta s.k. omvinda skaderekvisit innebir att uppgifter om en
enskilds personliga forhallanden 1 princip endast kan limnas ut med
den enskildes samtycke eller med stéd av nigon bestimmelse 1
OSL eller annan lag eller férordning som OSL hinvisar till, 8 kap.
1§ och 10 kap. 1 § OSL. Varje kommunal nimnd ir egna myndig-
heter i OSL:s mening och sekretess giller dirfér som huvudregel
mellan olika nimnder inom samma kommun.

Det finns dock inom hilso- och sjukvirden sekretessbrytande
bestimmelser som innebir att sekretessen enligt 25 kap. 1§ OSL
inte hindrar att uppgift limnas 1 vissa angivna fall. Detta giller bl.a.
uppgifter som limnas frdn en nimnd till en annan nimnd inom ett
landsting eller mellan nimnder i en kommun, 25 kap. 11 § 1 och 2
OSL. I dessa fall behover siledes inte ndgon sekretessprévning ske.
Sekretess hindrar inte heller att en uppgift som omfattas av sekre-
tess enligt 25 kap. 1 § OSL limnas frin en nimnd till en myndighet
for forskning eller framstillning av statistik eller f6r administration
pd verksamhetsomrddet, om det inte kan antas att den enskilde eller
nigon nirstdende till den enskilde lider men om uppgiften rojs,
25 kap. 11 §5 OSL. Detta s.k. raka skaderekvisit innebir en pre-
sumtion for att uppgiften fir limnas ut.”

Inom socialtjinst enligt SoL och LSS giller sekretess for uppgift
om en enskilds personliga férhillanden, om det inte stdr klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nigon nirstdende till
denne lider men, 26 kap. 1 § OSL. Aven den kommunala hilso- och
sjukvirden tillhor 1 sekretesshinseende samma verksamhetsomride
som den kommunala socialtjinsten.”” Nigra sekretessbrytande be-
stimmelser motsvarande vad som giller inom hilso- och sjukvér-
den, som innebir att uppgifter kan limnas mellan nimnder, finns
inte inom socialtjinsten.®'

For det offentliga skolvisendet och annan pedagogisk verksamhet
med offentlig huvudman finns bestimmelser om sekretess 1 23 kap.

OSL. For uppgifter om enskilds personliga forhillanden giller enligt

* Det finns dirutéver méjlighet att i vissa sirskilda fall limna uppgifter utan hinder av
sekretess, se bl.a. 25 kap. 12 och 13 §§ OSL.

 Prop. 1990/91:14 s. 84 ff.

'] vissa sirskilda fall finns dock méjlighet att limna uppgifter utan hinder av sekretess, se
bla. 26 kap. 9§ OSL. Om kommunens uppgifter inom socialtjinsten fullgérs av flera
nimnder ska ocksd vissa uppgifter limnas mellan nimnderna, 12 kap. 7 § andra stycket SoL.
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dessa bestimmelser i minga fall motsvarande sekretess som inom
hilso- och sjukvarden och socialtjinsten.”

Bide myndigheter och personal verksam inom det allminnas
hilso- och sjukvérd, socialgjanst och utbildningsverksamhet omfattas
av sekretessbestimmelserna, och ir férbjudna att roja sekretess-
belagda uppgifter, 2 kap. 1 § OSL.

Tystnadsplikt i privat verksambet

Regler om tystnadsplikt fér uppgifter inom privat driven hilso-
och sjukvird finns i patientsikerhetslagen. Av bestimmelserna
foljer att hilso- och sjukvirdspersonal inte obehorigen far réja vad
de fitt veta om en enskilds hilsotillstdnd eller andra personliga fér-
hillanden 1 sin verksamhet. Som obehérigt réjande anses dock inte
att nigon fullgdér sddan uppgiftsskyldighet som féljer av lag eller
forordning, 6 kap. 12 § patientsikerhetslagen.

Nir det giller privat driven omsorgsverksamhet finns bestim-
melser om tystnadsplikt 1 15 kap. 1§ SoL och 29 § LSS. Enligt
dessa bestimmelser giller att den som ir eller har varit verksam
inom yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet som avser insatser
enligt SoL eller LSS inte obehérigen f&r roja vad han eller hon 1 detta
sammanhang har fitt veta om enskildas personliga férhllanden.

For enskilt bedriven verksamhet enligt skollagen giller tystnads-
plikt enligt 29 kap. 14 § skollagen. Av bestimmelsen foljer att den
som ir eller har varit verksam i enskilt bedriven férskola, enskilt
bedrivet fritidshem eller enskilt bedriven forskoleklass eller inom
sddan enskilt bedriven verksamhet som avses 1 25 kap. skollagen,
inte obehorigen fir réja vad han eller hon har fitt veta om enskildas
personliga forhillanden. Vidare anges att den som ir eller har varit
verksam inom annan enskilt bedriven verksamhet inte obehorigen
far r6ja vad han eller hon i sidan elevhilsoverksamhet som avser
psykologisk, psykosocial eller specialpedagogisk insats eller 1 sir-
skild elevstddjande verksamhet 1 6vrigt har fitt veta om ndgons
personliga férhéllanden.

62 Uppgifter som omfattas av sekretess enligt 23 kap. fir dock, till skillnad frin uppgifter
som omfattas av hilso- och sjukvirdssekretess eller socialtjinstsekretess, limnas till en
annan myndighet, om det ir uppenbart att intresset av att uppgiften limnas har foretride
framfor det intresse som sekretessen ska skydda, 10 kap. 27 § OSL.
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Det saknas direkta bestimmelser som anger vad ett obehérigt
rojande dr. Vid tolkningen av obehérighetsrekvisitet har det dock
ansetts naturligt att s6ka ledning 1 OSL.” Grunden ir att den en-
skilde ska ha samma skydd for sin personliga integritet vare sig han
eller hon fir insatser eller undervisning av en offentlig eller enskild
verksambhet.

Olika bedomningar i fraga om tystnadspliktens omfattning

Sekretessbestimmelserna i OSL innebir att uppgifter som omfattas
av sekretess hos en myndighet i princip inte fir limnas ut till pri-
vata utférare, om inte den enskilde samtycker till utlimnandet.**
Vad giller frigan om méjligheterna fér en privat utférare att limna
uppgifter till den kommun eller det landsting som dr huvudman fér
verksamheten rider en viss rittslig osidkerhet. Frigan har fram-
for allt aktualiserats vad giller mojligheten att limna uppgifter frin
privata utforare till den offentliga hilso- och sjukvirden och social-
tjinsten.

Socialtjinstdatautredningen gjorde bedémningen att tystnads-
plikt enligt 15 kap. 1 § SoL inte utgér hinder mot att uppgifter limnas
till kommunen. Utredningen motiverade detta med att det yttersta
ansvaret fér en kommuns uppgifter inom socialtjinsten inte kan
dverldtas pd annan och att nimnden har det direkta ansvaret for att
sddant som lagts ut pd ett féretag kontrolleras och f6ljs upp.*

Regeringen anforde vidare 1 lagrddsremissen God vérd och om-
sorg om personer med demenssjukdom samt regler f6r skydd och
rittssikerhet att tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § SoL inte bedémdes
utgora hinder mot att uppgifter om enskild limnas frin enskild
verksamhet inom socialtjinsten till myndighet inom socialtjinsten.
Detta motiverades pd samma sitt som enligt Socialtjinstdatautred-
ningen. Vidare hinvisades till att en socialnimnd som beslutat om
en insats som genomfors i en enskild verksamhet fir triffa avtal

% Prop. 1980/81:28 5. 23, prop. 1981/82:186 s. 26, prop. 2005/06:161 5. 82 och

prop. 2007/08:126 s. 132 {.

% Det finns dock bestimmelser i OSL som medfér att uppgifter i vissa fall kan limnas utan
hinder av sekretess. Exempelvis fir enligt 10 kap. 2 § OSL uppgift limnas till en enskild eller
till en annan myndighet, om det ir nédvindigt f6r att den utlimnande myndigheten ska
kunna fullgéra sin verksamhet.

#SOU 2009:32 s. 378.
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med den som bedriver verksamheten om att handlingar ska éverlim-
nas till nimnden nir gallringsskyldighet intrider, 7 kap. 3 § SoL. Det
angavs ocksd att det vid tolkningen av obehérighetsrekvisitet har
ansetts naturligt att séka ledning 1 OSL:s regler. Regeringen fére-
slog 1 lagrddsremissen bl.a. att nya sekretessbrytande bestimmelser
skulle inforas 1 OSL for uppgifter som behovdes i viss angiven
verksamhet och som limnas frin en myndighet inom hilso- och
sjukvdrden till en annan sidan myndighet, en myndighet inom
socialtjinsten, en enskild virdgivare eller en enskild verksamhet pd
socialtjinstens omride. Motsvarande bestimmelse féreslogs for en
myndighet inom socialtjinsten. Utifrén de foreslagna nya sekretess-
brytande bestimmelserna 1 OSL ansig regeringen att tystnadsplik-
ten enligt SoL och patientsikerhetslagen inte utgjorde ndgot hinder
for enskild verksamhet pd socialtjinstens omride respektive en
privat vardgivare att 1 motsvarande utstrickning som myndigheter
inom socialgdnsten och hilso- och sjukvirden, limna uppgifter om
enskilda i den utstrickning som behévdes.*

Utredningen om ritt information i vird och omsorg (SOU
2014:23) ansig emellertid att det finns en tystnadspliktsgrins mellan
en privat utférare och huvudmannen. Eftersom innebérden av be-
stimmelserna om tystnadsplikt ska tolkas och tillimpas med led-
ning av bestimmelserna 1 OSL, ansdg utredningen att motsvarande
tystnadspliktsgrins giller runt en privat driven verksamhet som det
1 sekretesshinseende finns runt en myndighet. Att det inte skulle
finnas ndgon tystnadspliktsgrins mellan en privat utférd social-
yanst och en kommunal myndighet inom socialtjinsten saknade en-
ligt utredningen stdd i nuvarande sekretessreglering. Utredningen
menade vidare att kommunens &vergripande ansvar for exempelvis
kontroll av utférd verksamhet inte kan innebira oinskrinkta mojlig-
heter f6r kommunala myndigheter att ta del av individuppgifter
som dokumenteras av olika utférare. Det kunde dock enligt utred-
ningen inte uteslutas att ett utlimnande 1 enskilda fall kan vara till3-
tet vid en tillimpning av bestimmelserna om tystnadsplikt.*” Utred-
ningen konstaterade ocks3 att det finns en stor osikerhet frén fore-
tridare for privata vdrdgivare och enskilda verksamheter om nir

6 Lagrddsremiss God vird och omsorg om personer med demenssjukdom samt regler fér
skydd och rittssikerhet, den 29 november 2012, s. 104.
SOU 2014:23 5. 317, 5. 579 f. och s. 622 {.
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information kan limnas ut och vilken information som kan limnas
ut. Aven frin huvudminnens sida finns en osikerhet kring vilken
information som kan begiras in.

Uppgiftsskyldighet for viss verksambet enligt nuvarande regelverk

For privata utférare som omfattas av lagen (1993:1651) om likar-
vardsersittning och lagen (1993:1652) om ersittning fér fysioterapi
finns bestimmelser som innebir att utforaren ska limna upplys-
ningar till landstinget.”” Dir foreskrivs att en likare som begir
likarvirdsersittning, och en fysioterapeut som begir fysioterapi-
ersittning, ska medverka till att den egna verksamheten kan féljas
upp och utvirderas. Likaren eller fysioterapeuten ska arligen till
landstinget limna en redovisning med uppgifter om mottagningens
personal och medicintekniska utrustning samt om utférda vird-
tgirder och antalet patientbesok. Dirtill ska likaren eller fysio-
terapeuten pd begiran av landstinget limna upplysningar och visa
upp patientjournal samt dvrigt material som rér undersokning, vard
eller behandling av en patient och som behovs for kontroll av be-
gird likarvirdsersittning eller fysioterapiersittning.”

I forarbetena till dessa bestimmelser angav regeringen att lands-
tingen hade behov av att kontrollera debiterade itgirder. Frin
landstingens sida framhélls behovet av uppféljning ur sivil ekono-
misk som medicinsk synpunkt, liksom ur ett planeringsperspektiv.
Landstingens ansvar for planering och finansiering av hilso- och
sjukvirden medférde enligt regeringen ett stort och berittigat behov
av att folja upp att verksamhet bedrivs pd ett sitt som ger ett bra
resultat 1 hela hilso- och sjukvirden med avseende pd kostnader,
effektivitet och kvalitet. Regeringen bedémde det rimligt att stirka
ersittningslagarna s3 att landstingen kan 3 del av journalhandlingar
etc. frin privatpraktiserande likare och sjukgymnaster som arbetar
med nationell taxa. Detta for att kunna verifiera att besok skett och
att tgirderna overensstimmer med den ersittning som begirs.
Landstingen framholl att avidentifierade journaler inte ir tillrickligt
for att landstingen ska kunna géra den uppféljning som ir avsedd.

®SOU 2014:23 5. 320 och s. 626 f.
% En liknande bestimmelse finns i 11 § tandvirdsférordningen (1998:1338).
7026 § lagen om likarvirdsersittning och 25 § lagen om ersittning for fysioterapi.
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Om landstingen endast ges tillgdng till avidentifierade uppgifter
finns enligt landstingen ingen méjlighet att goéra en meningsfull
koppling mellan debiterat besok, virditgird och journalanteckning
for en specifik patient.

Enligt regeringens beddmning var det angeliget att landstingen
fick de uppfoljningsredskap som de ansdg sig behova for att folja
upp den vird som de finansierar. En annan aspekt var att lands-
tingen kan ha behov av att f6lja hela virdkedjor med avseende pid
kvalitet, effektivitet och resultat. Regeringen anforde att uppfolj-
ning inom hilso- och sjukvarden blir allt mer inriktad mot att f6lja
hela processer 1 stillet for enskilda dtgirder. For att mojliggéra en
sddan uppfoljning behovs identifierbara patientuppgifter. Lands-
tingen behover dock enligt férarbetena inte rutinmissigt ha tillging
till patientjournaler, utan endast 1 fall di landstinget har skil att
misstinka oegentligheter.”

En uppgiftsskyldighet inférdes i lagarna for att huvudminnen
ska kunna ta del av identifierbara patientuppgifter. Eftersom upp-
giftsskyldigheten anges i lag dr det inte frdga om ndgot obehorigt
rojande enligt patientsikerhetslagen.

Utredningens tolkning av réttsliget

Som framgitt finns skilda uppfattningar i frigan om huruvida tyst-
nadsplikten hos privata utforare giller 1 férhéllande till den offent-
liga huvudmannen inom socialtjinst och hilso- och sjukvard.

Vid tolkningen av vad som utgor ett obehorigt rojande ska som
nimnts ledning himtas frin OSL. Som huvudregel giller sekretess
mellan myndigheter och det krivs sirskilda bestimmelser for att
uppgifter ska kunna limnas mellan myndigheter. Nir det finns sir-
skilda sekretessbrytande bestimmelser 1 OSL behévs dock enligt
regeringen inte sirskilda bestimmelser for att privata utférare ska
ha ritt att limna uppgifter pd motsvarande sitt.”” Ett utlimnande av
en uppgift som ir tilldtet f6r en myndighet enligt OSL ska inte heller
anses vara ett obehorigt réjande.

7! Prop. 2008/09:64 s. 58 ff.

72 Prop. 2005/06:141 s. 63, prop. 2005/06 :161 s. 82 och 93 samt prop. 2007/08:126 s. 133.
Det kan dock nimnas att det enligt Lagridet kan sittas i friga om inte en sddan begrinsning
i den straffsanktionerade tystnadsplikten bor framgi av lag, se prop. 2007/08:126 s. 353.
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I férarbetena till den ovan nimna bestimmelsen 1 7 kap. 3 § SoL
om mojlighet att avtala med den som bedriver enskild verksamhet
om att handlingar ska éverlimnas till nimnden nir gallringsskyl-
digheten intrider, angavs 1 frigan om forhillandet till tystnadsplik-
ten att en foljd av att en uppgift inte fir rojas obehorigen ir att om
tillitelse foreligger eller skyldighet att limna uppgift stadgas i lag,
s& fr uppgiften limnas ut. Bestimmelsen innebar att det var friga
om tillitet 6verlimnade av handlingar, dvs. det var inte friga om ett
obehorigt réjande.”” Aven i 7 kap. 6 § SoL regleras en mojlighet for
socialnimnden att avtala om att handlingar som avser rapportering
av vissa misstérhillanden som rapporterats enligt lagen, ska 6ver-
limnas till nimnden nir gallringsskyldigheten intrider. Motsva-
rande giller enligt 23 e § LSS. I forarbetena till bestimmelsen anges
att nimnden hirigenom ges mojlighet att kontrollera och félja upp
verksamheten. Det framhills dock att i1 de fall handlingarna rér
enskilda, mdste bestimmelserna om tystnadsplikt beaktas eftersom
ett avtal varken bryter tystnadsplikt eller bestimmelser i OSL.”

I SoL foreskrivs visserligen 1 friga om vissa insatser sirskilt att
socialnimnden ska félja insatserna och p4 vilket sitt.” Enligt utred-
ningens mening finns det emellertid inte stdd i lagstiftningen for
bedémningen att det inte alls skulle finnas nigon tystnadsplikts-
grins mellan en privat utférare och den offentliga huvudmannen.
Enligt OSL giller sekretess som huvudregel mellan myndigheter.
Inom socialtjinsten innebir detta att uppgifter om enskild i princip
inte kan limnas mellan olika nimnder inom en kommun. Om
utlimnade ir mojligt pd basen av huvudmannaansvaret skulle det
innebira att mojligheten att ta del av uppgifter skulle vara storre i
forhdllande till privata utférare in vad som giller mellan nimnder
inom samma organisation. Detta ir enligt utredningens mening
svart att forena med utgdngspunkten att tolkningen av begreppet
obehérigt limnade ska goras med utgdngspunkt i sekretesslagstift-
ningen.

Inom hilso- och sjukvirden finns numera sekretessbrytande be-
stimmelser som innebir att sekretess inte giller mellan exempelvis
nimnder inom ett landsting. Innan dessa bestimmelser inférdes

73 Prop. 2006/07:129 5. 91.
74 Prop. 2009/10:131 s. 47.
7> Se exempelvis 6 kap. 7 b § SoL.
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gillde sekretess dven mellan nimnder pid samma sitt som inom
socialtjinsten. Detta skapade enligt regeringen sirskilda problem
inom bla. hilso- och sjukvirden sdvitt gillde t.ex. verksamhets-
uppfoljning, 1 de fall en kommun eller ett landsting valt att dela upp
hilso- och sjukvirdsverksamheten pa flera nimnder.”® Patientdata-
utredningens (SOU 2006:82) bedémning var ocksd att sekretess-
bestimmelserna innebar en begrinsning av mojligheterna till gemen-
sam och individbaserad uppfoljning avseende en sjukvirdshuvud-
mans totala produktion av hilso- och sjukvird.” Regeringen fére-
slog dirfor att samma sekretessgrinser skulle gilla inom hilso- och
sjukvdrden oavsett hur en kommun eller ett landsting viljer att
organisera denna verksamhet. Regeringen uttalade sirskilt att ndgot
fortydligande i lag av vad som skulle gilla mellan hilso- och sjuk-
virdsmyndigheter i en kommun eller landsting och sddana kommu-
nala hilso- eller sjukvirdsféretag i samma kommun eller landsting
inte ansigs nddvindigt eftersom sddana foretag anses jimstillda
med myndigheter vid tillimpning av sekretessbestimmelserna.”

Kommuner och landsting ska enligt 3 kap. 19 § KL kontrollera
och foélja upp verksamhet som &verldtits pd privata utférare. I for-
arbetena till denna bestimmelse anges att en indamélsenligt utformad
kontroll och uppféljning dr ett viktigt verktyg for att sikerstilla
effektiva verksamheter som levererar tjinster med den kvalitet som
huvudmannen avsett. Samtidigt framhills sekretesslagstiftningen
som en sirskild friga att beakta.” Detta tyder ocksi pd det inte an-
setts sjalvklart att det finns mojlighet att ta del av uppgifter.

Mot denna bakgrund gor utredningen bedémningen att det finns
en tystnadspliktsgrins mellan en privat utférare och huvudmannen.
Kommuner och landsting har dirmed inte samma méjligheter som
tillsynsmyndigheterna att ta del av individuppgifter frdn privata
utférare.

76 Prop. 2007/08:126 s. 164 ff.
77SOU 2006:82 s. 419.

78 Prop. 2007/08:126 s. 164 ff.
7’ Prop. 2013/14:118 s. 48 {.
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6 Nationellt och regionalt stdd
for kvalitetsutveckling

I det hir kapitlet redogér utredningen for de viktigaste aktérerna
som arbetar med kvalitetsutveckling inom vilfirdsomridet. Huvud-
delen av kapitlet utgors av en redovisning och diskussion av kun-
skapsstyrning inom omradet.

6.1 Myndigheter och andra aktérer pa omradet

P34 skolomridet ir Statens skolverk (Skolverket) och Statens skol-
inspektion (Skolinspektionen) centrala myndigheter fér att pd
nationell nivd ge stdd till kvalitetsutveckling hos huvudminnen.
Skolverkets uppdrag ir att frimja alla barns och elevers tillging till
en likvirdig utbildning och annan verksamhet av god kvalitet 1 en
trygg miljé. Myndigheten ska bidra till goda forutsittningar for
barns utveckling och lirande. Skolinspektionen utdvar tillsyn inom
skolvisendet samt godkinner ansdkan frin enskilda som vill starta
fristdende skolor.

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) ansvarar for tillsyn av
hilso- och sjukvérd, hilso- och sjukvirdspersonal, socialtjinst och
verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS. I tllsynsuppdraget ingdr handliggningen
av anmilningar, t.ex. lex Sarah, lex Maria och kommunernas skyldig-
het att rapportera icke verkstillda beslut. Myndigheten ansvarar
ocksd for viss tillstdndsprévning for privata utforare, bla. f6r assi-
stansanordnare och hem f6r vird eller boende (HVB) for barn och
ungdomar.

Socialstyrelsen idr forvaltningsmyndighet fér verksamhet som
ror hilso- och sjukvird och annan medicinsk verksamhet, tandvird,
socialtjinst, stdd och service till vissa funktionshindrade samt frigor
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om alkohol och missbruksmedel. Socialstyrelsen ska bl.a. genom
kunskapsstod och foreskrifter bidra till att hilso- och sjukvirden
och socialtjinsten bedrivs enligt vetenskap och beprévad erfaren-
het, ansvara f6r kunskapsutveckling och kunskapsformedling, f6lja
forsknings- och utvecklingsarbete samt f6lja, analysera och rappor-
tera om hilso- och sjukvard. Socialstyrelsen ska ocksd skapa och
tillhandahilla enhetliga begrepp, termer och klassifikationer samt
skapa, beskriva och tillhandahilla en indamailsenlig informations-
struktur inom sitt verksamhetsomride.'

Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (Virdanalys) har till
uppgift att ur ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv félja
upp och analysera verksamheter och férh&llanden inom bl.a. hilso-
och sjukvird och omsorg. Myndigheten ska flja upp och analysera
virdens funktionssitt samt bistd regeringen med underlag och re-
kommendationer {6r effektivisering av statlig verksamhet och styr-
ning. Myndigheten har dven till uppgift att kontinuerligt utvirdera
sddan information om virden och omsorgen som limnas till den
enskilde, bistd med utvirderingar och uppféljningar av beslutade
eller genomférda statliga reformer och andra statliga initiativ samt
bedriva omvirldsbevakning och genomféra internationella jim-
forelser.’

Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering (SBU)
utvirderar etablerade och nya metoder som anvinds i hilso- och
sjukvirden samt i den verksamhet som bedrivs med stéd av social-
yinstlagen (2001:453). Myndigheten har 1 uppdrag att sprida utvir-
deringarna s8 att dessa tillimpas i praktiken och leder till 6nskade
forindringar inom hilso- och sjukvirden och socialtjinsten.

Utover dessa aktorer tar Likemedelsverket och Folkhilsomyndig-
heten fram kunskapsunderlag till bl.a. kommuner, landsting och
andra berérda samhillssektorer.

Som medlemsorganisation f6r kommuner och landsting spelar
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) en betydelsefull roll for
att bidra med kunskap och fér att sprida olika former av stéd till
sina medlemmar. SKL:s styrelse antog 2012 ett positionspapper om
evidensbaserad praktik i socialgjinst och hilso- och sjukvérd. I doku-
mentet framfoér forbundet bla. att tillvaratagande av kunskaps-

! Forordning (2015:284) med instruktion fér Socialstyrelsen.
? Férordning (2010:1385) med instruktion fér Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys.
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utveckling forutsitter att huvudminnen utvecklar, vidmakthéller
och stindigt forbittrar sina system fér att fdnga upp, virdera, an-
passa och inféra ny kunskap. I positionspappret tydliggérs ocksd
samspelet mellan nationell och lokal nivd 1 processen for att dstad-
komma en evidensbaserad praktik, dir nationell styrning och stod
innefattar att systematiserad kunskap presenteras och omsitts, ibland
i form av riktlinjer.

6.2 Kunskapsstyrning

De nationella aktorerna férsoker pd olika sitt bidra med underlag
for att en kunskapsstyrning av vilfirdsomradet ska vara méjlig.

6.2.1  Kunskapsstyrning inom skolvasendet
Kvalitetsgranskningar i skolvisendet

Skolinspektionen anvinder sig av en modell med s.k. kvalitets-
granskningar for att mer ingdende granska olika delar av skolornas
arbete. Granskningarna utgdr frdn nationella mil och riktlinjer som
i sin tur utgdr frin forskningsresultat och beprévad erfarenhet.
Granskningar kan t.ex. avse undervisningens innehdll och form 1
olika skolimnen, arbetet med uppféljning och bedémning av elev-
ernas kunskaper, eller rektorernas roll som pedagogiska ledare.
I granskningarna samlar inspektdrerna in skriftlig dokumentation
samt besoker skolorna, observerar lektioner och intervjuar personal
och elever.

Kvalitetsgranskningarna ska enligt Skolinspektionen fokusera pd
de omrdden dir dtgirder ir mest angeligna att sitta in. Syftet ir
sdledes inte att ge en representativ, nationell bild av liget 1 landets
skolor. Myndigheten rapporterar resultatet av granskningarna till
varje granskad skola eller verksamhet och publicerar dessutom en
rapport med iakttagelser och slutsatser frin samtliga granskade
skolor.

I de fall Skolinspektionen finner brister beskrivs utvecklings-
behoven och krav stills pd att skolan vidtar &tgirder inom en given
tidsram. Om Skolinspektionen identifierat viktiga utvecklings-
omrdden féljer myndigheten efter sex minader upp om verksam-
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heterna genomfort eller planerat for de &tgirder som behévs. Upp-
foljning kan dven ske senare inom ramen fér Skolinspektionens
regelbundna tillsyn.

Resultat av Skolinspektionens granskningar

Skolinspektionen redovisar varje dr sina erfarenheter i en drsrapport.
I &rsrapporten for 2014 redovisas erfarenheter frin tillsynen under
en hel "tllsynscykel” (2009-2013), dir alla huvudmin och skolor
som fanns under tidsperioden ingdr. Under tidsperioden genom-
fordes 1 000 tillsyner av kommunernas olika verksamheter och tillsyn
av 1000 enskilda huvudmain. Skolinspektionen genomférde under
perioden dven 70 kvalitetsgranskningar.’

I arsrapporten fokuserar Skolinspektionen pd de stérsta bris-
terna och utvecklingsomrddena pd huvudmannanivi och for olika
delar av skolvisendet. De brister som iakttagits varierar nigot mellan
olika omrdden men de vanligast férekommande avser det systema-
tiska kvalitetsarbetet, likvirdig utbildning, sirskilt stéd samt fore-
byggande arbete mot krinkande behandling. Exempelvis patalades
brister 1 det systematiska kvalitetsarbetet f6r 91 procent av de kom-
munala huvudminnen.*

Skolinspektionen har 1 drsrapporten iven jimfért kommunala
och enskilda huvudmin. Resultatet av denna jimférelse redovisades
i Vilfirdsutredningens tidigare betinkande.’

Skolinspektionen lyfter i drsrapporten fram faktorer som myndig-
heten bedémer leder till goda skolresultat. Enligt myndigheten ir
det graden av huvudminnens och enheternas fokus p& undervisning
som avgdr om skolan lyckas med sitt uppdrag. Rektorn har 1 detta
perspektiv en avgdrande roll for att leda och utveckla skolverksam-
heten och huvudmannen madste, enligt Skolinspektionen, ge rekto-
rerna forutsittningar att fokusera pd att leda det pedagogiska arbetet
pd skolorna. Myndigheten anser dven att huvudmin och rektorer
inte har tagit det kompensatoriska uppdraget pd tillrickligt allvar.
Skolan ska anpassa, utveckla, forbittra och forindra undervisningen

* Skolinspektionen, Frin huvudman till klassrummet — tit styrkedja viktigt for férbittrade
kunskapsresultat, 2014, s. 7.

* Skolinspektionen, Frin huvudman till klassrummet — tit styrkedja viktigt for forbittrade
kunskapsresultat, 2014, s. 46 ff.

5SOU 2016:78, s. 261.
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kontinuerligt s att eleverna ges bista mojliga forutsitiningar att
lira och utvecklas.
I sin rapport betonar Skolinspektionen ocksg vikten av en funge-
rande styrkedja p8 lokal niva fér att nd de nationella mélen.
Sammanfattningsvis dr ett huvudbudskap 1 Skolinspektionens
granskningar att det finns brister 1 huvudminnens systematiska
kvalitetsarbete. ¢

Nationella skolutvecklingsprogram

Skolverket erbjuder stdd till huvudmin, skolor och férskolor genom
ett antal nationella skolutvecklingsprogram som syftar till att for-
bittra undervisningen och den pedagogiska verksamheten. Program-
men ska bidra till goda férutsittningar f6r barns utveckling och lir-
ande samt forbittrade kunskapsresultat for eleverna.

Skolverket har t.ex. program fér styrning och ledning dir det
ingdr olika utbildningsinsatser for lirare och rektorer. Vidare finns
ett program for systematiskt kvalitetsarbete, dir Skolverket i syfte
att stodja det arbetet har utvecklat ett verktyg for sjilvskattning av
kvaliteten 1 samtliga skolformer. Sjilvskattningen goérs med hjilp av
indikatorer och kriterier som ir framtagna med utgingspunkt i de
nationella styrdokumenten.

Ytterligare ett exempel pd en utvecklingsinsats som Skolverket
bedriver ir matematiklyftet, som syftat till att utveckla kvaliteten 1
matematikundervisningen.

Oppna jamforelser i skolan

Sedan ett antal &r publicerar SKL Oppna jimforelser for skolomridet.
Jimforelserna utgdr frin Skolverkets och SCB:s statistik for bide
grundskola och gymnasieskola. I den senast publicerade rapporten
gors bl.a. jimforelser mellan kommunerna baserat pd ett antal indi-
katorer dir skillnader 1 socioekonomisk bakgrund vigs in. Vidare
redovisas 1 rapporten SKL:s elevenkit och resultat av SKL:s arbete
for verksamhetsutveckling.”

¢ Skolinspektionen, Frin huvudman till klassrummet — tit styrkedja viktigt for forbittrade
kunskapsresultat, 2014, s. 33.
7 SKL, Oppna jimférelser — Grundskola 2016 (lisir 2015/2016).
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6.2.2  Kunskapsstyrning av hélso- och sjukvard
och socialtjanst

Enligt férordningen (2015:155) om statlig styrning med kunskap
avseende hilso- och sjukvérd och socialtjinst ska den styrning som
statliga myndigheter ansvarar for vara ett stod for landsting, kom-
muner och professioner. Styrningen med kunskap ska bidra till att
mélen 1 hilso- och sjukvirdslagen (2017:30) och socialtjinstlagen
uppfylls. Kunskapsstyrningen ska ocks3 bidra till en 6kad jimstilld-
het. Styrningen sker genom icke bindande kunskapsstod.

Nationella riktlinjer i socialtjinst och hélso- och sjukvdrd

Socialstyrelsen tar fram olika kunskapsstdd riktade till hilso- och
sjukvarden och socialtjinsten, bland dem nationella riktlinjer. Rikt-
linjerna ir framtagna tillsammans med experter utifrdn aktuell
forskning och beprévad erfarenhet och visar pd nyttan och riskerna
med olika dtgirder. Det finns f6r nirvarande riktlinjer inom cirka
15 omriden och ett arbete med att identifiera omrdden f6r nya rikt-
linjer pagar. Riktlinjerna ir till skillnad mot féreskrifter inte bind-
ande, utan ir 1 forsta hand tinkta som ett stod for beslutsfattare in-
for resurstérdelning, planering och organisering av verksamheten.
Riktlinjerna utgoér ocksd underlag for regionala och lokala vard-
program. Enligt Socialstyrelsen kan de nationella riktlinjerna dven
anvindas som stdd for individuella beslut 1 métet med patienter
och brukare.

I arbetet med nationella riktlinjer ingdr dven uppféljningsarbete.
Socialstyrelsen tar fram indikatorer och méilnivier f6r att ge huvud-
minnen tydliga och mitbara mal fér arbetet med att implementera
riktlinjerna. De mitbara milen kan utgoras av centrala dtgirder,
overgripande indikatorer och, nir datakillor saknas, utvecklings-
indikatorer. Det ir framfér allt tillgingliga registerdata som ir ut-
gingspunkt for dessa indikatorer. Flertalet indikatorer anvinds iven
i Oppna jimférelser, vilket gor att huvudminnen kan f6lja utveck-
lingen.

Vérdanalys har haft i uppdrag att granska nationella riktlinjer ur
ett patientperspektiv. V3rdanalys foresldr i en rapport att en strategi

102



SOU 2017:38 Nationellt och regionalt stod for kvalitetsutveckling

for ett indaméilsenligt kunskapsstdd till hilso- och sjukvirden ut-
vecklas.® En av utgingspunkterna fér en sidan strategi skulle vara
att utveckla en kunskapsstodskedja dir arbetet pd nationell, regio-
nal och lokal nivd hinger ithop p8 ett mer systematiskt sitt dn 1 dag.
Vardanalys anser ocks3 att ett kunskapsstdd bor vara indamaélsenligt
for vardens professioner och for patienterna och bér ha mekanismer
for uppfoljning pd lokal, regional och nationell nivd samt stodja for-
bittringsarbetet.

Regeringen har konstaterat det finns brister 1 f6ljsamhet till de
nationella riktlinjerna. Kunskapsstédsutredningen (S 2015:07) har
dirfor getts 1 uppdrag utreda frigor om 6kad féljsamhet till nation-
ella kunskapsstdd 1 hilso- och sjukvdrden. Utredningen ska bl.a.
kartligga de olika initiativ och samarbeten kring ¢kad féljsamhet
till nationella kunskapsstod som pigdr pd olika nivder inom hilso-
och sjukvarden, analysera bakomliggande orsaker till bristande f6lj-
samhet till nationella riktlinjer och utreda férutsittningarna, beho-
vet och limpligheten av att gora nationella riktlinjer inom hilso-
och sjukvird obligatoriska eller mer bindande.’

Nir det giller socialtjinsten konstateras 1 en utvirdering att det
finns behov av att fértydliga kopplingen till nationella riktlinjer."
Detta som ett led i en mer evidensbaserad praktik och fér att modellen
med Oppna jimférelser ska kunna ingd i den samlade kunskaps-
styrningen. Arbetet med riktlinjer kan dven ge férutsittningar for
en fordjupad diskussion om vad som kan anses utgora en evidens-
baserad praktik pd lokal nivd. Foér att detta ska fungera krivs dock
att det tas fram nationella riktlinjer inom ménga olika omriden inom
socialgjinsten och hilso- och sjukvirden. For socialtjinstens omrade
finns 1 detta fall en utmaning, d& det i minga fall saknas forskning
att utgd frin och de nationella riktlinjerna som Socialstyrelsen tar
fram har ett bredare perspektiv in rena omsorgsinsatser. Det finns
dock ett antal riktlinjer som dven omfattar omriden som berér social-
tjinsten, sdsom nationella riktlinjer f6r schizofreni och nationella
riktlinjer f6r demens (remissversion).

$ Myndigheten fér vdrd och omsorgsanalys, 2015:7, Ling vig till patientnytta — en uppfélj-
ning av nationella riktlinjers inverkan p4 virden i ett decentraliserat system.

’ Dir. 2015:127, Okad féljsamhet till nationella kunskapsstéd i hilso- och sjukvirden.

! Health Navigator AB, Oppna jimférelser av socialtjinsten — p mottagarens villkor?
Utvirdering av ppna jimforelser av socialtjinsten, 2014.
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Kvalitetsutveckling genom tillsyn

IVO ska regelbundet analysera, sammanstilla och dterfora iakttagel-
serna frin tillsynen, vilket huvudsakligen sker genom den &rliga till-
synsrapporten.'' P4 s vis kan iakttagelser i tillsynen utgéra grund for
dtgirder och verksamhetsutveckling pa ett mer 6vergripande plan.

Inom ramen for tillsynen arbetar IVO ocksd fér att vid sidan
om rena kontrollerande insatser frimja verksamhetsutveckling och
bidra tll att stirka kvaliteten och sikerheten 1 vrden och omsorgen.
Resultatet av tillsynen dterfors till verksamheterna, s att brister
och missforhillanden inte upprepas. Aven goda exempel frin till-
synen aterfors till verksamheten.

Rddet for styrning med kunskap

Rédet f6r styrning med kunskap inrittades den 1 juli 2015 och ska
bl.a. bidra till att styrningen med kunskap inom hilso- och sjukvird
och socialtjinst ir samordnad, effektiv och anpassad till olika pro-
fessioners och huvudmins behov."” T rddet ingdr myndighetschef-
erna for Socialstyrelsen, E-hilsomyndigheten, Folkhilsomyndig-
heten, Forskningsrddet foér hilsa, arbetsliv och vilfird (Forte),
IVO, Likemedelsverket, Myndigheten foér delaktighet, SBU samt
Tandvdrds- och likemedelsférménsverket. Radet har bl.a. inlett ett
arbete med att kartligga myndigheternas styrning med kunskap
och med att ta fram foérslag till férbittringar, pdbérjat samarbeten
inom omrddet e-hilsa samt genomfért en férstudie om psykisk
ohilsa hos ildre kvinnor och min.

Parallellt med Radet for styrning med kunskap har Huvudmanna-
gruppen f6r behovsanpassad styrning med kunskap avseende hilso-
och sjukvérd och socialtjinst bildats. Gruppen bestar av foretridare
f6r kommuner och landsting och ska informera rddet om omriden
dir huvudminnen har behov av statlig styrning med kunskap samt
hur styrningen bér utformas och kommuniceras.

" IVO, Tillsynsrapport 2016. De viktigaste iakttagelserna inom IVO:s tillsyn och tillstdnds-
provning fér verksamhetsdret 2016, 2017.

12 Fsrordning (2015:155) om statlig styrning med kunskap avseende hilso- och sjukvird och
socialtjinst.
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Oppna jamforelser i hilso- och sjukvdrd och socialtjinst

Oppna jimférelser inom hilso- och sjukvird och socialtjinst ir
nationella jimférelser som syftar tll att visa kvalitet, kostnader,
m.m. inom socialtjinst och hilso- och sjukvird. Syftet med Oppna
jimforelser dr att stimulera landsting och kommuner att analysera
sin verksamhet, lira av varandra, férbittra kvaliteten och effektivi-
sera verksamheten. Oppna jimférelser syftar ocksa till att 6ka in-
synen 1 vilfirdsverksamheterna.

Oppna jimforelser inom hilso- och sjukvirden och socialtjins-
ten ir ett samarbete mellan Socialstyrelsen och SKL. Arbetet med
Oppna jimforelser har till stora delar finansierats av staten i sam-
band med 6verenskommelser med SKL (t.ex. Dagmaréverenskom-
melsen, dverenskommelsen om evidensbaserad socialtjinst m.fl.).
Den férsta rapporten med Oppna jimférelser publicerades 2006
och avsdg hilso- och sjukvarden.

Socialstyrelsen och SKL bedriver ett utvecklingsarbete for att
ytterligare tillgingliggora och frimja anvindningen av Oppna jim-
forelser bland patienterna, professionerna och verksamheterna.
I det arbetet ingdr att SKL ska stddja landstingens och sjukvirdens
verksambheter, s att uppgifterna kan omsittas 1 lokalt f6rbittrings-
arbete.

Enligt regeringen bidrar Oppna jimférelser till att ledningar och
personal sitter fokus p3 kvalitet och resultat. Oppna jimforelser
skapar ocksd forutsittningar for forbittringsarbete och prioriter-
ingar och for att analysera om vdrden ir jimlik och jimstilld."”

Svdrare att skapa Oppna jamforelser i socialtjinsten

Oppna jimférelser inom socialtjinsten har férsvirats av att det till
stor del saknas gemensam terminologi och data."*

I en handlingsplan fér Oppna jimforelser inom socialtjinsten
och hemsjukvirden 2015-2018 poingteras att Oppna jimforelser
bér bli mer relevant och anvindbart. Detta ska uppnds genom fler
indikatorer for insatsernas resultat och effektivitet, forenklade och

" Prop. 2016/17:1, utgiftsomride 9, s. 36.

'*Se Health Navigator AB, Oppna jimférelser av socialtjinsten — pd mottagarens villkor?
Utvirdering av 6ppna jimférelser av socialtjinsten, 2014 s. 15, Myndigheten fér vird- och
omsorgsanalys, Omotiverade skillnader i socialtjinsten — en férstudie, PM 2016:02, s. 7.
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mélgruppsanpassade presentationer samt stirkt stéd for att lokalt
anvinda, tolka och analysera jimférelserna. °

I en utvirdering frin 2014 konstateras att Oppna jimforelser
inom socialtjinsten fyller en central uppgift och uppskattas av kom-
munerna; 80 procent av kommunerna uppger att de anvint under-
laget det senaste iret och nistan hilften anser att Oppna jimfor-
elser har medfért stor eller ganska stor nytta. Samtidigt konstateras
1 utvirderingen att det finns tydliga forbittringsmojligheter. Det
som huvudsakligen lyfts fram ir avsaknaden av indikatorer som
speglar insatsernas resultat och brukarens upplevelser, vilket gor att
jimforelserna till viss del blir trubbiga. Eftersom éver 400 indikato-
rer ingick 1 jimférelserna for hela socialtjinstomradet kan materialet
ocksd uppfattas som otillgingligt och dess anvindbarhet ifriga-
sittas, enligt utvirderingen. For att forbittra anvindbarheten be-
hévs verktyg som gor det enkelt att ta fram relevant information
och rapporter.'®

For att Oppna jimforelser ska kunna fungera som en del i en
samlad kunskapsstyrning rekommenderar utvirderingen att det tas
fram fler resultatmadtt, att brukarnas upplevelse 1 stérre utstrickning
bor inkluderas, sirskilt d3 det saknas hirda utfallsm3tt, att man bor
prova alternativa metoder for att spegla kvalitet sdsom observations-
studier samt att kopplingen till nationella riktlinjer fortydligas. Vid-
are foreslir man firre indikatorer och tydligare styrning av hur
underliggande enkiter ska tolkas, att samordning med andra kvalitets-
verktyg (t.ex. Kolada) ¢kas samt att det ska goras enklare att pre-
sentera jimforelserna.

Socialstyrelsen har 1 enlighet med den inriktning som presente-
rades i handlingsplan fér Oppna jimforelser inom socialtjinst och
hemsjukvird 2015-2018 gjort en 6versyn av indikatorerna inom
socialtjinstomrddet.'” Detta har lett till att antalet indikatorer reduce-
rats och synkroniserats inom de olika socialtjinstomrddena. I dags-
liget finns det kvar runt 30 indikatorer per omride som belyser
myndighetsutévning. Utdver det har Socialstyrelsen arbetat till-

15 Regeringskansliet, Socialdepartementet, Oppna jimférelser inom socialtjinsten och hem-
sjukvirden, Handlingsplan 2015-2018, s. 2 och 13.

!¢ Health Navigator AB, Oppna jimférelser av socialtjinsten — pd mottagarens villkor?
Utvirdering av dppna jimférelser av socialtjinsten, 2014.

7 Oppna jimférelser socialtjinst och hemsjukvird — Delrapportering handlingsplan fér
2015-2018, Socialstyrelsen, 2016-12-02, s. 2-3.

106



SOU 2017:38 Nationellt och regionalt stod for kvalitetsutveckling

sammans med SKL for att vidareutveckla indikatorer for brukar-
inflytande, samt indikatorer som baseras p3 register.'® Flertalet av
indikatorerna har tidigare baserats pd myndighetsenkiter.

Nationella programrdd

Huvudminnen inom hilso- och sjukvird samt socialtjinst har eta-
blerat en nationell struktur med programrid for att gemensamt ut-
arbeta nationella virdprogram, kunskapsstod och att samverka f6r en
jimlik vird. Nationella programrd finns bla. for primirvard,
strokevird, astma- och KOL-vird, diabetesvird och féor ADHD. De
nationella programriden fungerar som ett komplement till kunskaps-
strukturerna pd regional nivd. I de nationella programrddens upp-
drag ingdr foljande:

e Analysera och identifiera gapen i hilso- och sjukvirden samt
socialtjinsten genom att kartligga befintliga underlag, identifiera
odnskade variationer och behov av klinisk forskning.

e Utarbeta mil och indikatorer fér virdens kvalitet.
o Identifiera och sprida framgingsfaktorer.

e Ta fram och revidera kunskapsunderlag sdsom nationella vird-
program, standardiserade virdplaner och riktlinjer.

e Folja upp och analysera kunskapsutvecklingen och variationer 1
vardpraxis.

¢ Bidra till konsensusutlitande d& vetenskapligt st6d saknas.

Ledaméterna i de nationella programriden tillsitts utifrdn olika
kompetensomriden, baserat pd behov i1 respektive programrid.
Kriterier f6r sammansittningen av ledaméter idr bl.a. multiprofessio-
nalism och representation frin hela virdkedjan.

18 Oppna jimférelser socialtjinst och hemsjukvird — Delrapportering handlingsplan for
2015-2018, Socialstyrelsen, 2016-12-02, s. 2--3.
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Regionala stodstrukturer inom socialtjinsten

En metod for att utveckla kunskapsstyrningen ir genom regionala
stddstrukturer. Regionala stédstrukturer har vuxit fram lokalt, men
med stdd frin regeringen genom en dverenskommelse med SKL
om en evidensbaserad praktik inom socialtjinsten. En utvirdering
av overenskommelsen om en evidensbaserad praktik inom social-
ydnsten som Statskontoret genomfért indikerade att de regionala
stodstrukturerna har bidragit till verksamhetsutveckling inom flera
av socialtjinstens omrdden."” Stédstrukturerna har bl.a. bidragit till
metodstdd och utbildningar till kommunerna. Statskontoret menade
dock att det fanns fortsatta utvecklingsbehov, bl.a. avseende de
regionala stddstrukturernas koppling till forskning och behovet av
att integrera arbetet med det ordinarie utvecklingsarbetet.

Samverkansnimnder

I vissa fall har regionala stédstrukturer organiserats i form av en
sirskild samverkansnimnd. Ett exempel pd detta ir S6dermanlands
lins landsting som tillsammans med linets nio kommuner bildat en
gemensam nimnd f6r samverkan kring socialtjinst och vird. Vid
sidan om samverkan har nimnden driftsansvar for hjilpmedels-
centralen med ansvar for linets hjilpmedelsférsorjning, den regionala
samverkans- och stédstrukturen FoU 1 Sérmland och ett regionalt
vird- och omsorgscollege. Samverkan sker f6r milgrupperna barn
och unga i behov av sirskilt stod, riskbruk, missbruk och beroende-
vérd, ildre, personer med funktionsnedsittning samt personer med
psykisk ohilsa och sjukdom. Namnden arbetar genom arbetsgrupper
fram lokala operativa riktlinjer samt rekommendationer i principi-
ella frigor. Samverkansnimnden ir ett exempel pd hur samverkan
mellan socialtjinst och landsting kan tydliggéras och operationali-
seras.

1 Statskontoret 2014:18, Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten, Utvirdering av &verens-
kommelsen mellan regeringen och SKL, slutrapport.
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Forslag om ny kunskapsstruktur for den hogspecialiserade virden

Utredningen om hégspecialiserad vird (SOU 2015:98) har limnat
torslag pd hur den hégspecialiserade virden kan utvecklas. Utred-
ningen féresldr en ny kunskaps- och beslutsstruktur for att niva-
strukturera den hogspecialiserade virden. Syftet ir att patienterna
ska 3 tillgdng till en mer jimlik och siker vird av god kvalitet obe-
roende av bostadsort.

6.3 Svarigheter att fa fram underlag
for kunskapsstyrning pa vilfardsomradet

En forutsittning for att utforma relevanta kvalitetsmdtt dr att det
finns kunskapsunderlag att utgd frin. Socialstyrelsen och SKL kon-
staterar i en rapport frdn 2007 att kunskapen om resultatet av minga
insatser inom socialtjinstens omrdden ir begrinsad, vilket medfor
att det 1 manga fall saknas kunskapsunderlag som utgdngspunkt vid
utformning av indikatorer.”® Detta kan delvis bero pi otillricklig
uppféljning och statistik, men dven pd att socialtjinstens insatser
inte alltid ger forutsittningar for kvalificerade jimforelser. I en
rapport frdn Virdanalys konstateras att kunskapsliget for att gora
jimforelser av omotiverade skillnader inom socialtjinsten dverlag ir
bristfilligt. Inom ndgra verksamheter ir datatillgdngen enligt Vard-
analys s bristfillig att forutsittningarna fér jimforelser dr nistintill
obefintliga. Det giller {6r verksamheterna inom LSS, stod till per-
soner med psykisk funktionsnedsittning och hemléshet.”

I rapporten frén Socialstyrelsen och SKL framhills att det, till
skillnad frin socialtjinsten, vid brist pd kunskapsunderlag inom
hilso- och sjukvirdsomridet finns ett konsensusférfarande som
utgdr frén “vetenskap och beprovad erfarenhet”, som d& kan ersitta
bristerna 1 kunskapsunderlag. I arbetet med att ta fram 6ppna jim-
forelser av hilso- och sjukvirdens kvalitet och effektivitet har ett
antal kriterier anvints som vigledning for att vilja ut indikatorer:

2 Socialstyrelsen och SKL, Modell fér utveckling av kvalitetsindikatorer i socialtjinsten,
mars 2007.

2! Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys, Omotiverade skillnader i socialtjinsten
—en forstudie, PM 2016:02.
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o Mitbar och tillginglig. Indikatorn ska vara mitbar, vil definierad
och data ska finnas tillgingliga pd nationell nivd. Indikatorerna
ska dterkommande kunna rapporteras.

o Vedertagen och valid. Indikatorn ska vara vedertagen och dir-
med girna férekomma 1 andra, etablerade indikatorset. Dirmed
antas dven att den ir valid, det vill siga ett bra mitt pd den aspekt
av sjukvirden som den avser att mita.

o Relevant. Indikatorn ska avse visentlig volym/kostnad, eller
visentlig aspekt eller problem.

o Tolkningsbar. Indikatorn ska stddja en virderande tolkning; man
ska veta om det ir bra eller daligt, ha ett hogt eller ligt virde.

o Pidverkbar. Det ska vara mojligt f6r landstingen och hilso- och
sjukvdrden att kunna paverka sitt utfall.

o Resultat och process. Bdde resultatmitt och processmitt kan an-
vindas. Processmitt ska avse dtgirder 1 hilso- och sjukvirden
som beddms ha en stark pdverkan pa resultatet {6r patienten.

Inom skolvisendet och hilso- och sjukvirden har férutsittningarna
att hitta denna typ av indikatorer varit bittre dn inom socialtjinsten.
I skolan samlas exempelvis betygsresultat in. Processen fér betyg-
sittningen ir statligt styrd, vilket okar forutsittningarna for att
resultaten ska vara valida och jimforbara. I hilso- och sjukvirden
samlas minga indikatorer och mitt in. Det ir dock viktigt att vara
medveten om att midnga matt inte miter det objektiva utfallet av
verksamheterna, om man med det menar t.ex. hur verksamheterna
paverkar patienters hilsa. Minga indikatorer miter framfor allt
processkvalitet. Det gors emellertid ett antal mitningar av medicinsk
kvalitet eller virdkvalitet som kan innehdlla olika resultat- eller
effektmadtt, exempelvis mortalitet pa sjukhus eller femarséverlevnad
efter cancerdiagnos.

Nir man jimfor hilsoutfall 1 mitningar kan det vara svirt att
sirskilja folkhilsofaktorer frin det som sjukvirden bidrar med.”
For att mitningar av vdrdkvalitet ska bli rittvisande behover de

22 SK1, Svensk sjukvard i internationell jimférelse, 2015.
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kompensera for faktorer som annan sjuklighet, patientunderlag och
andra mojliga bakomliggande faktorer.

Inom socialtjinsten har det under ling tid saknats gemensam
terminologi.”’ Det har funnits stora skillnader i sprikbruk mellan
huvudmin, yrkesgrupper och verksamheter. Dirtill har det funnits
skillnader mellan socialgjinstens och sjukvirdens terminologi. Social-
styrelsens arbete med utveckling och kvalitetssikring av nationell
informationsstruktur och nationellt facksprik (NI/NF) har dock
bidragit till att det 4ven inom socialtjinsten etablerats en mer gemen-
sam terminologi. Bland annat har modellerna Individens behov i
centrum (IBIC), en utveckling av Aldres behov i centrum (ABIC),
och Barns behov i centrum (BBIC) inférts pA kommunal niva. Dessa
ir verktyg och arbetssitt som syftar till att stddja en strukturerad
behovsbedémning, handliggning och dokumentation.

IBIC omfattar dldreomsorgen och stdd till personer med funk-
tionsnedsittning och utgdr frén individens behov, resurser, mal och
resultat inom olika livsomriden. Handliggare och utférare kan
genom IBIC {3 st6éd 1 att anvinda ett gemensamt sprik for att be-
skriva exempelvis funktionstillstind, funktionshinder och hilsa.
IBIC kan ocksd bidra till mer strukturerad dokumentation av nu-
lige, mél och resultat.

BBIC utgdr frin ett barnrittsligt perspektiv och syftar till en
nationellt enhetlig struktur fér handliggning, genomférande och
uppfoljning av den sociala barn- och ungdomsvérden.

Av en uppfdljning frin Socialstyrelsen framgdr att strukturerad
dokumentation anvinds 1 olika hoég omfattning i socialtjinstens
verksamheter. Framfér allt IBIC har tidigare varit mindre spridd.**

# Socialstyrelsen och SKL, Modell f6r utveckling av kvalitetsindikatorer i socialtjinsten,
mars 2007. B

** Socialstyrelsen, Aldres behov i centrum till Individens behov i centrum — Ligesrapport,
2016. Enligt Socialstyrelsen hade 37 kommuner infért IBIC fére 2016, 37 planerade att in-
fora det under 2016 och 63 planerade att inféra det i framtiden.
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6.4 Andra informationskallor inom omradet
Likemedelsregistret

Likemedelsregistret inrdttades i juli 2005. Syftet med likemedels-
registret ir att 6ka kunskapen och patientsikerheten pd likemedels-
omrddet. Registret innehdller alla likemedel som himtas ut mot
recept pa apotek samt uppgifter om uthimtade férmansberittigade
forbrukningsartiklar, t.ex. stomiprodukter. Antalet poster i registret
dr drygt 100 miljoner per dr. Likemedelsregistret uppdateras en ging
i minaden och anvinds av forskare, journalister, utredare inom
landsting och myndigheter samt av representanter for likemedels-
industrin.

Registret kan samkoras med andra hilsodataregister, t.ex. patient-
registret, for att koppla ihop likemedelsanvindning med olika
diagnoser. Data fran registret anvinds bl.a. i arbetet med nationella
riktlinjer for hilso- och sjukvirden och i Oppna jimférelser for att
ta fram indikatorer pd kvaliteten 1 likemedelsanvindningen.

Likemedelsregistret innehéller information om:

e patienten (kon, dlder, folkbokféringsort)
e varan (t.ex. likemedelsnamn, styrka, férpackningsstorlek)

o forskrivningen (t.ex. forskriven miangd, datum for f6rskrivningen
och datum nir varan himtats ut)

e kostnader (landstingskostnad och egenavgift)

o cgenskaper pd arbetsplatsen dir forskrivningen skedde (t.ex.
verksamhetsinriktning) och vilket yrke och specialistutbildning
forskrivaren har.

Likemedelsregistret saknar information om orsaken till forskriv-
ningen.

Likemedelsregistret har ett omfattande sekretesskydd (jfr avsnitt
7.3.7). All data i registret kommer frdn E-hilsomyndigheten. All
handel som siljer likemedel har skyldighet att rapportera in forsilj-
ningsuppgifter till E-hilsomyndigheten, enligt lagen (2009:366) om
handel med likemedel. Dessutom ska apotek limna ytterligare upp-
gifter till E-hilsomyndigheten nir ett forskrivet likemedel expedie-
ras, enligt lagen (1996:1156) om receptregister. E-hilsomyndigheten
limnar 1 sin tur uppgifter om receptférskrivna expedieringar till
Socialstyrelsen, enligt lagen om receptregister.
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Primarvdrdskvalitet

Den nationella uppféljningen av primirvirdens resultat ir mindre
utvecklad dn uppféljningen av den specialiserade virden. Detta be-
ror framfér allt pd att det finns begrinsad tillgdng till data for vard
som utférs inom primirvirden, vilket i sin tur forsvirar uppfolj-
ningen. Av integritetsskil ingdr exempelvis inte patienter inom
primirvirden 1 patientregistret. Under 2016 introducerades ett
nationellt system for kvalitetsdata 1 primédrvirden — "Primirvérds-
kvalitet”. Systemet ger en bild av primirvirdens verksamhet och
kompletterar de etablerade kvalitetsregistren.

Nationell Patientenkdt

Nationell Patientenkit dr ett samlingsnamn fér &terkommande
nationella undersékningar av patientupplevelser inom hilso- och
sjukvirden. Sedan 2009 deltar samtliga landsting 1 Nationell Patient-
enkit. Arbetet samordnas av SKL. Nationellt gemensamma mit-
ningar genomfors vartannat ir inom primirvard, somatisk &ppen-
och slutenvird, akutmottagningar samt psykiatrisk 6ppen- och
slutenvird. Landsting har ocksd mojlighet att genomfdra mellandrs-
mitningar eller extramitningar inom dessa eller andra omriden.

Patientrapporterade madtt

Mitningar med patientrapporterade mitt kan goras for att f3 en
systematisk kunskap om den sjilvrapporterade hilsan 1 en patient-
grupp, folja upp verksamhetens vardresultat relaterat till upplevda
problem, jimfora olika behandlingars pdverkan pd patientens sjilv-
rapporterade hilsa, gora hilsoekonomiska analyser eller ta fram
underlag for patientsikerhetsarbete.

PREM (Patient Reported Experience Measures) miter patienters
upplevelse av, och tillfredsstillelse med, virden. PREM kan inne-
fatta bemotande, delaktighet, information, fértroende for vardgivaren
och tillginglighet. Begreppen patienttillfredsstillelse och patient-
upplevelser dr multidimensionella begrepp och kriver mer omfatt-
ande instrument in en enskild frga f6r att ge en bra bild av patien-
tens tillfredsstillelse eller upplevelser.
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PROM (Patient Reported Outcome Measures) miter hur patien-
terna upplever sin sjukdom och sin hilsa efter behandling eller
annan intervention. Ibland inkluderas ocksd métt pd patientnojdhet
1 begreppet PROM.

Mitningar med PREM och PROM ir verktyg for att 6ka patien-
ters medverkan 1 virden och bittre ta till vara patienternas kunska-
per och erfarenheter 1 utvecklingsarbetet.

SIRIS

Skolverket f6r i databasen SIRIS statistik dver skolvisendet. Betygs-
resultat och andra virden finns fér alla skolor i landet. Skolverket
har ocks8 utvecklat en statistikmodell — SALSA — dir elevernas fak-
tiska betygsresultat sitts 1 relation till ett antal bakgrundsfaktorer.
Genom SALSA kan betygsutfall pd varje skola jimforas med for-
vintat utfall utifrin elevernas socioekonomiska bakgrund.

Nationella prov

De nationella proven inom skolan kan ses som en form av kvalitets-
stod. Nationella prov 1 olika dmnen arrangeras 1 drskurserna 3, 6
och 9 samt pd gymnasieskolan och pd gymnasial nivd 1 vuxenutbild-
ningen. Genom proven kan huvudminnen f viss information om
hur eleverna nationellt presterar jimfort med andra elever, vilket
sedan exempelvis kan anvindas foér att bedéma behovet av extra
resurser.

Utredningen om nationella prov (SOU 2016:25) har féreslagit
ett nytt nationellt system foér kunskapsbedémning. Ett sidant
system skulle innehilla nationella prov, nationella bedémningsstéd
och nationell kunskapsutvirdering. Syftet ska vara att stirka en
likvirdig betygssittning och elevernas rittssikerhet. Detta ska
3stadkommas genom att de nationella proven blir stabilare och
linkade till varandra med hjilp av uppgifter som &terkommer &rli-
gen. Enligt forslaget ska de nationella proven i viss utstrickning
beddmas externt.
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7.1 Register och databaser

Vil fungerande register dr en forutsittning for att kunna félja upp en
verksamhets kvalitet, ekonomi och utveckling. Register férs ocksd
for framstillning av statistik och kan anvindas i forskningssyfte.
Det finns ett antal olika register inom vilfirdsomridena. Social-
styrelsen forvaltar exempelvis en rad register for att kunna analysera
och félja utvecklingen 1 hilso- och sjukvirden samt socialtjinsten.
Inspektionen for vdrd och omsorg (IVO) ansvarar for register éver
utforare av verksamhet inom hilso- och sjukvirdsomridet och om-
sorgsomridet. P4 skolomrddet ansvarar Statens skolverk (Skol-
verket) for flera databaser som utgér underlag for upptoljning och
utvirdering av skolverksamhet. Nedan redogérs for register och
databaser pé respektive omride.

Minga av de register och databaser som férs innehéller person-
uppgifter. Forutsittningarna for att behandla sidana pdverkas av
personuppgiftsregleringen. En ny reglering' har beslutats inom EU.
Konsekvenserna av den nya personuppgiftsregleringen ses ver i
sirskild ordning och berérs inte nirmare 1 detta sammanhang.

7.1.1  Halso- och sjukvardsomradet
Socialstyrelsens hélsodataregister

Socialstyrelsen ansvarar for sex hilsodataregister: patientregistret,
cancerregistret, medicinska fodelseregistret, tandhilsoregistret, like-
medelsregistret samt registret 6ver kommunal hilso- och sjukvird

' Den 27 april 2016 antogs Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 om
skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flédet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskydds-
forordning). Férordningen ska tillimpas frdn den 25 maj 2018.
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till dldre och personer med funktionsnedsittning. Dessutom har
Socialstyrelsen ansvaret f6r dédsorsaksregistret, som ger underlag
for den officiella statistiken om dédsorsaker 1 Sverige. Registren
regleras genom lagen (1998:543) om hilsodataregister och genom
férordningar pa respektive omride. Patientregistret fors 1 syfte att
folja hilsoutvecklingen 1 befolkningen, férbittra mojligheterna att
forebygga och behandla sjukdomar samt bidra till hilso- och sjuk-
virdens utveckling. Registret tillhandahiller data f6r bl.a. statistik,
forskning och utvirdering och innehéller individuppgifter om vard-
kontakter, diagnoser, yttre orsaker till sjukdom och skada samt
dtgirder. Bide landsting och privata utférare inom den 6ppna och
slutna virden ir skyldiga att rapportera uppgifter till patientregistret.”
Primirvirden och den kommunala hemsjukvidrden omfattas dock
inte av rapporteringsskyldigheten.

Cancerregistret anvinds for att kartligga cancersjukdomars fore-
komst och férindring 6ver tiden och ska utgéra en bas for forskning
samt mojliggdra internationella jimforelser. Medicinska fodelse-
registret innehdller uppgifter om graviditeter, férlossningar och om
nyfédda barn och utgor ett underlag for analys av hindelser och ut-
fall for kvinnor och barn under graviditet, férlossning och nyfodd-
hetsperioden. Syftet med tandhilsoregistret ir att kunna félja
tandvardens och tandhilsans utveckling i Sverige. Uppgifterna ska
kunna anvindas till statistik, utveckling av kvalitetsindikatorer samt
uppféljningar och utvirderingar. Likemedelsregistret innehiller
alla likemedel som himtas ut mot recept pd apotek och syftet med
likemedelsregistret dr att oka patientsikerheten pd likemedels-
omrddet. Registret 6ver kommunal hilso- och sjukvird innehiller
uppgifter om kommunala hilso- och sjukvirdinsatser och utgor
bl.a. underlag till officiell statistik och forskning. Dédsorsaks-
registret anvinds, utdver vad som ovan angetts, f6r beskrivningar
av befolkningens hilsa, som underlag f6r insatser 1 hilso- och sjuk-
virden och fér forskning.

Hilsodataregistren ir baserade pd personnummer vilket ger
mojligheter att samkoéra uppgifterna i hilsodataregistren. Data frin
registren anvinds dven bl.a. till utvirderingar, statistik, produktivi-
tetsjimforelser och 1 arbetet med nationella riktlinjer f6r hilso- och
sjukvirden och i Oppna jimférelser.

2 Férordningen (2001:707) om patientregister.
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Nationella kvalitetsregister

I 7 kap. patientdatalagen (2008:355) finns bestimmelser om kvalitets-
register. Hirmed avses en automatiserad och strukturerad samling
av personuppgifter som inrittats sirskilt fér indamélet att systema-
tiskt och fortlépande utveckla och sikra virdens kvalitet. Kvalitets-
registren ska mojliggéra jimforelser inom hilso- och sjukvirden pd
nationell eller regional nivd. Det finns flera nationella kvalitets-
register inom hilso- och sjukvirden. Registren innehdller individ-
baserade uppgifter om problem, insatta dtgirder och resultat inom
hilso- och sjukvdrd. Registren ir frivilliga f6r sjukvirdshuvudminnen
att rapportera till och tickningsgraden varierar fér olika sjukdoms-
grupper. Viktiga delar i uppféljningen av hilso- och sjukvarden him-
tas frdn nationella kvalitetsregister. Information frin de nationella
kvalitetsregistren anvinds bl.a. som underlag i Oppna jimférelser.

Sedan 2011 finns en éverenskommelse mellan staten och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) om utveckling och finansiering
av nationella kvalitetsregister. Insatserna inriktas pd att forbittra
datakvalitet, analyser och dterkoppling. Dessutom genomférs insatser
for okad patientmedverkan, samordning av it-system och minskad
dubbelregistrering. En ny éverenskommelse har ingdtts f6r 2017.
Inom ramen fér denna éverenskommelse har medel beviljats till den
fortsatta utvecklingen av registren under 2017.°

Vardgivarregistret

Den som avser att bedriva hilso- och sjukvirdsverksamhet ska en-
ligt patientsikerhetslagen (2010:659) anmila detta till IVO senast
en minad innan verksamheten piborjas. Aven vissa férindringar
eller flytt av verksamheten ska anmilas, liksom om verksamheten
liggs ned, 2 kap. 1 och 2 §§ patientsikerhetslagen. IVO ska fora ett
automatiserat register dver de verksamheter som anmilts. Registret
fir anvindas for tillsyn och forskning samt for framstillning av
statistik, 2 kap. 4 § patientsikerhetslagen. Bdde offentliga och pri-
vata virdgivare ska anmila sin verksamhet tll IVO:s vérdgivar-
register. Registret fir bl.a. innehilla uppgifter om namn eller firma
och personnummer eller organisationsnummer fér den som bedriver

3 Overenskommelse om std till Nationella Kvalitetsregister under 2017.
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verksamheten, var verksamheten bedrivs, verksamhetens inriktning
samt datum f6r inspektion av verksamheten, 2 kap. 3 § patient-
sikerhetsforordningen (2010:1369).

Kolada

Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) ir en databas med
6ver 3 000 nyckeltal om kvalitet, resurser och volymer i kommun-
ernas och landstingens verksamheter. Databasen férs av Ridet for
frimjande av kommunala analyser (RKA)*. Den bygger frimst pd
nationell statistik frdn de statistikansvariga myndigheterna men
kompletteras dven med bla. frivillig redovisning av kvalitet frin
landsting och kommuner. Det ir méjligt att gora jimfoérelser 6ver
ud for bla. hilso- och sjukvird. I Kolada finns méjlighet att for
vissa delar {3 resultat pd enhetsniva.

Internationella indikatorer och register

Det finns ett antal internationella jimférelser och hilsodataregister i
vilka svensk hilso- och sjukvird ingdr. OECD har en internationell
hilsodatabas med kvalitetsindikatorer.” Aven inom WTO och EU
finns hilsoindikatorer f6r hilso- och sjukvdrd. Indikatorerna bestar
dels av resultatindikatorer som mits en period efter ett insjuknande
eller en diagnosticering, t.ex. trettiodagarsmortalitet vid hjirtinfarke
eller femdrséverlevnad vid brostcancer. Indikatorerna kan ocksd
mita komplikationer som t.ex. amputation av nedre extremiteter
p.g-a. komplikationer vid diabetes eller neonatal mortalitet eller
folkhilsa som andel vaccinerade eller andel med f6rhojt blodsocker.
Aven antibiotikakonsumtion ir en vanlig indikator. I en rapport
frdn SKL beskrivs ett antal olika internationella jimférelser av hilso-
och sjukvdrdskvalitet som gors med jimna mellanrum av olika
aktorer som Health Consumer Powerhouse, The Conference Board
of Canada, The Fraser Institute och The Commonwealth Fund.®

*RKA ir en ideell forening som bildats i samarbete mellan staten och SKL.
> OECD Health Statistics 2016.
¢ SKL, Svensk sjukvérd i internationell jimférelse, 2015.
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7.1.2  Socialtjanstomradet
Socialstyrelsens socialtjinstregister

Socialstyrelsen ansvarar fér fem officiella register inom social-
yjanstomradet. Dessa ir registret dver ekonomiskt bistdnd, registret
over insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), registret éver insatser f6r barn och unga,
registret 6ver socialtjinstinsatser till dldre och personer med funk-
tionsnedsittning, samt registret dver insatser enligt lagen (1988:870)
om vird av missbrukare 1 vissa fall.

Registren utgdr bla. frin vad kommunerna rapporterar in som
del av den offentliga statistiken, men kompletteras dven med viss
annan information frin t.ex. Arbetsférmedlingen, Migrationsverket,
Statens institutionsstyrelse och férvaltningsritterna.

Uppgifterna i registren anvinds som underlag {6r uppfoljning,
styrning och verksamhetsutveckling pd nationell, regional och kom-
munal nivd. Registren utgér grunden fér officiell statistik och an-
vinds dven till forskningsindamal.

Nationella kvalitetsregister

Som ovan nimnts finns inom hilso- och sjukvdrdsomridet ett flertal
nationella kvalitetsregister. Det dr framfor allt virdrelaterade insatser
som ir fokus i kvalitetsregistren, men det finns ocksd kvalitets-
register med inriktning mot socialtjinstens omriden. De register
som anknyter till socialtjinstomrddet ir i huvudsak riktade mot
ildre personer. Diribland finns exempelvis Senior alert (for fore-
byggande vird och omsorg)och Svenska Demensregistret.

Omsorgsregistret

Enligt 7 kap. 1§ socialtjinstlagen (2001:453), SoL, krivs tillstdnd
frin IVO for att bedriva viss verksamhet enligt lagen. Aven enligt
LSS krivs tillstind frin IVO {or att bedriva viss verksamhet, 23 §
LSS. En kommun eller ett landsting som driver sidan verksamhet
eller har 6verlimnat sddan verksamhet till enskild ska enligt dessa
bestimmelser anmila verksamheten till IVO innan verksamheten
paborjas. Ndgot motsvarande krav som giller f6r Vardgivarregistret
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att anmila forindringar eller flytt av verksamheten, eller om verk-
samheten liggs ned, finns inte.

De verksamheter for vilka tillstind sokts och for vilka anmilan
ska goras av kommun eller landsting registreras i Omsorgsregistret.”

Kolada

Som ovan nimnts ir Kolada en databas som bygger pd befintlig
officiell statistik men kompletteras med frivillig redovisning av
kvalitet. Det gdr att gora jimforelse over tid inom flera vilfirds-
omriden, bla. individ- och familjeomsorg, insatser f6r dldre och per-
soner med funktionshinder. I Kolada finns mojlighet att for vissa
delar f§ resultat pd enhetsniva.*

7.1.3 Skolvasendet

Skolverket samlar varje &r in uppgifter om barn, elever, personal,
kostnader och utbildningsresultat som publiceras 1 verkets databaser.
I databasen Jimférelsetal finns uppgifter per kommun, frimst for
kommunala huvudmin men till viss del dven fér enskilda huvud-
min, som grundas pd uppgifter om barn, elever och personal for
samtliga verksamhetsformer inom Skolverkets ansvarsomride samt
betyg for grund- och gymnasieskola och vuxenutbildning. Det ir
mojligt att ta fram uppgifter {6r att se utvecklingen 6ver tid. I data-
basen SIRIS finns uppgifter per skolenhet och per huvudman som
grundas pd uppgifter om elever, lirare och betygs- och provresultat
samt relationen mellan provbetyg och slutbetyg 1 grund- och gym-
nasieskolan. I SIRIS redovisas dven uppgifter om kostnader per
kommun {6r samtliga verksamhetsformer inom Skolverkets ansvars-
omride. I databasen SALSA visas betygsresultat 1 drskurs 9 berik-
nade enligt en statistisk modell, per skolenhet. I modellen tas hin-
syn till vissa bakgrundsfaktorer sisom utlindsk bakgrund, kén och
forildrars utbildningsnivd. Syftet med SALSA ir att synliggora
faktorer som skolan inte kan pdverka men som har betydelse for
betygsresultatet.

7 Jfr prop. 2012/13:20 s. 102 ff.
8 Jimforelsemdjlighet finns dven for funktionshindersomridet.
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Insamlingen av uppgifter regleras i Skolverkets foreskrift om
uppgiftsinsamling frin skolhuvudminnen (SKOLFS 2011:142).
Det innebir att skolhuvudminnen har uppgiftsskyldighet. Uppgif-
terna bygger pa totalundersokningar med registret 6ver skolenheter
1 Sverige som utgingspunkt. Infér varje nytt lisdr uppdateras regist-
ret genom en totalinsamling. Syftet med uppfoljningssystemet ir
att det ska ge en samlad bild av skolans verksamhet och vara under-
lag f6r uppf6ljning och utvirdering pa nationell och lokal niva.

Barn och personal i forskolan

Statistiska centralbyrdn (SCB) samlar pd uppdrag av Skolverket in
uppgifter frin foérskolan pd individnivd sedan hosten 2014. Insam-
lingen sker genom en totalundersékning och det foreligger uppgifts-
skyldighet enligt lagen (2001:99) om den officiella statistiken samt
enligt foreskrifter i SKOLFS 2011:142.° Uppgifterna utgor en del
av Skolverkets nationella uppféljningssystem fér skolsektorn och
syftet dr att ge en samlad bild av forskolans verksamhet, samt att
utgora underlag for uppféljning och utvirdering pd nationell och
lokal niva. Enskilda och kommunala huvudmin limnar in uppgifter
om sin verksamhet till myndigheten, bl.a. om personal, kostnader
och barn, liksom driftsform, juridisk form, huvudman, avdelningar
och verksamhetskommun. Skolverket uppskattade att 98 procent av
huvudminnen limnade in uppgifter 2015. Bortfallet medfér att det
1 redovisningen saknas ett mindre antal barn och personal 1 fristi-
ende férskola.'

7.1.4  Overgripande register for valfardsomradet
Utféorarregistret

P& uppdrag av regeringen samlar SCB sedan 2013 in uppgifter frin
kommuner och landsting avseende deras kép av verksamhet frin
privata utférare inom omridena vdrd och omsorg, skola samt flyk-
tingmottagande. 2013 rapporterades inkdp av vilfirdstjinster om
drygt 92 miljarder kronor. Syftet med undersdkningen ir att f3
detaljerad information om kommunernas och landstingens privata

? SCB, Férskola: Barn och personal per 15 oktober 2015 (Beskrivning av statistiken), 2016-02-26.
1% Skolverket, Barn och personal i férskolan hésten 2015, PM 2016-04-12.
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utforare. Undersékningen genomfors drligen och samtliga kommu-
ner och landsting ska limna uppgifter.

Alla kép méste dock inte anges. For kommuner giller ett troskel-
virde pd 100000 kronor och fér landstingen ir troskelvirdet
250 000 kronor. Detta innebir att om huvudmannen képt verksam-
het fo6r mindre idn detta belopp frn en utforare under ett ir, beho-
ver den utféraren inte redovisas. Kontroll av uppgifterna sker mot
foregiende drs limnade uppgifter, samt mot huvudminnens riken-
skapssammandrag.' Undersdkningen ir kopplad till féretagsregist-
ret, vilket innebir att det enklare gir att hitta aktuella foretag. De
som deltar 1 undersékningen fir pd s vis dven tillgdng ull uppgifter
om aktuella foretag, t.ex. juridisk form eller dgarkategori. Uppgif-
terna kan registreras pd organisationsnummer, men dven arbetsstille.
Vid registrering pd arbetsstille medges mer detaljerad information
om utforaren di det gdr att {3 fram t.ex. personalens utbildnings-
nivd m.m. Statliga inkop registreras inte 1 registret, som exempelvis
Migrationsverkets koép frdn privata utforare, eller statlig assistans-
ersittning.

7.2 Statistik

Flera av ovan nimnda register utgdr underlag for statistik. Statisti-
ken utgér i sin tur underlag f6r verksamhetsuppféljning i form av
uppféljning, utvirdering, kvalitetssikring och Oppna jimforelser.'

Den offentliga statistiken

I lagen om den officiella statistiken finns bestimmelser om officiell
statistik. Regeringen meddelar foreskrifter om vilka myndigheter
som ansvarar for officiell statistik (statistikansvariga myndigheter).
Officiell statistik ska finnas for allmin information, utrednings-
verksamhet och forskning och vara objektiv och allmint tillginglig.
Den officiella statistiken ska framstillas och offentliggéras med
beaktande av behovet av skydd fér fysiska och juridiska personers
intressen.

"' Rikenskapssammandraget (RS) ir en 4rlig insamling av ekonomiska uppgifter frén samt-
liga kommuner respektive landsting. Syftet med RS ir att pd kommun-, landstings- och riks-
nivi f3 information om kommunernas och landstingens ekonomi.

2 7fr SOU 2009:32 s. 97.
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Forordningen (2001:100) om den officiella statistiken innehéller
kompletterande foreskrifter till lagen om den officiella statistiken.
Vad som ir officiell statistik och vilka myndigheter som ansvarar
for den framgir av en bilaga till férordningen. En statistikansvarig
myndighet beslutar om statistikens innehdll och omfattning inom
sitt statistikomride om inte ndgot annat féljer av ett sirskilt beslut
av regeringen.

SCB ansvarar for ett flertal imnesomriden, statistikomriden
och statistikprodukter inom den officiella statistiken som berér
organisationer inom vird, skola och omsorg. En viktig del som
SCB kan belysa i den officiella statistiken ir ekonomin fér dessa
organisationer. Socialstyrelsen har ansvaret fér den officiella stati-
stiken inom hilso- och sjukvirdsomridet och socialtjinstomridet.
Socialstyrelsens hilsodataregister, dddsorsaksregister och social-
tjdnstregister utgdr grund for den officiella statistiken pd omradet.
Skolverket ir statistikansvarig myndighet for officiell statistik om
skolvisendet och de uppgifter som samlas in i detta syfte publiceras
1verkets databaser.

Annan statistik

Det férekommer en omfattande produktion av statistik 1 olika for-
mer hos olika myndigheter, sdsom bl.a. Socialstyrelsen. Utéver den
officiella statistiken finns statistikregister och bearbetningar som
baseras pd uppgifter som primirt samlats in fér den officiella stati-
stiken, men som publiceras 1 exempelvis externa databaser.

7.3 Behov av férbattringar i nuvarande register
och kunskapsunderlag

7.3.1 Forutsattningar att félja offentliga medel

Ett dterkommande problem som identifierats 1 utredningens tidi-
gare arbete ir att det dr svirt att urskilja privat och offentligt finan-
sierad vilfirdsverksamhet.” Eftersom Utférarregistret frimst utgir
frdn inkop gir det inte att f6lja medel i privat utférd verksambhet.

3 Utredningens forslag i betinkandet SOU 2016:78 hanterar denna friga, genom krav p3 att
offentligt finansierad verksamhet endast fir drivas inom ramen {ér en juridisk person.
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Med en bittre sirredovisning av privatfinansierad verksamhet skulle
det vara mojligt att se vilka kostnader och vinster som ir kopplade
till offentlig finansiering och dven att t.ex. ta fram statliga skatte-
intikter kopplade till offentlig finansiering. Skatteverket har t.ex.
inte kunnat redovisa skatteintikter uppdelat pd finansieringskilla i
sina rapporter om skatteplanering i vilfirdssektorn. Den nuvarande
redovisningen medfér ocksd att det dr svirt att se om t.ex. privat-
finansierad verksamhet och offentligt finansierad verksamhet kors-
subventioneras.

Utredningen ska enligt direktiven analysera och utvirdera for-
och nackdelar med att redovisa ekonomisk information fér vil-
firdstjinster pd enhetsniva. Syftet med en sddan redovisning ir att
ge 6kad insyn och en mgjlighet att f6lja om de medel som det offent-
liga valt att prioritera for vilfirdverksamhet ocksd anvinds for
sidan verksamhet. Mot bakgrund av att det bla. saknas en tydlig
enhetsindelning pd vird- och omsorgsomridet bedémde utred-
ningen dock i betinkandet SOU 2016:78 att de administrativa
kostnaderna éverviger férdelarna med krav pd sddan redovisning.

Skolkostnadsutredningen

Skolkostnadsutredningen hade i1 uppdrag att se 6ver regleringen av
ersittningen till enskilda huvudmin och skapa ett system {6r enhets-
redovisning. I sitt betinkande, Det stimmer — 6kad transparens och
lika villkor (SOU 2016:66), foreslog utredningen bl.a. att ett krav
pa jimforbar ekonomisk redovisning pé skolenhetsnivd ska inféras
for sividl kommunala som enskilda huvudmin. Enhetsredovisningen
ska innehilla en resultatsammanstillning med intikter och kostna-
der. Intiktsredovisningen ska i huvudsak bygga pd de poster som
enligt skollagen (2010:800) giller for bestimmande av bidrag till
enskild huvudman. Kostnadsredovisningen ska i huvudsak bygga pd
de poster som enligt skollagen giller avseende specifikation av grund-
beloppet vid kommunala bidrag till enskilda huvudmain.
Redovisningen bor enligt utredningen kompletteras med ett antal
finansiella nyckeltal. Kravet pd redovisning ska omfatta huvudmin
for forskoleklass, grundskola, grundsirskola, fritidshem, gymnasie-
skola och gymnasiesirskola. Skolverket ska ansvara for insamlingen
av den ekonomiska informationen och insamlingen bér 1 méjligaste
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mén samordnas med den insamling av uppgifter som goérs inom
ramen for den officiella statistiken. Skolverket ska publicera den
ekonomiska informationen i form av resultatsammanstillning och
annan relevant ekonomisk information.

7.3.2  Forutsattningar att urskilja idéburen sektor

Det finns ocksd svirigheter vad giller att 1 statistik och annan redo-
visning urskilja idéburna aktorer. Ofta redovisas resultat och stati-
stik uppdelat pd privata respektive offentliga utférare. Diremot
saknas ofta redovisning uppdelat pd idéburna aktérer. En anledning
till detta kan vara att det saknas en tydlig och enhetlig definition av
vad som utgér en idéburen aktor.

I den 6verenskommelse mellan regeringen, idéburna organisa-
tioner inom det sociala omrddet och SKL som ingicks under hosten
2008 avses med idéburna organisationer, organisationer inom den
ideella sektorn och den kooperativa rérelsen. Den ideella sektorn
bestdr i sin tur av folkrorelser, stiftelser, trossamfund och féreningar.
Kooperativa féretag ir sidana som dgs och drivs av sina medlem-
mar. Den idéburna sektorn har med andra ord en nigot vidare bety-
delse dn den ideella sektorn. Fér att s minga som mojligt av de
organisationer som triffade dverenskommelsen skulle kinna igen
sig 1 terminologin ersatte begreppet idéburen sektor det tidigare
anvinda begreppet ideell sektor."

I de idéburna organisationernas férord till dverenskommelsen
beskrivs att de idéburna organisationernas kirna ir att de frivilligt
valt att g& samman kring en idé och virdegrund och att allminnytta
eller medlemsnytta dr deras frimsta drivkraft. Enligt forordet dr det
avgorande f6r om en organisation kan kalla sig idéburen att eventu-
ella dverskott gir tillbaka till verksamheten och dirmed kommer
samhillet till godo.” Idéburna verksamheter kan med andra ord
drivas med vinst men vinstsyftet ir inte organisationernas frimsta
drivkraft.

SCB har sedan 2010 1 uppdrag av regeringen att ta fram statistik
over det civila samhillet. T statistiken ska ingd bdde den del av

'* Regeringens skrivelse 2008/09:207, s. 21 och s. 49 ff.
'3 Regeringens skrivelse 2008/09:207, s. 28 f.
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organisationslivet som ticks av den ekonomiska statistiken, men
dven, sd lingt detta ir mojligt, uppgifter om ideella organisationer
som inte ticks av befintlig statistik. Statistiken ska tas fram i enlighet
med FN:s statistiksystem for satellitrikenskaper om ideella organi-
sationer, International Classification of Non Profit Organisations.
Syftet dr att undvika de klassificeringsproblem som tidigare priglat
statistiken samt att forbittra mojligheterna f6r internationella jim-
forelser.

Riksorganisationen fér idéburen vird och omsorg (Famna) har
pd uppdrag av utredningen limnat en rapport till utredningen.'®
I rapporten limnas forslag pd hur sektorbaserad statistik kan an-
vindas och utvecklas for att bittre kunna sirskilja idéburen sektor.
P3 kort sikt kan detta enligt rapporten ske genom att myndigheter,
och andra aktérer, i sina register infér organisationers juridiska
form, varje enhets organisationsnummer och organisationsnummer
till eventuella koncernmédrar. All statistik bér vidare presenteras
utifrdn juridisk form alternativt i en sektoruppdelning baserad pd
juridisk form. P4 lingre sikt bor enligt rapporten klassificeringarna
tillhérande FN:s statistiksystem framgd av det allminna foretags-
registret. SCB foreslds ocksd genom forskningskompentens kvalitets-
sikra arbetet med statistik utifrdn FN:s statistiksystem.

7.3.3  Brister i nuvarande kunskapsunderlag

Som ovan redogjorts for saknas i manga fall kunskapsunderlag inom
socialtjinstens omrdden (se avsnitt 6.3) som kan ligga tll grund for
att f6lja upp resultatmétt och resultatindikatorer. Staten har dock
satsat betydande resurser pd att utveckla statistiken inom omridet,
kanske framfér allt inom ildreomridet. Socialstyrelsen har haft 1
uppdrag att utveckla mitningar inom omridet, bl.a. med person-
nummerbaserad statistik."” Just personnummerbaserad statistik
skulle medféra att insatser bittre kan f6ljas upp, men av integritets-
skil har det saknats sidan statistik pd nationell nivd." I vissa fall har

!¢ Famna och Stockholm Center for Civil Society Studies, Sektorbaserad statistik p4 vilfirds-
omridet — rapport till Vilfirdsutredningen, den 17 februari 2017.

7 Socialstyrelsen och SKL, Modell fér utveckling av kvalitetsindikatorer i socialtjinsten,
mars 2007, s. 27.

'8 Se t.ex. resonemang om riskerna i SOU 2009:32 s. 213 ff.
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bristen pd underlag fér systematisk uppfoljning delvis orsakats av att
kommunerna historiskt haft olika system fér dokumentation och
uppfoljning och att inrapportering skett i separata system, ibland
handskriven rapportering."” Fér minga insatser inom socialtjinsten
finns dokumentationen endast 1 verksamheten och ir inte tillgingligt
for t.ex. kommunen. Det har medfort svirigheter for systematisering
och kanske dven minskat intresset for att inrapportera statistik.

Detta problem har dock delvis minskat genom den nationella
strategin for e-hilsa®, satsningar pd utveckling mot en evidensbase-
rad socialtjinst och regionala stédstrukturer” for en evidensbaserad
socialtjinst.

Virdanalys hade under 2016 i uppdrag att nirmare underscka
férutsittningarna att jimféra omotiverade skillnader i socialtjins-
ten.”” Myndighetens slutsats ir att det for flera omrdden saknas f6r-
utsittningar att analysera omotiverade skillnader till f6ljd av alltfor
dilig datatillgdng. De omriden som sirskilt pekas ut dr LSS-insatser,
stod till personer med psykisk funktionsnedsittning, samt hemlds-
het. Inom barn- och ungdomsvirden ir datatillgingen relativt god
pa lokal nivd men bristfillig pd nationell niva.

7.3.4  Brister i forutsattningarna for fullstiandiga register

De register som IVO for éver utférare av verksamhet inom social-
yjdnsten och hilso- och sjukvdrden ir inte fullstindiga, vilket bl.a.
papekats av Agarprévningsutredningen.” Enligt uppgift frin IVO
ir registren mer fullstindiga f6r verksamhet som ir tillstdndspliktig,
in for annan anmilningspliktig verksamhet.

IVO har i en skrivelse till regeringen angett att det finns brister
vad giller de sanktioner som myndigheten kan vidta for att se till
att anmilningsplikten foljs och att detta fir till £8ljd att registren

' Enligt SKL ir det vanligt att systemleverantdrerna enligt kontrakt ska anpassa systemen
efter indrade krav frin statistikinsamlande myndigheter.

2 Den férsta e-hilsostrategin beslutades 2006 och uppdaterades 2010. Frdn 2016 finns en
Sverenskommelse mellan regeringen och SKL om Vision e-hilsa 2025.

2 De regionala stédstrukturerna samordnar utvecklingsarbetet for att inféra en evidens-
baserad praktik inom socialtjinsten och fungerar som kanal mellan den lokala, regionala och
nationella nivén.

22 Omotiverade skillnader i socialtjinsten — En férstudie, Myndigheten fér vird- och omsorgs-
analys, PM 2016:2.

2 SOU 2015:7 5. 218.
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inte ir uppdaterade. Om en virdgivare underldter att anmila ny
verksamhet till Vardgivarregistret eller forindringar av en sddan
verksamhet utgér det ett brott som IVO kan polisanmaila. De polis-
anmilningar IVO limnade under 2016, som alla avsig tillstindspliktig
verksamhet som bedrivits utan tillstdnd, ledde inte i nigot fall till
dtal. IVO efterfrigar mojligheten att vidta andra dtgirder, exempel-
vis mojlighet att foreligga virdgivaren att vidta rittelse. Nir det
giller verksamhet enligt SoL och LSS finns mojlighet att foreligga
den kommun eller det landsting som inte fullgjort sin skyldighet
att anmila ny verksambhet till IVO. Eftersom det saknas krav p3 att
férindringar av en verksamhet ska anmilas kan IVO emellertid inte
begira att omsorgsgivarna ska anmila sidana férindringar.

7.3.5 Behov av ett komplett verksamhetsregister
pa enhetsniva for vard och omsorg

For sdvil hilso- och sjukvirdsomriddet som socialtjinstomridet
saknas tillforlitliga och kompletta uppgifter 6ver de olika enheter
som bedriver verksamhet. Det finns inte heller ngon etablerad defi-
nition av begreppet enhet inom dessa omriden.

Som utredningen redogjorde for i sitt betinkande SOU 2016:78
har féretridare for bla. Socialstyrelsen, SKL, och privata verksam-
heter pekat pd behovet av ett verksamhetsregister inom vard- och
omsorgsomridet. Organisationerna limnade 1 juni 2015 en skrivelse
till regeringen dir de patalade att det ir ett dterkommande problem
att myndigheter och organisationer upprittar separata register och
forteckningar och tillimpar olika definitioner och avgrinsningar av
uppgifter. Detta medfér att information frdn olika killor inte kan
foras till en och samma utférande enhet eller organisatorisk niv.”*

Socialstyrelsen har 1 annat sammanhang pétalat att de register som
finns hos SCB (Utforarregistret) och hos IVO (Omsorgsregistret)
inte innehdller tillrickligt aktuella och detaljerade uppgifter for att
Socialstyrelsen med ledning av dessa ska kunna ta fram och publi-
cera Oppna jimforelser pi verksamhetsnivi (enhetsnivd). Social-
styrelsen har dirfor skapat och uppdaterar &rligen flera forteck-
ningar $ver verksamheter frimst inom omrddena fér vird och om-

2 Ftisk plattform, Famna, RKA, Socialstyrelsen, SKL, Virdféretagarna, Ett gemensamt register
for verksamheter inom hilso- och sjukvirden och socialtjinsten, 2015-06-17.
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sorg om ildre och stéd till personer med funktionsnedsittning.
Enligt Socialstyrelsen ir detta arbete resurskrivande bdde fér myn-
digheten och fér uppgiftslimnarna. Om ett tillforlitlige och aktuellt
gemensamt verksamhetsregister kan utvecklas, skulle det 6ka effek-
tiviteten.”

SKL har tll utredningen bekriftat denna bild och papekat att
kommunerna &rligen fir limna aktuella férteckningar éver verk-
samheter {or att det ska vara méjligt att géra uppféljningar. En an-
ledning till att detta fungerat relativt vil ir enligt SKL att kommu-
nerna sjilva i viss man kunnat definiera verksamheterna.

7.3.6  E-hdlsomyndighetens arbete med informationsmodell

E-hilsomyndigheten (EHM), IVO, Socialstyrelsen och SCB har
ingdtt en dverenskommelse om att lingsiktig samverka fér att ut-
veckla en informationsmodell 6éver vird-, apoteks- och omsorgs-
verksamhet som méjliggor bittre uppféljning och jimforelse av
kvalitet samt bittre kontroll éver vilka virdgivare och vilken om-
sorgsverksamhet som finns. Arbetet leds av EHM och sker i sam-
arbete med bl.a. SKL, kommuner och landsting, apoteksverksam-
heter och Inera AB.** Milet med samverkan ir att hitta en minsta
gemensamma nimnare pd nationell nivd {or att beskriva organisato-
risk struktur och typ av verksamhet samt strukturera och standardi-
sera tillginglig information. Under hésten 2016 har en samarbets-
organisation bildats.

7.3.7  Sekretess for uppgifter

Mojligheten att limna ut uppgifter eller att dela uppgifter ur olika
register, iven myndigheter emellan, begrinsas av regler om sekre-
tess. Nedan redogors f6r de bestimmelser 1 offentlighets- och sek-
retesslagen (2009:400), OSL, som framfor allt méste beaktas nir
det giller férutsittningarna att limna uppgifter frin en myndighet
sdvil till enskilda som till andra myndigheter.

% Socialstyrelsen, Oppna jimférelser av socialtjinst och hemsjukvird 2010-2014, slutrapport
s. 14.

% Inera AB som igs av bl.a. SKL har som uppdrag att koordinera landstingens gemensamma
e-hilsoarbete.
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Statistiksekretess

Sekretess giller 1 sidan sirskild verksamhet hos en myndighet som
avser framstillning av statistik f6r uppgift som avser en enskilds
personliga eller ekonomiska férhdllanden och som kan hinforas till
den enskilde, 24 kap. 8 § OSL. Hirigenom skyddas inte bara sddana
uppgifter som innehdller identitetsbeteckningar utan dven uppgif-
ter som — direkt eller indirekt — kan hinforas till en viss enskild.
Statistiksekretessen ir enligt huvudregeln absolut. Det innebir att
uppgifter som omfattas av huvudregeln inte fir limnas ut over
huvud taget. Bestimmelserna om sekretess till f6rman f6r enskilda
giller 1 tillimplig omfattning dven juridiska personer. Juridiska per-
soner kan dock inte anses ha nigra personliga férhdllanden, varfor
endast ekonomiska skil kan utgora stod f6r sekretess for dessa.

Av samma bestimmelse foljer dock att uppgifter som behévs fér
forsknings- eller statistikindamdl och uppgifter som inte genom
namn, annan identitetsbeteckning eller liknande férhillande ir
direkt hinférlig till den enskilde far limnas ut, om det star klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nigon nirstdende till
denne lider skada eller men. Detsamma giller en uppgift som avser
en avliden och som rér dédsorsak eller dédsdatum, om uppgiften
behévs 1 ett nationellt eller regionalt kvalitetsregister enligt patient-
datalagen.

Med statistik avses i bestimmelsen sammanstillning av data.”’
All statistikframstillning omfattas emellertid inte av bestimmelsen
om statistiksekretess. Sekretessen giller 1 sddan sirskild verksamhet
hos myndighet som avser framstillning av statistik. Dirmed avses
allmint utredande verksamhet utan anknytning till nigot sirskilt
drende. Utmirkande ir vidare att verksamheten ir organiserad som
en egen enhet eller liknande. Det dr sddan verksamhet som avses
med uttrycket "myndighets sirskilda verksamhet” for att framstilla
statistik.”® Typisk dr den verksamhet som avser framstillning av
den officiella statistiken, som enligt lagen om den officiella statisti-
ken ska finnas f6r allmin information, utredningsverksamhet och
forskning.” En myndighet som dgnar sig huvudsakligen 4t statistik

¥ Prop. 2013/14:162 s. 8.
2 Prop. 1979/80:2 Del A s. 262 ff.
» Prop. 2013/14:162 s. 9.
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ir SCB, men dven andra myndigheter dgnar sig 3t framstillning av
statistik, t.ex. Socialstyrelsen.”

Det ir verksamheten som ir avgérande f6r om en uppgift som
téorekommer hos en myndighet omfattas av sekretessen, inte inda-
mélet med uppgiften. En uppgift hos en myndighet kan dirmed
vara offentlig inom en handliggande avdelning men sekretessbelagd
inom en avdelning som framstiller statistik.”

Statistik framstills ocksd i verksamhet som inte alls har statistik-
framstillning som sitt slutliga indamil. Som exempel anges 1 for-
arbetena Finansinspektionens tillsynsverksamhet, 1 vilken det samlas
in en mingd uppgifter som sammanstills och bearbetas med statis-
tiska metoder och som liggs till grund fér inspektionens tillsyns-
dtgirder. Uppgifter som forekommer i sidan verksamhet omfattas
inte av statistiksekretess.”

Vid bedémningen av om en sirskild verksamhet ir en verksamhet
for framstillning av statistik mdste en helhetsbedémning géras av
verksamheten. Om den sirskilda verksamhetens huvudsakliga syfte
dr att framstilla statistik ir bestimmelserna om statistiksekretess
tillimpliga. A andra sidan &r bestimmelserna inte tillimpliga i en
verksamhet som har nigot annat in statistiksekretess som sitt frimsta
syfte, iven om det 1 den verksamheten skulle férekomma insamling
eller bearbetning av uppgifter med hjilp av statistiska metoder.”

Det starka skyddet motiveras dels av att uppgiftslimnarna ska
kunna lita pd att de uppgifter de limnar inte anvinds f6ér andra
indamil in de har samlats in for, dels av att det 1 en statistikverk-
samhet ofta forekommer uppgifter som himtats in pa olika sitt och
som det idr praktiskt svirt att hlla dtskilda.”

Det allminna foretagsregister som SCB for dr inte ett statistik-
register utan fors bla. i syfte att uppdatera andra register i sam-
hillet. Registret ir sirskilt reglerat 1 forordningen (1984:692) om
det allminna foretagsregistret. Bestimmelsen om statistiksekretess
ir inte tillimplig p4 detta register.”

% Jfr férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
! Prop. 1979/80:2 Del A s. 263.

2 Prop. 2013/14:162 5. 9.

3 Prop. 2013/14:162 5. 9.

3* Prop. 2013/14:162 s. 13.

% Prop. 2000/01:27 s. 55.
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Sekretess till skydd for enskild

Utredningen har ovan redogjort fér bestimmelserna i OSL om
sekretess till skydd for enskild i1 verksamhet som avser hilso- och
sjukvird, socialtjinst och det offentliga skolvisendet (avsnitt 5.2 och
5.6). Som framgitt giller som huvudregel sekretess inom hilso- och
sjukvirden och socialtjinsten for uppgift om en enskilds hilso-
tillstdnd eller andra personliga férhillanden, om det inte stir klart
att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nigon nirstiende
till denne lider men, 25 kap. 1§ och 26 kap. 1§ OSL. Aven inom
skolvisendet giller i mdnga fall motsvarande sekretess, 23 kap. OSL.
For enskildas affirsforbindelser med myndigheter giller enligt
31 kap. 16 § OSL sekretess f6r uppgift om en enskilds affirs- eller
driftférhillanden nir denne har tritt 1 affirstorbindelse med en
myndighet, om det av sirskild anledning kan antas att den enskilde
lider skada om uppgiften réjs. For att uppgifter ska omfattas av
sekretess krivs att det ska foreligga ndgon speciell omstindighet
eller sirskilda forhdllanden i det aktuella fallet. Nigot krav pd en
mera ingdende utredning om detta krivs dock inte.’® Skaderekvisitet
bygger pd ildre praxis, dir sekretess ansdgs gilla hos en kommun fér
uppgifter 1 avtal som hade triffats mellan kommunen och en enskild,
bl.a. dirfor att det kunde antas att den enskilde skulle komma att
lida skada om avtalens innehall réjdes (RA82 2:34). Enligt praxis ir
enbart den omstindigheten att begirda uppgifter utgors av eller
innefattar prisangivelser 1 sig inte sidan sirskild anledning att
besluta om sekretess (jfr bl.a. 1991 ref 56). I vissa fall, exempelvis
d3 ett rojande av uppgifterna inte bara skulle avsl6ja anbudsgivarens
prissittning utan dven avsldja anbudsgivarens interna éverviganden
och 16sningar, vilket skulle kunna medféra skada fér denne 1 kom-
mande upphandlingar, kan dock uppgifterna omfattas av sekretess
(jfr RA 2007 not 154). Aven uppgifter om de produkter som upp-
handlas, som fabrikat och modell, kan omfattas av sekretess nir
uppgifterna utgér ett viktigt konkurrensmedel (Hégsta forvalt-
ningsdomstolens dom den 13 februari 2017 i mal nr 5887-16).

¢ Prop. 1979/80:2 del A's. 241 {.
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I det hir kapitlet diskuterar utredningen mer generellt och 6ver-
gripande den offentliga sektorns behov av att mita olika aspekter
av verksamheten. Sirskilt uppmirksammas de svdrigheter statliga
och kommunala aktérer stills infér nir de vill mita kvalitet 1 verk-
samheten.

8.1 Varfor mater vi kvalitet?

Kvalitetsmitningar kan ha olika syften. En mitning kan anvindas
for att beskriva utfall pd systemnivd, t.ex. utfall 1 internationella
kunskapsmitningar som PISA. Mitningar kan ocksd utforas for att
jimféra resultat pd huvudmannanivd eller f6r att utgéra underlag
for konkret forbittringsarbete pd enhetsniva, exempelvis andel bru-
kare som upplever att de kinner sig trygga i ett boende. Mitningar
kan dirmed ha olika mottagare.

Vi kan indela mottagarna i brukare av vilfirdstjinster, utférare
av vilfirdstjinster, kommuner och landsting som kodpare och utfo-
rare av vilfirdstjinster samt staten som pd en Svergripande nivd vill
folja och styra utvecklingen inom olika vilfirdsomriden.

8.1.1 Matningar som ar till fér brukarna

Mitningar kan anvindas for att ge brukare ett underlag med vars
hjilp de kan vilja utférare av en specifik vilfirdstjinst. Detta kan
goras genom att olika aktérer jimfors och rankas. Kvalitetsmatt for
sddana syften kan exempelvis presenteras for brukarna pd webb-
sidor. Ett exempel pd en sddan webbsida ir Skolverkets Vilja skola.
Dir redovisas bl.a. lirartithet, andel behoriga lirare, antal special-
lirare, betygsgenomsnitt och resultat av olika ndjdhetsmitningar.
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8.1.2  Matningar som ar till fér verksamheten

Kvalitetsmitningar kan ocksi ha som primirt syfte att hoja kvali-
teten 1 en verksamhet. Mitningar kan exempelvis anvindas inom
verksamheten for att de anstillda tillsammans ska kunna utvirdera
och férbittra sitt arbete. Nir det giller de kvalitetsmatt for verk-
samheten som kommuner, landsting och statliga myndigheter anvin-
der dr det viktigt att dessa métt ir relevanta for, och dterfors till, med-
arbetarna i verksamheten, for att pd s sitt bidra till verksamhetens
utveckling.

8.1.3  Matningar som ar till for kommuner och landsting
som kopare och utférare

Mitningar kan anvindas som ett hjilpmedel f6r kommuner och
landsting att f6lja upp att de far de tjinster som de har upphandlat
eller som de utfor 1 egen regi. Vidare kan mitningarna ge underlag
for risk- och visentlighetsanalyser, vilka i sin tur kan leda till gransk-
ning av verksamheten. Olika mitt kan ocksd anvindas av kommuner
och landsting som en grund fér ersittning till verksamhetsutévarna.
Syftet med de indikatorer som redovisas inom de Oppna jimfo-
relser som gérs inom hilso- och sjukvird och socialtjinst ir t.ex.
att stimulera landsting och kommuner att analysera sin verksamhet,
lira av varandra, forbittra kvaliteten och effektivisera verksamheten.

8.1.4  Matningar som ar till foér att staten ska kunna félja
och styra verksamheter

Mitningar kan ocksd bidra till styrning av verksamheter eller hela
vilfirdssystem. De kan ge underlag nir riksdag eller regering vill
folja upp resultaten av en reform, eller férdela medel. Vidare kan
mitningar anvindas av statliga myndigheter tll att analysera vilka
insatser som kan behévas inom hela systemet, eller inom vissa om-
riden; de kan t.ex. anvindas som utgingspunkt for tillsynsmyndig-
heters riskanalyser.
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8.1.5  Syftet avgor vilka matt som ar lampliga

Vilka métt som bér anvindas och vilka mitningar som ir nédvin-
diga beror i stor utstrickning pd syftet med mitningen. Kraven pd
ett kvalitetsmdtts tillforlitlighet kan ocksd variera beroende pd syftet.
Matt som ska ligga till grund for ett forbittringsarbete pd enhetsnivd
kan exempelvis beskriva mer mjuka virden och det ir di inte alltid
nddvindigt att anvinda mitt som dr jimférbara dver tid.

Nir det giller mitningar som ska utgora en grund f6r ett brukar-
val eller for tilldelning av resurser ir det emellertid mycket viktigt
att métten lyckas avspegla de kvaliteter som ir visentliga i verksam-
heten. Effekterna kan annars bli negativa bide pd systemnivd och
for de enskilda brukarna.

8.2 Ur vems perspektiv mater vi kvalitet?

Som utredningen beskriver ovan kan kvalitet ha olika syften. Kvalitet
kan emellertid ocksd utgd frin olika perspektiv. Vad som upplevs
som kvalitet kan skilja sig mellan brukare, personal, uppdragsgivare
eller anhoriga.

Sett ur brukarens perspektiv kan en kvalitetsférbittring uppstd
genom att brukaren upplever att kvaliteten har héjts. Om bruka-
rens forvintning pd tjinsten sjunker kan iven detta framstd som
kvalitetsforbittringar 1 en brukarundersékning. Kvaliteten upp-
fattas d& som bittre dn vad brukaren utifrin sina (ligt stillda) for-
vintningar riknade med. Forskare har exempelvis funnit att brukares
uppfattning om kvaliteten 1 verksamheten inte idndrats i samband
med besparingar. Enligt forskningen beror detta pd att brukaren
anpassar sina forvintningar till nedskirningarna och férsimring-
arna.'

Utifran ett brukarperspektiv ir ocks3 relationen till personalen av
central betydelse for hur man upplever kvaliteten 1 verksamheten.
Sirskilt viktigt dr detta inom omsorgsverksamheterna. I vissa vérd-
situationer utgor relationen i princip tjinsten. Det giller exempelvis
vird av personer i livets slutskede och av svirt dementa personer.?

! Westlund, P. & Edvardsson, B., Tjinsteutveckling och kvalitet i dldreomsorg, Praktik och
teori, 1998.
2 Westlund, P. & Edvardsson, B., Tjinsteutveckling och kvalitet i dldreomsorg, Praktik och
teori, 1998.
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8.3 Hur mater vi kvalitet?

Som framgdr ovan finns det sdledes ett antal olika syften med att
mita kvaliteten i en offentlig verksamhet.

I kapitel 4 har utredningen argumenterat for att kvalitet ska
mitas i forhdllande till de mal som anges 1 lagstiftning och 1 andra
nationella, regionala och lokala mildokument. Utredningen har ut-
gitt frin ett vanligt sitt att strukturerera kvalitetsmdtten 1 strukeur-,
process- och resultatmitt:

o Strukturmdtten ska ge en bild av forutsittningarna f6r verksam-
heten. Exempel ir ekonomiska resurser eller personaltithet.

e Processmitten ska ge en bild av hur verksamheten bedrivs.
Exempel ir olika typer av riskbedémningar.

e Resultatmitten ska ge en bild av resultaten i1 relation till milen
for verksamheten. Exempel ir elevers skolbetyg.

En uppdelning i dessa typer av mitt besvarar dock inte frigan om
deras anvindbarhet och limplighet.

8.4 Om svarigheter med att mata kvalitet

Att ta fram m&tt som ritt avspeglar kvaliteten 1 verksamheten kri-
ver gedigna overviganden. Det sigs ibland att ”det som mits blir
gjort”. Omvint finns det en risk att det som inte mits inte blir
gjort och att resurser dirmed leds bort frén en produktiv anvind-
ning inom nigot omride som inte ticks in 1 mitningarna. Att som
underlag f6r exempelvis prioriteringar redovisa mitningar som
baseras pd métt som inte avspeglar verklig kvalitet kan medféra att
resurser fordelas fel genom att utférare och huvudmin styr verk-
samheten mot god méaluppfyllelse f6r de mitbara faktorerna och
ligger mindre fokus pd de faktorer som inte mits.

En konsekvens av kvalitetsmitt som ir missvisande eller mindre
relevanta f6r milen med verksamheten ir att personer kan komma
att koncentrera sig pd aspekter som ir mindre virdefulla ur ett
lingsiktigt eller mer overgripande perspektiv. Det skulle kunna
innebira att sddan verksamhet som héller hég kvalitet viljs bort till
formén for verksamhet som t.ex. upplevs ha trevliga lokaler, bra
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kringservice eller bra mat. Dessa aspekter dr ocksé en del av kvalite-
ten men kan vara mindre betydelsefulla fér de 6vergripande malen
med verksamheten.

Ett annat problem ir att det sillan finns mitningar med ett ritt-
visande ingdngsvirde. Detta innebir att verksamhetens kvalitet inte
alltid avspeglas 1 de resultat som publiceras. Inom skolans omride
finns det t.ex. mitningar som visar att virdnadshavares studiebak-
grund ir det mest avgdrande f6r elevernas studieresultat. Att elev-
erna pd en skola presterar bra innebir dirmed inte sjilvklart att
sjilva skolan har en god kvalitet.” Ytterligare en aspekt som gér det
svirt att bedoma vilken kvalitet en specifik verksamhet levererar ir
att resultaten av insatsen kan uppstd efter ling tid.

Ofta dr en god kvalitet 1 verksamheten en foljd av flera olika verk-
samheters insatser. Exempelvis kan en vil fungerande ¢ppenvird
bidra till en lyckad operation, bl.a. genom att se till att patienten
kommit till ritt virdinstans 1 ritt tid. P4 liknande sitt kan elevers
goda resultat pd nationella prov vara féljd av flera skolors, eller till
och med forskolors och fritidsverksamheters, insatser.

Likaresillskapet pipekar att det inom hilso- och sjukvirden
saknas vedertagna mitt f6r hur man miter patientens sjilvbestim-
mande, kontinuitet, kommunikation, delaktighet, ansvar, trygghet
och tillit, bemétande, samrdd eller samordning.* Sidan kvalitet
riskerar dirmed att bli osynlig eller ersittas av enbart brukarunder-
sokningar. For att belysa och félja upp den hir typen av kvalitet kan
dialog vara ett bra verktyg. Resultaten och slutsatserna av en vil-
fungerande uppféljning 1 dialog gir emellertid sillan att standardi-
sera och presentera i jimforbara métt.

Inom olika vilfirdsverksamheter finns det olika férutsittningar
for att ta fram nationella och jimférbara kvalitetsmatt. Aven dir si-
dana mitt saknas kan man emellertid bedriva ett bra kvalitetsarbete,
t.ex. genom att ta fram lokala mitt som kan anvindas f6r kvalitets-
utveckling.

? Skolverkets statistikmodell - SALSA — ger méjlighet att jimféra betygsutfall pa varje skola
med det férvintade utfallet utifrin elevernas socioekonomiska bakgrund.

*Svenska Likaresillskapet, En Virdefull Vird — en hilso- och sjukvird med minniskan i
centrum, 2015, s. 119.
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Att mdta kvaliteten 1 motet

En utgdngspunkt f6r flertalet av vilfirdens insatser ir att de hand-
lar om att forindra brukarens, patientens eller elevens situation.
Grunden f6r en sidan f6rindring ir ofta det personliga métet mellan
personal och brukare. Personalen har genom sin profession kun-
skap som ir en férutsittning for den 6nskade férindringen, medan
brukaren har viktig information om bl.a. de egna behoven och fér-
utsittningarna. Viktiga kvaliteter 1 vilfirdssektorn skapas 1 motet
mellan personal och barn och vuxna som behover insatser frin
hilso- och sjukvird, socialtjinst eller som gér i skolan. Att pd ett
rittvisande sitt mita kvaliteten 1 dessa moten ir naturligtvis svirt.
Hur miter man t.ex. den kvalitet som uppstir nir en engagerad
lirare tar sig tid och uppmirksammar att en elev kinner sig utanfor
1 gruppen, eller har en svér situation 1 hemmet? Hur miter man den
kvalitet som uppstdr d& en kirurg tar sig extra tid for att férklara en
kommande operation fér patientens anhoriga? Hur miter man
kvaliteten 1 virden av barn pd ett sirskilt boende, bemétandet av
psykiskt sjuka eller samtalet mellan en dldre person och hemtjinst-
personalen? Sddana moten kan vara avgérande for de personer som
de berér. Det faktum att métet ofta sker 1 stingda rum, utan insyn
eller uppféljning frin andra aktdrer i4n de som medverkar, gér ocksd
att det 1 efterhand blir svirt att bedéma kvaliteten.

Kvaliteten inom vilfirdstjinsterna sammanhinger ofta med vad
som inom forskningen har beskrivits som personalens fortrogen-
hetskunskap.” Fértrogenhetskunskapen ir en praktisk kunskap och
kompetens som kommer till uttryck genom att medarbetarna vet
vad som behdver goras 1 en viss situation och ocksd har férmigan
och férutsittningarna att goéra det. Denna kunskap grundas i1 den
specifika situationen, t.ex. hur man som medarbetare pd ett virdigt
sitt moter en dement brukare som inte vill duscha eller dta. Fortro-
genhetskunskapen kan inte detaljstyras eller detaljkontrolleras och
gdr inte heller att enkelt mita. Tvirtom finns det en risk att stan-
dardiserade kvalitetsmitt leder till att utrymmet fér denna typ av

> Tillberg V. L., Kvalitetsjakten, Om professionalitet i vilfirden, Arena Idé, 2014.
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kunskap och kompetens minskar. Genom standardisering kan sile-
des tilliten till medarbetarnas egen kompetens komma att minska.®

Ett exempel frin dldreomsorgen illustrerar svirigheten att mita
kvaliteten i en verksamhet som 1 stor utstrickning bygger pd métet
mellan personal och brukare. Nir tvd oberoende observatorer
skattade brukarnas grad av sjilvbestimmande vid nio norska sjukhem
var observatdrerna 1 stor utstrickning samstimmiga sinsemellan, men
bara 1 begrinsad utstrickning samstimmiga med det standardise-
rade mittet pd sjilvbestimmande. Orsaken till detta tycks vara att
det standardiserade maittet miter en form av sjilvbestimmande
som kan planliggas och formaliseras, men det sjilvbestimmande
som var viktigt fér brukarna var individualiserat och situations-
anpassat och dirmed inte s3 litt att f8nga in med standardiserade
frigor. Man fingade sdledes inte den kvalitet man trodde sig mita.

En ligesrapport frin Socialstyrelsen ger ytterligare ett exempel
pa att standardiserade mitt inte alltid fingar in de visentliga aspek-
terna av sjilvbestimmande. Enligt Socialstyrelsen finns det inom
ildreomsorgen inget samband mellan delaktighet 1 upprittandet av
genomférandeplaner och brukarens upplevelse av att kunna péverka
sin hjilp. De formella méjligheterna att paverka tycks inte ha nigon
inverkan pd om brukarna uppfattar sig ha bittre faktiska mojlig-
heter att pdverka, enligt Socialstyrelsen.”

I slutinden kan standardiserade mitt leda till kvalitetstérsim-
ringar genom att de innebir en formalisering av omsorgstjinsterna
1 strid mot den individanpassning som ska kinneteckna en god om-
sorg.’

Brukarundersékningar som kvalitetsmatt

Vi har ovan konstaterat att det ir svirt att finna ett mitt pd kvali-
teten i motet mellan personal och brukare. Genom att mita exem-
pelvis personaltithet, personalens utbildningsnivd och arbetsmiljé
eller samordning mellan verksamheter kommer man visserligen &t

¢ Lorentzi, U., Styrning for vilfirdsproffs. En rapport om vilfirden efter new public manage-
ment. Kommunal, 2016, Statskontoret, Forskning i praktiken. Om praktikrelevant forskning
och praktiknira forskningsmiljéer, 2016.

7 Socialstyrelsen, Ligesrapport 2011, Hilso- och sjukvdrd och socialtjinst, 2011.

8 Szebehely, M., Insatser fér ildre och funktionshindrade i privat regi, i Hartman, L. (red.)
Konkurrensens konsekvenser. Vad hinder med svensk vilfird? 2011.
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forutsittningar for att skapa kvalitet i verksamhet, men inte vilken
kvalitet som dessa strukturella forutsitiningar resulterar i for bru-
karen. Dirfér kompletteras ofta sddana strukturmitt med brukar-
undersékningar. Undersgkningar av hur brukarna uppfattar en verk-
samhets kvalitet kan goras kvantitativt genom enkiter eller kvalita-
tivt genom intervjuer. Ingen av metoderna ir dock oproblematisk.

Brukarundersékningar spelar en viktig roll 1 verksamheten, inte
minst genom att brukarna sjilva ges en mojlighet att uttrycka sin
dsikt om verksamheten. Sidana undersékningar kan vara mycket
anvindbara fér utveckling och férbittringsarbete inom verksam-
heter. Nir nojdhetsmitningar aggregeras till statistik dr det emeller-
tid svért att urskilja vilken vikt méten spelat f6r enskilda personer.
Det kan ocksd vara svdrt att bedéma hur varierande utgdngsligen
for brukarna pdverkat deras upplevda kvalitet. I brukarundersok-
ningar mits dessutom frimst sddan kvalitet som brukaren férvintas
kinna till; det kan vara svirare att uppfatta om brukaren fitt rict
insats eller fitt den hjilp som hen har ritt till. Detta kriver stora
térkunskaper hos brukaren.

En annan svdrighet med brukarundersékningar dr att jimféra
nojdhet 6ver tid 1 verksamheter dir respondenterna byts ut och
svarsalternativen inte ir tydligt definierade och avgrinsade. Exem-
pelvis kan minskad nojdhet pd ett dldreboende eller en skola lika
girna som att kvaliteten har minskat betyda att nytillkomna elever
eller boende stiller hogre krav pd verksamheten, eller att de uppvisar
andra ménster 1 hur de svarar med hjilp av skalor, eller hur de gra-
derar alternativ. En del personer ir t.ex. mindre benigna att vilja
extremerna pd en skala, vilket gor att de inte uppfattar skalstegen
som ekvivalenta. Detta stiller stora krav pd hur frigorna utformas.
For att ge ett exempel, pd en friga dir det finns tydligt avgrinsade
steg 1 skalan, t.ex. ”vilken vining bor du pi: forsta, andra eller
tredje?” bor alla uppfatta stegen lika. Medan diremot en friga avse-
ende ndjdhet kan ha mer godtyckliga skalsteg, t.ex. hur néjd var du
med hemtjinsten? Helt missnojd, ganska missnéjd, varken missnéjd
eller nojd, ganska nojd, helt njd.

Foérutsittningarna att mita brukarnas néjdhet skiljer sig mellan
olika omrdden. Exempelvis bor jimfoérelser av ndjdhet inom ildre-
omsorgen tolkas med stor forsiktighet. Svarsfrekvensen 1 mitning-
arna ir relativt 13g och enkiterna besvaras ofta inte av de ildre
sjilva. I Socialstyrelsens undersékning frin 2015 avseende sirskilt
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boende var svarsfrekvensen 55 procent och cirka tvd tredjedelar av
svaren limnades av nigon annan in den som enkiten avsig. Ett
annat problem ir den s.k. "tacksamhetsfaktorn” som handlar om
att vissa ildre har lga ansprdk och kan kinna sig néjda med en
ganska blygsam hjilp. Nojdhet kan ocksd avspegla skillnader 1
behovsbedémningar, det vill siga skillnader 1 en tjinsts omfattning
snarare dn innehillet 1 sjilva tjinsten. Nir det giller forskola och
skola ir det sillan de elever eller barn som finns i1 verksamheten
som besvarar enkiter. Det finns ocksd en risk for att elevers om-
démen om verksamheten paverkas av faktorer som hoga betyg eller
avsaknad av vissa typer av krav.

Behov, virdtyngd och socioekonomiska férhillanden kan pa-
verka hur néjda brukare, virdnadshavare eller patienter ir med vil-
firden. Exempelvis ir dldre som uppfattar sin egen hilsa som svag
mindre benigna att vara ndjda med den omsorg de fir och vice
versa. Socioekonomiska skillnader mellan brukarna har inom hilso-
och sjukvirden visat sig ha betydelse f6r hur patienter beskriver sin
ndjdhet. Minga brukare dr ocksd i1 en beroendestillning till den
personal som utfér tjinsterna, vilket kan gora det svdrt att uttala
sitt missnéje.” Inom individ- och familjeomsorgen, dir insatserna
ibland ges mot brukarnas vilja, kan det vara sirskilt svart att gora
ndjdhetsmitningar som avspeglar kvaliteten i bemétandet.

Virdanalys pekar i en rapport pd problemen med att enkit-
resultaten alltid kommer att ge en subjektiv bild av tjinsternas
kvalitet eftersom resultaten dven pdverkas av faktorer som kan ha
mindre att géra med kvaliteten pd de tjinster som tillhandahills.
Det blir dirmed svért att jimfora olika respondenters resultat utan
att ta hinsyn till, och justera for, att respondenternas egenskaper
kan skilja sig at. Virdanalys har utvirderat en enkitmodell som
forsoker hantera detta problem, men avrider frin att inféra denna
dad modellen in s3 linge ir fér oprévad.'

Att anvinda brukarundersékningar foér att mita skillnader i
kundnéjdhet mellan offentligt och privat utférda tjinster ir inte
heller oproblematiskt. Skillnader i utfallet av sddana mitningar kan
exempelvis bero pd att brukarnas férvintningar skiljer sig. Brukare

? Socialstyrelsen, Kvalitetsuppféljning inom vird och omsorg om ildre. Kartliggning och
analys av aktuell litteratur, 2003.

® Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys, Mitning av kvalitet i dldreomsorgen — test och
utvirdering av vinjettmetoden, 2015, s. 24.
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av privata tjinster har troligtvis oftare gjort ett aktivt val och skulle
mojligtvis dirfor vilja legitimera detta val genom att 1 en brukar-
undersékning siga sig vara nojda. Det kan emellertid ocksd vara
tvirtom. De som gjort ett aktivt val har hogre férvintningar pd
kvalitet och kan dirfér framstd som mindre néjda i en brukar-
undersdkning."

Svirigheterna att genom brukarundersékningar jimfora olika
utférare illustreras ocksd i en studie som utredningen redogér for i
sitt tidigare betinkande. I den studien jimfors tvd sirskilda boen-
den, ett kommunalt och ett privat drivet."? Boendena var i alla avse-
enden, utom driftsform, mycket lika. Mitningarna av brukarnas
nojdhet visade att det kommunalt drivna boendet fick ngot hogre
virden pd en majoritet av frigorna 1 undersdkningen. Kostnaderna i
verksamheten var dock ligre 1 det enskilda boendet. En forklaring
till skillnaderna 1 kostnader var att antalet tillsvidareanstillda och
antalet arbetade timmar var fler 1 det kommunala boendet. Det
kommunala boendet hade 22 procent fler arbetade timmar och
17 procent fler heltidsanstillda. Det enskilda boendet hade en
hégre andel timvikarier. Slutsatsen i forskningsstudien var att det
privat drivna boendet kunde erbjuda samma kvalitet till en ligre
kostnad jimfort med det kommunalt drivna boendet. Som utred-
ningen skriver 1 det tidigare betinkandet kan dock denna slutsats
ifrdgasittas. Det kommunala boendet fick som nimnts ndgot hogre
virden 1 brukarundersékningen. Tydligast var skillnaderna inom
omrdden som kan antas kriva stora personalresurser, bl.a. “hjilp
med personlig omsorg” och ”sociala aktiviteter”. Det kan ocks3,
enligt utredningen, ifrdgasittas hur relevanta de processmétt som
anvindes i brukarundersékningen var for att mita kvaliteten 1 verk-
samheten."”

For jimforelser mellan olika verksamheter som underlag for
exempelvis tilldelning av resurser eller fér brukarval bér brukar-
undersékningarna kompletteras med férdjupade analyser f6r att ut-
rona vilka faktorer som ligger till grund {6r resultaten.

" Hartman, L. (red.), Konkurrensens konsekvenser. Vad hinder med svensk vilfird? 2011.

"2 Eklund, F., Treschow, A. & Ringstrdm, A., Jimf6rande forskningsstudie av sirskilda bo-
enden i egen och privat regi i Ostersunds kommun 20132015, se dven SOU 2016:78.

13 Aret efter att forskningsstudien genomférts beslutade Arbetsmiljoverket om vitesforligg-
ande p& 150 000 kronor fér det enskilda boendet om inte brister i arbetsmiljén dtgirdades.
Det gillde bl.a. att boendet maste se till att anpassa personalresurserna till kraven pd verk-
samheten.
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8.5 Att mata det svarmatbara
— en sammanfattande diskussion

Att mita kvalitet dr svart och sirskilt svirt ir det for vilfirdstjinster.
Tjinsterna dr ofta komplexa och mitningar miste ske pd olika sitt
och pd olika nivier.

Utredningen har i det hir kapitlet pekat pd ett antal svirigheter
med att mita kvaliteten 1 verksamheten. Svirigheterna leder ofta till
missvisande eller mindre relevanta kvalitetsmdtt. F6ljden av att inte
mita ritt saker kan bli att mitningarna ger en felaktig bild av ut-
vecklingen genom att den uppmitta “kvaliteten” visar pd forbitt-
ringar, medan den verkliga kvaliteten i verksamheten kan ha fér-
simrats."*

I kapitlet diskuteras frimst problemen med att mita kvaliteten 1
verksamhetens output, i dess resultat. Det finns dock andra métt pd
verksamhetens kvalitet dn resultatmitt. Utredningen gor en tredel-
ning av kvalitetsmitten i struktur-, process- och resultatmitt (se
avsnitt 8.3). De tva férstnimnda har en mer indirekt koppling till
kvalitet, men ir § andra sidan oftast betydligt enklare att mita. For
vilfirdstjianster, dir det viktiga inte ir vad som gors utan hur det
gors, kan exempelvis ett strukturmétt som personalens utbildnings-
nivd vara ett viktigt kvalitetsmdtt. Det finns en mingd sidana
strukturmétt som kan ge en indirekt bild av verksamhetens kvalitet.
Det kan t.ex. vara resurser och personal for brukarna, tid och resurser
for kompetensutveckling, andel tillsvidareanstillda och andel hel-
tidsanstillda. Processmitt som kan ge en bild av verksamheten ir
exempelvis om det finns reglerat brukarinflytande och reglerade
former for personalinflytande i verksamheten.

Struktur- och processmitt anvinds redan for att kontrollera ut-
kontrakterade verksamheter. Ett problem med att anvinda sddana
mdtt 1 dnnu stdrre utstrickning idr att de kan leda till att verksam-
heten blir mer likformig och att innovation och férnyelse férsvéras.
Ett annat och mojligtvis storre problem ir att all denna mitning ir
resurskrivande bdde f6r upphandlare och fér utévare. Utredningen
har i kapitel 3 ocksd pekat pd hur marknadsstyrningen tenderar att
leda till ett omfattande behov av uppféljning och kontroll.

' Riksrevisionen (RiR) 2014:22. Primirvardens styrning — efter behov eller efterfrigan?
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9 Overgripande utgdngspunkter

9.1 Inledning

Kvalitet i vélfirden har mdnga dimensioner, ndgot som kommer till
uttryck i de mél som finns for vilfirden, se kapitel 4. Férutom att
t.ex. hdlla en hog medicinsk kvalitet eller ge elever goda kunskaper
ska vilfirden ocksd fordelas efter behov och uppfylla vissa samhills-
mal som att utjimna skillnader. M&nga av vilfirdens kvaliteter, t.ex.
hur vil insatser samordnats runt en person eller att grupper och per-
soner har samma férutsittningar att 8 en vilfird av god kvalitet,
gdr inte att mita i en enskild verksamhet. De 4r beroende av hur
organisering, regleringar, ersittningar och system fér konkurrens,
kontroll och ansvar utformas.

Under senare decennier har detalj- och ekonomistyrningen 6kat
inom vilfirden. Det har inférts kontrollsystem med mitning som
skapar 6kad administration och som riskerar att minska utrymmet
for personalens egna bedomningar, se kapitel 8. Ett 6kat fokus pd
mitning och jimférelser riskerar dessutom att medféra att viktiga
aspekter av kvalitet som dr mer svirmitbara fir mindre utrymme
eller nedprioriteras.

Att kvaliteten inom de olika vilfirdstjinsterna ir god ir ytterst
ett ansvar for huvudminnen inom respektive omride. Aven staten
har ett ansvar f6r utvecklingen av kvalitet, bl.a. genom kunskaps-
utveckling men ocksd genom t.ex. reglering och tillsyn. Manga av
utredningens slutsatser giller for alla aktdrer inom vilfirden, bide
stat, huvudmin och utférare. Utredningen har emellertid sirskilt lyft
fram forutsittningar for att styra och utveckla kvalitet nir offentliga
aktodrer 6verlimnar verksambhet till privata aktorer.
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9.2 En personcentrerad valfard

Under de senaste dren har person- eller individcentrering i vilfirden
diskuterats 1 allt storre utstrickning. Diskussionen har gillt patient-
centrering inom hilso- och sjukvirden, men dven individens per-
spektiv dd denne behover bdde socialtjinst och hilso- och sjukvird
eller har behov av insatser frin t.ex. skolan, den specialiserade sjuk-
varden och socialtjinsten.

Personcentrering idr inget enhetligt begrepp men brukar ofta be-
skrivas som att individen dr medaktor 1 vilfirden. Insatser ska ges
med respekt f6r personens individuella behov, preferenser och vir-
deringar och priglas av en helhetssyn pd patienter, brukare eller
elever som minniskor. Utgdngspunkten ir att den enskilda minni-
skan ir expert pd sin egen situation med dess specifika bakgrund
och historia. Minniskor definierar sig inte som ett missbruk, ett
funktionshinder, ett socialt problem eller en sjukdom och de ser
inte sina behov uppdelade 1 olika fackomrdden. En viktig aspekt av
personcentrering dr dirfor att insatser ska ges s8 att de sikerstiller
samordning och kontinuitet sdvil inom hilso- och sjukvdrden som
mellan vird och omsorg eller mellan skola, vird och omsorg.

Patienten har historiskt sett haft en svag stillning gentemot
hilso- och sjukvirden och virdprofessionerna.! I en rapport frdn
Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys (Virdanalys) frin 2016
beskrivs nigot av en paradox i svensk hilso- och sjukvird. De
svenska patienterna har 1 minga avseenden simre erfarenheter av
vdrden dn patienterna i vriga linder,” samtidigt som andra studier
visar att Sverige har medicinska resultat som stdr sig mycket vil 1 en
internationell jimférelse.” En hog kvalitet forutsitter att virdgiv-
arna lyssnar, informerar och samtalar med patienten s att den vird
som ges beaktar patientens individuella férutsittningar, preferenser
och 6nskemal. I borjan av 2015 inférdes Sveriges forsta patientlag
(2014:821). Lagen syftar till att stirka och tydliggéra patientens
stillning inom hilso- och sjukvirdsverksamhet samt till att frimja
patientens integritet, sjilvbestimmande och delaktighet.

'SOU 2013:2, s. 65.

2 Se t.ex. The Commonwealth Fund’s 2016 International Health Policy Survey of Adults in
11 countries (IHP-studien), 2016.

3 Myndigheten fér vird och omsorgsanalys, Virden ur befolkningens perspektiv — en jimfér-
else mellan Sverige och tio andra linder, 2016.
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Socialtjinsten ska bl.a. frigéra och utveckla enskildas egna resur-
ser och verksamheten ska bygga pa respekt f6r mianniskornas sjilv-
bestimmanderitt och integritet. Insatserna inom socialtjinsten ska
utformas utifrin de enskildas behov. Inom skolvisendet ska utbild-
ning utformas si att hinsyn tas till barns och elevers olika behov.
Barn och elever ska ges stdd och stimulans s3 att de utvecklas s8 langt
som mojligt. Aven inom skolvisendet kan man dirmed diskutera
personcentrering utifrdn barns och elevers behov.

Alla individer har inte samma férutsittningar eller samma vilja
att aktivt vara delaktiga i den egna vilfirden. En personcentrering
innebir att dven de som inte vill eller kan ta en aktiv roll ska fi en
vilfird av god kvalitet och att deras intressen tillvaratas pd ett be-
tryggande sitt. For sddana personer miste det vara mojligt att lata
personalen fatta de avgdrande besluten om utformningen av t.ex.
insatser eller behandling. Fér merparten av alla brukare, elever,
barn och patienter ir trygghet, samordning och kontinuitet viktiga
virden. Det giller sirskilt fér dem som inte sjilva, eller tillsammans
med anhoriga, kan samordna sina insatser och som inte sjilva kan
sikerstilla att de fir de insatser som behdovs.

9.2.1 Samordning
Samordning inom hélso- och sjukvdrden

Kvalitet inom hilso- och sjukvirden uppstér i ett komplext system
dir virdkedjor och samverkan mellan utférare och olika huvudmin
ofta ir avgorande fér mer langsiktiga resultat. Effekten av en frag-
menterad vird och omsorg ir, utéver minskligt lidande och onédig
ohilsa, ofta dterkommande besok pd akutmottagningar och onédig
slutenvdrd. Grupper som behéver insatser frin flera olika aktérer,
de mest sjuka ildre och personer med psykiska funktionsnedsitt-
ningar, hamnar mellan stolarna nir olika aktérer inte hiller ssmman
den vird och omsorg de behover.*

En utvirdering som Virdanalys gjort pdvisar svaga resultat fér
Sverige i internationella jimforelser rorande samordning och konti-
nuitet.” Inom ramen fér den internationella studien International

+SOU 2015:20.
> Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys, Patientcentrering i svensk hilso- och sjukvird
— En extern utvirdering och sex rekommendationer fér férbittring, 2012.
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Health Policy Survey har likares instéllning till primirvirden {6ljts
upp under 2015. Resultaten visar att inte alla likare 1 Sverige anser sig
ha den tid, det mandat eller de kommunikationskanaler som krivs
for att samordna virden. Bide svenska patienter och svenska allmin-
likare anser 1 hogre grad in i andra jimférbara linder att det finns
brister 1 koordineringen mellan primirvard och 6vrig specialistvard.®

Eftersom virden blir allt mer komplex, med fler virdgivare in-
blandade och med stindigt nya kunskaper, behévs en samlad infor-
mation om patienter respektive kunskapsstod 1 form av kliniska
riktlinjer och éverenskommelser om roller och ansvar i virdkedjan.
Bide efterfrigan och effekterna av kontinuitet ir storre for patienter
med kronisk sjukdom som besoker virden ofta.” Ibetinkandet
Effektiv vird (SOU 2016:2) anfors att en orsak till bristen pd konti-
nuitet ir att sirskilt primirvirden férmedlas med en besdkslogik
som inte frimjar kontinuitet. Utredningen lyfter ocksd att den 6kade
valfriheten och det 6kade antalet utférare inom hilso- och sjukvar-
den tillsammans med 6kad specialisering har bidragit till en frag-
mentisering som forsvirat “teamkontinuitet” Sver virdgivar- och
huvudmannagrinser.® Utredningen limnar bla. férslag till riktad
primirvird som ska fullgéra primirvirdsuppdraget for ildre med
omfattande behov gemensamt med kommuner 1 syfte att erbjuda
patienten/brukaren en sammanhillen hilso- och sjukvard och social-
yinst. Utredningen foresldr ocksd en férindrad virdgaranti, bittre
verksamhetstdd och rekommenderar att kontinuitet blir en av de
vigledande principerna for att indra arbetssitten i virden.” Reger-
ingen har ingdtt flera éverenskommelser med Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) i syfte att stirka samordningen och kontinui-
teten i virden."

Att virden samordnas runt den enskilda patienten ir en forut-
sittning for en hilso- och sjukvird av god kvalitet.

¢ Anders Anell, Rapport till utredningen En nationell samordnare {6r effektivare resurs-
utnyttjande inom hilso- och sjukvirden (S 2013:4), Ekonomihégskolan, Lunds Universitet,
2015-08-26, s. 14.

7 Anders Anell, Rapport till utredningen En nationell samordnare fér effektivare resurs-
utnyttjande inom hilso- och sjukvirden (S 2013:4), Ekonomihégskolan, Lunds Universitet,
2015-08-26s. 35.

$SOU 2016:2, s. 542.

?SOU 2016:2.

1% Prop. 2016/17:1, utgiftsomrade 9, s. 30.
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Samverkan mellan huvudmdn

Fér minga individer med insatser inom socialtjinsten finns ett
stort behov av samverkan med hilso- och sjukvirden. Det finns
ocksd minga barn och elever som har behov av samordnade insatser
fran skola, socialtjinst och hilso- och sjukvird. Exempel p& individer
som kan ha sirskilt stort behov av samordnade insatser dr personer
med omfattande funktionsnedsittning, multisjuka ildre, ungdomar
1 utsatta situationer och personer med missbruksproblem. Det kan
dven finnas grupper som behéver socialtjinstinsatser som samord-
nas med statliga myndigheter.

I rapporten Samordnad vérd och omsorg lyfter Virdanalys fram
att bristande samordning ofta leder till en forsimrad upplevelse for
patienter och brukare samt i vissa fall till en kvalitativt simre vird
eller omsorg. Bristerna kan, enligt myndigheten, dven medfora
okade kostnader ll f6ljd av att behandlingar eller undersékningar
behéver upprepas i onédan. I rapporten visas att cirka en miljon
patienter och brukare har komplexa samordningsbehov samtidigt
som de har smi forutsittningar att vara delaktiga 1 samordningen av
sin vdrd och omsorg."

Det finns vissa lagreglerade krav pd samverkan mellan kommun
och landsting."” Det finns ocksi modeller fér t.ex. samverkan mellan
hem, socialtjinst och skola runt elever som placeras pd sirskilda
ungdomshem."”

Utredningen anser att vilfirden miste kunna sikerstilla en vird,
skola och omsorg av god kvalitet till individer med olika férutsitt-
ningar. De enskilda bér kunna lita pd att insatserna runt dem sam-
ordnas och att det inte uppstir organisatoriska mellanrum som pé-
verkar kvaliteten. Detta giller dven di flera olika huvudmin, eller
utférare ansvarar for insatser runt den enskilde.

" Myndigheten fér vird och omsorgsanalys, Samordnad vird och omsorg, 2016.
12 Se t.ex. 2 kap. 7 §, 5 kap. 8 a § och 9 a § socialtjinstlagen (2001:453).
13 SiSam modellen.
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9.3 En jamlik valfard

Inom alla vilfirdssektorerna finns uttryckliga krav pd att vilfirden
ska ges jamlike eller fordelas efter behov. En av utredningens utgings-
punkter ir att jimlikhet dr en viktig aspekt av kvalitet. Bdde huvud-
minnen och staten bor beakta jimlikhetsaspekter 1 utformningen
av vilfirdssystem och vid uppféljning av verksamhet. Jimlikhets-
aspekter bor ocksd vara vigledande vid éverviganden infér eventu-
ella konkurrensutsittningar av vilfirdsverksamhet.

9.3.1 Skolvasendet

Inom skolvisendet ska utbildning utformas s att hinsyn tas till
barns och elevers olika behov. En strivan ska vara att uppviga skill-
nader i barnens och elevernas forutsittningar att tillgodogéra sig
utbildningen. Man brukar i detta sammanhang tala om skolans
kompensatoriska uppdrag. Detta kan gilla att kompensera for olika
uppvixtmiljder, socioekonomiska faktorer eller sirskilda behov.
Resultaten 1 bl.a. den senaste PISA-undersékningen tyder pd att
skolan lyckas simre med sitt kompensatoriska uppdrag och enligt
Skolinspektionen pekar forskning pd att det finns grupper som inte
far det sirskilda stéd som de ir i behov av."

I forskningen kan konstateras att fristiende skolor tenderar att
dra till sig ett socioekonomiskt urval av elever som kriver mindre
resurser.”” Kommunala skolor ir ocksd segregerade bl.a. pd grund
av kravet pd att tillimpa nirhetsprincipen i grundskolan. Institutet
for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU)
menar att boendesegregationen ir den frimsta orsaken till 6kade
skillnader mellan skolor nir det giller elevsammansittning, men att
iven skolvalet piverkar segregation.'® Osth konstaterar i en studie
att elever med svensk bakgrund, med hogutbildade forildrar och
som kommer frin hem som inte ir beroende av ekonomiskt bistind,

' Skolinspektionen, Tematisk analys 6ver ritten till stdd, 2016, Skolverket, PISA 2015

— 15-dringars kunskaper 1 naturvetenskap, lisférstielse och matematik, 2016.

!5 Gustafsson m.fl,, Policyidéer f6r svensk skola, 2016 s. 50 ff.

¢ IFAU, Decentralisering, skolval och fristiende skolor: resultat och likvirdighet i svensk
skola, 2015, rapport 2014:5 s. 184.
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ir de som mest 6kat sitt pendlingsavstdnd till skolor."” Bickstrém
har undersokt de skolor dir minst 20 procent av eleverna i &rs-
kurs 9 inte uppndr behorighet till gymnasieskolan. Han finner be-
ligg for en ”white flight” dir elever med svensk bakgrund viljer
bort dessa skolor nir minoriteter dkar sin nirvaro."

Bide inom grund- och gymnasieskolan ir lirartitheten 1 fristd-
ende skolor i genomsnitt ligre in i de kommunala skolorna. Det
finns ocks4 skillnader nir det giller lirarnas utbildningsniva. I kom-
munala skolenheter hade cirka 86 procent av lirarna en pedagogisk
hégskoleexamen lisiret 2014/15. Motsvarande andel i fristiende
skolenheter var drygt 73 procent.”” En ligre lirartithet medfor frimst
forsimringar i resultat fér barn till liginkomsttagare.” En hog lirar-
tithet dr dirmed sirskilt viktig for barn fr8n familjer med simre
forutsittningar och kan spela en stor roll fér skolans méjligheter
att uppfylla sitt kompensatoriska uppdrag.

Utbildning inom kommunal vuxenutbildning ir ofta viktigt f6r
att mojliggora f6r dem som saknar grundliggande utbildning i olika
avseenden att kunna komplettera sina studier. Sedan 1 januari 2017
giller en utdkad ritt att delta 1 kommunal vuxenutbildning pd gym-
nasial nivd i syfte att uppnd grundliggande och sirskild behérighet
till hégskoleutbildning. Det hittillsvarande kravet pd att den vuxne
ska ha en examen frin ett yrkesprogram i gymnasieskolan fér att
det ska finnas en ritt till kommunal vuxenutbildning p& gymnasial
nivi har tagits bort.”

De forbittrade méjligheterna att kunna komplettera studier pd
kommunal vuxenutbildning kan bidra positivt till skolans méjlighet
att uppfylla sitt kompensatoriska uppdrag.

Skolkommissionen foresldr ett nytt krav pd att huvudmannen
aktivt ska verka for en allsidig social sammansittning och att lottning

17 Osth, John, Travel- to- schooldistansces in Sweden 2000-2006: Changing school geography
with equality implications, Journal of Transport Geography 23, s. 35 ff.

'8 Bickstrém, Pontus, Hur paverkar férindrad elevsammansittning skolors resultat?, Utbild-
ning och demokrati 2015, s. 55 ff.

1 Skolverket, Pedagogisk personal i skola och vuxenutbildning lisiret 2014/15, s. 8-9. Enligt
uppgift frin Internationella Engelska skolan (IES) har IES en hog andel lirare med utlindsk
examen (43 procent). Dessa riknas inte in i Skolverkets statistik éver lirare med behérig
examen. Eftersom en ganska stor andel av eleverna i fristdende skolor gir i skolor som tillhér
IES (cirka 14 procent) kan en del av skillnaderna mellan fristdende och kommunala skolor
vad giller pedagogisk examen férklaras av detta.

? Molander, Per Dags f6r omprovning — en ESO-rapport om styrning av offentlig verksam-
het, 2017, s. 101 ff.

! Prop. 2016/17:5.
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ska kunna anvindas vid antagning till fristdende skolor f6r att mot-
verka segregation.”” Utredningen ser det som angeliget att dessa for-
slag genomférs.

9.3.2  Socialtjansten

Socialtjinsten ska frimja jimlikhet i levnadsvillkor. Insatserna enligt
socialtjinstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade ska utformas efter individens
specifika behov. Att insatserna ser olika ut for olika individer ir
dirmed inte ett utryck for ojimlikhet. For att bedéma hur jimlika
insatserna inom socialtjinsten ir blir det dirfor viktigt att bedéma
om det finns omotiverade skillnader, dvs. skillnader som inte ir
hinférliga till olika individers behov.

Socialstyrelsen féljer socialtjinsten utifrdn ett jimlikhetsperspek-
tiv, bl.a. utifrdn mélgrupp, 8lder och bostadsort.” Myndigheten har
dven publicerat ett antal rapporter som t.ex. tar upp jimstilldhet i
socialtjinsten och levnadsvillkor f6r personer med funktionsned-
sittning.”* Socialstyrelsen konstaterar bl.a. att min och kvinnor fir
olika insatser som inte synes motiverade av olika behov, samt att
min synes f& mer insatser frin socialtjinsten trots att det inte finns
beligg for att fler min har funktionsnedsittning. Socialstyrelsen
foljer dven upp frigan om jimlik socialtjinst inom ramen for Oppna
jamforelser.

Det ir viktigt att jimlikhetsaspekter beaktas vid utformning av
system och 1 uppfoljning av hur socialgjinsten uppfyller sitt uppdrag.

9.3.3  Halso- och sjukvarden

Av hilso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL, framgar att mélet for
hilso- och sjukvérden ir en vird pd lika villkor f6r hela befolkningen
och att den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvérd ska
ges foretride till virden. Detta dr huvudprinciperna f6r hur resurs-

2S0OU 2017:35s. 27 ff.

2 www.socialstyrelsen.se/jamlikhalsa-vardochomsorg/jamliksocialtjanst

2 Socialstyrelsen, Mot en mer jimstilld vird och socialtjinst — Uppf6ljning av jimstilldheten
1 hilso- och sjukvard och socialtjinst, mars 2008, Socialstyrelsen, Alltjimt ojimlikt!

— Levnadsférhillanden f6r vissa personer med funktionsnedsittning, juni 2010.
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erna i svensk sjukvird ska férdelas mellan medborgarna liksom all-
minna utgdngspunkter for prioriteringar inom hilso- och sjukvér-
den. Socialstyrelsen har i olika rapporter belyst ojimlikhet 1 hilso-
och sjukvird.” Socialstyrelsen konstaterar att det bl.a. finns omoti-
verade skillnader 1 dédlighet, vrd och behandling.

Riksdagen beslutade 1997 om riktlinjer {or prioriteringar 1 vér-
den.”® Prioriteringarna ska vigledas av en etisk plattform fér priori-
teringsbeslut som syftar till att forstirka och férdjupa mélen i HSL.
Riktlinjerna och plattformen ska vara vigledande fér beslutsfattare
bide pd politisk och pd administrativ nivd samt i den kliniska var-
dagen inom vérden. Prioriteringarna ska bygga pé tre principer:

e Minniskovirdesprincipen. Alla minniskor har lika virde och
samma ritt oberoende av personliga egenskaper och funktioner i
samhillet.

e Behovs- och solidaritetsprincipen. Resurserna bor férdelas efter

behov.

o Kostnadseffektivitetsprincipen. Vid val mellan olika verksam-
heter eller dtgirder bor en rimlig relation mellan kostnader och
effekt, mitt i forbittrad hilsa och f6rhojd livskvalitet, efterstrivas.

Kostnadseffektivitetsprincipen dr underordnad de andra principerna.
Strivan efter en kostnadseffektiv verksamhet fir alltsd inte innebira
att sjukvirden nekar vird till, eller férsimrar kvaliteten av, vdrden
av de mest behévande.”” I propositionen som féregick beslutet om
riktlinjer anges att patientens ekonomiska stillning inte ska f8 spela
roll 6r huruvida patienten kommer i &tnjutande av vird och om-
sorg eller inte. Det finns en risk att en patients vilja och férmédga att
sjilv direkt bekosta sin vird kan hamna 1 konflikt med minnisko-
virdesprincipen samt behovs- och solidaritetsprincipen. Patientens
férmdga att kunna betala fér den egna virden bor 1 princip, enligt
regeringen, inte fi ha ndgot inflytande pd vintetidens lingd eller
vardens grundliggande kvalitet inom ramen f6r den helt eller delvis
offentligt finansierade virden.”®

» Socialstyrelsen, Jimlikhetsperspektiv pd hilso- och sjukvirden, 2011, Socialstyrelsen, Till-
stindet och utvecklingen inom hilso- och sjukvird och socialtjinst, 2015.

2 Prop. 1996/97:60; bet. 1996/97:SoU14; rskr. 1996/97:186.

¥ Prop. 1996/97:60.

% Prop. 1996/97:60.
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Trots detta vixer andelen minniskor i Sverige som har en privat
sjukvirdsforsikring och 1 dag har cirka 650 000 personer i Sverige
sidana férsikringar.”” En sjukvdrdsforsikring tecknas i regel for att
forsikringstagaren snabbare ska fi vird. Den vird som ges inom
ramen for sjukvirdsforsikringarna utférs av privata vardgivare.”
Flera av dessa privata virdgivare utfér dven offentligt finansierad
hilso- och sjukvird.”’ Férdelningen av vird till patienter med for-
sikringar riskerar leda till att principen om att vird ska ges efter
behov &sidositts till {érmén {or en rangordning som tar hinsyn till
patientens forsikringséverenskommelse. Det finns dirmed en risk
for att virden fordelas efter efterfrigan 1 stillet for efter behov.
Risken forstirks av att det 1 dag rider brist pd hilso- och sjukvirds-
personal inom viktiga omriden, se avsnitt 9.4.1.

Det finns frigetecken kring vilka férdelningseffekter det obliga-
toriska kravet pi vdrdval i primirvirden har haft.”” Enligt flera
undersokningar har kravet lett till 6kade klyftor vad giller tillging-
lighet till primirvird. Boende i titbefolkade omriden har t.ex. fatt
en bittre tillginglighet till skillnad frin boende 1 glesbygd. Forbitt-
ringarna forefaller ha kommit héginkomsttagare till del 1 storre ut-
strickning dn andra grupper. Det finns ocksd indikationer pd att de
som tjinat mest pd virdval i primirvirden ir befolkningen 1 allmin-
het, snarare in virdtunga patienter.” Hur virdvalet i &vrigt piverkat
vardens fordelning och tillginglighet dr omstritt och beror delvis pd
hur vil landstingen klarat av att utforma system som kompenserar
for de privata aktdrernas etableringsmonster.

Nir det giller de relativt nyligen inférda bestimmelserna som
medfor en ritt att vilja bdde primirvird och annan ppen speciali-

» Svensk férsikring, Sjukvardsforsikringsstatistik 2016.

% Prop. 2016/17:166 s. 15 f.

3! Prop. 2016/17:166 s. 22 {.

2 Anell, A, Primirvirdens funktion, organisation och ekonomi — en litteraturéversikt.
Rapport till utredningen En nationell samordnare fér effektivare resursutnyttjande inom hilso-
och sjukvérden (S 2013:4), 2015-08-26, Ekonomihégskolan, Lunds Universitet, Myndigheten
fér virdanalys, L3t den ritte komma in, rapport 2014:3, Konkurrensverket, Etablering och kon-
kurrens bland virdcentraler — om kvalitetsdriven konkurrens och ekonomiska villkor, rapport
2014:2, Beckman/Anell, Changes in health care utilisation following a reform involving
choice and privatisation in Swedish primary care: a five-year follow-up of GP-visits, 2013,
Karolinska institutet, Fem &r med virdvalet i Stockholm, 2014, Riksrevisionen, Primir-
virdens styrning — efter behov eller efterfrigan?, RiR 2014:22, Socialstyrelsen, Valfrihets-
system ur ett befolknings- och patientperspektiv, 2012.

* Virdanalys 2013, Glenngird, 2015.
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serad vdrd 6ver landstingsgrinserna™ s finns det ingen uppféljning
av hur dessa pdverkat jimlikheten 1 virden. Mojligheten att vilja
specialiserad vrd i andra landsting kan emellertid komma att pa-
verka virdens fordelning. Virdutbudet ser olika ut 1 olika landsting
vilket innebir att det kan finnas méjlighet att vilja vird i ett lands-
ting som t.ex. erbjuder behandlingsmetoder som inte tillhandahalls
1 det egna landstinget och dirmed {3 en bittre vird in de som avstir
fran, eller inte har mojlighet, att soka vird i ett annat landsting.
Detta kan bidra till att jimna ut skillnader 6ver landet men kan
samtidigt innebira en stdrre skillnad mellan patienter med samma
diagnos frin samma landsting.

Mojligheten att vilja vird 1 andra landsting kan pdverkas av rent
ekonomiska faktorer 1 patientens privatliv eftersom valet ofta ir
férenat med kostnader 1 samband med t.ex. resor. Reformen inne-
bir ocksg att privata aktorer f8r mojlighet att marknadsféra sig mot
resursstarka patienter i landsting som man inte har ngot avtal med.
Sammantaget finns en risk att socioekonomiska faktorer, bide rent
ekonomiska och mojligheten att ta till sig information och agera
utifrdn den, kan komma att spela en allt storre roll for virdens for-
delning.

Jimlikhet bor vara vigledande 1 utformningen av system inom
hilso- och sjukvirden. Enligt utredningens mening riskerar regler
som inskrinker huvudminnens mojlighet att ta ansvar f6r utform-
ningen av systemen att paverka jimlikheten negativt. En 6kad privat
finansiering 1 virden medfor ytterligare en risk for att jimlikheten 1
systemet urholkas.

9.4 Att styra mot kvalitet

I utredningens direktiv framhller regeringen att kvalitet i de offent-
ligt finansierade verksamheterna ir avgérande f6r medborgares och
brukares tillit tll vilfirdstjinsterna. Enligt regeringen behéver
kvaliteten ocksd kunna féljas upp i efterhand. Det ir litt att in-
stimma 1 regeringens slutsats. I praktiken finns det emellertid ofta
betydande problem med att definiera och folja upp kvaliteten 1
offentlig tjinsteproduktion. Ndgot som blir sirskilt problematiskt

** Patientlagen (2014:821), 8 kap. 3 § och 9 kap. 1 § hilso- och sjukvérdslagen (2017:30).
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inom vilfirdsomrddet. Till skillnad mot mer tekniska verksamheter
som t.ex. byggnation och sophimtning, dir det viktiga ir vad som
gors, ir det avgdrande inom vird, skola och omsorg hur det gors.
Det dr dirfor komplext att definiera, f6lja upp och mita alla aspek-
ter av kvalitet 1 vilfirden. Vilfirdstjinsterna kinnetecknas ocksd av
att de ofta kriver individuell anpassning.

Minga av vilfirdens utmaningar uppstir inte pd verksamhets-
nivd och dirfér dr vilfungerande system och styrning avgérande for
vilfirdens kvalitet. Som beskrivs 1 avsnitt 5.1 dr forutsittningarna for
att styra mot kvalitet olika inom de olika vilfirdsomrddena. Staten
har ett ansvar for kvalitetsutveckling och de offentliga huvudmin-
nen ir ytterst ansvariga for kvaliteten inom sina respektive ansvars-
omriden.

9.4.1 Kompetens inom vélfarden

Medarbetare med ritt kompetens ir vilfirdens viktigaste resurs
och en forutsittning for en vilfird av god kvalitet. Inom de flesta
vilfirdsomrdden dr det emellertid svirt att rekrytera personal med
ritt utbildning. Det giller kanske sirskilt 1 socioekonomiskt utsatta
omriden och 1 glesbygd.

Trots att det finns en relativt god tillgdng pd likare och sjuk-
skoterskor 1 Sverige har minga landsting svdrigheter att rekrytera
ritt kompetens 1 tillricklig utstrickning. Av det nationella plane-
ringsstddet 2016 framgdr att efterfrdgan pd hilso- och sjukvirds-
personal 6kar och 6verstiger tillgdngen pd samtliga personalgrupper
som omfattas av planeringsstédet.”® En stor utmaning inom social-
tjinsten ir bristen pa bistindsbedémare och socialsekreterare,”® men
ocks3 bristen pd vird- och omsorgsutbildade pi gymnasieniv.”” Nir
det giller skolvisendet si var mer in var femte lirare obehérig 2015.%

Rekryteringsproblematiken fir effekter pa kvaliteten 1 vilfirden.
I en rapport frin Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) beskrivs
t.ex. effekterna av bristfillig bemanning med otillricklig kompetens

> Socialstyrelsen, Nationella planeringsstodet 2016 — Tillging och efterfrigan pd vissa
personalgrupper inom hilso- och sjukvird samt tandvird.

% Se t.ex. Arbetsformedlingens yrkesprognoser.

37 SCB, Risk for kraftig personalbrist inom virden, Vilfird nr 1/2015.

8 Skolverket, Behoriga férskollirare och lirare i skola och vuxenutbildning lisdret 2014/15.
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inom hilso- och sjukvirden. I rapporten redovisas flera lex-Maria-
irenden som direkt gir att relatera till hég arbetsbelastning som en
effekt av den bristfilliga bemanningen.” Nir det giller socialtjinst
har IVO konstaterat att tillsynen av nimndernas barnavirdsiren-
den visade pd allvarliga brister i sdvil férhandsbedémning som
utredning av anmilningar som rér barn och unga.” T rapporten
lyfter IVO fram bl.a. 6kade drendemingder, bristfillig kompetens
och anstringd personalsituation samt tidsbrist och stress i arbetet
som forklaringar till de identifierade bristerna.

Inom stora delar av vilfirden forvintas dessutom efterfrigan pd
personal inom olika kategorier 6ka under de kommande ren."' En
viktig friga for vilfirdens kvalitet 1 framtiden ir dirfor behovet av
att 6ka de olika vilfirdsyrkenas attraktivitet. Férutsittningarna att
locka personal ir naturligtvis olika fér olika typer av professioner
inom vilfirden. For vissa yrkeskategorier kan l6nen vara den avgé-
rande faktorn. Inom flera vilfirdsomrdden har emellertid arbets-
miljéfrigor bedémts avgdrande for att 6ka arbetsplatsernas attrak-
tivitet. En 6kande andel visstidsanstillningar inom vissa yrkeskate-
gorier ir en sddan friga,” liksom hur férutsittningarna fér att ut-
fora ett arbete av god kvalitet pdverkas negativt av den dkade ande-
len administration pd bekostnad av de faktiska vilfirdsuppgifterna.
Att skapa forutsittningar {or en bittre kompetensforsorjning ir ett
gemensamt ansvar mellan stat, huvudmin och utférare inom alla
vilfirdens omrdden. En privat aktdr kan emellertid avstd frin att
bedriva verksamhet 1 en viss kommun eller ett visst landsting om de
exempelvis bedomer att det inte gdr att rekrytera personal med ritt
kompetens. Kommuner och landsting har ett lagstadgat ansvar att
tillhandahdlla viss service till sina medborgare oavsett tillging pd
personal.

Regeringen har under 2015 tagit initiativ till en nationell samling
for hilso- och sjukvirdens kompetensférsérjning med dialogméten
med de mest centrala akt6rerna. Regeringen har ocksé avsatt medel
for utbyggnad av utbildningarna till sjukskoterska, specialistsjuk-

* Inspektionen for vird och omsorg, Hur stér det till med véra akutmottagningar? — tillsyn
av patientsikerheten vid akutmottagningar 1 Uppsala/Orebro sjukvardsregion, 2015. s. 71.

* Inspektionen fér vird och omsorg, Tar socialtjinsten sitt ansvar f6r barn och unga?

— Hantering av anmilningar och genomférande av utredningar, oktober 2014, s. 18.

#1 SCB, Trender och Prognoser 2014.

# Kommunal, Visstid p3 livstid? 2016.

157



Overgripande utgéngspunkter SOU 2017:38

skoterska och barnmorska och f6r att 6ka antalet platser pa yrkes-
inriktade kurser.” Ett liknande initiativ har tagits for att stirka lirar-
yrkets status och attraktivitet f6r att kunna sikra tillgdngen till kom-
petenta lirare pd lingre sikt. Den nationella samlingen har frin
regeringens sida ett tydligt fokus pd att 6ka attraktiviteten i lirar-
yrket, bl.a. genom statliga insatser f6r en hojning av lirares l6ner,
kvalitetssatsningar pd lirarutbildningarna, kompetensutveckling for
lirare, investeringar 1 mer personal 1 grundskolan och andra &tgirder
som ger liraren bittre forutsittningar att ge varje elev en undervis-
ning av god kvalitet." I betinkandet Effektiv vird foreslis en stdende
kommitté f6r samverkan mellan regeringen och huvudminnen avse-
ende kompetensfoérsorjning och effektivt utnyttjande av befintlig
kompetens inom hilso- och sjukvirden.”

Det pdgir dirmed nationella initiativ f6r att beméta problemen
med kompetensforsorjning. Denna typ av initiativ ir enligt utred-
ningen nodvindiga f6r att framtidens vilfird ska kunna bedrivas
med god kvalitet.

9.4.2  En mer tillitsbaserad styrning

Som utredningen tidigare har konstaterat utgér mitning, upptolj-
ning och kontroll i minga fall en belastning p8 vilfirdens verksam-
het och professioner. Det ir dirfor ldngt ifrdn alltid som det ir
rimligt att kontrollera i detalj. Att kontrollera firre detaljer och lita
mer pd personalen i verksamheten kan bidra till dkad effektivitet
och ge ett stérre utrymme for professionerna.

Forskning visar att i verksamheter med hog tillit 1 arbetsgruppen
ir bde kvaliteten och produktiviteten hégre dn 1 motsvarande verk-
samheter dir tilliten ir ligre.” Ett exempel kan himtas frin hem-
yjinsten 1 Skénsmon 1 Sundsvall. I Skénsmon har man gitt ifrdn den
tidigare traditionella detaljstyrningen av vad personalen ska gora.
I stillet planerar personalen sjilva sitt arbete, tillsammans med bru-
karna. Personalen kan pd s3 sitt arbeta flexibelt 6ver veckan, efter

“ Prop. 2016/17:1, utgiftsomrade 9, s. 38.

* Prop. 2016/17:1, utgiftsomride 16, s. 72.

#SOU 2016:2 s. 589 ff.

“ Statskontoret, Forskning i praktiken. Om praktikrelevant forskning och praktiknira forsk-
ningsmiljder, 2016.
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varierande lige och behov av hjilp. Foérindringen har lett till for-
bittrad omsorgskvalitet, mindre stressad personal, mer néjda bru-
kare och en mer kostnadseffektiv verksamhet. Kvaliteten 1 verksam-
heten har bl.a. férbittrats genom att brukarna inte behover triffa sd
mycket personal som tidigare, cirka tio personer jimfért med nir-
mare fyrtio tidigare.”

Ett mer tillitsbaserat sitt att styra prévas ocksd pd Danmarks
storsta arbetsplats — Képenhamns kommun — sedan ett antal ar tillbaka.
Tidigare styrdes exempelvis de 8 000 medarbetarna 1 Képenhamns
hemtjinst av detaljerade checklistor och av tidur som registrerade
nir de kom och gick. Numera sker 1 stillet ett mer flexibelt besok,
dir samtal med brukaren avgér vad som behover goras den dagen.
Erfarenheterna av reformen har varit positiva bdde f6r brukare och
for personal.”

Forskning visar ocksd att om man 6kar medarbetarnas méjlighet
att delta 1 planeringen av arbetet dkar ansvarskinslan och engage-
manget 1 verksamheten. Sirskilt viktigt tycks det vara att medarbe-
tarna har férstdelse f6r den nodvindiga kontrollen av verksamheten.
Om de som ska kontrolleras inte f6rstdr meningen med kontrollen
finns en risk att motivationen dalar, tilliten undergrivs och det upp-
stdr motstdnd och troghet i implementeringen av kontrollsystemet.
Storst acceptans far kontrollen om medarbetarna sjilva ir med och
utvecklar den.” Kontrollinstrument som utvecklas pd detta sitt kan
ocksd bittre anpassas till det dagliga praktiska arbetet, in sidan
kontroll som konstrueras utifrdn en mer teoretisk och ideologisk
modell. T en studie av hilso- och sjukvirden hivdas exempelvis att
om professionerna fir ansvar f6r att bestimma hur kvalitet ska defi-
nieras, mitas och belénas kommer det att frimja virdens kvalitet.”

7 Daneryd, P. 2015. Skénsmons hemtjinst i Sundsvall — Ett framgingsexempel, Sandberg, A.
2014. Virden i vilfirden. Om styrning och organisering efter New Public Management.
Arena idé.

* Statskontoret 2016:26. Utvecklad styrning — om sammanhillning och tillit i férvaltningen,
Sandberg, A. 2014. Virden i vilfirden. Om styrning och organisering efter New Public
Management. Arena idé.

* @llgaard Bentzen, T. 2016. Tillidsbasered styringo g ledelse i offentlige organisationer

— 1 springet fra ambition til praksis. Jfr Statskontoret 2016:26. Utvecklad styrning — om
sammanhillning och tillit i férvaltningen.

¥ Wynia, M. K. 2009. The Risks of Rewards in Health Care: How Pay-for-performance Could
Threaten, or Bolster, Medical Professionalism, i The Journal of General Internal Medicine,

vol. 24(7).
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En modell dir medarbetarna ges ett stdrre ansvar for sin egen
kontroll stiller dock hégre krav pd personalen dn vad en mer detalje-
rad kontrollstyrning gor. En mer tillitsbaserad styrning bér dirfor
kombineras med en kunskapsuppbyggnad bland medarbetarna. Att
bedriva systematisk och aktiv kompetensutveckling blir sdledes om
mdjligt dannu viktigare 1 en modell med tillitsbaserad styrning.

Ofta beskrivs ocksd verksamhetens resultat och kvalitet bist av
medarbetarna sjilva 1 kvalitativa termer. Problemet ir dock att si-
dan information kan vara svdr att formedla uppdt i1 organisationen
eftersom férvintningarna ir att métten ska vara kvantitativa.

Tillitsdelegationen (Fi 2016:03) har 1 uppdrag att féresld hur en
mer tillitsfull styrning kan utvecklas dir ett fokus ir att stirka pro-
fessionernas roll. Utredningen anser att en sidan utveckling dr 6nsk-
vird och att en 6kad handlingsfrihet fér professionerna kan paverka
kvaliteten i vilfirden positivt.

9.4.3 Statens ansvar for kvalitet

De statliga myndigheterna ansvarar bla. fér tillstdndsgivning och
tillsyn inom flera vilfirdsomridden, men det finns ocksi myndig-
heter som ansvarar f6r kunskaps- och kvalitetsutveckling samt stod
till huvudmin och andra aktorer, se kapitel 6 och 7. Staten styr
ocksd genom sin fordelning av medel till bdde myndigheter och
huvudmain. Utéver detta styr staten verksamheten genom lagstift-
ning, férordningar och uppdrag till olika myndigheter. Utredningens
utgdngspunkter och slutsatser om samordning, personcentrering,
jamlikhet och vilka éverviganden som bor goras vid utformningen
av system och mitningar avser bdde huvudmin och staten om inget
annat anges.

9.5 Overlamnande av verksamhet till privata aktorer

Det finns principiella skillnader mellan verksamhet som bedrivs 1
kommunal regi, dvs. av kommuner eller landsting, jimfoért med verk-
samhet som bedrivs 1 privat regi. Kommuner och landsting ir
demokratiska arenor dir de folkvalda som utses 1 allmidnna val f6r-
verkligar de politiska mil som de blivit valda fér. Medborgarna ut-
kriver ansvar av de folkvalda i allminna val. Om den offentliga
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verksamheten uppvisar brister dr det allts folket som 1 forsta hand
kan utkriva ansvar genom att rosta bort de foértroendevalda och
ersitta dem med andra. Ndgon motsvarighet f6r medborgarna att
stilla privata aktorer direkt till ansvar om verksamheten inte héller
en godtagbar kvalitet finns inte. Medborgarnas méjlighet att styra
sdan verksamhet ir mer indirekt och vilar pd kommunen eller lands-
tingets formdga att stilla bra kvalitetskrav 1 upphandlingar eller vid
inférandet av valfrihetssystem, eller p statens mojlighet att formu-
lera kvalitet 1 lagstiftning och styrningssystem. Fér att tillgodose
medborgarnas berittigade krav pd att verksamheten héller viss
kvalitet har landsting och kommuner vanligtvis ett ansvar for att
stilla krav pd de privata aktérerna inom ramen fér upphandlingar
eller valfrihetssystem. Nir det giller t.ex. fristdende skolor och for-
skolor ir emellertid de enskilda sjidlva huvudmin fér verksamheten.
Att det inte finns nigon offentlig huvudman medfér att staten fir
anses ha ett sirskilt ansvar f6r att verksamheten bedrivs 1 enlighet
med lagens krav. Ingen offentlig instans kan emellertid kriva att
skolorna héller en hogre kvalitet in den lagstadgade.

Nir verksamhet bedrivs 1 egen regi kan kommuner och landsting
direkt styra verksamheten genom att formulera mil och bestimma
hur dessa ska uppnds. Nir verksamhet ¢verldts pd privata utforare
ir styrmedlen annorlunda och mer begrinsade di de utgdr frin vad
som avtalats 1 kontrakt. Férutsittningarna for hur verksamheten ska
bedrivas och pa vilket sitt tjinsterna ska utféras miste da faststillas i
de dokument som upprittas 1 en upphandling eller ett valfrihets-
system, dvs. 1 upphandlingsdokumenten, och i avtalen. Styrningen
blir dirmed mer indirekt eftersom mail och andra politiska vilje-
yttringar miste omformuleras till krav och villkor. Aven mojlig-
heterna till uppféljning och insyn i verksamheten miste regleras
avtalsmissigt. Att justera villkor eller ersittning efter férindrade
forhdllanden eller behov 4r inte méjligt om detta inte sirskilt regle-
ras 1 avtalet varfor det till skillnad frén verksamhet i egen regi kan
vara svérare att [dpande forindra pigiende verksamhet.

Nir verksamhet 6verlimnas till privata aktérer med ett vinst-
intresse riskerar det att leda till behov av 6kad kontroll. Vinstdriv-
kraften dr mycket stark och den kriver en detaljerad kontroll for
att inte overordnas andra mil 1 verksamheterna. En del av denna
kontroll innebir att i kontrakt forsdka reglera kvaliteten 1 den ut-
kontrakterade verksamheten. Valet mellan styrning genom marknads-
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mekanismer eller styrning genom politiska processer bestimmer
vilka drivkrafter som sitts 1 rérelse. Det bestimmer ocksi relatio-
nen mellan olika utférare och mellan de anstillda 1 verksamheten
och brukarna.

9.5.1 Huvudmannens férutsattningar att stalla krav

Som utredningen konstaterar i avsnitt 5.1 medfor de olika regler-
ingarna att mojligheterna att stilla kvalitetskrav pd privata aktorer
ser olika ut inom de olika vilfirdsomridena. Nir det giller hilso-
och sjukvdrd, merparten av socialtjinsten och kommunal vuxen-
utbildning s ir kommuner och landsting huvudmin och ansvarar
for verksamheten dven di den 6verlimnats till en privat utforare.
Huvudminnen kan dirmed sjilva vilja om de vill sluta avtal med en
privat utforare f6r en viss uppgift som annars skulle ha utforts i
egen regi. Inom merparten av skolsektorn ir, som tidigare nimnts,
de enskilda sjilva huvudmin for verksamheten och den kommun
dir en fristdende skola eller forskola etablerat sig har dirmed inte
mojlighet att stilla kvalitetskrav pd verksamheten trots att man
finansierar den.”" Aven nir det giller personlig assistans ir kommu-
nernas mojlighet att ta ansvar f6r verksamheten begrinsad pd grund
av lagstiftningen pd omrddet. Sdledes finns det vilfirdsinsatser fér
vilka det inte finns offentliga huvudmin. I dessa fall fir staten en
viktig roll f6r att uppritthdlla kontroll som kan tillférsikra med-
borgarna tjinster av god kvalitet. Att styra férdelning, stilla krav
som utvecklar kvalitet m.m. inom system dir det inte finns nigon
offentlig huvudman ir emellertid svirt.

For att de offentliga huvudminnen ska kunna ta sitt ansvar fér
verksamheten ir det, enligt utredningens mening, viktigt att de har
befogenhet att styra och fatta beslut om huruvida de vill verlimna
verksamhet till andra eller utféra den i egen regi. Inom hilso- och
sjukvirden finns vissa inskrinkningar i huvudminnens méjlighet
att fatta beslut om 6verlimnande av verksamhet som skyldigheten
att organisera primirvarden i virdvalssystem. De privata utférarna
inom valfrihetssystem viljer var de etablerar sig utan att behova ta

3! Det 4r kommunen som prévar ansékan om godkinnande och tillsynar fristdende férskolor.
Kommunen kan emellertid inte stilla nigra egna kvalitetskrav.
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hinsyn till att hilso- och sjukvirdssystemet ska utformas efter med-
borgarnas behov. For landstingen kan det vara komplicerat att skapa
system dir ersittningen avspeglar den roll som en enhet fyller i
sjukvdrdssystemet och det krivs sirskilda modeller for att ersitta
utférare som t.ex. etablerar sig i glesbygd eller socioekonomiskt ut-
satta omriden. Inskrinkningen kan dirmed paverka huvudminnens
mojligheter att styra virdens férdelning. Landstingen har trots det
ett ansvar for att stilla krav och f6lja upp verksamheten och har det
slutliga ansvaret for att invdnarna fir en god vard.

Vilka mojligheter som finns att ta ansvar for den offentligt finan-
sierade privata verksamheten varierar dirmed mellan olika vilfirds-
omrdden. Utredningen anser att det dr viktigt att beakta huvudmin-
nens mojlighet att dven fortsatt ta ansvar f6r medborgarnas vilfird
vid utformningen av system och vid lagstiftning f6r etablering och
dverlimnande av utférande till privata aktorer.

Nir en offentlig huvudman viljer att limna 6ver verksamhet till
en privat utférare mdste huvudmannen avsitta tillrickliga resurser
for att kunna ta fram krav som styr mot kvalitet och fér att f6lja upp
de privata utférarnas verksamhet pd ett sitt som sikrar kvaliteten i
verksamheten.

9.5.2 Att formulera kvalitet i avtal

Som utredningen redogor for 1 avsnitt 9.4 behdvs en styrning som 1
okad utstrickning ger professionerna utrymme att agera. En sidan
styrning dr emellertid inte okomplicerad nir verksamhet 6verlimnas
till privata utférare. Mojligheten att teckna kontrakt om kvalitet
anses inom nationalekonomisk forskning vara av avgérande bety-
delse for utfallet av privatiseringar av offentliga tjinster. Det blir
dirfor ocksd av storsta betydelse att kvaliteten 1 den utkontrakte-
rade verksamheten kan féljas upp och mitas.”® Den tkade fore-
komsten av privata féretag inom vilfirden har dirmed lett till ett
okat fokus pd mitning och krav som gir att folja upp.

Forskningen har visat att marknadsstyrning genom privata utf6-
rare passar bist for tjinster som ir enkla, litta att specificera och

52 ESO 2014:8. Lindqvist, E. Institutionsvird, incitament och information — en ESO-rapport
om placering av ungdomar med sociala problem.
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mita.” For vilfirdstjinster har det emellertid visat sig komplicerat
att 1 kontrakt formulera uppféljningsbara méal och krav som upp-
ritthdller kvaliteten, sirskilt som viktiga kvalitetsaspekter av dessa
tjinster ir svira att mita.”*

Den strikta regleringen av hur huvudmin fir éverlimna verk-
samhet och det faktum att hela styrningen méiste formuleras 1 avtal
utgdr ofta en utmaning for huvudminnen. Det medfér ocksa risker
for en utveckling dir kvalitet formuleras alltfor juridiskt och byra-
kratiskt.

Vissa struktur- och processkrav, vad giller exempelvis personal-
ens formella kompetens och krav pd olika former av rutiner, ir
givetvis mojliga att stilla. Minga andra kvalitetsaspekter dr dock
svirare att f8nga, se t.ex. avsnitt 9.2.1 om samordning mellan vird-
givare och huvudmin. Vad som kan anses vara god kvalitet 1 vil-
firden kan dessutom férindras 6ver tid. Att kvalitet i vilfirden inte
ir statisk medfér att fasta kontraktsvillkor riskerar att konservera
kvaliteten i verksamheterna. Szebehly menar att omsorgsforskning
visar att en god kvalitet 1 verksamheten beror pd att tillrickligt med
tid liggs 1 motet mellan omsorgsgivare och brukare och att konti-
nuitet ir viktigt.”” Aven inom de andra vilfirdsomridena skapas
mycket av kvaliteten 1 motet mellan professioner och elever, barn
och patienter, se avsnitt 8.4. Att formulera sidana kvalitetskrav i ett
kontrakt ir inte enkelt.

Vilfirdstjinster tillhér den typ av tjinster som nationalekono-
mer brukar benimna trovirdighetsvaror eller trovirdighetstjinster
("credence goods”).”* Sidana tjinster kinnetecknas av att endast
utféraren har full kinnedom om tjinstens kvalitet. Inom national-
ekonomisk teori brukar man 1 det hir fallet tala om asymmetrisk
information.”” Professionerna inom t.ex. sjukvirden vet normalt
mer om den enskilda patientens behov in vad ansvariga politiker,
upphandlande tjinstemin eller patienterna sjilva vet. For trovirdig-

53 ESO 2014:5. Konkurrens, kontrakt och kvalitet — hilso- och sjukvird i privat regi.

>* Bergman, M. 2013. Upphandling och kundval i vilfirdstjinster — en teoribakgrund.

5> Szehebly, M, Vinstsyftet i dldreomsorgen i: Bjérkman, J., Fjaerstad, B. och Alexius, S, (red)
Alla dessa marknader, 2015 s. 138.

¢ ESO 2014:8. Lindqvist, E. Institutionsvird, incitament och information — en ESO-rapport
om placering av ungdomar med sociala problem, Henrekson, M. & Jordahl, H, Vinster och
privatiseringar i landet Lagom. IFN Policy Paper nr. 55 2012.

' SOU 2015:7. Jfr Andersson Bick, M. 2015. Motivation och finansiella incitament. En
litteraturdversikt ver de komplexa drivkrafterna inom vird och omsorg. Forum fér Health
Policy.
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hetstjinster kan det dven i efterhand vara svért att mita kvaliteten i
t.ex. den utbildning eller den behandling som levererades.

Att formulera vilfirdskvalitet 1 kontrakt kompliceras ocksd av
att tjinsterna ofta syftar till att tillgodose enskilda personers behov.
Vid t.ex. upphandling av driften av ett dldreboende kan det kon-
trakt som tecknas mellan en kommun och ett féretag innebira till-
handahillandet av en komplex tjinst till ett stort antal enskilda
individer. Det kan i ett sidant fall vara svirt f6r den upphandlande
myndigheten att specificera tjinsten pd ett sddant sitt att alla dldre
far ett bra boende och bra omsorg, eftersom olika individer kan ha
skilda behov och 6nskemal. Vilka brukare som ir i1 verksamheten och
vilka behov brukarna har kan dessutom variera ¢ver avtalsperioden.
Att uppnd en god kvalitetsnivd och tillgodose olika behov ir exem-
pel pa svirigheter som den upphandlande myndigheten 1 dessa fall
stills infor.>

Nir ett kontrakt tecknats s ir huvudmannens méjlighet att
styra verksamheten genom att t.ex. justera ersittningen eller upp-
draget begrinsad till vad som framgir av avtalet. Huvudmannen
kan dirmed inte styra verksamheten utéver vad som framgér av
avtalet under avtalsperioden. Det ir endast om den privata utféra-
ren brutit mot nigot villkor 1 avtalet som huvudmannen kan agera.
Det faktum att alla typer av sanktioner som viten eller avslutande
av samarbetet i fértid miste utgd frin att den privata utféraren brutit
mot avtalet riskerar ocksd att medfora att utgdngspunkten fér huvud-
minnens uppféljning, och dirmed deras redskap fér att ta sitt ansvar
for verksamheten, fokuseras pd den kvalitet som beskrivs i avtalet.
Mer komplexa kvaliteter som samordning och personcentrering ir
svdra att folja upp och dnnu svérare att anvinda som utgingspunkt
for viten eller uppsigning av kontrakt. Det kan t.ex. vara svdrt att
visa att en bristande samordning berott pa en specifik utférare. Det
ir inte heller tillitet att stilla krav som inte dr mojliga att f6lja upp.

Som tidigare beskrivits i kapitel 8 finns det betydande problem
med att beskriva och bedéma vad som ir kvalitet i offentlig tjinste-
produktion och sirskilt nir det giller vilfirdstjinster.

#Jfr SOU 2013:12 5. 119 ff.
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Detaljerade kvalitetskrav

Ett grundliggande antagande ir att om kvalitetskraven i den upp-
handlade verksamheten ir tydligt angivna och mitbara kommer
risken f6r nigon form av sanktion for ett eventuellt kontraktsbrott
att vara relativt liten.”” Minga upphandlande myndigheter strivar
dirfor efter att detaljerat ange kvalitetskrav vid upphandlingen. Det
finns emellertid ett antal problem med ett sidant férfarande.

For det forsta kriver detaljerade kvalitetskrav ocksd detaljerad
kunskap om vilket som ir det bista sittet att utfora en tjinst pa.
Nigot som en upphandlande myndighet inte alltid har.

For det andra minskar detaljerade krav utrymmet for leveranto-
ren att anvinda alternativa och kanske mer innovativa och effektiva
sitt att leverera tjinsten.

For det tredje ir det kostsamt att f6lja upp en upphandling med
mdinga detaljerade krav. Om utforaren av tjinsten noterar att upp-
handlaren inte gor en detaljerad uppféljning finns det ocksi en risk
att den férstnimnda struntar 1 att leva upp till kraven i kontraktet.*

For det fiarde anges sd gott som alltid i detaljerade kontrakt ett
antal mitbara indikatorer for leverantdrens prestationer. Hir finns
en 1 forskningen vil dokumenterad risk att tjinsten eller verksam-
heten koncentreras till det som mits, vilket kan ske pd bekostnad
av det som inte mits.”' Inom exempelvis primirvirden, med en stor
bredd av sjukdomar och hilsoproblem, ir det svirt att mita vard-
kvalitet och effekter av insatta dtgirder. Den kvalitet som mits ir
vanligtvis patienternas egna bedémningar samt tillginglighet och
vintetider pd virdcentraler; i mindre utstrickning mits den medi-
cinska kvaliteten.*’

>’ Statskontoret 2015. Att géra eller kdpa? Om outsourcing av statlig kirnverksamhet. Jfr
Jensen, P. H. 2007. Public Sector Outsourcing Contracts. The Impact of Uncertainty,
Incentives and Transaction Costs on Contractual Relationships, ESO 2014:8. Lindqvist, E.
Institutionsvérd, incitament och information — en ESO-rapport om placering av ungdomar
med sociala problem.

6 Arbetsférmedlingen, Sex ir med kompletterande aktérer. Arbetsférmedlingens erfaren-
heter och utmaningar. Utdrag frdn PM, Rapport om férdjupad granskning av komplette-
rande aktorer, 2013.

61 Se t.ex. ESO 2014:5. Konkurrens, kontrakt och kvalitet — hilso- och sjukvérd i privat regi
och Hartman, L. (red.), Konkurrensens konsekvenser. Vad hinder med svensk vilfird?, 2011.

2 ESO 2014:5. Konkurrens, kontrakt och kvalitet — hilso- och sjukvird i privat regi.
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Aven mindre detaljerade kvalitetskrav kan utgora problem

Om en upphandlande myndighet i stillet for att forsoka styra detalje-
rat viljer att styra utféraren genom mindre detaljerade kvalitetskrav
far utforaren storre mojligheter att sjilv vilja det bista sittet att
utforma tjinsten. Detta kan bidra till mer innovativa och effektiva
sitt att bedriva tjinsten. Det finns dock en risk att utféraren viljer
att utforma verksamheten p3 ett sitt som inte ligger 1 linje med upp-
handlarens intentioner. Om upphandlingen styr mot resultat 1 stillet
for att stilla detaljkrav finns ocksd en risk att utféraren viljer att
fokusera pd delar i avtalet som ger snabbare resultat och undviker
mer resurskrivande uppgifter (cream-skimming).*’ Detta giller sir-
skilt for aktorer vars 6verordnade syfte dr att maximera sin vinst.

Den kvalitet som inte definieras i kontrakt utvirderas inte

Tillvixtanalys framhller i en rapport att ett problem med minga av
de utvirderingar som gjorts av kvaliteten i1 upphandlade offentliga
tjinster ir att de mitt som har utvirderats ir de som sammanfaller
med de métt som skrivits in 1 kontrakten. Eftersom det ir svdrt att i
kontrakten definiera kvalitet missar utvirderingarna de kvalitets-
dimensioner som inte ingdr 1 kontrakten. Samtidigt ir det ofta 1
dessa dimensioner som kvalitetsproblem uppstar.**

9.5.3 Insyn

Verksamhet som drivs av kommuner och landsting i egen regi om-
fattas av offentlighetsprincipen. Detta innebir att allminheten har
ritt att ta del av allmidnna handlingar i verksamheten. Nir verksam-
heten 6verlimnas till privata utférare finns emellertid inte samma
ritt till insyn 1 verksamheten. Under de senaste dren har ett antal
forslag limnats som syftar till en 6kad insyn i de privata aktdrernas
verksamhet, se avsnitt 5.3. Utredningen anser att det ir en sjilvklar

% Statskontoret, Att gora eller kopa? Om outsourcing av statlig kirnverksamhet, 2015. Se
dven Arbetsférmedlingen, Sex &r med kompletterande aktdrer. Arbetsférmedlingens erfaren-
heter och utmaningar. Utdrag frin PM rapport om férdjupad granskning av kompletterande
aktorer, 2013.

¢ Tillvixtanalys 2011:24. Hinder och drivkrafter for tjinsteinnovation i offentlig sektor.
Outsourcing av offentligt finansierade tjinster. Working paper/PM.
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utgdngspunkt att det ska vara mgjligt for allminheten att f8 samma
insyn verksamhet som utférs av privata aktdrer som den som utférs 1
egen regl.

9.6 Metoder for att stilla krav pa privata aktérer
9.6.1  Att stilla krav inom upphandling

Utredningen har 1 avsnitt 5.5.2 beskrivit forutsittningarna for att
stilla krav 1 en offentlig upphandling. Lagen (2016:1145) om offent-
lig upphandling, LOU, ir i f6rsta hand en férfarandelag som styr
processen hur man ska upphandla.

LOU vilar pd den grundliggande utgingspunkten att alla upp-
handlingskrav ska formuleras 1 upphandlingsdokument och urvalet
ska ske pd ett objektivt och transparent sitt. Kraven méste vara for-
mulerade pd ett mycket entydigt sitt och den upphandlade myn-
digheten miste 1 férvig tala om hur viktning mellan olika kriterier
kommer att goras nir leverantorer viljs ut. Detta ir givetvis goda
principer fér att undvika korruption och andra missférhillanden
men medfér ocksd problem nir det giller vilfirdstjanster. Som be-
rors ovan, saknas pa flera omriden en entydig definition pd vad som
ir kvalitet 1 verksamheten.

Om den upphandlade myndighetens upphandlingskriterier inte dr
mycket tydliga kan férlorande leverantorer begira att tilldelnings-
beslutet 6verprovas och domstol kan d& bl.a. besluta att upphand-
lingen ska goras om.

Svdrigheten att formulera mingdimensionella och svirfingade
kvaliteter 1 entydiga krav 1 en upphandling gér att mdnga kommuner
och landsting riskerar att dra sig for att stilla upp sddana krav. Det
finns en risk att upphandlingar d& begirs 6verprovade och att det
drojer linge innan verksamheten kan &verlimnas. Det finns ocks
en risk for att huvudmainnen viljer att fokusera alltfér mycket pd
pris 1 sina upphandlingar, dels av budgetskil, men dven fér att det
minskar risken fér 6verprévningar.

Forutom att det teoretiskt ofta dr svirt att formulera entydiga
krav i en upphandling krivs ocksi att det finns bestillarkompetens.
Storre kommuner och landsting har ofta stora upphandlingsavdel-
ningar som har bred kompetens, men mindre kommuner har mer
begrinsade resurser att prioritera god inképskompetens. Tva tredje-
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delar av alla kommuner i Skdne ingdr exempelvis i ett nitverk for
kommuner med ensam upphandlare. En sddan person ska d& for-
utom att bistd med kompetens om hur upphandlingskrav ska formu-
leras dven bistd med kompetens om hur upptéljning och kontroll
far ske.

9.6.2  Att stilla krav i valfrihetssystem enligt LOV

Grundtanken i lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, ir att
alla leverantorer som uppfyller de krav som de upphandlade myndig-
heterna i form av kommuner och landsting uppstillt ska godkinnas
i ett valfrihetsystem.

Att anvinda valfrihetsystem har bide f6r- och nackdelar jimfért
med upphandling enligt LOU eller att bedriva verksamhet 1 egen
regi. I motsats till LOU giller godkidnnande en lingre tid.* Férut-
sittningar for att brukare ska kunna 3 en kontinuitet i utférandet ir
dirmed storre dn vid en upphandling dir leverantéren kan komma
att bytas ut efter en férnyad upphandling.

Genom att alla leverantérer som uppfyller kraven godkinns kan
ocksd en mingd olika utférare med olika inriktning komma in i
systemet och ge en mingfald i utbudet. Det kan dock ifrigasittas
om s3 blivit fallet. Virdanalys konstaterar t.ex. i en utvirdering att
inférande av obligatoriskt virdval innebar att den fysiska tillging-
ligheten 6kade, men fann inte ndgot beligg for att kravet nimnvirt
har dndrat organisations- och arbetssitt inom primirvirden. Refor-
men tycks inte heller ha inneburit nigra stérre innovationer av ut-
budet. Patienternas omdémen om bemétande och helhetsintryck
visar inte heller pd nigra férindringar vare sig 1 positiv eller 1 nega-
tiv riktning.®® Det finns ingen helhetsundersékning av hur virdvalet
paverkat tillgingligheten till olika personalgrupper inom primir-
virden. Att antalet virdcentraler 6kat innebir emellertid inte med
automatik att tillgingligheten till ritt kompetens dkat 1 samma ut-
strickning.

Valfrihetssystem enligt LOV kan medfora att det etablerar sig
vildigt mdnga utférare. I Stockholms kommun fanns 199 utforare

% Som utredningen beskriver i vir betinkande kan dock avtal med utférare inte gilla tills
vidare utan miste ha ett slut.
¢ Inspektionen fér vird- och omsorgsanalys, Lit den ritte komma in, 2014 s. 161.
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av hemtjinst att vilja mellan 2017.” Aven om antalet i mdnga kom-
muner dr avsevirt firre si kan det ind3 vara svirt for den enskilde
att £ en 6verblick for att kunna gora ett informerat val. Kommunal
framhdller 1 en rapport att LOV innebir att bestillar- och utforar-
rollen renodlas. Kommuner strivar efter att vara konkurrens-
neutrala och inte exempelvis ge rid till de dldre som ska vilja utférare.
Enligt Kommunal riskerar detta leda till ett misstroende och for-
simra forutsittningarna f6r en god vird. Det finns ocks3 en risk att
kommunerna ser ersittningssystemet som det enda sittet att dstad-
komma styrning och att de dirfér styr genom mycket detaljerade
bistindsbeslut.**

Det stora antalet utférare som funnits pd vissa platser och inom
vissa omrdden har ocksd medfort att det varit svirt f6r huvudmin
att avsitta erforderliga resurser for att f6lja upp alla aktérer 1 till-
ricklig utstrickning. I vissa fall har rent kriminella akt6érer kommit
in 1 systemet. Arbetsférmedlingen valde t.ex. att avsluta valfrihet-
systemet med etableringslotsar av denna anledning.” T Sédertilje
har kommunen valt att avskaffa LOV 1 hemtjinsten av samma skil.

9.6.3  Att folja upp privat verksamhet

Kommuner och landsting ir skyldiga att kontrollera att den verk-
samhet som de &verldtit pd privata utférare bedrivs 1 dverensstim-
melse med de krav som uppstillts 1 upphandlingsdokument och
avtal. Det dr dock inte alltid att s8 ir fallet. I en dldre undersékning
frin Konkurrensverket analyserades hemtjinst och primirvird.”
Vad giller uppféljning och kontroll anférdes att man bor skilja pd
kontrollsystem (att utforarna uppfyllde vissa formella krav) och upp-
foljningssystem (uppfoljning av pris- och kvalitetspiverkan). Vad
gillde kontrollen av privata utférare hos kommuner konstaterades
stora brister 1 flera undersdokta kommuner. Minga kommuner angav
sjilva att kontrollen var begrinsad. I vissa fall férekom inte nigot

%7 Se hemsidan fér Stockholms kommun. www.stockholm.se//Jamfor/?enhetstyp=
66216d253cb149¢3b2729{56908f5b85& slumpfro=-332332267, 2017-03-20.

¢ Kommunal, Plats fér proffsen — ett alternativ till New Public Management i hemtjinsten,
2015 5. 41.

% Systemet med etableringslotsar har direfter avskaffats helt i lagstiftningen.

7® Konkurrensverket, Konkurrensutsittning inom hemtjinst och primirvard, 2009.
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egentligt kontrollsystem utan man forlitade sig pd klagomal frin
brukarna.

Det fanns dock dven kommuner med mer omfattande kontroll-
verksamhet. Med omfattande kontrollverksamhet avsdgs i1 utvirder-
ingen en &rlig stérre kontroll av ekonomi, att man begirde in verk-
samhetsberittelser, tertialvis inhimtade information om verksam-
heten, genomférde planerade platsbesék och brukarundersokningar
samt holl uppféljningsmoten. I de kommuner som sjilva angav att
de hade eftersatt kontrollverksamhet var méten en viktigare be-
stdindsdel in formell dterrapportering. Uppfoljning av kostnads-
och kvalitetspdverkan skedde sillan eller aldrig i de undersokta
kommunerna. F4 av kommunerna kunde uppskatta hur stora resur-
ser som avsattes for uppfoljning av systemet.

Mot bakgrund av bla. denna rapport har i kommunallagen
(1991:900), KL, efter forslag frin Utredningen om en kommunal-
lag f6r framtiden inforts skirpningar i1 regelverket vad giller upp-
féljningen av privata utférare. Kommuner och landsting ska bl.a.
anta ett program varje mandatperiod {6r uppféljning av verksamhet
som Sverlimnas till privata utférare.

SKL har en sirskild uppfoljningsguide dir man presenterar goda
exempel pd hur man f6ljer upp verksamhet. Upphandlingsmyndig-
heten beskriver ocksd 1 en vigledning hur uppféljning kan ske p
olika nivder.”! Uppféljning kan ske pi systemniva, fér att kontroll-
era 1 vilken utstrickning de politiska milen uppfylls och att skatte-
medlen anvints pd bista sitt. Genom uppféljning av verksamhets-
omriden kan verksamheter med samma typ av uppdrag jimféras.
Denna uppféljning kan emellertid inte ligga till grund for t.ex. upp-
signing av ett kontrakt. Vidare ska uppfoljning ske genom avtals-
uppfoljning, dir kraven pd leverantdrerna och deras tjinster foljs
upp. Syftet ir 1 dessa fall att f6lja upp vad leverantdren har 3tagit sig
att gora 1 enlighet med avtalsvillkoren. Hur avtalsuppféljningen ska
genomforas ska regleras 1 upphandlingsdokumenten eller avtalet.
Slutligen kan uppféljning ske pd individniva, dvs. genom kontroll
av om den enskildes behov tillgodosetts.”

7! Upphandlingsmyndigheten, Avtalsuppféljning av vird och omsorg, Vigledning nr. 2, 2017.
72 Upphandlingsmyndighetens vigledning Avtalsuppfsljning av vird och omsorg, Vigledning
nr. 2,2017,s. 9 ff.
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Huvudminnens uppféljning ir grundliggande for att det ska gi
att sikerstilla att utférarna hiller en god kvalitet. Inom vissa omriden
finns emellertid t.ex. sekretessregler som gor det svirt f6r huvud-
minnen att f6lja upp kvaliteten hos de privata utférare som man
overlimnat verksamhet till. Utredningen ser det som angeliget att
de offentliga huvudminnen far de redskap de behover for att folja
upp all verksamhet som de ansvarar fér.

Mycket arbete sker for att utveckla formerna f6r uppféljning.
Det finns dock behov av mera arbete kring detta och kring huvud-
minnens konkreta férutsittningar att f6lja upp verksambhet.

For att utveckla kvalitet 1 verksamheter kan ofta mer mjuka red-
skap in mitningar av givna indikatorer leda till goda resultat och
paverka kvaliteten 1 en positiv riktning. Det kan t.ex. handla om
inomprofessionellt lirande, uppféljning 1 dialog och méten mellan
olika aktorer. I manga fall kan det ocks3 vara relevant att involvera
representanter fér brukare, patienter och elever 1 utformningen av
kvalitetsarbeten och mitningar.

Inom flera vilfirdssektorer finns pd lokal eller regional nivd
olika arbeten med kollegiala granskningar, revisioner eller liknande.
Arbetsgruppen En Virdefull Vird inom Likaresillskapet har foresla-
git att ett system med professionell granskning och klinisk revision
utarbetas, implementeras och drivs av professionerna inom hilso-
och sjukvirden.” Enligt utredningen kan en sddan inomprofessio-
nell granskning utgéra ett virdefullt komplement till de mer for-
mella uppfoljningar och den tillsyn som myndigheter och huvud-
min ska genomfora.

Den statliga tillsynen har en viktig roll att fylla f6r att sikerstilla
kvaliteten 1 verksamheterna. Detta giller kanske sirskilt de verk-
samheter f6r vilka det inte finns nigot offentligt huvudmannaskap.
Utredningen ser det som angeliget att tillsynsmyndigheterna far bra
forutsittningar for att kunna bedriva en riskbaserad tillsyn av alla
aktorer som finanseras med offentliga medel. For att en sidan till-
syn ska vara mojlig krivs enligt utredningen bl.a. vilfungerande
register, tillrickliga resurser och en reglering som mojliggér en risk-
baserad tillsyn, se kapitel 10.

73 Svenska Likaresillskapets arbetsgrupp En Virdefull Vird, En Virdefull Vird — en hilso-
och sjukvird med minniskan i centrum, 2015, s. 121 ff.
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9.6.4  Kundval kan inte ensamt garantera en god kvalitet

Inom flera vilfirdsverksamheter styrs férdelningen av resurser till
privata aktorer genom valfrihetssystem. Det giller bl.a. {6r social-
ganst och hilso- och sjukvird som éverlimnas genom valfrihets-
system enligt LOV, {6r personlig assistans och fér de fristdende
skolorna och férskolorna. Till utredningen har i ett antal samman-
hang framférts att kundernas val inom ramen f6r sidana valfrihets-
system medfér att verksamheter med dilig kvalitet slds ut och att
kundvalen dirmed sikerstiller att alla aktorer hiller en god kvalitet.

Valfrihetssystem kinnetecknas av en fortlpande konkurrens-
situation. Det dr denna konkurrens som i teorin utgér ett huvud-
instrument for att sikra kvaliteten i verksamheten. Det forutsitts
att brukare, barn, elever och patienter viljer bort aktdrer som inte
hiller en god kvalitet och att individer som ir missnjda med en
verksamhet byter skola eller verksamhet. Utférare med simre kva-
litet forvintas ersittas av de som kan erbjuda hégre kvalitet alterna-
tivt forbittra kvaliteten 1 verksamheten. Av flera skil ir detta inte
enkelt att dstadkomma.

Teoretiskt gor individer i valfrihetssystem rationella val fér att
maximera sin egen nytta. For att kunna gora detta forutsitts att
personen har god information om de olika alternativ som finns att
vilja mellan och att hen kan ta till sig informationen och viga f6r-
och nackdelar mot varandra. En enskild individ har emellertid ofta
ett informationsmissigt underlige. Aven om information om olika
aktorer finns tillginglig pd hemsidor och 1 andra sammanhang ir
det inte sjilvklart att alla kan ta till sig exempelvis information om
medicinsk kvalitet. Inom vissa omriden har ménga individer dess-
utom ofta bara erfarenhet av en aktor. Det dr d3 inte enkelt att veta
om kvaliteten ir bittre hos en annan.

Ett antal faktorer avgor hur vil en person klarar av att gora vil-
informerade val inom valfrihetssystemen. Faktorer som brukar
framhéllas dr sociala resurser, utbildning och fysiska férutsittningar,
liksom komplexiteten i den tjinst som valet avser.”* Mgjligheter att
ta till sig information paverkas dessutom av den situation som indi-
viden befinner sig 1 vid sjilva valtillfillet.

7*Se t.ex. Riksrevisionen (RiR) 2014:14. Etableringslotsar — fungerar linken mellan individen
och arbetsmarknaden? Konkurrensverket 2013:7. Valfrihetssystem inom Arbetsférmedlingen.
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Savil svensk som internationell forskning om valfrihetssystem
visar att just mojligheten f6r brukarna att gora vilinformerade val
ir ett betydande problem inom systemen. Forskningen visar dven
att minga problem med valfrihetssystemen ir kopplade till incita-
menten. Om inte systemen ir konstruerade si att brukarna av
tjinsten har incitament att aktivt vilja kvalitet, eller om utférarna
av tjinsten inte har incitament att satsa pd sidan kvalitet som till-
godoser brukarnas behov, fungerar inte systemen.”

Frén flera av vilfirdsomrddena vet vi att val och omval anvinds 1
liten utstrickning.”® Inom t.ex. hilso- och sjukvird finns en tydlig
social variation 1 valbeteendet hos brukare: de med ligre utbildning,
ligre inkomst och hogre alder, viljer t.ex. virdgivare i mindre ut-
strickning dn &vriga.”” P4 skolans omride ir det elever med en star-
kare socioekonomisk bakgrund som viljer fristdende skolor, se av-
snitt 9.3.1. Det kan finnas starka skil fér brukare, patienter, barn
och elever att inte byta trots att andra verksamheter erbjuder bittre
kvalitet. S8dana skil kan vara t.ex. att verksamheten ligger nira
hemmet eller att en person har vant sig vid personalen i verksam-
heten. Viss vilfirdskonsumtion ir ocksi mer eller mindre odter-
kallelig. En patient som fatt komplikationer till {6ljd av en virdinsats,
t.ex. en operation, kan exempelvis inte 1 efterhand vilja en bittre
insats. Detsamma giller en elev som fitt en otillricklig utbildning i
grundskolan.

Forhillandet att kontinuitet 1 konsumtionen av vilfirdstjinster
ofta virderas hogt gor att dven simre fungerande verksamheter kan
finnas kvar. Nir kostnaden for att byta utférare ir hog kan indivi-
der komma att undvika att géra omval dven om en verksamhet
hiller 13g kvalitet. Uttride frin vilfirdsmarknader fungerar dirfoér
ofta inte i praktiken, vilket i sin tur forsvagar dessa marknaders
funktionssitt. Aven i de fall di mekanismer som antas skapa goda
effekter pd andra marknader fungerar, t.ex. att de som inte erbjuder
en tillrickligt attraktiv tjinst gir 1 konkurs eller avvecklar verksam-

7>Se bl.a. Hartman, L. (red.). Konkurrensens konsekvenser. Vad hinder med svensk vil-
fird?, 2011. Konkurrensverket 2012:3. Lundvall, K. Kvalitetshéjande konkurrens i valfrihets-
system — vad krivs? }

76 Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum 2013:01, Valfrihetens LOV — en studie om vad
Lagen om valfrihet betyder fér den som har hemtjinst, f6r kommunen och fér utférarna,
s. 11

77 Konkurrensverket, Kvalitetshéjande konkurrens i valfrihetssystem — vad krivs?, Uppdrags-
forskningsrapport 2012:3, s. 49.
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het som inte ir tillrickligt 16nsam, kan detta inom vilfirden drabba
brukare, elever, barn och patienter.

For att valfrihet ska kunna driva kvalitet krivs dessutom att det
finns ett overutbud si att medborgarna kan vilja bort alternativ
som visar simre kvalitet och soka sig till alternativ med bittre kva-
litet. Inom de flesta vilfirdsomriden ir det emellertid kostsamt
med lediga platser. Inom vissa av vilfirdsomrddena rider en brist-
situation, t.ex. giller det i delar av landet f6r sirskilda boenden och
forskolor. Ett reellt val kan d& bara géras av de anhoriga eller vard-
nadshavare som har rdd att stanna hemma under vintetiden till den
verksamhet man féredrar. Nir det giller vissa skolor s ir kéerna sd
linga att barn vars vdrdnadshavare inte haft minga &rs framfor-
hillning inte har méjlighet att komma in. Nir det giller mojlig-
heten att vilja vird i andra landsting dn det egna s& begrinsas den av
att det kan vara svirt for patienter att avsitta den tid och de resurser
som krivs for att 8ka till den del av landet dir man uppfattar att den
bista virden ges.

Nir valfriheten pd detta sitt 1 realiteten begrinsas for stora
grupper s innebir det att aktdrer som erbjuder mindre bra kvalitet
kan ha lika minga brukare som verksamheter som har en mycket
god kvalitet. Att det ofta finns begrinsning av utbudet inom vil-
firden medfér dirmed att valfrihetens potential att fungera som
system for att styra resurser och dirmed sikerstilla att aktérer som
erbjuder ligre kvalitet férsvinner riskerar att fungera simre in pd
en teoretiskt perfekt marknad med vilfungerande konkurrens.

Valfrihetssystemen bygger siledes pd att brukaren ska vilja mellan
olika aktérer. Diremot erbjuder systemen inte nigon sjilvklar mojlig-
het att pdverka sjilva tjinsten. Nigot som fér brukaren vanligtvis ir
viktigare in vem som utfor tjinsten. Stockholms stads dldreombuds-
man noterar exempelvis att dldre som foér fram klagomadl fir forslag
att byta hemtjinstenhet eller vrd- och omsorgsboende, utan att fel
eller brister dtgirdas.”

En enskild brukare som ir missnéjd med det utbud som finns
har ocksd svirt att sjilv stimulera framkomsten av nya alternativ.
Det krivs en stor efterfrdgan for att ett nytt alternativ ska etableras.
Vissa viktiga aspekter av individernas vilja kan osynliggéras genom
en alltfor stor tilltro till mojligheten att vilja aktor. Vardnadshavare

78 Stockholms stad. Aldreombudsmannens rsrapport fér 2010, 2010.
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och barn kan t.ex. énska att den mest nirliggande skolan hade en
hogre kvalitet. Om kvaliteten brister kan de kinna sig tvungna att
soka en annan skola trots att deras forstahandsval skulle vara den
nirmsta skolan. Detsamma giller for t.ex. huslikarmottagningar,
sirskilda boenden och férskolor. Den typen av éverviganden kom-
mer inte till utryck 1 system som allefér mycket forlitar sig pé valet
som kvalitetsdrivande.

Det ir heller inte sjilvklart att upplevd kundnytta i valégon-
blicket ir samma sak som nytta f6r individen ur ett lingre och bre-
dare perspektiv, eller f6r samhillet och de 6vergripande méilen med
verksamheten. En elev kan tillfilligt vara néjd med en skola med
stor betygsinflation, men det ir inte samma sak som att det gynnar
eleven, eller samhillet pd lingre sikt att eleven fir ett betyg som
inte motsvarar de verkliga kunskaperna. Detsamma giller for en
patient som efterfrigar t.ex. en rontgenundersékning som inte kan
anses medicinskt motiverad.

Som Patientmaktsutredningen (SOU 2013:2) konstaterar kan
det medicinska ansvaret aldrig stjilpas &ver pi patienten.” Det-
samma giller for ansvaret f6r kvaliteten inom de 6vriga vilfirds-
omridena. Professionerna, och ytterst de offentliga aktérerna, bor ta
det ansvaret, liksom ansvaret fér vilka prioriteringar som méste
goras betriffande hur vilfirdens resurser ska utnyttjas.

Sammanfattningsvis menar utredningen att valfrihet kan ha ett
positivt virde, men att kvalitetsutveckling inte enbart kan baseras
pd individers val. Vilfirdssystemen bor utformas s& att det alltid
finns en offentlig aktér som har ansvaret for att den enskilde far en
vilfird av god kvalitet.

9.7 Kvalitetskrav inget alternativ till vinstreglering

I betinkandet Ordning och reda i vilfirden (SOU 2016:78) fore-
slog utredningen att ett krav pd tillstind skulle inforas for att 3
motta offentliga medel. Juridiska personer som vill motta offentliga
medel fir hogst ha ett rorelseresultat som motsvarar en avkastnings-
rinta (statsldnerintan 6kad med sju procentenheter) pd det opera-
tiva kapitalet. Ovriga medel miste anvindas i verksamheten.

7 SOU 2013:2 5. 64 f.
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Ett alternativ till utredningens forslag som framforts dr att
i stillet reglera att pengarna stannar 1 verksamheten genom att stilla
kvalitetskrav. Det stills redan ett antal kvalitetskrav 1 bl.a. tillstinds-
givning samt vid upphandlingar och inférande av valfrihetssystem.
Utredningen ser det som angeliget att sidana krav utformas vil och
att systemen byggs upp fér att ge goda férutsittningar for kvalitet.
Utredningen anser ocksd att det ir viktigt att huvudmin och till-
synsmyndigheter prioriterar och fir de redskap som behévs for att
folja upp eller tillsyna verksamheternas kvalitet, se avsnitt 10.3.

Som utredningen beskriver 1 kapitel 8 dr det dock generellt svirt
att formulera kvalitetskrav som fdngar de mangdimensionella aspek-
ter som utgdr kvalitet inom vilfirden. Om syftet med kraven dess-
utom ska vara att garantera att resurserna verkligen anvinds 1 verk-
samheten blir problemet in mer omfattande. Enligt utredningens
mening bor kvalitetskrav kunna anpassas till férhillanden i det en-
skilda fallet och tll lokala forhillanden. Det ir dirfoér svért att
nationellt standardisera och uttémmande ange vad som ska anses
ingd 1 en god kvalitet inom varje verksamhet. En fordel med att lta
majoriteten av kvalitetskraven stillas inom ramen for enskilda upp-
handlingar, eller inom valfrihetssystem, ir att de till viss del kan
anpassas till behoven pd olika omridden och inom olika verksam-
heter. Svarigheten att mita flera viktiga kvalitetsaspekter kvarstir
dock, liksom svarigheten att stilla individuellt anpassade krav.

Inom skolvisendet upphandlas, med undantag fér den kommu-
nala vuxenutbildningen, mycket fi delar av verksamheten. Alla
kvalitetskrav miste dirfor stillas i reglering pd en statlig nivd. Dag-
ens reglering innehdller redan relative omfattande detaljkrav jim-
fort med andra vilfirdsomrdden. Ytterligare krav pa kvalitet riske-
rar leda till en in mer omfattande och detaljerad reglering. Inom
skolvisendet finns det heller inte ndgon mekanism f6r att kriva att
en 6kad resurstilldelning ska anvindas for att forbittra kvaliteten.
En hogre kvalitet dn den ligstanivd som kan faststillas 1 lagstift-
ningen kan inte utkrivas, utan 6kande resurser kan dven med en
sddan reglering tas ut i form av vinst. Ett liknande resonemang kan
foras nir det giller personlig assistans. Aven nir det giller verksam-
het inom valfrihetssystem eller verksamhet som upphandlas skulle
mer detaljerade kvalitetskrav behéva stillas for varje system utan
mojlighet till anpassning 1 det enskilda fallet.
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Utredningen ser det som nédvindigt att stilla krav p& och félja
upp kvalitet, dven 1 en vilfird med vinstbegrinsning. Uppféljning
av kvalitetskrav ir emellertid resurskrivande, bide f6r den som ska
folja upp kraven och f6r dem som arbetar 1 verksamheten. I mot-
sats till vinstregleringen som innebir relativt begrinsade krav pd
styrnings- och ledningsfunktionen i féretag att rapportera in eko-
nomisk information kommer ett inférande av ytterligare och mer
detaljerade kvalitetskrav att belasta personalen i linjeverksamheten.
Dessa miste d3 allokera tid for att hantera omfattande krav pd upp-
foljning av olika detaljer i verksamheten. Detta riskerar att leda till
mer byrdkrati och inte en mer vilfungerande verksambhet.

Vinstreglering kan vara kvalitetsframjande i sig sjilv

En vinstreglering innebir inte 1 sig ndgon garanti for att verksam-
heten fir en bittre kvalitet. Vinstreglering ir frimst att se som ett
strukturkrav. Genom en vinstreglering kommer dock resurser som
annars skulle ha gt till 6vervinster att anvindas 1 verksamheten.
Aven om det inte finns nigon absolut korrelation mellan mingden
resurser och kvaliteten i verksamhet ir det enligt utredningens be-
démning naturligt att anta att 6kade resurser ger utrymme for att
frimja kvaliteten 1 olika avseenden. Mer resurser kommer finnas
tillgingligt f6r 6kad personaltithet, personalutbildningar etc.

Som utredningen berdr under avsnitt 3.2 har den styrning som
ir influerad av NPM ofta lett till onddig detaljstyrning och omfatt-
ande uppfoljningskrav. Tillitsdelegationen (Fi 2016:03) har i upp-
drag att foresld hur en mer tillitsfull styrning kan utvecklas dir ett
fokus ir att stirka professionernas roll. Utredningen ser ocksd be-
hovet av en mer tillitsfull styrning med 6kad handlingsfrihet for
professionerna att utveckla verksamheten. Om detaljerade krav i
lagstiftning och ersittningssystem skulle ersittas med mer generella
riktlinjer dr det emellertid nddvindigt att sikerstilla att aktdrerna
inte dirmed sinker kvalitetsambitionerna och anvinder resurserna
till 6kade vinstuttag. Genom utredningens férslag om vinstregler-
ing sikerstills att resurserna stannar kvar 1 verksamheten.

Sjilva incitamentet att maximera vinsten innebir en risk for att
resurser och verksamheter styrs i en annan riktning dn utifrin de
krav som uppstills i lagen. Att minska det incitamentet kan ocksd
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minska drivkrafter som riskerar att paverka systemen negativt. I en
vilfird dir vinstincitament fir en mindre roll finns férutsittningar
for att ge professionerna utrymme att prioritera utifrin mer verk-
samhetsrelevanta mil. Utredningen anser att kvaliteter som jimlik-
het och férdelning efter behov dirmed kan paverkas positivt av en
vinstreglering.

Selektiv eller generell vinstreglering?

Ett tinkbart alternativ till en generell vinstreglering skulle kunna
vara en selektiv reglering dir endast utforare med ligre kvalitet skulle
omfattas av kraven. Hur ett sidant system skulle kunna fungera har
emellertid inte diskuterats i nigon storre utstrickning. I dag stills
kvalitetskrav pd tvd olika nivder nir det giller hilso- och sjukvird
och socialtjinst. Staten har genom tillsyn méjlighet att kontrollera
att utférarna inte har en kvalitetsnivd som ligger under de krav som
finns 1 de foreskrifter som giller f6r verksamheten. Utférare som
inte uppfyller lagens krav kan féreliggas att ritta till bristen och kan
1 slutindan férlora sin ritt att bedriva verksamheten. Utdver dessa
krav kan kvalitetskrav stillas av huvudminnen vid upphandlingar och
inom ramen fér valfrihetssystem. Utredningen gor bedémningen att
det finns mojlighet att ytterligare forbittra de kvalitetskrav som
stills men att detta inte ir tillrickligt {or att 16sa problemet med att
pengar forsvinner frin vilfirden. Kvalitetskraven varierar éver lan-
det beroende pd huvudminnens prioriteringar. Att koppla méjlig-
heten att ta ut vinst till sidana lokala krav kan ifrdgasittas ur ritts-
sikerhetssynpunkt. Som ovan berérts dr det inte heller méjligt att
stilla hogre kvalitetskrav pd fristiende skolor och férskolor dn vad
som foljer av lag.

Att koppla en ritt att ta ut vinst till de nationella tillsynskraven
skulle kanske vara mojligt. Det skulle 1 s3 fall utgora ett steg pd den
sanktionstrappa som finns idag. Enligt utredningens mening ir
emellertid de sanktioner som finns i1 dag indamélsenliga. Verksam-
het som bedrivs med en ligre kvalitet in lagens krav ska enligt ut-
redningens mening forst foreliggas att ritta till bristen. Om fore-
liggandet inte foljs dr ett indragande av mgjligheten att ta ut vinst
ett visentligt mer tandlost instrument 4n den méjlighet som redan
finns i dag att dra in tillstdnd eller f6rbjuda verksamheten. Att in-
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fora ytterligare ett steg i denna sanktionstrappa skulle enligt utred-
ningens mening inte skirpa reglerna utan snarare minska tillsyns-
myndigheternas méjlighet att pdverka verksamhetens kvalitet.

Ett alternativ till att koppla mojligheten att ta ut vinst till befint-
liga kvalitetskrav dr att inféra ytterligare en nationell kvalitetsniva
som ligger 6ver den befintliga. Verksamhet som héller denna hégre
kvalitetsnivd skulle d& dven fortsittningsvis tillitas att ta ut vinst.
Verksamhet som inte uppnér de nya kvalitetskraven, men som upp-
fyller nuvarande krav, skulle emellertid inte {4 dela ut vinst. Slutligen
skulle verksamhet som, trots féreligganden, inte uppnir den kvali-
tet som krivs enligt dagens regler precis som 1 dag inte tillitas fort-
sitta bedriva verksamheten. Att, utifrin de indikatorer som finns
1dag, hitta en sidan standardiserad hogre kvalitetsnivd ser utred-
ningen emellertid som mycket svért. Indikatorerna mits 1 vissa fall
lingt 1 efterhand, de ir inte utformade f6r att fungera som exakta
kravnivder och det ir dirfor svdrt att anvinda indikatorerna pd ett
sitt som verkligen avspeglar kvalitet och samtidigt ir rittssikert.
Det finns dessutom en risk att sddana kravnivder konserverar kvali-
tet istillet f6r att bidra till utveckling. En annan svrighet ir att
ytterligare nationella kvalitetskrav som kopplas till sanktioner kri-
ver en mycket mer utvecklad tillsyn. Enligt utredningens mening
finns det férdelar med att kvalitet {6ljs upp av de myndigheter som
overlimnat verksamheten.

Kravet pd vinstreglering kan dven bidra till 6kad insyn

En av skillnaderna mellan verksamhet som utférs i offentlig regi
och verksamhet som utférs av privata aktdrer ir allminhetens ritt
till insyn 1 verksamheten. Genom att alltmer offentligt finansierad
verksamhet inom vilfirdssektorn bedrivs i privat regi har mojlig-
heterna till bl.a. insyn 1 hur de offentliga medlen anvinds minskat.
Under de senaste &ren har detta uppmirksammats allt mer och ett
antal férindringar har genomforts eller foreslagits. Av 3 kap. 19 a §
KL framgir att nir en kommun eller ett landsting sluter avtal med
en privat utférare, ska kommunen respektive landstinget genom
avtalet tillforsikra sig information som gor det méjligt att ge allmin-
heten insyn i den verksamhet som limnas &ver.
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Kraven pi insyn 1 KL bygger pd att sddana krav stills inom
ramen for en upphandling eller ett valfrihetssystem. Utredningen
om en kommunallag fér framtiden &vervigde 1 sitt delbetinkande,
Privata utférare — kontroll och insyn (SOU 2013:53), mojlighet-
erna att stilla krav pd leverantérer i friga om deras ekonomiska
forhillanden. Utredningen bedémde att det inte dr tillitet att be-
gira ut bevis om ekonomiska eller finansiella férhillanden hos leve-
rantdren, om uppgifterna inte har en koppling till féremilet for
kontraktet. Att stilla upp sirskilda kontraktsvillkor om sidana fér-
hillanden méste, enligt utredningen, syfta till att sikerstilla att den
leverantér som vinner kontraktet dven efter kontraktstecknandet
har tillricklig ekonomisk eller finansiell styrka for att fullfélja kon-
traktet.*® Det ir dirmed sannolikt inte tillitet att stilla ekonomiska
krav som gr utéver de som ir nddvindiga for att leverantoren ska
kunna fullgéra kontraktet. Som redogjorts for 1 kapitel 5 finns ett
antal forslag som syftar till en 6kad insyn 1 privata aktorers verk-
samhet.

Enligt utredningens mening bér medborgare och myndigheter
ges mojlighet till insyn 1 all vilfirdsverksamhet som finansieras med
offentliga medel. Det bor dirfor finnas ritt till insyn dven i privat
utférd vilfirdsverksamhet och det dr viktigt att férslagen genom-
fors. Forslagen innebir dock att det ankommer pd enskilda att be-
gira ut allminna handlingar frin bolaget. Det ir enligt utredningens
mening angeliget att ekonomisk information regelbundet himtas ut
och 16ljs upp frin tillsynsmyndigheternas sida.

Vilfirdsutredningen har i sitt tidigare betinkande féreslagit att
privata aktorer ska limna in en irsredovisning och annan ekono-
misk information som behdvs f6r att kunna géra en bedémning av
om offentliga medlen anvints till den verksamhet de var avsedda for.
Utover syftet att kontrollera att vinstbegrinsningen efterlevs kan
regleringen ocksi medverka till att ge en god insyn i ekonomin vilket
pa samlat sitt kan bidra till 6kad transparens. Utredningen anser
dirmed att forslagen skulle kunna bidra till en 6kad insyn i privata
aktdrer och 1 hur de offentliga medel som ir avsedda till vilfirds-
verksamhet anvinds.

$9SOU 2013:58 5. 233 {.
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10  Forbéttrade forutsattningar
att sakerstélla grundlaggande
kvalitet i valfarden

10.1 Vad kravs for att félja upp och kontrollera
grundlaggande krav pa valfardsverksamhet

Det finns olika syften med att stilla upp krav och félja upp verk-
samheter. Det kan dels handla om att kontrollera att en verksamhet
uppndr lagstadgade eller andra grundliggande krav och dels att
mita och stimulera en utveckling mot hogre kvalitet. Det ir tydligt
att bdda saker behéver goéras men att olika indikatorer och métt kan
vara mer eller mindre bra p3 olika saker.

I detta kapitel diskuterar utredningen 3tgirder som behévs for
att sikerstilla grundliggande kvalitet 1 verksamheterna, genom
uppféljning och kontroll av de grundliggande krav som foljer av
lagar och andra foreskrifter.

Den som bedriver verksamhet inom vilfirden har ett eget ansvar
att utveckla verksamhetens kvalitet. I 5 kap. 4 § hilso- och sjuk-
vardslagen (2017:30), HSL, 3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453),
SoL, och 6 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade, LSS, anges att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt
och fortlépande ska utvecklas och sikras. T 4 kap. 4§ skollagen
(2010:800) framgdr att varje enhet ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete.

Det faktum att den som bedriver verksamheten har ett eget an-
svar innebir dock inte att det saknas behov av annan uppféljning
och kontroll. Som ovan redogjorts for ir kommuner och landsting
huvudmin dven for sddan verksamhet som &verlimnats till privata
utférare och har dirmed kvar det yttersta ansvaret f6r verksam-
heten (se avsnitt 5.1). Kommuner och landsting har en skyldighet
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att kontrollera och félja upp verksamhet som 6verlimnats till en
privat utférare, och ir dessutom skyldiga att kontrollera de krav
som uppstills vid en upphandling. Att kontrollera att verksamhet-
erna uppndr grundliggande krav ir alltsd en friga bide for kommu-
ner och landsting som huvudmin, och fér de tillsynsmyndigheter
som ska utdva tillsyn &ver verksamheterna.'

For att uppfoljning och kontroll ska vara méjlig méste flera for-
utsittningar vara uppfyllda. Inledningsvis krivs att det gdr att finna
tydliga métt for att kontrollera att mélen 1 lagstiftningen ir upp-
fyllda. I vissa fall 4r detta relativt enkelt, exempelvis gir krav i lag-
stiftningen pd att lirare och fysioterapeuter ska vara legitimerade
enkelt att folja upp. Andra krav 1 lagstiftningen kan vara mer
abstrakta och det ir dirmed svérare att finna métt fér hur detta ska
kontrolleras. Vidare krivs att det finns fungerande register eller
andra metoder for att f information om vilka aktérer som finns.
Slutligen krivs att tillsynsmyndigheterna och huvudminnen har
sdvil rittsliga mojligheter att f3 tillgdng till nédvindig information,
som organisatoriska resurser fér att kunna kontrollera verksam-
heterna 1 férhillande till kvalitetsmétten.

10.2 Forutsattningarna att lamna uppgifter
fran privata utforare inom vard och omsorg
till huvudmannen behéver forbattras

Som redogjorts f6r 1 avsnitt 5.6 anser utredningen att det finns en
tystnadspliktsgrins kring privata utforare, 1 frdga om uppgifter om
enskildas hilsotillstind eller andra personliga forhillanden, dven 1
forhillande till den kommun eller det landsting som har huvud-
mannaansvaret fér den hilso- och sjukvird eller socialtjinst som
utfors.

For att kommuner och landsting ska kunna fullgéra det ansvar de
1 egenskap av huvudmin har f6r hilso- och sjukvirden och social-
tjdnsten kan det 1 vissa fall vara nédvindigt att ta del av identifier-
bara personuppgifter. Bestimmelserna om tystnadsplikt f6r privata
utférare medfor dock att detta 1 mdnga fall inte ir mojligt.

' Vad giller de fristdende skolorna ir kommunen inte huvudman. Kontroll och tillsyn ir dir
helt en friga f6r tillsynen och den enskilda huvudmannen sjilv.
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Kommunerna har ocksd huvudmannaansvar for viss utbildnings-
verksamhet. Utredningen har dock inte fitt ndgra indikationer pd
att bestimmelserna om tystnadsplikt innebir problem fér kommu-
nerna att fullgéra sitt ansvar som huvudman {6r sidan verksambhet.

10.2.1 Tidigare forslag om uppgiftsskyldighet
for privata utforare

Aven Utredningen om ritt information i vird och omsorg (SOU
2014:23) gjorde bedémningen att det finns en tystnadspliktsgrins
mellan privata utférare och den offentliga huvudmannen, och att
det finns behov av bestimmelser som mojliggor att uppgifter om
enskildas hilsotillstind eller andra personliga férhdllanden i vissa
fall kan limnas till den offentliga huvudmannen. Nedan redogérs
fér nimnda utrednings forslag i dessa delar.

Uppgiftsskyldighet for privata virdgivare

Utredningen om ritt information i vird och omsorg menade att
det finns ett behov av att tydliggora mojligheterna och skapa reella
forutsittningar f6r kommuner och landsting att, i egenskap av
huvudmin, f6lja upp och ta sitt ansvar for att alla medborgare far
tillgdng till en hilso- och sjukvird av god kvalitet. Samma méjlig-
heter att ta del av uppgifter for att planera, folja upp eller kvalitets-
sikra hilso- och sjukvird borde enligt utredningen finnas oavsett om
verksamheten drivs 1 egen regi eller utférs av en privat virdgivare.
Forutsittningarna f6r en jimlik hilso- och sjukvird av god kvalitet
riskerar i annat fall att bli beroende av organisatoriska faktorer.
Redan i dag finns f6r verksamheter som ir etablerade enligt bl.a.
lagen (1993:1651) om likarvirdsersittning en viss uppgiftsskyldig-
het gentemot den finansierande huvudmannen. Frigan om behov
av uppféljning pd en 6vergripande nivd bedémdes enligt utred-
ningen inte mindre f6r virdgivare som bedriver hilso- och sjukvird
med stéd av andra lagar.’

Utredningen foreslog dirfor att det skulle inféras en tystnads-
pliktsbrytande uppgiftsskyldighet 1 patientsikerhetslagen (2010:659)

2SOU 2014:23 del 15. 319 ff.
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for privata virdgivare 1 férhillande till det landsting eller den kom-
mun som har huvudmannaansvar fér den aktuella hilso- och sjuk-
virden. Enligt den foreslagna bestimmelsen skulle den privata vard-
givaren limna ut de personuppgifter som huvudmannen behévde
for vissa angivna dndamadl, bl.a. planering, uppféljning och kvalitets-
sikring av verksamheten. Dessa indam8l motsvarade i princip de
indamadl f6r personuppgiftsbehandling som tilldts enligt patientdata-
lagen (2008:355). Den foreslagna uppgiftsskyldigheten skulle alltsd
medfora att nigon tystnadsplikt mot huvudmannen avseende dessa
uppgifter inte skulle gilla. Syftet med forslaget var att forbittra lands-
tingens och kommunernas mojligheter att planera, félja upp och
kvalitetssikra den hilso- och sjukvirdsverksamhet som landstinget
eller kommunen har ett huvudmannaansvar fér. Férutom att f6lja
upp den hilso- och sjukvird som ges medforde forslaget nya mojlig-
heter att genom aktiv hilsostyrning och liknande metoder kunna
arbeta forebyggande och tillgodose behovet for individer som har
ménga och ofta komplexa kontakter med hilso- och sjukvirden.
Det foérebyggande arbetet behévde enligt utredningen inte sillan
tillgdng ull individuppgifter 1 det initiala skedet och genom utred-
ningens forslag skulle huvudmin med en stor mingfald av aktorer
f3 lika goda mojligheter att erbjuda rict vard tll ritt person, som
huvudmin med firre antal privata virdgivare har i dag. Detta skulle
vidare enligt utredningen innebira 6kade mojligheter f6r invinarna
till en jimlik vdrd av god kvalitet, oavsett i vilken kommun och
vilket landsting invinarna bor.’

Uppgiftsskyldighet for enskilda verksambeter inom socialtjinsten

Aven inom socialtjinstomridet ansig Utredningen om ritt informa-
tion 1 vird och omsorg att det finns behov av att tydliggora mojlig-
heterna och skapa reella forutsittningar fo6r huvudmannen att {6lja
upp och ta sitt ansvar for att alla medborgare fir en socialtjinst av
god kvalitet. Samma mgjligheter att {6lja upp kvaliteten av utférda
insatser borde enligt utredningen finnas oavsett om insatsen utférs
1 egen regi eller av en enskild verksamhet, d& férutsittningarna for

3SOU 2014:23 del 15. 321 ff.
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en jimlik socialtjinst av god kvalitet 1 annat fall riskerar att bli bero-
ende av organisatoriska faktorer.

Utredningen konstaterade att det yttersta ansvaret f6r kommu-
nens uppgifter inom socialtjinsten inte kan dverldtas pd annan och
att regelverket dirfor tydligt bor tillhandahdlla férutsittningarna
for en indamailsenlig uppfoljning av all socialtjinst en kommun
ansvarar for. Utredningen féreslog dirfor att en tystnadsplikts-
brytande bestimmelse skulle inféras 1 SoL och LSS, fér enskilda
verksamheter 1 férhdllande till den kommunala myndighet som har
huvudmannaansvaret for verksamheten. En sddan enskild verksam-
het skulle enligt férslaget limna ut de personuppgifter som den
kommunala myndigheten behover f6r indamal som angavs i en av
utredningen foreslagen bestimmelse om behandling av personupp-
gifter, bl.a. planering, uppfoljning och kvalitetssikring av verksam-
heten.* Forslaget till uppgiftsskyldighet innebar att det inte skulle
gilla ndgon tystnadsplikt gentemot kommunen som huvudman av-
seende de uppgifter som kommunen behéver for angivna dandamal.

Remissinstansernas synpunkter

Bland de remissinstanser som yttrade sig 6ver forslagen var bla.
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Socialstyrelsen posi-
tiva till férslaget om uppgiftsskyldighet f6r privata virdgivare, som
de ansig dppnade en mojlighet att planera, félja upp och kvalitets-
sikra offentligt finansierad hilso- och sjukvird hos huvudmannen.
Enligt SKL var férslaget helt avgorande utifrin huvudmannens an-
svar och invdnarnas intresse av en jimlik vird. Forslaget gav lands-
tingen och kommunerna samma férutsittningar att ta ansvar for
hilso- och sjukvirden oberoende av om verksamheten bedrivs av
landstinget eller kommunen sjilv eller av en privat offentligt finan-
sierad virdgivare. SKL anforde vidare att dagens regelverk medfor
att kommuner och landsting med méinga privata leverantorer 1 sitt
offentligfinansierade system har visentligt simre rittsliga forutsitt-
ningar att hantera uppgifter for att férebygga ohilsa bland invén-
arna, planera verksamheten eller att kvalitetssikra virdprocesser
som gir dver virdgivargrinser. Férutom att det gor att dessa kom-

+SOU 2014:23 5. 625 ff.
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muner och landsting har simre mojligheter att ta sitt ansvar {6r
hilso- och sjukvdrden inom sitt omride, leder det ytterst till risker
for patienterna och en mer ojimlik hilso- och sjukvird. Aven flera
landsting var positiva till férslaget som de ansdg skulle underlitta
uppféljning och kvalitetssikring avsevirt. Riksdagens ombudsmin
(JO) var positiva till férslaget om uppgiftsskyldighet inom social-
tjinsten som bedémdes ge kommunerna bittre mojligheter att full-
gora huvudmannaansvaret f6r kvaliteten i socialtjinsten. Frdn kom-
munalt hdll anfordes ocksg att detta férslag skulle ge kommunerna i
egenskap av huvudmin méjlighet att f6lja upp kvaliteten i verksam-
heten och {8 en mer samlad verksamhetsuppféljning och kvalitets-
sikring.

Nigra remissinstanser hade dock invindningar mot forslagen,
bl.a. ifrigasatte Datainspektionen, liksom Patientnimnderna i Vistra
Gétalandsregionen och Stockholm, om huvudmannen har behov av
personuppgifter for alla de indamal som angavs (exempelvis for att
forebygga, utreda och behandla sjukdomar). Eftersom ett integri-
tetsintrdng ska avvigas mot behovet miste behovet klargoras.
Inspektionen fér vird och omsorg (IVO) var tveksam till om ett
inférande av uppgiftsskyldighet {6r privata utférare behdvs for att
tillgodose huvudminnens ansvar fér planering, uppfoéljning och
kvalitetssikring. Det kunde enligt IVO ifrigasittas om det inom
ramen for dessa indamdl foreligger behov av identifierbara person-
uppgifter. Vissa organisationer framférde ocksd synpunkter pd att
uppgiftsskyldigheten for privata vdrdgivare borde férenas med krav
pa samtycke av den enskilde och att forslaget om uppgiftsskyldig-
het inom socialtjinsten kan innebira en alltfér ldngtgdende kontroll
frin kommunens sida 6ver hur en enskild verksamhet bedrivs.

10.2.2 Behandling av personuppgifter inom halso-
och sjukvard och socialtjanst

Inom sivil hilso- och sjukvirden som socialtjinsten behandlas en
mingd personuppgifter och de indamail for vilka personuppgifter
far behandlas regleras i lagar och férordningar.
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Personuppgiftslagen

Syftet med personuppgiftslagen (1998:204), PUL, ir att skydda
minniskor mot att deras personliga integritet krinks genom be-
handling av personuppgifter. Med personuppgifter avses all slags
information som direkt eller indirekt kan hinféras till en fysisk
person som ir 1 livet, 3 § PUL. Lagen giller for sddan behandling av
personuppgifter som helt eller delvis ir automatiserad, och f6r annan
behandling om uppgifterna ingdr i eller ir avsedda att ingd 1 en
strukturerad samling av personuppgifter som ir tillgingliga for
sokning eller sammanstillning enligt sirskilda kriterier, 5§ PUL.
I 10 § PUL anges de allminna férutsittningarna for att fi behandla
personuppgifter. Enligt 13 § PUL ir det dock som huvudregel for-
bjudet att behandla s.k. kiinsliga personuppgifter. Sddana uppgifter
ir bl.a. uppgifter om hilsa. I vissa fall kan emellertid behandling av
kinsliga personuppgifter vara tilliten. Kinsliga personuppgifter fir
behandlas foér hilso- och sjukvirdsindamidl, om behandlingen ir
nddvindig {or a) férebyggande hilso- och sjukvird, b) medicinska
diagnoser, ¢) vird eller behandling, eller d) administration av hilso-
och sjukvird. Den som ir yrkesmissigt verksam inom hilso- och
sjukvdrdsomridet och har tystnadsplikt fir dven behandla kinsliga
personuppgifter som omfattas av tystnadsplikten. Detsamma giller
den som ir underkastad en liknande tystnadsplikt och som har f3tt
kinsliga personuppgifter frin verksamhet inom hilso- och sjuk-
virdsomridet, 18 § PUL. Om det i en annan lag eller 1 en férordning
finns bestimmelser som avviker frin PUL, ska dock de bestimmel-
serna gilla, 2 § PUL.

Bebandling av personuppgifter inom hélso- och sjukvdrden

Patientdatalagen giller f6r alla virdgivare oavsett huvudmannaskap.
I lagen regleras bl.a. de indamal f6r vilka personuppgifter fir samlas
in och dven 1 vrigt behandlas inom hilso- och sjukvarden. Patient-
datalagen innehiller enbart de sirbestimmelser och foértydliganden
som det bedomts foreligga behov av. I 6vrigt giller PUL, 1 kap. 4 §
patientdatalagen.
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Personuppgifter fir enligt 2 kap. 4 § patientdatalagen behandlas
om det behdvs for

1. att fullgdra de skyldigheter som anges i 3 kap. (dvs. skyldighet
att fora patientjournal) och uppritta annan dokumentation som
behévs 1 och fér virden av patienter,

2. administration som rér patienter och som syftar till att ge vird i
enskilda fall eller som annars féranleds av vird i enskilda fall,

3. att uppritta annan dokumentation som féljer av lag, férordning
eller annan férfattning,

4. att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i
verksamheten,

5. administration, planering, uppféljning, utvirdering och tillsyn
av verksamheten, eller

6. att framstilla statistik om hilso- och sjukvirden.

Dessutom fir personuppgifter som behandlas fo6r dessa indamail
behandlas fér att fullgéra uppgiftslimnande som sker 1 éverens-
stimmelse med lag eller férordning.’

Bestimmelsen 1 patientdatalagen inférdes mot bakgrund av att
18 § PUL ger timligen vida ramar for aktdrer inom hilso- och sjuk-
vérden att, utan den enskildes samtycke, behandla kinsliga person-
uppgifter for olika syften. Det ansdgs dirfor viktigt att det i patient-
datalagen s uttdmmande som mojligt framgir vilka indamailen ir
for all personuppgiftsbehandling som regleras 1 lagen. Syftet med
bestimmelsen ir att ange en ram {6r nir personuppgifter fir samlas
in och behandlas.

Punkterna 1 och 2 avser personuppgiftsbehandling fér indamaélet
virddokumentation. Dokumentation ingir vanligen som journal-
handlingar i patientjournalen. En del personuppgifter behandlas
emellertid helt separat frin den ordinira journalféringen. Sidan
dokumentation som faller vid sidan av skyldigheten att féra journal
bor enligt regeringen omfattas av ett indamal som rér den individ-
inriktade patientverksamheten alldeles oavsett dess formella status.

> Prop. 2007/08:126 s. 60.
¢ Prop. 2007/08:126 s. 56.
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Dirfor avses med dessa indamdl inte bara insamlingen och registrer-
ingen av personuppgifterna utan dven senare anvindning av uppgif-
terna 1 den omfattning som behdvs i patientvirden eller patient-
administrationen.”

I punkten 3 klargors att personuppgiftsbehandling som behovs
fér andamélet utférande av annan dokumentation som direkt eller
indirekt f6ljer av lag, forordning eller annan forfattning ir tilliten.

Enligt punkten 4 tir personuppgifter behandlas for kvalitetssik-
ring. Det finns som framgitt ovan férfattningsreglerade krav att
bedriva svil kvalitetssikring som kvalitetsutveckling. Personupp-
gifter som samlats in och behandlats f6r indamalet virddokumen-
tation behandlas ofta dven for indamalet kvalitetssikring. Det fore-
kommer dock personuppgiftsbehandling sirskilt for kvalitetssik-
ringsindamal.

Av punkten 5 foljer att personuppgifter far behandlas fér admi-
nistration, planering, uppféljning, utvirdering och tillsyn av verk-
samheten. Den individinriktade kirnverksamheten foéranleder
administration och planering pi ett mer évergripande plan in vid
dokumentation foér individinriktad hilso- och sjukvard. Sjukvards-
huvudminnen méiste exempelvis planera antalet virdplatser, fordela
anslag och liknande inom sina geografiska ansvarsomriden. Aven
privata virdgivare behover effektiva redskap foér att administrera
och planera sin verksamhet. Det kan ofta i dessa sammanhang vara
tillrickligt att anvinda uppgifter som bara indirekt dr hinférliga till
en person, men det ir likvil friga om personuppgiftsbehandling.

Med uppféljning avses att fortlopande och regelbundet mita
och beskriva sina behov, verksamheter och resursitgingen angivet 1
termer av t.ex. behovstickning, produktivitet och nyckeltal. Upp-
féljningen tjinar till att ge en 6versiktlig bild av verksamhetens ut-
veckling och tjina som en signal for avvikelser som bor beaktas.

Med utvirdering avses analys och virdering av kvalitet, effekti-
vitet och resultat av en verksamhet i férhillande till de mal som
bestims for denna. Aven virdgivarens interna tillsyn av sin verk-
samhet omfattas av bestimmelsen. Utan mojlighet att behandla
personuppgifter frin den individinriktade patientvirden ter det sig
knappast mojligt att nirmare granska verksamheten. Detta giller
sirskilt om tillsynen rér individuella virdfall men dven mer over-

7 Prop. 2007/08:126 5. 57.
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gripande granskning kan kriva tillgdng till och méojligheter att be-
handla personuppgifter om patienter.®

I punkten 6 anges att personuppgifter fir behandlas f6r fram-
stillning av statistik. I hilso- och sjukvdrden framstills statistik om
en mingd faktorer. Delvis ir det friga om verksamhetsstatistik,
som kan rymmas inom dndamélen enligt punkten 5. Landstingen
framstiller emellertid dven statistik som inte utan vidare kan hinfs-
ras till ndgot annat indamdl, t.ex. d& statistik tas fram {or att infor-
mera befolkningen om verksamheten.’

Behandling av personuppgifter inom socialtjinsten

Socialgjinstens hantering av personuppgifter regleras 1 lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten
(SoLPUL) och férordningen (2001:637) om behandling av person-
uppgifter inom socialtjinsten (SOLPULF). Bestimmelser om be-
handling av personuppgifter finns ocksd 1 12 kap. SoL och i LSS.
SoLPUL omfattar bdde myndigheter och privata verksamheter som
hanterar personuppgifter inom socialtjinstens omride. Med social-
yjdnst avses 1 lagen bl.a. verksamhet enligt SoL och LSS. Med social-
yinst avses dven tillsyn, uppféljning, utvirdering, kvalitetssikring
och administration av sddan verksamhet, 1 och 2 §§ SoLPUL. I den
del annat inte foljer av lagen eller av foreskrifter meddelade med
stdd av lagen giller PUL, 4 § SoLPUL.

SoLPUL inférdes mot bakgrund av att mangfalden av uppgifter
och det behov som finns inom socialtjinstens omrdde av att hantera
kinsliga uppgifter av detta slag enligt regeringen medférde behov av
en sirskild forfattningsreglering. Eftersom en sddan behandling far
ske oavsett den enskildes instillning var det av vikt att férfattningen
garanterade ett for detta omrdde specialanpassat integritetsskydd
for den enskilde.'

Enligt 6 § SOLPUL fir personuppgifter behandlas bara om be-
handlingen ir nédvindig f6r att arbetsuppgifter inom socialtjinsten
ska kunna utféras. Personuppgifter fir dven behandlas for uppgifts-
utlimnande som foreskrivs i lag eller f6rordning. Vilka personuppgif-

8 Prop. 2007/08:126 s. 58 {.
? Prop. 2007/08:126 s. 59.
1% Prop. 2000/01:80 s. 132.
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ter som far behandlas anges 1 7 § SOLPUL, och avser bl.a. person- och
samordningsnummer och kinsliga personuppgifter enligt 13 § PUL.

Lagen innehdller alltsd inte, till skillnad frdn vad som giller en-
ligt patientdatalagen, ndgon nirmare reglering av for vilka dndamal
personuppgifter fir behandlas. Skilet till detta var enligt férarbe-
tena att det skulle bli ohanterligt att ange indamalen direkt 1 lagen.
Regeringen bedémde dirfér att det var tillrickligt att det foreskrevs i
lagen att personuppgifter fir behandlas bara om behandling 4r nsd-
vindig for att arbetsuppgifter inom socialtjinsten ska kunna utforas
och att regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer dir-
utdver har ritt att meddela foreskrifter om de begrinsningar som ir
nodvindiga i detta hinseende. En sddan 16sning ansigs mer flexibel
och stiller inte hinder 1 vigen eller férsvirar en férindrad verksam-
het."

Andamilen fér behandling av personuppgifter regleras i SOLPULF.
Forutsittningarna f6r att behandla personuppgifter skiljer sig emeller-
tid &t f6r kommunala myndigheter och privat verksamhet. En kom-
munal myndighet fr behandla personuppgifter for handliggning av
en mingd angivna irenden och utredningar, 12 § 1-9 SoLPULF
samt for tillsyn, uppféljning, utvirdering, kvalitetssikring och
administration av verksamheten, 12 § 10 SOLPULF. I privat verk-
samhet fir emellertid personuppgifter behandlas endast fér doku-
mentation av sidan vird, behandling eller omsorg av enskilda som
ges inom verksamheten, samt f6r administration av verksamheten,

18 § SoLPULF.

Dataskyddsforordningen

Den 27 april 2016 antogs Europaparlamentets och ridets férord-
ning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende
pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin data-
skyddsforordning). Férordningen ska tillimpas frdn den 25 maj
2018 och ersitter nationella regler, som t.ex. PUL.

Ett flertal utredningar har tillsatts f6r att se 6ver frdgor relaterade
till férordningen, varav féljande som berér vilfirdsomridet kan

" Prop. 2000/01:80 s. 142 {.
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nimnas. Utredningen om dataskyddstérordningen (Ju 2016:04) ska
bl.a. foresld de anpassningar och kompletterande férfattnings-
bestimmelser pd generell nivd som férordningen ger anledning till.
Syftet ir att sikerstilla att det finns en dndamilsenlig och vilbalan-
serad kompletterande nationell reglering om personuppgiftsbehand-
ling pd plats nir férordningen borjar tillimpas (dir. 2016:15). Vid-
are ska Socialdataskyddsutredningen (S 2016:05) analysera vilka
konsekvenser dataskyddsforordningen medfor i friga om person-
uppgiftsbehandling inom Socialdepartementets verksamhetsomride
samt foresld behovliga och limpliga anpassningar av forfattningar
inom verksamhetsomridet tll foljd av den nya férordningen (dir.
2016:52). Savil patientdatalagen som SoLPUL omfattas av utred-
ningens uppdrag.

10.2.3 Bestammelser om uppgiftsskyldighet bér inforas

Utredningens forslag: En tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyl-
dighet ska inforas i patientsikerhetslagen, socialtjinstlagen och
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade.

Uppgiftsskyldigheten 1 patientsikerhetslagen ska gilla privata
virdgivare 1 forhdllande till det landsting eller den kommun
(huvudman) som enligt hilso- och sjukvirdslagen har ansvaret
for att erbjuda den aktuella hilso- och sjukvirden. En sidan privat
vardgivare ska limna ut de personuppgifter som huvudmannen
behover for att utveckla och sikra kvaliteten 1 verksamheten, for
administration, planering, uppféljning och utvirdering av verk-
samheten, eller for att framstilla statistik.

Uppgiftsskyldigheten 1 socialtjinstlagen och lagen om stdd
och service till vissa funktionshindrade ska gilla enskilda verk-
samheter 1 férhdllande till den nimnd som har huvudmanna-
ansvaret for verksamheten. Den som bedriver sidan verksamhet
ska limna ut de personuppgifter som nimnden behover for
kvalitetssikring, administration, uppféljning eller utvirdering av
verksamheten.

I likhet med Utredningen om ritt information 1 vird och omsorg
anser utredningen att kommuner och landsting bér ha de forutsitt-
ningar som behoévs for att fullgéra sitt ansvar f6r sidan hilso- och
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sjukvird och socialtjinst som de ir huvudmin fér. En skyldighet
for privata utférare att limna ut vissa personuppgifter till den
huvudman som har ansvaret {6r och finansierar verksamheten, goér
det mojligt att pd ett effektive och sikert sitt folja upp den vird
och omsorg som erbjuds. Det finns dirfér i och for sig skl att in-
fora en tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet f6r sidana upp-
gifter som den offentliga huvudman som finansierar verksamheten
behover for att bla. félja upp och kvalitetssikra hilso- och sjuk-
vardsverksamheten respektive omsorgsverksamheten. En sidan
bestimmelse bér dock inféras endast om skilen for detta ir star-
kare dn det integritetsintrdng utlimnandet innebir for den enskilde.

Frén flera landsting och SKL framhélls redan vid inférandet av
uppgiftsskyldighet 1 lagen om likarvirdsersittning att avidentifie-
rade uppgifter inte ir tillrickligt for en meningsfull uppféljning.
Regeringen framholl 1 det sammanhanget att det var angeliget att
landstingen fick de uppféljningsredskap de ansdg sig behéva for att
folja upp den vérd de finansierar. Aven for att mojliggora uppfolj-
ning av hela virdkedjor, med avseende pd kvalitet, effektivitet och
resultat, behdvdes enligt regeringen identifierbara patientuppgifter.'”
Enligt SKL var vidare det forslag som Utredningen om ritt infor-
mation 1 vdrd och omsorg limnade i denna del helt avgérande ut-
ifrén huvudmannens ansvar och invinarnas intresse av en jimlik
vird. Aven i omsorgsverksamhet finns behov av att félja upp kva-
liteten i verksamheten och f& en mer samlad verksamhetsuppfélj-
ning och kvalitetssikring. I friga om skyddet f6r den enskildes inte-
gritet ska ocksd framhdllas att personal i landstingen och kommu-
nerna omfattas av hilso- och sjukvirdssekretessen respektive social-
tjinstsekretessen 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
De offentliga huvudminnen hanterar ocksi redan idag en stor
mingd kinslig information, bl.a. om patienter inom den offentligt
drivna hilso- och sjukvirden och om enskilda inom socialtjinsten.

Utredningen anser mot denna bakgrund att en tystnadsplikts-
brytande uppgiftsskyldighet ska inféras i patientsikerhetslagen,
SoL och LSS {6r sddana personuppgifter som den offentliga huvud-
mannen behéver for att bl.a. f6lja upp och kvalitetssikra den hilso-
och sjukvird och omsorgsverksamhet som kommunen eller lands-
tinget har huvudmannaansvar fér.

2 Prop. 2008/09:64 s. 58 ff.
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Utredningen om ritt information i vird och omsorg féreslog att
uppgiftsskyldigheten hos privata virdgivare skulle omfatta sddana
uppgifter som den offentliga huvudmannen behover fér de indamal
som angavs 1 en av utredningen féreslagen ny bestimmelse, vilken 1
huvudsak motsvarar bestimmelsen i 2 kap. 4 § patientdatalagen.
Frin vissa remissinstanser, bl.a. Datainspektionen, ifrigasattes
emellertid om huvudmannen har behov av personuppgifter fér samt-
liga dessa indamal.

Forslaget om uppgiftsskyldighet hos privata virdgivare syftar
till att forbittra kommuners och landstings mojligheter att bla.
planera, f6lja upp och kvalitetssikra den hilso- och sjukvird som
kommunen eller landstinget har huvudmannaansvar fér. Enligt
utredningens mening ir det mot den bakgrunden tillrickligt att
uppgiftsskyldigheten giller sddana uppgifter som den offentliga
huvudmannen behéver for vissa av de indamal som anges 1 patient-
datalagen. De indamil som bor omfattas av uppgiftsskyldigheten dr
uppgifter som huvudmannen behéver f6r att systematiskt och fort-
l6pande utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten, f6r administ-
ration, planering, uppféljning och utvirdering av verksamheten,
eller for att framstilla statistik om hilso- och sjukvdrden (dvs. de
indamil som anges i 2 kap. 4 § 4-6 patientdatalagen). I dessa be-
stimmelser anges dock dven att personuppgifter fir behandlas for
tillsyn 1 den egna verksamheten. Enligt utredningens mening har
emellertid huvudmannen inte tillsynsansvar ¢ver verksamhet som
bedrivs av privata utférare, di tillsynsansvaret ligger pd tllsyns-
myndigheten. Aven inom socialtjinsten syftar forslaget till att for-
bittra huvudmannens férutsittningar for bla. kvalitetssikring och
uppféljning. De indamal som omfattas av uppgiftsskyldigheten bor
dirfor utgoras av uppgifter som huvudmannen behéver for kvalitets-
sikring, administration, uppféljning och utvirdering av verksam-
heten (dvs. de indamdl som anges 1 12 § 10 SOLPULF, med undan-
tag for tillsyn av verksamhet).

Skyldigheten foreslds i SoL och LSS gilla den som yrkesmissigt
bedriver enskild verksamhet. Det kan diskuteras om skyldigheten
lagtekniskt borde riktas mot virdgivaren som sddan ocksd 1 patient-
sikerhetslagen. Nuvarande bestimmelser om uppgiftsskyldighet i
denna lag dr dock riktade till hilso- och sjukvirdspersonalen. For
att inte infora ytterligare en kategori i lagen bér forslaget till upp-
giftsskyldighet f6r privata virdgivare regleras pi motsvarande sitt.
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Bestimmelserna innebir inte att huvudmannen har generell till-
ging till den privata utforarens register, utan endast att sidana upp-
gifter som behdvs 1 vissa angivna syften ska limnas ut. Detta 6ver-
ensstimmer med vad som giller vid annan uppgiftsskyldighet."

Enligt OSL kan en myndighets beslut att inte limna ut en upp-
gift till en annan myndighet 6verklagas, 6 kap. 7 § OSL. Ritten att
overklaga ett sidant beslut anses foreligga oavsett vilka omstindig-
heter som anforts som skil for beslutet. Bestimmelsen bor exempel-
vis kunna anvindas nir en tvist mellan myndigheter har sin grund 1
olika uppfattning om huruvida uppgiftsskyldighet foreligger enligt
nigon lag eller forordning.' Bestimmelserna i OSL ir inte tillimp-
liga pd privata utforare. Nagon mojlighet f6r en myndighet att dver-
klaga en privat utférares bedémning i friga om uppgiftsskyldighet
finns inte.

Den uppgiftsskyldighet som regleras i aktuella lagar 1dag ir
uppbyged pa si sitt att det endast foreskrivs att uppgiftsskyldighet
giller for uppgifter som behdvs i viss verksamhet. Av 6 kap. 15 §
patientsikerhetslagen foljer exempelvis att hilso- och sjukvards-
personalen ir skyldig att limna ut sddana uppgifter som behovs 1
verksamhet f6r personskydd som i ett enskilt fall begirs av Siker-
hetspolisen, som Socialstyrelsens rad for vissa rittsliga, sociala och
medicinska frigor behdver for sin verksamhet, som behovs for
provning av ett irende om att avskilja en studerande frin hogskole-
utbildning eller polisprogrammet, eller som behdvs for provning av
ndgons limplighet att ha korkort, traktorkort eller taxiforarlegiti-
mation enligt taxitrafiklagen (2012:211). Aven i SoL finns bestim-
melser dir uppgiftsskyldighet regleras pd motsvarande sitt."”

En uppgiftsskyldighet 1 enlighet med utredningens férslag med-
for att uppgifter ska limnas ut under vissa angivna férutsittningar.
Detta bér enligt utredningens mening vara tillrickligt for att siker-
stilla att huvudmannen fir nédvindiga uppgifter. Om det vid en
senare dversyn av regleringen skulle framkomma att det finns behov
av en mojlighet att kunna 6verklaga beslut avseende uppgiftsskyldig-
heten, fir denna friga 6vervigas pé nytt.

3 Prop. 1981/82:186 s. 13 ff. och 65 ff., prop. 1987/88:41 s. 32, prop. 1988/89:134 5. 27 och
prop. 2005/06:54 s. 10 ff.

" Prop. 1981/82:186 s. 60.

15 Se exv. 12 kap. 10 § tredje stycket 2 SoL.
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Det ir noédvindigt att huvudminnen tydliggér vilka uppgifter
som behovs med hinsyn till de olika indamdl som gor sig gillande.
Som vid all personuppgiftsbehandling giller att inte fler person-
uppgifter in vad som ir nédvindigt med hinsyn till indamalet f&r
behandlas. Landsting och kommuner méste ocksd bedéma for vilka
indamail personuppgifter éver huvud taget behover samlas in, eller
om det ricker med uppgifter som dtminstone inte direkt kan hin-
foras till enskilda individer. Utgingspunkten bor alltsd vara att de
uppgifter som limnas ir avidentifierade. Samma 6verviganden som
gors vad giller uppféljning, planering och kvalitetssikring av den
verksamhet som huvudmannen sjilv driver ska goras dven 1 f6rhall-
ande till de uppgifter som himtas in frin privata utforare.

Det bor ocksd tydliggéras att den foreslagna uppgiftsskyldig-
heten endast giller uppgifter om enskildas hilsotillstdnd eller andra
personliga forhillanden. Bestimmelsen medfér dirmed ingen 6kad
mojlighet f6r en huvudman att, jimfért med vad som giller 1 dag,
inhimta andra uppgifter som rér de privata utférarnas verksamhet.
Inte heller omfattas den andel privata utférare som inte stdr under
offentlig finansiering av utredningens férslag. Det ir sdledes de
verksamheter som bedrivs med ett landsting eller en kommun som
huvudman, dvs. som finansiir, som omfattas av forslaget.

10.3 Tillsynsmyndigheternas befogenheter

Utredningens forslag: Kravet pd frekvenstillsyn 1 socialtjinst-
férordningen och férordningen om stéd och service till funk-
tionshindrade ska avskaffas. Kommuner och landsting ska vara
skyldiga att anmila visentliga dndringar eller flytt av befintlig
kommunal verksamhet enligt socialtjinstlagen och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, liksom om verk-
samheten liggs ned, till Inspektionen fér vird och omsorg.
Inspektionen for vird och omsorg ska kunna foreligga en vard-
givare vid vite att anmila en ny verksamhet, visentliga forind-
ringar eller flytt av verksamhet samt om verksamheten liggs ned.
Nuvarande straffbestimmelse om mojlighet att utdéma boter
avskaffas.
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Utredningens bedémning: Statens skolinspektions tillsyn ses
over 1 sirskild ordning. Utredningen avstdr dirfér frin att fore-
sld ndgra dtgirder vad giller myndighetens tillsyn.

Som utredningen beskrivit ovan (se avsnitt 5.4) bedriver kommu-
ner, Statens skolinspektion (Skolinspektionen) och Inspektionen
for vird och omsorg (IVO) olika former av tillsyn fér att kontroll-
era att verksamheterna uppfyller de krav som féljer av tillimpliga
lagar och féreskrifter. I det féljande berér utredningen om den
rittsliga regleringen av tillsynen innebir hinder i ndgot avseende for
att bedriva en effektiv tillsyn.

Skolinspektionens tillsyn

Skolinspektionen genomfér regelbunden tillsyn av bla. férskola,
forskoleklass, grundskola, gymnasieskola, grund- och gymnasie-
sirskola, vuxenutbildning, fritidshem och annan pedagogisk verk-
samhet. Kommuner utdvar tillsyn éver de enskilda huvudmin de
godkint, exempelvis fristdende férskolor, medan Skolinspektionen
utdvar tillsyn 6ver fristdende skolor.'

Med tillsyn avses enligt skollagen en sjilvstindig granskning
som har till syfte att kontrollera om den verksamhet som granskas
uppfyller de krav som foljer av lagar och andra foreskrifter. T till-
synen ingdr att fatta de beslut om &tgirder som kan behovas for att
den huvudman som bedriver verksamheten ska ritta fel som upp-
tickts vid granskningen, 26 kap. 2 § skollagen.

Genom statistik och krav pd tillstdnd har Skolinspektionen till-
gang till information om vilka tillsynsobjekt som finns. Skolinspek-
tionen har enligt 26 kap. 6 och 7 §§ skollagen ritt att pd plats granska
sddan verksamhet som stir under dess tillsyn och i den omfattning
det behovs for tillsynen ritt att f3 ulltride till de byggnader, lokaler
och andra utrymmen som anvinds i verksamheten. Den som stir
under tillsyn ir skyldig att pd tillsynsmyndighetens begiran limna

16 Dirutéver utdvar flera andra myndigheter tillsyn éver skolvisendet i olika avseenden. IVO
utdvar exempelvis tillsyn 6ver elevhemsboende vid Rh-anpassad utbildning, specialskolan
och viss utbildning f6r elever med utvecklingsstérning som bedrivs enligt avtal med staten,
26 kap. 5 § skollagen.
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upplysningar samt tillhandahalla handlingar och annat material som
behovs for tillsynen.

Tillsynsmyndigheten har tillging till ett antal sanktionsmojlig-
heter. Myndigheten kan féreligga huvudmannen att vidta rittelser.
S&dana foreligganden kan forenas med vite. Myndigheten kan vid-
are, om ett foreliggande inte har foljts och missférhillandet dr all-
varligt, bl.a. dterkalla ett godkinnande eller ett beslut om ritt till
bidrag som myndigheten har meddelat, 26 kap. 13 § skollagen.

Vad giller inriktningen pa tillsynen har det férekommit kritik
mot att tillsynen har en allt for juridisk inriktning. Statskontoret
konstaterar att en inriktning mot mer tillitsbaserad styrning skulle
tala for en mer begrinsad kontroll av regelefterlevnad. Samtidigt
finns en efterfrigan att Skolinspektionen ska granska att huvud-
minnen lever upp till skollagens krav.'” Regeringen har tillsatt en
sirskild utredare for att gora en bred 6versyn av ansvarsférdelningen
och organiseringen av de statliga myndigheterna pd skolomridet."
Ett av uppdragen ir att analysera och féresld hur den statliga till-
synen av skolvisendet kan forbittras och organiseras sd att nyttan
fér huvudmin, skolor och férskolor ékar. Eftersom Skolinspektio-
nens tillsyn ska ses 6ver 1 sirskild ordning berdr utredningen inte
denna nirmare.

IVO:s tillsyn

IVO ansvarar for tillsyn 6ver socialtjinsten och hilso- och sjuk-
vérden, 13 kap. 1§ SoL, 25§ LSS och 7 kap. 1 § patientsikerhets-
lagen. Tillsynen innebir en granskning av att verksamheten upp-
fyller de krav och mél som formulerats 1 lagar och andra féreskrif-
ter samt beslut som har meddelats med st6d av sidana foreskrifter.
IVO ska inom ramen for tillsynen limna rd och ge vigledning,
13 kap. 3 § SoL, 26 a§ LSS och 7 kap. 4 § patientsikerhetslagen.
Syftet med IVO:s tillsyn utvecklas i myndighetens instruktion. Dir
anges att syftet ir att granska att befolkningen fir vird och omsorg
som ir siker, har god kvalitet och bedrivs 1 enlighet med lagar och
andra foreskrifter, 2 § férordningen (2013:176) med instruktion for
Inspektionen f6r vird och omsorg.

17 Statskontoret, Myndighetsanalys av Statens Skolinspektion, 2017:3, s. 8.
¥ Dir. 2017:37.
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Den som stdr under tillsyn ir skyldig att pi IVO:s begiran limna
over handlingar, prover och annat material som rér verksamheten
samt limna de upplysningar om verksamheten som inspektionen
behover tor sin tillsyn, 13 kap. 5 § SoL, 26 ¢ § LSS och 7 kap. 20 §
patientsikerhetslagen.

IVO kan under vissa forutsittningar dterkalla tillstind for verk-
samheten eller, om verksamheten inte ir tillstindspliktig, férbjuda
fortsatt verksamhet, 13 kap. 9 § SoL, 26 g § LSS och 7 kap. 26 och
27 §§ patientsikerhetslagen. IVO kan ytterst besluta att forbjuda
en verksamhet. Enligt patientsikerhetslagen giller detta vid miss-
forhillanden som utgor en fara f6r patientsikerheten eller ir av all-
varligt slag eller om det dr pataglig fara f6r patienters liv, hilsa eller
personliga sikerhet. For SoL och LSS finns dven mojlighet att for-
bjuda verksamhet vid missférhillanden som har betydelse for en-
skildas méjlighet att kunna 3 de insatser de har ritt till.

Kravet pd frekvenstillsyn bér avskaffas

Enligt utredningens mening ir det centralt att det finns forutsitt-
ningar for att IVO ska kunna bedriva en vil fungerande tillsyn. Vad
giller hilso- och sjukvird ska tillsynen frimst inriktas pd att vard-
givaren fullgoér sin skyldighet att bedriva ett systematiskt patient-
sikerhetsarbete, 7 kap. 3 § patientsikerhetslagen. Det systematiska
patientsikerhetsarbetet innebir bla. att virdgivaren ska utreda
hindelser i verksamheten som medfért eller hade kunnat medfora
en virdskada. Som en del av tillsynen ska IVO préva klagomal mot
hilso- och sjukvirden och dess personal enligt bestimmelserna i
patientsikerhetslagen, 1 § férordningen med instruktion fér Inspek-
tionen fér vdrd och omsorg.

For en del verksamhet dr det reglerat hur ofta tillsyn méste ske.
Det giller f6r hem f6r vird eller boende (HVB) och stédboenden
som tar emot barn eller unga, 3 kap. 19 § socialtjinstférordningen
(2001:937), och viss verksamhet enligt LSS, 11§ férordningen
(1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade. I dessa
fall ska IVO gora minst en inspektion per ar.

Statskontoret konstaterar 1 en rapport att myndighetens tillsyn
innu inte 1 ndgon storre utstrickning baseras pd riskanalyser, vilket
ir nigot som enligt regeringen krivs for att tillsynen ska bli effekti-
vare. En viktig orsak ir att IVO vid tiden f6r Statskontorets rapport

201



Forbattrade forutsattningar att sakerstalla grundlaggande kvalitet i valfarden SOU 2017:38

lade 70 procent av sina resurser pd verksamhet som till stor del ir
forfattningsstyrd. I denna verksamhet stills relativt detaljerade krav
som innebir att myndigheten varken kan eller ska utgd frin strate-
giska riskanalyser. For att milet om en effektiv tillsyn ska kunna
nds krivs enligt Statskontoret att utrymmet {or riskbaserad tillsyn
okar. Statskontoret bedémer att det inte ricker med effektiviser-
ingar frin IVO:s sida for att skapa tillrickligt utrymme for risk-
baserad tillsyn, utan att det dven krivs forfattningsindringar for
klagomalshanteringen och frekvenstillsynen."” Sedan Statskontorets
rapport har IVO fitt forstirkta resurser for riskbaserad tillsyn och
kravet pd frekvenstillsyn har minskat frdn tvd ginger per ar till en
ging per Ar.

En annan kritik som framférdes frin Statskontoret var att klago-
mélshanteringen tog mycket resurser i ansprik. Statskontoret fére-
slog bl.a. att IVO skulle férindra handliggningsrutinerna for klago-
mal 1 syfte att effektivisera klagomalshanteringen. IVO har sedan
rapporten limnades bl.a. genomfért en genomlysning av drende-
processerna, utvecklat en mer effektiv handliggning och inrittat en
upplysningstjinst som ska stédja enskilda som vill {3 sina klagomal
provade av IVO 1 syfte att effektivisera klagomélshanteringen.”
Klagomailsutredningen har dirtll féreslagit vissa dtgirder for att
forindra systemet med klagoma4l i sitt betinkande Friga Patienten
— Nya perspektiv 1 klagomal och tillsyn (SOU 2015:102). Under
2015 uppgick kostnaderna fér klagomélshanteringen till cirka hilften
av IVO:s forvaltningsanslag, 300 miljoner kronor.”!

Utredningen delar Statskontorets uppfattning att IVO:s ut-
rymme {or riskbaserad tillsyn bor 6ka, for att nd en mer effektiv
tillsyn. Den minskning som skett ir enligt utredningen ett bra steg
pd vigen, men enligt utredningens mening bér tillsynen vara risk-
och visentlighetsbaserad, vilket dr svirt att férena med en reglering
av att verksamheter miste tillsynas &rligen. Utredningen féreslar
dirfor att kraven i 3 kap. 19 § socialtjinstforordningen och 11§
férordningen om stéd och service till vissa funktionshindrade upp-
hivs. Dirmed avskaffas kravet pi frekvenstillsyn helt. Aven fortsatt
bér dock insatser f6r barn och unga vara prioriterat i tillsynen. Till-

' Statskontoret, Inrittandet av inspektionen f6r vird och omsorg, 2015:8, s. 100.
% Prop. 2015/16:1, Utgiftsomride 9 Hilsovird, sjukvird och social omsorg, s. 37.
! Prop. 2016/17:1, Utgiftsomride 9 Hilsovérd, sjukvérd och social omsorg, s. 37.
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synen bor emellertid ske utifrdn en riskanalys. Vissa hem och stod-
boenden kan behéva inspekteras flera ginger per ir, medan vil-
fungerande verksamheter inte behover inspekteras med samma
frekvens. Vad giller klagomalshanteringen finns enligt utredningen
problem med att denna tar mycket resurser i ansprik. Denna friga
hanteras dock 1 sirskild ordning varfér utredningen avstdr frin att
limna forslag i denna del.

Forbdttrade majligheter for ett uppdaterar omsorgsregister

En forutsittning for att tillsynen ska fungera ir att det finns aktu-
ella och uppdaterade register dver virdgivare och omsorgsgivare.
Det krivs tillstdnd enligt 7 kap. 1§ SoL fér att bl.a. bedriva stdd-
boende eller HVB. Vad giller LSS krivs tillstdnd for enskilda som
ska utféra verksamhet, 23 § LSS. Verksamhet som bedrivs av kom-
mun eller landsting ska anmilas till IVO innan den pdbérjas, 26 §
tredje stycket LSS. IVO fir foreligga den kommun eller det lands-
ting som inte har fullgjort sin anmilningsskyldighet att fullgéra
denna skyldighet. Ett beslut om foreliggande fir forenas med vite,
13 kap. 8 § SoL och 26 f § LSS.

IVO konstaterar 1 en skrivelse till regeringen (se avsnitt 7.3.4)
att nuvarande reglering ger IVO ritt att foreligga den kommun
som inte anmilt ny verksamhet enligt SoL och LSS. Nigot krav pd
att anmila forindringar i verksamheten finns dock inte. Denna
brist har blivit sirskilt pataglig i och med mottagandet av det stora
antalet asylsokande ensamkommande barn och det akuta behovet
av fler HVB-platser.

Enligt utredningens mening ir det inte tillfredstillande att det
inte finns nigon skyldighet att anmila férindringar i verksamheten.
P4 grund av samhillsforindringar kan verksamhet som startats med
en viss inriktning f3 en helt annan inriktning. Fér att meningsfull
tillsyn och uppféljning ska ske dr det viktigt att IVO har tillging
tll aktuella uppgifter som &terspeglar nuvarande foérhillanden.
Utredningen anser dirfor att det bér inforas nya bestimmelser om
att dven kommunala visentliga dndringar eller flytt av verksamheten
enligt SoL och LSS, liksom om verksamheten liggs ned, ska anmilas

till IVO.
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Forbdttrade majligheter for ett fungerande vdrdgivarregister

Hilso- och sjukvirdsverksamhet som omfattas av IVO:s tillsyn
enligt patientsikerhetslagen ska anmilas till IVO senast en méinad
innan verksamheten paborjas. Aven vissa forindringar eller flytt av
verksamheten ska anmilas, liksom om verksamheten liggs ned,
2 kap. 1 och 2 §§ patientsikerhetslagen. Den som uppsétligen eller
av oaktsamhet liter bli att anmila detta kan démas till boter, 10 kap.
1 § patientsikerhetslagen.

IVO konstaterar i ovan nimnda skrivelse att om en vrdgivare
underlter att anmila ny verksamhet eller férindringar av verksam-
het ir detta nigot som kan polisanmilas. Straffvirdet ir dock ligt
vilket enligt IVO paverkar prioriteringsgraden hos de brottsutre-
dande myndigheterna. Sannolikt p&verkas prioriteringsgraden dven
av Polismyndighetens resurser. Enligt uppgift frdin IVO gjordes
inga polisanmilningar vad giller Vardgivarregistret under 2016.
Diremot gjordes ett antal mot bolag som bedrivit HVB eller stod-
boende utan att ha tillstind fér verksamheten. Av de 34 polis-
anmilningar som IVO gjorde under 2016 lades samtliga ned. Det
faktum att verksamheten ir polisanmild innebir inte heller att den
enskilde férhindras att bedriva verksamheten.

Enligt utredningens mening ir det inte godtagbart att verksam-
het inte anmils. Det behovs verkningsfulla sanktioner f6r att se till
att sd sker. Nuvarande lagstiftning bygger pa att beteendet ir krimi-
naliserat, till skillnad frin vad som giller enligt SoL och LSS. Nigot
tydligt skal till varfoér regeringen foreslog att kriminalisera utebliven
anmilan finns inte férarbetena.”” Generellt finns en kriminalpoli-
tisk strivan att undvika att kriminalisera beteenden om det inte ir
absolut nédvindigt. Enligt utredningens mening ir detta ett exempel
pd ett omride dir administrativa sanktioner i form av viten sannolikt
har storre effekt att nd resultatet dn ett straffrittsligt regelverk.
Utredningen foreslar dirfor att IVO ska ges ritt att foreligga vérd-
givare vid vite att anmila verksamheter enligt patientsikerhets-
lagen. Nuvarande méjlighet att besluta om béter ska avskaffas.

2 Prop. 1995/96:176 s. 100.
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10.4 Forutsattningarna att félja insatser
inom socialtjansten behéver forbattras

Utredningens forslag: Myndigheten f6r vard och omsorgsanalys
bér, 1 samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting,
Socialstyrelsen och andra relevanta aktorer, ges 1 uppdrag att
gora en kartliggning av behov av data inom socialtjinsten, samt
vilka brister som enkelt kan &tgirdas genom idndrad statistik-
insamling, fortydliganden och mer samverkan.

Som beskrivs 1 avsnitten 6.3 och 7.3.3 varierar tillgdng till tillf6rlit-
lig data om insatser och resultat av insatserna mellan de olika vil-
firdsomrddena. Det omride som framfor allt uppvisar dilig tillging
pd data ir socialginsten. Myndigheten for vdrd och omsorgsanalys
(Virdanalys) har t.ex. konstaterat att det saknas data foér att kunna
jimféra omotiverade skillnader i socialtjinsten. Bristen pd data
varierar dock mellan ildreomsorg, insatser enligt LSS och SoL for
funktionshindrade, samt individ- och familjeomsorgen. I flertalet
fall finns uppgifter om insatsernas utformning och uppféljning av
insatserna pd lokal nivd eller pd enhetsnivd, men det saknas férut-
sittningar att aggregera information och i minga fall ir data inte
strukturerad s8 att den kan utgéra grund fér uppféljning.

Virdanalys pekar sirskilt pa att det saknas data for insatser en-
ligt LSS, stod till personer med psykisk funktionsnedsittning och
hemloshet och menar att férutsittningarna for att t.ex. kunna analy-
sera omotiverade skillnader inom socialtjinsten f6r dessa omrdden ir
nist intill obefintliga.”’

Anledningarna till detta ir flera. Dels finns kinslig information
som inte enkelt kan sammanstillas med hinsyn till den enskildes
integritet. Dels finns otillrickligt stod for att strukturera doku-
mentation. En anledning till att bristen pd data ir sirskilt svirt for
verksamhet enligt LSS 4r dock att information om utférandet av
insatserna endast dokumenteras av utférare och inte centralt av
kommunen. Assistans, som ingdr som en insats enligt LSS, ir dess-
utom en insats som 1 mindre utstrickning upphandlas och dirfoér

2 Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys, Omotiverade skillnader i socialtjinsten
—en forstudie, PM 2016:02, s. 21.
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kan férutsittningarna for att stilla krav pi dokumentation och sir-
skilt systemstdd vara simre dn f6r andra insatser. Diremot stills
krav pd t.ex. dokumentation av insatserna och kvalitetslednings-
system inom ramen for tillstdnd for assistansanordnare. Arbete med
att utveckla férutsittningarna for att f3 bittre underlag fér upp-
foljning av insatser inom socialtjinsten har pdgdtt under ling tid,
bl.a. genom de strukturerade bedémningsstdden (se avsnitt 6.3)
och inom ramen for det pigiende arbetet med evidensbaserad
praktik inom socialtjinsten. De brister som Vardanalys pekar ut ir
dock sd pass omfattande, sirskilt inom barn- och ungdomsvéirden
och LSS, att det krivs ytterligare dtgirder f6r att f6rbittra upptolj-
ningsmdjligheterna.

Enligt utredningens bedémning bor det finnas férutsittningar
att forbittra tillgdngen pd data utan att det medfér alltfér omfatt-
ande administrativa krav pd verksamheterna. I ménga fall ir det inte
frigan om att informationen saknas, utan att det saknas stéd for att
samla in och strukturera information s3 att den blir anvindbar for
uppféljning och utvirdering.*

Utredningen anser att Virdanalys bor fi i1 uppdrag att gora en
mer omfattande kartliggning av behov av data, samt vilka brister
som enkelt kan &tgirdas genom indrad statistikinsamling, f6rtyd-
liganden och mer samverkan. Myndigheten har sedan tidigare gjort
oversiktliga kartliggningar av omridet och bor dirfér ha goda for-
utsittningar att fordjupa kartliggningen for att ge ett gott underlag
for fortsatt arbete. Virdanalys bér dd bedéma om det finns férut-
sittningar for att f3 fram bittre statistik genom samkérning av data
mellan myndigheterna. I detta sammanhang bér E-hilsomyndig-
hetens pigiende arbete med en informationsmodell beaktas. Upp-
draget bor ske i samverkan med Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) och andra berérda aktérer som brukarorgani-
sationer och branschorganisationer. Virdanalys bor sirskilt analy-
sera om det finns behov av dndringar av regleringen av dokumenta-
tionskrav pd omridet.

2 Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys, Omotiverade skillnader i socialtjinsten
—en forstudie, PM 2016:02, s. 22 och s. 35 f.
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10.5 Battre forutsattningar att félja offentliga medel

10.5.1 Behov av definitioner av vad som utgér enheter
inom vard och omsorg

Utredningens forslag: E-hilsomyndigheten ges 1 uppdrag att ta
fram definitioner av vad som utgdr enheter inom hilso- och
sjukvirden och socialtjinsten. Uppdraget bor ske 1 samrdd med
Inspektionen fér vird och omsorg, Socialstyrelsen, Statistiska
centralbyrén, Sveriges Kommuner och Landsting och andra be-
rorda aktorer.

Utredningens bedémning: Forutsittningarna for redovisning
pd enhetsnivd bor utredas vidare nir enhetsdefinitioner har
tagits fram. Det bor dven 6vervigas om det ir méjligt och limp-
ligt att en sddan redovisning dven omfattar de sirskilda utbild-
ningsformerna som inte omfattas av forslagen 1 Skolkostnads-
utredningens betinkande.

Enbetsredovisning ger majlighet att folja offentliga medel

Att skattemedel anvinds till just det de dr avsedda for dr ansvars-
fullt och mojliggor kvalitet 1 de offentligt finansierade verksam-
heterna, vilket ir avgérande f6r medborgares och brukares tillit till
vilfirdstjinsterna. Enligt utredningens direktiv bér utférare inom
vilfirden redovisa sin ekonomi separat for respektive enhet 1 en
verksamhet, f6r att garantera dppenhet och insyn i hur offentliga
medel anvinds. Utredningen ska dock enligt direktivet analysera
och utvirdera f6r- och nackdelar med att redovisa ekonomisk infor-
mation for vilfirdstjinster p& enhetsniva.

Utredningen har ocksd i uppdrag att foresl3 utveckling av stati-
stik och uppféljningsmojligheter for att f6lja att avsatta medel gir
till avsedd verksamhet.

I utredningens tidigare betinkande bedémde utredningen att en
enhetsredovisning kan stirka fortroendet for vilfirden men att
krav pd sidan redovisning medfér 6kade administrativa kostnader.
Mot bakgrund av att det bl.a. saknas en tydlig enhetsindelning pd
vard- och omsorgsomridet bedémde utredningen att de administ-
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rativa kostnaderna dverviger férdelarna med krav pd sddan redovis-
ning.

Som beskrivits ovan (se avsnitt 7.1.4) ansvarar Statistiska central-
byrin (SCB) for Utforarregistret, som beskriver kommunernas
ink&p av vilfirdstjinster. Registret mojliggér dock inte uppfoljning
av hur medel anvinds d3 foretagens offentliga intikter och privata
intikter inte sirredovisas i resultatrikning och det saknas férutsitt-
ningar att f6lja upp 1 vilken utstrickning kostnader, vinster eller
skatteintikter hirrér frén offentligt finansierade vilfirdstjinster
respektive privat finansierade tjinster. SCB publicerar diremot
drligen information om inkép av vilfirdstjinster frin privata akts-
rer, samt vissa ldnsamhetsmitt och kostnader.”” Denna rapport
bidrar till 6kad insyn och kan utifrin befintlig statistik utvecklas
vidare for att ge ytterligare information och insyn 1 sektorn. Dir-
emot ger inte befintlig statistik den insyn som krivs for att garan-
tera oppenhet och insyn 1 hur offentliga medel anvinds. For att
mojliggora detta skulle det krivas dels 6kad insyn i hur kostnader
fordelar sig mellan offentligt finansierad och privat finansierad
verksamhet, dels 6kad insyn i redovisning pad enhetsnivd. Enhets-
redovisning kan dirmed utgéra ett viktigt redskap for att siker-
stilla att det gir att f6lja att avsatta medel gétt till avsedd verksam-
het, eftersom verksamhetsnivdn inte fingas av redovisning i juridisk
person.

Definitioner av vad som utgor enbeter dr en forutsitining
for enbetsredovisning

Det forhillandet att myndigheter och organisationer tillimpar olika
definitioner och avgrinsningar vid insamling av uppgifter och att
det saknas enhetliga definitioner av vad som utgdr enheter ir ett
problem vad giller verksamheterna inom vird- och omsorgsomra-
det. Eftersom det saknas en enhetlig struktur fér information 1 de
olika systemen har inte information frén olika killor kunnat éver-
foras mellan myndigheter. E-hilsomyndigheten (EHM), IVO,
Socialstyrelsen och SCB har som ovan redogjorts for ingdtt en
overenskommelse om att samverka for att utveckla en informa-

% Informationen publiceras i rapporten Finansiirer och utférare inom virden, skolan och
omsorgen.
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tionsmodell. Syftet med samordningsarbetet ir att identifiera vilken
information om verksamheter och utférare m.m. som berérda
myndigheter och andra aktérer har behov av att utbyta med var-
andra, och att standardisera denna information. En informations-
modell har tagits fram (GIMVO), som syftar till att strukturera
den information som ir nédvindig eller virdefull att utbyta pd ett
enhetligt sitt. Arbetet med denna informationsmodell syftar alltsd
till att sikra att viss grundliggande information om verksamheter
kan utbytas mellan t.ex. myndigheter och vissa andra aktérer. Social-
styrelsen har sedan tidigare 1 uppdrag att vidareutveckla och kvalitets-
sikra den nationella informationsstrukturen (NI). Syftet med NI ir
att identifiera, beskriva och hantera dokumentationsbehov inom
vird och omsorg och férbittra hanteringen av information genom
att skapa en gemensam struktur for den information som behéver
hanteras kring en individanpassad process inom ramen fér hilso-
och sjukvird och/eller socialtjinst. NI ir inte ett it-stdd, men
syftet dr att den ska kunna anvindas vid kravstillning av it-stod. NI
ger dock inte férutsittningar for att utbyta information p&d mot-
svarande vis som GIMVO, utan de avser att hantera olika behov.

For att information ska kunna hinféras till en utférande enhet
krivs att begreppet enhet definieras och att detta anvinds pd ett
enhetligt sitt av myndigheterna och organisationerna. Det ir dirfor
viktigt att det arbete som drivs under ledning av EHM fortskrider
och utvecklas. EHM boér dirtill sirskilt ges 1 uppdrag att ta fram
definitioner av begreppet enhet pi respektive omrdde. Syftet med
uppdraget ir frimst att ta fram definitioner som kan utgéra utgings-
punkt fér en eventuell framtida enhetsredovisning. Arbetet bér
goras 1 samrdd med IVO, Socialstyrelsen, SCB, SKL och andra be-
rorda aktorer. T detta arbete bor ocksd dvervigas vilken myndighet
som dr limpad att fortsatt férvalta enhetsdefinitionerna.

Forutsittningarna for enbetsredovisning bor utredas vidare

Nir definitioner av vad som utgér enheter inom hilso- och sjuk-
virden och socialtjinsten har tagits fram, kan frigan om enhets-
redovisning utredas vidare. Som utredningen berért ovan gjorde
utredningen 1 sitt tidigare betinkande bedémningen att de admi-
nistrativa nackdelarna ¢vervigde fordelarna vad gillde enhetsredo-
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visning. Nir enhetsdefinitioner dr pd plats bér de administrativa
kostnaderna bli betydligt ligre genom att det blir tydligt pd vilken
nivd redovisning ska ske. En enhetsredovisning kan leda till 6kad
transparens och ge 6kade mojligheter att f6lja hur offentliga medel
anvinds i verksamheten. Férdelarna med en enhetsredovisning éver-
viger dd tydligt nackdelarna. Den nirmare utformningen behéver
dock utredas. T ett sddant utredningsarbete bor beaktas forutsitt-
ningarna for att dels f6lja intikter och kostnader kopplade till respek-
tive enhet, dels f6lja kostnader som uppstdr i den del av verksam-
heten som ir offentligt finansierad. Férutom resultatrikning for
enheten bor det analyseras om det dr mojligt att redovisa relevanta
nyckeltal sdsom t.ex. andel av kostnaderna som hirrér frin offent-
ligt finansierad verksamhet. Erfarenheter av ett eventuellt system
for enhetsredovisning pa skolans omride (se ovan avsnitt 7.3.1) bor
vidare beaktas®, liksom behovet av kvalitetssikring, genom exem-
pelvis krav pd revisorsgranskning av en sidan redovisning. I detta
sammanhang kan &vervigas om det ir mojligt och limpligt att en
sddan redovisning dven omfattar férskolan och de sirskilda utbild-
ningsformerna, sdsom kommunal vuxenutbildning, som inte om-
fattas av forslag till enhetsredovisning enligt Skolkostnadsutred-
ningens betinkande.

Register dver forskola

For forskolan finns redan uppgifter om verksamheter pd enhets-
nivd, se avsnitt 7.1.1. Det kan dock tinkas behévas kompletterande
information om verksamheterna for att det ska kunna vara mojligt
att inféra en enhetsredovisning. Uppgifterna behover ocksd vara hel-
tickande.”” T en kommande utredning behéver dirfér dven analyseras
om det finns behov av att utveckla nuvarande undersékning for att
sikerstilla att det finns tillrickligt med uppgifter f6r att utgora ett
underlag f6r enhetsredovisning.

26 Skolkostnadsutredningen féreslog i sitt betinkande SOU 2016:66 bl.a. att krav pa jimfor-
bar ekonomisk redovisning pd skolenhetsnivd ska inféras for sdvil kommunala som enskilda
huvudmin.

¥ Enligt Skolverket uppskattas 98 procent av huvudminnen limna in uppgifter.
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10.5.2 Forutsattningarna for ett enhetsbaserat
verksamhetsregister bér utredas

Utredningens beddmning: Foérutsittningarna for att inritta ett
verksamhetsregister dver utfdrare inom hilso- och sjukvirden
och socialtjinsten pd enhetsnivd bor utredas nirmare nir defini-
tioner av vad som utgdr enheter tagits fram.

Behov av verksambetsregister i hilso- och sjukvdrd och socialtjdnst

Nir det giller skolvisendet ansvarar Statens skolverk fér register
over forskolan och skolan. Detta méjliggor ett samlat ansvar for
register inom skolvisendet. Vad giller hilso- och sjukvird och
socialgjinst fors register, eller sammanstills underlag, dver utforare
inom hilso- och sjukvirdverksamhet och omsorgsverksamhet hos
flera olika myndigheter och organisationer (se avsnitt 7.3.5). I minga
fall innebir det ett stort arbete att pa respektive myndighet upp-
ritta sddana register eller sammanstillningar. Det saknas dock ett
mer komplett register ver utférare inom hilso- och sjukvirden
och socialtjinsten pd enhetsnivd. Ett sddant register bedémer utred-
ningen ir en forutsittning f6r enhetsredovisning. Det kan emeller-
tid dven vara en viktig utgdngspunkt fér gemensam statistikinsam-
ling och upptéljning. Som beskrivs ovan har bl.a. SKL och Social-
styrelsen framfort behovet av ett verksamhetsregister inom vird-
och omsorgsomridet. Det ir tydligt att det finns behov av ett sam-
lat, komplett och aktuellt register éver de utférarande enheter som
bedriver verksamhet inom dessa omrdden. Ett sddant register, frin
vilket de olika myndigheterna och organisationerna skulle kunna
himta grundliggande information om verksamma utférare, skulle
innebira stora vinster.

En forutsittning for ett sddant register dr emellertid, som kon-
staterats, att det finns en samsyn kring definitioner och begrepp for
att nédvindig information ska kunna anvindas av olika myndig-
heter och andra aktérer. Utredningen anser dirfor att frigan om ett
enhetsbaserat verksamhetsregister bor ses dver nir definitioner av
enhetsbegreppet tagits fram och nédvindiga informationsmodeller
genomforts. En fordel med att ett uppdaterat och komplett register
foérs av en ansvarig myndighet ir naturligtvis att olika myndigheter
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och organisationer inte behdver uppritta separata register, eller
drligen uppritta forteckningar éver enheter. Det finns dessutom
onskemdl om att ett enhetsbaserat verksamhetsregister ska kunna
innehilla olika typer av uppgifter och kunna anvindas f6r flera olika
syften. Utredningen redogér nedan for vissa frigor som enligt utred-
ningens bedémning ir intressanta att beakta och som bér utredas
nirmare vid en sidan dversyn.

Vad bér ett verksambetsregister pd enbetsnivd anvindas till?

Syftet med ett verksamhetsregister inom hilso- och sjukvird och
socialtjinst bor vara att det ska kunna anvindas som utgdngspunkt
for ekonomisk uppféljning pd enhetsnivd. Det bor vidare dvervigas
om registret kan ligga till grund fér bla. tillsyn, uppféljning och
kvalitetssikring. Registret bor innehdlla grundliggande information
om enheten sisom adresser och verksamhet, men kan iven tinkas
innehilla ytterligare information om t.ex. antal platser, beviljade
tillstdnd och tillstdndens varaktighet.

Det kan dven dvervigas om privata utforare bor vara skyldiga att
redovisa vilka offentliga aktérer de har avtal med till ansvarig myn-
dighet, liksom intikter i form av offentliga medel till f6ljd av dessa
avtal. En fordel med att ansvaret for sddan rapportering vilar pd de
privata utférarna ir att rapportering underlittas om uppgifter till
registret limnas av en och samma aktér. Rapportering av sidana
uppgifter kan med fordel vara en férutsittning for att finnas i
registret. Om s8 sker kan det pa sikt finnas skil att dverviga om det
utforarregister som SCB i dag for kan avvecklas for hilso- och sjuk-
vards- samt omsorgsomradet, eller utgd frin uppgifter i verksamhets-
registret.

Vilken myndighet bor ansvara for registret?

En annan frga ir vilken myndighet som bor ansvara for ett verk-
samhetsregister inom hilso- och sjukvirden och socialtjinsten. De
myndigheter som enligt utredningens mening frimst ir aktuella ir
SCB eller IVO.

IVO {or redan i dag register éver utforare inom aktuella verksam-
hetsomriden, genom bla. Virdgivarregistret och Omsorgsregistret.
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Anmilan ska goras till IVO 1 friga om verksamhet som bedrivs,
och — vad giller Vardgivarregistret — om foérindringar av verksam-
heten och om verksamhet liggs ned. Det dr ocksd IVO som beslu-
tar om tillstdnd och som utdvar tillsyn éver verksamheterna.

SCB ansvarar huvudsakligen for officiell statistik och annan
statlig statistik och har stor erfarenhet av att fora register. SCB har
upparbetade rutiner for att hdlla sddana register uppdaterade, lik-
som méangirig erfarenhet och gedigen kunskap av registerarbete.
Som ovan redogjorts f6ér (avsnitt 7.3.7) omfattas officiell statistik
och dven annan statistik som foérs av myndigheter under vissa fér-
utsdttningar av statistiksekretess, vilken som huvudregel ir absolut.
Det innebir att uppgifter som avser en enskilds personliga eller
ekonomiska férhllanden och som kan hinféras till den enskilde
inte fr limnas ut 6ver huvud taget.

SCB ansvarar emellertid dven {6r uppgifter som inte omfattas av
statistiksekretessen. Ett exempel ir det allminna foretagsregistret,
dir uppgifter fir limnas ut pd mikronivd, dvs. data om enskilda
objekt som ligger till grund fér statistik. Detta register regleras
genom forordningen (1984:692) om det allminna féretagsregistret.

Ett annat exempel ir den sirskilda databas f6r vilken SCB ansva-
rar enligt lagen (2014:484) om en databas for 6vervakning av och
tillsyn 6ver finansmarknaderna. Denna databas ska anvindas i Riks-
bankens och Finansinspektionens tillsyns- och évervakningsverk-
samhet och anses dirmed inte rora statistikverksamhet. Databasen
forutsitts ocksd vara en sirskild verksamhetsgren hos SCB. Dirfor
blir statistiksekretessen inte tillimplig. I férarbetena till denna lag
angavs att Riksbanken och Finansinspektionen enligt regeringen
borde & anvinda SCB for att samla in uppgifter som behévdes for
6vervakning och tillsyn, men det framhélls att en utveckling i rikt-
ning mot en situation dir SCB samlar in uppgifter it ytterligare
myndigheter {6r deras tillsynsverksamheter inte ir 6nskvird. Sam-
arbetet med Riksbanken och Finansinspektionen motiverades ocksi
av sirskilda skal.”

Vilken myndighet som bor ansvara f6r registret beror naturligt-
vis pd vad syftet med detta kommer att vara och vilka uppgifter
som ska hanteras i registret. Om syftet med registret ir att det, ut-
over att utgora grund for ekonomisk redovisning pa enhetsnivi, ska

* Prop. 2013/14:161 s. 44 {f.
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ligga till grund for tillsyn, uppféljning och kvalitetssikring ir det
mest naturliga alternativet enligt utredningens mening att IVO
ansvarar for detta register. IVO ir dessutom sannolikt den frimsta
killan till information om utférare inom hilso- och sjukvird samt
omsorg oavsett vilken myndighet som ansvarar f6r registret. Som
regeringen tidigare uttalat dr det dessutom inte &nskvirt att SCB
samlar in uppgifter 4t myndigheter {6r deras tillsynsverksamheter.
Utredningen foreslir ovan att IVO ska 8 utokade mojligheter att
sikerstilla registrering, vilket kan bidra till mer kompletta och aktu-
ella uppgifter. Sammantaget talar enligt utredningen mycket for att
IVO ir limplig myndighet att ansvara f6r ett verksamhetsregister.
Detta kan di limpligen ske genom en utveckling av nuvarande
register. IVO:s register ir 1 dag allmint ullgingliga och utgings-
punkten bor enligt utredningens mening vara att registren alltjimt
bér vara offentliga.

10.6 Battre mdéjligheter att folja idéburna aktérer

Utredningens forslag: Statens skolverk och Socialstyrelsen ska i
sin statistik redovisa idéburen sektor sirskilt. Statistiska central-
byrén ska bistd myndigheterna i detta arbete.

Utredningens bedomning: Statistiska centralbyrdn bér gora en
kvalitetssikring av statistiken 6ver idéburen sektor i samverkan
med berdrda aktdrer. P3 lingre sikt bor dvervigas om klassifi-
ceringen av organisationer som idéburna ska framgi av det all-
minna foretagsregistret.

For att synliggéra idéburen och ideell sektor, det som enligt SCB:s
terminologi utgdr det civila samhillet, 1 befintlig statistik behover
forutsittningarna for att redovisa statistik uppdelat p& idéburen
sektor respektive vinstsyftande foretag forbittras. Redan i dag sam-
las organisationsnummer in {6r en stor del av statistiken vilket skulle
kunna mojliggora att befintlig uppféljning och statistik kan redo-
visas uppdelat fér idéburen sektor. Det som krivs ir framfor allt att
det finns en etablerad definition av idéburen sektor som kan vara
utgdngspunkt for klassificering i befintlig statistik. Riksorganisa-
tionen f6r idéburen vird och omsorg (Famna) har 1 en rapport till

214



SOU 2017:38 Forbattrade forutsattningar att sakerstalla grundlaggande kvalitet i valfarden

utredningen foreslagit en metod for att klassificera idéburen sektor
utifrdn juridisk definition (se avsnitt 7.3.2). Famna foreslar att rele-
vanta statistikférande myndigheter utgdr frin viss juridisk form med
uppgift om koncernmoder 1 sina register for att kunna presentera
statistik nedbruten pd idéburna organisationer. Famna foreslir att
dven andra aktorer som t.ex. SKL bor utgd frin samma definition.

Utredningen delar Famnas uppfattning att ett bra sitt att finga
idéburna aktorer 1 offentlig statistik dr att utgd fran juridisk form.
SCB Kklassificerar redan i1 dag det civila samhillet utifrdn juridisk
form men kompletterar iven med vissa andra parametrar. SCB har
tagit fram en s.k. rampopulation for det civila samhillet. Overvig-
ningar kring vilka aktérer som ska ingd i denna kan dock kriva
komplicerade avvigningar. Utredningen delar Famnas 3sikt att det
kan behévas extern kvalitetsikring av SCB:s arbete. Enligt utred-
ningens mening bér SCB 6verviga behovet av att knyta extern
forskningskompetens till sig pd ett sitt som ir férenligt med sekre-
tesslagstiftningen for att férsikra sig om kvaliteten 1 arbetet.

Det ir enligt utredningens mening viktigt att synliggora de 1dé-
burna organisationernas bidrag till vilfirden och dirfér miste de
ocksd lyftas fram i den offentliga statistiken. Enligt utredningens
mening bér dirfér Socialstyrelsen och Skolverket sirskilt redovisa
de idéburna i sin statistik. Myndigheterna bor inventera befintlig
statistik for att bedéma vilken som dr méjlig och relevant att redo-
visa uppdelat fér idéburen sektor.”

Att varje enskild myndighet, sésom Famna foreslar, sjilva skulle
inféra denna klassificering 1 sina respektive register bedémer utred-
ningen kan bli kostsamt och vissa fall vara svirt att géra med kva-
litet. Enligt utredningens mening ir det limpligt att SCB fortsatt gor
en klassificering som sedan kan utnyttjas av andra myndigheter. SCB
bér dessutom ha bittre forutsittningar att utveckla definitionen
samt klassificeringen av foretag. Dirfér bedémer utredningen att
det ir mer effektivt att initialt foresl3 att relevant statistik ska redo-
visas sektorsindelat 1 samarbete med SCB. Myndigheten har férut-
sittningar att bistd dvriga myndigheter med en uppdelning utifrn
organisationsnummer. P& sikt bor diremot évervigas om SCB:s
klassificering ska framgi av det allminna foretagsregistret sd att

¥ For Socialstyrelsens statistik kan viss statistik vara méjlig att redovisa uppdelat for idé-
buren sektor férst efter en enhetsdefinition tagits fram.
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ovriga myndigheter sjilva kan genomféra relevant uppdelning. Det
skulle troligen dven stirka kvaliteten 1 klassificeringen av féretag d3
ovriga myndigheter bér ha relevant information om t.ex. ekono-
misk aktivitet. For att det ska finnas férutsittningar f6r att andra
myndigheter i framtiden ska kunna anvinda informationen, samt
att SCB ska kunna f& 3terkoppling av relevant information, bér
arbetet samordnas med EHM:s arbete med informationsmodell,
GIMVO. D3 Kklassificeringen tillgingliggérs bor det finnas forut-
sittningar for t.ex. SKL, kommuner och landsting att redovisa stati-
stik och uppféljning uppdelat f6r idéburen sektor.
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11  Att stimulera utveckling
av kvalitet

11.1 Inledning

Vilfirdsverksamhet ska givetvis uppfylla grundliggande krav pd
kvalitet i lagstiftning. Det ir emellertid dven viktigt att vilfirdens
aktorer strivar efter att uppnd en hogre kvalitet. Utredningen ser
anledning att lyfta fram ett antal principer och utgdngspunkter som
boér vara vigledande for att stimulera hogre kvalitet. Enligt utred-
ningens mening krivs en fokusférflyttning dir férdelning och indivi-
dens perspektiv far ett stérre utrymme vid utformningen av system.
Det dr ocksd viktigt att det tas fram arbetssitt och metoder for att
utveckla och mita jimlikhet och likvirdighet 1 systemen. Samord-
ningen mellan huvudmin behéver stirkas for att de allra mest skora
personerna inom vilfirden ska f3 bra insatser. Vidare ir en 6kad
transparens enligt utredningen viktig for att stimulera kvalitets-
utveckling.

Forutsittningarna for att stilla bra krav paverkas av att forut-
sittningarna for styrning ser olika ut mellan olika vilfirdsomriden.
P& utbildningsomridet kan inte kommuner stilla kvalitetskrav pd
fristdende skolor, utan bara pd de egna skolorna. P4 hilso- och sjuk-
virdens omrdde och inom socialtjinst dir verksamheten upphandlas
enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU, eller 6ver-
limnas till privata utforare enligt lagen (2008:962) om valfrihets-
system, LOV, ir mojligheterna att stilla krav pd privata aktodrer
storre. Aven de systemen har emellertid stora utmaningar eftersom
kvalitet i vilfirden ir svdr att definiera och félja upp.
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11.2 Olika férutsattningar for att stdlla hogre
kvalitetskrav inom de olika omradena

Att styra och stimulera kvalitet 1 vilfirden ir som beskrivs 1 kapitel 8
och 9 komplext. Detta giller bdde nir kommuner och landsting
bedriver verksamhet i egen regi och nir verksamhet éverlimnas till
privata aktorer. Tillsynsmyndigheterna har ett ansvar for att kon-
trollera att ingen verksamhet hiller ligre kvalitet in den som framgir
av lagar och andra foreskrifter. Systemen inom vilfirden bér emeller-
tid skapa forutsittningar for och stimulera en hogre kvalitet in den
lagstadgade. Staten arbetar, genom sina myndigheter, med kvalitets-
utveckling, se kapitel 6. Nir det giller verksamhet som bedrivs 1 egen
regi s& har huvudminnen méjlighet att styra mot en hogre kvalitet
direkt genom politiska beslut, personalférflyttningar och justeringar
av resurser. Forutsittningarna for att stilla kvalitetskrav som ir
hégre dn de lagstadgade kraven nir det giller privata aktorer varie-
rar emellertid mellan de olika vilfirdsomridena beroende pi hur
dessa regleras.

11.2.1 Skolvasendet

Inom skolvisendet har huvudmannen ansvaret for att utbildningen
vid en skola genomfors 1 enlighet med de bestimmelser som staten
beslutat. Statens skolinspektion (Skolinspektionen) ska limna god-
kinnande till alla enskilda huvudmin som har forutsittningar att
folja de foreskrifter som giller f6r utbildningen om utbildningen
inte innebir pitagliga negativa foljder pd ling sikt f6r eleverna eller
for den del av skolvisendet som anordnas av det allminna i den
kommun dir utbildningen ska bedrivas.! Nir det giller forskolor
och vissa fritidshem ir det emellertid kommunen som prévar ansé-
kan om godkinnande. Skolinspektionen eller, nir det giller for-
skolor, kommunen kan inte utforma och stilla andra krav, t.ex.
hogre kvalitetskrav dn de som framgir av féreskrifterna, utan ska
limna godkinnande till alla som uppfyller kraven i skollagen.
Kommunerna ir skyldiga att limna bidrag till de enskilda huvud-
min som godkints av Skolinspektionen (eller kommunen nir det

' Om godkinnandet avser gymnasieskola eller gymnasiesirskola ska féljderna foér det kom-
munala skolvisendet i nirliggande kommuner ocksd beaktas.
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giller forskolor) och som getts ritt att etablera sig inom kommu-
nen. Bidraget ska i princip motsvara kommunens egna kostnader.
Kommunen har emellertid ingen egen avtalsrelation med den frists-
ende skolan eller férskolan och kan inte stilla sirskilda kvalitets-
krav pd verksamheten. Kommunen kan dirmed inte anpassa bidra-
get efter de kostnader eller den kvalitet den fristiende skolan har.

Utformningen av systemet har medfért att eventuella effektivi-
tetsvinster som de privata aktdrerna kan tillgodogora sig inte leder
till minskade kostnader f6r kommuner. Det finns inte heller ndgon
mekanism for att sikerstilla att en 6kning av bidrag till de frist3-
ende skolorna leder till en 6kad kvalitet 1 verksamheten. Kommu-
nen kan vara skyldig att betala ett bidrag som i den kommunala
skolan syftar till att 3stadkomma en hogre kvalitet 4n den som foljer
av lagar och andra regler men kan trots det inte kriva att den frista-
ende skolan hiller en hogre kvalitet dn andra skolor. Den fristdende
skolan kan t.ex. vilja att ta ut 6kade bidrag i vinst. Eventuella
effektivitetsvinster eller kvalitetssatsningar riskerar dirfor att inte
dterinvesteras 1 kvalitet utan 1 stillet leda till att mer pengar limnar
vilfirdsverksamheten.’

Skolkostnadsutredningen (SOU 2016:66) har foreslagit vissa
férindringar vad giller ersittningssystemet till fristiende skolor.
Skolkommissionen féresldr ocksd att férindringar i ersittnings-
systemen till bdde offentliga och enskilda huvudmin ska utredas.’
Eftersom &versyn av ersittningssystemen pagir i sirskild ordning,
avstdr utredningen frin att ytterligare berora frgan.

Vid sidan av de fristdende skolorna och férskolorna kan viss verk-
samhet inom skolvisendet upphandlas, det giller t.ex. kommunal
vuxenutbildning (komvux) och sirskild utbildning fér vuxna (sir-
vux). Vidare finns méjlighet att upphandla bl.a. modersmélsundervis-
ning, samt undervisning 1 karaktirsimnen som har en yrkesinriktad
eller estetisk profil i gymnasieskolan. Sidan verksamhet kan endast ha
offentliga huvudmin. Forutsittningarna att stilla kvalitetskrav inom
ramen fér upphandlingar diskuteras nedan.

2SOU 2016:78 5. 324.
*SOU 2017:35 s. 20.
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11.2.2 Upphandlad verksamhet

Utredningens forslag: Upphandlingsmyndigheten fir ett resurs-
tillskott pd 3,6 miljoner kronor for att forstirka arbetet med vig-
ledningar och annat stod pd vilfirdsomridet. Arbetet pd omridet
bér ske 1 samverkan med andra berérda myndigheter och rele-
vanta organisationer.

Utredningens bedomning: Det krivs mer utvecklingsarbete for
att stirka mojligheten att stilla bra kvalitetskrav 1 upphandlingar
av vilfirdstjinster.

Hilso- och sjukvérd, socialtjinst och viss utbildning kan upphand-
las enligt LOU. Den kommun eller det landsting som éverlimnar
verksamheten dr d& ansvarig for att stilla kvalitetskrav och félja
upp dem. Utredningen kan konstatera att upphandlingsregelverket
formellt ger mojligheter att upphandla vilfiardstjinster utifrn kva-
litetsaspekter. Det dr emellertid svirt att formulera mangdimensio-
nella kvalitetskrav 1 tydliga upphandlingskriterier. Att sikra en god
kvalitet 1 upphandlad verksamhet stiller ocksa krav pd en ambitios
uppfoéljning, vilket kriver resurser.

Det behivs stéd och vigledning

Mot bakgrund av de stora utmaningar upphandling av vilfirds-
tjinster innebir, ir det enligt utredningens bedémning centralt att
det finns vilfungerande nationella stodstrukturer.

Det pdgir mycket arbetet i syfte att utveckla kvalitet och upp-
foljning 1 offentlig upphandling. Vikten av detta arbete uppmirk-
sammas inte minst genom Nationella upphandlingsstrategin (se av-
snitt 5.5.2). Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) initierade
redan 2012 ett stérre projekt, Kvalitetssikrad vilfird, som bla.
resulterat i ett antal skrifter av vigledningskaraktir. En rad vigled-
ningar har ocks3 tagits fram, inledningsvis av Upphandlingsstddet
vid Kammarkollegiet och direfter av Konkurrensverket som 6ver-
tog verksamheten under 2014. Sedan 2015 ir upphandlingsstodet
vid Upphandlingsmyndigheten. Arbetet med att ta fram vigled-
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ningar sker i samrdd med representanter frdn andra myndigheter
och branschorganisationer.

Enligt utredningens mening ir det prioriterat att Upphandlings-
myndigheten tar fram bra vigledningar och annat stéd fér att frimja
utvecklingen nir det giller kvalitetskrav och uppféljning av vilfirds-
ginster. Upphandlingsmyndigheten har 1 uppdrag att bidra med vig-
ledningar pa ett stort antal olika omrdden, varav vird- och omsorgs-
omrddet ir ett. Det finns inte nigon omfattande organisation fér
omridet utan endast en handliggare som har huvudansvaret for
frdgorna med bistdnd frin andra handliggare pid myndigheten.
Enligt utredningens mening ir detta allt fér begrinsade resurser for
att tillgodose behovet av vigledningar och stéd for vilfirdsektorn.
Mot bakgrund av att valfrihetssystem och upphandling av vilfirds-
tjinster omsitter mangmiljardbelopp varje &r menar utredningen
att det krivs resursforstirkningar f6r detta arbete. Det behovs vig-
ledningar och st6d bade for upphandlingar och vid utformande av
valfrihetssystem samt fér en vilfungerande uppféljning. Upp-
handlingsmyndigheten bor dirfor fi forstirkta resurser f6r arbetet
med olika former av stéd inom vilfirdsomridet. Utredningen anser
att myndigheten bor {3 en anslagshéjning med 3,6 miljoner kronor.
I vad mén resurserna anvinds for att anstilla mer personal eller {3
in kompetens pd annat sitt dr en friga f6r Upphandlingsmyndigheten
att ta stillning till. Det dr dock viktigt att myndigheten arbetar med
vigledningar och annat stéd pd omridet i samverkan med expert-
myndigheterna pi omridet, sisom Socialstyrelsen, Statens Skolverk
och andra relevanta myndigheter samt branschorganisationer, si att
expertkunskap pd omrédet tas till vara.

Behovet av nationella véigledningar pd lokal nivd

Arbetet med nationella vigledningar ir viktigt f6r att mojliggora
bittre formulerade krav i upphandlingar och valfrihetssystem samt
en bittre avtalsuppfoljning. Fér att arbetet ska fa praktisk betydelse
ir det samtidigt viktigt att det fr genomslag i verksamheten. Vig-
ledningar behéver tillimpas i det konkreta arbetet 1 kommuner och
landsting. SKL har hir en viktig roll att sprida information bland
sina medlemmar. Enskilda kommuner och landsting miste ocksd
avsitta resurser for att ta del av informationen si att medarbetarna
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far de forutsittningar som krivs foér att nd de strategiska milen.*
I Nationella upphandlingsstrategin framhaller regeringen att glappet
mellan beslutsfattare och ansvariga f6r upphandlingsarbetet beho-
ver minska. Kunskapen om upphandlingens strategiska betydelse i
syfte att utveckla kvaliteten i verksamheten behéver bittre tas till-
vara samtidigt som en vil fungerande samhillsservice tillhandahills.

Mojligheten att ta tillvara samverkansmojligheter mellan olika
kommuner och landsting ir ocks3 viktig. Genom att t.ex. samordna
upphandlingar mellan olika kommuner eller landsting 1 kommunal-
forbund, gemensamma nimnder eller ink&pscentraler kan storre
kompetens byggas upp. SKL Kommentus gér 1 dag exempelvis upp-
handlingar &t olika kommuner.

Utredningen anser att mer resurser bor liggas pd att stirka
Upphandlingsmyndigheten i dess viktiga roll att ta fram vigled-
ningar och annat st6d for vilfirdstjanster. Aven om sidana vigled-
ningar dkar férutsittningarna att upphandla kvalitativ verksamhet
anser utredningen att kommuner och landsting noga bor dverviga
behovet av att anlita privata utforare och alltid beakta att det till-
kommer administrativa kostnader fér bra kravstillande och upp-
foljning, dven om det givetvis dven alltid finns sidana kostnader
dven for verksamhet 1 egen regi. For att en upphandling ska ge énskat
resultat krivs att kommunerna har en god upphandlingskompetens
och att de tillsitter de resurser som ir nddvindiga for att f6lja upp
verksamheten.

11.2.3 Vard och omsorg i valfrihetssystem

Utredningens bedomning: Huvudmannen bér noggrant éver-
viga 1 vilka fall lagen om valfrihetssystem utgér det bista alter-
nativet for att stimulera utveckling av kvalitet.

LOV kan anvindas f6r viss verksamhet inom hilso- och sjukvirden
och socialtjinsten. Det finns dessutom uttryckliga krav p3 att tillimpa
LOV i primirvirden.

* Se den nationella upphandlingsstrategin och SOU 2013:12's. 168 ff. och s. 197 ff.
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Owervig noggrant nér valfribetsystem ska anvindas

Férutom inom primirvirden ir det frivilligt att inritta valfrihet-
system enligt LOV. Enligt utredningens mening bér kommuner och
landsting noggrant 6verviga for- och nackdelar med att anvinda
LOV di man vill utveckla kvaliteten i vilfirdstjinster. Fordelen
med LOV ir att ett valfrihetssystem kan ge stora mojligheter till
valfrihet fér brukarna. Det dr emellertid méjligt att i vissa fall ge
brukarna valfrihet dven inom ramen f6r upphandling. Avrop frin
ramavtal kan under vissa forutsittningar ske utifrdn brukarens val
eller behov.” Mgjligheten fér utférarna att {3 tilltride till ett valfri-
hetssystem enligt LOV sker kontinuerligt, vilket kan ge viss dyna-
mik till systemet dd nya aktérer med olika koncept kan anslutas.
Detta ir dock inte nédvindigtvis nigot som kriver att LOV tillim-
pas. Dynamiska inkdpsystem enligt LOU ger exempelvis mojlighet
att f3 in fler leverantorer kontinuerligt inom ramen fér en upp-
handling, dven om detta ocksi stiller vissa tekniska krav. Aven om
det alltsd kan vara en fordel med att tilltridet sker kontinuerligt
kan det ocksd innebira problem. I vissa kommuner finns vildigt
manga utfoérare. Detta kan leda till svirigheter sdvil f6r brukarna
att vilja bland utférarna, som f6r huvudminnen att félja upp verk-
samheterna och fi en fungerande samverkan i systemet. Vid sidan
av LOU och LOV bér naturligtvis alltid 6vervigas om det finns
bittre mojligheter att utveckla verksamheten genom att driva denna i
egen regi. Som utredningen berdr ovan i avsnitt 9.3.3 ir det dirfor
problematiskt nir det inférs krav pd att valfrihetsystem ska vara
obligatoriska. Vilket som ir det bista alternativet bor enligt utred-
ningens mening avgoras beroende pd lokala férhillanden.

11.2.4 Assistans enligt LSS

Forutsittningarna for att stilla kvalitetskrav pd privata utférare av
personlig assistans varierar beroende pd om den assistansberitti-
gade sjilv viljer en assistansutférare eller om personlig assistans
tillhandahélls av kommunen 1 egen regi eller upphandlas. Nir det
giller verksamhet som upphandlas ir férutsittningarna att stilla

*Se SOU 2016:78 s. 503.
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kvalitetskrav motsvarande som {6r 6vriga insatser som upphandlas,
se vidare ovan avsnitt 11.2.2.

Den assistansberittigade kan ocksd sjilv vilja en privat assistans-
utforare, eller att sjilv vara arbetsgivare. Verksamheten upphandlas
1 dessa fall inte. Kommuner har ansvar {6r att finansiera de forsta
20 timmarna assistansersittning per vecka, medan Forsikrings-
kassan ansvarar for att ersitta dvriga timmar. I de fall brukaren sjilv
viljer assistansutforare blir det brukaren som genom att stilla krav
eller vilja en ny utforare fr ansvaret att driva kvalitetsutvecklingen.
Det innebir att ett stort ansvar faller pd brukaren. Brukaren kan ha
simre mojligheter att stilla krav pd utféraren di denne till skillnad
frdn kommunen inte representerar ett storre antal brukare och dir-
for far en svagare férhandlingsposition.® Brukaren befinner sig dess-
utom ofta i en beroendeposition vilket kan piverka mojligheten att
stilla krav. De som omfattas av assistansen kan ocksd ha ett funk-
tionshinder som péverkar mojligheten att stilla krav. Sisom assistan-
sen ir utformad idag gir det att konstatera att férutsittningarna
att stilla krav for att utveckla kvaliteten ir relative sm8. Om kom-
munen 1 stillet var huvudman for all personlig assistans och den
skulle upphandlas enligt LOU eller omfattas av ett valfrihetsystem
enligt LOV skulle, enligt utredningens bedémning, forutsittning-
arna att mer systematiskt stilla krav som syftar till att utveckla kvali-
teten 1 insatsen forbittras. Det skulle ocksd kunna leda till stérre
krav pd effektivare insatser, iven om en stor del av assistansen
finansieras av staten. En sddan utveckling skulle dock innebira en
omfattande férindring av insatsen.

Dessa frigor bedoms emellertid ligga inom ramen for LSS-utred-
ningens uppdrag, se avsnitt 5.5.3, varfér utredningen avstar frin att
berdra frigan nirmare i denna del.

11.3  Viktiga kvalitetsaspekter

Under de senaste dren har mycket fokus legat pd kvalitetsaspekter
som ir mojliga att mita och jimfoéra. Det kan handla om betyg,
kunskapsresultat eller medicinska resultat inom den specialiserade

¢ Detta kan vara syftet med att ingd i ett brukarkollektiv som kan stilla krav som rér flera
assistansberittigade.
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vérden. Orsaken till detta fokus ir bl.a. att jimférbarhet, likvirdiga
konkurrensvillkor och valfrihet ansetts vara avgorande for kvalitets-
utveckling och dessutom ofta ansetts ha ett egenvirde. Andra vik-
tiga kvalitetsaspekter som hur vil insatser hills thop runt en person
eller jimlikhet i vilfirden och likvirdig kvalitet for olika personer
passar emellertid simre in 1 t.ex. jimférelser och har dirfor riskerat
att f8 mindre fokus. Minga mjukare kvaliteter har endast avspeglats
i brukarenkiter och det finns tecken p4 att de system som inrittats
har lett till en minskad jimlikhet inom flera omriden, t.ex. har skol-
segrationen okat. Enligt utredningens mening krivs en fokusforflytt-
ning dir jimlikhet och individens perspektiv far ett storre utrymme.
Det giller inom offentligt driven vilfird, men ocksd i utformningen
av konkurrenssystem och nir en offentlig huvudman limnar &ver
verksamhet till privata aktérer.

11.3.1 Sammanhallna insatser runt individen

Utredningens bedémning: Berérda myndigheter bor identifi-
era och utveckla modeller for arbetssitt som kan stédja och ut-
veckla en mer personcentrerad vilfird med en god samverkan
over olika huvudmanna- och specialiseringsgrinser. De goda
exempel som finns for samverkan, t.ex. genom en gemensam
nimnd fér hilso- och sjukvird och socialtjinst, bér spridas.
Sekretessreglering som férhindrar effektiv samverkan behover
ses over.

Vid 6verviganden infér en eventuell konkurrensutsittning av
en verksamhet eller ett omride bér konsekvenserna for den en-
skilda individen och méjligheten att hilla thop individens insat-
ser beakrtas.

Det ir viktigt att forslagen i Effektiv vird som syftar till en
mer sammanhdllen vird och omsorg runt ildre med omfattande
behov (SOU 2016:2) genomférs.

I regeringens arbete med e-férvaltning bor arbetet med dnda-
malsenliga regleringar och it-system som stddjer professioner-
nas arbete runt enskilda individer inom vilfirden prioriteras.
I det arbetet utgdr regeringens och Sveriges Kommuner och
Landstings gemensamma Vision e-hilsa 2025 en limplig utgings-
punkt.
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Inom hela vilfirdsomrddet har graden av specialisering kat som en
konsekvens av dels ny kunskap, dels fler aktdrer. Samtidigt har en
okad professionalisering inneburit att fler yrkesgrupper ir inblan-
dade i de insatser som t.ex. sjukvird och socialtjinst erbjuder.
Specialisering forstirks ofta av att olika yrkesgrupper arbetar 1 olika
lokaler. Denna organisering ir effektiv for att hjilpa personer som har
en tydlig problembild som stimmer med organisationens uppdrag,
mandat och kompetens. Organiseringen fungerar diremot simre
om den enskildes problematik spinner 6ver flera myndigheters,
organisationers eller utférares ansvars- och kompetensomriden.
Det finns en risk for att det uppstdr organisatoriska mellanrum.
Hir kan noteras att 1 t.ex. Norge har kommunerna ansvaret for bide
primirvard och socialtjinst, vilket innebir att frigan om olika huvud-
mannaskap forst intrider di den enskilde behdver specialiserad hilso-
och sjukvird.

En kartliggning frén Vardanalys visar att cirka en miljon patienter
och brukare har komplexa behov som kriver samordningsinsatser.
Denna grupp har smé forutsittningar att samordna sin egen vird och
omsorg. For dessa individer dr stdd som foérenklar samordningen
sarskilt viktigt.” Under en enda ménad kan en individ ha ett antal
kontakter med primirvirden, olika typer av specialister, enheter
som utfér vissa undersdkningar som rontgen eller laboratorier, akut-
sjukvirden, hemsjukvirden, hemtjinsten, korttidsboende och reha-
bilitering. For att alla insatser ska i 6nskat resultat ir det naturligt-
vis av storsta vikt att kedjan fungerar 1 varje enskild del. En brist-
fillig 6verlimning eller bristande information och samverkan i nigon
del av kedjan kan medféra bdde personligt lidande och stora kost-
nader.

Kedjans komplexitet medfér att det kan bli svirt att identifiera
vem som har ansvaret for helheten eller den totala kvaliteten. Trots
att varje profession och aktdr tar ansvar inom sitt omrdde kan det
uppstd brister som bara framgdr nir férloppet granskas ur den en-
skildes perspektiv.

I betinkandet Effektiv vird (SOU 2016:2) beskrivs bristerna i
samverkan mellan huvudmin runt olika grupper. Nir det giller
t.ex. skora ildre med flera kroniska sjukdomar, svira traumatiska

7 Virdanalys, PM 2016:1, Samordnad vird och omsorg, En analys av samordningsutmaningar
i ett fragmenterat vdrd- och omsorgssystem.
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skador, stroke, psykiska funktionsnedsittningar, personer med
missbruk eller barn som riskerar att fara illa si kan en aktér inte
ensam l6sa den enskildes aktuella problem. Patienter och brukare
som har storst behov har siledes troligen svirast att nd fram till
vardens stéd. Grupper som har komplexa behov och dirmed behov
av insatser frin flera aktdrer méter 1 regel en fragmenterad vird,
omsorg och stédorganisation och f6r minga finns inte heller nigon
aktdr som ansvarar for att de olika delarna bildar en helhet. Nir
varje aktdr arbetar for sig sjilv och inte har fullstindig information
om patientens/brukarens behov, hilsotillstdnd och tidigare behand-
lingar 6kar risken for misstag och otrygghet hos bide vird- och
omsorgspersonal och patienterna. Risken for onédiga, akuta besok
pd sjukhusen och undvikbara slutenvirdstillfillen relaterade till
brister i likemedelsanvindningen eller andra problem ¢kar. Sddana
akutbesok och inliggningar innebir 1 sig en riskfaktor f6r nedsitt-
ning av den enskildes hilsa.*

Som hinder fér samverkan lyfts ofta formella och strukturella
hinder. Hilso- och sjukvérd och socialtjinstens olika delar har olika
administrativa regelverk, grinsdragningar och sekretessregler, m.m.
som pd olika sitt forsvirar deras samverkan. Nir det dessutom finns
en skolhuvudman som ir ansvarig for delar av insatserna runt en
person vixer komplexiteten ytterligare. En elev kan bide behova
insatser frdn bdde psykatrin och andra former av sociala insatser
som bor koordineras mellan minga huvudmin. Verksamheterna
styrs utifrdn olika lagstiftningar och ansvarsomriden och besluts-
vigarna skiljer sig &t. De olika ersittningssystemen ir sillan utfor-
made utifrdn en helhetssyn utan olika insatser ersitts ofta for sig
vilket kan forsvira teamsamverkan och i vissa fall {3 negativa effek-
ter nir det giller att planera det gemensamma arbetet rationellt.

Under de senaste dren har ett antal goda exempel pd samverkan
mellan huvudmin vuxit fram och det ir dirmed tydligt att minga
av hindren gir att &verbrygga.” Det bedrivs ocksd en del forsoks-
verksamhet for att utveckla mer indamélsenliga ersittningssystem.'®

Utredningen gér beddmningen att arbetet med forbittrad sam-
verkan mellan huvudmin och verksamheter inom ramen fér bla.

$SOU 2016:2 5. 209 f. )

? Se t.ex. Tiohundra, Hilsostaden Angelholm och Nirvird Vistra Skaraborg.

'9Se t.ex. Vinnovaprojektet, Framtidens ersittningssystem, Hemtjinst och hemsjukvard,
Ostersunds kommun och Lunds kommun (dock ej dver huvudmannagrinser).
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regionala stodstrukturer bér intensifieras och att de goda exempel
som finns fér samverkan, t.ex. genom en gemensam nimnd for
hilso- och sjukvird och socialtjinst, bor spridas. Berérda myndig-
heter bor £ 1 uppdrag att identifiera och utveckla modeller f6r arbets-
sitt som kan stddja och utveckla en mer personcentrerad vilfird
med en god samverkan 6ver olika huvudmanna- och specialiserings-
granser.

Aven om ménga av hindren alltsi kan 6verbryggas i den praktiska
verksamheten krivs att det finns regelverk som inte motverkar utan
stodjer sddan samverkan. Nir det giller individer som behéver bade
hilso- och sjukvird och socialtjinst s& kommer insatserna frin
olika huvudmin. Enligt hilso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL,
ska landstinget och kommunen samverka s3 att enskilda som kom-
munen har ansvar {6r fir 6vrig vird och behandling som hans eller
hennes tillstind fordrar. Kommuner och landsting ska ocksd ingd
overenskommelser med varandra om samarbeten 1 friga om perso-
ner med psykisk funktionsnedsittning samt personer med miss-
bruk. Det finns dirmed krav i lagen pd avtal om samverkan mellan
kommun och landsting runt vissa patientgrupper. Det finns ocksd
en mangfald av planeringsbestimmelser pd individniva.

I propositionen Samverkan vid utskrivning frin sluten hilso-
och sjukvird féreslds en ny lag om samverkan vid utskrivning frin
sluten hilso- och sjukvird. Syftet med den nya lagen ir att frimja
en god vird och en socialtjinst av god kvalitet for enskilda som efter
utskrivning frdn sluten vird behover insatser frén socialtjinsten, den
kommunalt finansierade hilso- och sjukvérden eller den landstings-
finansierade oppna vdrden. I lagen tydliggors att verksamheter
inom socialtjinst och 6ppen hilso- och sjukvérd tidigt miste borja
planera infér patientens utskrivning frén sluten vird och att den
slutna virden dirfor i vissa fall ska underritta berérda enheter om
inskrivningen inom 24 timmar frin det att patienten skrivits in i
sluten vird. Lagen innehiller dven bestimmelser om samverkan
mellan landsting och kommun. Huvudminnen ska i samrid utarbeta
gemensamma riktlinjer om samverkan enligt den nya lagen."

Det regelverk som finns, och kommer att inféras, kan bidra till
att férhindra att enskilda faller mellan stolarna. Enligt utredningens
mening finns emellertid dven andra problem med regelverken.

"' Prop. 2016/17:106.
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I betinkandet Effektiv vird (SOU 2016:2) beskrivs ett antal for-
mella hinder som utredningen menar verkar menligt for effektiv
samverkan. Det ena ir att verksamheter som behdver vara mer eller
mindre integrerade i varandra miste dokumentera 1 tvi olika system
och att sammanhillen journalféring inte ir tillitet. Det andra ir
separat lagstiftning som bl.a. innebir att avvikelsehantering inte
hanteras gemensamt."

Problem med att féra uppgifter mellan olika aktorer finns inte
bara mellan hilso- och sjukvirden och socialtjinsten utan kan dven
aktualiseras 1 forhillande till skolvisendet. En 6versyn av sekretess-
regleringen pd dessa omrdden kriver emellertid noggranna 6ver-
viganden, inte minst i frdga om de enskildas integritet, vilket utred-
ningen inte har mojlighet att géra inom ramen foér detta betin-
kande. Vissa férslag till f6rindringar av sekretessen mellan huvud-
min pd vird- och omsorgsomridet har limnats av Utredningen om
ritt information 1 vird och omsorg (SOU 2013:24). Betinkandet
bereds for nirvarande inom regeringskansliet. Utredningen anser
att det ir prioriterat att regeringen arbetar vidare med att ta fram en
mer indamélsenlig reglering pd omrddet, som samtidigt virnar de
enskildas integritet.

Sammanbhdllna insatser vid overlimning till privata aktérer

Overlimnandet av enskilda delar av verksamheten till privata aktorer
innebir att det finns ménga olika utférare inom viss typ av verksam-
het. Detta innebir dels att det finns fler aktdrer som behéver sam-
ordna sitt arbete och dels att samverkan och samarbete miste regle-
ras 1 avtal mellan de involverade aktorerna. Det finns en risk for att
juridiska dokument och administrativa dtgirder kommer att ersitta
den tillit och de personliga relationer mellan personalen som finns
runt en individ nir det finns en storre kontinuitet i samarbetet.
I betinkandet Effektiv vird konstateras att valfrihetssystemen, som
de dr utformade 1 dag, innebir att aktdrerna runt den enskilde kan
bytas ut och tanken om att utveckla multiprofessionella — vil sam-
mansvetsade — team runt enskilda med komplexa behov blir nist-
intill om&jlig. Personkontinuiteten avbryts och viktig kunskap om

2SOU 2016:2.
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patienten/brukaren riskerar att gd férlorad. I utredningen dras slut-
satsen att patienter/brukare med multisjukdom, funktionsnedsitt-
ningar eller som av andra skil ir sirskilt beroende av omfattande
och langvariga behov av insatser fran olika hill siledes ir sirskilt sdr-
bara vid inférande av valfrihetssystem som de ir utformade i dag.

En fungerande konkurrensutsittning bygger pa att olika aktorer
kommer och gir och att aktdrer som forsvinner ska ersittas med
andra. Att utveckla fungerande rutiner, att skapa tillit mellan olika
aktdrer och professionella och att uppnd samsyn om tillvigagings-
sitt och mal, dvs. férutsittningarna for att samverkan runt en individ
ska fungera, kriver tid och vilja. Sidana processer kan inte skapas
genom bara skriftliga éverenskommelser, rutiner eller planer utan
kriver en lyhérd kommunikation och ett l8ngsiktigt byggande av
relationer och tillit.

Utredningen anser att vid dverviganden infor en eventuell kon-
kurrensutsittning av en verksamhet eller ett omride bér konse-
kvenserna f6r den enskilda individen och méjligheten att hélla ithop
individens insatser beaktas. Konkurrensutsittningen kan annars
riskera att bidra till en mer fragmentiserad vird eller vdrd och omsorg.

Sammanbhadllna insatser runt de mest sjuka dldre

En grupp som ir sirskilt utsatt nir samordning brister ir dldre med
omfattande behov. I betinkandet Effektiv vird féreslis bestim-
melser som innebir att kommun och landsting ska organisera den
riktade primirvirden, kommunernas hilso- och sjukvird och social-
yjdnsten for ildre med omfattande behov sd att den utférs gemen-
samt. Den gemensamma verksamheten ska syfta till att ge individen
en sammanhdllen hilso- och sjukvird och socialtjinst. Utredningen
foreslar ocksd att den riktade primirvdrden ska undantas frén skyl-
digheten att organisera primirvirden i form av virdvalssystem och
att landsting och kommun i stillet fir organisera den gemensamma
verksamheten s3 att den enskilde kan vilja en utférare av samman-
hillen hilso- och sjukvard och socialtjinst. Forslagen kan bidra till
en mer sammanhillen vird och omsorg runt en utsatt grupp och
utredningen ser det dirfor som angeliget att forslagen genomférs.
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Vikten av it-stéd

De enskilda bér kunna lita pd att insatserna runt dem samordnas och
att virdkedjorna fungerar. En sammanhéllen vird, eller vird och
omsorg, bygger pd en vil fungerande kommunikation. Det faktum
att det inte ir tillitet med sammanhaillen journalféring mellan vard-
och omsorgsverksamhet och att olika utférare kan ha olika journal-
system medfér att aktdrer och personalgrupper runt en individ inte
har tillgdng till samma information. Det finns dessutom sekretess-
regler som kan hindra informationen frin att fléda pd ett sitt som
sikerstiller att patienterna fir den vird och omsorg de behéver.

Att det finns sddana brister 1 infrastrukturen medfér mot bak-
grund av hur fragmentiserat systemet ir att det dr svart att {3 till stdnd
en vil sammanhillen virddokumentation. Detta medfér naturligt-
vis stora utmaningar for samarbete och kommunikation.

Regeringen har tillsammans med SKL tagit fram gemensamma
utgdngspunkter och en vision for digitalisering 1 hilso- och sjuk-
vard och socialtjinst — Vision e-hilsa 2025." I visionen understryks
vikten av att medarbetarna inom socialtjinsten och hilso- och sjuk-
varden har stod s att de kan erbjuda en verksamhet av hog kvalitet.
P3 ett 6vergripande plan handlar det om att skapa en digital arbets-
miljé som stddjer de processer medarbetarna verkar i. En grund-
forutsittning for att uppnd detta ir enligt Vision e-hilsa 2025 till-
ging till vilfungerande verktyg f6r dokumentation samt kunskaps-
och beslutsstdd som sikerstiller hog kvalitet och sikerhet samtidigt
som det underlittar det vardagliga arbetet. Enligt visionen behéver
beroérda beslutsfattare skapa nédvindiga férutsittningar for social-
ginsten och hilso- och sjukvdrden att anvinda digitaliseringens
mojligheter 1 sdvil det vardagliga som 1 det ldngsiktiga férbittrings-
och utvecklingsarbetet. Det kan t.ex. handla om att sikerstilla perso-
nella- eller verksamhetsmissiga resurser, om lagstiftning eller annan
typ av reglering eller om ansvarsférdelning mellan olika aktérer.

I regeringens arbete med e-férvaltning bor enligt utredningens
mening arbetet med dndamélsenliga regleringar och it-system som
stddjer professionernas arbete runt enskilda individer inom hilso-
och sjukvird och socialtjinst prioriteras. I det arbetet utgoér Vision
e-hilsa 2025 en limplig utgdngspunkt.

13 Regeringen och SKL, Vision e-hilsa 2025 — gemensamma utgdngspunkter fér digitalisering
1 socialtjinst och hilso- och sjukvird, 2016.
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11.3.2 Jamlikhet

Utredningens bedomning: I styrningen av vilfirdsverksamhet
och nir konkurrens- och ersittningssystem utformas bor jim-
likhets- och fordelningsaspekter beaktas.

Offentligt finansierad privat vilfirdsverksamhet bor bedrivas
1 en separat juridisk person fér att det ska vara mojligt att kon-
trollera att minniskovirdes-, behovs- och solidaritetsprinciperna
inte dsidositts.

De olika lagarna inom vilfirden speglar olika aspekter av jimlikhet
eller férdelning efter behov, se kapitel 5.

Jémlikbet och fordelning bor beaktas vid utformningen
av konkurrens- och ersittningssystem

Utformning av systemen for konkurrens och ersittning ir avgo-
rande {or att vilfirden ska bli jimlik. Nir staten eller huvudminnen
utformar sddana system ir det dirfor viktigt att de styr mot en for-
delning efter behov. Detta giller bide férdelningen av resurser inom
verksamhet som bedrivs av landsting och kommuner och vid ut-
formningen av t.ex. valfrihetssystem, upphandlingsdokument och
ersittningssystem.

Att inom den korta tid utredningen har till sitt férfogande kunna
gora nigon utforlig analys av alla ersittningssystemens utformning
har inte varit méjligt. Frigan om hur olika aspekter pd ersittnings-
system ska utformas ir en friga som ocksd ska behandlas av Tillits-
delegationen 1 ett kommande betinkande. Under arbetet har dock
ett antal risker kopplade till utformningen av systemen framkommit.
Inom de omriden dir huvudminnen har ett begrinsat inflytande pd
etableringar och férdelning kan exempelvis en férdelning pd andra
grunder in behov uppsti. Aven di huvudminnen sjilva utformar
systemet for konkurrensutsittningen, riskerar behovs- och jimlik-
hetsaspekter att piverkas negativt om t.ex. ersittningssystemen inte
tar hinsyn till detta. Nir konkurrens- och ersittningssystem utfor-
mas bor, enligt utredningen, dirfér jimlikhets- och foérdelnings-
aspekter beaktas.
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Privat finansiering inom vilfirden

Den 6kade férekomsten av privata forsikringar riskerar att piverka
foérutsittningarna f6r jaimlik vird. Regeringen har propositionen 1
Privata sjukvardsforsikringar inom offentligt finansierad hilso- och
sjukvard'* ansett att genom en sjukvirdsférsikring kopa sig till en
bittre virdkvalitet och tillginglighet (t.ex. att gd fére kén och
snabbare 3 vird) inom ramen f6r den offentligt finansierade hilso-
och sjukvirden inte dr férenligt med principen om vard efter behov
och pi lika villkor. Regeringen har dirfor foreslagit att det ska for-
tydligas 1 HSL att inom offentligt finansierad hilso- och sjukvirds-
verksamhet fir hilso- och sjukvird bara ges inom ramen fér en
privat sjukvirdsforsikring om minniskovirdes-, behovs- och solida-
ritetsprinciperna inte 3sidositts. Regeringen foresldr ocksd att nir
ett landsting 6verldter &t ndgon annan att utféra uppgifter som lands-
tinget ansvarar for enligt HSL ska avtalet innehélla villkor om detta.

Utredningen anser att ett sidant foértydligande ir en férutsitt-
ning for att den offentligt finansierade hilso- och sjukvirden dven
fortsatt ska kunna bedrivas jimlikt och férdelas efter behov. Utred-
ningen anser dirfor att det ir mycket angeliget att férslaget genom-
fors.

En forutsittning for att landstingen ska kunna félja upp att kra-
ven pd att minniskovirdes-, behovs- och solidaritetsprinciperna
inte dsidositts hos privata utférare till vilka man 6verlimnat verk-
samhet, genom t.ex. att privata forsikringspatienter med mindre
behov prioriteras framfér offentligt finansierade patienter med storre
behov, ir att de kan félja patienternas vig hos virdgivaren. I propo-
sitionen anger regeringen att krav bor stillas inom ramen for upp-
handlingar."”

For att kunna f6lja upp sidana krav i upphandlingarna kan be-
hévas t.ex. tillgdng till information om vintetider men dven sddan
information som finns 1 patientjournalerna som diagnos och medi-
cinsk bedémning. Utredningen foresldr i avsnitt 10.2.3 en tystnads-
pliktsbrytande uppgiftsskyldighet fér privata virdgivare att limna
ut sddana uppgifter som den offentliga huvudman som ansvarar f6r
hilso- och sjukvirden enligt HSL behéver for vissa angivna inda-

" Prop. 2016/17:166.
!> Prop. 2016/17:166 s. 26.
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mél. Forslaget underlittar huvudmannens insyn i den hilso- och
sjukvird landstinget finansierar men ger inte huvudminnen mojlig-
het att granska journaler som rér patienter som finansierats av andra,
t.ex. privata férsikringsbolag. Aven om férslaget skulle genomforas
kan det dirfor finnas svirigheter f6r landstinget att folja upp hur
deras patienter prioriteras 1 férhillande till de andra patienter som
tagits emot inom virdgivarens verksamhet. Regeringen har aviserat
ett uppdrag till Socialstyrelsen att bedriva ett utvecklingsarbete f6r
att stodja landstingen 1 deras uppfoljningsarbete av de nya bestim-
melserna.'®

Utredningen foreslog i sitt betinkande Ordning och reda 1 vil-
firden (SOU 2016:78) att verksamhet som omfattas av krav p3 till-
stdnd att motta offentlig finansiering ska bedrivas 1 en separat juri-
disk person. Forslaget innebir att verksamhet som inte finansieras
med offentliga medel inte gir att driva inom juridiska personer som
bedriver offentligt finansierad vilfirdsverksamhet. Syftet var att de
krav som stills pd dem som tar emot offentlig finansiering skulle gd
att kontrollera och f6lja upp. I betinkandet angavs att en mojlighet
att bedriva annan typ av verksamhet inom ramen fér samma juri-
diska person skulle medféra en risk f6r sammanblandning av medel
mellan olika typer av verksamhet. Syftet var ocksd att undvika att
skattemedel subventionerar annan verksamhet och att den juridiska
personen skulle kunna anvinda sina offentliga kontrakt som en bas
for att silja in andra, kommersiella tjinster som den juridiska per-
sonen utfor.

I betinkandet anfordes att det méste vara tydligt vilka tjinster
som finansieras via skattemedel och vilka krav som stills pd sddan
verksamhet. Det bor ocksd g3 att f6lja upp och tillsyna den offent-
ligt finansierade verksamheten for sig. Det ir dirfoér angeliget att
de kommande indringar 1 HSL kompletteras med utredningens
forslag om uppgiftsskyldighet samt kravet pd att verksamheten be-
drivs 1 en separat juridisk person. En sidan samlad reglering skulle
utgora en bra grund for att pd ett dnnu bittre sitt kunna félja upp att
minniskovirdes-, behovs- och solidaritetsprinciperna inte dsidositts
hos privata utforare. For att ytterligare forbittra mojligheterna av
att folja upp verksamhet féreslir utredningen att ett utvecklings-

16 Prop. 2016/17:166 s. 28.
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arbete ska initieras for att pd sikt gora det mojligt for att de juridiska
personerna ska redovisa bl.a. ekonomi pd enhetsniv, se avsnitt 10.5.

Aven inom socialtjinsten, och kanske framfér allt dldreomsorgen,
okar den privata finansieringen och det blir 1 6kande utstrickning
mojligt att kopa till tjinster av foretag som finansieras huvudsak-
ligen med skattemedel. T férskolan finns exempel pd att foretag
kombinerar forskoleverksamhet med att silja barnpassning som
finansieras med RUT-avdrag."”” Utredningen ser det som angeliget
att det blir méjligt att f6lja vad offentliga medel anvinds till och att
foljderna av en 6kande privat finansiering foljs upp dven pd det
omridet.

Huvudmidnnens styrning av hilso- och sjukvdrden

HSL stiller krav p4 att landstingen ska tillhandahilla en god vird pd
lika villkor foér hela befolkningen. Landstingen har dirmed det
yttersta ansvaret f6r all hilso- och sjukvird inom sitt omride. Som
huvudmin maiste landstingen kunna organisera virden pd det sitt
som bist uppfyller kraven 1 HSL. Kravet pa virdvalssystem 1 primir-
varden ir ur denna synvinkel problematiskt eftersom det innebir en
inskrinkning i huvudminnens méjlighet att organisera sin hilso-
och sjukvird. Ibland kan det finnas behov av att organisera hilso-
och sjukvirden pd andra sitt dn 1 vdrdvalsystem fér kunna uppni
mélet om en god vird pd lika villkor. Enligt utredningens mening
riskerar regler som inskrinker huvudminnens mojlighet att ta ansvar
for utformningen av systemen att paverka t.ex. férdelning och jim-
likhet negativt, se avsnitt 9.3.3. Ett avskaffande av det obligatoriska
kravet pd att organisera primirvirden i virdvalsystem skulle inne-
bira att landstingen bittre kunde anpassa sitt primirvirdsutbud till
befolkningens behov. Eftersom frigan om att ta stillning till obliga-
torisk vdrdval inte ingdr i utredningens uppdrag avstir utredningen
frdn att vidare utreda frigan.

7 Kommunal, Skilda virldar — en jimforelse mellan kommunalt driven, ideellt driven och
bolagsdriven barnomsorg, 2014, s. 47 f.
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11.3.3 Battre uppfoljning

Utredningens forslag: Statskontoret bor ges 1 uppdrag att f6lja
upp huvudminnens uppféljning och kontroll av privata utférare
1 vilfirden.

Utredningens bedomning: Vid kvalitetsmitningar och uppfélj-
ningar bor dven faktorer som samverkan och hur vil insatserna
hallits thop runt de enskilda personerna utvirderas. De kvalitets-
mitningar och uppféljningar som gors inom vilfirden bor 1 storre
utstrickning avspegla och f6lja upp jimlikhet.

Att de offentliga huvudminnen féljer upp sin egen verksamhet och
den verksamhet de &verlimnat till privata aktdrer ir fundamentalt
for vilfirdens kvalitet.

Utvirdera kommunernas uppfoliningar

Nir kommun och landsting 6verlimnar verksamhet till en privat
utforare ska de dven sikerstilla att det finns mojlighet att kon-
trollera och f6lja upp verksamhet som har lagts ut, samt att det
finns information som gor det mojligt f6r allminheten att 3 insyn i
hur verksamheten bedrivs, 3 kap. 19 och 19 a §§ kommunallagen
(1991:900), KL. De kommunala nimnderna har det &vergripande
ansvaret att f6lja upp verksamheten enligt 6 kap. 7 § KL. Av denna
bestimmelse foljer att nimnderna generellt ska kontrollera att
verksamheten bedrivs enligt de mil och riktlinjer som fullmiktige
bestimt och de féreskrifter som giller f6r verksamheten samt att
den interna kontrollen ir tillricklig.

Sedan 2014 finns ett krav 1 3 kap. 19 b § KL som innebir att
kommuner och landsting ska anta ett program fér uppféljning av
sddana kommunala angeligenheter som utférs av privata utforare.
I programmet ska det ocksd anges hur fullmiktiges mél och rikt-
linjer samt ovriga foreskrifter pd omridet ska f6ljas upp och hur all-
minhetens insyn ska tillgodoses. Bakgrunden till att kravet inférdes
var att Utredningen om en kommunallag {6r framtiden 1 sitt del-
betinkande Privata utférare — kontroll och insyn (SOU 2013:53)
konstaterat att det fanns brister vad gillde uppféljningen och kon-
trollen av privata utférare frin kommuners och landstings sida.
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Att fullmiktige ska anta mil innebir att varje kommun och
landsting ska formulera tydliga mal for sina privata utférare utifrin
exempelvis effektivitets- och kvalitetssynpunkt. Om det finns andra
krav som t.ex. miljo-, jimstilldhets- eller integrationskrav kan dessa
anges. I kravet att anta riktlinjer ligger att ange tydliga kriterier for
hur uppgiften ska utféras f6r att uppnd de mél som fullmiktige an-
givit. En friga som kan uppmirksammas i kriterierna ir om verksam-
heten ska upphandlas eller om ett valfrihetssystem ska inrittas."

Alla kommuner och landsting har allts3 1 dag en obligatorisk
skyldighet att anta program. SKL har tagit fram vigledningar fér hur
programmen ska utformas och exempel pd program. Vissa kommu-
ner och landsting arbetar ocksd mycket ambitiost med olika typer
av uppfoljning. I t.ex. Linkdpings kommuns program anges att
varje nimnd ska med fullmiktiges program som grund utarbeta en
plan som ses ver &rligen f6r nir och pa vilket sitt avtal och verk-
samhet ska f6ljas upp. Planen ska omfatta samtliga utférare oavsett
driftsform, dvs. dven verksamhet i kommunal regi i tillimpliga delar.
Planen ska redovisas som en del 1 nimndens verksamhetsplan/intern-
budget och f6ljs upp och redovisas 1 samband med del3rsrapporter-
ing och arsredovisning."”

Omsorgsnimnden 1 Linképing beslutar &rligen om en kvalitets-
uppféljningsplan, dir fordjupad granskning gors av olika avtal ut-
ifrin bla. tips och tidigare uppfoljningar eller att det var linge sedan
uppféljning genomférdes pd enheten.”

Kravet pd att ta fram ett program ir ett typiskt processkrav.
Syftet med kravet ir att f8 kommuner och landsting att dverviga
om nuvarande krav och uppféljning av privata utférare har brister
och kan utvecklas. Vissa kommuner har mycket ambitidsa program
och system fér uppféljning. Andra har mindre omfattande ambitio-
ner. Det finns enligt utredningens mening anledning att utvirdera
hur kommunerna féljer upp kvaliteten i de vilfirdstjinster de lim-
nar over till privata utférare och sirskilt om kravet pd ett program
for uppféljning har haft énskvirt genomslag. Statskontoret bor
dirfor ges 1 uppdrag att utvirdera kommunernas uppféljning av vil-
firdsverksamhet.

'8 Prop. 2013/14:118 s. 95.
! Linképings kommun program fér uppféljning av privata utférare.
? Verksamhetsuppf6ljning Linkdpings kommun, dnr. ON 2016-394.

237



Att stimulera utveckling av kvalitet SOU 2017:38

Kwvalificerade utvirderingar som komplement till kvantitativt
kvalitetsmdtande

Att genomféra kvalificerade utvirderingar med relativt [dnga tids-
intervaller dr ett sitt att komplettera den l6pande styrningen av vil-
firdsverksamheterna. Genom kvalificerade utvirderingar, dir ocksd
sjilva styrningen omfattas av granskningen, minskar behovet av
l6pande detaljstyrning. Utvirderingar av den hir typen kan genom-
foras med hjilp av en mix av kvantitativa och kvalitativa metoder,
som enkiter, kvantitativa indikatorer, intervjuer och observationer
m.m. Kvalificerade utvirderingar ger ocksi bittre mojligheter att
greppa vilfirdstjinsternas komplexitet. Nigot som inte l3ter sig
goras genom kvantitativa kvalitetsmatt.

De problem med kvantitativa kvalitetsmétt som vi redogjort fér
tidigare blir mer hanterbara 1 en kvalificerad utvirdering, dir ocks
kvalitativa metoder ingdr. De kvantitativa mdtten kommer d3 att
inrymmas 1 en vidare kontext och inte redovisas losryckt 1 en 16p-
ande styrning. Stdrre utvirderingar som genomférs med lingre
tidsintervaller stor inte heller verksamheten som detaljerade och
titt &terkommande kvantitativa detaljrapporteringar gér.

Samwverkan bor utvirderas i métning och uppfolining

Minga av de mitningar som gdrs miter de insatser som ges inom
en verksamhet eller av en huvudman. Nir verksamheter {6ljs upp
finns ocksd en risk att uppfoljningen stannar vid den verksamhet
som bedrivs inom den enskilda enheten. Utredningen ser det som
angeldget att dven faktorer som samverkan och hur vil insatserna
hillits ihop runt de enskilda personerna utvirderas vid kvalitets-
mitningar och uppféljningar.

Jiamlikhets- och fordelningsaspekter bor foljas upp

Den senaste PISA-undersdékningen visade att skolvisendet lyckas
simre in tidigare med sitt kompensatoriska uppdrag.”’ 2015 4rs
skolkommission pekar pd att utvecklingen i denna del ir oroande.

2 Skolverket, PISA 2015 — 15-3ringars kunskaper i naturvetenskap, lisférstielse och mate-
matik, 2016.
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Skolkommissionen menar 1 ett delbetinkande att det behovs ett
mal om att grundskolorna ska ha en jimnare elevsammansittning
baserad pd bakgrund.”

I sitt slutbetinkande foreslir skolkommissionen ett mil om att
huvudmannen ska verka fér en allsidig social sammansittning av
sina skolenheter och féreslar vissa justeringar av antagningsreglerna.
Det finns alltsi redan férslag som syftar till att bidra till allsidig
social sammansittning. Enligt utredningens mening ir det dock vik-
tigt att det finns indikatorer som kontinuerligt miter utvecklingen
sd att ytterligare dtgirder kan vidtas om det finns behov av det.
I Danmark sinktes exempelvis ersittningen till friskolor en period
for att allt for manga elever sokte sig till friskolor.

Att virden fordelas jimlikt dr en aspekt av hilso- och sjukvar-
dens kvalitet. Det ir dirfor viktigt att de kvalitetsmitningar och
uppféljningar som gérs dven miter jimlikhet. Mycket fokus nir det
giller jamlik vird har varit pd den geografiska ojimlikhet som bl.a.
beror pd olika férutsittningar 1 olika delar av landet och p& den kom-
munala sjilvstyrelsen. Det ir emellertid viktigt att dven folja upp
jimlikheten nir det giller andra faktorer som socioekonomi eller
kon 1 de mitningar som gors. Vid utformningen av upphandlings-
dokument bér ocksd beaktas vilka féljder olika krav och ersittningar
far for jimlikheten och férdelning efter behov, se avsnitt 11.3.2.

Virdanalys har gjort en forstudie om omotiverade skillnader 1
socialtjinsten.” Som beskrivits i avsnitt 7 och vidare nedan beds-
mer myndigheten att bristerna i datatillgdngen 1 socialtjinsten pd
nationell nivd férsvdrar utvirdering av omotiverade skillnader i
socialtjinsten. Det saknas dirmed férutsittningar att f6lja 1 vilken
utstrickning socialtjinstinsatser kan bedémas ges pd jimlika vill-
kor. Ett forsta steg méste dirfor vara att utveckla statistiken si att
det ir mojligt att folja upp omotiverade skillnader i socialtjinsten.
For de omriden dir det redan bedéms finnas tillricklig data for att
folja upp socialtjinstens insatser bor dock Socialstyrelsen se dver
férutsittningarna for att mer kontinuerligt folja vissa aspekter av
jimlikhet, t.ex. insatser i relation till mlgrupp. Det bor ocks? fort-
satt goras storre utvirderingar for att folja omotiverade skillnader i

250U 2016:38 s. 97.
2 Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys, Omotiverade skillnader i socialtjinsten
—en forstudie, PM 2016:2.
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socialgjinsten. Forutsittningarna for att bittre folja jimlikhet i social-
yinstens insatser bor ocksd vigas in vid fortsatt statistikutveckling.

11.3.4 Battre matningar

Utredningens bedémning: Det pigiende arbetet med progres-
sionsmatt pd skolomradet bor fortsitta. Ett arbete med ta fram
progressionsmitt inom socialtjinsten bor évervigas.

Socialstyrelsen bor fortsatt utveckla Oppna jaimférelser inom
socialgjinsten. Statistik som inte kriver sirskild insamling bér 1
storre grad kunna anvindas f6r att redovisa utveckling och in-
satsernas kvalitet. Det ir viktigt att Oppna jimférelser iterfor
kunskap till verksamheterna som ir relevant och anvindbar for
att stimulera till verksamhetsutveckling. Dirfér bor Socialstyrel-
sen sikerstilla att kopplingen mellan strukturmitt och resultat
fortydligas.

Som utredningen berér ovan ir det svért att formulera goda mitt
for att mita kvalitet 1 vilfirden. Det finns en risk att verksamheten
styrs mot sidant som gir att mita snararare in det som verkligen dr
kvalitet i verksamheten. Mitningar riskerar ocksi att ta resurser
fran vilfirdsverksamheten och professionerna. Det ir dirfér viktigt
att de mitningar som gors avspeglar kvalitet pd ett s§ heltickande
sitt som mojligt.

Progressionsmadtt pd skolomrddet

I propositionen Villkor fér fristiende skolor m.m.** angavs att
Statens skolverk bér ges 1 uppdrag att bygga upp och administrera
ett nationellt informationssystem for alla skolor som gor det méj-
ligt att jimfora olika skolor. En del av detta arbete var att utveckla
progressionsmitt (value added-madtt), dir utvecklingen av elevernas
kunskapsresultat (foridlingsvirde) skulle anges. Mattet av utveck-
lingen av elevernas kunskapsresultat bygger p3 tillginglig informa-
tion om betyg och resultat frén nationella prov.

* Prop. 2013/14:112.
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Enligt Statens skolverk finns svirigheter med att utveckla sidana
mdtt. Statens skolverk pekar bl.a. att det behovs titare prov om de
ska vara mojligt att £8 fram valida data. Vidare finns problem med
dels att lirare sitter betygen och dirmed kan pdverka foridlings-
virdet, dels att betygen har en takeffekt som medfér att skolor som
tar in hogpresterande elever aldrig kan {3 ett hogre virde in att be-
hilla betygen p& samma niva.

Inom forskningsvirlden finns olika uppfattningar om mojlig-
heten eller 6nskvirdheten att skapa foridlingsbaserade mitt pd
kvalitet. Jordahl och Heller-Sahlgren menar att sidana mitt ir moj-
liga och bér skapas, dven om det inte ir enkelt.” De beskriver olika
slags mitt pd forddlingsvirde, bl.a. mdtt pd skolniva och pd elevnivi.
Ett problem i internationella f6rsok med foridlingsmdtt dr att mdtten
varit instabila. Forfattarna menar dirfor att mitten miste beriknas
vid fler provtillfillen fr att ge mer stabila mtt.

Den amerikanska forskaren Haertel diskuterar 1 en artikel an-
vindningen av féridlingsvirdemétt kopplade till lirares insatser.
Haertel menar att métt pd foridlingsvirde kan vara virdefulla men
méste tolkas med forsiktighet. Flera forutsittningar miste vara upp-
fyllda f6r att dra rimliga slutsatser, bl.a. att provresultat som mit-
ningarna utgdr frin méste utgd frin rittvisande mitt. Jimforelser
kan bara goras av lirare som arbetar under lika férhillanden. Haertel
menar att resultaten kan vara svirtolkade och att det ir olimpligt
att ldrarna sjilva eller arbetsgivare tolkar mitningarna.”

En forutsittning for att géra mitningar av foridlingsvirde ir att
de mitt som anvinds miter kunskap pd ett bra sitt. Det behover
dirfor goras forindringar 1 hur de nationella proven hanteras om
dessa ska kunna ligga till grund f6r mitningar av foridlingsvirde.

Utredningen om nationella prov (SOU 2016:25) har foreslagit
ett nytt nationellt system for kunskapsbedémning. Systemet ska
innehilla nationella prov, nationella bedémningsstéd och nationell
kunskapsutvirdering. Utredningen foresldr att syftet ska vara att
stddja betygssittningen och att stirka en likvirdig betygssittning
och elevernas rittssikerhet. Detta ska ske genom att de nationella
proven blir mer stabila och linkade till varandra med hjilp av upp-

% Jordahl, Henrik och Heller-Sahlgren, Gabriel, Information — ett verktyg for bittre skol-
system, 2016.

26 Haertel, Edwards H, Reliability and validity of inferences about teachers based on student
test scores, ETS Research and Development, 2013.
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gifter som dterkommer frin 4r till &r. Proven kommer idven att del-
vis bedomas externt.

Utredningen om nationella prov menar att forslaget om det
genomfors 1 viss utstrickning skapar forutsittningar f6r value added-
métt, men pekar pd att svirigheter fortfarande kvarstir exempelvis
genom att det inte dr litt att avgdra vad skolan har bidragit med i
en value added-mitning. En elevs utveckling paverkas av t.ex. hem-
forhillanden, fritidsaktiviteter och annat. Utvecklingen ir dirmed
svar att koppla enbart till skolans kvalitet. De pekar dven pd att den
tredrscykel som foreslds kan bli en for ldng period att utféra mit-
ningen pé. I detta sammanhang kan nimnas att utredningen fére-
slar ett minskat antal nationella prov.

Det finns allts3 en del problem férknippade med sidana hir
méct. Samtidigt finns tydliga férdelar om de kan introduceras. P4
detta sitt kan tydligare mitas hur skolorna lyckas med sitt kom-
pensatoriska uppdrag.” Utredningen ser det dirfér som angeliget
att arbetet med mitningar av progression inom skolomridet fort-
sitter att bedrivas.

Hiilso- och sjukvdrden

Inom hilso- och sjukvirden redovisas ett antal olika resultatmdtt
som 1 viss min kan anvindas fér att mita utfall 6ver tid. Vissa av de
mdtt som anvinds inom den specialiserade hilso- och sjukvirden
avspeglar 1 sig progression, patienten kommer in med en diagnos
och limnar verksamheten efter en behandling som lett till ett visst
resultat. Jimforelser av sidana métt gors inom Oppna jimforelser
som dirmed 1 delar kan anses avspegla skillnader 1 progression mellan
olika verksamheter. Syftet med Oppna jimférelser ir att stimulera
landsting och kommuner att analysera sin verksamhet, lira av var-
andra, forbattra kvaliteten och effektivisera verksamheten.

Enligt en utvirdering som Virdanalys gjorde av Oppna jaimfér-
elser 2012 har jimforelserna inom hilso- och sjukvirden skapat

¥ Internationella Engelska skolan har mitt progressionen hos sina elever och menar att de
statistiskt belagt progression bland eleverna. De jimf{ér samma grupp elever som gjort natio-
nella prov i &rskurs sex och nio och miter differensen pa resultaten. Detta resultat jimf{érs
sedan med de kommunala skolorna. Enligt IES gir det se en tydlig progression hos eleverna
hos IES jimfért med de kommunala skolorna.
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bittre mojligheter f6r uppfoljning och jimforelser av resultat. For
landstingsledningar, och i viss utstrickning verksamhetschefer inom
virden, utgor ocksi Oppna jimforelser ett underlag for strategiska
beslut om vilka férbittringsomriden som bér prioriteras. Jimforel-
serna har ocksd medfort ett 6kat fokus pd kvalitet och sjukvirdens
utfall {6r patienterna, inte bara pd ekonomi och resurser. Utvirder-
ingen visade emellertid att jimférelserna 1 sig ir otillrickliga for att
anvindas i det I6pande verksamhetsnira forbittringsarbetet.

Inom Oppna jimforelser saknas mitt och indikatorer p3 kvalitet
och resultat fér mer komplexa processer, t.ex. arbetet med multi-
sjuka patienter. De patienter och brukare som har sirskilt omfatt-
ande och sammansatta behov ir relativt 3 sett till antalet individer
men stir for en stor del av den totala vird- och omsorgskonsum-
tionen.” En férbittrad vird- och omsorg fér dessa individer har
dirfor en stor effekt bide pa resurser och kvalitet inom hilso- och
sjukvirden. Att komplexa processer ir svira att belysa inom Oppna
jimforelser dr dirmed en brist. Det innebir ocks3 att det ir en rela-
tivt liten andel av hilso- och sjukvirdens kvalitet som avspeglas i
jimforelserna. Utredningen ser det som angeliget att det utarbetas
metoder for att utvirdera helheten i de insatser som ges. Det kan
finnas storre mojligheter att utvirdera sidana virden genom forsk-
ning eller annan typ av uppféljning och vara svirare att spegla det i
jimforbara métt.

I utvirderingen uppges att det kan vara mer realistiskt att for-
vinta sig synliga effekter av Oppna jimforelser p& vissa process-
mdtt in pd resultatindikatorer. Resultatmdtten speglar till viss del
variationer 1 befolkningssammansittningen snarare dn variationer 1
hilso- och sjukvirdens kvalitet och effektivitet. Det kan ocksi ta
ling tid innan effekterna av ett férbittringsarbete syns i resultat-
métt. Det dr inte mojligt att sikerstilla om virdens processer eller
resultat piverkas av offentliggérande av data men i utvirderingen
finns indikationer pd att det kan vara s8.”

Oppna jimforelser kan dirmed i viss min anses mita och mojli-
gen ocksd paverka progressionsmitt inom den specialiserade hilso-
och sjukvirden.

% Se t.ex. Sveriges Kommuner och Landsting, Bittre liv {8r sjuka ildre, en kvalitativ uppféljning.
» Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys, Grént ljus for Oppna jimforelser? Virdanalys
utvirdering av Oppna jimférelser inom hilso- och sjukvirden, Rapport 2012:4.
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Mitningar av virdepisoder kan ocksd anses mita en sorts pro-
gression. Mitningen tar 1 de fallen in flera delar av en virdkedja och
miter resultatet av en storre helhet. Sidana mitningar gors enklast
dd diagnos och 4tgird ir vil definierade och man t.ex. kan mita an-
talet reoperationer efter en viss operation. Det ir emellertid svirare
att mita kvaliteten 1 en virdkedja vid mer komplicerade sjukdomar
som t.ex. psykisk ohilsa eller dd en patient har flera olika diagnoser.

Socialtjinsten

Mojligheten att 1 dag skapa progressionsmitt inom socialtjinsten
bedéms som mer komplicerat. Inom socialtjinsten ir tydliga resultat-
indikatorer ovanligare och det saknas i minga fall sddan statistik
som skulle vara en férutsittning f6r progressionsmaétt, dven om det
varierar mellan de olika omridena.”® Méjligheten att félja upp en
stabil population éver dren ir ocksd begrinsad. Omsittningen pd
brukare pd exempelvis hem for vird eller boende (HVB) gor det
svart att kontrollera for sdana mitfel. Likasd kan utgdngspunkten
och de bedémda behoven f6r individen variera vilket kan gora det
svart att hitta tillrickligt stora jimférbara grupper. Aven om det
alltsd inte dr mojligt 1 dag vore det naturligtvis enligt utredningens
bedémning énskvirt att sddana mitt fanns. Utredningen anser att
expertmyndigheterna pd omridet, Socialstyrelsen och Virdanalys,
bér dverviga att nirmare analysera vad som skulle krivas for sddana
métt ska kunna utvecklas i en framtid. En forsta forutsittning ir
dock att statistiken férbittras for att mojliggora att progressions-
mitt utvecklas. Det beh6ver ocksa analyseras hur individens utgings-
lige kan mitas pd ett jimforbart sitt.

Utvecklingsbehov av Oppna jimforelser inom socialtjinsten

I den handlingsplan som regeringen tagit fram for Oppna jimférel-
ser 2015-2018 lyfts flera viktiga perspektiv fram, bl.a. betonas att
Oppna jimforelsers relevans och anvindbarhet bor 6ka, att fler
indikatorer som belyser resultat och effektivitet 1 socialtjinstens
insatser behovs, att presentationen av jimforelser behover oka, samt

** Inom dldreomridet finns t.ex. mer statistik att tillgd genom kvalitetsregister.
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att det krivs stirkt stod for att Oppna jimférelser ska kunna tolkas,
analyseras och anvindas. Dessa synpunkter har dven varit dterkom-
mande di utredningen mott bla. foretridare for regionala stod-
strukturer och framgir dven i den senaste utvirderingen av Oppna
jimférelser inom socialtjinsten.’

For att s ska kunna ske krivs enligt utredningen férbittrad till-
ging till uppgifter for omridet, se avsnitt 7.3.3. Hir det viktigt att
striva efter att anvinda statistik som inte kriver sirskild insam-
ling.”> Om det finns bittre férutsittningar genom utvecklad stati-
stik for att folja upp resultat bor ocksd Oppna Jimférelser kunna
bli ett bittre redskap fér verksamhetsutveckling. Det ir viktigt att
data som ir relevant for verksamheten terfors och enkelt tillging-
liggors. I viss mén dr detta en uppgift f6r kommunerna, men det
behover finnas férutsittningar for att enkelt kunna {8 fram relevant
information. Det ir limpligt att Socialstyrelsen samverkar med SKL
och andra aktérer pd lokal nivd, t.ex. de regionala stédstrukturerna,
for att hitta vigar for att dstadkomma detta. Det ir dven viktigt att
striva efter att hitta resultatmdtt som kan siga nigot om resultat
for socialtjinstens insatser pd en aggregerad nivd (exempel pd en si-
dan indikator som 1 viss min redan anvinds ir antal placerade barn
som fir gymnasiebehérighet).

For att lyfta frigor som samverkan, jimlikhet och individfokus
kan det vara viktigt att mer fokusera pa resultat och arbetssitt som
tillimpas 4n ren dokumentation av rutiner. Det ir dven viktigt att
det finns férutsittningar att folja insatser och verksamhet 6ver tid
for att kunna se utvecklingen pd enskilda institutioner och inte en-
bart jimféra med andra enheter eller kommuner. Sammanfattnings-
vis bor Socialstyrelsen intensifiera arbetet for att nd fram till Oppna
jimforelser som anvinds for verksamhetsutveckling och som fir
storre betydelse som kunskapskilla 4n som enbart ett jimforelse-
verktyg.

3! Health Navigator, Oppna jimforelser av socialtjinsten — pi mottagarens villkor? 2014.
32 Detta ir relevant dven for andra vilfirdsomraden.
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11.4 Definition av idéburna aktorer

Utredningens bedémning: En utredning bér fi 1 uppdrag att
skapa ett rittssikert system for att identifiera idéburna aktorer.
Utredningen bor ocksd éverviga vilken kontroll som ir limplig
nir det giller idéburna aktérer och om en sddan definition kan
och bér ligga till grund for sirskilda regler i syfte att underlitta
for idéburna aktdrer som vill bedriva vilfirdsverksamhet. Utred-
ningen bor ocksd éverviga om definitionen bér anvindas for att
identifiera idéburna aktorer i befintliga register och i statistik.

Utredningen beskriver 1 betinkandet Ordning och reda 1 vilfirden
(SOU 2016:78) varfor det ir positivt for vilfirdsystemen med idé-
burna organisationer som utférare av offentligt finansierad vilfird.
Idéburna organsationer kan fungera som ett komplement bide till
den vilfird som utférs 1 offentlig regi och till sddan som drivs 1 vinst-
syftande privat regi. Historiskt sett har idéburna organisationer
exempelvis bedrivit pedagogisk verksamhet med alternativa meto-
der eller riktat omsorgsverksamheter till grupper med specifika be-
hov. Sddan mer nischinriktad verksamhet kan vara svir for det offent-
liga att tillhandahélla och inte tillrickligt kommersiellt intressant fér
en vinstsyftande aktor att bedriva. De idéburna verksamheterna
kan pd detta vis 6ka mdngfalden och valfriheten f6r brukarna. Idé-
burna aktérer har historiskt sett dven bidragit till innovation genom
att tillhandahilla nya former av vilfirdstjinster innan de kommit
att 1 storre skala utforas av offentliga aktorer. De idéburna har pa sd
vis drivit pd vilfirdstatens utveckling. Utredningen fér ett stirkt
civilsamhille (SOU 2016:13) konstaterar att idéburna organisatio-
ners mindre kinslighet for finansiella incitament dven gor att vissa
idéburna organisationer forefaller piverkas mindre av ekonomiska
forindringar dn andra aktorer. Utredningen menar ocksd att dessa
organisationer ofta tar ett stdrre ansvar och gér mycket mer idn det
som efterfrigas i upphandlingsdokument.”

Under de senaste dren har idéburna aktdrer framhallit att 6k-
ningen av regleringar och juridiska krav pd utférarna har inverkat
negativt pd deras forutsittningar att bidra till vilfirden. Manga har

¥ SOU 2016:13 5. 355 f.
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efterlyst undantag frin vissa regler och lyft fram att idéburna akts-
rers sirart osynliggors.

En viktig anledning till att det varit svirt att undanta idéburna
organisationer nir nya regler inférts dr att idéburna aktorer inte sd
litt gir att identifiera. De idéburna ir en vildigt mingfacetterad
skara. En del aktorer dr stora och gamla medan andra ir nya och
sm&. Vissa har stora ekonomiska resurser och helt andra inkomster
in de som kommer frin offentlig sektor medan andra ir helt bero-
ende av ett enda offentligt kontrakt. Idéburna aktorer 1 Sverige be-
driver ocksi sin verksamhet i olika juridiska former och 1 vissa fall i
komplicerade koncernliknande strukturer och det ir dirfor svére
att hitta ett rittssikert sitt att avgora vilka aktdrer som ir idéburna.
Det finns t.ex. aktiebolag som dgs av stiftelser eller som har inskrivet
1 bolagsordningen att alla medel ska &terinvesteras 1 verksamheten.
Det finns dessutom ett antal fordldrakooperativ som investerar alla
medel i verksamheten men som bedrivs som ekonomiska féreningar.

FN:s satellitrikenskaper f6r icke-vinstdrivande organisationer i
nationalrikenskaperna utgdr frén att ett antal kriterier ska uppfyllas
for att en institutionell enhet ska ses som en icke-vinstdrivande
organisation.”* I rekommendationerna fér arbetet med satellitriken-
skaper har man med hjilp av fem punkter stillt upp en operationell
definition av vad en ideell eller idéburen organisation ir, 1 syfte att
avgrinsa den ideella sektorn frdn andra samhillssektorer. Den ideella
sektorn bestdr 1 denna definition av institutionella enheter som ir:

e Formella organisationer, dtminstone till viss grad institutionali-
serade dven om de inte 1 strikt juridisk mening ir organisationer.

e Icke vinstutdelande, eventuellt ekonomiskt &verskott ska inte
ges tillbaka till ndgon form av dgare eller huvudman.

e DPrivata, institutionellt skilda frin staten och den 6vriga offent-
liga sektorn.

o Sjilvstyrande, det vill siga att enheten ir férmégen att sjilv kon-
trollera den egna verksamheten.

o Icke tvingsmissig, medlemskap och deltagande i form av tid eller
pengar ir inte tvingande genom lagstiftning eller liknande.

* 1 satellitrikenskaperna anvinds begreppet icke-vinstdrivande, vilket &verensstimmer med
vad utredningen menar med idéburen, jfr ovan avsnitt 7.3.2.
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Statistiska centralbyrin (SCB) fick i januari 2010 i uppdrag av
regeringen att ta fram statistik om det civila samhillet 1 enlighet
med FNs statistiksystem for satellitrikenskaper om icke vinstdri-
vande organisationer. Det bedrivs dirfor ett arbete f6r att urskilja
sddana organisationer i statistiken inom SCB. Utredningen redogor
for det arbetet i avsnitt 10.6. Aven Famna har lyft virdet av FNs
definition. I en rapport frin Famna anfors att detta system skiljer
sig fran vad som dr mojligt 1 dag t.ex. genom att en organisation som
kanaliserar 6verskott genom hégre I6ner till ledning och styrelse inte
ska ses som icke-vinstdrivande dven om den ir en ideell forening
eller stiftelse som inte kan dela ut direkt vinst till dgare eller huvud-
min. Systemet fingar ocksi in t.ex. ekonomiska féreningar och
aktiebolag som genom stadgar, bolagsordning eller annat férhind-
ras att betala ut vinst.” Det forefaller dirmed finnas en ganska bred
enighet om att FN:s kriterier har ett virde dven inom en svensk
kontext.

Utredningen anser att det ir angeliget att utarbeta en tydlig och
rittssiker definition av idéburna aktérer. En viktig utgdngspunkt for
en sidan definition kan vara de kriterier som FN stillt upp. Det ir
viktigt ur statistiksynvinkel vilket utredningen berért i avsnitt 10.6.
Det ir ocksd viktigt for att mojliggora undantag frin andra regel-
verk. I en rapport frdn Famna till utredningen anférs att det even-
tuellt krivs ytterligare 6verviganden om man vill hitta sitt att
urskilja idéburna aktérer for andra syften idn att f6lja utvecklingen i
offentlig statistik.”® En definition som tar hinsyn till fler aspekter
in juridisk form och som syftar till att placera in olika utférare under
olika regelverk méste utformas si att den ir rittssiker. I Famnas
rapport anfors att det fdrmodligen ir limpligt med en 16sning base-
rad pd registrering eller tillstdndsgivning vilket ger bittre férutsitt-
ningar for att begira in och kontrollera de uppgifter som kategori-
seringen bygger pd.”

Utredningen instimmer i slutsatsen att om idéburna aktérer ska
undantas fran vissa regler eller krav s miste det goras utifrén tyd-

35 Famna, Sektorbaserad statistik pd vilfirdsomridet, Rapport till Vilfirdsutredningen
2017-02-17,s. 12 f. och s. 22.

3¢ Famna, Sektorbaserad statistik pd vilfirdsomridet, Rapport till Vilfirdsutredningen
2017-02-17 s. 21.

37 Famna, Sektorbaserad statistik pd vilfirdsomridet, Rapport till Vilfirdsutredningen
2017-02-17,s. 21.
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liga kriterier och en rittssiker beddmning. En definition som an-
vinds 1 statistiska sammanhang ir d3 inte sjilvklart si precis som
krivs, utan det kan behovas ytterligare 6verviganden. En definition
av vilka som ska undantas kan goras p8 olika sitt. Antingen kan man
kriva att alla som vill undantas frin vissa regler bedriver sin verk-
samhet i en viss juridisk form (t.ex. SVB-bolag) som 1 sig har ett
antal begrinsningar som sikerstiller att kraven ir uppfyllda. Att
aktdrerna uppfyller kraven kontrolleras d3 av bl.a. bolagets reviso-
rer. Det skulle ocksd vara mojligt att skapa en ny juridisk form som
utformas enbart {6r idéburna aktérer och som ir avsedd att siker-
stilla att FN:s kriterier for icke-vinstsyftande aktérer uppfylls. Alla
som bedriver sin verksamhet i en sddan juridisk form kan sedan
undantas frin vissa krav.

Ett alternativ skulle kunna vara att tillsynsmyndigheterna kon-
trollerar om verksamheterna uppfyller kraven fér att vara en 1dé-
buren aktér 1 en tillstdndsprévning och vid tillsyn. D3 skulle 1dé-
burna aktérer t.ex. kunna anséka om att undantas frin vissa krav
och 1 samband med ansékan limna in de handlingar som krivs for
att visa att de har en verksamhet som uppfyller FN-kriterierna. Det
blir d& upp till tillsynsmyndigheten att i slutindan avgéra vilka som
ska anses vara idéburna. Ytterligare en méjlighet skulle vara att 1ita
verksamhet som bedrivs i ett antal olika juridiska former, t.ex. stif-
telser, ideella foreningar, samfilligheter, registrerade trossamfund,
dmsesidiga forsikringsbolag och SVB helt undantas frin prévning.
Det finns emellertid en uppenbar risk for att ett sidant vitt undan-
tag utan ndgon kontroll kan utnyttjas av oseridsa aktérer.

Utifrdn en rittssiker bedomning av vilka aktorer som dr idéburna
kan avsteg goras frin de regler som anses limpliga. Det skulle t.ex.
kunna vara vissa delar i en dgar- och ledningsprévning eller krav pd
viss ekonomisk stabilitet. Att avgora hur idéburna aktdrer bor av-
grinsas och kontrolleras och vilka undantag frin gillande och fore-
slagna regler som bor goras for idéburna aktdrer kriver ett antal
olika 6verviganden som inte varit méjliga att géra inom denna utred-
nings uppdrag. Utredningen gor dirfér bedomningen att det bor
utredas 1 sirskild ordning hur idéburna aktérer bér definieras och
kontrolleras och vilka undantag frin gillande och foéreslagna regler
som bor goras f6r sidana aktorer. En sddan utredning bér ocksa 6ver-
viga om en definition kan och bor ligga till grund foér andra sir-
skilda regler i syfte att underlitta f6r idéburna aktérer som vill be-
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driva vilfirdsverksamhet och om definitionen bér anvindas for att
identifiera icke-vinstdrivande aktérer 1 befintliga register och 1
statistik.

250



12 Konsekvenser av forslagen

Enligt 14-15 a §§ kommittéforordningen (1998:1474) ska en utred-
ning redovisa vilka konsekvenser som utredningens férslag far for
staten, kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda. I de fo]j-
ande redovisas dessa konsekvenser.

12.1 Konsekvenser for foretag och idéburna
organisationer

Bestimmelser om uppgiftsskyldighet

Utredningen foéresldr att bestimmelser om uppgiftsskyldighet ska
inféras for privata virdgivare och enskilda verksamheter inom social-
yinsten, for sddana uppgifter som den offentliga huvudmannen
behéver i vissa angivna syften, se avsnitt 10.2.3. Bestimmelserna
medfor forbittrade mojligheter for kommuner och landsting att
fullgora sitt ansvar f6r sidan hilso- och sjukvird och socialtjinst
som de dr huvudmin for. Syftet med bestimmelserna ir att siker-
stilla att huvudmin kan f8 uppgifter som ir nédvindiga for bla.
kvalitetssikring, uppféljning och utvirdering av sidan verksamhet
som utfors av privata vird- och omsorgsgivare. Uppgifter om en-
skildas hilsotillstdnd eller andra personliga forhillanden omfattas
hos privata utférare av tystnadsplikt. Det dr inte mojligt att inskrinka
tystnadsplikten genom avtal. Bestimmelser som bryter tystnads-
plikten idr dirfor nddvindiga for att en offentlig huvudman ska
kunna begira individuppgifter frin den privata utféraren. Bestim-
melserna berér dels kommuner och landsting, som genom bestim-
melserna ges mojlighet att ta del av individuppgifter (se avsnitt 12.6),
dels privata virdgivare samt enskilda verksamheter inom social-
tjdnsten, som genom bestimmelserna ir skyldiga att limna ut si-
dana uppgifter som huvudmannen behéver.
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De sektorer som péverkas av forslaget dr hilso- och sjukvird
och omsorg. Inom dessa sektorer pdverkas dock inte alla foretag,
framfér allt kommer féretag som endast har privat finansiering inte
omfattas. De foretag som bedriver assistansverksamhet kommer
endast omfattas 1 den utstrickning de utfér assistans enligt avtal
med kommunen. I tabell 12.1 samt 12.2 nedan redovisas antalet
foretag 1 hilso- och sjukvirdssektorn samt omsorgssektorn enligt
Statistiska centralbyrins (SCB) undersékning Féretagens ekonomi.'
Den omfattar bdde foretag med offentlig huvudman och foretag
som saknar offentlig huvudman. Siledes skulle antalet féretag som
berors av forslaget troligen vara ligre.” Enligt Inspektionen fér vird
och omsorgs (IVO) register uppgick antalet assistansféretag 2015
till cirka 1 000 stycken. En del av dessa bedriver dock troligen annan
verksamhet férutom assistans eller assistans pd uppdrag av enskilda.

Tabell 12.1 Foretag halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard 2014
Antal anstallda Antal foretag
0-19 9 257
20-49 148
50-99 33
100-199 25
200- 31
Totalt 9494
Kélla: SCB.

Tabell 12.2 Foretag omsorg

Omsorg 2014
Antal anstallda Antal foretag
0-19 1668
20-49 371
50-99 150
100-199 85
200~ 80
Totalt 2354
Kélla: SCB.

! Finansidrer och utférare inom vérd, skola och omsorg 2014, SCB, 2016-09-22.
2 SCB exkluderar dock féretag som saknar godkind balans- och resultatrikning, samt féretag
med omsittning ligre in 10 000 kronor.
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Redan 1 dag har huvudminnen ansvar for att f6lja upp och kvalitets-
sikra verksamheten och huvudmannen kan stilla krav 1 avtal pd att
information limnas. S&dan information miste dock i regel avidenti-
fieras, vilket kan medfora ytterligare arbete. Alltsd kan forslaget
medfora ett férenklat dverlimnande av dokumentation. Bestim-
melsen bor dirmed inte medféra ndgra kade administrationskost-
nader f6r de privata utférarna. Utredningen bedémer ocksd det som
rimligt att huvudmannen fir samma forutsittningar fér bl.a. kvalitets-
sikring, uppfoljning och utvirdering oavsett om verksamheten be-
drivs i offentlig eller privat regi.

Utredningen om ritt information 1 vird och omsorg redogér 1
sitt betinkande (SOU 2014:23) f6r ekonomiska konsekvenser av
forslag om uppgiftsskyldighet. Utredningen konstaterar i detta be-
tinkande att det 1 praktiken redan synes férekomma ett férhdllande-
vis omfattande utbyte av uppgifter t.ex. inom ramen for reglering av
de ekonomiska forhillandena mellan bestillare och utférare, samt att
ménga huvudmin har tekniska méjligheter att inhimta aktuella upp-
gifter pd ett sitt som inte féranleder ndgon nimnvirt 6kad admi-
nistration, varken f6r kommun och landsting eller for den privata
verksamheten. Forslagen 1 denna utredning var dessutom mer om-
fattande in forslagen om uppgiftsskyldighet 1 detta betinkande.

Mot bakgrund av vad som beskrivs ovan bedémer Vilfirds-
utredningen sammanfattningsvis att de ekonomiska konsekven-
serna av forslaget om uppgiftsskyldighet inte bor vara sirskilt om-
fattande.

Bdittre majligheter att folja idéburna aktorer

Forslaget om att statistik inom vilfirdsomridet 1 hogre grad ska
redovisas uppdelat f6r idéburen sektor bedéms inte leda till ckade
kostnader for féretag och organisationer d det inte medfor ytterli-
gare upplysningskrav for dessa, se vidare avsnitt 10.6. Diremot bor
det vara positivt for idéburen sektor att 1 hogre grad kunna ta del av
statistik och uppféljning for foretag och organisationer som sir-
redovisas for sektorn, di det bor ge bittre férutsittningar att folja
sektorns utveckling och resultat jimfért med andra aktorer.
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Forbidttrade sanktionsmajligheter for Inspektionen for vdrd-
och omsorg (IVO) och frekvenstillsyn

Krav pd att virdgivare ska anmila verksamhet, liksom dndringar i
eller flytt av verksamheten och nir verksamheten liggs ned, fore-
ligger enligt nuvarande regelverk, se avsnitt 10.3. Utredningens for-
slag innebir att IVO fir foreligga den virdgivare som inte fullgjort
sin anmilningsskyldighet att anmila verksamheten. Ett foreligg-
ande fir forenas med vite. Nuvarande ordning som innebir att vird-
givaren kan anmilas till 3tal foreslds samtidigt upphéra att gilla.
Forslaget syftar till att ge effektivare sanktionsméjligheter for IVO
for att pd sd sict sikerstilla att Vardgivarregistret ir komplett och
korrekt. Utebliven anmilan kan foérvisso medféra att foretag och
organisationer fir viten, men detta ir nigot som de kan pdverka
sjilva. Sdledes bedoms inte férslaget medféra nigon okad regelborda
eller kostnader f6r virdgivarna jimfért med i dag.

Forslaget om att kravet pd frekvenstillsyn ska upphéra att gilla
syftar inte till att minska antal inspektioner totalt d& resurserna
frimst bor gd till mer egeninitierad tillsyn. Vissa féretag kommer 3
fler inspektioner, andra firre. Sdledes bedoms det inte medféra nigra
konsekvenser totalt f6r foretag och organisationer inom vilfirds-
omrédet.

12.2 Konsekvenser for brukare

Bestimmelser om uppgiftsskyldighet och skyddet for den enskildes

integritet

Utredningen foreslir bestimmelser om uppgiftsskyldighet fér pri-
vata vardgivare och enskilda verksamheter inom socialtjinsten, 1 for-
hdllande till den offentliga huvudmannen. Bestimmelserna innebir
att uppgifter om enskildas hilsotillstind eller andra personliga for-
hillanden kan limnas till huvudmannen utan hinder av tystnads-
plikten enligt patientsikerhetslagen (2010:659), socialtjinstlagen
(2001:453), SoL, eller lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Uppgiftsskyldigheten giller sddana upp-
gifter som huvudmannen behéver f6r vissa angivna indamal.
Huvudmannen har det yttersta ansvaret fér verksamhet som
overlimnas till privata utforare och ska se till att de bestimmelser
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som giller for verksamheten uppfylls. For att kommuner och lands-
ting ska kunna fullgéra sitt ansvar f6r sddan hilso- och sjukvird
och socialtjinst som de dr huvudmin foér kan det 1 vissa fall vara
nodvindigt att ta del av uppgifter om enskilda, dven identifierbara
sddana. De foreslagna bestimmelserna ir nédvindiga for att detta
ska vara mojligt. Syftet med bestimmelserna dr att sikerstilla att
huvudmin kan {8 uppgifter som krivs for bl.a. kvalitetssikring och
uppféljning av sddan verksamhet som utférs av privata vird- och
omsorgsgivare.

Bestimmelserna medfor att kinsliga individuppgifter som fore-
kommer hos privata virdgivare och enskilda verksamheter kan
komma att behandlas av kommuner och landsting, utan samtycke
av den enskilde. Skyddet f6r den enskildes integritet ir grundlags-
fist och begrinsningar av detta skydd fir goras endast for att ll-
godose indamdl som ir godtagbara 1 ett demokratiskt samhille och
far inte g8 utdéver vad som ir nédvindigt med hinsyn till indamadlet,
2 kap. 6 § andra stycket, 20 och 21 §§ regeringsformen.

Vid en vigning av skyddet f6r den enskildes integritet mot vir-
det av en effektiv uppfoljning, kan konstateras att de foreslagna
bestimmelserna syftar till att mojliggdra f6r kommuner och lands-
ting att fullgéra det ansvar f6r hilso- och sjukvirds- och omsorgs-
verksamhet som de har 1 egenskap av huvudmin. Bestimmelserna
ger inte huvudmannen generell tillgdng till den privata utforarens
register, utan innebir endast att sddana uppgifter som behdvs i
vissa angivna syften ska limnas ut. De uppgifter som huvudmannen
genom bestimmelserna far ta del av omfattas dessutom hos lands-
tingen och kommunerna av hilso- och sjukvirdssekretessen re-
spektive socialtjinstsekretessen 1 offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL. Vid all personuppgiftsbehandling giller dessutom
att inte fler personuppgifter in vad som ir nédvindigt med hinsyn
till indamalet fir behandlas. Huvudminnen miste dirmed bedéma
for vilka dindamail personuppgifter behover samlas in och tydliggéra
vilka uppgifter som behdévs med hinsyn till de indamil som gérs
gillande. I ménga fall kan det sannolikt vara tillrickligt att begira in
uppgifter som inte direkt kan hinféras till enskilda individer. Bestim-
melserna medfor siledes en mycket begrinsad spridning av person-
uppgifter. Att verksamheterna f6ljs upp ir ocksd ofta positivt for
kvaliteten i verksamheten och fér brukarna.
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Sammantaget menar utredningen att det ir frigan om ett mycket
begrinsat intrdng i den personliga integriteten, som kan motiveras av
behovet av en vilfungerande uppfoljning. Utredningen bedémer
dirfor att de foreslagna bestimmelserna ir férenliga med skyddet
for enskildas integritet.

Kravet pd frekvenstillsyn ska tas bort

Utredningen foreslar att kravet pd frekvenstillsyn av viss verksamhet
som stdr under tillsyn av IVO ska avskaffas, 1 syfte att frigéra mer
resurser for egeninitierad riskbaserad tillsyn, se avsnitt 10.3. Detta
kan leda till att viss verksamhet kommer att granskas mer sillan dn
i dag, vilket skulle kunna medféra negativa konsekvenser fér bru-
kare om brister 1 verksamheten inte uppticks. Syftet med forslaget
ir dock att IVO genom en riskbaserad tillsyn ska kunna fokusera
pd de objekt dir myndigheten utifrin en bedémning i det enskilda
fallet ser behov av tillsyn. Sddana verksamheter kan dirmed priori-
teras med fler besdk dn vad som sker i dag. Siledes bedémer utred-
ningen att férslaget sammantaget idr positivt f6r brukare.

Owriga forslag

Sammanfattningsvis syftar utredningens forslag och bedémningar
till att 6ka forutsittningarna for tillsynsmyndigheter och offentliga
huvudmin att planera, kontrollera, f6lja upp och kvalitetssikra vil-
firdsverksamhet. Detta bor ge forutsittningar f6r mer kvalitativa
insatser och dirmed i slutindan kunna gynna brukare, patienter,
barn och elever.

12.3 Samhallsekonomiska konsekvenser

Flera av utredningens forslag syftar till att stirka forutsittningarna
for att kontrollera lagstadgade krav pd kvalitet, effektivisera till-
synen, samt ge bittre forutsittningar for att f6lja upp och kvalitets-
sikra verksamhet. Forslagen ger ocksd férutsittningar att pd lingre
sikt forbittra uppfoljning av vilfirdsverksamhet, bdde av ekonomi
och kvaliteten. Sammantaget kan férslagen ge foérutsittningar for
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stirkt kvalitet 1 vilfirdsverksamhet samt ¢kad insyn 1 privat utférd
verksamhet. God kvalitet 1 vilfirden ir en férutsittning fér Sveriges
konkurrenskraft, for ett fungerande arbetsliv och kan bidra till att
skattemedel anvinds effektivt. Nir skolan fungerar vil 6kar det
arbetskraftens konkurrenskraft och bidrar pd ett fundamentalt sitt
till niringslivets utveckling. Kvalitet i t.ex. férskola, sjukvard, dldre-
omsorg och omsorgen om funktionsnedsatta mojliggér for an-
hériga och brukare att kunna fortsitta sitt arbetsliv och klara var-
dagen. Nir insatser dr av god kvalitet kan det minska kostnader for
bl.a. sjukfrinvaro och social utslagenhet. Dirfér dr insatser for att
sikerstilla och 6ka kvaliteten 1 vilfirden av stor betydelse f6r sam-
hillets funktionssitt.

Utdver god kvalitet 1 den direkta insatsen finns behov att 6ka
samordningen av insatser. Utredningen beddémer att samverkan
mellan huvudmin och verksamheter bér beaktas mer vid évervig-
ande om konkurrensutsittning, se avsnitt 11.3.1, samt att kvalitets-
mitningar och uppféljningar dven bor beakta faktorer som sam-
verkan och hur vil insatserna hillits thop runt de enskilda personerna,
se avsnitt 11.3.3. Samverkan ir en nyckelfaktor f6r att insatser ska
vara kvalitativa och effektiva, dels f6r patienter och brukare, dels
for samhillet 1 stort. Bittre uppféljning av samverkan kan inte 1 sig
skapa sammanhéllna insatser, men kan ge bittre kunskap om hur
samverkan sker och vad som begrinsar den. Det kan ocks3 hjilpa
till att lyfta ett perspektiv som litt hamnar 1 skymundan f6r den en-
skilda verksamhetens kostnader och resultat.

12.4  Offentligfinansiella konsekvenser
12.4.1 Kostnader for myndigheter

Flera av utredningens bedémningar och férslag syftar till att dstad-
komma enhetliga enhetsdefinitioner och férbittra méjligheterna
att implementera en informationsmodell fér vird- och omsorgs-
omridet. Detta arbete bor kunna gynna flera myndigheter, bl.a.
IVO, Socialstyrelsen och Statistiska centralbyrin (SCB), di det kan
leda till att information och uppféljning blir mer enhetlig, samt att
arbete som gors av flera myndigheter kan samordnas. Utredningen
har ett antal férslag som ger mer direkta konsekvenser for statliga
myndigheter. Dessa redovisas nedan under respektive myndighet.
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Statskontoret

Statskontorets uppdrag att folja upp kommunernas uppféljnings-
ansvar bor kunna hanteras inom ramen f6r myndighetens forvalt-
ningsanslag och bér inte kriva nigra ytterligare medel, se avsnitt 11.3.3.

Myndigheten for vird- och omsorgsanalys

Uppdraget till Myndigheten f6r vdrd- och omsorgsanalys att kart-
ligga férutsittningar for uppféljning inom socialtjinsten beddéms
inte kriva ytterligare resurser utan bér kunna prioriteras inom ramen
f6r myndighetens forvaltningsanslag, se avsnitt 10.4.

Inspektionen for vird- och omsorg

Inspektionen f6r vird och omsorg, (IVO) fir forbittrade forut-
sittningar att sikerstilla kompletta register 6ver virdgivare och
omsorgsgivare, vilket bor leda till viss effektivisering 1 arbetet med
register och tillsyn. Det medfér dock ocksd att myndigheten kom-
mer att {3 hantera fler indringsanmilningar. Fér Vardgivarregistret
giller redan skyldighet att anmila indringar i eller flytt av verksam-
heten, liksom om verksamheten liggs ned. For Omsorgsregistret
inférs diremot ytterligare skyldighet fé6r kommuner och landsting
att anmila dndringar i eller flytt av verksamhet, samt om verksamhet
liggs ned.

En relevant jimforelse fér att uppskatta antalet indringsanmil-
ningar kan vara de dndringsanmilningar som gors f6r enskild verk-
samhet idag. Enligt uppgift frin IVO uppgick antalet indrings-
anmilningar f6r verksamheter som bedrivs enligt SoL och LSS till
cirka 16 800 per 4r f6r 12 500 verksamheter. Antalet offentliga verk-
samheter 1 Omsorgsregistret ir 1 dag drygt 8 000. Med motsvarande
antal dndringar 1 relation till totalt antal offentliga verksamheter
skulle det ge knappt 11 000 dndringsanmilningar per r. Det kan
overvigas om kommunernas och landstingens verksamheter ir mer
stabila 6ver &ren d& de troligen befinner sig i mindre expansiv fas in
t.ex. en nystartad privat vilfirdsverksamhet. Utredningen bedémer
dirfor att antalet indringsanmilningar skulle bli ndgot ligre in for
enskild verksamhet och dirfér uppgd till cirka 10 000 per &r. IVO
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bedémer vidare att tidsdtgdngen per anmilan ir cirka 15 minuter,
samt att timkostnad per handliggare uppgar ull cirka 1 000 kronor
per timme. Det ger en férvintad total kostnad om cirka 2,5 miljoner
kronor.

Med ett mer uppdaterat register bor IVO kunna arbeta mer
effektivt 1 tillsynsarbetet, vilket gor att vissa effektiviseringsvinster
bor uppstd. Det gor att den totala kostnaden f6r myndigheten bor
bli ndgot ligre. Utdver kostnaden for den direkta handliggningen
kan det uppstd kostnader i de fall myndigheten beslutar om foreligg-
ande. Enligt uppgift frdin IVO beslutade myndigheten om 25 fére-
ligganden inom hilso- och sjukvird och socialtjinst under 2016.
Endast 1 fem fall ans6kte myndigheten om utdémande av vite. Givet
att motsvarande andel skulle bli férema3l for foreliggande bor kost-
naderna f6r myndigheten inte bli sirskilt stora och de boér kunna
hanteras inom ramen {6r befintliga resurser.

Att kravet pd frekvenstillsyn avskaffas bor leda till minskade
kostnader for IVO:s tillsyn. Enligt IVO:s &rsredovisning for 2016
uppgick kostnaderna fér frekvenstillsynen till cirka 108 miljoner
kronor 2016.” Kostnaderna for frekvenstillsynen har 6kat jimfore
med 2014 och 2015 till f8ljd av ett 6kat antal nya verksamheter,
framfér allt for hem for vird eller boende (HVB) for ensamkom-
mande flyktingbarn. Diremot har antalet inspektioner minskat d3
de lagstadgade kraven pd minst tvd inspektioner per r avskaffades.
Utredningen bedémer att de frigjorda resurserna bor anvindas for
okad mingd egeninitierad tillsyn varfér IVO bor 3 behdlla avsatta
medel. Att kravet pd frekvenstillsyn avskaffas bor dock ge utrymme
for att finansiera 6kade kostnader till f6ljd av krav pd kommuner
och landsting att anmila dndringar 1 verksamheter.

Socialstyrelsen

Utredningen foresldr att Socialstyrelsen sirskilt ska redovisa stati-
stik for idéburen sektor, se avsnitt 10.6. Detta medfér att myndig-
heten bér inventera befintlig statistik for att bedéma vilken stati-
stik som ir relevant att redovisa sirskilt for sektorn, samt siker-
stilla att det finns férutsittningar f6r SCB att kunna bistd 1 arbetet.

3IVO Arsredovisning 2016, s. 16.
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Myndigheterna har férutsittningar att planera for uppdraget och kan
samverka om uppdraget. Det bedéms dirmed inte medféra omfatt-
ande kostnader och bér dirfér kunna hanteras inom befintliga ramar.

Upphandlingsmyndigheten

Utredningen féreslir att Upphandlingsmyndigheten (UHM) ull-
fors 3,6 miljoner kronor permanent fér att forstirka arbetet med
vigledningar och annat stod pd vilfirdsomrddet, se avsnitt 11.2.3.
Tillskottet bedéms motsvara kostnaden for tre kvalificerade hand-
liggare. Ett forbittrat stéd f6r upphandling bor ge férutsittningar
féor kommuner och landsting att géra bittre upphandlingar. Kon-
kurrensverket har 1 uppdrag att bedriva tillsyn inom upphandlings-
omridet, samt att bedriva arbete f6r att 6ka regelefterlevnaden inom
upphandlingsomridet. Med ett férbittrat stod f6r upphandling inom
vilfirdsomrddet bér Konkurrensverkets kostnader kunna minska
iviss utstrickning. Utredningen bedémer att det ir rimligt att de
okade resurserna till UHM finansieras genom motsvarande ned-
prioritering inom ramen foér Konkurrensverkets férvaltningsanslag.

E-hilsomyndigheten
Utredningen féreslar att E-hilsomyndigheten (EHM) fir i uppdrag

att tillsammans med 6vriga relevanta aktorer ta fram definitioner fér
enheter inom hilso- och sjukvdrd samt socialtjinst, se avsnitt 10.5.1.

Utredningen féreslar att EHM engdngsvis tillfors 1 miljon kronor
for detta arbete, vilket bor motsvara lite mindre 4in en 3rsarbets-
kraft. Kostnaderna for uppdraget att ta fram en forsta enhetsdefini-
tion bor vara tillfilliga och siledes krivs ingen permanent finansier-
ing. D3 enhetliga definitioner av enheter bedéms kunna bidra till
mer effektiv verksamhet for IVO, SCB och Socialstyrelsen foreslas
resurstillskottet finansieras genom motsvarande neddragning for
dessa myndigheter.
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Statens skolverk

Utredningen foreslar att Statens skolverk (Skolverket) sirskilt ska
redovisa statistik for idéburen sektor. Detta medfér att myndig-
heten bor inventera befintlig statistik for att bedéma vilken statistik
som ir relevant att redovisa sirskilt for sektorn, samt sikerstilla att
det finns forutsittningar for SCB att kunna bistd 1 arbetet. Forut-
satt att myndigheterna arbetar gemensamt bedéms det inte med-
féra omfattande kostnader och dirfér bor det kunna hanteras inom
befintliga ramar.

Statistiska centralbyrin

Utredningen foresldr att SCB initialt fir 1 uppdrag att bistd Skol-
verket och Socialstyrelsen for att méjliggora att relevant statistik
for privata utforare 1 vilfirden redovisas uppdelat fér idéburen
sektor. SCB samlar redan 1 dag in en stor del av statistiken for skol-
visendet och det finns organisationsnummer i Skolverkets statistik.*
Det bor sdledes inte foranleda storre arbete att utveckla redovis-
ningen sd att den, nir s3 ir relevant, kan sirredovisas f6r idéburen
sektor nir det giller utbildningsresultat, barn, elever och personal
samt kostnader. Socialstyrelsens statistik innehiller inte organisa-
tionsnummer i samma utstrickning’, men t.ex. enhetsundersok-
ningen inom ildreomsorgen bér kunna redovisas sirskilt f6r idé-
buren sektor. For att mojliggora att statistik redovisas fér idéburen
sektor bor SCB tillféras 200 000 kronor £6r forsta dret och direfter
150 000 kronor arligen fér att bistd Skolverket och Socialstyrelsen.
Berikningen utgdr frin en ungefirlig styckkostnad om 30 000 kro-
nor, men det bor dven finnas vissa kostnader for att forbereda for
uppdragen. Tillskottet till SCB foreslds finansieras genom motsva-
rande neddragning foér Skolverket och Socialstyrelsen fér de dr som
SCB bistdr myndigheterna.

* For skolorna finns dven skolenhetsnummer.

*T Socialstyrelsens officiella register 6ver socialtjinstomridet saknas ofta uppgift om den
verksamhet som utfért uppgiften och vilket organisationsnummer denna har. Se vidare om
register 1 avsnitt 7.1.2.
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Forvaltningsdomstolarna

Som beskrivits ovan bedéms inte antalet ansékningar om féreligg-
ande med anledning av utredningens férslag om férbittrade forut-
sittningar att sikerstilla kompletta register ver vardgivare och
omsorgsgivare uppga till ett stort antal drligen. Siledes bor kostna-
derna som uppstdr for férvaltningsdomstolarna kunna hanteras inom
ramen for befintliga anslag.

12.4.2 Kostnader och intédkter for kommuner och landsting

Skyldighet for kommuner och landsting att anmdla indringar
i verksambet enligt Omsorgsregistret

Utredningen bedémer att antal indringar av verksamhet 1 egen regi
per ar uppgdr till cirka 10 000, se ovan. Tidsdtgingen per anmilan
bér 1 normalfallet vara liten d& kommuner och landsting bor ha god
kontroll 6ver verksamhet 1 egen regi. Det finns redan en vil inarbe-
tad process f6r anmilan hos IVO som ir administrativt enkel. Det
ir dirtll troligt att dndringen kan anmilas samlat for flera verksam-
heter. Diremot kan det krivas viss insats f6r kommunerna for att
sitta sig in i de forindrade kraven. Aven detta bér dock vara relativt
enkelt dd IVO och kommunerna redan har vil upparbetade kontakter
genom tillsynen. Utredningens bedémning ir att dndringsanmilan i
snitt inte kommer kriva mer 4n 30 minuters arbetsinsats per dndring.
Andringen bér kunna genomféras av en ekonomiassistent eller
motsvarande.® Det ir dock troligt att det kan krivas viss ytterligare
administration av jurist.” Utdver detta tillkommer overheadkostna-
der, vilket enligt uppgift frén Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) bedéms uppga till 25 procent av 16nekostnaden. Detta skulle
motsvara en samlad &rlig kostnad fér kommunerna om cirka
2,2 miljoner kronor arligen. Med ett bittre uppdaterat register bor
dock kommunerna fi minskat arbete i tillsynen f6r att sikerstilla
korrekta uppgifter, varfor den samlade kostnaden bér bli nigot ligre.
Utredningens bedémning ir siledes att kostnaden f6r kommunerna

¢ Enligt SCB:s l6nestatistik ir minadslénen fér en ekonomiassistent i kommun 26 700, vilket
ger en timkostnad inklusive sociala avgifter och semester om cirka 233 kronor.

’ Enligt SCB:s lénestatistik ir minadslénen fér en jurist i kommun 42 900 kronor, vilket ger
en timkostnad inklusive sociala avgifter och semester om 372 kronor.
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uppgér till cirka 2 miljon kronor &rligen. Utredningen foreslir att
kostnaden finansieras genom en nedprioritering av tgirder som
finansieras inom utgiftsomrdde 9 i statsbudgeten.

Stirkt upphandlingsstod for vélfardsomrddet

Utredningens férslag om 6kade resurser till UHM syftar till att ge
kommuner och huvudmin bittre stéd 1 upphandlingsarbetet. Det
bér kunna ge férutsittningar f6r dessa att upphandla kvalitativ verk-
samhet och bor sirskilt kunna stédja mindre huvudmin som inte
har mojlighet att avsitta stora resurser f6r upphandlingsprocessen.

12.5 Konsekvenser for jamstadlldheten mellan kvinnor
och man

Utredningens forslag syftar bl.a. till att stirka kvaliteten 1 vilfirden.
Utredningen beskriver 1 betinkandet Ordning och reda i vilfirden
(2016:78) att en forutsittning for en stark jimstilldhet mellan
kvinnor och min ir att den offentligt finansierade vilfirden funge-
rar vil. Kvinnor anvinder vilfirden mer in min och kvinnor utgér
en stérre andel av de sysselsatta i vilfirden.’ En bittre kvalitet i vil-
firdssystemen kan dirmed komma att pdverka kvinnor i hogre ut-
strickning 4n min.

Socialstyrelsen har 1 olika rapporter belyst omotiverade skillna-
der mellan min och kvinnor i hilso- och sjukvird och socialtjinst.’
Socialstyrelsen konstaterar bl.a. att min och kvinnor far olika insat-
ser som inte synes motiverade av olika behov, samt att min synes {3
mer insatser frn socialtjinsten trots att det inte finns beligg for att
fler min har funktionsnedsittning. Utredningens férslag som ror
okad insyn i privata utférare och bittre data inom socialtjinsten
kan forbittra méjligheterna att f6lja bdde jimlikhet och jimstilld-

¥ Lofgren, Ann-Kirsti, Effektiv omférdelning 6ver livet, Landsorganisationen i Sverige, 2013,
s. 35 ff. och SCB Arbetsmarknadsstatistik.

? Mot en mer jimstilld vird och socialtjinst — Uppf6ljning av jimstilldheten i hilso- och
sjukvdrd och socialtjinst, Socialstyrelsen 2008-131-1, Alltjimt ojimlikt! — Levnadsférhillan-
den fér vissa personer med funktionsnedsittning 2010-6-21, Ojimna villkor fér hilsa och
vard, Jimlikhetsperspektiv p hilso- och sjukvirden, Socialstyrelsen, 2011, Tillstindet och
utvecklingen inom hilso- och sjukvird och socialtjinst, 2015, Socialstyrelsen.
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het. Utredningens férslag som giller jimlikhet kan medféra ett
okat fokus pd hur t.ex. upphandlingar eller valfrihetssystem péver-
kar olika grupper och kan dirmed dven medfora ett dkat fokus p8 att
motverka omotiverade skillnader mellan min och kvinnor i utform-
ning av t.ex. konkurrens- och ersittningssystem. Férslagen kan dir-
for 13 vissa positiva effekter pd jimstilldheten.

12.6 Konsekvenser for det kommunala sjalvstyret

Av 14 kap. 3 § RF framgdr att en inskrinkning i1 den kommunala
sjilvstyrelsen inte bér g& utéver vad som ir nédvindigt med hinsyn
till de indam4l som féranlett den. Bestimmelsen ger uttryck for en
proportionalitetsprincip vad giller inskrinkningar 1 den kommu-
nala sjilvstyrelsen.

Utredningens férslag om att en viss uppgiftsskyldighet for pri-
vata virdgivare och enskilda verksamheter inom socialtjinsten ska
inforas syftar till att férbittra kommuners och landstings méjlig-
heter att folja upp verksamhet som &verlimnats till privata utf-
rare. Detta kan ses som positivt f6r den kommunala sjilvstyrelsen.

Forslaget att kommuner och landsting ska vara skyldiga att
rapportera dven férindringar 1 verksamhet som ska anmilas enligt
SoL och LSS ir ett nytt dliggande och dirmed ett ingrepp 1 den
kommunala sjilvstyrelsen. Aliggandet r dock mycket begrinsat.
Mot bakgrund av de positiva effekterna som finns av bittre funge-
rande register, menar utredningen att forslaget ir proportionerligt.

12.7 Konsekvenser for brottsligheten

Utredningen féreslér en avkriminalisering av skyldighet att rappor-
tera verksamhet enligt patientsikerhetslagen. Mot bakgrund av att
nuvarande system inte lett till nigra dtal, menar utredningen att ett
system med foreliggande som kan férenas med viten kommer leda
till forbittrade mojligheter att {4 bittre inrapportering, vilket leder
till mer vilfungerande register pd omrdden. Fungerande register
kan 1 sin tur bidra till en mer effektiv tillsyn som kan forebygga
kriminell verksamhet i olika avseenden. Forslaget bedéms dirfor
positivt bidra till minska brottsligheten.
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Aven de regler som innebir att det offentliga p3 ett bittre sitt kan
folja upp privat verksamhet kan f3 positiva effekter ur detta hin-
seende.

12.8 Ovriga konsekvenser

Utredningens férslag bedéms inte ha ndgra konsekvenser for de skyl-
digheter som féljer av Sveriges anslutning till Europeiska unionen,
mojligheten att nd de integrationspolitiska mélen, sysselsittningen
eller offentlig service i olika delar av landet.
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13 Ikrafttradande

13.1 Lagandringarna ska trada i kraft den 1 juli 2018

Utredningens forslag: De foreslagna lagindringarna ska trida
i kraft den 1 juli 2018.

Utredningens bedomning: Det saknas behov av &vergings-
bestimmelser.

Den tid som kan uppskattas f6r remissférfarandet och beredningen
av forslagen inom Regeringskansliet samt riksdagsbehandlingen
och den tid kommuner, landsting och statliga tillsynsmyndigheter
behover for att forbereda sig medfér att den foreslagna lagstift-
ningen bor kunna trida i kraft den 1 juli 2018.

Overgingsbestimmelser

Kommuner och landsting kommer att vara skyldiga att rapportera
indringar 1 samt flytt eller nedliggning av viss verksamhet som
bedrivs enligt socialtjinstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade frdn och med den 1 juli
2018. Utredningen bedémer dock att kommuner och landsting har
rutiner for att kontrollera och f6lja upp sina egna verksamheter och
att det dirfor saknas behov av dvergdngsbestimmelser for att kunna
rapportera in de nya uppgifterna.

Mojligheten att doma ut boter for vardgivare som inte anmiler
ny eller indrad verksamhet foreslis avskaffas. Inspektionen for
vird och omsorg kommer dock att kunna besluta om féreliggan-
den férenade med viten om en verksamhet inte anmals. Det saknas
dirfor skil att infora sirskilda 6vergdngsbestimmelser.
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Den nya tystnadspliktsbrytande bestimmelsen om uppgifts-
skyldighet innebir krav pd privata utforare att limna uppgifter till
kommuner och landsting. De kan dock redan i dag behéva limna
olika uppgifter inom ramen f6r ordinarie upptéljning. Det saknas
dirfor skil for ndgra sirskilda 6vergdngsbestimmelser.

268



14 Forfattningskommentar

14.1 Forslaget till lag om andring i lagen (1993:487)
om stdéd och service till vissa funktionshindrade

23§

Andringen i andra stycket innebir att kommuner och landsting
méste anmila om verksamheten helt eller till visentlig del férind-
ras, flyttas eller liggs ned. Anmilan ska ske inom en méinad efter
att indringen skett. Nedliggningar ska dock anmiilas snarast.

Bestimmelsen har utformats utifrin motsvarande bestimmelse
1 patientsikerhetslagen, se prop. 2009/10:210 s. 192 och prop.
1995/96:176 5. 76 f. och 96 f. Anmilan av férindringar i verksam-
heten avser endast sidana indringar som uppenbart ir av betydelse
for Inspektion f6r vird och omsorg att kinna till. Om en verksam-
het helt eller delvis liggs ned ir det ett sidant intresse. Vilka for-
indringar 1 verksamheten som ir att betrakta som visentliga ir
naturligtvis beroende av bl.a. verksamhetens omfattning, inriktning
och organisationsstruktur. Det ir emellertid inte aktuellt att anmala
férindringar 1 personaluppsittning eller metoder 1 andra fall in d&
detta innebir en ny inriktning pd verksamheten. Successiva f6rind-
ringar som var och en for sig bedéms vara av mindre betydelse, men
som sammantagna innebir att verksamheten omstops, ska anmilas
nir den nya inriktningen kan skénjas.

Overvigandena finns i avsnitt 10.3.

231§

Paragrafen ir ny. I paragrafen regleras en skyldighet f6r den som
yrkesmissigt bedriver enskild verksamhet, 1 de fall tillhandah3llan-
det av en insats dverlimnats genom avtal enligt 17 §, att 1 vissa fall
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limna ut personuppgifter. Uppgiftsskyldigheten giller till den nimnd
som har beslutat om en insats som genomférs i den enskilda verk-
samheten, f6r uppgifter som nimnden behéver f6r kvalitetssikring,
administration, uppféljning eller utvirdering. Dessa indamdl mot-
svarar de indamil fér behandling av personuppgifter som anges 1
12 § 10 férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten, med undantag for tillsyn av verksamhet. Bestim-
melsen innebir att den som bedriver den enskilda verksamheten har
en skyldighet att limna ut sidana uppgifter som den offentliga
huvudmannen behover f6r nigot av de godkinda indamailen for
behandling av personuppgifter som anges. Syftet dr att den fore-
slagna bestimmelsen ska ha samma innebérd som bestimmelsen i
forordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.
Overvigande finns 1 avsnitt 10.2.3.

14.2  Forslaget till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

7 kap.
1§

Andringen i andra stycket innebir att kommuner och landsting
méste anmila om verksamheten helt eller till visentlig del férind-
ras, flyttas eller liggs ned. Anmilan ska ske inom en méinad efter
att indringen skett. Nedliggningar ska dock anmilas snarast.
Bestimmelsen har utformats utifrdn motsvarande bestimmelse
1 patientsikerhetslagen, se prop. 2009/10:210 s. 192 och prop.
1995/96:176 s. 76 f. och 96 f. Anmilan av férindringar 1 verksam-
heten avser endast sddana dndringar som uppenbart ir av betydelse
for Inspektion f6r vird och omsorg att kinna till. Om en verksam-
het helt eller delvis liggs ned ir det ett sidant intresse. Vilka for-
indringar 1 verksamheten som ir att betrakta som visentliga ir
naturligtvis beroende av bl.a. verksamhetens omfattning, inriktning
och organisationsstruktur. Det ir emellertid inte aktuellt att anmila
forindringar 1 personaluppsittning eller metoder 1 andra fall in d&
detta innebir en ny inriktning pd verksamheten. Successiva f6rind-
ringar som var och en for sig bedéms vara av mindre betydelse,
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men som sammantagna innebir att verksamheten omstéps, ska an-
milas nir den nya inriktningen kan skonjas.
Overvigande finns 1 avsnitt 10.3.

7§

Paragrafen ir ny. I paragrafen regleras en skyldighet f6r den som
yrkesmissigt bedriver enskild verksamhet, i de fall utférandet av en
uppgift 6verlimnats genom avtal enligt 2 kap. 5§, att i vissa fall
limna ut personuppgifter. Uppgiftsskyldigheten giller till den social-
nimnd som har beslutat om en insats som genomférs i den enskilda
verksamheten, f6r uppgifter som nimnden behéver for kvalitetssik-
ring, administration, uppféljning eller utvirdering. Dessa indamail
motsvarar de indamal {6r behandling av personuppgifter som anges 1
12 § 10 férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten, med undantag fér tillsyn av verksambhet.
Bestimmelsen innebir att den som bedriver den enskilda verksam-
heten har en skyldighet att limna ut sddana uppgifter som den offent-
liga huvudmannen behéver for ndgot av de godkinda indamaélen for
behandling av personuppgifter som anges. Syftet dr att den fore-
slagna bestimmelsen ska ha samma innebérd som bestimmelsen i
férordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.
Overvigande finns i avsnitt 10.2.3.

14.3  Forslaget till lag om andring
i patientsdkerhetslagen (2010:659)

6 kap.
15a§

Paragrafen ir ny. I bestimmelsen féreskrivs att hilso- och sjuk-
vardspersonalen i den enskilda hilso- och sjukvirden ir skyldig att,
till den offentliga huvudman som ansvarar f6r hilso- och sjukvar-
den enligt hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), i vissa fall limna ut
personuppgifter. Uppgiftsskyldigheten giller uppgifter som huvud-
mannen behdver for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sikra kvaliteten 1 verksamheten, f6r administration, planering, upp-
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foljning och utvirdering av verksamheten, eller f6r att framstilla
statistik om hilso- och sjukvirden. Dessa indamil motsvarar de
indamadl for personuppgiftsbehandling som anges 1 2 kap. 4 § 4-6
patientdatalagen (2008:355), med undantag for tillsyn av verksam-
het. Bestimmelsen innebir att hilso- och sjukvirdspersonalen har en
skyldighet att limna ut sidana uppgifter som den offentliga huvud-
mannen behover f6r ndgot av de godkinda indamadlen f6r behand-
ling av personuppgifter som anges. Syftet ir att den féreslagna be-
stimmelsen ska ha samma innebérd som bestimmelsen 1 patient-
datalagen (se prop. 2007/08:126 s. 55 ff.).
Overvigandena finns i avsnitt 10.2.3.

7 kap.
24§

Det nya andra stycket innebir att Inspektionen f6r vdrd och om-
sorg kan foreligga en vdrdgivare att anmila verksamhet i enlighet
med 2 kap. 1-2 §§, sdsom en ny eller indrad verksamhet. Ett fore-
liggande fir dven férenas med vite.

Overvigandena finns i avsnitt 10.3.

10 kap.
1y

Bestimmelsen upphivs. Overvigandena finns i avsnitt 10.3.
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Kommittédirektiv 2015:22

Ett nytt regelverk for offentlig finansiering av privat
utforda valfardstjanster

Beslut vid regeringssammantride den 5 mars 2015

Sammanfattning

En sirskild utredare ska utreda férutsittningarna for och foresld
hur den offentliga finansieringen av privat utférda vilfirdstjinster
bor regleras. Syftet med utredningen dr att sikerstilla dels att
offentliga medel anvinds till just den verksamhet de ir avsedda for
och pd ett sidant sitt att de kommer brukarna till godo, dels att
eventuella &verskott som huvudregel ska dterforas till den verk-
samhet dir de uppstdtt. Utredningen ska féresld hur offentlig
finansiering av privat utférda vilfirdstjinster kan utformas s3 att
den sikrar likvirdighet, kvalitet, samhillsekonomisk effektivitet,
behovsstyrning och ppenhet.

De nya reglerna ska omfatta verksamhet inom skolvisendet och
ildreomsorgen samt sidan hilso- och sjukvird som omfattas av
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763). Vidare ska hem fér vird och
boende (HVB) och all verksamhet inom socialtjinsten som bedrivs
1 privat regi omfattas, dven sddan verksamhet som en kommun eller
ett landsting genom avtal har limnat 6ver till en enskild aktér att
utféra, liksom all verksamhet som ir kopplad till insatser enligt lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Vad
giller personlig assistans som bedrivs 1 privat regi inkluderas sidan
assistans som bedrivs med std av assistansersittning. De regler som
tas fram ska beakta den enskilda brukarens behov, sjilvbestimmande
och rittigheter.
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Utredaren ska vidare beddma om det ir limpligt att de nya reg-
lerna dven omfattar sirskilda utbildningsformer och annan pedago-
gisk verksamhet, som regleras i 24 och 25 kap. skollagen (2010:800),
och i s8 fall limna sidana forslag.

Utredaren ska analysera om kraven bor vara lika for alla utfo-
rare, eller om det finns behov av att stilla olika krav beroende pd
drifts- och verksamhetsform och verksamhetsomride, och 1 s3 fall
foresld hur kraven kan utformas. All reglering som féreslds ska ha
som utgdngspunkt att offentliga medel ska g3 till just den verksam-
het de dr avsedda for och att eventuella 6verskott som huvudregel
ska 8terinvesteras i den verksamhet dir de har uppstétt.

Utredaren ska dven undersoka hur regelverket som styr upp-
handling av bl.a. sociala tjinster kan férenklas och goras mer flexi-
belt, samt foresld insatser for att foérbittra férutsittningarna for
den idéburna sektorn 1 vilfirden, inom ramen {6r bl.a. upphandlings-
ritten. Utredaren ska vidare klarligga om valfrihetssystem enligt
lagen (2008:962) om valfrihetssystem kan anses utgora tillstinds-
eller auktorisationssystem enligt 2014 &rs upphandlingsdirektiv.

Utredaren ska ocksd utvirdera de regler som giller for tillfilliga
asylboenden och limna férslag pd dtgirder som innebir krav pd att
privata aktdrer som vill {3 ta del av offentliga medel ska kunna visa
hur dessa ska anvindas 1 verksamheten och komma brukarna till
godo.

De delar av uppdraget som giller tillstdnds- och auktorisations-
system och andra alternativ till offentlig upphandling, samt skyl-
digheten att erbjuda virdvalsystem 1 primirvirden enligt 5 § hilso-
och sjukvirdslagen, ska redovisas senast den 1 november 2015.
Uppdraget ska 1 6vrigt redovisas senast den 1 november 2016.

Befintlig reglering
Gillande regler for privata utforare inom vdrd och omsorg

Flertalet av de uppgifter som kommuner och landsting ansvarar for
inom vdrd- och omsorgsomrddet regleras i speciallagstiftning. I flera
av dessa lagar, t.ex. socialgjinstlagen (2001:453), forkortad SoL,
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763), férkortad HSL, och lagen
(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, for-
kortad LSS, har lagstiftaren fortydligat vilka regler som giller for
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att kommuner och landsting ska 3 limna 6ver utférandet av viss
verksambhet till privata utférare.

Sedan 2010 ir det obligatoriskt f6r landstingen att erbjuda vard-
valssystem 1 primirvirden (5 § HSL). Det innebir att landstingen
har en skyldighet att organisera primirvirden s att alla som om-
fattas av deras ansvar for hilso- och sjukvérd ska kunna vilja utfo-
rare av hilso- och sjukvardstjinster samt {3 tillgdng till och vilja en
fast likarkontakt. Landstingen ska utforma virdvalssystemet s§ att
alla utférare behandlas lika, men de har ritt att sjilva utforma sina
regelverk och de nirmare villkoren f6r godkinda leverantérer.

Inom ovriga delar av vird- och omsorgsomrddet innebir den
kommunala sjilvstyrelsen att kommuner och landsting har en rela-
tivt stor frihet att sjilva organisera sin verksamhet. Som ett led i
ritten att organisera verksamheten kan kommuner och landsting
vilja att antingen bedriva verksamhet 1 egen regi eller anlita privata
utférare for viss verksamhet. Av 12 kap. 4 § regeringsformen fram-
gdr att forvaltningsuppgifter kan limnas 6ver till juridiska personer
och enskilda individer. Att kommuner och landsting har mojlighet
att limna 6ver forvaltningsuppgifter till privata utférare framgir
ocksd av 3 kap. 16 § kommunallagen (1991:900).

Aven om en kommun eller ett landsting efter upphandling har
dverlimnat en viss uppgift it en privat utforare har kommunen
eller landstinget kvar huvudmannaskapet och det évergripande an-
svaret for verksamheten. Kommunen eller landstinget har bl.a. en
skyldighet att se till att den anlitade privata utféraren f6ljer de be-
stimmelser som giller for verksamheten.

Gidllande regler for enskilda huvudmdin och privata utforare
inom skolvésendet

Det finns en viktig och grundliggande skillnad mellan skolverk-
samhet f6r barn och unga och andra omriden som kommuner och
landsting ansvarar f6r. For att en enskild fysisk eller juridisk person
ska fi bedriva utbildning inom skolvisendet krivs att personen har
godkints som huvudman foér utbildningen. Det ir Statens skol-
inspektion (Skolinspektionen) som beslutar om godkinnande av
enskilda huvudmin fér verksamhet som avser foérskoleklass, grund-
skola, grundsirskola, gymnasieskola, gymnasiesirskola, eller fritids-
hem som anordnas vid en skolenhet med forskoleklass, grundskola
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eller grundsirskola. Nir det giller férskolor och andra fritidshem
ir det 1 stillet den kommun dir verksamheten ska bedrivas som ska
besluta om godkinnande.

Ett godkinnande som enskild huvudman medfor en ritt tll bi-
drag frin elevens hemkommun. Den enskilde har som huvudman
fullt ansvar for verksamheten. Skolinspektionen har det huvudsak-
liga ansvaret for tillsyn av utbildning inom skolvisendet. Det giller
oavsett om utbildningen bedrivs av en enskild eller offentlig huvud-
man. De fristdende forskolor och fritidshem som har godkints av
en kommun omfattas dock av kommunens tillsynsansvar.

En kommun har siledes inte nigot ansvar f6r den utbildning
som bedrivs vid fristidende skolor. Kommunen har inte heller méj-
lighet att bestimma 6ver etableringen av fristdende skolor inom
kommunen. Berérda kommuner ska dock ges tillfille att yttra sig
over en ansékan om att godkinnas som huvudman {6r en utbildning.
Huvudmin som har ansokt om godkinnande efter den 1 oktober
2014 ska dven samrida med den berérda kommunen innan utbild-
ningen startar.

Om verksamheten vid en fristiende skola eller forskola liggs
ned, ir det kommunens ansvar att erbjuda barn och elever 1 den
nedlagda verksamheten motsvarande verksambhet.

I skolvisendet ingdr dven skolformer som riktar sig till vuxna:
kommunal vuxenutbildning (komvux), sirskild utbildning fér vuxna
(sirvux) och utbildning i svenska fér invandrare (sfi), for vilka
kommunerna som huvudregel ir huvudmin. For dessa skolformer
finns ingen godkinnandeprévning pd det sitt som finns for skol-
visendet 1 6vrigt. I stillet kan kommunen uppdra 4t enskilda att
anordna vuxenutbildning pd samma sitt som inom vird- och om-
sorgsomridet. Aven delar av huvudmannaskapet, t.ex. utfirdandet
av betyg, kan overldtas till en enskild utbildningsanordnare. Detta
forutsitter bl.a. att anordnaren har beviljats s.k. betygsritt av Skol-
inspektionen. Kommunen har dock alltid kvar huvuddelen av huvud-
mannaskapet och det évergripande ansvaret for verksamheten.

Utover regleringen av verksamheter inom skolvisendet inne-
hiller skollagen (2010:800) dven bestimmelser om vissa sirskilda
utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet som bedrivs
i stillet f6r utbildning inom skolvisendet. Fér sidan verksambhet,
som alltsd inte ingdr i skolvisendet, giller gemensamma bestim-
melser 1 skollagen endast om det anges sirskilt. I skollagens 24 kap.
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finns bestimmelser om de sirskilda utbildningsformerna: inter-
nationella skolor, utbildning vid sirskilda ungdomshem, utbildning
for intagna 1 kriminalvdrdsanstalt, utbildning vid folkhégskola som
motsvarar utbildning i svenska f6r invandrare, utbildning {6r barn
och elever som virdas pd sjukhus eller annan motsvarande insti-
tution samt utbildning i hemmet eller pd annan limplig plats. For
nirvarande ir det endast enskilda som, efter godkinnande av Skol-
inspektionen, ir huvudmain for internationella skolor.

Nir det giller annan pedagogisk verksamhet finns 1 25 kap.
skollagen bestimmelser om pedagogisk omsorg som erbjuds 1 stillet
for forskola eller fritidshem, dppen férskola, dppen fritidsverk-
samhet och omsorg under tid di férskola eller fritidshem inte er-
bjuds (s.k. nattis). Den kommun dir en enskild bedriver pedago-
gisk omsorg ska efter ansékan, och om kraven uppfylls, besluta att
den enskilde har ritt till bidrag. Om en enskild, som har godkints
som huvudman fér fritidshem, 1 stillet erbjuder 6ppen fritidsverk-
samhet till elever, ska bidrag under vissa férutsittningar limnas av
hemkommunen. En kommun fir dven, om vissa krav ir uppfyllda,
limna bidrag till 6ppen forskola, 6ppen fritidsverksamhet och om-
sorg under tid d3 forskola eller fritidshem inte erbjuds.

Gillande regler om offentlig upphandling

Nir kommuner eller landsting beslutar att anlita en privat utférare
for att mot ersittning tillhandahilla en viss verksamhet miste de
som huvudregel upphandla tjinsten. Bestimmelser om upphand-
ling finns 1 lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, férkortad
LOU, och lagen (2007:1092) om upphandling inom omridena vatten,
energi, transporter och posttjinster, férkortad LUF. Dessa lagar
bygger i huvudsak pd ridets direktiv om offentlig upphandling
(2004/18/EG) respektive ridets direktiv om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och posttjinster (2004/17/EG).
Utover regler om upphandling 1 LOU och LUF finns bestim-
melser om valfrihetssystem i lagen (2008:962) om valfrihetssystem,
férkortad LOV. Denna lag reglerar vad som giller f6r de kommu-
ner och landsting som vill konkurrensutsitta kommunala och
landstingskommunala verksamheter genom att éverlta valet av utfo-
rare av stdd-, vird- och omsorgstjinster till brukaren eller patienten.
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LOV ir sdledes ett alternativ till upphandling enligt LOU som kan
tillimpas p& bl.a. omsorgs- och stddverksamhet for dldre och for
personer med funktionsnedsittning samt pd hilso- och sjukvérds-
tjinster.

Vid upphandlingar har kommuner och landsting méjlighet att
pd olika sitt stilla krav, bide pd tjinsten som upphandlas och pd
leverantdrerna som ska utféra tjinsten. Kraven miste dock utfor-
mas 1 enlighet med upphandlingsdirektiven och EU-ritten 1 6vrigt.

Utvecklingen av privat utforda vilfirdstjanster
Kommuners och landstings kop av verksambet

Utvecklingen de senaste tio dren visar att kommuner och landsting
1 allt storre utstrickning képer verksamhet av privata utforare 1 stillet
for att utfora verksamheten 1 egen regi (se Sveriges Kommuner och
Landstings skrift Kép av verksamhet, kommuner, landsting och
regioner 2006-2013). Som exempel kan nimnas att kommunernas
kostnader for kop av verksamhet inom vard och omsorg frdn privata
utférare har 6kat frin 19 miljarder kronor 2006 till 35 miljarder
kronor 2013. De privata utférarnas andel av de totala kostnaderna
har under perioden 6kat frén knappt 12 procent till drygt 16 procent.
Inom vissa verksamheter har andelen kopt verksamhet ¢kat mer ir
inom andra. Enligt Socialstyrelsens rapport Aldre och personer
med funktionsnedsittning — regiform 2013 har andelen hemtjinst-
timmar 1 privat regi okat med éver 10 procentenheter 2007-2013
for personer i1 ordinirt boende som ir 65 &r eller dldre. Under
samma period har andelen hemtjinsttimmar {or personer i ordinirt
boende som ir under 65 dr, och har en funktionsnedsittning, dkat
med nistan 20 procentenheter. Okningen av kommunernas kostna-
der for kép av verksamhet har dock mattats av ndgot under de senare
dren.

Nettokostnaden fér hilso- och sjukvirden uppgick 2013 till
200 miljarder kronor. Andelen verksamhet som landstingen produ-
cerade 1 egen regi motsvarade 78 procent och andelen képt verk-
samhet uppgick till 22 procent (motsvarande 44 miljarder kronor).
Ar 2006-2013 skade andelen kép av verksamhet frin ca 18 procent
till 22 procent av den totala verksamheten. Av den totala andelen
kopt verksamhet 6kade under perioden képen frin privata utférare
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frdn 10 procent till 13 procent av nettokostnaden. Andelen kép av
verksamhet frin offentliga utférare 6kade samtidigt frin 7 till 9 pro-
cent.

Skolvésendet och vissa andra utbildningsformer for barn och unga

Andelen barn och elever i1 forskolor och skolor med enskild hu-
vudman har 6kat. Hostterminen 2004 uppgick andelen barn och
elever 1 forskola, férskoleklass, grundskola, grundsirskola, gymna-
sieskola och gymnasiesirskola med enskild huvudman ull 9,8 pro-
cent. Hostterminen 2013 hade motsvarande andel 6kat tll 17,2 pro-
cent.

Inom forskolan finns det ett stort antal enskilda huvudmin,
drygt 2 000. Av dessa dr drygt hilften ekonomiska féreningar och
lite mer dn en fjirdedel aktiebolag. Av statistik framtagen av Statens
skolverk (Skolverket) framgdr att aktiebolagen driver nistan lika
ménga f6érskolor som de ekonomiska féreningarna.

Det finns dven olika driftsformer representerade bland huvud-
minnen f6ér de fristiende skolorna. Under de férsta &ren efter
genomforandet av den s.k. friskolereformen 1992 drevs de flesta
fristiende skolorna av idéburna aktorer, dvs. ideella féreningar och
stiftelser. Nir det giller barn och unga har skolvisendet emellertid
utvecklats s att den enskilt bedrivna verksamheten numera domi-
neras av vinstdrivande aktiebolag, som dessutom ofta ir delar av
storre utbildningskoncerner. Av Skolverkets rapport Privata akt6-
rer inom férskola och skola, En nationell kartliggning av enskilda
huvudmin och dgare (rapport 410, 2014) framgdr att 85 procent av
eleverna 1 fristdende gymnasieskolor hésten 2013 gick 1 skolor som
drevs av aktiebolag. Motsvarande andel 1 de fristiende grundskol-
orna var 66 procent.

Inom vuxenutbildningen, dvs. komvux, sirvux och sfi, ir ande-
len kursdeltagare som deltar 1 utbildning som bedrivs av enskilda
anordnare stoérre in andelen elever i en fristdende férskola eller
skola inom skolvisendet 1 6vrigt. Rikstickande statistik éver anta-
let privata anordnare inom vuxenutbildningen saknas. Enligt Skol-
verkets statistik deltog totalt 42 procent av kursdeltagarna 1 kom-
vux 2013 1 utbildning som anordnades av nigon annan in kom-
munen. Av kursdeltagarna som studerade pd gymnasial nivd studerade
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44 procent hos en privat anordnare. For dem som studerade pd
grundliggande nivd var motsvarande andel 25 procent. Det innebir
att andelen kursdeltagare i komvux som anordnas av en privat ut-
forare hade 6kat med 12 procentenheter pd fem ar. Inom sfi deltog
en dryg tredjedel av kursdeltagarna 2013 i utbildning som anord-
nades av en annan in kommunen: 2 procent 1 utbildning som gavs
av en folkhogskola, 3 procent i1 utbildning som anordnades av ett
studieférbund och 30 procent i utbildning som anordnades av en
annan privat anordnare. For sirvux saknas motsvarande uppgifter.

Inom omridet pedagogisk omsorg minskade antalet verksam-
heter frin ca 4 350 verksamheter 2009 till ca 3 050 verksamheter
2013. Samtidigt hade andelen verksamheter som drivs av enskilda
huvudmin 6kat frdn 18 procent till 33 procent, och andelen barn i
privat bedrivna verksamheter ¢kat frdn 20 procent till 37 procent.
Av de 6ppna forskolorna drevs 9 procent i enskild regi 2013, vilket
var en minskning frdn 13 procent 2008. Andelen enskilda som be-
drev 6ppen fritidsverksamhet 2013 var 16 procent, vilket var en liten
okning jaimfért med 2008.

Existerande maojligheter att begrinsa vinstuttag i aktiebolag
Annat syfte dn vinst

Aktiebolagslagen (2005:551), forkortad ABL, utgdr frin att ett bo-
lags verksamhet bedrivs 1 syfte att bereda aktieigarna vinst (prop.
1975:103 s. 476 och prop. 2004/05:85 s. 219). Det dr dock enligt
3 kap. 3 § ABL mgjligt att i bolagsordningen ta in en bestimmelse
om att bolaget helt eller delvis ska ha ett annat syfte. Bakgrunden
till bestimmelsen ir att vinstsyftet inte behdver vara avgérande for
varfor ett foretag startas och att det dirfor finns behov av att kunna
foreskriva att bolagets verksamhet ska ha ett annat syfte. I en sddan
foreskrift ska det preciseras hur bolagets vinst i stillet ska anvindas
och hur bolagets tillgdngar ska anvindas vid en likvidation.

Att ett annat syfte dn vinst har angetts i1 bolagsordningen hind-
rar dock inte att aktiedgarna sjilva tillgodogor sig dverskottet av
verksamheten. En bestimmelse om ett helt eller delvis annat syfte
hindrar inte heller att bolaget i framtiden anvinds for att ge vinst it
aktiedgarna. Aktiedgarna kan antingen dndra bolagsordningen eller,
om de ir ense, bortse frin bestimmelsen.
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Aktiebolag med séirskild vinstutdelningsbegrinsning

Ett aktiebolag med sirskild vinstutdelningsbegrinsning, ett s.k.
SVB-bolag, ir en sirskild form av privat aktiebolag (32 kap. 1-4 §§
ABL). I de flesta avseenden giller samma regler f6r ett SVB-bolag
som for andra privata aktiebolag.

Syftet med att inféra bestimmelser om SVB-bolag var att till-
handahilla en féretagsform som har det privata aktiebolagets ut-
vecklade organisation och flexibilitet, men som samtidigt ir dgnad
for verksamhet utan vinstsyfte eller med begrinsat vinstsyfte. T ett
SVB-bolag ir vinstutdelningsbegrinsningarna rittsligt reglerade.
De foljer alltsd av ABL och kan inte 3sidosittas av aktieigarna.

Behovet av nya regelverk

Kommuner och landsting képer som ovan framgitt 1 allt stdrre
omfattning verksamhet f6r att genomfora sina uppdrag. Inom vissa
omriden, t.ex. hemtjinsten och primirvirden, forekommer det
ménga mindre féretag. Trenden ir dock att det bildats storre, natio-
nella koncerner som verkar inom ménga kommuner och landsting.
Inom t.ex. vird- och omsorgsbranschen dominerar sju stora kon-
cerner, varav fem helt eller till storre del dgs av s.k. riskkapitalbolag.
Aven inom skolvisendet har det bildats stérre nationella koncerner
genom att framfér allt mindre utbildningsféretag och skolor har
képts upp. Mer in var tredje elev som gir i en fristiende grund-
skola eller en fristdende gymnasieskola gir 1 en skola som tillhor
ndgot av de tio storsta friskoleféretagen, varav fem igs av risk-
kapitalbolag (Dagens samhille, Den offentliga marknaden 2014).

Kép av tjinster frin idéburna aktdrer har generellt sett hittills
skett 1 liten omfattning. Inom omrddena skola, vird och omsorg
har de idéburna aktérerna andelsmissigt minskat. Kopen av tjinster
frdn idéburna aktdrer motsvarade 2,2 procent av kommunernas och
landstingens totala kostnader for kop av tjdnster 2006, och hade
minskat till 2,0 procent 2013 (Dagens samhille, Den offentliga mark-
naden 2014).

Forekomsten av vinstintresse paverkar incitamentsstrukturen i
verksamheten, vilket gir ut 6ver kvalitet, likvirdighet, tillginglighet
och arbetsvillkor. Vil utformade regelverk fér kvalitet och tillsyn
begrinsar dock risken for detta.
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Det finns mot denna bakgrund starka skil att se 6ver dagens re-
gelverk och ta fram férslag pd hur regelverket bor vara utformat for
att sikerstilla att offentliga medel inom vilfirden anvinds fér den
verksamhet som de ir avsedda for.

Uppdraget
Forslag till nytt regelverk for utforande av vilfardstjinster

Skattemedel ska anvindas till just den verksamhet som de ir av-
sedda for. For att {3 ta del av offentliga medel ir det rimligt att
kriva att privata aktorer som tillhandahiller vilfirdstjanster ska
kunna visa att de offentliga medlen kommer brukarna till godo.
Eventuella 6verskott ska som huvudregel terinvesteras i den verk-
samhet dir de har uppstdtt. Det enda godtagbara undantaget frin
huvudregeln bér vara att privat insatt kapital, och medel motsva-
rande en lig rinta pd kapitalet, inte behover iterinvesteras. Nya
regler om hur offentliga anslag fir anvindas f6r privat utférda vil-
firdstjinster bor dirfér starkt begrinsa méjligheterna att dela ut
vinst eller pd annat sitt féra ut medel frdn verksamheten, dven i
samband med forsiljning.

Utover det ovan nimnda huvuduppdraget bér utredaren ocksd
se over hur olika former av tillstdndsprévning, krav pd bemanning
och syftesparagrafer i verksamheternas styrande dokument kan an-
vindas 1 syfte att sikerstilla att skattemedel anvinds for just den
verksamhet de dr avsedda fér. Utredaren bér dven underséka hur
mojligheten att bedriva verksamhet 1 form av SVB-bolag kan ut-
nyttjas i samma syfte.

For privata aktdrer som vill verka inom ramen for vissa skatte-
finansierade vilfirdstjinster finns tvd alternativ: att bli upphandlad
for att utfora en tjinst eller att f3 tillstdnd att bedriva en viss verksam-
het. I vissa fall kan de tv alternativen kombineras. For de verksam-
heter som kriver tillstdnd eller motsvarande typ av godkinnande
stills det vid tillstdndsprovningen ett antal krav som mdste vara
uppfyllda for att den privata aktdren ska fa bedriva verksamheten.

Ett sitt att sikerstilla att medel anvinds till det de dr avsedda
for kan vara att inom ramen for tillstindsprévningen stilla krav
som bl.a. begrinsar méjligheten till vinstutdelning. Ett annat sitt
att begrinsa mojligheten till utdelning ir att reglera syftet med
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verksamheten. Hir kan eventuellt bestimmelserna om aktiebolags
syfte 13 kap. 3 § och om SVB-bolag 132 kap. ABL vara av betydelse.

En annan utgdngspunkt for en reglering som ska sikerstilla att
offentliga medel anvinds till det de ir avsedda fér ir att se till att
varje enskild verksamhet ir ritt bemannad. Det ska inte vara moj-
ligt att dra ned pd bemanningen si att det férsimrar kvaliteten eller
sikerheten i verksamheten. Detta bor gilla for alla verksamhets-
omrdden dir offentligt finansierade vilfirdstjinster utférs av en-
skilda aktérer.

En ny reglering bér gilla svil befintliga som nya utférare. Be-
fintliga utforare bor dock ges férutsittningar for att kunna anpassa
sina verksamheter till de nya reglerna.

En utgdngspunkt bor vara att de nya reglerna ska underlitta for
idéburna aktorer att driva verksamhet inom vilfirdssektorn. Kra-
ven bor utformas pd ett sidant sitt att de virnar en méngfald av
utférare och att verksamhet inom vilfirdssektorn dven fortsitt-
ningsvis kan bedrivas i olika drifts- och dgarformer.

Det bér inte ingd i utredarens uppdrag att éverviga eller foresld
indringar 1 grundlag.

En ny reglering bér omfatta offentligt finansierade vilfirds-
tjdnster som anordnas av privata utforare inom skolvisendet och
ildreomsorgen samt sddan hilso- och sjukvird som omfattas av
HSL. Vidare bor hem f6r vard och boende (HVB) och all verksam-
het inom socialtjinsten som bedrivs i privat regi omfattas, iven
sddan verksamhet som en kommun genom avtal har limnat éver till
en enskild aktdr att bedriva, liksom all verksamhet som 4r kopplad
till insatser enligt LSS. Vad giller personlig assistans som bedrivs 1
privat regi inkluderas sddan assistans som bedrivs med st6d av assi-
stansersittning. De regler som tas fram ska beakta den enskilda
brukarens behov, sjilvbestimmande och rittigheter. Om utredaren
beddémer att det ir limpligt ska forslagen dven omfatta de sirskilda
utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet som regleras i
24 och 25 kap. skollagen.

Utredaren ska mot denna bakgrund

e utreda om det ir limpligt, och rittsligt mojligt, att inféra krav
pa att privata utférare av vilfirdstjinster 1 sin bolagsordning
eller motsvarande styrande dokument ska infora en syftespara-
graf med innebérden att syftet med verksamheten ir att bedriva
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och utveckla verksamheten med god kvalitet och att eventuella
overskott som huvudregel ska 3terinvesteras,

foresld hur SVB-bolag, eller andra bolagsformer, kan anvindas
for att sikerstilla att offentliga medel kommer verksamheten
och brukarna till godo,

bedéma om det for tillstindspliktig verksamhet bor inféras krav
pd hur offentliga medel f&r anvindas, och 1 si fall verviga om
det bor inforas tillstindsplikt for sidana verksamheter for vilka
det i dag inte krivs tillstdnd,

utreda om det dr limpligt, och rittsligt mojligt, att stilla krav pd
bemanning i form av personaltithet eller personalkostnader i
samband med tillstindsprévning,

overviga om det ir limpligt, och rittsligt mojligt, att pd annat
sitt stilla krav pd anvindandet av offentliga medel s3 att det inte
blir méjligt att dra ned pd personaltithet eller personalkostnader
for att gora vinst,

bedéma vilka andra metoder som kan anvindas for att uppnd
maélet att 6verskott som huvudregel ska dterinvesteras i just den
verksamhet som de offentliga medlen ir avsedda for, med beak-
tande av att reglerna inte ska kunna kringgds for att tillgodose
ekonomiska intressen,

ta stillning till vilka krav som bor stillas pd privata aktorer, och
om kraven bor vara lika for alla eller om det finns behov av att
stilla olika krav beroende pd drifts- och verksamhetsform och
verksamhetsomrdde; krav som dock samtliga ska ha som ut-
gdngspunkt att offentliga medel ska g till just den verksamhet
de ir avsedda for och att eventuella 6verskott som huvudregel
dterinvesteras 1 den verksamhet dir de har uppstitt,

i samtliga delar av uppdraget foresld foérfattningsindringar och
andra dtgirder som utredaren utifrdn sitt uppdrag anser vara
befogade, och

foresld hur befintliga aktorer kan ges foérutsittningar att stilla
om sin verksamhet till nya krav, och, vid behov, foresld over-
gdngsbestimmelser.
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Nya regler for upphandling av vilfirdstjinster

Den 26 februari 2014 antogs Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 2014/24/EU om offentlig upphandling och om upphivande av
direktiv 2004/18/EG (LOU-direktivet), direktiv 2014/25/EU om
upphandling av enheter som ir verksamma p& omridena vatten,
energi, transporter och posttjinster och om upphivande av direktiv
2004/17/EG (LUF-direktivet) samt direktiv 2014/23/EU om till-
delning av koncessioner (LUK-direktivet). Forslag till hur direk-
tiven ska genomféras i svensk ritt finns i Genomférandeutred-
ningens betinkanden (SOU 2014:51 och SOU 2014:69) och i
departementspromemorian Nya regler om upphandling (Ds 2014:25).
Avsikten ir att samtliga forslag ska behandlas samlat i en kom-
mande proposition och att direktiven ska genomféras genom en ny
lag om offentlig upphandling, en ny lag om upphandling inom for-
sorjningssektorerna och en ny lag om upphandling av koncessioner.

Enligt de nya upphandlingsdirektiven giller — 1 stillet f6r den
tidigare ordningen med B-tjinster — sirskilda och férenklade regler
for sociala tjanster och andra sirskilda tjinster. Regleringen innebir
bl.a. att medlemsstaterna ska inféra bestimmelser om annonsering
och efterannonsering samt att de grundliggande principerna om
dppenhet och likabehandling ska iakttas vid upphandling av sddana
tjinster. Medlemsstaterna fir dock sjilva faststilla vilka forfarande-
regler som ska gilla, vilket innebir att det finns ett stort utrymme
for medlemsstaterna att anta férenklade regler om upphandling av
dessa tjinster.

Genomforandeutredningen har foreslagit att upphandling av
sociala tjinster och andra sirskilda tjidnster ska regleras pi motsvar-
ande sitt som B-tjinsterna har reglerats.

Den 11 december 2014 meddelade EU-domstolen dom 1 maél
C-113/13, Azienda sanitaria locale n. 5 ”Spezzino” m.fl. mot San
Lorenzo Soc. coop. sociale och Croce Verde Cogema cooperativa
sociale Onlus, EU:C:2014:2440. I domen erinrar domstolen om att
unionsritten inte begrinsar medlemsstaternas behorighet att ut-
forma sina system for hilso- och sjukvard och social trygghet. Dom-
stolen sldr direfter fast att EU-rdtten under vissa férutsittningar
inte utgdr hinder f6r nationell lagstiftning som innebir att vissa B-
tjdnster ska anfortros &t frivilligorganisationer genom direkttilldel-
ning.
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Sammantaget mojliggor regleringen av sociala tjdnster och andra
sirskilda tjinster 1 de nya direktiven inférandet av ett forenklat och
mer flexibelt regelverk for upphandling av vilfirdstjinster. EU-
domstolens praxis visar ocksd att det finns méjligheter att t.ex. sirskilt
premiera idéburna aktérer vid upphandling av sidana tjinster.

Utredaren ska mot denna bakgrund

o foresld hur regelverket som styr upphandling av sociala tjinster
och andra sirskilda tjinster kan forenklas och goras mer flexibelt,

e analysera och redovisa det EU-rittsliga utrymmet for att vid
upphandling av sociala tjinster och andra sirskilda tjinster siker-
stilla att eventuella 6verskott dterférs till verksamheten, samt

o foresld hur bestimmelser om upphandling av sociala tjinster och
andra sirskilda tjinster ska utformas i de nya kommande upp-
handlingslagarna.

Tillstands- och auktorisationssystem och andra alternativ

tll upphandling

Eftersom EU-ritten inte begrinsar medlemsstaternas méjligheter
att utforma sina system for hilso- och sjukvird samt social trygg-
het finns det ett utrymme att reglera verksamheterna pd ett sidant
sitt att vilfirdstjinsterna inte behdver upphandlas.

Av skilen till 2014 rs upphandlingsdirektiv framgdr bl.a. att sy-
stem dir samtliga aktdrer som uppfyller vissa villkor har ritt att
utfora en bestimd uppgift utan selektivitet inte ska ses som en upp-
handling, utan enbart som ett auktorisationssystem (skil 4 1 LOU-
direktivet). Som exempel pd sddana system anges valfrihet f6r kun-
den och system med servicecheckar. Denna typ av arrangemang ska
inte heller betraktas som upphandlingspliktiga koncessioner (skil 13
1 LUK-direktivet). Det ir sdledes mojligt att 1ata privata utforare,
under foérutsittning att det sker utan selektivitet, tillhandahalla vil-
firdstjinster utan att tjinsterna behdver upphandlas 1 enlighet med
EU:s upphandlingsregelverk.

Detta dppnar 1 sin tur for att skapa flexiblare regelverk som tilldter
att kvalitet och kontinuitet tillmits stérre betydelse. Exempel pd
sidana alternativa regelverk ir tillstdnds- eller auktorisationssystem,
vilket innebir att alla som uppfyller kraven f6r tillstind eller aukto-
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risation fir utféra en bestimd uppgift, under forutsittning att det
ir kunden eller brukaren som viljer utférare och inte myndigheten.

Valfrihetssystem enligt LOV ir ett befintligt alternativ till upp-
handling enligt LOU, som kan tillimpas bl.a. nir det giller om-
sorgsverksamhet och hilso- och sjukvirdstjinster. Grundprincipen
1 ett valfrihetssystem ir att den enskilde viljer vilken av de god-
kinda och kontrakterade leverantérerna som ska utfoéra tjinsten.
Relationen mellan den upphandlande myndigheten och leveran-
téren manifesteras 1 ett skriftligt kontrakt mellan parterna. Vid till-
komsten av LOV gjorde regeringen den sammantagna bedém-
ningen att kontrakt inom valfrihetssystem enligt LOV skulle anses
utgora s.k. tjinstekoncessioner (prop. 2008/09:29 s. 52-57). Upp-
handlingsritten har dock, bl.a. genom antagandet av 2014 irs upp-
handlingsdirektiv, genomgitt forindringar som har betydelse for
denna bedémning.

Det finns behov av att klarligga hur valfrihetssystemen ska klas-
sificeras rittsligt. Det dr av sirskilt intresse att nirmare belysa om
valfrihetssystemen enligt LOV ur ett EU-rittsligt och offentlig-
rittsligt perspektiv kan anses utgora sddana tillstinds- eller auktori-
sationssystem som avses 1 skilen 1 2014 3rs upphandlingsdirektiv.
Det bor ocksd goras en beddmning av vilka méjligheter till och behov
av justeringar av LOV som den rittsliga klassificeringen medfor.

Utredaren ska mot denna bakgrund

e analysera och redovisa mojligheterna att anvinda tillstinds-
system eller andra alternativ till upphandling nir privata aktérer
ska anfortros att utfora vilfardstjinster,

e utreda vilka vilfirdstjinster sidana alternativa system ir limp-
liga f6r och foresld hur dessa system bér utformas,

o Kklarligga hur valfrihetssystemen enligt LOV bér klassificeras
rittsligt,

e beddéma om det finns behov av justeringar av LOV utifrin den
rittsliga klassificeringen, samt

o foresld de forfattningsindringar och andra dtgirder som utred-
aren utifrdn sitt uppdrag anser vara befogade.
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Skyldigheten att erbjuda vdrdval i priméarvdrden

Sedan 2010 4r det obligatoriskt fér landstingen att erbjuda vard-
valssystem 1 primirvirden (5 § HSL). Det innebir att landstingen
har en skyldighet att organisera primirvirden si att alla som om-
fattas av deras ansvar for hilso- och sjukvird ska kunna vilja utfo-
rare av hilso- och sjukvérdstjinster samt {3 tillgdng till och vilja en
fast likarkontakt. Landstingen ska utforma sina vdrdvalssystem sd
att alla utférare behandlas lika, men landstingen har ritt att sjilva
utforma regelverken och de nirmare villkoren for godkinda leve-
rantorer. Kravet kan ses som en inskrinkning av den kommunala
sjilvstyrelsen, di det har satt upp hinder fér méjligheterna for
huvudminnen inom sjukvirden att utforma och utveckla egna
modeller f6r en god primirvird med medborgarnas ritt till en god
vird i centrum.
Utredaren ska mot denna bakgrund

o foresld hur regleringen kan indras si att landstingen inte ska
vara skyldiga att ha virdvalssystem 1 primirvirden, men med bi-
behillen mojlighet for patienterna att enligt 9 kap. 1 § patient-
lagen (2014:821) vilja utforare av offentligt finansierad 6ppen-
vérd.

Forutsittningar for en vixande idéburen sektor

I mars 2014 tillsattes en sirskild utredare for att underséka mojlig-
heterna att pd olika sitt underlitta for det civila samhillets organi-
sationer att bedriva sin verksamhet, utvecklas och dirigenom bidra
till demokrati, vilfird, folkhilsa, gemenskap och social samman-
hillning. Utredningen har antagit namnet Utredningen om ett
stirkt och sjilvstindigt samhille (Ku U 2014:04). Syftet med ut-
redningen ir bla. att bittre ta till vara dessa organisationers kom-
petens och kapacitet i métet mellan minniskor med olika social,
kulturell och ekonomisk bakgrund, inte minst inom vird och om-
sorg. Inom ramen {ér uppdraget utreds bl.a. s.k. idéburet offentligt
partnerskap. Det civila samhillets organisationer bedriver verksam-
het inom ett flertal omrdden som styrs av olika regelverk. Reglerna
kan medféra begrinsningar i organisationernas méjligheter att be-
driva verksamhet och innebira svirigheter fér dem som t.ex. inte
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har tillricklig administrativ eller juridisk kapacitet. Som exempel
kan nimnas att mdnga organisationer anser att de inte har mojlig-
het att delta i upphandlingar pé lika villkor som andra aktérer. Dir-
for har utredaren fatt 1 uppdrag att foresld hur organisationernas
mojligheter att delta i offentlig upphandling kan foérbittras. Utre-
daren ska redovisa sitt uppdrag den 29 februari 2016.

Det har ocksd framkommit att kapitalbrist kan vara ett problem
for idéburna aktorer, t.ex. genom att det kan vara svirt att f3 1in
eller att hitta finansidrer till verksamheten. Finansiirer som vill ha
avkastning pd insatt kapital prioriterar inte att investera i icke vinst-
drivande foretag (se bla. Tillvixtverkets rapport Varfor dr det si 3
idéburna organisationer i vilfirden?, 2012).

Som ett led i utredarens uppdrag att ta fram férslag pd regler om
anvindningen av offentliga medel, och om &terinvestering av 6ver-
skott, finns det anledning att utreda hur aktdrer utan vinstintresse
ska kunna utvecklas och & en mer framskjuten roll som utférare
inom vilfirden. Det finns behov av att hitta ytterligare former for
hur det offentliga kan samverka med idéburna aktérer, t.ex. genom
att utveckla mojligheterna f6r det offentliga och icke vinstdrivande
aktdrer att ingd partnerskap 1 syfte att samverka for att 16sa en viss
uppgift inom vilfirden.

Utredaren ska mot denna bakgrund

e utreda 1 vilken utstrickning det frén kapitalférsérjningssynpunkt
finns intrides- eller tillvixthinder f6r idéburna aktérer inom vil-
firdssektorn och, vid behov, foresld dtgirder for att reducera si-
dana hinder,

e utreda om det dr mojligt att inom ramen {6r upphandlingsritten
foresld regler om tillstdnds- och auktorisationssystem eller andra
motsvarande system som innebir att de idéburna aktdrernas sir-
skilda potential kan tas till vara, och

¢ isamrid med Utredningen om ett stirkt och sjilvstindigt civil-
samhille, och med beaktande av utredningens arbete, féresld hur
formen idéburet offentligt partnerskap ytterligare kan anvindas
och utvecklas.
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Internationell jimforelse av vinstuttag inom ramen for offentligt
finansierade vilfirdstjinster

Genom att tillita vinstdrivande aktérer och vinstuttag inom ramen
for offentligt finansierade vilfirdstjinster skiljer sig Sverige frin
linder med till viss del liknande system, t.ex. Norge, Danmark och
Nederlinderna. Som ett led i arbetet med att foresld ett nytt sam-
manhillet regelverk fér hur offentliga medel ska anvindas i vil-
firdssektorn finns det skil att underséka hur verksamheten inom
ramen for offentligt finansierade vilfirdstjinster bedrivs 1 andra
linder som ocksd har helt eller delvis offentligt finansierade vil-
firdstjinster.
Utredaren ska mot denna bakgrund

e gora en internationell jimforelse av regler f6r offentlig finansie-
ring av privat utforda vilfirdstjinster och om mojligheten att ta
ut vinst, samt

e isamrid med Utredningen om ett stirkt och sjilvstindigt civil-
samhille, och med beaktande utredningens arbete, foresld hur
modeller f6r utformning av vilfirdstjinster som varit framgdngs-
rika 1 andra linder kan anvindas 1 Sverige.

Oppenbet och insyn i anvindandet av offentliga medel

For att garantera oppenhet och insyn i hur offentliga medel an-
vinds bér utférare inom vilfirden redovisa sin ekonomi separat for
respektive enhet som ingdr i verksamheten. Alla intikter, kostnader
och eventuella vinster som uppstér i enskilda enheter bor framg3 av
redovisningen, si att myndigheter, brukare och andra enkelt kan
folja hur resurserna anvinds pd respektive enhet.

Regeringen har 1 budgetpropositionen fér 2015 (prop. 2014/15:1
Forslag till statens budget, finansplan m.m.) aviserat att det iven
ska utredas hur offentlighetsprincipen kan inféras eller insynen pé
annat sitt kan oka 1 privata verksamheter som utfér offentligt
finansierade vilfirdstjinster inom omridena vird och omsorg samt
inom de skolformer och andra utbildningar som regleras av skol-
lagen. Dessa overviganden bor omfatta de vilfirdstjinster som
finansieras med offentliga medel och som omfattas av dessa direk-
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tiv, sivida inte utredaren finner att det finns skil att undanta vissa
verksamhetsformer.

I enlighet med sexpartidverenskommelsen inom ramen for Fri-
skolekommittén (SOU 2013:56) har en utredare tillsatts med upp-
drag att foresld bestimmelser som reglerar hur kommunala och
enskilda huvudmin ska redovisa ekonomisk information pd skol-
enhetsnivd (dir. 2014:126). Vidare har en annan utredare 1 uppdrag
att foresld hur offentlighetsprincipen kan inféras i fristdende skolor
(dir. 2014:91). Av denna anledning boér den nu aktuella utredarens
uppdrag nir det giller dppenhet och insyn inte omfatta verksamhet
inom férskoleklass, grundskola och gymnasieskola samt motsvar-
ande skolformer.

Utredaren ska mot denna bakgrund

o foresld bestimmelser som reglerar hur ekonomisk information
for vilfirdstjinster ska redovisas pd enhetsnivd, samt 6verviga
om det ir mojligt och limpligt att en sidan redovisning dven
omfattar de sirskilda utbildningsformerna och annan pedago-
gisk verksamhet enligt 24 och 25 kap. skollagen, och

e foresld hur sidan ekonomisk information ska utformas si att
den blir 6ppen, enhetlig och littillginglig.

Uppfolining och behov av statistik och annan information

En vil fungerande uppféljning ir en forutsittning foér att kunna
avgdra om offentliga medel anvinds for avsedd verksamhet och att
reglerna inte kringgds 1 syfte att tillgodose dgarnas ekonomiska in-
tressen. For att kunna f6lja upp de olika verksamheterna inom vil-
firden krivs att det finns tillginglig statistik och annan informa-
tion. Detta giller sdvil offentliga som privata aktorer.

I dagsliget skiljer sig den tillgingliga informationen mellan olika
verksamhetsomriden. Nir det giller verksamhet som regleras 1
skollagen finns det statistik éver alla huvudmin. Inom andra omra-
den ir dock sdvil statistik som annan information bristfillig. Det
finns t.ex. betydande svdrigheter att korrekt redovisa andelen pri-
vata och offentliga utférare inom vird och omsorg. Detta beror
bl.a. p att det saknas uppgift om antalet verksamheter som drivs i
offentlig regi. Ofta saknas dven komplett information om andelen
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aktdrer med vinstsyfte respektive idéburna aktérer inom privat
utférda och offentligt finansierade vilfirdstjinster.

Nir det giller statistik och annan information om vinst ir det
ocksd svért att f8 en heltickande bild, eftersom olika bokférings-
missiga strategier omojliggdr jimforelser. Relevanta métt skulle
exempelvis kunna vara rorelsemarginal och avkastning. Nir det
giller fristdende skolor har Skolkostnadsutredningen (U 2014:14)
redan 1 uppdrag att utreda detta. Den utredningens arbete bor dir-
for beaktas vid utférandet av det nu aktuella uppdraget.

Utredaren ska mot denna bakgrund

e analysera och foresld vilken statistik och annan information som
bor finnas tillginglig for att kunna f6lja upp andelen aktérer med
vinstsyfte respektive idéburna aktdrer inom vilfirdsomradet,

e analysera och foresld vilken statistik och annan information som
bér finnas tillginglig si att det blir mojligt att f6lja upp om
offentliga medel anvinds for avsedd verksamhet,

e identifiera och redovisa vilka brister som finns nir det giller
befintlig information och féresld hur den kan forbittras, samt

o foresld forfattningsindringar och andra tgirder som utredaren
utifrdn sitt uppdrag anser vara befogade.

Tillfilliga boenden for asylsékanden

Migrationsverket ansvarar for tillhandahillandet av asylboenden.
Myndigheten hyr bl.a. vanliga ligenheter av allminnyttiga och pri-
vata bostadsbolag, som erbjuds asylsokande, samt storre anligg-
ningar av kommunala och privata bolag. Myndigheten driver ocksd
asylboenden 1 egen regi. Migrationsverket upphandlar iven s.k.
ullfilliga asylboenden pd den 6ppna marknaden, i enlighet med
LOU. I gjinsten ingdr férutom boendet dven bl.a. mathéllning och
lokalvard. Tillfilliga asylboenden dr mojliga att 6ppna och avveckla
med jimforelsevis kort varsel. Det ir nddvindigt for att hantera
ullfilliga och oférutsedda upp- och nedgdngar av antalet asylsok-
ande. Att det ir friga om tillfilliga boenden innebir att kontrakten
ir korta och affirsrisken relativt hog.
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Utredaren ska mot denna bakgrund

o foresld dtgirder som innebir krav pd att privata aktorer, for att
kunna f3 ta del av offentliga medel, ska kunna visa hur dessa ska
anvindas for verksamheten och komma brukarna till godo,

e undersdka om det bor stillas olika ekonomiska krav beroende
pd om det ir tjinsterna 1 anslutning till boendet eller sjilva bo-
staden som avses och vilka krav som 1 si fall ir relevanta, samt

o belysa och beakta hur &tgirderna pdverkar privata aktérers incita-
ment att etablera sig pd marknaden och dirmed utbudet av till-
filliga boenden.

Uppdragets genomforande

EU-vittsliga aspekter

Utredaren ska vid genomférandet av samtliga delar av sitt uppdrag
analysera och redovisa hur eventuella ytterligare krav och regler
forhdller sig tll eller pdverkas av det EU-rittsliga regelverket.
I detta sammanhang ir det viktigt att beakta grinsdragningen mellan
vad som kan anses utgora en tjdnst av allmint ekonomiskt respek-
tive icke-ekonomiskt intresse och vilka konsekvenser det kan {3 nir
en tjinsteverksamhet anses vara av det ena eller det andra slaget.

Agarprovningsutredningen

Den 20 december 2012 tillsattes Agarprovningsutredningen (dir.
2012:131, dir. 2014:3, dir. 2014:141 och dir. 2015:1). Utredningen
har som 6vergripande uppdrag haft att bedéma om det vid kom-
munal eller statlig tillstdndsprévning finns behov av att infér krav
pd t.ex. limplighet och kompetens hos idgare, styrelse och verkstil-
lande ledning, samt foresld vilka verksamheter som bor vara fore-
mil for en eventuell utdkad tillstdndsplikt. Utredningen over-
limnade sitt betinkande Krav pd privata aktorer i vilfirden den
11 februari 2015 (SOU 2015:7). Utredaren ska vid framtagandet av
forslag enligt dessa direktiv beakta de slutsatser som Agarprév-
ningsutredningen dragit och de férslag som utredningen har limnat.
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Arbetsformer och samrdd

Utredarens arbete ska bedrivas utdtriktat och 1 kontakt med be-
rorda statliga myndigheter, kommuner, landsting, Sveriges Kom-
muner och Landsting, fackliga organisationer, organisationer som
foretrider privata anordnare av offentligt finansierade vilfirds-
tjinster, idéburna organisationer, brukarorganisationer, niringslivet
samt §vriga intressenter.

Utredaren ska vid uppdragets genomfoérande utnyttja olika 6ppna
arbetsformer t.ex. frigepaneler, referensgrupper och seminarier. En
referensgrupp bestiende av experter inom berdrda verksamhets-
omréden ska utses.

I sitt arbete ska utredaren f6lja arbetet inom och inhimta syn-
punkter frin de utredningar som beror frigestillningar som angetts
1 uppdraget. Detta giller sirskilt Utredningen om inférande av
offentlighetsprincipen i fristdende skolor (U 2014:12), Skolkost-
nadsutredningen (U 2014:14), Utredningen om en kommunallag
for framtiden (Fi 2012:07), Utredningen om statliga finansierings-
insatser (dir. 2015:21) och Utredningen om ett stirkt och sjilv-
stindigt civilsamhille (U 2014:04).

Utredaren ska ocksd folja det 6vriga arbete som pigir inom
omridena skola, vdrd och omsorg, bl.a. genom samrdd med Radet
for etisk plattform f6r 6ppenhet och insyn 1 vird och omsorg.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska redovisa forslagens konsekvenser 1 enlighet med
kommittéférordningen (1998:1474). Utredaren ska sirskilt berikna
och redovisa forslagens samhillsekonomiska konsekvenser. For de
forslag som innebir kostnadsékningar eller intiktsminskningar for
det offentliga ska utredaren foresld en finansiering. For samtliga
forslag som utredaren limnar ska utredaren goéra en analys av hur
de samhillsekonomiska kostnaderna for hogre krav, kad admini-
strativ belastning for foretag, statliga och kommunala myndigheter,
kommuner, landsting och domstolar samt krav pd fler kontroller
forhiller sig till den effekt som férvintas uppnas.

Utredaren ska belysa forslagens effekter pd utvecklingen av {6-
retagandet, nyetableringen och konkurrensen inom de aktuella
sektorerna. For samtliga forslag ska utredaren analysera och redo-
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gora for de administrativa kostnader som forslagen medfér for
aktdrerna. Utredaren ska vidare analysera vilka konsekvenser ut-
redarens forslag far for brukare, anstillda och existerande aktorer,
dvs. s8vil smd och medelstora som stora féretag och den idéburna
sektorn. Forslagen ska utformas si att de kan bidra till att vidare-
utveckla mingfalden av aktérer, sirskilt nir det giller den idéburna
sektorn. Om forslagen innebir en inskrinkning av den kommunala
sjilvstyrelsen, ska utredaren utforma férslagen s3 att de inte gir
utéver vad som dr nédvindigt med hinsyn till deras indamil. Aven
forslagens betydelse f6r den offentliga servicen i olika delar av lan-
det ska redovisas.

Utredaren ska ocks3 analysera vilka konsekvenser férslagen far
for kvinnor och min samt forslagens effekter for jimstilldheten.

Konsekvenserna ska anges enligt 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning. I samband
med konsekvensanalysen ska utredaren inhimta synpunkter frin
Tillvixtverket.

Redovisning

De delar av utredningens uppdrag som giller tillstdnds- och auk-
torisationssystem och andra alternativ till upphandling samt skyl-
digheten att erbjuda vérdvalsystem i primirvirden enligt 5 § HSL
ska redovisas senast den 1 november 2015. Uppdraget ska 1 6vrigt
redovisas senast den 1 november 2016.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv 2015:100

Tillaggsdirektiv till
Vilfardsutredningen (Fi 2015:01)

Beslut vid regeringssammantride den 15 oktober 2015

Forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 5 mars 2015 att ge en sirskild utredare i
uppdrag att bl.a.

e analysera och redovisa méjligheterna att anvinda ullstinds-
system eller andra alternativ till upphandling nir privata aktorer
ska anfortros att utfora vilfirdstjinster,

o utreda vilka vilfirdstjinster sddana alternativa system ir limp-
liga f6r och foresld hur dessa system bor utformas,

o Kklarligga hur valfrihetssystemen enligt lagen (2008:962) om val-
frihetssystem (LOV) bor klassificeras rittsligt,

e beddma om det finns ndgot behov av justeringar av LOV utifrin
den rittsliga klassificeringen,

o foresld de forfattningsindringar och andra dtgirder som utreda-
ren utifrdn sitt uppdrag anser vara befogade, samt

o foresld hur regleringen kan indras si att landstingen inte ska
vara skyldiga att ha virdvalssystem 1 primirvirden, men med
bibehillen mojlighet for patienterna att enligt 9 kap. 1 § patient-
lagen (2014:821) vilja utforare av offentligt finansierad dppen-

vérd (dir. 2015:22).
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Enligt direktiven skulle utredaren redovisa de ovan nimnda delarna
av uppdraget senast den 1 november 2015. Utredningstiden for-
lings. Uppdraget ska 1 dessa delar 1 stillet redovisas tillsammans
med uppdraget 1 &vrigt, dvs. senast den 1 november 2016.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv 2015:108

Tillaggsdirektiv till
Vilfardsutredningen (Fi 2015:01)

Beslut vid regeringssammantride den 5 november 2015

Sammanfattning

Regeringen beslutade den 5 mars 2015 att ge en sirskild utredare
1 uppdrag att utreda forutsittningarna f6r och féresld hur den offent-
liga finansieringen av privat utférda vilfirdstjinster bor regleras
(dir. 2015:22).

Utredaren fir nu i uppdrag att utreda utdkad tllstdndsplike
inom socialtjinstens omride samt hur de register som Inspektionen
for vdrd och omsorg (IVO) for 6ver verksamhet inom social-
tjinsten samt hilso- och sjukvirden kan férbittras. Utredaren ska
iven vidareutveckla Agarprévningsutredningens forslag om krav p3
ekonomisk lingsiktighet, insikt, erfarenhet och limplighet samt
bedéma om nigon motsvarande prévning bor goras av anstillda i
offentlig verksamhet som befinner sig i ledande stillning. Utreda-
rens befintliga uppdrag i friga om ekonomisk redovisning vidgas
och forindras delvis. Utredaren fir dven ett vidgat uppdrag i de
delar som rér kvalitet och uppféljning samt tillstdnds- och auktori-
sationssystem och andra alternativ till upphandling.

Vidare tar regeringen bort uppdraget att foresld hur regleringen
kan dndras sd att landstingen inte ska vara skyldiga att ha virdvals-
system 1 primirvdrden enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem,
forkortad LOV.

Enligt de tidigare direktiven skulle utredningens uppdrag redo-
visas senast den 1 november 2016. Uppdraget i de delar som rér ett
nytt regelverk for utforande av vilfirdstjinster for att sikerstilla
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att offentliga medel anvinds till just den verksamhet som de ir av-
sedda for ska fortfarande redovisas senast den 1 november 2016.
For uppdraget i 6vrigt forlings utredningstiden och uppdraget i
den delen ska redovisas senast den 2 maj 2017.

Bakgrund

De ursprungliga direktiven

Regeringens utgdngspunkt ir att en god vilfird sitter brukaren
1 centrum och garanterar en hog kvalitet 1 verksamheten. Brukarens
mojlighet att vilja utférare av en mangfald av tjinster och aktorer
ir en viktig del 1 regeringens politik. Regeringen anser att det ir
rimligt att kriva att privata aktdrer som tillhandahiller vilfirds-
yjdnster ska kunna visa att de offentliga medlen kommer brukarna
ull godo.

Vilfirdsutredningen ska enligt sina ursprungliga direktiv utreda
forutsittningarna f6r och foresld hur den offentliga finansieringen
av privat utférda vilfirdstjinster bor regleras. Syftet med utred-
ningen ir att sikerstilla dels att offentliga medel anvinds till just
den verksamhet som de ir avsedda for och pd ett sddant sitt att de
kommer brukarna till godo, dels att eventuella &verskott som
huvudregel 8terférs till den verksamhet dir de uppstdtt. Utredaren
ska analysera om kraven bér vara lika fér alla utférare eller om det
finns behov av att stilla olika krav beroende p& drifts- och verksam-
hetsform och verksamhetsomride.

Utredaren ska dven undersoka hur regelverket for upphandling
av bl.a. sociala tjinster kan forenklas och goras mer flexibelt samt
foresld insatser for att forbittra forutsittningarna f6r den idéburna
sektorn i vilfirden, inom ramen fér bl.a. upphandlingsritten. Utre-
daren ska vidare klarligga hur valfrihetssystem enligt LOV bor
klassificeras rittsligt och bedéma om det finns behov av justeringar
av LOV utifrén denna klassificering samt féresld de forfattnings-
indringar och andra 4tgirder som utredaren utifrdn sitt uppdrag
anser vara befogade. Utredaren skulle ocks? enligt de ursprungliga
direktiven foresld hur regleringen kan indras s att landstingen inte
ska vara skyldiga att ha virdvalssystem enligt LOV i primirvarden,
men med bibehdllen méjlighet for patienterna att enligt 9 kap. 1 §
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patientlagen (2014:821) vilja utforare av offentligt finansierad 6ppen-
vérd.

Utredaren har dven i uppdrag att foresld bestimmelser som
reglerar hur ekonomisk information fér vissa vilfirdstjinster ska
redovisas pd enhetsnivd. Utredaren ska vidare analysera och foresld
vilken statistik och annan information som bér finnas tillginglig
for att kunna folja upp andelen aktérer med vinstsyfte respektive
idéburna aktdrer inom vilfirdsomrddet samt f6lja upp om offent-
liga medel anviinds for avsedd verksamhet.

Utredaren ska ocksd utvirdera de regler som giller for tillfilliga
asylboenden och foresld dtgirder som innebir krav pd att privata
aktorer som vill ta del av offentliga medel ska kunna visa hur dessa
ska anvindas 1 verksamheten och komma brukarna till godo.

Tidigare utredningar

Vilka krav som kan och bér stillas pd dem som idger och driver foéretag
inom vilfirdssektorn har i viss mén redan utretts av Agarprévnings-
utredningen (Fi 2012:11) och av Friskolekommittén (U 2011:04).

Agarprévningsutredningen tillsattes av den forra regeringen med
syfte att ytterligare sikra samhillets krav pd att de som iger och
driver féretag inom skola, vird och omsorg ska ha ett lingsiktigt
och seriést engagemang och bedriva en god och hogkvalitativ verk-
samhet. Agarprévningsutredningen 6verlimnade den 11 februari 2015
sitt betinkande Krav pd privata aktorer i vilfirden (SOU 2015:7) ill
regeringen. Betinkandet har remissbehandlats.

Friskolekommittén var en parlamentariskt sammansatt kommitté
som tillsattes av den f6rra regeringen for att utreda regler och villkor
for fristdende skolor m.m. Kommittén 6verlimnade den 20 augusti
2013 sitt betinkande Friskolorna i Samhillet (SOU 2013:56). Aven
det betinkandet har remissbehandlats.

Problembeskrivning och behovet av utredning

Tillstandsplikt

Ett av Agarprévningsutredningens forslag ir att det ska krivas till-
stdnd frén IVO {or att ett bolag, en forening, en samfillighet, en
stiftelse eller en enskild individ yrkesmissigt ska fi bedriva verk-
samhet 1 form av hemtjinst. Remissinstanserna har varit évervig-
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ande positiva till att inféra tillstdndsplikt f6r hemtjinst. Stockholms
kommun har anfért att det har varit en 18g troskel for att kunna
etablera sig vilket har lett till férekomsten av ett antal oseridsa
utférare. Kammarritten 1 Jonképing, IVO, Konkurrensverket,
Goteborgs, Malmé och Tiby kommuner samt Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) har dock ansett att det behéver fortydligas
vad som avses med hemtjinst. IVO, Goteborgs, Tiby och Orebro
kommuner, Svenska Vird samt Tjinsteminnens Centralorganisa-
tion har vidare ansett att det kan ifrgasittas om hemtjinst som
inte innefattar personlig omvirdnad bor vara tillstdndspliktig. Minga
remissinstanser har uttryckt farhigor for att en utdkad tillstdnds-
plikt kommer att leda till att IVO:s handliggningstider, som redan
1 dag upplevs vara f6r 1dnga, blir innu lingre.

Nigra remissinstanser har ansett att tillstindsplikt bor dvervigas
dven for sddana insatser som angrinsar till hemtjinst och personlig
assistans. Malmé kommun har pdpekat att ledsagarservice, kontakt-
person och avldsarservice ir uppdrag som stiller stora krav p per-
sonlig limplighet och kontinuitet hos dem som utfér uppdragen.
Norrkopings kommun har anfért att boendestdd ir en specialiserad
form av hemtjinst och dirfér ocksd bér omfattas av tillstdndsplike.
Goteborgs kommun har framhéllit att milgruppen f6r denna typ av
insatser dr individer med psykiska eller fysiska funktionsnedsitt-
ningar, precis som nir det giller hemtjinst eller boende med sir-
skild service. Vad som gor att boende med boendestdd, avldsar-
service och ledsagarservice skulle undantas frin tillstdndsplikt fram-
stdr dirfér som svarbegripligt enligt kommunen.

Agar- och ledningsprévning

Agarprévningsutredningen féreslir att det ska uppstillas krav pg
ekonomisk langsiktighet, insikt, erfarenhet och limplighet fér till-
stdnd att bedriva verksamhet enligt socialtjinstlagen (2001:453),
forkortad SoL, och lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, férkortad LSS, samt godkinnande av enskilda
att bedriva utbildning inom skolvisendet enligt skollagen (2010:800).
Friskolekommittén har bedomt att dgarprévning bor inforas f6r att
sikerstilla att dgarna av skolforetag har ett seridst och lingsiktigt
intresse for att bedriva utbildning. Eftersom frigan om dgarprov-
ning inom vilfirdssektorn utretts av Agarprévningsutredningen
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har Friskolekommittén dock framfért sina éverviganden till Agar-
provningsutredningen i stillet fér att limna ndgra forfattningsforslag
i denna del.

Den 6vervigande delen av de remissinstanser som yttrat sig over
Agarprévningsutredningens forslag i denna del har ansett att det
kan vara positivt med ndgon form av prévning, dels av att det finns
ekonomiska férutsittningar for att bedriva verksamheter lingsik-
tigt, dels av att dgare och ledning har tillricklig kompetens och ir
allmint limpliga. Manga remissinstanser har dock ansett att f6rsla-
get behover fortydligas. Exempelvis har SKL anfért att bestimmel-
serna bor vara mer preciserade och tydligare ange de ramar inom
vilka regeringen ska f3 réra sig vid meddelandet av féreskrifter om
villkor fér tillstind. Svenskt Niringsliv har ansett att frigan om hur
den ekonomiska uthilligheten ska bedémas bor utredas vidare. Hir
finns olika tinkbara medel som soliditetskrav, garantier, krav pi
eget kapital 1 forhdllande till omsittningen etc. Det ir enligt Svenskt
Niringsliv inte acceptabelt att respektive tillstindsmyndighet med-
delar foreskrifter innan en sddan utredning skett. Statens skol-
inspektion har anfort att utredningens dverviganden inte ger till-
ricklig ledning vid bedémningen av ekonomisk lingsiktighet.
Statens skolinspektion har dirfér ansett att begreppet behover analy-
seras och fortydligas ytterligare under den fortsatta beredningen.

Flera remissinstanser har framfért att ndgon form av prévning
liknande den som Agarprévningsutredningen féreslir dven bor éver-
vigas for verksamheter 1 offentlig regi. Svenskt Niringsliv har
framfort att det dr orimligt att kompetenskrav och limplighetskrav
ska vara ligre for offentligt drivna verksamheter. Friskolornas riks-
forbund har ansett att principen om lika villkor ir av allra storsta
vikt och att foérslagen om dgar- och ledningsprévning dirfor ska
gilla likvirdigt for alla huvudmin, dven kommunala. Sveriges Pen-
siondrsforbund har anfért att det dr orimligt att personer som inte
godkints hos en privat aktoér ska kunna anvindas av en kommun.
Dessutom innebir en sidan skillnad i regelsystemen att konkurrens-
situationens fordelar sitts ur spel. Riksférbundet FUB har framfort
att iven om det av naturliga skil inte gir att direkt 6verfora utred-
ningens forslag till att dven gilla t.ex. en kommun, bér andra metoder
overvigas som har samma syfte, dvs. att sikerstilla att verksam-
heten har férutsittningar att drivas pd ett seridst sitt med tillrick-
liga resurser till férfogande.
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Register

Agarprovningsutredningen har erfarit att de register som IVO for
over verksamhet inom socialtjinsten och hilso- och sjukvirden
inte ir fullstindiga. Agarprévningsutredningen understryker vikten
av att den anmilningsplikt som finns enligt SoL, LSS och hilso-
och sjukvirdslagen (1982:763) efterlevs av sivil offentliga som
privata utférare och att IVO sikerstiller att registren ir uppdate-
rade. Registren dr avgorande for att kunna bedriva en modern och
riskbaserad tillsyn. Myndigheter som t.ex. upphandlar hilso- och
sjukvird bor sikerstilla att utférarna anmile sig till virdgivar-
registret. Om anmilningsplikten inte efterlevs finns det, enligt
Agarprovningsutredningen, anledning for regeringen att Gverviga
att infora lagkrav om att en utférare mdiste vara upptagen i ett
register for att f leverera till offentlig sektor. Svenska Kommunal-
arbetareférbundet har uppgett 1 sitt remissvar att férbundet vid
flera tillfillen och 1 kontakt med olika myndigheter har observerat
avsaknaden av fungerande register vad giller leverantorer av vil-
firdstjinster. Det ir enligt férbundet angeliget att sidana register
upprittas och férbittras. Socialstyrelsen har framfort att ofullstin-
diga register innebir ett allvarligt hinder {6r nationell uppféljning,
statistik och tillsyn. Socialstyrelsen ser ett behov av bittre register
for att £ en nationell 6verblick dver kvalitetsutvecklingen 1 verk-
samheterna och underlag f6r analyser. Myndigheten for virdanalys,
Statskontoret, Konkurrensverket, Vinnis kommun och Svenska
KommunalPensionirernas Férbund har framfért i sina remissvar
att ett lagkrav pd att vara upptagen 1 ett register for att fi delta i
upphandlingar enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU) och valfrihetssystem enligt LOV bér évervigas. IVO har 1
sitt remissyttrande angett att myndigheten delar Agarprévnings-
utredningens bedémning angdende behovet av uppdaterade register.
IVO har anfért att myndigheten med dagens reglering inte har
mojlighet att sikerstilla att registren ir uppdaterade, utan endast
kan verka for att s3 sker.

Lagen om valfrihetssystem

Stockholms kommun har i sitt remissyttrande anfért att mojlig-
heterna att inom ramen fé6r LOV utesluta utférare som inte utfor
yjinsterna 1 enlighet med ingingna avtal behover stirkas. For ute-
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slutning pd grund av tidigare bristande avtalsuppfyllelse krivs 1 nu-
liget att den upphandlande myndigheten kan pdvisa allvarliga fel i
yrkesutévningen, vilket har lett till att det enligt kommunen varit
svart att utesluta utférare som inte uppfyllt kvalitetskraven. Mot
denna bakgrund bor enligt Stockholms kommun en indring eller
komplettering av befintligt regelverk eller ett nytt regelverk éver-
vigas 1 syfte att ge 6kade méojligheter till att préva kvaliteten av en
erbjuden tjinst, vilket skulle méjliggéra f6r kommunen att ocksd
viga in tidigare erfarenheter.

Mot denna bakgrund ser regeringen ett behov av ytterligare ut-
redning och dndrar uppdraget enligt foljande.

Andring av uppdraget
Tillstandsplikt

Det finns vissa insatser enligt SoL och LSS som inte ir tillstdnds-
pliktiga, t.ex. boendestdd och avldsarservice. Utredaren fir i upp-
drag att vidareutveckla de éverviganden som gjorts av Agarprov-
ningsutredningen genom att utreda behovet av tillstdndsplikt for
enskilda utférare att driva verksamhet enligt SoL och LSS som enligt
nuvarande lagstiftning inte ir tillstdndspliktig. Om ett behov kon-
stateras, ska utredaren limna forslag pd att inféra sddan tillstdnds-
plikt. Utredaren ska viga foér- och nackdelar med en utokad till-
stindsplikt med beaktande av effektivitet, administrativa kostnader
och konsekvenser av att utvidga IVO:s nuvarande uppdrag. Det
giller sirskilt konsekvenser for IVO:s dvriga verksamhet. Utredaren
ska dven limna forslag pd och definiera vilka insatser som ska anses
ingd 1 begreppet hemtjinst och som ska omfattas av tillstdndsplikt.
Utredaren ska foresld de forfattningsindringar och andra 3tgirder
som utredaren utifrdn sitt uppdrag anser vara befogade.

Agar- och ledningsprévning

Utredaren ska vidareutveckla Agarprévningsutredningens forslag
om krav pd ekonomisk l&ngsiktighet, insikt, erfarenhet och limp-
lighet for uillstdnd att bedriva verksamhet enligt SoL och LSS samt
for godkinnande att bedriva utbildning inom skolvisendet enligt
skollagen genom att fortydliga dessa begrepp och féresld de ind-
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ringar av Agarprovningsutredningens forfattningsférslag som utred-
aren anser ir nddvindiga. Utredaren ska beakta villkoren for akts-
rer av olika storlek och olika drifts- och verksamhetsformer. Ut-
redaren ska iven bedéma om en motsvarande prévning i nigon
form bor goras av anstillda som befinner sig i ledande stillning 1
offentlig verksamhet och, om det bedéms limpligt, foresld de for-
fattningsindringar och andra itgirder som utredaren utifrdn sitt
uppdrag anser vara befogade. Vilka konsekvenser en sddan prov-
ning skulle fi f6r den kommunala sjilvstyrelsen ska beaktas sir-
skilt. Utredaren ska dven beakta att verksamheten 1 kommuner och
landsting ytterst styrs av folkvalda férsamlingar som bir ett poli-
tiskt ansvar, vilket innebir att ansvarsutkrivande sker genom fria
och 6ppna val.

Oppenhet och insyn i anvindandet av offentliga medel

Enligt de ursprungliga direktiven ska utredaren féresld bestim-
melser som reglerar hur ekonomisk information for vilfirdstjinster
ska redovisas pd enhetsnivd samt dverviga om det ir mojlige och
limpligt att en sddan redovisning dven omfattar de sirskilda utbild-
ningsformerna och annan pedagogisk verksamhet enligt 24 och
25 kap. skollagen. Utredaren ska dven foresld hur en sidan ekono-
misk information ska utformas si att den blir 8ppen, enhetlig och
littillginglig. Detta uppdrag dndras nu pa s sitt att utredaren ska
analysera och utvirdera f6r- och nackdelar med att redovisa eko-
nomisk information fér vilfirdstjinster pd enhetsnivd, och endast
foresld bestimmelser om sidan redovisning om férdelarna bedéms
viga tyngre. Om utredaren bedomer att redovisning pa enhetsnivd
ir att rekommendera, ska utredaren dven 6verviga om det ir moj-
ligt och limpligt att en sddan redovisning dven omfattar verksam-
het 1 offentlig regi, och i si fall presentera férslag pd hur motsva-
rande krav f6r verksamhet 1 offentlig regi ska utformas. Utredaren
ska beakta de sirskilda forutsittningar som giller f6r verksamhet 1
offentlig regi. Uppdraget om ekonomisk information omfattar inte
de skolformer som utreds av Skolkostnadsutredningen (U 2014:14).
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Mitning och uppf6ljning av kvalitet

Att skattemedel anvinds till just det de ir avsedda fér ir ansvars-
fullt och mojliggor kvalitet 1 de offentligt finansierade verksam-
heterna, vilket ir avgorande f6r medborgares och brukares tillit till
vilfirdstjinsterna. Kvaliteten behover dven kunna féljas upp 1 efter-
hand. Det ir bide en friga om effektiv anvindning av gemensamma
medel och en friga om trygghet och rittssikerhet fo6r brukarna av
vilfirdstjinsterna. Utredaren ska dirfér analysera hur olika kvalitets-
matt kan anvindas pd ett strategiskt sitt vid exempelvis upphandling
av vilfirdstjinster och uppféljning av utférda vilfirdstjinster.

Forbittrade register

I syfte att skapa bittre forutsittningar for tillsyn ska utredaren analy-
sera vilka méjligheter som finns att férbittra de register som IVO for
over verksamhet inom socialtjinsten och hilso- och sjukvirden samt
efterlevnaden av anmilningsplikten for sddan verksamhet. Utredaren
ska foresld de forfattningsindringar och andra dtgirder som utredaren
utifrdn sitt uppdrag anser vara befogade samt sirskilt analysera vilka
konsekvenser dessa forslag far f6r IVO.

Lagen om valfrihetssystem

Som ett tilligg till uppdraget om tillstdnds- och auktorisationssystem
och andra alternativ till upphandling fir utredaren ocksi i uppdrag
att, inom ramen for utredningens bedémning av hur valfrihets-
system enligt LOV bor klassificeras rittsligt, utreda behovet av ut-
dkade mojligheter att utesluta utférare 1 valfrihetssystemen. Utre-
daren ska dven foresli de dndringar i LOV som 1 6vrigt bedoms
vara motiverade och mojliga med hinsyn till den rittsliga klassifi-
ceringen. Utredaren ska foresld de forfattningsindringar som utre-
daren utifrn sitt uppdrag anser vara befogade.
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Vardvalssystem i primirvarden

Vidare tar regeringen bort utredningens uppdrag att foresld hur
regleringen kan dndras si att landstingen inte ska vara skyldiga att
ha virdvalssystem i primirvirden enligt LOV.

Redovisning av uppdraget

Enligt de ursprungliga direktiven skulle utredaren redovisa de delar
av uppdraget som giller tillstdnds- och auktorisationssystem och
andra alternativ till upphandling samt skyldigheten att erbjuda vérd-
valssystem 1 primirvirden senast den 1 november 2015. I &vrigt
skulle utredaren redovisa sitt uppdrag senast den 1 november 2016.
Regeringen beslutade den 15 oktober 2015 att f6rlinga utrednings-
tiden f6r deluppdraget till senast den 1 november 2016, s3 att upp-
draget 1 sin helhet skulle ha redovisats senast detta datum. Uppdraget
1 de delar som rér ett nytt regelverk fér utférande av vilfirds-
tjinster for att sikerstilla att offentliga medel anvinds till just den
verksamhet som de ir avsedda for ska fortfarande redovisas senast
den 1 november 2016. For uppdraget 1 évrigt férlings utrednings-
tiden och uppdraget 1 den delen ska redovisas senast den 2 maj 2017.

(Finansdepartementet)
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beslutsunderlag i brottma3l
— en bittre hantering av stora mil. [7]
Att ta emot minniskor pa flykt.
Sverige hésten 2015. [12]
Migrationsirenden
vid utlandsmyndigheterna.[14]
Om oskuldspresumtionen och ritten att
nirvara vid rittegingen. Genomférande
av EU:s oskuldspresumtionsdirektiv. [17]
Brottsdatalag. [29]

Stirkt konsumentskydd
pd bostadsrittsmarknaden. [31]

Stirkt stidllning for hyresgister. [33]

Informationssikerhet for
samhillsviktiga och digitala tjinster.
[36]

Kvalificerad vilfirdsbrottslighet
— forebygga, forhindra, uppticka och
beivra. [37]

Miljo- och energidepartementet
Kraftsamling fér framtidens energi. [2]

Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet 2017.
Kirnavfallet — en friga i stindig
férindring. [8]

Frén virdekedja till virdecykel — s far
Sverige en mer cirkulir ekonomi. [22]

Substitution 1 Centrum
—stirkt konkurrenskraft med
kemikaliesmarta l6sningar. [32]

Ekologisk kompensation — Atgirder for att
motverka nettoférluster av biologisk
méngfald och ekosystemtjinster, sam-
tidigt som behovet av markexploatering
tillgodoses. [34]

Néaringsdepartementet

For Sveriges landsbygder
—en sammanhillen politik for
arbete, hillbar tillvixt och vilfird. [1]

Socialdepartementet

For en god och jimlik hilsa.
En utveckling av det
folkhilsopolitiska ramverket. [4]

Svensk social trygghet i en globaliserad
virld. Del 1 och 2.[5]

Kvalitet och sikerhet
pd apoteksmarknaden. [15]

Lis mig! Nationell kvalitetsplan
for vird och omsorg om ildre personer.
Del 1 och 2. [21]

Samlad kunskap — stirkt handliggning. [25]



Utbildningsdepartementet

Det handlar om oss.
—unga som varken arbetar eller studerar. [9]

Ny ordning f6r att frimja god sed
och hantera oredlighet i forskning. [10]
En nationell strategi fér validering [18]

Tilltride for nybérjare — ett dppnare och
enklare system for tilltride till hog-
skoleutbildning. [20]

Samling fér skolan.

Nationell strategi for kunskap och
likvirdighet. [35]

Utrikesdepartementet
Sverige i Afghanistan 2002-2014. [16]
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