e-on

Klimat- och naringslivsdepartementet E.ON Sverige AB (Publ)
] ] ] 205 09 Malmé
kn.remissvar@regeringskansliet.se, www.eon.se
kn.e.remissvar@regeringskansliet.se Lotta Svensson
sigrid.granstrom@regeringskansliet.se Tel 0703 865663
Besoksadress:
Diarienummer KN2023/02352 Carlsgatan 22

Malmo 2024-03-15

E.ON Sverige AB - remissvar for rapporten Oschyssta
affirsmetoder - en rapport med forfattningsforslag

E.ON Sverige AB (E.ON) har valt att nyttja mojligheten att ldmna synpunkter pa
rubricerad remiss. Utover har framforda synpunkter sa stéller vi oss bakom det
remissyttranden som lamnats av Energiforetagen Sverige.

Allmanna synpunkter

E.ON valkomnar Energimarknadsinspektionens (Ei) arbete att forsoka férhindra de
oschyssta affairsmetoder som i allt storre omfattning har utévats pa den svenska
elhandelsmarknaden under senare ar. Det ar av storsta vikt att kunderna kan
kdnna sig trygga i sitt val av elleverantor och seridsa elhandelsforetag kan bedriva
sin verksamhet under rattvisa spelregler.

Precis som Energiféretagen ndmner sa ar det kritiskt att en framtida reglering tar
utgangspunkt i atgarder som proaktivt férebygger de problemstéllningar som
kunder idag riskerar mota hos oseritsa elhandelsforetag. Dessa foretag kommer
inte att anpassa sig till nya regler utan det kommer krdvas kontinuerlig tillsyn och
kraftiga atgarder, sasom en maijlig avstangning fran EDIEL-systemet, for att fa full
effekt.

Specifika synpunkter

Mikroféretag

E.ON ser positivt till utokat skydd for mindre naringsidkare da de inte erhaller
samma skydd som konsumenter. Manga ganger &r det enskilda firmor,
konsumentlika i sin natur, som drabbas av de oseridsa aktérerna och har behov av
att inkluderas i ett utvidgat kundskydd.

Den EU definition av "mikroféretag” som idag anvands i olika sammanhang (farre
an 10 anstallda och vars arsomsattning och/eller arliga balansomslutning inte
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overstiger 2 miljoner euro) inkluderar i en svensk kontext de flesta landets foretag;
manga av dem av storre karaktar och darmed sallan konsumentlika.

Vi anser att denna definition ar saval svar att kontrollera som alldeles for
omfattande. For att nd utsatta foretagskunder sa kravs en lagre storleksgréans an
den foreslagna. Oavsett var den hamnar sa bestar problematiken i att verifiera vilka
foretag som ar mikroféretag och vem som har ansvar for att anmald grans ar
korrekt. Manga ganger vet inte kunden sjalv vilken elférbrukning de har eller
beridknar framat. Ar det en ny kund s har elhandelsféretaget har inget val dn att
ga pa kundens information i vantan pa bekraftelse av matvarden som kommer vid
forsta dagen av faktiskt leverans, dvs oftast en bit efter avtalstecknandet som ar pa
plats efter 14 dagars anger.

Vidare ar det inte tydligt om féreslagen gréans av 200 000 kWh &r baserat pa
organisationsnummer eller avtal. Det ar inte ovanligt att foretagskunder har manga
anlaggningar som kanske separat ligger under 200 000 kWh gransen men som pa
moderbolagsniva ligger 6ver grénsen.

Vi foreslar att definitionen behalls, men att aktiebolag exkluderas. Svenska
aktiebolag ar sallan av konsumentliknande natur och saknar dessutom personligt
ansvar. Att exkludera aktiebolag fran angerratten skulle underldtta bade
identifiering och hantering av mer utsatta féretagskunder som oftast bedrivs i form
av enskilda firmor, handelsbolag och liknande.

Mojligheten att pausa ett byte av elhandelsforetag

E.ON staller sig fragande till Ei:s motivering kring valet att hanvisa till angerratten i
stallet for att framldagga forslag kring att pausa ett byte av elhandelsforetag.
Angerratten bygger pa ett seriost agerande av aktuellt elhandelsforetag for att fa
onskvard effekt. Ar foretaget oseridst s& finns det betydande risk att kundens
angerratt ignoreras eller forhalas och darmed inte blir av hjdlp fér kunden.
Angerratten ar begransad till sin natur och manga elleveranser pabérjas betydligt
senare an angerfristens 14 dagar. For att ge kunden 6nskat skydd sa ar darfor en
mojlighet till paus att féredra. Hur detta ska hanteras i praktiken behover dock
undersokas vidare.

Anmalnings- och rapporteringsskyldighet

E.ON kan se fordelar i anmalningsplikt men 6nskar en tydligare kontext kring bl.a.
vad Ei ser som huvudsyfte for denna rapportering, hur frekvent den ska ske om den
kommer vara publikt tillganglig.

Fullmakter

E.ON ser fullmaktshanteringen som det viktigaste omradet att atgirda for att
motverka oschyssta affarsmetoder. En standardiserad, branschspecifik fullmakt,
déar det tydligt specificeras vad som ska inga, bor anvandas. Det ska vara tydligt for
bade kund och elhandelsforetag vad det dr som kunden har godkant och med en
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tydlig tidsbegransning. Fullmakten ska ocksa tydligt specificera godkdnda satt att
signera inklusive enhetliga och sakra alternativ for icke-digitala kunder.

For att sakerstalla att den tilldampas av alla bér anvandningen lagstiftas.

Uppsagningstid

E.ON forstar tanken med hardare reglering kopplat till uppsagningstid. Det finns
en hel del otydligheter pa marknaden idag, inte minst kopplat till om det handlar
om avtalstid eller uppsagningstid, vilket kan drabba kunder.

En hardare reglerad uppsagningstid kan dock férsvara for vissa mer komplexa
portfoljprodukter som idag erbjuds pa féretagsmarknaden, med risk att dessa inte
lagre kan erbjudas till mikroforetag. Detta kan i sin tur innebara att bolag med
juridiska kopplingar inte langre kan upphandla mer komplexa produkter
gemensamt inom ramavtal. Ett alternativ, for att undvika sadana begransningar,
ar att knyta en ev. reglerad uppsagningstid till vissa specifika produktformer och
darmed ge kunden valméjlighet.

Det ar ocksa viktigt att sdkerstalla att ev. begransningar inte far en negativ
paverkan pa en effektiv framtida utveckling pa elmarknaden.

Med vanlig halsning,

E.ON Sverige AB

Lotta Svensson
Strategy Analyst



