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Forslag 2.1

Det ar inte ovanligt att mellanhander genom sin fullmakt dndrar de kontaktuppgifter
elhandelsbolaget har for avtalet, d.v.s. fran slutkundens till mellanhandens. Har vore det darfor pa sin
plats med ett fortydligande hur langt informationsskyldigheten stracker sig for elhandelsbolaget - ska
informationen skickas till kund, eller till mellanhanden, eller bade och? For att starka kundens
rattigheter bor det regleras sa att informationen ska skickas till bade kund och mellanhand. Annars
finns stor risk att informationen aldrig nar kund.

Forslag 3.1

Vi ser en betydande risk har att detta samtycke insamlas pa ett satt dar kund inte ar medveten om att
samtycke lamnats, vilket skulle géra det har skyddet tandlost.

Né&r undantag dessutom ges vid forbrukningar som 6verstiger 200 000 kWh uppstar en o6nskad
effekt i form av att kundens avtalsprocess blir krangligare. Kunden behdéver pa férhand kdnna till sin
arsforbrukning for att ratt avtalsprocess ska kunna inledas av elhandelsféretaget. Detta till skillnad
fran idag dar berdknad arsforbrukning insamlas genom fullmakt eller tillhandahalls av ndtagaren i ett
senare skede.

Vi ser att det har ocksa ar ett kryphal som oseridsa aktorer kan komma att missbruka och satta i
system. Detta genom att krava orimligt stora brytavgifter. En |6sning skulle kunna vara att reglera hur
stora brytavgifter som far tas ut.

Forslag 6.1

Ett i grunden mycket bra forslag. Nagot att 6vervaga ar ifall kravet endast ska gélla vid uppsdkande
forsaljning, eftersom det i praktiken ar i de sammanhangen dagens fullmakter ar ett problem. For
kunder som i stallet aktivt soker upp elhandelsbolaget for att teckna avtal kommer separata
godkannanden av avtalsvillkor respektive fullmakt snarare uppfattas som ytterligare ett krangligt steg.

Forslag 7.1

Som tidigare namnts kan det finnas praktiska hinder for att efterleva krav likt dessa nar de baseras pa
en arsforbrukning. Detta eftersom arsférbrukning inte nédvandigtvis ar en uppgift som kunden
kanner till eller ha enkel tillgang till. | normala fall far elhandelsbolaget den uppgiften via fullmakt
gentemot natdgaren, eller av nitdgaren nar avtalet redan ingatts. Detta utgor darfor ett nytt hinder
som gor det ndgot svarare for kunden att teckna elavtal. A andra sidan finns det inget hinder for
elhandelsbolaget att folja det har kravet oavsett kundens arsférbrukning.



Vi ser samtidigt behovet av att inte reglera uppsagningstider for hart gentemot stora elférbrukare dar
andra former av elavtal, ex portféljavtal, ar mer vanliga och dar det kan vara motiverat med langre
uppsagningstider snarare dn bindningstider. Sammantaget tycker vi darfor att det har ett bra forslag.



