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Remissvar avseende rapporten Oschyssta affarsmetoder — en rapport med
forfattningsforslag

Vattenfall ar ett ledande europeiskt energiféretag som i mer @n 100 ar elektrifierat industrier,
levererat energi till manniskors hem och moderniserat vart satt att leva genom innovation och
samarbete. Vi vill nu géra det majligt att leva fossilfritt inom en generation. Darfor driver vi
omstallningen till ett hallbart energisystem genom satsningar pa fossilfri produktion och
klimatsmarta energilosningar for vara kunder. Vattenfall 4gs av svenska staten.

Vattenfall tackar for majligheten att lamna synpunkter pa rapporten om oschyssta
affarsmetoder. Vattenfall ser att oschyssta affarsmetoder tkat bland vissa elleverantérer under
de senaste aren och att det skadar fortroendet for elmarknaden som helhet. Vattenfall vill dock
betona att det ror sig om ett fatal aktérer och att merparten av elleverantérerna anvander
schyssta affarsmetoder.

Nar det galler atgarder for att minska mojligheterna att anvanda oschyssta affarsmetoder ser
Vattenfall stor potential i att inféra en standardiserad fullmakt och fullmaktshantering. Detta bor
goras genom lagstiftning och skulle markant forsvara anvandandet av flera av de oschyssta
affarsmetoder som forekommer, da det blir betydligt svarare for oseriosa aktorer att kunna
anskaffa de kunduppgifter de behover for att kunna genomfora ett leverantdrsbyte utan att
kunden lamnat en juridiskt korrekt signerad fullmakt. Nar systemet med en standardiserad
fullmakt finns implementerad, blir det enkelt foér natbolag och elhandelsbolag att neka
forfragningar om kunduppgifter fran aktérer som inte anvander den standardiserade fullmakten
vilket effektivt stoppar detta mycket vanliga satt att fa tag i erforderliga kunduppgifter for att
kunna genomfoéra ett leverantorsbyte av aktorer som inte féljer uppsatta regler.

Nar det galler forslagen om 14 dagars angerratt for mikroféretag samt maximalt en manads
uppsagningstid avstyrker Vattenfall dessa forslag. Vattenfall anser att 14 dagars angerratt inte
hjalper mot oseritsa aktorer pa marknaden eftersom det inte framgar av Ei:s forslag hur
kunden kommer veta att de har angerratt. Darmed forsoker forslaget I6sa ett symtom langt ner
i kedjan, dar det verkliga problemet egentligen ligger tidigare. Nar det galler kravet pa hogst
en manads uppsagningstid, kommer det kraftigt begransa vilka kundvanliga lésningar som blir
majliga att erbjuda. Detta vore sarskilt olyckligt under kommande ar med en allt mer 6kande

Vattenfall AB
Adress: 169 92 STOCKHOLM « Besok: Evenemangsgatan 13, Solna « Telefon: 08-739 50 00
Org.nr: 556036-2138 « www.vattenfall.com Sida 1 (3)


www.vattenfall.com
mailto:hans.dahlin@vattenfall.com

VATTENFALL

elektrifiering och storre behov av flexibel elanvandning, vilket kommer innebéra stora behov av
att ta fram nya typer av avtalslosningar for olika kunder pa elmarknaden.

Nedan foljer Vattenfalls detaljerade standpunkter kring de foreslagna atgarderna:

14 dagars angerratt for mikroféretag

Forslaget med 14 dagars angerratt for mikroforetag later kanske principiellt bra, men I6ser inte
grundproblemet kring oschyssta affarsmetoder. Vattenfall bedémer att detta férslag inte
kommer att paverka de oseriosa aktorernas arbetssatt eller I6sa de drabbade kundernas
problem, samtidigt som det skapar nya kostnader och risker fér de aktdrer som arbetar pa ett
seriost satt. Vattenfall rekommenderar darfor att det inte infors angerratt for sma
foretagskunder.

Om det anda skall inforas ar det av vikt att foretagskunderna som skall omfattas definieras i
forhallande till sin elférbrukning, dar en lamplig grans kan vara att man maximalt forbrukar runt
50.000-100.000 kWh/ar inom foretaget. Att koppla det till elvolymen stammer gott med
Schysst Elhandels synsatt. Effekten av angerratten ar dock inte tydlig, och hur det skulle l6sa
att oseriosa aktorer inte kan verka pd marknaden &r inte sjalvklart, men behéver forklaras for
att ge forslaget tyngd och visa pa nyttan med forslaget. En enkel forklaring till att det inte &ar
tydligt att det hjalper mot oseridsa aktérer pa marknaden, ar att det inte framgar av forslaget
hur kunden kommer att veta att de har angerratt. Darmed forsoker forslaget I6sa ett symtom
langt ner i kedjan, dar det verkliga problemet egentligen ligger tidigare.

En manads uppséagningstid

Vattenfall avstyrker forslaget om maximalt en manads uppsagningstid. En reglerad maximal
uppsagningstid for elhandelsavtal behover vara minst 3 manader, allra helst 6 manader, och
bara gélla for privatkunder och mindre foretagskunder (med arsférbrukning mindre &an runt
50.000-100.000 kWh/ar), detta mot bakgrund av att kunna erbjuda kunder olika
elhandelslosningar som ger okat kundvéarde. Att da begransa uppsagningstiden till maximalt
en manad begransar kraftigt vilka kundvanliga I6sningar som blir méjliga att erbjuda. Detta
kommer vara sarskilt viktigt kommande ar nar det finns ett stort behov att utveckla nya typer
av avtal for elkunder. Den viktiga frdgan runt hur 1ang maximal uppségningstid som bor
regleras ar att sékerstalla att aktorer inte anvander valdigt langa uppséagningstider, som t.ex.
24 eller 36 manader, som vissa oseridsa aktorer ibland gor. Mot den bakgrunden racker det
att reglera att den maximala uppsagningstiden ar 3-6 manader for att kunna komma at
problemet med oseridsa affarsmetoder.

Leveranttrer av mellanhandstjanster

Att kundbestammelser i ellagen ocksa galler mellanhander som verkar pa
elhandelsmarknaden &r en god tanke. Det ar dock viktigt att det blir mojligt att gora tillrécklig
tillsyn, annars riskerar det att bli extra administration fér elhandelsbolagen som etablerade
aktorer.

Vattenfall anser vidare att det &r viktigt att forslaget inte far som effekt att en mellanhand
overtar de vanliga aktorernas kundkontakt eller ataganden, eller riskerar att dubblera den
information en aktor skall Ilamna till en kund, t.ex. information nar ett elavtal I6per ut.

Anmalnings- och rapporteringsskyldighet

Vattenfall ar positiva till anmélningsplikt, med reservation for vilken data som behdver
rapporteras in, av konkurrensmassiga skal. Hur oseriésa bolag som inte foljer
anmalningsplikten ska hanteras behover dock specificeras mer i detalj. Ei foreslar att
foreskrifter tas fram for att reglera vilka uppgifter som ska anmélas. Vattenfall tillstyrker detta
och anser att det ar viktig att branschens aktorer bjuds in i framtagandet av dessa foreskrifter.
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Fullmakter

Nar det galler atgarder for att minska majligheterna att anvanda oschyssta affarsmetoder ser
Vattenfall stor potential i att inféra en standardiserad fullmakt och fullmaktshantering. Detta bor
goras genom lagstiftning och skulle markant forsvara anvandandet av flera av de oschyssta
affarsmetoder som férekommer.

Vattenfall tillstyrker kravet pa separation och separat signering av fullmakter respektive
avtalsvillkor. Nar det géller naringsidkare &r det viktigt att avtalsparten kan vara en hel
koncern, sa att problem med att ha flera olika fullmakter undviks. Vattenfall tillstyrker ocksa att
fullmakter ska vara tillgangliga for elanvandare i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form.

Vattenfall saknar dock en hel del nér det galler forslaget om fullmakter. Vattenfall anser till
exempel att Ei i féreskrift bor ta fram en standardfullmakt och ett standardférfarande for
fullmakter, bland annat innehallandes digital signering (t ex genom Bankld). Denna foreskrift
bor tas fram i samrad med branschen.

En fullmakt behover ocksa kunna tacka samfaktureringstjanster. Det maste ocksa finnas ett
standardiserat system for kunden att avbryta eller motséaga sig en fullmakt som skapats pa
oschyssta grunder efter att kunden blivit upplyst om fullmaktens existens.

Med vanlig halsning

Vattenfall AB

Anja Alemdar
Chef Public & Regulatory Affairs Sweden
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