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Lagradsremissens huvudsakliga innehall

Det ar vanligt att ett tidsbestamt avtal férlangs om en konsument inte
sager upp avtalet till avtalstidens utgang, s.k. automatisk avtalsforlang-
ning. Konsekvensen for konsumenten kan da bli att han eller hon av
forbiseende blir fortsatt bunden av avtalet, ofta under en langre tid.

Regeringen vill darfor starka konsumentskyddet genom att foresla en
ny lag. Lagen innebdr att en néringsidkare infor en forlangning av avtalet
ska paminna en konsument om att avtalet kommer att forlangas om det
inte sags upp. Pdminnelsen ska vara skriftlig och lamnas senast en manad
fore den tidpunkt da avtalet senast maste sagas upp. Om néringsidkaren
inte pdminner konsumenten, ska konsumenten ha ratt att siga upp av-
talet.

Detta ska inte gélla om det finns sérskilda foreskrifter om forlangning
av ett avtal eller om konsumenten efter en forlangning dnda kan saga upp
avtalet med hogst tre manaders uppsagningstid.

Den nya lagen foreslas trada i kraft den 1 mars 2015.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdamta Lagradets yttrande 6ver forslag till
lag om konsumentskydd vid automatisk avtalsférlangning.



2 Forslag till lag om konsumentskydd vid
automatisk avtalsforlangning

Héarigenom foreskrivs foljande.

18§ Denna lag géller nér ett tidsbestdmt avtal mellan en néringsidkare
och en konsument innehaller villkor om att avtalet forlings om konsu-
menten inte séger upp det.

Lagen géller inte om det finns sarskilda foreskrifter om forlangning av
ett avtal eller om konsumenten efter forlangningen kan séga upp avtalet
till upphorande inom tre manader fran uppséagningen.

2 8 Avtalsvillkor som i jamforelse med bestdmmelserna i denna lag &r
till nackdel for konsumenten &r utan verkan mot honom eller henne.

3 § Naringsidkaren ska infor en forlangning av avtalet pdminna konsu-
menten om innebdrden av ett villkor som avses i 1 § forsta stycket.
Paminnelsen ska vara skriftlig och lamnas senast en manad fore den
tidpunkt da avtalet senast maste ségas upp.

Om néringsidkaren inte pdminner konsumenten enligt forsta stycket,
har konsumenten rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Har
avtalstiden inte 16pt ut, har konsumenten dock endast ratt att sdga upp
avtalet till avtalstidens utgang.

1. Denna lag trader i kraft den 1 mars 2015.
2. Lagen galler endast for avtal som har ingatts eller forlangts efter
ikrafttradandet.



3 Arendet och dess beredning

Under hosten 2011 fick en sakkunnig person i uppdrag att analysera
konsumenternas rattsliga stallning nér varor och tjanster betalas via tele-
fonrakningen. Den sakkunniga personen fick ocksa 6vervaga nérliggande
fragor. Inom ramen for uppdraget behandlades fragan om behovet av
lagreglering nér det galler forlangning av tidsbestamda avtal om inte
konsumenten sager upp avtalet en viss tid innan det ska upphora, s.k.
automatisk avtalsférlangning. Uppdraget redovisades i promemorian App
to date — Konsumenternas rattsliga stéllning nér varor eller tjanster
betalas via telefonrakningen, m.m. (Ds 2012:31). | promemorian foreslas
en lag om konsumenters rétt att hindra férlangning av avtal. En samman-
fattning av promemorian i aktuell del finns i bilaga 1 och promemorians
lagforslag i bilaga 2.

Promemorian har remissbehandlats. En forteckning 6ver remissinstans-
erna finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns tillgangliga i lagstiftnings-
arendet (Ju2012/6755/L.2).

Remissbehandlingen av promemorian har foranlett synpunkter dven pa
andra delar av promemorian, dar nagra lagforslag inte lamnas. Synpunkt-
erna handlar bl.a. om att dven vissa andra fragor bor lagregleras och att
det kan finnas skal for en bredare Oversyn av konsumentskyddsreg-
leringen. Inom ramen for detta lagstiftningsérende finns det dock inte
mojlighet att Gvervaga dessa fragor.

4 En ny lag om konsumentskydd vid
automatisk avtalsforlangning

Regeringens forslag: En ny lag om konsumentskydd vid automatisk
avtalsforlangning infors.

Enligt lagen ska en néringsidkare infor en forldngning av ett tids-
bestamt avtal pAminna en konsument om det avtalsvillkor som innebar
att avtalet forlangs om konsumenten inte siger upp det. Padminnelsen
ska vara skriftlig och lamnas senast en méanad fore den tidpunkt dé
avtalet senast maste sagas upp.

Om ndringsidkaren inte fullgor sin pAminnelseskyldighet, ska kon-
sumenten ha ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan eller, om
avtalstiden annu inte har I6pt ut, till avtalstidens utgang.

Lagen ska inte tillampas om det finns sarskilda foreskrifter om for-
l&ngning av ett avtal eller om konsumenten efter férlangningen kan
saga upp avtalet till upphorande inom tre manader fran uppsagningen.

Lagen ska vara tvingande till konsumentens férman.

Promemorians forslag Overensstimmer delvis med regeringens.
Enligt promemorians lagforslag ska en konsument ha rétt att via e-post
sdga upp ett tidsbestamt avtal, som innehaller villkor om automatisk
forlangning, inom tre veckor fran det att naringsidkaren har skickat en
betalningsuppmaning for den nya perioden. Treveckorsfristen bérjar 16pa



endast om betalningsuppmaningen innehaller information om uppsag-
ningsratten. Om konsumenten utan att betala sdger upp avtalet inom
fristen, géller uppsagningen till utgdngen av den pagdende avtals-
perioden. Konsumenten ska da inte vara skyldig att betala fér ndgot som
tillhandahallits under den nya perioden. Om betalning for en ny period
gors med autogiro, foreslas att treveckorsfristen i stillet ska borja I6pa
nar konsumenten far en underrattelse om betalningen. Uppségningen ska
da galla fran den dag uppsagningen kommer naringsidkaren till handa
och nagon befrielse fran betalningsskyldigheten foreskrivs inte utan
allmanna regler ska galla. Konsumenten ska i vissa fall inte ha nagon
uppsagningsratt enligt den foreslagna lagen. Det géller om nérings-
idkaren hogst tva manader fore avtalstidens utgang skriftligen meddelar
konsumenten att avtalet kommer att forlangas om det inte sags upp, vilka
villkoren blir vid forlangning och att forlangning kan undvikas genom att
konsumenten sager upp avtalet inom en manad fran avsandandet av med-
delandet till en viss e-postadress.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker eller har ingen
invédndning mot den huvudsakliga innebdrden av promemorians forslag.
Flera av dem har dock synpunkter pa utformningen av lagforslaget och
anser att regleringen bor forenklas och klargoras. Det galler bl.a.
Hovratten for Vastra Sverige, Solna tingsratt, Konsumentverket,
Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, Svensk Handel
och Sveriges advokatsamfund. Hovratten for Véstra Sverige ifragasatter
behovet av en sérreglering for autogirofallen och stéller sig tveksam till
att den foreslagna regleringen tas in i en egen lag. Enligt hovrétten skulle
en mer sammanhallen och tydlig reglering uppnéas om bestammelserna i
stéllet togs in i befintlig konsumentrattslig lagstiftning. Solna tingsréatt
vécker frdgan om inte regleringen i stallet bor ha sin utgangspunkt i
naringsidkarens informationsplikt, ndgot som &ven bl.a. Konsument-
verket, Svensk Handel och Naringslivets Delegation for Marknadsratt
(NDM) framfor. Juridiska fakultetsnamnden vid Stockholms universitet
foreslar att lagens tillampningsomrade utvidgas pa sa satt att de nya
bestdmmelserna ska géalla om uppsagningstiden efter avtalets forlangning
Overstiger tvd manader. Hovratten for Vastra Sverige, liksom bl.a.
Malmd tingsratt, Konsumentverket, Juridiska fakultetsnd&mnden vid
Stockholms universitet, Svensk Handel, Sveriges advokatsamfund och
NDM, anser vidare att konsumenten bor kunna séga upp ett avtal d&ven pa
annat sétt 4n genom e-post. Nagra av dem pekar ocksa pa att det ar oklart
hur vissa av bestdmmelserna &r avsedda att tilldmpas, t.ex. om en
naringsidkare inte uppfyller sin informationsplikt, men konsumenten
anda betalar, och vilka effekter en uppséagningsratt i ett sédant fall har pé
parternas kvarvarande prestationer.

Post- och telestyrelsen anser att det bor 6vervégas att i stallet forbjuda
avtal med automatisk forlangning.

Finansholagens forening och Svenska Bankforeningen framhaller att
det saknas en redogorelse av hur regleringen forhaller sig till avtal om
finansiella tjanster och anser att detta bor klargdras.

IT&Telekomforetagen och Almega avstyrker forslaget och pekar pa att
det redan finns vigledande praxis pd omradet. Aven Dataspelsbran-
schen, Promise och Fdreningen Svensk Programvaruindustri anser att en



lagreglering inte &r nédvéndig, eftersom nuvarande regler ger ett tillrack-
ligt konsumentskydd.

Skalen for regeringens forslag

Det finns behov av att stérka konsumentskyddet genom lagstiftning

Villkor om automatisk forlangning av tidsbestdmda avtal férekommer
vid olika typer av avtal mellan naringsidkare och konsumenter. Sadana
villkor ar sarskilt vanliga péa vissa omraden, bl.a. nar det galler avtal om
TV-abonnemang, mobiltelefonabonnemang, gymkort och internetdejt-
ning. | allmanhet ar avtalsvillkoren utformade sa att den bestdmda tids-
perioden forlangs om konsumenten inte sager upp avtalet senast vid en
viss tidpunkt innan avtalstiden loper ut. Avtalet forlangs alltsa utan att
det krévs ett aktivt godkannande fran konsumenten.

Under senare ar har manga av klagomalen till Konsumentverket avsett
automatisk avtalsforlangning. Konsumenter upplever att avtal forlangs
mot deras vilja, att det inte & mojligt att begransa den forlangda avtals-
perioden och att olika krav uppstélls nar det géller uppsagning av ett
avtal, t.ex. ett skriftlighetskrav. Konsumentverket har beddomt att auto-
matisk avtalsforlangning kommer att 6ka i takt med att informations-
teknologin utvecklas och produktutbudet blir allt stérre (se Konsument-
verkets promemoria Automatisk forlangning av avtal, dnr 2011/657, och
Konsumentrapporten 2013 — laget for Sveriges konsumenter s. 15 f.).

Eftersom tidsbestamda avtal ofta ingas for en langre tid kan det vara
svart for en konsument att komma ihag att avtalet behover sagas upp for
att undvika en forlangning. Ofta blir konsumenten uppmarksammad pa
avtalsforlangningen i samband med en faktura for den nya perioden. Da
ar det ménga ganger for sent att saga upp avtalet. Villkor om automatisk
avtalsforlangning ar i regel inte heller foremal for individuell forhandling
nar avtalet ingés. Det innebér att konsumenten i praktiken inte har nagon
storre mojlighet att paverka avtalsinnehallet och ibland kanske inte heller
uppfattar avtalsvillkoret i frdga. Konsekvensen for en konsument kan
darfor bli att han eller hon ofrivilligt blir fortsatt bunden av ett avtal, ofta
under en inte obetydlig tid.

Att en konsument blir ofrivilligt bunden av ett avtal under en langre tid
ar negativt eftersom konsumenten far betala for varor och tjanster som
han eller hon inte langre &r intresserad av. Det leder &ven till s.k.
inlasningseffekter. | stallet for en bedémning av om produkten eller
tjansten fortfarande &r prisvard och andamalsenlig blir det konsumentens
forbiseende som avgor om avtalet forlidngs eller inte. Detta kan pa sikt
&ven motverka en effektiv konkurrens och leda till 6kade priser.

Regeringen konstaterar att det finns problem pa omrédet ur ett konsu-
mentskyddsperspektiv. Négra remissinstanser anser att problemen kan
atgardas med stod av gallande ratt. Nagon generell reglering av fragan
om automatisk avtalsforlangning finns inte i svensk rétt. Ett avtalsvillkor
om automatisk avtalsférlangning kan dock beddémas som oskaligt enligt
36 § lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pd formogen-
hetsrattens omréde (avtalslagen) och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor
i konsumentfarhallanden (avtalsvillkorslagen). | rattspraxis har ett villkor
om automatisk avtalsforlangning under vissa forhallanden bedémts som



oskaligt nar naringsidkaren inte har pamint konsumenten om att avtalet
behdver sdgas upp for att inte forlangas (se bl.a. rattsfallen NJA 2012
s. 776 och MD 2005:34). Ett avtalsvillkor om automatisk férlangning av
ett tidshestamt avtal i konsumentforhallanden ar dock inte generellt att
anse som oskaligt. En bedémning far goras fran fall till fall. For att
utforma ett mer generellt konsumentskydd, som inte ar beroende av
omstandigheterna i det enskilda fallet, krivs forfattningsatgarder. Aven
vikten av tydliga regler pd konsumentomradet motiverar sddana atgarder.
Regeringen anser darfor, i likhet med flertalet remissinstanser, att lag-
stiftningsatgarder bor vidtas for att starka konsumentskyddet pa omradet.

En konsument ska ha ratt att sdga upp ett avtal om naringsidkaren inte
har pamint om den automatiska férlangningen

En forstarkning av konsumentskyddet vid automatisk avtalsférlangning
kan utformas pa olika satt. Promemorians forslag utgar fran att en konsu-
ment, som har blivit tydligt informerad om vad som hander om han eller
hon inte séger upp avtalet och som har haft goda méjligheter att avsluta
avtalsforhallandet, ska kunna bli bunden av en ny avtalsperiod. Daremot
ska en konsument som inte fatt tydlig information eller en rimlig uppsag-
ningsmojlighet ha rétt att sdga upp ett avtal som har forlangts auto-
matiskt. Regeringen delar bedémningen att ett forstarkt konsumentskydd
lampligen bor utformas med utgangspunkt i att konsumenten ska ha
mdéjlighet att fatta ett medvetet beslut i friga om avtalsforlangning och att
det inte finns anledning att, som Post- och telestyrelsen foreslar, over-
véga ett generellt forbud mot automatisk avtalsforlangning. | likhet med
vad som foreslas i promemorian bor det forstarkta konsumentskyddet
vara uppbyggt kring en informationsskyldighet for néringsidkaren som,
om den inte uppfylls, leder till att konsumenten har ratt att sdga upp
avtalet.

Vid utformningen av ett sddant konsumentskydd bor en klar och enkel
reglering efterstravas. Flera remissinstanser har synpunkter p& delar av
promemorians lagforslag och efterfragar enklare och tydligare regler. |
likhet med Hovréatten for Vastra Sverige anser regeringen att det inte
finns skél for en sérreglering av uppséagningsratten for det fall att betal-
ning for en ny avtalsperiod har skett via autogiro. Vidare bor, till skillnad
fran promemorians forslag, en konsument ha majlighet att sdga upp
avtalet &ven om betalning for en ny avtalsperiod skett pa annat sétt an
genom autogiro, forutsatt att naringsidkaren inte har uppfyllt sin informa-
tionsskyldighet. Annars finns det en risk for att det konsumentskydd som
efterstravas urholkas. Avgorande for uppsagningsratten bor alltsa vara att
naringsidkaren har brustit i sin skyldighet att pAminna konsumenten om
innebdrden av ett avtalsvillkor om automatisk avtalsférlangning.

Nér det galler néringsidkarens informationsskyldighet delar regeringen
promemorians beddémning att det bor foreskrivas nér ndringsidkaren
senast ska pdminna konsumenten om innebdrden av avtalsvillkoret om
automatisk forlangning. En sadan ordning ar motiverad av tydlighetsskal.
Regleringen bor utformas sa att konsumenten har faktisk mojlighet att ta
stéllning till om han eller hon vill att avtalet ska forlangas. Enligt rege-
ringens mening ar det lampligt att foreskriva att néringsidkaren infor
forlangningen, men senast en manad fore den tidpunkt da avtalet senast



maste sagas upp, ska paminna konsumenten. Paminnelsen bor, i enlighet
med vad som foreslas i promemorian, vara skriftlig.

Det beddms inte nddvéandigt att, som i promemorian, foreskriva sar-
skilda tidsfrister nar det galler konsumentens uppségningsratt. Om nagon
paminnelse inte lamnas i ratt tid i forhallande till den tidpunkt da avtalet
senast maste sagas upp, bor konsumenten ha ratt att saga upp avtalet med
omedelbar verkan eller, om avtalstiden &nnu inte har 16pt ut, till avtals-
tidens utgang. | likhet med flera remissinstanser anser regeringen vidare
att konsumentens uppsagning bor kunna ske aven pa annat satt &n genom
e-post. Nagot formkrav bor inte stallas upp utan en uppsagning bor aven
kunna ske muntligen.

| promemorian foreslas en bestdmmelse om att konsumenten inte ska
vara skyldig att betala for varor och tjanster som tillhandahallits under
den nya avtalsperioden, men innan den uppségningsfrist som foreslas for
konsumenten gar ut (dock inte i autogirofallen och forutsatt att betalning
inte har skett). Med den lagtekniska lésning som regeringen nu foreslar
skulle en sddan bestammelse kunna missbrukas, eftersom konsumenten
da medvetet skulle kunna vanta med att sdga upp avtalet och under tiden
kostnadsfritt tillgodogora sig de varor eller tjnster som naringsidkaren
levererar. En sadan regel bor darfor inte inforas utan allmédnna avtals-
rattsliga regler bor galla. Det innebar att utgangspunkten &r att parterna
ska prestera enligt avtalet fram till dess att det upphdrt och att presta-
tioner utover det ska ga ater. Om avtalet &r utformat sa att det inte kan
anses framga vad konsumenten ska betala for tiden mellan forlangningen
och uppségningen, galler i allménhet att konsumenten ska betala vad som
ar skéligt (se 35 § konsumentkdplagen [1990:932] och 36 § konsument-
tjanstlagen [1985:716]).

Undantag fran tillampningsomradet for de nya bestammelserna

Pa vissa omraden finns det sarskilda foreskrifter om forlangning av avtal.
Lagstiftaren har dé ansett att det ligger i konsumentens intresse att avtalet
forlangs om det inte sags upp till utgangen av avtalsperioden. Exempel-
vis géller enligt 3 kap. 4 § forsakringsavtalslagen (2005:104) att ett
forsékringsavtal som inte ségs upp férnyas med den vanligen tillampade
forsakringstiden (liknande bestdmmelser finns t.ex. dven i 12 kap. 3 8
jordabalken nér det géller hyresavtal). | enlighet med vad som foreslas i
promemorian bor de bestimmelser som nu féreslas inte galla for dessa
fall.

Manga ganger ar ett avtal mellan en naringsidkare och en konsument
utformat sa att det finns mojlighet for konsumenten att efter det att ett
avtal har forlangts sdga upp avtalet till upphdrande inom viss tid. Rege-
ringen delar promemorians bedémning att de nya reglerna inte bor galla
for det fall en konsument anda kan ta sig ur avtalsforhallandet inom en
inte alltfor 1ang tid. Juridiska fakultetsnamnden vid Stockholms univer-
sitet foreslar att ett sddant undantag endast bor triffa fall dar uppsag-
ningstiden efter forlangningen ar hogst tva manader. Enligt regeringen
ligger det dock narmare till hands att, i likhet med vad som foreslas i
promemorian, lata undantaget omfatta fall dar uppsagningstiden efter
forlangningen ar hogst tre manader. En sadan uppsagningstid ar vanligt
forekommande i avtal mellan konsumenter och néringsidkare. Enligt
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promemorians forslag undantas endast avtal som efter forlangningen
I6per tills vidare med en uppsagningstid som ar hogst tre manader.
Regeringen anser att dven avtal som forlangs pa viss tid men som under
den nya perioden kan sagas upp till upphérande inom tre ménader bor
undantas fran regleringen. P& sé satt blir reglerna neutrala och avtal som
vanligen forlangs med en ménad i taget, t.ex. avtal om prenumeration pa
musik- eller TV-tjanster, kommer inte att omfattas.

Finansbolagens forening och Svenska Bankforeningen tar upp fragan
om forslagets tillampning pa avtal om finansiella tjanster. Bankfore-
ningen pekar pa att t.ex. kontokrediter ofta I6per ett ar i taget och for-
langs utan sarskild paminnelse till konsumenten, men att detta narmast ar
att bedéma som ett kreditlofte eftersom kunden nar som helst kan fran-
trada kontokreditavtalet.

Nar det géller konsumentkrediter har konsumenten alltid ratt att betala
sin skuld till kreditgivaren fére den avtalade forfallodagen (32 § konsu-
mentkreditlagen [2010:1846]). Fér konsumentkrediter som har en obe-
stamd |6ptid far uppsagningstiden aldrig vara langre dan en manad (37 §
konsumentkreditlagen). Som regeringens forslag utformas kommer de
nya bestdimmelserna inte att bli tillampliga vid forlangning av ett konsu-
mentkreditavtal. Det bedéms inte finnas nagra sérskilda tillampnings-
svarigheter i forhallande till andra avtal pa det finansiella omradet.

De nya bestdmmelserna bor tas in i en ny lag

Materiella bestdammelser om en konsuments kdp av varor och tjanster
finns i dag i flera olika lagar. FOr vissa typer av konsumenttjanster saknas
direkt tillampliga regler. Det medfér att det &r svart att placera generellt
konsumentskyddande regler av det slag som nu foreslas i befintlig lag-
stiftning, sdsom Hovratten for Vastra Sverige forordar. Regeringen delar
promemorians beddmning att det ar ldampligast att ta in de nya bestdm-
melserna i en ny lag. Genom en egen lag kan man bast astadkomma en
reglering som ar Gverskadlig och lattillganglig for konsumenter, men
&ven for dem som ska tillampa bestdmmelserna.

Den nya lagen innehéller konsumentskyddande bestammelser och bor
darfor vara tvingande till konsumentens forman.

5 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Den nya lagen ska trada i kraft den 1 mars 2015.
Lagen ska tillampas endast pa avtal som har ingatts eller forlangts
efter ikrafttradandet.

Promemorians forslag: Lagen foreslas trada i kraft den 1 januari
2014, oavsett om parternas avtal ingatts fore denna tidpunkt.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna yttrar sig inte
sérskilt dver promemorians forslag i denna del. Finansbolagens férening
och Sveriges advokatsamfund anser dock att det saknas skal att frangd



huvudregeln om att nya avtalsrattsliga regler endast ska tillimpas pa
avtal som ingas efter ikrafttradandet.

Skalen for regeringens forslag: Ur ett konsumentskyddsperspektiv ar
det angeldget att den nya lagen trader i kraft sd snart som majligt. Det ar
samtidigt viktigt att naringslivet far tid att anpassa verksamheten till de
nya reglerna. Regeringen foreslar att lagen trader i kraft den 1 mars 2015.

Huvudprincipen i svensk ratt ar att ny lag bara ska tillampas pa avtal
ingdngna efter lagens ikrafttradande. For att frangd denna princip krévs
det tungt végande skal. Regeringen anser, i linje med Finansbolagens
forening och Sveriges advokatsamfund, att de nya bestimmelserna som
utgangspunkt bor tillampas endast pa avtal som har ingatts efter ikraft-
tradandet. | forevarande fall &r det dock av sérskild vikt ur konsument-
synpunkt att de nya reglerna far genomslag sa snart som mojligt. Om ett
avtal som har forlangts inte &r att anse som ett nytt avtal, innebdr en
ordning i enlighet med huvudprincipen att de nya bestdimmelserna inte
blir tilldmpliga. Regeringen anser darfor att de nya bestammelserna bor
tillampas aven pa avtal som har forlangts efter ikrafttradandet. Det fore-
slés en 6vergangsbestammelse med denna innebord.

6 Konsekvenser

Regeringens beddmning: Forslaget medfor ett starkt konsument-
skydd. Pa sikt bor regleringen kunna leda till battre konkurrens och
lagre konsumentpriser.

Skyldigheten for naringsidkarna att paminna om ett avtalsvillkor om
automatisk avtalsforlangning bor inte medféra annat &n begransade
kostnader.

Forslaget medfor inga 6kade kostnader for det allméanna.

Promemorians bedémning Overensstdimmer i huvudsak med rege-
ringens.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser yttrar sig inte sarskilt
éver promemorians beddmning. Lotteriinspektionen pekar pa att den
foreslagna regleringen kan innebdra forandringar av avtalsvillkor, vilket
skulle kunna medféra inte obetydliga kostnader for ett tiotal lotterianord-
nare. Enligt inspektionen Overvdger konsumentskyddet dock de even-
tuellt betungande konsekvenser av tillfalligt slag som den foreslagna reg-
leringen kan medfora. Regelrddet bedémer att forslaget inte leder till
nagra onddiga administrativa kostnader for berdrda foretag.

Skalen for regeringens beddmning: De nya reglerna medfor ett starkt
konsumentskydd. P& sikt bor regleringen dessutom kunna leda till battre
konkurrens och lagre konsumentpriser inom de omraden dar automatisk
avtalsforlangning forekommer.

Foérslaget kan forvantas leda till en viss 6kning av administrativa kost-
nader for naringsidkare som efter ikrafttradandet valjer att inga nya avtal
eller forlanga avtal som medfor skyldighet att paminna konsumenten om
att avtalet maste sagas upp for att upphora att galla. Detsamma galler
naringsidkare som maste omarbeta sina standardavtalsvillkor och se dver
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sina faktureringsrutiner. Kostnaderna bedéms dock vara begrénsade, bl.a.
mot bakgrund av att det redan foljer av praxis att villkor om automatisk
avtalsforlangning i vissa fall kan vara ogiltiga om néringsidkaren inte
paminner konsumenten om villkoret. Ber6rda naringsidkare bor darfor i
viss man redan ha anpassat sig till de nya forhallandena.

Ett visst intaktsbortfall kan dven komma att uppsta for en del narings-
idkare, eftersom konsumenter i fler fall kan férvantas sédgas upp avtal
som innehaller villkor om automatisk forlangning. Eftersom kundrorlig-
heten beddéms 6ka kan forslaget samtidigt leda till intdktsokningar for
andra naringsidkare.

Forslaget bedoms inte paverka kostnaderna for det allmanna negativt,
utan bor snarare leda till farre tvister. Arbetsbérdan fér domstolarna,
Allménna reklamationsnamnden och Konsumentverket kan alltsa for-
vantas minska, aven om det knappast ror sig om nagra storre ekonomiska
besparingar for det allméanna.

7 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om konsumentskydd vid automatisk
avtalsforlangning

1§ Denna lag géller nér ett tidshestdmt avtal mellan en néringsidkare och en
konsument innehéaller villkor om att avtalet férlangs om konsumenten inte sager
upp det.

Lagen géller inte om det finns sdrskilda foreskrifter om forlangning av ett avtal
eller om konsumenten efter forlangningen kan séga upp avtalet till upphdrande
inom tre manader fran uppsagningen.

| paragrafen anges lagens tillimpningsomrade. Overvagandena finns i
avsnitt 4.

Av forsta stycket framgar att lagen galler nar ett tidsbestamt avtal
mellan en naringsidkare och en konsument innehaller villkor om auto-
matisk avtalsférlangning. Lagen dr tillamplig oavsett om det tids-
bestamda avtalet forlangs pa viss tid eller tills vidare. Avtal som fran
bdrjan galler tills vidare omfattas inte. Begreppen néringsidkare och kon-
sument har samma innebdrd som i annan konsumentréttslig lagstiftning.

| andra stycket anges undantagen fran tillampningsomradet. Av stycket
framgar att lagen inte géller om det finns sarskilda foreskrifter om
forlangning av ett avtal. Exempel pa sidana bestammelser ar 3 kap. 4 §
forsékringsavtalslagen (2005:104) och 12 kap. 3 § jordabalken. Lagen
galler inte heller for det fall en konsument anda kan séga upp ett forlangt
avtal med hogst tre manaders uppséagningstid. Mojligheten att saga upp
avtalet inom tre manader kan félja av avtalet eller av civilrattsliga fore-
skrifter. Undantaget innebér bl.a. att villkor om automatisk férlangning
av avtal som vanligen fornyas med en manad i taget, t.ex. prenumera-
tionsavtal for musik- eller TV-tjanster, inte omfattas. Ett annat exempel
pa avtal som traffas av undantaget ar avtal om konsumentkrediter, efter-
som konsumenten alltid kan betala sin skuld i fortid eller sdga upp avtalet



med hogst en manads uppsagningstid (se 32 och 37 §8 konsumentkredit-
lagen [2010:1846]).

2 8 Avtalsvillkor som i jamforelse med bestdmmelserna i denna lag &r till nack-
del for konsumenten &r utan verkan mot honom eller henne.

Paragrafen anger lagens tvingande karaktar. Overvagandena finns i av-
snitt 4.

Av paragrafen framgar att lagen &r tvingande till konsumentens forman
pa sa satt att konsumenten inte ar bunden av avtalsvillkor som i jam-
forelse med lagens bestammelser &r till nackdel fér honom eller henne.

3§ Naringsidkaren ska infor en férlangning av avtalet pdminna konsumenten om
innebdrden av ett villkor som avses i 1 § forsta stycket. PAminnelsen ska vara
skriftlig och lamnas senast en manad fore den tidpunkt da avtalet senast maste
ségas upp.

Om néringsidkaren inte paminner konsumenten enligt forsta stycket, har
konsumenten rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Har avtalstiden inte
I6pt ut, har konsumenten dock endast rétt att sdga upp avtalet till avtalstidens
utgang.

Paragrafen innehéller bestammelser om naringsidkarens paminnelse-
skyldighet och konsumentens uppsagningsratt. Overvagandena finns i
avsnitt 4.

Enligt forsta stycket ska naringsidkaren pdminna konsumenten om
innebdrden av ett avtalsvillkor om automatisk avtalsforlangning. Av
paminnelsen ska framga att avtalet kommer att forlangas om konsu-
menten inte sdger upp det. Att ndringsidkaren enbart skickar en faktura
for en ny avtalsperiod till konsumenten kan inte anses innebdra att nér-
ingsidkaren darigenom har fullgjort sin paminnelseskyldighet. Skyldig-
heten att pAminna konsumenten géller oavsett om avtalet forlangs med en
ny tidsperiod eller tills vidare.

Inneborden av att padminnelsen ska lamnas infor forlangningen &r att
den inte far lamnas alltfor tidigt sa att syftet med padminnelsen kan anses
ha gatt forlorat.

Paminnelsen ska vara skriftlig och lamnas senast en méanad fére den
tidpunkt da avtalet senast maste ségas upp for att upphora att galla vid
avtalstidens utgang. Bevishordan for att en skriftlig paminnelse har 1am-
nats i ratt tid ligger pa naringsidkaren.

Kravet pa skriftlighet innebar att en pAminnelse kan ske t.ex. genom en
upplysning i ett sérskilt brev eller genom ett elektroniskt meddelande till
konsumenten (jfr prop. 2004/05:13 s. 130, prop. 2011/12:126 s. 10 och
prop. 2013/14:71 s. 20).

Av andra stycket foljer att konsumenten har ratt att sdga upp avtalet
om naringsidkaren inte fullgér sin paminnelseskyldighet enligt forsta
stycket. Avtalet kan i s& fall sdgas upp med omedelbar verkan eller, om
avtalstiden &nnu inte har lépt ut, till avtalstidens utgang. Aven om en
konsument redan har betalat for en ny avtalsperiod, t.ex. genom autogiro,
kan uppsagning komma i fraga, forutsatt att naringsidkaren har brustit i
sin paminnelseskyldighet. Nagot formkrav for uppsagningen foreskrivs
inte.
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Ikrafttradande- och évergangsbestammelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 mars 2015.
2. Lagen géller endast for avtal som har ingétts eller forlangts efter ikraft-
tradandet.

Av punkten 1 framgar att lagen bérjar gélla den 1 mars 2015.

Enligt punkten 2 ska lagen bara tillampas pa avtal som ingas eller for-
langs efter ikrafttradandet. For avtal som har ingdtts eller forlangts dess-
forinnan géller alltsd inte de nya bestimmelserna om naringsidkarens
paminnelseskyldighet och konsumentens uppséagningsratt. Om ett avtal
forlangs efter ikrafttradandet innebar overgangsbestammelsen daremot
att naringsidkaren ska paminna konsumenten infor nasta forlangning av
avtalet och att konsumenten har en uppsagningsratt om sa inte sker.

Overvigandena finns i avsnitt 5.



Sammanfattning av promemorian (Ds 2012:31) i Bilagal

aktuell del

Automatisk forlangning av avtal

Vissa appar innefattar funktioner som gor det méjligt for kunden att for-
varva innehall pa prenumerationsbasis. Dessa s.k. In App-prenumera-
tioner forlangs automatiskt i tillamplig tidsperiod. Aven pé en rad andra
marknader, som t.ex. dejtingsidor pa Internet och gymbranschen, fore-
kommer det att ett tidsbegransat avtal forlangs automatiskt om inte
konsumenten séger upp avtalet en viss tid innan det ska upphora. Efter-
som parterna ofta ingar tidsbestamda avtal for en relativt lang tidsperiod
kan det vara svart for konsumenten att komma ihag att sdga upp avtalet.
Ofta blir konsumenten pdmind om avtalet forst nar han eller hon féar en
faktura for den nya perioden. Det &r da vanligtvis for sent att sdga upp
avtalet. Utredningen foreslar att en ny lag inférs om konsumenters ratt att
forhindra forlangning av avtal. Lagen ska vara tillamplig nér inga andra
lagbestammelser finns. Lagen ska ge konsumenter rétt att sdga upp ett
tidsbestamt avtal inom tre veckor fran det att konsumenten fatt en betal -
ningsanmaning for en ny period, savida inte naringsidkaren hogst tva
manader fore avtalstidens utgang skriftligen har meddelat konsumenten
1. att avtalet kommer att forlangas om avtalet inte ségs upp, 2. vilka vill-
koren blir vid forlangning och 3. att forlangning undviks om konsu-
menten sager upp avtalet inom en méanad fran avsidndandet av meddel-
andet till viss e-postadress.

Ekonomiska konsekvenser av forslaget

Forslaget om en ny lag angaende automatisk forlangning av avtal innebar
i princip ett klargdrande av gallande rétt. Konsekvenserna for foretagen
bedéms darmed bli begransade. | vrigt har utredningen agnats at att
tolka och klargora det gallande rattslaget pa en rad olika omraden som
har anknytning till handel av varor och tjanster dver mobiltelefonen.
Aven om utredningens tolkningar av réttslaget kan medfora att opera-
térerna och marknadsplatserna kan behéva andra sina avtalsvillkor i vissa
delar, beddms de ekonomiska konsekvenserna for berorda foretag sam-
mantaget bli sma.
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag (20xx:xxx) om konsumenters ratt att
hindra forlangning av avtal

Harmed foreskrivs féljande.

1 8§ Denna lag géller nér en ndringsidkare avtalat med en konsument att
ett avtal pd viss tid forlangs for en ny bestamd tidsperiod, eller tills
vidare med en uppséagningstid Overstigande tre maénader, om konsu-
menten inte séger upp avtalet.

Lagen géller inte om annan lag innehaller andra foreskrifter om upp-
ségning av tidsbestdmda avtal.

2 8 | lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfér néringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for d&ndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

3 8 En konsument har ratt att sdga upp ett avtal som avses i 1 § inom tre
veckor fran det att naringsidkaren avséant en betalningsuppmaning. Tre-
veckorsfristen borjar I6pa bara om betalningsuppmaningen innehaller en
upplysning om att konsumenten kan avbryta avtalet vid utgangen av den
pagaende perioden genom uppsagning inom tre veckor till viss e-post-
adress. Om konsumenten utan att ha betalat sdger upp avtalet inom tre-
veckorsfristen, galler uppsagningen till utgangen av den pagaende avtals-
perioden. Vid giltig uppségning ar konsumenten inte skyldig att betala
for nagot som tillhandahalls under den nya perioden men fore uppsag-
ningsfristens utgang.

Om betalning for en ny period gors genom autogiro, har konsumenten
ratt att sdga upp avtalet inom tre veckor fran det att konsumenten far
underrittelse om betalningen. Uppséagningen galler da fran den dag upp-
ségningen kommer néringsidkaren till handa.

Uppsagningsratten enligt forsta och andra styckena galler inte om
naringsidkaren hogst tvd manader fore avtalstidens utgang skriftligen har
meddelat konsumenten

1. att avtalet kommer att forlangas om avtalet inte sags upp,

2. vilka villkoren blir vid férlangning, och

3. att forlangning undviks om konsumenten séger upp avtalet inom en
manad frén avsandandet av meddelandet till viss e-postadress.

4 § Konsumentens ratt enligt 3 § kan inte inskrankas genom avtal.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2014, oavsett om parternas avtal
ingatts fore denna tidpunkt.



Forteckning Over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden dver promemorian I&mnats av Hovrétten for
Vastra Sverige, Malmd tingsratt, Solna tingsratt, Marknadsdomstolen,
Allmanna reklamationsndamnden, Konsumentverket, Datainspektionen,
Barnombudsmannen,  Finansinspektionen,  Kronofogdemyndigheten,
Lotteriinspektionen, Ungdomsstyrelsen, Juridiska fakultetsnamnden vid
Stockholms universitet, Post- och telestyrelsen, Konkurrensverket,
Regelrddet, Almega, IT&Telekomforetagen, Dataspelshbranschen, Etiska
radet for betalteletjanster, Finansbolagens forening, Foreningen Svensk
Programvaruindustri, Foretagarna, Konsumentvégledarnas forening,
Promise, Svensk Handel, Svensk Inkasso, Svenska Bankforeningen,
Sveriges advokatsamfund, Hi3G Access AB, Naringslivets Delegation
for Marknadsratt (NDM) och Tidningsutgivarna.

Centrum for konsumtionsvetenskap vid Goéteborgs universitet, Apple
AB, Google AB, Frivilligorganisationernas insamlingsrad, Konsument-
ernas Forsakringsbyrd, Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Morgan,
Naringslivets telekomférening, Néaringslivets Regelndmnd, Svenskt Nar-
ingsliv, Sveriges Konsumenter, Swedish Direct Marketing Association
(SWEDMA), Telekomrédgivarna, Tele 2, Telia Sonera, Telenor och 4T
har avstatt fran att yttra sig.

Bilaga 3
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