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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslds att de nuvarande fem maélen for

konsumentpolitiken ersétts av ett nytt mal:

— Trygga konsumenter som handlar héllbart.

Det nya malet kompletteras med tre nya delmal:

— Konsumentskyddet dr pa en hog nivé och tillgdngligt for alla.

— Medvetna och kunniga konsumenter hushdllar med egna och
gemensamma resurser.

— Producenter och 0©vriga nédringsidkare tar sitt ansvar gentemot
konsumenterna.

Det nya overgripande mélet och de nya delméilen ska gilla for arbetet

savil nationellt som inom EU och i andra internationella forum.

En tydlig inriktning for den framtida konsumentpolitiken &r att
integrera arbetet for hallbar konsumtion liksom barns och ungas
perspektiv i de olika sakomradena. Prioriterade fragor ar en effektiv och
vdl fungerande marknadskontroll och tillsyn av efterlevnaden av
lagstiftningen pa& konsumentomradet samt att uppnd ett hogt
konsumentskydd, sérskilt pd elmarknaden och inom omrédet elektronisk
kommunikation. Resurssvaga grupper uppmérksammas sarskilt.

Genom en kontinuerlig omvirldsbevakning, diar bla. nya
konsumentproblem identifieras och analyseras, forbéttras forutsétt-
ningarna for att snabba och adekvata atgidrder vidtas. Kunskapsbyggandet
hos konsumenter och andra aktorer pa de olika marknaderna har en hog
prioritet. En viktig del i det konsumentpolitiska arbetet dr att skapa
forutséttningar for att konsumenterna har tillgang till saklig och opartisk
information. Det Konsumentverk som byggs upp i Karlstad, med borjan
under 2006, kommer att ha ett ndgot mer renodlat uppdrag &n tidigare.

Regeringen kommer fortlopande att folja upp maluppfyllelsen av de
nya konsumentpolitiska malen. En samlad utvirdering genomfors 2009.



Trots fordelar for konsumenterna och stor samhéllsnytta utvecklas den
kommunala konsumentverksamheten svagt i1 manga kommuner.
Regeringen avser att tillsdtta en sdrskild utredare med uppgift att géra en
oversyn av den kommunala konsumentvigledningen och att ge forslag pa
hur en hég och likvirdig niva kan uppnads 1 hela landet.

[ propositionen foreslds att forsoksverksamheten enligt lagen
(1997:379) om  forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa tvister utvidgas till att omfatta tvister
pa hela konsumentomradet. Forutsdttningarna for lagens tilldampning ska
vara att tvisten dr av betydelse for réttstillimpningen eller att det annars
finns ett allmént konsumentintresse av att tvisten provas. En forlangning
av  forsoksverksamheten foreslds ske till utgdngen av 2011.
Lagéndringarna foreslas trdda 1 kraft den 1 januari 2007.

Det foreslds vidare att det inférs en ny bestimmelse 1
marknadsforingslagen som ndrmare reglerar hur betalning och indrivning
av utdomda marknadsstorningsavgifter ska ga till. Lagidndringarna
foreslas trdada i kraft den 1 juli 2006.
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1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen

dels antar regeringens forslag till

1. lag om dndring i lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende
medverkan av Konsumentombudsmannen 1 vissa tvister,

2. lag om dndring i marknadsforingslagen (1995:450),

dels godkénner

3. vad regeringen foreslar om maél for konsumentpolitiken (avsnitt 6.1).
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2 Lagtext

2.1

Forslag till lag om dndring 1 lagen (1997:379) om

forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen 1 vissa tvister

Hérigenom  foreskrivs 1

fraga

om lagen (1997:379) om

forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i

vissa tvister

dels att 2 § skall ha foljande lydelse,
dels att ikrafttridande- och Gvergangsbestimmelserna' skall ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28

I en tvist mellan en konsument och
en niringsidkare, som gdller en
finansiell tjdnst, f&r Konsument-
ombudsmannen bitrdda  konsu-
menten sdsom ombud vid allmén
domstol och kronofogdemyndighet
om tvisten & av betydelse for
rattstillimpningen eller om det
annars finns sdrskilda skdl for det.

Denna lag trdder i kraft den 1
december 1997 och giller till
utgdngen av december manad
2006.

Lagen tillimpas dven pa drenden
1 vilka Konsumentombudsmannen
beslutat om sitt bitrdde fore
utgdngen av december ménad
2006.

I en tvist mellan en konsument och
en ndringsidkare far Konsument-
ombudsmannen bitrdda  konsu-
menten sdsom ombud vid allmin
domstol och kronofogdemyndighet
om tvisten & av betydelse for
rattstillimpningen eller om det
annars  finns ett allmdint
konsumentintresse av att tvisten
provas.

Denna lag trdder i kraft den 1
december 1997 och giller till
utgdngen av december manad
2011.

Lagen tillimpas dven pa drenden i
vilka  Konsumentombudsmannen
beslutat om sitt bitrdde fore
utgdngen av december manad
2011.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2007.

! Lagens giltighetstid senast forlingd 2004:1314.
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2.2 Forslag till lag om @ndring 1 marknadsforingslagen

(1995:450)

Héarigenom foreskrivs att det i marknadsforingslagen (1995:450) skall
inforas en ny paragraf, 28 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28ay§

Marknadsstorningsavgift — skall
betalas till Kammarkollegiet inom
trettio dagar efter det att domen
vunnit laga kraft eller den ldngre
tid som anges i domen.

Om avgiften inte betalas inom
den tid som anges i forsta stycket,
skall Kammarkollegiet ldmna den
obetalda avgiften for indrivning.
Bestimmelser om indrivning finns
i lagen (1993:891) om indrivning
av statliga fordringar m.m.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2006.



3 Arendet och dess beredning

Riksdagen har senast 2001 faststdllt mal och inriktning for
konsumentpolitiken mot bakgrund av propositionen Handlingsplan for
konsumentpolitiken 2001-2005 (prop. 2000/01:135, bet. 2001/02:LU2,
rskr. 2001/02:51). Den svenska inriktningen for EU-arbetet och
miljofrdgorna inom konsumentpolitiken 1dmnades 1 separata skrivelser
till riksdagen, Mal och inriktning for det svenska arbetet med
konsumentfragor i EU (skr. 2001/02:148, bet. 2001/02:LU28, rskr.
2001/02:305) och Utvérdering av miljomalet i konsumentpolitiken (skr.
2002/03:31, bet. 2002/03:LU14, rskr. 2002/03:150).

En Oversyn av konsumentpolitikens mél och inriktning redovisas i
promemorian Den framtida konsumentpolitiken — ett underlag till en ny
konsumentpolitisk strategi 2006 (Ds 2004:51). En sammanfattning av
promemorian finns 1 bilaga I. Promemorian har remissbehandlats. En
forteckning Gver remissinstanserna finns 1 bilaga 2. Remissyttrandena
och en remissammanstéllning finns tillgédngliga i Jordbruksdepartementet
(Jo2003/2217).

Livsmedelsverkets och Statens folkhilsoinstituts uppdrag att ta fram
ett underlag till en handlingsplan fér goda matvanor och 6kad fysisk
aktivitet redovisades i februari 2005. I underlaget analyseras fragor om
okande folkhélsoproblem relaterade till matvanor och fysisk inaktivitet
och 79 olika atgirder foreslds. Av dessa &r elva atgérder hdnforliga till
konsumentpolitikomradet. Forslaget skickades ut pd en bred remiss 1 juni
2005, varvid det sirskilt angavs att svar pd de nyss ndmnda elva
atgdrderna Onskades for att kunna behandlas i denna proposition.
Remissvaren finns tillgédngliga i Jordbruksdepartementet (Jo2005/364).

Konsumentverket har pé regeringens uppdrag i tvd rapporter (PM
2003:12 och PM 2004:14) redovisat forutsittningarna for arbete med
tjanstesdkerhet.

I denna proposition redovisar regeringen sina forslag till mal samt
bedomningar om vilken inriktning och vilka prioriteringar som bor gélla
for konsumentpolitiken fr.o.m. 2006. Propositionen behandlar forslag
och bedomningar frdn framfor allt promemorian Den framtida
konsumentpolitiken, men i viss utstrickning dven frdn Ovriga ovan
redovisade forslag.

Utover de promemorior som nu redovisats har regeringen dven beaktat
de bedomningar och forslag som redovisas i betdnkandena Hallbara
laster — konsumtion for en ljusare framtid (SOU 2004:119) och Bilen,
biffen, och bostaden, Hallbara laster — smartare konsumtion (SOU
2005:51). De bada betinkandena har remissbehandlats och remiss-
yttrandena finns tillgéngliga 1 Jordbruksdepartementet (Jo2004/2725
respektive Jo2005/1467). Remissen av slutbetdnkandet har dock inte
omfattat de forslag som ror skatt, tull och avgifter.

Propositionen har utarbetats i samarbete med Vénsterpartiet.
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Lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa tvister

Lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen 1 vissa tvister (forsokslagen) tradde i kraft
den 1 december 1997. Lagen giller efter forldngning till utgdngen av
december 2006 (prop. 2001/02:113, bet. 2001/02:LU21, rskr.
2001/02:275 samt prop. 2004/05:1, bet. 2004/05:NU1, rskr.
2004/05:119).

I mars 2003 gav chefen for Jordbruksdepartementet en utredare i
uppdrag att bitrdda departementet med att gora en utvdrdering av
forsokslagen. En utredningsrapport, KO:s medverkan vid vissa
konsumenttvister (Jo2004/680), dverlamnades till Jordbruksdepartemen-
tet 1 februari 2004. Forslagen 1 rapporten behandlas 1 denna proposition.
En sammanfattning av rapporten finns 1 bilaga 3. Det lagférslag som
lades fram 1 rapporten finns 1 bilaga 4.

Utredningsrapporten har remissbehandlats. En forteckning Over
remissinstanserna finns i bilaga 5. En sammanstillning av remiss-
yttrandena finns tillgénglig i Jordbruksdepartementet (Jo2004/680).

Lagradet

Regeringen beslutade den 8 december 2005 att inhdmta Lagradets
yttrande Over det lagforslag som finns 1 bilaga 6. Lagradets yttrande
finns 1 bilaga 7. Lagradet lamnade forslaget utan erinran.

Marknadsforingslagen (1995:450)

I augusti 2003 pétalade Konsumentverket i en skrivelse till regeringen
behovet av bestimmelser som ndrmare reglerar hur betalning av
marknadsstorningsavgift enligt marknadsféringslagen (1995:450) ska
ske.

Inom  Jordbruksdepartementet upprittades en  departements-
promemoria, Kompletterande bestdmmelser till EG-forordningen om
konsumentskyddssamarbete m.m. (Ds 2005:47). I promemorian ldmnas
forslag som i huvudsak ror kompletterande bestammelser till den ndmnda
EG-forordningen, men ocksa forslag som r6r Dbetalning av
marknadsstorningsavgift. I denna proposition behandlas forslaget rérande
betalning marknadsstorningsavgift. Ovriga forslag och overviganden i
promemorian bereds vidare 1 Regeringskansliet. Promemorians
lagforslag i den del som behandlas i denna proposition finns i bilaga 8.
Promemorian har remissbehandlats och en forteckning Over
remissinstanserna finns i bilaga 9. En sammanstillning av remissvaren
finns tillgdnglig 1 Jordbruksdepartementet (Jo2005/2532).

Lagradet

Lagéndringen i marknadsforingslagen (1995:450) avseende inbetalning
av marknadsstorningsavgift dr inte av sddan beskaffenhet att Lagradets
yttrande behdver inhdmtas
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4 Konsumentpolitik for 6kad valfard

Konsumentpolitiken har en lang tradition i Sverige. Fram till slutet av
1950-talet var verksamheten inom de konsumentorgan som fanns da
framfor allt inriktade pa att hjdlpa hushallen att utnyttja sina resurser sa
vidl som mojligt. Med ett stigande vélstind kom provning av och
upplysning om varor att bli en allt viktigare del av verksamheten. Genom
ett omfattande lagstiftningsarbete breddades och fordjupades
konsumentskyddet, framfor allt under 1970- och 1980-talen, och statliga
institutioner sasom Allmédnna reklamationsndmnden, Konsumentverket
och Konsumentombudsmannen inrittades. Ar 1972 antog riksdagen de
forsta riktlinjerna for konsumentpolitiken och mélet angavs da vara att
stodja konsumenterna och forbéttra deras stdllning p4 marknaden.

Sveriges systematiska arbete for att skapa ett starkt skydd for
konsumenterna och stirka deras stdllning gentemot néringsidkarna har
gett goda resultat och den svenska konsumentpolitiken har ett gott rykte
internationellt. Det finns ddrmed en bra bas att bygga vidare pd i det
fortsatta arbetet med att skapa en konsumentpolitik som pa ett
forebyggande sétt moter de problem som dagens konsumenter har.

Vi kommer dagligen i kontakt med konsumtionsvaror, tjénster, reklam
och olika miljoer dér varor och tjanster séljs. I takt med att samhéllet har
utvecklats till det konsumtionssamhidlle som vi lever i dag har
konsumentpolitikens betydelse och innehdll fordndrats. I Sverige har vi
under en ldng tid byggt upp ett vilfardssamhélle dér alla ménniskor ska
kunna kénna sig trygga. Vi vill kunna leva tryggt och hélsosamt i ett
tillgdngligt samhille. Det svenska vélfardssamhillet ska ocksa vara ett
samhdlle dér vi alla kan vara trygga ocksd som konsumenter.

Konsumenterna maste kunna lita pd varors och tjdnsters sdkerhet,
kvalitet och anvindbarhet. Trygghet forutsdtter ocksa tillit till den
information som nédringsidkare lamnar och trygghet i forvissningen om
att de villkor som erbjuds inte dr oskiliga och om att det &r mojligt att fa
riattelse och f4 pengarna tillbaka om 16ften inte uppfylls.
Konsumentpolitiken ska ge alla konsumentgrupper mojlighet att utnyttja
utbudet och k#nna samma trygghet.

En stark konsumentpolitik behovs ockséd for att uppnd att alla
konsumenter har likvérdig tillgang till varor och tjénster, information och
kunskap samt rad och stod. Stod till utsatta grupper dr darfor en central
uppgift for konsumentpolitiken. P& detta sétt bidrar konsumentpolitiken
till en jamnare fordelning av resurser bade pa individ- och samhillsniva.
Den kommunala konsumentverksamheten spelar i detta sammanhang en
viktig roll.

Utbudet av varor och tjinster fordndras stdndigt och marknaden blir
alltmer komplex. Detta stéller hogre krav pd konsumentpolitiken.
Konsumenterna stdlls inféor nya problem som kridver nya
konsumentpolitiska 16sningar. Okad globalisering, okad
konkurrensutséttning av marknader, en snabb teknisk utveckling och ett
starkt kommersiellt tryck dr sddant som paverkar konsumenternas
vardag. Samtidigt &r internationaliseringen och liberaliseringen av
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virldshandeln en forutsdttning for ett varierat utbud och for en
framgéngsrik utveckling av svensk ekonomi. Med en stark ekonomi 6kar
konsumenternas reella valmgjligheter.

4.1 En komplex marknad

Sverige har en ladng tradition av Oppenhet och internationellt utbyte.
Under den senaste tiodrsperioden har globaliseringen fortsatt att dka, inte
minst genom en véxande internationell handel. Under hela perioden har
exporten och importen i vérlden vuxit ungefdr dubbelt sd snabbt som
produktionen. Den globala specialiseringen leder till att en allt storre
andel av det som produceras gar i internationell handel.

Den internationella produktionen forskjuts mot Asien i allmidnhet och
Kina i synnerhet. I mitten av 1990-talet stod Kina for ungefir tre % av
virldens samlade export och ungefdr tvd och en halv % av importen.
Sedan dess har Kina fortsatt att ha handelséverskott. Under hela perioden
har investeringarna 1 Kina varit mycket stora. Speciellt tydligt syns en
trend pa senare ar ddr manga stora foretag fran t.ex. Japan, Sydkorea och
Taiwan forldgger en allt storre andel av alltmer avancerad tillverkning i
Kina.

Virldens samlade investeringar forskjuts alltsd i stor utstrdackning till
Kina och pé senare ar dven till Indien, medan USA och Visteuropa far en
relativt sett mindre andel av nyinvesteringarna. Fortfarande dr dock EU
den klart dominerande regionen for den internationella handeln och stér
sammantaget for ndrmare 40 % av den totala exporten och importen i
virlden medan USA:s och Nordamerikas andel av den globala handeln
minskar. 1 var nirhet 4r det framfor allt i linder i Osteuropa som
nyinvesteringarna okar. Ett annat omradde som véxer i USA och i viss
man dven 1 Visteuropa &r den internationella handeln med tjénster.

Sverige har av tradition haft en relativt sett stor andel i den
internationella handeln och vér ekonomi bygger i hég grad pa handel.
Jamfort med 1994 har Sveriges BNP stigit med 6ver 60 %. Samtidigt har
bade importen och exporten mer dn fordubblats. De senaste &rens
exportframgangar har lett till betydande handelsdverskott. 1 forhallande
till den totala ekonomiska tillvdxten ©kar importens och exportens
betydelse for bade varor och tjénster. Sveriges konsumenter far del av
globaliseringen genom ett okat utbud och med en stirkt realinkomst ges
storre mojligheter att ta direkt del av en stigande global marknad. Aven i
Sverige kommer en allt storre del av konsumtionsvarorna numera fran
Asien och sérskilt fran Kina. Fortfarande dr dock EU-ldnderna vara klart
storsta handelspartner.

Av Sveriges samlade export 2004 gick néstan 60 % till andra EU-
lander och drygt 70 % av den svenska exporten gick till hela Europa. Pa
importsidan dr dominansen frdn Europa mer tydlig. Av var samlade
import 2004 kom drygt 70 % fr&n EU och nidstan 85 % frén hela Europa.

Sverige har okat handeln med EU sedan vi blev medlemmar. Den mest
betydelsefulla handeln med EU giller hel- och halvfabrikat av
industriprodukter men ocksd handeln med ravaror och livsmedel till och
frén lander i EU har okat.
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Handeln via Internet 6kar starkt. Enligt en undersokning fran Handelns
utredningsinstitut 6kade Internethandeln i den svenska detaljhandeln med
40 % det senaste aret och uppgick 2004 till ndrmare 7 miljarder kronor
eller 3,1 % av den totala forsédljningen av kapitalvaror i den svenska
varuhandeln. Aven i andra handelssegment mirks den o©kande
Internethandeln och enligt flera utredningar (bl.a. Ar det billigare pa
nitet? Forskningsrapport S55, HUI) pressas priserna péd framfor allt varor
som CD-skivor och bocker, dir kvaliteten &r 1tt att jamfora och dér fler
och fler nya aktorer finns pa marknaden.

Den okande internationaliseringen mérks ocksa i en trend mot fler
internationella varuhuskedjor. Storskaligheten i samordnat utbud och
forsédljningskoncept dr en av drivkrafterna till utvecklingen pa detta
omrdde. En annan utveckling &r att koncentrationen av kedjor 1
citygallerior eller kopcentrum 1 stddernas utkanter mérks tydligt. Utbudet
i dessa kopcentra blir alltmer likriktat. Tydligast mirks likriktningen i
heltickande nationella kedjor som H&M, Clas Olsson och Stadium.
Detaljhandeln koncentreras till de orter didr den storsta delen av
befolkningen bor. Cirka 70 % av all kapitalvaruforsiljning sker i de 42
kommuner som har drygt 50 % av landets invanare (HUI, Ett A-ldage &r
alltid ett A-ldage!, Forskningsrapport 101). Trenden mot ©kad
koncentration och likriktning har varit tydlig sedan 1990-talet och
konsumenternas utbud varierar dirmed betydligt beroende pd var man
bor 1 landet.

Den svenska dagligvarumarknaden dr mycket koncentrerad och de tre
stora aktorerna har upp emot 90 % av marknaden. Okad konkurrens
genom bla. etablering av nya ligpriskedjor har tvingat fram
rationaliseringar och paverkat strukturen 1 dagligvaruhandeln.
Utvecklingen har bl.a. lett till en centralisering av inkop, 6kad andel egna
mirkesvaror (EMV) och storre satsningar pa lagpris. En annan trend pa
dagligvarumarknaden i Sverige dr att stormarknadernas marknadsandel
okar. Sedan 1970-talet har den ldngsiktiga trenden varit att det blir allt
farre och storre butiker. Men tillskottet av nya mindre lagprisbutiker har
lett till att den genomsnittliga sédljytan bland nya butiker har minskat
under senare ar. Den pdgdende utvecklingen mot en ©kad andel
stormarknader och lagprisbutiker kan sdgas vara en trend for den svenska
butiksstrukturen att mer likna den som rader i flera andra europeiska
lander.

En forutsdttning for att marknaden ska fungera dr att foretagen inte
sétter konkurrensen ur spel. Konkurrensen kan séttas ur spel pa flera sitt,
t.ex. genom att foretag samarbetar 1 karteller, att dominerande foretag
missbrukar sin makt och att regler forsvarar for nya foretag att etablera
sig. Gemensamt for dessa problem &r att konsumenternas valmojligheter
begrdnsas med risk for 6kade priser och sdmre utbud som konsekvens.
Den svenska prisnivan har under lang tid legat 6ver genomsnittet i EU.
Aven om priserna for ett antal varor och tjinster har sjunkit, bl.a. pa
livsmedel, sedan vi blev medlemmar i EU finns behov av forbattrade
konkurrensforhallanden pa den svenska marknaden.

Utvecklingen av vért vilfirdsamhille bygger pa en socialt och
miljomaéssigt hallbar ekonomisk tillvixt. Detta konstaterande utvecklas 1
regeringens skrivelse Strategiska utmaningar — En vidare utveckling av
svensk strategi for héllbar utveckling (skr. 2005/06:126). For att generera
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detta krdvs bl.a. en fungerande marknadsekonomi som i sin tur
forutsatter ett starkt konsumentkollektiv som vagar och kan stélla krav.
Utan hallbar tillvixt minskar markant mgjligheterna att fordela nya
resurser. [ teorin gidller att pd en fungerande marknad &r det
konsumenterna som genom sina val bestimmer vilka foretag som
kommer att finnas. Om konsumenterna har makt och inflytande och
kénner sig trygga i att stélla krav, har de ddrmed en direkt paverkan pa
ekonomins utveckling och tillvéxt.

Konsumenternas efterfrigan kan péverka foretagens produktion till
produkter och metoder som é&terspeglar konsumenternas varderingar. For
att teorin ska fungera i praktiken krdvs dock att en rad forutséttningar &r
uppfyllda. Grunden for en fungerade konsumentdriven marknads-
utveckling dr att konsumenterna har valfrihet, att de kan vélja bort de
produkter och tjénster som inte uppfyller deras krav. Men det kréver
ocksa att konsumenterna har ekonomiska forutséttningar for att i verklig
mening kunna gora aktiva val. Dessa ekonomiska forutséttningar har inte
alla konsumenter i dag. Didrutover krdvs det att konsumenterna &r
medvetna om och har relevant information om bade produkters kvalitet
och egna rittigheter. For att konsumenterna ska lyckas driva marknads-
utvecklingen 1 Onskvdrd riktning krdvs ddrmed dven utbildning.
Betydelsen av information, utbildning och konsumentmedvetenhet dkar i
takt med att marknaden blir alltmer komplex.

Ménniskor i alla &ldrar ska kéinna sig trygga som konsumenter. Ar
2005 fyller de dldsta personerna ur den generation som foddes pa 1940-
talet och som &r en av de storsta i Sveriges historia 65 ar. Tyngdpunkten i
befolkningsokningen kommer under den niarmaste framtiden att ligga pa
de idldsta aldersgrupperna. Ar 2030 beriiknas 23 % av invénarna att vara
over 65 ar, vilket kan jimforas med drygt 17 % i dag (Aldrepolitik for
framtiden. 100 steg till trygghet och utveckling med en &ldrande
befolkning, SOU 2003:91). Aldre konsumenter har delvis andra behov.
Exempelvis dndrar dldre sina matvanor nér de pensioneras och nir de blir
ensamstdende. Fler dldre dr ocksé vad som kallas ”unga dldre”, som har
langt storre konsumtionsmdjlighet &n tidigare generationer. Men bilden
av den friska, aktiva, kapitalstarka dldre konsumenten stdmmer langt
ifran in pa alla. Utslagning i arbetslivet, belastningsskador, stress,
psykisk och fysisk ohélsa drabbar manga redan i 50-arsaldern. Manga
dldre befinner sig i en annan ekonomisk situation #&n under sitt
yrkesverksamma liv, varfor konsumtionsval kan fa andra konsekvenser.

Under senare ar har konsumenterna fatt ett okat inflytande inom flera
omraden. Det dr 1 dag mgjligt att hitta nya tjénster och nya produkter
genom Internet. Den tekniska utvecklingen har 6ppnat nya omraden och
lett till utvecklingen av nya produkter och tjénster. Unga och nyfikna
konsumenter har ofta medverkat till att stimulera foretag att sénka
kostnader eller att oka kvaliteten inom nya konsumtionsomraden. Pa
fungerande marknader leder detta ocksa till anpassningar av redan
befintliga tjanster. De stora konsumentkollektiven kan darmed i
forlangningen vinna pé att medvetna och krdsna konsumenter tvingar
fram utveckling av béttre produkter och ldgre priser. En forutsittning for
en positiv utveckling inom nya omraden &dr en fungerande konkurrens
och ett fungerande rittsligt skydd for konsumenterna. I takt med att
konsumtionen blir mer internationell och diversifierad krdvs ddrmed en
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motsvarande  utveckling av  internationella  regelverk  och Prop.2005/06:105

informationsspridning.

En annan aspekt pé& utvecklingen i samhillet dr de foridndrade
forutséttningarna for reklam och media. I dag sker marknadsforingen pa
ett helt annorlunda sétt @n tidigare. Forr var reklamen l4tt att urskilja da
den var presenterad pa ett oholjt och direkt sétt. Konsumenterna visste att
det var reklam det handlade om, och de hade mgjlighet att aktivt forhélla
sig till den. Utvecklingen har dock gatt mot att marknadsforingen blir
alltmer subtil dir nya metoder som t.ex. produktplacering blir allt
vanligare. Kénda personer kops av vissa varumérken och TV-program
om heminredning m.m. samarbetar med foretag som bidrar med
produkter till programmet och pé si sitt far gora reklam 1 programmet.

Svenska konsumenter har under senare ar fétt allt fler varor och
tjinster att vélja bland, inte minst inom omrédden som Oppnats for
konkurrens. Den okade valfriheten har dock en kostnad. Manga
konsumenter upplever att val av leverantor av t.ex. el och telefoni eller
val av placeringsform for framtida pension som svart nir det giller att
bedoma vad som &r bést i det enskilda fallet. Behovet av utbildning och
information 4r 1 manga fall stort. Konsumentproblem &r vanligt
forekommande och dyra. En viktig uppgift for konsumentpolitiken &r att
medverka till att vi far kunniga och medvetna konsumenter som for
medvetna val. Men detta rdcker inte. Konsumenterna befinner sig ofta 1
underldge. Det drabbar enskilda konsumenter och sérskilt dem som pé
olika sétt dr utsatta. Det kan handla om bristande ekonomiska resurser
eller bristande forutséttningar sprakligt.

Varje konsument har i genomsnitt tre problem per ar och person. Dessa
problem kostar i genomsnitt 2 800 kronor per ar och vuxen. Det
motsvarar totalt ca 20 miljarder kronor per ar och utgér 0,8 % av BNP.
Vanligast forekommande 4r problem med produkter inom omradet
elektronisk kommunikation. Av de personer som har haft problem
uppger over 35 % att de har haft problem som kan hénforas till denna
kategori. Andra varukategorier som konsumenterna har problem med é&r
personliga produkter, el- och fritidsprodukter samt mat och dryck. Dessa
uppgifter framkom i1 en konsumentundersékning som Jordbruks-
departementet 14t gora 2005.

Ett omfattande forebyggande arbete, utbildning och information, ett
starkt réttsligt skydd samt mojlighet att fa rittelse dr grundldggande i en
konsumentpolitik som gor konsumenterna trygga.

4.2 Utvecklingen av de svenska konsumenternas
ekonomi

Den svenska ekonomin utvecklas vil. Sverige har under de senaste tio
aren haft en tillvixt som har varit hogre dn genomsnittet i EU och
OECD. Samtidigt har levnadsstandarden, mitt som  real
bruttonationalinkomst per capita, 6kat lika snabbt som i USA. Sedan
1994 har ocksa sysselsittningen stigit med 290 000 personer. Den starka
tillvixt som Sverige hade 2005, framst beroende pd en okad export,
vintas nu gd dver 1 en inhemsk driven tillvéxt, med stora investeringar
och okad privat konsumtion. OECD berédknar att tillvixten i Sverige
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under den ndrmaste framtiden blir betydligt storre dn i de flesta andra Prop. 2005/06:105

lander inom EU.

De svenska konsumenterna gynnas av den allmdnna ekonomiska
utvecklingen. Realinkomsterna har okat, priserna har varit stabila och
rdntorna har varit 1aga. Hushallens ekonomi har stérkts under de senaste
tio aren. Konsumtionsutrymmet, métt som konsumtionsutgifter, for de
svenska hushallen har stigit varje ar sedan 1994. Den arliga 6kningen har
1 genomsnitt legat pa drygt 2 %. Men 6kningen har sett olika ut for olika
grupper (se avsnitt 4.2.1). Den andel av hushallens utgifter som ldggs pa
livsmedel och boende har under samma period minskat med 2 resp. 3 %.
I stéllet har hushallen okat den andel som man ldgger péd elektronisk
kommunikation, fritid, underhéllning och kultur, rekreation, charterresor,
hotell, caféer och restauranger. Den andel som hushallen ligger pa
konsumtion i1 utlandet har ockséd okat pétagligt. Konsumenternas positiva
ekonomiska utveckling syns ddrmed inte minst genom en Okning i
utgifter for sddant som gar utover baskonsumtionen.

Fortfarande star bostadsutgifterna for en mycket stor andel av den
disponibla inkomsten for hushdllen med ldgst inkomst. I SCB:s
undersokning Hushallens utgifter 2003 framgar att for hushall med lagst
disponibel inkomst gér 35 % av den disponibla inkomsten till kostnader
for boende medan motsvarande siffra for hushéllen med hogst inkomst &r
23,4 %. Undersokningen &r en urvalsundersokning och har en relativt
stor osikerhet. Ar 1994 stod mat och boende fér 45 % av hushéllens
utgifter medan den andelen har sjunkit till 41 % 2004. Under samma
period okade den andel som de svenska hushéllen lagger pa sddant som
mobler, kldder, transporter, fritid, kultur, restauranger och kaféer fran 40
till 45 %. Under samma period steg det reala konsumtionsutrymmet med
ungefar 11 %.

4.2.1 Med olika forutsittningar for konsumtion

P4 individnivd kan vad och hur vi konsumerar fa olika konsekvenser
beroende pa vilken livssituation vi befinner oss i. For konsumenter med
lag disponibel inkomst far ett daligt kop, ett dyrt val av elleverantor eller
ett ofordelaktigt 1&n storre konsekvenser dn for konsumenter med en hog
disponibel inkomst.

Internationellt sett har Sverige haft en mycket jamn inkomstférdelning.
Forutom en relativt jamn fordelning av 16nenivéerna bidrar den generella
vélfardspolitiken med dess transfereringar till denna jdmna
inkomstfordelning. Under 1990-talet okade dock bade 16ne- och
inkomstspridningen. Den oOkande inkomstspridningen maérktes vid
millennieskiftet, bl.a. 1 hoga kapitalinkomster. Fran och med 2000 har
dock inkomstspridningen minskat ndgot i Sverige.

Inkomstskillnaderna mellan mé&n och kvinnor har i stort sett varit
ofordndrade de senaste tio aren. Mellan 2001 och 2002 steg dock
kvinnornas inkomster mer #n ménnens. Trots detta var den
genomsnittliga disponibla inkomsten for kvinnor 2002 knappt 70 % av
den genomsnittliga inkomsten for min. Aven mellan olika typer av
hushéll varierar inkomsten betydligt.
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Disponibel inkomst per konsumtionsenhet fér
individer 20 ar -, ar 2004, 1000 kr/ar
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Sammanboende har inte bara en betydligt hogre disponibel inkomst dn
ensamboende, de har ocksd haft en béttre inkomstutveckling.
Sammanboende hade 1996 ungefir sju % hogre disponibel inkomst
jamfort med genomsnittet i Sverige. Samma &r hade ensamboende en
disponibel inkomst som var endast 86 % av genomsnittet i landet.
Givetvis finns det hushall som har fatt lagre inkomster mellan 1996 och
2004 men sammantaget har samtliga hushélls- och inkomstgrupper fatt
stigande inkomster. Inkomstokningen har dock varierat. Ar 2004 hade
den disponibla inkomsten for sammanboende ¢kat till nio % 6ver den
genomsnittliga disponibla inkomsten 1 landet, medan den {or
ensamboende hade sjunkit till 83 % av genomsnittet. Det innebér att dven
om ensamstaende fatt okade inkomster har den genomsnittliga inkomsten
okat mer. Ensamstdende med barn var den hushéllskategori som hade
den ldgsta disponibla inkomsten 1996. Den utgjorde d& 76 % av den
genomsnittliga disponibla inkomsten i landet. Den siffran hade sjunkit
till 69 % 2004. Ensamstdende med barn har alltsa haft en betydligt ldagre
inkomstokning 4n genomsnittet. Den disponibla inkomsten for
ensamboende dver 75 ar &r 1 stort sett densamma som for ensamboende
med barn.

Skillnaden mellan mé&n och kvinnor framgéar ocksd nér man tittar pa
disponibel inkomst i olika hushdll. Ensamstdende kvinnor har ldgre
inkomster 4n ensamstdende mén oavsett alder. Ensamstédende kvinnor
med barn dr den hushéllstyp som har den ldgsta inkomsten per
konsumtionsenhet.

Sammanboende med barn har haft en mer gynnsam utveckling dven
om den disponibla inkomsten per individ &dr ldgre ju fler barn som
hushéllen har. Hushéll som bestar av sammanboende mellan 30 och 64 ar
och som inte har barn dr den kategori som redan 1996 hade den hogsta
disponibla inkomsten per individ. Dessa grupper har ocksd okat sin

Prop. 2005/06:105

17



inkomst under perioden. Den 1ag 2003 mer &n 40 % Over genomsnittet.
Den relativa 6kningen var dock storst for sammanboende med barn.

Inkomstokning i procent, 2004 jamfért med 1996
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Killa: SCB, siffrorna for ar 2004 &r preliminéra.

Inkomstutvecklingen pd hushallsnivd har inte lett till en generell
utjamning mellan ensamstdende kvinnor och mén. For de flesta
kategorierna har i stdllet ensamstdende kvinnor haft en sdmre
inkomstutveckling &n den for ensamstdende mén. Ensamstdende kvinnor
1 aldern 65—74 har dock ndrmat sig nivan for médnnen eftersom deras
inkomster stigit relativt sett mer dn den for mén 1 motsvarande alder.
Fortfarande har dock dessa kvinnor en ligre absolut inkomst &n den som
minnen har.
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Inkomstférandring i procent for
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Den generellt gynnsamma utvecklingen av den svenska ekonomin har
foljaktligen inte fordelats jamt 6ver befolkningen. Totalt hade 3,1 % av
hushallen 1995 en disponibel inkomst per konsumtionsenhet som ar ldgre
dn hélften av genomsnittet. Denna andel steg under aterstoden av 1990-
talet for att 2000 vara uppe i 4,1 %. Efter 2000 har det skett en utjdgmning
1 inkomstspridningen.

Bland de ensamstédende dr det betydligt fler som har en disponibel
inkomst som dr mindre @n hilften av genomsnittet for hushall i Sverige
och bland de ensamboende dr det framfor allt 1 unga hushall som andelen
ar hog. Cirka 14 % av de ensamstdende mellan 20 och 29 ar hade 2003
en disponibel inkomst som var ldgre dn hilften av genomsnittet. Mer &n
vart femte hushéll i denna kategori hade en disponibel inkomst som var
lagre dn 60 % av den genomsnittliga disponibla inkomsten 1 landet.

For ensamstiende med barn syns samma generella trend. Ar 1995 hade
knappt 5 % av dessa hushill en disponibel inkomst som utgjorde mindre
an 50 % av riksgenomsnittet. Denna siffra steg under resten av 1990-talet
till 8,9 % 2000 och har sedan dess sjunkit till 7,3 % 2003. Andelen
ensamstdende med barn som har en disponibel inkomst som &r mindre &dn
60 % av genomsnittet har ddremot stigit under perioden 1995 till 2003,
fran 14,7 % till 21,2 %.

Den generella bilden av att inkomstklyftorna 6kade under andra halvan
av 1990-talet, for att sedan minska under de senaste &ren syns ocksi 1
statistiken Over bistdndsmottagande hushdll. Hir stiger det utbetalda
bistdndet i reala termer 1994-1997 for att sedan minska till 2004 da det
ater okar marginellt. Den andel hushéll som &r bistdndstagare stiger
ocksa fran 1994 till 1997 for att ddrefter minska frdn drygt 10 % av
hushallen till knappt 6 % 2004.

For konsumenter som dr nya svenskar ser villkor och forutséttningar
ofta annorlunda ut. Manga nya svenskar har lag disponibel inkomst,
vilket innebér att ett daligt kop drabbar dem hardare. Den som kommer
till Sverige kan ocksd behova rad och hjdlp for att sétta sig in 1 vilka
réattigheter och skyldigheter man har som konsument. Information kan
darfor vara av extra stor betydelse. Konsumtion spelar dven en central
roll i var kultur och har darfor betydelse for sociala relationer och
situationer. Kunskap om konsumtionsfrigor dr ocksd ett sétt att fa
tilltrdde till och bli delaktig i det svenska samhillet.

4.2.2 Ekonomisk utsatthet bland barn

Ett annat sitt att spegla samhéllsutvecklingen ar att se till villkoren for
barnen. Barnfamiljer i allménhet och ensamstaende fordldrar i synnerhet
har ldgre inkomster d4n genomsnittet. Den andel barn som lever i familjer
med en ekonomisk standard som inte motsvarar socialbidragsnormen
steg fran 13 % 1994 till 21 % 1996 for att darefter sjunka till 11 % 2003.
For barn till ensamstdende mddrar dr motsvarande siffra 19 % 2003.

En annan indikator pd ekonomisk utsatthet & om man saknar en
kontant marginal mindre &n 14 000 kronor. Torbjérn Hjort, forskare vid
Socialhogskolan, Lunds universitet, pekar 1 sin avhandling
”Nodviandighetens pris” fran 2004, pa att avsaknaden av en sadan
ekonomisk buffert forsvarar mojligheten att ta del av ekonomiskt
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fordelaktiga  erbjudanden = som  storpack, realisationer  och
mingderbjudanden. Hjort pépekar ocksd att kop av kapitalvaror pa
avbetalning ofta blir dyrare &n kontantink6p. Statistik for 2003 visar att
hushall med ensamstdende fordldrar, sidrskilt ensamstaende mammor,
ligger mycket hogt ndr det giller avsaknaden av en sidan
kontantmarginal. Statistiken visar ocksd att det dr ndstan tre génger
vanligare att denna kontantmarginal saknas i barnhushall dir béda
fordldrarna dr fodda utanfor Sverige, jamfort med barnhushéll dédr bada
fordldrarna &r fodda 1 Sverige.

Under senare ar har den ekonomiska situationen for barn och unga
undersokts. En interdepartemental arbetsgrupp tillsattes 1 juni 2003 med
uppgift att beskriva och analysera situationen for barn som lever i
ekonomiskt utsatta familjer. Arbetet resulterade i rapporten Ekonomiskt
utsatta barn (Ds 2004:41). 1 2004 ars ekonomiska varproposition (prop.
2003/04:100) aviserade regeringen att 1 miljard kronor ska avsittas
fr.o.m. 2006 for reformer for ekonomiskt utsatta barn. Regeringen har
dérefter lamnat propositioner till riksdagen med forslag pa forbattringar
inom underhallsstodet och bostadsbidrag for barnfamiljer samt inforandet
av ett barntilligg for studerande fordldrar inom studiestodssystemet.
Ytterligare forbéttringar inom de allmdnna barnbidragen och
fordldraforsdkringen aviserades i budgetpropositionen fér 2006. Dessa
forbéttringar riktas till de ensamstaende fordldrarna med ldga inkomster.

Den disponibla inkomsten per konsumtionsenhet for familjer fodda 1
Sverige dr négra procent hogre dn genomsnittet i Sverige. For barn med
fordldrar fodda inom Norden ligger motsvarande disponibla inkomst
knappt 5 % under rikssnittet. Familjer dir bada fordldrarna dr fodda
utanfor EU dr motsvarande siffra 78 % av genomsnittet. Det mérks ocksa
en mycket tydlig skillnad i hur ldnge man har bott i Sverige. Familjer dar
bada fordldrarna kommer fran ldnder utanfér EU som har bott i Sverige 1
10 &r eller kortare tid har en inkomst som utgér mindre &n 70 % av
genomsnittet medan for familjer med fordldrar f6dda utanfor EU som har
bott 1 Sverige 1 mer & 20 &r och har en disponibel inkomst per
konsumtionsenhet dr nidstan 95 %.

Barn och unga som konsumenter

Barn och unga &r i hog grad konsumenter. De har ofta egna pengar att
rora sig med, de tilltalas som konsumenter och de paverkar familjens
konsumtionsmonster. De mdter ocksd manga bilder av sig sjdlva som
barn och ungdomar i konsumtionssamhéllet. Barn och unga dr inte bara
individer 1 olika aldrar, de dr ocksa pojkar eller flickor, de lever i en
sociokulturell milj6 och under varierande ekonomiska omstdndigheter.
Dessa faktorer paverkar deras val i olika kopsituationer. Pressen dr i dag
stor pa barn och unga att d4ga vissa konsumtionsvaror, som mérkesklader
och elektronik.

Av 120 intervjuade ungdomar mellan 15-18 ar hade alla utom en
mobiltelefon, se Skatteverkets rapport (2005:3). Aven om rapporten
visade att kontantkorten fortfarande dominerar stort s var 25 % av
ungdomarna knutna till ett kontraktsabonnemang, nagot som okar risken
for oOverskuldséttning. Rapporten pekar ocksd pa att operatdrernas
marknadsforing &r aggressiv och exponeras ovanligt stor i media.
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Ett sétt att médta barns och ungdomars konsumtionsutrymme &r att se
pa den ekonomiska bufferten de har. En mycket stor majoritet av barn
och unga 1 &ldrarnal0—18 &r sdger sig kunna skaffa 100 kronor till dagen
dirpa om sa behovs. Bland pojkar sdger 81 % att de kan skaffa en sddan
buffert medan motsvarande siffra for flickorna ligger pd 76 %. Andelen
som kan skaffa en sddan buffert & mindre bland 10-12 &ringar och hogre
bland 16-18 aringar, men konsskillnaden finns i samtliga aldersgrupper.
P& motsvarande sdtt uppger flickorna i nadgot hogre grad att de nidgon
eller ndgra gnger under det senaste halvaret inte har haft rad att kopa
nagot de vill ha men de flesta barnen uppger att de kan kopa det som de
vill ha.

Om man 1 stillet frdgar barn om de ndgon ging under det senaste
halvéret inte har haft rad att f6lja med kompisar, visar svaren att bland
barn i dldern 10-12 &r dr det pojkarna som oftare har fatt avstd. For
ungdomar i aldrarna 13—15 &r och 16-18 éar, atergar dock det tidigare
monstret, dvs. att flickorna oftare uppger att de inte har rad att f6lja med
kompisar 1 storre utstrickning dn vad pojkarna gor. I samtliga aldrar
uppger en tredjedel att de under det senaste halvéret inte har kunnat folja
med kompisar pad nagon eller nagra aktiviteter eftersom de inte har haft
rad.

Ménga unga ifragasitter delar av den moderna livsstilen, inte minst om
den &r forenlig med deras syn pé rittvisa. Fler 4n 30 % av konsumenterna
som dr mellan 15 och 19 ar och drygt 50 % av konsumenterna mellan 20
och 29 &r har ndgon ging bojkottat en vara eller valt en vara framfor en
annan av etiska skdl. For dessa konsumenter kan okad kunskap och
tillgéng till utforlig information ha stor betydelse. Bland de yngre barnen
handlar det inte om egna aktiva val utan i stor utstrackning om paverkan
frdn kamrater, vuxna och inte minst om reklamens paverkan.

I dag anvdnder marknadsforare alltmer subtila metoder for att nd ut
med sina produkter. Det forekommer att foretag koper ungdomars
tjénster att pa en hemsida, som ungdomarna ofta besoker och dir de har
ett kompisndtverk, skriva om en produkt som t.ex. en film, en
sminkprodukt eller ett livsmedel till andra ungdomar. Detta ses som ett
av de mest effektiva sétten att f4 genomslag for en produkt eftersom det
bygger pé ett fortroende som finns vénner emellan. Den hér typen av
kommersiell press &r sérskilt svar att genomskada och virja sig mot,
sdrskilt for unga ménniskor.

4.3 Mins och kvinnors konsumtionsmonster

Bade mén och kvinnor ska kunna kédnna sig trygga som konsumenter. Vi
lever i ett samhille dir vara mdojligheter och livsvillkor starkt paverkas av
vilket kon vi tillhér. Aven konsumtion &r konsrelaterad. Exempelvis dter
min oftare ute dn kvinnor och de konsumerar mer alkohol och tobak &n
kvinnor. Kvinnor & andra sidan konsumerar en storre andel hushélls-
tjédnster och hygienartiklar an vad mén gor. I rollen som konsument ska
kon inte innebédra att man diskrimineras och far simre fungerande eller
dyrare produkter eller tjdnster. Manga produkter som i dag finns pa
marknaden dr skapade efter det ena eller det andra konets kroppar,
intressen och behov. Vi konsumerar i dag allt fler tjanster och gor allt fler
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val av service av olika slag. Aven hir kan min och kvinnor ha olika
behov. Men mén och kvinnor har ocksé olika livscykler, varfor de ocksa
efterfragar olika varor och tjdnster i olika perioder i livet. Det bor darfor
finnas en funktionell anpassning av varor och tjdnster utifrén sdvil méns
som kvinnors behov. Bristen pa jamstélldhet yttrar sig ocksé i olika
konsumtionsmonster, ddr kvinnor t.ex. oftare koper forbrukningsvaror,
som mat, kldder och hushallsartiklar, medan mén i hogre utstrickning
koper kapitalvaror och oftare stdr som #gare av bostad, bil och
hemelektronik. Detta monster dr en spegling av den uppdelningen av
betalt och obetalt arbete i hushillen. Det obetalda och osynliga arbetet
utfors fortfarande till storsta delen av kvinnor.

4.4 Konsumenter 1 EU

EU:s inre marknad har skapat nya mgjligheter och ménga fordelar for
savil konsumenter som for foretag. Sverige har varit en del av EU:s inre
marknad i drygt tio &r. Den inre marknaden ger ett stérre utbud av varor
och tjanster och skapar forutsittningar for okad konkurrens och lagre
priser.

For att konsumenterna ska kénna fortroende for och bli aktiva pé den
inre marknaden behdvs konsumentpolitiska atgérder pa EU-niva. Dels
ska varor och tjdnster vara sékra, dels ska konsumenterna kénna trygghet
dven 1 andra avseenden ndr de handlar. Dessutom tenderar
marknadsforing, obestilld e-post reklam (s.k. skrdppost) och dylikt att bli
mer griansdverskridande. Utvecklingen av den inre marknaden gynnas av
att EU:s regler for marknaden harmoniseras. Dessutom gér gemensamma
regler det lattare for konsumenterna att veta vilka réttigheter de har,
oavsett i vilken medlemsstat de handlar. Gemensamma regelverk som
ger ett starkt konsumentskydd behovs déarfor pd en gemensam EU-
marknad.

I samband med att regelverket kompletteras och ses over (se avsnitt
7.4) avser regeringen att verka for ett harmoniserat konsumentskydd som
haller hog skyddsniva, att det gors likformigt sd langt som det ar rimligt
och att det &r tillrackligt dynamiskt for att snabbt kunna moéta nya
forhallanden pd marknaden. Bedomningen av de gemensamma reglernas
utformning méste goras utifrdn vad som i det aktuella fallet mest gynnar
konsumenternas intressen. Utgangspunkten &r att harmoniseringen inte
ska innebdra forsdmringar for konsumenter i medlemsstater som redan
har ett hogt skydd. For att lagstiftning och konsumentpolitiska beslut ska
fa genomslag i praktiken inom EU maste det finnas en effektiv
marknadsbevakning och kontroll. Denna fradga har nu hog prioritet inom
EU.

4.5 En vixande tjanstesektor

En stor del av tillvixten i Sverige sker numera inom tjénstesektorn.
Sektorn utgor redan 1 dag cirka 75 % av vér totala BNP. Analyserna om
tjdnstesektorns tillvaxt dr dock komplicerade eftersom tjanster” ibland
ar svara att definiera.
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Det blir allt vanligare att tjanster ingar i vad som traditionellt betraktats
som tillverkningsindustri. En studie som har utforts av Svenskt
Néringsliv visar att 85 % av de anstdllda i tillverkningsindustrin dven
dgnar sig at tjansteverksamheter (”Svensk internationell tjdnstehandel —
nuldge och mojligheter”, Svenskt Naringsliv, O. Erixon, 2001). Till
exempel erbjuder 1 dag vissa biltillverkare finansiella tjénster,
konsulttjdnster och utbildning. Livsmedelsproducenterna ger rdd om
livsmedelssdkerhet och teleoperatdrerna tjdnar pengar pa att erbjuda
telefonradgivning till anvindare av datorprogram.

Det &r ocksa allt vanligare att produkter tas fram genom samarbete
mellan producenter och anvéndare och att tjdnster byggs in i
paketlosningar. Vid kop av en vara kan det inga ett d&tagande om service
vid kopet. Allt oftare blir det svérare att skilja varan fran tjdnsten. Ibland
kdper konsumenten snarare en funktion och dé kan det vara &n svérare att
sarskilja vad som egentligen dr en ren tjdnst.

Europeiska rédet antog 2000 en strategi for ekonomiska reformer som
ska gora Europeiska unionen till vdrldens mest konkurrenskraftiga och
dynamiska kunskapsbaserade ekonomi till 2010, den s.k.
Lissabonstrategin. En nyckelfaktor i programmet dr genomférandet av
den inre marknaden for tjdnster. Syftet med att underldtta handel med
gransoverskridande tjdnster dr bl.a. att ge gemenskapens medborgare och
foretag battre priser, utbud och kvalitet. Som ett led 1 Lissabonstrategin
presenterade Europeiska kommissionen i1 februari 2004 ett forslag till
direktiv om tjdnster pa den inre marknaden (KOM(2004) 2 slutlig).
Syftet med direktivet dr dels att faststilla en réttslig ram som undanrojer
hinder for fri etablering for leverantorer av tjdnster och fri rorlighet for
tillfalliga tjanster, dels att skapa en réttslig sékerhet for bade leverantorer
och mottagare av tjénster. Europaparlamentets forsta ldsning har
avslutats. Europaparlamentets text Overensstimmer i stora drag med
svenska skyddsintressen och berdér problemomraden som Sverige har lyft
fram 1 rddsarbetet. Den nya principen om frihet att tillhandahilla tjénster
maste analyseras vidare inom ramen for den fortsatta processen. Det
rdder delade meningar om innebdérden av kompromissen. Reglernas
utformning maste noga bevakas ur ett konsumentperspektiv.

4.6 Konsumentpolitik f6r héllbar utveckling

Vilfirden méaste dven omfatta kommande generationer. Konsumtionen
maste darfor vara héllbar ur savil ett socialt, ett ekonomiskt som ur ett
miljomaéssigt perspektiv. Konsumentpolitiken dr ett viktigt verktyg for att
uppna malet om en hallbar utveckling. Héllbar utveckling handlar om att
viarna om och nyttja givna resurser pa ett hallbart sdtt. Men det handlar
ocksd om resurseffektivisering och om att lingsiktigt forvalta och
investera 1 minskliga, sociala och fysiska resurser. Att vérna om
naturresurser och ménniskors hilsa dr en avgorande forutsittning for
utveckling och vilstand. Hallbar utveckling bars upp av ménniskors
arbetskraft, kunskap och kreativitet. I det héallbara samhllet tillfredsstélls
vara behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstélla sina behov.
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Det finns ménga undersokningar som pekar pd hur konsumtionen i
Sverige och i1 Europa paverkar utvecklingen. En rapport frdn EU:s
miljobyra, European Environmental Agency (EEA Report 11/2005), om
de europeiska hushdllens konsumtionsvanor och miljon, visar att
hushillens konsumtion i Europa har vdxt med néstan en tredjedel det
senaste artiondet. Samtidigt som ekonomisk tillvixt &r en forutséttning
for hallbar utveckling, visar EEA:s studie att svenska konsumenters
miljomaéssiga fotavtryck — dvs. den miljopaverkan konsumenter orsakar
miljon matt i yta, hektar (ha) — &r stort (7,0 ha), dven i forhéllande till det
europeiska genomsnittet (4,9 ha).

Livsldngden har okat i Sverige, men inte antalet &r med full hilsa.
Trots den 1 stort sett gynnsamma hélsoutvecklingen finns det nigra
sjukdomar som Okar. Mest oroande &r okningen av fetma och dér till
relaterade foljdsjukdomar. Detta problem behandlas vidare i avsnitt
9.3.1.

Hallbar utveckling dr ett dvergripande mél for regeringen. Det betyder
att alla politiska beslut ska utformas sé att de tar hénsyn till ekonomiska,
sociala och miljomaéssiga konsekvenser pé lang sikt. En vidareutveckling
av den reviderade svenska strategin for hallbar utveckling dverlamnades
till riksdagen i mars 2006 i form av en skrivelse Strategiska utmaningar —
En vidare utveckling av svensk strategi for hallbar utveckling
(skr. 2005/06:126). 1 skrivelsen betonas vikten av hallbar tillvdxt, ett
hallbart samhéllsbyggande och god hélsa pa lika villkor. Regeringen har
samtidigt 6verlamnat en skrivelse till riksdagen om hallbar konsumtion
Tédnk om! En handlingsplan for héllbar konsumtion for hushallen
(skr. 2005/06:107).

Konsumtion for en socialt hallbar utveckling handlar ocksa om etiska
frégor och globala samband. Bland de etiska frdgorna finns d&ven omsorg
om djuren, t.ex. i samband med ldngre transporter. Som konsumenter
deltar vi alla 1 virldshandeln. En konsuments vardagsliv paverkas av och
paverkar vardagslivet for andra konsumenter — och producenter — 1 andra
delar av vérlden. Det handlar om rittvisa ndr det géller producentens
arbetsvillkor, réttvisa och jaimstéllda Ioner, bra arbetsmiljé och rétten att
organisera sig. Stod till en mer human, langsiktig och solidarisk
konsumtion kommer déarfor &dven fortsatt att vara en del av
konsumentpolitiken.

5 Uppf6ljning av handlingsplanen for 2001—
2005

De nuvarande mélen for konsumentpolitiken faststédlldes av riksdagen i
november 2001 i enlighet med propositionen Handlingsplan {or
konsumentpolitiken 2001-2005 (prop. 2000/01:135). Den svenska
inriktningen pd EU-arbetet och miljéfrdgorna inom konsumentpolitiken
lamnades 1 separata skrivelser till riksdagen i mars 2002, Méal och
inriktning for det svenska arbetet med konsumentfragor i EU (skr.
2001/02:148) och 1 januari 2003, Utvirdering av miljomalet 1
konsumentpolitiken (skr. 2002/03:31).

Prop. 2005/06:105

25



Flera uppdrag, utredningar och ny lagstiftning har initierats inom Prop. 2005/06:105

ramen for den nu géllande handlingsplanen. I det hir kapitlet presenteras

de atgédrder som har genomforts i1 syfte att uppna de konsumentpolitiska

mélen. Atgirderna presenteras under det mal som de har haft till uppgift
att uppna:

— Konsumenternas stillning och inflytande p& marknaden ska stirkas,
inflytandemalet.

— Hushallen ska ha goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt, hushallningsmalet.

— Konsumenternas hélsa och sidkerhet ska skyddas, sdkerhetsmalet.

— Sadana konsumtions- och produktionsmonster ska utvecklas som
minskar péfrestningarna pd miljon och bidrar till en langsiktigt
hallbar utveckling, miljomalet.

— Konsumenterna ska ha tillgang till god vigledning, information och
utbildning, kunskapsmdalet.

Inflytandemalet

Konsumentfragorna inom det finansiella omradet har varit ett prioriterat
omrdde. En rad atgidrder som utlovats har genomforts. En ny lag
(2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter har tagits fram och
tradde 1 kraft den 1 juli 2004. Ett uttryckligt krav pd kreditprévning har
inforts 1 konsumentkreditlagen (1992:830).

En utredning om obehorig anvdndning av kontokort samt
konsumentskydd vid s.k. modemkapning tillsattes i februari 2004 (dir.
2004:10) med huvudsaklig uppgift att se over bestimmelserna i 34 §
konsumentkreditlagen (1992:830) om kontohavares betalningsansvar for
obehorig anvindning av kontokort. Ett delbetdnkande, Konsumentskydd
vid modemkapning (SOU 2005:20), &verlimnades 1 mars 2005.
Betdnkandet har remissbehandlats och en proposition forbereds (se
avsnitt 9.1.1). Remissyttrandena finns tillgéngliga 1
Jordbruksdepartementet (Jo2005/1980). Uppdraget slutredovisades 1
december 2005 da& betdnkandet Betalningsansvar vid obehorig
anvdndning av kontokort m.m. (SOU 2005:108) o6verlamnades till
Justitiedepartementet. Remissbehandlingen pébdrjas varen 2006.

Finansinspektionen har wundersokt hur vél foretagen foljer
inspektionens foreskrifter och allmdnna rdd om klagomalshantering.
Undersokningen omfattade 196 foretag inom omradena bank, fond,
viardepapper och forsdkring. Resultatet har redovisats 1 rapporten
Hantering av klagomal i finanssektorn (2005:9).

Sedan den 1 april 2004 giller ett forbud mot att sdnda e-postreklam,
liksom reklam via sms och mms till fysiska personer, om inte personen 1
forvdg har gett sitt samtycke. Vidare krdvs att det finns en giltig
avsidndaradress till vilken mottagaren kan sdnda en begiran om att
marknadsforingen ska upphora. Detta géller dven vid marknadsforing till
juridiska personer. Bestimmelserna har tagits in i marknadsféringslagen
(1994:450) och genomfor artikel 13 1 Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
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(EGT L 201, 31.7.2002, s. 37, Celex 32002L0058).

Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affairsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa
den inre marknaden och om &ndring av rddets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG samt
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004, direktivet
om otillborliga affirsmetoder (EUT L 149, 11.6.2005, s.22, Celex
32005L.0029), tradde i kraft den 12 juni 2005. Syftet med direktivet &r att
bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt och att sékerstilla ett
hogt konsumentskydd genom att medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar @ndras s att de Overensstimmer med varandra ndr det
géller otillborliga affirsmetoder som skadar konsumenternas ekonomiska
intressen (artikel 1). Regeringen beslutade den 16 juni 2005 ett
kommittédirektiv om genomforande av EG:s direktiv om otillborliga
affarsmetoder (Dir. 2005:72). I utredningens uppdrag ingér bl.a. att ldgga
fram forslag till forfattningsdndringar som 4r nodvindiga och andra
atgirder som krévs for att genomfora direktivet. Uppdraget ska redovisas
senast den 15 augusti 2006.

Sedan 2002 har Konsumentverket i samarbete med Konkurrensverket
haft 1 uppdrag att genomfora systematiska studier av vilka konsekvenser
som de nyligen konkurrensutsatta marknaderna har. Bland annat har el-
och  telemarknaderna  undersokts.  Under 2004  har en
erfarenhetssummering gjorts av de marknader som har studerats och
forslag har lamnats pa atgédrder inom omradet (PM 2004:20).

Konsumentverket fick 2002 i uppdrag att undersoka informationen till
konsumenter om etiska fonder. Verket har begirt att Etiska nimnden for
Fondmarknadsféring ska uttala sig om vad som avses som god
branschsed vid marknadsfoéring av etiska fonder. Ett sddant uttalande
lamnades av nimnden i april 2004.

En sérskild satsning har riktats mot ungdomars inflytande 1
konsumentpolitiska frdgor. Allmidnna arvsfonden fordelade under aren
2002-2004 totalt 10 miljoner kronor till ungdomsorganisationer som
arbetar med konsumentfrdgor. En utvédrdering av projekten pagér for
ndrvarande.

Den 1 juli 2004 fick Allménna reklamationsndmnden en nivahdjning
av sitt forvaltningsanslag for att Ateruppta vissa typer av
forsdkringstvister som tidigare tillfilligt hade undantagits. Det
mojliggjorde for nimnden att ateruppta provningen av drenden rérande
kapitalforsikring, livforsdkring, pensionsforsikring samt sjukforsikring.

For att oka ideella organisationers mojlighet till inflytande 1
konsumentpolitiken 6kade det statliga stodet till dessa 2002. Dessutom
har Konsumentverket fordelat stod till organisationer som engagerar sig i
konsumentfragor. En samradsgrupp for konsumentorganisationer har
traffats regelbundet.

For att béttre ta till vara konsumentaspekterna vid utformningen av
regeringens  politik  verkade under 2001-2005 ett rdd for
konsumentfrdgor. Radet leddes av konsumentministern och bestod av
foretrddare for berdrda myndigheter och har haft ca tvd méten per ér.
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Konsumentverket har under 2005 haft i uppdrag att i sin Prop.2005/06:105

arsredovisning redovisa hur barn och ungas behov tillgodoses genom de
insatser som myndigheten genomfor.

Hushallningsmalet

En ny prisinformationslag (2004:347) trddde 1 kraft den 1 oktober 2004.
Den nya lagen omfattar d&ven produkter och tjdnster som inte tidigare har
omfattats av krav pa prisinformation, t.ex. el och mobiltelefoni.

Konsumentverket fick 2002 i uppdrag att ndrmare analysera orsakerna
och uppkomsten av skuldfillor och att foresla atgiarder for att begrdnsa
problemen med overskuldsdttning. Verket overlimnade en rapport till
regeringen i juli 2003 (PM 2003:04).

Utredningen om skuldsanering har i betdnkandet Ett steg mot ett
enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande (SOU 2004:81) lamnat
forslag pa ett forenklat forfarande 1 skuldsaneringsdrenden. Regeringen
har ldmnat en proposition till riksdagen i februari 2006. I forslaget till ny
skuldsaneringslag ges Konsumentverket en végledande och stédjande
roll for budget- och skuldrddgivarna. Konsumentverket kommer att
tillféras medel for detta fr.o.m. 2007.

Scikerhetsmalet

Det nya EG-direktivet om produktsikerhet, Europaparlamentets och
rddets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmin
produktsékerhet (EGT L11, 15.1.2002, s. 4, Celex 32001L0095), antogs
2001. Den nya produktsédkerhetslagen (2004:451) tradde i kraft den 1 juli
2004. Genom den nya lagen forbjuds néringsidkare att tillhandahalla
farliga varor och tjinster och ska pé eget initiativ vidta de atgidrder som
behovs for att varorna eller tjénsterna inte skadar ndgon. Samtidigt
skarptes lagen (1992:1327) om leksakers sidkerhet.

I oktober 2001 tillsatte regeringen Barnsdkerhetsdelegationen
(S2001:5) med uppgift att se 6ver och arbeta med fragor om sdkerhet
och skadeforebyggande arbete i barns och ungdomars miljo.
Delegationen ldmnade sitt slutbetdnkande den 15 januari 2004 Frin
barnolycksfall till sdkerhet och utveckling (SOU 2003:127). Med
utgdngspunkt i delegationens forslag har Statens rdddningsverk fr.o.m.
den 1 januari 2005 det nationella samordningsansvaret for barns och
ungas sidkerhet.

Systemet for skaderegistrering behandlades 1 samband med
propositionen Nationella mal for folkhédlsan (2002/03:35, bet.
2002/03:SoU7, rskr. 2002/03:145). Socialstyrelsen har darefter
analyserat mojligheterna att utveckla skaderapporteringssystemet
EHLASS (European Home and Leisure Accident Surveillance System).
For att stirka systemet har regeringen fr.o.m. 2005 okat det statliga
bidraget till EHLASS till totalt 3 miljoner kronor arligen.

En utredning tillsattes varen 2003 for att utreda marknadskontrollens
framtida organisation och finansiering. Utredningen Sverldmnade 1 juni
2004 betdnkandet Tillsyn for sdkrare varor och 6ppna marknader (SOU
2004:57). Riksdagen har varen 2005 antagit regeringens proposition
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Riktlinjer for marknadskontroll, m.m. (prop. 2004/05:98, bet.
2004/05:NU15, rskr. 2004/05:296).

Konsumentverket har redovisat tvd rapporter om tjénstesdkerhet och
inlett arbete pd omradet.

Konsumentverket fick 2004 1 uppdrag att dels genomféra en
informationsinsats om modemkapningar, dels en kartliggning av
forekomsten av  forsdtliga  sms-tjdnster.  Informationsinsatsen
genomfordes hosten 2004 tillsammans med berérda myndigheter och
foretag som &dr verksamma 1 branschen, bl.a. banker och
Internetoperatorer. Konsumentverket redovisade sitt uppdrag i november
2004 (PM 2004:13).

Miljomalet

Ar 2002 utvirderade regeringen Miljomalet i konsumentpolitiken och
redovisade resultatet i en skrivelse till riksdagen (skr. 2002/03:31).
Utvérderingen visade att arbetet inom ramen for maélet har varit
framgéngsrikt och framst koncentrerats till kunskapsformedling i syfte
att oka informationen till konsumenterna och att paverka bl.a.
producenterna i en mer miljomédssigt hallbar riktning. Utvidrderingen
resulterade ocksd i att nya delmél togs fram med syfte att forbéttra
forutsittningarna for konsumenter att leva och agera miljomaéssigt.

En utredare tillkallades i mars 2004 for att precisera begreppet hallbar
konsumtion for hushallen samt att foresla en handlingsplan med atgarder
for hur en ekologisk, social och ekonomisk héllbar konsumtion ska
uppnds. I december 2004 oOverlimnade utredaren delbetdnkandet
Hallbara laster — konsumtion for en ljusare framtid (SOU 2004:119) och i
maj 2005 slutbetinkandet Bilen, biffen och bostaden, Hallbara laster —
smartare konsumtion (SOU 2005:51). De bada betidnkandena har
remissbehandlats och remissyttrandena finns tillgdngliga i Jordbruks-
departementet (Jo2004/2725 respektive J02005/1467). Remissen av
slutbetdnkandet omfattade inte de forslag som ror tull, skatt och avgifter.
Med utgéngspunkt i de bada betinkandena kommer regeringen i mars
2006 1 en skrivelse till riksdagen att redogéra for de atgdrder som man
vidtar for att uppné en hallbar konsumtion. Se vidare avsnitt 9.3.1.

Fréan och med 2002 har Konsumentverket tillférts 5 miljoner kronor
arligen for att framja konsumtionen av ekologiska livsmedel. Flera
informationsbroschyrer har tagits fram och ett dialogforum med
producenter har inréttats. Erfarenheterna av arbetet presenterades 2005 i
en rapport (PM 2005:7).

Inom ramen for Sveriges miljo- och landsbygdsprogram ldmnas
miljoersittning for ekologiskt jordbruk. Kostnaden for ersdttningen
uppgick till ca 570 miljoner kronor 2005. Vidare erbjuds ekologiska
jordbrukare utbildning och rddgivning inom ramen for programmet.

Finansiellt stod pd drygt 4 miljoner konor per &r har ldmnats till
miljoméarkena Svanen och Blomman. Den etiska méarkningen har fétt
ekonomiskt bidrag genom att organisationen Rattvisemarkt fr.o.m. 2004
far ett statligt stod pa 1,6 miljoner kronor.
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Kunskapsmalet

En satsning om 20 miljoner kronor gjordes 2002 for att stodja den
kommunala konsumentvédgledningen. Konsumentverket ansvarade for
fordelningen av pengarna till olika projekt, dér slutligen 80 kommuner
deltog.

En nivdhojning pd 5 miljoner kronor har dven gjort det mojligt for
Konsumentverket att kostnadsfritt tillhandahélla kurser for konsument-
vigledare.

For att 6ka konsumenters kunskaper och samordna informationen om
avtalspensioner har staten och pensionsbolagen skapat en Pensionsportal
(www.minpension.se) som lanserades i november 2004. Dér kan den
enskilde begidra samlad information om sina pensionsférméner fran i1
forsta hand allménna pensionssystem och uppgifter om kollektivavtalad
tjédnstepension.

For att bidttre utnyttja och ta del av den konsumentforskning som
bedrivs, savél 1 Sverige som internationellt, har Konsumentverket pa
regeringens uppdrag inréttat ett vetenskapligt rad.

For att framja forskningen inom konsumentomradet har Centrum f6r
konsumentvetenskap (CFK) vid Goteborgs universitet fr.o.m. 2001 av
regeringen fatt statligt stod med 1,1 miljoner kronor. Stddet har fr.o.m.
2005 utokats till 1,6 miljoner kronor. Syftet med det dkade stodet &r att
forbdttra mojligheten att sprida forskningsresultat och kédnnedomen om
konsumentvetenskap.

6 Nya maél f6r konsumentpolitiken

Regeringens forslag: De nuvarande fem malen for konsumentpolitiken
ersitts med ett mal:
— Trygga konsumenter som handlar hallbart.
Regeringens bedomning: Det dvergripande malet kompletteras med tre
nya delmal:
— Konsumentskyddet &dr pa en hog niva och tillgidngligt for alla.
— Medvetna och kunniga konsumenter hushillar med egna och
gemensamma resurser.
— Producenter och &vriga niringsidkare tar sitt ansvar gentemot
konsumenterna.
De nya maélen ska gilla for arbetet savil nationellt som inom EU och i
andra internationella forum.

Forslaget i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstimmer i huvudsak med regeringens.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna &dr positiva till
de nya mélen som foreslds i promemorian. Bl.a. Statskontoret och
Konkurrensverket anser att det overgripande konsumentpolitiska mal
som foreslas dr otydligt och att det inte kan anses uppfylla kraven pa att
vara métbart eller realistiskt. Konsumentpolitik kan enligt Ndringslivets
Delegation for Marknadsrdtt inte gad ut pd ndgot annat dn att Oka
konsumenternas vélfird och inte anvidndas som instrument for att uppna
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andra samhillsekonomiska eller sociala mél, som i och for sig kan vara Prop. 2005/06:105

nog sé viktiga. De anser i stéllet att vil fungerande marknader bor utgora
ledstjdrna for konsumentpolitiken.

Skiilen for regeringens forslag

De overgripande mélen som giller for konsumentpolitiken i dag har i

stora delar funnits sedan 1995. De fem mélen ér:

— Konsumenternas stidllning och inflytande p4 marknaden ska stérkas,
inflytandemalet.

— Hushallen ska ha goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt, hushallningsmalet.

— Konsumenternas hélsa och sidkerhet ska skyddas, sdkerhetsmalet.

— Séadana konsumtions- och produktionsménster ska utvecklas som
minskar péfrestningarna pd miljon och bidrar till en langsiktigt
hallbar utveckling, miljomalet.

— Konsumenterna ska ha tillgéng till god végledning, information och
utbildning, kunskapsmalet.

Anvindbarheten av dessa mal har under senare ar ifragasatts av olika
intressenter. MaAlen anses ha skapat en oklar inriktning for
konsumentpolitiken i stort och f6r verksamheten pé berdrda myndigheter.
Av de synpunkter som har framkommit 1 remissinstansernas svar gor
regeringen bedomningen att det rdder stor enighet om att de
konsumentpolitiska maélen behover revideras. De konsumentpolitiska
malen ska utformas sa att de myndigheter vars verksamhet ska bidra till
maluppfyllelsen ska kunna omsétta mélen i operativa mal for sin egen
verksamhet.

Det som har saknats inom konsumentpolitiken &r ett 6vergripande mal
for hela politikomradet. Malet ska ge tydlig vigledning f6r alla berdrda
aktorer om vilka atgérder som bor vidtas. Men det dr ocksd viktigt att de
mal som riksdag och regering beslutar, ger ansvariga myndigheter
tillracklig frihet att planera och utforma sin egen verksamhet. Det mal
som nu foreslds fangar in det som regeringen bedomer dr det mest
centrala for att konsumentpolitiken aktivt ska kunna bidra till regeringens
overgripande méal om en hallbar utveckling och en 6kad vélférd.

6.1 Ett 6vergripande mél

Konsumentpolitikens nya mal foreslas vara Trygga konsumenter som
handlar hallbart. Konsumenterna ska vara en maktfaktor att rdkna med.
En trygg konsument vagar stdlla krav, &r kritiskt granskande, jamfor
priser och mervérden och vet vilka konsekvenser den egna konsumtionen
har f6r honom eller henne sjdlv och for samhéllet 1 stort. Darigenom blir
konsumenten en inflytelserik aktdr som genom sina medvetna val dven
kan bidra till den globala utvecklingen och stilla krav pa foretags sociala
och miljoméssiga ansvar. Konsumenten bidrar till en héllbar utveckling
genom konsumtion av varor och tjdnster med lag miljobelastning som
ger ett hilsosamt liv och som skapar arbetstillfillen och framjar
efterlevnad av arbetsrittsliga konventioner, m.m. En trygg konsument
bidrar aktivt till samhéllets mal om vilfard och héllbar utveckling.
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Trygga konsumenters aktiva val bidrar pd ett avgorande sétt till
fungerande marknader som skapar tillvdxt och ddrmed vélfird. Med 6kad
kunskap och information har konsumenterna forutsdttningar att gora
aktiva val. Konsumentmakt forutsétter ocksa en lagstiftning som skyddar
kollektivet och den enskilde och som viger upp det underlige som
konsumenterna ménga ginger befinner sig i. Konsumenterna ska vara
trygga i att de har réttigheter och kunskap om hur dessa réttigheter kan
anvdndas. Den kommunala konsumentverksamheten ger stod till de
konsumenter som inte pd egen hand kan ta till vara sina rdttigheter.
Konsumentpolitiken bidrar ddrmed till en jimnare fordelning av resurser,
bade pa individ- och samhillsnivd. Alla konsumenter ska ha
forutsittningar att bidra till en 1angsiktigt hallbar utveckling.

6.2 Tre delmal

Det 6vergripande malet kompletteras med tre nya delmal:

1. Konsumentskyddet dr pd en hdg niva och tillgéngligt for alla.

2. Medvetna och kunniga konsumenter hushdllar med egna och
gemensamma resurser.

3. Producenter och oOvriga niringsidkare tar sitt ansvar gentemot
konsumenterna.

De tre delmdlen anger huvudfrdgor inom konsumentpolitiken,
ndmligen tillsyn och marknadskontroller, tvistlosning, kunskap och
information samt nédringslivets egenatgidrder. De fokusomrdden som
regeringen ser som prioriterade 1 dag har alla bdring pd samtliga tre
delmil.  Varje  delmdl utgoér ett verksamhetsomrédde  for
konsumentpolitiken.

Genom 4arliga prioriteringar mellan olika konsumentpolitiska omrdden
styr regeringen vilka atgdrder som bor genomféras och i1 vilken
omfattning. Det skapar en storre flexibilitet for regeringen att gora olika
prioriteringar dver aren.

I kapitel 7 beskrivs hur de verktyg som konsumentpolitiken forfogar
over ska anvindas for att uppna de nya malen. Regeringen ser behov av
att sdrskilt fokusera pa fyra omraden, tjdnster, sikra varor och tjanster,
hallbara konsumtions- och produktionsmonster samt kommersiell press,
och d4 sérskilt den som ir riktad till barn och unga. Atgirder inom dessa
omraden presenteras i kapitel 9. For att kunna méta maluppfyllelse och
utvdrdera vidtagna é&tgirder (se kapitel 11), avser regeringen att
aterkomma med indikatorer for varje delmal 1 form av
aterrapporteringskrav i myndigheternas regleringsbrev.

Delmal 1: Konsumentskyddet dr pa en hog niva och tillgdngligt for alla

Ett konsumentskydd pé en hog niva dr avgorande for att skapa trygga
konsumenter. Konsumentskyddet ska hir ses i en vid betydelse. |
foljande kapitel redogdr regeringen for hur konsumentskyddet fortsatt
ska kunna uppritthédllas pd en hog nivd och vara tillgidngligt for alla
invanare i Sverige. Lagstiftningen behdver anpassas till den alltmer
okande tjanstekonsumtionen. En 6versyn av konsumenttjénstlagen &r en
viktig atgédrd. Att 6ka konsumenternas mojligheter till snabb, billig och
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rattssdker tvistlosning pa el- och telefonimarknaderna dr en annan. En  Prop. 2005/06:105

oversyn av Allménna reklamationsnimndens uppgifter, organisation,
sammansdttning och arbetsformer planeras.

Skyddet for konsumenterna vid anvdndandet av elektronisk
kommunikation har en hog prioritet 1 regeringens arbete. Tillsynen pa det
finansiella omradet ska bli mer effektiv, &ndamaélsenlig och ha en tydlig
inriktning pa forebyggande insatser. Det bidrar till att uppnd ett hogt
konsumentskydd som &r tillgéngligt for alla.

Regeringen kommer att verka for en stirkt och utdkad
konsumentrepresentation 1 standardiseringsarbetet for att bryta den
dominans som producentsidan har i dag. En o©kad samverkan i
tjanstesdkerhetsarbetet mellan foretag, kommuner, myndigheter, bransch-
organisationer och standardiseringsorgan &r en forutséttning for ett hogt
konsumentskydd som &r tillgéngligt for alla.

Sédkerheten pa produkter som siljs till och for barn ar sdrskilt viktig.
Barn kan inte forutsdttas att sjdlva bedoma risken eller att ldsa
varningstexter. Déarfor maste varor och tjénster som &r avsedda for barn
vara sa sidkert konstruerade som mojligt.

Delmal 2: Medvetna och kunniga konsumenter hushdallar med egna och
gemensamma resurser

En okad kunskap hos konsumenterna om foljderna av den egna
konsumtionen &r en av forutséttningarna for att nd malet om en hallbar
och rittvis global utveckling. Det handlar om att bidra till en utveckling
dir kommande generationers behov beaktas och diar minskliga
rattigheter och andra etiska krav i produktionen respekteras.

Malet om kunniga och medvetna konsumenter handlar om en
konsumtion som tar hidnsyn till konsekvenserna for miljon, den egna
ekonomin eller den egna hélsan, men dven for levnadsforhéllandena for
ménniskor i andra delar av virlden. Trygga konsumenter vet var och hur
de ska soka och fa information och har kunskap om vilka krav som de
kan stdlla pad producenter och andra niringsidkare. I kapitlen 7 och 9
redogor regeringen for de atgidrder som kommer att vidtas for att uppné
malet.

For att pa ett tidigt stadium kunna identifiera och atgérda de problem
som konsumenterna har med att gora medvetna val och hushalla med
egna och gemensamma resurser kridvs en lopande omvirldsbevakning
och analys av problemen. Omvérldsanalys och forskning &r en del i
kunskapsbyggandet som ger forutséttningar for bittre utformade atgarder
och insatser for att uppna de nya konsumentpolitiska mélen.

Forutom de centrala myndigheterna &r skolan, de kommunala
konsumentvigledarna och budget- och skuldradgivarna, de ideella
organisationerna samt konsumentbyrderna viktiga kunskapsférmedlare.
Genom att oOka tillgdngen till information bidrar myndigheter och
organisationer och niringsliv till att konsumenterna kan gora fler
overviagda och medvetna val 1 sin konsumtion.

Barn é&r sdrskilt utsatta nédr det géller olika typer av paverkan och har
faktiskt eller upplever sig ha begrinsade mojligheter att sjdlva gora
aktiva val. Har har fordldrar och andra vuxna i barnens nérhet ett stort
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ansvar att stotta dem sé att deras konsumtion inte ger negativa effekter
for dem sjdlva eller omgivningen.

Delmal 3: Producenter och 6vriga néiringsidkare dr ansvarstagande
gentemot konsumenterna

Producenter och andra niringsidkare maéste ta sin del av ansvaret for att
det konsumentpolitiska mélet om trygga konsumenter som handlar
hallbart ska kunna bli verklighet.

De fristdende raddgivningsbyrderna dr bra exempel pa hur ndringslivet
kan g& samman och méta de krav pé att tillhandahalla information till
konsumenterna (se avsnitt 9.1.3). Att ta fram s.k. uppférandekoder och
system, som t.ex. etiska rdd och andra sjdlvreglerande organ, for att
sdkerstdlla och kommunicera deras efterlevnad &r ett annat bra exempel
pa hur néringsidkare kan ta sitt ansvar och dokumentera pd vilket sétt
som man dr beredd att gora det.

En niringsidkare dr enligt lag skyldig att se till att endast sékra varor
saluféors  pd  marknaden. = Genom = marknadskontroller = och
kunskapsformedling ska berérda myndigheter se till att sé& sker.

Genom att tydliggéra sambandet mellan konsumtions- och
produktionsmonster kan dessa processer verka Omsesidigt stodjande.
Ansvarstagande nédringsidkare producerar varor och tjdnster som
mojliggor och underldttar for konsumenterna att handla hallbart. De kan
t.ex. inom ramen for sitt sociala ansvarstagande aktivt arbeta for att
integrera ett jamstdlldhetsperspektiv i sin produktion.

7 Strategi

For att nd det 6vergripande malet och delmélen fér konsumentpolitiken
krdvs en rad olika insatser bdde pd kort och lang sikt. Regeringens
strategi innehdller ett antal verktyg. Det handlar om en stark
samhéllsekonomi, réttvis fordelningspolitik och effektiva institutionella
forhallanden.

7.1 En stark samhallsekonomi

Regeringens bedomning: En fortsatt stark samhillsekonomi och en
rattvis fordelning av samhillets resurser &r grundliggande for
konsumenternas valfard.

Skiilen for regeringens bedéomning: En grundforutsittning for att
konsumenterna ska kdnna sig trygga &r att de har en god ekonomi och en
tillfredsstéllande ekonomisk utveckling. Sverige har under de senaste tio
aren haft en tillvdxt som varit hogre dn genomsnittet i EU och OECD.
Sverige har ocksa ldagre inflation, hogre sysselsittning, ldgre arbetsloshet
och ldgre rantor 4an EU som helhet. Sveriges reala bruttonationalinkomst
(BNI) per capita har okat snabbare @n de ursprungliga femton EU-
landernas och 1 samma takt som 1 USA. Sverige dr dven ett av de ldnder 1
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virlden som har hogst vilstdnd och bast levnadsstandard enligt FN:s
Human Development Report. Hushéllens ekonomiska standard okade
med 23 % mellan 1994 och 2003. Sverige tillhoér ocksa den grupp av
lander som har ldgst andel hushdll med svag ekonomi. Den svenska
vélfardsmodellen &r en viktig forklaring till att de ekonomiska klyftorna
ar forhallandevis sma. Samtidigt kvarstar manga orittvisor. Det dr darfor
viktigt for Iontagarna och konsumenterna att en politik for en stark
samhéllsekonomi och rittvis fordelning av samhéllets resurser drivs
vidare.

Regeringen har under senare ar arbetat med riktade atgdrder mot
sarskilt utsatta grupper. Regeringen har hojt barnbidragen och lamnat
forslag pd forbittrat underhdllsstod och bostadsbidrag for barnfamiljer
samt inforandet av ett barntilldigg for studerande forédldrar inom
studiestodssystemet. 1 budgetpropositionen for 2006 aviserades
ytterligare  forbdttringar inom de allmdnna barnbidragen och
forildraforsikringen. Atgérderna riktas frimst till dem som r
ensamstdende fordldrar med lagst inkomster.

Att ha ett arbete och en god loneutveckling, att rédntorna &dr ldga och
priserna stabila &r viktigt for tryggheten. Men det &r inte bara
realloneutvecklingen som é&r viktig for konsumenterna utan ocksd vad
man far ut av 16nen. En viktig uppgift for konsumentpolitiken dr att ge
lontagarna bésta utbytet av hushdllets inkomster och ddrmed ytterligare
oka vilfiarden. De konsumentpolitiska atgidrderna &r starkt kopplade till
mojligheten till okad vélfird och rittvis fordelning av samhillets
resurser.

7.2 Bittre integrering av konsumentfragorna i andra
politikomraden

Regeringens bedomning: For att bli offensivare och for att tydligare
understodja den hallbara utvecklingen och f& en pétagligare roll i
vélfardspolitiken, bor konsumentfrdgorna integreras bittre inom alla
omraden som dr viktiga for konsumenterna. Konsumentverket bor ha en
padrivande roll i detta arbete. Regeringen avser att ge berdrda
myndigheter i uppdrag att folja och analysera olika marknaders
funktionssétt och prisutveckling.

Bedomning i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstimmer med den regeringen gor.

Remissinstanserna: Bland annat Boverket och Konkurrensverket
instdmmer att styrningen av det konsumentpolitiska arbetet behover ses
over. Konkurrensverket menar ocksd att tillsynsfunktionen hos
sektorsmyndigheterna maste Overlag skdrpas med fokus pa
konsumentnyttan vilket stédller krav pd bittre samordning mellan
myndigheter. Samordningsansvaret vilar 1 huvudsak pd regeringen
genom myndighetsstyrningen. Statens energimyndighet menar att en
forstarkt inriktning pa hallbar konsumtion kréver okat samarbete mellan
olika myndigheter vilket i sin tur kan krdva tydligare roll- och
ansvarsfordelning mellan myndigheterna. Konsumentverket menar att det
finns tva alternativ for en béttre integrering av konsumentfragorna i
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andra politikomrdden. Ett &r att Konsumentverket har ett
samordningsansvar for konsumentpolitiken inom alla sektorer, och det
andra dr att verket har en allmént stodjande roll gentemot andra
myndigheter med uppgifter inom konsumentomridet.

Skélen for regeringens bedomning: Konsumentpolitiken &r ett
tvirsektoriellt politikomrade och konsumentaspekter finns i princip inom
alla politikomréden. Det giller fragor som ror livsmedel, privatekonomi,
transporter, energi, boende, miljo och manga andra fragor som krédver
stdllningstaganden som ror konsumenter. I de flesta fall fungerar det bra
men pa nagra omrdden behover konsekvenserna for konsumenterna
beaktas i storre utstrackning. Konsumentpolitiken behover fi en &nnu
tydligare plats i vilfardspolitiken. En samverkan mellan konkurrens- och
konsumentpolitik och ett samarbete mellan Konkurrensverket och
Konsumentverket dr en betydelsefull komponent i det arbetet. Men
Konsumentverket bor ocksa samverka med andra myndigheter som i sin
verksamhet har eller bor ha ett konsumentperspektiv.

For att integreringen av konsumentaspekterna ska fa ett tydligt
genomslag i berérda myndigheters verksamhet, bor deras uppdrag vara
forenliga med de nya konsumentpolitiska mélen. De myndigheter, utéver
Konsumentverket, = Marknadsdomstolen,  Allmdnna  reklamations-
nidmnden, Fastighetsmiklarnimnden och Resegarantindmnden, som
fraimst berors 1 det hdr sammanhanget &r Post- och telestyrelsen,
Finansinspektionen, Livsmedelsverket, Boverket, Naturvardsverket,
Vigverket och Statens energimyndighet.

Manga departement, myndigheter och organisationer arbetar i dag med
frdgor som ror hallbar utveckling och hallbar konsumtion. For att gora
det arbetet mer resurseffektivt bor insatser som genomférs inom olika
politikomrdden och av olika myndigheter i storre utstrackning
samordnas. Myndigheternas regleringsbrev dr centrala verktyg for att
uppna en sadan samordning.

En stark konsumentpolitik &r noédvédndig for en hallbar ekonomisk
tillvdxt, som ger forutsédttningar for en fortsatt 6kad vélfird for utsatta
grupper. Konsumenterna ska vara en maktfaktor att rdkna med. Det
underldge som konsumenterna i dag har i ménga situationer méste pé ett
effektivt sétt vdgas upp av ett fungerande konsumentskydd och goda
strukturella forhéllanden. Konsumentverket bor hédr ha en tydligare och
mer padrivande roll 1 arbetet for en Dbittre integrering av
konsumentaspekter inom den verksamhet som bedrivs pd andra
myndigheter inom andra politikomrdden. Det &r en uppgift for
Konsumentverket att tillsammans med berdrda myndigheter finna
formerna for detta arbete.

Bade prisutvecklingen och olika marknaders funktion dr viktiga for
konsumenterna, sérskilt inom nyligen regelreformerade omraden. Arbetet
hos berérda myndigheter med att ta fram underlag som speglar
utvecklingen av konsumenternas intressen bade nér det géller priser och
marknadens funktionssétt, behover fortsdtta och forstirkas. Regeringen
avser att ge uppdrag till berérda myndigheter sé att en bittre samordning
mellan myndigheternas arbete pa detta omrade frimjas. Prisutveckling,
valmgjligheter, kvalitet och hantering av klagomal fran kunder ar fragor
som kommer att f6ljas kontinuerligt.
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Konsumentverket har, wur ett konsumentperspektiv, i sin Prop.2005/06:105

omvirldsbevakning och analys av marknaders funktionssétt majlighet att
tidigt identifiera inom vilka omrdden som behovet av dtgédrder for att
starka konsumenternas stidllning finns. Med en siddan l6pande och
systematisk omvirldsbevakning, och med &aterkommande rapportering,
far regeringen mojlighet att i ett tidigt skede ta initiativ till de atgérder
som behovs. Men for att fA en riktig effekt pa integreringen av
konsumentfrdgorna i andra politikomrdden krdvs att samordningen
mellan departementen ocksé stdrks i frdga om myndighetsstyrningen. |
samband med arbetet under vdren och hdsten 2006 att ta fram indikatorer
for konsumentpolitiken (se kapitel 12) kommer denna fréga att diskuteras
med berérda departement.

7.3 Okad tillgéinglighet

Regeringens bedomning: Konsumentpolitiken bor 1 dkad utstrackning
bidra till ett mer tillgédngligt samhille dar alla kan leva trygga och
hilsosamma liv samt delta som aktiva konsumenter.

Bedomning i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstdimmer i stora delar med regeringens.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser stoder regeringens
bedomning att tillganglighet i en vid bemérkelse &r en viktig faktor att ta
hansyn till. Jamstdlldhetsombudsmannen och Handikappombudsmannen
anser dock att det dr en brist att man i promemorian inte alls har beaktat
den nya diskrimineringslagstiftningen. Konsumentverkets Vetenskapliga
rad podngterar att tillgdnglighetsproblem till f6ljd av ekonomisk
knapphet maste diskuteras i storre utstrackning.

Skiélen for regeringens bedomning: Ett tillgingligt samhille ar ett
samhélle ddr alla medborgare kan agera pd lika villkor. Inom
konsumentpolitiken innebdr det att alla minniskor 1 Sverige ska kunna
vara konsumenter pa lika villkor. Det innebér dels att alla konsumenter
ska ha samma mojlighet att ta del av varor och tjénster, information och
kunskap samt rad och stod, dels att ingen konsument blir diskriminerad
pa grund av etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, kon,
sexuell laggning eller funktionshinder. I lagen (2003:307) om férbud mot
diskriminering pépekas sarskilt att diskriminering &r forbjuden vid
yrkesmaéssigt tillhandahallande av varor, tjdnster eller bostdder (9 §).
Centrum for konsumentvetenskap och Handikappombudsmannen lyfter i
detta sammanhang sirskilt fram konceptet ”Design for alla” som maste
vara végledande i den framtida konsumentpolitiken. Konsumentverket ser
positivt pd den breda tolkningen av tillgdnglighetsperspektivet.

Konsumentverkets arbete med att oOka tillgdngligheten for
funktionshindrade konsumenter inom ramen for sitt sektorsansvar for
handikappolitiken dr betydelsefullt och bor fortsétta att utvecklas. Att
delta i projektet ”"Design for alla” dr en del i det arbetet. Det &r ett projekt
som bygger pa tanken att alla typer av konsumentprodukter ska utformas
for att motsvara behovet hos s& méinga olika brukare som mgjligt, utan att
varan eller tjdnsten mdaste specialutformas. Konsumentverkets
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specialkompetens nér det giller konsumenternas behov och efterfragan ar
ett viktigt bidrag i det arbetet.

En privatekonomisk aspekt pé tillgédnglighet &dr det ett faktum att alla
inte har samma tillgdng till de erbjudanden och valmgjligheter som
konsumenter har 1 dag. Det &r sdrkskilt den ensamstdende mamman som
saknar den kontantmarginal som krdvs for att kunna ta del av
extraerbjudanden m.m. (se avsnitt 4.2.1).

Sverige dr 1 dag préiglat av etnisk och kulturell méngfald och har
ddrmed manga konsumenter med ett annat modersmal &n svenska, men
det finns dven andra anledningar till att vissa konsumenter har svart att
lisa och forstd t.ex. inneborden av ett avtal. Det innebdr att dessa
personer inte har samma tillging till konsumentskydd som andra
konsumenter. Det dr viktigt att det finns vidareférmedlare pd lokal och
regional nivd som kan stédja konsumenter med otillrdckliga kunskaper 1
svenska med att hdvda sin ritt, vid t.ex. en tvist, mot en ndringsidkare.
Den kommunala konsumentverksamheten fyller hér en viktig funktion i
den hir frdgan, men &dven organisationer som arbetar med
konsumentrelaterade fragor har en viktig roll som vidareférmedlare.
Aven inom denna grupp #r ekonomisk utsatthet vanlig och som
statistiken visar (se avsnitt 4.2.1) dr det ndstan tre gdnger vanligare att en
kontantmarginal saknas i barnhushdll didr bdda fordldrarna dr fodda
utanfor Sverige, jamfort med barnhushill dir bada forédldrarna &r fodda 1
Sverige.

Fysisk tillgdnglighet handlar ocksd om tillgédnglighet till service i
serviceglesa omraden. Utéver ordinarie stod till kommersiell service har
regeringen inom den regionala utvecklingspolitiken initierat en rad
insatser for att 6ka medborgarnas tillgang till kommersiell service, bl.a.
genom lokala utvecklingsprogram och genom att utveckla den s.k.
Servicedatabasen. Inom ramen for det nya landsbygdsprogrammet som
ska gélla fr.o.m. 2007 finns ocksé utrymme for stdd till utveckling av god
service pa landsbygden.

7.4 Ett starkare réttsligt konsumentskydd

Regeringens bedomning: Den konsumentrittsliga lagstiftningen maste
anpassas och forstdrkas med hidnsyn till den tekniska utvecklingen,
fordndringen av marknaden och nya affdrsmetoder.

Regeringen avser att aktivt frdmja konsumenternas réttigheter inom
EU for ett harmoniserat konsumentskydd pa hog niva. Konsument-
skyddet pa marknader som har 6ppnats for konkurrens bor forbéttras och
lagstiftningen pé tjansteomradet ses over.

Bedomning i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstimmer i huvudsak med regeringens bedomning.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser, daribland
Kommerskollegium, dr mycket positiva till att det internationella
samarbetet, globalt savdl som inom EU, lyfts fram. Konsumentverket
menar att utmaningen blir att inom ramen for den harmoniserade
lagstiftningen hitta de 16sningar som fordras for att bibehdlla ett hogt
nationellt konsumentskydd béde i lagstiftning och i praxis.
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Skilen for regeringens bedéomning: Det rittsliga konsumentskyddet i
Sverige har under manga ar successivt byggts ut och forstirkts. Aven om
svenska konsumenter har ett mycket bra skydd finns det stdndigt en risk
att de hamnar i underldge nédr ny teknik utvecklas, nya affirsmetoder
anvinds och nya marknader blir tillgdngliga. Lagstiftningen méste dérfor
forstarkas med hansyn till utvecklingen.

Genom medlemskapet i EU dr svenska konsumenter i hog grad
beroende av de regler som géller pd den inre marknaden. I och med att
konsumentskyddet harmoniseras i okad utstrackning och utrymmet for
nationella I6sningar minskar dr det angeldget att konsumentskyddet inom
EU blir bade brett och starkt. Europeiska kommissionen har inlett ett
arbete med att se 6ver ett antal konsumentskyddsdirektiv.

— Raédets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att
skydda konsumenten i de fall d& avtal ingds utanfor fasta
affirslokaler (EGT L 372, 31.12.1985, s. 31, Celex 31985L0577),

— Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997,
s. 19, Celex 31997L0007),

— Raédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158,
23.6.1990, s. 59, Celex 31990L0314),

— Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskéliga villkor
1 konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29, Celex
31993L0013),

— Europaparlamentets och radets direktiv 94/47/EG av den 26
oktober 1994 om skydd for koparna vad avser vissa aspekter i avtal
om nyttjanderitten till fast egendom pa tidsdelningsbasis (EGT L
280, 29.10.1994, s. 83, Celex 319941.0047),

— Europaparlamentets och rédets direktiv 98/6/EG av den 16 februari
1998 om konsumentskydd i samband med prismirkning av varor
som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27, Celex
31998L.0006),

— Europaparlamentets och radets direktiv 98/27/EG av den 19 maj
1998 om forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas
intressen (EGT L 166, 11.6.1998, s. 51, Celex 31998L.0027),

— Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj
1999 om vissa aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror och
hiarmed forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12, Celex
31999L.0004) och

— Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/65/EG av den 23
september 2002 om distansforsdljning av finansiella tjanster till
konsumenter och om dndring av radets direktiv 90/619/EEG samt
direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16,
Celex 32002L0065).

I dag foreskriver dessa direktiv harmonisering pd miniminiva, vilket
innebér att medlemsstaterna har mojlighet att ha nationella regler pa en
hogre skyddsnivd. Detta har enligt Europeiska kommissionen lett till att
medlemsstaternas regelverk till stora delar ser olika ut. En
interdepartemental arbetsgrupp har inrittats i Regeringskansliet for att ha
en god framforhallning i arbetet med 6versynen av direktiven.
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Kommissionen har presenterat ett forslag till ett gemensamt program Prop. 2005/06:105

for hidlsa och konsumentskydd for perioden 2007-2013 (KOM (2005)
115 slutlig). I forslaget presenteras dels gemensamma mal och tgérder,
dels specifika sddana for respektive politikomrdde. De specifika mélen
for konsumentomradet tar sikte pd att uppnd bl.a. bittre kunskaper om
konsumenterna och marknaderna, béttre konsumentskyddslagstiftning,
bittre kontroll av efterlevnaden och forbattrad mojlighet att fa upprittelse
samt mer vilinformerade och ansvarstagande konsumenter.
Kommissionens forslag dr nédr det giller konsumentfrdgorna i huvudsak
vil utformat. Europaparlamentet, som har valt att behandla forslaget som
tva separata program, har sin omrdstning om programmet i mars 2006.

Den inriktning som giller i dag for Sveriges arbete med
konsumentfrdgor inom EU bor ligga fast. Konsumenternas intressen och
inflytande ska aktivt frimjas 1 ett integrerat Europa och en stark och bred
konsumentpolitik ska finnas inom EU.

Nir det géller konsumentskyddet finns det behov av att sérskilt se over
den lagstiftning som ror tjdnstesektorn, i syfte att stirka konsumenternas
stiallning. En viktig del av tjadnstesektorn dr de regelreformerade
marknaderna. Dessa marknader omfattar viktiga och nodviandiga tjdnster
for konsumenterna som tex. el-, flyg-, post-, taxi-, och
jarnvagsmarknaderna samt marknaden for elektronisk kommunikation.
Regelutredningens delbetdnkande Liberalisering, regler och marknader
(SOU 2005:4) presenteras de effekter som regelreformeringen har haft
for bl.a. konsumenterna. Utredningen anser att inte nagon av de
regelreformerade marknaderna har uppnétt sin slutgiltiga form men att de
genomforda reformerna har bidragit till en 6kad samhillsekonomisk
effektivitet pa flertalet marknader. Det finns dock ett behov av ytterligare
reformer och reglering for att forbattra marknadernas funktionssitt.

De brister 1 konsumentrittsligt hédnseende som patalas av
Regelutredningen ror tre huvudomréden. Det giller for det forsta
forhallandena vid avtalets ingdende dar foretagen kan utnyttja
konsumenternas kunskapsunderldge, for det andra foretagens bristande
kundhantering och slutligen konsumenternas svérigheter att fa till stdnd
ett tvistlosningsforfarande.

Ur ett konsumentperspektiv dr de s.k. nddviandighetstjansterna, el och
telefoni, hogt prioriterade i arbetet med att forbéttra konsumenternas
rattsliga skydd.

7.5 En mer aktiv tillsyn och 6kad mgjlighet till
tvistlosning

Regeringens bedomning: Marknadsbevakningen forstirks genom oOkat
samarbete mellan EU:s konsumentmyndigheter och genom nationella
atgirder.

Konsumentombudsmannens mdojlighet att som ombud fora konsument-
ers talan forstérks.

De begrinsningar som finns nédr det giller Allmédnna reklamations-
ndmndens uppgifter och arbetsformer bor ses dver.

En utveckling déir néringslivets egna tvistlosande organ uppfyller
Europeiska kommissionens rekommendationer uppmuntras.
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Bedomning i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstimmer i stort med regeringens, men regeringen beddmer att en
oversyn av Allmédnna reklamationsndmndens arbetsformer bor goras
innan man tar stillning till omfattningen av deras uppdrag.

Remissinstanserna: Bland flera remissinstanser uttalar sig
Konsumentverket, Statens energimyndighet och Post- och telestyrelsen
positivt om att tvistlosningsfunktionen hos Allménna reklamations-
nidmnden foreslds f4 en oOkad betydelse pd de regelreformerade
marknaderna.

Skilen for regeringens bedomning

Tillsyn och marknadskontroll

For att lagstiftning och konsumentpolitiska beslut ska f& genomslag 1
praktiken maste det finnas en effektiv marknadsbevakning och kontroll.
Denna fraga har hog prioritet inom EU. Bland annat har ett intensifierat
samarbete inletts pa produktsdkerhetsomradet. Nar det giller
lagstiftningen som rér konsumenternas ekonomiska intressen kommer ett
samarbete mellan tillsynsmyndigheter snart att inledas i enlighet med en
ny forordning (Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr
2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen
(EUT L 364, 9.12.2004, s. 1, Celex 32004R2006). Diarmed kommer
Konsumentverket att fa ett 6kat samarbete med myndigheter i andra EU-
lander.

Forordningen stéller krav pa att de aktuella tillsynsmyndigheterna har
vissa minimibefogenheter och syftar till att forbéttra kontrollen av
efterlevnaden av de lagar som giller skydd av konsumenternas
ekonomiska intressen vid grianséverskridande handel. Samarbetet mellan
de nationella tillsynsmyndigheterna kommer att bidra till att stirka
konsumenternas fortroende for den inre marknaden och kan leda till att
Konsumentverket och Konsumentombudsmannen (KO) far ytterligare
befogenheter 1 sin tillsynsroll.

Inom produktsékerhetsarbetet ligger ett stort ansvar pa néringsidkarna
att endast sikra varor salufors pd den svenska marknaden. Men for att
detta ska bli en realitet krdvs en effektiv marknadskontroll och att
Konsumentverkets insatser inom omréadet starks.

KO:s mojlighet att fora talan

Sedan 1999 har KO mojlighet att fora grupptalan hos Allmédnna
reklamationsndmnden, om det finns flera konsumenter som kan antas ha
ansprak mot en néringsidkare med stod av visentligen likartade grunder.
KO har ocksd mgjlighet att enligt lagen (1997:379) om
forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i
vissa tvister (forsokslagen) foretrdda en konsumenten som ombud vid
allmén domstol och vid kronofogdemyndighet. Forsoksverksamheten &r
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huvudsakligen till for att skapa praxis och dr begrénsad till tvister som
géller finansiella tjanster.

Sedan den 1 januari 2003 kan KO vicka talan vid allmidn domstol
enligt lagen (2002:599) om gruppréttegdng. En grupptalan fér tas upp till
provning om talan grundas pa omstidndigheter som dr gemensamma eller
likartade for gruppmedlemmarnas ansprak, om en grupprittegang inte
framstar som oldmplig pd grund av visentligt skilda grunder mellan
anspraken samt om gruppen med hédnsyn tagen till storlek, avgriansning
och 1 ovrigt & lampligt bestimd. Skillnaderna mellan
grupprattegdngsforfarandet och forfarandet enligt forsokslagen é&r att
grupptalanprocessen riskerar att bli mer komplicerad och utdragen och
att kostnadsrisken for den processande parten oOkar. I praktiken é&r
gruppréttegdngar sa resurskrdavande att KO har begrinsade mojligheter
att driva mer dn ett fatal &t gdngen. For att ge KO mgjlighet till ett mer
kraftfullt agerande foreslar regeringen i det foljande (se kapitel 8) en
forlingning av  forsoksverksamheten och en utvidgning av
tillimpningsomradet till att omfatta alla typer av tvister.

Om KO forlorar sin talan vid allmdn domstol eller i
Marknadsdomstolen belastas Konsumentverket for kostnaden f{or
motpartens rittegdngskostnader. Detta kan verka aterhallande pa KO:s
bendgenhet att driva processer eftersom utgdngen aldrig &r given.
Konsumentverket och KO har emellertid stédrkts i detta hdnseende genom
att verket fr.o.m. 2006 har tillgang till medel under utgiftsomréde 22 for
uppkomna rittegdngskostnader.

Allmdinna reklamationsndmnden

Tillgdngen till alternativ for konsumenterna att losa tvister utanfor
domstol dr viktig. Sddan utomrittslig tvistlosning kan bidra till att
konsumenterna pa ett snabbt, billigt och smidigt sdtt kan fa sina tvister
16sta.

Genom  Allmdnna  reklamationsndmndens  verksamhet  har
konsumenterna tillgang till tvistlosning utanfor domstol. Namnden
lamnar rekommendationer om hur tvister ska l16sas. Inom EU stills det 1
allt fler rdttsakter pé& konsumentskyddsomradet krav pd att
konsumenterna ska ha tillgéng till utomrittslig tvistlosning. Det finns
ocksd inom EU krav pad hur sédana tvistlosningsorgan ska vara
sammansatta och organiserade.

Allménna reklamationsndmnden uppfyller de krav som stélls i den
rekommendation for utomrittsliga tvistlosningsorgan som har utfiardats
av  Europeiska kommissionen. Det giller ocksa vissa andra
tvistlosningsorgan som har inrdttats av niringslivet, t.ex. av
Forsdkringsforbundet.

For Allminna reklamationsndmndens tvistlosande verksamhet giller
vissa begriansningar. Det giller for det forsta vissa omréden som
regeringen har undantagit frd&n nimndens provning, t.ex. tvister som ror
fast egendom, hilso- och sjukvard och advokatverksamhet. Det giller
ocksé vissa tvister som till sin karaktédr &r sddana att de inte kan utredas
av nidmnden eller som med hinsyn till nimndens arbetsformer inte
lampar sig for ndmndens provning eller ddr ndmndens prévning blir
meningslos.
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Forfarandet hos ndmnden &r skriftligt, vilket innebér att namnden inte
kan prova sddana tvister som for en tillforlitlig bedomning kriver
muntlig bevisupptagning. Fér ndmndens provning av konsumenttvister
giller ocksd vissa vérde- och tidsgrinser. Frdn dessa grénser kan
ndmnden dock medge undantag, nidmligen om tvisten &r av principiell
betydelse eller det annars foreligger sérskilda skal.

Fran konsumentsynpunkt &r det angeldget att konsumenterna si ldngt
som det dr mojligt har tillgang till alternativ tvistlosning utanfor domstol.
Det finns dérfor anledning att se 6ver Allmédnna reklamationsnimndens
uppgifter och arbetsformer i syfte att, inom ramen for befintliga resurser,
uppnd en utomrittslig tvistlosning som dr mer tillgdnglig for
konsumenterna. I en sddan Oversyn bor beaktandet av tillgdngen till
alternativa tvistlosningsorgan inga.

Alternativa tvistlosningsorgan

Forutom den tvistlosning som staten tillhandahaller genom Allménna
reklamationsndmnden har vissa branscher inrdttat sdrskilda ndmnder for
tvistlosning.

P4 de finansiella marknaderna har séledes forsdkringsbranschen
inrédttat Personforsdkringsndimnden och Ansvarsforsdkringens Person-
skadendmnd. Utlatandena fran forsdkringsbranschens nadmnder &r
vigledande for branschens aktorer bl.a. ndr det géller tolkningen av
avtalsvillkor och praxis inom skadereglering. Personforsédkringsnimnden
provar tvister som krdver medicinska beddmningar. Allménna
reklamationsndmnden kan inte préva sddana tvister, eftersom ndmnden —
som nyss redovisats — saknar tillgéng till medicinsk sakkunskap. Sedan
den 1 januari 2004 har {forsdkringsbranschen infort konsument-
representation i Personforsdkringsndmnden och i Ansvarsforsdkringens
Personskadendmnd i form av tvd konsumentvdgledare. De frivilliga
branschndmndernas legitimitet bygger pé att deras verksamhet &r serios
och uppfattas som objektiv.

En méngd atgirder har vidtagits for att forbéttra situationen for
konsumenterna pé elmarknaden och marknaden f6r -elektronisk
kommunikation. Konsumentverket anser 1 en rapport till regeringen 1
december 2004 (PM 2004:20) att konsumenternas tillgdng till
tvistlosning dr otillriicklig bade pa el- och telefonimarknaderna. Aven
Regelutredningen menar i sitt betdnkande Liberalisering, regler och
marknader (SOU 2005:4) att mojligheterna till tvistlosningslosning pé
dessa marknader behover forbttras.

Konsumenternas mojligheter att fa tvister som ror elleveranser och
elektronisk kommunikation prévade av Allménna reklamationsnimnden
ar — pd samma sétt som pa andra omrédden — delvis begrdnsade. For
ndmndens provning finns det som tidigare har beskrivits bl.a. vissa
virdegranser som ndmnden dock kan dispensera frdn, om tvisten dr av
principiellt intresse eller det annars finns sérskilda skil. P4 de aktuella
omradena har namnden ocksa i stor utstrackning utnyttjat mojligheten till
dispens. Namnden provar inte heller tvister som ror forbrukning av el
eller samtalstid, eftersom erfarenheten visar att konsumenten inom ramen
for ndmndens rent skriftliga forfarande inte har nigon mojlighet att
bevisa att konsumenten sjdlv eller ndgon 1 dennes hushéll inte har
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forbrukat den debiterade elen eller samtalstiden. Inom dessa omraden
finns 1 dag inga alternativa tvistlosningsorgan.

Fjarrvarmeutredningen har i sitt betdnkande Skéligt pris pa fjarrvdarme
(SOU 2004:136) foreslagit att det inrdttas en ndmnd dit konsumenter kan
vinda sig for att fa tvister om fjdrrvirme provade. Enligt forslaget ska
nidmnden vara en del av Statens energimyndighet. Forslaget har
remissbehandlats. Regeringen avser att aterkomma till riksdagen i fragan
under 2006.

Ett grundldggande krav for utomrittsliga tvistlosningsinstitut, vare sig
ett sddant dr arrangerat av staten eller av ndgon annan aktor, bor enligt
regeringens mening vara att det foljer den av Europeiska kommissionen
utfirdade rekommendationen om principer som ska tillimpas pa de
instanser som &dr ansvariga for forfaranden for reglering av
konsumenttvister utanfér domstol (98/257/EG). Regeringen avser att
undersoka vilka organ som uppfyller kommissionens krav f{or
utomrittslig tvistlosning och, om branschorganen s& onskar, anmila
dessa hos kommissionen. Genom att dka antalet prévningsndmnder som
foljer kommissionens rekommendation ©Okar ocksa tillgdngen till
godtagbara tvistlosningsmekanismer for konsumenterna.

7.6 Rad och stod ndra konsumenterna

Regeringens bedomning: Rad och stod bor finnas sd nira
konsumenterna som mgjligt. Den kommunala konsumentverksamheten
har mycket stor betydelse for mojligheten att nd konsumentpolitikens
mal. Trots fordelar for konsumenterna och stor samhéillsnytta utvecklas
verksamheten svagt i mdnga kommuner. Regeringen avser att tillsétta en
sdrskild utredare med uppgift att géra en dversyn av den kommunala
konsumentvigledningen och ge forslag pa hur en hog och likvirdig niva
kan uppnaés i hela landet.

Konsumentverket kommer att fa i uppdrag att lamna forslag pa hur
verkets webbplats kan Dbyggas ut till en mer heltickande
konsumentportal. Den informationsservice via telefon till konsumenterna
som finns hos Konsumentverket i dag bor utokas. Konsumentverket
kommer att fa i uppdrag att planldgga och inrétta en saddan telefonservice.

Bedomning i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstimmer i huvudsak med regeringens bedomning.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser tar sérskilt upp vikten av
den kommunala konsumentverksamheten.  Gdéteborgs  kommun
podngterar att den radande ansvarsfordelningen for den lokala
konsumentverksamheten i alla dess delar dven fortsdttningsvis handhas
av kommunerna inom ramen for det lokala sjdlvstyret. Flertalet
remissinstanser dr positiva till att Konsumentverkets webb blir en
heltackande konsumentportal men papekar vikten av att det dr respektive
ansvarig myndighet som utformar information inom sitt ansvarsomrade.
KF anser att informationshanteringen inte nddvandigtvis behover tas om
hand av kommunerna utan kan billigare, béttre och mer tillginglig for
medborgarna om den hanteras pa nationell niva. Sveriges Aktiesparares
Riksforbund menar att for att informationen till konsumenterna ska bli sa
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fullstindig som mgjligt, bor fler konsumentorganisationer vara
inblandade 1 arbetet med att ta fram informationen. Konsument-
vdgledarnas forening, Konsumentverket och Konsumentforeningen Vist
Avdelning 7 delar inte bedomningen att den kommunala
konsumentverksamheten skulle vinna pa att enklare
konsumentupplysning uppdras &t Konsumentverket och ddrmed bli
rikstickande. De instanser som anser att det &r Onskvért att ha en
rikstickande konsumentupplysning &r flera, dédribland Allmdnna
reklamationsndmnden, Konsumentforeningen i Stockholm och Verdandi,
som anser att det skulle oka tillgdngligheten av information hogst
visentligt och att kommunernas konsumentvégledare ddrigenom kunde
satsa mer pa forebyggande arbete.

Skilen for regeringens bedomning

7.6.1 Den kommunala konsumentverksamheten

De kommunala konsumentvédgledarna utgdr den viktiga lanken mellan
myndigheter och konsumenter. Att uppnd de konsumentpolitiska mélen
utan ett kommunalt forankrat nitverk av konsumentvégledare &r inte
mojligt.

Det &dr inom den kommunala verksamheten som man har de bésta
forutsittningarna att uppritthilla kontakterna med enskilda konsumenter,
den lokala handeln, skolor och organisationer. Ett kontinuerligt
forebyggande arbete dr nigot som alla parter vinner pa, savdl den
enskilde konsumenten som néringsidkare och samhéllet.

Ar 2002 gjorde regeringen en satsning pa 20 miljoner kronor i syfte att
starka den kommunala konsumentverksamheten. Satsningen resulterade 1
ménga intressanta och givande projekt. Négra av initiativen har kunnat
leva vidare i den ordinarie verksamheten.

Den konsumentundersokning som pa uppdrag av Jordbruks-
departement genomfordes varen 2004 av TNS Gallup visade pa att den
kommunala konsumentvigledningen &r samhéllsekonomiskt Ionsam.
Resultatet visar att svensken, vid en forsiktig uppskattning, 1 genomsnitt
ar villig att betala 280 kronor mer i skatt per ar for att ha en kommunal
konsumentvigledning som motsvarar en heltidsanstélld végledare per
40 000 invénare. Detta ska jamforas med att kostnaden for verksamheten
som den ser ut 1 dag &4r 1 genomsnitt tio kronor per ar och
kommuninvéanare.

Konsumentpolitiken far aldrig bli stel och statisk utan ska spegla
samhéllsutvecklingen och de fordndringar som sker i omvérlden. Det
finns flera exempel pd hur man 1 den kommunala
konsumentvigledningen har utvecklat sina arbetsformer utifrdn lokala
forutsattningar och behov. Flera av projekten bedrevs i omraden dér det
finns ménga néringsidkare med utldndsk bakgrund och som har bristande
kunskaper om det konsumentréttsliga skyddet 1 Sverige.

Ett exempel dr projektet 1 Bergsjon 1 Goteborgs Stad, som péagick
2001-2003. Stadsdelen karakteriseras av stor omflyttning och stor andel
invandrade av manga olika nationaliteter. Dar Oppnade man ett
konsumentkontor med konsumentinformatorer som alla hade anknytning
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till Bergsjon och som representerade olika sprékgrupper. Mélet med
projektet var att Oka invénarnas kunskap och medvetenheten om
konsumentfrdgor samt att stdrka deras tilltro till betydelsen av och
mojligheten att péverka utvecklingen 1 vardagsndra frigor.
Konsumentkontoret arbetar bade med rddgivning och utétriktade,
forebyggande insatser i stadsdelen. Den uppf6ljning och utvérdering som
har gjorts av projektet visar flera positiva effekter. Informatdrerna
fungerade som “vardagskunskapens ldnkar” mellan tva kulturer.
Dessutom fick projektet en arbetsmarknadspolitisk inriktning dé
Konsument  Goéteborg  hade  ambitionen att de  utbildade
konsumentinformatorerna skulle ha arbete efter projekttidens slut. Ett
halvar efter projektets avslutande hade tre av de sju personer som hade
arbetat 1 projektet fast anstéllning och fyra hade ett vikariat.

Konsumentverket konstaterar 1 sin  éarliga uppféljning av
konsumentvigledningen att antalet koprdd har minskat och att den
forebyggande verksamheten fortfarande utgér en alltfor liten del av
verksamheten. Det kommunala arbetet har mycket stor betydelse dé& det
géller fragor som marknadsbevakning och produktsidkerhetsarbete,
information till och utbildning av det lokala néringslivet, stod till skolor
och ldrare samt stod till ideella organisationer. I dag &r nivdn och
omfattningen pa konsumentverksamheten 1 kommunerna mycket
varierande. En orovéickande trend &r att vissa kommuner under de senaste
aren, helt eller delvis, dragit ner pd sin konsumentvigledning. I april
2005 hade 254 av landets 290 kommuner konsumentverksamhet. Det dr
tvd kommuner fler 4n vid samma tid 2004 men antalet &rsarbetskrafter
har minskat. En orsak till detta &r att allt fler kommuner traffar
samarbetsavtal men att det trots detta inte har anstillts fler personer.

Att  konsumenterna  har  tillgang  till en  kommunal
konsumentverksamhet med hog kvalitet dr en vilfardsfraga. Det faktum
att kommunerna kan tjdna pengar pé att stodja och hjdlpa
kommuninvdnarna borde vara en drivkraft for utokad konsument-
verksamhet. Trots fordelarna utvecklas verksamheten svagt i manga
kommuner. Regeringen ser ddrfér behov av att en sérskild utredare
tillkallas med uppgift att goéra en Oversyn av den kommunala
konsumentvigledningen och att ge forslag pa hur en hog och likvirdig
niva kan uppnaés i hela landet.

Genom Portalen, som finns tillginglig for konsumentvéigledarna pa
Konsumentverkets webb, far konsumentvigledarna tillgdng till
Konsumentverkets sakkunskap i olika frdgor, och de kan &ven
kommunicera med varandra via Portalen. Samtliga frdgor och svar &r
tillgéingliga for alla anvindare av Portalen. Aven Konsumenternas Bank-
och finansbyrd, Konsumenternas Forsdkringsbyrd och Konsumenternas
elradgivningsbyrd &r anslutna till Portalen och kan dra nytta av den
information som samlas dér.

Det finns exempel pd kommuner ddr samarbeten mellan olika typer av
rddgivare har gett synergieffekter och lett till ett mer resurseffektivt
arbete. I Ra&drummet i Karlstad jobbar konsumentvigledare titt ihop med
energirddgivare och Agenda 21-samordnare. Maélet f{or energirdd-
givningen &r att stimulera intresset for ekonomiskt och miljomaéssigt
motiverad energieffektivisering hos specifika anvidndargrupper och
allménhet. Energirddgivningen ska formedla lokalt och regionalt
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anpassad kunskap om energianvdndning samt om fOrutsdttningar att
fordndra energianvdndningen i lokaler och bostdder. Energirddgivare
hjdlper t.ex. till med att vidlja vdarmepump, tipsa om vitvaror som &r
energisndla och bra samt ger andra rdd som minskar energianvindningen,
vilket 1 sin tur leder till l4gre driftskostnader. Agenda 21-samordnarens
roll dr att stimulera och inspirera det lokala arbetet for att skapa en
hallbar utveckling. De tre funktionerna ligger ndra varandra och har
forutsittningar att kunna forstirka varandra.

Rad och stod till resurssvaga och utsatta grupper

Undersokningar som Konsumentverket har gjort visar att efterfragan pa
koprad ar storre bland de resursstarka konsumenterna medan behovet av
rad och stéd i1 anledning av uppkomna tvister dr storst bland de mer
resurssvaga.

Nérheten till den som kan ge rad och stéd &r en viktig forutsittning for
att nd dem som &r i storst behov av sddan hjilp. Komplicerade koprad
kréver ofta en personlig kontakt for att ge mojlighet att diskutera saker
som prestanda, ekonomi och miljobelastning. Det dr de mest resurssvaga
konsumenterna i samhéllet som allra mest behéver en denna typ av
kommunal tjanst. De senaste é&rens problem med bluffakturor,
svarbegripliga elrdkningar m.m. visar att den personliga kontakten é&r
nagot som manga konsumenter sitter viarde pa.

Maénga nyanldnda invandrare har bristande kunskaper i det svenska
spréket, vilket gor att deras tillgdng till kunskap och information om
konsumentfrigor dr begridnsad. Konsumentvigledaren dr ofta ldnken
mellan konsumenten med bristande sprakkunskaper och néringsidkaren
samt instanser som Allminna reklamationsndmnden. Denna roll for
konsumentvigledarna som vidareformedlare bor utvecklas.

7.6.2 Budget- och skuldradgivarna

Att 1dmna rdd och anvisningar till skuldsatta personer &r sedan 1994 en
obligatorisk kommunal uppgift. Trots detta saknade 12 kommuner 2002
budget- och skuldradgivning. Enligt en uppskattning fran Konsument-
verket berdknades 2002 det totala antalet radgivningsdrenden till ca
17 000. Det innebidr att vintetiden for att fa trdffa en budget- och
skuldrddgivare i vissa kommuner ir l4ng.

Det &r lika manga min som kvinnor som soker sig till budget- och
skuldradgivningen i kommunerna och oavsett kon dr den vanligaste
aldern 40—49 ar. Den genomsnittliga bruttoinkomsten per ménad &r 1ag.
Medelinkomsten aren 2001-2003 var 12 300 (2001), 12900 (2002)
respektive 13 500 (2003). En forklaring till de ldga inkomsterna kan
enligt Konsumentverket vara att ca 47 % av dem som sokte rddgivning
var arbetslosa. Ett stort problem &r ocksa att manga ungdomar i dag har
stora telefoni- och spelskulder.

Budget- och skuldrddgivarna bedriver ocksd forebyggande arbete i1
form av utdtriktad informationsverksamhet och kunskapsférmedling till
utsatta grupper. De hjélper dessutom enskilda med att gd igenom
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vardagsekonomin, ldgga upp budgetar och planera for en langsiktigt Prop.2005/06:105

hallbar ekonomi.

Regeringen beslutade i1 februari 2006 propositionen Ett enklare och
snabbare skuldsaneringsforfarande (prop. 2005/06:124) med forslag om
framfor allt forenkling och effektivisering av skuldsaneringsforfarandet
samt atgdrder for att ytterligare stirka budget- och skuldradgivarnas roll.
Syftet &r bl.a. att mojliggéra en omfordelning av resurser till formén for
den forebyggande budgetrddgivningen. Forebyggande radd och stod ska
inte bara ges i samband med en ansokan om skuldsanering utan dven
efter det att ett beslut om skuldsanering har fattats. Enligt forslaget ska
Konsumentverket stodja och ge vdgledning till den kommunala budget-
och skuldradgivningen. I detta ligger ett ansvar fér bl.a. utbildning och
datastod. Konsumentverket ska vidare folja upp och vidareutveckla
verksamheten samt bistd kommunerna med information och rad.
Fordndringarna  foreslds trdda 1 kraft den 1 januari 2007.
Konsumentverket kommer att tillféras medel fr.o.m. 2007 for de nya
uppgifterna.

Kommunernas satsning pa det forebyggande arbetet, vari ingér att
identifiera grupper med sdrskilda behov av information och kunskap och
diarefter g& ut med riktade insatser, dr en viktig del 1 det
konsumentpolitiska arbetet.

7.6.3 Konsumentverkets information

Konsumentverkets webbplats har under de senaste aren utvecklats till en
snabb kanal for att nd ut till konsumenter med information om hur de ska
agera 1 akuta situationer, t.ex. vad man ska gora nidr man far en
bluffaktura. Sedan forbudet mot obestélld e-postreklam inférdes 2004
kan konsumenterna anmila sddan e-postreklam direkt pd webbplatsen
och dven fa rdd om hur man fredar sig mot den. Webbplatsen &r flitigt
anvind och har rankats som Sveriges bédsta webbplats bland
myndigheterna av tidningen Internetworlds Topp 100-lista. Antalet besok
har 6kat med 15 % till 9,0 miljoner besok 2005 jamfort med 7,8 miljoner
2004.

De mest besokta dmnesomradena pa webbplatsen &r bilar, boende,
energi och Internet & IT. Via Kdopguiden fér konsumenterna fakta,
expertrdd och miljordd och ges mgjlighet att direkt jimfora olika
produkter. P4 webbplatsen finns &ven redovisning for resultatet av
verkets provningar.

Konsumentverket har genom ett systematiskt arbete med webbplatsen
okat tillgdngligheten for funktionshindrade och lever nu upp till relevanta
delar av kraven pa en 24-timmarsmyndighet. Det 4r ocksd viktigt att
webben dr anpassad for barns och ungas behov att information.

Miénga konsumenter upplever att det dr svart att veta var man kan hitta
information eller att information 1 en viss friga finns pa alltfor minga
stdllen. De informationsinsatser som genomfors bor 1 hogre utstrdckning
dn 1 dag vara riktade och anpassade till de konsumenter som bist behdver
informationen. Konsumentverket dr en myndighet som &r vil kidnd bland
allménheten och som har en vilbesokt webbplats. Verket kommer dérfor
att fa 1 uppdrag att laimna forslag pa hur webbplatsen kan byggas ut till en
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mer heltdckande konsumentportal och pa vilket sdtt en sddan kan
finansieras inom befintliga budgetramar.

Den informationsservice via telefon till konsumenterna som finns hos
Konsumentverket bor utdkas. Satsningen bor riktas sdrskilt till
resurssvaga grupper som av olika skil inte har tillgéng till Internet eller
pa annat sétt har svért att tillgodogora sig den information som finns dér.
Telefonservicen bor kunna finga upp en del av de frigor av allmin
karaktir som 1 dag tar upp vérdefull tid for de kommunala
konsumentvigledarna. Genom en utokad telefonservice hos
Konsumentverket frigérs resurser pd kommunal nivd som kan anvindas
till mer forebyggande verksamhet. Konsumentverket kommer dérfor att
f4 1 uppdrag att planldgga och inrétta en sddan telefonservice. En saddan
service ska finansieras inom befintliga budgetramar.

7.6.4 Radgivningsbyraerna

Ett annat sitt att stirka konsumentskyddet har wvarit att inrétta
radgivningsbyréer dit konsumenterna kan vénda sig for att fa information
och rdd. 1 dag finns Konsumenternas Bank- och finansbyra,
Konsumenternas Forsdkringsbyra samt Konsumenternas
elrddgivningsbyrd. Det pagar &dven diskussioner inom branschen
elektronisk kommunikation att bilda en konsumentbyrd. P&
konsumentbyraernas hemsida kan konsumenterna fa kvalificerad hjilp
till sjalvhjdlp, bl.a. information infér kép i form av produkt- och
prisjimforelser pad deras hemsidor, men det gar dven att fi personlig
vigledning av kvalificerad personal per telefon for den som t.ex. har
hamnat 1 tvist med en néringsidkare.

Det gemensamma for byréerna &r att de finansieras av branschen och
har en styrelse sammansatt av representanter frdn branschen och berérda
myndigheter, dvs. Konsumentverket, Finansinspektionen och
Energimyndigheten. Byréerna ldmnar kontinuerligt information till
huvudmannen om aktuella konsumentproblem pé respektive marknad. Pé
sa sétt kan problem som uppstatt atgérdas i ett tidigt skede.

7.7 En starkare konsumentrorelse

Regeringens bedomning: Konsumentrorelsen har en viktig roll i1
konsumentpolitiken och bor stottas for att bli starkare. For att stirka
konsumentrepresentationen i standardiseringsarbetet avser regeringen att
inom ramen for tillgdngliga medel bevilja Sveriges Konsumentrad utokat
statligt stod samt dven fortséttningsvis bevilja stod till andra berdrda
konsumentorganisationer.

Bedomning i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstimmer i huvudsak med regeringens bedomning.

Remissinstanserna:  Flera  remissinstanser  har  podngterat
organisationernas centrala roll som opinionsbildare.

Skilen for regeringens bedomning: Olika ideella organisationers
aktiva engagemang for konsumenterna i Sverige och inom EU ar viktigt.
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De har en viktig roll som opinionsbildare och kunskapsbyggare.
Organisationerna tillfér savdl kunskap som en nodvédndig lokal och
regional forankring och kan bidra till en livaktig dialog mellan
medborgare, politiker och myndigheter. Séarskilt viktigt &r
organisationernas opinionsbildande arbete ndr det giller héllbara
konsumtionsmonster och deras mojligheter att na sarskilt resurssvaga
grupper med information. De har dirutéver en roll som
konsumentrepresentanter i standardiseringsarbetet. Aven de fackliga
organisationerna och studieférbunden har en funktion att fylla som
kunskapsbyggare och vidareinformatorer pa konsumentomradet.

Nar det giller det prioriterade arbetet med att verka for héllbara
konsumtionsmonster har de ideella organisationerna en mer framtradande
roll att spela i framtidens konsumentpolitik. Aven hir dr organisationerna
genom sina lokala och regionala forankringar viktiga aktorer. Ett utdkat
samarbete mellan myndigheter och berdérda ungdomsorganisationer bor
efterstriavas, bl.a. for att fa till stind en okad debatt kring reklamens
paverkan.

Konsumentverket kommer att disponera medel for bidrag till
organisationer for konsumentprojekt. Under de ndrmaste aren ska verket
prioritera sddana projekt som syftar till att nd spraksvaga grupper med
konsumentinformation och projekt som é&r inriktade pd #ndrade
konsumtionsmdnster.

Paraplyorganisationerna  Sveriges Konsumentrdd och Sveriges
Konsumenter i Samverkan har sedan borjan av 1990-talet tagit emot
statligt stod, huvudsakligen for sitt arbete med att representera svenska
konsumenter i EU. Sveriges Konsumentrdd har sedan véren 2005
vilkomnat enskilda medlemmar och far ddrmed en &nnu storre och
bredare medlemskrets, vilket dr en positiv utveckling. Det finns en stor
efterfrdgan pa starka och aktiva konsumentorganisationer och darfor bor
sddana organisationer fa fortsatt statligt stod. Som ett led 1 att
koncentrera resurserna och stirka konsumentrepresentationen 1
standardiseringsarbetet har Sveriges Konsumentradd for 2006 fatt utokat
statligt stod. Regeringen avser att se dver behovet att ytterligare forstirka
stodet till Sveriges Konsumentrdd. Det kommer att ske inom befintliga
ramar.

Sveriges Konsumentrdd kommer att ta 6ver tidningen Rad & Ron fran
Konsumentverket fr.o.m. maj 2006. Det kommer att stidrka
organisationens mdjligheter att bedriva opinionsbildande arbete. Att
kunna erbjuda enskilda medlemmar en tidning Okar ocksé
organisationens mojligheter till ett bredare medlemsunderlag bland
enskilda konsumenter. Regeringen ser positivt pa denna utveckling.

Foreningen Réttvisemérkt arbetar for att sprida information om
Réttvisemérkt samt védcka opinion och debatt om rittvis handel. For att
skapa storre medvetenhet hos konsumenter om dessa fragor far
foreningen Rattvisemarkt statligt finansiellt stod sedan 2004. Regeringen
har dessutom reserverat 5 miljoner kronor fordelat under tre ar for stod
till organisationer som arbetar med informationsinsatser som framjar
rittvis handel. Stodet administreras av Sida.
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7.8 Okat kunskapsbyggande

Regeringens bedomning: Konsumenternas stillning bor stdrkas genom
okat kunskapsbyggande.

Konsumentverket kommer fa 1 uppdrag att skapa en stark
analysfunktion som med utgangspunkt i befintlig forskning och gjorda
utredningar och genom egna initiativ ger en bred bild av konsumtionen
och konsumenternas forhallanden.

Fragor och teman som ger 6kad kunskap om konsumtion integreras 1
skolundervisningen. Konsumentverket kommer att fi 1 uppdrag att
utveckla ytterligare skolmaterial.

Bedomning i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstimmer i huvudsak med regeringens bedémning, med undantag
av forslaget i promemorian om inforandet av ett forskningsanslag for
konsumentforskning. Forslaget i rapporten En handlingsplan for goda
matvanor och dkad fysisk aktivitet om att infoéra konsumentkunskap i
gymnasieskolan dverensstimmer inte med regeringens.

Remissinstanserna: Manga remissinstanser betonar betydelsen av
kunskap pa konsumentpolitikens omrade dér forskningen har lyfts fram
som en grund. Konsumentverket vélkomnar en prioritering av
kunskapsbyggande baserad pd omvirldsbevakning och forskning och
som utgdér underlag for beslut om politikens utformning. Sveriges
Konsumentrad konstaterar att kunskapsbyggandet &r ett nyckelomrade.

Ett antal remissinstanser, bl.a. Konsumentverket, Livsmedelsverket,
Svenska kommittén for hushallsvetenskap och Riksforbundet for hem och
samhdille, har tagit upp behovet av att stirka @mnet hem- och
konsumentkunskap i grundskolan och att infoéra det som nytt kirndmne 1
gymnasieskolan. Men Ndringslivets Delegation for Marknadsrditt menar
att goda kunskaper i matematik, naturvetenskap och teknik, svenska samt
sprak gor eleven vél rustad som konsument.

Skiilen for regeringens bedomning: For att uppnd malet om
medvetna och kunniga konsumenter behdvs information. For att
informationen ska nd sd ménga som mojligt maste den vara lattditkomlig
och tydlig. Det ska vara litt att vara vilinformerad konsument och dven
producenterna ska kdnna till vilket ansvar som de har.

Den omvirldsanalys som bedrivs pd konsumentomradet &r splittrad
och forskningen finns inom flera olika omraden (se avsnitt 7.8.2). Det
behovs dérfor tas ett samlat ansvar for att ta till vara, stodja och stimulera
kunskapsbyggandet. Konsumentverket kommer att f& i uppdrag att skapa
en stark analysfunktion (se avsnitt 7.10.1). Analysverksamheten bor
bedrivas 1 samarbete med andra relevanta  myndigheter,
branschforetridare och ideella organisationer och d&d beakta att
konsumenter och foretag agerar pd den inre marknaden.
Konsumentverket bor utveckla sin organisation for att battre kunna ta del
av aktuell forskning och for att initiera ny forskning pa
konsumentomradet. Hir kan ett utokat samarbete med Centrum for
konsumentvetenskap vid Goéteborgs universitet (CFK) bidra till att uppné
detta.

Konsumenternas olika forutsdttningar till konsumtion bor belysas. 1
propositionens inledande omvérldsanalys (se kapitel 4) belyser
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regeringen ndgra av dessa olika forutsdttningar. Det kan handla om
ekonomiska forutsittningar eller om forutséttningar ur barns och ungas
perspektiv. Genom att anvdnda barn och unga som kunskapskilla kan
myndigheten skapa forutsédttningar for barns och ungas inflytande och
delaktighet i de beslut eller insatser som berér dem. Det ger mgjlighet till
atgirder som &r battre anpassade till barns och ungas vardag.

Villkoren for den faktiska konsumtionen skiljer sig savidl mellan
kvinnor och midn som mellan flickor och pojkar. Det &r darfor
betydelsefullt att de omvirldsanalyser och studier som gors har ett
jamstélldhetsperspektiv. Till exempel dr det viktigt att beakta jamlikhets-
och jamstilldhetsaspekter pd sdkerhetsomradet eftersom olycks- och
skaderisker &r ojamnt fordelade mellan koén och sambhillets olika
socioekonomiska grupper. Unga konsumenters konsumtionsmonster och
hur dessa kan leda till att unga hamnar 1 skuldféllor &r ett annat prioriterat
omréde att studera. Likasd skiljer sig villkoren f6r konsumtion at mellan
olika delar av landet nér det géller utbud och tillgénglighet.

I det foljande redovisas regeringens syn pé kunskapsbyggande i skolan
och genom forskning samt mérkning som konsumentinformation.

7.8.1 Skolan

Drygt 1,3 miljoner unga konsumenter finns i grund- och gymnasieskola.
Regeringen instdimmer med de remissinstanser som papekar att skolan &r
en viktig kanal for att n barn och ungdomar med kunskaper som stirker
dem i deras nuvarande och framtida roll som konsumenter. Att alltfor
manga elever i dag ldmnar arskurs 9 utan godkint betyg i basdmnen
sdsom svenska, engelska och matematik och att var fjdrde elev inte
slutfér gymnasieutbildningen med slutbetyg &r ett problem &dven frén
konsumentpolitiska utgdngspunkter. Matematik &r ett av skolans
viktigaste dmnen. Det handlar om en baskunskap som dr nodvéndig i
vardagen. Regeringen har vidtagit sdrskilda atgdrder ndr det géller att
utveckla matematikundervisningen samt lds- och skrivutvecklingen i
skolan. Detta kommer #dven att stirka eleverna 1 deras nuvarande, men
dven deras framtida, roll som konsumenter.

Det finns anledning att fortsétta att diskutera frdgan om hur utbildning
inom det privatekonomiska omradet kan stérkas 1 skolan.

Nedan redogors for de dverviganden som regeringen har gjort 1 friga
om dmnet hem- och konsumentkunskap.

Grundskolan

I juli 2000 borjade den reviderade kursplanen for grundskolan att gélla.
Namnet pa dmnet hemkunskap dndrades i kurs- och timplanen till hem-
och konsumentkunskap for att markera kursplanens dndrade inriktning
mot ett tydligare konsumentperspektiv. Syftet med dmnet dr att ge
forstédelse for de dagliga handlingarnas och vanornas betydelse for
ekonomi, milj6 och hilsa och for att eleverna ska kunna fatta beslut 1
olika vardagliga valsituationer.

I milen f6r hem- och konsumentkunskap anges bl.a. att eleven ska lidra
sig planera sin ekonomi utifrdn egna och hushallets resurser, granska och
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virdera information och reklam samt att agera i enlighet med dvervdgda Prop. 2005/06:105

beslut. I det ingar att kunna jamfora priser och uppfatta skillnader mellan
information och reklam.

Vikten av att 1 tidig alder ta upp fradgor kring privatekonomi och
resurshushdllning visar ett projekt med sexaringar 1 Réttvik 1996. De
barn som redan vid sex ars dlder fick ldra sig att forstd konsekvenserna
av sitt handlande hade senare en béttre kunskap om vilka kostnader som
viger tyngst 1 ett hushall eller vad det betyder att kopa pé kredit. Detta
visade den uppfoljning av projektet som gjordes nér barnen var 11 ar. |
projektet ingick dven frdgor om att hushélla med resurser som t.ex. att
slacka lampor som inte anvinds och att inte slosa med varmvatten. Men
lika viktigt dr det att barn och unga, redan i tidig alder, lar sig att
ifrdgasétta och kritiskt granska den reklam som de dagligen méter 1 sin
vardag. Att ifrdgasétta de konsstereotypa ideal som reklamen ofta
levererar i dag dr en del i detta.

Timplanedelegationen (U 1999:08) har under flera &r drivit en
forsoksverksamhet och ldmnade hosten 2005 sitt slutbetdnkande Utan
timplan — for malinriktat larande (SOU 2005:101). I forsoket deltog 80
kommuner och 900 skolor som i dag arbetar utan timplan med positivt
resultat. Det handlar om ett madlorienterat arbetssdtt som 1 stor
utstrackning tar sin utgdngspunkt i den enskilde elevens behov,
forutséttningar och intressen. Med tanke pa det positiva utfallet av
forsoksverksamheten finner regeringen inte skél att nu diskutera fragan
om att utdka antalet timmar i &mnet hem- och konsumentkunskap. Det dr
sarskilt viktigt att @mnesovergripande kunskapsomrdden som hallbar
konsumtion och konsumentkunskap ges stod pa andra sdtt. Det
faktamaterial som Konsumentverket och andra myndigheter tar fram kan
vara ett sddant stod.

Gymnasieskolan

Gymnasieskolan har i dag nidrmare 900 nationella kurser och ca 130
dgmnen. De kurser som i dag dr gemensamma for ett program eller en
inriktning 4r ofta manga och relativt korta.

Riksdagen fattade 1 oktober 2004 beslut om kvalitetshdjande
fordndringar av gymnasieskolan i enlighet med regeringens forslag 1
propositionen Kunskap och kvalitet — elva steg for utvecklingen av
gymnasieskolan (prop. 2003/04:140). Forslagen ska i huvudsak borja
tillimpas efter den 1 juli 2007 och innebdr bl.a. att historia blir nytt
kdrndmne forutom de atta kdrndmnen som redan finns: svenska/svenska
som andrasprék, engelska, matematik, estetisk verksamhet, idrott och
hilsa, naturkunskap, religion samt samhéllskunskap.

Med hénsyn till de fordndringar som Skolverket nu forbereder
genomforandet av, gor regeringen beddmningen att det inte &r realistiskt
att foresld &dnnu ett nytt kdrndmne i gymnasieskolan. I stillet bor
mojligheten att behandla fragor och teman som ger 6kad kunskap i fragor
om konsumtion i undervisningen inom ramen for nuvarande kdrndmnen
lyftas fram av aktorer pd omréadet, som t.ex. Konsumentverket.
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Skolmaterial om konsumtion och konsumentkunskap

I skolan utgir man ofta fran den egna vardagen och olika livsstilar nér
man diskuterar och arbetar med exempel och problem kring konsumtion.
Detta arbetssétt bor forstirkas pa olika sitt. Konsumentverket har en 1ang
tradition av att ha ett barn- och ungdomsperspektiv i frdgor som ror
sdkerhet och utbildning samt hushallsekonomiska perspektiv. Verket har
lange inriktat sitt arbete pa att utveckla ldaromaterial och kontakter med
larare. Genom att ta fram faktamaterial till aktuella teman om
konsumtion och konsumentkunskap kan Konsumentverket bidra till att
forstarka konsumentperspektivet i undervisningen, och da bl.a. ta upp
privatekonomiska frigestéllningar. I framtagandet av ett sddant material
bor barns och ungas synpunkter och erfarenheter inhdmtas och beaktas.
Materialet bor anpassas till grundskola och gymnasium, men dven for att
kunna anvéndas for undervisning i svenska for invandrare.

Alla nyanldnda invandrare i Sverige erbjuds utbildning i svenska
spraket. Att konsumera utgor ett led i att bli delaktig i samhéllslivet.
Dérfor bor utbildningsmaterial for sprakundervisningen utvecklas sa att
dar samtidigt lars ut baskunskaper om konsumentritt och privatekonomi.
Konsumentverket bor darfor sdrskilt prioritera utvecklingen av sadan
undervisningsmaterial som finns pa verkets webbplats.

Sedan 2004 finns hem- och konsumentkunskap med som ett
kunskapsomrdde i den kommunala vuxenutbildningen, och dven hir
finns det behov av riktat faktamaterial. Det material som
Konsumentverket tar fram for skolan kan dven anvédndas i andra former
av folkbildning, t.ex. i studiecirklar, dir manga laginkomsttagare deltar
och far mojlighet till fortbildning.

Myndigheten for skolutveckling ger ett tydligt stod for integration av
perspektivet pa héllbar utveckling i undervisningen. Myndighetens
insatser omfattar information, framtagande av publikationer,
kompetensutveckling, skapandet av nétverk och verktyg for systematiskt
utvecklingsarbete. Regeringens bedomning é&r att flera av de forslag och
den inriktning som presenteras i betdnkandet Bilen, biffen och bostaden
(SOU 2005:51) redan i dag tas om hand i Myndigheten for
skolutvecklings arbete att integrera hallbar utveckling i all verksamhet i
skolan.

Att ldra for hallbar utveckling

FN:s generalforsamling har forklarat perioden 20052014 for artiondet
for utbildning for hallbar utveckling. Unesco har fétt i uppdrag att
utarbeta rekommendationer till medlemsstaternas regeringar. Sverige har
tagit en aktiv roll i det internationella arbetet med utbildning for héllbar
utveckling.

I betdnkandet Att ldra for héllbar utveckling (SOU 2004:104) foreslas
bl.a. att dialogen mellan aktorerna inom utbildningsomrédet maste
fordjupas och utvecklas inom utbildning for héllbar utveckling.

Tanken &r att hallbar utveckling ska genomsyra all utbildning — frén
forskoleutbildning till vuxen- och forskarutbildning. Som ett forsta steg
har en ny bestdmmelse inforts 1 1 kap. 5 § forsta stycket hogskolelagen
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(1992:1434) som innebadr att héllbar utveckling ska integreras i all
verksamhet fr.o.m. den 1 februari 2006.

7.8.2 Forskning

Konsumentforskningen &r till sin natur tvdrvetenskaplig, vilket gor att
flera universitetsdiscipliner i viss utstrickning dgnar sig &t fragorna.
Ekonomer, statsvetare, etnologer, hushallsvetare, psykologer, sociologer
bland andra studerar specifika konsumtionsfenomen ur olika perspektiv
frdn mikro- till makroniva. I regeringens proposition Forskning for ett
bittre liv (prop. 2004/05:80) uppmérksammas att méng- och
tvirvetenskaplig forskning behovs for att 16sa olika samhillsproblem och
utmaningar.

Det saknas en heltdckande bild av aktuell konsumentforskning. Den
senaste mer heltickande oversikten av sividl pagdende forskning som
forskningsbehov redovisades av Konsumentforskningsutredningen 1996
(SOU 1996:10). Sedan dess har den konsumentrelaterade forskningen
utvecklats. Inom samhéllsvetenskapen diskuterar man 1 6kad omfattning
konsumtionens roll vid Overgdngen fran ett industridominerat till ett
tjdnstedominerat samhélle.

Ett exempel péd forskarndtverk dr Forskarnidtverk for interdisciplinér
konsumentforskning (FIK), som bildades 1997 och nu bestér av ca 180
konsumentforskare fran olika &mnesdiscipliner, universitet och hégskolor
1 huvudsak 1 Sverige, men med viss representation fran ovriga Norden.
FIK anordnar seminarier, informerar medlemmarna om nypublicerade
rapporter, m.m. Ytterligare ett exempel pé forskarndtverk for
konsumentforskning dr Nétverket Konsumentnédra Livsmedelsforskning
som bildades 1 borjan av 2000 som har ett 80-tal medlemmar varav
merparten &dr forskare och doktorander och ett mindre antal &r
representanter for ndringslivet, frimst livsmedelsindustrin. Néatverket
omfattar Lunds universitet, SLU Alnarp samt Hogskolan Kristianstad.

Konsumentforskning bedrivs vid flera universitet och hogskolor. Ett
exempel dr Centrum for konsumentvetenskap vid Goteborgs universitet
(CFK) som bildades 2001. CFK:s mélsdttning &r att genom
tviarvetenskaplig forskning om konsumtion och konsumtionsmonster
skapa ny kunskap som dr relevant for forskare, myndigheter,
organisationer, niringsliv och konsumenter.

I en rapport som redovisar den utvédrdering som tagits fram pé& uppdrag
av CFK 2005 framhalls att CFK &stadkommit mycket under den korta
period som det har existerat. CFK har verkat for innovativ forskning
inom flera omraden, okat tviarvetenskapligheten, utvecklat internationella
nitverk och skaffat forskningsmedel ur en mycket bred uppsittning
fonder. CFK har dven bedrivit en omfattande seminarieverksamheten,
riktad bade till forskare och bredare grupper.

CFK driver FIK och har wutvecklat Consumer Research
Interdisciplinary Database (CONRID), som &r en webbaserad databas for
att samla kunskap om konsumtionsforskning. CFK har nyligen beviljats
medel fran Nordiska Ministerradet for att utveckla CONRID att dven
omfatta nordiska forskare.
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I den konsumentpolitiska handlingsplanen foér 2001-2005 angav Prop. 2005/06:105

regeringen att Konsumentverket pa ett mer effektivt sitt behover kunna
ta del av den konsumentforskning som bedrivs. Ar 2002 fick
Konsumentverket 1 uppdrag att inrétta ett vetenskapligt rad.

Arbetet med att stirka Konsumentverkets kunskapsuppbyggnad bor
fortsdtta och verket bor utveckla sin organisation for att béttre kunna ta
del av aktuell forskning och for att initiera ny forskning pa
konsumentomradet. Det kan t.ex. ske genom utvecklade samradsformer
med de forskare som ingér i verkets nuvarande vetenskapliga rdd. Verket
bor dven pa sikt kunna bestédlla analyser eller studier som kan pavisa
behovet av forskning inom specifika omraden dar verket ser ett sirskilt
behov av ytterligare kunskap.

En viktig del 1 kvalitetssdkringen &r att sdkra ett langsiktigt
vetenskapligt stod dédr verket har en organisation for att ta del av
relevanta forskningsresultat. Regeringen avser att aterkomma med
uppdrag till Konsumentverket med att gora en kunskapsoversikt.

7.9 Konsumentverket

Sammanfattning: Den framtida inriktningen av Konsumentverkets
uppdrag innefattar bl.a. féljande delar:

Konsumentverket bor tydligare prioritera marknadskontroll och tillsyn
av efterlevnaden av lagstiftningen pa konsumentomradet.

Kontinuerlig omvérldsbevakning och analys bor genomsyra hela
verksamheten.

De fokusomrédden som regeringen pekar ut i denna proposition bor
vara végledande for Konsumentverkets verksamhet de nédrmaste aren
liksom integreringen av héllbar konsumtion samt barns och ungas
perspektiv.

Myndighetens webbplats bor utgéra en samlingsplats for information
riktad till konsumenter och vidareinformatérer, och den informations-
service via telefon som verket har i dag bor utokas.

En historisk tillbakablick

Konsumentombudsmannadmbetet (KO) inrédttades 1971 for att svara for
tillsynen av lagstiftningen om otillborlig marknadsféring och oskiliga
avtalsvillkor.

Konsumentverket inrdttades 1973 och de  grundldggande
arbetsuppgifterna for verket som d& angavs var: utredning,
producentkontakt, information och utbildning. 1 propositionen Forslag till
riktlinjer for och organisation av samhillets konsumentpolitik
(prop. 1972:33) framforde regeringen forsta gangen att det huvudsakliga
maélet for konsumentpolitiken skulle vara att stodja konsumenterna och
forbéttra deras stdllning p4 marknaden.

Konsumentverket och KO fordes 1976 samman till en gemensam
organisation. Motivet var att det fanns griansdragningsproblem mellan de
bada organisationerna och att den nya marknadsforingslagen ytterligare
skulle forstirka risken for kompetenskonflikter och dubbelarbete.
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RA&d & Ron har funnits sedan 1958, da ett fyrsidigt blad kom ut med tio  Prop. 2005/06:105

nummer per ar. Tidningen gavs ut av dévarande Konsumentinstitutet.
Nar Konsumentverket inrdttades 1973 tog myndigheten dver ansvaret for
tidningen och fler fragor, produkter och foreteelser av intresse for
konsumenterna togs upp 1 Rdd & Ron. 1 maj 2006 kommer Sveriges
Konsumentrad att overta tidskriften frdn Konsumentverket.

I borjan av 2001 inrédttades Konsument Europa, ett rddgivningskontor
for gransoverskridande handel inom EU, som en fristdende enhet inom
Konsumentverket. Konsument Europa har till uppgift att gora det enklare
for konsumenterna att utnyttja fordelarna med den gemensamma
europeiska marknaden.

I samband med riksdagens beslut i december 2004 om den
forsvarspolitiska inriktningen for de kommande &ren uttalade regeringen
att de orter som drabbas av nedskdrningar skulle kompenseras med nya
arbetstillfdllen. Konsumentverket dr en av de myndigheter som ska
omlokaliseras till Karlstad. I juni 2005 beslutade regeringen att
Konsumentverket senast den 31 december 2006 ska ha genomfort sin
flytt och att ingen verksamhet direfter ska bedrivas i Stockholm.
Samtidigt beslutades att den verksamhet som bedrivs inom ramen for
2002 é&rs energipolitiska program i huvudsakliga delar skulle foras Gver
till Statens energimyndighet den 1 januari 2006.

Konsumentverket i dag

Konsumentverkets generaldirektor &r bade chef for verket och
konsumentombudsman. Av myndighetens instruktion (1995:868)
framgar att det inom Konsumentverket ska finnas ett KO-sekretariat vars
uppgift framst ska vara att bitrdda Konsumentombudsmannen med
dennes uppgifter enligt marknadsforingslagen (1995:450) och lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden. Darutdver har
Konsumentverket tillsyn 6ver bl.a. produktsékerhetslagen (2004:451),
prisinformationslagen (2004:347), lagen om finansiell radgivning till
konsumenter (2003:862) och distans- och hemforsdljningslagen
(2005:59).

Verkets  arbetsfdlt 4dr framst reklam  och  avtalsvillkor,
konsumentinformation, hushallsekonomi samt varors sidkerhet, kvalitet
och miljopdverkan. Verket har ett tydligt uppdrag att utveckla kunskap
fran ett renodlat konsumentperspektiv samt att fora ut kunskapen och
agera for konsumenten som part pé& marknaden. Inom det
hushallsekonomiska  omradet handlar det om att  f6lja
kostnadsutvecklingen f6r hushallen med sarskilt fokus pa de mest utsatta.
Det kan handla om st6d till budget- och skuldradgivning, normativa
berdkningar av hushéllets kostnader och underlag for forsorjningsstod
samt matkostnadsundersokningar.

En viktig uppgift for Konsumentverket &r att verka for att hushéllen
bittre  beaktar miljoaspekterna 1 sitt  konsumtionsval  och
konsumentbeteende. Inom sidkerhetsomradet arbetar verket inte bara med
marknadskontroller for att tillférsdkra konsumenterna sidkra produkter,
utan dven 1 hog grad med att padverka produktionen genom ett aktivt
deltagande 1 standardiseringsarbetet.
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Ytterligare en central uppgift for verket &ar den rittsliga Prop.2005/06:105

marknadsbevakningen dér verket och KO har till uppgift att 6vervaka att
foretagen foljer de lagar och spelregler som giller pd marknaden. Ett
viktigt fokus for verksamheten &r ocksd att bevaka konsumenternas
intressen vid handel pa Internet, pd den finansiella marknaden samt pd de
regelreformerade marknaderna. Verket utbildar ocksd kommunernas
konsumentvigledare och bevakar konsumenternas intressen inom EU.

Konsumentverkets webbplats www.konsumentverket.se utgor for
manga den naturliga utgdngspunkten for konsumentrelaterad information
i Sverige. Webbplatsen syftar till att vara en kunskapsbas och motesplats
for och mellan sdvil enskilda konsumenter som konsumentvégledare,
journalister och andra personer som vidareférmedlar information, skolor,
konsumentmyndigheter och andra statliga och kommunala aktérer,
branschorgan samt frivilliga organisationer pa sivél riks- som lokalniva.
For att underldtta kunskapsutbytet med landets konsumentvégledare har
Konsumentverket inréttat en elektronisk kommunikationskanal, den s.k.
Portalen (tidigare kallad KOV-Direkt).

Uppgifter inom andra politikomraden

Konsumentverket har en viktig roll nédr det giller stodet till program och
processer som utvecklar det lokala och regionala arbetet for god tillgéng
till kommersiell service. Verket arbetar bl.a. med att utveckla och testa
nya losningar inom det kommersiella serviceomrédet samt samlar in och
publicerar material Gver serviceutvecklingen i1 Sverige 1 en databas.
Servicedatabasen innehéller bl.a. uppgifter om livsmedel, drivmedel,
postservice och apotek. Den vinder sig framst till dem som arbetar med
kommersiell service och samhillsplanering sdsom kommuner,
lansstyrelser  och  regionala  sjédlvstyrelseorgan.  Vidare  har
Konsumentverket i uppdrag att vara en samverkanspart i arbetet med de
regionala tillvixtprogrammen genom att bidra med analys-, metod- och
kunskapsstod inom sitt ansvars- och kompetensomréde.

Utover dessa mer specifika uppgifter har Konsumentverket
sektorsansvar inom ett antal omrdden sdsom handikappolitik och
miljomélspolitik samt uppgifter inom ungdomspolitiken och
folkhédlsoomrédet.

Den verksamhet som Konsumentverket bedrivit inom ramen for 2002
ars energipolitiska program fordes den 1 januari 2006 i huvudsakliga
delar over till Statens energimyndighet, som samtidigt tog dver verkets
laboratorium Testlab. Konsumentverket har dock fortfarande kvar
ansvaret for att genom informationsinsatser oka kunskaperna om och
stimulera intresset for ekonomiskt och miljoméssigt motiverad
energieffektivisering.

7.9.1 Konsumentverkets uppdrag

Som framgéar av den omvirldsbeskrivning som gors i propositionens
inledning (se kapitel 4) har under senare ar stora fordndringar skett for
konsumenterna. Konsumenterna moter 1 dag en alltmer komplex
marknad med oOkad globalisering, ©kad konkurrensutséttning av
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marknader, en snabb teknisk utveckling och ett starkt kommersiellt tryck
ar sddant som paverkar konsumenternas vardag. Detta stdller hogre krav
pd oss konsumenter och det stdller krav pd nytidnkande i
konsumentpolitiken. Under 2007 kommer Konsumentverket att etablera
sig 1 Karlstad och for att mota de fordndringar som sker 1 var omvérld
kommer verket att behdva gora nya prioriteringar av sin verksamhet.

I Sverige har vi under en lang tid byggt upp ett vélfardssamhélle dar
alla minniskor ska kunna kénna sig trygga. En stark konsumentpolitik &r
nddvéndig for en hallbar ekonomisk tillviaxt, som ger forutsittningar for
en fortsatt okad vilfard. Vi vill att alla ska kunna leva tryggt och
hdlsosamt 1 ett tillgdngligt samhille. Ett prioriterat omrade for
Konsumentverket kommer fortsatt att vara att stodja grupper som av
olika anledningar dr utsatta. For att konsumentpolitiken ska bli tydligare
inom vélfardspolitiken krdvs att konsumenternas perspektiv integreras
bittre i andra politikomrdden som dr av betydelse for konsumenterna.
Konsumentverket har redan i dag sektorsansvar inom ett antal omraden
sdsom handikappolitik och miljomalspolitik samt uppgifter inom
ungdomspolitiken och folkhdlsoomradet liksom inom politikomradet
Regional utvecklingspolitik nédr det giller service 1 gles- och
landsbygdsomraden

I arbetet for en béttre integrering av konsumentaspekter inom den
verksamhet som bedrivs pd andra myndigheter inom andra
politikomrédden bér Konsumentverket ha en tydligare och mer paddrivande
roll. Det &r en uppgift for Konsumentverket att tillsammans med berérda
myndigheter finna formerna for detta arbete.

Det behovs 6kad kunskap om konsumenternas forhadllanden pé olika
marknader. Genom inrdttandet av en stark analysfunktion hos
Konsumentverket skapas forutsittningar for verket att ha en padrivande
roll fo6r 6kad kunskap om konsumenternas villkor pa olika marknader.

Med utgangspunkt i befintlig forskning och gjorda utredningar,
initierande av ny forskning samt genom egna initiativ ska
Konsumentverket ta fram en kunskapsoversikt av konsumtionen och
konsumenternas forhallanden.

I kapitel 9 redogor regeringen for de fyra omradden som framfor allt dr
prioriterade under de nédrmaste aren. Det dr sérskilt inom omradena
elektronisk kommunikation, sdkra varor och tjanster, hallbara
konsumtions- och produktionsmonster samt fragor kopplade till den allt
okande kommersiella pressen, och dd sérskilt den som har barn som
malgrupp, som kommer att ta 1 ansprék stora delar av Konsumentverkets
resurser de ndrmaste aren.

Tillsyn och marknadskontroll

En effektiv och vil fungerande marknadskontroll dr en prioriterad friga
for Konsumentverket, liksom tillsynen av efterlevnaden av lagstiftningen
pd konsumentomradet. Detta forstirks genom det samarbete mellan
nationella tillsynsmyndigheter inom EU som mojliggors av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27
oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter
som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen. Forordningen ger
Konsumentverket och Konsumentombudsmannen nya befogenheter i
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tillsynsrollen. Verket ska se 6ver arbetsformerna f6r marknadskontrollen Prop. 2005/06:105

1 syfte att skapa en effektivare och starkare organisation och ge ett dkat
stod till kommunerna som har en viktig del i sdkerhetsarbetet.

Verket ska vara padrivande 1 arbetet med att uppni ett starkare réttsligt
konsumentskydd pa savdl det civilréttsliga som marknadsrittsliga
omradet. Konsumentombudsmannens mojlighet att som ombud fora
enskilda konsumenters talan forstirks genom regeringens forslag att
forlanga forsoksverksamheten och utvidga lagens tillimpningsomrade till
att omfatta alla typer av tvister.

Information och utbildning

En annan viktig uppgift for det nya Konsumentverk som byggs upp i
Karlstad 4r informationen till konsumenterna. Verket ska utveckla sin
direktkommunikation till konsumenter for att avlasta kommunens
konsumentvigledare och ge dem mer tid till direkt stod till konsumenter.
Det kan ske genom att verket dels utvecklar sin webbmiljo till en
heltdickande konsumentportal, dels utvecklar och utdkar den
telefonservice som redan i dag finns pa verket.

Genom att dven fortsdttningsvis delge sin sakkunskap i olika fragor
starker och stottar Konsumentverket den kommunala
konsumentverksamheten. I propositionen Ett enklare och snabbare
skuldsaneringsforfarande (prop. 2005/06:124) lamnade regeringen
forslag om framfor allt forenkling och effektivisering av
skuldsaneringsforfarandet samt atgédrder for att ytterligare stirka budget-
och skuldradgivarnas roll. En ny uppgift for Konsumentverket dr enligt
forslaget att ge stod och vigledning till budget- och skuldradgivarna.

Konsumentverkets arbete med att ta fram skolmaterial kommer att vara
en prioriterad uppgift med sirskild inriktning pd frdgor som ror
privatekonomi, konsumentskydd, hallbar konsumtion och reklam.
Myndigheten har dven i uppgift att bedoma barns och ungas behov och
deras forutséttningar att vara medvetna och ansvarsfulla konsumenter nér
verket utformar information riktad till dessa grupper. Att forhdlla sig
kritisk till reklam &dr ett viktigt omréde.

Konsumentverket ska genomgaende ha ett stérre héllbarhetsperspektiv
1 sitt arbete. Inriktningen utvecklas ndrmare 1 skrivelsen Tdnk om! - En
handlingsplan for héllbar konsumtion f6r hushallen (skr. 2005/06:107)
som ¢verldmnas till riksdagen i mars 2006. Verket ska bl.a. utarbeta en
hallbarhetsstrategi, frdmja konsumtion av ekologiska livsmedel och
informera konsumenterna om olika typer av mérkning som syftar till en
hallbar konsumtion, t.ex. miljomérkning samt etisk och social mérkning.

8 Konsumentombudsmannens medverkan 1
vissa tvister

Lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa tvister (forsokslagen) tillimpas pé
tvister mellan konsumenter och néringsidkare och innebdr att

60



Konsumentombudsmannen (KO) har mgjlighet att foretrdda Prop. 2005/06:105

konsumenten som ombud vid allmdn domstol och vid
kronofogdemyndighet. Forsoksverksamheten dr begrénsad till tvister som
giller finansiella tjanster. Bitrdde far ldmnas endast om tvisten &r av
betydelse for rittstillimpningen eller om det annars finns sirskilda skal
for det. Sadana skail 4r t.ex. att tvisten dr av betydelse for en storre grupp
konsumenter. Syftet med lagen ar foljaktligen att frdmja
prejudikatbildningen pa konsumentomradet.

I enlighet med vad som anfors i kapitel 3 har férsokslagen utvirderats i
rapporten Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister och en
lagrddsgranskning har gjorts av regeringens forslag till utvidgning av
lagen.

Den utvidgning som regeringen nu foreslar mojliggor ett kraftfullt
agerande dér det finns sdrskilda problem. For att kunna mota det behov
som bedoms uppkomma i samband med att KO:s bitrdde utvidgas
behover KO:s sekretariat utokas. Denna personalforstiarkning ska
finansieras genom omdisponering inom Konsumentverkets anslag.

Forsokslagen tradde i kraft den 1 december 1997. Antalet beslut av KO
1 ansokningsdrendena har varierat fran ar till a&r. KO har under 2004
mottagit 54 ansokningar om bitrdde. Under samma period har KO avgjort
73 drenden. Av de 66 ansokningar som har provats i sak har 65 avslagits.
Under den tid som forsokslagen varit 1 kraft har KO t.0.m. 2004 {ort talan
1 domstol som kdrandeombud 1 fem fall och som svarandeombud 1 tva
fall. 1 s& gott som samtliga fall d4& KO har bedomt att det funnits
forutséttningar for att driva ett drende till domstol, vilket varit fallet i ett
drygt trettiotal fall t.o.m. 2004, uppnéddes en forlikning eller medgavs
konsumentens ansprak. Detta har medfort att stimningsansokan inte har
givits in till domstol eller att talan har aterkallats.

Om KO for talan i domstol och forlorar malet, blir myndigheten
skyldig att betala motpartens riattegangskostnader. Konsumentverket har
fr.o.m. 2006 tillgadng till medel under utgiftsomrdde 22 {f6r uppkomna
rittegdngskostnader. Det forstirker KO:s mojlighet att bidra till
prejudikatbildningen pa konsumentomrédet.

8.1 Overviganden och forslag

Regeringens forslag: [ en tvist mellan en konsument och en
ndringsidkare fir Konsumentombudsmannen bitrdda konsumenten som
ombud, om tvisten dr av betydelse for rittstillimpningen eller om det
annars finns ett allmdnt konsumentintresse av att tvisten provas.
Giltighetstiden for lagen forldngs fran utgangen av 2006 till utgdngen av
2011.

Rapportens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag nér det
géller lagens tillimpningsomridde. Konsumentombudsmannen (KO) ska
enligt forslaget fa bitrdda konsumenten som ombud, om tvisten ir av
betydelse for rittstillimpningen, ett allmdnt konsumentintresse eller en
storre grupp konsumenter eller om det annars finns sirskilda skél for det.
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Forsokstiden bor bestimmas till tva ar och fortsatt utredning om lagens
eventuella permanentning bor inledas.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker
forslagen 1 rapporten eller ldmnar dem utan erinran. KO framhéller att
behovet av att tillampa lagen &dr vél sa stort pa andra omraden som pa det
finansiella tjdnsteomradet. Sveriges Aktiesparares Riksforbund emotser
prejudikat, men anser att lagens preventiva verkan dr nog sa viktig fran
konsumentskyddssynpunkt. Statskontoret forordar att en icke utvidgad
forsokslag forldngs i tva &r och att det i anslutning till ett sddant beslut
sdkerstdlls att underlag for att utvirdera den forlingda
forsoksverksamheten kommer att tas fram. Finansbolagens Forening
avstyrker forslaget, i vart fall bor inte finansiella tjanster omfattas av
forsoksverksamheten, och menar att konsumentskyddet &r tillrackligt
tillgodosett pd andra sitt. Svensk Handel och Svenskt Ndringsliv
tillstyrker att verksamheten forldngs avseende finansiella tjénster,
Svenskt Ndringsliv avstyrker en utvidgning av verksamheten och de tva
organisationerna efterlyser en mer djupgdende utredning om behovet av
en utvidgning. Svenska Bankforeningen och Sveriges Forsdkrings-
forbund avstyrker forslaget och menar att det foreligger potentiella
intresse- och jdvskonflikter for KO att agera ombud i mal déar
Konsumentverkets eget regelverk kan komma att provas. Hovrdtten for
Ovre Norrland Konstaterar att i och med att de tvd omstindigheterna, att
en tvist ror en friga som har allménintresse for konsumenter eller har
betydelse for en storre grupp konsumenter, anges som sjdlvstindiga
rekvisit for ndr en tvist kan provas sa kan rekvisitet eller om det annars
finns sérskilda skél for det” utgd d& samma tvad omstidndigheter anges
som exempel pd dessa sdrskilda skil. Sveriges advokatsamfund och
Svenska Bankforeningen menar att det dr svart att definiera begreppet
allmédnt konsumentintresse och ifragasétter det tolkningsutrymme som
KO ges. Betrdaffande forsoksperiodens ldngd konstaterar Statskontoret att
en forsokstid om tva ar torde vara for kort for att kunna samla underlag
for en utviardering som ror hela konsumentomriddet. KO menar att en
langre tid 4n tvd &r krdvs for att kunna se mitbara resultat av
verksamheten och fa fram praxis. Sveriges Aktiesparares Riksforbund
foresléar att forsokstiden bestdms till fem ar utom for finansiella tjénster
diar man onskar se att lagen permanentas.

Skilen for regeringens forslag

Under den period som forsoksverksamheten pagitt har fa
domstolsavgoéranden kommit till stind. Faktorer som har bidragit till
detta kan vara att forsoksverksamheten begrinsats till de finansiella
tjinsterna, att  tillrdckliga resurser inte har avsatts for
forsoksverksamheten samt att viss oklarhet funnits nédr det géller
grunderna for att anvianda lagen. KO har i sitt remissvar konstaterat att
aktorerna pa det finansiella tjansteomradet i hogre grad &dn i andra
branscher kan vara villiga att komma 6verens med konsumenterna.

Aven om antalet prejudicerande fall har varit fi konstateras i
utredningsrapporten att lagen haft flera positiva effekter genom en 6kad
medvetenhet om konsumentskydd och konsumentskyddande civilréttslig
lagstiftning badde hos konsumenter och hos néringsidkare. Lagen utgor ett
komplement till den verksamhet som bedrivs av Konsumenternas Bank-
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och finansbyrd, Konsumenternas Forsdkringsbyra (se avsnitt 9.1.3) och Prop. 2005/06:105

Allmédnna reklamationsndmnden (ARN) (se avsnitt 7.3). Dirtill
konstaterar KO att en positiv effekt av lagen &r att klagomalshanteringen
hos de finansiella instituten och kvaliteten pd deras yttranden till KO har
avsevart forbéttrats. Regeringen finner ddrmed att forsokslagen fyller
flera viktiga syften vid sidan om avsikten att framja prejudikatbildningen
pd konsumentomrddet och att den har positiva effekter f{or
konsumentkollektivet ndr nédringsidkaren efter ett avgorande till
konsumentens formén vidtar réttelse.

Sedan den 1 januari 2003 géller lagen (2002:599) om gruppritteging.
Syftet vid tillkomsten av lagen om grupprittegdng var att denna skulle
komplettera andra processvdgar. Grupptalan far inte foras nér
forsokslagen dr mer lamplig att tillimpa. Genom de tva lagarna ges KO
mdjlighet att beroende av omstidndigheterna bedoma vilket medel som
lampligen bor anvdndas. Mot bakgrund av detta instdmmer inte
regeringen 1 vad Svensk Handel, Svenska Bankforeningen, Sveriges
Forsdkringsforbund och Finansbolagens Forening har anfort om att
tillkomsten av lagen om gruppréttegang skulle bidra till att forsokslagen
inte skulle behovas.

Inte heller har, sdsom lyfts fram i vissa remissvar, andra instrument till
godo for konsumentskyddet, sdsom bevisregler till konsumenters formén
vid réttegéngar eller konsumenters tillgdng till forsékringslosningar for
att sjdlva finansiera réttegdngskostnader, 1 praktiken vare sig visat sig
rdda bot pd en lig prejudikatbildning inom konsumentomridet eller
bidragit till de ovriga positiva effekter som forsokslagen har haft. I
sammanhanget bor understrykas att sdvdl konsumenter som
ndringsidkare gynnas av ett klargérande av réttsldget pa sakomraden dar
osdkerhet om rittigheter och skyldigheter foreligger och dar det kan
ifragasittas vilket ansvar som en nédringsidkare har. Dirtill gynnas
ndringsidkarna av forsokslagens bestammelser om rittegangskostnader
som foreslds kvarsta ofordndrade under den forlingda forsdksperioden.

Att KO genom medverkan 1 tvister bidrar till praxisbildning och 6kad
medvetenhet om konsumentskyddet ligger vél i1 linje med KO:s uppdrag.
Naégon intressekonflikt eller javssituation &r, enligt regeringens mening,
svar att se. Aven pd andra forvaltningsomraden forekommer det att en
myndighets normgivningsfunktion har férenats med uppgiften att driva
processer i domstol. KO:s processforing kommer inte i konflikt med
Konsumentverkets normgivning. KO genom KO-sekretariatet dr en
sdrskild enhet inom myndigheten, vilket innebér att processforingen halls
skild fran myndighetens 6vriga uppgifter.

Utvidgning av forsokslagens tillimpningsomrade

Nér forsokslagen infordes begrénsades dess tillimpningsomréde till
finansiella tjdnster. Regeringen konstaterade redan da att det inte var
uteslutet att en utvidgning av omradet skulle kunna komma att bli aktuell
redan under forsoksperioden. En viktig frdga i utredningsuppdraget kom
att bli att analysera huruvida KO:s rdtt att bitrdda konsumenter bor
utvidgas att gdlla dven andra tvister &n sddana som ror finansiella
tjdnster. Av rapporten framgar att det under utredningsarbetet har
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framkommit, bl.a. efter en studie av erfarenheterna i Finland, att det kan
finnas flera fordelar med ett system for utvidgad bitrddesverksamhet.

P& det finansiella omridet finns ett fortsatt behov av att bedriva
forsoksverksamhet. Konsumenternas stidllning pd4 de finansiella
marknaderna &r alltjamt en viktig frdga. Det finns ett stort utbud av, ofta
svarjaimforbara och komplicerade, produkter och tjanster pa de
finansiella marknaderna och de val och beslut som konsumenterna gor &r
av stor betydelse for den enskilde.

De regelreformerade marknaderna omfattar viktiga och inte séllan
nodvindiga tjdnster for konsumenterna. [  regelutredningens
delbetinkande Liberalisering, regler och marknader (SOU 2005:4),
framhalls att sdrskilt hoga krav bor stillas pa det rittsliga
konsumentskyddet pd marknader som tillhandahdller allménnyttiga
tjanster, sdsom el och telefoni. Konsumenternas underldgsna stillning ar
sarskilt uttalad pd dessa marknader och behovet av konsumentskydd é&r
darfor extra hogt. Trots de forbéttringar i konsumentskyddet som har
genomforts har  Konsumentverket, 1  promemorian  Nyligen
konkurrensutsatta marknader — en erfarenhetssummering (PM 2004:20),
konstaterat att det fortfarande finns problem och bristande
konsumentskydd pa de regelreformerade marknaderna och man har bl.a.
funnit att tvistlosningsmojligheterna  bor forbéttras och  utredas.
Regeringen finner att mycket talar for att en utvidgning av forsokslagens
tillimpningsomrdde  skulle vara sérskilt viktig p& omradet
regelreformerade marknader.

Den utvérdering av lagen och dess tillimpning som har gjorts och som
redovisas i utredningsrapporten har inte lett till bedomningen att man bor
avstd fran att utvidga lagens tillampningsomrade utan begrdnsning. De
erfarenheter som har vunnits kan ldtt 6verforas till KO:s arbete med
konsumenttvister i1 ett vidare sammanhang. Noteras bor ocksa att
forsokslagen utgor ett viktigt komplement till lagen om grupprittegangar
som giller utan begrénsningar. I nuldget uppkommer situationer dédr KO,
for tvister som inte avser finansiella tjinster, saknar alternativ till
grupptalan. En utvidgning av forsokslagen dr ett led 1 att forbéttra
mojligheten till tvistlosning ocksd pd andra omrdden &n finansiella
tjénster.

Kriterier for lagens tillimpning

Forsokslagens framsta syfte dr att stdrka réttsbildningen pé
konsumentomradet och med en utvidgning av lagens tillimpningsomrade
utover finansiella tjanster okar forutsdttningarna for KO att bidra till
praxisbildning.

I utredningsrapporten har en studie gjorts av de ansdkningar som KO
har provat och denna har visat att en viss osdkerhet nédr det géllt att
bestdimma om det har funnits sdrskilda skél eller inte kan ha bidragit till
att forsokslagen kommit att tillimpas i1 forhdllandevis fa fall. Utredaren
finner att ett tydliggérande av nér lagen &r tillamplig bor ske.

Aven i fall dir tvisten inte primdrt bidrar till en ©kad
prejudikatbildning pa konsumentomradet kan det vara av virde for det
allmédnna konsumentintresset att tvisten provas.
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Ett allmént konsumentintresse kan anses foreligga i fall dé tvisten dr av
betydelse for en storre grupp konsumenter. Medverkan av KO 1 en
konsumenttvist kan i1 sddana fall vara motiverad, exempelvis dar
konsumenterna kan antas lida en skada till f61jd av att en niringsidkare 1
civilréttsligt hinseende inte f6ljer en dom dédr KO har vunnit en talan vid
Marknadsdomstolen om oskéliga avtalsvillkor eller dér likartade skador
pa grund av vilseledande marknadsforing drabbar en grupp konsumenter.

Det ar viktigt att understryka att lagens syfte inte dr att stodja en
enskild konsument med en talan i domstol rérande en tvist som inte
uppbérs av nagot storre allménintresse fran konsumentsynpunkt. En
saddan ordning skulle heller inte ligga i linje med KO:s uppdrag. Stod i en
enskild tvist kan forst tdnkas bli aktuell i fall dér tvisten innehéller
element av sddan karaktdr att ett allmdnt konsumentintresse kan anses
foreligga eller ddar en dom skulle vara av betydelse for réttsbildningen pa
konsumentomradet. Genom den foreslagna &ndringen av forsokslagen
sker ett fortydligande pa denna punkt.

Det dr KO:s sak att bedoma om det finns ett allménintresse, grundat pa
starka konsumentskyddsskil, som motiverar KO:s bitrdde i tvisten. Det
ar regeringens uppfattning att KO, trots att begreppet ett allmént
konsumentintresse dr svardefinierat, efter en sjélvstindig bedomning kan
gora ett adekvat stdllningstagande nir ett sddant intresse foreligger.

Genom preciseringen att forsokslagen, vid sidan av fallet dér tvisten &r
av betydelse for rittstillimpningen, &r tilldmpbar dir det annars
foreligger ett allmidnt konsumentintresse tdcks sdsom framgétt av
situationen att tvisten omfattar “en storre grupp konsumenter”.
Betriffande utredarens forslag att i lagtexten dven ange “eller om det
annars finns skél for det” anser regeringen att detta inte dr nodvandigt nér
dessa skidl motsvarar just fall som inryms i drenden av betydelse for en
storre grupp konsumenter eller dir det foreligger ett allmént
konsumentintresse.

Den foreslagna lagindringen innebér en precisering av ndr KO kan
medverka i konsumenttvister. Andringen ligger i linje med lagens
malséttning och bidrar till de effekter lagen har att uppnéd om en 6kad
medvetenhet hos bade konsumenter och nidringsidkare om
konsumentskyddande civilrittslig lagstiftning.

8.2 Forsoksperiodens langd och ikrafttrddande

Med anledning av de &dndringar som foreslas genomforas i lagens
tillampningsomrade gor regeringen bedomningen att lagen bor fortsétta
att vara av forsokskaraktidr. Forsokstiden for en forlangd lag med
utvidgat tillampningsomrade bor i enlighet med vad som har anforts av
ndgra remissinstanser inte vara for kort. Regeringen foreslar att den bor
stracka sig till utgdngen av 2011.

Under en forsoksperiod pa fem ar kan erfarenheter vinnas som ger ett
relevant underlag for en utvédrdering som kan inledas i god tid innan
forsoksverksamhetens slut. Att redan nu inleda en utredning om
forsoksverksamheten, sasom forordats 1 vissa remissvar, eller dess
eventuella permanentning, sdsom foreslds i utredningsrapporten, dr for
tidigt. Lagidndringarna foreslas trdda i kraft den 1 januari 2007.
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9 Fokusomraden

Inom konsumentpolitiken dr det framfor allt fyra omrdden som ar
prioriterade de narmaste &ren och det &r tjansteomradet, sdkra varor och
tjdnster, héllbara konsumtions- och produktionsmonster samt reklam till
barn och unga. Dessa omrdden kommer att prigla Konsumentverkets
verksamhet och prioriteringar.

9.1 Tjansteomradet

9.1.1 Elektroniska tjéinster och kommunikation

Regeringens bedéomning: Konsumenterna bor tryggt och sdkert kunna
anvinda elektronisk kommunikation. Regeringen kommer varen 2006 att
foresld de lagdndringar som behovs for att forebygga modemkapningar
och liknande otillborliga forfaranden.

Krav pd konsumenternas godkdnnande pé férhand vid marknadsforing
via elektroniska medier, sdsom telefonforsidljning, kommer att utredas.
Sverige kommer att vara péadrivande nédr det giller internationella
atgirder mot skréppost.

Egenatgirder fran branschens sida &r angeldgna. De positiva
erfarenheter av konsumentbyrder som har gjorts pad andra omrdden bor
kunna tas till vara dven inom omradet elektronisk kommunikation.

Bedomningen i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstimmer med regeringens bedémning.

Remissinstanserna: Stiller sig i allt vésentligt positiva till den
beddmning som gors i promemorian.

Skilen for regeringens bedomning

Elektronisk kommunikation och elektroniska tjdnster utvecklas mycket
snabbt. Trenden ar att telefoni, datakommunikation och radio och TV
viaxer samman genom det som kallas for konvergens, vilket gor det
mojligt att exempelvis telefonera via datorn, anvidnda Internet via TV:n
och se pd TV i mobiltelefonen. En méngd andra nya tjdnster kopplade till
infrastrukturen erbjuds kunderna. Utvecklingen dr spdnnande och ger
konsumenterna nya mojligheter samtidigt som det ocksa finns ett antal
risker. Det handlar t.ex. om bedrégerier, 6kad kommersiell paverkan och
press pa privatekonomin. Hushallens kostnader for elektronisk
kommunikation har 6kat markant under senare ar. Detta har inneburit en
okad risk for overskuldsittning, sérskilt for unga hushall med liten
inkomst. Enligt en rapport frdn Skatteverket har dessa hushall lika stora
utgifter for elektronisk kommunikation som hushadll med hogre
inkomster. Ett problem kan ocksid vara att konsumenterna inte orkar
utnyttja valfriheten och att vissa konsumentgrupper missgynnas.
Konsumenterna behover darfor ett bra skydd for att tryggt och sdkert
kunna anvénda elektronisk kommunikation.
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I lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) finns tydliga
konsumentskyddande regler for vilka Post- och telestyrelsen (PTS) &r
tillsynsmyndighet. Den snabba tekniska utvecklingen gor att tillsynen pa
omradet dr svar, men inte desto mindre mycket angeldgen. Den kan bidra
till att upptécka nya konsumentproblem sa tidigt som mojligt.

Marknaden for elektronisk kommunikation kénnetecknas av snabb
teknisk utveckling, 6kad konkurrens och didrmed allt fler aktdrer som
erbjuder allt fler olika tjdnster. Regeringen ser positivt pd denna
utveckling som gynnar konsumenternas valmojligheter ndar det giller
savdl tjansternas kvalitet som pris. Utvecklingen innebédr stora
forandringar for konsumenter och andra slutanvdndare och
konsumentskyddet inom sektorn dr dérfor viktigt. Den snabba tekniska
utvecklingen gor att tillsynen p&d omradet dr svar men sérskilt angeldgen
for att bidra till att sd tidigt som mdojligt uppticka nya
konsumentproblem. Europeiska kommissionen har nyligen initierat en
oversyn av EG:s regelverk for elektroniska kommunikationer, dédr ocksé
konsumentrelaterade problem berors. Sverige har framfort till
kommissionen att utgdngspunkten i den nya regleringen bor vara att den
ska bidra till ett hallbart informationssamhélle for alla. Fordndringar i
regelsystemet bor déarfor ta hdansyn till konsumenternas intressen. Detta &r
sarskilt viktigt pd marknaden for elektroniska kommunikationer déar
fordandringar sker snabbt.

Regeringens bedomning 4r dock att dtgdrder behdver vidtas for att
stirka konsumentskyddet i olika avseenden ndr det géller elektronisk
kommunikation.

Oseriosa ndringsidkare

Under négra &r har s.k. modemkapningar varit ett mycket stort
konsumentproblem. Med modemkapningar avses att ett uppring-
ningsprogram, en s.k. dialler, laddas ner pad en dator, dndrar dess
fjarranslutning och utan anviandarens godkdnnande ringer upp ett nytt
nummer. Merkostnaden for detta debiteras abonnenten pd dennes
telefonrdkning. Detta har lett till att manga har drabbats av skyhoga
telefonkostnader for tjdnster som de inte har bestdllt. Problemen med
modemkapningar kunde glddjande nog till stor del stdvjas under det
géngna éret genom atgirder frdn bade statens och telebranschens sida
samt genom minskad anvidndning av modem. Ytterligare atgérder
bedomdes dock vara nodvéndiga och en sirskild utredare fick i uppdrag
att granska problemet. I betidnkandet Konsumentskydd vid modem-
kapningar (SOU 2005:20) foresldr utredaren en sdrskild lag med
civilrdttslig reglering av anviandning av s.k. dialler samt dndringar i LEK
om krav pa teleoperatdren att erbjuda konsumenter kreditspdrr och
mdjligheten att spérra vissa nummer eller nummerserier. Betdnkandet har
remissbehandlats och bereds for nirvarande inom Regeringskansliet.
Regeringens avsikt &r att overldmna en proposition till riksdagen under
2006.

Konsumentbedrégerier pa Internet dr inte nagot nytt problem, men pa
grund av de stordriftsfordelar som uppnas kan problemen né helt nya
nivaer. Detta bekriftas av internationella erfarenheter av s.k. phishing,
som ofta beskrivs som det snabbast vixande problemet pa Internet i dag.
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Phishingmetoder gér ut pa att lura Internetanvéndarna att 1amna i fran sig  Prop. 2005/06:105

konfidentiell finansiell information om t.ex. bankkontonummer och
koder genom att exempelvis svara pa ett falskt e-postmeddelande eller
genom att besdka en falsk webbsida och dir ldmna ifrdn sig sddan
information. Annu #r problemet inte si stort i Sverige, men det kan
komma att véxa i takt med att phishingaktorerna blir mer avancerade och
borjar intressera sig for andra marknader &n de engelsksprékiga. Stora
mangder skrdppost dr ddremot ganska vanligt, ungefir var tredje person
har rékat ut for det enligt SCB:s undersokning Privatpersoners
anvdndning av datorer och Internet 2005. Bland studerande och
ungdomar har mer @n hélften fatt skrdppost. Kvinnor far skrdppost i
mindre omfattning dn vad mén far enligt undersékningen.

En av anledningarna till att avsidndare av skréppost dr s& framgéngsrika
ar att manga konsumenter svarar pa skridpposten, t.ex. genom att gora en
bestdllning eller klicka pa en ldnk for att f4 mer information. Genom
skrdppost sprids ocksé sdkerhetsproblem som datamaskar, datavirus och
trojaner. Det finns uppgifter som pekar pa att 60 % av all skrdppost
skickas via fjarrstyrda (kapade) persondatorer. Sddana fjéarrstyrda datorer
kan sedan anvidndas av dem som vill skicka skréppost eller olovligen
lagra filer som man vill délja, t.ex. piratkopierade filmer. I merparten av
fallen dr dgaren omedveten om att datorn kapats. Stédndig uppkoppling
kan innebéra 6kade risker att fa sin dator 6vertagen och fjérrstyrd.

Om sidkerhetsproblemen inte kan hanteras, finns det risk for att
fortroendet for elektronisk kommunikation och for informationssamhéllet
som sddant undergrivs. Trots riskerna okar anvéndningen av elektronisk
kommunikation och IT-tjanster. Det dr angeldget att folja utvecklingen sa
att sdkerhetsfragorna inte 1 onddan hindrar utvecklingen och
anvindningen av elektronisk kommunikation.

Som regeringen anger i propositionen Fran IT-politik for samhallet till
politik for IT-samhéllet (prop. 2004/05:175) behover Internetanvéndarna
goras medvetna om de risker de utsétter sig for och hur dessa kan
minimeras. Anvéindarnas medvetande om och attityd till sdkerhet pa
Internet maste forbéttras. Till viss del kan generell information till
hushéllen 6ka medvetenheten, men enbart information &r inte tillrackligt
eftersom det &r svart att nd de grupper av ovana anvindare som r i storst
behov av informationen.

PTS har regeringens uppdrag att sammanstélla information om
sdkerhet vid Internetanvdndning. PTS har tagit fram verktyg som gor att
Internetanvidndaren sjdlv kan undersoka sin egen sdkerhet pa PTS
webbplats. Hittills har Internetanvéndare genomfort 6ver en miljon
aktiviteter pd webbplatsen, sdsom sédkerhets- och losenordstester. PTS
har redovisat erfarenheterna av satsningen och foreslagit fortsatta insatser
i rapporten Sakerhetsinformation till Internetanvindare
(N2005/6598/ITFoU).  Forslagen  bereds  for  ndrvarande i
Regeringskansliet. PTS har dven fatt i uppdrag att foresla en strategi for
sdkrare Internet i Sverige enligt inriktningen i propositionen Fran IT-
politik for samhdllet till politik for IT-samhillet (prop. 2004/05:175).

Hos PTS finns dven Sveriges IT-incidentcentrum (Sitic). Sitic ger
tidiga varningar om nya sdrbarheter i IT-system. Centrumet riktar sig
framst till mer avancerade anvidndare, men underlaget anvénds ocksé for
PTS information till konsumenter.
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De nu beskrivna aktiviteterna dr exempel pa insatser som regeringen
har initierat for att forsoka oka medvetenheten om sédkerhetsproblem.
Problemet &r dock att IT-miljon ofta dr komplex och att omfattande
forstaelse och kunskap behdvs for att en enskild anvdndare inte ska
utsdtta sig for onddiga risker. Regeringen menar att det forebyggande
informationssédkerhetsarbete som gors av systemégare och anvéndare &r
avgorande for en god sdkerhet. Sarskilt ndar det géller anvdndningen av
Internet Okar riskerna da anvidndarna har mycket olika sdkerhetsnivéer.
Samtidigt ar marknads- och teknikutvecklingen sa snabb att anvéndarna i
praktiken dr beroende av den sdkerhet som de som utvecklar och siljer
produkter och tjanster inom IT-omradet bygger in.

Regeringen redovisar en strategi for informationssédkerhet 1 proposition
2005/06:133 Samverkan vid kris — for ett sédkrare samhille. Krisbered-
skapsmyndigheten kommer att i samrdd med berérda myndigheter fa i
uppdrag att utarbeta forslag till en handlingsplan for hur strategin ska
kunna genomforas i samhillet. Avsikten med handlingsplanen 4r att det
ska finns forslag till konkreta atgérder for hur informationssidkerheten ska
hojas 1 hela samhéllet.

Kommersiell paverkan

Marknadsforing och forsédljning via elektroniska media 6kar. Det finns
fordelar med detta, sdsom okad tillgdnglighet till information samt 6kad
tillgdnglighet till varor och tjdnster. Samtidigt dr det uppenbart att det
kommersiella trycket mot konsumenterna okar, vilket bl.a. kan gora det
svarare att virja sig mot reklam och annan marknadsféring. Okningen av
obestdlld e-postreklam (s.k. skréppost) &r ett exempel pé detta.

Sedan den 1 april 2004 &r det forbjudet att sdnda e-postreklam, liksom
reklam via sms och mms, till fysiska personer om inte personen i forvig
har gett sitt samtycke. Vidare krdvs att det finns en giltig avsdndaradress
till vilken mottagaren kan sénda en begidran om att marknadsforingen ska
upphora. Detta géller d&ven vid marknadsforing till juridiska personer. Ett
liknande forbud finns inom hela EU. Det svenska forbudet har tagits in i
marknadsforingslagen (1994:450) och det d&r Konsumentverket som har
tillsynen over att det efterlevs. Under nio ménader 2004 kom det in dver
20 000 meddelanden till Konsumentverkets e-postlida  for
skrappostklagomél, vilket ger en fingervisning om anvéndarnas irritation
och problemets omfattning.

Vid sidan om lagstiftning mot skrdppost, som &r nddvéndig men inte
tillrdcklig, maste é&tgdrder mot skrdppost inriktas pa en effektiv
tillimpning av reglerna genom de offentliga myndigheterna,
ndringslivets sjdlvreglering, tekniska I6sningar och medvetandegorande
och utbildning av konsumenter. Det internationella arbetet mot skréppost
ar angeldget, d4 en betydande del av skridpposten kommer fran ldnder
utanfor EU och effektiva atgidrder mot skrappost krdver samarbete lander
emellan. Regeringen har sirskilt engagerat sig i OECD:s arbete mot
skrdappost genom den sdrskilda arbetsgrupp inom OECD som har tillsatts
for att samordna det internationella arbetet. Arbetsgruppen bereder for
ndrvarande ett utkast till en OECD-rekommendation mot skridppost,
vilken forvédntas bli antagen under 2006. I sammanhanget bor ocksé
ndmnas det europeiska arbete som Konsumentverket deltar i genom sin
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anslutning till Europeiska kommissionens grupp for tillsynsmyndigheter
mot skrippost (Contact Network for Spam Authorities, CNSA). Aven
PTS deltar i detta arbete i egenskap av expertmyndighet inom
nitsdkerhetsomradet. Konsumentverket deltar ocksd i1 det internationella
samarbete mot skrdppost som bedrivs inom ramen for det internationella
nitverket for tillsynsmyndigheter inom konsumentomridet (Internation
Consumer Protection and Enforcement Network, ICPEN). Regeringen
anser att detta viktiga arbete bor fortsdtta och att Sverige bor ha en
padrivande roll nér det giller internationella atgérder mot skrappost.

Konsumentverket har i en skrivelse till regeringen (Jo2006/244/KO)
pekat pa de problem som manga konsumenter har med forséljning via
telefon dels av telefonabonnemang, dels av forsédljning av andra
produkter. Problemen bestr frimst 1 att konsumenterna inte forstar att de
ingér ett bindande avtal over telefon men dven 1 att konsumenterna i
vissa fall blir bundna trots att de bara accepterat att ta emot ytterligare
information, t.ex. per post. Manga konsumenter har svart att forstd
villkoren 1 samband med telefonforsdljning. Informationen om
mojligheten att anmaéla sig till registret NIX-telefon &dr inte tillrackligt
lattillgdnglig for mdnga manniskor. Regeringen kommer darfor att utreda
frdgan om godkdnnande pé forhand vid marknadsforing via elektroniska
medier, bl.a. vid telefonf6rsédljning.

Barn och unga &r en utsatt grupp nédr det géller elektroniska
kommunikationer och e-handel. Samtidigt som den kommersiella pressen
okar kan det konstateras att skyddet for minderariga vid elektronisk
kommunikation  brister 1 flera avseenden. De  nordiska
konsumentombudsménnen har uppmirksammat att inhdmtande av
minderarigas personuppgifter sker i allt storre utstrackning pé Internet,
ofta mot beloning i form av tillhandahallande av spel. Det har ocksa
uppmairksammats att dold reklam, t.ex. i form av underhallning anvénds 1
allt hogre grad pa Internet for att paverka barn och unga. Vidare har man
uppmérksammat att minderédriga ofta behandlas som vuxna avtalsparter
vid e-handel, vilket innebér att fordldrarnas godkénnande inte efterfragas
eller dr 14tt for barnen att kringga.

Missbruk av barnens utsatta stéllning riskerar att undergrdva barnens
och deras fordldrars fortroende for elektronisk kommunikation och e-
handel. Detta dr frigor som regeringen behandlar i propositionen Fran
IT-politik for samhdllet till politik for IT-samhéllet (prop. 2004/05:175).
Diér betonar regeringen sérskilt vikten av att fortroendet for IT forbittras
genom att integritetshot och innehall pd Internet som dr skadligt for barn
motverkas. En rad myndigheter och ideella organisationer samt dven
ndringslivet dr inblandande 1 arbetet med att 6ka kunskapen om riskerna,
stdrka konsumentskyddet och integritetsskyddet och motverka brott.
Atgirderna for att motverka innehall som &r skadligt for barn bestar bl.a.
av lagstiftning, insatser for 6kad IT-kompetens bland ldrare och elever
samt ndringslivets egna atgérder for att forse fordldrar och andra vuxna
med information och redskap for kontroll 6ver barnens anvdndning av
Internet och andra medier. Nagra exempel pa sddana egna atgirder fran
ndringslivet dr beskrivande mérkning, hantering av anmélningar och
verktyg for att begrédnsa tillgdngen till vissa webbsidor. Det krévs ocksé
ett effektivt internationellt arbete for att bekdmpa missbruket av barns
utsatta stillning.
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Ndringsidkarnas ansvar

Det bor stillas storre krav pa foretag som vill bli telefonioperatorer savil
1 Sverige som inom EU.

I Sveriges standpunkter till Europeiska kommissionen rérande
oversynen av EG:s regler for elektronisk kommunikation framfordes bl.a.
att skyddet for konsumenter och andra slutanvdndare bor breddas och att
vissa bestdmmelser didrmed bor goras generella for operatorerna.
Exempel pa skyldigheter som bor vara generella rér regler om
avtalsvillkor enligt artikel 20 1 det s.k. USO-direktivet,
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002
om samhéllsomfattande tjdnster och anvidndares réttigheter avseende
elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster (EGT L
108, 24.4.2002, s. 51, Celex 32002L0022), och regler om
informationsplikt enligt artikel 21 i samma direktiv. Slutkunden bor ha
tillgdng till information vid avtalsslutandet om vilka villkor operatoren
tillimpar gentemot slutkund vid villkorsdndringar. Detta dr ett viktigt
skydd for en svagare part i ett avtalsforhdllande. Vidare bor skyldigheten
att tillhandahalla information om priser, taxor och villkor utokas till att
omfatta alla foretag som tillhandahaller elektroniska
kommunikationstjénster till slutanvidndare. I dag finns denna skyldighet 1
direktivet endast for de foretag som tillhandahéaller allminna telefonnit
eller allmint tillgingliga telefonitjanster. Det dr mycket viktigt att
slutkunder som eventuellt ska inga avtal far behovlig information for att
kunna gora ett vilgrundat val, oavsett om det dr frdga om en
telefonitjanst eller en elektronisk kommunikationstjdnst. Det kan t.ex.
handla om vilken hastighet eller kapacitet som krdvs for en viss tjdnst.

Marknaden dr komplex och det dr svart att jimfora priser och villkor
mellan produkter och leverantorer. Det &r dven svért att veta vad man far
ndr man bestiller en viss tjdnst, t.ex. bredband. Bdde Konsumentverket
och PTS har wunderstrukit behovet av en informations- och
radgivningsfunktion inom omradet (Jo2005/1543). Erfarenheterna frén
t.ex. Konsumenternas elrddgivningsbyré visar att om konsumenterna inte
forstar vilka roller olika aktorer har pd marknaden, tar de inte del av den
konkurrensutsatta marknaden i den utstrackning de skulle kunna.

PTS redovisar klagomalsstatistik samt tillhandahéller liksom
Konsumentverket prisinformation. De stora fordelarna med inrdttandet
av en konsumentradgivningsbyrd inom sektorn for elektronisk
kommunikation 4r att en sddan kan ge individanpassad information och
radgivning till enskilda, vilket myndigheterna inte har mojlighet att gora.
En rddgivningsbyré kan finga upp branschspecifika konsumentproblem
som de kan informera vidare om till myndigheter, branschen och
regeringen. Erfarenheten visar att en radgivningsbyra dven é&r till stor
nytta for de foretag som stdr bakom byran. Konsumenterna far
kvalificerad och kompetent hjélp till sjdlvhjdlp och foretagen far
aterkoppling om vad konsumenterna upplever sig ha mest problem med.
Foretagen far systematiserad och analyserad statistik och kan utnyttja
byrans erfarenheter till egen produktutveckling och andra forbéttringar.
En rddgivningsbyré kan dven ta fram produkt- och prisjimforelser. Inom
branschen for elektronisk kommunikation pagér for nérvarande
diskussioner om att bilda en konsumentbyra.
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Genom tydlig markning av olika tjadnsters beskaffenhet kan Prop.2005/06:105

ndringsidkarna ta sitt ansvar for att ge nodvidndig information till
konsumenterna, t.ex. information om vilka kategorier av tjdnster som
mojliggérs med en viss uppkoppling. Ett annat bra exempel pa hur
ndringsidkarna kan ta sitt ansvar dr att utarbeta s.k. uppférandekoder.
Branschorganisationen Morgan, som samlar foretag som arbetar inom
den svenska mobila tjanstesektorn med innehdllstjénster, underhallning,
rosttjdnster, sms m.m., har tagit fram en forhallningskod for 6vertaxerade
telefontjanster, s.k. premiumtjinster. I den koden regleras bl.a. hur
foretagen bor agera betrdffande betalningar Gver mobiltelefon, hur
abonnemang av tjanster bor utformas och om hur marknadsféringen av
dylika erbjudanden far gé till.

Konsumentverket har rapporterat att barn och ungdomar haft problem
med att de inte forstatt att ett avtal om bestédllning av en ringsignal 1
sjdlva verket inneburit bestédllning av en fortlopande tjénst. I vissa fall har
de kunnat ingd avtal trots att tickning saknats pd kontantkortet. Nar
sedan kontantkortet laddats med pengar har underskottet dragits
omedelbart och automatiskt med stdndigt underskott som foljd. Med de
branschregler som nu tagits fram minskar risken for att sddana problem
uppstar.

Elektronisk handel

Ur ett konsumentpolitiskt perspektiv har elektroniska tjdnster, t.ex. e
handel, flera fordelar. E-handel kan bidra till 6kad konkurrens till nytta
for konsumenterna genom o©kat utbud, ldgre priser och bittre
tillganglighet till varor, tjdnster och produktinformation for t.ex. boende i
glesbygd och rorelsehindrade.

Négot fler &n en tredjedel (36 %) av alla i aldern 16—74 ar har anvint
Internet for att kopa eller bestélla varor eller tjdnster for privat bruk
(undantaget bank- eller andra finansiella tjanster) under forsta kvartalet
2005 enligt SCB:s undersokning Privatpersoners anvidndning av datorer
och Internet 2005. Andelen kvinnor som e-handlat under denna period é&r
nagot lagre dn andelen mén — 33 % jamfort med 40 %. Generellt sett
handlar unga via Internet i storre utstrackning dn dldre personer. Vid en
jamforelse med oOvriga ldnder inom EU hamnar Sverige och
Storbritannien med 36 % av individerna hogst nér det géller kdp av varor
och tjanster via Internet. I Tyskland, Luxemburg och Nederldnderna &r
det omkring 3 av 10 som har gjort inkdp via Internet under den aktuella
perioden medan andelarna dr betydligt ldgre i sodra och 6stra Europa. I
manga av dessa ldnder har farre an 5 % av alla i1 aldern 16—74 ar handlat
via Internet under forsta kvartalet 2005.

En 1 juni 2005 publicerad undersdkning frén European Consumer
Centre Network (ECC) visar pa en okning av antalet klagomal mot
bedrédgliga forfaranden vid e-handel, som t.ex. falska webbplatser,
phishing m.m. Olika typer av e-handelsbedrigerier liksom s.k. skrdppost
och hot som modemkapningar, virus och trojaner m.m. bidrar ocksa till
att undergrdava konsumentfortroendet for e-handel. Bristande kédnnedom
och kunskap om det konsumentskyddande regelverket vid e-handel &r en
bidragande orsak till det bristande fortroende som méanga konsumenter
kdnner for att e-handla. Oro for sdkerheten vid betalning, utebliven
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leverans eller tillforlitligheten i den information som ldmnas om en
produkt kan vara andra faktorer.

En atgdrd som kan stirka konsumentfortroendet for e-handel &r
mirkning av e-handelsplatser. Enligt Europeiska kommissionens
Eurobarometerstudie 1 januari 2004 uppgav 50 % av de tillfragade som
uppgav att de kdnde till forekomsten av olika mirkningssystem att de
hade storre fortroende for mérkta e-handelsplatser. Men endast 10 % av
konsumenterna var bekanta med ndgot mirkningssystem. Av de
tillfrigade ansdg 35 % att det forhdllandet att markningen gjorts 1 ett
annat land inte forringade mirkningens vérde vid grianséverskridande e-
handel.

Regeringen anser att sjdlvreglering av e-handel i Overensstimmelse
med europeiska initiativ pd omrédet bor frdmjas. Sjédlvreglerande
atgirder, t.ex. méirkning av e-handelsplatser, innebédr en majlighet for e-
handelsforetagen att ta sitt ansvar och kan stirka konsumenternas
fortroende for e-handel.

For att méarkningen ska fungera ar det viktigt med en bred uppslutning
frdn branschens sida och att man utvecklar former for att n& ut till
konsumenterna med det faktiska budskapet i mérkningssystemet. Det &r
ocksa viktigt att det gir att overvaka och sékerstélla att de handlare som
har anslutit sig till ett system verkligen lever upp till kraven for
anslutning. Tvister, ofta mellan parter i olika ldnder, maste kunna 16sas
effektivt.

Det &r svart att etablera system som konsumenterna kénner igen. Ett
annat problem &dr att det dr svart att f& mérkningen att fungera pé ett
tillfredsstillande sétt.

I maj 2000 startade Europeiska kommissionen ett initiativ for att stidrka
konsumenternas fortroende for e-handel. Arbetet koncentrerades kring
mirkningens funktion och effektivitet for e-handeln. Initiativet
resulterade 1 att den Europeiska konsumentorganisationen (BEUC) och
arbetsgivarforbundet 1 EU (Federation of European Employers) lade fram
ett utkast med ett antal hoga krav for mirkning 1 EU. Syftet med kraven
ar att sdtta upp en hog men frivillig standard for mirkning inom e-
handeln. I kraven ingér dven forslag for certifiering.

Enligt regeringens mening kan konsumenternas fortroende stédrkas
genom sjdlvreglerande atgédrder i form av mérkning av e-handelsplatser.
Som négra remissinstanser har papekat kan dock alltfor manga olika
typer av markningssystem forvilla konsumenterna. Ett sétt att komma till
rdtta med det problemet dr att faststdlla gemensamma krav for méarkning
imom EU. Regeringens uppfattning &r att gemensamma krav bor
faststdllas pd en sddan nivd att mérkningen garanterar ett
konsumentskydd som dr hogre dn det skydd som lagstiftningen ger.

Andra fortroendeskapande atgirder &dr att forbattra konsumenternas
kunskaper om anvéndning av elektronisk kommunikation och IT. Detta
kan &stadkommas genom att forstirka konsumentvigledarnas roll.
Regeringen har i propositionen Fran IT-politik for samhdllet till politik
for IT-samhdllet (prop. 2004/05:175) foreslagit att Konsumentverket far 1
uppdrag  att  genomfora  sdrskilda  informationsinsatser  for
konsumentvégledarna rérande IT-frigor. Konsumentverket har for 2005
och 2006 tilldelats 250 000 kronor totalt for att genomféra sddana
informationsinsatser. ~ Aven  arbetet for att nd ett Okat
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sikerhetsmedvetande hos anvindarna kan bidra till att stirka fortroendet
for e-handel.

9.1.2 Elmarknaden

Sammanfattning: Med de é&ndringar som regeringen foreslar pa
elomridet i propositionen Atgirder for att stirka kundernas stillning pa
energimarknaden m.m. bor det bli ldttare for konsumenter att byta
elleverantor, hitta information om priser och villkor pa elmarknaden samt
att fa4 bittre information om nédr bundna elavtal gar ut. Regeringen
kommer att noga folja Konsumentverkets och andra myndigheters arbete
med att forbattra konsumenternas avtalsvillkor pa omradet.

Ett flertal av de frigor som fortfarande orsakar bekymmer for
konsumenter pd elmarknaden har hanterats av en sérskild utredare som
har haft i uppdrag att titta p4 konsumentproblem och andra fragor pa el-
och naturgasmarknaderna. Utredaren lamnade ett delbetinkande i
december 2003, vilket frimst omfattar genomforande av
Europaparlamentets och radets direktiv 2003/54/EG av den 26 juni 2003
om gemensamma regler for den inre marknaden for el och om
upphdvande av direktiv 96/92/EG (EUT L 176, 15.7.2003, s. 37)
respektive Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 1228/2003
av den 26 juni 2003 om villkor for tilltrdde till n&t for
gransoverskridande elhandel (EUT L 176, 15.7.2003, s. 1). Uppdraget
slutredovisades i december 2004 genom betinkandet EI- och
naturgasmarknaderna — energimarknader i utveckling (SOU 2004:129). 1
propositionen Atgdrder for att stirka kundernas stillning pa
energimarknaden m.m. (prop. 2005/06:158), som Overldimnades till
riksdagen 1 mars 2006, foreslar regeringen forbéattringar nir det géller
byte av elleverantor, att elkunderna far béttre information om nér deras
elavtal gar ut samt att konsumenterna léttare ska hitta information om
priser och villkor pa elmarknaden. Forslagen innebér ocksé att tillsynen
pd elmarknaden effektiviseras. Slutligen innehaller forslaget en
skédrpning av kravet pé elleverantorerna att ha en balansansvarig.

Andra brister 1 konsumentskyddet som har hanterats efter
omregleringen dr svarldsta rdkningar, svarigheter att byta elleverantor
och fordréjda métaravldsningar. Konsumentverket lyfter i sin rapport
Nyligen konkurrensutsatta marknader — en erfarenhetssummering (PM
2004:20) sérskilt fram behovet av enklare elfakturor. Regeringen
foreslog 1 budgetpropositionen for 2006 att skattskyldigheten for elskatt
flyttas 6ver till ndtinnehavarna. Maélet dr att detta ska borja gélla den 1
januari 2007. 1 sin rapport Konsumentinformation pad nyligen
konkurrensutsatta marknader (PM 2005:13) konstaterar Konsument-
verket att manga problem &r atgérdade eller pd vig att atgédrdas. Det dr en
tydlig trend att antalet problem och klagomal som rapporteras till
Konsumenternas elrddgivningsbyra, Allminna reklamationsnimnden och
den kommunala konsumentvigledningen minskar.

Med anledning av de stora problem som orsakades av den storm som
rasade 1 sodra Sverige 1 borjan av 2005 fick Energimarknadsinspektionen
vid Statens energimyndighet 1 uppdrag att utreda hur leveranssidkerheten 1
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elndten och skyddet for konsumenterna kan forbittras. Inspektionen
redovisade i april 2005 sitt uppdrag i delrapporten En leveranssiker
eloverforing. Regeringen Overlamnade i oktober 2005 till riksdagen
propositionen Leveranssidkra elndt (prop. 2005/06:27). Den innehéller
forslag pa atgérder for att gora eloverforingen leveransséker, bl.a. genom
en lagstadgad ritt till erséttning till konsumenterna redan efter 12
timmars avbrott, hogre erséttning till konsumenterna &n den frivilliga
ersittning som har Dbetalats tidigare och krav pa Dbittre
avbrottsinformation till konsumenterna. Bestimmelserna tradde i kraft
den 1 januari 2006.

Ett av Konsumentverkets uppdrag &r att sdkerstilla att det finns rimliga
standardavtalsvillkor i konsumentsammanhang. Detta arbete forutsitter
tdta kontakter med branschforetridare, liksom avstimning och
samordning med Energimyndigheten och Post- och telestyrelsen.
Resultatet av de forhandlingar som sedan genomf6rs med berdrd bransch
publiceras pa Konsumentverkets webbplats.

Genom att regeringen nu vidtar atgirder for att forbéttra informationen
till konsumenterna pa elmarknaden &r det angelédget att samarbetet mellan
Energimarknadsinspektionen vid Energimyndigheten och Konsument-
verket fordjupas.

9.1.3 Tjénster med betydelse for privatekonomin

Regeringens bedomning: Regeringen avser att  fortydliga
rollférdelningen mellan Finansinspektionen och Konsumentverket nér
det géller deras ansvar for tillsynen pé det finansiella omraddet. Genom en
tydligare ansvarsfordelning skapas forutsédttningar for en mer effektiv
tillsyn pé hela det finansiella omrédet.

Regeringen avser att ge Konsumentverket i uppdrag att se Over
mojligheterna att forbéttra samordningen av information till konsumenter
om privatekonomiska fragor.

Bedomningen i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstimmer med regeringens bedomning.

Remissinstanserna instimmer 1 att frdgor om konsumenternas
privatekonomi &r ett prioriterat omrdde inom konsumentpolitiken och att
arbetet med att stirka konsumenternas stdllning péd de finansiella
marknaderna bor fortsétta.

Skilen for regeringens bedomning
Utvecklingen pé det finansiella omradet 4r intensiv med ett inflode av
nya komplicerade tjéanster med betydelse for privatekonomin. Inférandet
av premiepensionssystemet och mojligheterna att vilja mellan olika
tjdnstepensioner dr ndgra exempel. Att ta storre ansvar for den egna
ekonomin stéller nya krav pa den enskilda konsumenten och behovet av
rdd och information dr stort. Det dr darfor viktigt att fortsétta att bevaka
att konsumentskyddet pa det finansiella omrédet &r tillfredsstéllande.
Tillsynen av konsumentskyddet pd det finansiella omrédet har varit
foremal for kritik 1 flera utredningar och nu senast i
Fortroendekommissionens betdnkande Niringslivet och fortroendet
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(SOU 2004:47). Regeringen har darfor inlett ett arbete med att ndrmare Prop. 2005/06:105

analysera vilka problem den nuvarande uppdelningen av tillsynen mellan
Konsumentverket och Finansinspektionen medf6ér. En viktig del i det
arbetet &r att se till att tillsynen dr effektiv och inriktad pé att vara en del
av det forebyggande arbetet. Med en vil fungerande tillsyn kan
konsumenterna kdnna sig trygga och vaga vara mer aktiva och gora vil
avvidgda val som har betydelse for den egna privatekonomin. I
Regeringskansliet har rapporten Konsumentskyddet inom det finansiella
omradet (Fi2005/1958) tagits fram och remissbehandlats. Regeringen
kommer under 2006 att vidta lampliga atgérder for att forbéttra tillsynen
pa det finansiella omradet.

Kreditomradet

Ett omrdde ddr det forebyggande arbetet och en verkningsfull tillsyn &r
viktigt for konsumenterna &r kreditomrddet. Den senaste tidens
utveckling pa kreditmarknaden, med bl.a. férmanliga lanevillkor och
aggressiv marknadsforing till f6ljd av ett historiskt lagt rénteldge, har
visat att det dr sdrskilt viktigt att se till att regelverket och tillsynen ar
god. Det har visat sig sdrskilt tydligt vid marknadsforing av krediter
kopplade till kop av bl.a. mobiltelefoner och hemelektronik. Eftersom for
stora kreditdtaganden kan leda till Overskuldsittning, dar risken é&r
sdarskilt stor for unga konsumenter, &dr det viktigt med en aterhéllsam och
mattfull marknadsforing, tydlig information, skéliga avtalsvillkor och en
korrekt och tillfredsstidllande kreditprévning hos marknadens aktorer.
Déarfor infordes 2004 1 5a§ konsumentkreditlagen (1992:830) ett
uttryckligt krav pd kreditprovning. Att det forekommer tvivelaktig
marknadsforing och bristfilligt utformad information pa vissa omraden
redogér Finansinspektionen och Konsumentverket for i rapporten
Blancokrediter till konsumenter (2005:4). Av rapporten framgar ocksa att
Finansinspektionen har anledning att granska att de kreditprovningar som
gors motsvarar de krav som kreditgivare har att inte medverka till alltfor
langtgdende  skuldsdttning 1 syfte att minska riskerna for
overskuldséttning. Om villkoren for kreditavtal &r skiliga eller inte, féar
ytterst provas av Marknadsdomstolen. Men det dr viktigt att
tillsynsmyndigheterna foljer upp och bevakar utvecklingen pé
kreditmarknaden och inom ramen for sin tillsyn vidtar de atgérder som ar
nodvéndiga for att undvika att konsumenterna hamnar i skuldfillor.
Regeringen har déarfor lamnat ett uppdrag till Finansinspektionen att,
efter samrdd med Konsumentverket, folja upp och vidta atgérder for att
avhjilpa de brister som fordes fram i rapporten. Uppdraget ska redovisas
senast den 29 september 2006. Regeringen foljer noga vad som hinder
péa detta omrade och kommer vid behov att vidta ytterligare atgérder.

I rapporten Konsumentskyddet inom det finansiella omrédet
presenteras flera forslag till fordndringar pd kreditomradet. Bland annat
foreslds att det infors en civilrittslig sanktion vid bristfillig
kreditprovning en grins for hogsta ranta samt avrddningsplikt. Samtidigt
pagar forhandlingar i EU om ett nytt konsumentkreditdirektiv (KOM
(2005) 483 slutlig). Forslaget innebdar bl.a. att man gar mot full
harmonisering med vissa inslag av 6msesidigt erkdnnande.
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Skuldsdttning

Regeringen ser sirskilt allvarligt pd ungdomars skuldsittning.
Skuldsittning 1 unga ar kan leda till stora svarigheter att bl.a. etablera sig
pa bostadsmarknaden, teckna telefonabonnemang eller att fa lan. Darfor
har Skatteverket fatt i uppdrag att identifiera och utforma indikatorer f6r
att folja ungdomars ekonomiska situation nédr det giller deras
skuldséttning. Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 15
september 2006.

For att forhindra att barn skuldsétts genom att registreras som dgare av
motorfordon har regeringen i propositionen Registrering av formyndare 1
véigtrafikregistret samt vissa #dndringar 1 forédldrabalken (prop.
2005/06:117) foreslagit att den som dr formyndare for ett barn som har
registrerats som dgare av ett fordon ska ha den betalningsskyldighet som
vilar pé dgaren, t.ex. for felparkeringsavgifter och fordonsskatt.

Efter det att kritikk har framforts om att den nuvarande
skuldsaneringslagen medfor att skuldsaneringsprocessen tar for lang tid
har regeringen i propositionen Ett enklare och snabbare skuld-
saneringsforfarande (prop.2005/06:124) foreslagit att skuldsanerings-
forfarandet ska koncentreras till kronofogdemyndigheterna. Myndigheten
ska som foOrsta instans prova en ansdkan om skuldsanering och kunna
fatta beslut 1 drendet dven om en eller flera borgenidrer motsétter sig en
skuldsanering. Beslutet ska gé att 6verklaga till domstol. Det innebér i
princip att den nuvarande skuldsaneringsprocessens tre steg ersétts med
ett enda. Gildenédren behover inte ldngre gora ett eget forsok innan han
eller hon ansoker om skuldsanering hos kronofogdemyndigheten. Pa
detta sitt effektiviseras processen och mer tid frigors hos budget- och
skuldradgivarna att arbeta forebyggande med budget- och
skuldradgivning till sddana personer som inte &r kvalificerade for
skuldsanering, men som behdver rddgivning.

Ménga Overskuldsatta, t.ex. evighetsgidldenédrer, har ofta bristande
kunskap om hur skuldsaneringssystemet fungerar. Skatteverket har
darfor genomfort riktade informationsinsatser till dem som under lang tid
har varit foremal for utmatning enligt kronofogdemyndighetens register.
I och med dessa insatser har antalet ansokningar om skuldsanering okat,
vilket far ses som en bekriftelse pa att informationen har natt fram.

Att ta upp fragor kring privatekonomi och resurshushallning med barn
1 tidiga dldrar har gett resultat visar ett projekt med sexdringar i Réttvik
(se avsnitt 7.8.1). De barn som tidigt ldrt sig att forstd konsekvenserna av
sitt handlande har senare en béttre kunskap om vilka kostnader som
véiger tyngst 1 ett hushall och vad det betyder att kopa pa kredit. En del 1
arbetet for att minska ungas skuldséttning bor vara att redan under de
forsta aren 1 skolan ta wupp fragor kring privatekonomi och
resurshushallning.

Forsdkringsomradet

Det 4r angeldget med ett forebyggande arbete och en verkningsfull tillsyn
pa forsdkringsomradet for att stirka konsumenternas stdllning.
Forsdkringsprodukter dr komplexa och minga génger svéra att till fullo
forsta for forsdkringstagarna. Till detta kommer att manga
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forsakringsprodukter, t.ex. pensionsforsiakringar, tecknas for lang tid. Det Prop. 2005/06:105

ar darfor sdrskilt viktigt att sdkerstélla att forsdkringstagarna far relevant
och tydlig information fére och under avtalsperioden. De senaste &rens
turbulens pad framfor allt livforsdkringsmarknaden har visat pd att
marknadsforingen och informationen till konsumenterna 1 vissa fall har
varit bristfillig. Manga forsékringstagare har inte forstatt den fulla
inneborden av vissa tecknade forsdkringsprodukter. I januari 2006 tradde
en ny Forsdkringsavtalslag (2005:104) i kraft och under 2005 har en ny
lag (2005:405) om forsdkringsformedling inforts. Bada lagarna starker
skyddet for konsumenterna nér det géller alla typer av forsékringar. Det
ar nu viktigt att tillsynen anpassas till de nya lagarna sé att efterlevnaden
av detta forstarkta skydd foljs upp.

Virdepappersomradet

Med anledning av Europaparlamentets och ridets direktiv 2004/39/EG
av den 21 april 2004 om marknader for finansiella instrument och om
andring av  radets  direktiv  85/611/EEG, 93/6/EEG  och
Europaparlamentets och rédets direktiv 2001/12/EG samt upphdvande av
radets direktiv 93/22/EG, (EUT L 145, 30.4.2004, s. 1, Celex
32004L0039) kommer nya investerarskyddsregler att inforas pa
viardepappersomradet. Reglerna styr bl.a. de finansiella institutens
upptrddande mot kunderna och handlar bl.a. om hur information ges, om
radgivning och om intressekonfliker.

Finansinspektionen har vidare inlett undersokningar om hur de
finansiella instituten genomfor och tillimpar bestdmmelserna 1 lagen
(2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter. I rapporten
Konsumenten och radgivningen (2005:13) redovisar Finansinspektionen
hur foretagen foljer inspektionens regler om finansiell rddgivning. Dessa
undersokningar kommer att f6ljas upp under 2006.

Information om finansiella produkter och tjidnster

Det finns ett stort utbud av produkter och tjdnster pd de finansiella
marknaderna. Inte sdllan dr dessa bade komplicerade och svéra att
jamfora. De val och beslut som konsumenterna gor pd de finansiella
marknaderna rér den enskildes privatekonomi pa bade kort och lang sikt
och &r ofta av stor betydelse. Det dr darfor viktigt med tillgdng till god
information och nddvindiga kunskaper for att soka och utvédrdera den
information som ges. En okad kunskap om produkterna och
valmojligheterna pd det finansiella omradet gor det mojligt for den
enskilde att sjdlv ta ansvar for den egna ekonomin och didrigenom pé ett
medvetet sdtt kunna hushélla med sina egna resurser. De finansiella
instituten har, som ansvariga for produktutbudet, ett stort ansvar for att
lamna tydlig och begriplig information till konsumenterna.

Information till konsumenter om varor och tjdnster pa det finansiella
omradet finns att fi 1 olika former. Konsumenternas Bank- och
finansbyra och Konsumenternas Forsdakringsbyra drivs som stiftelser med
respektive branschorganisationer, Finansinspektionen och Konsument-
verket som huvudmin. Byrderna ger information péd sina respektive
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webbsidor samt per telefon. Byréernas framtida roll och utveckling Prop.2005/06:105

diskuteras inom ramen for det arbete som pdgar i Regeringskansliet med
anledning av Fortroendekommissionens betidnkande.

Aven enskilda aktorer tillhandahaller information om finansiella
tjanster och produkter. Nar det géller information frdn de finansiella
instituten handlar det fraimst om de egna produkterna och tjansterna, men
mer generell information om t.ex. privatekonomi ldmnas ocksa.

Det &r viktigt att de aktorer som skapar och tillhandahaller information
till konsumenterna pd det finansiella omrddet kan gora det pa ett
resurseffektivt sdtt. Informationskraven som stdlls pad de finansiella
instituten enligt vissa regelverk dr, som nagra remissinstanser papekar, i
manga fall varierande. Anledningen &r att EU-lagstiftningen 1 manga fall
ir overlappande. Aven inom Europeiska kommissionen har detta
problem uppmirksammats och i en vitbok om finansiella tjénster
(2005-2010 (KOM (2005) 629 slutlig) anger kommissionen att en
oversyn ska genomforas under 2008 for att identifiera eventuella
misstdmningar och oldmpliga informationsbestimmelser i existerande
EU-regler.

En oversyn inom EU for en kodifiering och forenkling av
informationskraven  for de finansiella  foretagen, wutan att
konsumentskyddet forsdmras, &r ett initiativ som regeringen aktivt
kommer att stodja. Det dr dock viktigt att hitta nationella 16sningar som
overensstimmer med EG-rétten 1 avvaktan pé detta.

Att hitta samverkansformer for framtagande och distribution av
information pa det finansiella omradet borde pa sikt leda till en l4ttnad
for instituten och till forenklingar for konsumenten. Konsumentverket
bor déarfor fa 1 uppdrag att se 6ver vilka mojligheter som finns att béttre
samordna informationen till konsumenterna pa det finansiella omrédet.
Detta bor ske 1 samrdd med sévil andra myndigheter som de finansiella
instituten och kopplas till arbetet med att forbéttra informationen om
finansiella tjénster pd verkets Internetportal.

Regeringen tillsatte 2004 en utredning som hade till uppgift att se 6ver
hur information och végledning kring PPM-fonderna kan forbéttras.
Betdnkandet Svarnavigerat? Premiepensionssparande pa ritt kurs (SOU
2005:87) lamnades till Finansdepartementet hosten 2005 och dr for
nirvarande foremal for remissbehandling. Under 2005 utvidgade PPM
sin hemsida till att &ven omfatta viss védgledning vid val av fonder, den
s.k. ”Lotsen”.

9.1.4 Det civilriittsliga konsumentskyddet pa tjinsteomradet

Regeringens bedéomning: Det bor genomforas en Oversyn av det
civilrittsliga konsumentskyddet pé tjansteomradet i syfte att stdrka
konsumentskyddet pé bl.a. de regelreformerade marknaderna.

Bedomningen i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstimmer i stort med regeringens bedémning.

Remissinstanserna: En Overvdgande majoritet av remissinstanserna
har godtagit bedomningen i promemorian eller ldamnar den utan erinran
ndr det giller en Gversyn av det civilrdttsliga konsumentskyddet pé
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tjdnsteomradet. I 6vriga delar stéller sig remissinstanserna i allt viasentligt Prop. 2005/06:105

positiva till den bedomning som gors 1 promemorian.

Skilen for regeringens bedomning

Skyddet pé tjansteomrddet har under senare &r stdrkts péd ett antal
tjdinsteomrdden. Som exempel kan ndmnas lagen (2003:862) om
finansiell rddgivning till konsumenter, konsumentskyddsreglerna i
ellagen (1997:857) och reglerna om smahusentreprenader i
konsumenttjénstlagen (1985:716). Den nya prisinformationslagen
(2004:347) innebdr bl.a. en utvidgning av skyldigheten att limna
prisinformation till ytterligare tjansteomraden. Det har dven framforts
forslag i olika sammanhang om att det civilréttsliga konsumentskyddet
inom tjénstesektorn bor stéirkas.

I konsumentkoplagen (1990:932) finns generellt utformade regler om
vad som ska gilla ndr en konsument koper en vara av en néringsidkare.
Néagon motsvarande generell reglering finns inte pa tjdnsteomridet.
Konsumenttjinstlagens tillimpningsomrade 4r ndmligen begrinsat till
vissa tjinstetyper. Lagen ar tillimplig pa avtal om:

1. arbete pa 16sa saker, dock ej behandling av levande djur,

2. arbete pa fast egendom, pad byggnader eller andra anldggningar pa
mark eller i vatten eller pa andra fasta saker och

3. forvaring av 16sa saker, dock ej forvaring av levande djur.

Lagen innehéller bestimmelser om bl.a. uppdragets utforande,
ndringsidkarens skyldighet att avrada fran en tjdnst, pafoljder vid fel och
drojsmaél, skadestdndsskyldighet for ndringsidkaren och konsumenten,
bestdimning av priset, tid for betalning, drojsmél med betalning och vad
som géller vid avbestéllning av tjdnsten. Lagen dr i huvudsak tvingande
till konsumentens forman. Konsumenttjanstlagens tillampningsomrade ar
begrinsat, men det forekommer i praxis att lagen — eller 1 vart fall de
principer som ligger till grund for lagen — tilldmpas analogt dven pa
andra avtal om tjdnster. Ett exempel dr Hogsta domstolens avgoérande
NJA 2002 s. 644 som giller betalningsskyldighet for en kursavgift dar
kursdeltagaren avbrutit kursen efter en tid. Det har sedan
konsumenttjdnstlagens tillkomst inforts civilréttslig speciallagstiftning pé
nagra tjansteomraden. Exempel pa sddan lagstiftning ar lagen (2003:862)
om finansiell raddgivning till konsumenter, lagen (1992:1672) om
paketresor, fastighetsmaklarlagen (1995:400) och lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.

I forarbetena till konsumenttjidnstlagen (prop. 1984/85:110) uttalade
regeringen att arbetet vid den tiden borde inriktas pa att dstadkomma en
grundldggande civilrittslig reglering betrdffande de tjadnster som, fran
rattslig och praktisk utgdngspunkt, framstod som mest centrala. Hit hérde
de tjanster som giller arbete pa losa saker eller pa fast egendom. I
Konsumenttjanstutredningens betdnkande (SOU 1979:36), som lag till
grund for propositionen, ndmndes dven nagra andra typer av
konsumenttjdnster som 1 och for sig borde kunna komma i fraga for
reglering i en konsumenttjdnstlag, t.ex. behandling av person, skotsel och
behandling av djur, undervisning samt konsulttjinster av teknisk,
ekonomisk och juridisk natur. Utredningen gick emellertid inte fram med
nagot lagforslag pad de hdr omraddena. Redan den konsumentpolitiska
kommittén anforde i sitt slutbetdnkande Starka konsumenter i en grénslos
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varld (SOU 2000:29) att omrdden som skulle kunna bli aktuella fér en Prop. 2005/06:105

mer omfattande lagstiftning var bl.a. tjdnster pd de regelreformerade
marknaderna, t.ex. el och telekommunikation (som i dag definieras som
elektronisk kommunikation). Med hédnsyn till den snabba utvecklingen av
tjénstesektorn, sirskilt ndr det géller de regelreformerade marknaderna,
och eftersom tjdnster har okat i betydelse for den enskildes
privatekonomi bor en Oversyn av det civilrdttsliga konsumentskyddet
inom tjanstesektorn goras. Syftet med Gversynen é&r att finna 16sningar for
att stirka det civilrittsliga konsumentskyddet p4 omradet.

9.2 Sdkra varor och tjinster

Regeringens bedomning: Konsumentverket kommer att fa i uppdrag att
utveckla formerna for marknadskontrollen inom sitt ansvarsomrade.

Regeringen avser att, séavil nationellt som pad EU-nivé, verka for att
representationen av konsumentintressen i standardiseringsarbetet Okar,
bl.a. genom regeringens 6kade bidrag till Sveriges Konsumentrad.

Arbetet med tjdnstesdkerhet bor fordjupas for att tillforsdkra
konsumenterna 6kad trygghet.

Regeringen avser att ge Konsumentverket i uppdrag att utveckla
samarbetet med tullen for att forhindra inforsel av farliga produkter.

Bedomningen i promemorian Den framtida konsumentpolitiken
och Konsumentverkets promemoria 2004:14 Redovisning av
uppdrag avseende strategi for tjinstesikerhet: Overensstimmer i allt
visentligt med regeringens bedomning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser stodjer de bedomningar
som gors i de bada promemoriorna. Forslaget 1 Konsumentverkets
promemoria till utveckling av en tjénstesdkerhetsstrategi har
huvudsakligen fatt ett positivt mottagande av remissinstanserna.
Arbetsmodellen med lokalt arbete med centralt stod samt ett utvecklat
samarbete mellan kommuner, myndigheter och branschorganisationer
vilkomnas. Betydelsen av att Konsumentverket i utvecklingsarbetet
samarbetar med Ré&ddningsverket 1 dess egenskap av central
forvaltningsmyndighet for olycks- och skadeférebyggande verksamhet
lyfts sérskilt fram 1 ndgra yttranden. Bland annat Statskontoret och
Rdiddningsverket har invdndningar rorande beskrivningen och
tillimpbarheten av den i promemorian diskuterade lagen om skydd mot
olyckor.

Skiilen for regeringens bedomning

Konsumenter ska tryggt kunna kopa de varor och tjénster som erbjuds pa
marknaden och kdnna fortroende for producenter och siljare.
Sdkerhetsarbetet har haft hog prioritet inom konsumentpolitiken under
manga ar. Sverige ska fortsatt ha en hog profil inom detta omrade, sévil
nationellt som internationellt. Ett led 1 att tillférsdkra konsumenterna
sdkra varor och tjénster dr inférandet av den nya produktsékerhetslagen
(2004:451), som tradde 1 kraft den 1 juli 2004 och som baserades pa
Europaparlamentets och rédets direktiv 2001/95/EG av den 3 december
2001 om allmén produktsdkerhet (EGT L 11, 15.1.2002, s. 4, Celex
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32001L0095). Genom den nya lagen forbjuds nédringsidkare att
tillhandahalla farliga varor och tjdnster och ska pa eget initiativ vidta de
atgidrder som behdvs for att varorna eller tjdnsterna inte skadar nagon.
Samtidigt skérptes lagen (1992:1327) om leksakers sdkerhet.

Ett produktsidkerhetsarbete pa en hog niva betyder att sdkerhetsarbetet
ar prioriterat inom ramen for Konsumentverkets verksamhet, men ocksé
att det uppmirksammas inom andra myndigheters, kommuners och
Ovriga aktorers ansvarsomraden. Det dr dven viktigt att nédringsidkarna
genom sina branschorganisationer och andra informationsvéigar far
kunskap om sitt ansvar att endast salufora sdkra produkter.

For att uppna ett sektorsoverskridande larande om olyckor, skador,
tillbud och sdkerhetsarbete har man under Ré&ddningsverket skapat
Nationellt centrum for erfarenhetsaterféring fran olyckor (NCO). NCO
har tagit fram rapporter om t.ex. olycksutvecklingen i landet och &ldres
skador, som utgor viktiga underlag i sdkerhetsarbetet. Konsumentverket
har ingétt ett samarbetsavtal med NCO for att bidra med sin kunskap om
produktsikerhet. Centralt for samarbetet &r bl.a. tillgdngen till fordjupad
skadestatistik.

Réaddningsverket har fr.o.m. 2005 i uppgift att samordna barnsdker-
hetsarbetet 1 Sverige. Det innebdr att Raddningsverket pd ett Over-
gripande plan ska samordna och vara padrivande i1 frdgor som ror
sdkerhet for barn och ungdom. Deras arbete ska 6ka barns och ungas
sdkerhet och motverka olycksfall som leder till personskador. De ska
dven verka for att detta arbete utvecklas pa alla nivéer i samhillet.
Sektorsmyndigheterna pa barnsékerhetsomréadet, bl.a. Konsumentverket,
ska med sin expertis medverka aktivt till att arbetet med att 6ka barns
sdkerhet far ett brett genomslag dven pa lokal niva.

Fyra av fem skador intraffar i hem- och fritidsmiljéer. Det dr framfor
allt barn, ungdomar och dldre som skadar sig. Fallolyckor bland &ldre
utgdr en stor andel av olyckorna i hemmet. Dessa skador drabbar kvinnor
1 storre utstrdckning d&n mén och antalet fallolyckor for kvinnor okar
drastiskt fran 80 &r och uppét. Barns och &ldres sdkerhet dr prioriterat 1
det svenska produktsikerhetsarbetet. Aven pad EU-nivd uppmirksammas
barns och dldres sdkerhet sérskilt. Genom ett forebyggande
produktsikerhetsarbete kan man inte bara undvika personligt lidande,
utan ocksa bidra till att minska samhillets kostnader.

Miénga av de som gar i pension i dag och under kommande ar ar och
kommer att vara friskare, ha det battre ekonomiskt stillt samt att ha andra
levnadsmonster dn vad som tidigare har varit vanligt bland pensionérer.
Sdkerhetsaspekter relaterade bl.a. till olika fritidsaktiviteter och turism
kan ddrmed komma att pa ett nytt sétt hamna 1 fokus.

Regeringen gor bedomningen att forebyggande atgirder for de &dldres
sdakerhet behover vidtas. Det finns goda exempel pa lokala insatser som
markbart har minskat olycksfrekvensen. I vissa kommuner har man
kunnat minska antalet fallolyckor radikalt genom att anstélla en person
som hjdlper dldre med riskfyllda vardagssysslor sasom att byta
glodlampor och hinga upp gardiner. Aktivt arbete inom
standardiseringen kan ocks4 bidra till att bygga in sidkra 16sningar i olika
produkter i hemmet.

Produkter som siljs till och foér barn méste vara sikra. Ar 2007
kommer réadets direktiv 88/378/EEG av den 3 maj 1988 om tillndrmning
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av medlemsstaternas lagstiftning om leksakers sdkerhet (EGT L 187,
16.7.1988, s. 1, Celex 31988L0378) att omforhandlas. Sverige kommer
da att verka for en hog skyddsniva. Det dr viktigt att det nya direktivet
inte blir for begrénsat utan att de vésentliga sdkerhetskraven 1 direktivet
blir hogt stdllda, vilket dr till ledning for standardiseringsarbetet. Av
betydelse vid forhandlingarna om det nya direktivet &r att myndigheterna
effektivt och enkelt ska kunna kommunicera med det foretag som star
bakom produkten, att myndigheterna ska fa tillgdng till relevant
bakomliggande dokumentation samt att direktivet foreskriver att
varningstexter pad produkter ska vara tydliga och lattlasta vid
inkopstillfillet.

Sveriges langsiktiga arbete med personlig skyddsutrustning har gett
resultat. Det &r dokumenterat att anvéndningen av olika hjdlmar och
flytvdstar har resulterat i att antalet allvarliga huvudskador och
drunkningsolyckor har minskat. Arbetet med personlig skyddsutrustning
ar av stor vikt och s&védl det nationella som det europeiska och
internationella arbetet ska fortsatt prioriteras.

Under senare ar har det blivit alltmer populért att pa sin fritid bygga
och renovera byggnader m.m. Tillverkare av maskiner och redskap kan
inte utgd frén att det finns ett fackmannamissigt kunnande vid
anviandandet av deras produkter. Att utveckla produkters sidkerhet,
forbdttra sdkerhetsinformationen och skapa vélutvecklade samarbets-
strukturer mellan olika myndigheter &r déarfor angelédget.

Bristande sprikkunskaper kan vara en faktor som okar risken for
skador. Konsumentverket har bl.a. dversatt informationsmaterial till flera
av de vanligaste spraken bland nya svenskar.

9.2.1 Marknadskontroll

Néringsidkarna har enligt savél produktsékerhetslagen (2004:451) som i
de s.k. nya metoden-direktiven, sdsom direktivet om leksakers sékerhet
som genomfors i Sverige genom lagen om leksakers sidkerhet, ett centralt
ansvar att se till att det endast salufors sdkra varor. I lagen stills det krav
pa riskvirdering, sdkerhetsinformation, skadeférebyggande arbete och att
niringsidkare som fir kidnnedom om att en produkt som de
tillhandahaller &r farlig &r skyldiga att omedelbart underrétta
tillsynsmyndigheten.

Produktsdkerhetsdirektivet och direktiven enligt s.k. nya metoden
medfor vidare en skyldighet for medlemsstaterna att organisera och
bedriva marknadskontroll pé ett tillrdackligt effektivt sdtt och i en
tillrdcklig omfattning for att upptdcka produkter som inte uppfyller
kraven. Branschorganisationerna, vid sidan om tillsynsmyndigheterna
och andra aktorer, har en viktig uppgift att se till att kunskapen om
ansvar och skyldigheter sprids och blir kdnda bland néringsidkare.
Konsumentverket bedriver i dag olika typer av informationsverksamhet
med  spridning av  information  till  néringsidkare  och
branschorganisationer. Behovet av 6kad medvetenheten om de krav som
stdlls i den nya produktsdkerhetslagen gor att Konsumentverkets
informationsverksamhet i den delen dven i fortsdttningen kommer att
vara viktig.
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En frdga som under senare tid har aktualiserats, bl.a. i media, ror
ndringsidkares skyldighet att CE-mirka produkter enligt nya metoden-
direktiven. Genom mérkningen intygar tillverkaren eller importéren att
produkten uppfyller alla krav som foreskrivs i direktivet. Det har dock
visat sig att det pd marknaden forekommer CE-mérkta varor som inte
lever upp till stdllda sdkerhetskrav och darfor inte far saluféras. Det &r
inte acceptabelt att det pd marknaden finns farliga varor som med
felaktig maérkning missleder konsumenterna. Medvetenheten hos
ndringsidkarna maste hdjas och genom en effektiv marknadskontroll ska
konsumenternas fortroende for CE-mérke stirkas.

Riksdagen har 2005 antagit regeringens proposition Riktlinjer for
marknadskontroll av produkter, m.m. (prop. 2004/05:98). Dér foreslas
bl.a. ett effektivt samarbete mellan tullen och tillsynsmyndigheterna for
att ge mojlighet att agera 1 ett tidigt skede innan farliga varor har spritts
over landet och inom unionen. Inte minst nédr det giller leksaker &r ett
utvecklat samarbete med tullen betydelsefullt for att 6ka mojligheterna
att stoppa farliga produkter redan vid grénsen. Regeringen kommer
darfor att ge Konsumentverket i uppdrag att utveckla ett siddant
samarbete.

Konsumentverkets produktscikerhetsarbete

Konsumentverket har en central roll kopplad till de konsumentprodukter
som inte faller inom andra myndigheters ansvarsomrade. Genom den nya
produktsékerhetslagen (2004:451) och &dndringar som har genomforts
2004 1 lagen (1992:1327) om leksakers sidkerhet har regeringen forenklat
arbetet  for  tillsynsmyndigheterna  och  stdrkt  deras  roll.
Tillsynsmyndigheterna kan meddela foreldggande och forbud utan att
behova gd via Marknadsdomstolen och mdjligheten finns att pafora
ndringsidkare sanktionsavgift om denne uppséatligen eller av oaktsamhet
tillhandahallit varor som inte motsvarar de krav som géller for skydd for
hilsa och sédkerhet.

Sasom Konsumentverket pipekat i sitt remissvar spelar vid sidan om
marknadskontrollen de anmélningar som inkommer frén allménheten en
viktig roll. Under 2004 mottogs ett sextiotal anmélningar. En annan
viktig, och under sista tiden alltmer resurskrdvande, d&rendehandlédggning
avser de anmélningar som inkommer frdn andra medlemsstater om
farliga varor som har dterfunnits pd deras marknader. Konsumentverket
undersoker om samma varor har natt Sverige.

Det dr ndringsidkarna som har ansvaret for att endast sdkra varor
saluférs p& den svenska marknaden. Branschorganisationerna och
myndigheterna har en central roll 1 spridandet av kunskap om detta
ansvar. Samtidigt miste marknadskontrollen vara effektiv.

I Marknadskontrollutredningens betéinkande Tillsyn for sékra varor
och 6ppna marknader (SOU 2004:57) konstaterades att bevarandet av en
ofordndrad ordning for marknadskontrollen inom Konsumentverkets
ansvarsomrade var otillrdckligt for att mota kraven pd en effektiv
marknadskontroll. I dagsldget utférs marknadskontrollen huvudsakligen
av kontrakterade konsumentvégledare i ett 40-tal kommuner.

Marknadskontroll dr ndgot som gynnar de kommuner som deltar i
marknadskontrollprojekten d& de ddrmed sédkrar ett gott varuutbud i den
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egna kommunen. Konsumentverket har avsatt Okade medel till
kommunerna for att tillmotesgd krav pd kostnadstickning for
kommunerna. Redan 1 dag samarbetar i1 vissa fall kommunala
konsumentvigledare  frdn  grannkommuner med  varandra i1
marknadskontrollarbetet. En samverkan mellan konsumentvigledare,
energirddgivare och miljo- och hélsoskyddsinspektorer skulle kunna
forbdttra kontrollen ytterligare. Konsumentverket bidrar till att andra
myndigheter och aktérer som verkar i det lokala sdkerhetsarbetet far
okad kunskap.

Det ar regeringens uppfattning att Konsumentverket och de
kommunala konsumentvigledarna gor en stor insats pa omrédet
marknadskontroll. En f{orstarkning av marknadskontrollen &r dock
nddvindig. Konsumentverket kommer att f& i uppdrag att se Over
arbetsformerna for marknadskontrollen med syfte att uppnid en
effektivare och starkare organisation med ett okat stod till kommunerna i
deras sdkerhetsarbete.

9.2.2 Standardisering

EU:s olika produktdirektiv anger vilka vidsentliga sékerhetskrav som
stills pd en viss produkt. Direfter 4dr det de europeiska
standardiseringsorganens ansvar att utarbeta europeiskt harmoniserade
standarder med nédrmare tekniska specifikationer. Deltagandet i den
internationella och europeiska standardiseringen sker i huvudsak genom
de nationella standardiseringsorganen. En tendens som har varit tydlig
under senare ar dr att standardiseringsarbetet blivit alltmer internationellt
och vuxit 1 omfattning, vilket tvingar fram prioriteringar och forsvéarar for
myndigheter och organisationer att delta i1 alla relevanta processer.
Utvecklingsldndernas mojlighet att delta i standardiseringsarbetet ar
ocksa mycket begrénsat, vilket kan leda till att standarder utformas pé ett
sdtt som inte gynnar marknadstilltradet for produkter fran dessa lédnder.

Nar sdkerhetskraven for viktiga produkter sasom leksaker, barnvagnar,
cykelhjalmar och lekplatser, faststdlls inom ramen for forhandlingar i
standardiseringsorganen och inte genom politiska beslut, maste
ndringslivets  deltagande kompletteras med representation for
konsumentintressena. I dag &r konsumentsidan underrepresenterad, vilket
bl.a. gor att standardiseringsverksamhetens anseende och legitimitet
riskerar att paverkas negativt. Regeringen kommer att verka for att
konsumenterna ges ett okat inflytande i standardiseringsarbetet.

Arbetet med att ge konsumentrepresentanterna en storre tyngd maste
ske sévil nationellt som pa EU-niva. Staten har sedan ménga ar bidragit
till standardiseringsverksamheten och genom Sveriges Standardiserings-
rdd (SSR) har den svenska standardiseringens huvudmin, staten och
Svenskt Néringsliv, ett inflytande 1 6vergripande frdgor. SSR har nyligen
antagit en strategi for frimjande av svenskt inflytande i internationell
standardisering. Till SSR har knutits SSR Konsumentrdd som har i
uppgift att stdrka konsumenternas deltagande 1 standardiserings-
verksamheten och att hoja medvetenheten om konsumentfragornas
betydelse i det tekniska standardiseringsarbetet.
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Statens finansiering av konsumentdeltagande i standardiseringen maste  Prop. 2005/06:105

fortga for att vdrna om ett balanserat styrkeférhéllande mellan parterna i
standardiseringen. I det nyligen startade ISO-standardiseringsprojektet
avseende socialt ansvarstagande stdller ISO krav pa ett balanserat
deltagande av olika intressegrupper i processen. Detta dr ett nytt
tillvdgagingssitt som bor foljas och utvdrderas for att ta stillning till om
det kan anvédndas i andra sammanhang i framtiden for att vérna om ett
brett deltagande inom standardiseringen.

Konsumentverket deltar sedan ménga ar aktivt i standardiseringen.
Sverige dr ofta den enda medlemsstat som har en myndighet som deltar i
de aktuella arbetsgrupperna inom CEN (Comité Européen de
Normalisation). Aven andra svenska myndigheter har tillsynsansvar och
deltar aktivt 1 standardiseringsarbetet 1inom sina respektive
ansvarsomraden.

Regeringen instimmer med de remissynpunkter som framhaller
organisationernas roll i standardiseringen. Paraplyorganisationen
Sveriges Konsumentrdd deltar i standardiseringsarbetet och far statligt
stod for detta. Det statliga bidraget till organisationen har fr.o.m. 2006
hojts till 3 580 000 kronor.

P& EU-nivé finns olika vdgar for att verka for konsumentintressena i
standardiseringen. ANEC (Association de Normalisation Européenne
pour les Consommateurs) dr en organisation for samordning av
konsumentinflytande i standardiseringen pd EU-nivi. Organisationen har
en aktiv padrivande roll och ett gott anseende. Den finansieras till stora
delar av Europeiska kommissionen d& andra finansieringsviagar saknas.
Sverige ska fortsatt verka for att ANEC fér en stor andel EU-finansiering
for sin verksamhet. Detta aktualiseras bl.a. i de pagdende forhandlingarna
om ett nytt konsumentprogram inom EU.

9.2.3 Skaderegistrering

Med ett statistiskt faktaunderlag rorande skadetrender och skadedata &r
det mojligt att gora nodvédndiga prioriteringar och driva ett effektivt
produktsédkerhetsarbete. I skadedatasystemet EHLASS (European Home
and Leisure Accident Surveillance System) registreras detaljerade
uppgifter om olycksfall som kommer in till akutmottagningar och
jourcentraler. De sjukhus som deltar 1 dessa regioner for uppgifterna
vidare till Socialstyrelsen som ansvarar for databasen. Genom EHLASS
fir man uppgifter om bl.a. vilken aktivitet som har bedrivits vid
olyckstillfillet, typen av olycksfall, den produkt som har varit inblandad i
hiandelsen och den skadades alder, kon och typ av skada. Betydelsen av
skadedata kopplat till en effektiv marknadskontroll 4r nagot som &ven
Marknadskontrollutredningen har lyft fram i sitt betdnkande Tillsyn for
sékra varor och 6ppna marknader (SOU 2004:57).

Socialstyrelsen har under 2005 inlett arbetet med att vidga
upptagningsomradet for EHLASS och ddrmed gora statistiken mer
representativ for Sveriges samhéllsstruktur samt for att tdcka in vissa
typer av olycksfall och aldersgrupper som kan vara underrepresenterade i
statistiken i dagsldget. Fran och med hosten 2006 ingar dven sjukhus i
Viarmland i EHLASS-samarbetet. Upptagningsomradet motsvarar nu
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drygt 7% av landets befolkning. Forhandlingar med andra sjukhus-
omraden pégar for att nd mélet om att systemet ska omfatta 10 % av
befolkningen. Mot bakgrund av regeringens prioritering av
tjanstesdkerhet finns det behov av att utveckla EHLASS f6r att forbéttra
skadeinformationen pa tjdnstesdkerhetsomradet.

Regeringen ser ocksd andra anvédndningsomraden for den hér
skadedatan, t.ex. om den kan ligga till grund for att underséka om och
hur socioekonomiska faktorer péverkar skadebilden, olycksfrekvensen
och anvindningen av olika typer av farliga produkter. Ett gott statistiskt
underlag &dr inte minst viktigt for arbetet med barns sdkerhet.
Réddningsverket tar, 1 samarbete med Konsumentverket och andra
berdérda myndigheter, fram publikationen “Olyckor i siffror” som ger
information om skademonster 1 olika aldersgrupper. P4 uppdrag av
regeringen tog Barndelegationen fram Barnskadeatlasen med information
om skadefrekvenser och trender pa nationell samt ldns- och
kommunniva. Raddningsverket har 1 uppdrag att uppdatera
Barnskadeatlasen. Konsumentverket har med hjdlp av EHLASS-data
tagit fram serien “Korta skadedata” som ger konsumenterna information
om bl.a. olyckor pé lekplatser och skolgérdar.

Négra medlemsstater har avbrutit tidigare registreringsverksamhet
sedan EU-medfinansieringen upphorde. Regeringen dr av den
uppfattningen att det finns ett behov av ett brett statistiksamarbete inom
unionen som mojliggdr att skademonster kan avldsas och eventuella
olikheter mellan ldander upptidckas. Sverige kommer dérfor att vara
padrivande for att skaderegistreringen aterupptas pd bred front inom
gemenskapen och att Europeiska kommissionen analyserar och
sammanstéller den data som finns att tillgd. Kommissionen har inlett ett
arbete med att undersoka vilka informationskdllor som finns inom
unionen om skador och hur kunskapen om tjanstesidkerhet har forbéttrats.
Ett meddelande frdn kommissionen kommer att presenteras under 2006.

9.2.4 Tjinstesikerhet

Det finns en vixande efterfrigan bland konsumenter, inte minst bland
barn och unga, av upplevelserelaterade aktiviteter som dr avsedda att
vara utmanande eller omtumlande och som dirmed ofta innebér storre
risker. Tjénstedelen av olika aktiviteter innebdr vanligtvis att
ndringsidkaren tillhandahéller fast utrustning, hyr ut 16s utrustning eller
guidar eller utbildar konsumenten.

Konsumentverket har pé regeringens uppdrag redovisat tvd rapporter
om tjanstesdkerhet. I den rapport som presenterades hosten 2003
(PM 2003:12) konstaterade verket att det finns skillnader nir det géller
de krav som stat och kommun stéller pa de foretag som tillhandahaller
olika typer av konsumenttjdnster. Ménga organisationer bedriver ett
medvetet och malinriktat arbete, men det finns behov av att fler aktorer
samverkar 1 utvecklingen av sidkerhetsarbetet. Turism, fritid och sport &r
centrala omrdden dér sdkerhetsnivdn dr mycket ojimn och som dérfor
bor prioriteras i arbetet med tjdnstesdkerhet.

I rapporten fran 2004 (PM 2004:14) har Konsumentverket presenterat
ett forslag till utveckling av en strategi for tjdnstesdkerhet.
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Utgangspunkten &r ett lokalt forebyggande arbete med centralt stéd. Prop. 2005/06:105

Genom att utnyttja de centrala myndigheterna for centrala kontakter och
kommunerna for de lokala kontakterna ges enligt forslaget ett optimalt
utnyttjande av resurserna. Arbetet forutsitter samverkan mellan statliga
myndigheter, kommuner, branschorganisationer och standardiserings-
organ och bor inledas i kommuner som har visat sérskilt engagemang i
forebyggande sidkerhetsarbete. En nationell strategi for tjanstesékerhet
maste ta hinsyn till att ocksd utlindska aktorer kan erbjuda
konsumenttjénster i Sverige, varfor strategin maste dverensstimma med
EG-rittsliga krav pa bl.a. icke-diskriminering.

Branschorganisationerna bor stimuleras till att utdka sin centrala
medverkan 1 det skadeforebyggande arbetet och sitt stod till den lokala
ndringsidkaren. Konsumentverket bor f6lja och paverka standardiserings-
arbetet inom omradet.

Tjansteomradet befinner sig i en stark utveckling dér allt fler
upplevelseaktiviteter, ofta forknippade med visst risktagande, erbjuds
konsumenterna. Det krédvs att en balansering sker genom ett utvecklat
sdkerhetstankande med tydligt ansvarstagande hos arrangoéren for att inte
allvarliga olyckor ska intrdffa. Genom att i dialog med olika berdrda
aktorer ge rad och végledning for hur ett forebyggande sdkerhetsarbete
kan genomforas ska Konsumentverket fortsdtta att utveckla strategin for
konsumenttjdnsters sdkerhet. Inom ramen fo6r regeringens satsning pé
hdstsektorn har Konsumentverket fitt 2 miljoner kronor for att frimja
sdkerhetsfrdgor inom hésthéllandet med speciell inriktning p& barn och
ungdomar. Ridning é&r tillsammans med fotboll Sveriges storsta
ungdomsidrott. Totalt rider en halv miljon svenskar for motion och
tavling och av Svenska Ridsportférbundets medlemmar ar 83 %
flickor/kvinnor och 65 % under 25 ar. En uppskattning har gjorts att det
totala antalet skador vid ridsport, eller ddar en hést varit inblandad,
uppgick till 13 000 stycken arligen i hela landet under perioden
1998-2001 (PM 2003:12).

Konsumentverket har dven startat ett projekt om sdkerhetsregler for
konsumenttjénster vid vistelse pad glacidr eller i hogfjillsterrding med
fallrisk. Arbetet sker i samradd med olika myndigheter och organisationer
och malet dr att komma till rdtta med den olycksrisk som finns i denna
typ av miljoer, exempelvis i samband med kurser i glacidrteknik. Vidare
har  kontakter tagits med Frankrike for ett utbyte péa
skidsdkerhetsomradet. Sverige har kommit langt ndr det giller
exempelvis anvdndning av hjalm och 1 Frankrike bedriver man ett aktivt
arbete for att p& andra sitt forebygga skidolyckor.

Inom EU finns 1 dag inga generella regler om tjénsters sékerhet. 1 juli
2003 presenterade kommissionen en rapport om tjdnsters sédkerhet
(2003/C299/01). 1 radets resolution av den 1 december 2003 om
konsumenttjansters sidkerhet (EUT C299, 10.12.2003, s. 1, Celex
32003G1210) uppmanade EU:s medlemsstater kommissionen att inleda
arbetet med att 6ka kunskapen och informationsutbytet pa omradet for att
ddrefter undersoka behovet av konkreta gemenskapsinitiativ och
atgirder.

P4 EU-nivé bor Sverige vara padrivande for ett utvecklat samarbete pa
tjanstesdkerhetsomradet for att 6ka konsumenternas fortroende for
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tjdnster 1 andra ldander och bidra till ett erfarenhets- och statistikutbyte
mellan ldnderna.

9.3 Haéllbara konsumtions- och produktionsménster

Regeringens bedomning: Regeringen presenterar i mars 2006 en
handlingsplan fo6r hallbar konsumtion for hushallen, med inriktning pé att
dta, bo och resa hallbart.

Sverige kommer att std véard for det tredje internationella expertmotet
om héllbar konsumtion och produktion inom ramen f6r uppf6ljningen av
virldstoppmotet 1 Johannesburg 2002.

Bedomning i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstimmer i stort med regeringens bedomning.

Remissinstanserna: Flera instanser stoder bedomningen om att
omradena boende, transporter och livsmedel ska vara prioriterade i
arbetet for en hallbar konsumtion. Konsumentverket, Institutionen for
hushallsvetenskap vid Goteborgs universitet, KRAV och LRF instimmer i
att produktutbudet ar viktigt for att konsumenter ska ha mgjlighet att
agera hallbart. Naturvardsverket géar lédngre och anser att dven
konsumentpolitiken bor ha ett ansvar och inflytande &ver t.ex.
produktutformning och att omrédet snarare bor vara hallbar produktion
och konsumtion.

Skilen for regeringens bedomning

Att konsumera innebdr att gora val. Utbudet av varor och tjdnster okar,
vilket innebdr att konsumenterna stills infor allt flera och svéara val.
Vilinformerade svenska konsumenter kan bidra till sdvél utvecklingen av
béttre och mer socialt och miljoméssigt hdllbara produkter och tjénster
som till ekonomisk tillvéxt och fler arbetstillfdllen nationellt och globalt.
Konsumenter kan pdverka hur en produkt produceras genom att stélla
informerade krav och gora medvetna val. Konsumenter kan ocksd genom
aktiva val bidra till att stidrka efterlevnaden av ménskliga réttigheter och
grundldggande arbetsvillkor i globala produktions- och leverantors-
kedjor. Sambandet mellan tillvixt och miljobelastning méste brytas och
framvéxten av nya, héllbara produktions- och konsumtionsmonster méste
gynnas. | denna omstéllning dr konsumenten en central aktor. For att oka
konsumenternas mojligheter att handla mer medvetet &r t.ex. olika typer
av mirkning ett fungerande styrmedel.

Konsumentpolitikens ansvar for hallbar utveckling handlar frimst om
konsumenternas beteende och konsumtionsménster. Konsumenten styrs
av sina egna forutsdttningar, sin kunskap, sin privatekonomi, sina
attityder och behov.

Alla politiska beslut ska utformas sa att de tar hdnsyn till ekonomiska,
sociala och miljomassiga konsekvenser pa lang sikt. I den vidare-
utvecklade nationella strategin for héllbar utveckling, som regeringen
overldimnade till riksdagen mars 2006 Strategiska utmaningar — En
vidareutveckling av svensk strategi for hallbar utveckling (skr.
2005/06:126), betonas vikten av hallbar tillvixt, ett hallbart

Prop. 2005/06:105
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samhéllsbyggande och god hélsa pa lika villkor samt integrering av Prop. 2005/06:105

hallbarhetens tre dimensioner.

For att nd fordndrade konsumtions- och produktionsmonster kriavs
genomgripande atgédrder. Det handlar om att miljéanpassa produkter och
tjanster samt att &dndra beteenden och vanor. Konsumtionen och
produktionen i Sverige medfor miljobelastande, socialt och ekonomiskt
ohallbara konsekvenser for oss, for vart samhille och var miljé men dven
for ménniskor och samhillen i andra delar av virlden. Konsumtions- och
produktionsmonstren paverkar varandra och for att uppnd hallbar
konsumtion kridvs samverkande insatser mellan olika sektorer, alla
samhdllets  aktérer och nédringsliv. Konsumenterna  behdver
forutsdttningar 1 form av information och kunskap for att kunna agera
hallbart men &ven ett hallbart produktutbud. Dessutom behdvs ett
hallbart samhillsbyggande, t.ex. 1 form av infrastruktur och en
samhéllsplanering som gynnar och underldttar ett héllbart beteende, for
att skapa mojligheter for héllbar konsumtion. Det forutsitter en
samordnad samhillsplanering pé& central, regional och lokal nivé.
Samverkan mellan offentlig sektor och servicegivare dr viktigt inte minst
1 serviceglesa omraden.

Regeringen avser att ta fram ett program for héllbar konsumtion och
produktion. En forsta del i detta arbete dr Téank om! En handlingsplan for
hallbar konsumtion for hushéllen (skr. 2005/06:107) som regeringen
overldmnar till riksdagen 1 mars 2006. Nésta del utgdérs av en
handlingsplan for hallbar konsumtion och produktion for néringsliv och
offentlig sektor som planeras att dverlamnas till riksdagen i slutet av
2006.

Konsumtion foér en hallbar utveckling handlar ocksa om etiska fragor
och globala samband, s.k. socialt héllbar konsumtion. Det handlar om
rattvisa, t.ex. ndr det giller arbetarnas arbetsvillkor, réttvisa loner, bra
arbetsmilj6 och ritten att organisera sig. En viktig del i den sociala
dimensionen av ett hillbart Sverige dr hela befolkningens hélsa, sivil
kvinnors, mains, flickors och pojkars hélsa. I den vidareutvecklade
svenska strategin for hallbar utveckling (skr. 2005/06:126) utpekas en
god hilsa pa lika villkor som en av fyra strategiska utmaningar.
Konsumtionsmonster har ofta en direkt positiv eller negativ paverkan pa
manniskors hilsa, men kan ocksa ge negativa effekter pa miljon, vilket i
sin tur kan paverka ménniskors hélsa och samhéllsekonomin.

I april 2004 antog riksdagen en ny folkhilsopolitik med ett nytt
overgripande mal att skapa samhaélleliga forutsidttningar for en god hélsa
pad lika wvillkor for hela befolkningen (prop. 2002/03:35, bet.
2002/03:SoU7, rskr. 2002/03:145). Mélet innebdr att insatser maste
vidtas inom de samhéllsomradden som pédverkar folkhidlsan och tar sikte
pa att péaverka hilsans bestdmningsfaktorer, sasom delaktighet,
kosthéllning och fysisk aktivitet, snarare dn pa individuella sjukdomar.
En uppfoljning av de folkhélsopolitiska mélen presenteras i form av en
skrivelse till riksdagen under 2006.

Det internationella arbetet for hallbar utveckling

I det globala arbetet for hallbar utveckling tar svenska insatser sin
utgangspunkt i virldstoppmotet 1 Johannesburg 2002 som slog fast att
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forandrade konsumtions- och produktionsmonster tillsammans med Prop. 2005/06:105

fattigdomsbekdmpande éatgdrder dr de mest angeldgna uppgifterna.
Slutsatserna fran Johannesburgsmotet gidllande héllbar konsumtion och
produktion f6ljs upp inom ramen f6r den s.k. Marrakech-processen.

Sverige har tagit pa sig en ledande roll ndr det giller att folja upp
Johannesburgsslutsatserna géllande hallbar konsumtion och produktion
och kommer bl.a. att leda en internationell arbetsgrupp for héllbara
livsstilar tillsammans med bl.a. Senegal, Argentina, Italien och
Storbritannien men didr dven UNEP och ett antal frivilligorganisationer
samt forskningsinstitut ingar. Gruppens arbete ska syfta till att driva pa
atagandena géllande héllbar konsumtion. Sverige kommer dven 2007 att
std vérd for det tredje internationella expertmétet om hallbar konsumtion
och produktion inom ramen for uppf6ljningen av vérldstoppmétet 1
Johannesburg 2002.

Malet for politiken for global utveckling dr att bidra till en réttvis och
hallbar global utveckling. Politiken &r inriktad pa fattiga ménniskor i
utvecklings- och transitionsldnder och omfattar alla politiska beslut som
direkt eller indirekt péverkar fattiga ménniskor i dessa ldnder. Detta
betyder att atgdrder méaste utformas sa att de dr ekonomiskt, socialt och
miljomaissigt hallbara samtidigt som fattiga ménniskors perspektiv pa
utveckling och réttighetsperspektivet ska beaktas. Konsumentpolitiken
bidrar till politiken for global utveckling framfor allt genom arbetet med
hallbara konsumtionsménster.

De svenska miljomalen

Malet for miljopolitiken &r att till ndsta generation ldmna Over ett
samhélle dir de stora miljoproblemen i Sverige &r 16sta. De 15 svenska
miljokvalitetsmalen, som nyligen har utvérderats i propositionen Svenska
miljomal — ett gemensamt wuppdrag (prop. 2004/05:150, bet.
2005/06:MJU3, rskr. 2005/06:48), preciserar den miljomissiga
dimensionen av héllbar utveckling och fortydligar hur det 6vergripande
malet ska nas. [ propositionen foreslds dven ytterligare ett
miljokvalitetsmal for ett rikt vixt- och djurliv. Konsumentpolitikens
arbete med hallbar konsumtion bidrar sérskilt till miljokvalitetsmélen
Frisk luft, Giftfri miljé och God bebyggd miljo. Tre utmaningar utpekas
som sdrskilt viktiga i arbetet med att nd miljokvalitetsmalen:
omstédllningen av energi- och transportsystemen, skapandet av en giftfri
miljo och effektiva kretslopp och en hushéllning med naturens resurser.
Arbetet med att uppnd miljokvalitetsmélen inom konsumentpolitiken
sker inom ramen for de konsumentpolitiska mélen.

Den offentliga konsumtionen

Den offentliga upphandlingen i Sverige, dvs. ink6p som gors av stat,
landsting och kommuner, omfattar ca 400 miljarder kronor varje ér.
Genom sina stora volymer kan offentlig upphandling vara ett kraftfullt
verktyg 1 omstéllningen mot ett hdllbart samhille. Den offentliga
sektorns upphandling och krav pa producenter kan driva pa utvecklingen
av hallbara produkter och tjanster och darmed oka utbudet pa marknaden
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av dessa produkter. En okad efterfrdgan fran det offentliga ger okade
produktionsvolymer av produkterna och ddrmed ldgre priser. Denna
effekt skulle &ven komma de privata hushillen till del genom ett utdkat
utbud av héllbara produkter och ldgre priser. Den offentliga sektorn har
hdrigenom en viktig roll nédr det géller att foregéd med gott exempel.

I regeringens skrivelse Strategiska utmaningar — En vidareutveckling
av svensk strategi for hallbar utveckling (skr. 2005/06:126) gor
regeringen bedomningen att offentlig sektor ska vara ett foredome i att
framja social och miljomaissig hdnsyn och si langt det dr mojligt stilla
krav pd miljohdnsyn och sociala hidnsyn vid offentlig upphandling.
Regeringen anser att offentlig sektor 1 6kad omfattning bor stdlla miljo-
och socialméssiga krav i1 sin upphandling. For att underlétta for offentlig
sektor har regeringen forstirkt resurserna till Miljostyrningsradet for
2006 med tva miljoner kronor. Under 2006 kommer regeringen dven att
ta fram en handlingsplan for miljokrav vid offentlig upphandling.
Mojligheterna for offentlig sektor att ta storre miljo- och social hdnsyn
utreds for ndrvarande. Utredningen har lamnat delbetdnkandet Nya regler
for upphandling (SOU 2005:22) och slutbetdnkandet lamnas i mars 2006.

For att stimulera en positiv utveckling av marknaden for ekologiskt
mirkta livsmedel och frdmja en héllbar utveckling gor regeringen i
skrivelsen Ekologisk produktion och konsumtion — Mal och inriktning
(skr.2005/06:88) beddomningen att konsumtionen av certifierade
ekologiska livsmedel i offentlig sektor bor oka. Inriktningen bor vara att
25 % av den offentliga konsumtionen av livsmedel &r ekologiska. En
okad konsumtion av ekologiska livsmedel i offentlig sektor sidnder
signaler till aktorer pd marknaden om en fortsatt positiv utveckling for
dessa produkter och 6kar troviardigheten for statens arbete med héllbara
produktions- och konsumtionsmonster.

9.3.1 En handlingsplan for hallbar konsumtion for hushallen

Den hallbara konsumentpolitiken inriktas sdrskilt pa att dta, bo och resa
hallbart. Dessa omraden har enligt regeringens direktiv uppmarksammats
av den utredare som tillkallades med uppdrag att ta fram ett forslag till en
handlingsplan for hallbar konsumtion f6r hushdllen i slutbetdnkandet
Biffen, bilen och bostaden, Héllbara laster — smartare konsumtion (SOU
2005:51). Drygt hilften av hushallens konsumtion sker inom dessa tre
omraden. Inom omréddena kommer ocksd vilfirdens materiella och
sociala kvaliteter till uttryck. Samtidigt svarar dessa sektorer for
uppskattningsvis hilften av all negativ belastning pa miljo, hilsa och
darmed ocksa pa privat- och samhéllsekonomi. Regeringen éverlamnar
skrivelsen T@nk om! En handlingsplan for héllbar konsumtion f{or
hushéllen (skr. 2005/06:107) till riksdagen i mars 2006. Handlingsplanen
kommer att ta sin utgadngspunkt i slutbetdnkandet och syftar till att
definiera begreppet hallbar konsumtion for hushéllen samt visa pd hur
regeringen avser att verka for att en mer hallbar konsumtion for
hushéllen.

Nedan redovisas i korthet hallbart boende, hallbara transporter och
hallbar livsmedelskonsumtion upp. Dessa delar utvecklas i regeringens
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skrivelse Tank om! En handlingsplan for hallbar konsumtion for
hushéllen (skr. 2005/06:107).

Hallbart boende

Vért boende paverkar miljon, var hilsa, var sdkerhet och véra
mojligheter att delta i kulturella och sociala sammanhang. Vid en
jamforelse av det totala bostadsbestdndet dr nyproduktionen av bostidder
liten, vilket innebdr att det kommer att ta flera decennier innan
nyproduktionen skapat ett hillbart boende. Didremot har forvaltningen av
redan befintliga bostdder en stor betydelse for mojligheterna till en
hallbar boendekonsumtion.

Sarskilt ndr det gédller boendets energianvidndning kan
héllbarhetsvinster goras. Bostdder och lokaler stér for ca 38 % av den
totala energianvdndningen 1 Sverige. Drygt 60% av denna
energianviandning avser uppvarmning och varmvatten. Resten utgors av
hushéllsel och driftsel.

Flera 4tgédrder &r under arbete nidr det géller energieffektivisering 1
boendet. Dessa samlas 1 det nationella programmet for energi och
energismart byggande som foreslds i en proposition Nationellt program
for energieffektivisering och energismart byggande (prop. 2005/06:145)
som Overlamnas till riskdagen i mars 2006.

Hushallsavfall dr en annan viktig fraga med koppling till hallbart
boende. Ar 2004 uppgick hushéllsavfallen till ca 460 kg per person i
Sverige, trots att det innebdr en knapp minskning med foregdende ar ar
det dnnu for tidigt att tala om ett trendbrott nér det giller avfallsméngden
frdn hushall. Ett hédllbart boende innebir att avfallshanteringen &r enkel
for konsumenterna, effektiv for samhaéllet samt att avfallet utnyttjas som
en effektiv resurs.

Hallbara transporter

Persontransporterna i Sverige har 6kat med ca 50 % sedan 1975 och
berdknas 6ka med 31 % mellan 2001 och 2020. Dessutom har den
svenska genomsnittsbilen den hogsta briansleforbrukningen i EU. De
okade transporterna paverkar den miljomaissiga hallbarheten 1 hog grad
bl.a. genom forsurning, 6vergédning och klimatpaverkan.

For att uppnd mer héllbara transporter maste konsumenterna goras
medvetna om vilken belastning for samhéllet och miljon transporter
bidrar till samt hur resandet kan bli mer hallbart. Bland annat har
Vigverket i samarbete med Konsumentverket genomfort flera initiativ
for att 6ka konsumenternas kunskaper inom detta omrade.

I propositionen Svenska miljomal — ett gemensamt uppdrag (prop.
2004/05:150, bet. 2005/06:MJU3, rskr. 2005/06:48) ges fragan om
transporter ett stort utrymme. Dar aviserar regeringen flera atgérder som
gynnar omstéllningen till hallbara transporter, bl.a. frdmjande av
fornybara fordonsbrinslen och inférande av ekonomiska incitament for
att fa bilkdpare att vidlja brinslesndlare bilar genom koldioxidbaserad
fordonsskatt for latta fordon.

En okad andel kollektivt resande &r viktigt ur ett hillbarhetsperspektiv,
dér detta dr mojligt. Sarskilt i trafiksvaga omraden &r det viktigt att verka
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for samordning samt alternativa 16sningar inom kollektivtrafiken for att Prop. 2005/06:105

sdkerstilla tillgdnglighet och miljévianliga alternativ.

For att den koldioxidrelaterade fordonsskatten ska f4 avsedd effekt
krdvs kompletterande atgérder for att gora bilkdparen mer uppmirksam
pa fordonets koldioxidutslipp och relationen mellan koldioxidutslépp
och fordonsskatt. Genom att uppmirksamma konsumenter pa detta
samband kan den enskilde individen motiveras att fatta mer
miljoanpassade beslut.

I Europaparlamentets och radets direktiv 1999/94/EG av den 13
december 1999 om tillgdng till konsumentinformation om
briansleekonomi och koldioxidutslipp vid marknadsféring av nya
personbilar (EGT L 12, 18.1.2000, s. 16, Celex 31999L.0094) finns krav
pé att information om bl.a. brénsleforbrukning ska finnas tillgdnglig pa
nya personbilar som siljs eller hyrs ut s& att konsumenterna ska kunna
fatta vélgrundade beslut. I Sverige har detta direktiv genomforts i
riktlinjer frdn Konsumentverket (KOVFS 2002:2) som stéller krav pé att
deklaration av bilens brinsleforbrukning, koldioxidutslapp och
miljoklass ska anges.

Regeringen bedomer att ett tydligare maérkningssystem f{or
personbilarnas koldioxidutsldpp skulle underlédtta for konsumenterna att
vilja energieffektivare fordon. Regeringen avser darfor att ge
Konsumentverket 1 uppdrag att i samrdd med Naturvardsverket och
Vigverket foresld formerna for ett sddant mérkningssystem. I arbetet bor
bl.a. erfarenheterna  frdn  mérkningssystem i  Storbritannien,
Nederldanderna och Danmark tas till vara.

Hallbar livsmedelskonsumtion

Livsldngden har okat i Sverige, men antalet & med full hilsa utvecklas
inte i samma takt. Trots den i stort sett gynnsamma hélsoutvecklingen
finns det ndgra sjukdomar som 6kar. Mest oroande dr 6kningen av fetma
och dar till relaterade f6ljdsjukdomar.

Andelen vuxna i Sverige med fetma har fordubblats sedan 1980 och
andelen Overviktiga har 6kat med 30 % bland min och 20 % bland
kvinnor. I Sverige &r dver hilften av minnen och 36 % av kvinnorna
mellan 16 och 74 ar 6verviktiga eller feta 11 % av minnen och 9 % av
kvinnorna &r feta. Det betyder att ca 2,1 miljoner personer dr 6verviktiga
och ca 630 000 &r feta. Forekomsten av 6vervikt och fetma bland barn
(4-18 ar) varierar i olika studier mellan 14 och 23 %, varav 1-4 % é&r
feta. Virldshélsoorganisationen (WHO) bedomer att en stor andel av
hdlsoproblem  sdsom  hjart-kdrlsjukdomar, typ 2-diabetes och
cancersjukdomar kan forebyggas genom béttre matvanor, rokstopp och
tillrackligt med fysisk aktivitet.

Overvikt och fetma har en socioekonomisk koppling och #r betydligt
vanligare bland barn och unga i familjer didr fordldrarna har en lig
utbildningsniva. Det dr ocksd vanligare med fetma bland unga pa
landsbygd, 1 jamforelse med unga i storstadsomréden, och bland unga
med utldndsk bakgrund.

Svenska berdkningar visar att under 2000 4t varje svensk medborgare i
genomsnitt 800 kg livsmedel, inklusive drycker; det dr ndstan 40 kg mer
dn for tio ar sedan. En allt mindre del av livsmedelskonsumtionen é&r
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basmat som tillagas i hemmet, dvs. kott, potatis, mjolk och brod. I stdllet  Prop. 2005/06:105

konsumeras s.k. utrymmesmat som t.ex. ldsk, godis, snacks, m.m. i allt
storre omfattning.

For att vinda dvervikts- och ohélsotrenden kriavs fordndringar 1 vad vi
ater. De fordndringar i konsumtion av livsmedel som tillhor de viktigaste
1 hédlsosynpunkt &r att oka andelen kostfiber i maten genom att dta mer
brod, rotfrukter och gronsaker. Men vi behdver dven minska andelen fett
och oka andelen av enkel- och flerométtade fetter genom att i storre
utstrickning védlja magra mjolk och charkprodukter samt ©ka
anviandningen av oljor, flytande margarin och fet fisk. Dessutom behover
vi minska andelen av s.k. utrymmesmat i var konsumtion. Se vidare om
goda matvanor for héllbar konsumtion i avsnitt 9.3.3.

Hushéllens livsmedelskonsumtion dr ocksa miljomaissigt ohéllbar pa
flera sitt. Det sker t.ex. genom de utsldpp som produktionen fororsakar 1
vatten, jord och luft samt genom de avfall som bade produktions- och
konsumtionsledet genererar. Ungefir en tredjedel av hushéllens totala
miljobelastning skapas av var livsmedelskonsumtion. Ett sdtt att vdrna
om mer miljomaéssig livsmedelskonsumtion dr att frimja konsumtionen
av ekologiskt odlade livsmedel. Konsumentverket har sedan 2001 haft i
uppdrag att genom information bidra till 6kad konsumtion av ekologiskt
mairkta livsmedel. Det har skett via Internet, seminarier och dialog med
producenter och dagligvaruhandeln. En utvirdering av Konsument-
verkets arbete under 2002—-2004 visar att informationssatsningen har haft
ett relativt stort genomslag. Dagligvaruhandeln har varit den viktigaste
informationskanalen. Intervjuad butikspersonal har varit positiv till
verkets material, det anses stidrka butikens miljoimage och man anser att
det dr bra att en trovirdig avsdndare som Konsumentverket star bakom
informationen. Informationsbroschyrerna &r ocksa efterfrigade av
organisationer som arbetar med mat och miljofragor och t.ex. skolor. Mer
dn 20 % av intervjupersonerna i konsumentundersékningen anger att de
har kommit 1 kontakt med verkets material. Antalet besokare pé
Konsumentverkets webbsida “Ekologisk mat” ¢kade under perioden
2003-2004 med ca 300 %.

9.3.2 Foretagens sociala och miljomiissiga ansvar

Konsumenterna spelar en central roll for att driva fram héllbara
produktionsmonster, bdde i Sverige och globalt. En stor del av de
produkter som konsumeras i Sverige &r tillverkade i lander som star infor
stora sociala och miljoméssiga utmaningar — ofta utan grundlidggande
regelverk eller resurser for att tillimpa de regler som finns om t.ex.
grundldggande arbetsvillkor. Genom att stédlla krav pa att niringsidkare
tar ett socialt och miljomaissigt ansvar vid import fran fattiga lander, kan
konsumenterna ytterligare bidra till att forbédttra fattiga minniskors
levnadssituation. For att inte riskera att minska utvecklingsldndernas
mojlighet att delta pd vérldsmarknaden ska kraven utgd ifrdn
grundldggande universella normer och principer s som de har definierats
for foretag i FN:s Global Compact och OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag. De senaste aren har krav fran framfor allt
konsumenter lett till att allt fler féretag ser vikten av att integrera sociala
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och miljomaéssiga hénsyn i sin affirsverksamhet. Regeringens initiativ
Globalt Ansvar (www.ud.se/ga) &r ett sitt att frimja det arbetet.
Foretagares arbete med socialt ansvar sker vanligtvis genom antagande
av s.k. uppforandekoder som anger vilka principer kring exempelvis
fackliga rittigheter och barnarbete som ska gilla for foretagets globala
verksamhet.

For att underlétta for konsumenter att stilla vilgrundade krav och gora
medvetna val ser regeringen gérna att fler foretag, sirskilt statliga,
redovisar sitt arbete med socialt och miljoméssigt ansvar. Regeringen
stodjer internationella initiativ sdsom Global Reporting Initiative (GRI),
for att uppnd en jamforbar rapportering. Enskilda foretag,
branschorganisationer, fackforeningar, enskilda organisationer och
konsumentorganisationer spelar alla en central roll for att stidrka
konsumenternas kunskap om exempelvis produktionsférhallanden.

Regeringen stodjer arbetet inom Internationella Standardiserings
Organisationen (ISO) med att ta fram en vigledande standard for socialt
och miljomissigt ansvarstagande, ISO 26 000 Social Responsibility.
Syftet &r att standarden ska kunna underlédtta for foretag, myndigheter
och andra organisationer att arbeta med frdgor som ror socialt och
miljomaéssigt ansvar pa ett jamforbart och konkret sétt. Arbetet leds av
Sveriges och Brasiliens standardiseringsorganisationer (SIS och ABNT).
En av de storsta utmaningarna med arbetet &r att fa till stdnd ett brett
deltagande av olika intressenter, inte minst fran utvecklingsldnder.

Hallbar utveckling 4r en process som kriaver dialoger inom alla
sektorer och pa alla nivéer i samhéllet. Genom dialog kan samhillet
forbereda sig for en omstéllning till mer hallbara produkter, tjdnster och
system sa att det vanliga blir att vilja ett hallbart konsumtionsalternativ
fore ett ohallbart. Det dr viktigt att producenter och 6vriga naringsidkare
tar sitt ansvar gentemot konsumenterna och samhallet i frdgan om att
uppna en hallbar utveckling. Ett sitt &r att skapa en dialog mellan berérda
parter. Inom ramen for initiativet Globalt Ansvar sker en 16pande dialog
mellan regeringen och det civila samhéllet avseende foretagens sociala
och miljomaissiga ansvar. Konsumentperspektivet bor forstirkas i1 detta
arbete.

De olika dialogprojekt som har bedrivits ska utvdrderas och senast den
31 december 2006 ska en samlad utvdrdering av projekten redovisas till
regeringen. Utvérderingen &r en viktig del i beslutsunderlaget for hur
dialog och Overenskommelser kan anvidndas som styrmedel 1
fortsdttningen.

Dagligvaruhandelns utveckling och EMV

Dagligvaruhandeln kan grovt delas in 1 tre led: producent- eller
leverantorsledet, parti- eller grossistledet samt detaljhandelsledet.
Historiskt sett har leverantdrerna varit den starkare parten, men 1 takt
med strukturforidndringar i handelsledet har styrkeforhéllandena dndrats.
Beslut om butikernas sortiment fattas numera i stor utstrackning centralt
inom kedjorna. Handelskedjorna har ocksa stirkt sin forhandlings-
position gentemot leverantdrerna framfor allt genom att satsa pa egna
mirkesvaror (EMV). Produktionen av EMV sker ofta hos tillverkare som
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ocksé sidljer produkter under eget namn. Den svenska dagligvaru-
marknaden domineras av tre kedjor, Ica, Coop och Axfood.

Under de senaste aren har Lidl och Netto kommit in p4 marknaden.
Dessa butiker arbetar inom ldgprissegmentet och har en stor andel EMV.
De bada aktorerna har fortfarande en liten marknadsandel, men deras
intrdde pd marknaden har medfort okad konkurrens pd den svenska
dagligvarumarknaden och att ovriga kedjor satsar mer pa att pressa
priserna. Konkurrensverkets bedomning under 2004 var att de svenska
matpriserna 1&g 5 % Over genomsnittet for dvriga EU, vilket hdnfors till
det lagre konkurrenstrycket pd den svenska dagligvarumarknaden.
Matpriserna har sedan dess sjunkit och en forklaring kan vara det 6kade
konkurrenstrycket inom detaljhandeln. Konkurrensverkets bedomning &r
dock att matpriserna kan pressas ytterligare. Den okade andelen EMV
har ocksé bidragit till de sjunkande matpriserna. Forskningsresultat visar
att EMV  har bidragit till prispressen under 2001-2004,
Dagligvaruhandelns egna mérkesvaror och deras inverkan pa svenska
konsumentpriser, LIFS (Lund International Food Studies), 2005. P&
langre sikt dr det dock oklart hur en 6kad andel EMV skulle péverka
prisnivén.

En av de atgdrder som den etablerade detaljhandeln har vidtagit for att
mota lagpriskonkurrensen har varit att satsa mer pA EMV. Andelen EMV
1 Sverige véxer snabbt men ligger fortfarande ldgre &n 1 ett flertal
europeiska ldnder och USA. Ofta &r EMV utpriglade ldgprisprodukter,
men det finns ocksd EMV med stark miljoprofil liksom EMV med hog
kvalitet. EMV med krav pd produktens och produktionsprocessens
miljopéaverkan tillhor en tidig EMV-generation och finns i dag hos flera
av de stora dagligvarukedjorna.

EMYV innebdr for detaljhandelns del att de kan stédlla krav pd sina
leverantérer med avseende pa  kvalitet, livsmedelssdkerhet,
produktionsmetoder, arbetsvillkor m.m. EMV har darfor forutsittningar
att mota konsumenternas okade krav pa produkter som &r forenliga med
en hallbar konsumtion. I det matmanifest som regeringen presenterade
sommaren 2005 uppmanades handeln att visa att EMV kan ge
konsumenterna mer &n bara ldgre priser. Producenterna bor &dven
tillgodose konsumenternas behov av information om ravarornas ursprung
och tillverkningsland. Regeringen kommer att noga f6lja utvecklingen av
EMYV pé den svenska marknaden.
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9.3.3 Goda matvanor for en hallbar konsumtion

Regeringens bedomning: Regeringen verkar 1 dialog med
livsmedelsindustrin for att 6ka konsumenternas tillgdng till hdlsosamma
livsmedel. Regeringen har gett Livsmedelsverket i uppdrag att ta fram
rdd och riktlinjer om maten i forskolan, skolan och pa arbetsplatsen.
Statens folkhélsoinstitut har fatt i uppdrag att utreda férutsittningarna for
att kartldgga livsmedelstillgédngligheten 1 kommunerna och att utveckla
metoder for hidlsokonsekvensbedomningar med speciell tonvikt pa
matvanor och fysisk aktivitet.

Den hilsoinformation som 1 dag finns tillgdnglig for olika
vidareinformatorer &r inte heltickande och tillrdcklig. Regeringen avser
darfor att ge Livsmedelsverket i uppdrag att utveckla hélsoinformationen
om goda matvanor.

Bedomning i promemorian Den framtida konsumentpolitiken och
forslag till handlingsplan for goda matvanor och okad fysisk
aktivitet: Overensstimmer i stora delar med regeringens bedémning.

Remissinstanserna haller till stora delar med om att behovet av
producentobunden information om mat och hélsa &r viktig och att den
information som finns 1 dag inte &r heltickande utan behover
kompletteras. Det kommenteras att det &r nodvindigt att information om
goda matvanor och fysiska aktivitet utdkas till fler yrkesgrupper.

Skiilen for regeringens bedomning

Det dr angeldget att d&ven en tidspressad, mindre engagerad konsument
kan gora medvetna livsmedelsval utifran ett hilso- och miljoperspektiv.
Men vara matvanor speglar ocksd var socioekonomiska tillhérighet och
man ser att forekomsten av fetma bland barn och unga &r vanligare i
familjer dér fordldrarna har en lag utbildningsnivd och laga inkomster.
Det ar ett faktum som bor beaktas vid utformningen av atgédrder for att
vinda den trend vi ser i dag med 6kad fetma bland barn och unga.

Ett hogre intag av kostfiber och ett minskat intag av fett, sirskilt méttat
fett, raffinerat socker och salt bedoms vara de kostfaktorer som &r av
storst betydelse for att minska risken for sjukdomar som fetma, diabetes,
hjart-kdrlsjukdom, karies och vissa cancerformer. Risken att drabbas av
hjart-kérlsjukdom berédknas t.ex. kunna minska med 30 % om intaget av
mittat fett minskas med en tredjedel, dvs. fran nuvarande 15 % av
energiintaget till rekommenderade 10 %.

Efterfrigan av hélsoinformation om mat &r stor bland olika
vidareinformatorer, sdsom ldrare 1 hem- och konsumentkunskap,
skolskoterskor, skoterskor inom barnhilsovarden, ldrare i idrott och
hilsa, dietister, ansvariga for skol- och fritidshemsmaltider, journalister
och nutritionister. Livsmedelsverket har en omfattande hélsoinformation
om goda matvanor bade i tryckta publikationer och pad sin webbplats.
Informationen riktar sig framst till vidareinformatorer, men det finns
dven information till allménheten. Materialet dr dock inte heltdckande
och tillrackligt och dér finns stora behov av bade mer information och
mer detaljerad information. Till exempel finns det inte nagot
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skola. Regeringen kommer dérfor att ge Livsmedelsverket i uppdrag att
utveckla hilsoinformationen om goda matvanor. Det ska ses som en
uppfoljning av de uppdrag som de har haft under tidigare ar att redovisa
de insatser som vidtagits for att 6ka barns och ungdomars kunskaper om
god och sdker mat s att de kan géra medvetna val.

God livsmedelstillgénglighet dr en grundliggande forutsittning for
goda matvanor. Det innebér att konsumenterna ska ha tillgang till ett
varierat utbud av livsmedel av hog kvalitet och till 6verkomligt pris. 1
dag saknas information om sortimentsutvecklingen och utbudet i olika
typer av butiker och regioner. Det saknas ddrmed baslinjedata som
mojliggdr en utvirdering av dtgédrderna péd folkhdlsoomridet. Statens
folkhélsoinstitut har darfor fatt i uppdrag att utveckla ett index for
kartldggning av livsmedelstillgdngligheten, t.ex. nir det giller utbudet av
och pris p& nyckelhdlsmérkt mat, frukt, gronsaker och energitita
livsmedel. Indexet ska t.ex. kunna anvidndas inom kommunal planering.

Att mer frekvent genomfora hédlsokonsekvensbedomningar i anslutning
till politiska beslut ger oss kunskaper om beslutens paverkan pa
folkhilsan. I dag gors hilsokonsekvensbedomningar i mycket begriansad
omfattning. Genom att komplettera en miljokonsekvensbeskrivning med
en hdlsokonsekvensbedomning far man ett beslutsunderlag som féngar in
ett bredare hilsoperspektiv med en fokus pd sociala skillnader 1 hélsa
genom att belysa hur olika grupper 1 befolkningen kommer att paverkas
av beslutet. Folkhélsoinstitutet har i uppdrag att utveckla metoder for
hilsokonsekvensbedomningar. Institutet ska redovisa hur arbetet med
metodutveckling och tillimpning av hélsokonsekvensbedomningar pa
lokal, regional, nationell och internationell niva fortskrider och man ska
dven redovisa vad man har gjort for att bedoma hélsokonsekvenser av
fordndringar 1 marknadsforing, pris, tillgdnglighet och konsumtion av
energitdta och naringsfattiga livsmedel.

Offentlig verksamhet

Verksamheter som finansieras med offentliga medel bor frimja hilsa och
en mer miljomaissigt hallbar livsmedelskonsumtion. Upphandlingar av
privata entreprendrer for offentliga miljoer bor, inom ramen for vad
lagen om offentlig upphandling tillater, innehélla kravspecifikationer
som underléttar och inbjuder till goda matvanor.

I arbetet med att gora livsmedelskonsumtionen i offentlig verksamhet
mer héllbar bor val av nyckelhalsmérkta livsmedel och en strdvan mot att
oka konsumtionen av ekologiska livsmedel prioriteras samt val av
livsmedel dir héansyn till réttvisefrdgor har tagits i1 produktionen.
Miljostyrningsradet arbetar bl.a. med miljoanpassad upphandling av
livsmedel och har tagit fram kriterier och faktadokument for héllbar
upphandling av livsmedel. Verktyget kan anvédndas av kommuner,
landsting och statliga myndigheter, men dven av andra professionella
inkopare.

I studien Den maktlosa méltiden — om mat inom dldreomsorgen, gjord
vid Institutionen for hushallsvetenskap 1 Uppsala 2002 framkom att
organisationen av mat och maéltider var otydlig bade 1 vad som faktiskt
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adekvat niringsintag. Det var ocksa uppenbart att politiker och olika
personalgrupper inom organisationen var missndjda med den mat och de
maltider som de dldre erbjods. Regeringen har darfor gett Socialstyrelsen
1 uppdrag att 1 samrdd med bl.a. Livsmedelsverket erbjuda kommunerna
stod for kvalitetsutveckling i kost-, ndringsmaltidsfragor och att utveckla
sarskilda bedomningskriterier for tillsyn samt att Overvdga om
utvecklingen av kvalitet och sédkerhet i mathdllningen for dldre kan
stodjas genom foreskrifter. Uppdraget ska redovisas till regeringen senast
den 1 april 2007.

1 skolan och pa arbetsplatsen

Livsmedelsverket har fatt i uppdrag att utarbeta rad for maten i forskolan,
skolan och gymnasieskolan. Radden kommer att omfatta ocksd andra
maltider &n lunch och kommer dven att innehalla rdd om matsalsmiljo,
forhallningssétt till matvanor och dtande vid olika tillfillen. Barn 1
arskurs 3 &ter ungefir lika ofta eftermiddagens mellanmal i hemmet som
i skolan. En kartldggning av landets hogstadieskolor visar att 6ver hélften
av skolorna siljer ldsk eller godis. Det vanligaste mellanmélet bland
hogstadieelever dr chokladbollar och lask.

I arbetslivet ska de anstdllda ha tillgdng till en ndringsriktig lunch.
Matintaget under arbetstid ar viktigt for savél hilsan pé kort och lang sikt
som for arbetsprestationen. Forskning visar att brist pd tillgdnglig
hilsosam mat pa arbetet dr en betydande faktor som paverkar hela dagens
matintag. Livsmedelsverket har fatt i uppdrag att i dialog med foretradare
for arbetslivet utarbeta rekommendationer for hidlsosammare luncher pa
arbetsplatsen. Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 30
augusti 2007.

Foretagens ansvar

Livsmedelsbranschen dr en av de viktigaste aktorerna nir det géller att
verka for goda matvanor. Den &dr badde en del av problemet med
ohdlsosamma matvanor och en del av losningen for goda matvanor.
Konkreta forslag pd hur livsmedelsbranschens olika aktérer kan
stimulera marknaden av hélsosamma livsmedel och ta ansvar for att
starka konsumenten i att géra bra livsmedelsval dr att verka for att
konsumtionen av frukt och gront okar, att nyckelhdlsmirkta livsmedel
konsumeras mer, t.ex. genom prissdnkningar samt att verka for att
konsumtionen av s.k. utrymmesmat (godis, glass, lask m.m.) minskar.
Livsmedelsbranschen =~ kan  dven  verka for en  uthéllig
livsmedelskonsumtion genom att verka for en 6kning av konsumtionen
av ekologiska och rittvisemérkta livsmedel.

Livsmedelsbranschen kan arbeta med dessa frdgor och inom sina egna
led ta fram A&tgérdsforslag och policydokument. Regeringen fo6ljer
livsmedelsindustrins arbete med att oka konsumenternas tillgdng till
hdlsosamma livsmedel.

Regeringen har uppmérksammats pa att det forekommer att foretagare
och anstdllda inom livsmedels- och restaurangnéringarna i vissa fall har
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oka konsumenternas sdkerhet i friga om livsmedel. Regeringen har
darfor gett Livsmedelsverket i uppdrag att, med utgangspunkt i en
bedomning av nuvarande utbildnings- och kompetensnivd inom
livsmedelsforetagen 1 Sverige, ldmna forslag till atgirder for att hoja den
livsmedelshygieniska kompetensen hos den som hanterar livsmedel
yrkesmaéssigt. Livsmedelsverket ska redovisa uppdraget i juni 2006 till
regeringen.

Regeringen har ocksa for avsikt att lata intresserade kommuner under
en forsoksperiod testa ett offentliggorande av resultat fran
livsmedelskontrollen i form av en enkel symbol, s.k. smileys. Resultat
fran livsmedelskontrollen ska offentliggdras i form av en kontrollrapport.
Konsumenter och andra intressenter kommer pé detta sétt att kunna ta del
av om livsmedelsforetagare och myndigheter uppfyller de krav som
lagstiftningen stéller. 1 dag noteras avvikelser frén livsmedels-
lagstiftningen i medeltal hos hélften av de kontrollerade anldggningarna.
Tillsammans med det stora antalet matforgiftningar — uppskattningsvis
insjuknar 500 000 personer arligen till f6ljd av skadliga eller otjanliga
livsmedel — visar detta att det finns behov av att inféra verktyg som hojer
foretagares ambitionsnivd ndr det giller livsmedelssdkerhet 1
livsmedelskedjan.

9.3.4 Mirkning

Regeringens bedomning: Regeringen kommer fortsatt att verka for en
okning av etisk konsumtion genom att fradmja foretagens sociala och
miljomaissiga ansvar. Regeringen avser att fortsétta att finansiellt stodja
Foreningen Réttvisemérkt for sitt arbete med att bedriva en aktiv
opinionsbildning om etisk konsumtion. Informationen om etisk och
social mirkning bor utékas pd Konsumentverkets webbplats.

Regeringen avser inte att ta initiativ till inférande av en
jamstilldhetsmérkning. Jamstilldhetsperspektivet bor i stdllet lyftas fram
inom ramen for arbetet med att frimja foretagens sociala och
miljoméssiga ansvar samt i arbetet med den ISO-standard om socialt
ansvarstagande som nu haller pa att tas fram.

Regeringen anser att frigan om tydlig och lattillgénglig
ursprungsmirkning, bade 1 butik och pa restaurang, &r viktig for
konsumenternas mojlighet att gora aktiva val.

Bedomningen i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstimmer i stort med regeringens bedémning.

Remissinstanserna: Bland annat Sveriges Konsumentrad, Sveriges
Konsumenter i Samverkan och Sida instimmer i att markningssystemen
ar en allt viktigare informationskilla for konsumenter som vill vélja att
stodja hallbar produktion. Lantbrukarnas Riksforbund framfor att
mirkning som information pd produkten &r en viktig vdg for att fa
konsumenterna att kunna gora medvetna val och att fi marknaden att
fungera bittre. Livsmedelsverket patalar att i redovisningen om frivilliga
markningssystem bor dven Nyckelhédlet ndimnas.
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Skilen for regeringens bedomning

Genom informativ mirkning om en produkts innehdll ges konsumenter
en okad mojlighet att fatta informerade beslut. Mervardesmarkning kan
komplettera den informativa mirkningen genom att informera om en
produkts mervirde. Miarkning dr ett viktigt verktyg eftersom den ger
konsumenten lattillgénglig information vid koptillfillet och mgjlighet till
medvetna val. Det finns ménga olika typer av frivilliga mirkningar som
ger konsumenterna information som underléttar for dem att vélja den typ
av produkt de soker.

Mervirdesmérkning, dvs. mirkning som ger information om en
produkts mervédrde, kommunicerar komplicerad information till
konsumenten pa ett enkelt sdtt. Mervardesmirkning bygger pa att en
produkt har provats och beddomts som béttre ur ndgot hinseende, t.ex.
miljomaissig, hélsa eller etisk, dn andra i 6vrigt likvirdiga produkter av
ett oberoende kontrollorgan. Genom en oOkad efterfrigan kan
produktionen av varor och tjdnster bli mer héllbar och en
mervirdesmdrkning kan dven vara en kvalitetssdkring for foretagen.
Kénda merviardesmdrkningar dr bl.a. Svanen, Bra miljoval, KRAV,
Rattvisemérkt och grona nyckelhalet.

En annan typ av mérkning som é&r viktig ur konsumentaspekt &r bl.a.
skotselrdd for textilier. Déarfor finns bra och tydlig information om hur
textilier och klader bor tvittas och skodtas pd Konsumentverkets
webbplats (liten tvéttskola) och pd Rad & Rons webbplats (Dina kldder).
P4 Rad & Rons webbplats finns dven information om vad de olika
tvittsymbolerna betyder. Symbolerna baseras p& den internationella
standarden ISO 3758:2005, Textil - Symboler for skotselrdd (SS-EN ISO
3758:2005) vilket ger forutsédttningar for att de har samma betydelse i
hela virlden. Regeringen avser att verka for i EU sammanhang att den
hér typen av markning finns kvar.

Miljomdrkning

Frivillig miljomérkning &r en stédndigt utvecklande och pédrivande faktor
for att f& fram produkter som innebidr ldgre miljobelastning. Forutom
miljomérkningens direkta paverkan fungerar den som végledning nér
foretag etablerar milj6ledningssystem och nér privata och offentliga
inkop gors. Miljomarkningen har dven lett till 6kad miljomedvetenhet
hos konsumenter, inképare och foretag samt till att tillverkare har
anpassat sin produktion till nya miljokrav fran konsumenter.

Den mest kidnda och spridda miljomérkningen i Norden dr Svanen.
Svanen inrdttades av de nordiska konsumentministrarna 1989. Sedan
dess har Svanen fétt ordentligt fdste. Det som avgor for vilka produkter
och produktgrupper som miljoméarkningskriterier tas fram ar produktens
miljobelastning, 1 vilken mén belastningen kan minskas och om Svanen
kan bidra till att minska belastningen. Utvecklingen har gitt mot mer
tjénsteliknande produktomréden sédsom hotell, stddtjanster, butiker och
hus.

Samarbetet inom EU:s miljomérkningssystem Blomman har som maél
att harmonisera kriterier mellan olika system for att dra nytta av det
kriterieutvecklingsarbete som redan har gjorts. Systemet har inte
utvecklats 1 den takt som forvéntades nidr mirkningen etablerades, men
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olika system harmoniseras. Ett annat i Sverige vidl kdnt och spritt
miljomirke dr Svenska Naturskyddsforeningens Bra Miljoval. Namnas
bor dven den s.k. TCO-mirkningen, som dr en global kvalitets- och
miljomérkning av datorer, bildskdrmar och mobiltelefoner. Mérkningen
visar att apparaten uppfyller av TCO-development definierade krav pa
savdl arbetsmiljo som pa yttre miljopaverkan och att den é&r
energieffektiv.

Etiskt och socialt mdrkta varor

Lange har etisk konsumtion framst varit fokuserad pa etiska
produktionssitt ndr det géller djurens réttigheter. Men under senare ar har
ocksa intresset for global rittvisa uppmirksammats med 6kad fokus pa
framfor allt arbetsforhidllandena 1 globala produktions- och
leverantdrskedjor. Utbudet av socialt och etiskt mérkta produkter é&r
mycket begridnsat. Det beror bl.a. pad svirigheten att sékerstilla
efterlevnaden av sociala kriterier pa ett tillrdckligt forfinat och
resurseffektivt sitt. Det géller sdrskilt produkter med maéanga olika
produktionsled och ursprungsléander som exempelvis skor och klédder.

Ett av de storre mérkningssystemen i Sverige for global rittvisa &r
Réttvisemarkt. Réttvisemérkt dr en etisk och social méarkning med fokus
pa minskliga réttigheter. Rattvisemérkt i Sverige har systerorganisationer
1 18 ldnder som samarbetar inom Fairtrade Labelling Organisations
International (FLO), som ér ett internationellt kontroll- och stédorgan.

Konsumtionen av réttvisemirkta varor &r till f6ljd av det begrdnsade
utbudet forsvinnande liten i Sverige. I dag finns ca 40 rittvisemarkta
produkter p&4 den svenska marknaden, vilket kan jamforas med de ca
1 000 réttvisemérkta produkter som finns pd den brittiska marknaden.
Dérfor arbetar regeringen parallellt, inom ramen for initiativet Globalt
Ansvar, med att stimulera svenska foretag att integrera social och etisk
hidnsyn 1 sin verksamhet och att rapportera om detta arbete till sina
intressenter, déribland konsumenterna. Foretagens arbete med socialt
ansvar sker vanligtvis genom att de antar s.k. uppforandekoder. Det &r
allt vanligare att foretag publicerar héllbarhetsrapporter och genom andra
kanaler informerar konsumenterna om sitt arbete. For att underlétta for
konsumenter att stéilla informerade krav och géra medvetna val ser
regeringen girna att fler foretag, sdrskilt statliga, redovisar sitt arbete
med socialt och miljomaissigt ansvar. Regeringen stodjer arbetet inom
Internationella Standardiserings Organisationen (ISO) med att ta fram en
vigledande standard for socialt och miljoméssigt ansvarstagande, ISO
26 000 Social Responsibility. Syftet &r att standarden ska kunna
underlitta for foretag, myndigheter och andra organisationer att arbeta
med frdgor som ror socialt och miljomaéssigt ansvar pa ett jamforbart och
konkret sdtt. En av de storsta utmaningarna dr att f& till stdnd ett brett
deltagande av olika intressenter, inte minst frdn utvecklingsldnder, och
att rutinerna for arbetet kan ta till vara och balansera dessa intressen.

Ett ytterligare exempel pd hur enskilda organisationer kan vigleda
konsumenterna dr organisationen Fair Trade Centers “Etikbarometer”,
ddr konsumentnira foretags arbete med socialt och miljomaéssigt ansvar
presenteras.
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konsumtionsval genom att framja foretagens sociala och miljomaéssiga
ansvar och genom stdd till etisk och social mérkning. Féreningen
Rattvisemérkt far sedan 2004 statligt bidrag for sitt arbete med att
bedriva en aktiv opinionsbildning kring och skapa en dialog om etisk
konsumtion. For att uppnd malet om medvetna konsumenter som
hushallar med de gemensamma resurserna kommer regeringen att fortsatt
stodja detta arbete. Konsumentverket kommer ocksa att fa i uppdrag att
utoka sin information till konsumenterna om foretagens sociala och
miljoméssiga ansvar och olika typer av etisk och social mirkning. Ar
2006 inleddes en satsning med ett utokat stod fran bistdndsanslaget till
informationsinsatser genom organisationer som framjar en réttvis handel.
Stodet administreras av Sida. Satsningen ska bidra till 6kad medvetenhet
om globala réttvisefragor.

Jamstdlldhetsmdrkning

Fragan om att infora en jidmstédlldhetsmiarkning har utretts och
betdnkandet Mark — vérdig jamstélldhet (SOU 2002:30) overldmnades
till regeringen i mars 2002. Jamstélldhet &r en politiskt prioriterad fraga
men regeringen bedOmer att ett nytt méarkningssystem inte &r
dndamaélsenligt. Flertalet remissinstanser dr tveksamma eller negativa till
utredarens forslag. Det saknas dven intresse frdn marknadens aktorer att
frimja idén  med en  markningsordning pa omradet.
Jamstilldhetsperspektivet bor i1 stillet lyftas fram inom ramen for arbetet
med att frimja foretagens sociala och miljomaissiga ansvar samt i arbetet
med den ISO-standard om socialt ansvarstagande som nu tas fram och
dér Sverige dr ett av de lander som leder arbetet.

En typ av jamstilldhetsmérkning som blivit mycket framgangsrik ar
Riksorganisationen for kvinnojourer i Sverige (ROKS) arbete for porrfria
hotell. For tvd ar sedan publicerade ROKS den forsta versionen av
katalogen ”Boka porrfritt”. Sedan dess har allt fler privatpersoner,
foretag och myndigheter valt att boka rum pa porrfria hotell.

Ekologisk mdrkning

Ekologisk mirkning dr en form av mervédrdesmérkning av livsmedel
kopplad till ekologiskt jordbruk som berdttar for konsumenten om
livsmedlets produktionssitt. I EU regleras ekologisk produktion och
markning av produkter Radets forordning (EEG) nr 2092/91 av den 24
juni 1991 om ekologisk produktion av jordbruksprodukter och uppgifter
ddrom pa jordbruksprodukter och livsmedel (EGT L 198, 22.7.1991, s.1,
Celex 31991R2092). Enligt forordningen ska medlemsldanderna uppritta
sdrskilda kontrollsystem for ekologisk produktion. For ndrvarande dr det
endast organisationen KRAV som dr godként kontrollorgan i Sverige,
men fler kontrollorgan har ansdkt om att bli godkénda.

Den satsning med syfte att frimja konsumtionen av ekologiska
livsmedel som Konsumentverket administrerar bor fortsétta och inriktas
pad att Oka konsumenternas kunskap om ekologiska livsmedel.
Konsumentverket kommer véren 2006 att f& i uppdrag att utarbeta en
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livsmedel. Strategin ska kunna anvidndas som ett underlag i verkets
arbete med frdmjandet av ekologiska livsmedel men ocksd som underlag
for andra aktorer. Uppdraget ska samordnas med andra pidgéende initiativ
pd omrédet, t.ex. den planerade kampanjen for okad konsumtion av
ekologiska livsmedel som organisationen Ekologiska lantbrukare har
initierat 1 samarbete med flera andra aktorer. For denna uppgift har
Konsumentverket fatt 1 miljon kronor i extra anslag.

Livsmedelsmdrkning

Ingrediensforteckning och néringsvérdesdeklaration dr viktiga redskap
for att konsumenterna ska kunna goéra medvetna val. Det krdvs dock
ganska stor kunskap for att kunna tolka denna typ av information och
gora den anvidndbar. Amerikanska studier visar att en betydande andel av
konsumenterna tar del av niringsvdrdesdeklarationen och att den kan
paverka deras livsmedelsval. Dessutom har den obligatoriska
mérkningen i USA lett till att foretagen har utvecklat fler produkter med
lagre innehall av de ndringsdmnen som vi bor dta mindre av.

I Sverige har nyckelhdlsmarkningen stimulerat en produktutveckling
av magrare och mer fiberrika produkter. Livsmedelsverket har beslutat
om nya regler for nyckelhalsmarkningen. Det innebér bl.a. att kriterierna
for fett och kostfiber for vissa livsmedelsgrupper skérps och att kriterier
for socker och salt infors for vissa livsmedelsgrupper. De nya
foreskrifterna borjade gélla den 1 juni 2005. Vidare finns mgjlighet att
mirka naturligt magra och fiberrika produkter, som t.ex. frukt, bér,
gronsaker, kott och fisk. Nyckelhalet kommer ddrmed att ge en tydligare
signal om vilka livsmedel som man bor dta mer av. Studier har visat att
symbolen &r vélkidnd bland konsumenter och kan ha visst inflytande 6ver
livsmedelsval. Livsmedelsverket kommer att pé olika sétt gora det "nya”
nyckelhélet kdnt bland konsumenter, bade i hushéllen, i den offentliga
konsumtionen och i storkok. Regeringen avser att undersoka formerna
for hur valet av nyckelhdlsmérkta luncher kan stimuleras.

Ursprungsmérkning av livsmedel, och inte minst kott, dr en frdga som
har diskuterats mycket under de senaste é&ren. Intresset for
ursprungsmirkning blev pétagligt under BSE-krisen och har héllit i sig
dédrefter. Konsumenten kan anvénda upplysningen om livsmedlets
ursprung bade for att vélja bort livsmedel fran ett land vars produktion
han eller hon inte vill stodja eller for att medvetet vilja varor fran ett
visst land som han eller hon anser har bra produktionsmetoder.

Mirkningsomridet dr harmoniserat inom EU och det d&r omojligt for
Sverige att ensamt lagstifta om obligatorisk ursprungsmirkning av
fardigforpackade livsmedel. For vissa livsmedel géller specialregler och
det dr redan i1 dag obligatoriskt att ange ursprung for notkott, dgg,
honung, farsk frukt och gronsaker. Det &r dven obligatoriskt att ange
fdngstomrade for firsk och forpackad fisk. Regeringen undersoker
mojligheterna att utvidga mirkningen av notkott for restauranger och
storhushall.

Men det dr i dag mojligt att pa frivillig basis miarka med ursprung.
Foretag kommer att médrka med svenskt ursprung om de uppfattar att
konsumenterna efterfragar det. Regeringen anser att konsumenterna har
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ritt att fi veta var maten kommer ifrdn. Branschen kan medverka till
detta genom tydlig och lattillgédnglig ursprungsmarkning, bade i butik
och pd restaurang. Sedan april 2002 finns riktlinjer for frivillig
ursprungsmirkning av livsmedel. Dessa har tagits fram i1 samarbete
mellan branschen och konsumentorganisationer. I riktlinjerna sédgs att de
bor tillimpas oavsett om produkten &r tillverkad i Sverige eller om den ar
importerad.

Syftet med  kontrollmédrket (SE-mérkningen) &dr att ge
tillsynsmyndigheterna en mojlighet att snabbt fa reda pa exakt i vilken
anldggning som ett livsmedel é&r tillverkat, men det sdger ingenting om
ravarans ursprung. Flera fall av missvisande mérkning av livsmedel har
uppmirksammats. Det har t ex handlat om att konsumenter via stimplar
med "Svensk Kvalitet", bldgula flaggor, m.m. forletts att tro att
produkten tillverkats av svenska révaror, ndr det i stéllet handlat om
utlindska ravaror som forddlats i Sverige. Livsmedelsverket har fatt i
uppdrag att genomfGra ett nationellt tillsynsprojekt for att granska
forekomsten av missvisande mérkning av livsmedel. Livsmedelsverket
har ocksd fatt i uppdrag att goéra en informationssatsning till
konsumenterna om livsmedelsmirkningen. Uppdraget ska slutligen
redovisas i samband med arsredovisningen for 2006.

9.4 Reklam till barn och unga

Regeringens bedomning: Sma barn dr sérskilt utsatta ndr det géller
kommersiell paverkan. Vid flera méten med néringslivet har regeringen
verkat for att striktare etiska riktlinjer tas fram for livsmedelsreklam som
ndr barn och unga. Om branschens egenétgirder inte ger tillrdcklig effekt
avser regeringen att lata utreda mojligheten att inféra en regel 1
marknadsforingslagen som generellt aldgger ndringsidkare att beakta
barns allménna utsatthet i kommersiella sammanhang.

Regeringen avser att verka for att inom ramen for revideringen av EU:s
TV-direktiv stirka barnens stdllning genom att begrinsa reklam i TV-
sandningar som syftar till att fdnga uppmarksamheten hos barn under
tolv ar.

Bedomning i Livsmedelsverkets och Folkhilsoinstitutets underlag
till handlingsplan for goda matvanor och dkad fysisk aktivitet:
Overensstimmer med regeringens bedémning.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser betonar vikten av att fokus
laggs pad barns matvanor och den roll som marknadsforingen kan ha pa
dessa matvanor. Konsumentverket anser att regler for marknadsforing till
barn bor preciseras.

Annonsorforeningen anser att det svenska forbudet mot reklam till
barn under 12 &r, som finns i Radio- och TV-lagen, bor avskaffas.
Sveriges reklamforbund menar att det dr omdjligt att infora mer
langtgdende regler med hénsyn till direktivet om otillborliga
affdarsmetoder.
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Skilen for regeringens bedomning

Fler &n 1,4 miljoner av Sveriges invanare dr ungdomar mellan 13 och 25
ar. Ndra en femtedel av Sveriges befolkning 4r barn under 18 Aér.
Gruppens storlek kommer att 6ka under de ndrmaste aren. Barn och unga
blir 1 allt hogre utstrickning malgrupper for reklam. Det beror dels pé att
de ses som kopstarka konsumenter, dels pa att foretag sd tidigt som
mojligt vill skapa lojalitet till sina varumérken. Till det kommersiella
intresset bidrar ocksa att barn och unga paverkar familjens beslut vid
inkop, &r trendskapande och ofta koper en produkt bara for att den dr ny
pa marknaden. Det dr dessutom vanligt att reklam for t.ex. 1dsk och chips
utformas pa ett sddant sitt att den forknippas med en viss onskvird
livsstil. Reklam for sotsaker, sota frukostflingor och snabbmat star i dag
for en stor del av den reklam som riktar sig till barn och unga. Reklamen
visar ofta bilder pa trddsmala kvinnliga modeller som &ter livsmedel med
hog socker- och fetthalt, vilket ger en falsk bild av verkligheten och
skapar ohédlsosamma ideal. Studier visar att barn, efter att ha sett pa
matreklam, &r mer bendgna att vélja mat med hogt innehdll av fett, salt
eller socker dn alternativ med lagt innehall. Det finns darfor en risk for
att den vixande kommersiella pressen pa barn och unga har en skadlig
inverkan pi deras hilsa. Overviktiga barn och ungdomar #r ett reellt
problem. Forekomsten av overvikt och fetma varierar mellan 14 och
23 % 1 olika undersékningar. Som framhéllits 1 avsnitten 9.3.1 och 9.3.3
har 6vervikt och fetma koppling till socioekonomisk grupptillhérighet.

[ Sverige far reklam i en TV-sdndning inte syfta till att finga
uppmaérksamheten hos barn under 12 ar. Detta géller for TV-sdndningar
som bade sidnds och mottas inom Sverige. Efterlevnaden av dessa regler
overvakas av Konsumentverket/KO.

Direktivet om otillborliga affdrsmetoder som antogs av radet i april
2005, innebidr att medlemsstaternas bestimmelser om marknadsforing
harmoniseras inom direktivets tillimpningsomrade. Direktivet omfattar
inte bl.a. hédlsa och sédkerhet eller rittsliga krav nidr det géller smak och
anstdndighet och ger ddrmed ett visst utrymme for nationella initiativ.
Frdgan om infoérande av ett forbud mot TV-reklam riktad till barn &r
kontroversiell i mdnga medlemsstater. Det &r dirfor inte sannolikt att ett
rent forbud i en néra framtid infors p4 gemenskapsniva. Regeringen avser
att inom ramen for revideringen av Radets direktiv 89/552/EEG av den 3
oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser som faststillts i
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om utférandet av
sandningsverksamhet for television (EGT L 298, 17.10.1989, s. 23),
dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 97/36/EG (EGT L
202, 30.7.1997, s. 60, Celex 31997L0036), verka for att stirka barnens
stdllning genom att begrinsa reklam 1 TV-sdndningar som syftar till att
fanga uppmairksamheten hos barn under tolv éar.

Det ar viktigt att marknadsforingen kontinuerligt bevakas sa att
ingripande mot overtriddelser kan ske snabbt. I annat fall blir regelverket
tandlost och respekten for bestimmelsernas innehéll urholkas.

Prop. 2005/06:105

107



9.4.1 Kommersiell press och konsdiskriminerande reklam

Fragan om konsdiskriminerande reklam har funnits pd dagordningen
sedan 1970-talet. Trenden &r att den rent schabloniserade reklamen
minskar medan sexualiseringen i reklamen okar, och det har blivit
normalt med kridnkande bilder, framforallt av kvinnor. Ar 1988 tog
ndringslivet ett initiativ for att motverka konsdiskriminering i reklamen
och inrittade ett sjdlvreglerande organ med bl.a. Sveriges Annonsdrer
och Sveriges Reklamforbund som huvudmin. Néringslivets Etiska Rad
mot Konsdiskriminerande reklam (ERK) provar skriftliga anmélningar
frdn konsumenter, néringsidkare, organisationer, myndigheter m.fl. men
kan ocksa prova fall pa eget initiativ. D& en reklamatgérd bedoms som
konsdiskriminerande offentliggors detta pa radets hemsida och i vissa fall
daven genom underrittelse till media.

Missngjet och medvetenheten om konsdiskriminerande reklam har
okat over tiden. Samtidigt har mojligheten att komma till rédtta med
konsdiskriminerande reklam inte fordndrats. En rittslig provning av
sddan reklam &dr inte mgjlig inom ramen for dagens marknadsforingslag
och regeringen overviger déarfor att utreda forutsittningarna att i lag
forbjuda konsdiskriminerande reklam. I de Ovriga nordiska lidnderna
finns lagstiftning som ér tillaimplig p& konsdiskriminerande reklam.

Sexualisering av det offentliga rummet &r ett av fokusomradena inom
ramen for jamstélldhetspolitiken. Omréadet berér ménga fragor, daribland
frdgan om konsdiskriminerande reklam. Arbetet p4 omrédet kan bedrivas
pd ménga olika sdtt. Det kan handla om kunskapsspridande och
attitydfordndrande arbete samt att se dver etiska riktlinjer for medier och
reklam, men det kan ocksd handla om att 6vervdga fordndringar av
lagstiftningen.

Genom reklam bidrar tillverkare, annonsorer och media till att paverka
inte bara barns och ungas konsumtion, utan ocksé deras uppfattningar om
utseende, sexualitet, alkohol och véld. Sexualiseringen av det offentliga
rummet dr i grunden en jamstdlldhets- och demokratifraga. Den 6kande
sexualiseringen 1 reklamen stéller frigor om vems intresse, frihet och
tillgang till det offentliga rummet som bor prioriteras. Reklam har stor
genomslagskraft och de etiska kraven pd marknadsforing som nér barn
och unga maste hojas. Konsumentverket boér 1 samrdd med
Ungdomsstyrelsen och berdorda ungdomsorganisationer verka for att
information och en okad kunskap tas fram om hur reklamen péverkar oss
konsumenter.

9.4.2 Niringslivets ansvar

Néringslivets sjdlvreglering har stor betydelse som komplement till
lagstiftning ndr det géller att stdvja marknadsforing som strider mot god
affdrssed. Det stora antalet nimnder och rad avspeglar en specialisering
som dr virdefull, men som kan gora det svart for savil allmdnheten som
foretag och myndigheter att fa en klar bild dver vart man kan vénda sig.
Anmilningsforfarandet kan ocksd upplevas som krangligt for den
klagande som inte &r insatt i terminologin pad omradet. Niringslivets
Delegation for Marknadsriatt (NDM) inrdttade dérfor i samarbete med
MarknadsEtiska Radet (MER) en webbtjdnst www.klagareklam.se, 1
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viktigaste nimnderna och rdden har samlats och som ldnkar vidare till
dessa. Syftet dr att gora det léttare att framfora synpunkter pa reklam.
Regeringen vélkomnar detta initiativ och kommer att med stort intresse
folja utvecklingen av néringslivets egenatgdrdsprogram.

Regeringen hade i mars 2005 ett mote med berdrda parter pa
marknaden om barn och reklam dér atgirder fran livsmedelsbranschens
och annonsorernas sida efterlystes for att bidra till att bekdmpa trenden
med allt fler 6verviktiga och feta barn. Mot bakgrund av mingden
reklam for néringsfattiga och energitdta livsmedel som riktas till barn
finns ett behov av att bekdmpa overvikten framfor allt hos barn och
utarbeta striktare etiska riktlinjer for livsmedelsreklam. Ett uppfoljande
mote holls 1 september 2005, dir branschen redovisade att ménga foretag
har @ndrat sin marknadsforing och att s& gott som alla har sett dver sitt
sortiment. Branschen framholl att man nu avser att utveckla mer
hilsosamma produkter. Sveriges Reklamforbund &tog sig dérefter att
bjuda in kollegor i branschen till ett mote for att forsoka skapa enighet
kring olika begrepp i detta sammanhang. Syftet &r att ringa in vilka
problemomraden som branschen gemensamt kan definiera och f6lja upp
for att minska risken for att barns fetma okar pa grund av reklam. Négot
resultat av detta initiativ har inte redovisats for regeringen.

Sveriges Konsumentrdd har med hjdlp av projektstod fran Nordiska
Ministerradet 1 slutet av 2005 pabdrjat statistiskt sidkerstdllda métningar
av mingd och innehdll av reklam for energitdta, ndringsfattiga livsmedel
riktad till barn under 12 &r. Det insamlade materialet frdn bade tryckt
media, Internet och TV-reklam kommer att analyseras av forskare.
Sddana miétningar dr nodvindiga for att kunna bedéma verkan av
ndringslivets egenatgirder. Resultatet av miétningarna kommer att
redovisas under forsta halvdret 2006. Till arbetet finns en nationell och
en nordisk referensgrupp knuten. Tanken &r att miatmetodiken ska kunna
tilldmpas dven 1 andra ldnder och att undersokningen f6ljs upp efter en
viss tid for att se vilket resultat som branschens egenétgédrder har hatft.
Om branschens egendtgérder inte ger tillrdcklig effekt avser regeringen
att utreda mojligheten att infora en regel i marknadsforingslagen som
generellt &ldgger ndringsidkare att beakta barns allmidnna utsatthet i
kommersiella sammanhang.

Konsumentorganisationer och andra berérda organisationer &r viktiga
aktorer i bevakningen av marknadsfoéringen av s.k. “utrymmesmat”
riktad till barn och att vdcka debatt kring dessa fragor.

9.4.3 Plattformsarbetet pa EU-niva

Kommissionens generaldirektorat for hélsa och konsumentskydd har
under hosten 2004 trdffat representanter for den europeiska
livsmedelsindustrin,  detaljhandeln, reklambranschen, medicinska
foretrddare, konsumentorganisationer och andra frivilligorganisationer
vid flera tillfdllen for rundabordssamtal. Syftet har varit att skapa ett
forum for en diskussion om hur aktdrerna kan bidra till att forebygga
fetma och 6vervikt. Den europeiska plattformen for kost, fysisk aktivitet
och hélsa lanserades i mars 2005 som ett gemensamt forum. Plattformen
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sammanfor aktorer som dr verksamma pé europeisk niva och som &r redo
att gora bindande och kontrollerbara dtaganden for att bromsa och vénda
utvecklingen i frdga om Overvikt och fetma. Handlingsplattformen &r
tdnkt att fungera som katalysator for frivilliga insatser i hela EU av
ndringslivet, det civila samhillet och den offentliga sektorn. Bland
medlemmarna finns foretrddare pd EU-nivad for livsmedelsindustrin,
detaljhandeln, restaurang- och storhushallssektorn, reklambranschen
samt konsumentorganisationer och andra ideella organisationer
verksamma pa hdlsoomradet. Aktérerna som deltar i plattformens arbete
tréffas regelbundet och atar sig att presentera vilka atgédrder de vidtar f6r
att frimja goda matvanor och fysisk aktivitet och for att folja upp sitt
arbete.

Det 4r inte ténkt att plattformen ska foregripa nationella, regionala eller
lokala initiativ utan leda till en vittomspénnande vision om hur fetma och
overvikt bor forebyggas och i slutdinden gemensamma mal att verka for
pa EU-niva.

Regeringen har uttryckt sitt stod for plattformen och vilkomnat
Europeiska kommissionens initiativ. Det &dr viktigt att kommissionen
forsdkrar sig om att plattformsmedlemmarna faktiskt agerar och
garanterar en uppfoljning och utvdrdering av insatserna. En forsta
utvirdering av arbetet dr planerad till halvarsskiftet 2006.

Kommissionen antog i december 2005 en gronbok for att framja goda
kostvanor och motion (KOM (2005) 637 slutlig). Gronboken ska ligga
till grund for en diskussion i medlemsldnderna om hur en europeisk
modell for att forebygga oOvervikt, fetma och péfoljande kroniska
sjukdomar kan formuleras. Gronboken &r for ndrvarande foremal for
remissbehandling. Efter avslutad remissbehandling kommer kommis-
sionen att 6vervidga hur uppfoljningen bor ske och besluta om vilka
atgidrder som eventuellt behover vidtas och vilka instrument som bor
anvéndas 1 samband med genomf6randet.

10 Betalning av marknadsstorningsavgift enligt
marknadsforingslagen (1995:450)

Regeringens forslag: I marknadsforingslagen infors bestdmmelser
om betalning av marknadsstorningsavgift som innebdr att
Kammarkollegiet far ansvaret for att hantera inbetalning och eventuell
indrivning av utdomda avgifter. Det infors dven en mojlighet for
domstolen att besluta om att betalning av avgiften far ske senare &n
inom trettio dagar efter det att domen vunnit laga kraft.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker promemorians
forslag eller har inga invidndningar mot det. Svenskt Ndringsliv,
Ndringslivets delegation for marknadsrdtt och Foretagarna anser att det
bor finnas en mojlighet for domstolen att besluta om att betalning av
avgiften far ske senare. Konsumentverket efterlyser en ordning som
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sdkerstdller att lagakraftvunna domar om marknadsstérningsavgift
expedieras till Kammarkollegiet. Aven Kammarkollegiet pipekar vikten
av att myndigheten underréttas om domar om marknadsstorningsavgift.

Bakgrund: Enligt 22 § marknadsforingslagen (1995:450) far en
ndringsidkare, som pa visst sdtt brutit mot de bestimmelser som anges 1
paragrafen, 4aldggas att betala en sérskild avgift (marknads-
storningsavgift). Avgiften tillfaller staten. Marknadsstérningsavgiften ska
enligt 24 § forsta stycket samma lag faststillas till lagst 5 000 kronor och
hogst 5 miljoner kronor. Enligt 39§ vidcks talan om marknads-
storningsavgift vid Stockholms tingsritt av Konsumentombudsmannen.
Om Konsumentombudsmannen 1 ett visst fall beslutar att inte fora talan
om marknadsstorningsavgift, far en enskild nédringsidkare som berors av
marknadsforingen och en sammanslutning av néringsidkare vicka en
saddan talan. Av 27 § framgér att en marknadsstdrningsavgift faller bort,
om domen inte har kunnat verkstillas inom fem ar frn det att den vann
laga kraft.

Konsumentverket har i en skrivelse till regeringen (Jo2003/1882)
patalat att marknadsforingslagen (1995:450) saknar reglering av till
vilken myndighet som marknadsstorningsavgiften ska betalas. Utdomda
avgifter har darfor dnnu inte verkstdllts. Enligt Konsumentverket skulle
regleringen av inbetalning kunna ske i1 enlighet med vad som giller for
viten enligt 1 § andra stycket botesverkstillighetslagen (1979:189).
Konsumentverket foresldr dven en Gvergangsbestimmelse, utformad 1
enlighet med Overgéngsbestimmelsen i lag (2002:1096) om é&ndring i
radio- och TV-lagen (1996:844).

Skiilen for regeringens forslag: Frinvaron av regler om betalning av
marknadsstorningsavgift innebér att avgifterna inte betalas. Regeringen
delar uppfattningen att det i marknadsforingslagen bor inforas
bestimmelser om ndr och till vem marknadsstorningsavgift ska betalas,
liksom vad som ska iakttas om avgiften inte betalas inom rétt tid. Vidare
bor, sdsom foreslogs 1 promemorian, Kammarkollegiet ges ansvaret for
hanteringen av inbetalning av marknadsstorningsavgift.

I promemorian foreslogs att inbetalningen av avgiften bor ske inom
trettio dagar efter det att domen vunnit laga kraft. I promemorian gjordes
dven bedomningen att det saknades tillrdckliga skl att infora en
mojlighet for domstolen att medge senare inbetalning av avgiften.
Svenskt Ndringsliv, Ndringslivets delegation for marknadsrdtt och
Foretagarna har invint mot denna beddmning och hédnvisar till den
mojlighet som finns for domstolen att medge en senare inbetalning av
konkurrensskadeavgiften.

Regeringen delar uppfattningen att det 1 likhet med vad som giller for
betalning av bl.a. konkurrensskadeavgift enligt konkurrenslagen
(1993:20) och sanktionsavgift enligt produktsdkerhetslagen (2004:451)
bor finnas en mojlighet for domstolen att besluta att inbetalningen far ske
senare. Pa detta sétt bor domstolen kunna beakta dven tillfdlliga
ekonomiska svarigheter vid tidpunkten for domen. Regeringen
aterkommer 1 forfattningskommentaren till vilka omstédndigheter som kan
utgora skél for att medge senare inbetalning.
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10.1 Ikrafttrddande

Regeringens forslag: Lagindringarna ska trdda i kraft den 1 juli 2006
och ar tillimpliga pd domar som vunnit laga kraft denna dag eller
senare.

Promemorians forslag: Overensstimmer delvis med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Kammarrdtten i Stockholm anser att det bor
klargoras att overgdngsbestimmelserna till de nya bestimmelserna om
marknadsstorningsavgift inte ska tillimpas p4 domar som omfattas av
preskription enligt 27 § marknadsforingslagen (1995:450). Fondbolagens
Forening, Svenska Bankforeningen och Svenska Fondhandlare-
foreningen avstyrker forslaget i den del ddr det innebér att reglerna om
marknadsstorningsavgift ska tillimpas dven pad domar om
marknadsstorningsavgift som vunnit laga kraft fore lagens ikrafttradande.

Skilen for regeringens forslag: Enligt regeringens mening ar det
angeldget att de nya bestdmmelserna om betalning av marknads-
storningsavgift kan borja tillimpas sa snart som mojligt. De bor darfor
trdda i kraft den 1 juli 2006.

I promemorian foreslogs att de nya bestimmelserna om betalning av
marknadsstorningsavgift ska tillimpas &dven pd domar om
marknadsstorningsavgift som vunnit laga kraft fore ikrafttrddandet.
Fondbolagens Forening, Svenska Bankforeningen och Svenska
Fondhandlareforeningen har invint mot att bestdmmelserna gors
retroaktivt tillimpliga. Det har framkommit att antalet lagakraftvunna
domar om marknadsstorningsavgift dr begriansat. Vidare har framkommit
att utdomda marknadsstorningsavgifter 1 manga fall har betalats trots
avsaknaden av den nu foreslagna regleringen. Mot denna bakgrund anser
regeringen att de nu foreslagna bestdmmelserna bor bli tillimpliga endast
pa domar som vunnit laga kraft fr.o.m. dagen for ikraft tradandet.

11 Ekonomiska konsekvenser

De fordndringar av inriktningen pd konsumentpolitiken som foreslés i
propositionen kan genomforas genom omdisponeringar inom
politikomradet. De okade kostnader for KO:s verksamhet som forslaget
om en utvidgning och forlingning av KO:s forsoksverksamhet leder till
finansieras inom ramen for Konsumentverkets férvaltningsanslag.

Av utredningsrapporten framgar att arbetet med forsoksverksamheten i
genomsnitt  har  sysselsatt en kvalificerad handldggare hos
Konsumentverket/KO pé heltid. Med en utvidgad forsoksverksamhet gor
regeringen bedomningen att det okade resursbehovet kan komma att
uppga till en personalforstarkning i form av ytterligare en kvalificerad
jurist. Vissa ytterligare utredningsinsatser som kan behovas torde kunna
utforas av befintlig handldggarpersonal inom ramen for deras ordinarie
arbetsuppgifter. Konsumentverket/KO tar stéllning till hur manga
drenden som man avser att driva arligen och kan ddrmed gora en
avvigning mellan 4 ena sidan antalet inkomna 4drenden dir en prévning
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skulle vara av betydelse for rittstillimpningen eller dir det annars finns
ett allmint konsumentintresse av att tvisten prévas och a andra sidan den
allménna arbetsbérdan pa myndigheten.

Det finns anledning att anta att det kommer att intrédffa endast en
mycket méttlig 6kning av de rittegdngskostnader for staten som kan f6lja
av att antalet mal i allmdn domstol blir ndgot fler pd grund av KO:s
utvidgade mandat. I utredningsrapporten konstateras att det dr svart att
uppskatta de réttegangskostnader for staten som skulle uppkomma vid en
utvidgning da det inte dr l4tt att berdkna hur ménga domstolstvister som
KO kommer att delta i och hur manga av fallen som kommer att foras till
overinstans. De slutliga kostnaderna i detta hanseende dr ocksa beroende
av utgangen 1 de enskilda malen.

Stockholms tingsrditt delar 1 sitt remissvar utredarens uppfattning att
forslaget for domstolarnas del kommer att ha marginell betydelse sévil
for tillstromningen av mal som ur kostnadshénseende.

Forslaget som beror betalning av marknadsstorningsavgift innebéar en
ny arbetsuppgift for Kammarkollegiet. Regeringen delar promemorians
bedomning att den nya arbetsuppgiften — mot bakgrund av bl.a. antalet
hittills utdomda marknadsstorningsavgifter — dr av en saddan begrinsad
omfattning att den ryms inom ramen for befintliga medel. Skulle det mot
formodan senare visa sig att det blir en markant 6kning av antalet
utdomda avgifter far denna bedémning omprovas.

12 Systematisk uppfoljning

Regeringens bedomning: Regeringen avser att ge Konsumentverket i
uppdrag att genomfora regelbundna marknadsstudier for att fa en
helhetsbild av aktuella konsumentproblem. Dér ingir att folja bade
prisutvecklingen och olika marknaders funktion.

Regeringen avser att I6pande folja upp maluppfyllelsen av de nya
mélen med stod av nyckeltal och indikatorer. En samlad utvirdering
genomfors 2009 och resultatet kommer ddrefter att rapporteras till
riksdagen.

Bedomning i promemorian Den framtida konsumentpolitiken:
Overensstimmer i huvudsak med regeringens bedomning.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser, ddribland Konsumentverket
och Konkurrensverket, uttalar sig sérskilt 1 denna del och &r positiva till
den ambitionsh6jning av uppf6ljnings- och utvérderingsarbetet som det
redogdrs for 1 promemorian.

Skilen for regeringens bedomning: Regeringen avser att visentligt
hoja ambitionsnivan nédr det giller utvdrdering och maluppfyllelse
jamfort med tidigare. Uppf6ljning &r en viktig del i strategisk utveckling
av styrmedel och éatgdrder. Konsumentpolitiken dr ett tvidrsektoriellt
politikomréde vilket innebir att regeringen arbetar med fragor som berér
konsumenter inom flera olika politikomrdden. Med stéd av utvarderingar
beslutar regeringen vilka atgidrder som behover vidtas for att de
konsumentpolitiska mélen ska nds. Utvirderingsarbetet innefattar med
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nodvéandighet en kontinuerlig utveckling och 6versyn av indikatorer.
Indikatorerna bor utformas sa att jamforelser mellan lander underléttas.

Utvidrderingarna bor bestd av tva delar. Den ena delen sker arligen och
omfattar generella nyckeltal om myndigheternas verksambhet,
drendestatistik, allménhetens erfarenheter, m.m. Som ett komplement till
dessa nyckeltal kommer en arbetsgrupp i Regeringskansliet att utveckla
ett antal indikatorer for konsumentpolitiken. Dessa indikatorer kommer
att foras in 1 Konsumentverkets regleringsbrev som ett komplement till
den arliga uppfoljningen av méluppfyllelsen inom konsumentpolitiken.

Den andra delen av utvédrderingen bor utgoras av regelbundna
utviarderingar genom studier av enskilda marknader. Sddana studier ska
ge en helhetsbild av de konsumentproblem som finns pa en marknad och
foresld  atgdrder for  forbéttringar.  Studierna  bor,  forutom
konsumentomradet, &ven berdra konkurrens- och néringspolitiska
fragestillningar. Dessa marknadsstudier ska ocksd kunna utgoéra
vederhiftigt underlag for politiska beslut inom dessa Gvriga
politikomrdden. Avseende marknadsstudierna bor dessa utforas av flera
myndigheter i samarbete. Det samarbete som Konsumentverket haft med
Konkurrensverket i det avseendet bor fortsdtta och utvidgas. Bade
prisutvecklingen och olika marknaders funktion &r viktiga for
konsumenterna. Det tar tid for badde konsumenterna och marknadens
aktorer att anpassa sig inom nyligen regelreformerade omréden.
Regeringen avser att tillsammans med berdrda myndigheter ta fram
underlag som speglar utvecklingen av konsumenternas intressen bade nar
det giller priser och marknadssituationen pé& olika marknader.
Prisutveckling, valmgjligheter, kvalitet och hantering av klagomél fran
kunder ar fragor som kommer att f6ljas.

Forekomsten och behovet av konsumentinformation pa nyligen
konkurrensutsatta marknader analyserades under 2005. Uppdraget
redovisades till Jordbruksdepartementet och Niringsdepartementet 1
oktober 2005 i Konsumentverkets PM 2005:13 Konsumentinformation
pa nyligen konkurrensutsatta marknader. Frdgan om vilka aterrappor-
teringskrav som &r ldmpliga for att dven fortsdttningsvis kunna folja
konsumenternas stéllning pé de regelreformerade marknaderna bereds for
ndrvarande i Regeringskansliet.

En samlad utvdrdering av maluppfyllelsen i konsumentpolitiken
kommer att genomforas 2009 och darefter rapporteras till riksdagen.
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13 Forfattningskommentar

13.1 Forslaget till lag om dndring 1 lagen (1997:379) om
forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen 1 vissa tvister

2s

I en tvist mellan en konsument och en ndringsidkare far
Konsumentombudsmannen bitrdda konsumenten sasom ombud vid allmdn
domstol och kronofogdemyndighet om tvisten dr av betydelse for
rdttstilldmpningen eller om det annars finns ett allmdnt konsumentintresse
av att tvisten provas.

Paragrafen innehdller den grundliggande bestimmelsen om
Konsumentombudsmannens (KO) medverkan i tvister.

Forslaget innebdr jamfort med paragrafens tidigare lydelse en
utvidgning av forsokslagens tillimpningsomrade samt ett tydliggorande
av i vilka fall, vid sidan om situationen dér tvisten dr av betydelse for
rattstillampningen, som KO kan medverka som ombud med stod av
lagen. I Ovrigt innebér inte forslaget ndgon dndring i forhallande till
nuvarande ordning.

Forsoksverksamheten har wvarit begrdnsad till tvister som géller
finansiella tjdnster. Genom forslaget utvidgas lagen till att gilla &dven
andra sakomriden, utan inskridnkning. Detta md&jliggér ingripanden pa
omraden dédr konsumentproblem under forsoksperioden uppstéir. Sarskilt
pd omrddet regelreformerade marknader torde lagen kunna bli ett
instrument for att skérpa rattstillimpningen. Da lagen om grupprittegéng
géller utan begransning till ndgot speciellt sakomrade innebdr forslaget
att KO ges ett alternativ till grupptalan dven i fall som inte ror finansiella
tjdnster och ddr provning genom enskild tvist &dr ett lampligare
tillvdgagangssitt.

Forslaget innebdr att KO far bitrdda konsumenten inte endast nér
tvisten dr av betydelse for réttstillimpningen utan dven d& tvisten annars
ar av betydelse for ett allmdnt konsumentintresse. De tva
forutsédttningarna géller oberoende av varandra, men torde i praktiken
ofta sammanfalla.

Att tvisten dr av betydelse for ett allmént konsumentintresse bedoms
tdcka alla de fall som nu har fallit under begreppet “sérskilda skal”. Ett
sadant allmédnt konsumentintresse befinns foreligga nédr det &ar av
betydelse for en stérre grupp konsumenter att tvisten provas. Sa kan vara
fallet ndr en konsument kan antas lida skada till foljd av att en
ndringsidkare 1 civilréttsligt hdnseende inte foljer en dom dér KO vunnit
en talan vid Marknadsdomstolen om oskéliga avtalsvillkor eller dér
likartade skador pd grund av vilseledande marknadsforing drabbar en
grupp konsumenter.
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KO ges en mgjlighet att vélja det instrument som dr mest effektivt och
lampligt i det enskilda fallet. Forsokslagen kan i vissa fall vara att foredra
nir KO ska medverka i en konsumenttvist som ror en storre eller mindre
grupp konsumenter och dér det foreligger ett allmént konsumentintresse
att fa tvisten provad.

Om en tvist har stor ekonomisk betydelse eller inte 4r inte en
omstindighet som ska ha sjdlvstindig betydelse. Lagens syfte &r inte att
stodja en enskild konsument i domstol rérande en tvist som inte uppbérs
av ndgot storre allminintresse fran konsumentsynpunkt eller dir en
prejudicerande dom skulle vara av betydelse for rittsbildningen pa
konsumentomradet. Genom #ndringen i lagtexten gors ett tydliggérande
pé denna punkt.

Det dr KO som beslutar om sitt bitrdde enligt lagen och ensam provar
om de i paragrafen angivna forutséttningarna &r uppfyllda.

13.2 Forslaget till lag om @ndring 1 marknadsf6éringslagen
(1995:450)

28a§

Marknadsstorningsavgift skall betalas till Kammarkollegiet inom trettio
dagar efter det att domen vunnit laga kraft eller den ldngre tid som anges
i domen.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket, skall
Kammarkollegiet Ildmna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestammelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

Bakgrunden till paragrafen har behandlats 1 kapitel 10.

Paragrafen, som dr ny, innehéller 1 forsta stycket en bestimmelse som
anger nir och till vem en utdomd marknadsstérningsavgift ska betalas.
Normalt ska betalning ske inom trettio dagar efter det att domen vunnit
laga kraft. Domstolen har ddremot en mgjlighet att medge senare
inbetalning. Skil for att medge senare inbetalning kan vara att den
paforda avgiften med hiansyn till sin storlek, foretagets
likviditetsforhallanden och liknande kan hota foretagets existens om den
tas ut just inom trettiodagarsperioden. Aven tillfilliga ekonomiska
svarigheter vid tidpunkten f6r domen kan hédrigenom beaktas.

I andra stycket finns en bestimmelse som anger vad som ska iakttas
for det fall marknadsstdrningsavgiften inte betalas inom ritt tid. Det &r
Kammarkollegiets uppgift att bevaka att inbetalning sker.
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Sammanfattning av promemorian Den framtida
konsumentpolitiken (Ds 2004:51)

Den 16 oktober 2003 beslutade konsumentministern om ett projekt med
uppgift att ta fram ett forslag till en ny konsumentpolitisk strategi. Den
hir promemorians innehéll och forslag bygger pa projektgruppens arbete.
Forslaget dr att en ny strategi ska ha en tydlig inriktning pa hallbar
konsumtion och att beskriva pd vilket sdtt hushallens konsumtion
paverkar utvecklingen i en hallbar riktning. Det &r inte bara kopplingen
till ekologisk, utan dven till ekonomisk och social hallbar utveckling som
ska tydliggoras 1 konsumentpolitiken.

Tillgidnglighet for alla ber6r manga olika aspekter, t.ex. funktionshinder
och integrationsfrdgor, konkurrens samt samhéllsplanering och bor
beaktas i alla delar av konsumentpolitiken.

Konsumentpolitikens utmaningar

Konsumentpolitiken ska bidra till tillvdxt, vilfird och en hallbar

utveckling. Dagens konsumtion ér till stor del upplevelseinriktad vilket

avspeglas i1 en védxande tjanstesektor. De huvudsakliga utmaningarna for

konsumentpolitiken é&r:

— Alla ménniskor 1 Sverige ska kunna vara konsumenter p& goda
villkor. Tillgdngligheten for konsumenterna till varor och tjénster,
information och kunskap samt radd och stéd bor oka.

— Att reducera den kommersiella pressen pa unga och att rusta barnen
och deras foréldrar att bittre kunna moéta den kommersiella padverkan
som barnen utsétts for.

— Att fortsatt aktivt frdmja konsumenternas intressen pa den
gemensamma inre marknaden och verka for att ett harmoniserat
konsumentskydd héller hog skyddsnivd. Den europeiska
konsumentpolitiken ska drivas fram&t med mer samarbete mellan
medlemslidnderna.

— Den 6kande globaliseringen och en snabb teknisk utveckling &r i dag
viktiga faktorer som paverkar konsumenternas vardag. Det stéller
okade krav pé ett internationellt samarbete.

Nya mal

For att moéta utmaningarna foreslds att de nuvarande fem malen for

konsumentpolitiken ersétts med ett mal:

— Trygga konsumenter med makt agerar for vélfird och hallbar
utveckling.

Det 6vergripande malet bor kompletteras med foljande nya delmal:

— Konsumentskyddet &r pa en hog niva och tillgédngligt for alla

— Medvetna konsumenter hushdllar med egna och gemensamma
resurser

— Producenter och Ovriga ndringsidkare dr ansvarstagande gentemot
konsumenterna.
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De nya malen ska gilla for arbetet savél nationellt som inom EU och i
andra internationella forum fr.o.m. 2006.

Prioriterade omraden

De konsumentpolitiska delmélen innehéller ingen inbordes rangordning.

Alla tre ska ses som stod for det Overgripande malet, att trygga

konsumenter med makt bidrar till vélfird och héllbar utveckling.

Atgirderna som hiinfors till de olika delméalen delas dérfor in i sex olika

konsumentpolitiska omrdden. Inom vart och ett av dessa omriden

prioriteras vilka atgdrder som bor vidtas.

De sex omridena ir:

— Att uppna en hallbar konsumtion ur séavdl ett ekologiskt,
ekonomiskt som socialt perspektiv.
Konsumtionens roll f6r att uppnd en hallbar utveckling
uppmirksammas alltmer, i linje med rekommendationerna fran
Virldstoppmotet om hallbar utveckling i Johannesburg 2002.

— Ett utvidgat konsumentskydd pa tjcinsteomradet.
Motiven bakom en saddan utvidgning dr dels att tjansteomradet &r en
vixande sektor, dels att konsumenttjénstlagen i sin nuvarande form &r
direkt tillamplig endast pa hantverks- och forvaringstjénster.

- Sdkra varor och tjdnster pa marknaden.
Sdkra varor och tjdnster dr en grundforutsittning for trygghet. Men
det finns fortfarande méanga omraden dédr skyddet savdl som
kunskapen om riskerna kan forbéttras betydligt.

— En trygg och sdiker e-handel.
Forekomsten av spam, modemkapningar, okat tryck av kommersiell
paverkan och bedrdgerier gor att konsumenten inte fullt trygg kan
nyttja e-handel och andra elektroniska tjinster.

— Okad konsumentmakt pa det finansiella omrddet.
Konsumenterna stélls infor allt storre valmojligheter pa de finansiella
marknaderna. Samtidigt dr relevant information ofta komplex och
svar att tolka.

— Kunskapsbyggande.
Ny kunskap behovs for att utforma effektiva styrmedel for
konsumentpolitiken. Atgirder inom politikomrédet maste regelbundet
utviarderas och utvecklingen bevakas lI6pande for att mojliggora att
konsumentkollektivet kan vara en motkraft till det kommersiella
trycket pd marknaden.

Hallbar konsumtion

Hela det konsumentpolitiska arbetet bor genomsyras av ett
hallbarhetsperspektiv. Det bor goras tydligt att hushéllens konsumtion
har en inverkan pd alla de tre dimensionerna av hallbar utveckling —
ekologisk, ekonomisk och social. Alla ménniskor bor ges forutséttningar
att ha konsumtionsmonster som gynnar en hallbar utveckling i form av
egna forutsdttningar, produktutbud och samhélleliga forutsittningar.
Omréadena livsmedel, boende och transporter bor fortsdttningsvis
prioriteras 1 arbetet for en hallbar konsumtion. Men dven nya och
expanderande konsumtionsomraden inom tjdnstesektorn bor prioriteras.
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Konsumtionsmonster kring kost och hélsa bor sdrskilt lyftas fram med Prop. 2005/06:105

fokus pad marknadsforingens roll for matvanor hos barn och unga flickor
och pojkar, dir &dven konsrelaterade fragestdllningar bor beaktas.
Tillgédngligheten till varor och tjdnster, service samt information om
konsumentfrdgor bor prioriteras.

Konsumentskyddet pa tjiinsteomradet

Det bor utredas om det civilrdttsliga konsumentskyddet pé
tjansteomradet behdver utvidgas. Inom ramen for 6versynen bor det dven
ligga att — om sa bedoms nodvéndigt — foresla mojliga 16sningar for att
stirka det civilrdttsliga skyddet och bla. oOvervdga frigan om
ramlagstiftning och/eller sektorslagstiftning.

For att underldtta for konsumenterna pd de regelreformerade
marknaderna behdver informationen och mdojligheten forbattras att
jamfora produktutbud och priser pa ett enkelt sétt.

Scikra varor och tjdnster

Svenska konsumenter ska kunna lita pd att de varor och tjénster som
erbjuds pd marknaden &r sdkra. Sverige bor darfor ha ett
produktsédkerhetsarbete som ligger i framkant. PA EU-niva bor Sverige
verka padrivande for hoga sékerhetskrav och stidrkta samarbetsstrukturer.
Barns sékerhet bor prioriteras. Fler forebyggande atgirder for de éldres
sdkerhet behover vidtas.

Regeringens arbete med en tjdnstesdkerhetsstrategi bor fortgd och
fordjupas med en hog prioritet och med fokus pa fritid, sport och turism.
En god marknadskontroll bor efterstrdvas, med en effektiv tillsyn, ett
okat ansvarstagande bland nidringsidkare och en forbéttrad organisation
pa lokal nivd. Representation av  konsumentintressen i
standardiseringsarbetet maste bli storre for att rdda bot pa den dominans
som ndringslivet har 1 dag. Dagens skaderegistrering behdver utvidgas,
bli mer representativ och inkludera tjinsteomréadet. Dess betydelse for ett
effektivt sdkerhetsarbete bor lyftas fram i EU-samarbetet.

Trygg och sdker e-handel

Regeringen bor verka for att konsumenter tryggt och sdkert ska kunna
anvinda tjanster via Internet, mobila nit och digital-TV. Foreteelser som
spam, modemkapningar och bedrdgerier som utgdér hinder for
konsumenterna att e-handla bor bekdmpas.

Konsumentmakt pé det finansiella omradet

Tillsynen pa det finansiella omradet bor goras mer effektiv och
dndamalsenlig samt vara mer inriktad pa att verka forebyggande.
Egenatgérder fran nédringslivets sida dr ett sétt att 6ka tillgédngligheten till
utomréttslig  tvistlosning och dr positivt for konsumenterna.
Rollfordelningen mellan Konsumentverket och Finansinspektionen bor
goras tydligare niar det giller konsumentskyddet p& det finansiella
omradet.

Kunskapsbyggande

Kunskap pé konsumentpolitikens omrade behdver prioriteras hogre an i
dag. Ansvar och inriktning bor tydligare anges bl.a. genom att
Konsumentverket tilldelas huvudmannaskapet for uppgiften. Arbetet med
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kunskapsbyggande bor i huvudsak baseras pé relevant forskning och de
foreslagna utvirderingarna av konsumentpolitiken. Till uppgiften hor
dven en lopande omvirldsbevakning for att konsumentproblem inom
olika sektorer pé ett tidigt stadium ska kunna identifieras.

Resultatet av arbetet bor kunna utgoéra underlag for konsumentpolitiska
prioriteringar och for utformningen av effektiva styrmedel. Det giller
inte minst utformningen av konsumentinformationen och hur den ska
anpassas till mottagarna.

Tydligare styrning

Konsumentaspekter finns i princip inom alla politikomraden och dr nagot
som ska beaktas nédr beslut fattas som berdr konsumenter. Men det
innebédr inte att ansvaret for att genomfora detta ska ligga pa
konsumentmyndigheterna, utan ocksé pa andra berérda myndigheter. I de
flesta fall fungerar det bra, men pa ndgra omradden behdver
konsekvenserna for konsumenterna beaktas i1 storre utstrdckning nér
beslut fattas. Har finns en efterfrigan pd en tydligare styrning fran
regeringens sida.

For att f4 ett bra underlag om de ekonomiska konsekvenserna bor en
oversyn genomforas av hur det konsumentpolitiska arbetet i dag é&r
organiserat inom statsférvaltningen. Syftet ska vara att identifiera hur
statens resurser kan anvdndas pa mest effektiva sétt och identifiera hur
befintliga resurser ska fordelas.

Uppfoljning

Ambitionsnivin hojs nédr det géller utvdrdering av vidtagna atgérder.
Generella nyckeltal ska fanga in det som anses utgdra
konsumentpolitikens kdrna och utformas sé att de mojliggor jamforelser
over tiden samt i mojligaste man mellan ldnder. Genom regelbundna
marknadsstudier ges en helhetsbild av de konsumentproblem som finns
pa en marknad och mojliggor foreslag pa relevanta atgdrder och
forbéttringar.
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Forteckning 6ver remissinstanserna
Departementspromemorian (Ds 2004:51) Den
framtida konsumentpolitiken - Ett underlag till en ny
konsumentpolitisk strategi 2006

Hovridtten over Sk&ne och Blekinge, Stockholms tingsritt,
Integrationsverket, Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll
(SWEDAC), Kommerskollegium, Styrelsen fo6r internationellt
utvecklingsarbete (Sida), Riksforsdkringsverket, Socialstyrelsen, Statens
folkhélsoinstitut, = Handikappombudsmannen, = Barnombudsmannen,
Statskontoret, Finansinspektionen, Premiepensionsmyndigheten, Statens
pensionsverk, Linsstyrelsen 1 Norrbottens 1dn, Lénsstyrelsen 1 Blekinge
lan, Myndigheten f{6r skolutveckling, Ungdomsstyrelsen, Juridiska
fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, Gd&teborgs universitet,
Centrum for konsumentforskning, Léararhogskolan i  Stockholm,
Marknadsdomstolen, Konsumentverket, Allmdnna  reklamations-
niamnden, Fastighetsmiklarnimnden, Livsmedelsverket, Forskningsradet
for miljo, areella ndringar och samhillsbyggande (Formas),
Kemikalieinspektionen, Naturvérdsverket, Boverket, Glesbygdsverket,
Jamstélldhetsombudsmannen, Konkurrensverket, Post- och telestyrelsen,
Statens energimyndighet, Verket for ndringslivsutveckling (NUTEK),
Varmdé kommun, Markaryds kommun, Monsterds kommun, Malmo
kommun, Sundbybergs stad, Géteborgs kommun, Hudiksvalls kommun,
Skellefted kommun, Arjeplogs kommun, SIS Miljomérkning AB,
Annonsorforeningen,  Fastighetsdgarna ~ Sverige,  Finansbolagens
Forening, Fondbolagens Forening, Nétverket for Elektroniska affirer
(NEA), Handikappforbundens  Samarbetsorgan, = Hyresgdsternas
Riksforbund, Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas
elradgivningsbyra, Konsumenternas Forsdkringsbyrd, Konsument-
vigledarnas Forening, Konsumentforeningen i Stockholm, KRAV,
Landsrddet for Sveriges Ungdomsorganisationer, Lantbrukarnas
riksforbund (LRF), Ndéringslivets Delegation for Marknadsritt,
Néringslivets Regelndmnd, Pensionérernas Riksorganisation,
Réttvisemérkt, SIOS — Samarbetsorgan for Invandrarorganisationer i
Sverige, SIS — Swedish Standards Institut, Svensk Handel och
Tjansteforetagen, Svensk Energi, Svenska Bankforeningen, Svenska
Fondhandlareféreningen, Svenska naturskyddsforeningen, Svenskt
Naringsliv, Sveriges Aktiesparares Riksforbund, Sveriges
Forsdkringsforbund, Sveriges Kommuner och Landsting, Sveriges
Konsumenter 1 samverkan, Sveriges Konsumentrdd, Sveriges
Marknadsférbund Service AB, Sveriges Reklamfoérbund, Svenska IT-
foretagens Organisation AB, Villadgarnas Riksforbund, Yrkesféreningen
for Budget- och skuldradgivare, TCO Development,
Landsorganisationen (LO), Tjanstemannens Centralorganisation (TCO),
Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO).

Yttrande har dessutom avgetts av Verdandi, Punkt Gréabos
konsumentgrupp, Konsumentféreningen Vist, Svenska kommittén for
hushallsvetenskap, Institutionen for hushéllsvetenskap vid Goteborgs
universitet, Neurologiskt handikappades Riksforbund, Riksforbundet
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Hem och samhille, Verket for innovationssystem (Vinnova), Prop.2005/06:105
Kooperativa  Forbundet,  LivsmedelsSverige, = Konsumentverkets Bilaga 2
vetenskapliga rad, Astma- och allergiférbundet, Den bolagsoberoende
storskade-konsulten.
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Sammanfattning av utredningsrapport om
Konsumentombudsmannens medverkan 1 vissa tvister

Erfarenheter av forsokslagens tillimpning

Den utvidrdering av lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende
medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister (férsokslagen)
som utredningen haft till uppgift att utfora har tagit sin utgdngspunkt i
hur lagen tillampats.

Det framsta syftet med lagen — att stdrka réttsbildningen pé
konsumentomradet — kan knappast anses ha uppfyllts, om man ddrmed
menar ett resultat som uppnétts genom tillkomsten av ett forsvarligt antal
domstolsavgoéranden som har prejudikatviarde. Det finns hittills endast
tvd avgoranden av tingsritt (varav det ena har formen av en stadfdst
forlikning) ddr Konsumentombudsmannen (KO) medverkat som ombud
for konsumenten. Aven om forsoksverksamheten begrinsats till att avse
endast finansiella tjénster, har emellertid detta forhallande i sig inte varit
avgorande for att antalet domstolsavgoranden blivit sd begransat. I stéllet
har den omstidndigheten att parterna nidstan alltid forlikts eller att
ndringsidkaren medgett konsumentens ansprak varit den dominerande
orsaken till att tvistefrigan inte avgjorts av domstol i flera fall d&n de
ndmnda.

Perspektivet bor vidgas utover aspekten att det ska rora sig om ett mer
eller mindre renodlat prejudikatvérde for att KO ska anse sig kunna bista
en konsument. Fokus ldggs dirvid pa en bedomning av hur KO tillampat
lagen nér det annars funnits sdrskilda skdl for det, dvs. i de andra fall d&
tvistefrdgan inte ansetts vara saddan att en provning av den skulle leda till
ett resultat som stérker rittsbildningen pa konsumentomrédet.

Totalt har KO hittills i ett drygt trettiotal fall bedomt att det funnits
forutsittningar for att driva ett drende till domstol och motparten
underrittats om detta. Det framgar inte klart av beslutsdokumentationen
om KO:s bedomning grundat sig pé att det forelegat prejudikatskil eller
andra sidrskilda skl for bistdndet. Enligt KO har det i det 6vervigande
antalet fall varit friga om ett prejudikatintresse. Detta intresse har inte
sdllan sammanfallit med ett intresse som varit starkt relaterat till ett
allmént konsumentintresse att f4 en tvistefrdga provad av domstol. Nar
en storre grupp konsumenter berorts av en tvistefraga som aktualiserats i
ett enskilt fall har detta ofta setts som principiellt intressant. Det har
framkommit att KO star ganska fri att avgora nir sirskilda skil kan anses
finnas.

Aven om KO har forklarat att det inte &r lagens utformning av dess
kriterier for tillimpningen som verkat begrdnsande for mdojligheterna till
initiativ utan detta snarare berott pa bristande resurser har det dock
konstaterats, bl.a. i brist pa viagledande forarbetsuttalanden i saken, att en
viss osdkerhet rader om vad de sérskilda skélen ska anses innefatta. Det
ar naturligtvis en vésentlig fordel for den tilldimpande myndigheten, KO,
att forutsdttningarna for lagtillimpningen inte sndvas in omotiverat
mycket; det ror sig ju hiar om ett forfarande med ansokningar fran
enskilda som provas av KO mot bakgrund av restriktiva kriterier for
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bifall dér KO — med beaktande av tillgdngliga resurser etc. — méste ges
ganska fria hinder att avgora nédr sirskilda skil for bistdnd kan anses vara
for handen. Oavsett detta, har det visat sig finnas tillrackliga skél att
forsoka precisera kriterierna for lagens tillimpning 1 syfte att ge bittre
och tydligare vidgledning.

Kriterierna for lagens tillimpning preciseras pa s sitt att det, forutom
tvistens betydelse for rdittstilldimpningen som grund for ett initiativ av
KO, laggs till tvistens betydelse for nagot allmdnt konsumentintresse
eller for en storre grupp av konsumenter.

Utvidgning av forsokslagen

Forsokslagen har ansetts medféra vissa andra effekter som varit
gynnsamma for konsumentskyddet. Tillimpningen av lagen har
namligen visat sig leda till 6kad medvetenhet om konsumentskydd och
konsumentskyddande civilrittslig lagstiftning bdde hos konsumenter och
ndringsidkare och kompletterar den verksamhet som bedrivs av
radgivningsbyrderna for bank- och forsidkringsfragor eller av Allménna
reklamationsndmnden (ARN), sdrskilt i de fall d& ARN inte prévar en
konsumenttvist, t.ex. en sddan som avser en livforsakring.

Det har under utredningsarbetet inte uttryckts nidgot onskemal om att
slopa forsokslagen; ett storre stod dn tidigare for att den tvdrtom bor
behillas tills vidare har framkommit med tanke frimst pd den nya
lagstiftning som inforts eller som kommer att inféras. Det understryks av
de fordelar som foljer av att forsokslagen kompletterar den nya lagen
(2002:599) om grupprittegang. KO ges harmed mojlighet att — beroende
pa omstindigheterna i varje tvistefall — bedoma vilket medel som
lampligen bor anvdndas for det rittsliga initiativet, dvs. antingen
pilotmalsmetoden eller grupptalanmetoden. Vidare anses att den nya lag
om finansiell rddgivning som trdadde i kraft den 1 juli 2004 sannolikt kan
ge upphov till tvistefragor som lampar sig for en talan av KO som bitrdde
med stod av forsokslagen.

Det foreslas, att den aktuella verksamheten under alla forhallanden far
fortsdtta och, 1 vart fall under ett par ar framat, far behalla sin karaktér av
forsoksverksamhet.

I utredningsuppdraget har ocksa ingétt att analysera huruvida KO:s rétt
att bitrdda konsumenter bor utvidgas att gdlla dven andra tvister dn
sddana som ror finansiella tjénster.

Av forarbetena till forsokslagen framgar att det var uteslutande
lamplighetsskdl och angeldgenheten av att snabbt komma igdng med
forsoksverksamheten som ledde till att den inskrénktes till att omfatta
endast de finansiella tjdnsterna. Principiellt sett uttalades dock att det
fanns starka skl for inforandet av en verksamhet utan begrénsningar
men de fick ge vika.

Utvirderingen av lagen och dess tillimpning har inte gett ett resultat
som leder till bedomningen att man bor avstd fran att utvidga lagens
tillimpningsomrade. De erfarenheter som vunnits kan litt overforas till
ett arbete av KO med konsumenttvister i ett vidare sammanhang. Mot
bakgrund av de positiva foljdeffekter som enbart forekomsten av
forsokslagen visat sig medfora gors bedomningen att en utvidgning av
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tillampningsomradet sannolikt kan komma att stdrka konsumentskyddet
ytterligare.

Erfarenheterna fran Finland 4r odelat positiva av den motsvarande
lagen dér. Att denna inte har ndgra begrdnsningar i frdga om sakomraden
har lett till att ett betydligt storre antal tvister med KO som
konsumentens ombud har forekommit vid tingsritt och i hovritt i Finland
an vad som visat sig vara mojligt att fora fram i Sverige. Det viktigaste
syftet med det slag av lag som &r gemensam i Sverige och Finland,
ndmligen att fd fram domstolsavgéranden som har betydelse for
rattstillampningen och det allménna konsumentintresset, nas givetvis bast
om lagen géller oinskrdnkt som den gor 1 Finland.

Genom att forsokslagen forutsétts vara ett viktigt komplement till den
nya lagen om gruppritteging bor det rimligen ges gynnsammare
forutsittningar for KO att medverka till att konsumenternas civilréttsliga
skydd och intressen stirks ytterligare, om KO har tvd vigar att vilja
mellan nér det giller det processrittsliga initiativet.

Overvigandena leder till ett forslag att  forsokslagens
tillampningsomrade utvidgas utan nagra begrinsningar. Tanken pa att
begrinsa detta omrade har avvisats, eftersom svarigheterna har bedémts
vara alltfor stora for att kunna gora vil avvédgda avgridnsningar av
sakomraden. Bedomningen gors att det dr lampligast att det dr KO:s sak
att ytterst avgora nir en ansokan enligt lagen bor bifallas mot bakgrund
av géllande kriterier for vad som kravs for ett sddant bifall.

Ingen dndring foreslés betrdffande gillande regler for hur ansvaret for
rattegdngskostnader fordelas.

Den foreslagna utvidgningen av lagens tillimpningsomrade bedoms
medfora en mycket mattlig kostnad for det allmdnna bestdende av ett
behov att tillféra Konsumentverket en viss resursforstiarkning i form av
ytterligare en tjanst i form av en kvalificerad jurist, allt under
forutsittningen att nuvarande ambitionsniva halls pa en oférdndrad niva.

Forslaget bedoms inte medfora nagra konsekvenser for sma foretags
villkor.

Enligt forslaget bor forsokslagen gélla 1 ytterligare tva ar rdknat frén
den 1 januari 2005.

Fortsatt utredning om permanentning av verksamheten bor inledas.
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Lagforslag 1 utredningsrapporten om Konsument-
ombudsmannens medverkan 1 vissa tvister

Forslag till lag om éndring 1 lagen (1997:379) om forsoks-
verksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen 1 vissa tvister

29

I en tvist mellan en konsument och
en naringsidkare, som gdller en
finansiell tjdnst, far Konsument-
ombudsmannen bitrdda
konsumenten sasom ombud vid
allmédn domstol och kronofogde-
myndighet om tvisten &r av
betydelse for réttstillampningen
eller om det annars finns sdrskilda
skal for det.

Denna lag trdder i kraft den 1
december 1997 och giller till
utgdngen av december méanad
2004.

Lagen tillimpas dven pa drenden i
vilka  Konsumentombudsmannen
beslutat om sitt bitrdde fore
utgdngen av december manad
2004.

I en tvist mellan en konsument och
en ndringsidkare far Konsument-
ombudsmannen bitrdda
konsumenten sasom ombud vid
allmén domstol och kronofogde-
myndighet om tvisten &r av
betydelse for réttstillampningen, eft
allmdnt konsumentintresse eller en
storre grupp konsumenter eller om
det annars finns sdrskilda skil for
det.

Denna lag trdder i kraft den 1
januari 2005 och giller till
utgdngen av december ménad
2006.

Lagen tillimpas dven pa drenden
i vilka Konsumentombudsmannen
beslutat om sitt bitrdde fore
utgdngen av december manad
2006.
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Forteckning 6ver remissinstanserna
Utredningsrapporten Konsumentombudsmannens
medverkan 1 vissa tvister

Hovritten for Ovre Norrland, Stockholms tingsritt, Domstolsverket,
Rattshjalpsmyndigheten, Finansinspektionen, Statskontoret, Juridiska
fakultetsnimnden vid Stockholms universitet, Juridiska
fakultetsnimnden vid Uppsala universitet, Marknadsdomstolen,
Konsumentverket, Allmdnna reklamationsndmnden, Konkurrensverket,
Sveriges advokatsamfund, Finansbolagens forening, Fondbolagens
forening, Fondhandlarnas forening, Fristdende Sparbankers Riksforbund,
Foretagarnas Riksorganisation, Konsumenternas Bank- och finansbyra,
Konsumenternas Forsdkringsbyrd, Landsorganisationen i Sverige (LO),
Naringslivets ndmnd for regelgranskning (NNR), Svensk Handel,
Svenska Bankforeningen, Svenskt Néringsliv, Sveriges Akademikers
Centralorganisation (SACO), Sveriges Aktiesparares Riksforbund,
Sveriges Forsdkringsforbund, Sveriges Konsumenter i1 Samverkan,
Sveriges Konsumentrdd, Sveriges konsumentvédgledares f{orening,
Tjansteménnens Centralorganisation (TCO).
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Prop. 2005/06:105

Lagradsremissens lagforslag om Konsumentombuds- Bilaga 6

mannens medverkan 1 vissa tvister

Forslag till lag om éndring 1 lagen (1997:379) om forsoks-
verksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen 1 vissa tvister

Hiarigenom  foreskrivs 1 fréga

om lagen (1997:379) om

forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i

vissa tvister,

dels att 2 § skall ha foljande lydelse,
dels att ikrafttradande- och overgéngsbestimmelserna skall ha f6ljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28

I en tvist mellan en konsument och
en naringsidkare, som gdller en
finansiell tjdnst, far Konsument-
ombudsmannen bitrdda
konsumenten sdsom ombud vid
allmén domstol och kronofogde-
myndighet om tvisten &r av
betydelse for réttstillampningen
eller om det annars finns sdrskilda
skdil for det.

Denna lag trdder i kraft den 1
december 1997 och giller till
utgdngen av december méanad
2006.

Lagen tilldimpas dven pa drenden
1 vilka Konsumentombudsmannen
beslutat om sitt bitrdde fore
utgdngen av december ménad
2006.

I en tvist mellan en konsument och
en ndringsidkare far Konsument-
ombudsmannen bitrdada
konsumenten sdsom ombud vid
allmén domstol och kronofogde-
myndighet om tvisten &r av
betydelse for réttstillimpningen
eller om det annars finns ett
allmdnt konsumentintresse av att
tvisten provas.

Denna lag trdder i kraft den 1
december 1997 och giller till
utgdngen av december ménad
2011.

Lagen tillaimpas dven pa drenden i
vilka  Konsumentombudsmannen
beslutat om sitt bitrdde fore
utgdngen av december manad
2011.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2007.
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Lagradets yttrande dver lagforslag om
Konsumentombudsmannens medverkan 1 vissa tvister

Utdrag ur protokoll vid sammantridde 2006-01-10

Niérvarande: f.d. justitierddet Lars K Beckman, justitierddet Leif
Thorsson och regeringsradet Lars Wennerstrom.

Utvidgad forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsument-
ombudsmannen i vissa tvister.

Enligt en lagridsremiss den 8 december 2005 (Jordbruksdepartementet)
har regeringen beslutat inhdmta Lagradets yttrande over forslag till lag
om dndring 1 lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende
medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister.

Forslaget har infor Lagradet foredragits av departementssekreteraren
Anders Dolling.

Lagradet lamnar forslaget utan erinran.
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Lagforslag 1 departementspromemorian om
Kompletterande bestammelser till EG-férordningen
om konsumentskyddssamarbete m.m.

Bilaga 8

Forslag till lag om dndring 1 marknadsféringslagen (1995:450)

Hérigenom foreskrivs i frdga om marknadsforingslagen (1995:450)
att det 1 lagen skall inféras en ny paragraf 28 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

28a$

Marknadsstorningsavgift  skall
betalas till Kammarkollegiet inom
trettio dagar efter det att domen
vunnit laga krafft.

Om avgiften inte betalas inom
den tid som anges i forsta stycket,
skall Kammarkollegiet ldmna den
obetalda avgiften for indrivning.
Bestimmelser om indrivning finns
i lagen (1993:891) om indrivning
av statliga fordringar m.m.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2006.

2. Domar om marknadsstorningsavgift som har vunnit laga kraft fore
den 1 juli 2006 skall vid tillimpningen av 28 a § anses ha vunnit laga
kraft samma dag som denna lag trdder i kraft.

Prop. 2005/06:105
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Forteckning 6ver remissinstanserna 1};2?5;805/06:105
Departementspromemorian Kompletterande
bestimmelser till EG-férordningen om konsument-

skyddssamarbete m.m.

Stockholms tingsratt, Kammarrdtten i Stockholm, Justitiekanslern,
Kommerskollegium, Likemedelsverket, Konsumentverket, Marknads-
domstolen, Resegarantinimnden, Kammarkollegiet, Finansinspektionen,
Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, Gransknings-
nimnden for radio och TV, Fondbolagens forening, Foretagarna,
Svenska Bankforeningen, Svenska Fondhandlareféreningen,
Naringslivets Delegation for Marknadsritt.

Sveriges Forsdkringsforbund och Sveriges Television AB har avstatt
frén att yttra sig.
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Jordbruksdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréade den 16 mars 2006.

Narvarande: Statsministern Persson, statsraden Freivalds, Sahlin,
Pagrotsky, Messing, Y. Johansson, Bodstrom, Sommestad, Karlsson,
Nykvist, Andnor, Nuder, M. Johansson, Hallengren, Bjorklund,
Holmberg, Jamtin, Osterberg, Orback, Baylan

Foredragande: Ann-Christin Nykvist

Regeringen beslutar proposition 2005/06:105 Trygga konsumenter som
handlar hallbart — Konsumentpolitikens mal och inriktning.

Prop. 2005/06:105
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