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Till Statsradet Lars-Erik Lovdén

Den 28 maj 1998 bemyndigade regeringen davarande chefen for
Inrikesdepartementet, statsradet Andersson, att utse ordférande
och ledamdter i en arbetsgrupp med uppgift at utifran befintlig
satistik forbéttra underlaget for statens samlade uppféljning av
verksamhet och ekonomi i kommuner och landsting.Vidare skall
arbetsgruppen 1amna fordag till agarder for att pa langre sikt
astadkomma en va fungerande uppfdljning av mduppfyllelse och
resursanvandning.

Som en del i detta arbete initierades ett sérskilt projekt inom ramen
for arbetsgruppens uppdrag. Uppgiften var att utarbeta ett fordag
till en kommuna provdatabas.

Med st6d av bemyndigandet forordnades fran och med den 1 juli
1999 Agneta Ronn-Diczfalusy (Finansdepartementet), ordforande,
Magdalena Brasch (Finansdepartementet), Daniel Béackman
(Finansdepartementet, sekreterare), Eva Edstrom-Fors (Utbild-
ningsdepartementet), Margareta Foyer (Socialdepartementet),
Lennart Hansson (Svenska Kommunforbundet), Méarten Lagergren
(Sociddepartementet) samt  Johnny  Nilsson  (Utbildnings-
departementet), att ingdi styrgruppen for projektet.

Vidare forordnades fran och med den 1 juli 1999 Bo Gertsson
(Finansdepartementet), ordférande och tillika projektledare, Birgitta
Andrén (Skolverket), Ingegerd Berggren (Statistiska centralbyran),
Rolf Gustavsson (Krigtianstads kommun), Matts Hansson (Lunds
kommun), Margaretha Holmstrom (Alvsbyns kommun), Thore
Johansson  (Landskrona kommun), Anita Karlbom (Haninge
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kommun), Bengt-Olof Knutsson (Svenska Kommunférbundet),
Barbro Loogna (Socidstyrelsen), Michael Mattsson (Sandvikens
kommun), Christina Norén (Borlénge kommun), Anders Offerlind
(Solna stad), Bitte Ramén (Arjeplogs kommun), Asa Ratcovich
(Helsingborgs stad), Johan Sandlund (Stréngnés kommun) samt
Stefan Svardsudd (Pited kommun) att inga i projektgruppen.

Under projektets gang har Asa Ratcovich, Johan Sandlund, Johnny
Nilsson och Magdaena Brasch entledigats fran sina uppdrag och
Tony Henningsson, Arne Rutgersson, Anders Franzén samt Peter
Stoltz forordnats i deras stéle.

Bilaga 5 till rapporten har utarbetats av Tore Médin
(Finansdepartementet).

Projektet Gverlémnar rapporten Snabbt och riktigt, utvalt och viktigt
- fordag till kommuna databas (Ds 2000:48) och uppdraget &r
hérmed avdutat.
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1 Sammanfattning

Forutsattningarna for uppfoéljning benover forbattras

| juni 1999 startades ett projekt inom Finansdepartementet med
uppgift att ta fram ett fordag till en kommunal databas bestdende
av uppgifter som beskriver vad kommunerna gor, hur mycket det
kostar och vilka effekter verksamheten ger. Bakgrunden till upp-
draget var att majligheterna till en samlad uppfdljning av kommu-
nernas verksamhet behover forbéttras. Detta galler sdval kommu-
nernas egen uppfoljning och utvérdering som statens uppfoljning av
sektorn som helhet utifran nationella ma for olika verksamheter.
For kommunernas del kan databasen ocksa bidra till en utveckling
av styrning och ledning av den egna verksamheten. Databasen kan
vidare ligga till grund for mellankommunda jémforelser och
benchmarking mellan enskilda kommuner. Det langsiktiga maet
med uppdraget & att ge underlag for framtagande av ett fun-
gerande uppfoljningsinstrument som kan bidra till en regelbunden
omprévning och utveckling samt darmed ocksa en forbéttring av
produktivitet och effektivitet i den kommunala verksamheten
(kapitd 2).

Staten och kommunerna har gemensamma behov av
infor mation

| projektet har representanter for Regeringskandiet, statliga myn-
digheter, kommuner och Svenska Kommunférbundet detagit. En
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utgangspunkt i projektet har varit att forstka ringa in den gemen-
samma kérna av information om den kommunala verksamheten
och ekonomin som & mest relevant ur ett kommunledningspers-
pektiv, som bade staten och kommunerna har behov av och som
skulle kunna ingd i en kommunal databas. Utdver denna gemen
samma informationskarna finns det ocksa behov av mer detaljerad
statistik hos bade kommuner och statliga myndigheter, bl.a. for att
kunna gora djupare analyser av enskilda verksamheter (kapitel 2, 3
och 6).

En samlad databas med uppgifter om kommunernas
ver ksamhet presenteras

| rapporten presenteras ett fordag till vad en kommunal databas
skulle kunna innehdlla i ett forsta skede. Databasen foredas inne-
halla knappt 200 olika nycketa och mét som beskriver olika
verksamheter och dérvid belyser dessa verksamheter ur olika

perspektiv.

Fordaget innebéar att databasen skulle innehdlla information om
forskoleverksamhet, barn- och ungdomsutbildning, vuxenutbildning,
individ- och familjeomsorg samt omsorg om ddre och funk-
tionshindrade. Dessa verksamheter i kommunerna motsvarar
nd&rmare fyra femtedelar av de totala kostnaderna for den
skattefinansierade verksamheten.  Informationen  skulle  enligt
fordaget darigenom finnas tillganglig och samlad pa et stédle och
ge en god bild av dessa verksamheter.

Fordaget innebér vidare att respektive verksamhet beskrivs ur
foljande perspektiv:

1. Volym (prestationer och omfattning av verksamheten)

2. Ekonomi (kostnader per person, avgiftsfinansieringsgrad m.m.)
3. Kvdlitet (strukturkvalitet, resultat, mauppfyllelse etc.)

Ett sdrskilt syfte med projektet har varit att forsoka finna nya och
utvecklande méit som beskriver kvaitet, mauppfyllese dler re-
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aultat for olika kommunala verksamheter. Foérdaget till kommunal
databas innehdller sammanlagt ett tjugotal nya kvalitetsnyckeltal.

De uppgifter som foredas ingd i den kommunaa databasen har pa
forsok rapporterats in fran de deltagande kommunerna. FOr pre-
sentation av dessa uppgifter har en enkel databasprototyp tagits
fram. Prototypen ger ocksa en inblick i hur en fullt fungerande
databas kan se ut for anvandaren (kapitel 5).

Fordaget till databas ger inte en fullstéandig bild av
verksamheten

Projektets uppgift har varit att foreda ett antal nyckelta som kan
inga i en databas och som ger en Gvergripande och koncentrerad
information om den kommunala verksamheten och ekonomin. En
konsekvens av detta & att manga detaljuppgifter och vissa mindre
verksamheter och funktioner inte ingdr i fordaget. Databasen &
dock inte priméart avsedd som underlag for djupare analyser. For
sdana analyser kan darfor ytterligare information behovas for att
en mera nyanserad bild av en verksamhet skall kunna ges (kapitel
6).

Uppgifternas aktualitet behodver forbattrasfor att maximera
nyttan

For att uppfdljningen skall fungera optimalt, for sdval kommunerna
som saten, maste aktualiteten i publicerade uppgifter om
verksamhet och ekonomi forbéttras vasentligt. | rapporten
presenteras en tidplan fér inrapportering och presentation av
uppgifter som skulle innebdra en pétaglig tidigardaggning jamfort
med vad som gdller idag. For att detta skall bli mojligt krévs att et
antal dtgarder vidtas sdval hos statistikansvariga myndigheter som
hos de enskilda kommunerna (kapite 7).
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Kvalitetsnyckeltalen behover vidareutvecklas

Det fordag till databas som nu presenteras har utarbetats
tillsammans med de 12 kommuner som har ingéttr i projektet. Vissa
av uppgifterna i provdatabasen har hamtats direkt fran befintlig
statistik medan andra har samlats in fran projektkommunerna inom
projektets ram. Nagra av de foredagna, nya nyckeltalen som bely-
ser kvalitet och resultat har inte efterfrégats tidigare och kommu-
nerna har darfor i varierande grad haft vissa svarigheter med att ta
fram underlaget. De nyckeltd som beskriver kvalitet och
mauppfyllelse bor darfor utvarderas for att méttens relevans, kva-
litet, jamforbarhet etc. skall kunna bedémas.

Fortsatt utveckling av den kommunala databasen foredas

Mot bakgrund av erfarenheterna frén projektarbetet med den
kommunala  provdatabasen  foredds at et fortsatt
utvecklingsarbete initieras, med foljande parallella aktiviteter:

Utvidgad forsoksverksamhet: Alla kommuner erbjuds att
ddta i en utvidgad forsoksverksamhet med en kommuna
databas under ar 2001, avseende verksamhetsaret 2000.

Nytt system for datahantering For att hantera en ny, fullt
utbyggd kommuna databas behtver ett nytt system for
hantering av data utvecklas pardldlt med den utvidgade
forsoksverksamheten.

Utvidgad databas Fran och med & 2002, avseende
verksamhetsdret 2001, utvidgas databasen till att kunna omfatta
samtliga  kommuner, och tillfors samtidigt ytterligare
verksamhetsomraden.

Kvalitetssakring och kvalitetsutveckling De olika méitt,
sarskilt kvalitetsmétten, som finns framtagna i provdatabasen
behover utvarderas, kvalitetssakras och vidareutvecklas.
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Ansvaret for utvecklingsarbetet foredas laggas pa en
partssammansatt grupp med sérskilda resurser till sitt forfogande,
vilken far i uppdrag att leda och samordna de olika aktiviteterna.

Ett mer utforligt resonemang kring dessa fragor fors avdutningsvis
i rapporten (kapitel 7).
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2 Uppdraget

Den verksamhet som bedrivs i kommuner och landsting utgér en
stor del av den offentliga sektorn , av det svenska vaféardssystemet
och av samhdlsekonomin. Kommunal verksamhet innefattar viktiga
ddar av samhdlets grundlidggande service som forskoleverksam:
het, utbildning upp till hogskolenivd, omsorger om bl.a. ddre och
handikappade samt hdso- och gukvad. Den kommunda
verksamheten berér manga medborgare dagligen.

En vésentlig del av vaféardstjansterna finansieras av skattemedel,
dels kommunal skattemedel, dels statshidrag av olika dag. Ur med-
borgarnas perspektiv & det onskvart att resurserna skall anvandas
sA effektivt som mdjligt. For att kunna bedoma effektivitet behdvs,
forutom uppgifter om effekter (kvaditet och mauppfyllelse), aven
information om verksamhetens prestationer och kostnader. Den
forstnamnda dimensionen & svar at fanga och mémetoderna
behover utvecklas for att man skall kunna nérma sig begreppet
effektivitet i uppfoljnings- och utvérderingssammanhang.

Kommuner och landsting & i behov av information om verksam-
hetens omfattning, kostnader och effekter. Dartill har staten, med
et dvergripande ansvar fér den offentligt finansierade verksam-
heten, ett intresse av uppfdljning, dels for at tillgodose sina egha
behov av rdevant information inom ramen for den nationdla
uppfoljningen och des for att forenkla och understodja
kommunernas uppfdljningsarbete.

Mot den har bakgrunden presenterade regeringen i 1999 &rs eko-
nomiska varproposition, en forsoksverksamhet med uppdrag att ta

11
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fram ett fordag till en kommunal databas innehdlande uppgifter om
volym, kostnader och kvaitet/mduppfyllelse inom verksamheterna
forskoleverksamhet, skola, vuxenutbildning, sociatjanst samt aldre-
och handikappomsorg.

Enligt direktiven till projektet (bilaga 1) skal et fordag till ut-
formning av, och innehdl i, en kommuna databas utarbetas. Data-
basen skall kunna utgora ett stod for forbéattringar av bade statens,
kommunernas och landstingens uppféljning av verksamhet och
ekonomi utifran nationella ma och utifran lokala prioriteringar. En
utbyggd databas skall ocksd kunna utgora underlag for kommuner
och landsting att genomfora jamférande studier. Syftet & att
medverka till att Oka sdval produktivitet som effektivitet i den
kommunala verksamheten. Databasen skall ocksa kunna fungera
som et viktigt planeringsunderlag och styrningsinstrument pa
kommunnniva i samband med till exempel demografiska och eko-
nomiska forandringar. Databasen skall sa langt som méjligt bygga
pa befintlig och tillganglig satistik.

Vidare har projektet haft som viktig uppgift att ta fram fordag till
nyckeltal som belyser kvalitet och maluppfyllelse i verksamheten.
Dessa skal komplettera databasens befintliga uppgifter om kom-
muna verksamhet och ekonomi. De nationella ma som finns for
respektive verksamhet har varit en viktig utgangspunkt for diskus-
sionerna i projektet. De fordag till métt som arbetas fram bor dels
svara mot kommunernas och statens behov, dels halla en god kva-
litet och en hog relevans. For att databasen skall kunna utgora un-
derlag for jamforande studier kommuner respektive landsting
emellan & uppgifternas kvalitet och jamforbarhet samt hdg aktua-
litet avgorande. For att méjliggora tidigare dtkomst till uppgifterna
for kommunerna, bor det t.ex. undersdkas om databasen kan upp-
dateras successivt i takt med att uppgifterna rapporteras in till de
satistikansvariga myndigheterna. En successiv inrapportering kan
innebéra att i databasen anvands preliminara uppgifter fran kom-
muner och landsting, dvs. uppgifter dér kvaitetskontrollen @nnu inte
& helt genomférd och dé&r kommunen och landstinget har majlighet
att andra felaktigheter i |amnade uppgifter.
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Databasen ska, enligt uppdraget, primart utformas utifran
ett” kommunledningsperspektiv”’, dvs. ett samlat tvarsektoriellt pers-
pektiv, med forankring i den sektorsvisa uppfdljningen. Kom-
munledningsperspektivet  dverensstémmer med det nationella
perspektivet i det avseendet att det star for en mera dvergripande
syn, att man férsoker se helheten i verksamheten. Detta innebér att
fordaget till databas inte tillgodoser dla behov t.ex. for de som vill
folja en specifik verksamhet eller andra sarskilda aspekter pa de
verksamheter som ingar i databasen.

Databasen bér, om den enskilda kommunen si onskar, pardlellt
kunna kompletteras med uppgifter om t.ex. kommundelar.

13
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3 Projektets organisation och
genomforande

Arbetet med att utforma ett fordag till databas har bedrivits i form
av ett projekt inom Finansdepartementet. Projektet har genomforts
inom ramen for uppdraget som ligger pa den tidigare ndmnda ar-
betsgrupp' som har till uppgift ait pa olika st utveckla uppfdlj-
ningen av kommuner och landsting.

Projektgruppen har bestétt av tjansteméan fran de tolv deltagande
kommunerng;

Arjeplog - Lund
Borlange - Pited
Haninge - Sandviken
Helsingborg - Sdna
Kristianstad - Strangnas
Landskrona - Alvsbyn

samt av foretradare fran Statistiska centralbyran, Skolverket,
Socialstyrelsen, Svenska Kommunférbundet samt Finansdeparte-
mentet.

Projektgruppen har tréffats sammanlagt nio ganger och har bl.a
utifran ett grundligt inventerings- och analysarbete diskuterat och
utformat fordag till innehdl i databasen, framforallt vad galler méatt

! Arbetsgruppen for utvecklad uppféljning av kommuner och landsting
(In1998:B)

15
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som avser att beskriva mauppfyllelse och kvalitet i verksamheten.
Pa projektgruppsmotena har framtagna fordag diskuterats, sarskilt
utifran aspekterna om uppgifterna & méjliga att ta fram och hur de
anvands i de deltagande kommunerna. Kommunrepresentanterna
har aven forankrat arbetet pd hemmaplan och i olika delar
involverat kollegor i kommunen.

Fordaget till databas omfattar ssmmanlagt 12 verksamheter inom
omradena skola och omsorg.

De overgripande riktlinjerna for projektet har lagts fast av styr-
gruppen. Denna har tréffats vid nio tillfallen och foljt projektet
under &ret som gétt. Dartill har en politisk referensgrupp bestéende
av politiker fran de 12 kommunerna knutits till projektet for att
fanga det samlade politikerperspektivet pa uppfdljningen. Refe-
rensgruppen har samlats tva ganger.

Under aret har kontakter forevarit med bl.a. Svenska Arbetsgivar-
foreningen (SAF), Kommuninvest AB, Glesbygdsverket (GBV),
kommunrepresentanter  (ekonomichefer och kommundirektorer
m.fl.) i samband med kurser och konferenser dér projektet pre-
senterats.
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4 Kommunadl statistik - nar, vad
och hur?

4.1 Ekonomisk statistik

Ansvaret for den ekonomiska satistiken om offentlig sektor &r
delat mellan fyra myndigheter®. Statistiska centralbyran, SCB, an-
svarar for satistiken om kommunernas finanser vilket omfattar
resultat- och balansrdkning, finanseringsanays, drift- och investe-
ringsredovisning samt externa utgifter och inkomster. Rékenskaps-
sammandraget som omfattar ovanstaende ekonomiska uppgifter
innehdler sammanlagt ca 2 700 variabler per kommun. Réken
skapssammandragets uppgifter definieras pa ett enhetligt sétt® och
uppgifterna skall kunna hamtas direkt fran kommunernas bokfdring.

Uppgifterna om kommunernas finanser & ocksa en viktig del i
Nationalrakenskaperna, dels pa riksniva och dels pa regiona niva.
Krav pa denna statistik stélls fran EU, bland annat for att skapa
jamforbarhet mellan lander samt kunnaliggatill grund for " réttvisa’
bidrag etc.

% Dessamyndigheter & enligt Férordning (1992:1668) om den officiella

17

statistiken Statistiska centralbyran, Riksgal dskontoret, Riksforsakringsverket

samt Ekonomistyrningsverket.
% Sker med hjélp av kontogrupper, konton och verksamhetsindelning i
Kommun-Bas98 utgiven av Svenska Kommunférbundet.
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Uppgifterna som samlas in med hjdp av rékenskapssammandraget
publiceras pa flera olika it, bl.a som en del i Kommunernas fi-
nanser och i serien Statistiska meddelanden utgivna av SCB samt i
"Vad kostar verksamheten i din kommun?' utgiven av Svenska
Kommunférbundet och SCB. Uppgifternai den sistndmnda skriften
finns ocksa tillgangliga bade via SCB:s hemsida www.sch.se i
Sveriges Statistiska Databaser, SSD, och via Svenska Kommun-
forbundets hemsida www.svekom.se.

4.2 V erksamhetsstatistik

Ansvaret for den kommunala verksamhetsstatistik som berdrs av
projektet & fordeat mellan Skolverket (skolvésende och barnom-
sorg) och Socidstyrelsen (individ- och familjeomsorg samt dldre-
och handikappomsorg). Datill har SCB ansvar for befolknings-
statistiken.

Verksamhetsstatistik presenteras bl.a. genom publikationer som
"Jamforelsetal for barnomsorg och skola’, " Jamforelsetal for so-
cidtjangten” samt ovan namnda "Vad kostar verksamheten i din
kommun?’. Flertalet uppgifter om verksamheterna finns dessutom
atkomliga via de tva myndigheternas hemsidor, www.skolverket.se
samt WWWw.S0S.Se.

Annan statistik (ofta &lig) med kommun som indelningsgrund &r;
befolkningsstatistik, medborgarinflytande (varesultat), bostéder och
byggande, abetsmarknad, markanvandning, néringdiv, in-
komstuppgifter, utbildningsniva m.m. Dessa uppgifter presenteras
bl.a. i Sveriges Statistiska Databaser och bygger i stor utstréckning
pa olikaindividregister.

SCB har sammangtdlt uppgifter om innehdl, akomlighet och
kontaktpersoner for den statistik som SCB producerar med kom-
mun som indelningsgrund i en dversikt. Denna planeras att under
namnet " Oversikt Gver regional statistik” finnas tillganglig pa SCB:s
hemsida fr.o.m. september 2000.
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4.3 Né&r och hur samlas statistiken in?

Den verksamhetsstatistik och ekonomiska dtatistik som de olika
statliga myndigheterna samlar in avser i de flesta fall kalenderdr.
Vissa uppgifter avser en viss métdag, t.ex. den 31 december aktu-
elt & (gdller t.ex. baansrékning och vissa volymuppgifter).

Underlag for att |amna rékenskapssammandraget (RS), inklusive
sarskilda, mer detaljerade fragor om kostnader och intakter for
skola och sociatjangt, skickas ut till kommunernai dutet av felbruari
dret efter verksamhetsiret. RS besvaras med hjdp av en
elektronisk blankett i excel-format.

Fran och med insamlingen 1999, avseende & 1998, integrerades
tidigare speciella undersokningar avseende kostnader for skolan
och kostnader for socidtjansten i Rakenskapssammandraget. Ska-
let till detta var att fa en béttre samordning mellan olika uppgifter
och ocksa darigenom forenkla uppgiftda@mningen for kommunerna
totalt sett. En del av de uppgifter som tidigare samlats in separat
inkluderas i gélva RS-blankettens driftredovisning med dess upp-
delning pa olika verksamheter och kostnads-/intéktsslag och en del
uppgifter samladesin via sarskilda " flikar” i RS-blanketten.

Materialet skall rapporteras till SCB senast den 30 april och lever-
eras antingen per e-post dler pa diskett. Materialet till insamlingen
& 2000, som avser rakenskaperna for & 1999, har lamnatsin av de
flesta kommuner under maj och juni. Ungefér 200 kommuner deltar
i veckan efter midsommar i ett forsta steg av en successiv pub-
licering av RS-uppgifter pa SCB:s hemsida. Till och med augusti
manad uppdateras hemsidan i takt med att flera kommuners upp-
gifter blir fardiga for publicering. Delar av materialet planeras att
presenteras i augusti i form av rikstotaler samt kommunvisa upp-
gifter i "Vad kostar verksamheten i din kommun?’. Ekonomiska
uppgifter om barnsomsorg och skola* liksom motsvarande infor-

* Barnomsorg och skola - Jamférel setal for huvudmén. Resurser.
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mation om socidtjanstert offentliggors senare i host (september-
oktober).

Uppgifter om elevanta m.m. som Skolverket samlar in i november
avser médag 15 oktober. Information om dutbetyg avser nyss
avdutat 18sdr och samlas in efter 1asarets dut, 20 juni. Publiceras
forutom i " Jamforelsetal...” ocksa vad gdler grundskolan direkt till
kommunerna i "kommunblad” i péfdljande januai manad.
Uppgifter om resultat p& amnesprov i & 9 samt pa kursprov i
gymnasieskolan samlas for nérvarande in genom urval sundersok-
ningar, for & 9 efter 1asdrets dut i juni, for kursproven bade host-
och vartermin, efter det at proven genomférts. Nationella resul-
tatrapporter kommer i nov-dec respektive mgj °.

Uppgifter till Sociastyrelsens verksamhetsstatistik insamlas del's pa
individniva (socidbidrag, heldygnsvard for ban och unga,
tvangsvard for vuxna missbrukare) och dels pa aggregerad niva
sk. mangdstatistik (6vrig verksamheter inom sociatjansten). Den
individoaserade statistiken ger mdjligheter att redovisa olika métt
som t ex nytillkomna personer med insatser under dret, personer
med pagdende insats den 1 november, personer som varit forema
for en eler flera insatser under aret. Den mangdbaserade statisti-
ken har 1 november som métdag. | syfte att tidigarelagga statisti-
ken @ndras métdagen i statistiken dver ddre- och handikappomsorg
till den 1 oktober & 2000. | den mangdbaserade statistiken inom
ban- och ungdomsvard och missbrukarvard insamlas &ven
uppgifter om antal personer med insatser under hela aret. Statisti-
ken presenteras normalt cirka 5-6 manader efter redovisningspe-
riodens utgang.

Dessutom finns kvartalsvisa uppgifter om utbetalning av forsorj-
ningsstod (socialbidrag). Socialstyrelsen & ansvarig fér insamlingen
av dessa uppgifter.

® Jamforelsetal for socialtjansten.
® Barnomsorg och skola - Jamféorel setal for huvudman. Organisation, personal
och resultat.
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Nuvarande datigtikinsamlingars méttidpunkter,  insamlingstid-
punkter, kontroll- och sammanstdlningsarbete samt presentations-
tidpunkter redovisasi bilaga 2.
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5 Fordlag till kommunal databas

Utifran direktiven och olika dvervéganden under arbetets géng har
projektet enats om att foljande allmanna krav bor kunna stéllas pa en
kommunal databas.

1. Databasen skall ge en koncentrerad beskrivning av. kommuners
verksamheter (volymer och kvdlitet) och ekonomi.

2. Databasen skall innehdlla ett urval av nyckeltal med hog relevans.
Dessa nyckeltd skal vara av olika typer; volym-, ekonomi- och
kvalitetsmatt. Databasen skall ocksa innehdlla matt som speglar i
vilken utstrackning de nationella mden for olika verksamheter
uppfylls.

3. Data i databasen maste presenteras tidigare an idag och darmed
ha hog aktualitet, vilket & en forutsittning for att den skall att-
rahera samtliga kommuner till deltagande och snabb inrappor-
tering.

Ett sitt att astadkomma att vissa uppgifter rapporteras pa tidigare
sadium &n nuvarande uppgiftsinsamling & att den grundldggande
statistikinhdmtningen sker tidigare an idag. For detta krévs att saval
datistikansvariga  myndigheter som  uppgiftddmnande kommuner
vidtar a&gérder, vilket diskuterats i avsnitt 7.2. Under en kort
dvergangsperiod, fordagsvis et &, kan insamlingen av uppgifter till
den kommunala databasen ske i sarskild ordning.

| projektet har utarbetats ett fordag till hur en kommuna databas
skulle kunna utformas och byggas upp fér att uppfylla dessa krav.
Vidare har projektgruppen inventerat vilka forutsétningar som maste
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gdla for at en databas i enlighet med fordaget skal kunna bli
verklighet.

5.1 Md uppfyllelse - nationellamal

| direktiven for projektet ségs att en kommuna databas bland anmnat
skall kunna utgora ett stod for forbéttringar av statens, kommunernas
och landstingens uppfdljning av verksamhet och ekonomi utifran
nationella mad och utifrén lokaa prioriteringar. | diskussionerna kring
olika kvalitetsnyckeltal har fragor kring mauppfylldse i relation ftill
nationella ma ofta aterkommit. Bland de kommuner som deltagit i
projektet finns en varierande grad av osdkerhet betréffande de
nationella malen, bade nér det galler att identifiera och beskriva dem
och sirskilt nér det gdler att folja upp dem och beddma
maluppfyllelsen.  Arbetsgruppen for utvecklad  uppfdljning  av
kommuner och landsting’ har ett sarskilt uppdrag att bedoma maens
uppfdljningsbarhet och vid behov féreda hur de nationella maen kan
utvecklas mot tydlighet och métbarhet. Arbetsgruppen skall redovisa
sitt uppdrag till regeringen senast den 1 mars 2001. Fragan om
mauppfylldse  far dafor aer aktudiseras i framtida
utvecklingsarbete angdende den kommunala databasen, nér
arbetsgruppens arbete kommit léngre.

5.2 Provdatabasens innehdl

Vi foreddr att en kommunal databas i ett forsta steg innefattar
verksamheterna barnomsorg, skola, vard och omsorg med sam-
manlagt 190 olika nyckeltal/métt fordelade pa foljande sétt:

barnomsorg 32 — nyckelta
skola 68 — nyckeltal

" Arbetsgrupp for utvecklad uppféljning av kommuner och landsting (In 1998:B),
regeringsbeslut 28 maj 1998.
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individ- och familjeomsorg — 40 nyckeltal
dldre- och handikappomsorg — 51 nyckeltal

521 V erksamhetsstruktur

| projektets inledande, inventerande fas konstaterades att projekt-
kommunerna hade olika indelning och struktur pa sina verksamheter.
Detta kommer bland annat till uttryck i att verksamheter bedrivs
integrerat med varandra, till exempel pa fdljande St:

Forskoleklass - grundskola. Den relativt nya ”forskoleklassen”
redovisas i vissa fal tillsammans med forskoleverksamhet men
oftast tillsammans med grundskola. Verksamheten bedrivs
dessutom ofta s integrerat med grundskolan att det foreligger
avsevarda svarigheter att sarskilja framst  ekonomi- och
personaluppgifter. Forskoleklassen & en relativt liten verksamhet
och omfattar endast en &rskull barn och dessutom fdljer
verksamheten i forskoleklass och grundskola samma l&aroplan,
Lpo94. Darfor redovisas forskoleklass i véart fordag tillsammans
med grundskola.

Forskola - grundskola - skolbarnsomsorg. Organisatoriskt och
produktionsméssigt & det inte ovanligt att dessa tre verksamheter
samordnas och integreras. Svarigheter foreligger aven for vissa
kommuner att kostnads- och intéktsméssigt skilja grundskolan fran
skolbarnsomsorgen. Var och en av verksamheterna har sa stor
volym och ekonomisk omfattning och & sa viktiga, at det &
vardefullt att aven fortsittningsvis sarredovisa dem. Det & ocksa
projektets uppfattning att det & viktigt att kunna sérredovisa
grundskolan  (obligatorisk ~ verksamhet for  barnet)  fran
skolbarnsomsorgen ~ (frivillig  verksamhet). Karaktaren pa
verksamheterna skiljer sig & liksom den styrning som sker av
forskola respektive grundskola och skolbarnsomsorg.

Aldreomsorg - handikappomsorg. | manga kommuner har man
upplevt stora svarigheter att sarskilja dessa verksamheter
ekonomiskt, persondllt och verksamhetsmassigt vid insamlingen
av den ekonomiska statistiken samt vid Socialstyrel sens produktion
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av "Jamfordsetd for socidtjansten”.  Uppdeningen  pa
ddreomsorg och handikappomsorg gjordes for forsta gangen i RS
98, och foranledde da en hel del problem. Flera kommuner hade
da betydande svarigheter att sirskilja dessa verksamheter. SCB:s
erfarenheter fran de kommuner som hittills [dmnat in RS 99 & att
uppdelningen gétt béttre under det andra dret. Efter diskussion
inom projektet har konstaterats att det ar av vasentlig betydel se att
kunna sarredovisa vad ddre- respektive handikappomsorg kostar
och producerar. Det & tva betydande verksamheter, saval for
berérda individer som fér den kommunala ekonomin. Darfor
foredas att addre- respektive handikappomsorg sérredovisas ocksa
i den kommunala databasen.

Med bakgrund av ovanstende foredar vi att kommundatabasen skall
bygga pa nedanstdende struktur for de tolv olika verksamheterna. |
figuren har ocksa antalet métt av olika typer angetts for respektive
verksamhetsomrade. Den foresagna strukturen gor det méjligt att
gora forandringar bland de valda métten i de fall verkligheten dler
verksamheten forandras.
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Tabell 1. Verksamhetsomréden samt antal méit av olika typer.

V erksamhetsomrade Volym- Ekonomi- Kvalitetss Totalt antal

matt matt matt matt (st)
Forskoleverksamhet 6 7 7 20
Grundskola med 7 5 9 21
forskoleklass
Skolbarnsomsorg 4 5 3 12
Gymnasieskola 9 6 7 22
Kommuna vuxenut- 6 3 3 12
bildning
Sarskola 5 5 2 12
Forsorjningsstod- 6 3 2 11
sociabidrag
Individ- och familje- 7 5 5 17
omsorg - barn o unga
Individ- och familje- 5 4 3 12
0msorg - vuxna miss-
brukare
Aldreomsorg 9 7 5 21
Handikappomsorg 5 5 4 14
LSS- LASS 6 7 3 16
Totalt antal matt 75 62 53 190

De sammanlagt 190 olika nyckeltalen/métten inom respektive omréde
redovisasi bilaga 3.

5.2.2 Olika typer av métt

Under projektarbetets gang har antalet typer av matt minskats fran
fyra till de tre som redovisas i tabell 1. Det & fortfarande sa att
antalet volym- och ekonomimatt & storre an antalet kvalitetsmétt,
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dven om skillnaderna inte & si stora. | vért fordag forekommer
foljande antal samt fordelning:

volymmétt, 75 nyckeltal (39 %)
ekonomimétt, 62 nyckeltal (33 %)
kvalitetsmétt, 53 nyckeltal (28 %)

Volymmatt

Under arbetets gang har omfattnings- och prestationsmétt® sam-
manforts under rubriken volymméit, bland annat for att minska antal et
méttyper och damed forenkla den presenterade bilden av
kommunernas verksamhet. Dessa matt beskriver bland annat verk-
samhetens tackningsgrad hos befolkningen och anger hur manga
prestationer som har utforts under aret.

Ekonomimatt

Bendmningen ekonomimédtt har sitt ursprung i kostnads-
/produktivitetsméatt® och beskriver resursforbrukningen, som kost-
naden per producerad enhet aternativt som procentandel av tota-
kostnaden. | forekommande fall redovisas har ocksa standardkost-
nader, kostnader for en viss verksamhet per invanare samt avgifts-
finangderingsgrader.

Den totala driftkostnaden'® i den skattefinansierade verk-samheten' i
kommunerna uppgick & 1998 till ca 300 miljarder kronor, varav ca
235 miljarder avsdg de 12 verksamheter som ingdr i projektet. Med

8 Statens uppgiftsinsamling fr&n kommuner och landsting, SOU 1996:179

? Statens uppgiftsinsamling fr&n kommuner och landsting, SOU 1996:179

1% sammanl agda kostnader minskat med internaintékter och férsaljning till andra
kommuner.

v erksamhet som till huvuddel en finansieras med kommunalskatt och generella
statsbidrag
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de fordagna nyckeltalen beskrivs sdledes verksamheter i
kommunerna som tillsammans motsvarar narmare fyra femtedelar av
dessa kostnader.

K valitetsmatt

Under samlingsrubriken kvalitetsmétt & tanken att man skall aer-
finna kvantitativa nyckeltal och matt som framst uttrycker malupp-
fylldse, resultat och kvaliteter. |1 olika skeden av projektet har
kvditetsmétten funnitsi olika undergrupperingar, till exempd!:

resultat
mauppfyllelse
strukturell kvalitet
processkvalitet och
resultatkvalitet.

O~ WNPEF

En sidan uppdelning i kombination med en strévan att hdla antalet
nyckeltal nere innebar redovisningsméssigt att det per verksamhet
enbart redovisades nagot enstaka nyckeltal eler i vissafall inte nagot
dls. Inom projektet gjordes beddmningen att samla dessa
kvalitetsmétt under endast en rubrik.

5.2.3 Fordag till nya kvalitetsmétt

Ett av de sérskilt uttalade uppdragen for projektet har varit att forsoka
finna nya och utvecklande matt som beskriver kvadite-
t/mauppfyllelselresultat for olika kommunda verksamheter. Vid
avstamningar med projektets styrgrupp har under arbetets gang denna
del av uppdraget poangterats och lyfts fram flera ganger. Det
presenterade fordaget till kommunal databas innehdller flera fordag
till helt nya kvalitetsnyckeltal. Nagra exempe pa sddana nyckeltal
som tidigare inte provats i rikstdckande insamlingar &r:

Forskoleverksamhet - Andd barn i forskoleverksamhet som far



Grundskola med
forskoleklass

Vuxenutbildning

Forsorjningsstod -

sociabidrag

Barn och ungdomsvard

Missbrukarvard

Vad och omsorg om -

aldre

Handikappomsorg
LSSoch LASS
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plats enligt sitt forstahandsonskemal
Andel av verksamheten i forskolan dér
léroplanen for forskolan (Lpfo98) an+
vands

Andelen elever i & 2 som gor diagnos-
tiska prov

Andelen dever i & 5 som genomfor
nationella prov

Andd av verksamheten (forskoleklass
t.o.m. arskurs 3) som har arbetslag med
olika kompetenser

Andel personer som 12 manader efter
avdutade studier studerar vidare pa
hogre niva eller forvarvsarbetar

Andel personer som Gvergétt till egen
forsorjning/har en inkomst 6ver socia-
bidragsnorm

Vantetid (antal dagar) frén tidsbestdlIning
till bedut

Andden av under &et aktuaiserade
personer som ocksa varit aktuella under
foregaende kalenderar

Andden av under &et aktuaiserade
personer som ocksa varit aktuella under
foregaende kalenderar

Antal varddygn for medicinskt fardigbe-
handlade som kommunen betalat ersétt-
ning for.

Andd vardtagare som erhdlit individuell
vardplan

V &rdgivarkontinuitet

Anta avlastningsplatser per vardtagare
Andd lagakraftvunna LSS-bedut som
verkstéllts inom tva manader
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Projektet har som tidigare namnts innefattat en insamling av alla de
tankta uppgifterna frén de kommuner som deltagit i projektet.
Erfarenheterna fran insamling av materia till de "nya’ kvalitets-
métten & blandade. Man skall ha i minnet att underlaget till dessa
métt begarts in fran projektkommunerna i efterhand, utan att
kommunerna kunnat forbereda en sddan uppgiftdamning. Nagra
definitioner i detalj har heller inte tagits fram inom projektet. Detta har
medfort att flera kommuner sagt sig inte kunna lamna begérda
uppgifter, aternativt inte vagat gora dverdagsméassiga bedomningar
eller uppskattningar. Déafor finns i det redovisade materialet flera
luckor. Det & dock projektets uppfattning att med tydliga anvisningar,
som kommer i god tid (helst ett par manader innan verksamhetsaret
paborjas sa att kommunerna kan forbereda uppgiftdamnande), & det
mojligt att ta fram uppgifter som kan anvandas till de foredagna
nyckeltalen. En mera detaljerad genomgang av dessa erfarenheter,
synpunkter och kommentarer fran projektkommunerna gorsi bilaga 4.

5.3 Uppgiftsinsamling till provdatabasen

Efter det omfattande urvalsforfarandet har ett stort arbete &gnats &t
at samla in utvalda uppgifter/variabler fran de tolv projektkom-
munerna. Den foredagna utformningen av provdatabasen har app-
licerats pa projektkommunerna, dels for att testa insamlingsforfarande
och mojligheterna att hamta uppgifter fran andra kallor och dels for
att kunna studera det sammanstédlida resultatet och bedéma
relevansen i det som presenteras.

Den s&rskilda insamlingen av uppgifter till provdatabasen har
tidsméassigt skett frén mitten av gpril till mitten av juni manad. Med en
framtagen modedll till nyckeltal och presentation har det varit mdjligt
att berdkna och presentera nyckeltal i stort sett omgaende.
Uppgifterna  till databasen har hamtats dels fran  av
sektorsmyndigheterna  redan insamlade uppgifter och dels fran
uppgifter lamnade av projektkommunerna i sarskilda enkéter. For att
kunna presentera de 190 nyckeltalen/matten behtvs sammanlagt 302
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olika "variabeluppgifter” som beskriver olika dlar i den kommunda
verksamheten. Av dessa har vi kunnat hamta 190 uppgifter fran
befintlig, officidl satisik som funnits tillganglig, medan vi frégat
kommunerna om vardera 112 uppgifter. Cirka 75 av de 112
uppgifterna avser ekonomiska forhdllanden och & definierade med
hjdp av och &erfinns i rékenskapssammandraget (RS). Resterande,
ett knappt fyrtiotal uppgifter, aerfinns inte i den nuvarande officiella
statistiken. Dessa uppgifter avser framst underlag for kvalitetsmatten
och fordrar i flera fal att uppgiftddmnaren gor kvantitativa
uppskattningar och bedémningar.

Flera svarigheter har konstaterats i samband med insamlingen av
uppgifter till provdatabasen. Bl.a. har manga kommuner haft problem
med at lamna ekonomiska uppgifter, som i sin helhet defini-
tionsméassigt refererar till RS, i tid. Vidare finns det uppenbarligen en
stor férgktighet hos kommunerna att gora bedomningar dler
mangduppskattningar av olika forhdlanden som skall ses som uttryck
for kvditativa nivaer.

Totalt sett bedoms de foreslagna métten vara intressanta och &ven
relevanta for kommunernas och statens uppfdljning av verksam:
heterna, dven om vissa praktiska svarigheter har forevarit under
insamlingen till provdatabasen. Det & darfor viktigt att, bl.a. genom
grundliga definitioner, precisera innehdllet i de kvalitetsnyckeltal som
ingdr i databasen. Erfarenheterna fran arbetet med provdatabasen
visar at tydliga definitioner & en absolut nddvandighet.

54 SammanstélIning och presentation

Det fran de tolv projektkommunerna insamlade materiaet preserteras
efter bearbetning i en databasprototyp som ocksa visar hur en
kommande fullskaleversion av databasen skulle kunna se ut.

Prototypen & en enkd illustration av en dd av det man kan
astadkomma med hjdp av en databas. Prototypen omfattar uppgifter
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frén de tolv projektkommunerna och avser 1999. | illustrationen finns
foljande salekteringsmdjligheter:

Kommunurval; enskild kommun, grupp av kommuner, samtliga
kommuner.

Ar; f6r nérvarande endast 1999.

Typ av métt; volym-, ekonomi- och kvalitetsmétt. En eller fleratyper
kan véjas.

Enskilda métt; samtliga métt listade, et eller flerakan véjas.

Nér dessa va gjorts kan materialet presenteras i tabell dler dia-
gramform. Det presenterade materiaet kan enkelt flyttas till ett eget
dokument i excel-format.

Négra bilder frén den framtagna datatekniska presentationen visas i
bilaga 6 och finns dessutom tillgénglig via regeringens hemsida,
WWW.regeringen.se.

55 Tidsplan for insamling och presentation

For att maximera nyttan av uppgifterna i en databas av det dag som
skisserats i detta kapitel bori huvudsak fdljande tidsplan géla vid
framtagande och presentation av de féredagna nyckeltalen:

Tabell 2 Tankbar tidsplan for inrgpportering av uppgifter till en
kommunal databas

Tid/datum Héndelse

Februari/mars | Uppgifter fran kommunens datasystem (delar av
volym-, ekonomi- och kvaitetsmatten) samt bedom-
ningar avseende vissa kvalitetsmétt |amnas till
databasen, som bearbetar inkommet material och
kompletterar med uppgifter frén andrakallor.
Kommunens inleverans av uppgifter for den
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kommunala databasen kan ske successivt. Det
material som lamnas kommer bl.a. fran kommunens
bokslut men har formodligen inte behandlats pa
politisk niva.

Vissa maskinella rimlighetskontroller gors vid
inlamningen. Sattet att [Amna uppgifter skall vara
elektroniskt. Rutiner och fragestallningar kring
detta diskuterasi bilaga 5 till denna rapport.

Inom 10 dagar

Nyckeltal presenteras successivt fér de kommuner
som lémnat uppgifter.

Nar de preliminara nyckeltalen presenteras sker
detta |6pande allt eftersom kommunerna l&gger in
sina uppgifter

Mitten av april

Sistadag fér andringar/justeringar av tidigare lamnade
uppgifter.

Framtill detta datum har kommunerna mdjlighet
att gbra andringar/justeringar i de lamnade
uppgifterna. Darefter 6vergar uppgifterna till att
vara definitiva.

30 april

Lamnade uppgifter betraktas som definitiva och det
bearbetade materidet " offentliggors’ aktivt till externa
intressenter sasom media, fackforeningar, politiska
partier, forskare etc.

Ytterligare central kontroll av materialet sker och
avslutas sa att |amnade uppgifter darefter kan
betraktas som definitiva.

Fragan om vilka mojligheter som skal finnas for att gora réttelser i
materialet bor 6vervégas i en eventuell fortsatt forsoksverksamhet.
Det & dock rimligt att gora réttelser i materidet under vissa
forutsattningar, t.ex. att felet inte & ovasentligt och att saval den
ursprungliga som den nya uppgiften finnstillganglig i databasen.

De av kommunerna inlevererade uppgifterna finns under hela in-
rapporteringstiden dkomliga pa en hemsida for at titta pd och
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anvanda i analyser etc. Hemsidan och det material som finns dér &r
tillganglig for ala Detta innebdr att det materiad som l&ggs in i
databasen blir offentligt och darmed ocksa tillgangligt for var och en
som & intresserad. Exakt nér och hur resultaten fran databasen aktivt
skall marknadsforas, behover diskuteras vidare i en eventuell fortsctt-
ning av detta arbete.

5.6 En kommunal databasi forhdllandetill
sektorsstatistiken

| samband med att ansvaret for verksamhetsanknuten statistik fordes
over fran Statistiska centralbyran till respektive sektorsansvarig
myndighet & 1991 blev Skolverket och Sociastyrelsen bestédlare av
den information som omfattar forskoleverksamhet, skola, vuxenut-
bildning respektive individ- och familjeomsorg samt &dre- och han+
dikappomsorg. Genom detta skall statistiken bli mer anpassad, delstill
sektorsmyndighetens behov, dels de behov som verksamhetsfo-
retrédare pa kommunniva har.

Den kommunala provdatabas som tagits fram inom projektet och som
kan komma att permanentas ersétter inte, utan kan snarare bidra till
en utveckling av, den nuvarande sektorsvisa uppgiftsnsamlingen.
Sektorsmyndigheternas och verksamhetsféretradarnas behov av en
annan detaljeringsgrad och &ven andra uppgifter gor att denna in-
formation aven fortsattningsvis behovs for uppfoljning och utvardering
av de olika kommunaa verksamheterna. Oavsett om det & f6-
retradare for kommunerna eller foretrédare for staten som genomfor
diupare analyser av en specifik verksamhet eller foreteelse, kravs
ytterligare och kompletterande uppgifter for att mojliggora sadana
analyser.

Det & dessutom nodvandigt att kunna genomféra speciella
utvarderings-  dler  uppfoljningsprojekt  som  kraver  sarskild
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uppgiftsnsamling. En kommunal databas &r inte tankt att tillgodose
behovet av djupare analyser utan maste i stéllet sta for en karna av
vasentliga uppgifter om de kommunala verksamheterna. Forhallandet
mellan innehdlet i databasen och den datistikinsamling som
sektorsmyndigheterna & bestdllare av idag illustreras i figuren nedan.

Figur 1 avser att illustrera att vissa uppgifter & desamma foér den
kommunala databasen och for sektormyndigheternas statistik (dér
ovaerna g& in i varandra). Sddana uppgifter maste det vara mgjligt
for kommunerna att endast behdva lamna en gang till staten. Om
uppgifterna behdvs i flera statliga sammanhang maste de kunna
hamtas frén den ursprungliga insamlingen och pa sa sétt anvandas vid
flera tillfalen. Nagon sddan fungerande teknik finns inte idag utan
maste utvecklas vid ett eventuellt fortsatt arbete med kommun-
databas. Genom en sadan insamlingss och lagringsmetodik kan
kommunerna férsékras om att endast behdva leverera en viss uppgift
en gang. Diskussioner kring dessa frégor, samt en idéskiss till hur en
praktisk datateknisk konstruktion for detta skulle kunna se ut,
redovisas i bilaga 5. Innehdlet i bilaga 5 har inte varit forema for
diskusson och sdlIningstagande i projektet, utan kan ligga till grund
for fortsatt resonemang i en eventuel It utvidgad forsoksverksamhet.
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Figur 1. Kommuna databas och sektorsstatistik innehdler delvis
samma uppgifter.

Kommunal databas
jid-| Gles
bygds-
relsen verket

En vésentlig skillnad mellan den mdjliga framtida databasen och
dagens system & att inrapportering samt erredovisning och pre-
sentation av uppgifter i flera delar kommer att ga betydligt snabbare
an idag. Den tidsplan som presenteras visar att vissa nyckeltal som till
exempel beskriver volymen kommer att kunna presenteras flera
méanader tidigare an vad som sker idag. De ekonomiska uppgifter som
foreddsingai databasen kommer ocksa att kunna redovisas atskilliga
manader tidigare @n vad dagens insamlingar och hanteringssétt
medger.
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6 Andra fragor som diskuterats i
projektet

| arbetet med den kommunaa databasen har, utover det som
redovisats i foregdende kapite, fdljande erfarenheter,
Overvéganden och avgransningar av arbetet i projektet gjorts.

6.1 Allaverksamheter redovisasinte

Projektets ambition att gora provdatabasen éversiktlig och att samla
"alt viktigt pa ett stélle” har medfort att vissa verksamheter inte
als finns redovisade i provdatabasen. Sa & till exempe fallet for
vissa mindre omfattande verksamheter: svenska for invandrare
(Sfi), familjerdtt, sarvux m.m. Detta far inte tolkas som att dessa
verksamheter & oviktiga och darfor inte behover/skal foljas upp
éler utvarderas. Dessa delar kan man ténka sig att inkludera vid en
eventuel| fortsatt utveckling av databasen.

6.2 Oversiktlig eler detajerad nivapa
redovisningen

| de inledande diskussionerna i projektgruppen kring utformningen
av en kommuna databas framkom forslag om att nivagruppera de
olika nyckeltalen utifran olika tankta mottagare av materiaet. Detta
beskrevs i tva nivaer; en nationel, mer verksamhetsbvergripande
niva respektive en kommuna, verksamhetsinriktad niva med sam-
manlagt cirka 300 métt, héften pa vardera nivan. Den kommunaa
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nivan innehdll i rege fordjupningar och detaljeringar av det som
redovisats under den nationella nivan. Totat sett innehdll detta ut-
kast till databasutformning ett storre antal métt an vad som dutligen
presenterats.

Motivet till denna uppdelning var bl.a. att man pa naionell och
kommuna niva har olika informations- och kunskapsbehov men
ocksa att det & mycket viktigt att informationen & enhetlig och
kongstent. Efter diskussion och med huvudsakliga motiveringen att
uppdraget var att presentera fordag till en databas har projektgrup-
pens vidare arbete och fordag inriktats pa att databasen skall utfor-
mas med utgangspunkt fran kommunledningens behov.

| det eventuella fortsatta arbetet med kommundatabasen bor
intresset fran enskilda kommuner att redovisa sin kommuns
material mera detajerat  (t.ex. per kommundd  eler
kostnadsslagsuppdelat) understkas och mgjligheterna for att i s
fall gbra detta, utvecklas.

6.3 Kedjor av nyckeltd

Vid framtagande och urval av databasens nyckeltal har diskuterats
mojligheten att skapa "kedjor” av nyckeltal. Exempel pa detta
skulle kunna vara att ett volymmétt, som anger antal/andel barn
med sarskilda behov, kan fdljas av et ekonomimétt som anger
kostnaden for insatserna for dessa barn och av ett kvalitetsmatt
som uttrycker vilket resultat som uppnétts for denna magrupp. For
narvarande saknas underlag for att kunna redovisa dessa métt.
Dessutom har projektets malsdttning att begransa antalet
nyckeltal/métt medfort att vi inte presenterat sddana "kedjor” mer
an undantagsvis. | en fortsatt utveckling av databasen bor
majligheterna inom samtliga verksamheter till skapande av denna
typ av "kedjor” beaktas.
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6.4 K vantifierbara méatt

| projektet har fragor om métbarhet diskuterats. Det kan gdlla att
med "ja’ eler "ng” redovisa at ett visst forhdlande galer. Ett
konkret exempel skulle kunna vara att fraga respektive kommun
om brukar- eler personalenkdter anvands som en dd av
uppfoljningen och utvarderingen inom olika verksamhetsomréden.
Projektgruppen har bedomt att ja/ng-svar pa sidana
fragestéllningar ger en alltfor ayanserad bild av sakférhdllanden
och att dessa inte har tillréckligt htg relevans och tréffsakerhet for
att kunna ligga till grund for en kvditetsbedomning. Darfor har
andra matt som ska ge en mer nyanserad beskrivning av
verksamheterna arbetats fram inom projektet (se avsnitt 5.2.3 samt
bilaga 3).

6.5 Tidsserier

| den framtagna provdatabasen har materialet endast illustrerats
med varden och uppgifter for ett ar, 1999. | en eventuel
kommande databas ar det viktigt att innehdllet kan aterge flera ars
verksamheter, dvs. att tidsserier blir tillgéngliga och anvandbara
Detta & viktigt, framst for att folja historiken, men ocksa for att
kunna gora prognoser m.m. For att mdjliggora detta krévs att
definitionerna & hdllbara och giltiga 6ver tiden s3 att jamforelser
blir méjliga mellan olika &. Tidsserier bor goras tillgangliga bade i
tabell- och diagramform.

6.6 Styrinstrument

En utvecklad kommunal databas har stora méjligheter att fungera
som ett bra hjdlpmede fér kommunledningen vid uppfdljning samt
vid styrning och ledning avkommunens verksamhet. Det & dock
viktigt att betona att databasen bor betraktas och upplevas just som
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ett instrument, ett underlag och ett verktyg som kommunledningen
har majlighet att anvanda sig av. Databasen behtver ocksa
kompletteras med andra instrument och tekniker. Det vore
dessutom orimligt tro att samma verktyg och tillvagagangssétt
skulle kunna vara det béstai ala kommuner.

6.7 Anaysverktyg

Vid diskussion i projektet, har en rad idéer framkommit om hur da-
tabasen skulle kunna anvandas. Den utvecklade anvandningen ska
kunna ske béde i gdva databasen genom att man dar bygger in
kvalificerade urvas- och sdekteringsméjligheter, och genom att
olika delar av databasen kan kopieras och l&ggas in i anvandarens
egna kakylprogram for vidare bearbetning. Analysverktygen
behdver utvecklas redan i den utvidgade forsoksverksamhet som
foredasi nasta kapitel.
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7 Framtida kommunal databas

Genom de externa kontakter som varit under projektets gang fram-
star intresset for den kommunala provdatabasen som stort bland
landets kommuner. Det bor déarfor finnas goda forutséttningar for
att fortsdtta utvecklingen av en databas mot fullskalighet. Om det
fortsatta arbetet startas i ndra andutning till avdutningen av nuva-
rande projekt skulle en databas som avser verksamhet och ekonomi
ar 2000 kunna presenteras under 2001. D& kan ocksa idéer, kraft
och erfarenheter fran provdatabasprojektet tastillvara

Mot bakgrund av erfarenheterna frén projektarbetet med kommu-
na provdatabas foredas darfor att projektet fortsitter med fol-
jande, delvis parallella etapper:

1. Utvidgad forsotksverksamhet Alla kommuner erbjuds att
deltai den kommunala provdatabasen (barnomsorg, skola, vard
och omsorg) i en utvidgad forsoksverksamhet fran och med ar
2001 med avseende pa verksamhetsaret 2000.

2. Nytt system for datahantering FOr att hantera den nya
kommunala databasen behtver ett nytt system for insamling,
bearbetning och anays, lagring samt presentation utvecklas
pardlellt med den utvidgade forsoksverksamheten fér att kunna
tasi drift infor & 2002 (avseende 2001).

3. Utvidgad databas Fran och med & 2002 avseende
verksamhetsaret 2001, utvidgas databasen till att kunna omfatta
samtliga  kommuner, och tillfors samtidigt ytterligare
verksamhetsomraden.

4. Kvalitetssiakring och kvalitetsutveckling De olika mait
som finns framtagna i provdatabasen behdver utvérderas,
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kvditetssakras och vidareutvecklas. Arbete med detta bor
paborjas snarast.

Det fortsatta arbetet maste bedrivas skyndsamt for att inte tappa
intresse och tempo samt med bred férankring for att na ett gott
resultat. Projektet foreddr darfor att en partssammansatt led-
ningsgrupp bildas. En sddan sarskild grupp, inledningsvis knuten till
Finansdepartementet, far i uppdrag att forbereda, utarbeta och
genomfora ovan beskrivna forsoksverksamhet respektive vidareut-
veckling. Arbetet med forsoksverksamheten bor padborjas redan
under sensommaren/htsten 2000.

7.1 Utvidgad forsoksverksamhet

Med erfarenheterna fran provdatabasprojektet som grund foreslas
at landets samtliga kommuner erbjuds att deta i en utvidgad
forsoksverksamhet under & 2001, med en databas for verk-
samhetsomradena barnomsorg, skola, vard och dér data skall avse
verksamheten ar 2000. Detta arbete behdver paborjas sa snart det
gér for att majliggora att jamforbara uppgifter av god kvalitet kan
tas fram véren 2001 avseende & 2000. Databasens utseende och
beskrivning av erforderlig uppgiftdamning presenteras snarast
(september 2000) fér kommunerna. Med tydliga anvisningar, som
kommer i sidan tid at kommunerna kan forbereda
uppgiftddmnande, bor det vara méjligt att ta fram uppgifter som
kan anvandastill de foreslagna nyckeltalen

Databasen i den utvidgade forsoksverksamheten bor innehdla
samma verksamhetsomréden som provdatabasen och i princip
samma nyckeltal. Inom den utvidgade férsoksverksamheten kan en
utvérdering av de olika nyckdtden goras, och nya, reviderade
former for uppgiftsinlamning kan testas.
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Det finns en sor forsktighet hos kommunerna att gora
bedomningar av olika forhdlanden som avser att belysa kvaliteten i
verksamheterna. Detta sétt att folja verksamhetens utveckling
maste sannolikt andyseras  vidare i den  utvidgade
forsoksverksamheten.

Den sarskilda uppgiftsinsamlingen som kommer att bli falet om-
fattar enbart sadana uppgifter som for narvarande inte samlas in
och som inte tidsméssigt finns tillgangliga nér de behtvs i den
kommunala databasen. Den sirskilda uppgiftsinsamlingen méaste
dock begréansas bade omfattningsméssigt och s3 att den inte an
vands mer dn ndgot enstaka &. Ambitionen bor vara att sa langt
majligt anvanda ordinarie statistik nar sddan finns tillganglig.

Resultatet av den framtagna och bearbetade databasen |
forsoksverksamheten bor kunna presenteras i en forenklad databas
under varen 2001.

7.2 Insamling av uppgifter till databasen

| den foredagna forsoksverksamhetens bor, liksom i det nu
avdutade projektet, samtliga uppgifter samlas in i sdrskild ordning
fran de kommuner som deltar, med undantag av sédana uppgifter
som redan samlatsin i en ”ordinarie” insamling.

Vem som i forsoksverksamheten respektive i ett fullfunktionssta-
dium far ansvar for att samla in sadana uppgifter som inte samlas
in idag & en fréga som projektet inte tar stélning till. Det finns
emellertid ndgra aternativa losningar. Efter varje aternativ anges i
vilka stadier som olika losningar kan bli aktuella.

1. Statistiken inkluderas i de sektorsansvariga myndigheternas
nuvarande insamlingar av uppgifter frah kommunerna. De
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statistiska uppgifterna kommer sdledes i detta aternativ att inga
i den officiella satistiken. (fullfunktion)

2. Insamlingen av de uppgifter som inte samlas in idag, kan goras
pd kommundatabasens uppdrag av de sektorsansvariga
myndigheterna, SCB eller annan. Detta dternativ gor att
insamlingen av de nya uppgifterna blir mer frikopplad fran
sektorsmyndigheternas  ordinarie  insamlingar.  (forsoksverk-
samhet samt fullfunktion)

N& kommunen ldmnar uppgifter i forsdksverksamheten behovs ett
system som signderar att uppgiften blir tillganglig for andra in-
tressenter sa att dessa inte behdver efterfréga uppgiften pa nytt.
Detta, liksom fragan om n&r insamling skall ske, hur den skall gatill
samt vem som skal ansvara for den, blir en fraga som far belysas i
en eventudl | fortsatt forsoksverksamhet.

7.3 Atgérder for att mojliggoratidigare
inrapportering och presentation

Foljande dtgéarder kan vidtas av statistikansvariga myndigheter for
att underléta en tidigare inrgpportering av information om kom-
munal verksamhet till databasen i den utvidgade forsoksverksam-
heten:

Kommunerna f&r i god tid innan méttidpunkten information om
kommande uppgiftsnsamling: vad skall samlas in samt nér och
hur det skall gatill.

Utskick (eg. tillgangliggorande) av  "frageformular” till upp-
giftdamnarna skall ske satidigt som mgjligt.

Maskinella, logiska kontroller kan vidareutvecklas i de
undersokningar som sker med hjélp av datamedium.

Snabb aterrapportering till uppgiftddmnaren (inom 10 dagar).
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Nedan beskrivna dtgarder kan vidtas av kommunerna for att astad-
komma en tidigare inrgpportering av information om kommunal
verksamhet:

Noggranna forberedelser efter den information om kommande
uppgiftsinsamlingar som statliga myndigheter ger ut.

Ett mer effektivt utnyttjande av de datasystem kommunerna
idag gédva anvander for planering, redovisning och uppféljning.
Forbéttrad samordning inom kommunerna for inlamning av
statistiska uppgifter.

Prelimindra (d.v.s. g formellt faststdllda) uppgifter kan an
vandasi Okad utstréckning.

7.4 Nytt system for datahantering

Den foredagna forsoksverksamheten skall kunna utmynna i en
fullskalig kommunal databas & 2002. For att handera en ny fullt
utbyggd databas behdver ett nytt system utvecklas for insamling,
bearbetning och andys, lagring samt presentation av data. En viktig
friga i detta sammanhang & ocksd hur kopplingarna mellan
databasen och den ordinarie Statistiken skall se ut i tekniskt,
praktiskt och tidsmassigt hanseende.. Tankegangarna kring och
forutsdttningarna for detta diskuteras i bilaga 5 till denna rapport.
Bilagan skall ses som en "idéskiss’ och har inte varit foremd for
diskussion och stédIningstagande i projektgruppen. Forutséttningarna
kring och behovet av nytt datasystem behtver utredas ytterligare
och bli foremal for bedut snarast. Utvecklingen av ett sdant sys-
tem behOver initieras under hosten 2000 for att kunna tas i drift
under 2002 avseende verksamhetsaret 2001.

7.5 Utvidgad databas

| provdatabasen ingér de tidigare redovisade tolv olika verksam-
hetsomrddena inom barnomsorg, skola, vad och omsorg.
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Utvecklingen mot en utvidgad fullskalig databas dar samtliga
verksamheter ingdr skulle kunna ske enligt foljande tidsplan under
perioden 2001-2005:

Tabell 3. Tankbar tidsplan for arbetet med en utvidgad databas

AR
Forbere-| Verk- |Insam- | Databasens utveckling
delse samhet |ling och
och redovis
informa- -ning

tion

(2000 2000 2001 Utvidgad for sbksver ksamhet.)

2000 2001 2002 Samtliga kommuner medverkar i
databasen. Databasen uttkas med
Ovriga obligatoriska priméarkommu-
nala verksamheter (réddningstjanst,
renhdlning, va,
biblioteksverksamhet, miljé- och

hal soskyddsfragor)

2001 2002 2003 Databasen uttkas med
primarkommunernas frivilliga
verksamheter

2002 2003 2004 Hela/delar av landstingens
verksamhet forsini den
kommuna a databasen

2003 2004 2005 Resterande delar av landstingens
verksamhet forsini den
kommunala databasen

En utvidgning av databasen enligt denna beskrivning fordrar att
flera delprojekt bedrivs samordnat och pardldlt for att tidsplanen
skall kunna hdllas.
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7.6 Kvalitetssakring och
utvecklingsarbete

Inom ramen foér en utvidgad forsoksverksamhet bor utvéardering
av provdatabasens kvalitetsmétt goras samtidigt som féradling och
vidareutveckling av métten paborjas, framst betréffande kvalitets-,
mauppfyllelse-  och resultaamétten. Det redan paborjade
utvecklingsarbetet utgor en god grund for detta.

Fordagen till nyckeltal som beskriver kvditet och maluppfyllelse i
databasen bor bli foremd for utvardering utifran méttens relevans,
kvalitet, jamforbarhet etc. Dessutom & det viktigt att vidta andra
atgérder, sivdl hos uppgiftdamnare som datistikansvariga myn-
digheter, for att underléta och tidigardldgga den ordinare upp-
giftsinsamlingen. Exempel pa sadana dgérder redovisas ovan i
avsnitt 7.2.

Sarskild omsorg bor &gnas & att forsoka utforma métten i
databasen s3 att de sA langt som majligt kopplar till de nationella
mdlen. Den efterfragade utvecklingen av analysverktyg till st6d for
kommunerna bor pabdrjas omgaende, sa att delresultat kan visas
redan varen 2001 n& resultatet av  den utvidgade
forstksverksamheten presenteras.

Utvecklingsarbete som majliggor for kommuner att férutom sin
kommunala helhet &ven registrera kommundelar eller andra kom-
munspecifika uppgifter bor inledas tidigt under perioden.

7.7 Partssammansatt |edningsgrupp

Under forutsdttning att regeringen bedutar om ett fortsatt arbete
med att utveckla en kommuna databas i enlighet med vad som
skisseras i detta kapitel bor ndgon typ av ledningsgrupp utses for
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at driva utvecklingsarbetet. Denna ledningsgrupp kan inledhingsvis
vara knuten till Finansdepartementet.

Gruppen bor besta av foretradare for de viktigaste intressenterna
(Regeringskandiet, ndrmast berdrda statliga myndigheter samt
Svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet). Gruppen
bor fa ett konkret och tydligt avgransat uppdrag, som gor det maj-
ligt at gavstandigt bedriva arbetet i de etapper som beskrivs in-
ledningsvis i kapitlet. | samband med att ett sadant uppdrag ges,
maste ocksa forutsattningar for framtagande av en databas klargo-
ras. Sadana forutséttningar géller t.ex. &gande och drift av kom-
mundatabasen med dess juridiska och ekonomiska konsekvenser.

Gruppen bor vidare ges egna resurser for att genomféra uppdraget,
inklusive sérskilda sekretariatsresurser.

7.8 Kostnader

Vidareutvecklingen av den kommunala provdatabasen till att bli en
fullskalig databas beréknas kunna ske under perioden 2000—2005.
Detta & forknippat med sirskilda utvecklingskostnader. Bade
under och efter utvecklingsperioden tillkommer dessutom en
kostnad for 16pande produktion, drift och underhdl av databasen.
De direkta sammanlagda utvecklings- och produktionskostnaderna
kan for perioden 2000-2005 forsktigtvis uppskattas till 9-11
miljoner kronor. De totala kostnaderna efter denna period kan
uppskattas till cirka 1-1,5 miljoner kronor &ligen. Frdgan om
finangering har inte diskuterats inom projektets ram.
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Bilaga 1. Direktiv for projektet

En provdatabas med uppgifter om kommunal
verksamhet och ekonomi

Ma et med projektet

Malet med arbetet & att utarbeta ett fordag till utformning av, och
innehdl i, en kommuna databas som skal kunna utgora ett stod for
forbéttringar av satens, kommunernas och landstingens uppféljning
av verksamhet och ekonomi utifran nationellama och utifran lokala
prioriteringar. En utbyggd databas skall ocksa kunna utgora under-
lag for kommuner och landsting att genomféra jamférande studier i
syfte att Oka sdval produktivitet som effektivitet i den kommunala
verksamheten. Databasen skall ocksd kunna fungera som ett
viktigt faktaunderlag for framtida kommunala bedut vid
forandringar i till exempe demografiska och ekonomiska
forutsittningar. Databasen ska sa langt som mdjligt bygga pa
befintlig setistik.

Utgangspunkter for projektarbetet

Bade staten och kommunerna har behov av bade sektorsvis och
sektorsovergripande uppfdljning. Databasen ska primért utformas
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utifrén ett kommunledningsperspektiv, dvs. ett samlat tvarsektoridlt
perspektiv, som har sin grund i den sektorsvisa uppfoljningen. En
utgangspunkt for arbetet & att maximera nyttan av samlade
statistiska uppgifter for stat och kommun, bl.a. genom att finna en
minsta gemensamma némnare for den statistik som bor inga.

Fordag till nyckelta som belyser kvalitet och mduppfyllelse i
verksamheten bor ocksa utarbetas. Dessa skall komplettera
databasens befintliga uppgifter om kommuna verksamhet och
ekonomi.

En av databasens viktiga uppgifter & att utgéra underlag for
jamforande <tudier kommuner respektive landsting emellan.
Uppgifternas kvaditet och jamforbarhet samt hog aktualitet &r
darfor avgorande for effekterna av arbetet. For att mojliggora
tidigare &komst till uppgifterna for kommunerna, bor det t.ex.
undersbkas om databasen kan uppdateras successivt i takt med att
uppgifterna rapporterasin till de statistikansvariga myndigheterna

Innehdllet i en provdatabas

Provdatabasen bor inledningsvis besta av ett urva av deltagande
myndigheters  befintliga  uppgifter om de medverkande
kommunernas verksamhet. Provdatabasen kompletteras paraldlt
med uppgifter som de deltagande kommunerna géva anvander for
at folja kvalitet och resultat i verksamheten. | sammanhanget
behdver en diskussion féras kring vilka nyckeltal som kan goéra det
majligt  for sivd oaen som  kommunerna at  fdlja
kvalitetsutvecklingen i verksamheten. De fordag till resultatmétt
som arbetas fram bor dels svara mot de olika behov som finns, dels
halla en god kvalitet och en hog relevans. En viktig utgangspunkt &
de nationella ma8l som finns for respektive verksamhet. Ytterligare
en friga som behover behandlas & vilka metoder for
kvalitetsmétning som kan bli aktuella Intresse och behov bland
deltagande kommuner av att l&gga in uppgifter med en finare
detajeringsgrad i databasen, t.ex. uppgifter om kommundear, bor
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ocksa undersokas i projektet. Det samlade underlaget kan sedan
ligga till grund for diskusson om utformning av och innehdl i en
permanent kommunal databas.

Projektarbetets bedrivande

Arbetet bedrivsi form av ett projekt inom Finansdepartementet och
kopplas till en befintlig arbetsgrupp som har till uppgift att pa olika
st utveckla uppféljningen av kommuner och landsting.
Huvuddelen av arbetet kommer att bedrivas i projektgruppen.
Projektgruppen kommer att bestd av foretradare for tolv
deltagande kommuner samt av foretradare fran Statistiska
centralbyran, Skolverket, Socialstyrelsen samt Svenska Kommun-
forbundet. De tolv kommunerna bildar tillsammans ett par regionaa
"ndtverk”. Néatverken kan sedan arbeta med projektledaren och
internt kring uppfdljnings- och databasfragor.

Som projektledare har ekonom Bo Gertsson, Svedaa angtéllts. Bo
har mangarig kommuna erfarenhet av bl.a. uppfdljning med hjdp
av nyckeltal och har arbetat med dessa fragor bland annat for
Svenska Kommunférbundets och Skolverkets rékning.

Projektgruppen kommer att tréffas I6pande for att bl.a utifran ett
gemensamt inventerings- och anadysarbete diskutera innehdlet i
databasen, framforallt vad galler métt som beskriver mauppfyllese
och kvalitet i verksamheten. Det sistndmnda bor ske med
utgangspunkt bade fran de deltagande kommunernas egen
uppfdlining av kvditet och mduppfylldse i de prioriterade
verksamheterna samt utifrén uppfoljning mot nationella mal. Pa sa
sétt kan ocksa de deltagande kommunernas erfarenheter spridastill
andra kommuner i landet. Vi réknar med att ett deltagande i
projektet kommer att kréva en viss arbetsinsats fran kommunens
sida. Det & ocksa upp till varje kommun att, utifran kommunens
egna forhalanden, organisera, forankra och fordela arbetet pa
hemmaplan.
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De overgripande riktlinjerna fér projektet laggs fast av en
styrgrupp, med representanter for Finansdepartementet, Social-
departementet, Uthildningsdepartementet och Svenska Kommun-
forbundet. Styrgruppen kommer ocksa att folja projektet och
ansvara for den fortsatta hanteringen av resultatet av projekt-
gruppens arbete.

For att fanga det samlade kommunledningsperspektivet pa
uppfdljningen knyts en politisk referensgrupp till projektet. De
kommuner som deltar i projektet representeras sledes ocksa i den
politiska referensgruppen.

Tidsplan

Projektverksamheten startas i juni 1999 och resultatet av arbetet
bor fordigga senast i juni & 2000.
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Bilaga 2: Uppgiftsinsamling fran kommuner

Uppgifter om nuvarande dtatistikinsamlingars innehdll, omfattning, mé- och insamlingstidpunkter
samt publiceringssétt och tidpunkt for de verksamheter som berdrsi den kommunala provdatabasen.

Uppgifter fran SCB

Namn/beteck- | Verksamhetsomrdde | Omfattning, Insam-  |Insamlings- | Redovis- Publice-
ning variabler lingssatt |[tidpunkt ningstid | ringssatt
(inl.dag) punkt
Rakenskaps- | Forskoleverksamhet K ostnadsslag Elektro- |30april & |* Ater- * e-post
sammandrag | Grundskolam.m. (11st) nisktvia |[t+1(de rapporte- websida
(RS Gymnasieskola Intaktsslag (4 st) | e-post flesta ringmg t+1 |* websida
V uxenutbildning Motpart, (bidrag, [&mnar i ma,|* successiv
Sarskola kdp, 11 t) juni sdatt | efterinlam- |* tryck
Forsorjn.stéd Uppgifternakréavs deforst kan | nad klar VKV, SSD
IFO, barn- o unga for att berékna goraklart |blankett * tryck SM
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IFO, vuxna brutto, resp. sina * augusti
Aldreomsorg netto- kostn/- bokslut) * september
Funktionshindrade, intékter samt
LSSLASS kélla.
Jamforel setal
beréknas
automatiskt m.h.a.
verksamhetsstat,
(antalsuppg.) vid
besvarandet
Berakningar Forskolao skolbarns- | Standardkostna- | Befintlig | Befintlig * Prel. Okt. |* e-post
Statshidrags- | omsorg der statistik | statistik art-1 Kommuner*
och Grundskola * Def. Jan. | tryckt héfte
utjamnings- Gymnasieskola Omsorg art
system aldreoch
funktionshindrade
Individ- o familje-
omsorg
Befolkningens | Grundskolam.m. Utbildningsniva, |Befintlig |Befintlig marsar t+2 | tryck SM
utbildning, Gymnasieskola man, kv statistik | statistik SSD
deltagande i Vuxenutbildning Utbildningsdeltag
utbildning ande man, kv
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Uppgifter fran Socialstyrelsen

tillfaligt i sarskilda
boendeformer
- bostadsstandard

Namn/beteck- |Verksamhetsomrade |Omfattning, Insam-  |Insamlings-|Redovis- Publice-
ning variabler lingssatt [tidpunkt ningstid  [ringssatt
(inl.dag) punkt
Vérd och Personer 65-w & med  |Antalsuppgifter |Pappers- |Méttidpunkt|Aterrapport |Redovisas
omsorg om vissaindividuellt betraffande olika |blankett |&r den 1 nov|eringskeri |palnternet i
ddre behovsprévade service och (from 2000 1 |manads- serien
kommunal insatser standard i och av okt) resp  [skiftet mg- |Statistik -
enligt SoL. och HSL olikatyper av under nov  |juni Socialtjanst
boende, t ex manad (from
- i ordinart boende 2000 okt
- permanent manad).
boendei sérskilda Samlasin
boendeformer enl fran kom
SoL munerna
- med hemtjanst under dec.
- antal personer Sista
med beviljad inldmnings-
korttidsvard dag var 20
- permanent eller dec.
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- personer med

beviljad

dagverksamhet o

antal besdk
Verksamheter  |Vissakommunaa Antal bostader i |Pappers- |Maéttidpunkt|Aterrappor- |Redovisas
inom vard och |verksamheter inom véard |sarskilda blankett |&r den1 tering sker i |palnternet i
omsorg om ochomsorgom é@dre  |boendeformer enl november. |manads- serien
aldreoch och funktionshindrade |SoL, LSS Insamling |skiftet april- [Statistik -
funktions- Antal platser vid sker vart maj Socialtjanst
hindrade dagverksamhet enl tredje ar

SoL och HSL




dec.
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Statstik om Personer - 64 & med Pappers- | Méttidpunkt|Aterrapport [Redovisas
vérd och vissaindividuellt blankett |[&r den 1 nov|eringskeri |palnternet i
omsorg enligt [behovsprévade (from 2000 1 |méanads- serien
SoL ochHSL. |kommunalainsatser okt) resp  [skiftet mg- |Statistik -
Del av enligt SoL. och HSL under nov  |juni Socialtjanst
rapporten manad (from somdel i
"Insatser for 2000 okt rapporten
personer med manad). ”insatser for
funktions- Samlasin personer
hinder” fran kommu- med funk-
nerna under tionshinder”
dec. Sista
inldmnings-
dag var 20
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Uppgifter fran Skolverket

Namn/beteck- | Omfattning, variabler Insam- Insam- Redovis- Publice-

ning lingssatt |[lingstid- ningstid-  |ringssatt

punkt punkt
(inl.dag)

Forskolaoch | Inskrivnabarn efter alder, kon, annat Diskett, | Méttidpunk |Mars-april | Skriftlig

familjedaghem | modersmal an svenska, eventuel It papper, e-[t 15 rapport och
modersmal sstod. Personal i arbete med post oktober, pa Skolver-
barn (&rsarbetare efter uthildning, anstalldal (valfritt | Insam- kets hem-
uppdelat pakon). Alla uppgifter samlasin | for kom | lingstid- sida
som gruppstatistik pd kommunniva och munen) | punkt ca10
uppdelat pd om verksamheten bedrivs i november.
kommunal eller enskild regi.

Forskoleklass | Inskrivnabarn efter dlder, kon, annat Diskett, | Méattidpunk |Mars-april | Skriftlig
modersmdl an svenska, eventuel It papper, e-[t 15 rapport och
modersmal sstod. post oktober, pa Skolver-
Om verksamheten tillhér samma insam-lings- kets hem-
organisation som grundskolan samlas tidpunkt 1 sida
uppgifternain paskolniva, annars pa november
kommunniva uppdelat pAom
verksamheten bedrivsi kommunal eller
enskild regi.

Uppgifter om fristdende forskoleklass
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samlasin fran den fristaende skolan.
For verksamhet som inte bedrivs
organisatoriskt sammanhallen med
grundskolan samlas uppgifter in om
personal (antal &rsarbetare efter utbildning,
anstéallda efter kén) som gruppuppgifter.
For verksamhet som organisatoriskt &r
sammanhallen med grundskolan samlas
personaluppgifter in paindividniva
(personnummer, befattning,
tjanstgéringens omfattning. Variabeln
utbildning kan dérmed tas fram genom
sambearbetning med SCB’s uthildnings-
register.)

Forskoleklass

Uppgifter om totala kostnader och intakter,
|okalkostnader, personalkostnader (genom
Rakenskapssammandraget). Om
verksamheten bedrivsintegrerat med t ex
grundskolaeller barnomsorg ombeds
uppgiftslamnarna att uppskatta kostnaden,
t ex utifrén barnantal/elevantal .

Diskett,
e-post

Foregéende
kalenderér
med insam-
lingstid-
punkt 30
april.

September-
oktober

Skriftlig
rapport och
pé Skolver-
kets hem-
sida

Fritidshem

Inskrivnabarn efter dlder, kon. Om
verksamheten tillhér samma organisation
som grundskolan samlas uppgifternain pa

Diskett,

papper, e-
post

Méttid-
punkt 15
oktober,

Mars-april

Skriftlig
rapport och
pa Skolver-
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skolniva, annars p&d kommunniva uppdel at insam- kets hem-
p&om verksamheten bedrivsi kommunal lingstid- sida
eller enskild regi. Uppgifter om fritidshem punkt 1
organisatorsikt knutnatill fristdende skola november
samlasin fran den fristaende skolan. For
verksamhet som inte bedrivs organisa-
toriskt sammanhallen med grundskolan
samlas uppgifter in om personal (antal
arsarbetare efter utbildning, anstéllda efter
kén) som gruppuppgifter. For verksamhet
som organisatoriskt a&r sasmmanhallen med
grundskolan samlas personaluppgifter in
paindividniva (personnummer, befattning,
tjanstgoringens omfattning).
Forskolaoch | Uppgifter om totala kostnader och intakter, | Diskett, | Foregaende | September- | Skriftlig
familjedaghem | lokalkostnader, personalkostnader (genom | e-post kalenderdr |oktober rapport och
Fritidshem Rakenskapssammandraget). med insam- pé Skolver-
lingstid- kets hem-
punkt 30 sida
april.
Grundskola Slutbetyg fran ar 9 (uppgift om person- Diskett, |Insamlings- | Januari Skriftlig
nummer, skola, betyg/orsak till g betygi | e-post tidpunkt 20 rapport och
16-18 &mnen) juni pa Skolver-
kets hem-




november
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sida
Grundskola For elever som |amnat grundskolan utan | Papper Insamlings- | Januari Skriftlig
att fa slutbetyg frén arskurs 9 samlas tidpunkt 20 rapport och
uppgift in om personnummer och om vilket juni pé Skolver-
ar och termin samt av vilken orsak kets
skolgéngen avslutades. hemsida
Grundskola Resultat pd damnesprov i &r 9 (i ett urval Papper | Insamlings- | November | Skriftlig
kommuner och skolor).Uppgift om tidpunkt 20 rapport och
personnummer, skola, del provsresultat och juni pa Skolver-
sammanfattande provbetyg i respektive kets hem-
prov. sida
Grundskola Per skola: Antal elever uppdelat pakon, Papper | Méttid- Mars-april | Skriftlig
arskurs, modersmal, modersméls- och punkt 15 rapport och
svenska som andraspraksundervisning, oktober, pa Skolver-
nyborjarei engelska per arskurs, deltagare insam-lings- kets hem-
i B- och C-sprék uppdelat pa arskurs, tidpunkt 1 sida
sprék, kon. november
Grundskola Per kommun: Uppgift om elever Papper | Méttid- Mars-april | Skriftlig
folkbokfordai kommunen i fristdende skola punkt 15 rapport och
eller i annan kommuns skola, uppgifter om oktober, pa Skolver-
elever fran annan kommun och om ev barn insam- kets hem-
i "hemundervisning”. lingstid- sida
punkt 1
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Grundskola Uppgifter om larare pdindividniva Diskett, |Méttid- Mars-april | Skriftlig
(personnummer, skola, befattning, papper, e-| punkt 15 rapport och
tjanstgoringens omfattning) post oktober, pé Skolver-

insam- kets
lingstid- hemsida
punkt 1

november

Sarskola Per skola: Elever uppdelat pa kon, alder, Papper | Méttid- Mars-april | Skriftlig
arskurs, typ av skolgéng (grundsirskola, punkt 15 rapport och
traningsskola, program i gymnasie- oktober, pé Skolver-
sarskola; integrering eller g i grund- insam- kets hem-
skolan/gymnasieskolan), antal deltagare i lingstid- sida
modersmél sundervisning (annat moders- punkt 1
mal &n svenska) och i undervisning i november
svenska som andrasprék, hemkommun.

Sarskola Uppgifter om larare paindividniva Diskett, |Méttid- Mars-april | Skriftlig
(personnummer, skola, befattning, papper, e-| punkt 15 rapport och
tjanstgoringens omfattning) post oktober, pa Skolver-

insam-lings- kets hem-
tidpunkt 1 sida
november

Gymnasieskola | Slutbetyg frén gymnasieskolan (uppgift Diskett, |Insamlings- |Januari Skriftlig
om personnummer, skola, kurser och betyg | e-post tidpunkt 20 rapport och
per kurs—i genomsnitt 30-35 kurser per juni pa Skolver-
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slutbetyg). Utdrag ur betygskatal og for kets hem-
elever i & 3 sominte erhdllit slubetyg sida
(uppgift om personnummer, skola, kurser
och betyg per kurs).

Gymnasieskola | Stkande och intagnatill gymnasieskolan | Diskett, [ Mattidpunk Skriftlig
kommande | &sér (uppgift om person- e-post tcalijuli, rapport och
nummer, férstahandsval och senarehands- insamlings- pé Skolver-
val av studievéag, intagen pa studievag) tidpunkt 15 kets hem-

augusti sida

Gymnasieskola | Uppgifter om larare paindividniva Diskett, |Méttid- Mars-april | Skriftlig
(personnummer, skola, befattning, papper, e-| punkt 15 rapport och
tjanstgoringens omfattning) (Uppgifter om| post oktober, pa Skolver-
elever erhdlsvia Centrala studiestods- insam- kets hem-
namndens studi estodssystem per 15 lingstid- sida
oktober. Uppgifterna & personnummer, punkt 1
skola, studievag, termin) november

Gymnasieskola [ Uppgifter om deltagande i kursprov och Papper Under Amnesprov | Skriftlig
om kursprovsresultat for ett urval skolor. hosttermi- [och VT:s rapport och
(Uppgifter om deltagande samlasini nen respek- | kursprovi | paSkolver-
boérjan av terminerna, provresultat efter tivevarter- [november |kets hem-
provperioderna.) minen ochHT:s [sida

krursprov i
april-mgj
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Komvux Uppgifter om larare pdindividniva Diskett, |Méttid- Mars-april | Skriftlig
(personnummer, skola, befattning, papper, e-| punkt 15 rapport och
tjanstgoéringens omfattning). post oktober, pé Skolver-
insam- kets hem-
lingstid- sida
punkt 1
november
Komvux Uppgifter samlasin om varje Diskett, |Efter varje Skriftlig
elev/kursdeltagare: personnummer, papper, e-| halvar, rapport och
utbildningsatgard (dvs om eleven tagitsin | post inldmningsti pé Skolver-
i komvux enligt bestammel serna for dpunkt kets
kunskapslyftet eller €), kurs, kursstarts- senast 1 hemsida
datum-kursslutsdatum, eventuel It februari
studieavbrott pa kursen samt betyg pa respektive
avslutad kurs. 15 augusti
Komvux Uppgifter (uppdelat pa grundl&dggande Diskett, |Foregéende | September- | Skriftlig
vuxenutbildning och gymnasial vuxen- e-post kalenderdr |oktober rapport och
uthildning/pabyggnadsutbildning) om med insam- pa Skolver-
totala kostnader och intékter, lokal- lingstid- kets hem-
kostnader, personal kostnader (genom punkt 30 sida
Rékenskapssammandraget) samt uppgifter april.
om kostnader for undervisning, laro-
medel/utrustning/skolbibliotek, elevvard,
kopl/forsdljning av skolplatser fran/till




kop/forsaljning av skolplatser fran/till
annan kommun, fristende skola.
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annan kommun och annan utbildnings-
anordnare.
Komvux Uppgifter om deltagande i kursprov och Papper Under Amnesprov | Skriftlig
om kursprovsresultat for ett urval skolor hosttermi- [ochVT:s rapport och
med gymnasial vuxenutbildning. nen respek- | kursprovi | pa Skolver-
(Uppgifter om deltagande samlasini tive november |[kets
bérjan av terminerna, provresultat efter vérterminen |och HT:s hemsida
provperioderna.) kursprov i
april-magj
Grundskolan, | Uppgift om skolorganisation kommande | Papper | Insamlings- Skriftlig
séarskolan,gym | |asér (adress, e-postadress, fax, tel nr) tidpunkt 10 rapport och
nasieskolan juni pa Skolver-
och komvux kets hem-
sida
Grundskolan, | Uppgifter om totalakostnader och intékter, | Diskett, | Foregéende | September- | Skriftlig
séarskolan och | lokalkostnader, personalkostnader (genom | e-post kalenderdr |oktober rapport och
gymnasie- Rékenskapssammandraget) samt uppgifter med insam- pa Skolver-
skolan om kostnader for undervisning, lingstid- kets hem-
|&romedel /utrustning/skol bibliotek, punkt 30 sida
elevvard, skolmaltider, skolskjuts, april.
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Bilaga 3: Fordag till nyckeltal

FORSLAG TILL NYCKELTAL | KOMMUNAL DATABAS — Forskolever ksamhet

Volymmétt

Andel inskrivna barn/totalt antal
barn 1-5 ar

Totalt antal inskrivnabarn 1-5 ar

Andel heltidsbarn i férskole-
verksamhet
- kommunal regi
- varav forskola
- varav familjedaghem
- icke-kommunal regi

Ekonomimaétt

Bruttokostnad for forskoleverk-
samhet / kommuninvénare

Standardkostnad, barnomsorg per
kommuninvanare

Bruttokostnad per heltidsbarn
- totalt

- forskolainkl. lokalkostnader
- forskola exkl. lokalkostnader

K valitetsmatt

Antal heltidsbarn per &rsarbetare
inom forskola

Andel &rsarbetare med hogskoleut-
bildning (férskollarare,
fritidspedagog, larare) i forskola

Andel placerade barn 1-5 &r i
forhallandetill antalet barn

som efterfragar (=placerade

barn + ko) plats. ("Téckningsgrad™)
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Avgiftsfinansieringsgrad %

Kommunalt bidrag per heltidsbarn
i icke-kommunal regi

Antal 6ppnafdrskolor (enheter)

Andel barn med annat modersmél
an svenska som f& modersmal sstod
Andel barn som far plats enligt sitt
forstahandstnskemal

Andel av verksamheten i forskolan
dér laroplanen for forskolan
(Lpfo 98) anvands
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FORSLAG TILL NYCKELTAL | KOMMUNAL DATABAS- Grundskola med forskoleklass

Volymmétt

Huvudmannens skolor
Antal elever i huvudmannens skolor

Andel elever (%)

- med modersmal sundervisning
- med sv2-undervisning

- i behov av sérskilt stéd (= med
atgards program)

Elever folkbokfordai kommunen
Andel 6-aringar i forskoleklass

Antal elever i utbildning i
- egna kommunens skolor
- fristdende skolor

Ekonomimatt

Huvudmannens skolor
Bruttokostnad per elev,
- totalt

- totalt exklusive lokaler

Elever folkbokférdai kommunen
Bruttokostnad for grundskolan (inkl
forskoleklass) / kommuninvanare

Standardkostnad for grundskola per
kommuninvanare

Bruttokostnad per elev i fristdende
skola

K valitetsmatt

Huvudmannens skolor
Antal elever per anstédlld i arbete
med elever

Andel av personal i arbete med ele-
ver som & pedagogiskt uthildade

Meritvarde / betyg, nivaer
Andel elever i 8k 9 med behdrighet
till nationella program i gymnasiet

(dvs minst G i sv, maoch eng)

Andelen elever &k 9 som har betyg
minst G i minst 16 &mnen
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Andel elever i 8k 2 som gor
diagnostiska prov

Resultat i nationella prov

- arskurs 5, andel elever som
genomfor

- &rskurs 9, andel elever som
uppnatt minst

Gi samtligatre amnen (sv, ma, eng)

Andel av verksamheten F-3 som har
arbetslag med olika kompetenser
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FORSLAG TILL NYCKELTAL | KOMMUNAL DATABAS- Skolbar nsomsorg

Volymmatt Ekonomimatt Kvalitetsmatt
Andel inskrivna barn/totala antal et Bruttokostnad for skolbarnsomsorg Antal heltidsbarn per &rsarbetare
barn 6-12ar / kommuninvanare inom skolbarnsomsorg

Totalt antal inskrivnabarn 6-12 &r Bruttokostnad per heltidsbarn Andel &rsarbetare med hogskol eut-

- skolbarnsomsorg inkl bildning (férskollarare, fritidspedar,

Antal barn 6-12 &r, i |okalkostnader gog, larare) i skolbarnsomsorg
skolbarnsomsorg - skolbarnsomsorg exkl

- kommunal regi |okalkostnader Tillgang till 6ppen fritidsverksam-

- enskild regi Avgiftsfinansieringsgrad % het (antal enheter)

Kommunalt bidrag per heltidsplatsi
skol- barnsomsorg i icke-kommunal

regi
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FORSLAG TILL NYCKELTAL | KOMMUNAL DATABAS- Gymnasieskola

Volymmétt

Huvudmannens skolor

Antal elever i huvudmannens skolor
- totalt

Andel elever (%) i

- NV- och SP-program

- individuella program

- specialutformade program
- Ovriga program

Elever folkbokfordai kommunen

Andel elever i gymnasieskola av
totalaantalet invénare 16-18 &

Antal elever i gymnasieutbildning i

Ekonomimatt

Huvudmannens skolor
Bruttokostnad per elev,

- totalt, inkl lokaler
- totalt, exklusive lokaler

Elever folkbokférdai kommunen

Bruttokostnad fér gymnasieskola/
kommuninvanare

Standardkostnad for gymnasieskola
per kommuninvanare

Bruttokostnad per elev

K valitetsmatt

Huvudmannens skolor
Antal elever per larare/heltidstjanst

Andel lérare med pedagogisk
utbildning

Medelbetygsvarde 8k 3/elev

Andel elever som fullféljer pabor-
jad gymnasi eutbildning inom 4 ar

Andel elever som paborjar
hogskol eutbildning inom 3 &r

Elever folkbokférdai kommunen
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- kommunens skolor

- annan kommuns/kom férbunds
skolor
- fristéende skolor

Bilaga 3: Forslag till nyckeltal 75

- i annan kommuns/kom férbunds
skola
- i fristdende skola

Andelen 20-aringar med avslutad
gymnasieskola

Andelen 20-&ringar som har grund-
laggande behdrighet till
hogskol estudier



76 Bilaga 3: Forslag till nyckeltal Ds 2000:48

FORSLAG TILL NYCKELTAL | KOMMUNAL DATABAS- Kommunal vuxenutbildning

Volymmétt Ekonomimatt Kvalitetsmétt

Huvudmannens skolor Huvudmannens skolor Huvudmannens skolor

Antal elever i huvudmannens skolor Bruttokostnad per Andel vuxenstuderande som

heltidsstuderande

- totalt - totalt - dlutfort kurs

- omréknat till heltidsstuderande - totalt exklusive lokaler - avbrutit kurs

Andel heltidsstuderande i Andel personer som 12 man efter

- grundvux avslutade studier studerar vidare pa
- gymn vuxenutbildning hogre nivaeller forvarvsarbetar

- pabyggnadsuthildning

Elever folkbokfordai kommunen Elever folkbokfordai kommunen
Medelantalet personer i &dern 20- Bruttokostnad fér komvux /
64 &r som deltager i vuxenutbild- kommuninvanare

ning av 1000 av & dersklassen 20-64
ar totalt.
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FORSLAG TILL NYCKELTAL | KOMMUNAL DATABAS- Sarskola

Volymmétt

Huvudmannens skolor

Antal elever i huvudmannens
traningsskola, grundsérskolaoch
gymnasiesérskola

Elever folkbokfordai kommunen

Antal elever i
- tréningsskola o sérskola
- gymnasiesérskola

Andel integrerade elever i
- grundskolan
- gymnasieskolan

Ekonomimatt

Huvudmannens skolor

Bruttokostnad per elev i tranings- 0
sérskolan

Bruttokostnad per elev i gymnasie-
sarskolan

Elever folkbokfordai kommunen

Bruttokostnad for sarskolan och
gymna- siesdrskolan/kommunin
vénare

Bruttokostnad per elev i
- sérskolan
- gymnasi esérskolan

K valitetsmatt

Huvudmannens skolor
Andel |&rare med pedagogisk
utbildning

Andel larare med
special pedagogisk utbildning
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FORSLAG TILL NYCKELTAL | KOMMUNAL DATABAS- Forsorjningsstéd socialbidrag

Volymmatt Ekonomimatt Kvalitetsmatt

Andel socialbidragshushall i Bruttokostnad for socialbidrag per Andel personer som dvergatt till

kommunen kommuninvanare egen forsorjning/har en inkomst
Over socialbidragsnorm

Andel av socialbidragshushéllen Totalt utbetalt socialbidrag

som &r - flyktinghushall Vantetid frén bestallning till beslut,

- flyktinghushall - dvriga hushall dagar

- 6vriga hushall

Andel av socialbidragshushallen
med socialbidrag under aret i

- 1-3 manader

- 4-9 manader

- 10 - manader
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FORSLAG TILL NYCKELTAL | KOMMUNAL DATABAS- Vard av barn och unga

Volymmétt

Antal barn och ungdomar som

nagon gang under aret varit foremal

for vardinsatser

- totalt

- per 1 000 barn och ungdomar av
respektive 8ldersgrupp

—0-12&

--13-20&

Antal varddygn for barn- och ung-
domsvard 0-20 &r i

- institutionsvard

- familjevérd

- strukturerad 6ppenvérd

Antal barn/ungd m kontaktpers/-
hem

Ekonomimaétt

Bruttokostnad for barn- och ung-
domsvérd per kommuninvanare

Genomsnittlig varddygnskostnad

- i strukturerad 6ppenvérd

- i ingtitution

- familjehem

Kostnad for strukturerad 6ppenvard

i % av kostnad for barn- och
ungdomsvard

Kvalitetsmatt

Andel av under aret aktualiserade
personer som ocksa varit aktuella
under foregaende kalenderar

Andel av under aret beslutade
insatser

- som har fullféljts och avslutats
- som avbrutits

Andel av 850-utredningarnaenligt
SoL. som genomfértsinom lagstad-.
gade 4 manader

Andel barn och ungdomar som 12
manader efter avslutad behandling
har en/ett fungerande familjesitua-
tion/familjeboende eller sjdvstan-
digt boende
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FORSLAG TILL NYCKELTAL | KOMMUNAL DATABAS- Missbruksvard

Volymmétt

Antal vuxnamissbrukarei addern
20 - w & som n&gon gang under
aret varit foremal for missbruksvard
- totalt

- per 1000 invénare 20-w &

Antal varddygn for missbruksvard i
- ingtitutionsvard

- familjehem

Antal vardtagarei strukturerad
Oppenvard

Ekonomimaétt

Bruttokostnad for missbruksvard
for vuxna per kommuninvanare

Genomsnittlig varddagskostnad

- i ingtitution

- i familjehem

Kostnad for strukturerad éppenvard

i % av kostnad for missbruksvard
vuxna

K valitetsmatt

Andel av under aret aktualiserade
personer som ocksa varit aktuella
under foregaende kalenderar

Andel av under aret beslutade
insat-

ser

- som har fullféljts och avslutats
- som avbrutits
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FORSLAG TILL NYCKELTAL | KOMMUNAL DATABAS- Vard och omsorg om &ldre

Volymmétt Ekonomimatt

Antal invénarei aldern 65-79 &r Bruttokostnad for & dreomsorg per
med beslut om vard, behandling kommuninvanare

och omsorg per 1 000 invanarei

adern 65-79 &r Standardkostnad for &ldreomsorg

per kommuninvénare
Antal invénarei ddern 80 - w &

med beslut om vérd, behandling Sérskilt boende

och omsorg per 1 000 invanare

adern80-w ar Bruttokostnad for platsi kommu-
nens sérskilda boende

Sarskilt boende - totalt, inkl lokalkostnader

Antal vérdtagarei sarskilt boendei Bruttokostnad for platsi sarskilt

- egen kommunal regi boen de hos annan huvudman

- hos annan huvudman / /entreprenad

entreprenad

K valitetsmatt

Antal varddygn for medicinskt
fardigbehandlade som kommunen
betalt ersattning for

Andel vérdtagare som erhallit
individuell vardplan

Sarskilt boende

Andel anstéllda med adekvat utbild-
ning inom varden i sarskilt boende
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Ordinért boende Ordinért boende Ordinért boende

Antal personer med hemtjénst Bruttokostnad Andel anstéllda med adekvat utbild-
- per beslutad hja ptimme ning inom varden i ordinart boende

Antal hjdptimmar per vardtagare i - per person med hemtjénst

ordinért boende Vardgivarkontinuitet

- 65-79& Avgiftsfinansieringsgrad

- 80-war

Antal besok dagverksamhet
Andel trygghetslarm hos vérdtagare
i ordinart boende.
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FORSLAG TILL NYCKELTAL | KOMMUNAL DATABAS - Handikappomsorg

Volymmétt

Andel invanare med SoL -beslut om
handikappomsorg av inv 0-64 &r

Sarskilt boende

Andel vardtagare inom handikapp-
omsorgen i sarskilt boende férdelat
pa

- egen kommunal regi

- hosannan
huvudman/entreprenad

Ordinért boende

Antal hjdptimmar i handikappom-
sorg

- totalt

Ekonomimatt

Bruttokostnad for
handikappomsorg
per kommuninvanare

Sar skilt boende

Bruttokostnad/plats fér handikapp-
omsorg i sarskilt boende

- egenregi, inkl lokalkostnader

- hos annan huvudman/entreprenad

Ordinart boende
Bruttokostnad kr / beslutad

hjé ptimme for handikappomsorg i
ordinért boende

K valitetsmatt

Andel personal med adekvat
utbildning
Vardgivarkontinuitet

Andel vardtagare som erhallit
individuell vardplan

Antal avlastningsplatser per
vardtagare
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- per vérdtagare Avagiftsfinansieringsgrad

FORSLAG TILL NYCKELTAL | KOMMUNAL DATABAS-LSSoch LASS

Volymmétt

LSS

Antal invanare med beslut

om vérdinsatser enligt LSS

- totalt

- per 1000 av totalafolkméangden

Bedlut enligt LSS

- antal boende m sérskild service
- antal personer i daglig
verksamhet

LASS

Antal invanare med beslut

om vardinsatser enligt LASS

- totalt

- per 1000 av totalafolkméangden

Ekonomimaétt

LSS

Bruttokostnad for LSS
- totalt
-- varav boendekostnad
- per kommuninvanare
- per person med LSS

LASS

Kommunens bruttokostnad for
LASS

- per kommuninvanare

- per person med LASS

K valitetsmatt

LSS

Andel lagakraftvunna L SS- beslut
som verkstallts inom tva manader

Vérdgivarkontinuitet

Andel personer med L SS-beslut
som erhdlit individuell vardplan
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Bilaga 4. Nya kvalitetsmatt med
kommentarer

| arbetet tillsammans med projektets kommuner har ett antal nya
kvalitetsmatt testats med avseende pa majligheterna att ta fram
dem och kvditeten i dem. Foljande synpunkter & vanligt fore-
kommande hos de deltagande kommunerna:

Tidsaspekten. Begdran om uppgifter upplevs ha gjorts sent
och i efterhand. Det ibland forsvarar och ibland om6jliggor att
inte kunna anpassa insamlingsrutiner och liknande i forvag. | ett
fullskaleprojekt maste definitioner etc goras kandai god tid.
Arbetsbelastning. Insamlingen av uppgifter till provdatabasen
aktualiserades sent och har sasmmanfallit tidsméssigt med bland
annat budgetarbete och uppgiftdamnande till RS.

Definitioner. | vissa fall ssammer de gjorda definitionerna inte
Overens med den verklighet som finns ute i kommunerna.
Kommunerna har inte heller haft majlighet att anpassa sig ef-
tersom forfrégan har kommit sa sent.

Ovriga konstateranden och synpunkter kring de "nya’ kvalitets-
méatten &r:

M att K ommentar er
Forskole- Andd barni forskole- | Ingakommuner svarar pa

verksamhet | verksamhet som far detta. Metod for att flja upp
platsenligt gitt forsta- | dettai efterhand saknas.
handsonskemdl Behover varakant i forvag
for att kunna foljas upp.
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Andel av verksamheten | Ingen kommun har gjort
i forskolan dér laropla- | uppskattningar angaende
nen for forskolan detta. Ofta en blandad bild i
(Lpfe98) anvands kommunerna. Behdver vara
kant i forvég for att kunna
foljas upp.
Antal placerade barn 1- | Flertalet, men inte ala,
5 & i forhdlandetill kommuner besvarar detta.
antalet barn som Storre svarsfrekvens kan
efterfrégar (=placerade | forvantas om fragestallningen
barn + ko) plats. gors kaénd i forvag.
(Tackningsgrad)
Grundskola | Andelen éleveri & 2 | Ingen kommun har gjort
med férsko- | som gor diagnostiska uppskattningar angaende
leklass prov detta. Oftaen blandad bild i
kommunerna. Behtver vara
kant i forvég for att kunna
foljas upp.
Andelenéleveri & 5 | Flertalet kommuner besvarar
som genomfor natio- detta. Enstaka kommuner
nella prov séger sig g kunna besvara
detta, &minstone inte i
efterhand.
Andel av verksamheten | Svar pa detta bygger pa
forskoleklass-arskurs 3 | bedomning/uppskattning.
som har arbetslag med | Endast en kommun har gjort
olika kompetenser sadan.
Vuxenut- Andel personer som 12 | Statistik for detta saknas.
bildning manader efter avdutade | Inga kommuner klarar av att
studier studerar vidare | foljadet i efterhand.
pa hogre niva eler
forvérvsarbetar
Forsorjnings- | Andel personer som De flesta kommunerna séger
stod - social- | Gvergatt till egen sig sakna statistik for detta.
bidrag forsorjning/har en Tvakommuner lamnar
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inkomst 6ver socia- antal suppgifter.
bidragsnorm
Vantetid (antal dagar) || stort sett dla kommunerna
fran tidsbestdlning till | uppger ett antal dagar som
bedut vantetid, varav ett par i
intervallform. Ett par kom-
muner svarar g.
Barn- och Andelen av under &ret | Varierar med vilket datorstod
ungdomsvard | aktualiserade personer | man har. De flesta
som ocksa varit aktudla | kommuner séger sig sakna
under foregaende uppgifter om detta, men ett
kalenderar mindre antal uppger antal
personer.
Andelen av under aret | Se foregaende!
bedutade insatser som
fullfoljts och avdutats
Andelen av under aret | Se féregéende!
bedutade insatser som
avbrutits
Individ- och | Andelen av under dret | Varierar med vilket datorstod
familje- aktualiserade personer | man har. Hélften av
omsorg - som ocksa varit aktudla | kommunerna siger sig sskna
missbrukar- | under foregdende uppgifter om detta men
vard kaenderdr resten svarar. Kommentarer:
"Saknasf n, finnsi framtiden
(med nytt datorstéd)”
"tidsddande att ta fram™.
Andelen av under aret | Se féregaende!
bedutade insatser som
fullfoljts och avdutats
Andelen av under &et | Se foregaende!
bedutade insatser som
avbrutits
Vard och Anta varddygn for De flesta kommunerna kan
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omsorg om | medicinskt fardigbe- ange antal. Enstaka kommun
adre handlade som kommu- | séger Sig sakna uppgift.

nen betalat erséttning
for.
Andel véardtagare som | Drygt héften kan besvara
erhdlit individuell fragan medan resten har
vardplan svart att ta fram uppgifter i
efterhand.
Vardgivarkontinuitet Haften av kommunerna
besvarar fragestdIningarna
och resten sager sig ha svart
att tolka definitionerna
" Svértolkad definition”,
" Béttre definitioner behdvs,
flera oklarheter”.
Handikapp- | Andel vardtagare som | De flesta kommunerna kan
omsorg erhdlit individuell besvara fragan medan resten
vardplan sager sig ha svart att ta fram
uppgifter i efterhand.
Vardgivarkontinuitet Se vérdgivarkontinuitet,
aldreomsorg ovan!
Antal avlastningsplatser | Drygt hélften uppger antal et
per vardtagare sadana platser. Uteblivet
svar kan innebéra att inga
sadana platser finns.
LSS och Andd lagakraftvunna | Ungefér hdften av kommu-
LASS LSS-bedut som verk- | nerna besvarar fragan medan
gdlts inom tva manader | resten séger sig sakna
uppfdljningsingtrument for
detta.
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Bilaga 5: Utveckling av datastod till en
kommunal databas

Denna bilaga beskriver tdnkbara alternativ for utveckling av ett
system for hantering av de uppgifter som bor finnasi en kommunal
databas. Systemet behdver kunna hantera inhamtning, lagring,
publicering samt ev. analys och bearbetning av data.

Vilka problem skall databasen |6sa?

Ordet " databas’ kan ha manga betydelser. Forst och framst bor tva
betydelser hdllas isér:

1 databas som ett annat ord for informationsmangd, och

2 databas som en bendmning pa ett tekniskt datasystem.

Det kommunala databasprojektet har i huvudsak anvéant ordet i den
forsta betydelsen, aven om projektet ocksa pa manga sétt berort
den andra betydelsen. Det & dessutom inte dltid galvklart hur
betydel serna skall tilldmpas.

Databasen som informationsméngd har behandlats i framforallt
kapitel 5 i huvudrapporten dér det anges vilka egenskaper som de
olika uppgifterna i databasen bor ha. | denna bilaga kommer vi att
Overga till databasen i den andra betydelsen och utga fran den ak-
tuella informationsméangden, dvs. de nyckeltal som foredési kapitel
5.



90 Bilaga 5 Utveckling av datasttd till en kommunal databasDs 2000:48

En databas i betydelsen ett tekniskt system skapas for att |6sa en
rad problem s3som:

1 Samlainformation till en gemensam fysisk lagringsplats

2 Gorainformation fran flera hdl liktydig och jamforbar bl.a.
vad gdller objekt och definitioner (normering)
Gora ett informationsflode snabbare genom automati sering
Gora sa att olika akttrer har tillgang till samma information
Oka tillgangligheten till informationen
Stodja anvandning av informationen pa olika sétt t.ex. till-
handahdla andys- och publiceringsméjligheter.

o0k, w

Databasprojektet forsoker tillgodose samtliga dessa syften med en
teknisk databas. Det ideala vore att skapa ett enda system som gor
alt detta, vilket for nérvarande inte & mdjligt. Det finns inte ett
enstaka system som idag tillhandahdler al denna funktionalitet.
Istdllet maste en mangd, var for sig komplexa system samverka till
en helhet for att na dessa syften.

Darutdver maste varje punkt brytas ner i delar som anger hur [angt
man avser att nd i respektive syftes riktning. T.ex. kan frdgan om
okad tillganglighet definieras pa manga olika sitt och darmed ge
upphov till mycket olikartade |6sningar.

Annu en problematisering foljer av att det enskilda projektet kan ha
behov som g&r utdver den generella listan ovan. Det kommunda
databasprojektet har sérskilt en sdan problematik, namligen nér
den onskvérda informationen ska vara tillganglig i tiden, dvs. i
samband med det kommunala budgetarbetet pa varen.

Flodesskiss

Exempel pd hur informationen i den kommunala databasen kan
hanteras askadliggors i figurerna 1 och 2, som innefattar aktorer,
informationsbérare, informationens huvudsakliga flodesriktning
samt nagra tekniska aspekter.
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Figur 1: Flodesskiss, alternativ 1

Kommuner  Myndigheter ~ Gemensam databas Tillganglighet Anvandare

>

— ©

B Kommuner
S
Webserver
S
LANLAN Staten
SocS
.

Allménheten

(0 (F0 (0 (D () (WD @) (D @) @D
2]
5 O
<

| mitten av figur 1 &erfinns den kommunala databas som &r tankt
att innehdlla de foredagna uppgifterna. Databasen forsorjs huvud-
sakligen med data fran de tre myndigheter som i detta exempel
foregar databasen, eftersom projektet uppskattar att nyckeltalen till
ca 85 % kan berdknas pa grundval av befintlig statistik som myn-
digheterna samlar in och bearbetar.

En annan tankbar [6sning & att |&ta den kommunala databasen ha
en mer oberoende position gentemot de statistikansvariga myndig-
heterna. Forhdllandet kan illustreras med nedanstéende figur.
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Figur 2: Flodesskiss, alternativ 2

Kommuner Myndigheter/Gemensam databas Tillgénglighet Anvéandare
>
i ScB
O — ©
i C’ Kommuner
Skolv
i M~ Webserver
—-_— as .
i Staten
SocS LAN-LAN
i M~
i Kom. .
i datab. Allménheten
N~~~

Utover dessa tva aternativ kan det finnas andra tankbara alternativ till
informationsflden som dock inte redovisas hér.

Tillganglighet

Databasens innehdll kan goras tillgangligt pa flera olika sétt bero-
ende pa hur anvandarna langst till hoger skall kunna bruka databa-
sen.

Webbser ver Via en webbserver kan databasens innehall |aggas ut
pa Internet vilket ger hog atkomlighet, men ocksa langa och osskra
svarstider om data skall hamtas pa grundniva (mikrodata) for egna
analyser och aggregeringar hos anvandaren. Webben |ampar sig
déarfor bast for publicering och visuaisering av redan sammarn
stéllda uppgifter pa hogre niva som anvandaren darmed g kan gora
sA mycket mera med &n de bilder som webbservern erbjuder.
Svenska Kommunférbundets webbsida WebOr (www.svekom.se)
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a et vd fungerande exempd pa detta liksom SCB:s hemsida
(www.sch.se) dar man kan se och hamta hem uppgifter pa aggre-
gerad niva men inte pa mikroniva.

C/S Client/Server C/S stér for Client/Server vilket betyder att
anvandarens tekniska koppling till databasen sker via ett nét eler
annan forbindelse med avsevart hogre Overféringskapacitet
(bredband) &n den som géller for Internet idag, och att anvandaren
har ett sérskilt program i sin dator (klienten) som kommunicerar
med serverns motsvarande program (forbindelsen kan ocksa vara
en Internet-uppkoppling, men da med dess lagre dverforingshas-
tighet). Detta innebér att den anvandare som vill kdra mot databa-
sen maste ha det aktuella programmet installerat pa sin dator eller i
sitt nétverk. C/S-tekniken medger, i fasta nét, korta svarstider och
darmed att data kan hamtas hem pa grundniva snabbt. Anvandaren
kan sdlunda géra mer med uppgifterna an endast ta del av de pub-
liceringar i olika snitt som en webbsida erbjuder. Denna teknik
innebér kanske framst att en klientprogramvara hanterar data med
en mangd funktionalitet som idag inte finns pa motsvarande sétt i
en Internetbrowser.

LAN —LAN betyder att tva eller flera organisationers Local Area
Network (LAN), dvs. datornétverk, ar direkt kopplade till varandra.
Denna teknik gor det, principielt, méjligt ait anvadnda varandras
funktionalitet fullt ut. Pa det sitt som den ene kan gora med data i
sitt natverk, sA kan ocksd den andre gora med dessa data. |
verkligheten & det inte s enkelt da varje koppling mellan nétverk
maste kunna hantera ocksa sakerhetsproblem, behdrigheter samt
tekniska olikheter. Det darfor inte sa vanligt med LAN — LAN-
kopplingar och omfattningen pa problemen véxer exponentiellt med
antalet LAN som ska kopplas till varandra. Men ett féta
myndigheter €ller organisationer som litar pa varandra kan mycket
val fa god nytta av att ga igenom denna omfattande process, t.ex.
genom att upprétta en gemensam saker zon pa en server mellan
sina LAN som skoter de accesser som & Gverenskomna med Kor -
rekt skerhet.
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For det kommunaa databasprojektets vidkommande torde webben
och C/S-tekniken vara de egentliga kandidaterna for l0sningar
gentemot anvandarna. Det & ocksa sa att teknikutvecklingen gor
att den renodling mellan de tva som ovan anges a&minstone delvis
kan forvantas bli uppluckrad de narmaste &ren. Dels driver starka
krafter pa bredbandsutbyggnaden som kan bringa ner éverforings-
tiderna pad Internet, dels utvecklas applikationerna for webben
dltmer mot att kunna utféra motsvarande operationer som den
mognare C/S-tekniken kan.

Att snabbt och sikert — sakert i bade teknisk och behdrighetsmas-
sig mening — kunna hdmta hem stora dataméngder & en forutsatt-
ning for att anvandaren ska kunna erbjudas majligheter att bearbeta
och andysera databasens nyckelta pa nivaerna under gava
nyckeltaen, dvs. kunna disaggregera dessa och dela upp dem i sina
bestandsdelar och ocksd konstruera egna nyckeltal pa basis av
grunddata. | ett forsta steg torde inte den kommunaa databasen
innefatta en s stor méngd data att dettai sig diskvalificerar dagens
webfunktionadlitet fran att erbjuda vissa sddana majligheter, men vid
varje utbyggnad av databasen okar riskerna for att s sker. | en
figur kan de olika teknikernas formagor askadliggoras.
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Figur 3: Funktionalitet hos Web kontra C/S

Web C/S

Tillganglighet Inte sd bra

Ok

Mycket bra

Snabbt och sakert

Enkel administration

Goda analysmdjligheter

Anvandarvanlighet

Tillgangligheten, den hogra sidan i Figur 1 och 2, hor ihop med en
rad fragor kring vad anvandaren ska kunna géra med databasens
innehal och under vilka villkor detta sker med avseende pa snabb-
het och sakerhet. Om anvandaren ska kunna géra mer avancerade
analyser och egna sammangtdIningar pa basis av grunddata, da &r
C/S-tekniken annu idag den basta; men tillgangligheten minskar och
maste da vagas upp av en omfattande administration avseende
tillhandahdlande av programvaror m.m.

Om anvandaren i forsta hand ska kunna fa databasens innehdll
visualiserad hos sig utan att kunna analysera underliggande upp-
gifter eler gora egna berékningar, da & webbtekniken Gverlagsen
som publiceringskand, 1t att administrera och nagorlunda enkel
for anvandaren att hantera.

En "tredje v&g” forvantas komma i och med att analysmajligheter
héller pa att utvecklas ocksa pa webbomradet vilket tillsammans
med fullt utvecklad tillgang till bredband skulle medfdra att gréan
serna mellan web och C/S i praktiken kunde suddas ut. Men dér &
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vi inte ahnu, och den kommunaa databasen & téankt att varai drift
innan dess. Darfor maste ett val goras som dels motsvarar anvan
darnas omedelbara behov och krav, dels & tekniskt inom rackhall
och till sist mgjliggor att databasen kan fortsétta att utvecklas nér
de tekniska forutséttningarna férandras.

Datatill databasen

Den vangtra Sidan i Figur 1 avser datafangsten till den kommunaa
databasen. Volymmassigt kan dltsa ca 85 % av de nodvandiga
uppgifterna hamtas hos de tre myndigheterna Statistiska centralby-
ran, Skolverket och Sociastyrelsen. Resterande 15 % maste nyin-
samlas direkt fran kommunerna. Sa langt & fragan om datafangst
oproblematisk — forutsatt att det & tillfyllest att den kommunaa
databasen hamtar in uppgifterna fran myndigheterna da uppgifterna
finns tillgéngliga enligt nuvarande tidplaner hos myndigheterna. Om
sA & falet kan kopplingar goras som extraherar data frén
myndigheternas system och laddas in i databasen vartefter som
myndigheterna ger klartecken for datadtkomst.

De resterande 15 procenten kan samlas in endera direkt till den
kommunala databasen om det finns en organisation som formar
genomfora detta, eller skdtas av de tre myndigheterna.

Vem som ska ansvara for den del av uppgifternai databasen som
maste nyinsamlas, & ett va som inte i forsta hand bor goras pa
tekniska grunder. Avgorande bor vara vilket tillvagagangssétt som
fungerar bast hos uppgiftdamnarna. For valet att |ata de myndig-
heter som redan samlar in uppgifter hos kommunerna talar att det
kan oka svarigheterna med samordning inom kommunen om ytter-
ligare en datainsamlande instans gor Sitt intréde; mot detta val talar
att det kan vara bra fér den uppgiftd@mnande kommunen att ha en
direkt uppgiftdamning till organisationen for den kommunda
databasen. De olika argumenten for det ena eller det andra valet
bor ndrmare studeras vid en eventud|l fortséttning av arbetet med
en kommunal databas efter att detta projekt & avdutat. Oaktat hur
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valet dutligen utfdler, & Internet den naturliga kandidaten for
kommunikation ocksa for dessa 15 %. Redan nu anvander f.6. de
tre myndigheterna nétet for flerainsamlingar fran kommunerna.

Om det g & tillfyllest att 1&a den kommunala databasen tillgang-
liggora uppgifterna vid de tidpunkter som foljer av dagens tidplaner,
da & problemet inte i forsta hand av teknisk art utan mer en fraga
om i vilket sadium som de kommunala uppgiftd@mnarna faktiskt &
redo att lamna uppgifter. Ett av de viktigaste syftena med den
kommunala databasen & att gora centraa uppgifter foér
kommunernas budgetarbete tillgangliga i tid infor detta, vilket in-
nebér att nuvarande publiceringar och andra tillgangliggtranden i
huvudsak ligger for sent i kalendern. Detta & ndgot av projektets
gordiska knut'?>. M&nga kommunrepresentanter, varav en del av
dem som ddtagit i projektet, vittnar om att grunduppgifterna till
satistiken visserligen finns framstdlida i kommunen avsevért tidi-
gare an da de lamnas idag, men att det av olika skd, inte mingt
tradition och forsiktighet, & svart att |amna dem tidigare.

En tidigare insamling av uppgifterna till statistiken & inte heller den
i forga hand en teknisk frga, aven om teknik avsevart skulle
kunna underléta uppgiftd@mningen. Den kommunala databasen
skulle — utdver att vara kdla for publicering och analys — kunna
kompletteras med ett kommunikativt nétverk i form av en portal pa
Internet. Detta skulle innebéra att den organisation som forvaltar
databasen ocksa har till uppgift att underhdla en for de myndig-
heter som samlar in uppgifter frén kommunerna gemensam plats pa
Internet, dé&r kommunerna guidas fram i hur uppgifterna skall
lamnas. Den gemensamma portalen kan da stai standig forbindelse
med den kommunala databasen, uppdaterar nyckeltaen |6pande
och & i forbindedse med de tre myndigheterna sa att deras
gatistikinsamling fullfdljs da de nuvarande separata insamlingarna
ersatts av portalen. Pa detta sétt skulle kommunerna lamna stati sti-
ken pd ett stélle och dessutom kunna samordna sin uppgiftdamning
internt och fa nyckdta och annan datistik tillganglig 16pande.

2 Huvudproblem. Om det | 6ses underl &ttas det fortsatta arbetet vésentligt.
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Portalen som verktyg skulle pa sa vis kunna hjdpatill att undanroja
konsstensproblem  och  samordningssvdrigheter och  ¢ka
prioriteringen av uppgiftddmnandet inom kommunerna genom den
|6pande publiceringen. Kvalitets- och tidsvinsterna & uppenbara.

Sammanfattande reflektioner

Resaliserandet av en kommunal databas maste slunda goras utifran
ett antal val. Utgangspunkterna i detta valjande maste vara anvan
darnas behov enligt specifikationer i tre dimensioner:

1 vilken information anvandarna skall ha

2 vad anvandarna skall kunna gora med informationen

3 néri kalendern detta skall kunna ske.

Sammanfattningsvis kan tre scenarier skisseras som utgar fran
skilda krav avseende anvandarsituationerna.

1. Maximiansatsen

Maximiansatsen innebér att malen stalls hogt i de tre dimensionerna

pa foljande sit:
1 anvandarnaskall kunna hdmta hem grunddata snabbt och s&
kert

2 anvandarnaskall, utdver att presenteras effektiva vyer dver
de kommunala nyckeltalen, kunna dekomponera dem till dess
grunddata, analysera dessa och ocksa kunna komponera egna
nyckeltal

3 anvéandarnaskal kunna gora detta innan det kommunaa bud-
getarbetet tagit fart, dvs normalt i gpril.

Denna ansats fordrar att den befintliga statistiken i dlt vasentligt
produceras avsevart tidigare én idag for att datatill nycketalen ska
kunna hamtas enligt detta tidsschema. Det grundlgggande in-
samlingsarbetet fran kommunerna borde darmed underléttas t.ex.
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genom en kommunikativ porta. Kraven pa funktionaitet i kom-
munikation mellan databasen och de analytiska applikationerna hos
anvandarna & sadana att client/server-teknik sannolikt maste
anvandas.

2. Minimiansatsen

Minimiansatsen innebér foljande i de tre dimensionerna:
1 anvéandarna kan endast hdmta hem de beréknade nyckeltalen

2 anvandarna kan inte disaggregera nyckeltalen eller komponera

egna nyckeltal
3 anvandarnafar tillgang till nyckeltalen vartefter som datatill
dem blir klara enligt dagens tidplaner for grundstatistiken.

Minimiansatsen innebér att den kommunala databasen i forsta hand
blir en samlande plats for tillgang till kommund information pa
aggeregerad niva, information som idag & spridd pa flera stéllen pa
Internet. Ansatsen lampar sig mycket va for Internet som det
fungerar idag och kan mer betraktas som ett redaktionell Inter-
netprojekt &n som ett databasprojekt.

3. Utvecklingsansatsen

Utvecklingsansatsen innebar att anvandarna i ett forsta skede er-
bjuds motsvarande funktionalitet som i minimiansatsen, men ait
galva databasen i teknisk mening arrangeras sa att maximiansatsen
kan forverkligas néar Internettekniken utvecklats s att den i
praktiken tilléter den funktionditet som idag endast & tillganglig i
client/server-teknik.

Dimensionskraven ser ddrmed ut som foljer:
1 anvandarnakan inledningsvis endast ta hem de berdknade
nyckeltalen
2 anvandarnakan inledningsvis inte disaggregera nyckeltalen
eller komponera egna nyckelta
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3 anvandarnafar tillgang till nyckeltaen Iopandei takt med nar
statistikansvariga myndigheter f&r in grunduppgifter fran
kommunerna, pa sikt skal tillgangen bli i enlighet med
maximiansatsen.

Aven om utvecklingsansatsen i forsta fasen avkadtar ett resultat
hos anvandarna som motsvarar ett redaktionellt Internetprojekt, sa
ar ansatsen i praktiken upplagt som ett mer genuint databasprojekt i
sA matto att i botten skapas en teknisk databas med férmagor som
g&r utbver det redaktionella. Databasen skall mdjliggora att an-
vandarna i ett senare skede erbjuds funktionalitet som motsvarar
maximiansatsen na Internettekniken kan forvantas mojliggora
applikationer som idag fungerar bast i client/server-teknik. Detta
kan ocksa antas ga hand i hand med att de statistikansvariga myn-
digheterna 16pande arbetar med tidigareléggningar av de grund-
laggande datainsamlingarna s att informationen blir tillganglig fore
det kommunala budgetarbetet endera som en féljd av detta, eler
som en foljd av att nya insamlingsformer tilldmpas sdsom t.ex. en
gemensam kommunikativ portal.
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Bilaga 6: Illustration av provdatabasen

Figur 1. Bild av provdatabasens huvudmeny.
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Figur 2. Bild av provdatabasens tabel Ifunktion.
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Figur 3. Bild av provdatabasens diagramfunktion.
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