Forord

I T-kommissionen arrangerade den 8 juni 1999 en hearing patemat efter PC:n. PC:n har hittills
varit vart helt dominerande verktyg for vara kontakter 6ver Internet. | dag ser vi borjan till en
utveckling mot allt fler och vasentligt enklare kommunikationsredskap. Antingen dessaintelligenta
apparter & sma handhallna” webb-pekskarmar”, mobiltelefoner eller andratyper av avancerade
verktyg, sa pekar de mot en era efter PC:n dar funktionditet, nétjanster, mobilitet och
konsumentnytta star i centrum pa ett helt annat sétt an tidigare.

Det betyder dock inte att PC:n forsvinner. Som ett komplett arbetsredskap i professionella
situationer, t.ex. i var yrkesutévning, kommer PC:n att ha sin givna plats en lang tid framover.
Darutéver kommer inom olika delomraden manga nya konkurrerande 16sningar att finnas. Denna
nya utvecklingen berdr betydligt fler branscher én tidigare. Forutom telekomféretag, tel eoperatorer,
mjukvarufdretag och datortillverkare forvantas kraftbolag, hemel ektronikforetag, sakerhetsforetag,
vitvaruforetag, och givetvis foretag inom e-handel och e-tjénster samt digital radio och TV att spela
avgoranderoller. Allt detta bor innebéra goda magjligheter for svensk industri och darigenom skapa
tillvaxt i Sverige.

IT-kommissionen vill i ett tillvaxtsperspektiv kartlagga och analysera forutséttningarna for att saval
landets foretag som dess offentliga service, skakunnabidratill och dra nyttaav en utveckling efter
PC:n. Hari ingdr att belysa de gynnande och hammande betingelser for utvecklingen samt
analysera statens mojligheter att framja utvecklingen och att identifiera nyckelfaktorer for att i det
svenska naringsliv skapa framskjutna positioner bade med avseende pa produkter och tjanster
" efter PC:n".

Denna hearing &r den gjétte i en serie med infrastruktur och tillvaxt som gemensamt tema. Den
forsta hearingen Sa kan Sverige utveckla en framgangsrik programvaruindustri infor 2000-talet
agde rum redan 1995. Dérefter kom IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for
information och kommunikation, 1996, IT-kommissionens hearing om den nya medie- och
programvaruindustrin och IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for digitala medier,
1997, samt Hur offensiv I T-anvandning kan skapa tillvéxt for mindre foretag, 1998.

Hearingen anordnades pa | T-kommissionens uppdrag av EuroFutures AB och rapporten har
sammanstél lts av Camilla Gramner, Petra Weilid och Sven Junghagen fran EuroFutures.

Utfrégare under hearingen var journalisten Weje Sandén fran Veckans Affarer och Bo Beckestrom
fran 1 T-kommissionen.

Dennarapport ger ett utforligt referat av hearingen samt ett antal slutsatser som har bearbetatsi en
arbetsgrupp bestdende av ovanstdende samt Karin Larsson och Kjell Skoglund, bada IT-
kommissionen. Rapporten finns &ven tillganglig pa www.itkommissionen.se

Stockholm juli 1999

Christer Marking Bo Beckestrom
Kandlichef Projektledare
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Forkortningar

GPRS Generalised Packet Radio Services

GSM Global Service for Mobile transmission

ICSA Internet Cellular Smart Access

IP Internet Protocol

LAN Loca AreaNetwork (lokalt datornétverk)
MMM Mobile MediaMode

MP3 MPEG (Moving Picture Expert Group) Audio layer 3
PDA Personal Digital Assistant

SIM Subscriber [dentity Module

SMS Short Message Services

UMTS Universal Mobile Telecommunications System

WAP Wireless Application Protocol
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Slutsatser fran hearingen

PC:n & dod —lange leve PC:n!

Utropet kan tyckas vara en mérklig och paradoxal slutsats. Tankarnafoérstill en situation déar en
kunglighet eller kejsare vid sin bortgang ersdtts av en annan. Metaforen & dock inte altfor
langsokt. Vid en succession mellan tva kejsare, ersétts det gamla av ndgot nytt, som anda kan ses
som detsamma. Individerna byts ut, medan ordningen bestar.

Pa samma sétt kan det centrala budskapet under hearingen sasmmanfattas; PC:n & dod — lange leve
PC:n. For att ge en fullstandig forklaring till denna slutsats tar vi ett par steg tillbaka i tiden,
narmare bestamt till mitten av 1980-talet. Under bérjan och mitten av 1980-tal et introducerades
PC:n — the Personal Computer — som kunde ersétta stor- och minidatorer och dess " dumma”
terminaler. Poangen med persondatorn & att den inrymmer sdva anvandargranssnittet mellan
maskin och anvéndare som egen processor- och lagringskapacitet.

Utvecklingen av hérdvara har varit enormt stark, med mangdubblingar av processorkraft,
lagringskapacitet och dverforingshastigheter. Bade programvara och annan teknisk utrustning har
utvecklats med en liknande hastighet. Det som en gang var en sldpbar stor mobil telefon har i dag
blivit en liten flexibel, men fortfarande robust kommunikationscentral. Den trédldsa
kommunikationen medger helt nya kommunikationsmoénster som vi knappt kunde forestélla oss
for négra ar sedan.

Vi taar i dag om ett antal smatekniska utrustningar, som & mer eller mindre applikationsspecifika,
men framfor allt robusta och dartill |&tta att uppgradera. Dessa utrustningar ersétter till viss del
PC:n genom att erbjuda mdjligheter som tidigare endast en persondator klarade av. Detta leder till
att den traditiondlla bilden av persondatorn, som den enda tekniska utrustning for hantering,
insamling, lagring och bearbetning av data ar pa véag att forsvinna. Vi far fler och olika sofistikerade
sma handhdllna utrustningar pa marknaden som klarar av detta minst lika bra som en persondator.
Darmed kan vi séga att PC:n &r dod, i rollen av att ha”monopol” pa ett antal funktioner for
informationsbehandling.

Varfor datillagga”lange leve PC:n” ? Anledningen &r att dessa olika utrustningar endast till viss del
ersdtter PC:n. | kombination med en persondator kommer den verkliga slagkraften till uttryck. Vi
bor saledes betrakta de mindre utrustningarna som satelliter till en eller flera persondatorer som
erbjuder en integrerande funktion. Ta exemplet med det “intelligenta hemmet”. Visionerna
forutspar att vi med hjap av en GSM-telefon kan styra flera olika tekniska utrustningar i hemmet,
vi har smarta kylskdp som sjdvainventerar innehallet och inkopsbehovet liksom andra tekniska
|Gsningar pa vardagens problem. Det &r inte sannolikt att vi styr var och en av alla dessa smarta
|&dor med exempelvis var telefon. Det skulle innebéra en situation som &r likatidskravande som att
hantera allt manuellt. Styrkan i de tekniska losningarna kommer av att en PC i hemmet automati skt
kan integrera alla automatiserade funktioner. Den eventuella tradl 6sa kontakt som anvéandaren har,
kommer sannolikt att vara med en sadan PC som i sin tur styr alla satelliternai hemmet.

Pa samma satt kommer PC:n att erbjuda en grundfunktion, vilken integrerar satelliter i andra
applikationsomraden. Déarfor kan vi konstatera att PC:n & dod, men i allra hogsta grad lever, som
et nytt nav i var vardag.
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Samtidig konvergens och divergens

Hur kan nagot konvergera och divergera pa samma gang? Detta beror pa den komplexitet som
begreppet teknologi inrymmer. Med teknologi kan flera olika saker avses. teknisk utrustning,
anvandning av utrustning eller l1&ran om tekniken. Den debatt som har rért konvergens mellan
media de senaste aren tar sin utgangspunkt i sjava tekniken och de majligheter som den erbjuder.
Diskussionen i foregdende avsnitt bygger pa att PC:n tidigare hade ensamrétt till vissa funktioner
for informationshantering. Samtidigt har den saknat maojligheter att behandla annan information
som inte & syntaktisk textbaserad. i dag &r en telefon inte langre endast &r en telefon, en TV & mer
an en "dum” bildmottagare och-, en persondator hanterar mer an bara text. Vi ser en
sammansmaltning mellan de funktioner som olika tekniska utrustningar har, darfor kan man tala
om att informationsmedier konvergerar.

Det som i stdlet divergerar & anvandarnas beteenden i relation till olika tekniska apparater. Trots att
funktionaliteten medger att i stort sett alla applikationer finns tillgangliga frén samtligainstrument,
papekar flerataare under hearingen att anvandarna kommer att vélja apparat utifran de tjanster och
funktioner de kénner ett behov av i olika situationer.

Om vi som exempel tar tva konkreta fall, inkdp av konsumtionsvaror och utférande av bank-
tjanster, kan vi forutse tydliga skillnader i beteenden. | fallet med bankaffarerna, kommer individen
sannolikt att fortsétta anvanda sin persondator, for att skaffa information, bearbeta informationen
och genomfora transaktionerna. Det beror for det forsta pa att den typen av transaktioner innebar en
vissgrad av finansiell risk, dér vi kan behdva analysprogram och andra berdkningsméjligheter, till
vilka persondatorn fortfarande fungerar bast. For det andra beror det pa hur vi férhaller oss till
tekniken som sadan. Vissa transaktioner upplevs som mer "alvarliga’ @n andra, vilket paverkar
hur vi vdjer att genomftra transaktionen.

| det andra falet, med inkop av konsumtionsvaror, kan i stélet digital-TV utgora ett mer
slagkraftigt alternativ. TV har en enorm genomslagskraft i termer av kommunikationsvérde. Vi
kommer att se en utveckling av " TV-shop”, fran dagens postorder, till ett integrerat verktyg med
vilket sdval kommunikation som transaktion & fullt méjlig.

TV:n fungerar i forsta hand som ett media for forstroelse, medan PC:n i stOrre utstréackning
anvands for informationsutbyte. Darfor & det naturligt att vissa typer av transaktioner utfors med
en typ av utrustning, medan andra typer av transaktioner utfors med en annan utrustning, beroende
pahur vi forhadller osstill tekniken. Den tekniska konvergensen Gvervinner alltsdinte den beteende-
maéssiga divergensen!
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En tjanstedriven utveckling

Begreppet tjanster, |6per som en rod trad genom foredragen under hearingen. Sa gott som alla
foredragshallare poangterar att utvecklingen framgent kommer att drivas av nya och véardeforadiade
tjanster for hantering av information och kommunikation. Tidigare har utvecklingen framfor allt
styrts av vad som tekniskt varit majligt att géra med existerande hardvaror. | dag sker utvecklingen
i omvand ordning, dvs hardvaran utvecklas utifran anvandarens behov.

Bakgrunden till denna utveckling & dels den svenska marknadens relativa mognad vad géler
anvandningen av PC, mobiltelefoner och Internet, dels de stora aktOrernas intresse for att ytterligare
bredda marknaden for Internettjénster och de instrument som ger accesstill nétet.

Frégan ar vilkatjanster som kommer att vara verkliga killer applications och ge storst genomslag
bland bredare grupper av anvéndare. De flestatalar under hearingen om kommersiella tjanster
information om aktiekurser, vaderleksrapporter, sportresultat och nyheter som exempel pa tjanster
med starkast genomslagskraft. Persson Bjorkman rapporterar dock fran Silicon Valley att det
framfor allt ar vardagsnéra tjanster, t.ex. e-post och méjligheten att via kalendrar pa nétet boka
moten, fester och fa information om veckans skolaktiviteter som & pa frammarsch. Andra
foredragshallare fokuserar patjanster som mojliggor en effektivare organisation. Med en viss
generalisering kan tjansternadelasin i tre olika grupper:

a) Kommersiella tjanster

Applikationer av olika slag kommer att ha stor betydelse for att skapa en bredare anvandarbas av
elektroniskatjanster. Det finns tydliga huvudman for utveckling av sdval produkter som tjanster,
liksom en vél definierad marknad. Bredden i utbudet och konkurrensen mellan flera olika
leverantorer kommer formodligen ocksainom en relativt kort tid att skapa fordelaktiga priser.
Marknaden baseras pa ett dlt storre behov av att standigt vara tillganglig och mottaglig for
information och kommunikation. Foretagsmarknaden for applikationer anpassade till flexibla
handhallna instrument & darfor sannolikt omfattande. Med tanke pa den genomsl agskraft som t.ex.
banktjanster via Internet hittills haft & det sannolikt att flera av de namnda tjansterna ocksa finner
sin vag in i hemmen. Borsnoteringar, vaderleksrapporter och nyheter ar redan i dag uppskattade
och val nyttjade tjanster via text-TV. Nar dylika tjanster gar att fa tillgang till via t.ex.
mobiltelefonen &r det 14t att anta att det far en stor genomslagskraft pa en bredare marknad.

b) Vardagsnéara tjanster

Samtidigt som det finns en oerhord kraft bakom de kommersiella tjansterna kan applikationer for
mer socia anvandning visar fa ett snabbare genomslag hos bredare grupper. For mindre
teknikvana manniskor kan majligheten att via e-post hlla kontakt med skt och vanner pa andra
platser i landet eller véarlden vara ett viktigare argument &n mojligheten att fa uppdateringar av
aktiekurser med tiominutersintervaller. Kalendrar pa néatet kan ocksa fa ett snabbt genomslag om
det t.ex. blir mgjligt att boka tid hos huslékaren och tandldkaren. Samhdllstjénsterna har inte
kommenterats namnvart under hearingen men bor dock finnas med i tankarna kring vilka tjénster
som kan fa ett verkligt genomslag bland stérre grupper av méanniskor, t.ex. pensiondrer och
barnfamiljer

c) Industriella applikationer

Det &r troligen att den verkliga genomslagskraften kommer att ske inom vad som kan kallas
industriella applikationer, dvs tjanster for industriella processer och verksameter. Hearingen belyser
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ett exempel pa detta omrade, namligen applikationer for kommunikation maskin till maskin. Bertil
Hedén frén MainGate menar att kommunikation mellan maskiner kan ge bade effektivare hantering
av personellaresurser inom foretag och ledatill en ny afféarsogik inom flera branscher.
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Okad inter aktivitet

En tydlig slutsats fran hearingen &r att nya applikationer kommer att bygga pa interaktivitet. Det
handlar framOver mycket lite om den traditionela envagskommunikationen med tydlig
rollférdelning mellan en aktiv sdndare som skickar ut information, och en passiv mottagare som i
bastafall tar emot informationen. Framtiden kommer att bygga pa tvavagskommunikation dar alla
anvandare kan ha rollen som bade mottagare och sdndare. Konsumenten kommer att kunna
tydliggbra sina preferenser, t.ex. vilka sportresultat och vilka aktiekurser han eller hon &r intresserad
av. Foljaktligen dppnas ocksa nya majligheter for foretag och organisationen att pa ett effektivare
sétt marknadsfora och leverera sina produkter och tjanster.

Interaktiviteten i den nya tjansterna stdller ocksa krav pa infrastrukturen. Det var dock fa av
foredragshdllarna som pekade pa bristande kvalitet i infrastrukturen som nagot direkt hinder for
utvecklingen. De problem som upplevsi dag beréknas varalostainom cverskadlig tid.
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M ¢jligheter nas fonster ar oppet for Sverige

Hearingen vittnar om att Sverige i dag st& val rustat i informationss och
kommunikationssamhallet. Samtliga foredragshallare framhaller att Sverige pa manga omréden
ligger i den absoluta framkanten vad géller teknisk och applikationsméssig utveckling. Den tidiga
digitaliseringen inom mobiltelefonin i Sverige i kombination med den tidiga avregleringen inom
telemarknaden anges halagt grunden for en konkurrenskraftig position. Dessa faktorer har skapat
nya affarsmajligheter och forutséttningar for manga nya foretag vilket skapat en relativt sett bredare
bas av framgangsrika verksamheter inom digital teknik. Den tidiga avregleringen gjorde ocksa
Sverige intressant for flera utlandska telekombolag, med ett stort antal etableringar som f4ljd.

Oppenhet, liksom avsaknad av hierarkiska strukturer har haft betydelse for framvéxten av den nya
industrin. Den breda tekniska uthildningen vid svenska universitet och hogskolor anges som bade
framgangsfaktor och riskfaktor. Bredden i utbildningen av ingenjorer anses ha varit en fordel i
utvecklingen men kan samtidigt utgora en risk vad géller eventuella brister inom nédvandiga
speciaistkunskaper. Den bredatillgangen till PC i de svenska hushallen och antalet and utningar till
Internet & ocksa unikt i ett utomnordiskt perspektiv.

Sammantaget star Sverige och svenska foretag for nérvarande starkai konkurrensen fran utlandska
aktorer, mojligheternas fonster finnsi dagi Sverige. Foredragshdllarna uttrycker dock en viss
osakerhet kring om Sverige kommer att lyckas behalla och ytterligare forstarka denna position in
pa 2000-talet. Utvecklingen inom digital teknik gar oerhort snabbt och manga lander gor i dag stora
insatser for att tain pa det forsprang som Sverige och de 6vriga nordiska landerna har.

| den hotbild som kan mélas upp ingar problemen med rekrytering av spetskompetenser. Detta &r

naturligtvis ett generellt problem for samtliga lander men det papekas att Sveriges svarigheter i

vissa hénseenden &r allvarligare. Det |&ga loneléget i kombination med den hdga beskattningen av

bade inkomster och vinstandelar i sma foretag kan minska svenska foretags mojligheter att behalla
den mest atravarda kompetensen. Utlandska foretag har relativt sett storre mojligheter att erbjuda
fordelaktigaavtal. Risken finns att utlandska bolag lockar till sig personal genom att erbjuda
formanliga optionsratter i foretaget, vilka kan |6sas ut nér personen fatt anstallning i ett land med ett
I detta avseende mer fordel aktig beskattningssystem.

En annan problematik som belystes under hearingen & svenska foretags brist pa globalt
marknadstankande. Detta &r ett generellt problem i det svenska naringdlivet. Bortsett fran de absolut
storsta foretagen rader det en stor brist pa den kunskap och det mod som kravs for att féra ut en
produkt pa den globala marknaden. Tillrackligt mod och kunskap inom detta omrade kommer
dock att vara en forutsattning for att stasig i den framtida konkurrensen om marknadsandelarna.
Svenska foretag kan t.ex. inledningsvis ha tagit ledningen i utvecklingen av en ny teknik men de
kan pa ett antal ars sikt bli omsprungna av amerikanska och engelska féretag med stérre
géalvfortroende och mer resurser avsatta for marknadsforing.

Det forsprang som Sverige i dag har bor utnyttjas for att etablera en stabil plattform for fortsatt
stark konkurrenskraft. Detta kan t.ex. ske genom;

Satsningar pa bade bredd och djup i utbildning

Det handlar hér inte endast om de tekniska utbildningarna utan &ven de samhéllsvetenskapliga
aspekterna pa IT. Det & viktigt att antaet studenter pa IT-utbildningarna okar bade pa
gymnasial- och hogskolenivd. Likasa & det viktigt att cka mdjligheterna till tydliga
specialiseringar och férdjupningar, garnai néra samarbete med néringdlivet.
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Kraftfullainsatser for att utvecklatjanster for digital samhallsservice

En framgangsfaktor & att lyckas sprida anvandningen av de nya interaktiva 1T-baserade
applikationerna bland bredare grupper i samhéllet. Ansvaret for detta kan inte endast |amnas
till kommersiella aktorer. Samhaéllet — staten, kommunen och andra aktorer — bor ta aktiv del i
detta genom att tydligt driva pa utvecklingen av enkla och léttillgangliga applikationer for
samhaéllsservice.

Marknadsforingsinsatser for att fortydliga Sveriges profil som varldsledande I T-nation
Sverige har i dag en unik majlighet att profilera sig inom I T-omrédet. Manga utlandska foretag
besoker i dag Sverige och svenska foretag for att se vad framtiden har att erbjudainom IT.
Detta bor utnyttjas tydligare och kombineras med en kraftfull satsning pa att profilera Sverige
som en vérldsledande I T-nation. En sadan marknadsf6ringssatsning bor annu tydligare &n i
dag synliggérasi den sammantagna marknadsforingen av Sverige.
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Referat fran hearingen

Oversikt av referaten

2003 ar s nyhetskonsumtion,
Jonas Lowgren, Malmo Hogskola

Presentationen i korthet:

Ett viktigt omrade vid ingtitutionen for konst och kommunikation pa
Mamo Hogskola & informationsteknik med sérskild inriktning pa
sociala, etiska och estetiska varden. Det handlar inte endast om att ut-
forska de tekniska m6jligheterna utan ocksa att studera vad som &r
genomforbart. Léwgren beskriver forskningsprojektet ” 2003 ars ny-
hetsmedier” som syftar till att askadliggora manniskorsinstallning till
nyhetskonsumtion i relation till forestéliningen om framtidens digitala
medier. Inledningsvis visar Lowgren en film som visualiserar en
forestallning om hur nyhetskonsumtionen i hemmet ser ut fér ett antal
olika personer & 2003.

Utlandskt perspektiv — ett konsumentorienterat synsatt,
Marie Persson Bjorkman, Sveriges Tekniska Attachéer

Presentationen i korthet:

Marie Persson Bjérkman arbetar vid Sveriges Tekniska Attachéers
kontor i Sillicon Valley, USA. Utifran sinaiakttagelser i USA ger hon
hér ett antal konsumentrel aterade perspektiv pa utvecklingen av olika

I T-applikationer. Det & enligt Persson Bjérkman framfor allt de
vardagsnara applikationerna som kommer att driva pa utvecklingen. E-
post anvands flitigt for att hdlla kontakt med &kt och vanner pa andra
orter och kalendrar pa nétet gor det majligt for grannarna att boka upp
barbeque-partyn och for forddrarna att hdllakoll pavilka aktiviteter
som barnen har i skolan. Enligt Persson Bjérkman kommer PC:n att
d6 men datorn och nétet att leva.

Allmant teknikper spektiv —tekniken i hemmet 3-4 ar framat,
Anders Wennersten, Ericsson

Presentationen i korthet:

Anders Wennersten belyser utvecklingen fran PC till intelligenta lador.
PC:ns monopol painformationshanteringen i hemmen kommer enligt
Wennersten att brytas genom introduktionen av intelligentalador.
Dessa |l&dor skiljer sig fran PC:n genom att vara mer robusta, |&ttare att
hantera och uppdatera samt genom formagan att koppla samman och
kommunicera mellan olika apparater i hemmen. Med hjélp av dessa
blir det mgjligt att skéta samma applikation med hjdp av fleraolika
apparater. Valet av apparat beror pa den situation som anvandaren for
tillfallet befinner sig i. PC:n kommer dock &ven fortséttningsvis att ha
en Overlagsen roll i hanteringen av omfattande méngder av information.
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TheWirdessInformation Market,

Per Stein, Ericsson

Presentationen i korthet:

Per Stein talar om utvecklingen fran fokus pa hardvaran till tjansterna
som de mojliggor. Det &r applikationerna som kommer att driva
utvecklingen och anvandningen framét. Stein menar att sk killer
applications & individuella, dvs var och en har sina favorittjanster som
kommer att 6ka den individuella anvandningen av tekniken. Valet av
hérdvara kommer att bero pa det anvandningsomrade som avses. Stein
papekar ocksa vikten av mer anvandarvanliga granssnitt. Den
manskliga hjarnan & mer anpassad for grafiska granssnitt an
numeriska.

Internet Goes Wirdess With New Devices,

Hjamar Winbladh, Sendit

Presentationen i korthet:

Winbladh belyser utvecklingen inom mobil kommunikation sett utifran
operatdrernas perspektiv. | takt med att forutsdttningarna for att ta betalt
for nyttjandet av néten i minuter och sekunder forandras, for att | stéllet
bli paketldsningar baserade pa vardeforadl ade tjanster, maste ocksa
operatbrerna andra sina beteenden och bygga upp nya kundrelationer.
De behover rérasig uppét i vardekedjan och bli duktiga pa att ocksa
leverera tjanster. Winbladh ger ocksa en bild av hur terminalerna
kommer att utvecklas. PC:n kommer aven fortsattningsvis att ha en
viktig roll men kommer att kompletteras med flera olika fickburna
terminaer.

C Pen —Det mest personliga Du har,
Christer Fahraeus, C-Technology

Presentationen i korthet:

C-Technology har tagit fram produkten C-Pen som i & kommer att
marknadsforas och séljas pa véarldsmarknaden. Forhoppningen ar att C-
Pen ska bli den produkt som en bred anvandargrupp kommer att vilja
hai brostfickan. Den fungerar i dag frdmst som en elektronisk Over-
strykningspenna, men kommer i framtiden att hantera bade information
och kommunikation. Med en inbyggd digital kamera fotograferar C-
Pen text som sedan kan laddas ner och bearbetasi Windows. Den stora
utmaningen for C-Technology handlar om hur produkten skaforas ut
pa den globala marknaden. Fahraeus konstaterar att PC:ns monopol pa
lagring av information kommer att brytas ned av smarta handhallna
instrument sdsom C-Pen.
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M achine to Machine, — Fran infor mationsteknologi till kommunikationsteknologi,

Bertil Hedén, MainGate

Presentationen i korthet:

Bertil Hedén ger en beskrivning av fordelarna med kommunikation
maskin till maskin. Framfor alt handlar det om att organisationer kan
effektiviseras och att de personella resursbehoven minskar. Maskin till
maskin ger ocksa upphov till en helt ny affardogik. De traditionella
mobila kommunikationsldsningarna & dock inte anpassade for den har
typen av |6sningar. Hedén pdpekar att maskin till maskin som fenomen
maste separeras fran personlig telefoni i hanteringen hos operatGrerna,
dadet stdller nyakrav pa systemutveckling och administration.

Frihet - hot eller mgjlighet, Sverige efter PC:n,
Robert Henrysson, Projector

Presentationen i korthet:

Robert Henrysson fokuserar pa digital-TV och dess framtida betydelse
for samhélle och foretagande. Henrysson ger ett antal olika scenarier
for framtiden. Det kommer att finnas " tdnkande” manicker for inmat-
ning och sdllning av information och mindre sofistikerade manicker
som anvands for forprogrammerade val. Han menar ocksa att Digital
TV kan fanegativa foljder for t.ex. public service-TV. Konkurrensen
hérdnar for manga svenska foretag och det géller att tavarapadenya
affarsmajligheter som ges pa en global marknad efter PC:n.

Digital TV — The Entertainment Highway,
Magnus Granqvigt, Digital TV Cell

Presentationen i korthet:

Magnus Granqvist visar hur framtidens handel viadigital-TV kan
komma att se ut. Viafjarrkontrollen blir det enkelt att tafram infor-
mation om produkten och dess pris samt att bestélla och betala. Gran-
gvist menar att fenomenet Entertainment Highway innebér en teknisk
konvergens mellan TV och Internet, men inte vad géller sociat beteen-
de. TV:n & ett instrument for forstroel se vilket ocksa skapar ett media
med stark kommersiell genomslagskraft for produkter och tjanster re-
laterade till forstroel se. Anledningen till att digital-TV inte dagit igenom
annu &r att incitamenten for konsumenterna fortfarande saknas.

Den talande webben,

Christer Granberg, PipeBeach

Presentationen i korthet:

Pipe Beach & en ledande leverantdr av |6sningar som integrerar Inter-
net, telekom och talteknologier. Huvudsakliga kunder & mobiltelefon-
operatorer. Granberg beskriver hur nétet kommer att fungerai fram-
tiden och ger ett scenario for hur rosten kommer att kunna anvandas
vid dverforing av information via Internet. Detta kommer ytterligare att
Oka tillgangligheten och mgjligheten till kommunikation oberoende av
var anvandaren befinner sig.
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Framtidensinter aktiva underhallning pa natet,
Thomas Brihl, Vision Park

Presentationen i korthet: | Vision Park star bakom flera kanda spel sasom BackPacker, Polis och
Wannabe. FOretaget har satsat pa att tafram spel med ett intellektuel It
innehdll, dvs spel som baseras pa kunskap. Det senaste spelet Wannabe
bygger ocksa pa en ny typ av logik, dér spelet &r en ingrediens och
marknadsforingen kring det en annan. Thomas Briihl ser pa sikt
mojligheter for spelen att innehdlla direkt marknadsforing och
forsdljning av produkter. | dag tas spelen framfor alt fram i formatet
CD-ROM dler for interaktivt spel vialnternet. Brihl konstaterar att
formatet inte &r relevant salange interaktiviteten sakerstélls. Det &r
ingen gévklarhet att framtidens spel & anpassade fér PC.
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Valkomstanforande

Christer Marking, 1 T-kommissionen

Post PC:n €eller efter PC:n, & rubriken pa manga spannande artiklar i svenska och internationella
tidskrifter i dag. Nagonting haller uppenbarligen pa att handa runt omkring oss. Kanske ar det
projektioner av de tekniska majligheter som i dag finns. Formodligen &r det dock aven ett tecken pa
en mer ihdllande trend.

I T-kommissionen arrangerar denna hearing som ett led i kommissionens uppdrag att se runt
hornet, forsbka upptéacka vad som kommer framfor oss och vilka problem och méjligheter detta
kan fora med sig for Sverige. Hearingen bor ses som ett forsok till att synliggora utvecklings-
processer i samhdllet. Titeln " Efter PC:n” kan majligen ses som en provokation i ett av varldens
mest PC-tétalander. Det & dock |&tt att fascineras av dynamiken i utvecklingen och den rikedom i
teknik och tjénster som ser ut att finnas framfor oss. Forhoppningen ar att dagens presentationer
och fragestélIningar skage en bild av en kreativ och dynamisk utveckling i Sverige.

A I T-kommissionens vagnar ber jag att f& hélsa Er allavarmt vélkomnatill den hér hearingen som

fokuserar pa ett synnerligen spannande omrade. Utfrégare under dagen & Bo Beckestrom, projekt-
ledare pa | T-kommissionen samt Weje Sandén, journalist pa Veckans Affarer.
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Inledning

Bjorn Rosengren, Naringsminister

Det & en stor gladje att Oppna detta viktiga seminarium i dag. IT & en mycket viktig faktor for
tillvaxt och okad livskvalitet i Sverige. Det finns anledning till att vara stolt 6ver Sverigei dag. Det
finns en mangd intressanta exempel pa spannande tilldmpningar som utvecklats av svenska
foretag. Kombinationen av framgangsrika foretag och en bra naringslivsmiljo har gett bade kvalitet
och utvecklingskraft. Manga svenska foretag ligger i absoluta framkanten av den vetenskapliga
utvecklingen. | dag utvecklas nasta generations avancerade vérldsforetag. Sverige star med sunda
statsfinanser, minskande arbetddshet och ett innovativt entreprendrskap starkt infor nasta
artusende.

Det & svart att peka ut enskilda faktorer som har haft storst betydelse for denna utveckling. Libera-
liseringen av telemarknaden har varit en viktig faktor, som Sverige bor ga vidare med. Till foljd av
denna har manga nya aktorer etablerats pa den svenska marknaden och nyatjanster och produkter
utvecklats. Sverige hor i dag till de mobiltelefontdtaste och PC-tétaste landerna i vérlden.
Skatteldttnader for persondatorer har haft stor betydelse — stérre @n vad som forutspaddes.
Anvandningen av Internet har fullkomligt exploderat. Med flera operatorer pa marknaden har ocksa
priserna sjunkit kraftigt. Resultatet ar att manga manniskor har en sakerhet i anvandningen av
datorer och darmed ocksd kommer att stélla krav pa utvecklingen av produkter och tjanster.
Myndigheterna gar i dag ocksa att na via nétet. Redan nésta & ska medborgarna t.ex. kunna
deklareravialnternet.

Efter PC:n ar en fascinerande rubrik pa hearingen. Pl6tsligt behdvs ingatunga”burkar” utan i
stéllet enkla pekskarmar eller mobiltelefoner. Om mgjligheterna nyttjas, kommer manniskor att
kunna fa det mer praktiskt och bekvamt — livskvaliteten och delaktigheten okar inte minst for
manniskor med funktionshinder.

Men réacker denna utveckling? Det ar ocksa viktigt att 6ka kapaciteten i infrastrukturen for att klara
de nya kraven. Regeringen kommer att ta ansvar for att Sverige ska ha en infrastruktur av hdg
kvalitet. Detta & inte minst betydel sefullt for regional utveckling. Detta betyder inte nddvandigtvis
att staten skafinansiera all infrastruktur. Det &r viktigt att &ven andra aktorer finns med. Det kan
dock konstateras att IT-infrastrukturen & en prioriterad frdga. | dagarna Overlamnar IT-
infrastrukturutredningen sitt beténkande och resultatet av deras arbete kommer att behandlas med
fortur. 1T & vér tids infrastruktur. Som parallell kan némnas den infrastruktursatsning pajarnvagen
som skedde i mitten av 1800-talet. Den svenska regeringen lanade da motsvarande 2/3 av den
davarande statsbudgeten for att finansiera den danya och revolutionerande infrastrukturen. 1T-
utvecklingen &r kanske en avsevart storre genombrottsteknologi &n angmaskinen och tagtrafiken
var pasintid.

Dagens hearing kommer att bli mycket spannande. Amnet handlar om vér framtid och de stora
mojligheter som den béar med sig.
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2003 ars nyhetskonsumtion — framtidens nyhetskonsumtion i
hemmet

Jonas Lowgren, Institutionen for konst och kommunikation, Malmd Hogskola

Ett viktigt omrade vid institutionen for konst och kommunikation pa Malmo Hogskola ar informa-
tionsteknik med sérskild inriktning pa sociala, etiska och estetiska varden. Det handlar inte endast
om att utforska de tekniska mojligheterna utan ocksa studera vad som &r genomforbart. Lowgren
beskriver forskningsprojektet " 2003 ars nyhetsmedier” som syftar till att askadliggora
manniskors installning till nyhetskonsunmtion i relation till forestéllningen om framtidens digitala
medier. Inledningsvis visar Lowgren en film som visualiserar en forestdllning om hur
nyhetskonsumtionen i hemmet ser ut for ett antal olika personer ar 2003.

For skningspr ojektet ” 2003 ar s nyhetsmedier”

Filmen, som visades inledningsvis, anvands som ett instrument i ett forskningsprojekt kallat ” 2003
ars nyhetsmedier”. Projektet inriktar sig sarskilt pa digitala medier och filmen anvands som ett
hjalpmedel for att fa manniskor att levasigini hur nyhetskonsumtionen kan se ut i en nara framtid.
Filmen syftar till att visa en konventionell och nast intill konservativ teknisk prognos. Metodiken
bygger pa att forst genomfora ett antal relativt ingaende intervjuer med méanniskor rérande deras
nyhetsvanor i dag. Dérefter visas filmen upp en eller ett par ganger med en atf6ljande forklaring
kring ett antal detaljer. Detta f6ljs sedan upp med en diskussion kring hur personerna ser pa de
mojligheter med tekniken som filmen beskriver i relation till personens egna varderingar, fore-
stéllningar och vardagligaideal.

Av resultatet har det funnits en stravan att urskilja dels sadana forhallningssétt som beror patra-
dition eller pa hur tekniken ser ut och fungerar i dag, dels forhallningssatt som kan peka pa mer
bestéende eller centrala varden i nyhetsanvandningen. | detta arbete har forskning inom medie-
vetenskapen varit ett bra hjalpmedel. Bland de mer bestéende vardena har ett antal riktningar eller
idéer identifierats, vilka kan vara relevanta fér en analys av nyhetsproduktionen och nyhets-
konsumtionen.

Behov av Over siktlighet och rutin i nyhetskonsumtionen

Den férsta av dessariktningar & dversiktliga magasin och varumarken. Nyhetskonsumtionen ar
ofta nagot som sker inbaddat i en komplex situation, dvs den sker i samband med flera andra akti-
viteter och darmed i konkurrens med flera andraintressenter (familjen, fritidsintressen, m m). Det
forefaller varasa att vardet av fastatider i nyhetsanvandningen & mycket stort dven i kanaler som
potentiellt & fullstandigt ”on-demand”. Sandningar pa pditliga eler &erkommande tider som
rutinmassigt kan nyttjas for att skapa en 6verblick foredras. Utifran resultaten fran detta projekt
visar det sig att Negroponte har fel i sin beddmning av framtidens nyhetskonsumtion. | konsortiet
News in the future drev han hart idén om The Daily Mg, dvs en nyhetsprodukt som endast
presenterar nyheter av intresse for mig. Olika filter och agenter skulle sdlla ut nyheterna utifran
angivna 6nskemdl. Liksom i manga andra understkningar visar var forskning att manniskor inte
konsumerar nyheter pa detta sétt. Nyheter &r inte endast en kéallatill kunskap och allménbildning
utan i lika stor utstrackning en gemensam plattform och en kéllafor samtal och socialt umgéange.

En annan av riktningarna, som ocksa bygger pa manniskors behov av rutinisering av nyhets-
konsumtionen, &r justerbara sammanfattningar. For t.ex. en Palm Pilot finns ett antal tankbara
interaktiva former. Reglaget, i form av vridhjul eler skjutreglage, kan t.ex. anvandas som in-
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stallning for hur 1ang en nyhetssandning ska vara. Det handlar mindre om personliga filter for
nyhetskonsumtion och mer om hur lang tid manniskor vill tadel av nyheterna. Bilradion ar ett
exempel som flera personer tagit upp. Om resan fran jobbet till hemmet tar 14 minuter ska ocksa
nyhetssammanfattningen vara 14 minuter lang. Detsamma géller for andra transportsituationer
med andra informationsverktyg.

Nya format for nyhetsproduktion

Ett annat generellt drag & nya format och idéer ominnehall. Ett exempel som hér kan belysas ar
Raddningsverkets agerande i samband med branden i Goteborg i hdstas. Raddningsverket fick,
som ytterst ansvarigt for sakerheten pa offentliga platser, ett stort antal fragor fran allmanheten. De
valde daatt i samarbete med Aftonbladet, Sverigesi dag stérsta och mest insalda nyhetswebbplats,
arrangera en hearing pa webben. Under denna hearing hade allménheten, eller réttare sagt de 40-45
procent av allménheten som vid den tidpunkten hade en PC med Internetuppkoppling hemma,
mojlighet att i realtid diskutera och stélla fragor till foretradare for Raddningsverket. Det fannsii
anslutning till detta ett relativt omfattande bakgrundsmaterial tillgangligt med speciellt framtagna
artiklar som sammanstéllts av Aftonbladets webbjournalister. Podngen var att nyhetskéllan gélv, i
dettafall R&ddningsverket, valde att agera proaktivt i en ny formi ett nytt mediai stéllet for att i
traditionell anda skicka ut pressmeddelanden och véantatills journalisterna hor av sig. Detta & en
spannande utveckling som i framtiden ocksa kommer att innebéra en forandrad roll for journalister
och redaktorer.

En annan tanke som kommit fram i undersokningen fokuserar pa det regionalt lokala nyhets-
programmet. Det handlar kanske framst om TV -program dar programledare kan sta i tvavags
direktkontakt med sin publik. Publiken kan vararelativt liten och geografiskt avgransad till skillnad
fran en intressemassigt avgransad publik. Programledaren kan utreda olika lokala fragor, belysa
och debattera samt medverkatill olika slags handlingar i regionen. Han eller hon blir ett slags
ombud for tittarna eller deltagarna. Internet som ett instrument for digital demokrati kan pa det har
sattet fa ett reellt innehall. For att saker ska handa kommer det att krévas starkare insatser an
inrdttandet av en konferenschat. Kombinationen av direktsandning och interaktivitet kan varaen
viktig drivkraft.

Tva dimensioner av det lokala—intresseméassigt och geogr afiskt

Vad géller lokal forankring aterfinns atminstone tva olika varianter. Den ena & den intresselokala,
dvs de intressegemenskaper som redan i dag & véal etablerade och vélfungerande inom vissa
avgransade omraden. For dem &r geografiska granser relativt ointressanta. Inom detta omrade
kommer mycket att handai form av subkulturer, inte bara inom vetenskapliga omraden utan
kanske framst inom ungdomskulturen. Risken &r att ménniskor avgransar sin nyhetskonsumtion
till endast denna intressegemenskap och darmed missar en stor del av det som hénder i den andra
lokaliteten — det geografiskt lokala. Digitala medier m6jliggor och framjar nyhetsférmedling inom
den geografiska lokala stadsdelen, regionen eller bya aget.

Papper stidningensroll i nyhetskonsumtionen

Karaktéren eller inneboende egenskaper hos olika medier ar ett annat intressant omrade. Alla me-
dier har sinafordelar och begransningar av vilket foljer att de maste brukas pa ett speciel It sétt.
Fragan ar t.ex. huruvida papperstidningen kommer att existera pa 5-10 ars sikt. Svaret pa den
fragan ar formodligen ja. Papper som medium och informationsbérare har egenskaper som det ar
svart for digitala medier att ersitta. Kombinationen av lasbarhet, 6versiktlighet, kvalitet, portabilitet
och den transistenta nastan dlit- och slangkaraktéren hos papper som formedlar kanslan av att vara
ny i dag men gammal och ointressant i morgon, &r i princip oslagbar. Sérskilt for den nagot mer
kravande lasningen, t.ex. langre analyser, kommer papperstidningen vara fortsatt aktuell.
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Lokaltidningarna har 6verlevt trots att de numera séllan & forst med en riksnyhet. Andra exempel
ar tidningen Metro i Stockholm, Géteborg och snart i Malmo. En sadan tidning kommer med
sakerhet att verleva. Méjligen koper dei framtiden in sitt nyhetsmaterial inte av en eller tva hel-
tackande utan av flera nischade nyhetsbyraer. Framtidens nyhetsbyrder kommer att vara snabbare,
snavare och mer specialiserade. De kommer att bygga mer painformella nétverk an paofficiella
myndighetsliknande foretag. En nischad nyhetsbyra kan t.ex. till hdlften omfatta personer som inte
har 16n utan &r forskare av olika dag.

Fragor till Jonas L 6wgren

Ser Du att utvecklingen efter PC:n gor det enklare eller svarare att fatillgang till infor-
mation for grupper som i dag har svart att ta till sig den nyatekniken, t.ex. funktions-
hindrade, vissa sociala grupper och de som inte & nyhetskonsumenter i nagon storre om-
fattning?

Det blir |attare for vissa grupper och svarare for andra. Individuella hjdlpmede for funktions-
hindrade kommer att kunna genomga en betydande utveckling. Som exempel kan namnas webb-
|&sare som gor skrift till tal paen webbsida, vilket darmed mojliggor for synskadade att anvanda
tjanster via Internet.

Sett ur ett socialt perspektiv finns det dock en risk for 6kad informationssegregation. Sarskilt om
det relativt oreflekterade on-demand-tankandet fortsatter att rada. Risken &r att manga manniskor
gor alltfor distinkta nyhetsval, dvs det gér att vara en stor nyhetskonsument av fotbollsresultat och
samtidigt inte kénna till att riksdagsvaet intréffar samma dag. Demokratifrégan & har hogst
relevant.

Du namnde bl a exemplet med Raddningsverket och konstaterade att det pa grund av PC-
tatheten i landet endast var 40-45 procent som kunde delta. Sett i ett langre per spektiv, tror
Du att det fortfarande & samma personer som nu har PC och som da har tillgang till de
nya medierna?

| ett litet langre perspektiv an det vi har haft i projektet, sag t.ex. 10 ar, kommer Internet eller digi-
tala medier att betraktas pa samma sétt som TV ses i dag. Funktionaliteten och egenskaperna
kommer att vara lite annorlunda men det kommer att ha fatt den vardagliga stéllningen genom
konvergensi forsta hand med TV och radio, etermedia. Om det i Malmo & 2009 skulle brinnai en
danslokal skulle darmed sa gott som dlai Sverige kunnadeltai en efterfoljande hearing.

Du namner ocksa en risk for informationssegregation. Hur tror Du att det kan undvikas?

Atminstone tvé saker bor goras. Det ena &r att vardesitta den journalistiska kompetens som i dag
finns hos etablerade informationsaktdrer. Det andra &r att dessa aktorer utnyttjar sina varumarken
maximalt for att darigenom paverka manniskors val av nyhetstjanster, dar ett journalistiskt eller till
och med public service-ansvar tas. De lokaltidningar som deltagit i projektet har visat en stark
ambition i dennariktning trots att de saknar ett riksdagsuppdrag att producera public service. De ser
det som en gavklar del av sin identitet. Sddana egenskaper eller kvaliteter bor utnyttjas béttre.
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Réacker det da att nyheternai allt storre utstréackning lever eras on-demand, dvs den som ar
intresserad av sport valjer sport och den som ar intresserad av borsnyheter laser bara
borsnyheter? Manniskor laser kanske inte lokaltidningar i framtiden. Kan staten goéra
nagot for att framja en battre informationsspridning i landet eller ar en ¢kad informa-
tionsegr egation oundviklig?

Utvecklingen &r oundviklig inom ramen for radande tidsanda. Det talas just nu mycket om val-
frinet, sjavstandighet och marknadskrafter. Denna tidsanda har relativt starkt paverkat synen pa
information. Darfor & utvecklingen oundviklig i den mening att det kommer att finnas ett stort
utbud av gratistjianster vilka ger mdjligheter att nischa sig helt pa exempelvis sport dler
borsnyheter. Samtidigt kommer det att finnas aktorer som forsoker leva kvar genom att séljasin
upparbetade kompetens inom public service. Mjligen far de svart att salja direkt till slutkonsu-
menter eller slutkunder. | stéllet valjer de kanske att etablera sig som nischade nyhetsbyraer som
sdjer vidaretill t.ex. Metro eler interaktiva medier som inte géva genomfoér redaktione It arbete.

Anser Du att utvecklingen ar alltfor teknikdriven i dag och att det kanske &r andra aktorer
som skulle behdva paverka utvecklingen for att vi inte ska hamna fel?

| vissman & det s Lite grand tyder ocksa dagens program pa detta. De som hors mest i debatten
ar de som talar om vad som tekniskt & mojligt eller kommer att bli det i framtiden. Facktidningar
av olikaslag ar exempel padetta. | specialtidningar stér det sillan om vad som menas med digitala
medier eller vilken roll digitalamedier har och bor hai samhéllet samt hur manniskor kan eller vill
forhdlla sig till det. Detta borde dock vara en nddvandig kunskap for den som arbetar med
produktion for digitala medier.

Kan den héar 6ppenheten for ny teknik i forlangningen rent av utgora ett problem for
framtiden, dvsatt vi i for liten utstrackning reflekterar 6ver sociala varden?

Det & formodligen inte en fraga om antingen eller. Mobiltelefoner kan tjana som exempel. | dag
hor Sverige till de mobiltelefontétaste |andernai véarlden. Vadigt manga svenskar har en egen mo-

biltelefon, samtidigt &r det formodligen inte fler &n en av tio som anvander mobiltelefonen till ndgot
annat an att ringamed, framfor allt nér de & pa resande fot. Karnfunktionen med mobiltelefonen ar
att vara skild ifran platstelefoni och kvalitativt béttre an klassisk telefoni. Detta betyder dock inte att
den maste ha femtio funktioner pa fyra knappar och en navigeringsboll. Det kan liggaen vissfarai

teknikacceptans om de som producerar och marknadsfér tekniken utnyttjar detta for hart. Det
skulle vara intressant om nagon leverantdr eller utvecklare ndgon gang forsokte borja med

produkter som fokuserar pa karnfunktionerna, dvs de centrala behoven. Dértill kan sedan flera
specialiteter |aggas efter hand som anvandaren behéver dem. Detta hor dock inte till vanligheten
vad géller utvecklingenav IT.

Vad ser Du som 6nskvart, multifunktionsapparater som rymmer en méangd funktioner,
som Palm Pilot och mobiltelefon, eller singelfunktionsappar ater ?

Multifunktion, i den meningen att de maste kunna hantera alltmer konvergerade medier, dvs rérlig

bild, text, ljud, video, animation etc. Pa det personliga planet ser jag &ven garna singel funktions-
verktyg som gér att operera pa dessa kanaer och som gar att kombinera efter egna behov.
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Utlandskt perspektiv — ett konsumentorienterat synsatt

Marie Persson Bjorkman, industriattaché, Sveriges Tekniska Attachéer

Marie Persson Bjorkman arbetar sedan en tid tillbaka vid Sveriges Tekniska Attachéers kontor i
Sllicon Valley, USA. Utifran sina iakttagelser i USA ger hon ett antal konsumentrelaterade
perspektiv pa utvecklingen av olika I T-applikationer. Det &r enligt Persson Bjorkman framfor allt
de vardagsnéara applikationerna som kommer att driva pa utvecklingen. E-post anvands flitigt for
att halla kontakt med slakt och vanner pa andra orter och kalendrar pa natet gor det méjligt for
grannarna att boka upp barbeque-partyn och for foraldrarna att halla koll pa vilka aktiviteter som
barnen har i skolan. Enligt Persson Bj6rkman kommer PC:n att d6 men datorn och nétet att leva.

Situationsbunden nyhetskommunikation

Nyheter anvands pa manga olika sétt i flera olika situationer. Som exempe!l kan namnas nyheter pa
morgonen angaende trafiksituationen. Andra exempel kan vara mormor som vill veta vad barn-
barnen gjort under dagen, féradrarna som vill vetavilkalaxor barnen har eller vilka aktiviteter som
sker i skolan, nagon som vill kopa en present till en musikal skande systerdotter och darmed vill
veta mer om de mest aktuella trenderna. Det finns mangder med exempel pa nyheter och infor-
mation som vi sténdigt har behov av.

| USA finns det mangder med kabel-TV-kanaler. | dag har 98 procent av befolkningen telefon och
97 procent har tillgang till ndgon kabel-TV-kanal. Medelamerikanen tittar i genomsnitt 3 timmar
och 45 minuter pa TV och den st&r pd i 7 timmar och 12 minuter varje dag. | USA &
familjemedlemmarna ofta spridda 6ver landet. Kanske bor mormor och morfar pa ostkusten,
farmor och farfar pa vastkusten och barnen med barnbarnen mitt i landet. Det har ocksa visat sig att
viljan att snabbt och enkelt kunna kommunicera med sina utspridda familjemedlemmar & en stark
drivkraft i anvandningen av e-post. Ett annat bevis pa detta & America Online (AOL) som i dag
har ca 17 miljoner medlemmar, vilka skickar ca 56 miljoner e-postmeddel anden varje dag. Innan
arets slut kommer mer an hélften av de amerikanska hushdllen att ha PC. Ungefar halften av dem
& uppkopplade pa nétet och det & lika manga kvinnor som man. | dag & det t o m fler kvinnor an
man som ansluter sig.

Tillgangen till realtidsinfor mation —en killer application

Behovet av att helatiden kunna kommunicera 6kar dramatiskt. Denna utveckling kan ses som béde
positiv och negativ. Med ett positivt angreppsatt kan sigas att Internet i sig har karaktaren av en
informations- och kommunikationsnytta och kanske framfor allt en kunskapsnytta. Internet driver i
princip sig savt — desto mer innehdll det finns, desto fler anvandare. Det finns ett antal
applikationer och anvandningsomraden som dramatiskt okar anvandandet av Internet och av kom-
munikation 6ver huvud taget. Forutom e-post ar det framfor allt tillgangen till realtidsinformation.
Kalendrar pa nétet &r ett bra exempel. Har kan information laggasin kring t.ex. vad barnbarnen gor
eller vad barnen har for 18xor och vilka aktiviteter de ska hai skolan. Kalendrar kommer formod-
ligen att bli en sk killer application, dvs en sadan applikation som kraftigt 6kar anvandandet och
forandrar beteenden.

Nagot som i alafall i USA har potential for att bli en power killer application vad géller kalendrar
pa ndtet & grannar som bokar in barbeque-partyn via denna kanal. Ett anna t ex empel ar
elektronisk handel. Har finns en utveckling i riktning mot vertikala marknader som bygger pa ett
gemensamt intresse. Auktioner och budgivning pa nétet kan bli stora applikationer vilka ckar
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anvandandet av Internet. Demokrati & ocksa ett intressant omrade. Under forra presidentvalet
borjade Internet anvandas som informationskanal. Infor nasta valkampanj beréknas Internet halika
mycket information, kommunikation och reklam som TV -kanalerna.

Tradlés kommunikation som svar pa behovet av flexibilitet

| dag & genomsnittsanvandaren i USA uppkopplad pa Internet 55 minuter per dag. Dennatid Okar
standigt och formodligen pa bekostnad av TV:n. Det finnsi dag ett allt starkare behov av flexibilitet
i den mening att manniskor ror sig mellan fritid, arbetsplats, hem och arbete pa ett mer transparent
sétt. Samtidigt finns det ett behov av tillgang till likvéardig information oavsett var man befinner sig.
Detta stéller hogre krav pa redskapen fér kommunikation. Det har visat sig i undersokningar att 1/5
av de amerikanska hushdllen har mer an en PC i hemmet. Darmed stélls 6kade krav pa att dessa
ska kunna kommunicera med varandra for att resurser sasom skrivare ska kunna utnyttjas
gemensamt. Samtidigt vill de flesta manniskor undvika alltfér manga sladdar och kablar i huset.
Trenden gar alltmer i riktning mot tradl 6s kommunikation.

| takt med att manniskor i storre utstrackning har behov av att sténdigt kunna kommunicera och ha
tillgang till information, véxer ocksa intresset hos en mangd leverantorer av tekniken. Gartner
Group uppskattar i sin rapport Home Networking att marknaden for denna kommer att véxa med
600 procent innan & 2003. Konvergensen mellan data och telekom i kombination med
avregleringar, forandrar spelplanen och helt nya konstellationer ser dagens ljus. Som exempel kan
namnas Intel och Cisco som nu gatt in pa telekommunikationsmarknaden samt Sun Microsystems
och Netscape som nu ger sig in pa tradlés kommunikation. | Silicon Valley investerades forra aret
37 miljarder svenska kronor i riskkapital. Forsta kvartalet 1999 visar att investeringstakten okat
med 40 procent. Framfor allt sker investeringar i nystartade foretag, varav 2/3 fokuserar pa vad
som hander efter PC:n, dvs telekommunikation, Internetapplikationer och hur Internet kan spridas
pa bredden.

Exempel pa nya produkter

Frégan & om det & konsumenterna som styr utvecklingen efter PC:n. Inom t.ex. film-, radio- och
musikindustrin finns exempel pa en konvergens som foder nya konsumentbeteenden. Exempel
kan tas frén t.ex. musikindustrin dér konsumenternas val av MP3-formatet som ett stt att lagra
och komprimera musik, fullkomligt 6verrumplat musikbranschen. Detta nya sétt att agera kommer
att paverka distributionskedjor for manga stora leverantorer.

Leksaksindustrin & en annan industri som hdler sig val framme och dar det sker stora
forandringar pa marknaden. Har finnsi dag manga el ektroniska leksaker som fungerar utan PC.
De har ofta en smarthet som en PC och kan ibland ocksa ha en |P-adress si att det gar att
kommunicera med den. Exempel &r Furbies, Beani Babies, Lego Minds, Star Wars och AIBO.
AIBO & en liten hund frén Sony som kostar ca 2,500 dollar och gar att kdpai USA sedan 1 juni
1999. Han har kanslor, tycker om manniskor och har olika modeller for hur han beter sig.

| forskningslabben runt om i USA pagér det i dag en otrolig utveckling kring wareable computing.
Exempel pa produkter & glasdgon som hjé per till att navigera och ge information som kan vara
nodvandig for flera yrkesgrupper som behtver ha handerna fria. Smarta klader &r ett annat omrade
dar utveckling sker i riktning mot plagg som kan lagrainformation om t.ex. personer man tréffar
och som sjdva héller reda pa nér de behtver tvéttas och vilket tvattprogram. Kanske framtiden blir
sa som en grupp Visionarer forutsag vid senaste CHI-konferensen (Conference on Human Factors
in Computing Systems) i USA, namligen att manniskor i framtiden kommer att ha sma
magnesylliknande datorer initierade under skinnet, vilka hdller reda pd var personlighet och
kommunicerar med hjarnan, glasdgonen och var omgivning. | denna vision & manniskor alltid
uppkopplade och altid nérvarande.
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Enkelhet &@r en forutsattning fér en 6kad anvandning

Det & i dag manga leverantorer pa marknaden som vill att mangden uppkopplade pa Internet ska
Oka. De finns en 6nskan att bredda anvandandet bortom de som &r sk early adopters. For att lyckas
med det stélls hdga krav pa anvandbarhet. Utmaningen i framtiden & att utveckla en kom-
munikationskanal som &r lika l&tt att anvanda och navigera som fjarrkontrollen. Samtidigt maste
innehdllet kunna presenteras mer 6verskadligt @n vad TV:n gor i dag. En s&dan utveckling stéller
krav p& samarbete mellan beteendevetare, tekniker och marknadsférare. Rostigenkanning och
talsyntes kommer att vara viktiga milstolpar for att forenkla anvandandet och slippa sk&rmar och
tangenter. Kommunikation mellan olika enheter i hemmet maste vara mycket enkel for anvandarna
att hantera. Kostnaderna for PC-apparater sjunker i dag dramatiskt. | dag kostar mer én halften av
de PC-apparater som séljs pa den amerikanska marknaden mindre &n 1,000 US dollar.

PC:nsvaraceller ickevara

Aven i post PC-eran &r formodligen inte PC:n dod. En jamforel se kan goras med stordatorerna
som introducerades for tjugo-trettio & sedan. De finns fortfarande kvar och har stora anvandnings-
omraden. Det finnsi dag storainvesteringar gjordai den befintliga strukturen. Det vi hittills kallat
PC &r nagot som har intelligens och som kan kommunicera. Detta kommer att karaktarisera daven
framtidens manicker. Sammanfattningsvis kan ségas att PC:n & dod, 1ange leve datorn och nétet.

Fragor till Marie Persson Bjérkman

Utifran Ditt perspektiv i Silicon Valley, hur skulle Du vilja kar aktéarisera Sveriges position
pa marknaden?

Det ar en underbar kansla att tréffaforetag i Silicon Valley och berétta att man kommer ifran
Sverige. Sett till telekommunikation och Internet ligger Sverige mycket |angt framme, séarskilt vad
galler anvandning och tillampning. Sverige har nu en oerhérd mojlighet att positionera sig for
framtiden.

Ar det framst den breda anvandningen av mobiltelefoner som &r Sveriges konkurrensférdel
jamfort med USA eller ser Du nagra andra faktorer?

Jamfort med USA har Sverige en helt annan spridning av kunskap pa bredden. Svenskarna &r
snabba att tillampa och forsta anvandningen av teknik. Hela varlden anvander i dag Stockholm och
Sverige som testbank for att se hur produkter tas emot pa marknaden.

Ser Du nagra nackdelar for Sverigejamfort med USA och Silicon Valley?

Ja, det handlar mycket om attityd. Svenskarna & oerhort duktiga men ofta sa 6dmjuka att de inte
kommer ut pa marknaden. Det finns méangder med foretag som har braidéer men vantar for lange
med att ga ut pa en global marknad. Det géller att téanka globat fran forsta stund. Lyckas vi
forandra dennainstélning kan Sverige galangt.

USA ses ofta som den klassiska masskonsumtionsmarknaden. Har Sverige nagonting att
lara fran USA vad géller den sociala drivkraften, t.ex. kalendrarna pa natet?

Ja, svenskarna har férmodligen ocksa ndgot av detta behov. Landet & geografiskt sett stort och
manga familjer &r precis som i USA spridda 6ver landet. Detta borde anvandas pa olika sétt i
affarsutvecklingen.
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Hur ser man i USA painfrastruktursatsningar och lagre priser i form av flat rates?

Dér jag bor kan man alltid vara uppkopplad till ingen merkostnad. Detta har en stark paverkan pa
hur man anvénder Internet. Vad géller infrastrukturen har Sverige férdelen att ha haft en enhetlighet
i utbyggnaden, man har tankt pa samma sétt och det finns fa leverantorer. | USA pagar en kamp
mellan kabel-TV-bolagen, teleoperatdrerna och andra som hittar tradlosa sétt att kommunicera.
Denna kamp driver pa utvecklingen av infrastrukturen. Det ar forstas viktigt for Sverige att haen
brainfrastruktur. Formodligen kommer dock marknadskrafterna att hjapatill hér liksom i USA.
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Allmant teknikper spektiv —tekniken i hemmet 3till 4 &r framat

Anders Wenner sten, Directory New Applications, Ericsson

Anders Wennersten belyser utvecklingen fran PC till intelligenta lador. PC:ns monopol pa infor-
mationshanteringen i hemmen kommer enligt Wennersten att brytas genom introduktionen av
intelligenta |ador. Dessa |&dor skiljer sig fran PC:n genom att vara mer robusta, lattare att
hantera och uppdatera samt genom formagan att koppla samman och kommunicera mellan olika
apparater i hemmen. Med hjalp av dessa blir det mgjligt att skdta samma applikation pa flera
olika apparater. Valet av apparat beror pa den situation som anvandaren for tillfallet befinner sig
i. PC:n kommer dock &ven fortsattningsvis att ha en dverlagsen roll i hanteringen av omfattande
mangder av information.

PC:n och de nyaintelligenta ladorna

Nér det talas om tekniken kan fokus ligga pa terminaler, paintelligenta boxar eller pa natet. Pa
grund av temat Efter PC:n fokuserar den hér presentationen inte pa nétet utan i stéllet pa termina-
lerna och den intelligens som kommer att skapasi dessa.

PC:n slog igenom stort pa grund av dess kraftfullaintelligens dar mojligheten ges att genomfora
flera olika applikationer. Bilden nedan visar de apparater som i dag & vanligast i de svenska hem-
men —TV:n, PC:n, telefonen och flertalet produkter i koket. TV :n anvéands for forstréelse, PC:n for
informationshantering i vid bemarkelse och telefonen for att tala i. | koket genomfors flera
aktiviteter som & mer direkt kopplade till redskapen, t.ex. matlagning.

Anvandning -Terminal-Nat

Dagens situation
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Fragan infor framtiden & hur PC:n ska kunna fa en kraftfull kommunikation med Internet. Det
handlar har mycket om access. Férhoppningsvis kommer frégan om infrastrukturen att ha |6sts
inom ett fatal ar. Fokus for presentationen & dock inte accesshiten, inte heller kommunikationen
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eller natet. | centrum star i stallet sk intelligentalador, som redan i dag borjar dykaupp i hemmen,
paTV-omradet i form av Set top boxar, vilka egentligen &r en relativt primitiv intelligent [&da. |
England har utvecklingen delvis kommit nagot langre vad géller digital-TV och dér har TV-bola-
gen borjat skanka bort dessaintelligenta lador till hemmen gratis.

Forutom set top boxarna finns bland de intelligenta boxarna aven Ericssons kraftfulla produkt, e-
services eller e-boxen som den ocksa kallas. Den & uppbyggd som en intelligent box med syfte att
underlatta kommunikation med olika saker i hemmet. | detta sammanhang far inte mobiltelefonen
gldbmmas bort. Den kommer inom en snar framtid att ha lika mycket intelligens och kraft som
PC:n hade.

Integration, robusthet och funktionalitet med intelligenta lador

Det & annu osakert hur de intelligenta ladorna kommer att hangaihop sinsemellan. Kanske kom-
mer mobiltelefonensintelligentalada att vara den som styr behorighetskontrollen eler kanske
kommer varje enskild |&da att ha en lasare for id-kort for att sékerstélla saker elektronisk handel m
m. Det & ocksd osékert huruvida TV:n kommer att vara separat eller integrerad med andra saker.
Dessa inteligenta lador kommer dock att introduceras och de kommer att forandra
forutsattningarna for kommunikation. De intelligenta ladorna skiljer sig namnvart fran PC:n.

For tva ar sedan skulle de flesta ha sett de intelligenta | &dorna som onddiga. | dag finns en betydligt
storre forstael se for behovet av intelligenta lador, d&d man insett att PC:n inte kan l6sa alt. Ett
argument till fordel for den intelligenta ladan ar priset som endast ar ca 1.000 kronor, exklusive
tangentbord o dyl. Ett annat argument &r att anvandaren av en intelligent |&da inte behover skéta
underhal och uppdatering av programvaror. En stor del av Windows funktionalitet handlar om att
underlatta att [aggai ny programvarai PC:n. Anvandaren av de intelligenta l&dorna skainte behtva
bekymra sig om att ladda hem nya programvaror. Det skots via natet med hjdlp av anpassade
management system. Kravet paintelligentalador & robusthet.

| PC-véarlden kan robustheten sammanfattasi kommandot control-alt-delete som alla anvandare far
lara sig nyttan med. Detta &r ett aldrig férekommande fenomen for TV -apparater, mobiltelefoner
och andra vanliga apparater. PC:n &r inte robust och den &r heller inte byggd for att vara det. Det &
snarast forvanande att Microsoft sjalvainte insett vad som hander i utvecklingen. PC-varlden ar
oerhort sena med att forsta forandringen. Microsoft agerar pa den har marknaden snarast for att fa
installera Windows CE utan att forsta att en intelligent 1ada & négot annat &n en PC.

Samma applikationer pa allaterminaler

Om idéen accepteras att den intelligenta ladan kommer att vara den tekniskt avgorande skillnaden i
morgon kan allt som har att gora med nét glommas bort. Den problematiken kommer att vara |0st
vid det laget. Det som blir intressant &r att alla apparater kommer att kunna gora allting. Fran TV:n
gar det att surfa pa Internet och skicka e-post, fran PC:n gar det att ringa med hjélp av 1P-telefoni
och aventittapa TV. Viatelefonen gar det att hantera e-post och tittapa TV. Det finns mangder av
dylika teknikdrivna scenarier. Det viktiga ar att de intelligenta |adorna majliggor att sa gott som
varje terminal kan genomfora alla de applikationer som tidigare var dedicerade. TV:n & inte som
tidigare bara kopplad till en sak, mobiltelefonen till en annan, osv. Med de intelligenta ladorna gar
det t.ex. att 1asa e-post fran TV:n, kylskapet, PC:n, telefonen etc.

Dagens bild av framtiden blir 1&tt valdigt styrd av tekniken. Fragan ar dock hur manniskor vill ha
det — vilka tjanster vill man utfora fran vilken terminal? Svaret finns formodligen i hur TV:n,
telefonen, PC:n etc anvandsi dag. PC:n stér ofta pa ett skrivbord eftersom den styrs av den typen
av aktiviteter. Darmed foredrar manniskor ofta att betala sina rakningar fran PC:n. D&r godtas det
att en mangd olika inloggningar maste genomforas for att kommain pa bankens internettjanster.
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TV:n daremot anvands for forstréelse och & darmed inte lika bra stuation att géra sina
bankarendeni.

Skillnad mellan infor mation och kunskap

Mobiltelefonens karnfunktion & naturligtvis att tala med nagon men ocksa att utbyta tankar.
Enklare meddelanden, t.ex. en fordlders besked till dagispersonalen att barnet blivit ukt och inte
kan kommatill dagis. Det finns hér inget behov av att utbyta tankar med personalen. Ofta handlar
det dock snarare om att utbyta tankar &n information. Tonaringar &r ett bra exempel. De ringer
varandra ofta och talar om rent triviala saker som lika gérna kunde skickas med e-post. Anda valjer
de telefonen. Tankar bor inte forvaxlas med information. Likasa blandas ofta informations-
samhdllet ihop med kunskapssamhéllet. | informationssamhéllet processas information, i kun-
skapssamhaéllet utbytes tankar och méanniskor blir duktigare genom att korsa olika kompetenser.
Dessa tva begrepp bor inte forvaxlas. | morgondagens samhalle kommer arbeten framfor en PC att
horatill 1agstatusyrkena och de arbeten som bygger pa kommunikation mellan manniskor horatill
hogstatusyrkena.

Personlig assistent skraddarsyr tjansterna

Personlig assistent &r ett annat tillampningsomrade. Mobiltelefonen kommer att kunna skraddarsy
informationsinhamtning utifran en individuell preferens. Det ar t.ex. svart att surfa upp olika aktie-
kurser pa webben via mobiltelefonen. Daremot ar det |4t att skraddarsy sa att just de kurser som
personen i fraga &r intresserad av &r latt tillgangliga. Andra funktioner hos en personlig assistent
kan t.ex. vara att mobiltelefonen anpassar sig utifran de funktioner som en skolelev behdver under
de olika lektionerna. N&r barnet har matematik staller den om sig till miniréknare, parasten & den
radio, etc. FOr den som ska resa kan den personliga assistenten meddela flightnummer, eventuella
forseningar, e dyl. | detta sasmmanhang kommer WA P-teknol ogin att vara mycket betydel sefull.

Det &r viktigt att reflektera Over vad sakerna skavaratill for och i vilken situation de ska anvéndas.
Elektronisk handel associerast.ex. starkt med Internet. En personlig assistent skulle kunna halla
reda pa nar mjolk behdver kopas och den kanner till familjens preferenser pabrod.

PC:nsmonopol i upplésning

TV:n & 6verldgsen vad géller forstroelse och i framtiden kommer det formodligen att vara fullt
mojligt att bestalla snickarprogrammets verktyg direkt med hjdlp av ett fata knapptryck. Det-
samma galler kanske resan till Medel havet eller liknande. PC:n kommer &ven fortséattningsvis att
varabravid mer speciellainkdp, t.ex. en speciell skruv till cykeln. Dér det finns behov av att leta
bland flera alternativ kommer PC:n &ven fortséttningsvis vara overlégsen.

Distansutbildning &r ett ytterligare exempel. | dag associeras distansutbildning helt och hallet med
PC:n. Tank dock om Discovery’s programserie om andra vérldskriget kunde &tfoljas med en peda-
gogisk upplaggning for att lara sig mera. PC:n har haft monopol pa flera olika funktioner.
Drivkraften for en forandring av denna monopolstalining & dock stark. S& snart det finns en
gemensam standard kommer viljan att investerai detta vara enorm. Som exempel kan namnas att
Sverige och Finland har 50 procent penetration pa mobiltelefoner medan USA endast har 25
procent. Detta beror mycket pa att de har fyra konkurrerande standards.
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Fragor till Anders Wennersten

Det later pa Dig som att debatten i dag ar for mycket fokuserad pa infrastruktur och access
och att vi glommer bort drivkrafternai anvandningen?

Att den allméanna debatten i samhallet fokuserar painfrastruktur och nét &r inte fel i sig. Det ar
fréagor som maste |6sas. Men utmaningen for Ericsson & att komma rétt i utvecklingen mot
intelligenta l&dor. Det & dar de stora affarsmdjligheterna finns.

Da ar det sdledes tjansterna som bor vara mer i fokus. Vad anser Du att staten och
regeringen kan gora for att under stédja en sadan utveckling?

Det & svart att siga med tanke pa den snabba utvecklingen. Pa detta rel ativt tidiga stadium handlar
det mycket om att underlatta for korsbefruktning mellan kompetenser. Oftatillhér de som arbetar
med digital-TV ett fack och de som arbetar med mobiltelefoni ett annat. Detta maste brytas upp och
| stéllet borde TV -producenter, tekniker m fl kopplas samman.

Har amerikansk I T-industri och amerikanska PC-tillverkare hittills, pa grund av denna
PC-centrering, i praktiken dikterat villkoren? Betyder det i safall att en maktfor skjutning
& pagang och att mojligheterna for t.ex. Sverige okar?

Under de senaste tva manaderna har Microsoft och Nortel positionerat sigi Sverige. Bada forlagger
sina kompetenscentra kring denna utveckling i Sverige. Detta skulle ingen kunnat gissa for ett ar
sedan. Det handlar férmodligen om att de kénner att de inte hanger med.

Vad skulle Du vilja saga som Sveriges konkurrensfordelar ?

| Sverige har vi forstdtt vikten av standards. Har blir det ingenting utan samarbete mellan branscher
och tekniker. Den anarkistiska marknadssituationen i USA & mindre bra.

Det finns sékert nagra nackdelar ocksa. Vad skulle Din énskelista innehdlla om Du skulle
rikta nagon uppmaning till I T-kommissionen och regeringen om vad de bor gora for att
framja utvecklingen ytterligar e?

Det &r viktigt att |0sa de kortsiktiga fragorna. De langsiktiga ska inte regeringen styra pa ndgot sétt
— dar maste det finnas en 6ppenhet for dynamik.
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Mobila applikationer - The Wireless Information Mar ket

Per Stein, Wireless Mobile Communication, Ericsson

Per Sein belyser hur utvecklingen gar fran fokus pa galva hardvaran i form av t.ex. en
mobiltelefon, till jansterna som de mojliggor. Det ar applikationerna som kommer att driva
utvecklingen och anvandningen framat. Stein menar att sk killer applications ar individuella, dvs
var och en har sina favorittjanster som kommer att 6ka den individuella anvandningen av tekniken.
Valet av hardvara kommer att bero pa det anvandningsomrade som avses. Stein papekar ocksa
vikten av mer anvandarvanliga granssnitt. Den manskliga hjarnan ar mer anpassad for grafiska
granssnitt &n numeriska.

Deforsta stegen i riktning mot the wireless infor mation mar ket

Né&r mobiltelefonen kom var det 5@ va majligheten att tala mobilt som stod i centrum. Det var vad
man brukar kalla den forsta generationens mobiltelefoni. For andra generationens mobiltelefoni har
fokusi stéllet flyttats till designen av telefonen. Nasta generations mobiltelefoner kommer att
fokusera pa de tjanster som de majliggor. Utvecklingen gar i riktning mot the wireless information
market, dvs en trédl s marknad for information.

PC:n & i dag det viktigaste granssnittet mot Internet. | morgon kommer det dock att handla om helt
andra produkter. Redan nu sdjs det fler mobiltelefoner & PC och inom kort kommer
mobiltel efonerna att sta for en dvervagande andel. Utvecklingen grundar sig pa manniskors allt
storre behov av att vara uppkopplade och nabara helatiden.

GPRS (Generalised Packet Radio Services), eller packet data, ar det forsta steget ini the wireless
information market. GPRS mgjliggor en paketering av datavilket i sin tur gér det betydligt billigare
att anvanda t.ex. mobiltelefonen da man endast betalar per anvandning i stéllet for som vanligt per
samtalsminut. Med den tredje generationens mobiltelefoni blir det |&tare att vara pakopplad hela
dagen. Med hjélp av packet data kan t.ex. e-postmeddelanden skickas direkt till mobiltelefonen.
Redan i dag talas det dock om den fjarde generationens mobiltelefoni. Da blir det aktuellt med
smarta personliga assistenter. Utvecklingen mot en konvergens mellan telekom och datakom
kommer att bli mycket kraftfull.

Behovet av standarder

Méjligheten att komma &t Internet via mobiltelefonen &r ett viktigt steg i riktning mot det tradl6sa
informationssamhdllet. | avsaknad av existerande standards for att bygga applikationer till en
trédl 6s informationshantering gick Ericsson samman med Nokia och Motorola. Det beslutades att
en gemensam standard kan utvecklas samtidigt som konkurrensen sker pa sjava produkterna.

MMM star fér mobile media mode. Liksom WWW utgér MMM basen for accessen till Internet.
WWW anvénds for persondatorer. MMM &r nésta generation som ger access till Internet via
mobila instrument.

Det ar viktigt att fokusera pa totalldsningar. Nar den tradl 6sa informationsmarknaden skapas kom-
mer manga olika aktorer att finnas med pa spelplanen. Manga nya alianser och partnerskap
kommer att vaxa fram. De nya smarta telefonerna kommer att ha olika anvandargranssnitt och alla
ska ga 6ver nagon typ av nét. Dartill kommer det att finnas servrar som behover finnastillgangliga.
Alla dessa komponenter maste hdnga ihop. Om en lank i kedjan bryts fungerar inte
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kommunikationen. Detta & den stora utmaningen for industrin i dag — att fa den tradl6sa informa-
tionsmarknaden att hangaihop.

Den tradlosa data- och infor mationsmar knaden

Hittills har den tradl 6sa marknaden framst handlat om foretagen och deras anvandning av tekniken.
Detta, som kan kallas the wireless data market, har inneburit att ménniskor tvingats slgpa omkring
barbara datorer, vilka maste andutas till olika servrar paforetaget for att man skakommaét t.ex. e-
post. Detta har i sin tur inneburit stora satsningar pa sakerhetssystem sasom brandvéaggar, m m.
Detta & en redan befintlig marknad som sakert kommer att véxa. The wireless information market
ar daremot tankt som en konsumentorienterad produkt. Det handlar mer om de verkliga killer
applications som egentligen ar valdigt individuella. Varje person har sin egen killer application.
Tekniken ska stodja de tjanster som individen gév har behov av. | dag & det relativt komplicerat
att loggain tradlost. For att fa en storre bredd i anvandningen av tradlos teknik maste den bli
betydligt enklare att anvanda.

Tre anvandningsomraden for tradlosa instrument

Tjanster for tradl6sainstrument kan delas i tre olika grupper:

I nfor mation access. e-mail with attachment, Intranet databases
M essaging: notification, plain e-mail
Micro-info services. push-information (t.ex. trafikrapporter, aktiekurser)

E-posthanteringen kommer pa sikt att forenklas med hjalp av t.ex. filter for post med okanda
avsandare. Det blir kanske i form av en personlig assistent, som sorterar ut de meddelanden som
hellre ska gatill sekreterarfunktionen. Messaging ar en applikation som starkt kommer att bidratill
en 6kad anvandning. Har finns plain e-mail, som vander sig till konsumentmarknaden och innebar
en mgjlighet att nyttja e-mailtjanster utan tillgang till LAN. Dennatjanst kommer inte framst att
vara avsedd for att kunna skicka bilagor utan snarare for att kunna chatta och halla kontakt med
familj och vanner. Micro-info services handlar om push-tjanster. Trafikrapporter &r ett exempel.
Det kan t.ex. varaintressant att mellan kl 17 och 19 en fredag i Stockholms innerstad fatillgang till
uppdaterad trafikinformation med femminutersintervaller. Andra exempel &r aktiekurser, lottospel,
etc. Det & just mojligheten att bdra med sig dessatjanster i fickan som gér dem intressanta.

Olika instrument for olikatjanster

De instrument som manniskor valjer kommer att variera utifran vilken tjanst som ska utféras. Till
de tjanster som namnts ovan kan f6ljande instrument namnas:

I nfor mation access: handheld PC’ s, notebooks
M essaging: smart phones, palm types, communicators
Micro-info services. mobile phones, feature phones

For accessen till information kommer alltjamt notebooks att efterfragas for hantering av Word,
Power Point, etc. Dessa kommer dock férmodligen att fortsatta minskai storlek. Inom det nya
omradet messaging kommer smart phones att fa en stor betydelse. De kommer att ha stérre
skarmar an en mobiltelefon och presentera grafik i farg. Inga kompromisser gors dock vad géller
storleken, den far inte vara storre an att den passar i fickan. For micro-info services kommer
mobiltelefonerna att spela en stor roll men ocksa s k feature phones vilkahar en négot stérre
display for att kunna hantera fler applikationer.
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| dag &r det alltfor komplicerat att anvanda tradl6satjanster. Det tar oftalang tid eftersom dagens
infrastruktur inte & anpassad till en sddan anvandning. Att ta hem 40-50 e-postmeddel anden via ett
56K modem tar ca 1 h och kostar ungeféar 500 kronor. Detta & ocksa nagot som kommer att
forbéttras med packet data

Utvecklingen fran SM Still video streaming
Bilden nedan belyser utvecklingen fran SMStill video streaming. | dag & SMS vanligt framfor allt
bland ungdomar. Trots att anvandargranssnittet med sma tangenter inte & anpassat for att skicka

text véljer manga ungdomar att anvanda SMSi stéllet. Denna nya anvandning av mobiltel efonen
kommer att stélla helt andra krav pa utvecklingen av produkten i framtiden.
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Efter detta kommer GPRS som mdjliggor att meddelanden kan komma direkt till t.ex. en smart
phone. Nyckeln & att den pa grund av packet data altid kan vara paslagen. Nasta steg ar
bildhanteringen. Det & bara en tidsfrégainnan en kamera blir integrerad i mobiltelefonen. D& blir
det mgjligt att skicka personliga vykort, fotograferade via mobiltelefonen, till familj och véanner.
Marknaden for digitala kameror & i dag den tredje snabbast vaxande marknaden efter
mobiltelefoner och PC.

Som tidigare namndes blir det mgjligt att prenumerera pa olika tjanster, vaderleksrapporter,
aktiekurser, trafikrapporter, m m. Med en smart phone blir det dessutom méjligt att fa den visuel It
presenterad. En annan stor marknad &r spel. Med sdkerhet kommer det i en snar framtid vara
mojligt att spelainteraktiva spel pa Internet via mobiltelefonen. Mobiltelefonen kommer ocksa att
fafunktionen av fjarrkontroll i hemmet. Nagra exempel som blir méjliga &r att sla pavarmen i
fritidshuset, dra ner pa luftkonditioneringen pa semestern eller sla pa kaffet pa vagen hem. De
intelligenta |&dorna som namndes tidigare kommer ocksa att vara tillgangliga via mobiltelefonen.

31




PC:n ar dod —lange leve PC:n! Nya mdjligheter for Sverige

Den manskliga hjarnan ar inte konstruerad for att komma ihag numerisk information. Manniskan
har betydligt l&tare att minnas talad information dler information i bildform. Darfor &
utvecklingen av rostigenkénning och grafik oerhort viktig for att mojliggora fler anvandarvanliga
tjanster och funktioner viamobiltel efoner.

Fragor till Per Stein
Né&r tror Du att video downloading och streaming ar en realitet?

Det beror pa hur mycket manniskor &r villiga att betala for tjansterna och instrumenten. Det & svart
att preciserai antal ar, men vad géller t.ex. kameror har utvecklingen gatt mycket snabbt. | dag kan
man fa ner en kamera pa ett chip och det & inte alls omgjligt att [aggain deni en mobiltelefon. Det
krévs dock att det ocksa & mdjligt att titta pa bilderna och dainnebér det genast mer kostnader. Det
& formodligen inte orealistiskt att tro att det slar igenom inom 2-3 &r. Langre &n sa & det svart att
sianar utvecklingen gér s& snabbt som den gor.

Det ar sdledes en fraga om vad manniskor &r beredda att betala for tekniken och tjansterna
snarare an vad som &r tekniskt mgjligt?

Det handlar framfér allt om tjansterna och tillampningarna. Det & de som kommer att driva
utvecklingen framéat. Utvecklingen har hittills gatt fran nét till design och sedan till applikationer.
Nar manniskor koper en telefon i framtiden kommer de att fundera 6ver vad de vill kunna gora
med telefonen, betala rékningar, spelalotto eler fain vaderleksrapporter.

Microsoft och Intel & Gvertygade om att det ar PC:n som kommer att sta i centrum for
anvandningen i framtiden. Enligt Dig &r det framfor allt mobiltelefonen som i nagon form
erbjuder tjansterna. Electrolux tror att det &r kylskdpet och andra tror att det &r
microvagsugnen som vi kommer att anvanda. Kommer vi i framtiden att ha
multifunktionsinstrument eller ett instrument for varjetjanst?

Det kommer formodligen att finnas en mangd olikainstrument i varahem i framtiden. Redan i dag
har vi en mangd olika apparater for samma funktion. De flesta har t.ex. tva-tre kassettbandspelare i
sin &go, en i sommarstugan, eni bilen, etc. Instrumenten kommer att valjas utifran hur och var de
ska anvandas. Telefonen kommer fortfarande att efterfragas for overforing av tal. PC:n kommer
fortfarande att ha sin roll och marknaden fér den kommer ocksa att véxa.

Anser Du att svenska och nordiska foretag har ett forsteg i den har utvecklingen?

Det finns de som hévdar att Stockholm &r ett centrum for tradl6s GSM-teknik och det finns en viss
sanning i detta. Fordelen for Sverige & forekomsten av standarder och defacto standarder. Dettai
kombination med satsningar pa tradldshet utgor forsteget. Detta forsteg maste nu utnyttjas for att
ytterligare forstarkaindustrin. | USA finns det vad géller tradl6s kommunikation 4-5 olika system
att valjamellan vilket forsvarar for anvandarna.
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Internet Goes Wireless With New Devices

Hjalmar Winbladh, Sendit

Winbladh belyser utvecklingen inom mobil kommunikation sett utifran operatorernas perspektiv. |
takt med att forutsattningarna for att ta betalt for nyttjandet av néten i minuter och sekunder
forandras, for att i stallet bli paketlosningar baserade pa véardeforadlade tjanster, maste ocksa
operatorerna éndra sina beteenden och bygga upp nya kundrelationer. De behdver réra sig uppat
i vardekedjan och bli duktiga pa att ocksa leverera tjanster. Foredraget handlar om drivkraften
bakom utvecklingen, applikationer och mjukvaran som Sendit tar fram. Winbladh ger ocksa en bild
av hur terminalerna kommer att utvecklas. PC:n kommer aven fortsattningsvis att ha en viktig roll
men kommer att kompletteras med flera olika fickburna terminaler.

Sendit — en ledande producent av applikationsplattformar for GSM -oper ator er

Sendit &r vérldsledande vad géller applikationsplattformar fér GSM-operatorer. Foretaget grun-
dades ar 1994 till stor del baserat pavisionen om utvecklingen av GSM. Redan & 1994 kunde man
ana att utvecklingen skulle gai riktning mot mobil och digital kommunikation. Sendit &r baserat i
Stockholm och har ca 100 personer anstallda, varav fler an hédlften arbetar med FoU och mjuk-
varuframstalining for den plattform som utvecklas. Forsaljningskontor finns etablerade i London,
Hong Kong och Seattle. For tillfallet ligger ett publikt bud pa foretaget fran Microsoft som vill
kopa upp bolaget och satsa pa FoU i Stockholm. Sendits fokus & mobiloperatdrerna och deras
position pa marknaden samt deras behov av att rora sig uppét i vardekedjan.

Fran digital teknik till vardeforadlande tjanster som differentieringsfaktor

Redan for 5-6 ar sedan kunde Comviq, Telia och Europolitan séga att de var till 100 procent
digitala. Davar den digitala tekniken en verklig differentieringsfaktor. Sverige har med andra ord
ett starkt forsprang inom den digitala mobiltelefonin. Sett till nésta generations mobiltelefoni har
Sverige betydligt mer mogna operatérer och en va upparbetad kundbas av ca 5 miljoner
anvandare.

De borjar dock fa konkurrens fran nya operatorer som tar sig in pa marknaden. Dessa positionerar
sig inte pa att leverera GSM-nét eller digitala nat utan snarare pa att kunna leverera betydligt mer
vardeforadlade tjanster. De kan ocksa utnyttja det faktum att de har nyare teknologi och inte en
mangd gamlatelefoner hos sina dlutanvandare. De etabl erade operatérerna har hér ett val. Antingen
véljer de att konkurreramed pris eller sd gar de in for att ocksa erbjuda vardefulla tjanster till sina
kunder.

Omvarldsforandringar ger nya majligheter for operatérer

Det finns manga drivkrafter som paskyndar utvecklingen. En sadan & nummerportabilitet. Den
storsta anledningen till att andelen som byter operator & sa |&g som under 20-30 procent i
Skandinavien &r att telefonnumret maste bytas. Det finns dock ett lagforslag som redan gétt igenom
i Europa som innebér att konsumenten har rétt att behalla det personliga telefonnumret trots att han
eller hon byter ndtoperatOr. Detta sker for att sékerstélla att konkurrensen fungerar mellan nétopera-
torerna. Detta kommer att ledatill en allt storre press nedat pa priserna per minut. Operatérerna
tvingas da bygga upp en annan typ av relation med konsumenterna.
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Det forsta generationsskiftet, mellan generation ett och generation tva, skedde i dvergangen fran
anaoga till digitala ndt. Drivkraften bakom detta var behovet av béttre takvalitet och béttre
frekvensutnyttjande. Det andra skiftet som nu stundar sker fran forsta digitala nétet till den andra
generationens digitala nét, kallat UMTS. Drivkraften bakom utvecklingen & nu mdjligheterna att
oka bandbredden. Marknaden stér darfor infor ett behov av konvergens. Precis som dataindustrin
insdg for 10-15 & sedan, inser mobiloperatérerna nu att fokus inte langre stér pa hardvaran utan
vad den ska anvéndas till utdver tal. Desto mer avancerade |6sningar som erbjuds, desto storre
behov av hardvara finns det. Hardvaran &r i dettafall leverans av mobil bandbredd. | PC-branschen
talas det i stéllet om processorkraft.

Operatorerna har stor mojlighet att féljamed i den tredje generationens mobiltelefoni. Detta kan ske
nar de forstar att satsa pa att kunna tillfredsstélla sd manga mobila och konvergerande behov som
mojligt for den slutanvandare som anvander deras nét. De bor kunna erbjuda ett paket av olika
applikationer och tjanster som &r | &tta att anvanda. Konkurrensen mellan néten gar fran att vara
fokuserad pa basstationer, véxlar, téckning och pris per minut till ett totalt serviceutbud.
Utvecklingen i dennariktning gar snabbt pa en mogen marknad som Skandinavien.

Utvecklingen fran taltelefoner till mobilaterminaler

Det finns en symbios mellan infrastrukturtillverkare, termindtillverkare och de som bygger
applikationerna, vilka driver pa behovet av mer bandbredd. Pa terminalsidan finns det vad galler
utvecklingen fran taltelefoner till olika typer av mobilaterminaler tvatydligatrender. Dels handlar
det om den typ av terminaler som ska béras med i fickan, t.ex. communicator eller smart phones,
dels handlar det om terminaler for mer avancerade |6sningar. De sistndmnda kommer att vara
tvadel ade med teknologier sasom blatand mellan den lilla taltelefonen som finnsi klockan eller i
fickan. Den telefonen kan anvandas som ett modem till en mer intelligent 16sning, t.ex. en PDA
eller en PC.

PC:n kommer inte att férsvinna utan fortsétta att vaxai antal anvandare. Samtidigt kommer det att
finnas en hel del olika satelliter runt omkring terminalen. Formen pa PC:n kommer sannolikt ocksa
att forandras avsevart. Det som kallades PC for 10 ar sedan &r inte detsamma som det vi i dag
kallar en PC. De flesta notebooks och laptops i dag &r i storleken 1,5 kilo och uppat medan en PC
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for 10 ar sedan vagde narmare 10 kilo och mer. Det finns har en méngd olika teknologier, men for
dutanvandaren &r det viktigast att |6sningen fungerar.

Liksom Sendit forutsag vid starten ar 1994, satsar de flesta i dag pa att méjliggora for dut-
anvandarna att kunna arbeta mer flexibelt utan att behdva sitta vid sina skrivbord. Detta &r en stor
utmaning for Sendit som applikationsbyggare. Det finns tvainitiativ pa teknologil dsningar for den
terminal som vi allakommer att ha inom ett eler tva &. Det forsta & Ericsson, Nokia och
Motorola samt foretaget Psion med operativsystemet Symbian som vill bygga en teknisk plattform
som de kommer att anvandai terminalen. Det andra initiativet & Microsoft och de féretag som
anvander deras plattformar pa PC-sidan, vilka ar aktivai att skapa ett mindre operativsystem kallat
Windows CE. Ericsson, Nokia och Motorola vill med detta forflytta sig uppat i vardekedjan, fran
taltelefoner med i dag relativt enkelt granssnitt, till mer grafiskt baserat granssnitt med en storre
display. Windows CE hdrjar redan synas pa marknaden. Windows CE fokuserar initialt pa att vara
en tvadel ad |6sning med kommunikation via mobiltelefon, ett modem eller infrar6tt och sedan
bldtand. Det & brafor konsumenterna att det finns tvainitiativ, da det innebar en valmajlighet och
forhoppningsvis en storre prispress samt flera olika tillampningar.

Utveckling och paketering av applikationer

Det handlar om relativt kraftfulla losningar mellan den nya terminalen och de nya tjansterna. Pa
konsumentsidan finns tva méjligheter. En informationskalla kommer att vara Internet och olika
typer av tjanster dar som kan gdras mobila. Ett exempel ar att Microsoft Network, Y ahoo och
andra storre portallGsningar erbjuder ett stort utbud av olika typer av informationstjanster sasom
spel, aktieinformation, lokalt anpassad information om t.ex. restauranger, etc. Ett annat exempel ar
de tjanster som kommer forpackade fran mobiloperatéren tillsammans med terminalen. Precis
som voicemail i dag redan &r aktiverat pa mobiltelefonen vid inkdpet, si kommer operattren att
sikerstélla vissa dtrategiska applikationer/tjgnster. De kommer att vilja bygga upp en
lojalitetsrel ation med konsumenten och det ska vara enkelt for anvandaren. Nar anvandaren sticker
in SIM-kortet ska e-posten, voicemail och vissa enklainformationstjanster fungera, t.ex. tillgang till
gulasidorna.

Det forsta steget i utvecklingen av applikationerna & sddana som okar anvandningen av naten. An
sa lange tar operatérerna betalt per minut eller per sekund. Packet datal 6sningar (GPRS) gor det
mojligt att ta betalt per paket alternativt per tjanst. Darfor blir det intressant for operatdrerna att tka
anvandningen. E-post, olika informationsforfragningsméjligheter och accesstill olika adressdata-
baser & exempel pa sadana applikationer. Steg tva handlar om att operatérerna samlar in data, dvs
kontrollerar anvandarnas settings pa ett for sutanvandaren positivt sétt s att de forbéttrar e-
posthanteringen och majligheten att foresla nya uppdateringar och tjanster proaktivt. Personliga
assistenter kommer ocksa att tas fram pa natet med filter som begransar informationen som
skickastill anvandaren. Det tredje steget handlar om betalningar. Tillsammans med SIM-kort kan
de nyaterminalerna anvandas for att genomfdra betalningar och andratyper av transaktioner. Aven
positionsbestdmd information kommer att bli en avgdrande differentieringsmdjlighet for mobil-
operatoren.

Tekniken for dettafinns redan i dag. WAP &r en teknologi, GPRS en annan. Det & ocksa viktigt
for operatoren att det finns mjukvaruplattformar som kan kundanpassas sdsom Sendit’s ICSA
(Internet Cellular Smart Access) plattform. En annan viktig faktor for operatorerna &r att ta fram
mer avancerade faktureringssystem till slutkunderna. Detta & en stor bade utmaning och kostnad
for operatorernai dag som nu gar fran kretskopplad per minut- och sekundbetalning till nya
innovativa ldsningar, byggda pa transaktioner eller p& hur viktig informationen & for kunden.
Operatorerna maste ocksa bli duktiga pa att siljade nyal6sningarna. | dag &r de duktiga pa att silja
enkla mobiltelefoner, men i takt med att de ror sig uppat i vardekedjan vad galler tjanster och
produkter maste detta ocksa gallaleveranser och sédljkanaler.
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Olika grupper av operatérer och kunder

Operatorerna kan delasin i tva olika grupper, de som redan i dag satsar langsiktigt pa att bygga
varden for slutanvandare och de som véljer att vara en pipa mot informationer som finns nagon
annanstans (ex ute pa Internet eller i foretagets natverk). Den sistndmnda koncentrerar sig pa att
varahbilligast och ser till att ha den mest konkurrenskraftiga organisationen for att kunna konkurrera
med allt 1&gre priser. Kunderna kan delasin i dels foretagsmedborgare, dels SOHO (Small Office
Home Office) och konsumenter.

Mobile Internet/intranet examples

CORPORATE SOHO/CONSUMER

NETWORK INTEGRATED

OPERATOR HOSTING

3 SOLUTIONS
lol=l==TN el °* Microsoft/BT data centre )
» Sendit ICSA
BUILD (GSM Operator hosted :
*Telia/DOF
VALUE Exchange servers)

MOBILE EDITION OF
TUNNELLING ESTABLISHED INTERNET
OPERATORS BRAMLGCIESGEIVET [N PORTALS/SERVICES
ARE A PIPE Service centre * CNN Mobile
* Piping to Corp. lan appl. * MSN Mobile/Wireless Hotmail
* Reuters Mobile

For den forsta gruppen operatorer handlar det om att skapa ett helhetsgrepp och réra sig uppét i
vardekedjan. For de operatdrer som endast erbjuder access géller det att finna nya sétt att leverera
billigare eller béttre access. For SOHO och konsumentldsningarna gdler det for operatbrer att
forpacka |6sningarna tillsammans med terminalen i ett attraktivt prispaket och setill att kunden blir
abonnent ocksa pa tjansterna. Sendit har applikationsplattformar for multipla operatorer som kan
kundanpassas utifran olika behov for sma foretag, hemkontor och konsumenter. Operatdren kan
ocksa anvandas endast for att mojliggoratillgang till information pa Internet. CNN Mobile, MSN
Mobile, Hot Mail, Reuters och Y ahoo m fl kommer inom en snar framtid att ha ett granssnitt for
mobilaterminaler.

Problem och mgjligheter for Sverige

Sverige och Stockholm ligger langt fram i utvecklingen. Ca 50 procent av befolkningen har mobil-
telefon, 50 procent har Internetuppkoppling och 50 procent har PC. Det faktum att Microsoft och
Nortel vill ldgga FoU i Sverige visar att det finns goda forutsattningar for att bli framgangsrika. Det
handlar dock ocksa om att foretagsklimatet i Sverige ska vara bra och att svenska foretag behtver
skaffasig ett globalt marknadstankande.

Ett problem for ndrvarande ar att de personer och den kompetens som &r viktigast for framtiden
redan & en bristvarapad IT-omradet. Det & l&t for denna kompetens att flytta utomlands da
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branschen redan &r internationell i sitt sétt att arbeta. Forhoppningsvis handlar de nya investe-
ringarna fran de storre internationella foretagen, inklusive Ericsson, inte om att bara rekrytera
kompetent personal som sedan skaflyttastill USA eller andralander déar optionsmgjligheterna mm
ar béttre an i Sverige. | dagsléaget har Sverige daliga och trubbiga verktyg for att skapa tillvéxt.
Vardedverforingar till anstéllda via aktier och optioner & pagrund av skattesituationen problema-
tiskai Sverige. Sverige har gétt fran samst till dalig pa detta omrade och nu maste landet bli minst
lika bra som andra for att stasig i konkurrensen. Risken & annars 6verhangande att internationella
foretag satsar i Sverige, ger langsiktiga optioner dar svenskarnatjanar pa att flytta utomlands innan
de |6ser ut optionerna. Sadana tendenser finns redan i dag hos multinationella foretag som satsat i
Sverige.

Fragor till Hjalmar Winbladh

Om vi bortser fran foretagsklimatet, vad kravs det foér att Sverige ska vara konkurrens-
kraftigt?

Sverige har vérldens basta mgjlighet att utnyttja det har relativa forspranget om vi langsiktigt forstar
vad som maste goras for att bibehalla positionen. Vad géller t.ex. Internetbranschen hade Sverige
manga innovativa foretag nar Internet startade. Visst har de vuxit i Sverige men Ikon Media Lab
och Spray m fl. véxer mer i utlandet. Detta beror forstas delvis pa att de som konsulter ocksa har
svart att vaxai Sverige och "att exportera konsulttjanster”. Nu vaxer flertalet produktforetag upp i
Sverige och det gdller att hjd pa dessaforetag att kunnavaxai Sverigei stélet for utomlands. Det ar
|&tt att drivaupp smaforetag av Sendits storlek i Sverige (ca 100 personer). Att darifran ta steget till
att véxa med hjdlp av olika beloningssystem till de anstdllda i foretaget, dvs att goéra
formogenhetsoverforingar fran foretagets vardedkning till de anstallda ar i dag mer eller mindre
omajligt. Darfor finns det en stor risk att foretagen flyttar ut fran Sverige.

Vad galler anvandningen av Internet, har vi i Sverigei dag ett alltfor begréansat utbud av
tjanster ? Bj6rn Rosengren talade inledningsvis om att det ska bli mgjligt att deklareravia
Internet, skulle samhéllet behdva vara mer aktivt i tjansteutvecklingen?

Definitivt. Tjansternas drivkraft ar viktigast i utvecklingen samt att det finns tillrackligt manga
innovativa intelligenta manniskor i Sverige som snabbt kommer att kunnatafram de hér tjansterna.
Det &r dock svart att sdga exakt vilka tjanster som kommer att bli stora. Men en bra balans av
entreprendrer, innovatorer och riskkapitalister, kompletterat med ett harmoniserat skatteklimat
gentemot andra expansiva omraden i véarlden (t.ex. Silicon Valley, USA) skulle leda upp till
100,000 nyajobbinom 5 ar i Sverige.
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Vision C Pen — Det mest personliga Du har

Christer Fahraeus, C-Technology

C-Technology har tagit fram produkten C-Pen somi ar kommer att marknadsforas och séljas pa
varldsmarknaden. Férhoppningen &r att C-Pen ska bli den produkt som en bred anvandargrupp
kommer att vilja ha i brdstfickan. Den fungerar i dag framst som en elektronisk Gver stryknings-
penna, men kommer i framtiden att hantera bade infor mation och kommunikation. Med en inbyggd
digital kamera fotograferar C-Pen text som sedan kan laddas ner och bearbetasi Windows. Den
stora utmaningen for C-Technology handlar om hur produkten ska foras ut pa den globala
marknaden. Fahraeus konstaterar att PC:ns monopol pa lagring av information kommer att
brytas ned av smarta handhall na instrument sdsom C-Pen.

Foretaget C-Technology

C-Pen & en lasande och Oversittande penna. Den blev nominerad pa Cebit-méassan och blev
product of the show pa PC World i Stockholm 1999. Foretaget C-Technology grundades & 1996
och har i dag 50 angtdlda. C-Technology &r ett marknadsférings- och utvecklingsforetag. De
sysdar inte med produktion eler direktforsdljning. Fokus ligger pa konsumentorienterad
bildbehandling, att integrera digitala kameror med snabba processorer for att gora det mojligt att
|asa och skrivatext. Foretaget finns paldeon i Lund tillsammans med Ericssons utveckling av
tredje generationens mobiltelefoni och blatandgrupp. Ericsson & numera delagarei C-Technology.

C-Pen —en penna for inlasning av text

Produkten ska under dret borja sdljas pa alaintressanta marknader vérlden Gver. Eftersom det & en
helt ny produkt finns ocksa chansen att etablera ett helt nytt varumarke. En viktig uppgift i detta
sammanhang &r att licensierateknologin da den i framtiden kan anvandas i manga andra produkter.
Intelligenta lasande kameror eler pennor kommer att finnas integrerade i sa gott som dla
handhdllna apparater i framtiden.

C-Pen &r i sin nuvarande skepnad en elektronisk dverstrykningspenna. Den anvands som en vanlig
markeringspenna men det som l&ses in fotograferas, tolkas och lagras som en textfil i pennan och
overfors sedan tradlost till en PC. Kort sagt &r det ett nytt sétt att ta anteckningar. Den &r |&tt att
anvanda och &r integrerad med Windows. Dessutom kan ord |&sas in och dverséttas direkt med
hjalp av ett inbyggt lexikon.

C-Pen kan ta upp till femtio bilder i sekunden. Den fotograferar texten i realtid och pusslar sedan
ihop bildernatill en sammanhéngande bild dér sedan bokstéaverna kan analyseras. Funktionen
kraver hdg processorkraft och relativt avancerad bildbehandling. Fordelarna med C-pen &r att den
gor det mojligt att tillgodogora sig stora mangder text och bearbeta den pa ett ldtare Sétt.
Ursprungligen var det studenters behov av att |asa stora mangder som stod i fokus. Nu har dock
flera olika anvandargrupper identifierats. Till htsten lanseras tva olika varianter —en professionell
variant som &r lite dyrare och anpassad for t.ex. projektledare, och en lite enklare variant anpassad
for studenter.

Nya applikationer med kommunikation och éver sattning

Den skrivande pennan ska ocksa bli en elektronisk penna som kan forma bokstéaver pa olika
underlag. Den tolkar ocksa skriften och sparar anteckningarna. Den text som lasts in kan skickas
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vidare via en telefon som fax, SMS eller e-post. | stort handlar det om att kunna hantera den
information och kommunikation som manniskor standig vill hatillgang till. C-Pen kommer ocksa
att synkroniseras med t.ex. Microsoft Outlook.

Lite léangre fram i tiden kommer en mer dedicerad dversattningspenna att tas fram. Den kommer
framfor allt att fokusera pa den kinesiska marknaden och blir det forsta instrumentet som kan
oversitta hela meningar. | dag séljs det i Kinamer an en miljon elektroniska Gverséttare per ar.
Inom en snar framtid kommer ocksa en produkt kallad C-Pen mouse ut pa marknaden. Pennan
kan d& ocksa ta 6ver den roll som musen har i dag. Det kommer att kunna anvandas som navigator
pavilka underlag som helst och det kommer att vara mojligt att dubbelklicka, 6ppna dokument,
l&sain text ur dokumenten, m m. Till skillnad fran den traditionella musen & pennan betydligt mer
ergonomisk.

En pennafoér allafunktioner —latt att bara med sig i fickan

Ar 2000 planeras en lansering av C-Module, C-Technology's egen basic-krets, som kan séttasin i
alla handhalnainstrument. Den produkt som dérefter kommer att tas fram &r the Magic Stick. Den
kommer att vara ungefar lika grov som en whiteboard-penna och innehdlla en digital kamera som
det pa sikt gar att ta korta videofilmer med. Allt skrivet kommer att kunna lagras elektroniskt i den
och den kommer att kunna anvandas som mus. Den kommer att kunna kommuniceramed allt i
omgivningen som har blatand, t.ex. en smart telefon, en PDA, en PC eller en TV. Magic Stick
kommer att kunna kopplas till vilken skarm som helst i omgivningen. Pa skdrmen kan sedan de
personliga dokumenten, agendan, bankuppgifter, etc tas upp. Via bldtand kommunicerar Magic
Stick med ndrmsta modem, en GSM-telefon, ett intranét, Internet, e dyl. Forhoppningen &r att
Magic Stick blir den produkt som allabar med sig i fickan.

C-Technology satsar mycket pa att patentera teknologin som tas fram. Vid &rets slut kommer ca 25
patentansokningar att finnas inlamnade dar C-pen & huvudvarumérket. Strategin &r att lanseraegna
produkter i C-Pen-generationen och sedan Magic Stick-generationen.

PC:n som det dominerande instrumentet for lagring av information kommer att fa stark
konkurrens av smarta handhdlIna instrument. De kommer dven att tas fram i form av smarta
datainsamlingsinstrument som férhoppningsvis blir intressanta att hamed sig som en penna i
brostfickan.

Fragor till Christer Fahraeus
Hur ligger ni till tids- och teknikmassigt jamfort med eventuella konkurrenter ?

Savitt vi vet ar vi helt ensamma. Digitala kameror forekommer, men att i redtid gora bild-
behandling finns inte ndgon annanstans. For den forsta applikationen finns relativt breda
patentskydd. Vad géller applikationen att med en penna l&satext, skriva och navigera som en mus,
har vi ett bade tidsméassigt och tekniskt forsprang pa marknaden.

Vad bestdr Er storsta utmaningi for att lyckasinternationellt?
Det & valdigt dyrt att spridateknologin och att etablera nya sétt att arbeta. V arldsmarknadsféring ér
oerhort kapitalintensivt och utgor en stor utmaning for oss. Den stora fragan ar att veta nar det &

dags att satsa. Kanske ar priset pa produkten fortfarande for hogt for att det skalonasig. Generellt
sett kan man saga att det & konsten att sprida varumérket som &r det svaraste.
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Finnsdet tillrackligt med riskkapital i Sverige, eller tvingas for etag sbka sig utomlands fér
att kunna 6ka kapitalet?

C-Technology har haft tur med riskkapital och inte upplevt négra problem. Problemet &r framst i
det tidiga skedet. Har bor hogskolorna spela en storreroll i att erbjuda ett forum, dér entreprendrer
och uppfinnare kan fa hjalp med sekretessavtal, patenttips och finansiarer. Den andra flaskhal sen &r
den begransade kunskapen i Sverige om konsumentmarknadsforing pa vérldsmarknadsbasis.
Hennes & Mauritz och Ikea har visserligen lyckats, men det finns férre exempel i mer tekniska
sammanhang. Aven Ericsson har svérigheter med detta.

Har vi tillrackligt med kompetensi dag for att driva den har utvecklingen i Sverige?

Tekniskt sett & Sverige det bastalandet i vastvéarlden pa att utveckla ny teknologi. Det beror dels pa
tillgangen till vaskolade ingenjorer, dock inga elitskolor vilket vore Onskvart, dels for att
ingenjorerna & billiga.

Tycker Du att Sverige som testmarknad har hjalpt till i utvecklingen av den héar
produkten?

Sverige & en bratestmarknad pa grund av att vi & tdlmodiga, villiga att testa och vinna, kunniga
och "I T-fierade’.

Sverige skulle alltsa kunna fungera som en bra modell att gora avstamp fran for att sedan
kasta sig ut pA massmarknader som t.ex. Kina?

Ja, i allafall vad galler vastmarknaden. Kina & nagonting helt annat. Dar har till och med de
professionella varuméarkena svarigheter att ens kommain.

Vad ser Du som hammande och begr&nsande faktorer i Sverige?

For C-Technology &r problemet att ta reda pa hur marknadsféringen pa en varldsmarknad ska ga
till. Fordelarnai Sverige &r att vi har 1&tt for att samarbeta. Stora foretag kan samarbeta med sma
foretag inom revol utionerande nya omraden och pa den internationella marknaden.

Vilken 6nskan skulle Du viljariktatill samhéallet och regeringen? Vad skulle de kunna géra
for att underlatta och beframja utvecklingen efter PC:n?

Hogskolorna bor inte forska inom omraden dar industrin redan sjalva bedriver forskning utan
istéllet satsa pd mer langsiktig forskning. Det borde ocksa finnas utrymme i Sverige for ndgon
form av "dlitskolor” dar begavade individer kan fa utlopp for sin vilja att lara sig redan pa
grundskoleniva. Den generation jag tillhor fick genomga en fullkomligt katastrofal grundskola. Det
har sakert gatt bra for manga trots detta, men de flesta kénner nog att deras kunskap &r begransade
inom flera omraden. Dubbelbeskattningen & ocksa ett problem som gor det svérare att investerai
Sverige, eftersom den gor det svérare att rékna hem vinster. En storre nationell satsning pa
bredband skulle ocksa vara bra for Sverige.

En utvecklad infrastruktur & med andraord viktig?

Ja, Sverige ligger perifert och & glest befolkat. For att vi ska kunna havda oss méaste det finnas en
brainfrastruktur i allabeméarkelser.
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Ser Du att C-Pen, och tekniken som den bygger pa, kan tka anvandningen ocksa hos de
grupper som av olika skal har svart att ta till sig ny teknik, t.ex. manniskor med medicinska
eller funktionsmassiga nedsattningar ?

Ja, vi har haft flera propaer angdende dyslexi och talsvarigheter. Med pennans hjap kan man fa text

upplast i orat. Detta kan hjal pa manga méanniskor som har svart att |asa och tyda text och dven
manniskor med nedsatt syn, dvs ca 30-40 procent av alla personer Gver 65 ar.
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Machine to Machine, Fran informationsteknologi till kommunika-
tionsteknologi

Bertil Hedén, MainGate

Bertil Hedén ger en beskrivning av férdelarna med kommunikation maskin till maskin. Framfor
allt handlar det om att organisationer kan effektiviseras och att de personella resursbehoven
minskar. Maskin till maskin ger ocksa upphov till en helt ny affarslogik. De traditionella mobila
kommunikationsl Gsningarna &r dock inte anpassade for den har typen av [6sningar. Hedén pape-
kar att maskin till maskin som fenomen maste separeras fran personlig telefoni i hanteringen hos
operatorerna, da det staller helt nya krav pa systemutveckling och administration.

Automatisk 6vervakning med tradlos kommunikation M 2M

Det finnsi dag ett antal maskiner som &r i standigt behov av service och som har en inbyggd logik.
Alladessa maskiner & potentiella anvandare av mobil kommunikation. Tag t.ex. ett foretag som
har 500 | askedrycksautomater ute pa stan. Det &r essentiellt att dessa automater fungerar och &r
fyllda med varor till forsdljning. Varje timma som automaten inte fungerar eller en vara ér slut
innebar en direkt forlust for foretaget. | dag kréver underhdllet stora personellaresurser. Med hjalp
av tradl6s kommunikation maskin till maskin (M2M) kan i stéllet en automatisk évervakning av
automaterna ge signaler om behov av service eller pafylinad av varor.

Det finns dock ett antal problem med de traditionella mobila kommunikationsl ésningarna. Med de
GSM-operatorer som hittills dominerat den svenska marknaden har évervakningen av 500 auto-
mater inneburit 500 abonnemangsansotkningar, 500 abonnemang, 500 fakturor och 500 onddiga
kundtidningar i brevladan varje manad. Trots att leverantoren av Gvervakningssystemet havdar att
de &r en och endast en kund &r det inte mojligt att bli betraktad si, eftersom det traditionella
synsattet &r ett abonnemang en kund med fokus pa abonnemanget. En annan trend som man ser
inom manga produktproducerande foretag i dag &r att en utveckling pagar dar fokus fran hardvara
gar mot fokus pa tjanster. T.ex. kommer leverantéren av kopieringsmaskiner som i dag sdljer
hérdvara, i framtiden att sdja tjansten kopia. Darigenom f&r man en béttre kontroll Gver sin
marknad ifrdgaom t.ex. forsaljning av service och tillbehor.

De olika omradena som &r av primart intresse fér M2M &r:

Maétning/styrning och avlasning
Larm

Kortcentraler kredit/cash
Automater

Fleet management

De stora fordelarna med tradl 6s teknologi &r:

Hexibilitet
Driftsdkerhet
Ekonomi
Logistik
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Fordelar med M 2M

Sammantaget innebar fordelarnai huvudsak en automatisering av ett antal funktioner som i dag
kraver stora personellaresurser och en relation mellan méanniska och maskin.

M2M erbjuder ocksa mojligheter att se pa den egna affarslogiken paett helt nytt sétt. Canon kan
exempelvis sdljakopior i stéllet for kopiatorer. Volvo sdljer transporter i stéllet for lastbilar. Detta
innebér att foretagen kan omdefiniera sin egen roll i vardekedjan och |6sa det faktiska problemet
hos kunden snarare &n att silja hardvaran som gor det mojligt. Agandet av hérdvaran kvarstér hos
sdljaren, som med hjalp av M2M skoter foretaget underhdll och drift av maskinerna.

M2M som fenomen maste separeras fran personlig telefoni i hanteringen hos operatorerna. M2M
stéller helt nyakrav pa systemutveckling och administration. Dessutom kan konstateras att Sverige
har en unik kompetens for utveckling av applikationer i mobil telefoni som kan anvandas for
M2M.

Fragor till Bertil Hedén
Hur stor a marknaden maskin till maskin jamfoért med den per sonliga mobiltelefonen?

Det finns en stor mangd intelligenta maskiner. Tittat.ex. pa el-marknaden (avlasning av e méatare)
dér finns 5,2 miljoner anslutningspunkter av intresse och detta & endast en del av den totda
marknaden for M2M.

Ni ar den forsta renodlade GSM-operatéren pa det har omradet, men det finns
konkurrenter, t.ex. Comviq och Europolitan, som vid sidan av sin huvudverksamhet &r
inne pa delar av den har marknaden. Hur &r det internationellt? Ligger Sverige langt
framme?

Sverige ligger l1angt framme och vi ligger forst nar det géller att jobba med GSM for tradl6s kom-
munikation mellan maskiner.

Vad ser Du i férlangningen fér konsekvenser av utvecklingen mot att traditionell industri
sdljer funktion i stallet for hardvara som i exemplen Volvo och Canon?

Det ger bade mojligheter att skaffa positioner langre fram i vérdekedjan och att knyta kunden
narmaretill sig.

Vad bestar da er utmaning i vad géller den har marknaden?

Det handlar framfor allt om férandringar pa operatorssidan — att pressa kostnaderna for abonne-
mang pa mobil kommunikation. Denna marknad kommer att vara volymberoende vilket innebér
att man som operator maste vara extremt duktig pa att hantera stora volymer och fa ner sina
overhead-kostnader.

Kan den héar tekniken anvandasfor att effektivisera och utveckla samhallsservicen ocksa?

Ja, absolut. Hemtjansten &r ett bra exempel dér tekniken kan ge avsevarda effektivitetsvinster, men
det finns &ven manga andra omraden.
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Frihet - hot eler mgjlighet
Sverige efter PC:n

Robert Henrysson, Projector

Robert Henrysson fokuserar pa digital-TV och dess framtida betydelse for samhélle och
foretagande. Henrysson ger ett antal olika scenarier for framtiden. Det kommer att finnas
" tankande” manicker for inmatning och sallning av information och mindre sofistikerade
manicker som anvands for forprogrammerade val. Han menar ocksa att Digital TV kan fa
negativa foljder for t.ex. public service-TV. Konkurrensen hardnar fér manga svenska foretag och
det galler att ta vara pa de nya affarsmdjligheter som ges pa en global marknad efter PC:n.

Olika manicker for enklare och mer sofistikerad infor mationshantering

Manniskor kommer i framtiden att fa tillgang till sina favorittjanster via olika terminaler eler
manicker. Antagligen kommer flera olika terminaler att anvandas for sasmmatjanst, ett exempel &
en aktietjanst fran Hagstrom & Qviberg som uppdateras sent pa kvallen eller tidigt pa morgonen
via PC eller dylikt. Senare nasta dag, d& Ericsson kanske gatt upp 10 procent, skall det finnas
mojlighet att mobiltelefonen signalerar att aktien gétt upp. Med en enkel knapptryckning ska
anvandaren kunnabeslutasig for att kopaeller silja. Applikationerna & manga, teaterbiljetter, " let's
buy it"-tjanster m fl. Principen &r att anvandaren nyttjar de manicker som finnstillgangliga under
dagen for enklare uppdateringar men att den mer kraftfulla manicken i hemmet hjé per till med den
mer sofistikerade bearbetningen av informationen som kommit in under dagen. Dessutom finns
det mgjlighet att med dessa mer sofistikerade manicker tillgodogéra sig information som ar
dedikerad till de behov anvandaren angett. Dock kommer inte tillgangen till dessatill nya manicker
i sig att innebéra nagon revolution for dagens samhalle. Manniskor kommer sjdlva att bestamma
nér och hur de vill anvanda de olikatjansterna.

Mottagning av tjanster och information sker efter kanda, behov och situation, inte efter
tillganglighet. Vi kommer INTE att anvanda EN terminal for allt, utan individanpassade tjanster
kommer att flyta Over fleraterminaler under loppet av en dag. Terminalerna stodjer varandra.

Intelligenta agenter och datorer férenklar vardagen

Ett annat pastaende &r att efter PC:n kommer manniskor att ha en personlig agent som vet vad just
den personen vill hajust i denna stund. Agenten besitter ndgon form av intelligens, till skillnad mot
dagens PC. Manniskor kommer inte att anvanda denna teknik p& samma sétt som Internet och
PC:n. Manniskor kommer inte att villigt sétta sig ned och villigt soka, utan agent-ténkandet
kommer att dyka upp i varaliv och det kommer att bli en del av var vardag. Manniskor kommer att
varaintresserade av att fa den information som de vill hanar de vill haden och bryr sig inte om
tekniken bakom detta.

BBC har skrivit om forskare i USA som uppfunnit den biologiska datorn, dvs de har lyckats fa
levande partiklar att fyllai information, tdnka och goéra vissa berékningar. Denna utveckling kom-
mer inte att paverka dagens manniska, men det &r ett steg mot att inte behdéva mata datorer med
information om ett problem den skaldsa ét oss, utan att den kan tanka galv.

Nar vi inte behover sbkaeller taemot allt "brus" runtomkring oss, sa kommer vi naturligtvis setill
att vi dipper det genom agenten!

44




PC:n ar dod —lange leve PC:n! Nya mdjligheter for Sverige

Digtal TV ger interaktivitet och full valfrihet

Ett sista pastaende handlar om TV. Efter PC:n kommer manniskor att ha full frihet att valjaTV-
program efter 6nskemd och med tillgang till TV-program fran hela vérlden. Premiarfilmer
kommer att visasi Sverige pA TV exakt samtidigt som de premidrvisasi USA. Digital-TV innebar
ocksa en mojlighet till interaktivitet, t.ex. att fa vara med och leka med Staffan Ling i TV. Ett
exempel padettai dagens utbud & TV 4:s program Parymmen som de sjdva havdar &r interaktivt.
Digital-TV finns som sadant inte implementerat i hushallen i nagon stor utstrackning annu. Det
finns dock annu stérre mojligheter att ta emot information med digital-TV.

Sveriges och den svenska kulturens konkurrensmgjligheter

Tekniken kommer att fortsétta att dominera varaliv @ven efter PC:n. Men bara for att vi i dag
beharskar tekniken. Betyder det inte att Sverige kommer att behdlla sitt marknadsmassiga
forspréng mot England, Frankrike eller USA.

Det &r snarast sa att efter PC:n eller nar tekniken rusar ivag utan att vi som levererar den har
anstrangt oss for att férsta vad konsumenterna vill anvanda den till, kommer svenska foretag ocksa
att tappa fart och mark till globala aktorer. Public service-TV, sdsom den & implementerad i
Sverige, kommer t.ex. totalt att Sl&s ut i konkurrensen. Det finns helt enkelt inte plats for att med
begransade medel n& en bred massa med hog kvalitet. Statlig kontroll 6ver innehall och reklam i
TV kommer att haverera fullstandigt. Mest pa grund av att den nya tekniken kommer in med sina
mojligheter och gor att vi kan fa osstill livs det vi verkligen vill i varje sekund. Vill vi se reklam for
barn pa svenskai TV-rutan sd kommer vi att fa se det.

Svensk kultur kommer ocksd att utarmas genom teknikens paskyndning invasionen av det
engelska spréket. Ett utmarkt exempel ar kulturfenomenet Titanic, vars like inte finns 6ver huvud
taget i Europa. Med teknikens hjalp kan innehdllet komma sa mycket snabbare hit, distribution och
reklamforséljning kan skoétas direkt i USA och de storsta och for majoriteten av befolkningen
attraktivaste Hollywood-produktionernakan finnas pa vara TV-apparater med sadan kraft och
snabbhet att svensk film och TV inte mdktar med att konkurrera. Med hjélp av sofistikerade
matmetoder liknande de som nu tar form for Internet finns det maojlighet att ta reda pa vem som
tittar pa vilket program och darmed ocksa méjligheter att ta betalt. Med stora marknadsapparater
och bredd och snabbhet i distributionen, med hjalp av tekniken, sa kommer utléndska intressenter
att tastoradelar v kakan i dlaled. Dafinns det en stor fara att svensk film och kultur kommer att
forsvinna, det kommer inte att hjal pa med forbud fér engel sksprakiga program eftersom det finns
sa manga alternativa utsandningstekniker, och som tidigare papekat, konsumenten, anvandaren,
kommer gélvakunnaatt vélja, och valjabort, det han vill och inte vill se.

Okade samhallsklyftor men ocksa 6kade mojligheter for samhaéllsservice

Efter PC:n kommer samhéllsklyftorna att 6ka. Det kanske bara & vissa samhéllsgrupper som
klarar av att betala for att se parkettens TV, andra blir 6verosta av daliga produkter, daligatjanster
och daliga budskap. Néar digital TV implementeras som ett stod for adrevarden, som ett st att via
returkanalen fran en adre persons hem kontrollera dennes hédlsa genom att se om han eller hon
foljer det invanda monstret och t.ex. sétt pA TVn varje dag, kommer dennatyp av vard bara att
implementerasi "rika" kommuner etc. Problemen |6ses inte enbart med teknik. De tjanster som
erbjuds till konsumenterna Efter PC:n maste ha anvandarnai fokus och ge dem den funktion de
kraver. Vi kommer att inse att det som fungerar med hjélp av terminaler och manicker ar det som
fungerar i det verkligalivet. Nér hypen Over att vara forst med nya tekniska finesser & dver ar det
som vanligt varuméarket och kvaliteten i service som skapar kundlojalitet och intakter. Ar det ocksa
nodvandigt att se pa marknaden som storre @n bara den svenska, och att vaga fornya sig, vaga
utmana och vagainternationalisera. Da finns det nya affarsmajligheter.
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Mgjligheter till individuella l6sningar

Ett exempel panya affarsmojligheter & My TV, den personliga TV -kanalen, dar anvandaren alltid
kan fa sina 6nskemal tillgodosedda vad galler val av program. En tjanst som lagger sig 6ver de
vanliga TV-kanalerna, med ett nytt starkt varumérke, och hjaper TV-konsumenten att valja det
basta ur samtliga kanalers TV-utbud.

Ett annat exempel, Den Forlangda armen, & den ”personaliserade” tjansten, langt bortom de
tekniska portaler som finnsi dag. Har kan samspelet mellan teknik, backtjanster och framfor allt
manniskor som hjdlper till med problemlésning bli ett utmérkt hjdlpmedel for att hantera
biljettbokning, bokning av maten, shopping, middagsplanering, men ocksa mer komplexa
problem.

Fler exempel: mojligheterna for vad tekniken kan gora pa musikomradet &r oandliga. Musikforetag
som i dag & ansedda och framgangsrika kan fa se sin marknad férandrasi ett slag. Ur en gigantisk
méangd musik kan flertalet intressanta tjanster skapas. Det kan t.ex. handla om att ladda ner och
skapa egna CD-skivor med egna konvolut. Konkurrensen kommer att 6ka fran helt nyatyper av
foretag, utan kostnadsryggsackarna hos forlag och aktorer utav i dag.

Tekniken ger sdledes en mangd nya méjligheter. For att tadel av dem & det dock inte baratekniken
som méste bemastras, utan dven manniskors sétt att anvanda den. Svenska foretag maste med en
fast fot i verkligheten forsta hur man tjanar pengar i den nya ekonomin, sedan vaga férnya, utmana
och internationaliseral

Fragor till Robert Henrysson

Kan jag tolka Dig som att Sverige ligger valdigt bratill vad géller tekniken och att var
svaghet snarareligger i att vi inte har tillr acklig for staelse for anvandar na?

Manga foretag talar i dag om teknik och design, men det ar valdigt fa som talar om affarsmodeller
vilket egentligen & det viktiga efter PC:n och Internet. Det handlar om att skapa och driva
I6nsamma foretag. Framtidens foretag drivs genom att erbjuda tjénster och lésningar som
manniskor vill ha.

Anser Du att foretagen gor det i dag?

Negj, vi ser alltfor ofta helt felaktiga losningar. Ett exempel & marksand digital-TV, dér det finns
oerhort mycket utrymme att forbéttra sittet pa hur det ska lanseras mot kunderna. Oavsett vad som
skrivits &r det inte fel med markbundna sandningar eller digital-TV, men det hade kunnat genom-
foras pa ett betydligt mer genomtankt sitt. Forseningarna pa grund av osamjavad galler vem som
skrivit paavtalet for sent eller for tidigt borde ha undvikits, som bara ett exempel.

Beror detta pa att tjansteutbudet styrsav ett tekniskt synsatt?

Ja, ndgon sade i gar att det finns en mangd piloter kring digital-TV, men att ala har haft ett tekniskt
fokus. Det finns fa exempel paforetag som har struntat i tekniken och i stallet gatt ut och fragat
manniskor vad de vill se padigital-TV. Trots att vi i Sverige har en helt annan mognad for att tatill
oss Digital-TV, tittar vi istallet pa hur utlandet ska lansera exakt samma saker. Fai Sverige blir
exalterade av att fa "fler kanaler" med marksand TV, de flesta har ju redan kabel! Ny TV, med
mojligheter, det & folk &minstone beredda att lyssnatill!
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Gér det att forhindra en utveckling i riktning mot ckade samhallsklyftor och ett allt mindre
utbud av kvalitetsprogram?

Sverige ligger langt fram vad géller tekniken och det finns darfor en stor méjlighet att nyttja detta
utan att experimentera alltfor mycket barai Sverige, for det kan bli kostsamt. Det viktiga ar att fler
entreprendrer vagar ga ut och testa sinaidéer pa storre marknader dar det finns tolerans mot att gora
fel och dar det gér att satsa om och om igen. Det & det som kommer att ge Sverige nya majligheter
i framtiden.
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Digital TV — The Entertainment Highway

Magnus Granqvist, Cell DTV Consulting AB

Magnus Granqvist visar med hjalp av en film hur framtidens handel via digital-TV kan komma att
se ut. Viafjarrkontrollen blir det enkelt att ta fram information om produkten och dess pris samt
att bestalla och betala. Granqvist menar att fenomenet Entertainment Highway innebar en teknisk
konvergens mellan TV och Internet, men inte en konvergens vad géller socialt beteende. TV:n ar ett
instrument for forstroelse vilket ocksa skapar ett media med stark kommersiell genomsl agskr aft
for produkter och tjanster som ar relaterade till forstrdelse. Anledningen till att digital-TV inte
dagit igenom &nnu &r att incitamenten for konsumenter na fortfarande saknas.

For att ge ett exempel pa den genomslagskraft traditionell television har, visar Magnus Granqvist
inledningsvis ett filmklipp fran en intervju med Monica Lewinsky.

Digital TV ger nyamgjligheter for elektronisk handel

| anslutning till en intervju med Monica Lewinsky blev ABC, det amerikanska TV -bolaget, full-
standigt nedringt av kvinnor fran hela USA. Inte for att de var upprérda 6ver innehdllet, utan for att
deville veta vilket |gppstift Lewinsky bar under intervjun. ABC hade inte den informationen, men
foretaget, Club Monaco gjorde sig tillkénna och - kunde tiodubbla priset pa produkten och énda dka
forsaljningen enormt. | en digital TV (DTV), skulle kunden direkt kunna se pa skarmen hur
mycket produkten kostar och dessutom kopa den, med hjalp av fjarrkontrollen till TV -apparaten.
Sjdlvklart galler inte detta for ordindra program déar granserna mellan journalistik, opartiskhet och
kommers & och skafoérbli tydliga men tekniken kommer att finnas mgjlig att anvanda.

Konvergens mellan medier men inte sociala beteenden

Entertainment Highway &r ett fenomen som innebér en konvergens mellan det som i dag kallas In-
ternet och television. Det ar en digital infrastruktur fér underhallning och elektronisk handel. Det
som i framtiden kommer att bli intressant i elektronisk handel &r inte enbart Internet, utan snarare
kombinationen mellan olika medier. Olika medier besitter olika egenskaper och en forstaelse for
dessa och fér kombinationen & avgérande for att DTV skabli framgangsrikt.

Det sker i dag en teknisk konvergens mellan olika media, men det sociala beteendet i relation till
dessa olika media skiljer sig fortfarande betydligt &t. En rorlig bild paen PC kan fa ett helt kontor
att upphora med arbetet, medan en rorlig bild paen TV daremot sedan decennier & nagot som de
flesta tar for givet. En PC och Internet anvander vi framst for informationshantering och
kommunikation, medan TV i forsta hand anvands for forstroel se och underhdlining.

Stark kommersiell genomslagskr aft baserad pa for str 6else

TV-mediet kommer att med sin mangmiljonpublik f& en enorm inverkan pa den elektroniska
handeln i framtidens television. Det visar inte minst dagens 30-sekunders reklamspottar som far
0ss att besoka webbplatser, att ringain bestéllningar och besoka butiker. Hennes & Mauritz kdper
en halv timmai programtablan for att visa sin modeshow i Milano och det leder till en enorm
okning av omséttningen i de fysiska butikerna. Oprah Winfrey viftar med en bok under sin
talkshow och den blir direkt en bestseller. Digital-TV kommer som plattform att kunna for in
marknadsplatsen i direkt anglutning till de program somvisasi TV.
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Ett annat exempel & en s.k. hyper soap, dér alla produkter som &r synliga under ett avsnitt av en
sapa gar att kopa direkt, on-line via TV:n, genom att peka pa produkten med fjarrkontrollen och
bestélla. En sandning av ett sportevenemang innefattar majligheter att fa mer information om
idolerna, bestélla supporterprylar och kanske framfér allt boka vadslagning pa resultaten, |6pande
under evenemanget.

I ncitament saknas for den enskilde konsumenten

DTV har annu inte fatt det genomslag som prognosticerats, framst med anledning av att det annu
inte finns incitament for den enskilde konsumenten att ga over fran analog TV till digital.
Utrustningen &r for dyr och fordelarna for f&. En mer aggressiv marknadsforing i kombination
med ett mer vérdeforadlat utbud & en nddvandighet. Detta ar fallet i t.ex. Storbritannien dar
hardvaran, set-top boxen, delas ut kostnadsfritt. Utrustningen kan distribueras gratis for att uppna
volymer i anvandning och tjansterna anpassas efter mediets egenskaper. TV & som sagt i forsta
hand ett media for forstroelse - och darfor ska ocksatjansternai forsta hand stai direkt relation till
forstroel se.

Fragor till Magnus Granqvist

Vilken typ av tjanster tror Du kommer att nyttjasvia TV:n och vilka tjanster nyttjasvia
andrainstrument?

Formodligen kommer manniskor aven fortsattningsvis att valja kontorsrummet hemma fér tjénster
sasom bankarenden medan mer underhallsbetonade tjanster nyttjasvia TV:n, t.ex. direktkop av
olika produkter som reklamforsi TV:n.

Den utveckling Du beskriver skiljer sig fran vad vi horde pa morgonen om USA, dar
trenden ar att natet anvands for kommunikation manniskor emellan. Det Du beskriver
handlar mer om en avancerad form av home-shopping eller postorder.

TV:n & inte en kommunikativ plattform. Den erbjuder framfor alt avkoppling. Daremot kan
manga manniskor férmodligen tanka sig att képa ett halsband eller kontrollera hur bérskurserna
gétt under dagen viaTV:n.

Instdmmer Du med Robert Henryssons vision om public service-TV:sdod?
Ngj, inte riktigt. Public service-TV hdler i dag en hog kvalitet. Trots att manga svenska hem i dag
har tillgang till uppét 50 kanaler, véjer deflestai gavaverket endast mellan 5-6 kanaler, déribland

public service-kanalerna. | framtiden kommer TV -programmen att ligga off line. Det blir mgjligt
for tittaren att |ladda hem endast de program som intresserar honom eller henne.
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Den talande webben

Christer Granberg, Pipe Beach

Pipe Beach &r en ledande leverantdr av losningar som integrerar Internet, telekom och tal-
teknologier. Huvudsakliga kunder &r mobiltelefonoperatérer. Granberg beskriver hur nétet kom-
mer att fungera i framtiden och ger ett scenario for hur rdsten i framtiden kommer att kunna
anvandas vid overféring av information via Internet. Detta kommer ytterligare att ©Oka
tillgangligheten och mgjligheten till kommunikation oberoende av var anvandaren befinner sig.

Tillgang till infor mation baser ade pa talteknologi

Pipe Beach arbetar med personliga nyhetssandningar med hjalp av talteknologi. Foretaget startade i
juli 1998 och kommer under sommaren 1999 att etablera en testtjanst i Stockholm i samarbete med
ett antal partners.

Internet ligger till grund for det mesta av vad Pipe Beach och manga andra | T-foretag arbetar med.
Formodligen kommer all information i en naraframtid att distribueras via nétet. Utvecklingen gar i
dag i riktning mot att informationen standigt ska vara nabar oavsett var manniskor befinner sig.
Tjansterna ska vara portabla och vara méjliga att fatillgang till viadigital-TV, PC eller telefon. De
tekniska forutsattningarna finns redan i dag for att ge stora anvandargrupper tillgang till information
i integrerad form.

Fyra huvudkomponenter for talbaserad inter aktion

Fyra huvudkomponenter, eller grundteknologier, for interaktion av information kan identifieras:

Talsyntes & datorgenererat tal pa sa sétt att man med hjép av datorn genererar tal som later mer
éler mindre bra kontaktiskt. Tidigare gjordes manga forsok att efterlikna méanskliga
mekanismer som stdmband och struphuvud. | dag anvands dock i kommersiella system en
annan teknik som bygger pa rostdatabaser. Med denna teknik spelas manskliga roster in och
darefter delas inspelningen upp i mycket korta ljudsegment. Resultatet |1ater valdigt bra

Talforstael sesystem kanner igen ord inom ett visst sammanhang och kan darmed kopplas ihop
med olika tjanster, till exempel talstyrning av telefonitjanster och talinteraktion med webtjanster.
| Talforstael sesystem skapar man en eler flera grammatiker som definierar vilka ord och
meningar som ska forstas av systemet vid ett givet tillfélle.

Diktering & nara bes &ktat med talforstael se med den skillnaden att dikteringsmjukvaran skapar
en fri text.

Talverifiering & en annan teknologi som vaxer sig starkare. Den innebar att en méanniska kan
identifieras med hjép av rostprov och algoritmer.

Behov av tillganglighet
Teknologin finns och kan ge tillgang till viktiga tjanster for manga samhallsgrupper. En viktig
grupp & synskadade. | USA gar utvecklingen i riktning mot att all information som myndigheter
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publicerar pa Internet &ven ska varatillganglig for synskadade genom konvertering till en muntlig
presentation.

Generellt galler att i takt med vi blir alltmer beroende av information och tjanster pa webben stélls
allt hogre krav pa att vi kan na dessa tjanster fran olika former av accessformer, till exempel vanlig
telefon, handdator, PC och TV.

I nformationsstr dmmen anpassastill individen

Med en kombination av internet- och talteknik har PipeBeach tagit fram ett koncept for en personlig
nyhetssandning. Tjansten fungerar ungefar som en radionyhetssdndning med den skillnaden att
informationen & speciadlanpassad for varje individ. Eftersom vi oftast har var mobiltelefon
tillganglig kan man né&r som helst ringa sin tjanst for att bli uppdaterad med den senaste
informationen. Till exempel kan man lyssna pa sin personliga nyhetssandning i bilen.

Fragor till Christer Granberg

Innebér detta att alla som har tillgang till telefon kan fa tillgang till Internet?

Bade jaoch nej. Det &r viktigt att kommaihag att storadelar av det som finns pa Internet & an-
passat till grafiska granssnitt och detta kommer att 6ka med de multimediala sgjterna. Det kommer
altsdinte att bli aktuellt med ndgon slags fri surfning utan det kommer att finnas ett fatal olika
sqjter, vilka kommer att viljana sinakunder och erbjudatjanster pad manga olika st.

Kan dettabli ett hjalpmedel for manniskor med funktionsnedsattning eller svarigheter att
lasa?

Ja, absolut.

Ar rostigenkanning nagot som Sverige ar sarskilt bra pai ett internationellt per spektiv?
Bade jaoch ngj. En gang i tiden 13g Sverige vadigt Iangt framme pa forskningsomradet. Dessvérre
startades i Sverige, till skillnad frani USA, inga foretag som kommersiadiserade idéerna fran

universiteten. Detta har fatt till foljd att talteknologi inte fétt nagon stor spridning i Sverige.

Har Sverige storre svarigheter pa detta omrade pa grund av att svenskan &r ett relativt litet
sprak?

Ja, det stammer. Det &r relativt storainsatser som krévs for att tafram de olika inspelningarna pa
talsyntesen. Naturligtvis hamnar Sverige med sin lilla befolkning pa efterkalken, speciellt i
konkurrens med stora amerikanska aktorer.

Vilka ar konkurrenterna?

Konkurrenter inom vara specifika nischer &r t.ex. amerikanska foretag, som tidigt sett potentialen
med att anvanda talteknologi pa vanliga PC-maskiner.

En sista fraga om detester ni gor. Kan ni avs6ja vad det handlar om?

Dessvéarreinte alltfor mycket &nnu. Det jag kan saga ar att det kommer att handla om evenemangs-
information.
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Framtidensinter aktiva under hallning pa I nter net

Thomas Bruhl, Vision Park

Vision Park star bakom flera kanda spel sdsom BackPacker, Polis och Wannabe. Foretaget har
satsat pa att ta fram spel med ett intellektuellt innehall, spel som baseras pa kunskap. Det senaste
spelet Wannabe bygger ocksd pa en ny typ av logik, dar spelet & en ingrediens och
marknadsféringen kring det en annan. Thomas Brihl ser pa sikt mojligheter for spelen att
innehalla direkt marknadsforing och forsaljning av produkter. | dag tas spelen framfor allt frami
formatet CD-ROM eller for interaktivt spel via Internet. Bruhl konstaterar att formatet inte ar
relevant sa lange interaktiviteten sakerstélls. Det ar ingen séalvklarhet att framtidens spel ar
anpassade for PC.

Spelbranschen — en véaxande marknad

Vision Park &r ett foretag som tillverkar spel. | dagslaget & formatet framfor alt CD-ROM for PC.
Foretaget har tagit fram ett antal produkter som blivit kanda pa marknaden. Bland de mest kanda
spelen finns bl a BackPacker och Polis. BackPacker har gétt bast med ca 350,000 sdlda enheter.
Spelet baseras pa ett intellektuellt innehall, det gar béttre for spelaren ju mer kunskap denne har.
Formatet spelar egentligen ingen roll forutom att interaktivitet maste varamajlig.

Utvecklingen gar mot att inte bara handla om programmering av spel utan ocksa om musik och
trender. Ett bra manus for ett nytt spel blir alt viktigare. | dag etableras helt nya koncept pa
spelmarknaden, en marknad som vaxer med ca 40-50 procent varje &r. FOrra &ret passerade spel-
branschen omséttningen for videouthyrning och allt pekar pa att branschen i & passerar skiv-
industrin. Vision Park finns pa tre stéllen: Stockholm, Goteborg och Danmark. Foretaget &r sedan
ett ar tillbaka noterat pa SBI-listan.

Wannabe — en produkt baserad pa bade spel och trender

Vision Parks senaste produkt kallas Wannabe. Birgitta Stendahl har skrivit manus och Dr Alban
musiken. Spelet finns bade for PC CD-ROM och som Internet-spel. Konceptet bygger pa
exklusivitet och avgrénsbarhet. Wannabe & mer an sjéva spelet, det & ocksa hela
marknadsforingen runt omkring. | korthet kan spelet beskrivas som en slags sapa pa Internet, dar
den som spelar har en aktiv roll. Det gér att valjamellan flera olika karaktérer pa kandisar, varav de
flesta létt kanns igen fran verkligheten. Spelet & en form av satir, vilket har gett stor
uppmarksamhet i pressen. Flera kandisar har kant sig kréankta av spelet, formodligen mycket pa
grund av att den har formen av satir & ny och déarmed vécker mer uppméarksamhet. Handlingen
utspelar sig paen TV-station dér den spelande ska gora karriar och tasig frami hierarkin. Det hela
borjar pa en mindre station pa barnavdelningen, langst ner i hierarkin. Darifran galler det att tasig
over till nasta station, och nasta, osv tills man hamnar pa en vérldstéackande TV -station dér spelaren
forhoppningsvis blir ensam.

Vinner gér man dels genom att skaffa rétt vanner, dels genom god kunskap om de olika omraden
som behandlas pa de olika TV -stationerna. Ett annat sétt ar att sprida desinformation om andra,
stoppa allianser och kanske bli tillsammans med ratt manniskor och byta information osv. Lite
som det gar till i verkligheten med andra ord. Pa Internet kan spelare tréffas fran olika platser i
landet. Spelarnatar en aktiv del i det som hander och maste pa sa sétt sjdlva ansvara for sina
handlingar. Varje tisdagskvéll & Adam Alsing s&v med och spelar pa nétet.
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Samar beten for battre marknadsforing

Vad géller marknadsféringen sker den i samarbete med flera olika aktorer, t.ex. Vecko Revyn och
Telia For Vision Park & spelet den centrala punkten. Andra bolag har satsat pa att bygga
chatwebbar. Det bor dock finnas ett sammanhang for att chatten ska bli meningsfull. Chat &r ett
omrade som véxer mycket snabbt i USA i dag. Det finns mycket kvar som gar att gora, t.ex.
produktplaceringar i spel som ger en viss intakt och mervarde till spelet. Aven om spelet handlar
mycket om kunskap &r det ytterst ren underhdllning.

| framtiden &r inte CD-ROM ett maste. Det viktiga &r att interaktiviteten sékerstélls. Som tidigare
sagts ar det viktigt att intressanta tjanster tas fram som gor att méanniskor vill spenderasintid pa
detta.

Fragor till Thomas Brihl
Hur star sig den svenska spelbranschen i en internationell jamfor else?

Sverige star sig valdigt bra ocksa i jamforelse med USA, 6vriga Norden, England och Japan.
Anledningen kan vara var industriella tradition med teknik, tekniska hogskolor, etc. | Sverige har vi
ocksa varit duktiga vad galler underhdllning, musik och estetisk underhdlning med den enkla
nordiska formgivningen. Eftersom spelbranschen & en sasmmansmaltning av dessa tre samt film,
bor Sverige ha goda majligheter att bibehdlla en bra position.

Har spelindustrin forutsattningar att bli lika framgangsrik som svensk musikindustri?

Det finns en strukturskillnad mellan branscherna. En stor del av de svenska musikartisternas fram-
gangar kommer pa grund av det storainternationella dgandet inte Sverigettill del. Artisterna har
vuxit upp och nétt sin nuvarande niva mycket tack vare de kommunala musikskolorna. Trots detta
transporteras vinsterna ut fran dotterbolagen till de tyska eler amerikanska koncernerna. |
spelbranschen &r det tvartom. Har &gs det mesta av svenska dgare och vinsterna stannar i Sverige.
Precis som for |akemedelsindustrin & det stora initiala kostnader vid utveckling av nya produkter.
Né&r de vé finns framme kostar det inte mycket att producera.

Hur star sig de kunskapsbaser ade spelen i konkurrensen med de manga amerikanska och
asiatiska mer valdsbaserade spelen? Finns det en risk for att kunskapsspelen blir
stamplade som trakiga av ungdomar na?

Det finns en stor malgrupp for kunskapsbaserade spel. | Norden staller manniskor ofta stérre krav
paspelen. Innehdlet spelar en storreroll.

Det talasi dag om bade entertainment och edutainment. Har nagon for sokt anvanda er
teknik i ndgon form av utbildningsverksamhet?

Ja, det & ett intressant omrade. Intresset for produkterna borde finnas hos t.ex. reseforetag eller
tjansteproducerande foéretag som reser i grupper. Dar skulle en produkt liknande BackPacker kunna
anvandasi personaens utbildning.

Vad anser Du &r den trénga sektorn for den har branschens utveckling? Ar det p& teknik-
omradet eller & det den andra konstnarliga utformningen?

Som de flesta andra branscher baseras allt pa kunskapen hos medarbetarna, det ar det som &r fore-
tagen. Darmed &r det viktigt att bygga strukturen sa att de vill stanna kvar.
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P& vilket omrade upplever ni svérigheter, galler det programmerare dler den mer
konstnarliga sidan?

Generellt sett & det |&ttare att rekrytera grafiker och manusforfattare, mycket pa grund av att
marknaden & mer Overetablerad for dem. Marknaden f6r programmerare & dock Overhettad. De &r
svara att hittamen samtidigt kan programmerare finna det roligare att arbeta med underhallning &n
t.ex. bokningssystem.

Skulle Du kunna ange nagon atgard fran samhéllets sida som skulle kunna framja
branschen och er utveckling?

Det handlar till stor del om uthildningssystemet. Sverige borde vara béttre pa att |1ata manniskor ta
till vara sin kreativa kraft redan i unga &r. Alltfor manga ingenjorer blir stoptai samma form.
Redan i gymnasiet ha de forlorat sitt uppfinnarbehov. Sedan klarar man sig genom att utbilda
manniskor pa handel shtgskolor, dar man endast |&r sig att férvalta nagot som redan finns. Det &
viktigt for Sverige att det finns manniskor som tror pa att investerai nya bolag och nyaidéer i
stallet fOr att bara séttain sina pengar pa banken.

Ni har legat pd SBl-listan sedan ett ar tillbaka och har en hel del kontakt med
riskkapitalister. Har ni fatt kanna av svarigheternaeller har det varit latt att fa gehor for
era produkter?

Vi har BackPacker som gatt valdigt bra. Darmed har vi kapitalet med oss. Nu handlar det mer om
att informera kring vad pengarna anvandstill och vad vi levererar i aktiedgarnas intresse. S§avklart
kommer det korrigeringar framéver och manga bolag kommer att ha oturen att f6lja med ner.
Samtidigt ar det en spannande bransch som rér pa sig och dar mycket finns att vinna fér den som
haller sig framme.

54




PC:n ar dod —lange leve PC:n! Nya mdjligheter for Sverige

Sammanfattning av dagen i tva per spektiv

Asa Nilsson, Dagens I T och Lennart Lenner|6f

Lennart: Dagens presentationer har gett ett antal associationer varav Du skdna nya varld, den
svenskatiteln pa Aldous Huxley's framtidsvision, ar en. Av titeln |ater det fantastiskt men efter en
tids lasning framgar det att det &r en skrackskildring av framtiden av samma art som 1984. Det
finns bade en positiv utopi i detta och en negativ baksida. Det galler att se bade majligheter och
risker och att valja det enadler andra sittet att realisera utopin.

Asa: Ménga har konstaterat att tekniken ger en méngd nya mojligheter. Frégan & dock vad
manniskor egentligen vill ha och vad de vill anvanda alla olikainstrument till. Det gar nastan att
utréna en viss vadjan fran talarna om att konsumenterna ska bestamma. Men hur ska manniskor i
dag kunna veta vilka produkter de kommer att efterfrdgai morgon? Det &r i sig en omajlighet.
Formodligen maste dock utvecklingen varateknikdriven, vilket i sin tur driver tjansteutvecklingen.
Sedan far konsumenterna ta stallning till att antingen tatill sig produkterna och tjiansterna eler
forkasta dem. Utvecklingen av MP3 &r ett exempel pa att konsumenterna faktiskt har makt.
Formodligen & det de vardagsnara tjansterna som kommer att ge den stora utbredningen.

L ennart: En motsats kan mdjligen liggai just detta med att vara a ena sidan teknikdrivet, a andra
sidan tjanstedrivet. Det |&ter som en ren marknadsmekanism. Tanken &r att med en teknikdriven
utveckling tas en mangd produkter ut pa marknaden vilka sedan konsumenterna antar eller
forkastar. Frégan & om det blir bramed denna automatik eller om nagot annat & nodvandigt?

Asa: Fleranamnde under dagen samhéllsklyftorna som riskerar att 6ka nar inte alla har réd att ta
till sig de nyatjansterna. Nagrafa har rad att kopa vadigt avancerade tjanster, medan andra far ngja
sig med massutbudet. Bjorn Rosengren borjade i morse med att beratta om statens stora lan i
borjan av 1900-talet for att bygga ut jarnvagsnatet. Det &r bara ett exempel i raden av datliga
subventioner. Subventionen av PC till hemmen har ocksa fatt en ovantad skjuts pa utvecklingen i
Sverige. Mobiltel efonoperatdrerna subventionerar telefonerna for att de skatjana pengar pa samtal et
och Digital-TV kommer intei gang férréan boxarna bérjar subventioneras. Listan kan goras lang
Over exempel dér subventioner visat sig nddvandiga.

Lennart: Alla pdpekar att de utvecklar saker som méanniskor vill haoch behdver och det vill
utvecklarna helst veta innan hela utvecklingsprocessen har genomlépts. Men hur kan de veta vad
manniskor vill ha och hur ska konsumenterna veta vad de vill ha, ndr det & omajligt for en lekman
att forutsaga vad tekniken kommer att maéjliggorai framtiden? Skulle det vara majligt att satsa pai
forvag uppbyggda exempel pa vad som skulle kunna vara majligt och |ata ménniskor bekanta sig
med detta, t.ex. i form av simuleringar? Detta ligger savklart i foretagens intresse, men kanske
skulle en framtagning av dessa prylar ocksa kunna stodjas fran det allménnas sida.

Asa: Under dagen har visats prov frén icke PC-tillverkare, men Microsoft och andra foretag
forsoker i dag gora sitt basta for att samlaallt fler funktioner till PC:n. Det skat.ex. ga att ringa fran
PC:n. En slutsats kan dras av dagen och det &r att i framtiden kommer de flesta att ha en mangd
olikainstrument i handvaskan och lagenheten full av intelligenta lador. Det blir mycket spannande
att se vilka funktioner dessa kommer att innehdlla. Kampen om fjarrkontrollen verkar i alafall bli
alt hardare.

Lennart: Det kan i detta sammanhang noteras att det hittills endast talats om fickor och inte
handvaskor. Sa gott som samtliga av talarna har varit manliga.
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Asa: Situationen & tamligen vanligt férekommande trots att det formodligen & lika manga
kvinnor som mén som driver utvecklingen. Men det & oftast man som talar ur skagget.

Lennart: Undersokningar visar pa att man i forsta hand & intresserade av tekniken, medan
kvinnor i storre utstréckning intresserar sig for vad tekniken ska anvéndas till. Detta kan vara
betydelsefullt. Kanske vore det bra for branschen om fler kvinnor kom in med sitt perspektiv "vad
ska det har anvandastill?'. Som pensionerad professor i psykologi ar det naturligt att peka pa det
manskliga perspektivet. Det & i detta sammanhang oroande att hora att vi standigt ska vara
tillgangliga, standigt vara uppkopplade och standigt stai centrum for informationsflodet. Detta kan
varafarligt, dels for den mentala hd san, stress och annat, dels for att det &r farligt for kreativiteten.
Detta borde vara av intresse for foretagen. Kreativiteten &r beroende av tva samspelande processer,
dels att hatillgang till information och interaktion, dels att hatillfalletill ostord reflektion, den typ
av avslappning dér det sker en bearbetning av idéer. | manga yrken stangs denna méjlighet av
genom den standiga interaktionen.

Asa: Syftet med den hér dagen var ocksa att komma med synpunkter till vad regeringen bor gora.
Det har visat sig varafa konkreta synpunkter. Nagra har papekat att foretagsklimatet bor forbéttras
och att skattereglerna bor ses 6ver vad géller att kunna ge sina anstallda optioner i féretaget. De
flestaverkar litatill att infrastrukturutbyggnaden kommer att 16sa sig med tiden.

Lennart: Det & va gott och val med optioner for de som &r anstéllda, men vilka optioner far de
som ska anvanda prylarna som distribueras ut? Vid en rundabordsdiskussion som jag nyligen
ledde med en grupp teknikvana 30-aringar handlade det mycket om vilken framtid manniskor
egentligen vill ha, dvs hur vara barn en gang ska leva och hur dagens manniskor kan paverka
framtiden pa ett vettigt satt. En annan fraga géllde det politiska ledarskapet som uppfattades leva
kvar i en forgangen vérld, fullstandigt aningsl6st om forandringar framfor dem och utan att kunna
ge de visioner och den sammanhallning som skulle behdvas.

M oder ator: Under dagen har det talats mycket om kommersiella tjanster som borsnoteringar, eller
kop av lgppstift. Kanske & det dock samhdlstjansterna som egentligen kan fa fart pa
anvandningen. Det kanske & inom samhéllstjénsterna, t.ex. mojligheten att boka l&karbestk via
nétet, som tekniken verkligen kommer till nytta.

Lennart: Utvecklingen av medborgarkontor i hemmen vore onskvart.

Moderator: Fragan ar hur detta valdiga teknikfokus paverkar manniskans utveckling. Hur kan
olika svaga grupper i samhéllet skyddasi detta enorma brus av information och mangden av tek-
nik? Behovs regleringar?

Asa: Min férhoppning &r att det ska férenkla allatrékiga vardagsrutiner, t.ex. att deklarera. Detta
tillsammans med flera andra tjanster som underléttar sddant som man drar sig for att géra och vill
ska ga enklare och smidigare.

M oderator : Kan en dkad underhdliningsandel i televisionen utgoraen risk for samhallet?

Lennart: Den 6kade valfriheten &r orovéackande. Det |ater bra att alla méanniskor far tillgang till all
varldens information. Men nér olika grupper véljer olika segment blir resultatet i realiteten en okad
segregering. Samtidigt & det svart att forhindra en sddan utveckling utan att begransatillgangen pa
information vilket inte & onskvért.

Asa: Det &r val bara att hoppas att anvandningen av Internet och olika produkter och tjanster kan
oka tack vare Bingolotto och andra underhallningsprogram. Kanske kan underhallningen gora att
manniskor far upp égonen for andra tjanster.
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