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Till statsradet Sven-Erik Bucht

Den 23 januari 2014 bemyndigade regeringen statsrddet Annie
Loof att ge en sirskild utredare 1 uppdrag att underséka forutsite-
ningarna for ett stéd till kommersiell service och viss offentlig
service 1 de glesbygdsomriden i landet som ir sirskilt sirbara och
utsatta. Regeringen beslutade samtidigt om direktiv {6r utredaren
(dir. 2014:4).

Med stéd av bemyndigandet férordnades samma dag Catharina
Hikansson Boman att vara sirskild utredare.

Till att vara sakkunniga i utredningen férordnades den 23 juni
2014 analytikern Peter Malmsten och verksamhetsomridesansvarige
Pir Ove Bergquist. Som experter férordnades samma dag ord-
féranden Ase Blombick, kanslirddet Linda Brostrém, handliggaren
Ingela Bonstrom, verksamhetsledaren Maria Gustafsson, departe-
mentssekreteraren Mirten Hyltner, departementssekreteraren Sofia
Knapp, kanslirddet Henrik Killsbo, handliggaren Pir Lindberg,
linsrddet Lars Lustig, rittssakkunnige Jonas Manole, niringslivs-
utvecklaren Joanna Stridh, departementssekreteraren Eva Sorell, pro-
fessorn Erik Westholm, enhetschefen Lars Wikstrém och sektions-
chefen Christer Ostlund.

Monika Selahn har varit utredningens huvudsekreterare frdn den
10 mars 2014. Hovrittsassessorn Lisa Hedlund har varit sekreterare
1 utredningen frén den 1 september 2014.

Utredningen har antagit namnet Service 1 glesbygd (N 2014:01).
Utredningen 6verlimnar hirmed sitt betinkande “Service i gles-

bygd” (SOU 2015:35).
Stockholm 1 mars 2015

Catharina Hikansson Boman
/Monika Selahn
Lisa Hedlund
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Sammanfattning

Regeringen beslutade 1 januari 2014 att ge en sirskild utredare 1
uppdrag att analysera forutsittningarna for att stddja tillgdngen till
en grundliggande nivd av kommersiell service och viss offentlig
service 1 de glesbygdsomriden i landet som ir sirskilt sirbara och
utsatta. I uppdraget ingdr att ta stillning till vilka former av service
som kan omfattas, klargéra hur ett stod skulle kunna bidra till 6kad
samordning av olika typer av service samt féresld kriterier for att {3
stdd och for hur stédet skulle kunna utformas och beriknas. I
detta avseende ska utredningen klargéra vilka mojligheter till stod
som EU:s statsstodsregler medger. Vidare ingdr det 1 uppdraget att
limna forslag pd finansiering av eventuellt stéd och limna néd-
vindiga forfattningsforslag.

Utredningen har den 29 augusti 2014 limnat en delrapport som
bl.a. beskriver utmaningarna f6r de mest sirbara glesbygdsomri-
dena och ger en ligesbild 6ver pigiende insatser.

Allt simre tillginglighet till kommersiell service i glesbygd

Delar av landet priglas av pdtaglig gleshet och en sviktande befolk-
ningsutveckling. Under ménga &r har invénarantalet i glesbygds-
kommunerna minskat samtidigt som befolkningen 6kat i storstads-
omridena. Aven inomregionalt har befolkningen koncentrerats till
storre orter.

Glesheten och den minskande befolkningen férsimrar forut-
sittningarna for kommersiell service 1 glesbygd.

I glesbygdsomriden med l3g och mycket 13g tillginglighet till
titorter har nistan var fjirde dagligvarubutik férsvunnit under
perioden 2004-2014. Antalet orter med bara en butik uppgick ir
2014 till 135 1 dessa omraden.
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P3 drivmedelsmarknaden har utvecklingen stabiliserats pd senare
dr. Manga lokala l6sningar har etablerats 1 glesbygd. Ett flertal for-
siljningsstillen har liga forsiljningsvolymer och svag lénsamhet
vilket goér situationen sirbar.

Apoteksombuden har en viktig roll fér likemedelsférsérjningen
1 glesbygd och pd landsbygd. Det totala antalet i hela landet har
minskat frin 839 &r 2009 till dagens cirka 700 ombud.

PostNord har cirka 1500 postombud 1 hela landet. Antalet post-
servicestillen 1 glesbygd minskade fran 146 till 114 perioden 2006—
2012.

I vissa omrdden ir det langt till en uttagsautomat, ett stille dir
det gir att betala en rikning ver disk eller ett inlimningsstille for
en dagskassa. I takt med att lanthandlare upphér med verksam-
heten paverkas tillgdngen till kontantuttag i glesbygden.

Det brister 1 tillgdngen till bredband och mobiltickning 1 gles-
bygd och pd landsbygd. En stor satsning pd bredbandutbyggnad
gors 1 Landsbygdsprogrammet.

En grundliggande nivd av kommersiell service

Tillvixtanalys har utvecklat en modell som miter grad av nirhet till
titorter och som delar in landet 1 fem tllginglighetsklasser. Om-
rdden med lig och mycket l3g tillginglighet till titorter dr de mest
glesbefolkade. Det dr hir minniskor har de lingsta avstinden till
service.

I utpriglad glesbygd finns cirka 400 férsiljningsstillen for dag-
ligvaror. Minga forsiljningsstillen for dagligvaror och drivmedel
brottas med lig omsittning och dilig l1onsamhet.

De statliga bolagens ombudstjinster ir ofta férlagda till daglig-
varubutiker eller drivmedelsstationer. Liggs dessa ned forsvinner
dven ombudstjinsterna, om ingen pd orten kan eller fir ta dver.

Enligt utredningen ir tillgdng till dagligvaror och drivmedel,
apoteks- och postservice samt betaltjinster att anse som grund-
liggande kommersiell service. En grundliggande nivd av kommer-
siell service kan anses vara uppnddd nir grundliggande kommersiell
service ir sd tillginglig att vardagen fungerar pd ett tillfredsstillande
sitt for minniskor och féretagande.

12
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Behovet av stod

Utredningen har under arbetets ging fitt rapporter frin linen om
butiker vars dgare dverviger att ligga ner verksamheten. Behovet av
stdd framgdr ocksd av att minniskor och foretag i glesbygd fér allt
lingre avstind till nirmaste servicestille.

Fér varje butik som liggs ner blir avstdnden mellan befintliga
servicestillen lingre och tillgingligheten forsimras dirfér ocksd i
okande takt med utglesningen av butiksnitet.

ICA, KF och Axfood uppger att det finns ett stort antal gles-
bygdsbutiker med fér 18g omsittning for att vara lingsiktigt bir-
kraftiga.

Samma problembild framkommer 1 Tillvixtverkets uppféljning
av beviljade stéd och i den enkit till linen som utredningen har
genomfort. Staligt stdd till kommersiell service har funnits 1 mdnga
dr. Under 2011-2013 erholl 487 unika foretag stéd i form av in-
vesteringsbidrag och/eller servicebidrag.

Av de dagligvarubutiker som beviljades investeringsbidrag
2011-2013 hade 53 procent en drsomsittning under 7,5 miljoner.
Av de som fick servicebidrag hade 62 procent en omsittning som
understeg 5 miljoner kronor.

Flertalet av de butiker som har en omsittning mellan 2-11 mil-
joner kronor, och som ligger i omrdden med l3g eller mycket lag
tillginglighet till titorter, har en rorelsemarginal som understiger
3 procent och minga ir tydligt olénsamma. Handelns Utrednings-
institut (HUI) ger utredningen std for att den mycket l3ga 16n-
samheten for dessa butiker forhindrar mojligheten att expandera
verksamheten och leder till svirigheter att pd ldng sikt overleva pa
marknaden, men att minga av dessa butiker har en mojlighet att
gora det vid ett eventuellt stod.

Framtiden fo6r minga butiker i glesbygd ir ytterst osiker. Utred-
ningens slutsats dr att det briddskar med att infora ytterligare stod
for att trygga tillgingligheten till kommersiell service i glesbygd.

Tva typer av stod till f6rsiljningsstillen f6r dagligvaror

Utredningen foresldr att det i en ny férordning inférs tvd olika
typer av stod till forsiljningsstillen foér dagligvaror. En forutsitt-
ning for stéd ir att forsiljningsstillena ligger 1 sirskilt sdrbara och

13
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utsatta glesbygdsomridden. Dessa omrdden ir enligt utredningen
omrdden med lig och mycket lig tllginglighet till titorter, direkt
till s8dana omrdden angrinsande glesbygd och avligset beligna skir-
gdrdsomriden utan fast landférbindelse.

Utdver den geografiska avgrinsning som nimns ovan férordar
utredningen ett minsta avstdnd till nirmaste butik for att stod ska
kunna ges. Utredningen bedémer att 15 km ir en limplig avstdnds-
grins for att undvika konkurrenssnedvridning och fér att identifie-
ra vilka forsiljningsstillen som ligger dir tillgingligheten till daglig-
varor och annan kommersiell service ir som sidmst.

Syftet med stoden ir att skapa forutsittningar for att mianniskor
och féretag 1 de aktuella omridena far tillgdng till en grundliggande
nivd av kommersiell service. Syftet ir ocksd att de nya stdden ska ge
goda férutsittningar for bibehéllande och nyetablering av samord-
nade serviceldsningar.

Stéden ska ges kontinuerligt och tidsobegrinsat for att verka
hillbart och langsiktigt.

Den ena typen av stdd, stod till dagligvaruservice av allmdént eko-
nomiskt intresse, ska kunna limnas till férsiljningsstillen for daglig-
varor som har ett mingsidigt utbud av dagligvaror. Villkoren fér
stdd dr bla. att forsiljningsstillet ligger inom intervallet 2—11 mil-
joner kronor 1 nettoomsittning och att det har sina lokaler 6ppna
sd att kunder kan {3 tillgdng till dagligvaror pd &retruntbasis, under i
genomsnitt 40 timmar per vecka.

Utformningen av stédet ir férenlig med kommissionens férord-
ning (EU) nr 360/2012 av den 25 april 2012, dvs. som ett stéd av
mindre betydelse som beviljas féretag som tillhandahiller tjinster
av allmint ekonomiskt intresse.'

Den andra typen av stdd, stod till servicestrategiska forsilnings-
stillen for dagligvaror, ska kunna limnas till de allra minsta forsilj-
ningsstillena for dagligvaror, dvs. till forsiljningsstillen med mycket
lig nettoomsittning som understiger tvd miljoner kronor per 3r.
Villkoren f6r stdd dr bla. att forsiljningsstillena ir betydelsefulla
for ullgingligheten dven till annan grundliggande kommersiell ser-
vice dn forsiljning av dagligvaror och att de har sina lokaler 6ppna

! Kommissionens férordning (EU) nr 360/2012 av den 25 april 2012 om tillimpningen av
artiklarna 107 och 108 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt pd stéd av mindre
betydelse som beviljas féretag som tillhandah8ller tjinster av allmint ekonomiskt intresse.
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s& att kunder kan {3 tillgdng till dagligvaror och annan grundliggan-
de kommersiell service pa dretruntbasis, under 1 genomsnitt 20 tim-
mar per vecka.

Utformningen av stddet ir forenlig med kommissionens férord-
ning (EU) nr 1407/2013 av den 18 december 2013, dvs. som ett stod
av mindre betydelse.”

Stod till kommuner som utvecklar lokala servicelosningar

Minga glesbygdskommuner dr smd och har begrinsade resurser for
att arbeta aktivt med frigor om kommersiell service.

I forslaget till Landsbygdsprogram 2014-2020 har Tillvixtverket
rollen att vara nationell stddmyndighet f6r insatser som ror ull-
ginglighet till lokal service.

Tillvixtverket bér medverka till att regioner och linsstyrelser
genomfor insatser till stéd for glesbygdskommuner som vill ut-
veckla lokala serviceldsningar. Insatserna bor sirskilt inriktas pd
kommuner som helt eller delvis ligger i omrdden med lig eller
mycket lag tillginglighet till titorter.

Statliga bolag

Apoteket, PostNord, Svenska Spel och Systembolaget har ombuds-
verksamhet 1 glesbygd. Apoteket och PostNord svarar {6r tjinster
som ingdr 1 en grundliggande kommersiell service. Svenska Spels
och Systembolagets ombudsverksamhet bidrar ocksd till daglig-
varubutikernas attraktivitet.

Tillvixtanalys har inlett ett analysarbete i1 samarbete med de
statliga bolagen 1 syfte att skapa en samlad bild av var ombuden i
glesbygd ir lokaliserade.

De statliga bolagen bor ta ett sirskilt ansvar for att det ska
finnas ombudsfunktioner pd de forsiljningsstillen som mottar de
nya stéd som utredningen foresldr, samt 1 glesbygd 1 6vrigt mot
bakgrund av sina samhillsuppdrag.

? Kommissionens férordning (EU) nr 1407/2013 av den 18 december 2013 om tillimpningen
av artiklarna 107 och 108 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt pd stod av
mindre betydelse.
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Utredningen férordar att dgaranvisningen till Apoteket AB ang3-
ende apoteksombuden férlings vid bolagsstimman 2015. Apoteket
AB bor fortsatt ha i uppdrag att behdlla befintliga 700 apoteks-
ombud 1 den utstrickning som behovs for att uppritthilla en god
likemedelsférsorjning pd den ort ombudet dr verksamt.

Utredningen ser girna att utvecklingsprojekt kommer till stind
1 syfte att trygga tillgdngen till postservice och annan service i den
glesaste glesbygden. Initiativ bér kunna tas av linsstyrelser och
andra organ med regionalt utvecklingsansvar, utan att frdngd prin-
cipen om ansvariga utdvares ansvar. Utdver posttjinster kan det
ocksd handla om att samordna flera typer av grundliggande sam-
hillsservice. For att skapa tydliga forutsittningar for denna typ av
regionala initiativ kan grinsen for PostNords ansvar som utsedd
tillhandah8llare av den samhillsomfattande posttjinsten behova
fortydligas.
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Summary

In January 2014, the Government decided to appoint an Inquiry
Chair to analyse the conditions for supporting access to a basic level
of commercial services in the sparsely populated areas of the
country that are particularly vulnerable and disadvantaged. The
remit includes: deciding on the forms of service that may be
covered; clarifying how aid could contribute to increased
coordination of various forms of service and proposing criteria for
receiving aid and for designing and calculating this aid. In this
respect, the Inquiry is to clarify the conditions for providing aid
under EU state aid rules. Furthermore, the remit includes
presenting proposals on the financing of any aid and presenting the
necessary legislative proposals.

The Inquiry submitted an interim report on 29 August 2014
that includes a description of the challenges facing the most vulner-
able sparsely populated areas and provides an overview of ongoing
1nitiatives.

Background

Parts of the country are characterised by markedly sparse popula-
tions and falling population trends. For many years, the number of
inhabitants in sparsely populated municipalities has decreased while
populations in metropolitan areas have increased.

Many village shops and filling stations in sparsely populated
areas are grappling with low turnover and poor profitability. Sparse
and falling populations impair the conditions for providing
commercial services in sparsely populated areas. In markedly
sparsely populated areas there are currently between 300 and 400
village shops. A large proportion of these have a turnover that is
too low to be sustainable in the long term. There are also
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substantial indications that many are on the verge of closure.
Village shops and filling stations often serve as agents for state-
owned companies. If they close, these services will also disappear if
no-one else in the locality is able to take over.

The Swedish Agency for Growth Policy Analysis has developed
a model that measures the degree of proximity to urban centres' of
various sizes. It divides the country into five accessibility classes,
including areas with low or very low access to urban centres. The
overwhelming part of northern Sweden has low or very low access
to urban centres. This is also true of certain areas in central and
southern Sweden. The model provides an idea of the base for
service provision.

According to the Inquiry, access to daily consumer goods and
fuel, as well as chemist, postal and payment services, can be
considered as basic commercial services. All people and businesses
in the country should have access to a basic level of commercial
services. Such a level may be considered to be reached when basic
commercial services are so accessible that everyday life functions
satisfactorily for people and business.

Two types of aid to village shops

The Inquiry proposes the introduction of two types of aid to
village shops in a new ordinance. One condition for receiving aid is
that the shops are located in particularly vulnerable and disadvan-
taged areas, which, according to the Inquiry, are described as areas
with low or very low access to urban centres, sparsely populated
areas directly adjacent to these areas or remote island areas without
a permanent link to the mainland.

The aim of the aid is to create favourable conditions for people
and businesses in the areas in question to access a basic level of
commercial services. The aid will be provided continuously and
without any time limit in order to have a sustainable and long term
effect.

The first type of aid, aid to daily consumer goods services of
general economic interest, will be available to village shops that

! Urban centre = Settlement with at least 200 inhabitants and houses normally no more than
200 metres apart.
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offer a varied selection of daily consumer goods. The conditions
for receiving aid include that the shop’s turnover lies within a
certain range and that it keeps certain opening hours. The design of
the aid is compatible with Commission Regulation (EU) No
360/2012 of 25 April 2012, i.e. as de minimis aid granted to
undertakings providing services of general economic interest.”

The second type of aid, aid to village shops that are strategic in
terms of service, will be available to the very smallest village shops,
Le. to those with very low turnover. The conditions for receiving
aid, apart from maximum turnover requirements, include that the
shops are also important for access to basic commercial services
other than daily consumer goods and that they keep particular
opening hours. The design of the aid is compatible with Commis-
sion Regulation (EU) No 1407/2013 of 18 December 2013, i.e. as
de minimis aid.’

Support to municipalities that develop local service solutions

Many sparsely populated municipalities are small and their
resources are too limited to enable them to work actively on issues
related to commercial services. They may need support in the form
of central government grants, but also in the form of the exchange
of experience and good practices.

In the proposed Rural Development Programme 2014-2020, the
Swedish Agency for Economic and Regional Growth has a special
role as national support authority for issues concerning access to
local services during the period ending 2020.

The Inquiry proposes that the Swedish Agency for Economic
and Regional Growth assists regions and country administrative
boards in implementing support programmes for sparsely
populated municipalities wanting to develop local service solutions.
This programme should be targeted at municipalities that are
wholly or partially located in areas with low or very low access to
urban centres — approximately 80 sparsely populated municipalities.

? Commission Regulation (EU) No 360/2012 of 25 April 2012 on the application of Articles
107 and 108 of the Treaty on the Functioning of the European Union to de minimis aid
granted to undertakings providing services of general economic interest.

> Commission Regulation (EU) No 1407/2013 of 18 December 2013 on the application of
Articles 107 and 108 of the Treaty on the Functioning of the European Union to de minimis aid.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till
forordning (201X:000) om staod till forsaljnings-
stillen for dagligvaror i sarskilt sarbara och
utsatta omraden

Hirigenom foéreskrivs féljande.

Syfte och allminna f6rutsittningar for stod

1 § I denna férordning finns bestimmelser om stéd wll f6rsiljnings-
stillen f6r dagligvaror. Syftet med stdden ir att skapa goda férut-
sittningar for att minniskor och foretag 1 sirskilt sdrbara och ut-
satta omraden fir tillgdng till en grundliggande nivd av kommersiell
service.

Stéd enligt denna férordning fir limnas i den utstrickning det
finns medel.

Stéd enligt denna férordning ska bidra till att uppfylla mélet for
den regionala tillvixtpolitiken.

2 § Med grundliggande kommersiell service avses 1 denna férord-
ning férsiljning av dagligvaror och drivmedel, ombudsfunktioner
for post- och apoteksservice samt betaltjinster.

Med dagligvaror avses i denna férordning varor som hushillen
behéver kopa ofta.

Med ett mingsidigt utbud av dagligvaror avses i denna férord-
ning minst 1000 dagligvaruartiklar i sortimentet, varav varugrup-
perna mejeri- och charkvaror, dgg, firskt brod, frukt och gronsaker
finns representerade.
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3 § Stod till dagligvaruservice av allmint ekonomiskt intresse enligt
8-13 §§ 1 denna férordning limnas med de begrinsningar och i en-
lighet med de handliggningsregler som foljer av kommissionens fér-
ordning (EU) nr 360/2012 av den 25 april 2012 om tillimpningen av
artiklarna 107 och 108 i férdraget om Europeiska unionens funk-
tionssitt pd stdd av mindre betydelse som beviljas féretag som till-
handahiller tjinster av allmint ekonomiskt intresse.

4 § Stod till servicestrategiska forsiljningsstillen f6r dagligvaror en-
ligt 14-17 §§ 1 denna forordning limnas med de begrinsningar och
1 enlighet med de handliggningsregler som foljer av kommissionens
forordning (EU) nr 1407/2013 av den 18 december 2013 om tillimp-
ningen av artiklarna 107 och 108 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssitt pd stod av mindre betydelse.

5§ I lag (2002:34) om samverkansorgan i linen finns bestimmelser
om att ett samverkansorgan har till uppgift att besluta om anvind-
ningen av vissa statliga medel for regionalt tillvixtarbete. I lag
(2010:630) om regionalt utvecklingsansvar i vissa lin finns bestim-
melser om att ett landsting som avses i lagen ska besluta om an-
vindningen av vissa statliga medel for regionalt tillvixtarbete.

I lin med ett landsting som avses i lagen om regionalt utveck-
lingsansvar i vissa lin ska det som sigs om linsstyrelsen i stillet
gilla det berérda landstinget. I Kalmar lin ska det som sigs om lins-
styrelsen i stillet gilla samverkansorganet.

6 § Stod enligt denna forordning f&r limnas endast om kommunen
har planerat varuférsorjningen pé ett sddant sitt att behovet av stod
kan bedémas.

Omriden for stod

7 § Stod enligt denna férordning fir limnas i f6ljande omriden:
1. omrdden med lig och mycket lg tillginglighet till titorter,
2. direkt till omrdden under punkten 1 angrinsande glesbygd, och
3. avligset beligna skirgdrdsomriden utan fast landférbindelse.
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Stod till dagligvaruservice av allmint ekonomiskt intresse

8 § Stod till dagligvaruservice av allmint ekonomiskt intresse kan
limnas till fasta férsiljningsstillen som har ett mangsidigt utbud av
dagligvaror.

9 § Stod fir endast limnas till ett forsiljningsstille som

1. dr beliget mer dn 15 kilometer frin ett annat f6rsiljningsstille
med ett mingsidigt utbud av dagligvaror,

2. har sina lokaler 6ppna si att kunder kan {3 tillgdng till daglig-
varor pd dretruntbasis, under 1 genomsnitt 40 timmar per vecka, och

3. har en nettoomsittning fér dagligvaror som uppgick till minst
tvd miljoner kronor men inte mer dn elva miljoner kronor vid se-
naste rets drsredovisning, drsbokslut eller annat liknande underlag.

10 § Stod far limnas med hogst 300 000 kronor per ar till samma for-
siljningsstille.
Frigan om stdd kan limnas ska provas sirskilt fér varje ar.

11 § Ansokan om stod far goras av dgaren till ett forsiljningsstille
for dagligvaror.

12 § Stod far inte limnas till ett féretag som har skulder for svenska
skatter eller avgifter hos Kronofogdemyndigheten eller som ir 1 lik-
vidation eller férsatt 1 konkurs.

13 § Den som fir stod enligt 8-10 §§ dtar sig samtidigt att utféra
jansten dagligvaruservice av allmint ekonomiskt intresse.

Stod till servicestrategiska forsiljningsstillen f6r dagligvaror

14 § St6d kan limnas till fasta forsiljningsstillen for dagligvaror
som bedoms vara betydelsefulla for tillgingligheten dven till annan
grundliggande kommersiell service dn forsiljning av dagligvaror.

15 § Stod far endast limnas till ett f6rsdljningsstille som

1. ir beliget mer dn 15 kilometer frin ett annat forsiljningsstille
som uppfyller kriterierna enligt 14 §,
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2. har sina lokaler 6ppna sd att kunder kan 13 tillgdng till daglig-
varor och annan grundliggande kommersiell service pd aretrunt-
basis, under 1 genomsnitt 20 timmar per vecka, och

3. har en nettoomsittning for dagligvaror som inte uppgick till
mer in tvd miljoner kronor vid senaste &rets drsredovisning, &rs-
bokslut eller annat liknande underlag.

16 § Stod far limnas med hogst 100 000 kronor per &r till samma
forsiljningsstille.
Frigan om stdd kan limnas ska provas sirskilt for varje ar.

17 § Ansokan om stdd fir goras av dgaren till ett forsiljningsstille
for dagligvaror.

Ansdkningsforfarandet

18 § Ansokan om stodd enligt denna férordning ges in till och pré-
vas av linsstyrelsen 1 det lin dir verksamheten bedrivs.

19 § I samband med att en ansékan om stéd limnas in, ska stéd-
sokanden limna en skriftlig redogorelse f6r allt annat stéd av mind-
re betydelse som sokanden fitt under de tvi foregiende beskatt-
ningsdren och det innevarande beskattningsiret.

20 § Innan stdd beviljas ska linsstyrelsen samrdda med berérda kom-
muner.

21 § Ett beslut om stod far férenas med villkor. Villkoren ska fram-
g8 av beslutet.

22 § T samband med att stéd limnas ska linsstyrelsen skriftligen
upplysa stédmottagaren om stédbeloppet och att stodet har karak-
tiren av stod av mindre betydelse genom att uttryckligen hinvisa
till kommissionens férordning (EU) nr 360/2012 av den 25 april
2012 om tillimpningen av artiklarna 107 och 108 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssitt pd stdd av mindre betydelse
som beviljas féretag som tillhandahdller tjinster av allmint ekono-
miskt intresse eller (EU) nr 1407/2013 av den 18 december 2013
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om tillimpningen av artiklarna 107 och 108 1 férdraget om Euro-
peiska unionens funktionssitt pa stéd av mindre betydelse. En hin-
visning ska dven goras till offentliggdrandet av férordningen i
Europeiska unionens officiella tidning (EUT L 352, 24.12.2013, 5. 1
och EUT L 114, 26.4.2.2012, 5. 8).

I samband med att stod limnas enligt 813 §§ ska linsstyrelsen
iven skriftligt upplysa stddmottagaren om innehéllet i den tjinst av
allmint ekonomiskt intresse for vilken stddet beviljas.

Uppf6ljning och tillsyn

23 § Linsstyrelsen ska svara f6r uppfoljningen av stddirendet och
utdva tillsyn 6ver att stodet utnyttjas 1 dverensstimmelse med de
dtaganden, villkor och féreskrifter som giller for stodet.

24 § For uppfoljningen av stodirenden ska det finnas rutiner som
ir anpassade for stédformerna och som medger en flexibel tillimp-
ning.

25 § I beslutet om stdd ska linsstyrelsen foreligga stédmottagaren
att vid ett visst senare datum limna in en ekonomisk rapport av
vilken ska framg3 hur férsiljning och 16nsamhet har utvecklats. En
blankett f6r avliggande av den ekonomiska rapporten ska skickas
med beslutet till stédmottagaren.

En stddmottagare som 6nskar gora en férnyad ansékan om stéd
ska gora detta pd samma blankett som giller for den ekonomiska
rapporten.

26 § Tillvixtverket ska vid domstolar och andra myndigheter be-
vaka statens ritt mot stddmottagaren.

Aterbetalning och iterkrav

27 § Linsstyrelsen fir besluta att beviljat st6d helt eller delvis inte
ska betalas ut om

1. den som ansokt om stddet genom att limna oriktiga uppgifter
eller pd nigot annat sitt har férorsakat att det beviljats felaktigt
eller med for hogt belopp,
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2. stédet av ndgot annat skil har beviljats felaktigt eller med for
hogt belopp och stédmottagaren borde ha insett detta, eller

3. stédet utan tillstdnd har anvints i strid med de &taganden,
villkor och féreskrifter som giller for stodet.

28 § Mottagaren ir dterbetalningsskyldig om nigon av de grunder
som anges 127 § 1-3 foreligger.

29 § Om en stédmottagare ir dterbetalningsskyldig enligt 28 §, ska
linsstyrelsen besluta att helt eller delvis kriva tillbaka stodet. Om
det finns sirskilda skil, far linsstyrelsen efterge krav pd dterbetal-
ning helt eller delvis.

30 § Beslutet om stdd ska innehdlla upplysningar om bestimmel-
serna127-29 §§.

Overklagande

31§11 22 a§ forvaltningslagen (1986:223) finns bestimmelser om
overklagande till allmin forvaltningsdomstol. Andra beslut idn be-
slut enligt 27 § far dock inte 6verklagas.

Bemyndigande

32 § Tillvixtverket f&r meddela

1. foreskrifter om hur stddomridet enligt 7 § 1-3 nirmare ska
bestimmas,

2. foreskrifter om hur stodets storlek ska beriknas, och

3. ytterligare foreskrifter om verkstillighet av denna férordning.

Denna forordning trider i kraft den X X 201X.
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Utredningens uppdrag och arbete

2.1 Direktiven

Regeringen beslutade den 23 januari 2014 att en sirskild utredare
skulle undersoka forutsittningarna for ett stod riktat till kommersiell
service och viss offentlig service 1 de glesbygdsomriden 1 landet som
ar sirskilt sirbara och utsatta. Uppdraget har varit att:

analysera forutsittningarna for att stédja tillgdngen till en grund-
liggande nivd av kommersiell service i de omrdden som ir sir-
skilt sirbara och utsatta,

ta stillning till vilka former av service som kan omfattas samt
klargora hur ett stod skulle kunna bidra till 6kad tillginglighet
till och samordning av olika typer av service,

foresla kriterier for att fi stod samt for hur stédet skulle kunna
utformas och beriknas,

limna f6rslag pd finansiering av ett eventuellt stod,

klargéra om och 1 s fall pd vilket sitt ett eventuellt stéd kan
samordnas med férordningen (2000:284) om stdd till kommer-
siell service och andra befintliga stodsystem,

klargora vilka méjligheter till stdd som EU:s statsstddsregler med-
ger, 1 synnerhet reglerna for tjinster av allmint ekonomiskt intres-
se och reglerna f6r stod av mindre betydelse, och

limna nédvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 mars 2015. En delrapport
limnades till Niringsdepartementet den 29 augusti 2014.

Direktiven i sin helhet terges 1 bilaga 1.
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2.2 Hur arbetet bedrivits

Identifiera omriden som ir sirskilt sirbara och utsatta

Det stéd som utredningen haft i uppdrag att utreda ska inriktas pd
de omriden 1 landet som ir sirskilt sirbara och utsatta. En del 1
arbetet har varit att identifiera dessa omriden. Myndigheten Till-
vixtanalys har utvecklat en modell som miter graden av nirhet till
titorter och som anvinds for att analysera tillgingligheten till ser-
vice av olika slag. Det finns ocksd andra indelningar som de omrides-
typer som tidigare Glesbygdsverket arbetade fram.

Tillvixtanalys har genom en rad analyser baserade p& nimnda
modell bistitt utredningen med virdefulla underlag. Analyserna har
visat hur tillgingligheten ir till olika typer av service. Analyser har
ocksd gjorts som belyst avstinden mellan butikerna i olika delar av
landet.

En grundliggande serviceniva

Syftet med det stdd som ska utredas ir att medborgare och foretag i
berérda omriden ska ha tillgdng till en grundliggande nivd av kom-
mersiell och viss offentlig service. I direktiven nimns dagligvaror,
drivmedel, post, grundliggande betaltjinster och apoteksombud.
Viss annan offentlig service kan ingd nir det giller samlokalisering
och information.

Som ett led i arbetet har utredningen tagit del av studier om hur
medborgare och féretag prioriterar olika slag av service och vad
som gor miljder f6r boende och foretagande attraktiva.

Utredningen har 6vervigt olika sitt att beskriva en grundliggan-
de nivd av kommersiell service. En del i arbetet har varit att samla in
information om olika serviceslag och om hur olika typer av service
kan samordnas.

Erfarenheter frin nuvarande stodgivning

Statligt stod till kommersiell service i glesbygd har funnits 1 minga
r och formerna for stédet har 1 huvudsak varit oférindrade. Ut-
redningens tolkning av uppdraget ir att i férsta hand 6verviga nya
typer av stdd som kompletterar nuvarande stédformer.
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Utredningen har samtidigt funnit det angeliget att ta del av er-
farenheter frin nuvarande stédgivning. Syftet har varit bdde att se
hur nuvarande stdd tillimpas och att {8 information om vilka fére-
tag som soker stéd och hur stéden fordelas.

Tillvixtverket har bistdtt utredningen genom att gora en upp-
féljning av de stdéd som beviljades 2011-2013. Utredningen har dir-
utdver genomfort en enkit som besvarats av representanter for de
aktorer i linen som beslutar om foretagsstod.

Angdende stédets utformning

Minga insatser har genom &ren genomforts pd omrddet tillginglig-
het till kommersiell service i gles- och landsbygder. Erfarenheter
finns bla. frin programmen “Lokala serviceldsningar” och "Pilot-
kommuner f6r serviceutveckling” som genomférts av Tillvixtverket
pa regeringens uppdrag.

Linens regionala serviceprogram har varit virdefulla informa-
tionskillor. Arbetet med andra stddformer med anknytning till den
regionala tillvixtpolitiken har ocksé gett underlag nir det giller hur
stdd till kommersiell service kan utformas.

Enligt direktiven ska utredningen klargéra vilka méjligheter till
stdd som EU:s statsstédsregler medger, 1 synnerhet reglerna for
ydnster av allmint ekonomiskt intresse och reglerna for stéd av
mindre betydelse. En viktig del 1 arbetet har varit att utreda hur ett
stdd kan utformas med hinsyn till statsstédsreglerna.

Nir utredningen i stora drag hade identifierat hur ett stod borde
utformas gavs ett uppdrag till Handels utredningsinstitut, HUI Re-
search, for att ta fram modeller f6r den konkreta stddberikningen.

Omfattande kontakter

Utredningen har besékt Dalarnas, Kalmar, Jimtlands, Virmlands,
Visterbottens, Visternorrlands, Norrbottens och Stockholms lin.
Vid dessa resor har utredningen triffat féretridare f6r kommuner,
regionala beslutsfattare, landsbygdsmentorer samt flera handlare.

Utredningen har besokt lanthandelsbutiker och tagit del av er-
farenheter och synpunkter. Utredningen har ocks3 haft flera méten
med féretridare f6r dagligvaruhandeln.
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Under senare dr har samordnade serviceldsningar vuxit fram 1
flera orter. Dessa utformas pd olika sitt. Utredningen har tagit del
av olika 16sningar och erfarenheterna frin dessa.

Utredningen har ocks haft méten med representanter for Bygde-
girdarnas riksférbund, Hela Sverige ska leva, Lantbrukarnas Riks-
férbund, Niringsdepartementet, PostNord, Post- och telestyrelsen,
Regionala skirgdrdsridet 1 Stockholms lin, Skirgirdarnas Riks-
torbund, Smikom samt Tandvards- och likemedelsférmansverket.

Utredningen har deltagit i seminarier och konferenser som ord-
nats av Tillvixtverket och Arena fér tillvixt.

Tre moten har héllits med utredningens experter och sakkunniga.
Dirutover har experter och sakkunniga underhand bistdtt utred-
ningen i arbetet.

Landsbygdsprogrammet innehaller en satsning
pa kommersiell service

Regeringens forslag till Landsbygdsprogram 2014-2020 innehéller en
satsning om 750 miljoner kronor for stéd till kommersiell service.
Via Landsbygdsprogrammet finns mojligheter till stod till flera typer
av investeringar och till kompetensutveckling.

Utredningen har foljt det utvecklingsarbete som gérs med anled-
ning av denna satsning. Utredningen har besdkt Jordbruksverket
och haft ett flertal ytterligare avstimningar underhand.

Transporter 1 glesbygd dr dyra ull foljd av linga avstind och
ibland sm& volymer, vilket flera ginger tagits upp av de som haft
kontakt med utredningen. Utredningen ligger inte forslag inom
detta omrdde men har i kapitel 12 beskrivit stodmojligheter 1 Lands-
bygdsprogrammet som avser investeringar i lokala logistik- och
distributionslésningar. Utredningen har ocksd deltagit i seminarier
dir dessa frigor sttt pd agendan.

Samordning av statliga aktorers agerande

Regeringen har uttalat att statliga myndigheter och statligt igda bo-
lag med uppgift att tillgodose sirskilt formulerade och avgrinsade
samhillsintressen ska samverka med varandra och med 6vriga be-
rorda aktorer.
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Utredningen har vid tv4 tillfillen triffat féretridare for Svenska
Spel, Apoteket, PostNord och Systembolaget och fért en dialog om
hur de ser pd sina uppdrag och pd mojligheter till samordning vad
giller ombudsverksamheten 1 glesbygd.
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3 Utmaningar och mojligheter

Utredningens iakttagelser och beddmningar:

Tillginglighet till service f6r minniskor och féretag ir en viktig
faktor for att frimja attraktivitet och fér att bidra till utveck-
lingskraft 1 hela landet.

Sverige har under en ling period genomgdtt en process av
geografisk befolkningskoncentration. Det ir inte unikt fér
Sverige. Urbanisering ir en stark global trend.

Redan i dag bor drygt 1,7 miljoner minniskor 1 de tre stor-
stadskommunerna och antalet beriknas 6ka med 37 procent
under de nirmaste 40 dren. I glesbygdskommunerna vintas dir-
emot folkmingden minska med 10 procent samma period.

De senaste drens folkokning 1 storstadsomrddena beror mest
pd ett invandringsoverskott. En mindre del bestdr av ett fodelse-
overskott och den minsta andelen ir ett inrikes flyttningsover-
skott. Innebérden ir att de inrikes flyttstrommarna bidrar i
ringa utstrickning till storstidernas tillvixt. Indirekt dr dock p&-
verkan storre genom att de som flyttar ir de yngre som ocks3 sd
sméningom genererar ett fddelsedverskott pd orten dir de bo-
sdtter sig.

Lin vars befolkning minskat eller bara 6kat marginellt har det
gemensamt att de har en nettoutflyttning samt fler som dor in
fods. Dessa lin har ett invandringséverskott, men inte tillrickligt
stort for att viga upp de negativa flyttnings- och fédelsetalen.

Om gles- och landsbygder ska locka fler unga att bo kvar
eller dtervinda och {3 fler av de som kommit som flyktingar att
stanna kvar behovs arbetstillfillen och tillgdng till service.
Sveriges gles- och landsbygder behéver nya och vixande foretag.
Attraktionskraft 4r en nyckel till tillvixt och utveckling.
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3.1 Utvecklingskraft i alla delar av landet

Utvecklingskraft i alla delar av landet med stirkt lokal och regional
konkurrenskraft ir milet for den regionala tillvixtpolitiken.

Tillginglighet till service r en viktig faktor for att minniskor
och foretag ska kunna vistas, verka och vixa 1 alla delar av landet. I
budgetpropositionen for 2015 skriver regeringen att en ytterligare
utvecklad samverkan mellan den offentliga, privata och ideella sek-
torn pd den lokala nivin ir viktigt 1 arbetet med att skapa en god
tillgdng till service.

I vissa glesbygder ir forutsittningarna begrinsade for att kom-
mersiella aktorer ska kunna bidra till att skapa en god tillgdng till
kommersiell service. I dessa omriden bor staten ta ett sirskilt an-
svar for att medborgare och niringsliv ocks3 fortsittningsvis ska ha
tillgdng till en grundliggande nivd av kommersiell service.! Rege-
ringen vill utveckla s.k. servicepunkter pd landsbygden. Det handlar
om att samordna t.ex. livsmedelsbutik, apotek, postservice, betal-
tjinster och drivmedelsstation. Det ir nir denna basservice férsvin-
ner som minniskors livsvillkor férsimras och férutsittningarna for
jobb kraftigt minskar.

Regionala serviceprogram 2014-2018 ska samordna de aktorer
och de insatser som genomférs 1 syfte att oka tillgingligheten till
service for medborgare och foretag i gles- och landsbygder. De
utarbetas och genomférs pd regional nivd av berdrda linsstyrelser,
landsting, samverkansorgan och kommuner. Milet ir att program-
men ska skapa en helhetssyn kring frigor som ror tillgingen till
kommersiell och offentlig service. Lokalt anpassade [8sningar som
iven involverar kommuner, kommersiella aktérer och det civila
sambhillets organisationer skapar kade méjligheter f6r samordnad
kommersiell och offentlig service och 6kad attraktivitet.

Utredningen har 1 uppdrag att analysera férutsittningarna for
att stddja tillgdngen till en grundliggande nivd av kommersiell ser-
vice 1 de glesbygdsomriden i landet som ir sirskilt sirbara och ut-
satta. Utredningen ska ta stillning till vilka former av service som
kan omfattas samt klargéra hur ett stod skulle kunna bidra till 6kad
ullginglighet till och samordning av olika typer av service.

! Prop. 2014/15:1 utgiftsomrdde 19 sidan 11, 42, 48, 49.
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Eftersom utredningens arbete ir inriktat pd glesbygdsomriden
som ir sirskilt sirbara och utsatta beskrivs befolkningsutveck-
lingen 1 dessa omrdden men 4ven 1 andra delar av landet.

3.2 Befolkningsutvecklingen skapar utmaningar

3.2.1 Ett glesbefolkat land med en hég
befolkningskoncentration

En stor andel av Sveriges befolkning bor pd en relativt liten del av
Sveriges yta. Sverige har under en ldng period genomgatt en process
av geografisk befolkningskoncentration. Det ir inte unikt for
Sverige. Urbanisering ir en stark global trend.

Sveriges befolkning koncentreras alltmer till Stockholm, Géte-
borg och Malmé. Redan 1 dag bor drygt 1,7 miljoner minniskor i
de kommunerna och antalet beriknas 6ka med 37 procent under de
nirmaste 40 &ren. I glesbygdskommunerna vintas diremot folk-
mingden minska med 10 procent, vilket pdverkar den s3 kallade
forsérjningskvoten.

Sveriges befolkning bor framfér allt i kustlandet, medan landets
inre omréden till stora delar ir glest befolkade.

Inomregionalt finns ocksi en koncentration av befolkningen.
Det ir framfor allt gles- och landsbygdsregioner i de norra delarna
av landet som priglas av en stark befolkningskoncentration inom
regionerna. 1 de sodra delarna av Sverige ir den inomregionala
befolkningskoncentrationen ligre och befolkningen siledes mer
spridd.

Om man studerar perioden 2002-2014 har folkmingden okat 1
alla lin utom fyra.

I de fyra linen; Norrbottens, Visternorrlands, Jimtlands och
Gotlands lin, har folkmingden minskat med 0,3-1,6 procent.

Folkmingden i Stockholms lin har 6kat med 19 procent och 1
Uppsala lin med 17 procent under samma period. Skine och Hal-
lands lin 6kade med 12 respektive 11 procent.’

2 SCB:s befolkningsstatistik.
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I Kalmar, Virmlands, Vistmanlands, Dalarnas och Givleborgs
lin dr folkmingden i det nirmaste oférindrad under perioden eller
okar med upp till en procent.

Befolkningsutvecklingen kan ge bilden av att en omfattande
inflyttning dger rum frdn Sveriges gles- och landsbygder till stor-
stiderna. Bilden ir dock inte s3 enkel.

3.2.2 Invandrings-, fodelse och flyttningséverskott

Den 1 november 2014 uppgick folkmingden 1 Sverige ull 9 737 559
personer. Sedan ir 2002 har folkmingden i Sverige 6kat med nira
800 000 personer. Drygt 600 000 av denna folkékning har dgt rum 1
tre lin; Stockholm, Skine och Vistra Gétaland.

Om man ser till ett enskilt &r, 2013, var folkdkningen 1 dessa tre
lin 61 000 personer.

Okningen beror i stor utstrickning pi en ¢kad invandring till
dessa lin och en tillvixt av barn och barnfamiljer.

Drygt hilften av folkokningen ir ett invandringséverskott.

En tredjedel bestdr i ett fodelsedverskott.

En tiondel ir en f6ljd av inrikes flyttningséverskott, alltsd netto-
forindringen till f6ljd av flyttning mellan linen.

Tabell 3.1 Hur folkdkningen i Stockholms, Skane och Vistra Gotalands lan
fordelar sig 2013

Antal personer Procentuell andel av folkdkningen
Invandringsdverskott 32 354 53 %
Fodelsedverskott 22 188 36 %
Inrikes flyttningsoverskott 6 818 11%

Kalla: SCB:s befolkningsstatistik.

Sammanlagt 64 procent, eller 39 172 personer, ir ett flyttningséver-
skott, men bara en mindre del hirrér frin inrikes flyttning.

Vad giller Stockholms lin var det inrikes flyttningséverskottet
negativt den forsta halvan av 2000-talet men sedan 2006 har inflytt-
ningen frdn andra lin varit 5 000-6 000 personer per &r. Det storsta
tillskottet till Stockholms lins befolkning utgérs av ett invand-
rings6verskott, som har 6kat betydligt frdn 2006 och framat.
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Invandringséverskottet ir ojimnt fordelat mellan linen, s& ock-
s& barnafédandet.

Storstider, storre stider samt forortskommuner till storstider
och storre stider svarar tillsammans fér 75 procent av barnafédan-
det. En anledning ir att det bor fler minniskor dir 4n i andra delar
av landet. En annan orsak hinger samman med 3ldersférdelningen.
Dir finns fler kvinnor 1 barnafédande &lder in vad det finns 1 gles-
bygdskommuner.

Varje &r flyttar ungefir en miljon minniskor inom landet, men
de flesta flyttar bara en kort stricka.

Det vanligaste dr att minniskor flyttar inom den egna kom-
munen. Bara var tredje flyttade till en annan kommun och var sjitte
flyttade till ett annat lin.

Bland de som 2013 flyttade till ett annat lin var nistan hilften i
dldern 20-29 ir. Frin och med 30-drsildern blir flyttningarna firre
och kortare.

I stora drag kan de dominerande flyttstrommarna beskrivas pd
foljande sitt. I dldrarna 19 till 23 4r flyttar manga ungdomar till en
universitets- eller hogskoleort for att studera. I 3ldrarna 24 ill 28 4r
gir flyttstrommen fr@n universitets- och hogskoleorten till stor-
stiderna och 1 8ldrarna strax éver 30 flyttar barnfamiljer frin stor-
stiderna tll forortskommunerna. I évriga 8ldrar ir flyttstrommarna
s& pass smi att de inte pdverkar befolkningsutvecklingen i nigon
storre utstrickning.’

Inneboérden i detta dr att de inrikes flyttstrémmarna bidrar bara i
ringa utstrickning till storstidernas tillvixt. Indirekt dr dock paver-
kan stoérre genom att de som flyttar ir de yngre som ocksd s sma-
ningom genererar ett fodelsedverskott pd orten dir de bositter sig.

De lin vars befolkning minskat eller bara 6kat marginellt har det
gemensamt att de har en nettoutflyttning samt fler som dér dn
fods. Detta giller linen; Kalmar, Gotland, Virmland, Dalarna, Givle-
borg, Visternorrland, Jimtland och Norrbotten. Samtliga dessa lin
har ett invandringséverskott, men inte tillrickligt stort for att viga
upp de negativa flyttnings- och fédelsetalen.

Ett lin bryter ménstret i norra Sverige och det dr Visterbotten
genom att ha ett positivt fodelsedverskott.

3 Artikel ”Var dttonde person flyttade under 2013” SCB, enheten f6r befolkningsstatistik.
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En indelning av Sveriges 290 kommuner

For att kunna goéra analyser och jimforelser mellan kommunerna
har Sveriges Kommuner och Landsting tagit fram en kommungrup-
pering som delar in Sveriges 290 kommuner pd foljande sitt:

1. Storstider — en folkmingd som &verstiger 200 000 invinare
(3 kommuner)

2. Forortskommuner till storstider (38 kommuner)

3. Storre stider — 50 000200 000 invanare samt en titortsgrad éver-
stigande 70 procent (31 kommuner)

4. Forortskommuner till stérre stider (22 kommuner)

5. Pendlingskommuner — kommuner dir mer in 40 procent av
nattbefolkningen pendlar till en annan kommun (51 kommuner)

6. Turism- och besdksniringskommuner — kommuner dir antalet
gistnitter pd& hotell, vandrarhem och campingar 6verstiger
21 per invanare eller dir antalet fritidshus 6verstiger 0,20 per in-
vanare (20 kommuner)

7. Varuproducerande kommuner — kommuner dir 34 procent eller
mer av nattbefolkningen mellan 16 och 64 ar ir sysselsatta inom
tillverkning och utvinning, energi och miljé samt byggverksam-
het (SN12007) (54 kommuner)

8. Glesbygdskommuner — kommuner med en titortsgrad under-
stigande 70 procent och mindre dn 8tta invdnare per kvadratkilo-
meter (20 kommuner)

9. Kommuner 1 titbefolkad region — kommuner med mer in
300 000 personer inom en radie pd 112,5 kilometer (35 kom-
muner)

10.Kommuner 1 glesbefolkad region — kommuner med mindre dn
300 000 personer inom en radie pd 112,5 km (16 kommuner)

Statistik ver folkmingdens utveckling i dessa kommuntyper visar
att befolkningen har okat mest perioden 2002-2014 i kommun-
grupperna storstider, storre stider och férortskommuner till stor-
stider. Turism- och besékskommuner, varuproducerande kommu-
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ner, glesbygdskommuner och kommuner 1 glesbefolkad region har
fact firre invanare.

3.2.3  Glesheten paverkar forutsattningarna for service

I Sverige finns betydande variationer nir man ser till antal invinare
per kvadratkilometer. I kommunerna Sundbyberg och Stockholm
bor nira 5000 invinare per kvadratkilometer.* I Arjeplog, Jokk-
mokk (i Norrbotten) och Sorsele (i1 Visterbotten) bor 0,2-0,4 in-
vanare per kvadratkilometer. Asele, Pajala, Storuman, Hirjedalen
och Vilhelmina har ocks firre dn en invdnare per kvadratkilometer.
Dorotea och Alvdalen har en invinare per kvadratkilometer.

Minga glesbygdskommuners ytstorlek férklarar de stora av-
stinden. Jokkmokks landareal ir lika stor som landarealen i hela
Virmlands lin. Alvdalens kommun i norra Dalarna har en landareal
som ir storre dn Stockholms lins hela landareal.”

Gleshet och stora avstind péverkar forutsittningarna f6r kom-
mersiell service. Det avspeglar sig 1 bristande kundunderlag, 13ga
omsittningssiffror och simre tillginglighet till service f6r minni-
skor och foretag.

Aven faktorer som minniskors rorelse- och konsumtionsméns-
ter har betydelse och har férindrat férutsittningarna for service.

Investeringar 1 infrastruktur for elektroniska kommunikations-
tjdnster blir centralt f6r att 1 viss m&n dverbrygga de fysiska avstdn-
den. Se vidare avsnitt 5.6.

Okande forsorjningsborda i glesbygdskommunerna

SCB:s befolkningsprognoser tyder pd att befolkningen kommer att
fortsitta att 6ka i alla Sveriges kommuntyper® utom i glesbygds-
kommunerna. Dir 6kar i stillet andelen ildre samtidigt som antalet
invénare 1 arbetsfér 8lder minskar.

SCB har studerat den forvintade utvecklingen 2012-2041 fér
olika kommuntyper.

* SCB:s befolkningsstatistik.
% Land- och vattenarealer den 1 januari 2012, MI 65 SM 1201, SCB 2012.
¢ Baserat pd SKL:s kommungruppsindelning.
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Enligt riksprognosen kommer andelen som ir yngre in 20 4r att
minska ndgot till &r 2041 och andelen i de arbetsféra 8ldrarna 20—
64 ar kommer ocksd att minska. Gruppen 65 ar eller dldre kommer
diremot att 6ka under samma period. Att andelen ildre 6kar beror
bide pd ckad medellivslingd och pd de stora kullarna som féddes
pd 1940-talet.

I storstiderna Stockholm, Géteborg och Malmé kommer
manga 1 yrkesverksam 3lder att bo dven i framtiden. Andelen 1
arbetsfoér 8lder vintas minska dven i storstiderna men andelen
kommer fortsatt att vara hogst bland kommuntyperna.

Glesbygdskommunerna beriknas fi en dnnu storre andel ildre
in 1 dag. Andelen som ir 65 ar eller dldre beriknas oka frin 25 wll
32 procent. I nuliget ir 21 procent av befolkningen yngre in 20 &r,
och den andelen forvintas minska nigot under de kommande
30 dren. Det som bor uppmirksammas mest dr dock att andelen i
arbetsfor 8lder, som redan 1 nuliget ir ligre in 1 de 6vriga studerade
kommuntyperna, vintas minska frdn 54 till 49 procent.

De ekonomiska konsekvenserna av befolkningsutvecklingen kan
bedémas genom att man beriknar den si kallade férsérjnings-
bérdan. Den ir ett mitt som anger hur minga personer i icke
arbetsfor dlder det gir pd varje person 1 arbetsfor dlder (20-64 ar).
Lig forsorjningsborda innebir siledes att en stor andel av befolk-
ningen ir i arbetsfor 3lder. Ar 2011 var f6rsdrjningsbérdan ligst i
storstiderna, 0,56, vilket innebir att det pd 100 personer i dldrarna
20-64 ar gick 56 personer som var yngre eller dldre. Till & 2041 be-
riknas f6rsérjningsbordan 1 storstiderna att oka till 0,65.

Hogst forsorjningsborda har 1 nuliget glesbygdskommunerna
med 0,85. I bérjan av 2030-talet vintas f6rsérjningsboérdan att upp-
g8 till 1,07. Det kommer alltsd att finnas fler personer i icke arbets-
for 3lder dn 1 arbetsfor &lder i glesbygdskommunerna.”

Grad av nirhet till titorter belyser underlaget f6r service

Tillvixtanalys har utarbetat en modell som miter grad av nirhet till
titorter av olika storlek (figur 3.1). Tillvixtanalys modell delar in
landet i fem tillginglighetsklasser, dir klass 1 har hog tillginglighet

7 Allt firre bor i glesbygd Artikel publicerad i tidskriften Vilfird 2/2012 SCB.
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till titorter. Klass 4 och 5 ir omrdden som har 1ig eller mycket l3g
tillginglighet till titorter. Det dr de mest glesbefolkade delarna av
landet.

Nir utredningen ska analysera vilka omriden som ir mest sér-
bara och utsatta dr det dndamélsenligt att som grund anvinda "ull-
ginglighet till titorter”. Denna tillginglighet till titorter ger en upp-
fattning om vilket underlag som finns for att tillhandahélla service.

Tillginglighetsklasserna anvinds vid flera tillfillen 1 detta betin-
kande for att illustrera tillginglighet till service. Modellen beskrivs
mer utforligt 1 kapitel 8.
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Figur 3.1 Grad av narhet till olika tatortsstorlekar

Indelat i fem tillganglighetsklasser

Indexerad tillganglighet
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Kélla: Tillvaxtanalys.
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Kundunderlagets minskning fram till 2040

Tillvixtanalys har hosten 2014 tagit fram en befolkningsprognos
som visar var 1 landet befolkningen 6kar respektive minskar.

Projektet har tagit utgdngspunkt i det faktum att befolknings-
utvecklingen har en tydlig koppling till tillginglighet dir titorter
och titortsnira omrdden har en positiv befolkningsutveckling
medan mer perifera omriden har en negativ befolkningsutveckling.

Projektet baserades pd Tillvixtanalys geografiska tillginglighets-
index. Denna modell beskrivs mer utférligt 1 kapitel 8.

En befolkningsprognos fér 2020 gjordes p4 linsnivd. Férdelningen
inom linen baserades p3 befolkningsutvecklingen 1 83 statistik-
omrdden. I ett avslutande berikningssteg fordelades prognosen ut
pa ett befolkningsskikt med 250-meterrutor.

Figur 3.2 visar en prognos for férindringen i befolkningsunder-
laget, riknat 1 procent utifrdn 2014 irs befolkningsunderlag.

Detta ir ocksd en prognos for hur kundunderlaget f6r daglig-
varubutikerna kan antas férindras fram till 2040.
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Figur 3.2 Prognos for férdndringen i befolkningsunderlaget
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3.3 Majligheter for gles- och landsbygd
Ta tillvara entreprendrskapet

En hogre andel av de boende 1 glesbygd ir foretagare jimfoért med
riket som helhet. Fér mdnga minniskor pd landsbygden ir det nod-
vindigt att vara mingsysslare och att kombinera olika verksamheter
for att kunna forsérja sig. Dirfoér handlar servicefrdgorna inte bara
om att minniskor ska ha tillgdng till matvaror och annan grund-
liggande service. De handlar ocksd om att landsbygdsforetag ska
ges rimliga férutsittningar {6r sin verksamhet och mojlighet att ut-
vecklas.

Andelen mikroforetag (1-10 sysselsatta) ir hogre i landsbygds-
kommuner in i titortskommuner. Desto mindre foretag som be-
traktas, ju storre blir deras sysselsittningsandelar 1 de glesare om-
ridena.

De minsta arbetsstillena har en, relativt sett, betydligt storre
betydelse for sysselsittningen i glesbygdskommuner jimfért med
titortskommuner. I glesbygdskommuner finns 1 det nirmaste dub-
belt sd stor andel sysselsatta 1 mikroféretag (1-10 sysselsatta) och
soloféretag (1 sysselsatt) jimfort med titortskommuner.

I glesbygdskommunerna ir t.ex. fyra av tio (39,5 procent) syssel-
satta 1 mikroforetag medan motsvarande andel f6r titortskommu-
ner stannar pd var femte sysselsatt (21,9 procent).

Det finns ocks3 skillnader 1 branschstruktur mellan olika kom-
muntyper. Jord- och skogsbruk har stérre sysselsittningsandel i
landsbygdskommuner jimfért med titortskommuner, liksom bran-
scherna Tillverkning och utvinning, Energi, vatten och avlopp,
samt Byggverksamhet. Ligre andelar sysselsatta uppvisas inom
Foretagsinriktade tjinster och Privata hushillstjinster.®

I de mest glesbefolkade linen 4r antalet nystartade foretag per
1 000 invinare ligre dn riksgenomsnittet.

For att svensk ekonomi ska fortsitta vixa behdvs ett dynamiskt
niringsliv dir foretag startas, utvecklas och vixer. Minga studier
pekar pd att de flesta féretag inte vixer alls, utan att tillvixten 1 stil-
let ir koncentrerad till ett fital s8 kallade snabbvixande foretag.

8 Befolkning, service och foretagande i Sveriges gles- och landsbygder Tillvixtanalys, Rap-
port 2009:10.
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Tillvixtanalys har studerat det genomsnittliga antalet snabb-
vixande féretag under perioden &r 2000 till 2009, per befolkning i
dldern 2064 r. Andelen snabbvixande foretag dr hégre in genom-
snittet 1 sdvil mindre och avligset beligna regioner som 1 storstads-
regioner.”

En hog andel snabbvixande foretag ir ett tecken pd entre-
prenédrskap 1 regionen och kan mojligen ocksd anvindas som indi-
kator for att spegla regionens innovativa férméga.

Entreprendrskap handlar om att se mojligheter och att ta dem
tillvara. P3 landsbygd och 1 glesbygd finns minga minniskor med
den formégan.

Minniskor tar tag 1 gemensamma problem och méjligheter for
att utveckla sin bygd. Foreningar driver butiker och féreningshus.
Lokala féreningar startar by-mackar nir de stora drivmedels-
bolagen ligger ner.

I bredbandutbyggnaden p4 landsbygden spelar ideella krafter en
avgorande roll.

Det ir vanligt med ideella féreningar pd landsbygden och i
glesbygd, vanligare dn 1 stiderna. Folkbildningstraditionen ir ocks
starkare pd landsbygden och visar sig i att minniskor deltar i fler
studiecirklar dn i stiderna.

Besoksniringen vixer

Servicefrdgorna pd landsbygd och glesbygd bor ses i1 ett storre sam-
manhang. Glesbygden erbjuder miljder som ger goda forutsitt-
ningar for féretagande 1 olika branscher. En dr beséksniringen som
vixer snabbt och bidrar till sysselsittning i hela landet.

Utlindska besdkare spenderar betydande belopp 1 Sverige och
omsittningen i beséksniringen har 6kat stadigt i minga &r. Syssel-
sittningen inom turism har under de senaste tio &ren vuxit be-
tydligt snabbare in den totala sysselsittningen i Sverige.

Exportvirdet av turismen (utlindska bestkares konsumtion 1
Sverige) ir hogre dn 1 flera andra viktiga exportniringar.

? Regional Tillvixt 2011 — en rapport om tillstdnd och utveckling i Sveriges FA-regioner
Tillvixtanalys Rapport 2011:07.
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Aven om logiintikterna i absoluta tal ir storst i storstads-
regionerna si ir turismens regionala betydelse, mitt 1 logiintikter
per capita, hégre bade 1 Jimtland, p& Gotland och i Dalarna.

For att den potential som finns 1 minga glesbygder ska kunna
tas tillvara behovs service som gor att foretag kan bedriva verk-
samhet. Besoksniringen forutsitter levande landsbygder och skir-
girdar och bofast befolkning i arbetsfér &lder. Attraktiviteten
skulle férsimras avsevirt utan en rimlig tillgdng till kommersiell
och offentlig service.

P3 samma sitt forsviras forutsittningarna for foretag 1 andra
niringsgrenar, exempelvis tillverkningsindustrin, som spelar en
storre roll for sysselsittningen 1 glesbygd dn vad fallet dr for riket
som helhet.

Gleshet kan vara en tillgdng. S ir fallet for besoksniringen men
dven for andra verksamheter. Ett exempel ir den biltestverksamhet
som bedrivs 1 Norrbotten.

Konkurrenskraft inom jordbruk, tridgird och skogsniringar

Svenskt jordbruk, tridgdrdsniring och livsmedelsproduktion har
stor betydelse for sysselsittning och tillvixt 1 Sverige. Niringen
svarar f6r 6ver 240 000 arbetstillfillen. En aktiv produktion ir ock-
s& en viktig del 1 forvaltningen av landets naturresurser och en
forutsittning for att nd flera miljokvalitetsmal.

Den globala livsmedelstérsérjningen ir en av de stérsta utma-
ningarna i ett framtidsperspektiv. Svensk produktion har styrke-
faktorer 1 foretagens kompetens och kunnande, ett hogt miljomed-
vetande och en ansvarsfull djurhillning samt goda resurser i mark
och rent vatten. Hog spdrbarhet i livsmedelskedjan och l3g anti-
biotikaanvindning dr faktorer som kan fi okande betydelse. Ett
forindrat klimat kan innebira férdelar f6r livsmedelsproduktionen
i Sverige.'

Framtidsutsikterna for skogsniringen bedéms vara goda. Glo-
balt okar efterfrigan pa skogsrdvara och skogsniringen kommer att
vara en viktig del av svenskt niringsliv och export dven i framtiden.

" Tillvixt och virdeskapande Konkurrenskraft i svenskt jordbruk och tridgdrdsniring,
Delbetinkande av Konkurrenskraftsutredningen SOU 2014:38.
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Skogsniringen sysselsitter direkt 60 000 personer och med
underleverantérer cirka 200 000 personer 1 Sverige.

Efterfrigan pd biobrinslen har 6kat betydligt under en ldng f6ljd
av dr och niringen har en stor potential att bidra till en fossilfri for-
donsflotta.

P& minga hall pdgdr forsknings- och utvecklingsarbete for att ta
fram nya produkter som kombinerar konsumenternas behov och
hillbara rimaterial. Det giller exempelvis inom textil, livsmedels-
och likemedelsmarknader. Fler spinnande anvindningsomriden
kommer att dppna sig 1 framtiden nir man borjar f6rstd och ut-
nyttja tri pa nya sitt.

Minga framtida foretag kan vixa i eller komma ur den gréna
sektorn och det ir viktigt att ta tillvara den potential som finns
inom detta omrade.

Att {3 fler flyktingar att stanna i glesbygd

Glesbygdskommunerna behéver inflyttning och en féryngring av
befolkningens sammansittning, annars kommer {6rsérjningsbor-
dan for de kvarvarande invinarna att bli mycket tung.

En inflyttning dger ocksd rum, frimst som en foljd av "livsstils-
invandring” frin Tyskland och Nederlinderna samt invandring av
flyktingar.

De stora kommunerna tar i absoluta tal emot flest flyktingar.
Men 1 relation till folkmingden blir bilden en annan. D3 ir det sma
glesbygdskommuner, oftast 1 norra Sverige, som tar emot flest
flyktingar. Glesbygdskommunerna tar emot tre ginger si minga
flyktingar per invinare som storstider, storre stider, férorter och
pendlingskommuner.

Minga av glesbygdskommunerna har hog utflyttning och dir-
med goda méjligheter att erbjuda boende.

Nir de nyanlinda har lirt sig sprket finns det ofta inte jobb 1
glesbygdskommuner och istillet krivs att de flyttar till stdrre
kommuner med bittre arbetsmarknad. Av de som fick uppehills-
tillstdnd 2005 bodde, fem &r senare, drygt 60 procent kvar i samma
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kommun som de bosatte sig 1 2005. Av de som bosatte sig i en
glesbygdskommun bodde endast var tredje kvar."

Mingfalden 6kar pd landsbygden

Att den svenska landsbygden har blivit mer priglad av migration
och mingfald kan utgéra en viktig grund for internationella kon-
takter och utbyten med omvirlden, som stirker landsbygden.

Under tiodrsperioden 1998-2008 6kade méngfalden pd lands-
bygden. Sextio procent av den utrikes fédda befolkningen pd lands-
bygden bestod 1998 av personer fédda i de nordiska linderna,
frimst personer frin Finland. Tio 4r senare hade denna andel mins-
kat till mindre dn hilften. I stillet har personer frin andra euro-
peiska linder okat, i synnerhet personer fédda i Tyskland. Aven
andelen personer fédda 1 Mellandstern (frimst fodda 1 Irak) och
Sydostasien (frimst foédda i Thailand) har 6kat under perioden.

En av de tendenser som har bidragit till 6kningen av den utrikes
fodda befolkningen pd landsbygden har att gora med giftermal med
svenska min. Knappt 20 procent av den utrikes f6dda befolkningen
1 stiderna hade 2008 en partner som var f6dd 1 Sverige. Denna andel
var ungefir lika stor bland kvinnor som bland min. P4 landsbygden
hade emellertid hela 30 procent av den utrikes fédda befolkningen
en svensk man som partner. Det ir i synnerhet kvinnor fédda i
Finland respektive Thailand som lever tillsammans med svenska

min."

Fran deltidsboende till inflyttare

Minga minniskor har fritidshus. Ibland har de gitt i arv i genera-
tioner.

Mojligheterna att tillbringa allt mer tid i ett andra hem 6kar 1
takt med att betydelsen av en fysisk arbetsplats minskar. Att min-
niskor blir allt dldre och ir friska hégre upp 1 dldrarna paverkar i
samma riktning.

! Artikeln "Glesbygden — forsta stopp for flyktingar” i SCB:s tidskrift Vilfird 4/2011 SCB.
12 Globala landsbygder, nyhetsbrev nr 2 Maj 2012, Stockholms universitet, Kulturgeografiska
institutionen.
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Internet och mobiltelefoni gér dessutom att minniskor kan
hilla tita kontakter med omvirlden, férutsatt att de elektroniska
kommunikationerna fungerar.

Vissa forskare menar idven att globaliseringen har skapat ett in-
tresse for det lokala 1 en annars snabbt férinderlig virld. Relationen
till fritidsbostaden ir ofta mycket mer lngvarig in till platsen dir
man ir mantalsskriven. Fritidsbostaden har ofta funnits i familjen
sedan linge, en plats som minga minniskor dtervinder till under
hela livet.

Mojligheten att anvinda en fritidsbostad har forbittrats for
ménga hushill. Utvecklingen dr dock inte densamma &ver hela lan-
det. Det pdgdr en polarisering av fritidsboendet dir vissa attraktiva
omrdden upplever ett allt stérre intresse som tar sig uttryck i hoga
fastighetspriser medan andra omrdden nistan tycks férsvinna frin
fritidshuskartan.”

I Sverige finns 2 556 551 smihus varav 575 781 inte har folkbok-
ford befolkning. Det dr 22,5 procent av smihusen.

Omréden med ménga “second homes” finns dir befolknings-
koncentrationen dr hog, till exempel kring storstiderna.

Genom att anvinda Tillvixtanalys tillginglighetsindex och utgd
frin de fem olika omrddeskategorierna blir det dnd3 tydligt att det
ir de perifert beligna omridena som har de hégsta andelarna
*second homes” 1 férhdllande till smihusstocken. De kommuner 1
Sverige som har hogst andel ”second homes” 1 férhdllande till an-
talet smdhus med permanent boende ir kustkommuner och kom-
muner som ir utpriglade vintersportorter.

Cirka tre av tio deldrsboende har sitt andra hem i samma kom-
mun som dir de bor permanent. Ungefir lika stor andel har sin
permanentbostad 1 samma lin men inte 1 samma kommun som sitt
andra hem. Ytterligare tre av tio permanentbor vare sig i samma
kommun eller i samma lin som dir de har sitt andra hem, men vil i
samma land."

 Delirsboende som resurs for tillvixt och utveckling i norra Bohuslin Dieter K. Miiller
GERUM - kulturgeografisk arbetsrapport 2010-03-30, Kulturgeografiska institutionen
Umed Universitet.

'* Rural Housing — Landsbygdsboende i Norge, Sverige och Finland, Tillvixtanalys Rapport
2012:05.
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Av de kommuner som har de hogsta andelarna deldrsboende
med folkbokféringsadressen 1 annat land ligger fem i1 Kronobergs
lan.

Ett allt mobilare samhille har inneburit att den tidigare s3 tyd-
liga uppdelningen mellan den permanenta bostaden och fritidshuset
blivit allt mer flytande. P4 samma sitt har grinsen mellan arbete
och fritidsaktiviteter blivit mer otydlig. I dag ir det dirfor kanske
mer befogat att prata i termer av ett forsta respektive andra boende.
Uttryck som helirsboende och deldrsboende blir vanligare, medan
”sommarstuga” eller “sportstuga” blir allt mindre relevant.

De som redan bor en del av sin tid i en annan kommun har pd
ndgot sitt etablerat sig dir och fitt relationer till sin omgivning.
Deldrsboende efterfrigar service i form av dagligvaruhandel men
ocksd andra typer av tjinster som t.ex. hantverkstjinster. De kan
ocksd ses som potentiella inflyttare. Med god tillginglighet till
service och infrastruktur minskar trésklarna.

3.4 Attraktiva miljoer — service en bestandsdel

Attraktionskraft dr en nyckelfaktor for tillvixt och utveckling.

Boendet och boendemiljén ir en viktig del av attraktionskraf-
ten, men vardagen miste ocksd fungera. Attraktionskraften ir i stor
utstrickning en friga f6r den lokala nivin, men det regionala sam-
manhanget ir betydelsefullt.

For att miljoer ska vara attraktiva att bo och driva féretag i be-
hovs fungerande infrastruktur, vigar och elektroniska kommunika-
tioner, kommersiell och offentlig service, god boendemiljé och ut-
bildningsméjligheter. Det behovs arbete f6r minniskor och arbets-
kraft for foretag.

En positiv anda som vilkomnar féretag och nya minniskor ir
ocksd nigot som pdverkar var minniskor vill leva och verka. Det
méste finnas platser dir minniskor méts och har ett fungerande
socialt liv trots att avstinden ir stora.

Att det finns goda utvecklingsméjligheter pd landsbygden och
dven 1 glesbygd visar sig i lokala l6sningar som vixer fram. Sam-
tidigt visar befolkningsutvecklingen att det verkligen behovs sam-
verkan mellan minniskor och olika aktorer.
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Alla regioner ir beroende av inflyttning for att behilla sin folk-
mingd. Men de inflyttade behdver ocksd jobb. Inflyttning kan féra
med sig nya foéretag och det idr tydligt inom beséksniringen.

Om gles- och landsbygder ska locka fler unga att bo kvar eller
dtervinda och f3 fler av de invandrade flyktingarna att stanna kvar
behovs arbetstillfillen. Det dr en nyckelfriga. Sveriges gles- och
landsbygder behdover tillginglighet till service men ocksd nya och
vixande foretag.
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4 Lanthandeln — en motesplats
och ett nav for service

Utredningens iakttagelser och bedémningar:

Lanthandeln har en viktig roll for tillgingligheten till service for
minniskor och féretag men har ocksé en social funktion som en
motesplats 1 bygden.

En lanthandel 1 glesbygd kan se ut pd minga olika sitt, ha
varierande dgarformer och omfattning pd verksamheten.

Forsiljningsstillen f6r dagligvaror samlar ofta flera typer av
kommersiell service, som drivmedel, post- och apoteksombud,
betaltjinster samt dven spel och utlimning av systemvaror.

Minga butiker drivs med storre eller mindre inslag av ideella
krafter. Det har sirskilt stor betydelse for servicen i glesbygd.

I omriden med g och mycket 13g tillginglighet till titorter
finns totalt 382 dagligvarubutiker, varav 261 ir {érsiljnings-
stillen med koppling till ICA, Axfood, KF eller Menigo.

Ett flertal butiker har f6r 18g omsittning f6r att vara ling-
siktigt barkraftiga.

Minga orter har numera bara en butik och avstindet till nista
butik kan vara ldngt. Dirfor fir en ytterligare utglesning av
butiksnitet konsekvenser i form av betydligt storre avstdnd.

E-handeln 6kar i glesbygden och i glesbefolkade regioner.

I stillet for att se e-handeln som ett hot mot den fysiska
handeln kan nithandeln vindas till en férdel och bidra ull lokal
utveckling och 6kad handel.
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4.1 Lanthandeln &r ett nav och en métesplats

Antalet dagligvarubutiker och drivmedelsstationer har minskat
under en ldng f6ljd av 8r, vilket har férsimrat servicen framfér allt 1
glesbygd. Lanthandeln har en sirskild betydelse 1 glesbebyggda om-
riden genom att den ofta fungerar som ett nav fér andra service-
slag, som post- och apoteksombud, spel, pakethantering, betaltjins-
ter och olika typer av information. Forsvinner butiken férsvinner
ocksd annan service. Dessutom mister minga minniskor en natur-
lig motesplats.

Strukturomvandlingen inom dagligvaruhandeln har medfért ett
glesare serviceutbud och koncentration till firre och storre butiker.
Det giller ocksd 1 titort och i titortsnira ligen, dir manga handlare
har lagt ned sin verksamhet. Effekterna nir en lanthandel 1 gles-
bygd avvecklas blir ofta stérre dn nir butiken 1 ett titortsomrade
upphor. Det beror pd att befolkningen ir gles och avstinden stora
redan innan foérindringen. En butiksnedliggelse 1 glesbygd medfor
ofta en betydande forlingning av avstindet till nirmaste service-
stille.

Lanthandelsbutikerna erbjuder i regel flera typer av service. Det
ir viktigt for att locka fler kunder men dven for att verksamheten
ska ha ”fler ben att std pd” och dirmed bli mindre sdrbar. Minga
lanthandelsbutiker har en drlig omsittning om 2—6 miljoner kronor
vilket dr alldeles for lite f6r en l3ngsiktig 6verlevnad.

Sidana omsittningsnivder innebir att butikerna och deras dgare
lever i1 en ekonomiskt mycket osiker tillvaro. Ett stort antal hand-
lare tar inte ut en rimlig 16n och avstdr frdn att betala in tjinste-
pensionspremier.

Minga ir tveksamma till om deras butik kommer att leva vidare
pa ndgra ars sikt. Men att silja butiken 4r svirt d& [6nsamheten inte
ar tillricklig for att en ny dgare ska klara av 6verl3telsen. Ibland blir
l6sningen att ortsbor bildar en ekonomisk férening eller ett aktie-
bolag. De tar di 6ver butiken och driver den delvis med ideella
krafter.

ICA, KF och Axfood vittnar samstimmigt om att manga butiker
pd landsbygd och i glesbygd hotas av nedliggning inom ett fatal ar.

Trots att regeringen utdkat stéden till kommersiell service
under de senaste &ren finns bland linsstyrelser och andra regionala
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aktoérer en oro for en kommande nedliggningsvdg. Att mer medel
har beviljats har dock bidragit till att sakta in den negativa trenden.

Nir landsbygdsbutiker stinger beror det i de flesta fall p ett for
litet befolkningsunderlag.

Ofta foregds en stingning av butiken av ett eller flera forsok att
starta den pd nytt. En butiksnedliggelse forefaller vara en lng pro-
cess snarare dn en forhastad bedémning av framtidsutsikterna.

Tvd samhillstorindringar ligger bakom méinga butiksnedligg-
ningar. Den ena giller nedgingen i arbetstillfillen i mindre orter
och den andra den 6kade rorligheten 1 samhillet dir vi 1 dag reser
lingre strickor in tidigare.

Lanthandeln har flera olika funktioner och en nedliggning pa-
verkar minniskor pd olika sitt. Utdver att tillhandahilla dagligvaror
ses en lanthandel av minga som ett tecken pd att bygden lever.
Dessutom ger butiken sysselsittning och fungerar som affirspart-
ner till andra foretag. Det kan till exempel vara producenter av nir-
odlade livsmedel eller andra sméféretag som ir beroende av att
sinda och ta emot paket. Lanthandelns betydelse ur hilsosynpunkt
ska inte underskattas genom att den tillhandahiller rdvaror, frukt
och gronsaker, till skillnad frin fryst firdigmat, som ofta kan vara
alternativet vid trafikbutiker.

Genom systemet med hemsindning stir handlarna dven fér
trygghet f6r ensamma ildre och viss tillsyn. Inte sillan fir handla-
ren rycka in och hjilpa till med annat, som att skruva i en glod-
lampa eller stilla in hérapparaten.

Lanthandeln ger ocksd kunder mojlighet att ta ut kontanter,
turister kan vixla pengar och samtidigt {4 tips om besoksmal.

En roll som ofta lyfts fram ir lanthandelns betydelse som
motesplats och dess sociala funktion. I butiken utbyts nyheter och
sociala relationer stirks. En gemensam motesplats som ir 6ppen
for alla kan fungera som bas for att ta tag 1 och 16sa gemensamma
angeligenheter. Minniskor behéver en neutral plats att motas pa.
Om lanthandeln stinger kan en av de svéraste foljderna bli att den
sista “offentliga” triffpunkten férsvinner.

Erik Westholm skriver i forordet till en studie frin Institutet fér
framtidsstudier ”"Nir butiken lagts ner 8terstdr ofta bara enskilda
hem och det gor att det sociala livet miste bygga pd att minniskor
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gor ndgot tillsammans eller bjuder in varandra. Alla ir inte del av en
sidan gemenskap.”

4.2 Driftiga entreprendrer och ideella insatser

Dagligvarubutikerna p4 landsbygden drivs av féretagare som ibland
har flera verksamheter, som café, vandrarhem, verkstad och aktivi-
teter for besékande turister. Andra ges mojlighet att limna anbud
och sedan utféra matleveranser till kommunens férskolor, skolor
eller dldreboenden.

Butiker kan ocksd drivas med storre eller mindre inslag av
ideella krafter. Det har sirskilt stor betydelse for service 1 glesbygd.

Nedan beskrivs kortfattat ndgra lanthandelsbutiker. De illustre-
rar att en “lanthandel” kan se ut pd olika sitt, ha varierande igar-
former och omfattning p8 verksamheten.

Nordvirmlands Livs i Ambjorby

Nordvirmlands Livs i Ambjérby, 5 mil nordost om Torsby, drivs
av en fotbollstérening, Nordvirmlands FF. Féreningen har ett lag 1
division 2 och driver dven tvd fritidsgirdar, ett lokalt gatukék, café
samt en campingplats. Butiken dr frimirksombud samt ombud for
Apoteket, Svenska Spel, Systembolaget och Bussgods. Nordvirm-
lands Livs dr en av ”Servicepunkterna” i Torsby kommun.

P3 vardagar ordnas hemleverans av matkassar. Torsdagar gir
turen mot Sysslebick, fredagar mot Fastnis och ¢vriga dagar enligt
overenskommelse med personalen. Kunderna bestiller per telefon
och handlaren tar betalt fér plockning, packning och leverans.

Ovanp4 butiken finns en avdelning fér “Second hand”-forsil;j-
ning av klider och allehanda saker.

Nordvirmlands Livs tilldelades 2014 utmirkelsen ”Arets
kooperativ i Sverige” i en tivling som arrangeras av "Coompanion
Sverige”.

' Nir lanthandeln stinger, Institutet fér framtidsstudier; Jan Amcoff, Peter Méller och Erik
Westholm, Arbetsrapport 2009:4.
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Lanthandeln i Vistra Amtervik

Lanthandeln i Vistra Amtervik, tv mil séder om Sunne, har ett
brett sortiment av livsmedel och ombudstjinster. Den siljer dven
drivmedel (bensin/diesel/gasol).

Nuvarande dgare kopte butiken 2011 nir den forre dgaren skulle
g8 1 pension. Det foretagarpar som tog 6ver driver dven Lind&s
camping och vandrarhem. Att kunna erbjuda service i form av
lanthandel och mack skapar bittre forutsittningar for att dven
kunna utéka campingdelen.

Butiken ir 1 och med &vertagandet en fristdende lanthandel.
Tidigare hade den varumirket ICA. Butikens stérsta leverantorer
ir for nirvarande Axfood, Firskvarucentralen, Privab, Carlsberg,
Arla, Pigens och Polfirsk. Men man har ocksd varor frin andra
leverantorer och tillverkare 1 Virmland. Handlaren profilerar sig
genom att silja nirodlade livsmedel, som ocksi formedlas till
hotell, restauranger och caféer. Leverans av fruktlddor till arbets-
platser och leverans av charklddor frin Kils Slakteri ir ytterligare
tjanster som handlaren tillhandah&ller.

Kalvtrisk lanthandel i Visterbotten

Kalvtrisk lanthandel ligger 13 mil frin Umes3, 1 Skellefted kommun.
Kalvtrisk har 35 invdnare men vixer till cirka 150 invinare under
turistsisong. De boende har fyra mil till nista butik 1 Norsjé.

Butiken 1 Kalvtrisk togs éver av en ekonomisk férening efter en
konkurs 1999. Ar 2013 gick lanthandeln med vinst for forsta
gingen. Den arliga omsittningen ir cirka 1,2 miljoner kronor vilket
ir for lite f6r att driva en lanthandel kommersiellt.

Kommunen har kopt fastigheten och hyr ut lokalen till fore-
ningen. Kostnaderna hills nere bl.a. genom att frivilliga stidar
butiken och inventerar lager. En pensionerad bankman skéter det
mesta av administrationen ideellt, som l6éner, skatter och redo-
visning, vilket bedéms motsvara en kostnad p3 45 000-50 000 kro-
nor/3r. I butiken finns en anstilld personal pd 60 procent. Sor-
timentet bestdr av cirka 1000 artiklar frin tre leverantdrer:
Norrmejerier, Toppchark och Axfood. Butiken fungerar ocksd som
ombud fér apotek och Svenska Spel. Hir triffas bybor och fikar
varje morgon. Guidning och férsiljning av fiskekort ir andra akti-
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viteter. Lanthandeln har nyligen investerat i nytt larm och streck-
kodsutrustning och féreningen har fitt investeringsstdd hos lins-
styrelsen for att investera i en ny bensinmack.

ICA Nira i Byxelkrok pi Oland

ICA Nira i Byxelkrok ligger pi norra Oland. Butiken drivs i form
av ett aktiebolag som dgs av handlaren. Omsittningen 2013 var
cirka 18 miljoner kronor och omsittningen har 6kat stadigt under
ndgra ar. Butiken ir apoteks- post- och systembolagsombud.

Under 2011-2013 bedrevs ett utvecklingsprojekt for att etablera
en Servicepunkt i en lokal i anslutning till butiken. Grundtanken
var att butiken skulle bli centrum for all slags samhillsservice och
dven ge mojligheter for féreningar och féretag att hyra samman-
trideslokal for olika typer av aktiviteter.

Borgholms kommun kontrakterade butiksigaren att nigra tim-
mar 1 veckan ansvara fér uppbyggnaden och utvecklande av service-
punkten. Linsstyrelsen i Kalmar lin, Intresseféreningen Olands
norra och Hela Sverige ska leva har deltagit som samarbets-
partner/medfinansidrer. Intresseféreningen har medverkat till att
Byxelkrok under projekttiden fitt en efterlingtad drivmedels-
anliggning som ligger 1 anslutning till butiken. Invinare, féretag
och turister har medfinansierat anliggningen.

Hos Servicepunkten finns turistinformation och internetcafé,
foretags- och foreningsservice. Det dr ocksd mojligt att hyra
tillfillig kontorsplats.

Kluksbua Livs i Jimtland

Kluksbua Livs ligger i Alsen i Jamtland, fem mil vister om Oster-
sund.

Kluksbua erbjuder de cirka 170 hushdllen i niromridet ett
ganska brett sortiment frin mjslk och gronsaker till toalettpapper
och rakblad. Hit kommer grossisten Menigo med de mesta varorna.

I butiken finns ocksd apoteksombud och férsiljning av fiske-
kort. Kunderna kan dessutom {3 sig en kopp kaffe och nygriddat
wienerbréd hir. Kluksbua ir en naturlig motesplats 1 byn och
ibland ordnas provsmakning och andra jippon 1 butiken.
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Kluksbua drevs i 13 4r av en ekonomisk férening, Konsument-
féreningen, men 6vertogs av tvd privatpersoner 2013. De driver
butiken gemensamt vid sidan av sina heltidsarbeten.

Butiken har en anstilld och ir 6ppen varje dag, 40 timmar 1
veckan. Ibland kommer pensionirer och hjilper till med att lasta av
varor eller kéra bort skrip. Alla vet att det ir svirt att dra runt
butiken som omsitter cirka 2,2 miljoner kronor. Ambitionen hos
de nya dgarna dr att kunna dgna mer tid &t att driva och utveckla
Kluksbua.

Storkigetrisk Livs i Visterbotten

Storkdgetrisk Livs dr en lanthandel nordvist om Skellefted i1 Vister-
bottens lin. Butiken &vertogs 1994 av byborna i Storkigetrisk och
drivs som ett aktiebolag med 60 aktieigare. Frin borjan var affiren
en ICA-butik, men efter nigra ir var omsittningen for l3g och
butiken évergick till butikskonceptet "Nira Dej” 1 samarbete med
huvudleverantéren Menigo.

Hemsindning av varor ir en viktig verksamhet for butiken.
Foretaget hyr bil frin en privatperson i byn och finansierar det med
reklam pd bilen. Hemsindning dger rum fyra gdnger 1 veckan och
chaufféren jobbar ideellt. I samband med hemsindningen méter
chauffoéren inte minst sociala behov hos kunderna och fir forfrig-
ningar om att utféra olika service.

Tre anstillda pd deltid hiller butiken 6ppen méindag till 16rdag.
Minga sommargister kommer till byn och d& 6kar omsittningen.

Det finns ett behov av samordningslésningar kring transporter
till byn. Det ordnades tidigare av en enskild lokal foretagare.

I Storkdgetrisk samarbetar alla féreningar. "Hinder det i byn s3
hinder det for alla”. Féreningslivet deltar 1 ett projekt som drivs av
Skellefted kommun for sociala servicepunkter. Byborna driver ock-
s& ett projekt for att etablera en drivmedelsstation.

Den &rliga omsittingen foér butiken har de senaste &ren varit
cirka 3,5 miljoner kronor. Vid &rsstimman den 10 december 2014
framkom att affiren for forsta gingen gir med forlust.” S& hir

beskrivs det i Byabladet for Storkdgetrisk:

2 Byabladet, utgdva 11, december 2014.
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”Vi har under hésten fitt flera signaler om att affiren inte gitt lika bra
som forr s& det var med lite pirr 1 magen vi sdg fram mot den ekono-
miska redovisningen f6r det gdngna &ret. Nir Britt-Marie Persson reste
sig upp for att pd sedvanligt kunnigt och korrekt sitt redovisa utfallet
for dret blev det mycket tyst och stilla i salen. For férsta gdngen sedan
starten 1994 redovisades ett minusresultat. Omsittningen har minskat
nigot men framfér allt s3 har butiken under verksamhetsiret drabbats
av flera bakslag i form av trasiga kylar, larm och telefoni som slogs ut av
dskan. Det innebar ocks3 att kortlisaren inte fungerade. Vi har pd grund
av ett beslut 1 kommunen férlorat en del hemkérningskunder (i Fill-
fors). Nu har vi installerat nya kylar, nytt larm, kortlisare via bredband
osv. s& nu hoppas vi att vi ska slippa trassel i &r.

Styrelsen har redan genomfért en del forindringar for att komma till
ritta med problemen. Man har minskat lite pd anstillningstiderna for
personalen och sagt upp kontraktet med Menigo. Tanken ir att man
ska 6vergd till "Handlarn’ som leverantér. Kunder som handlar lite
mer, nya kunder och fler utkérningskunder ir vad som skulle lyfta
resultatet.

Stimman beslutade att styrelsen kan erbjuda en riktad emission (dvs.
att fler aktier kan siljas) om s& skulle behovas. Planerna fér brinsle-
pumparna gir vidare och projektet ska vara klart i juli. Hela finansie-
ringen ir inte klar an. Men det dr hirligt att hora att Stavatrisk byafore—
ning och skoterklubben har bestimt sig for att bidra med pengar.”

4.3 Butikerna i glesbygd

Traditionellt har butiker med varumirket ICA den storsta nirvaron
pd landsbygden och Coop har den nist stérsta marknadsandelen.
Handlarn-butikerna (Axfood) och Nira Dej (Menigo) har i regel
etablerats nir ICA- eller Coop-butiken upphért.

Myndigheten Tillvixtanalys har sammanstillt hur butikerna fér-
delar sig 6ver landet.

Tillvixtanalys anvinder en modell som delar in landet i fem
tllginglighetsklasser. Modellen beskrivs 1 kapitel 8. Omrdden med
lag och mycket lig tillginglig till titorter ir de mest glesbefolkade.

Totalt fanns &r 2014 i hela landet 5 186 dagligvarubutiker.

Av dessa lig 2 400 1 omriden med mycket hog tillginglighet till
titorter. I omriden med hog tillginglighet till titorter 1ig 1 511
butiker och i en mellankategori 893 butiker.

Vidare fanns 249 i omriden med lg och 133 1 omridden med
mycket 18g tillginglighet till titorter, alltsd totalt 382 butiker.

Butiker med koppling till respektive "kedja” férdelas pa foljande
sitt pd de tva ligsta tillginglighetsklasserna.
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Tabell 4.1 Antal butiker per "kedja” i tillgdnglighetsklasserna
"lag” och "mycket lag” tillganglighet till tatorter

Kedja Lag Mycket lag
Coop Konsum och Nara 33 11
ICA Néra och supermarket 88 29
Handlarn (Axfood) 36 23
Néra Dej (Menigo) 17 12
Tempo (Axfood) 10 2

Kélla: Tillvaxtanalys.

ICA har fortfarande den stdrsta nirvaron 1 glesbygd med 117 buti-
ker 1 omrdden med l3g eller mycket lag tillginglighet till titorter.
Enligt denna modell {6r avgrinsningen har Axfood den nist storsta
nirvaron med 71 butiker. Coop har 44 och Menigo 29. Detta sum-
merar till 261 butiker.

Hirutdver finns cirka 120 butiker. Minga av dessa dr driv-
medelsstationer med visst dagligvaruutbud eller fristdende butiker.

Enligt en annan sammanstillning och geografisk avgrinsning
finns 1 Sverige cirka 3 400 butiker foérdelade pd sex storre livs-
medelsaktérer: Axfood, Bergendahls, Coop, ICA, Lidl och Netto,
samt ett antal mindre aktdrer.’ Av de sex livsmedelsaktdrerna har
fyra — Axfood, Bergendahls, Lidl och Netto — mer eller mindre
uttalade storstadsstrategier. Coop och ICA har som strategi att
vara verksamma 1 hela landet. Mer in hilften av alla butiker 1 gles-
bygden* drivs av ICA-handlare. Resten drivs av Coop — som har
knappt en av tre butiker i1 glesbygden — och Axfood — som har en av
sex.

* Artikeln ”Hela Sveriges matbutiker”, Mats Bergman och Johans Stennek, publicerad i ICA-
handlarnas férbunds magasin ”Handelskraft” 2012.

* Enligt SCB:s indelning i s.k. homogena regioner definieras glesbygd som kommuner med
mindre dn 27 000 invdnare inom 30 kilometers radie frin kommuncentrum. Mellan- och
titbygd har mer dn 27 000 och mindre dn 90 000 invinare inom 30 kilometer frin kommun-
centrum.
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Tabell 4.2 Aktdrernas andelar av butikerna i olika regioner

Kedja Glesbygd Mellan- Storre Krans- Stockholm,
och tatbygd stider kommuner Gdteborg och Malmd

Axfood 17 % 22 % 24 % 25 % 30 %

Bergendahls 1% 4% 1% 12 % 11%

Coop 30 % 23 % 19% 17% 21 %

ICA 52 % 44 % 41 % 37 % 30 %

Lidl 0% 4% 5% 6 % 5%

Netto 0% 3% 4% 3% 3%

Kélla: Artikeln "Hela Sveriges matbutiker”, Mats Bergman och Johans Stennek, publicerad i ICA-
handlarnas forbunds magasin "Handelskraft” 2012.

ICA Sverige AB har mer dn 100 butiker vars nettoomsittning ir
ligre 4n 10 miljoner kronor. Dessa butiker lever med l6nsamhets-
problem. Omsittningen ligger vanligtvis pd 5-6 miljoner. Butikerna
finns 1 hela landet, nira storstider, i andra titorter, men mdinga
ligger 1 Norrland. For nirvarande gor ICA Sverige en satsning dir
man erbjuder ICA-handlare hjilp av tv erfarna konsulter som kan
ge rdd om hur handlarna kan utveckla butikerna. I de fall utveck-
lingsmojligheterna dr smi ir det alltid den enskilde ICA-handlaren
som tar beslutet om foretaget ska liggas ner eller inte.

Coop uppger att det finns 50-100 Coop-butiker i omriden med
lag befolkningstithet som gir med férlust. I den snivaste definitio-
nen av glesbygdsomridet har Coop 49 butiker varav 23 gir med
forlust. I verkligheten dr det fler butiker som gir med forlust, d&
féreningarna och Coop inte belastar butikernas resultatrikningar
med vissa kostnader, sdsom kostnader for bokféring, IT, ledning
och support, kostnader f6r reklamblad m.m. Transportkostnaderna
till butikerna dr ocksd subventionerade.

Enligt Axfood har Handlarn-butikerna i genomsnitt en om-
sittning om 5,5-6 miljoner kronor per ir. Bland Menigos butiker
Nira Dej finns ocksd ménga butiker med osiker framtid.

Butikernas I6nsamhetsproblem framkommer ocksd i1 den upp-
foljning av stodgivningen till kommersiell service som redovisas 1
kapitel 7. Av de butiker som fitt stdd under perioden 2011-2013
har cirka 60 procent omsittningssiffror mellan 1 miljon och 10 mil-
joner kronor. I omrdden med 1&g eller mycket 1&g tillginglighet till
titorter har nirmare 70 procent av stodbutikerna omsittningssiff-
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ror 1 spannet 1 miljon till 10 miljoner kronor och fér drygt 40 pro-
cent av butikerna i dessa omridden ligger omsittningsnivierna
under 5 miljoner kronor.

4.4 E-handeln okar

E-handeln 6kar fér varje &r. Den svenska detaljhandelns f6rsiljning
6ver internet dkade med 17 procent under tredje kvartalet 2014.
De storsta branscherna ir fortfarande hemelektronik, klider, skor,
bécker och media medan dagligvaror utgér en mindre del av den
totala e-handeln.

Samtidigt fir faktorer som nirhet och kvalitet allt stérre be-
tydelse. Efterfrigan pd lokala produkter 6kar och férsiljningen av
ekologiska livsmedel steg under férsta halviret med cirka 30 pro-
cent. Det ir en utmaning foér landsbygdsbutikerna att dra nytta av
det okade intresset for nirodlade livsmedel och ekologiska pro-
duketer.

Tendensen ir att e-handeln 6kar kraftigt 1 glesbygden och 1 gles-
befolkade regioner.

Norrbotten hor till de lin som e-handlar mest. E-handeln kan
kompensera f6r det 13ga utbudet pa landsbygden samtidigt som allt
fler kedjor satsar pd e-handel.

Arjeplogs galleria

I Norrbotten sker en stor del av nithandeln frin e-butiker utanfér
linet. Det dr ursprunget till att Arjeplogs kommun, tillsammans
med Linsstyrelsen 1 Norrbotten, tog initiativ till Arjeplogs galleria
dir detaljhandel, dagligvaruhandel och tjinsteforetag, visar upp sina
varumirken pd samma webbplats. Hir samverkar ocksd nationella
kedjor med de lokala butikerna. ICA Hemma, som siljer olika
produkter utom livsmedel, har ett samarbete med ICA-Nira 1
Arjeplog som tar emot och limnar ut varorna till kunderna. Arje-
plogs kommun ser gallerian som ett sitt att modernisera servicen,
framfor allt 1 glesbygd, ge butikerna ett skyltfonster och méjlighet
att synas tillsammans.

®> E-barometern Q 3 2014.
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Fler kommuner i Norrbotten har anammat konceptet och till-
sammans ir de pd vig att skapa Norrgallerior.se f6r att marknads-
fora produkter utanfér Norrbotten. Det kan handla om samiskt
hantverk eller vakuumférpackat viltkott, produkter som behover
nd kunder utanfér den lokala marknaden. En fortsatt positiv ut-
veckling av e-handeln ger forutsittningar som skapar nya mojlig-
heter f6r foretagande, sysselsittning och tillvixt.

I ett nista steg kommer flera kommuner 1 Norrbotten att
gemensamt forsdka 16sa behovet av samordnade transporter och
service for att frimja butikernas leveranser.

I stillet for att se e-handeln som ett hot mot den fysiska
handeln ser allt fler att nithandeln kan vindas till en fordel och
bidra till lokal utveckling.

Lanthandlare som vill vixa ser 6kade mojligheter att via e-
handel satsa pd turism dir exempelvis matkassen stdr pd bordet nir
gisterna anlinder eller kunna erbjuda snéskottning och annan
service.

Minga smi dagligvarubutiker i glesbygden med for fa hushill i
sitt niromrdde behover en stérre marknad for att kunna utvecklas
och ser e-handeln som ett komplement. Handlarn 1 Jickvik, norr
om Arjeplog, ser mojligheter att 6ka grinshandeln mot Norge. En
e-butik kan ocksd vara bérjan pd nigot storre. I Korpilombolo
finns planer pd att starta en e-butik for slojdhantverkare. Férhopp-
ningen ir att det i slutindan ska ge méjligheter att 6ppna en livs-
medelsbutik 1 byn.

Stavsjo digitala lanthandel

I Stavsjo som ligger mellan Nykoéping och Norrképing, finns
landets forsta digitala lanthandel. Idén vicktes ursprungligen fér att
ge ildre personer 1 Stavsjo, som inte enkelt kan ta sig till mat-
butikerna, mojlighet att bo kvar. Efter att verksamheten har varit
igdng ett halvir ir det lika minga barnfamiljer som ildre som
anvinder tjinsten.

Matleveranserna kommer en ging i veckan frin ICA Maxi i
Norrképing och limnas i ett gemensamt kylrum i féreningshuset.
Dir kan kunderna snabbt och enkelt himta sina matkassar nir det
passar dem bist. Personal som limnar ut varorna behovs inte.
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Stavsjo dr ett samhille som har upplevt hur den ena servicen
efter den andra har férsvunnit frén bygden. For att forverkliga den
digitala lanthandeln och andra lokala initiativ bildades ett aktie-
bolag (svb), ett bolagsalternativ dir verksamheten primirt bedrivs i
annat syfte dn att ge aktieigarna vinst. 18 familjer i Stavsjo kopte
andelar 1 bolaget och registrerade Kiladalens Utveckling AB —
(svb).*

Hushéllen betalar 200 kronor fér varje veckoleverans. Det ir
den kostnad butiken har fér att plocka thop varorna och distribuera
dem cirka 2,5 mil tll Stavsjé. Kunden sparar & andra sidan in pd
kostnaden fér att kora egen bil och fir ocksd tillgdng tll ett stort
sortiment. I fallet Stavsjo kan man pd en sirskild webbsida vilja
bland 20 000 artiklar inklusive manuell hantering frin charken.
Systemet bygger pd att cirka 20 procent av hushillen, (cirka 30 hus-
hall) 1 Stavsj6 handlar 6ver nitet. Men ndgot tving att handla varje
vecka finns inte.

Utvecklingsbolaget ansvarar for att det fungerar pd mottagar-
sidan. Till féreningshuset och mottagningsplatsen har bolaget kopt
ett kylrum for cirka 50 000 kronor, en frysbox for 3 000 kronor
och ett kodl3s i ytterdérren f6r 6 000 kronor. Till investeringarna
har Nykopings kommun bidragit med 75 000 kronor frin kom-
munens s.k. ”landsbygdsmiljon”.

Projektet har slagit vil ut. Men att bryta invanda kopménster tar
ofta ldng tid. Bolaget ser flera utvecklingsmojligheter som att hem-
tjinsten borjar kdpa mat via den digitala lanthandeln 1 stillet f6r att
3ka till Nykoping 4,5 mil bort.

Stavsjd grinsar till Alberga, som forlorade sin butik fér ett par
&r sedan. Kiladalens Utvecklingsbolag har fortsatt diskussionerna
med ICA Maxi och gér samma investeringar i Alberga dir bolaget
hyr ett centralt forrdd, fyra mil frin Norrképing. Det har ocksa fatt
till f6ljd att fler familjer har kopt andelar 1 bolaget.

Fler orter i kommunen har visat intresse for den digitala lant-
handeln och det f6rs nu ocksd samtal med butiker i Nyképing.

¢ svb = sirskild vinstutdelningsbegrinsning.
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5  Tillgangen till kommersiell
service 1 glesbygd

Utredningens iakttagelser och bedémningar:

I glesbygdsomriden med l3g och mycket l3g tillginglighet till
titorter har nistan var fjirde dagligvarubutik férsvunnit under
perioden 2004-2014. Antalet orter med bara en butik uppgick ar
2014 till 135 1 dessa omraden.

P4 drivmedelsmarknaden har utvecklingen stabiliserats pd
senare r. Manga lokala l6sningar har etablerats 1 glesbygd. Ett
flertal forsiljningsstillen har l3ga forsiljningsvolymer och svag
lonsamhet vilket gor situationen sdrbar.

Det saknas ett finansieringssystem for att sanera marken vid
nedliggning eller dverltelse av drivmedelsstationer. Det 6kar
risken f6r miljoskador och férsvirar mojligheten att silja eller
dverldta en station.

Apoteksombuden har en viktig roll for likemedelsforséry-
ningen i glesbygd och pd landsbygd. Antalet ombud 1 hela landet
har minskat frdn 839 4r 2009 till cirka 700 4r 2014.

PostNord har cirka 1500 postombud i hela landet. Antalet
postservicestillen 1 glesbygd minskade frn 146 till 114 perioden
2006-2012.

I vissa omrdden ir det lingt till en uttagsautomat, ett stille
dir det gir att betala en rikning 6ver disk eller ett inlimnings-
stille fér en dagskassa. I takt med att sm& lanthandlare upphér
med verksamheten pdverkas tillgdngen till kontantuttag 1 gles-
bygden.

Det brister i tillgingen till bredband och mobiltickning i
glesbygd och pd landsbygd. En stor satsning pd bredband-
utbyggnad gors 1 Landsbygdsprogrammet.
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5.1 Dagligvarubutikerna minskar i antal

Genom de befolkningsférindringar som igt rum under en ling
foljd av ar har underlaget fér kommersiell service i glesbygd tun-
nats ut. Det har medverkat till att en tredjedel av de butiker som
fanns i glesbygd 1 mitten av 1990-talet har férsvunnit.

En annan bidragande orsak ir att dagligvarumarknaden har f6r-
indrats. Antalet mindre butiker 1 bdde titorter och gles- och lands-
bygdsomriden har blivit avsevirt firre, samtidigt som de allra
storsta butikerna har blivit fler f6r varje dr. Sammantaget har detta
inneburit att antalet butiker som siljer dagligvaror har minskat
betydligt. Under den senaste tiodrsperioden ir nedgingen 17 pro-
cent, frin 6 239 till 5 186 butiker.

Tabell 5.1 visar forindringen fordelat pd omridestyper. De
storsta relativa forindringarna under den senaste tiodrsperioden har
skett 1 titortsnira landsbygder, dir antalet butiker minskat med
cirka 28 procent under perioden. I glesbygd var nedgingen 86 buti-
ker eller 21 procent. Férindringarna har relativt sett varit minst 1
titorter men trots detta har cirka 500 butiker férsvunnit under den
senaste tiodrsperioden.

Nedliggningen av butiker har fortsatt och tendensen ir tydlig.
Butikerna blir firre fér varje &r dven om forindringstakten varierar
mellan enskilda &r.

Tabell 5.1 Antalet dagligvarubutiker per omradestyp 2004-2014

Omréadestyp’ 2004 2009 2013 2014
Glesbygd 406 349 318 320
Téatortsnéra landshygd 1586 1315 1161 1138
Tatort 4247 3883 3757 3728
Totalt 6239 5 547 5236 5186

Kaélla: Delfi Marknadspartner, Tillvaxtanalys bearbetning.

'0rter med 3 000 invanare och dver, inklusive ett pendlingsomland p& 5 minuter, definieras som
tatorter. Omraden med 5-45 minuters pendlingsavstand utanfor tatorterna kallas tatortsnara lands-
bygder. Omraden som har dver 45 minuters avstand till narmaste tatort definieras som glesbygder.

Den indelning i omrddestyper som anvinds 1 tabell 5.1 togs fram av
ddvarande Glesbygdsverket. Omridestypen “glesbygd” ir snivare
och omfattar en mindre del av landet in nir glesbygd definieras
som glesbygdsomriden med lig eller mycket 13g tillginglighet till
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titorter. Den senare definitionen anvinds i tabell 5.2 och 5.3. T en
jimforelse mellan tabellerna framgdr att antalet butiker ar 2014 var
320 i omridestypen glesbygd, men 382 i glesbygdsomrdden med lig
och mycket l3g tillginglighet till titorter.

Tabell 5.2 visar antalet butiker och férindringarna &ver tid
perioden 2004-2014, fordelat pa tillginglighetsklasser och lin.

I glesbygdsomriden med l3g och mycket l3g tillginglighet till
titorter har antalet butiker minskat med 24 procent. Det innebir
att nistan var fjirde butik férsvunnit under tiodrsperioden. Forind-
ringen ir lika stor i omrdden med mellan-tillginglighet till titorter.

Under perioden har antalet butiker minskat i samtliga lin och de
storsta relativa férindringarna har skett 1 Jimtlands- och Gotlands
lin. De minsta férindringarna kan ses i Sédermanlands lin foljt av
Stockholms lin.

Antalet orter med bara en butik uppgick ar 2014 till drygt 800,
varav 100 1 omrdden med l3g tillginglighet till titorter och 35 i om-
riden med mycket lig tillginglighet till titorter.

Genom det férindrade butiksnitet har avstinden till nirmaste
butik 6kat f6r mdnga minniskor 1 stora delar av landet. For varje
butik som liggs ned blir avstdnden mellan befintliga servicestillen
lingre och tillgingligheten forsimras dirfor ocksd 1 6kande takt
med utglesningen av butiksnitet.
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Tabell 5.2  Antalet dagligvarubutiker fordelat pa tillganglighetsklass och 1an 2004-2014
Lin Totalt Mycket Hog Hig Mellan Lag Mycket Lag
2004 2013 2014 | 2004 2013 2014| 2004 2013 2014| 2004 2013 2014 | 2004 2013 2014 | 2004 2013 2014
Stockholm 997 912 903 | 887 825 816 47 38 38 33 24 24 11 9 9 19 16 16
Uppsala 174 152 148 112 95 440 41 37 36 18 18 17 3 2 1 0 0 0
Sodermanland 159 148 147 61 58 377 89 83 83 9 7 7 0 0 0 0 0
Ostergétland 264 228 230 168 152 69 65 56 56 20 14 14 10 5 5 1 1 1
Jonkoping 216 189 187 71 70 154 65 60 58 78 58 59 2 1 1 0 0 0
Kronoberg 130 104 103 50 41 66 54 41 41 25 21 19 1 1 2 0 0 0
Kalmar 224 176 176 0 0 0 90 72 73 116 91 90 17 12 12 1 1 1
Gotland 51 39 38 0 0 0 0 0 37 31 30 12 7 7 2 1 1
Blekinge 119 98 97 0 0 0 100 84 83 18 13 13 1 1 1 0 0 0
Skane 789 659 640 538 450 47 212 180 171 37 28 28 1 0 1 1 1
Halland 196 162 161 48 48 57 127 102 103 13 9 8 8 3 0 0 0
Vdstra Gotaland 961 802 804 | 456 377 94 333 278 279 157 135 136 13 10 2 2 2
Varmland 250 210 207 76 68 41 50 41 40 99 80 82 15 12 10 9 9
Orebro 191 144 149 93 70 64 76 59 60 21 14 16 1 1 0 0 0
Vastmanland 146 127 120 73 71 72 54 46 46 19 10 8 0 0 0 0 0
Dalarna 257 208 207 0 0 0 127 114 112 93 67 67 21 12 12 16 15 16
Gavleborg 239 190 184 67 57 55 27 28 28 134 97 93 8 6 6 3 2 2
Vasternorrland 216 166 165 0 0 0 83 70 68 89 66 67 34 23 23 10 7 7
Jamtland 182 135 135 0 0 0 39 30 30 25 18 17 80 56 56 38 31 32
Vasterbotten 233 192 191 55 48 48 46 41 42 53 39 38 53 43 42 25 21 21
Norrbotten 245 195 194 0 0 0 78 65 64 85 60 60 50 46 46 32 24 24
Riket 6239 5236 5186 2755 2430 2400| 1803 1525 1511 1179 900 893 | 341 250 249| 160 131 133

Kaélla: Delfi Marknadspartner, Tillvaxtanalys bearbetning.



Tabell 5.3 Tillganglighet till dagligvaror. Antal personer per tillgdnglighetsklass ar 2014

Tillganglighetsklass 0-<5 minuter 5—<10 minuter 10-<15 minuter 15-<20 minuter 20-<30 minuter 30 minuter eller mer
Mycket hog 5204 634 133 587 4 863 93 549 84
Hog 2 590 242 299 831 33 543 1663 244 330
Mellan 873 140 241 505 66 370 9 544 876 7
Lag 92 059 28 403 16 243 8726 3923 125
Mycket 1ag 15924 2 904 3697 2 339 2 309 1128
Totalt 8775999 706 230 124716 22 365 7901 1674

Kalla: Delfi Marknadspartner, Tillvdxtanalys bearbetning.
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Tabell 5.3 visar tillgingligheten till dagligvarubutiker per tillging-
lighetsklass dr 2014.

Huvuddelen av de 9 575 personer som har mer dn 20 minuter till
den nirmaste butiken ir bosatta i omriden med l3g eller mycket l3g
tillginglighet till titorter. Over 2 000 personer i Gvriga tillginglig-
hetsklasser har ocksd lingre in 20 minuter till den nirmaste buti-
ken. Det ror sig dd frimst om personer bosatta i skirgdrdsomriden.

De langa avstinden berér frimst boende 1 gles- och landsbygder
i Norrbottens och Visterbottens lin, men dven Jimtlands, Vister-
norrlands, Dalarnas, Givleborg, Vistra Gotalands och Stockholms
lin har minga invinare med lingre in 20 minuter frdn sin bostad
till den nirmaste butiken. I nimnda storstadslin ir det frimst be-
folkning pd dar utan fast landférbindelse som har 1dnga avstind.

Tillvixtanalys har ocksd analyserat tillgingligheten till olika
typer eller kategorier av dagligvarubutiker. I omriden med lig eller
mycket lag tillginglighet till titorter dr en service- eller trafikbutik
bide den nirmaste och nist nirmaste butiken i de flesta fall. Dir-
efter foljer kategorin 6vriga dagligvarubutiker, medan det dr mindre
in en tredjedel av de bosatta 1 dessa omrdden som har en storre
butik med mer in 400 m? butiksyta som den nirmaste eller nist
nirmaste butiken. Om man i resonemanget ligger till en kvalitets-
aspekt som avser bredd och djup i urvalet av dagligvaror, ndgot som
1 minga fall inte kan erbjudas i mindre butiker, t.ex. trafikbutiker,
sd skulle man kunna hivda att tillgingligheten dirfor ofta &ver-
skattas 1 omrdden med 13g eller mycket 1ig tillginglighet till tit-
orter.

5.2 Relativt stabilt lage for drivmedelsstationerna
5.2.1 Lokala lésningar har vaxt fram

Ar 2014 fanns 2 800 drivmedelsanliggningar i Sverige som var kedje-
anknutna och hade ett etablerat samarbete med ett drivmedels-
bolag. Dirutéver finns 300400 stationer, s.k. vita mackar, som inte
har ett fast avtal med en kedja.

Antalen ovan kan jimféras med att 1969 fanns 9 000 bemannade
drivmedelsstationer 1 Sverige.

Under senare r har drivmedelsmarknaden omstrukturerats. De
storsta bolagen har férindrat sina stationsnit och mindre 16nsam-
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ma forsiljningsstillen har antingen avvecklats eller omvandlats till
obemannade stationer. Flera kinda varumirken har profilerats om
eller bytt dgare, vilket ocksd pdverkat stationsnitens utbredning.
Omstruktureringen har lett till en stor minskning av antalet f6rsilj-
ningsstillen for bensin och diesel 1 alla delar av landet.

De storsta relativa forindringarna sedan &r 2009 har skett 1 tit-
orter och titortsnira landsbygder.

Perioden 2009-2012 var liget relativt stabilt 1 glesbygdsomrddena
och nedgingen knappt 1 procent. Antalet férsiljningsstillen 1 gles-
bygd 2013 var 214 stycken.

Den tekniska utvecklingen har lett till modernare och brinsle-
sndlare bilar med stérre tankkapacitet dn tidigare. Nir det blir moj-
ligt att kora betydligt lingre innan brinsletanken ir tom minskar
ocksd behovet av ett finmaskigt stationsnit. Utvecklingen p8 driv-
medelsmarknaden kommer med stor sannolikhet att pdverkas av
nya tekniska genombrott, sisom nya brinslen och brinsleeffekti-
vare bilar.

Ar 2009 inleddes extra satsningar pa stdd till dagligvarubutiker
och drivmedelsstationer. Dessa utékade stéd har haft betydelse for
att stabilisera tillgdngen pd drivmedelsstationer samtidigt som flera
lokala 16sningar har kommit till stdnd och nyetableringar dgt rum.

Det finns ett antal sm3 férsiljningsstillen med lga volymer och
18g [6nsamhet som gor att strukturen 1 manga omriden ind3 ir sir-
bar.

Enligt uppgifter frin branschféretridare ir de ekonomiska mar-
ginalerna 1 branschen fér nirvarande relativt goda i grossistledet.
Ett s.k. ”priskrig” dgde rum omkring dr 2006 och direfter lades
ménga stationer ner. Under de féljande dren har lénsamheten i
branschen forbittrats vilket frimst kommit grossisterna, driv-
medelsbolagen, till del. For vita pumpar kdps brinslet ofta dir det
ir billigast och pd s vis forsoker de som driver pumparna att 3 del
av den ekonomiska marginalen. Sannolikt intriffar s sminingom
en situation di lonsamheten dter pressas tillbaka genom att nya
aktorer 1 grossistledet etablerar sig.

I gles- och landsbygder finns drivmedelspumpar ofta i anslut-
ning till en dagligvarubutik. Om drivmedelspumparna tas bort
paverkas dven dagligvarubutikerna genom firre kunder och mindre
intikter, vilket kan {3 féljder dven for dvrig service.
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Nir de stora aktdrerna lade ner minga stationer férsimrades
tillgingligheten till drivmedel. P4 en del smd orter utvecklades di
nya lokala 16sningar for att tillgodose behovet av service.

Det har medfort att det finns 300-400 s.k. vita pumpar som inte
ir knutna till nigon etablerad férsiljningskedja. De ir oftast etable-
rade 1 landsbygd och mindre samhillen.

Dessa drivmedelsstationer har varierande l6sningar nir det giller
vem som iger fastigheten, drivmedelsutrustningen respektive driv-
medelslagret.

P4 leverantdrssidan finns flera exempel dir smd lokala eller re-
gionala aktorer har breddat sin tidigare verksamhet och nu erbjuder
leveranser av drivmedel till mindre stationer. Det kan handla om
foretag som tidigare enbart har levererat eldningsolja till hushall
eller diesel ull stora fordon och 3kerier. De har blivit alternativa
leverantorer av bensin och diesel till nystartade mackar eller till
stationer dir tidigare leveransavtal har upphért. Det har dven visat
sig vara mojligt f6r privatbilister att tanka diesel pd minga befint-
liga stationer som 1 forsta hand riktar sig mot stérre fordon.

Nedan beskrivs med hjilp av nigra exempel den utveckling som
gt rum under senare ir.

By-macken

By-macken ir en sammanslutning av oberoende drivmedelshand-
lare som samarbetar om bland annat marknadsféring, upphandling
och erfarenhetsutbyte. Genom regional férankring och anpassning
vill man verka fér att lanthandlare med mack, enskilda mackigare,
lokala kedjor och leverantérer av drivmedel samverkar.

”By-macken” startade 1 Virmland hosten 2008 med &tta lands-
bygdsmackar som gick samman. Direfter har konceptet fitt sprid-
ning 6ver landet och finns nu i flera lin.

I exempelvis Norrbotten har "Hela Sverige ska leva” genomfért
*Bymacksprojektet” tillsammans med mackigare/sméforetagare.
Organisationen har samordnat ett linsnidtverk och arbetat med
gemensamma drivmedelsfrdgor. Sammanlagt finns i dag 18 mack-
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igare 1 nitverket i Norrbottens lin." Nitverkets deltagare har flera
olika l6sningar vad giller leveransavtal f6r drivmedel.

Regionala leverant6rslosningar finns i dag kopplade till de olika
geografiska omridena.

Dalviks Kvarn AB

Dalviks Kvarn AB mellan Borlinge och Falun erbjuder ett koncept
for att tillhandahélla drivmedel 1 sm3 anliggningar, s.k. vita mackar.

Bolaget, som i férsta hand tillhandahéller varor och tjinster till
jordbruksforetag, driver 35 mackar i1 Dalarna med omnejd. I borjan
igde och drev foretaget alla anliggningar men nir de stora olje-
bolagen drog sig undan frin landsbygden blev investeringskost-
naderna for hoga. I stillet utvecklades ett koncept dir ett byalag
eller motsvarande forening gavs mojlighet att gd in med cirka en
miljon kronor och bli mackigare.

Konceptet bygger pa att Dalviks Kvarn skriver avtal med fére-
ningen och stir for driften, brinsleleveranser, administration av
kortsystemet samt forsikring av innehdllet i tankarna. Foretaget
ger mackigarna full insyn i1 ekonomin. Férsiljningsmarginal och
bindningstid ir ndgot som bida parter kommer 6verens om nir de
skriver ingingsavtalet.

Brinslet koper Dalviks Kvarn frin de etablerade oljebolagen.
Innan projektet drar iging gors alltid erforderliga markprover for
att inte rdka ut for nigra 6verraskningar. Det vanligaste ir att man
sitter upp en ny anliggning som alla ir tillverkade efter samma
modell.

Hilften av anliggningarna dgs i dag av Dalviks Kvarn medan den
andra hilften dgs av féreningar. Forutsittningen for att {3 till stdnd
en vit mack dr att det finns en aktiv férening och drivande bybor
som kan skaffa fram medel. Det kan ske genom att silja andelar till
ortsbefolkningen, erhdlla bidrag frdn samfilligheten och soka in-
vesteringsbidrag frin linsstyrelsen.

! Hela Sverige ska leva Norrbotten, "Service i féretagsamma bygder, steg 27, Slutrapport
2013-10-31.
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I Kalvtrisk koptes drivmedelsanliggningen av Skelleftebrinslen

Kalvtrisk handel ekonomisk férening har képt en komplett driv-
medelsanliggning av foretaget Skelleftebrinslen. Kostnaden f6r an-
liggningen, inklusive de miljodtgirder som Skellefted kommun
stipulerat, ir cirka 630 000 kronor.

Kalvtrisk handel stdr som igare till anliggningen. For att finan-
siera inkopet har Kalvtrisk handel sokt och beviljats investerings-
stdd frin Linsstyrelsen pd 85 procent av summan, dvs. 535 000 kro-
nor. Resterande finansiering kommer frén bybor och fritidsboende
som kopt ”andelsbevis” 1 anliggningen.

Anliggningen arrenderas ut till Skelleftebrinslen. Enligt arrende-
avtalet har Kalvtrisk handel féljande dtaganden:

o tillhandahdlla godkinda tankcisterner och pumpar respektive
kortpelare,

e genomfdra daglig tillsyn, hlla anliggningen med el och omridet
runt anliggningen 1 farbart och representativt skick, samt

e sorja for plogning och eventuell sandning vintertid.

Skelleftebrinslen &tar sig att:

o skota driften av anliggningen, dvs. pafyllning av drivmedel, ser-
vice, reparation och underhill,

e ansvara for lickage, svinn och liknande fel, samt
e betala en hyres- och tillsynsersittning till Kalvtriskhandel om

60 kr/m’ drivmedel.

Den genomstromningsersittning som Kalvtrisk handel erhdller
(60 kr/m’) ger sm3 intikter. Diremot drar drivmedelsanliggningen
kunder till butiken och framfor allt dr den en service till bybor,
foretagare, fritidsboende och besokare.

5.2.2  Lattnader i Pumplagen

Den 1 augusti 2014 tridde indringar i kraft i lagen (2005:1248) om
skyldighet att tillhandahilla férnybara drivmedel, den s.k. pump-
lagen.
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Férindringarna innebir littnader i kravet att tillhandah&lla for-
nybart genom en hojd volymnivd och att méjligheten till dispens
frén kravet pd att tillhandahilla férnybara drivmedel 1 det enskilda
fallet permanentas. En dispens far ges for sd ling tid som skilen for
dispens kan antas finnas kvar.

Sedan lagen antogs 2005 har branschen i stort tillmétesgitt
kravet att tillhandahilla férnybara drivmedel. De enheter som haft
dispens ir ofta automater som drivs direkt av drivmedelsbolagen.
Men det ir inte enbart de storre aktdrerna som drar fordel av de nu
gjorda dndringarna. Enligt Svensk Bensinhandels bedémning finns
drygt 100 smiforetagare som har eller haft dispens som ocksd
kommer att dra nytta av dem.?

5.2.3  Marksanering vid drivmedelsstationer

Ménga av de tusentals bensinstationer som har stingts i Sverige har
férorenat sin omgivning. Det kriver sanering av mark och vatten-
drag.

Svenska petroleum- och biodrivmedelsinstitutet och flertalet av
drivmedelsbolagen 1 Sverige har under dren 1997-2014 undersokt
och vid behov dtgirdat féroreningar i mark vid mer in 4 000 ned-
lagda bensinstationer. Verksamheten har bedrivits 1 det gemen-
samma bolaget Svenska Petroleuminstitutets Miljésaneringsfond
AB (SPIMFAB). Syftet med SPIMFAB har varit att undersdka och
vid behov sanera fororeningar i jord och grundvatten pd bensin-
stationsfastigheter, dir foérsiljningen hade upphort under perioden
1 juli 1969 till 31 december 1994.

Det finns f6r nirvarande ingen generell 16sning f6r hur sane-
ringskostnader ska finansieras nir en drivmedelsstation liggs ned.

I dag finns det tydliga foreskrifter for hur en station ska ut-
formas och drivas frin miljomissig synpunkt. Dirfér sker numera
saneringen av tomten, nir en station stings, i samridd med den
lokala miljéforvaltningen.

S& har det inte alltid varit. Mellan 1969 och 1994 lades fem tusen
bensinstationer ned utan genomging av hur oljeprodukterna pé-
verkat omgivningen.

2 Svensk Bensinhandels remissvar &ver Forslag till andring i drivmedelslagen (2011:319) och
lagen (2005:1248) om skyldighet att tillhandahilla férnybara drivmedel M2011/1835/KI.
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I miljobalkens tionde kapitel finns bestimmelser som reglerar
vem som ir ansvarig for att avhjilpa en miljoskada som genom
fororening av ett omrdde kan medféra skada eller oligenhet for
minniskors hilsa eller miljon. Enligt huvudregeln ir det den som
bedriver eller har bedrivit verksamhet eller har vidtagit en tgird
som har bidragit till féroreningen, den s.k. verksamhetsutévaren,
som ir ansvarig for ett sidant avhjilpande. Aven en fastighetsigare
kan bli ansvarig.

Frigan om sanering vid nedliggning ir ett problem som kan
hota fortsatt verksamhet 1 glesbygd. Mindre aktérer har i regel inte
avsatt medel l6pande for en sanering vid nedliggning. Man har inte
ullrickligt god ekonomi f6r att genomfora saneringen och skjuter
problemet framfor sig. Detta leder till att mindre aktorer inte kan
genomféra generationsskiften eller silja sin verksamhet.

I samband med 6vertagande av gamla mackar kan det vara oklart
vem som har ansvaret om det foreligger ett behov av miljésanering.
Anliggningen kan ha varit 1 drift i mdnga &r, med olika dgare och
med olika oljebolag som leverantérer.

Detta dr en problematik for sivil blivande mackigare som for
leverantorerna av drivmedel. Den genonomsnittliga kostnaden for
saneringen ir ungefir 500 000 kronor per station, men kostnaden
kan vara betydligt hogre.

Det finns exempel pa situationer dir enskilda stationsigare inte
kan ligga ned verksamheten eftersom de di stills infér ett sane-
ringsansvar som de inte har rdd med. De viljer i stillet att driva
verksamheten vidare f6r att undvika personlig konkurs. I praktiken
kan det handla om att personer som uppnitt pensionsdldern héller
macken 6ppen for syns skull, trots att de egentligen vill stinga
verksamheten for gott.

Svensk Bensinhandel har samarbetat med Naturvirdsverket,
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Tillvixtverket 1 ett
projekt om hantering av miljo- och saneringsansvar nir bensin-
stationer liggs ned. Tillsammans tog man fram ett forslag till hur
finansieringen skulle kunna l6sas genom en fondering, men {6r nir-
varande finns ingen l6sning etablerad.

I Naturvirdsverkets regleringsbrev fér 2015 har verket fatt 1
uppdrag av regeringen att utreda férutsittningar f6r och om
mojligt foresld nya finansieringsformer for kostnadseffektiv efter-
behandling av férorenade omrdden dir den ansvarige saknar betal-
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ningsférmiga for en efterbehandling. Myndigheten ska analysera
och ge forslag till méjliga finansieringsmekanismer, till exempel
branschinitiativ och fondldsningar (SPIMFAB).

5.3 Apotek och apoteksombud

Apoteksombud utgdr ett komplement till de fullvirdiga dppen-
vardsapoteken och ir viktiga for likemedelstillgingen 1 gles- och
landsbygd. Ombuden finns pa orter som saknar 6ppenvéardsapotek
och ir etablerade i redan existerande butiker sisom dagligvarubuti-
ker, bemannade drivmedelsstationer och liknande servicepunkter.

Den 30 november 2013 fanns det 714 apoteksombud 1 Sverige.
Antalet kan jimféras med att det finns knappt 1300 6ppenvérds-
apotek. Ombuden har tre huvudsakliga uppgifter; de ir ombud for
forsiljning av receptfria likemedel, de ir receptférmedlare och de
limnar ut receptbelagda likemedel och andra apoteksvaror som
inte finns 1 lager hos ombuden.

Av de 714 apoteksombuden fanns enbart 39 i titorter med mer
in 3 000 invdnare. P4 titortsnira landsbygd fanns 503 ombud och i
glesbygd 172 (tabell 5.4).

Antalet apoteksombud har minskat i antal sett 6ver en lingre
tidsperiod. Som framgdr av tabell 5.4 har antalet ombud minskat
frén 963 &r 1999 till 714 stycken 2013. Det ir en minskning med
over 220 ombud eller drygt 23 procent.

I tabell 5.4 framgdr dven forindringen de fyra 8ren 2009-2013.
Den visar en minskning med 125 ombud (-15 procent).
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Tabell 5.4 Utvecklingen av antalet apoteksombud 1999-2013

Omréadestyp’ Antal Antal Antal Antal Antal Antal Foréndring

1999 2007 2009 2011 2012 20132 2009-2013
Gleshygd 218 197 193 180 175 172 -21(-11 %)
Tatortsnéra landsbygd 655 598 586 531 521 503  -83(-14 %)
Tétort 90 65 60 43 41 39 -21(-35%)
Totalt 963 860 839 154 137 14 -125(-15 %)

Kélla: Apoteket AB Tillvaxtanalys bearbetning.

! Orter med 3 000 invanare och &ver, inklusive ett pendlingsomland pa 5 minuter, definieras som
tatorter. Omraden med 5-45 minuters pendlingsavstand utanfor tatorterna kallas t4tortsnara lands-
bygder. Omraden som har dver 45 minuters avstdnd till ndrmaste tatort definieras som glesbhygder.

2 fr 2013 avser laget 30 november.

Den stérsta procentuella férindringen, en minskning med 35 pro-
cent, har dgt rum 1 titorter med minst 3 000 invinare. Men det ir 1
omriden med 5-45 minuters pendlingsavstdnd utanfér titorter
med minst 3 000 invénare, det vill siga i titortsnira landsbygd som
det storsta antalet apoteksombud har dragits in, 83 stycken (-14 pro-
cent).

Nedgéngen kan ha flera orsaker, men den frimsta orsaken ir
férmodligen att de butiker som varit ombud har lagts ned. Antalet
forsiljningsstillen for receptfria likemedel har 6kat visentligt
sedan 2009.

Antalet 6ppenvirdsapotek har 6kat sedan 2009. Okningen har
dgt rum 1 omriden med en mycket hog eller hog tillginglighet till
titorter, alltsd 1 eller nira titorter. I omriden med en lig eller
mycket l8g tillginglighet till titorter dr antalet apotek oférindrat.

Distanshandel ir ett komplement till apotekens forsiljning av
receptbelagda likemedel och kan f6r en del konsumenter vara ett
fullvirdigt alternativ till ett fysiskt apotek. Likemedel eller andra
varor kan bestillas pd elektronisk vig via apotekens webbplatser
eller genom telefonbestillning. Utlimning kan sedan ske pd flera
sitt. Varorna kan avhimtas pd ett postservicestille, skickas hem till
kundens postldda eller avhimtas hos ett apoteksombud.
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Figur 5.1 Forbattring av tillganglighet till 1ikemedel med hjalp av
apoteksombud 2013
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5.4 Postservice

Det nuvarande servicenitet for post- och paketbefordran inférdes i
bérjan pd 2000-talet di de traditionella postkontoren avvecklades
och ersattes med ett system med ombud dir kunderna kan limna
och himta brev och paket, kdpa frimirken och utféra andra post-
irenden. Genom att ombudstjinsterna utférs av dagligvarubutiker,
drivmedelsstationer eller annan servicehandel har tillginglighet och
oppettider i de flesta fall forbittrats.

Enligt Tillvixtanalys statistik minskade antalet postservice-
stillen med 18 procent frdn 2006 till 2012, sett 6ver hela landet. I
relativa termer har den stérsta minskningen gt rum i glesbygder.
Dir har antalet servicestillen minskat frin 146 tll 114, eller med
22 procent. I Tillvixtanalys siffror frin 2011 och framit ingdr dven
PostNords féretagscenter. Antalet postombud ir cirka 1 500.

Tabell 5.5 Utvecklingen av antalet postservicestéllen 2006-2012

Omradestyp 2006! 20112 2012 Forandring 2006-2012
Antal Procent
Glesbygd 146 115 114 -32 -21,9
Tatortsnéra landshygd 610 511 504 -106 -17,3
Tétort 1477 1 246 1215 -262 -17,7
Riket 2233 1872 1833 -400 -119

UInkl. 206 frimarksombud med utlamning, varav 55 i glesbygd, 137 i tatortsnara landshygd och 14 i
tétort.

2| Tillvaxtanalys siffror fran 2011 och fram4t ingr dven Postens foretagscenter.

Enligt uppgift frin PostNord har foretaget ingen ambition att
minska antalet postombud i glesbygd framéver. Nir postombud
forsvinner 1 glesbygd beror det enligt PostNord frimst pd nedligg-
ning av butiker och att det inte funnits alternativ p4 orten.

Den 1 januari 2011 tecknade PostNord ramavtal med ICA,
Coop och Axfood om att utéka samarbetet inom postombuds-
verksamheten 1 Sverige. Avtalet loper 6ver fem &r och innebir att
PostNord stirker sitt ombudsnit 1 dagligvaruhandeln. PostNord
har utdéver detta ramavtal dessutom individuella avtal med andra
handlare.

Cirka 31 000 personer har lingre in 20 minuters resa med bil till
det nirmaste fasta servicestillet fér postservice. Det dr en 6kning
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med 3 600 personer sedan &r 2007. Ungefir 5 700 personer har
lingre 4n 30 minuter till nirmaste postservicestille, vilket ir en
okning med 600 personer sedan ar 2007.

P32 landsbygden spelar postservice en viktig roll och méjliggor
handel mellan féretag och privatpersoner, oavsett bostadsort.

Den som betjinas av lantbrevbiring kan exempelvis fi paket
levererade hem utan kostnad. I Sverige finns drygt 2 000 lantbrev-
birarlinjer som ger service till 764 476 hushill och 75 471 foretag.
Hos lantbrevbiraren kan man himta aviserade forsindelser, skicka
brev och paket samt képa frimirken.

Utredningen har dven tagit del av uppgifter frin PTS om hur
avstdnden till postlddor utanfér titort utvecklats. Det finns en
trend mot att ndgot fler hushall har lingre avstind. Cirka 27 000,
eller fyra procent, av drygt 700 000 hush&ll utanfér titort, har post-
l8dan placerad lingre in 500 meter frin bostaden. Motsvarande siff-
ra 2006 var 23 000 hushill eller cirka tre procent. Antalet hushill
som har lingre in en kilometer till postlddan har 6kat frdn 6 500 till
9 000 hushdll. T fjillvirlden och i skirgdrden finns cirka 1 100 hus-
hill som inte har fem dagars postutdelning per vecka.

5.5 Betaltjanster

Ar 2007 beslutade riksdagen att lagen om grundliggande kassa-
service skulle avskaffas och ersittas med det politiska mélet att alla
1 samhillet ska ha tillgdng till grundliggande betaltjinster till rim-
liga kostnader.

Svensk Kassaservice AB, som var ett dotterbolag till Posten AB,
avvecklades vid &rsskiftet 2008/09. I och med detta slutade ocksd
lantbrevbirarna att hantera kontanter.

Svensk Kassaservice hade ett vil utbyggt kontorsnit dir det gick
att utfora en rad olika betaltjinster. Bakom avvecklingen av Svensk
Kassaservice och riksdagens beslut 1ig den tekniska utvecklingen
med nya sitt att utfora betaltjinster, sisom internetbetalning och
en 6kad anvindning av kort {6r betalningar.

Samtliga tre grundliggande betaltjinster; kontantuttag, betal-
ningsférmedling och dagskassehantering, paverkas av en snabb
teknik- och strukturférindring. Behov och beteenden férindras
inte lika snabbt vilket leder till problem fér anvindarna. Det giller i
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omrdden dir kundunderlaget ir for litet for att nya betaltjinst-
l6sningar ska utvecklas pd kommersiell grund. Det giller dven for
grupper som inte vill eller har svirt att anvinda de nya elektroniska
betaltjinsterna.

I dag tillhandahills grundliggande betaltjinster pd kommersiella
villkor av bankkontor, webbaserade betaltjinster, betaltjinstombud,
uttagsautomater och virdetransportbolag. Dagligvarubutiker utgor
ofta ett viktigt komplement genom att de erbjuder mojlighet att ta
ut kontanter 1 samband med kép av varor. De ger ocksd mojlighet
till begrinsade kontantuttag for kunder till butikens samarbetande
bank samt svarar for viss betalningsférmedling.

I takt med att smi lanthandlare upphér med verksamheten pa-
verkas tillgdngen till kontantuttag 1 glesbygden. Dirfér dr det vik-
tigt att betaltjinster inte ses som en isolerad friga utan som en del
av det regionala servicearbetet.

Frdn 1 juli 2014 har linsstyrelserna uppgiften att préva stod
enligt en férordning (2014:139) om statligt stéd till tillhandahéllare
av grundliggande betaltjinster.

Bakgrunden till att ett stéd inférts dr att det 1 vissa omriden ir
langt till en uttagsautomat, ett servicestille dir det gdr att betala en
rikning 6ver disk eller ett inlimningsstille f6r en dagskassa. Bristen
pd kontanthanteringslésningar ir ett problem for bdde smiféretag
och bofasta 1 gles- och landsbygder. Detta dr pitagligt ocksd i
turisttita skirgdrdsomrdden.

Knappt 38 000 personer av Sveriges befolkning har lingre in
30 km firdvig tll sitt nirmaste kontantuttagstille. Av dessa har
mer dn 19 000 personer lingre in 40 kilometers firdvig till det nir-
maste fasta servicestillet f6r kontantuttag. Nistan alla ir bosatta i
de fem norrlandslinen.

Nirmare 53 000 personer har lingre in 30 km till sin nirmaste
betalningsférmedling.

Drygt 1 100 arbetsstillen med kontantintensiv verksamhet har
lingre dn 30 km till sitt nirmaste servicestille for dagskassehante-
ring.

Det saknas tillforlitliga uppgifter ver en lingre tidsperiod nir
det giller tillginglighet till betaltjinster, men sett 1 ett lingre tids-
perspektiv ir férindringarna betydande.
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Antalet servicestillen har minskat for samtliga tre servicetyper
sedan 2013. Diremot varierar férindringen 1 tillginglighet till tjins-
terna lokalt 6ver hela landet.

Att antalet servicestillen for betaltjinster har gitt ned mellan
2013 och 2014 kan till stora delar hirledas till Finansinspektionens
beslut att dra in en operatérs tillstdnd att bedriva betaltjinstverk-
samhet. Beslutet medférde direkt och indirekt att ett stort antal
ombudsstillen for olika betaltjinster stoppades i hela landet och att
tillgingligheten till betaltjinster forsimrades betydligt 1 dessa om-
rdden. Huvuddelen av verksamheterna hade inte dterupptagits d3
drets inventeringsperiod av servicestillen for grundliggande betal-
tjinster avslutats.’

De storsta bankaktdrerna har i1 ett gemensamt bolag, Bankomat
AB, tagit 6ver skotseln och verksamheten for dgarbankernas alla
automater 1 Sverige. Genom arbetet 1 det gemensamma bolaget sker
en samordning av tidigare nit av bankomater. En {6ljd av samord-
ningen ir att antalet uttagsautomater i detta nit blir firre dn tidi-
gare. Hur detta kommer att paverka tillgingligheten 1 olika delar av
landet dr dnnu ovisst.

Nir det giller det totala antalet uttagsautomater har dessa 6kat
under de senaste dren. Sedan 2007 ir okningen cirka 450 automater,
eller 1 relativa termer 18 procent. Forbittringarna finns 1 samtliga
omrddestyper men de storsta forbittringarna har dgt rum i titorter.
Okningen beror frimst p3 att en aktér, utanfér de stora affirs-
bankernas system, 16pande har byggt ut sitt nit av uttagsautomater.

PTS har arbetat med att analysera sdrbarheten pd detta omrade.
Analysen visar att det pd cirka 240 orter endast finns ett stille for
kontantuttag med féljden att det pa en del av dessa orter skulle bli
mycket ldnga avstind om den uttagsmojligheten férsvann. Ana-
lysen visar dven att drygt 120 orter skulle {3 ett medelavstind pd
over 1,5 mil till nirmaste betalningsférmedling om den befintliga
skulle stinga.

3 Tillgdng till grundliggande betaltjinster — Delrapport 5, Tillvixtanalys PM 2014:26.
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5.6 Tillgangen till elektroniska kommunikationer
5.6.1 Butikernas betalterminaler fungerar inte alltid

I glesbygd upplever minga minniskor att de inte har en fullgod och
fungerande tillgdng till bredband och mobiltickning. Det drabbar
bl.a. dagligvaruhandlare nir betalningar med kort till och frin inte
fungerar.

PTS har tagit fram en plan med &tgirder f6r att oka tillginglig-
heten och minska sdrbarheten 1 omriden med begrinsad tillgdng till
infrastruktur for telefoni och internet. Flera av insatserna 1 den s.k.
11-punktslistan tar sikte pd insatser som kommer att férbittra
tickningen i sdana omriden.’

En av 4tgirderna ir "Okad kunskap om betalterminaler i
mobilnit”. PTS har de senaste dren fitt minga frigor och klagomal
om problem med betalterminaler. Ofta handlar det om att betal-
terminalerna inte fungerar nir mobilnitet ir 6verlastat. Situationen
intriffar nir efterfrigan ir som stérst — det vill siga nir manga kun-
der befinner sig i omrddet samtidigt — till exempel 1 samband med
sportlov, pdsklov och semestertider.

Orsaken till problemen ir att dagens betalterminaler 1 regel an-
vinder sig av GSM-teknik och dess mojlighet till datakommunika-
tion (GPRS). GSM-niten i dessa omrdden ir ofta dimensionerade
for ett relativt litet antal samtidiga anvindare. Nir antalet mobil-
anvindare i omrddet mingdubblas ricker nitets kapacitet inte till.

Operatérerna gor kontinuerliga investeringar for att forstirka
kapaciteten 1 niten, men inte alltid i omriden som inte ndr upp till
lonsamhetskraven. Problemet kan 1 de allra flesta fall 16sas genom
att anvinda betalterminaler som anvinder andra nit in GSM-nitet.
Genom att anvinda annan teknik kan funktionen hos betaltermi-
nalen forbittras och {3 en hogre grad av tillférlitlighet och sikerhet.

For att 6ka kunskapen om betalterminaler behévs en samlad
informationsinsats till olika aktdrer inom betalterminalmarknaden.
Inom ramen f6r detta arbete kommer PTS att bla. kartligga ull-
gingliga l6sningar f6r att mojliggora betalningar 6ver mobilniten.

* PTS &tgirder f6r 5kad mobiltickning, 2014-06-11 Dnr: 14-7016.
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5.6.2 Bredbandsutbyggnaden fortsatter i
Landsbygdsprogrammet

Vilken typ av tjinster och funktioner som bredband kan leverera ir
beroende pd vilken typ av teknik de levereras ¢ver. De tekniker
som 1 dag har stor utbredning 1 sivil titort som p& landsbygd och 1
glesbygd ir sddana som kan leverera hastigheter upp till 10 Mbit/s.
Nir det giller tekniker som kan leverera hastigheter upp till
100 Mbit/s dr utbredningen relativt sett god i titort, men inte alls
god pd landsbygd och 1 glesbygd.

Utanfér titorterna ir spridningen av infrastruktur fér bredband
med hoga 6verforingshastigheter 13g, vilket dr en av de storsta ut-
maningarna for att nd regeringens bredbandsmal.

Under perioden 2010-2013 har det funnits statligt ekonomiskt
stdd 1 syfte att stimulera bredbandsutbyggnad i glest bebyggda
omriden. Totalt har den statliga finansieringen sammantaget under
de fyra &ren uppgitt till cirka 1,6 miljarder kronor. Dessa medel har
varit fordelade pd ndgra olika stédformer och avgrinsats till ut-
byggnad av fiberbaserad infrastruktur. Det har skett genom kana-
lisationsstddet, Landsbygdsprogrammet, PTS medfinansiering och
genom strukturfonderna. Aven vissa kommuner och lin/regioner
har tillskjutit medel.”

P3 lokal nivd har kommuner tagit fram kommunala bredbands-
strategier och administrations- och informationsstéd till byanit.
Byaniten har samlat och engagerat den lokala befolkningen och de
lokala foretagen i fiberutbyggnaden i landsbygds- och glesbygds-
omriden.

Bredbandsutbyggnaden 1 glest bebyggda omrdden har kommit
till stdnd genom att det funnits en kombination av finansierings-
stdd och lokalt engagemang med omfattande ideellt arbete. I
Landsbygdsprogrammet f6r den kommande programperioden gérs
en mycket stor satsning pd att 6ka bredbandstickningen och fér-
bittra bredbandshastigheten.

> Bredband {6r Sverige in i framtiden SOU 2014:21.
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&) Arbetet med tillganglighet till
kommersiell service

Utredningens iakttagelser och bedémningar:

De regionala serviceprogrammen fyller en viktig funktion ge-
nom att de forankrar arbetet med servicefrigor bide 1 politiska
forsamlingar och brett hos olika aktorer. Med programmen som
bas kan olika insatser samordnas och stéd ges till kommunernas
arbete.

Kommunerna har en avgérande roll {6r att dstadkomma ling-
siktiga 16sningar vad giller servicefrigorna. Erfarenheterna visar
ocksd att 1 glesbygd har ideella krafter en stor betydelse for att
initiera och ordna service lokalt.

Runt om i landet har samordnade serviceldsningar etablerats.
Minga benimns servicepunkter. De lokala variationerna ir stora
och alla servicepunkter innehéller inte kommersiell service. Dir-
emot kan de spela en stor roll som métesplats, for att tillhanda-
hilla olika typer av samhillsservice och information, och fér att
mobilisera 1 lokalsamhillet.

Tillvixtverket har en central roll i arbetet med att frimja till-
gingligheten till kommersiell service. Tillvixtanalys genomfor
analyser och utvirderingar som ger ett nédvindigt underlag. Ut-
redningen vilkomnar att arbete planeras f6r att ta fram analys-
verktyg som kan anvindas i arbetet med regionala service-
program och kommunala planer.

Inom ramen fér Landsbygdsprogrammet bér Tillvixtverket
medverka till att insatser genomfors till stod for glesbygds-
kommuner som vill utveckla lokala servicelosningar. Kommuner
som helt eller delvis ligger i omrdden med 13g eller mycket l3g
tillginglighet till titorter bor prioriteras.
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6.1 Regionala serviceprogram
6.1.1 Riktlinjer for regionala serviceprogram 2014-2018

Regeringen har beslutat att varje lin ska ha ett regionalt servicepro-
gram. Syftet ir att stodja och stimulera arbetet med kommersiell
och offentlig service i Sveriges gles- och landsbygder.

Mot denna bakgrund fick Tillvixtverket 2013 regeringens upp-
drag att utarbeta riktlinjer fér framtagande och genomférande av
regionala serviceprogram 2014-2018. Riktlinjerna skulle tas fram i
dialog med myndigheten Tillvixtanalys.

De regionala serviceprogrammen ir viktiga verktyg for att sam-
ordna bide insatser och olika aktdrer. Programmen ska bygga pa en
analys av linens behov och utformas for att 1 mojligaste man sam-
verka med andra program f6r regional tillvixt.

Det ir linsstyrelserna som ansvarar f6r framtagande och genom-
férande av ett regionalt serviceprogram for respektive lin, med
undantag f6r de lin dir ett erbjudande i stillet gitt till landsting,
kommun eller samverkansorgan.

Enligt de riktlinjer' som Tillvixtverket har tagit fram for de re-
gionala serviceprogrammen 2014-2018 ska ett arbete bedrivas som
bidar till att:

¢ befintliga och nya satsningar pd samverkanslésningar uppmunt-
ras och initieras,

e nya typer av motesplatser vixer fram,

e frimja samordning mellan aktdrer och insatser f6r att oka till-
gingligheten till service i gles- och landsbygder foér kvinnor,
min och féretag samt

o tydliggéra kopplingar mellan tillginglighet till service och nirings-
livets utveckling.

Enligt riktlinjerna ir ett kommunalt deltagande och engagemang
avgorande f6r genomforandet. Dirfor ska programmen beskriva pd
vilket sitt det kommunala deltagandet och engagemanget ska under-
stddjas och uppmuntras inom ramen fér programmen.

! Riktlinjer fér framtagande och genomférande av regionala serviceprogram 2014-2018, Till-
vixtverket 2013.
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I de firdiga regionala serviceprogrammen 2014-2018 syns en
tydlig férindring jimfért med perioden 2009-2013 genom att pro-
grammen mer tar upp frigor om kunskap, lirande, informations-
spridning och nya idéer.?

Linen beskriver ocksd ett 6kande kommunalt engagemang och
ett okat intresse fér samordningslésningar dir tillgdngen till offent-
lig service kopplas till en butik.

6.1.2 Insatser i de regionala serviceprogrammen 2009-2013

Tillvixtverket tog 1 april 2009 éver det koordinerande ansvaret pd
nationell nivd {6r arbetet med regionala serviceprogram. Fram till
dess hade uppgiften legat pA Konsumentverket. I samband med att
uppgiften foérdes over till Tillvixtverket fick programmen en bre-
dare ansats. Tidigare hade det centrala perspektivet varit konsumen-
ternas tillginglighet till service.

Tillvixtverket har sammanstillt insatser och erfarenheter frin de
regionala serviceprogrammen 2009-2013.”

En slutsats ir att de lett till ett 6kat engagemang bland aktérer
pa regional och lokal nivd, en 6kad helhetssyn och en bittre sam-
verkan.

Det har resulterat 1 nya satsningar pd samverkanslésningar, inte
minst mellan kommuner, féretagare och ideella aktérer. Nya typer
av motesplatser har vixt fram och kopplingen mellan tillginglighet
till service och niringslivets utveckling har blivit tydligare.

Erfarenheterna frn den férsta perioden &ren 2009-2013 ir att
de regionala serviceprogrammen:

e fungerar som ramverk,
o ger stdd i genomfdrandet av enskilda insatser,

e bidrar tll att behdlla helhetsperspektivet pd linets arbete med
servicefrdgorna och

e fungerar som kommunikationsverktyg mot beslutsfattare och
samverkande parter.

? Regionala serviceprogram 2014-2018 Sammanstillning, Tillvixtverket 2014.
3 Slutrapport Regionala serviceprogram 2009-2013, Tillvixtverket 2014, Rapport 0164.
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Programmens inneh&ll har varierat:

alla har innehdllit insatser for att sikerstilla tillgdngen till daglig-
varor och

nist intill alla har innehéllit insatser for att sikerstilla tillgdngen
till drivmedel.

De flesta lin har ocksi:

arbetat med samordning av kommersiell och offentlig service,
tillginglighet for personer med funktionsnedsittning samt

haft med lokal upphandling i sina program.

Andra noteringar som giller den gdngna fyradrsperioden:
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Nya tekniska losningar, betaltjinster och bredband fick stérre
utrymme in planerat.

Insatser for samordnad transport och logistik genomférdes 1
mindre omfattning.

Det ir svirt att formulera innehdll och mél 1 program som ska
gillaifyra ar.
Trots ett stort behov har det avsatts begrinsade resurser for pro-
cessledarskap.

Att hitta finansieringslosningar f6r genomférande av planerade
insatser ir en utmaning.

Aktivt partnerskap och processledning ir framgdngsfaktorer nir
programmen genomf{ors.

Kommunernas och den ideella sektorns engagemang ir avgdran-
de for att initiera och skapa lingsiktigt hllbara serviceldsningar.

Tillgdng till bredband och finansiering ir allt viktigare for att
skapa nya innovativa l6sningar 1 utsatta omriden.

En fungerande kommunikation och dialog ir avgérande for allt
samarbete pd lokal och regional niva.
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Samverkan fir allt stdrre roll

De regionala serviceprogrammen ger exempel pd delvis nya former
av samverkan utifrdn lokala férutsittningar, bland annat att kom-
munal service i olika former linkas till en kommersiell anliggning, i
mdnga fall en livsmedelsbutik. Det finns en tydlig trend 1 riktning
mot breddad service och kombinationer av olika funktioner som
samlas 1 en gemensam punkt.

I vissa program framgir att det finns svdrigheter i att 3stad-
komma strukturerade satsningar for att forstirka sambandet mellan
service och niringslivsutveckling. Sammanfattningsvis handlade re-
cepten frimst om satsningar pd bredband, kontanthantering, fore-
tagsutveckling for livsmedelshandlare och strategisk samverkan
mellan besgksniringen och serviceomridet.

Nigra lin framhéller att stodet till kommersiell service upplevs
snivt 1 forhdllande till de méngfacetterade utmaningar som linen
star infor.

Regionala dialoger kring servicens betydelse pa landsbygden har
skett 1 varierande omfattning med kommuner, féretag, lokala ut-
vecklingsgrupper och medborgare. Det har blivit alltmer uppenbart
att alla parter miste samverka och géra gemensam sak for att ser-
vicefrdgorna ska tryggas.

I skirgdrdarna finns behov av samordnade servicelsningar, sir-
skilt avseende kontanthantering och betaltjinster. Under perioden
har det utvecklats smarta betaltjinster och tridlésa surfzoner 1 an-
slutning till butiker pa vissa strategiska orter. Det har fitt stor be-
tydelse f6r besokare och de fastboendes méjligheter att ta ut kon-
tanter, betala rikningar och géra kontodverféringar.

Processledning viktigt

I framtagande och genomférande av de regionala serviceprogram-
men ir processledarrollen viktig. Flera lin menar att avsaknaden av
en processledare ir frimsta orsak till att det inte funnits en tydlig
process. Processledarskapet har sett olika ut mellan linen och man
ligger in olika betydelse 1 begreppet processledare. Nigra lin redo-
visar att landsbygdsmentorerna fungerat som processledare, andra
att linsstyrelsen som organisation haft rollen som processledare
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medan det 1 vissa lin idr tjinstemannen som handligger irenden
som ir processledaren.

I de lin dir ansvaret for genomférande av det regionala service-
programmet innehas av regionférbund eller landsting och dir
Landsbygdsprogrammet hanteras av linsstyrelsen har det stillts
stora krav pid samverkan mellan organisationerna for att skapa
motesplatser och forum fér dialog kring insatser och samverkans-
former. I manga lin har partnerskapet fér Landsbygdsprogrammet
dven fungerat som partnerskap foér det regionala serviceprogram-
met.

6.1.3  Tillvaxtverkets och Tillvaxtanalys uppdrag

Tillvixtverket och Tillvixtanalys har i respektive myndighets in-
struktion tydliga uppdrag frin regeringen pd omridet kommersiell
service. Uppdragen omfattar dven offentlig service.

Tillvixtverkets huvuduppgifter dr att i alla delar av landet frimja
hillbar niringslivsutveckling och hillbar regional tillvixt samt ge-
nomféra strukturfondsprogram.

Tillvixtverket har ocksd 1 uppdrag att frimja tillgingligheten till
kommersiell och offentlig service for féretag och medborgare 1 ser-
viceglesa omrdden. Verket ska férmedla kunskap till andra myndig-
heter, regionalt tillvixtansvariga och andra relevanta aktorer om re-
gionalt tillvixtarbete inklusive tillginglighet till kommersiell och
offentlig service.*

Tillvixtanalys huvuduppgift ir att ansvara fér tillvixtpolitiska
utvirderingar och analyser. En av myndighetens uppgifter ir att ge-
nomfora utvirderingar av dtgirder och analyser av férutsittningar
for utveckling och hillbar tillvixt i gles- och landsbygder, sm& och
medelstora stider samt storstadsomrdden, inklusive tillginglighet
till kommersiell och offentlig service f6r féretag och medborgare i
serviceglesa omriden.’

* Forordning (2009:145) med instruktion fér Tillvixtverket.
> Férordning (2009:146) med instruktion fér Myndigheten fér tillvixtpolitiska utvirderingar
och analyser.
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6.2 Ansvaret for det regionala tillvaxtarbetet
6.2.1 Regionalt tillvaxtarbete

Arbetet med att se till att minniskor och féretag far tillgdng till en
grundliggande nivd av kommersiell service ingdr i ett brett regio-
nalt arbete som kallas regionalt tillvixtarbete.

I forordning (2007:713) om regionalt tillvixtarbete finns bestim-
melser om vad regionalt tillvixtarbete ir, vilka organ som har an-
svaret for detta arbete och vilken roll andra aktorer spelar i arbetet.

Det regionala tillvixtarbetet bedrivs i syfte att uppfylla den re-
gionala tillvixtpolitikens mal och frimja en héllbar regional tillvixt.

Med regionalt tillvixtarbete avses insatser for att skapa héllbar
regional tillvixt och utveckling. Det regionala tillvixtarbetet bestar
bl.a. av att regionala utvecklingsprogram utarbetas och genomfors.

Det regionala utvecklingsprogrammet ska utgora en samlad stra-
tegi f6r ett eller flera lins regionala tillvixtarbete. Det upprittas uti-
frn en analys av de sirskilda utvecklingsférutsittningarna i linen. I
programmet ska mal, inriktningar och prioriteringar 1 arbetet anges.
Det ska dven innehdlla en plan {6r uppféljning och utvirdering.
Utarbetandet av programmet ska ske i samrdd med kommuner och
landsting. Samrdd bor ocksd ske med niringsliv och organisationer.
Strategierna ska ligga till grund for samverkan mellan kommuner,
landsting, statliga myndigheter, niringsliv och organisationer. De
ligger vidare till grund foér regionala strukturfondsprogram, terri-
toriella program, regionala tillvixtprogram och andra regionala pro-
gram och insatser.

Enligt férordningen ska dven statliga myndigheter, inom sina
verksamhetsomraden, verka for att mélet for den regionala tillvixt-
politiken uppnis. Statliga myndigheters medverkan i det regionala
tillvixtarbetet ska grundas pd prioriteringarna i den nationella stra-
tegin for regional konkurrenskraft, entreprendrskap och sysselsitt-
ning 2007-2013 . Den nationella strategin héller {6r nirvarande pa
att omarbetas inom regeringskansliet.

6.2.2  Aktérer med ansvar for det regionala tillvaxtarbetet

I 5 § férordningen om regionalt tillvixtarbete framgir vilka aktorer
som har ansvar for det regionala tillvixtarbetet i linen. Enligt forsta
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stycket har de landsting som avses i lag (2010:630) om regionalt ut-
vecklingsansvar i vissa lin ansvaret for det regionala tillvixtarbetet 1
dessa lin. Vidare framgdr av andra stycket att de samverkansorgan
som anges 1 lag (2002:34) om samverkansorgan 1 linen har uppgif-
ter pd omridet regionalt tillvixtarbete. I 6vrigt ska linsstyrelsen an-
svara for det regionala tillvixtarbetet (tredje stycket).

Under senare &r har riksdag och regering beslutat om forind-
ringar 1 den regionala ansvarstoérdelningen. Det har pdverkat vilka
aktorer 1 linen som har ansvaret for regionalt tillvixtarbete och
vilka som har uppgiften att férdela medel 1 form av féretagsstod,
inkl. stéd till kommersiell service.

Hur férdelningen av aktorer med regionalt utvecklingsansvar ser
ut 1 Sverige frin och med den 1 januari 2015 framgdr av figur 6.1.
Huvuddelen av de som nu ir ansvariga benimns regioner.
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Figur 6.1 Aktorer med regionalt utvecklingsansvar

Aktoérer med regionalt
utvecklingsansvar

Samverkansorgan

Region Blekinge

Region Dalarna
Regionférbundet i Kalmar lan
Regionférbundet S6dermanland
Regionférbundet Uppsala lan
Region Varmland

Region Vasterbotten

. Lansstyrelser

Lénsstyrelsen Norrbottens l&n
Lénsstyrelsen Stockholms lan
Lénsstyrelsen Vasternorrlands I&n
Lénsstyrelsen Vastmanlands lan

Landsting

Region Gotland

Region Gévleborgs lan
Region Halland

Region Jamtland Hérjedalen
Region Jénkdpings 1an
Region Skane

Region Kronoberg

Region Orebro lan

Region Ostergétlands lan
Viéstra Gotalandsregionen

Kélla: Tillvaxtverket.
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Succesiva forindringar i det regionala utvecklingsansvaret

Riksdagen beslutade 1996 att en forsdksverksamhet med dndrad re-
gional ansvarsférdelning skulle genomféras 1 Kalmar, Gotlands och
Skéne lin frdn den 1 juli 1997 fram tll utgdngen av 2002. I riks-
dagens beslut om dndrad linsindelning 1 Vistsverige m.m. ingick att
forsoksverksamheten skulle utvidgas till att omfatta dven det ny-
blivna Vistra Gotalands lin.

Forsoksverksamheten innebar bla. att de i verksamheten in-
gdende landstingen &vertog ansvaret for det sektorsévergripande
arbetet med att utarbeta en strategi for linets langsiktiga utveckling
samt att besluta om anvindningen av regionalpolitiska och andra
utvecklingsmedel.

I september 2001 &verlimnade regeringen till riksdagen pro-
positionen Regional samverkan och statlig linsférvaltning (prop.
2001/02:7) med foérslag om att forséksverksamheten skulle upp-
héra. Kommuner och landsting skulle i stillet kunna bilda s.k. sam-
verkansorgan. Riksdagens beslut i januari 2002 &verensstimde i
huvudsak med regeringens forslag, med den skillnaden att f6rsoks-
verksamheten 1 Skdne och Vistra Goétalands lin forlingdes till ut-
gingen av 2006.

Ar 2003 bildade Kalmar lin och Gotlands lin samverkansorgan
(se vidare om samverkansorgan nedan).

Regeringen 6verlimnade 1 oktober 2004 till riksdagen proposi-
tionen Forlingd foérséksverksamhet med indrad regional ansvars-
fordelning i Skdne och Vistra Gétalands lin. Riksdagen beslutade
att, 1 enlighet med propositionen, ytterligare forlinga forsoks-
verksamheten 1 Skdne och Vistra Gotalands lin t.o.m. utgdngen av
2010.

Lagen om regionalt utvecklingsansvar i vissa lin antogs av riks-
dagen efter utgingen av férsoksverksamheten 2010.°

I den proposition som forekom den aktuella lagen skrev rege-
ringen att resultatet av férsoksverksamheten borde stillas 1 relation
till dess syfte, vilket var att 6ka den demokratiska férankringen av
det regionala tillvixtarbetet. Fér att denna ska 6ka krivs det att det
finns en stark politisk férankring pd lokal och regional niva for att
ta over uppgifter frin staten. Av detta skil ansdg regeringen att en

¢ Prop. 2009/10:156 s. 10 f.

98



SOU 2015:35 Arbetet med tillganglighet till kommersiell service

indrad ansvarsfordelning mellan staten och den kommunala nivén
méste ske utifrin ett starkt och tydligt lokalt och regionalt initiativ.

Sammantaget bedémde regeringen att forsoksverksamheten
hade fallit vil ut och att dess syfte kunde anses ha uppnitts. Rege-
ringen bedémde att en férindrad ansvarsférdelning kunde goras
permanent i de lin som kunde uppvisa ett lokalt och regionalt ini-
tiativ att ta Over vissa statliga uppgifter och dir inga oklarheter
fanns kring den framtida landstingsindelningen.’

Den nya lagen kom att omfatta landstingen i Skdne och Vistra
Gotalands lin men dven Gotlands kommun och landstinget 1 Hal-
lands lin. Fr.o.m. 1 januari 2015 omfattar lagen dven landstingen 1
Ostergétlands lin, Jénkoéping lin, Kronobergs lin, Orebro lin,
Givleborgs lin och Jimtlands lin (se 3 § i lag om regionalt utveck-
lingsansvar i vissa lin).

Av 5 § lag om regionalt utvecklingsansvar 1 vissa lin framgar vad
som ingdr 1 ansvaret for det regionala tillvixtarbetet nir det giller
landstingen. Enligt forsta punkten ska landstingen utarbeta och
faststilla en strategi f6r linets utveckling och samordna insatser for
genomforandet av strategin. Med strategi for linets utveckling
menas samma sak som det regionala utvecklingsprogrammet i f6r-
ordningen om regionalt tillvixtarbete. Det idr bara benimningarna
som har blivit olika i férfattningarna.®

Vidare ingdr det enligt andra punkten att besluta om anvind-
ningen av vissa statliga medel for regionalt tillvixtarbete. Uppgiften
avser att hantera statliga medel och inte att de ansvariga organen
sjilva bedriver en egen stddgivning gentemot enskilda féretag. De
statliga medlen som avses dr bl.a. den centrala och regionala pro-
jektverksamheten samt de regionala féretagsstdden som ingdr i an-
slaget 1:1 Regionala tillvixtdtgirder, utgiftsomrdde 19 Regional till-
vixt.”

Som en f6ljd av att det ingdr att besluta om de regionala fore-
tagsstoden har landstingen dven uppgifter avseende kommersiell
service. I uppgifterna ingdr att frimja tillgingligheten till service i
serviceglesa omrdden, samordna insatser for kommersiell service

7 Betinkande 2013/14:KU30s. 5 f.
$ Prop. 2009/10:156 s. 22 {.
°1Ibid s. 37 1.
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och att besluta om stéd till kommersiell service enligt férordningen
(2000:284) om stéd till kommersiell service."

Kommunala samverkansorgan

Kommuner och landsting har sedan 2003 méjligheten att 1 lin bilda
kommunala samverkansorgan enligt lag om samverkansorgan 1 li-
nen. Samtliga kommuner i ett lin méste ingd i samverkansorganet.

Med kommunalt samverkansorgan avses en kommunal beslu-
tande forsamling inom ett lin med sirskild uppgift att svara for re-
gionala utvecklingsfrigor 1 linet.

Samverkansorganens uppgifter och organisationer skiljer sig t
eftersom de, utdver att ha tagit over vissa statliga uppgifter, ocksd
kan f8 uppgifter frin sina medlemmar, dvs. kommuner och i vissa
fall landsting.

Samverkansorganen utgér inte nigon forséksverksamhet och ir
dirmed inte tidsbegrinsade." Sju lin har kommunala samverkans-
organ. Dessa lin dr Visterbotten, Dalarna, Virmland, Uppsala,
Sédermanland, Kalmar och Blekinge.

Av 3 § lagen om samverkansorgan i linen framgir vad som ingdr
1 ansvaret for det regionala tillvixtarbetet nir det giller sam-
verkansorganen. Samverkansorganen har dven de, enligt forsta och
andra punkten, till uppgift att utarbeta och faststilla en strategi for
linets utveckling och samordna insatser f6r genomférandet av stra-
tegin.

Vidare ingdr det enligt tredje punkten att besluta om anvind-
ningen av vissa statliga medel {6r regionalt tillvixtarbete.

Det ingdr f6r landsting med regionalt utvecklingsansvar att be-
sluta om de regionala foéretagsstdden. Samverkansorganen har inte
denna uppgift, forutom i Kalmar lin. Anledningen till denna ord-
ning ir att Kalmar lin ingick i forséksverksamheten med en dndrad
regional ansvarsférdelning t.o.m. 2002. Ar 2003 bildades sam-
verkansorgan 1 Kalmar lin som fick behilla uppgiften att besluta
om de regionala foretagsstéden. I och med att Kalmar lin beslutar
om de regionala foretagsstoden har linet dven uppgifter avseende
kommersiell service. Uppgifterna giller att samordna insatser for

C71bid s. 11.
" 1bid s. 12.
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kommersiell service och att besluta om stéd till kommersiell service
enligt férordningen (2000:284) om stéd till kommersiell service.'

I de lin dir landstinget inte har tagit dver det regionala utveck-
lingsansvaret ligger det kvar pd linsstyrelsen att samordna insatser
for och besluta om stod till kommersiell service. Undantaget ir
alltsd Kalmar lin vilket redogjorts for ovan.

I kapitel 12 beskrivs insatser 1 det kommande Landsbygds-
programmet. I programmet ingdr medel for stéd till investeringar i
kommersiell service. Det ir uteslutande linsstyrelserna som kom-
mer att besluta om dessa stod.

2 1bid s. 12.
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Figur 6.2 Aktorer med ansvar for foretagsstod

SOU 2015:35

Aktorer med ansvar for
féretagsstod

Samverkansorgan

Regionforbundet i Kalmar I&n

. Lansstyrelser

Lansstyrelsen Blekinge lan
Lénsstyrelsen Dalarnas l&n
Lansstyrelsen Norrbotten
Lénsstyrelsen Stockholms l&n
L&nsstyrelsen Sédermanlands l&n
L&nsstyrelsen Uppsala lan
Lé&nsstyrelsen Vérmlands l&n
Lénsstyrelsen Véstemorrlands 18n
Lansstyrelsen Vastmanlands lan
Lénsstyrelsen Vésterbottens I&n

Landsting

Region Gotland

Region Gavleborgs lén
Region Halland

Region Jamtland Hérjedalen
Region Jénkdpings l1&n
Region Skane

Region Kronoberg

Region Orebro lan

Region Ostergétiands lan
Vistra Gétalandsregionen

Kélla: Tillvaxtverket.
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6.3 Det kommunala och lokala arbetet i centrum

6.3.1 Lokala servicelosningar och Pilotkommuner
for serviceutveckling

Programmet Lokala serviceldsningar

Tillvixtverket har sedan 2009 regeringens uppdrag att frimja ut-
vecklingen av service 1 gles- och landsbygder.

I ett sirskilt regeringsbeslut 2009 fick verket 1 uppdrag att sti-
mulera utvecklingen av lokalt anpassade serviceldsningar.” Perio-
den 2010-2014 har Tillvixtverket genomfort ett program som om-
fattat 45 projekt. Dessa har beviljats totalt 17 miljoner kronor.

Viktiga erfarenheter frin programmet ir att kommunerna méste
vara delaktiga samt att det behévs en lingtgiende samverkan mellan
offentliga, privata och ideella aktdrer pd den lokala nivin. Kom-
munerna behdver 1 en del fall stod for att inventera vad som saknas
och vad som behéver goras. Vidare behdvs en processledning och
att tydliggora vilka mandat de kommunala férvaltningarna har att
samverka med varandra.

Det ir ocksd viktigt att utveckla arbetssitt 6ver nivigrinserna;
lokalsamhille, kommun, region och stat.

En iakttagelse under arbetet med programmet ir att den lokala
och regionala nivdn ofta saknat tillrickliga resurser for att arbeta
med frigorna och f6r att hantera sjilva ansékningsforfarandet.

En av Tillvixtverkets erfarenheter ir att det krivs ett utdtriktat
och uppsokande arbetssitt for att {8 de lokala projekten till stind.
Det har behévts uppmuntran, stimulans och inspiration utifrdn for
att komma iging. En viktig roll under programmets gdng har dirfor
varit kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Inom ramen for programmet har olika typer av projekt genom-
forts. Manga av dem har omfattat bdde kommersiell och offentlig
service, medan andra varit inriktade pd endera kommersiell eller
offentlig service.

I det storre landsovergripande projektet “Lokala hillbara ser-
vicelosningar” som har drivits av "Hela Sverige ska Leva” har 15 or-
ter 1 dtta lin ingdtt. Projektet har syftat till att utveckla service-

3 Uppdrag att stimulera framtanget av lokala 16sningar och initiativ pd serviceomridet, Dnr
N2009/465/RT.
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punkter 1 frimst dagligvarubutiker. P4 orterna har utvecklingsgrup-
per utarbetat program och &tgirdsforslag for vad servicepunkten
kan innehdlla utifrin en behovsanalys som har gjorts pd orten.
Sedan har utvecklingsgrupperna med stéd av Hela Sverige Ska Leva,
kommunen och linsstyrelsen och/eller det organ som har det re-
gionala tillvixtansvaret haft kontakt med féreslagna servicegivare
for att se vilka insatser som kan genomféras. En viktig del av ge-
nomforandefasen av projektet har varit att finna servicelésningar
som kan bli tekniskt, organisatoriskt och finansiellt hillbara p4 ling
sikt.

Ett annat exempel ir frin Lidhult i Kronoberg. Syftet med pro-
jektet Motesplats Lidhult var att skapa forutsittningar f6r en ny
samlingsplats 1 Lidhult i anslutning tll befintlig ICA-affir. Till
affiren skulle kopplas bibliotek, kafé, samhills- och turistinfor-
mation. Milet har férverkligats och den fysiska platsen har nu blivit
bide en samlingsplats med bibliotek och en servicepunkt med all-
min information frin kommunen och andra myndigheter samt
turistinformation.

Ytterligare ett exempel frin Kronobergs lin ir projektet Lands-
bygdshandeln som 6kat turistmdl” som drivits av linsstyrelsen i
samverkan med Destination Smiland, Lantbrukarnas Riksférbund,
Linsbygderddet och Regionférbundet Sédra Smaéland. Syftet har
varit att stirka landsbygdshandeln i Kronobergs lin som turistma4l
och servicepunkt for turister. Slutresultatet dr ett turismkoncept
som helt eller i valda delar ir applicerbart pd andra butiker. Pro-
jektet har gett en plattform att bygga vidare pd vad giller enklare
turistinformation 1 butik.

Pilotkommuner for serviceutveckling

Tillvixtverket fick 2012 i uppdrag av regeringen att genomfora in-
satser for att stirka den lokala nivdns arbete med offentlig och
kommersiell service."* For projektet avsattes totalt 15 miljoner kro-
nor férdelade pa tre ar.

Satsningen genomférs 2012-2015 och innebir att ett antal kom-
muner med serviceglesa omrdden i gles- och landsbygder f&r moj-

!* Regeringsbeslut 2012-01-12 Dnr N2011/6952/RT (delvis).
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lighet att arbeta konkret med samordnade servicelésningar. De
utvalda kommunerna arbetar aktivt pd hemmaplan, men fungerar
dven som ambassadérer och sprider erfarenheter och goda exempel
till andra kommuner, till berérda myndigheter och till regeringen.

Femton pilotkommuner deltar; Kalmar (Sédermére kommun-
delsnimnd), Sorsele, Arjeplog, Norsjo/Mald/Skellefted (tre kommu-
ner 1 samverkan), Lindesberg, Munkedal, Hirjedalen, Ludvika, Tors-
by, Sunne, Eda, Uppvidinge, och Ydre. Som ambassadérer medver-
kar Kristianstad, Linképing, Boden, Ornskéldsvik och Borgholm.

Torsby kommun ir en av pilotkommunerna som arbetar for att
hitta nya samverkansldsningar och skapa och utveckla servicepunk-
ter pd landsbygden. For Torsby handlar det ocksi om att skapa
modeller f6r samverkan mellan kommersiell, ideell och offentlig
verksamhet och om att utveckla beséksniringen och féretagandet i
bygden. Fem butiker har identifierats som de mest sirbara och geo-
grafiskt ligger de strategiskt som "utposter” i kommunen. Kommu-
nen erbjuder dem ett samarbete under férutsittning att handlaren
eller foreningen ir intresserad. Hemsindning dr ocksd ett villkor.
Det innebir att butiken kér ut matkassar till kunder som inte sjilva
kan ta sig till butiken.

Servicepunkten ska bl. a. tillhandahilla hemsindning, boklida
for aterlimning av bocker till biblioteket, turistinformation och
dator med méjlighet till uppkoppling pa nitet. Kommunens ersitt-
ning utgdr med 30 000 kronor per servicepunkt.

6.3.2  Att stédja kommunernas arbete med
tillganglighet till service

I flera regionala serviceprogram diskuteras hur kommunerna kan
uppmuntras att medverka 1 arbetet med servicefrigor.

I det regionala serviceprogrammet fér Dalarnas lin" ges Lins-
styrelsen en stodjande roll gentemot Dalarnas kommuner. Hir
finns en frustration éver hur kommunerna pd sikt ska klara service-
forsorjningen till de glest befolkade kommundelarna och krasst
handlar det om ekonomiska realiteter. Samarbetet mellan kom-
munerna ir i dagsliget begrinsat och flera efterlyser mera utbyte av

!5 Dalarnas regionala serviceprogram 2014-2018, Linsstyrelsen Dalarna.
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erfarenheter och flera kommunéverskridande projekt 1 syfte att
hitta 16sningar.

Dalarna ir ett lin med ménga olikheter i flera avseenden — demo-
grafiskt, geografiskt och kulturellt. Det stiller hoga krav pd analys
och lyhordhet i arbetet f6r en god och rimlig servicenivd pd lands-
bygden. Lokala foérutsittningar miste 1 hég grad styra utform-
ningen av serviceldsningar.

I programmet ses kommunernas engagemang som férutsittning
for ett framgdngsrikt arbete liksom samarbete med byalag, fore-
ningar och andra aktérer pd landsbygden. I det arbetet ska Lins-
styrelsen vara en samarbetspartner och ett praktiskt stéd for kun-
skapsutbyte, plattformar fér méten, information och omvirlds-
bevakning.

Ett av mélen 1 programmet ir att samtliga kommuner ska ha en
aktuell varuforsérjningsplan innan 2015 ars utgdng. I méten med
linets kommunledningar under remissomgéngen av Dalarnas regio-
nala serviceprogram har frigan om varuférsorjningsplaner diskute-
rats. Syftet med varuférsérjningsplanerna ir att utifrdn en nuliges-
beskrivning gora en bedémning av hur boende 1 glesbygd har, och i
framtiden kommer att ha, tillgdng till dagligvaror och drivmedel
inom rimligt avstind. En viktig uppgift for Linsstyrelsen blir att 1
kommande serviceprogram vara ett stéd f6r kommunerna i det
arbetet.

I det regionala serviceprogrammet fér Jimtlands lin konstateras
ocksd att kommunerna ir viktiga aktorer i servicefrdgor. Dels har
de ménga viktiga offentliga servicefunktioner inom skola, omsorg
och vird, dels har de ett omfattande planeringsansvar for sin kom-
mun dir kommunernas tillvixtfrigor ocksd hanteras.

Kommunerna har en viktig roll i partnerskapet men kan ocksd
ha roller i att utveckla pilotinsatser inom serviceomridet, organi-
sera sin verksambhet tillsammans med andra servicegivare fér bittre
tillginglighet, samarbeta med ideella krafter och investera 1 strate-
giska motesplatser for att skapa attraktiva bygder. Alla kommuner
bor ha en aktuell plan f6r varuférsorjning och service. Linsstyrel-
sen bor underlitta kommunernas arbete med att ta fram dessa
planer genom att bistd med underlag och metodstéd och ge mojlig-
heter till erfarenhetsutbyte och samordning.

' Regionalt serviceprogram Jimtlands lin 2014-2018, Linsstyrelsen Jimtlands lin.
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6.3.3 Kommunernas roll for stod till kommersiell service

Enligt den nuvarande férordningen om stod till kommersiell ser-
vice fir stdd limnas endast om den berérda kommunen har plane-
rat varuférsorjningen pa ett sidant sitt att behovet av st6d kan be-
démas (6 § 1 férordningen). Kommunerna har féljaktligen en roll
nir det giller stédgivningen inom kommersiell service.

Det framgick redan av den forsta férordningen som reglerade
stod till kommersiell service, Kung. Maj:ts kungorelse (1973:608)
om statligt stdd till kommersiell service 1 glesbygd, att investerings-
stdd endast fick avse forsiljningsstillen som var lokaliserade 7 gver-
ensstammelse med kommunal serviceplanering (8 § 1 férordningen).

Av forarbetena till 1973 &rs férordning framgir tydligt att man
ansdg att det ankom pd kommunerna att svara fér att en tillfreds-
stillande service uppritthélls 1 olika kommundelar. Enligt forarbe-
tena skulle till grund {or beslut rorande statliga stéddtgirder dirfor
finnas 6versiktliga planer fér serviceférsérjningen i kommunerna.”

En ny férordning, férordning (1979:638) om statligt stod till
glesbygd, infordes 1979. Stéd enligt den férordningen kunde ges
till kommuner i form av hemsindningsbidrag och till niringsidkare
1 form av avskrivnings- och investeringsln, kreditgaranti eller
driftsstod. I stillet f6r att forsiljningsstillet skulle vara lokaliserat 1
dverensstimmelse med kommunal serviceplanering kom man att
anta den formulering som giller dn 1 dag, dvs. att st6d endast kunde
utgd om berord kommun planerat varuforsériningen pd sddant sitt
att behovet av stéd kunde bedémas (32 § 1 férordningen).

Det framgdr inte av den proposition som féregick férordningen
1979 varfér formuleringen ”i dverensstimmelse med kommunal
serviceplanering” indrades till om berérd kommun planerat varu-
férsérjningen”. I propositionen talas uteslutande om ”serviceplane-
ring” och hur virdefull en sddan ir som beslutsunderlag f6r service-
stodet.'” Detta talar for att dndringen inte var tinkt att innebira
ndgon férindring i sak i friga om vad kommunerna skulle prestera
som underlag for stodbeslutet.

Mot ovanstiende bakgrund framgir det tydligt att kommuner-
nas roll att planera service- och varuférsérjning ir — och har under

7 Prop. 1973:1 5. 58.
18 Prop. 1978/79:112 5. 120 ff.
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flera decennier varit — av stor betydelse nir det giller foérutsitt-
ningarna for stddgivning inom kommersiell service.

6.3.4 Kommunernas oversiktsplaner

Enligt plan- och bygglagen (2010:900) ska varje kommun ha en
aktuell 6versiktsplan som omfattar hela kommunen. Oversikts-
planen anger inriktningen f6r den l8ngsiktiga utvecklingen av den
fysiska miljon och ger vigledning foér beslut om hur mark- och
vattenomrdden ska anvindas och hur den byggda miljon ska an-
vindas, utvecklas och bevaras. Av 6versiktsplanen ska framgd bl.a.
hur kommunen i den fysiska planeringen avser att ta hinsyn till och
samordna 6versiktsplanen med relevanta och regionala mél, planer
och program av betydelse f6r en hillbar utveckling inom kommu-
nen (se 3 kap. 1-2 och 5 §§ plan- och bygglagen).

Oversiktsplanen fick delvis en ny roll i den nya plan- och bygg-
lagen 2010. Enligt f6rarbetena till den nya lagen behévde 6versikts-
planens roll och betydelse stirkas genom att 6versiktsplanens funk-
tion, bdde som underlag for beslut enligt plan- och bygglagen och
som ett strategiskt, politiskt instrument, skulle foértydligas i lag-
stiftningen.” Av skilen fér regeringens forslag till en mer strate-
gisk oversiktsplan framgdr foljande. "Lagstiftningen bor ge stod for
en mer visiondr och strategisk dversiktsplan som tar hinsyn till och
samordnar Overordnade, f6r kommunen relevanta, nationella, re-
gionala och mellankommunala mél, planer, program och strategier.
Sambanden mellan 6versiktsplanen och t.ex. regional tillvixt och
utvecklingsprogram, linsplaner fér transportinfrastruktur, miljo-
kvalitetsmélen och regionala klimat- och energistrategier bor tyd-
liggéras. Det kan ocksd finnas mil, planer och program som avser
elektronisk infrastruktur, avfallshantering, kollektivtrafikférsorj-
ning eller jimstilldhet och integration som har betydelse f6r kom-
munens héllbara utveckling. Dirigenom kan &versiktsplanen ut-
vecklas till ett sektorsévergripande och strategiskt instrument for
kommunens lingsiktiga utveckling av den fysiska planeringen och
dven fungera som en plattform fo6r kommunens medverkan i bl.a.
den regionala utvecklingsplaneringen.””

' Prop. 2009/10:170 s. 176.
2 Ibids. 177.
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Tv8 kommuner som nyligen uppdaterat sina 6versiktplaner ir
Borlinge och Falun. De har ocks? tagit upp servicefrdgorna i den
gemensamma planen.”' Nedan dterges ett avsnitt i planen.

”Sambhillsinsatser som stirker férutsittningarna f6r boende och
verksamheter 1 stadsregionens omland ska prioriteras till vissa
serviceorter. Det stirker 1 sin tur tillgingen till service fér de som
bor och verkar i omgivningen till serviceorterna. De serviceorter
som har identifierats ir Bjursds, Grycksbo, Enviken (Rénndalen),
Svirdsjo (Borgirdet), Vika kyrkby och Sundborn i Falu kommun,
och Ornis, Torsdng och Halvarsgirdarna/Sellnis 1 Borlinge kom-
mun. Men dven 1 en del av de andra mindre titorterna finns service,
bland annat dagligvaruhandel och skola/férskola eller andra métes-
platser som bidrar till att géra dessa delar av kommunerna till
attraktiva boendemiljoer. Bidrag fér kommersiell service ska kunna
komma dven dessa orter till del.

Nya och alternativa utvecklingssatsningar kan ge ytterligare
mojligheter. Skolorna i dessa delar av kommunerna kan nyttjas mer
effektivt dven for andra verksamheter. Genom samspel mellan
generationer kan utvecklingen stédjas ytterligare.”

6.3.5 Lokalt och ideellt engagemang

I minga bygder finns ett aktivt féreningsliv i idrottsféreningar,
Svenska kyrkan, skoterklubbar, politiska lokalféreningar, pensio-
nirsorganisationer och i minga andra former.

Minga foreningar ir ocksd engagerade i arbete med lokal ut-
veckling. Minniskor driver lanthandel 1 féreningsregi, etablerar driv-
medelsstationer eller bistdr andra minniskor nir tillgingligheten till
service brister. Det ideella engagemanget spelar stor roll pd lands-
bygden och i glesbygd.

En av de ideella organisationerna ir Hela Sverige ska leva, som
har 24 linsbygderdd, drygt 100 kommunbygderid och cirka 5 000 lo-
kala utvecklingsgrupper spridda 6ver hela landet.

Minga av de lokala grupperna arbetar med att ta fram lokala ut-
vecklingsplaner. Organsationens ambition ir att dessa tydligare ska
kopplas samman med den kommunala planeringen och vidare till

2t Oversiktsplan FalunBorlinge Antagen av kommunfullmiktige i Falun 2014-06-12
och i Borlinge 2014-06-17.
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arbetet med regionala serviceprogram. Modellen ska stirka plane-
ringsprocesserna utifrdn ett underifrdnperspektiv.

Linsstyrelsen 1 Virmland konstaterar 1 linets regionala service-
program att lokalt engagemang ir viktigt fér det lokala utbudet av
kommersiell service. Det finns ett samband mellan etablerade och
drivande byalag/utvecklingsgrupper och en vilmiende lanthandel,
drivmedelstation eller servicepunkt. Det finns exempel i Virmland
dir det lokala engagemanget dvergdtt i att ideella organisationer till
och med sjilva driver butiken, drivmedelstationen eller service-
punkten pd orten. En lika betydande faktor ir férstds de lokala
handlarnas engagemang, hirda arbete och initiativrikedom.

Linsstyrelsen har for avsikt att ta tillvara detta lokala engage-
mang och stdtta den kompentensutveckling som krivs for att det
ska kunna vidmakthillas och frodas.

Linsstyrelsen skriver ocksd att detta engagemang inte kan tas
for givet. Det finns orter dir kontakten mellan ortsbor och lant-
handlare ir begrinsad, vilket inte gagnar utvecklingen. Erfaren-
heten visar att lanthandel och den omkringliggande bygden bér
ingd en slags symbios dir man noga lyssnar p& och agerar efter
varandras 6nskemil och behov. For att en ambitiés lanthandlare,
som provar alla sitt att f4 omsittningen att ricka till, ska lyckas
krivs att ortsborna bjuder till och ocksd begagnar sig av de tjinster
(och handlar de varor) som erbjuds. Det krivs ocksi att lanthan-
deln s lingt mojligt forsoker hilla det sortiment som ortsborna
efterfrigar.

6.3.6  Samordnade serviceldsningar — exempel
Ornskoldsvik och andra kommuner som har avtal med handlare

Allt fler kommuner sluter avtal med handlare om att tillhandah3lla
olika kommunala tjinster. Det innebir att kommunen tar till vara
butiken som en samlingsplats for service samtidigt som butiken blir
mer attraktiv och fir fler ben att std pa.

Ornskoldsvik ir ett exempel pi en kommun som har slutit
uppdragsavtal med nio handlare om att de i butiken ska erbjuda viss
service. Uppdragsavtalen innebir att handlaren 3tar sig att vara
lokal servicepunkt inom Ornskéldsviks kommun.
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Att vara lokal servicepunkt innebir att man &tar sig vissa upp-
drag f6r kommunens rikning och for det erhdlls en uppdragsersitt-
ning.

Servicepunkten férbinder sig alltid att delta 1 minst tre av kom-
munen anvisade korta utbildningar samt att se till att butiken ir
tillginglig fér funktionshindrade.

Avtalet tecknas pa tre &r med mojlighet till férlingning drsvis.

Ersittning utbetalas kvartalsvis for de antal manader di éppet-
tiderna ir minst fem timmar per dag och fem dagar i veckan.

Ersittning for respektive dtagande uppgér till 10 000 kronor per
r. Kommunens utbetalning kan uppgs till hégst 50 000 kronor per
ar. Atagandena ir bl.a. fsljande.

¢ Information om sevirdheter, turistiska attraktioner, férenings-
information och kommuninformation.

e For allminheten tillhandahillande av internetuppkopplad littill-
ginglig dator med vissa mjukvarukrav samt skrivare.

e Packning och iordningsstillande av matvarupaket inkl. resor.

I Visternorrlands lin anvinder samtliga kommuner den modell som
utvecklats i Ornskoldsviks kommun eller avtal som liknar denna
modell.

Hirn6sands kommun har tre servicepunkter och dtagandena ir
ungefir desamma som i Ornskoldsvik. Ange har fyra servicepunk-
ter och Kramfors har tre. Sollefted och Timrd har liknande upp-
dragsavtal med vardera en servicepunkt.

Den modell som anvinds 1 Visternorrlands lin finns ocksd 1 Lin-
koping och i Vistervik. Bollnis, Almhults, Tingsryds, Karlskrona,
Eksj6 och Lidkopings kommuner har ocksd avtal med butiker om
olika typer av service.

Nykoépings kommun och Vingdkers kommun ir pd ging att er-
bjuda servicepunkter med avtal.

I Orebro lin har Lindesbergs kommun en overenskommelse
med butiken 1 Vedevdg pd férsok. Om forsoket faller vil ut vill
kommunen uppritta avtal med ytterligare ndgon eller nigra butiker
alternativt med ndgon drivmedelsanliggning.

Monsterds kommun har tillimpat en annan typ av samarbete.
Servicepunkt Fliseryd dr ett samarbetsprojekt mellan Fliseryds
Sockens Samhillsférening, Ménsteris kommun, ICA Nira-butiken
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och fastighetsigarna. Servicepunkten finns 1 ICA Nira och ir en
samlings- och triffpunkt med enklare café. Hir finns en ldnedator
for betaltjinster med mera, samtidigt som man kan ta del av kom-
munal information, e-tjinster och turistinformation. Butikens per-
sonal bemannar servicepunkten vid behov. Investeringarna i loka-
lerna har finansierats genom bidrag frin Regionférbundet 1 Kalmar
lin och Hiradssparbanken Ménsterds. En del 1 kommunens &ta-
gande ir att kommunen bekostar 0,2 tjinst hos butiken for att
skota servicepunkten.

Servicepunkter av olika slag

Organisationen “Hela Sverige ska leva” har forsokt definiera och
standardisera begreppet "Servicepunkt”. Syftet har varit att garan-
tera alla medborgare en viss grundservice och likvirdig kommunal
service liksom service frin statliga myndigheter. Det har dock visat
sig att de lokala variationerna ir s& minga att denna ambition har
face std tillbaka till f6rmén f6r behovet av lokal anpassning.

“Hela Sverige ska leva” uppskattar att det finns ett 100-tal ser-
vicepunkter och att det stindigt tillkommer nya. Minga ir place-
rade i butik medan andra finns i bygdegdrdar, andra féreningsloka-
ler eller bibliotek. Turistbyrd, virdcentral, foretagshus, kommunigt
kontor och skola férekommer ocks3.

En del har ingen kommersiell verksamhet alls utan ir i forsta
hand en plats fér kultur- och féreningsaktiviteter, information samt
social samvaro.

Nedan foljer ndgra exempel pd servicepunkter som inte har en
butik som bas f6ér verksamheten.

Bodens kommun har avtal med ett aktiebolag om servicepunk-
ten 1 Harads och med en ekonomisk férening om servicepunkten i
Gunnarsbyn. I Gunnarsbyomrddet bor cirka 600 personer. Service-
punkten drivs pd entreprenad av Réne ilvdals ekonomiska férening,
RAEK. Bodens kommun och RAEK har tecknat ett femérigt avtal
om service som turistinformation, vigledning, fixartjinster och
kommunal information. En process pdgir for att i avtal med lands-
tinget s& att medborgarna kan goéra enklare likarbesék pd distans
via servicepunktens studio, s kallad e-hilsa. Liknande avtal finns 1
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Harads dir det i1 dag finns avtal med Landstinget och Migrations-
verket. Ersittningen frdn kommunen ir 650 000 kronor per 3r.

Pajala har servicepunkter i Korpilombolo och Muodoslompolo.
Korpilombolo kulturférening utfér tjinster sdsom pensionirs-
service, handlarbuss, skoter dtervinningen och har ett kontor dir
invinarna kan f3 hjilp med blanketter m.m.

Ett projekt med héllbara sociala servicepunkter 1 Skellefted kom-
mun har hittills lett till att 8tta servicepunkter har startats. I pro-
cessen kring de sociala servicepunkterna ute i byarna samverkar
kommunens byautvecklingsrdd och lokalsamhillets féretridare.
Projektet ger inspiration till andra och visar en modell f6r hur man
kan mobilisera 1 lokalsamhillet.

Ornd Servicepunkt ligger 1 bygdegirden 1 Haninge kommun. P4
on finns cirka 300 fastboende och pd sommaren ¢kar 6ns befolk-
ning till cirka 2 000 personer. I bygdegdrden finns hyresgister som
Orné Krog. Skolans gymnastiklektioner bedrivs i stora salen och
eleverna idter lunch pd Orné krog. Hir finns ocksd en liten butik.
En fibernod installeras inom kort 1 Bygdegirden.

I Vansbro kommun i Dalarna finns fem servicepunkter; 1 Nés,
Appelbo, Dala Jirna, Vansbro och Finnmark. Den lokala service-
punkten ir en motesplats f6r kommunmedborgare och gister. Hir
finns service 1 form av kommunal information, hjilp med att boka
tider och fylla i1 blanketter antingen digitalt eller genom personlig
service. Servicepunktens digitala hérna lotsar till arbetsférmed-
lingens, forsikringskassans, skattemyndighetens och kommunens
hemsidor. Vid servicepunkten finns turistinformation med upp-
daterad information frén turistmal i omradet.

Bygdegarden — métesplats for lokal service

Projektet “Bygdegdrden — motesplats for lokal service” har genom-
forts inom Bygdegdrdarnas Riksférbund. Syfte har varit att utveck-
la olika former av service 1 bygdegdrdar. Bygdegirdarna ir oftast
beligna pd landsbygden och fungerar som métesplatser och arran-
gorer av olika aktiviteter. Redan i dag har cirka 100 bygdegirdar
olika former av service, till exempel f6rskoleverksamhet, turistbyr3,
biblioteksfilial, kafé med mera.
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Bygdegardsforeningen 1 Moklinta 1 Vistmanland ir ett exempel
pa en forening som startade ett bygdecenter 2012 som ett resultat
av ett utvecklingsprojekt.

I Ljustorp i Visternorrland har bygdegdrden ett servicecenter
med féreningsservice och hjilp till dldre att handla. Bygdegirden
har ocksd kompletterats med affirslokal och bensinmack.

Gided bygdegird 1 Visternorrland ir sammanbyggd med skolan
och hir finns matsal/café, férenings-/foretagscenter, konferens-
lokaler, friskvdrdsanliggning samt ett rum som kan anvindas for
olika servicefunktioner som frisoér och massage.

I Tringsviken i Jimtland erbjuder bygdegirden ett tiotal service-
funktioner, diribland pakethantering, systembolags- och apoteks-
service. I samma hus ryms dven férskola, fritids, restaurang, café,
gym och kyrkorum.

Hos Bickegirden i Bengtsfors kommun, Dalsland, erbjuds ser-
vice frin tvi datorer som ir linkade till kommunen, arbetsférmed-
lingen och forsikringskassan. Bickegirden har rymliga samlings-
lokaler, biblioteksfilial, ungdomsgard och café.

6.3.7 Kommunernas planering for varuforsérjning
och annan kommersiell service

Nuvarande férordning om stdd till kommersiell service siger att
kommunen ska planera varufoérsorjningen s att behovet av stéd
kan bedémas. Det finns inga riktlinjer fér vad en sddan planering
ska innehilla.

Hur omfattande planeringen ska vara ir en friga for varje kom-
mun att ta stillning till, utifrin sina resurser och behov. Bestim-
melsen i nuvarande férordning och i utredningens férslag till for-
ordning giller enbart planering av varuférsérjningen och handlar
om att behovet av st6d ska kunna bedémas.

Det hindrar inte att kommunerna tar ett bredare grepp och
ocks8 tar upp andra former av kommersiell service i sin planering.
Minga pé lokal och regional nivd arbetar f6r att {3 till stdnd sam-
ordnade servicelésningar. Dirfor bor det vara naturligt att ocksd
beréra tillgingligheten till andra serviceslag, som drivmedel, post-
och apoteksservice samt betaltjinster.

Alla kommuner ir unika vad giller demografi, tillging till kom-
munikationer, offentlig och kommersiell service. Forutsittningarna

114



SOU 2015:35 Arbetet med tillganglighet till kommersiell service

varierar ocksd lokalt. En analys av nulige och férvintad utveckling
pa nigra ars sikt skapar en bittre handlingsberedskap for service-
frdgor 1 kommunernas framtida planeringsprocesser. En varufor-
sorjningsplan eller serviceplan bor avse tillgingligheten till grund-
liggande kommersiell service och servicebehoven 1 olika kommun-
delar. En sidan plan kan ocksi vara ett underlag till kommunens
oversiktsplan.

Genom att ta vara pd engagemanget i lokala utvecklingsgrupper
och foéreningar uppstdr ofta virdefulla uppslag, nya initiativ och
okonventionella samverkansldsningar.

I minga sm& orter ir det nédvindigt att sirskilt beakta service-
behoven bland de ildre som inte sjilva kan ta sig lingre strickor till
servicebutiker och annan service. P4 senare tid har ocks3 flera smi
samhillen tagit emot minga nyanlinda flyktingar vars behov av
service ocksd behover tillgodoses. For lanthandeln innebir detta
ytterligare kunder men ocksd en o6kad efterfrigan pd service.
Lanthandeln kan vara den enda pd orten som tillhandahéller service
och allmin information.

Som tidigare har beskrivits har utredningen funnit minga exem-
pel pd hur kommuner agerar for att uppritthdlla servicen ocks3 1
den sdrbara glesbygden. I kapitel 11 och 12 finns beskrivningar av
EU:s statsstodsregler och de bestimmelser 1 kommunallagen som
ir viktiga att beakta 1 detta sammanhang.

Genom att utnyttja hemsindningsbidraget kan kommunerna av-
lasta hemtjinsten och ersitta handlaren eller nigon annan for att
transportera matkassar till dldre och funktionshindrade.

Ett annat exempel ir att dela upp livsmedelsupphandlingarna i
mindre kvantititeter for att ge de lokala handlarna mojlighet att
vara med 1 anbudsgivningen. P4 s sitt kan handlaren bide 6ka sin
omsittning och sortimentet av firskvaror. Tillvixtverket har sam-
manstillt exempel pd hur kommuner arbetar med upphandling 1
rapporten “Affirer och attityder Lirande om upphandling skapar
tillvixt och 6kad service”.”

Intressant att utveckla ir ocksd mojligheterna till samordnade
transporter. PostNord visar pd en del hall intresse for att utféra
transporter som samordnas med lantbrevbirarlinjer och andra trans-
porter som PostNord utfér. PostNord transporterar exempelvis

2 Tillvixtverket, Info 0448.
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mat, apoteksvaror och ankommande och avgiende gods i ett sam-
arbete med Storumans kommun.

I arbetet med regionala serviceprogram och med kommunala
planer behovs ibland analysunderlag. Tillvixtanalys planerar att ut-
veckla ett verktyg for ”Serviceanalys”. Det kommer att bygga pi
det GIS-baserade verktyget fér ”Betalanalys” som Tillvixtanalys
har tagit fram i samarbete med PTS och linsstyrelser.

6.4 Ett férslag om stéd till kommunernas arbete

I flera lins arbete med servicefrdgor ir stod till kommunerna ett
prioriterat omride. Linsstyrelser och regioner/landsting samt kom-
munala samverkansorgan stddjer arbetet med att ta fram varu-
forsorjnings- eller serviceplaner, bistdr med underlag och metodstéd,
samordnar och ger méjligheter till erfarenhetsutbyte.

Tillvixtverket har genomfort tvd storre nationella program, for
serviceutveckling (Lokala servicelésningar och Pilotkommuner for
serviceutveckling) pd regeringens uppdrag for att utveckla lokala
servicelosningar och stédja arbetet lokalt. Utredningen anser att
det ir viktigt att bygga vidare pd erfarenheterna frin dessa program
och frin det stédjande arbete som bedrivs av de ansvariga i linen.

Det finns sirskilt stor anledning att bistd smi kommuner med
begrinsade resurser.

Minga kommuner ir aktiva i arbetet med servicefrdgor och har
lyft fram servicefrdgorna i varuférsérjningsplaner och i nya over-
siktsplaner.

Samtidigt menar foretridare for linen att det 1 bland varit svart
att f4 kommunerna delaktiga i1 arbetet med regionala servicepro-
gram. I minga kommuner saknas kontaktpersoner och ansvariga
tjinstemin. Frigorna har inte samma prioritet 1 alla kommuner och
man arbetar olika med servicefrdgorna.

Utredningen anser att Tillvixtverket, som stddmyndighet for
lokal service inom ramen fér Landsbygdsprogrammet, bor med-
verka till att insatser genomfors 1 linen for att stédja kommuner
som vill utveckla lokala servicelésningar. Detta ligger i linje med
innehillet 1 flera regionala serviceprogram. Insatserna bér genom-
foras 1 form av utvecklingsprojekt som drivs av regioner och lins-
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styrelser. Medel kommer att kunna sékas av dessa regionala akt6-
rer, men ocksi av kommunerna.

Utredningen anser att kommuner, som helt eller delvis ligger 1
omriden med lig eller mycket 13g tillginglighet till titorter, bor
prioriteras 1 de insatser inom Landsbygdsprogrammet som Tillvixt-
verket dr stddmyndighet for.

Insatserna bor innehilla st6d for att utveckla lokala servicelds-
ningar men ocksd annan typ av samordning som kan oka tillging-
ligheten till service och frimja lokal utveckling. Flernivisamverkan,
arbete med lokala utvecklingsplaner och kommunala strategier kan
ocksd ingd, liksom kunskapséverforing och erfarenhetsutbyte.

117






/ Befintliga stod till kommersiell
service

Utredningens iakttagelser och bedémningar:
Totalt har 487 unika foretag erhéllit stéd till kommersiell service
2011-2013 i form av investeringsbidrag och/eller servicebidrag.

Av stddet till dagligvaror utgjordes 69 procent av investe-
ringsbidrag och 31 procent av servicebidrag. Av stédet till driv-
medel utgjordes 89 procent av investeringsbidrag och 11 pro-
cent av servicebidrag.

Av de dagligvarubutiker som beviljades investeringsbidrag
2011-2013 hade 53 procent en &rsomsittning under 7,5 miljo-
ner. Av de som fitt servicebidrag hade 62 procent en omsittning
som understeg 5 miljoner kronor och 78 procent en omsittning
under 7,5 miljoner kronor.

Upptoljningen visar att minga butiker befinner sig 1 ett ut-
satt lige di stodbutikerna har mycket lig omsittning. Det ir
extra tydligt i de mest glesbefolkade delarna av landet.

Det finns stora skillnader 1 kommunernas ersittningsnivier
for hemsindning och dven i kriterierna f6r vilka som kan be-
viljas hemsindning av dagligvaror. Utredningen anser inte att
det finns skil att for nirvarande hoja det statliga bidraget till
hemsindning eftersom {8 kommuner utnyttjar det statliga bi-
draget fullt ut.

Utredningen férordar att dgaranvisningen till Apoteket AB
angdende apoteksombuden férlings vid bolagsstimman 2015.
Apoteket AB bor fortsatt ha 1 uppdrag att behilla befintliga
700 apoteksombud i den utstrickning som behévs for att upp-
ritthilla en god likemedelsforsérjning pd den ort ombudet ir
verksamt.
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7.1 Ett statligt stod till kommersiell service
inrattades 1973

Statligt stod till kommersiell service i glesbygd har funnits sedan
1973. I Glesbygdsutredningen 1972 uttalades kommunernas ansvar
for invdnarnas serviceférsérjning samtidigt som man féreslog in-
forande av ett statligt stod for att trygga hushillens tillgdng till
service.

Den nu gillande férordningen (2000:284) om stdd till kommer-
siell service tridde ikraft &r 2000 och dessférinnan fanns stod-
former i en dldre forordning om landsbygdsstdd och stéd till kom-
mersiell service.

De som beslutar om stéd enligt férordningen om stod till
kommersiell service dr linsstyrelserna eller de landsting som tagit
over det regionala utvecklingsansvaret samt samverkansorganet 1
Kalmar lin. Tillvixtverket kan préva ansékan i1 vissa fall. Nimnda
instanser beslutar ocksi om bidrag fér projektverksamhet inom
den regionala tillvixtpolitiken'.

Som framgdr ovan ligger ritten att besluta om stéd till kommer-
siell service pd olika aktorer 1 linen. For att forenkla framstill-
ningen 1 denna rapport har vi valt att i minga fall anvinda ordet
”linen” som subjekt, dven om det inte finns ndgon sidan “aktor”.
Vi avser d& den ansvariga organisationen pé regional niva.

I detta kapitel beskrivs reglerna for befintligt stéd enligt for-
ordning (2000:284) om stdd till kommersiell service samt mojlig-
heterna till stéd enligt férordning (2003:596) om bidrag fér pro-
jektverksamhet inom den regionala tillvixtpolitiken. Aven stod till
kommersiell service frdn Landsbygdsprogrammet berors.

I kapitlet behandlas ocksd erfarenheter och iakttagelser som
giller tillimpningen av férordningen om stdd till kommersiell ser-
vice. Tillvixtverket har foljt upp linens stédgivning 2011-2013. Dess-
utom har utredningen genomfort en enkit till linen om tillimp-
ningen av befintliga stod.

Vidare beskrivs de relativt nya stdden enligt forordningen
(2013:80) om bidrag till 6ppenvirdsapoteksservice av allmint eko-

'T lin dir linsstyrelser hanterar stéd till kommersiell service och dir samverkansorgan har
det regionala utvecklingsansvaret, har linsstyrelsen begrinsade medel till projektverksamhet.
Merparten av anslag 1:1 som finansierar projektverksamhet ligger 1 dessa lin p& samverkans-
organ.
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nomiskt intresse samt férordning (2014:139) om statligt stod till
tillhandah8llare av grundliggande betaltjinster.

7.2 Forordningen om stod till kommersiell service

Stdd enligt férordningen om stdd till kommersiell service fir lim-
nas till niringsidkare med forsiljningsstillen f6r dagligvaror och
drivmedel. Om det finns sirskilda skil kan stéd dven limnas till
niringsidkare som pd annat sitt siljer dagligvaror samt tll fack-
handelsservice. Kommuner kan {8 stod f6r hemsindning.

Stéd far limnas 1 omrdden dir servicen ir gles och stédet far inte
otillborligt gynna en viss niringsidkare.

Stod far limnas endast om kommunen har planerat varuférsorj-
ningen pi ett sidant sitt att behovet av stéd kan bedémas.

I forordningen finns fyra former av stdd; investeringsbidrag,
investeringsldn, servicebidrag och hemsindningsbidrag.

Investeringsbidrag eller investeringslin kan limnas fér anskaff-
ning eller stérre reparation av lokaler, inredning eller utrustning.
Det kan ocksi vara frigan om kompetenshéjande insatser for
niringsidkare och anstillda. Vidare kan investeringsbidrag anvindas
for att ticka kostnader for utarbetande av dtgirdsprogram som syf-
tar till att férbittra féretagets I1onsamhet.

Investeringsbidrag fir limnas med belopp som motsvarar hogst
50 procent av de utgifter som har godkints for investering. I vissa
specificerade fall kan bidrag limnas med hogst 85 procent av ut-
gifterna, t.ex. f6r storre investeringar som gors for att komplettera
ett forsiljningsstille for dagligvaror eller drivmedel med grund-
liggande servicefunktioner.

Investeringsbidrag beviljas exempelvis till energieffektivisering,
reinvesteringar i kylar och frysar, lastkajer, bensinpumpar samt
moderniseringsbehov 1 butikerna. Investeringsbidragen medverkar
till att effektivisera och minska verksamhetens kostnader. Mojlig-
heten att bevilja investeringsldn anvinds ytterst sillan.

En ytterligare form av stdd till kommersiell service benimns

servicebidrag och kan utgd till niringsidkare. Bidraget limnas
endast om det finns sirskilda skil och andra dtgirder har provats,
men inte visat sig vara indamdlsenliga. Bidrag far limnas med hogst
250 000 kronor per ar till samma mottagare. Till dagligvarubutiker
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med ett vil utbyggt utbud av grundliggande servicefunktioner,
eller som av servicestrategiska skil bedéms som betydelsefulla, fir
bidraget utstrickas till hégst 300 000 kronor per &r. Frigan om
bidrag kan limnas ska prévas sirskilt for varje dr. Bidrag fir limnas
for sammanlagt hogst tre &r. Om det finns synnerliga skil far
bidrag limnas under en lingre tid.

Hemsindningsbidrag kan limnas till kommuner som helt eller
delvis bekostar hemsindning av dagligvaror till hushall.

Hemsindningsbidrag kan dven limnas fé6r kommunens direkta
kostnader for att anordna sirskilda inképsturer till en nirliggande
butik f6r de hushdll som har storst avstind eller saknar mojligheter
att pd annat sitt ta sig till butiken.

Hemsindningsbidrag fir limnas med ett belopp som motsvarar
hégst 50 procent av kommunens nettoutgift eller direkta kostnader
men fér inte 6verstiga 100 kronor per hushill eller ullfille.

Ett exempel pd hur hemsindningsbidraget kan tillimpas tas hir
frdn Hirjedalens kommun.

I januari 2013 beslutade kommunstyrelsen att utéka hemsind-
ningen av dagligvaror till alla byar i kommunen. Beslutet innebir
att pensionirer och funktionshindrade fir leveranser frin butikerna
istillet for att hemtjinstpersonalen ska handla. Avtal har slutits
med 4tta butiker 1 byarna; Funisdalen, Vemhdan, Ytterhogdal, Lin-
sell, Sveg, Lillhirdal, Lofsdalen och Hede. Ersittningen till buti-
kerna héjdes 1 november 2013 frdn 140 kronor/hushill/leverans till
200 kronor. Dirtill kommer 20 kronor 1 serviceavgift som brukaren
betalar till handlaren.

Byn Vemhén anordnar inkopsturer. Varje fredag gir en tur dir
pensionirer erbjuds skjuts till byns kooperativa livsmedelsbutik.
Foérutom sjilva handlingen erbjuds kaffe med dopp och social sam-
varo. Liknande inkopsturer férekommer ocksd 1 andra lin.

En skrivelse till utredningen om hemsindningsbidraget

Utredningen har tagit emot en skrivelse med ett “Lanthandlarupp-
rop” med 131 underskrifter. Undertecknarna foresldr att det stat-
liga bidraget till hemsindning ska héjas frén dagens 100 kronor till
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300 kronor for att ridda lanthandeln.” Skrivelsen ger ocksé en bild
av hur lanthandlare upplever sin situation. ”All den service som vi
utfér 1 dag kan vara borta om ett &r eller tvd. Nu ir det dags att gora
ndgot innan utvecklingen av avvecklingen gitt for ldngt. Vi vill att
svenska och utlindska turister skall kunna resa genom Sverige utan
att behova se gamla skyltar vid vigen och en stingd affir, café,
matstille eller bensinmack. Alla skall kunna ta en kopp kaffe och en
bit mat utan att behova leta 10 tals mil. Mdnga smd foretag, ofta
familjeforetag med ldng traditon kimpar i dag for att hilla livet 1 en
allt mer 6de landsbygd. Ldnga dagar och nistan aldrig semester
med dilig ersittning for allt arbete vi utfér. Det handlar inte bara
om mat, ofta ir vi ombud f6r Apoteket, Posten, Systembolaget och
Svenska Spel, vi siljer telefonkort, agerar bankomat och vixlings-
kontor fér bide utlindsk valuta och smipengar som bankerna inte
vill ta emot. Vi vill nu att den trygghet och service som vi ger fram-
for allt till ensamma ildre minniskor 1ngt ute 1 skogen skall virde-
ras och ersittas med en rimlig penning.”

7.3 Anslagens storlek

Anslaget 1:1 Regionala tillvixtitgirder omfattar cirka 1,5 miljarder
kronor. Regeringen beslutar om férdelning av medel till linen, me-
dan prioriteringen av tilldelat anslag i huvudsak sker pd regional
nivd. Stdd till kommersiell service och bidrag till projektverksamhet
ir tvd av flera utgifter som anslaget far anvindas for.

Aren 2007 och 2008 uppgick det stéd som beviljades enligt fér-
ordningen om stdd till kommersiell service till 35 miljoner kronor
per &r. Av dessa medel anvinde linen 16-19 miljoner kronor per &r
tll investeringsbidrag, 11-12 miljoner kronor till hemsindnings-
bidrag och 4-6 miljoner kronor till servicebidrag.

Aren 2009-2010 beviljade regeringen ett extra anslag till linen
om 30 miljoner kronor utéver de ordinarie medlen inom anslag 1:1.
I januari 2011 beslutade regeringen att tilldela linen ytterligare
20 miljoner kronor per &r under perioden 2011-2014 for att stirka
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i gles- och landsbygder
och for att utveckla nya innovativa I8sningar. Det totala stddet till

2 Dnr N2014:01/2014/8.
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kommersiell service ligger fortfarande pd en hég nivd jimfért med
dren fore 2009 vilket till stor del beror pd regeringens utdkade me-
del till kommersiell service de senaste dren.

Under budgetiret 2014 beviljade linen stéd till kommersiell ser-
vice med totalt 58,5 mnkr, varav 20,2 mnkr utgjordes av de utokade
medlen (tabell 7.1).

Tabell 7.1 Stéd till kommersiell service, fordelat pa stodform,
beviljat ar 2008-2014, miljoner kronor

Inklusive utdkade medel for 2009-2010 och 2011-2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Servicebidrag 419 7,89 7,38 8,47 9,02 10,08 9,38
Hemséndningsbidrag 11,22 10,95 11,80 10,92 10,26 11,70 10,96
Investeringshidrag 18,66 2878 3853 2790 22,07 31,09 38,20
Investeringslan 0,45 0 0,10 0 0 0,20 0
Totalt 34,51 4162 5781 471,29 41,35 53,07 58,54

Kélla: Tillvaxtverket Nyps.

Som framgdr av tabell 7.1 minskade de beviljade stéden efter 2010
vilket bland annat berodde pd att merparten av de utdkade medlen
for 2009-2010 beslutades forst under 2010 samtidigt som de ut-
okade medlen fér 2011-2014 fordelades till linen férst 1 maj 2011.
En annan forklaring till varfor de utokade medlen fo6r kommersiell
service 2011-2014 inte fick tydligt genomslag f6rrin 2013, kan vara
att flera lin 1 stérre utstrickning dn tidigare har anvint medlen till
att finansiera olika strategiska projekt inom ramen fér de regionala
serviceprogrammen, som ett komplement till stodet till kommer-
siell service.

De utdkade anslagen 2009-2014 har haft till effekt att linen be-
viljat betydligt mer investeringsbidrag. Servicebidraget 6kade ock-
sd, vilket kan vara en f6ljd av 6kad tillging p& medel. Men det kan
ocksd vara en indikation p3 att allt fler butiker brottas med 16nsam-
hetsproblem.

Tabell 7.2 visar hur linen 2014 valt att bevilja medel i form av
olika typer av stdd samt hur férdelningen mellan linen ser ut.

Investeringsbidraget 6kade 2014 till samma héga nivd som 2010.
Noterbart ir att ett lin (Visternorrland) stdr fér merparten av
okningen. Detta beror pd att en storre investering har gjorts pd en
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ort 1 linet. Visternorrlands lin stdr fér 26 procent (10,1 miljoner
kronor) av landets totala investeringsbidrag pd 38,2 miljoner kro-
nor 2014.

Tabell 7.2  Stod till kommersiell service fordelat pa lan, beviljat ar 2014!

Lén Antal Service- Hemsédnd- Investerings- Totalt Varav
drenden’ bidrag ningshidrag bidrag stid utdkade medel

Stockholm 11 (11) 0,17 - 0,97 1,14 1,14
Uppsala 1(1) - 0,03 - 0,03 0,03
Sédermanland ( ) - 0,10 0,10 0,20 -
Ostergdtiand 2 (6) 0,15 0,76 0,97 1,88 0,37
Jénkoping 5(8) 0,26 0,30 1,94 2,50 0,96
Kronoberg 17 (11) 0,15 0,37 1,06 1,58 0,78
Kalmar 35 (11) 0,47 1,59 1,98 4,04 1,01
Gotland 2(2) - - 0,28 0,28 0,28
Blekinge 10 (3) - 0,56 0,97 1,53 0,92
Skane - - - - - -
Halland 3(3) 0,30 - 0,20 0,50 0,50
Vastra Goétaland 20 (7) 0,03 0,38 1,06 1,41 0,78
Varmland 29 (=) 0,61 1,06 2,44 41 -
Orebro 16 (10) 0,30 0,15 1,25 1,70 1,26
Vastmanland 6 (3) 0,08 0,19 0,34 0,61 0,42
Dalarna 2(1) 1,84 0,31 4,17 6,32 3,00
Gévleborg 6 (7) 0,70 1,01 0,68 2,39 1,16
Vésternorrland 5(5) 0,99 0,90 10,14 12,03 0,62
Jamtland 0(1) 0,95 0,81 2,22 3,98 1,04
Vésterbotten 30 (28) 2,09 1,91 4,88 8,88 5,97
Norrbotten 2(-) 0,29 0,53 2,55 3,37

Summa 9,38 10,96 38,20 58,54 20,24
Antal drenden 365 (118) 60(19) 103 (23) 202 (76) 365 118

Kalla: Tillvaxtverket Nyps. (Inga investeringslan beviljades 2014.)

! Beloppen 4r preliminara och anges i miljoner kronor.
? Antal arenden, siffran inom parentes avser utékade medel.

7.4 Framtida efterfragan

Beviljat investeringsbidrag ir den del av stodet till kommersiell ser-
vice som varierar mest Sver tiden. Nivdn pdverkas troligtvis mycket
av volymen tillgingliga medel. Nivierna har varit hoga vissa &r bl. a.
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beroende pd en kraftig 6kning av bidragen till drivmedelsinveste-
ringar. Andra orsaker till den 6kade efterfrigan uppges vara att in-
vesteringarna blivit dyrare foér butikerna och marginalerna allt
mindre. Butikerna dterkommer oftare med nya ansékningar for att
kunna erbjuda ytterligare tjinster. Vanligt férekommande investe-
ringar ir utbyte av gamla frys- och kyldiskar, nya 3tervinnings-
maskiner f6r pant av burkar och flaskor samt kassaregister.

For servicebidraget ir trenden att efterfrigan okat under en
foljd av ar. De mindre dagligvarubutikernas ekonomiska situation
ir svdr 1 manga lin och det ir dirfor troligt att servicebidraget kom-
mer att fortsitta ligga pd liknande nivier som 2011-2014. Allt fler
butiker har svirt att klara sig av egen kraft.

Hemsindningsbidraget har legat pd i1 stort samma nivd de
senaste sju dren. D3 allt fler butiker liggs ner samtidigt som an-
delen ildre pd landsbygden okar, ir det troligt att efterfrigan pd
hemsindningsbidrag kommer att ligga kvar pd ungefir samma nivd
de kommande &ren. Det maximala bidragsbeloppet f6r hemsind-
ning hojdes 2011. Detta kan medféra att det totala hemsindnings-
bidraget kommer att 6ka. Kommunernas vilja att hoja bidragen till
hemsindning av dagligvaror ir avgérande f6r den framtida utveck-
lingen av bidraget.

7.5 Bidrag for projektverksamhet

Forordning (2003:596) om bidrag for projektverksamhet inom den
regionala tillvixtpolitiken anvinds ocksd fér att bevilja stéd inom
omridet kommersiell service. Enligt forordningen ska insatserna
vara avgrinsade frin den ordinarie verksamheten i friga om tid,
ekonomi och arbetsinsats. Projekten ska ha till syfte att uppnd
mélet for den regionala tillvixtpolitiken och vara férenliga med re-
gionala strategier och program. Ett projekt fir innebira samarbete
mellan lin, men det fir inte utgéra driftsstod. Bidrag fir limnas
med hégst 50 procent av utgifterna fér projektet.

Linen har anvint de utékade anslagen frin regeringen 2009—
2014 pd olika sitt. Elva lin har helt eller delvis valt att bevilja pro-
jektmedel for de tillkommande medlen. Sirskilt tydligt ir detta i
Norrbottens lin dir en rad projekt genomférts for att utveckla
lokala servicelosningar. I Stockholms skirgdrd har projekt for be-
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taltjinstlésningar genomforts pd Utd, Ljusterd och Méja. Andra
lin har ocksd anvint projektmedel f6r att utveckla lokala service-
16sningar och betaltjinster, men dven kompetensutveckling, offent-
lig upphandling, energieffektivisering och drivmedelsférsérjning har
behandlats 1 projekten.

7.6 Landsbygdsprogrammet

Aven i Landsbygdsprogrammet 2007-2013 har det ingtt projekt-
stdd till férbittrad service. Projektstdd har getts till insatser som for-
stirker eller utvecklar serviceutbudet och kultur- och fritidsaktivi-
teter pd landsbygden, exempelvis samverkanslésningar av olika slag.
Projektstdd har kunnat ges exempelvis f6r att ta fram en plan {6r hur
tillgdngen ull service 1 bygden kan forbittras, {3 olika aktérer att
samverka kring service, utveckla nya serviceldsningar eller erbjuda
kompetensutveckling till de som bedriver serviceverksamhet.

7.7 Regionala kriterier varierar 6ver landet

Utredningen har hésten 2014 via en enkit samlat in uppgifter om
hur linsstyrelserna, regioner och regionférbund tillimpar nuvaran-
de férordning (2000:284) om stdd till kommersiell service.

Utgdngspunkten for aktdrernas stodgivning dr de villkor som
framgdr av forordningen. I flera lin har man beslutat om riktlinjer
for sin stédgivning. Riktlinjerna kan vara mer eller mindre omfat-
tande. Det kan vara frigan om separata riktlinjer eller att vissa rikt-
linjer framgar av de regionala serviceprogrammen.

Generellt tillimpar linen att butiken ska vara den sista pd sin
ort for att stéd ska beviljas.

I detta avsnitt beskrivs kriterier som linen anvinder i samband
med beslut om investeringsbidrag eller servicebidrag. Det finns
skillnader mellan linen t.ex. nir det giller minsta avstdnd till nir-
maste butik. Det gors ocksd individuella bedémningar av butiker-
nas situation i varje enskilt drende.

Tillvixtverket for [pande en dialog med linen, dels underhand,
dels vid servicekonferenser for stodhandliggare. Det ir virdefullt
med erfarenhetsutbyte nir det giller tillimpningar och att disku-
tera fér- och nackdelar med olika kriterier och arbetssitt.
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Investeringsbidrag med 50 procent

Investeringsbidrag fir limnas med belopp som motsvarar hégst
50 procent av de utgifter som har godkints fér investering. Bidrag
far limnas med 85 procent i vissa fall som specificeras i férord-
ningen.

Flertalet lin har en avstidndsgrins till nista butik som ett villkor
for stod.

Linsstyrelsen 1 Norrbotten har beslutat att ett villkor fér stod ir
att dagligvarubutiken ska ligga minst 15 km fr&n nirmsta alterna-
tiva butik. Motivet ir att undvika att konkurrensen mellan butiker-
na snedvrids. Aven Visterbotten och Jimtland har grinsen 15 km
till nirmaste alternativa dagligvarubutik. Ett vanligare minsta av-
stdnd dr 10 km tll nidsta butik, vilket exempelvis ir riktlinjen 1
Dalarnas, Givleborgs, Virmlands, Vistra Gétalands och Ostergét-
lands lin.

Foér drivmedelsstationer giller 1 Norrbottens lin ett avstdnds-
krav om minst 20 km till nirmsta drivmedelsstation. Undantag kan
goras 1 sirskilt motiverade fall. Aven Visterbottens, Visternorr-
lands och Givleborgs lin har riktlinjen 20 km. Linen Dalarna,
Jimtland och Uppsala har riktlinjen 30 km till nirmsta drivmedels-
station. Virmland anger 10 km och Ostergotland 15 km.

Ett fital lin anger omsittningsgrinser. Butiker med en omsitt-
ning pa 6ver 15 miljoner kronor beviljas generellt sett inte bidrag 1
Visternorrlands lin.

I Vistra Gotalandsregionen gors en samlad bedémning men gene-
rellt giller att omsittningen f&r vara maximalt 18-19 miljoner kronor.

Nigra lin har inga riktlinjer om avstinds- eller omsittnings-
grinser. De hinvisar endera till férordningens villkor eller s be-
skriver man andra bedémningsgrunder. Det ir frimst frigan om en
individuell bedémning utifrin ekonomisk situation, konkurrens-
forhillanden, 6verlevnadsférmiga och kommunernas prioriteringar
vad giller butikens betydelse.

Servicebidrag vid tillfilliga och akuta problem

Servicebidrag kan utgs till niringsidkare om det finns sirskilda skl
och andra 4tgirder har provats, men inte visat sig vara indamals-
enliga.
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De beslutande aktdrerna i linen har en restriktiv hillning nir de
provar ansékningar om servicebidrag. Tillimpningen innebir 1 de
flesta fall att bidrag beviljas nir en dagligvarubutik fitt tillfilliga
och akuta problem. Normalt gor linsstyrelsen en genomlysning av
ekonomin och kriver en dtgirdsplan. Om butiken bedéms ha mo;-
lighet att fortleva kan den beviljas servicebidrag, men det férekom-
mer ocksd att bidrag beviljas for att genomféra en avveckling i
ordnade former.

Nedan beskrivs hur ansékningar om servicebidrag hanteras i
fyra lin.

Linsstyrelsen 1 Visterbottens lin beviljar servicebidrag till strate-
giska butiker som har tillfilliga likviditetsproblem och dir fortsatt
verksamhet bedéms hotad. Det férekommer att en extern konsult
anlitas for att se dver verksamheten och foresld 13ngsiktigt verkan-
de atgirder. Linsstyrelsen bedomer resultat och geografiskt lige
och utgdr ifrdn butikens betydelse fér vardagsservicen till de bo-
ende och niringslivet, t.ex. turistniringen. De butiker som finns
kvar 1 linets gles- och landsbygder har nistan uteslutande en l3g
omsittning. I bedémningen ser linsstyrelsen till vilka insatser man
hittills gjort f6r att férbittra situationen. Ofta har man samrdd med
kommunen, med féretagets revisor eller mentor. For butiker 1 ex-
trem glesbygd med ett begrinsat och krympande kundunderlag och
dir avstdndet till annan butik ir mdnga mil maste andra insatser till.
Dir dr det svért att behdlla handlare och att attrahera nya egna fére-
tagare att driva butiken. Oftast ir det omgjligt att £ bankfinansie-
ring. Ett tillfilligt servicebidrag som omprovas varje &r och fir be-
viljas under max tre &r ir inte anpassat for dessa situationer enligt
enkitsvaret frin Visterbottens lin.

Linsstyrelsen i Jimtlands lin beviljar servicebidrag nir de ser att
ett stdd dr avgorande for att bolaget ska komma tillbaka pd banan
och std pd egna ben. De gir in med stdd vid tillfilliga svackor som
inte dr av naturlig art. Det kan handla om yttre omstindigheter
som butiken inte kan pdverka, exempelvis avstingning av en vig.
Linsstyrelsen gir inte in med stdd om de anser att det saknas
forutsittningar f6r butiken att 6verleva. Om det dr omojligt att
fortsatta driften pd vanliga marknadsvillkor erbjuder linsstyrelsen
ett servicebidrag for att hjilpa handlaren att avveckla verksamheten.

Nir Regionférbundet 1 Kalmar lin fir in en ansékan om service-
bidrag skickar Regionférbundet en begiran om yttrande till kom-
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munen. Syftet dr att hilla kommunen informerad om butikens
situation. En samlad bedémning gors innan beslut fattas. Region-
forbudet viger in tidigare st6d, kommunens yttrande, vad butiken
gjort for att 16sa situationen och framforalle vilka 3tgirder som
planeras for att 16sa situationen pd sikt. En dialog férs ocksd med
landsbygdsmentorena. De vanligaste fallen ir att butiken inte kan
betala sina leverantérer och i vissa fall har de som arbetar i butiken
under en lingre tid inte kunnat ta ut en rimlig 16n. Butikens om-
sittning och resultat vigs in innan beslut tas. Har butiken hog
omsittning och god intjiningstérmaga ger Regionférbundet 1 nor-
malfallet inget stod.

De riktlinjer som tillimpas 1 Vistmanlands lin siger att service-
bidrag kan limnas i nédlige. Ett sidant uppstdr nir butikens om-
sittning kan anses f6r 1ig. En kortsiktig handlingsplan krivs som
visar vad pengarna ska anvindas till och en plan miste visa hur man
ska ta sig ur svirigheterna. For att servicebidrag ska kunna limnas 1
mer dn tre &r till samma stédmottagare ska synnerliga skil fore-
ligga. Om kommunen gér upphandlingar dir lanthandlarna kan vara
med och leverera till kommunala inrittningar kan dock service-
bidrag limnas ett 4r till.?

Ersittningsnivan for hemsindning bestims av kommunerna

Hemsindningsbidrag ir ett statligt bidrag till kommuner som be-
kostar hemsindning av dagligvaror till hushdll eller som har kost-
nader f6r sirskilda inkdpsturer. Statens bidrag fir vara hégst 50 pro-
cent av kommunens kostnader men fir inte 6verstiga 100 kronor
per hushdll eller tillfille.

Kommunen beslutar om ersittningen till den som ordnar hem-
sindningen eller ink&psturerna.

Ersittningen utgdr med mycket olika belopp. Kommunerna har
ocksd varierande kriterier nir det giller vilka hushill som kan komma
ifriga f6r hemsindning som kommunen helt eller delvis bekostar.

Flera kommuner 1 Dalarnas, Visterbottens och Visternorrlands
lin, tvi kommuner 1 Jimtlands lin samt en kommun i Kalmar,

3 Riktlinjer for handliggning av stéd till kommersiell service, Linsstyrelsen i Vistmanland
2014, Dnr 302-327-2014.
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Virmlands och Vistra Goétalands lin har 200 kronor som ersitt-
ningsniva.

I Norrbottens lin har flera kommuner ersittningsnivier som
ligger pd 200 kronor eller mer. Nivderna 1 linet och dven inom
kommuner varierar mycket. Det beror pd skillnader i kostnaderna
fér hemsindningen. I en del fall handlar det om mycket ldnga av-
stand.

De kommuner som har ersittningsnivier pd 200 kronor utnytt-
jar statsbidraget fullt ut och fir ett statligt bidrag med 100 kronor
per hushall och ullfille.

Minga kommuner har ersittningsnivier som ligger mellan 100
och 200 kronor, men nivder under 100 kronor férekommer ocksi. I
Vistra Gétalands lin har ndgra kommuner en ersittning som varie-
rar beroende pd avstdnd.

I vissa kommuner betalar kunden, allts3 mottagaren av hem-
sindningen, en avgift till butiken. Avgiften ligger vanligen mellan
20 och 40 kronor och kompletterar ersittningen frin kommunen.
Ofta utférs hemsindningen av en dagligvarubutik som ocksd tar
emot bestillningen, plockar ihop varukassarna och kér ut dem till
hushéllen. Men andra [8sningar och utférare férekommer ocksa.

Férutom att ersittningsnivierna varierar s finns olika kriterier
for vilka hushill som kan f3 hemsindning beviljad.

Minga kommuner kriver en bistindsbedémning enligt social-
yinstlagen for att hushdll ska komma ifriga f6r hemsindning.
Andra kommuner har inte krav pd bistdndsbedémning, men dir-
emot att mottagarna ska vara pensionirer eller funktionshindrade
som inte kan ta sig till butiken.

Det finns ocksd kommuner som beviljar hemsindning till per-
manent boende utanfér detaljplanelagt omrdde eller fastboende
med ett par kilometers resvig till butik.

Utredningen anser inte att det finns skil att {6r nirvarande hoja
det statliga bidraget till hemsindning eftersom {3 kommuner ut-
nyttjar det statliga bidraget fullt ut.
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7.8 Tillvaxtverkets uppfoljning av beviljade stod

Tillvixtverket har bistitt utredningen genom att géra en uppfolj-
ning av stédgivningen till kommersiell service de tre senaste dren,
2011-2013. Uppfoljningen innehiller uppgifter om hur mycket in-
vesteringsbidrag och servicebidrag som beviljats 1 respektive lin.
Foretagens omsittningssiffror har samlats in, dels frin irende-
hanteringssystemet Nyps, dels har kompletteringar himtats frin
SCB och Tillvixtanalys.

Upptoljningen visar att totalt beviljade stéd (investeringsbidrag
och servicebidrag till bide dagligvarubutiker och drivmedelsstatio-
ner) 2011-2013 uppgick till 108 miljoner kronor.* Dessa medel for-
delas pa 826 irendebeslut. Av beviljat stdd utgors 75 procent av in-
vesteringsbidrag. Mest stdd beviljades i Visternorrlands lin, foljt av
Dalarnas, Norrbottens, Jimtlands och Visterbottens lin. Dessa
fem lin beviljade mer in hilften av det totala stédet till kommer-
siell service 1 form av investeringsbidrag och servicebidrag 2011-
2013 (tabell 7.3).

Av totalt beviljat stéd foérdelades 75 procent (82 mnkr) pd dag-
ligvaror och resterande 25 procent pd drivmedel (26 mnkr). Lins-
styrelsen 1 Visternorrlands lin har beviljat mest stdd till drivmedel,
drygt sex miljoner kronor eller 40 procent av sitt stdd. I Dalarnas
och Givleborgs lin har ocksd en relativt stor andel av stddet gitt
till drivmedel, 34 respektive 41 procent.

Medelvirdet pd ett stod till dagligvaror var 117 000 kronor och
till drivmedel 197 000 kronor.

Av det totala stddet till dagligvaror beviljades 44 procent i fem
norrlandslin; Norrbotten, Visterbotten, Visternorrland, Jimtland
och Givleborg. Kalmar, Virmlands och Vistra Gétalands lin svara-
de for 18 procent (tabell 7.4).

* Anslaget 1:1 Regionala tillvixtitgirder omfattar cirka 1,5 miljarder kronor. Regeringen be-
slutar om férdelning av medel till linen, medan prioriteringen av tilldelat anslag i huvudsak
sker pd regional nivd. St6d till kommersiell service och bidrag till projektverksamhet ir tvd av
flera utgifter som anslaget fir anvindas f6r. Linen bestimmer alltsd sjilva hur mycket totalt
som avsitts for stdd till kommersiell service.
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Tabell 7.3

Fordelning av beviljade stod till kommersiell service 2011-2013 pa lan och stodtyp

En stédmottagare kan ha flera stédarenden (antal)

Stadtyp Investeringshidrag Servicebidrag Totalt
Beviljat belopp Antal drende Beviljat belopp Antal drende Beviljat belopp Totalt antal drenden

Stockholm 45000 1 45000 1
Vésterbotten 6 388 706 31 3335000 20 9723706 51
Norrbotten 6 189 328 42 4373 500 30 10 562 828 712
Uppsala 60 000 1 385000 3 445 000 4
Ostergétland 2719165 42 1250 000 9 3969 165 51
Jonképing 2 509 804 22 476 100 5 2 985904 21
Kronoberg 5867 250 38 665 000 5 6532 250 43
Blekinge 2 990 895 21 257 000 3 3 247 895 24
Véarmland 6 766 361 64 1343200 9 8109 561 73
Orebro 3988 023 38 500 000 7 4 488 023 45
Véstmanland 1102119 10 637 565 4 1739684 14
Dalarna 7406 289 61 3700000 24 11106 289 85
Gévleborg 4181 398 25 850 000 7 5031398 32
Vésternorrland 11 499 260 54 3774715 22 15273 975 76
Jamtland 6 865 279 39 3144 000 19 10 009 279 58
Kalmar 4735005 68 1579749 19 6314 754 87
Gotland 1328 968 5 165000 1 1493 968 6
Skane 88 500 1 40 000 1 128 500 2
Halland 1120076 13 1050 000 8 2170076 21
V Gétaland 4 431 857 54 4 431 857 54
Summa 80 283 283 630 27 525 829 196 107 809 112 826

Kélla: Tillvaxtverket.



Tabell 7.4

En stédmottagare kan ha flera stédarenden (antal)

Fordelning av beviljade stod till dagligvaror 2011-2013 pa lan och stodtyp

Investeringshidrag Servicebidrag Totalt

Summa Antal Medelbelopp Summa Antal Medelbelopp Summa Antal
Stockholm 45000 1 45000 45000 1
Vasterbotten 5119788 25 204 792 2 785000 17 163 824 7904 788 42
Norrbotten 4338792 30 144 626 3873500 27 143 463 8212292 57
Uppsala 60 000 1 60 000 285 000 2 142 500 345000 3
Ostergétland 2494 700 39 63 967 1250 000 9 138 889 3744 700 48
Jonkoping 2426 009 20 121 300 476 100 5 95 220 2902 109 25
Kronoberg 5342 250 36 148 396 665 000 5 133 000 6007 250 41
Blekinge 2 594 007 18 144 112 257 000 3 85 667 2 851 007 21
Véarmland 5064 098 57 88 844 1043 200 8 130 400 6107 298 65
Orebro 2 804 095 34 82473 500 000 7 71429 3304 095 41
Véastmanland 658 619 9 73180 637 565 4 159 391 1296 184 13
Dalarna 4 815 255 44 109 438 2525000 17 148 529 7 340 255 61
Gévleborg 2103710 19 110 722 850 000 7 121 429 2953710 26
Vésternorrland 4793015 32 149 782 3708715 21 176 605 8501730 53
Jamtland 4 648 860 30 154 962 3 144 000 19 165 474 7792 860 49
Kalmar 3179095 54 58 872 1579 749 19 83 145 4758 844 73
Gotland 1228 968 4 307 242 165 000 1 165000 1393 968 5
Skane 88 500 1 88 500 40 000 1 40 000 128 500 2
Halland 920 076 12 76 673 1050 000 8 131 250 1970076 20
V Gotaland 3 846 857 50 76 937 3 846 857 50
Totalsumma 56 571 694 516 109 635 24 834 829 180 137971 81 406 523 696

Kélla: Tillvaxtverket.
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Av stodet till dagligvaror utgjordes 69 procent av investerings-
bidrag (516 drendebeslut) och 31 procent servicebidrag (180 drende-
beslut). Medelvirdet pd ett investeringsbidrag till dagligvaror var
110 tkr och ett servicebidrag 138 tkr.

Mest servicebidrag till dagligvarubutiker (storsta totalsumman)
beviljades 1 Norrbottens lin, foljt av Visternorrlands, Jimtlands,
Visterbottens, Dalarnas och Kalmar lin.

Av stoédet till drivmedel utgjordes 89 procent av investerings-
bidrag (111 drendebeslut) och 11 procent servicebidrag (16 irende-
beslut). Medelvirdet pd ett investeringsbidrag till drivmedel var
202 000 kronor och ett servicebidrag 168 000 kronor (tabell 7.5).

D3 en stodmottagare kan erhilla flera st6d redovisas ocksd hur
méinga unika arbetsstillen (dagligvarubutiker/ drivmedelsstillen)
som fdtt stéd 2011-2013. En stédmottagare kan ha flera olika
arbetsstillen och 1 flera fall har en butik bide erhillit investerings-
bidrag och servicebidrag. Ett féretag kan dven fi bidrag till bide
dagligvaror och drivmedel. Totalt har 487 unika féretag erhillit
nigon form av stdd till kommersiell service dren 2011 till 2013.

Bidrag till dagligvaror har beviljats 401 féretag och 107 foretag
har fatt bidrag till drivmedel.

Av dagligvarustdden har 340 foretag fitt investeringsbidrag och
121 har fatt servicebidrag. Av drivmedelsstéden har 100 foretag fatt
investeringsbidrag och 12 har ftt servicebidrag (tabell 7.6).
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Tabell 7.5 Fordelning av beviljade stod till drivmedel 2011-2013 pa l4n och stédtyp

En stédmottagare kan ha flera stédarenden (antal)

Investeringshidrag Servicebidrag Totalt

Summa Antal Medelbelopp Summa Antal Medelbelopp Summa Antal
Vésterbotten 1268918 6 211 486 550 000 3 183 333 1818918 9
Norrbotten 1850 536 12 154 211 500 000 3 166 667 2 350 536 15
Uppsala 100 000 1 100 000 100 000 1
Ostergotland 224 465 3 74 822 224 465 3
Jonkoping 83795 2 41 898 83795 2
Kronoberg 525 000 2 262 500 525 000 2
Bleking 396 888 3 132 296 396 888 3
Véarmland 1407 190 6 234 532 300 000 1 300 000 1707 190 7
Orebro 1183928 4 295 982 1183928 4
Véastmanland 443 500 1 443 500 443 500 1
Dalarna 2591034 17 152 414 1175000 7 167 857 3766034 24
Gévleborg 2077 688 6 346 281 2077 688 6
Vasternorrland 6 091 245 21 290 059 66 000 1 66 000 6 157 245 22
Jamtland 1785359 8 223 170 1785359 8
Kalmar 1555910 14 111136 1555910 14
Gotland 100 000 1 100 000 100 000 1
Halland 200 000 1 200 000 200 000 1
V Gotaland 585 000 4 146 250 585 000 4
Summa 22 370 456 111 201 536 2691 000 16 168 188 25061 456 127

Kélla: Tillvaxtverket.



Tabell 7.6 Unika foretag som fatt bidrag till dagligvaror och drivmedel 2011-2013, férdelat pa investeringsbidrag och servicebidrag
(antal unika foretag)
Dagligvaror Drivmedel
Unikt foretag Unikt foretag Totalt unika

Beslutande som fatt bidrag som fatt bidrag foretag som

organisation till dagligvaror Investeringshidrag Servicebidrag till drivmedel Investeringshidrag Servicebidrag fatt bidrag %
Stockholm 1 1 1 0,2%
Vésterbotten 28 21 12 6 6 2 32 6,6%
Norrbotten 32 25 16 12 10 2 42 8,6%
Uppsala 3 1 2 1 1 4 0,8%
Ostergotland 22 19 6 2 2 24 49%
Jonkdping 16 14 4 1 1 17 3,5%
Kronoberg 22 20 4 2 2 24 4,9%
Blekinge 15 14 2 2 2 17 3,5%
Vérmland 34 33 6 7 7 1 40 8,2%
Orebro 21 19 6 4 4 23 47%
Véastmanland 8 7 4 1 1 9 1,8%
Dalarna 31 26 12 17 14 5 45 9,2%
Gévleborg 15 13 4 6 6 20 4,1%
Vésternorrland 28 22 14 19 18 1 42 8,6%
Jamtland 35 27 10 8 8 42 8,6%
Kalmar 45 37 11 13 13 55 11,3%
Gotland 2 2 1 1 1 3 0,6%
Skéne 1 1 1 1 0,2%
Halland 10 6 6 1 1 11 2,3%
V Gotaland 32 32 4 4 35 1,2%
Totalsumma 401 340 121 107 100 12 487 100,0%

Kélla: Tillvaxtverket.
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Av de dagligvarubutiker som beviljades investeringsbidrag 2011-
2013 hade 53 procent en drsomsittning under 7,5 miljoner kronor,
63 procent av foretagen hade en omsittning under 10 miljoner
kronor, 29 procent hade en omsittning mellan 10 och 20 miljoner
kronor och 8 procent hade 6ver 20 miljoner kronor 1 omsittning.

Foér drivmedelsinvesteringar redovisas ingen férdelning pd om-
sittningsklasser d& det varit svart att fi fram tillforlitlig statistik.
Flertalet bidrag till drivmedelsinvesteringar gir till antingen foretag
som dven siljer dagligvaror eller helt nya aktérer pd lokal nivd som
inte ir knutna till de stérre drivmedelsbolagen. De senare har ofta
ingen omsittning innan bidrag séks och f6r de forra saknas detalje-
rade omsittningssiffror f6r just drivmedel.

Det finns regionala skillnader vad giller investeringsbidrag. Av
de 340 unika butikerna som fick investeringsbidrag 2011-2013 hade
Kalmar, Virmland och Vistra Goétaland sammanlagt 103 butiker
(38, 33 och 32 i respektive lin) eller 30 procent av det totala antalet
butiker som fick bidrag.

De fem norrlandslinen (Norrbotten, Visterbotten, Jimtland,
Visternorrland och Givleborg) hade tillsammans 108 butiker som
fick bidrag, motsvarande 32 procent av det totala antalet butiker
som fick bidrag.

Detta ska stillas i relation till den totala summan beviljat investe-
ringsbidrag, som var 80 miljoner kronor. Kalmar, Virmland och
Vistra Gotaland beviljade tillsammans 16 miljoner kronor motsva-
rande 20 procent av totalt investeringsbidrag.

Norrlandslinen beviljade tillsammans 35 miljoner kronor mot-
svarande 44 procent av totalt beviljat investeringsbidrag till daglig-
varubutiker. Det innebir att Norrlandslinen beviljar investerings-
stdd med hogre belopp (tabell 7.7).

Foretagen som beviljas servicebidrag har ofta en ligre omsitt-
ning in de som beviljas investeringsbidrag. Av de dagligvarubutiker
som erhdllit servicebidrag de aktuella ren hade 62 procent en om-
sittning som understeg 5 miljoner kronor, 78 procent hade en om-
sittning under 7,5 miljoner kronor. Det finns ocksi 14 foretag
(motsvarande knappt 12 procent av foretagen) med omsittning
mellan 10 och 20 miljoner kronor som fitt servicebidrag (tabell 7.8).
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Tabell 7.7 Fordelning av investeringsbidrag till unika dagligvarubutiker 2011-2013 pa lan och omséattningsklass (tkr)

Beslutande 1000 5000 7500 10 000 20 000 50000 % av totala butiker
organisation <1 tkr 1-499  500-999 -4 999 7499 -9999 19999 49999 99999 Totalsumma som fatt stod
Stockholm 1 1 0,3%
Vésterbotten 1 5 5 2 6 1 1 21 6,2%
Norrbotten 1 12 3 3 5 1 25 7,4%
Uppsala 1 1 0,3%
Ostergétland 6 5 2 6 19 5,6%
Jonkoping 6 7 1 14 4,1%
Kronoberg 1 1 4 1 4 6 2 19 5,6%
Blekinge 1 2 2 1 8 14 41%
Varmland 4 5 8 10 6 33 9,7%
Orebro 2 9 1 1 3 3 19 5,6%
Vastmanland 3 2 1 1 7 2,1%
Dalarna 3 5 6 9 3 26 7,6%
Gévleborg 1 4 3 4 1 13 3,8%
Vésternorrland 2 7 8 2 3 22 6,5%
Jamtland 1 2 8 5 9 2 27 7,9%
Kalmar 1 17 1 2 12 5 38 11,2%
Gotland 1 1 2 0,6%
Skane 1 0,3%
Halland 1 2 2 1 6 1,8%
V Gotaland 2 1 5 8 8 7 1 32 9,4%
Totalsumma 2 14 5 103 55 35 98 21 1 340 100,0%
% av totala butiker som

fatt stod 0,6% 41% 1,5% 30,3% 16,2% 10,3% 28.8% 79% 0,3% 100,0%

% ackum. 0,6% 47% 6,2% 36,5% 52,6% 62,9% 91,8% 99,7% 100,0%

Kélla: Tillvaxtverket.



Tabell 7.8 Fordelning av servicebidrag till unika dagligvarubutiker 2011-2013 pa lan och omsattningsklass (tkr)

Beslutande uppgift % av totala butiker
organisation 1-499 500-999 1000-4999 5000-7499 7500-9999 10000-19999 saknas Totalsumma som fatt stod
Visterbotten 7 4 1 12 9,9%
Norrbotten 13 1 1 1 16 13,2%
Uppsala 1 1 2 1,7%
Ostergotland 3 2 1 6 5,0%
Jonkoping 3 1 4 3,3%
Kronoberg 3 1 4 3,3%
Blekinge 2 2 1,7%
Varmland 2 1 1 2 6 5,0%
Orebro 1 4 1 6 5,0%
Véstmanland 4 4 3,3%
Dalarna 4 4 4 12 9,9%
Gévleborg 2 2 4 3,3%
Vésternorrland 8 3 2 1 14 11,6%
Jamtland 1 8 1 10 8,3%
Kalmar 1 4 2 1 2 1 11 9,1%
Gotland 1 1 0,8%
Skane 1 1 0,8%
Halland 2 1 1 2 6 5,0%
Totalsumma 4 2 69 19 10 14 3 121 100,0%
% av totala butiker

som fatt stod 3,3% 1,7% 57,0% 15,7% 8,3% 11,6% 2,5% 100,0%

% ackum. 3,3% 5,0% 62,0% 71,7% 86,0% 97,5%  100,0%

Kélla: Tillvaxtverket.
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7.8.1  Stodforetagens omsattning och geografiska fordelning

Som framgick i forra avsnittet har totalt 487 unika stédféretag
beviljats stéd till kommersiell service under perioden 2011-2013.
Stoden har gitt till forsiljningsstillen av olika storlek och med varie-
rande utbud av dagligvaror. En del dr forsiljningsstillen for driv-
medel.

Tillvixtanalys har bistitt utredningen med en analys av hur stod-
foretagen fordelar sig geografiskt i olika tillginglighetsklasser.

Tabell 7.9  Antal stodforetag som fatt stod fordelade pa olika
tiliganglighetsklasser

Tillgénglig- Totalt antal Andel Varav daglig- Andel Varav driv- Andel
hetsklass stidforetag varubutiker medelsstationer

1 Mycket hog 8 2% 8 2%

2 Hog 92 19 % 79 20 % 13 14 %
3 Mellan 200 41 % 162 41 % 38 40 %
4 ag 120 25 % 94 24 % 26 271 %
5 Mycket lag 67 14 % 48 12 % 19 19 %
Summa 487 100 % 391 100 % 96 100 %

Kélla: Tillvaxtanalys.

For att forenkla framstillningen nedan kallas alla stodforetag for
butiker.

Av tabell 7.9 framgdr att 187 (38 %) av de stddmottagande bu-
tikerna ligger 1 omridden med l3g tillginglighet till titorter eller
mycket lig tillginglighet till titorter. Det dr de mest glesbefolkade
delarna av landet.

Dessa 187 butiker dr spridda éver en stor del av landet. I 15 lin
finns butiker som tillhér ndgon av tillginglighetsklasserna 4 eller 5
och som beviljats stdd till kommersiell service. Flest butiker 1 klas-
serna 4 eller 5 (40) finns i Jimtlands lin {6ljt av Norrbottens-, Vister-
norrlands- och Visterbottens lin.

I totalsumman 487 butiker finns 27 butiker som inte har regi-
strerats pd lin. Det kan vara s3 att ndgra butiker har registrerats pd
en adress f6r huvudkontoret i stillet for pd arbetsstille.

Butikerna har ocks delats in 1 omsittningsklasser.
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Av de 487 butikerna har 290 (59 %) mellan 1 miljon och 10 mil-
joner kronor 1 omsittning, 109 butiker (22 %) har mellan 10 och
20 miljoner kronor 1 omsittning och 38 butiker (8 %) har mer in
20 miljoner kronor i omsittning.

Av butikerna har 45 registrerats med mindre in 1 miljon kronor
1 omsittning. Det ir i flera fall drivmedelsstationer som ingdr i ett
storre foretag med flera forsiljningsstillen och dir omsittningen
for det enskilda forsiljningsstillet inte har registrerats. Hir finns
troligen dven en del felaktiga registreringar.

Tabell 7.10 Andel stodforetag per omsattnings- och tillganglighetsklass

Andel stodfdretag per tillganglighetsklass

Omsattning tkr

Mycket hig Hig Mellan Lag Mycket lag
1000-4 999 50 % 26 % 32% 40 % 40 %
5000-9 999 25 % 24 % 25 % 26 % 271 %
10 000-19 999 36 % 22 % 18 % 15%
20 000 eller mer 25 % 8 % 1% 1% 10 %

Kélla: Tillvaxtanalys.

Det ir inga storre skillnader 1 omsittning mellan stodbutiker 1 olika
tillginglighetsklasser. Den tydligaste skillnaden ir att en ndgot
storre andel av butikerna 1 omriden med mycket 13g eller 1ig ull-
ginglighet till titorter har en omsittning under 5 miljoner kronor.
Andelen butiker 1 dessa omrdden som har en omsittning 6ver
10 miljoner kronor ir ocksd ligre dn f6r butiker 1 6vriga omriden
(tabell 7.10).

Det finns inga tydliga ménster som visar skillnader mellan linen
avseende omsittning for butiker 1 omriden med l3g eller mycket
lag tllginglighet till titorter. Norrlandslinen har betydligt fler
butiker i dessa tillginglighetsklasser medan en stor del av butikerna
1 de sodra linen ligger 1 omrdden med mellan-tillginglighet till tit-
orter. En stor del av dessa butiker dr ocks8 riktigt sma butiker med
l3g omsittning. Over 30 procent av butikerna i omriden med mel-
lan-tillginglighet till titorter har omsittningssiffror under 5 mil-
joner kronor och cirka 25 procent av butikerna i denna tillginglig-
hetsklass har omsittningssiffror mellan 5 och 10 miljoner kronor.
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7.9 Nya stdd till apotek och betaltjanster
7.9.1 Apotek i glesbygd och apoteksombud
Bidragssystemet for glesbygdsapotek utvirderas

Ar 2009 omreglerades apoteksmarknaden i Sverige och Apoteket
AB:s ensamritt att bedriva detaljhandel med likemedel l6stes upp.
I syfte att tillgodose behovet av apotekstickning 1 hela landet, teck-
nades avtal med de nya aktérerna pd marknaden 1 samband med av-
yttringen av apotek frin Apoteket AB. Koparna tog sig genom
dessa avtal att 110 utpekade apotek 1 glesbygd skulle drivas vidare 1
tre &r. Under denna tid fick inte dessa apotek liggas ner.

Regeringen utfirdade 1 februari 2013 férordning (2013:80) om
bidrag till 6ppenvirdsapoteksservice av allmint ekonomiskt in-
tresse. Av forordningen framgdr bland annat vilka krav som stills
for att oppenvédrdsapotek ska vara berittigade till glesbygdsbidra-
get. Ett av villkoren ir att apoteket ska ligga mer in tjugo kilometer
frdn ett annat apotek. Milet med statsbidraget ir att uppritthdlla en
god likemedelsf6rsorjning 1 hela landet.

Tandvérds- och likemedelsférménsverket (TLV) har utarbetat
foreskrifter om hur bidragets storlek ska beriknas.! Féreskrifterna
tridde 1 kraft den 1 oktober 2013. Den férsta utbetalningen av gles-
bygdsbidraget genomférdes i juni 2014 och uppgick sammanlagt
till 8,8 miljoner kronor som férdelades till 31 6ppenvardsapotek.

TLV har i regleringsbrevet f6r 2014 fatt i uppdrag att f6lja upp
och utvirdera statsbidraget enligt ovan nimnda férordning.

I en delrapport® konstaterar TLV att férutsittningarna for att
driva apotek skiljer sig mellan olika delar av landet. Den samlade
efterfrigan pd likemedel och farmaceutisk service ir hégre 1 titort,
vilket medfor att de affirsmissiga forutsittningarna for att driva
apotek dir ir bittre.

I sitt fortsatta arbete med uppdraget kommer TLV att utvirdera
dagens system med glesbygdsbidrag fér apotek och stilla det i re-
lation till andra alternativ. Ett méjligt alternativ till dagens gles-
bygdsbidrag ir att staten i stillet upphandlar driften av glesbygds-

! Tandvirds- och likemedelsformansverkets féreskrifter (TLVES 2013:4) om bidrag till
dppenvérdsapoteksservice av allmiint ekonomiskt intresse.

2 Redovisning av plan fér att félja upp och utvirdera statsstdd till apotek i glesbygd — del-
rapport oktober 2014, TLV 2014.
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apotek. Ett annat kan vara att ge en basersittning till apoteken via
handelsmarginalen. TLV avser att utreda en modell dir apoteken
far en fast ersittning, en s kallad basersittning, for att tillhanda-
hilla likemedel och andra varor inom likemedelsférmanerna, 1
kombination med en rorlig ersittning som ir kopplad till apotekets
forsiljning. Basersittningen kan vara helt oberoende av hur mycket
apoteket omsitter, vilket gynnar relativt sett mindre enheter. Ett
ytterligare alternativ som TLV avser att utreda dr att staten an-
vinder sitt dgande 1 Apoteket AB och kompletterar dgaranvis-
ningen med instruktioner att driva apotek pd vissa orter. Detta kan,
enligt TLV, kombineras med att avkastningskravet samtidigt sinks.

Systemet for apoteksombud ses ocksa 6ver

Likemedelsverket har haft regeringens uppdrag att géra en dversyn
av nuvarande ordning {ér apoteksombud 1 syfte att dstadkomma en
konkurrensneutral ordning som bidrar till att sikerstilla likemedels-
forsorjningen 1 hela landet. Bakgrunden till uppdraget ir en igar-
anvisning som ger Apoteket AB i uppdrag att till och med den
30 juni 2015 behilla befintliga 700 apoteksombud 1 den utstrick-
ning som behovs for att uppritthilla en god likemedelsférsérjning
pd den ort ombudet ir verksamt.

Likemedelsverket foresldr att apoteksombudsverksamhet 1 fram-
for allt gles- och landsbygd ska 3 finnas kvar dven efter den 30 juni
2015.° Forslaget innebir att det ska bli konkurrens p lika villkor
och att samtliga 6ppenvéirdsapoteksaktorer pA marknaden fir mo;-
lighet att etablera ombud under samma férutsittningar. Samtliga
niringsidkare som ir villiga att &ta sig ombudsuppgifter foreslds bli
fria att forhandla och ingd avtal med den apoteksaktdr som de
sjilva viljer. Varje apoteksombud ska vara kopplat till ett 6ppen-
virdsapotek.

Utredningen anser att apoteksombuden fyller en viktig funk-
tion, sirskilt i gles- och landsbygd. De bidrar 1 hégsta grad till att
sikerstilla likemedelsforsorjningen 1 hela landet.

Av 714 apoteksombud 2013 fanns enbart 39 i titorter med mer
dn 3 000 invanare. P4 titortsnira landsbygd fanns 503 ombud och i

*> Apoteksombud Rapport frén Likemedelsverket 2014-04-29.
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glesbygd 172. Det ir alltsd uppenbart att apoteksombudens funk-
tion ir att bidra tll eller sikerstilla likemedelsférsérjningen utan-
for de storre titorterna. De har ocksd en viktig roll for att erbjuda
en allsidig kommersiell service 1 samordnade serviceldsningar 1 gles-
bygd.

En central friga ir vad som kan férvintas hinda efter den
30 juni 2015. Likemedelsverkets rapport ir helt inriktad pd hur
man ska &stadkomma en konkurrensneutral ordning. Det stir
ocksd 1 rapporten att avsikten huvudsakligen varit att limna férslag
till en konkurrensneutral ordning f6r apoteksombud.

Frigan om denna ordning bidrar till att sikerstilla likemedels-
férsérjningen 1 hela landet f6rblir obesvarad. Diremot gérs en om-
fattande analys av under vilka villkor ombud fir inrittas, det giller
bl.a. avstindsgrinser till nista 6ppenvirdsapotek och apoteks-
ombud.

Likemedelsverket skriver att verket “har kartlagt omfattning
och lokalisering av befintliga apoteksombud, men har inte utrett
verksamhetens eventuella [dnsamhet.”

Likemedelsverket konstaterar ocksd i rapporten: “Enligt Like-
medelsverkets forslag dliggs ingen aktor en skyldighet att uppritt-
hilla eller inritta apoteksombud efter den 30 juni 2015. T och med
detta finns en risk att ombudsverksamheten upphér om ingen
apoteksaktor viljer att inritta apoteksombud och Apoteket AB
viljer att avsluta sin ombudsverksamhet efter detta datum. Enligt
Likemedelsverket dr det dirfér viktigt att regeringen noggrant och
kontinuerligt f6ljer hur likemedelsférsorjningen 1 gles- och lands-
bygd utvecklas, bide fram till den 30 juni 2015 och tiden direfter.
Likemedelsverket foreslir ocksi att en utvirdering av denna
utveckling genomférs forslagsvis tre &r efter den 30 juni 2015.”

Utredningen har 1 ett remissvar framfort att rapporten inte kan
ligga till grund for ett stillningstagande.

Utredningen anser att Likemedelsverket borde ha behandlat
frdgan om ombudsverksamhetens ekonomiska lénsamhet och olika
sitt att uppritthdlla ombudsverksamheten. Det finns en risk att en
mindre eller stérre del av nuvarande ombudsverksamhet avvecklas
efter den 30 juni 2015. Likemedelsverkets forslag riskerar att leda
till detta men verket behandlar inte hur en sidan situation ska han-
teras. Rapporten borde ha innehillit ett resonemang om vad som
talar for en positiv respektive negativ utveckling av ombudsverk-
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samheten. Det saknas dven en diskussion som utgdr ifrdn om-
budens situation.

Utredningen férordar att dgaranvisningen till Apoteket AB an-
gdende apoteksombuden forlings vid bolagsstimman 2015. Apote-
ket AB bor fortsatt ha 1 uppdrag att behélla befintliga 700 apoteks-
ombud 1 den utstrickning som behévs for att uppritthilla en god
likemedelsférsorjning pd den ort ombudet dr verksamt.

7.9.2 Grundlaggande betaltjanster

Regeringen beslutade i mars 2014 om en férordning (2014:139) om
statligt stéd till tillhandahdllare av grundliggande betaltjinster.
Syftet med stodet ir att alla 1 samhillet ska ha tillgdng ull grund-
liggande betaltjinster till rimliga priser. Vid bedémningen av om
det finns ett behov ska hinsyn sirskilt tas till avstdndet till nir-
maste tillhandahdllare av grundliggande betaltjinster och till det
uppskattade antalet anvindare av tjinsterna. Linsstyrelsen 1 det lin
dir tjinsterna ska tillhandahillas prévar stod enligt férordningen.

Linsstyrelserna ska pd uppdrag av regeringen bevaka att till-
gdngen till grundliggande betaltjinster motsvarar samhillets behov.
Sedan 2009 har uppdraget gitt frin att bevaka liget till att genom-
fora omfattande kartliggningar, pilotprojekt och att arbeta med ak-
tiva insatser. Arbetet samordnas av Linsstyrelsen Dalarna.

PTS har enligt uppgift till utredningen beviljat 12 linsstyrelser
medel for betaltjinstombud. Genom linsstyrelsernas foérsorg har
statligt finansierade betaltjinstombud etablerats pd 26 orter. P4 tvd
orter har servicen av olika skil avvecklats och pd 5 orter har om-
budet dnnu inte startat sin verksamhet.

Nedan anges orterna dir linsstyrelserna finansierar betaltjinst-
ombud. Ytterligare ombud diskuteras i bl.a. Blekinge, Givleborgs,
Visterbottens och Vistmanlands lin.

e Dalarna: Sirna och Fredriksberg
¢ Jimtland: Giddede och Ytterhogdal
e Kronoberg: Alstermo och Alghult

e Norrbotten: fobisko, Kainulasjirvi, Kangos, Karesuando, Skaulo,
Vittangi och Ovre Soppero
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¢ Stockholm: M&ja, Sandhamn, Uté (avvecklad) och Ljusterd

e Virmland: Lesj6fors

e Visterbotten: Kittelfjill

e Visternorrland: Solberg (avvecklad) och Overturingen

e Skéne: Ven (beviljad, inte startad)

e Vistra Gotaland: Haverud (beviljad, inte startad)

e Ostergotland: St. Anna (beviljad, beriknas starta kvartal 2 2015)

e Gotland: Stenkyrka och Katthammarsvik (beviljade, beriknas
starta kvartal 2 2015)

Utdver ombuden har virdetransporter upphandlats f6r dagskasse-
hanteringen under sommarsisongen i1 Stockholms skirgdrd. Lins-
styrelsen 1 Stockholms lin har genomfért upphandlingen och svarar
for hela finansieringen.
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8 En grundldggande niva av
kommersiell service och
geografisk avgransning

Iakttagelser och beddmningar:

Utredningens bedémning ir att férsiljning av dagligvaror och driv-
medel, post- och apoteksservice samt betaltjinster utgér grund-
liggande kommersiell service.

Mobiltelefoni och bredband ir numera en grundliggande
infrastruktur som privatpersoner och foretag ir beroende av foér
information, kommunikation och betaltjinster. De utgér en
forutsittning f6r att annan service ska fungera.

En grundliggande nivd av kommersiell service kan anses vara
uppnddd nir grundliggande service ir sd tillginglig att vardagen
fungerar pa ett tillfredstillande sitt f6r minniskor och foretag-
ande.

Utredningen férordar att tvd nya typer av stod ska kunna lim-
nas till forsiljningsstillen f6r dagligvaror 1 sirskilt sirbara och ut-
satta glesbygdsomrdden. Sidana omriden ir omrdden med lig
eller mycket lg tillginglighet till titorter samt till dessa omriden
direkt angrinsande glesbygdsomriden. Stéden bor ocksd kunna
utgd pd avligset beligna dar som saknar fast landférbindelse.

Utdver den geografiska avgrinsning som nimns ovan fér-
ordar utredningen ett minsta avstidnd till nirmaste annan butik
for att stod ska kunna ges. Utredningen bedémer att 15 km ir
en limplig avstindsgrins for att undvika konkurrenssnedvrid-
ning och fér att identifiera vilka férsiljningsstillen som ligger
dir tllgingligheten till dagligvaror och annan kommersiell ser-
vice 4r som simst.
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8.1 En tillfredstédllande férsorjning
8.1.1 Vilken service dr grundlaggande?

Syftet med det stdd som utredningen ska utforma ir att med-
borgare och féretag i sirskilt sdrbara och utsatta glesbygdsomriden
ska ha tllging till en grundliggande nivd av kommersiell och viss
offentlig service. I direktiven nimns dagligvaror, drivmedel, post,
grundliggande betaltjinster och apoteksombud. Viss annan offent-
lig service kan ingd nir det giller samlokalisering och information.

Utredningen behéver precisera vad en grundliggande nivd av
kommersiell service ir.

Utredningen har tagit del av undersékningar om hur minniskor
och foretag prioriterar olika slags service.

Sammanfattningsvis anser bide hushill och féretagare att elektro-
niska kommunikationer som bredbandstillgdng och mobiltelefoni
samt postdistribution och tillgdng till livsmedel och drivmedel ir
viktiga serviceomriden.

Organisationen Féretagarna har genomfort en webbaserad under-
sokning om hur viktig tillgdngen till viss lokal service dr for fore-
tagarens verksamhet pd orten. Frigorna tog upp bankkontor, ben-
sinmackar, bredbandstillging, kollektivtrafik, livsmedelsbutik, polis-
och rittsvisende, postdistribution, sjukvdrd och skola/omsorg.
Resultaten visar att foretagarna ser god bredbandstillging, post-
distribution och bensinmackar som de tre viktigaste serviceomra-
dena. Hela 97 procent svarar att bredband ir mycket viktigt eller
viktigt for deras verksamhet pd orten och 95 procent anser att post-
distribution ir mycket viktigt eller viktigt. Motsvarande andel for
bensinmackar ir 80 procent.' Drygt 2 400 medlemmar deltog i under-
sokningen.

PostNord lit TNS Sifo géra intervjuer med invénare i titort re-
spektive landsbygd om vilken samhillsservice som ir viktigast for
att vardagen ska fungera. Mobiltelefoni ses som den viktigaste sam-
hillsservicen oavsett var man bor. Direfter ir bredband, brevbiring
och livsmedelsbutik den viktigaste samhillsservicen bide pa lands-
bygd och i titort. Efter dessa serviceslag rankas virdcentral, kollek-
tivtrafik, grundskola, apotek-/och postombud samt bensinstation

! Simre service hotar smaféretagen, Foretagarna, mars 2010.
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som mycket eller ganska viktiga. Lite lingre ned i rankingen kom-
mer fast telefoni, systembolag och spelombud.

Enligt ytterligare en undersékning som PTS ldtit géra hos tio
landsbygdsforetag 1 glesbygd har brevbiringen stor betydelse. Flera
foretagare upplever post som mycket viktigt trots den digitalisering
som sker 1 samhillet. Forklaringen ir att flera har problem med
mobil- och internettickning, vilket gor att det inte helt gir att
forlita sig pd elektroniska 16sningar. Flera foretagare pdtalar att
pakethanteringen 6kar kraftigt i och med 6kad e-handel och att
skicka féretagspaket dr det som anses mest problematiskt.”

Sunne kommun har i en rapport till Tillvixtverket lyft fram vik-
ten av god postservice framférallt till landsbygdsforetag. Kommu-
nen skriver att titorten nog klarar firre utdelningsdagar till privat-
personer, men att minga pd landsbygden forsérjer sig genom
enskilda firmor och fér majoriteten av dessa dr fysisk post fem
dagar/vecka av storsta vikt.” Som vi tidigare pitalat dr andelen fore-
tagare hogre 1 glesbygdskommuner jimfért med riket som helhet.

P4 uppdrag av Tillvixtverket gjordes en studie 2009 om fére-
tagares prioriteringar nir det giller service och om hur foéretagen
virderar tillgdng till olika typer av tjinster. Totalt svarade 411 fore-
tag. Gemensamt fér dem ir att de bedriver sin verksamhet i vad
som 1 studien definierats som landsbygd, inklusive skirgdrdsmiljo,
samtidigt som de ir verksamma i olika delar av landet och i olika
branscher. Studien visar att tillgdng till drivmedel tillsammans med
varutransporter ir de tjinster som storst andel av foretagen angett
som viktigt/mycket viktigt. Dessa f6ljs av tillgdng till hilso- och
sjukvardstjinster och posttjinster. Vidare ser mer in hilften av fore-
tagen tillgdng till butiker, apotek/ apoteksombud, barnomsorg/skola
och féretagsanknutna tjinster som viktiga eller mycket viktiga.*

Utredningen konstaterade i delrapporten i augusti 2014 att
mobiltelefoni och bredband numera ir en grundliggande infra-
struktur som privatpersoner och foretag dr beroende av f6r infor-
mation, kommunikation och betaltjinster. De utgér en forutsitt-
ning fér att annan service ska fungera.

2 Undersékning avseende postservice i glesbygd, PTS-ER 2013:22, Forfattare: AB Stelacon.

3 Pilotkommuner fér serviceutveckling — Delredovisning, april 2014, Dnr: 2500-2012-938,
Tillvixtverket 2014.

* Servicebehov for foretag i gles- och landsbygd, INTERSECTA.
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Utredningens bedémning ir att férsiljning av dagligvaror och
drivmedel, post- och apoteksservice samt betaltjinster utgér grund-
liggande kommersiell service.

Kommunal service, som skola och hilso-och sjukvird, kan ibland
samordnas med den kommersiella servicen genom samlokalisering
och ir viktig for orters attraktivitet.

I postservice ingdr att ta emot, transportera och dela eller limna
ut brev och paket, férsiljning av frimirken och andra postartiklar
samt utlimning av korkort.

I grundliggande apoteksservice ingdr forsiljning av receptfria
likemedel och andra apoteksvaror samt utlimning av receptbelagda
likemedel.

Grundliggande betaltjinster dr betalningsformedling, uttag av
kontanter samt hantering av dagskassor for niringsidkare och ideella
foéreningar.

8.1.2  Mal och syften

Det finns flera befintliga statliga insatser som ska frimja en god
ullginglighet till service. I riksdagsbeslut och férordningar uttrycks
ofta ambitionerna i form av indamal med olika tgirder.

Enligt férordning (2000:284) om stdd till kommersiell service ska
stodet bidra till att uppfylla mélet f6r den regionala tillvixtpolitiken.

”Stdd far limnas 1 omriden dir servicen ir gles.” (5 §)

”Stod kan limnas for att det 1 glesbygd och landsbygd skall kun-
na uppritthdllas en f6rsérjning med dagligvaror och drivmedel som
ir tillfredsstillande med hinsyn till geografiska och befolknings-
missiga forhdllanden ...” (8 §)

I postlagen (2010:1045) finns bestimmelser om postverksamhet
och samhillsomfattande posttjinst. Samhillsomfattande posttjianst
innebidr en posttjinst som ska finnas i hela landet, som ir av god
kvalitet och som innebir att alla anvindare kan ta emot postférsin-
delser och till rimliga priser f6r befordran kan avlimna sidana for-
sindelser

I forordning (2014:139) finns bestimmelser om statligt stod till
tillhandahillare av grundliggande betaltjinster. ”Syftet med stodet
ir att alla 1 samhillet ska ha tillgdng till grundliggande betaltjinster
till rimliga priser.” (1 §)
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I férordning (2013:80) om bidrag till 6ppenvirdsapoteksservice
av allmint ekonomiskt intresse finns foreskrifter om statsbidrag till
sddan service. "Malet med statsbidraget dr att uppritthilla en god
likemedelsférsorjning 1 hela landet.” (1 §)

Bestimmelserna 1 lag (2003:389) om elektronisk kommunikation
“syftar till att enskilda och myndigheter skall {4 tillgdng till sikra
och effektiva elektroniska kommunikationer och stérsta mojliga ut-
byte vad giller urvalet av elektroniska kommunikationstjinster samt
deras pris och kvalitet.” ”Samhillsomfattande tjinster skall ... alltid
finnas tillgingliga pé f6r alla likvirdiga villkor 1 hela landet till &ver-
komliga priser.”

For flera former av grundliggande service finns alltsd mil och
syften uttryckta. Utredningen har att ta stillning till nir en grund-
liggande nivd kommersiell service kan anses vara tillgodosedd.

8.1.3  En grundlaggande niva

Det finns flera sitt att nirma sig frigan om vad som kan anses vara
en grundliggande serviceniva.

Regeringen beslutade 1 januari 2014 att tillsitta denna utredning
for att prova forutsittningarna for ett stdd som kompletterar nu-
varande insatser till stéd f6r kommersiell service.

Regeringen har direfter, 1 oktober 2014, iter konstaterat att i
vissa glesbygder ir forutsittningarna begrinsade for att kommer-
siella aktorer ska kunna bidra ull att skapa en god tillging till kom-
mersiell service. I dessa omrdden bor staten ta ett sirskilt ansvar for
att medborgare och niringsliv ocksd fortsittningsvis ska ha tillging
till en grundliggande nivd av kommersiell service. Regeringen vill
utveckla s.k. servicepunkter pd landsbygden som kan innefatta t.ex.
livsmedelsbutik, apotek, postservice och bensinmack.

Utredningens tolkning av dessa stillningstaganden ir att den ut-
veckling 1 form av férsimrad service, som pagdtt under en lang foljd
av 4r, ska hejdas. Utglesningen av den kommersiella servicen i gles-
bygd har gdtt s8 13ngt att en ytterligare utglesning inte ir acceptabel.

I kapitel tre beskriver utredningen befolkningsutvecklingen och
den demografiska utvecklingen. Det dr uppenbart att kundunder-
laget for den kommersiella servicen i glesbygd kommer att fortsitta
att forsvagas.
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Att uppritthilla servicen pd dtminstone dagens nivd ir nédvin-
digt for att ge forutsittningar f6r andra insatser inom den regionala
ullvixtpolitiken.

I kapitel 5 framgdr att tillgingligheten till kommersiell service
successivt har forsimrats. I glesbygdsomrdden har en tredjedel av
de butiker som fanns i mitten av 1990-talet férsvunnit och trenden
hdller 1 sig. Utvecklingen ir delvis en f6ljd av stora omstrukture-
ringar pd dagligvarumarknaden. Antalet sm3 butiker har minskat
kraftigt dven 1 titorter och pd titortsnira landsbygd. Men kon-
sekvenserna blir storre 1 glesbygdsomriden, dir avstinden ir
mycket stora och servicen gles redan 1 utgéngsliget.

Utvecklingen har gitt mot att det i dag finns fler enbutiksorter”
och pd sina hill har mindre orter dven férlorat sin sista butik.

Dagligvarubutiken fir en stérre betydelse for orten nir annan
service pd landsbygden minskat. Framfor allt har butikens be-
tydelse som servicestille 6kat f6r de ildre pa landsbygden.

En friga som utredningen har évervigt i&r om det gir att ange
ett lingsta godtagbart avstdnd for att en grundliggande nivd av
service ska anses vara tillgodosett. Det giller post, dagligvaror,
drivmedel, apotek och betaltjinster.

Allt fler har fitt lingre dn 20 minuters bilfird till nirmaste dag-
ligvarubutik. Ar 2014 hade ungefir 9 600 personer mer &n 20 minu-
ters bilresa till dagligvarubutiken. De flesta av dem bor i omriden
med l3g eller mycket lig ullginglighet till titorter. Cirka 6 900 av
dem bor 1 de tre nordligaste linen, allts# Norrbottens, Vister-
bottens och Jimtlands lin.

Om man i stillet ser till hur m&nga som har ndgot kortare av-
stdnd till butiken sd forindras bilden betydligt och antalet berorda
okar.

Antalet personer med mer dn 15 minuters bilresa till den nir-
maste butiken uppgér till 32 000. Férdelningen linsvis framgir i
tabell 8.1.
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Tabell 8.1 Antal personer med mer @n 15 minuters bilresa
till narmaste dagligvarubutik (2014)

Antal personer per lan!

Lan Antal personer
Stockholm 1350
Uppsala 714
Sodermanland 462
Ostergotland 1884
Jonkbping 573
Kronoberg 261
Kalmar 263
Gotland 99
Blekinge 5
Skéne 192
Halland 120
Vistra 2344
Gotaland

Varmland 1319
Orebro 792
Véstmanland 92
Dalarna 1325
Gévleborg 1456
Véasternorrland 2264
Jamtland 4047
Vésterbotten 5303
Norrbotten 7271
Summa 32136

Kélla: Tillvaxtanalys

!| praktiken har troligen fler skargardsbor Idnga avstand till bade dagligvaruservice och annan service.
Med nuvarande modeller 4r det dock inte mdjligt att pa ett tillforlitligt satt méta tidsavstand mellan
fastland och dar utan fast landforbindelse.

Sarbarhet om nirmaste butik liggs ned

For att komplettera bilden av sirbarhet har Tillvixtanalys studerat
hur tllgingligheten pdverkas om den nirmaste dagligvarubutiken
liggs ned och den nist nirmaste butiken 1 stillet blir den nirmaste.

Minga fir di betydligt lingre resa till butiken. En sidan for-
indring skulle innebira att 13 600 personer fir mer in 20 minuters
bilresa till en livsmedelsaffir, vilket kan jimféras med cirka 9 600 per-
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soner 1 utgingsliget 2014. Om den nirmaste butiken liggs ner fir
alltsd ytterligare 4 000 personer mer dn 20 minuters bilresa till nir-
maste dagligvarubutik.

Vid forsta dtanke kanske inte 20 minuters resa lter s3 l3ngt.

For den som bor 1 en storre ort kan det ocksd ta exempelvis
20 minuters resa med bil for att 3ka till ett kopcentrum eller en
galleria.

En visentlig skillnad ir att den som har 20 minuters resa till nir-
maste forsiljningsstille for dagligvaror sannolikt inte har ndgot slag
av kommersiell service inom ett avstind pd 1 storleksordningen
20 km. Den som viljer att resa 20 km 1 ett titortsomrdde har pd
vigen passerat ett flertal butiker av olika slag.

Figur 8.1 illustrerar minniskors restider till nirmaste daglig-
varubutik 2014. Figur 8.2 redovisar det nya liget d3 den nirmaste
butiken har lagts ned. Kartan beskriver hur mycket lingre resa be-
folkningen fir om den nirmaste butiken férsvinner. Ett omrdde
som ir rott 1 bigge kartorna befinner sig 1 ett utsatt lige genom att
bide ha lingt till nirmaste butik och fi innu lingre om nirmaste
butik liggs ned.

Det ir virt att notera att den nirmaste butiken (som tidigare var
den nist nirmaste) minga ginger kan vara en butik med dailigt
sortiment, t.ex. en trafikbutik. En mitning av tllgingligheten till
den nirmaste fullsorterade” butiken skulle visa att betydligt fler
minniskor fir ldnga avstdnd. Det ricker sannolikt inte alla ginger
att ta sig till den nirmaste butiken f6r att handla alla nédvindiga
varor. Minniskors tillginglighet tll dagligvaruservice 1 de mest
glesbefolkade delarna av landet ir egentligen simre in vad siffrorna
visar om man ocks3 tar hinsyn till kvalitet och bredd i utbudet.
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Figur 8.1 Avstand till narmaste dagligvarubutik 2014

Avstand till narmaste dagligvarubutik 2014.
Mer a@n 30 minuter

- 20 till 30 minuter

10 till 20 minuter
0 till 10 minuter

Dagligvarubutiker

:’ Lansgranser

Kélla: Tillvéxtanalys.
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Figur 8.2 Dagligvarubutiker sarbarhet/valfrihet 2014

Daglig a ihet 2014.
Kartan beskriver hur mycket langre resa befolkningen far
om den narmaste butiken forsvinner.

I e n 30 minuter
[ 20 it 30 minuter

10 till 20 minuter
0 till 10 minuter

Dagligvarubutiker

D Lansgranser

Kélla: Tillvéxtanalys.
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Kommersiell service som fir vardagen att fungera

En friga som utredningen stillde sig var om det gir att ange ett
lingsta godtagbart avstdnd for att en grundliggande nivd av service
ska anses vara tillgodosedd. Detta avstdnd skulle dd kunna anvindas
som ett ml att stimma av utvecklingen mot.

Ett tinkbart mal skulle kunna vara att antalet som har mer in
20 minuters bilresa till nirmaste dagligvarubutik inte fir dka.

Men ett sddant mal fungerar diligt, d3 en 6kning av antalet kan
vara en f6ljd endera av att fler flyttar ull glesbygd trots ldnga av-
stdnd eller att butiker liggs ner vilket gor att befintlig befolkning
far lingre avstind.

Omvint kan en minskning av antalet personer med lingre in
20 minuters bilresa till nirmaste dagligvarubutik inte sjilvklart tol-
kas som en férbittring, dd en sidan férindring kan vara en foljd av
avfolkning.

Ett annat kvantitativt mal skulle kunna vara att antalet service-
stillen 1 glesbygd ska vara oférindrat. Men syftet ir ju inte att
stddja butikerna i férsta hand, utan tillgdngen till service f6r med-
borgare och féretag.

Utredningen bedémer att det inte ir dndamdlsenligt med ett
kvantitativt mél.

Utredningen anser att en grundliggande nivd av kommersiell
service ir tillgodosedd nir den kommersiella servicen ir s8 tillging-
lig att vardagen fungerar pd ett tillfredstillande sitt f6r manniskor
och foretagande.

8.2 Sarskilt sarbara och utsatta glesbygdsomraden
8.2.1 Definitioner som omfattar olika omraden i landet

Kommittén ska underséka forutsittningarna for att stodja till-
gingen till en grundliggande nivd av kommersiell service i de gles-
bygdsomriden som ir sirskilt sdrbara och utsatta.

Frigan ir d& vilka dessa omrdden ir.

I de regionala serviceprogrammen beskriver linen inom vilka
omriden befintliga stod till kommersiell service kan komma ifriga.
Flera lin anvinder divarande Glesbygdsverkets definition av “gles-
bygd”. Enligt den riknas omrdden med mer in 45 minuters bilresa
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till nirmaste titort med fler in 3 000 invdnare samt Sar utan fast
landférbindelse som glesbygd.

Med denna definition finns glesbygd i huvudsak i skogslinens
inland, frin nordligaste Sverige ner till norra Virmland. Glesbygd
finns dven i mer kustnira omriden i Norrbotten och Visterbotten
och vidare ner tll Hilsingland. Mindre glesbygdsomriden finns
iven pa sédra och norra Gotland och Oland samt i mellersta Sm3-
land. T Norrlands inland finns ett fital titorter och runt om dem
ligger titortsnira glesbygd.

Tillvixtanalys har utarbetat en mer férfinad modell som miter
grad av nirhet till titorter av olika storlek (figur 3). Tillvixtanalys
modell delar in landet 1 fem tillginglighetsklasser, bl.a. omrdden
som har 13g eller mycket l3g tillginglighet till titorter.

Nir utredningen ska analysera vilka omrdden som ir mest sdr-
bara och utsatta ir det indamélsenligt att som grund anvinda ull-
ginglighet till titorter”. Denna tillginglighet till titorter ger en upp-
fattning om vilket underlag som finns f6r att tillhandahlla service.

Den allra storsta delen av norra Sverige, ner till mellersta
Dalarna och Givleborg, har 18g eller mycket 1ag tillginglighet till
titorter. Kuststiderna Lules, Pited, Skellefted, Umes, Ornskolds-
vik, Hirnésand, Timrd, Sundsvall och Hudiksvall bryter monstren
for norra Sverige genom att vara stdrre titorter. Dessa orter har
ocksd ett omland med “mellan-tillginglighet” till titorter. I inlandet
finns Kiruna, Gillivare, Arvidsjaur, Lycksele, Vilhelmina, Dorotea,
Stromsund, Ostersund samt nigra f3 ytterligare orter med mer in
3000 invinare. Torsby i Virmland samt Alvdalen och Malung i
Dalarna ir utpriglade glesbygdskommuner men med huvudorter
med mer dn 3 000 invénare.

Vistra Virmland och Dalsland samt delar av kommunerna
Hudiksvall, Ljusdal och Falun har lig tllginglighet tll titorter
likas§ omriden i Bergslagen i Orebro lin. I Uppsala lin finns
omriden med lg tillginglighet i norra Tierps kommun och i kust-
nira omriden. Aven i Ostergétland finns omriden nira kusten och
1 s6dra delarna av linet som har lg tillginglighet till titorter.

Lig tillginglighet till titorter har ocksd norra och sédra Gotland
och Oland, omriden i nordéstra Smiland, omkring Vistervik, ett
omrdde vister om Monsterds samt mindre omrdden nordost om
Ullared och vister om Ljungby.
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Figur 8.3 Grad av nérhet till olika tatortsstorlekar

Indexerad tillganglighet
I \Viycket hog
[ Hog

Mellan
&g
I Mycket lag

Kélla: Tillvéxtanalys.
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I hela landet finns ¢ver 5 000 dagligvarubutiker. I omriden med lig
eller mycket lag tillginglighet till titorter fanns 2014 totalt 382 dag-
ligvarubutiker. I omriden med lag tillginglighet tll titorter ligger
249 av dem och 133 butiker ligger i omrdden med mycket 1ig till-
ginglighet till titorter.

8.2.2  Mer om Tillvaxtanalys modell

Tillvixtanalys har utvecklat modellen fér indexerad tillginglighet.
Den bygger pa ett enkelt tillginglighetsindex, som framstillts ge-
nom ett antal tillginglighetsanalyser, dir mlpunkterna ir titorter
av olika storlek. Indexet beriknas pd sd sitt att den befolkade ruta
som har det lingsta avstdndet frén mélpunkten fir indexvirde 100
och den som har det kortaste avstindet fir virdet 0.

Eftersom minniskan har begrinsningar 1 sina mojligheter att
rora sig 6ver tid och rum har en grins vid 45 minuter gjorts i berik-
ningarna, baserat pd en tinkt lingsta dagpendlingstid. De befolkade
250-metersrutor som ligger lingre in 45 minuter frdn milpunkten
har fatt indexvirde 100, det vill siga hogsta virdet.

Modellen exkluderar omridden som definieras som skirgirdar, 1
detta fall 6ar utan fast landférbindelse, exklusive Gotland.

De titortsstorlekar som ansetts vara relevanta 1 sammanhanget
och anvints 1 modellen 4r 200, 1 000, 3 000, 30 000 samt 60 000 in-
vénare. I berikningarna inkluderas alla titorter med 200 och fler in-
vinare, 1 000 och fler invinare osv.

Tillvixtanalys har redovisat ”Grad av tillginglighet till olika tit-
ortsstorlekar” 1 klasserna; mycket hog, hég, mellan, 18g och mycket
lig. Inom omrdden med "lg tillginglighet” finns inga titorter som
har 3 000 eller fler invdnare, men orter upp till 3 000 invdnare ingar.
I omriden med "mycket l3g tillginglighet” finns inga titorter som
har 1 000 invdnare eller 6ver.

I de glesbefolkade omrddena med lig och mycket lig tillging-
lighet finns 2 procent av Sveriges invinare. Tv4 procent av befolk-
ningen motsvarar fér nirvarande 200 000 personer.

Tidigare har Glesbygdsverket utvecklat en omridestypsdefini-
tion som sirskiljer glesbygder, titortsnira landsbygder och tit-
orter. Definitionen tar inga hinsyn till administrativa grinser. Gles-
bygdsverkets avgrinsning syftar till att skilja gles- och landsbygder
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frdn titorter utifrdn ett tillginglighetsperspektiv, for att méjliggora
beskrivningar och uppféljningar av utvecklingen i dessa olika om-
raden.

I Glesbygdsverkets indelning 1 omridestyper ir utgingspunkten
storre titorter med 3 000 invdnare eller mer. Dessa orter anses ha
ett grundliggande utbud av service samt en viss bredd pa arbets-
marknaden.

Till dessa titorter fors dven ett omland pd fem minuters restid.

e Orter med 3 000 invdnare och 6ver, inklusive ett pendlings-
omland pd 5 minuter, definieras som titorter.

e Omriden med 5-45 minuters pendlingsavstdnd utanfér titorter-
na kallas titortsnira landsbygder.

e Omriden som har 6ver 45 minuters avstind till nirmaste titort

definieras som glesbygder.

D3 bide det tidigare Glesbygdsverkets omradestyper och Tillvixt-
analys indelning i tillginglighetsklasser anvinds 1 detta betinkande,
och 1 andra sammanhang, finns det skil att notera att glesbygds-
omrdden med l8g och mycket g tillginglighet till titorter omfattar
en storre del av landet och fler omriden i mellersta och sédra
Sverige in omridestypen “glesbygd” 1 Glesbygdsverkets indelning.

Utredningens slutsats dr att omrdden med lig och mycket l3g
tillginglighet ull titorter enligt Tillvixtanalys modell bér betraktas
som sirskilt sdrbara och utsatta glesbygdsomriden. I dessa om-
rdden ir det l8ngt till titorter och det dr ocksd hir minniskor har
de riktigt linga avstdnden till nirmaste dagligvarubutik (se figur 8.1
och 8.2).

Aven glesbygdsomriden som direkt angrinsar till ovan angivna
omrdden ingdr i de sirskilt sdrbara och utsatta glesbygdsomridena.
Dessa omriden ligger 1 mellan-tillginglighet till titorter enligt Till-
vixtanalys modell. Dessa grinsomriden fir anses sirskilt sdrbara
och utsatta med hinsyn till nirheten till omridena med l3g och
mycket 13g tillginglighet till titorter samt att befolkningen i manga
fall dven hir har ldngt till nirmaste dagligvarubutik.
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8.2.3  Skirgardsomraden utan fast landsférbindelse

Sverige har nistan 270 000 dar. Antal befolkade dar ir dock endast
984.° Mer idn 1,6 miljoner personer bodde pi en 6 ar 2013. Att siff-
ran ir sd hog beror pd att det finns flera titt befolkade dar i landets
storre stider, som Sédermalm 1 Stockholm och Hisingen 1 Géte-
borg, som ocks4 riknas enligt SCB:s definition.

Oar utan fast landforbindelse har vanligtvis en liten befolkning.
Endast 46 av dessa 6ar hade en befolkning stérre in 100 invinare
2013, och 58 av de dar som saknar fast landférbindelse hade en be-
folkning storre dn 50 invanare.

Totalt var 32 032 personer i Sverige folkbokférda pd skirgdrds-
oar utan fast landsférbindelse 2012.° Av dessa bor 19 685 personer i
Vistkustens” och Skénes skirgdrdar och 8 122 i Stockholms, Upp-
sala och Sédermanlands lins skirgirdar.

Siffrorna skulle se annorlunda ut om man tog hinsyn till del-
tidsboende pd arna. Minniskor tillbringar allt lingre tid 1 sina
fritidshus, beroende bl.a. pd flexiblare arbetstider, méjligheter till
pendling eller distansarbete samt bittre IT-16sningar. Det stiller
okade krav pa service, men ger ocksa storre underlag for service.

Variationerna ir stora mellan olika skirgdrdsomrdden nir det
giller utbud och behov av service. I den storstadsnira skirgirden ir
befolkningsunderlaget oftast tillrickligt foér att uppritthdlla ser-
vicen. Nirhet till fastlandet gor ocksd att behoven av service 1 viss
man kan tillgodoses dir.

Men dir det saknas dagliga kommunikationsmojligheter, turtit-
heten ir 13g eller restiderna l3nga, brister ofta grundservicen, sir-
skilt vid sidan av turistsisongen.

Mellan &r 2000 och 2012 har skirgdrdsbefolkningen legat stabilt
pa 32 000 folkbokfoérda pd dar utan fast landférbindelse. Samtidigt
har antalet livsmedelsbutiker p& 6arna minskat frdn 78 till 53. Storst
ir minskningen 1 Stockholms, Uppsala och Sédermanlands lins
skirgdrdar, dir antalet butiker minskat frdn 38 till 23.

5Qari Sverige 2013, MI 50 SM 1402, SCB 2014.

¢ Fakta om Sveriges skirgirdar med fokus pd 6ar utan fast landférbindelse, Tillvixtanalys,
november 2013, utkast/opublicerad. }

7 Det bor cirka 12 000 personer i Ockerd kommun som bestdr av tio bebodda 6ar. Ockerd
saknar fast landférbindelse till Géteborg men har bilfirjeférbindelse.
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En stor del av Stockholms lins glesbygd bestar av skirgird och 1
skirgdrden finns 200 bebodda dar. Bofast befolkning finns p3 alla
stérre 6ar nirmast kusten som har fast bro- eller firjeférbindelse,
men dven pd minga av de storre darna lingre ut frin kusten vilka
nds med passargerarfartyg med faststillda turlistor.

Eftersom en fullvirdig service inte kan férvintas bli etablerad p&
alla ¢ar som dr bebodda har linsstyrelsen och landstinget pekat ut
ett antal dar som benimns skirgirdssamhillen eller kirnoar. Lins-
styrelsen 1 Stockholm har beriknat restider i Stockholms skirgird
till ett antal huvudorter. En av kirnéarna Moja, har 259 bofasta dret
runt. P4 6n finns livsmedelsbutik 3ret runt med post och forsilj-
ning av drivmedel, betaltjinster och himtning av dagskassor, skola
och likarstation. Avstindet till huvudorten Vaxholm ir 45 km men
restiden dr 125 minuter. Omvandlat 1 tidsdtgdng skulle firdstrickan
1 realiteten motsvara en korstricka pd 19 mil med bil.

Bétresor 1 skirgdrden ir mer tidskrivande och innebir vanligen
hogre kostnader och sdledes ir restiden mer intressant dn avstin-
det.

Linsstyrelsen 1 Stockholms lin har tagit fram ett alternativt sitt
att rikna ut tidsitgdng till dagligvaruhandel samt drivmedel for
iretruntboende &bor.*

Enligt linsstyrelsens berikning finns 407 3retruntboende &bor
som har mer dn 15 minuters tidsitgdng for resa till en dagligvaru-
butik och 416 dretruntboende 6bor med mer dn 20 minuters tids-
dtgang till en drivmedelsstation.

Dessa exempel kommer frin Stockholms lin men liknande
forutsittningar finns dven 1 andra lin med befolkning 1 skirgdrds-
omriden.

Nir Tillvixtanalys arbetar med den indexerade tillginglighets-
analysen gor myndigheten det 1 en applikation som anvinder data
frin Vigverkets nationella vigdatabas, SCB:s befolkningsstatistik
samt mélpunkter 1 form av SCB:s titortsdefinition. Applikationen
riknar ut det faktiska avstindet mellan befolkad ruta och titort.’
Eftersom utgingspunkten ir en vigdatabas fungerar inte modellen
pd ett tillforlitlige sitt i omrdden utan fasta landférbindelser, dir

¥ Fastboende befolkning p4 skirgdrdséar i Stockholms lin utan tillgdng till dagligvaruhandel
inom 15 minuter och drivmedel inom 20 min, Linsstyrelsen Stockholm, 2015-02-03.

? Tillginglighet till titorter av olika storlekar — Modellering genom indexerad tillginglighet,
Tillvixtanalys Working Paper/PM 2010:10.
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resorna sker med btar mellan 6arna; ofta med byten och omlast-
ningar.

Skirgdrdstrafik bedrivs av olika huvudmin, med olika finansie-
ring och biljettsystem. Turtitheten och turernas férliggning varie-
rar ver dret. Rutterna gir ofta "krokigt” mellan 6arna och omlast-
ningar och byten ir vanliga. Mot denna bakgrund ir det svért att
dstadkomma jimférbarhet med standardiserade modeller.

Det finns ett antal butiker i skirgirdsomriden som ingdr i till-
ginglighetsklass 4 och 5 trots de mitproblem som beskrivits ovan.

Utredningens slutsats ir att avligset beligna skirgdrdséar utan
fast landférbindelse bor betraktas som sirskilt srbara och utsatta
glesbygdsomrdden. Nir den regionala serviceplanen utarbetas bor
stddbehov och mojliga insatser analyseras och prioriteras 1 samrdd
med berérda kommuner.

8.3 Avgransning till sarskilt sarbara och
utsatta glesbygdsomraden

Utredningen férordar att tvd nya typer av stdd till forsiljnings-
stillen for dagligvaror ska kunna utgd i sirskilt sirbara och utsatta
glesbygdsomriden.

Den ena typen av stod ska kunna ges till f6rsiljningsstillen som
har ett mangsidigt utbud av dagligvaror och en nettoomsittning av
dagligvaror som ligger mellan 2 och 11 miljoner kronor (stod till
dagligvaruservice av allmint ekonomiskt intresse).

Den andra typen av stéd ska kunna ges tll smi férsiljnings-
stillen for dagligvaror som bedéms vara betydelsefulla dven foér
annan grundliggande kommersiell service in forsiljning av daglig-
varor. Nettoomsittningen av dagligvaror fir inte dverstiga 2 miljo-
ner kronor for att detta stéd ska beviljas. Se vidare om de fore-
slagna stoden 1 kapitel 12.

Sirskilt sirbara och utsatta omrdden ir omriden med lig eller
mycket 13g tillginglighet till titorter, enligt Tillvixtanalys modell.
Dirutdver ska stod kunna utgd 1 direkt angrinsande glesbygds-
omriden med “mellan-tillginglighet” till titorter samt pd avligset
beligna dar som saknar fast landférbindelse.

Med direkt angrinsande glesbygdsomrdden med “mellan-till-
ginglighet” till titorter avses omrdden som grinsar till omriden
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med 13g och mycket 13g tillginglighet. Det handlar alltsd inte om
att inkludera stora omrdden med “mellan-tillginglighet”. Det inne-
bir att butiksorter som kan vara aktuella ska ha nira till omridden
med l3g tillginglig, men inte till omriden med hog tillginglighet.

En praxis bér kunna utvecklas med tiden.

Utredningen foreslar att Tillvixtverket bemyndigas att meddela
foreskrifter om avgrinsingen. Syftet dr att avgrinsningen inte ska
goras for vid.

Tillvixtanalys modell med dess indelning 1 tillginglighetsklasser
ansluter inte till administrativa indelningar 1 kommuner och fér-
samlingar. Utredningen har 6vervigt om det gir att éversitta mo-
dellens resultat och beskriva det pd kommun- och férsamlingsniva,
vilket skulle géra avgrinsningen enklare att beskriva.

Detta fir vigas emot andra forginster som Tillvixtanalys mo-
dell har. Den ger en nyansrik och finmaskig bild av omridens gles-
het och tillgingligheten till titorter och till service.

Kartor som illustrerar tillginglighet till titorter och olika typer
av service anvinds 1 linens analyser och program, vilket innebir att
Tillvixtanalys modell ir vil kind bland de som arbetar med fr3-
gorna pd linsniva.

8.4 Krav pa minsta avstand mellan dagligvarubutiker

For nuvarande stddformer, som investeringsstdd och servicebidrag,
tillimpar linen olika villkor vad giller minsta avstind mellan f6r-
siljningsstillena. I linen férekommer krav pd minst 10, 15 eller 20
kilometers avstind till nirmast liggande forsiljningsstille f6r dag-
ligvaror.

Ett skil till att ha avstdndsgrinser ir att inte snedvrida konkur-
rensen mellan butiker. Stédet till en butik ska inte férsvéra fortlev-
naden {or en annan butik.

Ett annat skil f6r avstindsgrinser idr enligt utredningen att
kunna identifiera vilka férsiljningsstillen som ligger dir tllginglig-
heten till dagligvaror och annan kommersiell service ir som simst.

Utredningen har studerat underlag hos myndigheten Tillvixt-
analys som visar avstinden mellan dagligvarubutiker 1 olika delar av
landet. Syftet har varit att komma fram till vad som ir ett rimligt
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avstdndskrav fér att inte snedvrida konkurrensen samtidigt som
hiansyn tas till gleshet och hur tillgingligheten till service ser ut.

Ett av de stdd som utredningen foresldr ir ett stdd till en tjinst
av allmint ekonomiskt intresse for tillhandahdllande av dagligvaror
(stod tll dagligvaruservice av allmint ekonomiskt intresse).

Dirfér ir det centralt att rikta stddet till de omriden dir till-
gingligheten till service ir 1ag och dir det ocks3 finns en sirbarhet
for forindringar. Sirbarheten innebir att butiksnedliggelser pdtag-
ligt forlinger avstinden till service.

Tillvixtanalys har bistdtt med analyser som beskriver hur lingt
det dr frin varje dagligvarubutik till nirmaste alternativa dagligvaru-
butik.

Butiker (cirka 450) med drygt 10 km till nirmaste alternativa
butik finns 1 hela landet och 1 alla ullginglighetsklasser. De finns
dven 1 omriden med hég och mycket hog tillginglighet till titorter.
Butiker med lite drygt 10 km till nirmaste alternativa butik fére-
kommer alltsd dven 1 de omrdden som har landets bista tillginglig-
het till service. Det talar for att detta avstdnd ir f6r kort.

For att avgora vilket avstdnd 6ver 10 km som bér gilla dr det
inte tillrickligt att endast titta pd tinkbara avstind mellan butiker.
En stor del av befolkningen 1 sirskilt srbara och utsatta omridena
bor nimligen inte 1 direkt anslutning till dagligvarubutikerna utan
mdste ofta resa ett inte obetydligt stycke fér att komma dit. Det
finns dven andra faktorer som bér vigas in i bedémningen for att 3
till stdnd ett rittvisande avstdnd.

En viktig faktor som méste beaktas ir hur tillgingligheten till
dagligvaror ser ut generellt och dven kan komma att se ut 1 de om-
rdden som nu ir aktuella f6r stod.

I stora delar av omridena med lg och mycket lig tillginglighet
till titorter har de boende mellan 10 och 30 minuters resa till nir-
maste dagligvarubutik. Detta framgér av kartorna i figur 8.1 och 8.3
och dven av framstillningen tidigare i detta kapitel.

For det fall den nirmaste butiken ligger ned sin verksamhet 1
dessa omriden fir invdnarna i ganska stora och utspridda omriden
over tio minuters lingre resvig till nirmaste butik. Detta framgir
av kartan 1 figur 8.2. Det bor di beaktas att den nirmaste daglig-
varubutiken kan vara en trafikbutik som normalt inte har ett ming-
sidigt utbud av dagligvaror. Av kartorna framgdr dven att i omriden
med mellan-tillginglighet som direkt angrinsar till omrdden med
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lig och mycket 13g tillginglighet, har befolkningen i minga fall
mellan 10 och 20 minuter till nirmaste dagligvarubutik.

Den sdrbarhet som figur 8.2 belyser ir reell, d@ minga av buti-
kerna i glesbygd har mycket 18g omsittning.

Utredningens slutsats dr att det dr viktigt att 1 huvudsak upp-
ritthdlla befintligt nit av butiker och att undvika en vdg av nedligg-
ningar, som sannolikt kommer om inte ytterligare stddméjligheter
infors.

Med hinsyn till att dagligvarubutiker ofta samlar flera olika
typer av grundliggande kommersiell service, kan konstateras att
ménga butiker 1 de aktuella omridena generellt miste anses som
mycket viktiga for ullgingligheten till service. Sitter man di som
krav for stdd ett lingt minsta avstind till nista butik riskerar man
att utesluta sddana butiker som faktiskt dr att anse som ndgra av de
viktigaste ur ett tillginglighetsperspektiv.

Tva ytterligare faktorer som mdste beaktas i sammanhanget ir
demografin och kommunikationerna i de aktuella omridena. Som
tidigare beskrivits i kapitel 3 okar andelen ildre personer i gles-
bygdskommunerna samtidigt som antalet invdnare 1 arbetsfor &lder
minskar. Vidare saknas ofta allminna kommunikationer eller s ir
de mycket bristfilliga med 18g turtithet. Med storsta sannolikhet
upplevs ett visst avstind som lingre av en dldre befolkning som ir
beroende av kollektivtrafik, in av en yngre mer bilburen befolk-
ning. Detta forhillande miste ocksd liggas in 1 bedémningen for att
bestimma avstindsgrinsen till nista butik.

Drygt 200 dagligvarubutiker i landet har éver 15 km tll nir-
maste alternativa dagligvarubutik. Av dessa butiker ligger 2/3 eller
134 butiker 1 tillginglighetsklasserna 18g eller mycket 1ag tillging-
lighet till titorter. Endast ett fital av butikerna ligger i omriden
med hog tillginglighet till titorter och inte nigon siddan butik
ligger 1 omrdden med mycket hog tillginglighet till titorter. Det
finns i hela gruppen nigra tiotal butiker med hégre omsittning in
vad som kan berittiga till de stéd som utredningen foreslir. Men
det finns ocksd ndgra tiotal butiker 1 omriden med mellan-tillging-
lighet till titorter, som har relativt 1ig omsittning och 15-20 km
till nista butik.

I Norrbotten, Visterbotten och Jimtland ir butiksnitet glest
och avstdnden lingst. Genomgiende ligger butiker med mer in 20
km till nista butik 1 Norrlandslinen, Dalarna och Virmland. En-
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staka butiker finns lingre sdderut. Alla butiker utom 12 ligger i
omrdden med lig eller mycket 1&g tillginglighet ull titorter. Ett tio-
tal av butikerna ligger lings turiststrdk och har s hog omsittning
att de inte skulle komma ifrdga for stod till kommersiell service.
Totalt finns drygt 100 (104) butiker i hela landet som har mer in
20 km till nirmaste alternativa butik. Men det finns ocks3 ett antal
butiker 1 mellersta och sédra Sverige som har nira 20 km till nir-
maste alternativa butik. Manga av dessa har 18g omsittning och ir
mycket sirbara. Om de ligger ner, vilket inte dr ett osannolikt
framtida scenario, fir mdnga minniskor en betydligt lingre resa till
nirmaste butik.

Med hinsyn till vad som redogjorts for ovan, frimst tll de
aktuella omridenas sdrbarhet nir det giller tillginglighet till daglig-
varor, anser utredningen att en avstindsgrins om 20 kilometer och
dirutdver ir for ldng. Utredningens forslag dr dirfor att stod ska fa
limnas om dagligvarubutiken ir beligen mer in 15 kilometer frin
den nirmaste alternativa dagligvarubutiken, forutsatt att butiken
ligger i sirskilt sirbara och utsatta glesbygdsomriden.

Den kortast méjliga vigen ska ligga till grund f6r avstdndsberik-
ningen. Med vig avses sidan vig som normalt anvinds for trafik
med motorfordon.
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9 Berakningen av stbdet

Utredningens iakttagelser och beddmningar:

Resultaten 1 en studie frn HUI Research visar att flertalet av
butikerna i de mest sdrbara och utsatta glesbygdsomridena inte
ndr upp till en l6nsamhetsnivd som ir lingsiktigt hillbar om de
ska overleva pd marknaden, men att minga av dessa butiker
skulle ha en mojlighet att gora detta vid ett eventuellt stod.

Utredningen foreslar bla. att ett stdd till f6rsiljningsstillen
med ett mingsidigt utbud av dagligvaror (stéd till dagligvaru-
service av allmint ekonomiskt intresse) ska kunna limnas med
hégst 300 000 kronor per &r.

Utredningen féresldr att Tillvixtverket fi&r meddela fore-
skrifter som nirmare beskriver hur stédens storlek ska berik-
nas. Utredningen har dirfor inte inkluderat nigon stédbelopps-
berikning i forslaget till f6rordning.

Mot bakgrund av HUL:s studie rekommenderar dock utred-
ningen att berikningen av stédbeloppet nir det giller stod till
dagligvaruservice av allmint ekonomiskt intresse, sker i enlighet

med stédmodell C.

9.1 Om berdkningsmodellen

HUI Research har genomfért en studie p& uppdrag av utredningen.
Uppgiften var att ta fram en modell for berikningen av stédnivin
for det stdd som utredningen benimner stod till dagligvaruservice
av allmint ekonomiskt intresse.

I detta kapitel sammanfattas resultaten frdn HUI Research ana-
lys. For en mer utforlig redovisning hinvisas till HULs rapport
som finns i sin helhet som bilaga 2.
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Problemet som HUI har haft 1 uppdrag att analysera ir hur
mycket stdd en butik av en viss storlek behdver for att nd en be-
stimd lénsamhetsniva.

Den analys HUT utfért bygger pa data frdn 216 dagligvarubuti-
ker 1 omrdden med lg eller mycket 18g tillginglighet till titorter.

Analyserna ger stod for utredningens preliminira antaganden
om att stédet ska riktas gentemot butiker 1 glesbygd med mellan 2
och 11 miljoner kronor i omsittning. Resultaten visar att flertalet
av butikerna 1 dessa glesbygdsomriden inte ndr upp till en l6nsam-
hetsnivd som ir lingsiktigt hillbar om de ska 6verleva pd markna-
den, men att manga av dessa butiker skulle ha en mgjlighet att gora
detta vid ett eventuellt stod.

Analysen visar att en stddmodell bér vara utformad som ett
*tilt”, med ett initialt stéd foér butiker med 2 miljoner kronor i
omsittning, som sedan stiger med 6kad omsittningsniv. Stédet
miste sedan avtrappas for att nd noll vid den omsittningsnivd som
foreslds vara bortre grins for att butikerna ska beviljas stéd. I den
basmodell som anvinds ir den bortre grinsen fér stodet 11 miljo-
ner kronor.

Resultaten frin en regressionsanalys visar att det finns en positiv
korrelation mellan rorelsemarginal och omsittning fér de butiker
som har en omsittning éver 11 miljoner kronor, men inte for de
butiker som har en ligre omsittning. Detta talar {6r att en inrikt-
ning pd butiker i intervallet 2-11 miljoner kronor ir limplig efter-
som butikerna inom detta omsittningsintervall inte verkar kunna
expandera verksamheten for att 6ka lénsamheten.

For att {3 underlag att foresld en berikningsmodell for stodet
har HUT undersokt stddbehovet, det vill siga hur minga butiker
som 1 dag inte ndr en viss rorelsemarginal och hur stort stéd dessa
butiker skulle behéva f6r att nd detta mél.

I analysen har HUI studerat rérelsemarginaler i butiker med
olika omsittningsnivier.

Rorelsemarginalen for de butiker som har en omsittning under
2 miljoner kronor har medianvirdet 0,22 procent, medan mot-
svarande resultat for butiker med mellan 2 miljoner och 5 miljoner
kronor i omsittning ir 0,97 procent. Denna rérelsemarginal okar
sedan ytterligare for butikerna med mellan 5 miljoner och 11 miljo-
ner kronor i omsittning (1,17) och uppgir till 2,32 procent for
medianbutiken som har éver 11 miljoner kronor 1 omsittning.
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Detta indikerar att butikerna med ligre omsittning har ett
storre stodbehov for att komma upp till en viss rorelsemarginal i
jimforelse med de butiker som har en hégre omsittning.

Nir en stodmodell utformas ir det ett flertal faktorer som be-
hover beaktas. En stddmodell behover utformas som kan leda till
att mélet uppnds samtidigt som den bér minimera risken for de
negativa incitamentseffekter som selektiva féretagsstdd kan ge upp-
hov ill.

En friga som HUI diskuterar ir vad som ir en acceptabel
rorelsemarginal foér att butikerna 1 glesbygd ska kunna driva sin
verksamhet vidare. I vanliga fall brukar det framhallas att vinst-
marginalen inte lingsiktigt kan avvika frin konkurrenternas vinst-
marginaler eftersom detta leder till att de d& inte kan 6verleva pd
marknaden. Glesbygdsbutiker moter 1 de flesta fall inte ndgon
direkt lokal konkurrens och de stéd som diskuteras 1 rapporten ir
snarare utformade for att en butik ska kunna vara kvar for att
overhuvudtaget kunna erbjuda invdnarna 1 glesbygd tllgdng till
kommersiell service.

I en sidan situation dr det rimligt att rorelsemarginalen borde
ticka rintekostnader, investeringskostnader for anliggningen och
erbjuda en viss vinst till garna som kompensation fér den risk som
de tar. HUI menar att en rorelsemarginal under 3 procent 1 de
flesta fall dirfoér borde indikera att foretaget inte mir speciellt bra.
Analysen genomfors ocksd for en rorelsemarginal pd 4 procent 1
syfte att studera hur resultaten férindras om en nigot hdgre nivd
pa rorelsemarginalen viljs.

9.2 Analyserade modeller

HUT har analyserat utfallen f6r ett antal olika stédmodeller. Fem
av de presenterade stddmodellerna ir utformade som ett “tilt”,
med ett initialt stod f6r butiker med 2 miljoner kronor i omsitt-
ning som sedan stiger med 6kad omsittningsnivd. Detta minskar
risken for oseriosa butiksetableringar och ger de minsta butikerna
incitament att expandera sin verksamhet. Stédet miste sedan av-
trappas for att nd noll vid den omsittningsnivd som foreslds vara
bortre grins for att butikerna ska beviljas stdd. HUI har arbetat
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med tvd bortre grinser, nimligen 11 miljoner kronor och 15 miljo-
ner kronor.

For att kunna jimfora de olika stddmodellerna ir det av betydel-
se att inte dndra mer dn en parameter it gdngen. Om fler faktorer
indras s3 innebir detta att det inte gir att urskilja vilken av férind-
ringarna som lett till det observerade utfallet. I figuren nedan ges
en schematisk bild ¢ver hur analysen av de olika stddmodellerna
gdr till.

HUTL:s basmodell ir stddmodell A dir butikerna fir ett initialt
stdd om 100 000 kronor vid 2 miljoner 1 omsittning. I modell B
indrar HUT det initiala stédet till 175 000 kronor, vilket innebir att
de butiker som omfattas av stodmodell B utgér summan av ytan
A+B. I modell C (se streckad linje) inférs en ”platd”, s att butiker
med mellan 5-7 miljoner kronor f&r det maximala stédbeloppet pd
300 000 kronor. Detta innebir att denna forindring kan jimforas
mot modell A, men man kan ocks3 studera utfallen av stédmodell
A gentemot en kombination av modell B och C genom att addera

deras effekter (B+C).

Figur 9.1 Schematisk bild dver de fem stédmodellerna

>

Summa stéd (tkr)

300

175

100

2 5 7 1 15 Omsittning
(mkr)

Kélla: HUI Research.

Det som skiljer modell D frin stédmodell A ir att HUI endast ut-
vidgar den bortre grinsen till 15 miljoner kronor. I modell E be-
hills en bortre grins pd 15 miljoner men &terigen infoérs en platd,
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det vill siga att fler butiker (mellan 5-7 miljoner) ir berittigade till
stodet. Fordelen med den hir designen ir att HUI kan jimféra hur
alla forindringar gentemot stddmodell A pdverkar studerade ut-
fallsvariabler, sisom total kostnad f6r stodmodellen.

Relativt minga av glesbygdsbutikerna skulle lyftas 6ver en
rorelsemarginal pd 3 procent med nigon av de olika stédmodel-
lerna. Men det férekommer en relativt stor variation mellan model-
lerna nir det giller hur minga butiker som lyfts éver mélet.

9.3 Forordad stodmodell

I syfte att jimféra effektiviteten hos de olika stédmodellerna rela-
teras de totala kostnaderna for stodmodellerna under 2013 till an-
talet butiker som lyfts éver en rorelsemarginal pd 3 procent. HUI
noterar att den genomsnittliga stodkostnaden ir ndgot mindre om
en platd tillimpas 1 mitten av stédintervallet (modell C) jimfort
med om stddet 1 stillet utdkas till att omfatta butiker med max
15 miljoner kronor 1 omsittning (modell D).

Den genomsnittliga kostnaden per extra butik som nir &ver
lonsamhetsmélet ir ligre fér bdde modell C och E jimfért med
modell D. Detta indikerar att det ir mer effektivt att platta ut
toppen pd “tiltet” och ge fler butiker méjligheten att f en maximal
ersittning pd 300 000 kronor jimfért med att 6ka den bortre grin-
sen for stédet frin 11 miljoner kronor till 15 miljoner kronor.

HUT har dven genomfért motsvarande berikningar f6r hela den
studerade tidsperioden, det vill siga 2009-2014. Genomsnittskost-
naden miter den genomsnittliga kostnaden for varje tillfille under
perioden 2009-2014 dir stddmodellen lyfter butikerna &ver en
rorelsemarginal pd 3 procent.

Resultaten visar att stddmodell C verkar vara att féredra jaimfort
med de andra modellerna. Den genomsnittliga kostnaden per butik
ir klart ligst f6r den modellen under den studerade perioden och
kostnaden for att lyfta ytterligare butiker éver en rérelsemarginal
pd 3 procent ir 1 genomsnitt ligre in genomsnittskostnaden for
stddmodell A. Vid en dndring av stddmodell A verkar det sdledes
vara mer effektivt att inféra en platd dir butiker med en omsittning
mellan 5-7 miljoner fir maximalt st6d (300 000 kronor), och att
stodet sedan avtrappas snabbare, jimfért med att 6ka den bortre

175



Berakningen av stodet SOU 2015:35

omsittningsgrinsen for de stodberittigade butikerna till 15 miljo-
ner kronor.

Stédmodell C illustreras 1 Figur 2.

For en nirmare beskrivning se betinkandets bilaga 2.

Figur 9.2 Stodets omfattning i relation till butikens omséattning,
stodmodell C

stod, 1000-tal SEK
=
[
o
Q\
” ’

100 ¢ L
50 \
0 \
2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

total nettoomséttning, 1000-tal SEK

+ Stod enligt modell C

Kélla: HUI Research.

9.4 Utredningens rekommendation

Den av utredningen foreslagna férordningen behéver fyllas ut med
foreskrifter. Utredningen foresldr att Tillvixtverket f&r meddela
foreskrifter som nirmare beskriver hur stodens storlek ska berik-
nas. Utredningen har dirfér inte inkluderat ndgon stodbelopps-
berikning i forslaget till férordning.

Mot bakgrund av HUL:s studie rekommenderar utredningen att
berikningen av stddbeloppet nir det giller stod till dagligvaru-
service av allmint ekonomiskt intresse, sker i enlighet med stod-

modell C.

Berikningen av stddbeloppet

Hur berikningen av stédbeloppet enligt stddmodell C gir till 1
praktiken framgir nedan.
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Foérordad stédmodell: Stédmodell C

stéd = 100 000
— om omsittningen ir 2 miljoner kronor

stdd = 100 000 + 0,066 * (omsittning — 2 000 000)
— om omsittningen ligger mellan 2 och 5 miljoner kronor

stoéd = 300 000
— om omsittningen ligger mellan 5 och 7 miljoner kronor

stdd = 300 000 - 0,075 * (omsittning — 7 000 000)
— om omsittningen ligger mellan 7 och 11 miljoner kronor

stod =0

— om omsittningen ir mer dn 11 miljoner kronor

Om kostnaderna

HUTIs studie har baserats pd uppgifter om 216 butiker i omriden
med 18g och mycket lig tillginglighet till titorter.

Utredningen férordar stédmodell C, som 1 de berikningar som
HUT utfért ger ett genomsnittligt stdéd om 215 000 kronor per
butik. Den &rliga kostnaden enligt denna stédmodell beriknas till
19 miljoner kronor for 88 dagligvarubutiker som ligger 1 omsitt-
ningsintervallet 2-11 miljoner kronor.

I glesbygdsomrdden med l3g och mycket lig tillginglighet till
titorter finns 382 butiker. En del av dessa ir s.k. trafikbutiker och
har tagits bort ur urvalet d3 det ir osiikert om de har ett mingsidigt
utbud av dagligvaror. Direfter dterstdr 329 butiker.

Om vi antar att de 216 butiker som ingdr i undersokningen ut-
gor ett representativt urval f6r de 329 butikerna i det utpekade om-
ridet sd innebir detta en totalkostnad for stddmodell C om cirka
28-29 miljoner kronor. Troligen ir den senare berikningen dock en
overskattning eftersom méinga av de mindre butikerna som ir
handelsbolag och ekonomiska féreningar inte ingdr i urvalet.

HUT har i sina beridkningar utgdtt frin butikernas nettoomsitt-
ning. Utredningen foresldr att stodet ska bygga pd nettoomsitt-
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ningen 1 férsiljningen av dagligvaror. Skilet till diskripansen ir att
HUTI inte haft tillgdng till mer detaljerad omsittningsstatistik. Det
ir dock sannolikt att skillnaden mellan dessa omsittningssiffror ir
relativt liten for butiker 1 glesbygd, vilket bekriftas av samtal med
representanter for de stora dagligvarukedjorna 1 Sverige. Troligen
medfor andd detta att berikningarna underskattar kostnaderna for
det foreslagna stddet eftersom fler butiker 1 realiteten kommer att
vara stodberittigade in vad som ir fallet 1 analysen. En indikation
pa den 6kade kostnaden ges av analysen d& vi utvidgar stédet till att
omfatta butiker med som mest 15 miljoner kronor 1 &rlig omsitt-
ning. Kostnaderna 6kar di med cirka 23 procent, vilket utgdr en
indikation pd hur stor denna kostnadsékning kan komma att bli.

Ett forhillande som ocksg lyfts fram 1 HUL:s studie idr att kost-
nadsutvecklingen for dagligvarubutiker m3ste beaktas. Lonekost-
naden utgdr den storsta kostnadsmassan for dessa butiker. Om inte
en succesiv upprikning gérs av stddbeloppen riskerar ett eventuellt
stdd att pd 18ng sikt urholkas och inte {3 avsedd effekt pd den kom-
mersiella servicen i glesbygd.

I kapitel 13 finns ytterligare bedémningar om forslagens kost-
nader.
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10  Statliga bolags
ombudsverksamhet

Utredningens iakttagelser och bedémningar:

Apoteket, PostNord, Svenska Spel och Systembolaget har om-
budsverksamhet i glesbygd. Apoteket och PostNord svarar f6r
yinster som ingdr 1 en grundliggande kommersiell service.
Svenska Spels och Systembolagets ombudsverksamhet bidrar
ocks4 till dagligvarubutikernas attraktivitet.

Utredningen har f6rt en dialog med bolagen omkring moj-
ligheter till samordning som skulle stirka ombudsverksamheten
1 glesbygd. I det syftet har Tillvixtanalys inlett ett analysarbete 1
samarbete med de statliga bolagen for att skapa en samlad bild
av var ombuden i glesbygd ir lokaliserade.

De statliga bolagen bor ta ett sirskilt ansvar f6r att det ska
finnas ombudsfunktioner pd de forsiljningsstillen som mottar
de nya stdd som utredningen foresldr samt 1 glesbygd 1 6vrigt
mot bakgrund av sina samhillsuppdrag.

Centralt samordningsforum, som sammankallas av Tillvixt-
verket, kan utgéra en motesplats for fortsatta dverliggningar
om samordningsmojligheter 1 sirskilt sirbara och utsatta om-
riden av de statliga bolagens ombudsverksamhet.
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10.1 Ombudsverksamheten hos fyra statliga bolag
10.1.1 Apoteket AB

For nirvarande bedriver endast Apoteket AB (Apoteket) apoteks-
ombudsverksambhet.

Huvuddelen av apoteksombuden har inrittats 1 enlighet med
Likemedelsverkets tidigare gillande foreskrifter (LVFS 1997:10)
och Apotekets tidigare riktlinjer. Dessa innebar bland annat att
ombud kunde inrittas i omridden med litet befolkningsunderlag om
avstdndet till nista apotek dversteg fem kilometer. Tanken var att
sikra tillgingen tll likemedel dven i omrdden dir befolknings-
underlaget inte medgav att ett fullvirdigt apotek etablerades.

Vid omregleringen av apoteksmarknaden &r 2009 beslutades att
apoteksombuden skulle behéllas under en évergingsperiod om tre
ir. En forlingning av overgingsreglerna beslutades 2012. Férling-
ningen framgdr av statens dgaranvisning avseende Apoteket som
giller fr&n och med den 18 april 2013.

Enligt dgaranvisningen ska Apoteket till och med den 30 juni
2015 behélla befintliga apoteksombud som behovs f6r att uppritt-
hilla en god likemedelsf6érsérjning pd den ort ombudet ir verksamt
(1§ d). Enligt Apoteket innebir detta att de inte gor aktiva ny-
etableringar men att de kan gora ersittningsetableringar nir ett
befintligt ombud ligger ner sin huvudsakliga verksamhet och be-
hovet av apoteksombud kvarstir.

Likemedelsverket har nyligen foreslagit att det bor inféras ett
kapitel 1 lagen (2009:366) om handel med likemedel dir apoteks-
ombud regleras. Likemedelsverket har dven foreslagit att samtliga
niringsidkare som ir villiga att dta sig ombudsuppgifter ska vara
fria att férhandla och ingd ombudsavtal med den apoteksaktér som
de sjilva viljer. Forslaget har just varit ute pd remiss till berérda
parter.

Apoteksombud utgér ett komplement till 6ppenvirdsapoteken
och ir viktiga f6r likemedelstillgingen 1 gles- och landsbygd. Verk-
samheten regleras genom avtal och styrs av instruktioner som upp-
rittats av Apoteket for hur verksamheten ska bedrivas hos om-

buden.!

! Apoteksombud, Rapport frén Likemedelsverket 2014-04-29, s. 4-6, 12-13, 17, 19-20.
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Apoteksombuden bedriver férsiljning av receptfria likemedel,
formedling av recept samt utlimning av receptbelagda likemedel
och andra apoteksvaror, inklusive receptfria likemedel, som inte
finns 1 ombudets lokaler.

Apoteket stdr for inredning (ombudsskdp) fér de varor som kan
férvaras 1 rumstemperatur. Ombudet stir for kylférvaring (t.ex.
kylskap).

Ersittningen f6r ombudstjinsterna grundar sig pd omsittning-
en. Ombuden fir provision pa férsiljningen av receptfria likemedel
och handelsvaror men ocksd en fast ersittning per utlimnat paket.
Ett paket kan innehilla bide receptbelagda likemedel och andra
apoteksvaror.

10.1.2 PostNord Sverige AB

Enligt postlagen (2010:1045) ska det bedrivas en samhillsomfat-
tande posttjinst. Av 2 § postlagen definieras samhillsomfattande
posttjinst som en posttjinst som ska finnas i hela landet, som ir av
god kvalitet och som innebir att alla anvindare kan ta emot post-
forsindelser och till rimliga priser f6r befordran kan avlimna sdda-
na férindelser. PostNord Sverige AB (PostNord), f.d. Posten AB,
har fitt uppdraget att tillhandah8lla den samhillsomfattande post-
tjinsten.

PostNords ombudsnit etablerades 2001. I postombudens upp-
drag ingdr att ta emot brev och paket fér avsindning samt limna ut
brev och paket. Det ingdr dven att silja frimirken och andra post-
varor. Korkort limnas ocksd ut av postombuden sedan en kortare
tid tillbaka.

Villkoren fér att bli ombud handlar om att de ska ha for verk-
samheten anpassade lokaler, vissa 6ppettider, handikappanpassning
samt viss sikerhet och miljdanpassning.

PostNord har femiriga ramavtal med ICA, Coop och Axfood
dir ersittningar och villkor regleras. Genom sirskilda ombudsavtal
med de enskilda butikerna regleras konceptet, lingden pd ombuds-
verksamheten, sikerhetsfrigor, utbildning etc. PostNord har dess-
utom ombudsavtal med enskilda butiker utan kedjetillhérighet.

Ersittningen fér ombudstjinsterna ir densamma foér samtliga
ombud.
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10.1.3 AB Svenska Spel

Staten har limnat i uppdrag till AB Svenska Spel (Svenska Spel) att
bl.a. efterstriva en vil utbyggd service i sdvil storstad som p3 lands-
bygden. Det senaste uppdraget limnades av staten till bolaget pd
drsstimman 2012.

Enligt riktlinjerna 1 bolagets etableringsstrategi ir ett villkor for
att bli spelombud att butiken inte har spel som huvudniring utan
stdr pd egna ben. Butiken ska ha kundanpassade 6ppettider och
ligga pd en limplig plats. Svenska Spel gér en analys av omridet
omkring den sékande butiken och tittar di pd hur minga ombud
som redan finns representerade och hur spelménstret bland be-
folkningen ser ut.

Avtalen tecknas mellan Svenska Spel och det enskilda ombudet.
Det ir butikens firmatecknare som tecknar avtalet. I avtalen regle-
ras bla. att bolagets anvisade produkter och tekniska utrustning
(terminalerna) ska anvindas. Aven hyra av terminalerna regleras i
avtalen. Ombudet hyr utrustningen av Svenska Spel.

Ersittningen ir densamma for samtliga ombud. Ombudet fir
provision pd forsiljningen. Provisionsnivdn dr beroende av vilken
produkt ombudet siljer.

Ombuden betalar inte nigon deposition till bolaget men en
etableringskostnad. Det handlar om en engdngskostnad i samband
med etablering av verksamheten. Kostnaden 4r 15 000 kronor fér
spelombud 1 titort och 10 000 kronor f6r spelombud 1 glesbygd. I
kostnaden ingdr utbildning (ombudsskolan) och ett startpaket av-
seende installation m.m.

Butiker kan dven bli lottombud fér Svenska Spel. Lottombud
innebir att butikerna endast siljer lotter for bolagets rikning.

10.1.4 Systembolaget AB

Systembolaget AB:s (Systembolagets) ombudsverksamhet styrs uti-
fran bolagets avtal med staten. Av 13 § i avtalet framgar att pd begi-
ran av kopare 1 ort dir systembolagsbutik saknas, ska bolaget anlita
sirskilt ombud och férsiljningskostnaden ska betalas av bolaget.

Systembolaget gor en bedéomning av om den butik som énskar
bli ombud ir limplig. Manga olika faktorer spelar in 1 bedémning-
en, bl.a. fr inte butiken ha ekonomiska bekymmer.
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Ett villkor fér att bli ombud ir ocks8 att det ir ett visst avstdnd
mellan ombudet och nirmaste systembolagsbutik. Ombudet ska
som regel ocksd hilla 6ppet dret runt.

Ombudens uppdrag innebir att de tar emot bestillningar och
limnar ut varor fo6r Systembolagets rikning. Ombuden ska dven
kontrollera langning och berusning i enlighet med bestimmelserna
1 alkohollagen och Systembolagets riktlinjer. Utlimning av varor
far endast ske 1 ombudets lokal under ombudets 6ppettider, dock
med begrinsning motsvarande de Sppettider som systembolags-
butiker kan ha éppet.

Vad giller utrustning stdr ombudet fér dator och skrivare me-
dan bolaget stir for évrig utrustning, sdsom material for profile-
ring, fasadskyltar, eventuell montering etc.

Ombudet ersitts med ett visst belopp per férpackning alterna-
tivt paket. Arvodet baseras pd utlimnade bestillningar, returnerade
bestillningar eller dterkdpta varor som mottagits av bolaget. Betal-
ningen tar ombudet emot med redovisningsskyldighet till System-
bolaget och ombudet drar sedan av den ersittning som ombudet
ska erhilla frén bolaget. Systembolaget tar inte ut ndgon deposition
av ombuden.

Systembolaget ingdr avtal med de enskilda ombuden. I avtalen
regleras frigor som &ppettider, nir utlimning far ske och hur skylt-
ning ska ske.

10.1.5 Ersattningsfragor

Utredningen har under arbetets ging fitt synpunkter om att bo-
lagens ersittningar till ombuden ir for 13ga. De anses inte ticka de
kostnader ombuden har for att fullgora sitt ombudskap.
Utredningen har noterat att frigan om ersittningarna till om-
buden tagits upp i motioner till riksdagen. Niringsutskottet skriver
1 betinkande 2014/15:NU7 sidan 34-35, att vad giller ersittning
till lanthandlare fo6r ombud fér statligt dgda bolag, vill utskottet
erinra om att den ersittning som utgdr beslutas av de enskilda bo-
lagen och dirmed ytterst dr en styrelse- och ledningsfriga.
Utredningen instimmer 1 Niringsutskottets beddmning och an-
ser att anvisningar till bolagen behdver hillas pd en mer évergripan-
de niva. Att pd bolagsstimman eller frin regeringens sida ta still-
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ning till ersittningsnivder f6r ombuden skulle vara att ta dver ett
ansvar f6r verksamheten som 4vilar bolagens ledningar.

10.2  Majligheter till samordning av
statliga bolags ombudsverksamhet

10.2.1 Samordning for att uppratthalla service

Enligt budgetpropositionen fér 2014 (utgiftsomride 19, sidan 56)
bér samordningen mellan kommersiell och offentlig service oka dir
s& dr indamalsenligt. For att uppnd en 6kad samordning av service
lokalt och regionalt krivs, enligt propositionen, att statliga myn-
digheter och statligt dgda bolag med uppgift att tillgodose sirskilt
formulerade och avgrinsade sambhillsintressen samverkar med
varandra och med 6vriga berérda aktorer.

I direktiven till utredningen konstaterar regeringen att 1 vissa
sirskilt sdrbara och utsatta glesbygder ir férutsittningarna begrin-
sade for att kommersiella aktorer ska kunna bidra till att skapa en
god tillging till kommersiell service. Aven aktorer som exempelvis
apotek och post kan ha svirt att nd ut med sin service. Det ska dir-
for enligt direktiven utredas om, och i s fall hur, olika typer av ser-
vice kan samordnas.

Frigan om samordning kan ses 1 tvd perspektiv.

Genom samordning av olika slag av grundliggande kommersiell
service, som dagligvaror, drivmedel, post, apoteksservice och betal-
yjinster, okar mojligheterna att uppritthilla service. Utredningen
foresldr, som framgdr 1 andra kapitel, att tvd nya typer av st6d riktas
till dagligvarubutiker. Stoden kommer att frimja samordnade ser-
viceldsningar med dagligvarubutiker som bas.

En 6kad samordning av de statliga bolagens ombudsverksamhet i
glesbygd skulle ocksd stirka méjligheterna att tillhandahilla service
genom att kostnaderna f6r ombudsverksamheten skulle minska.

Utredningen har triffat foéretridare f6r Apoteket, PostNord,
Svenska Spel och Systembolaget. Vid motena har det framkommit
att bolagen ser mojligheter till effektiviseringar genom viss sam-
ordning och samarbete i de delar av verksamheten som ligger 1 gles-
bygd.

Exempel som bolagen nimnt ir att vissa frakter till avligsna or-
ter skulle kunna innehlla artiklar frin flera bolag, d& 13nga avstind
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gor transporter 1 glesbygd kostsamma. De statliga bolagen utfor
kontroller och utbildning hos de niringsidkare som ir ombud. Bo-
lagen har nimnt mojligheten att samarbeta om sidana besok. Det
skulle spara tid och kostnader bide fér de statliga bolagen och for
den enskilde handlaren som ska besokas.

Dessutom behévs en samlad bild av var samtliga ombudsfunk-
tioner ir etablerade. En sddan 6verblick skulle ge bolagen ett bittre
underlag for etableringsbesluten.

10.2.2 Ett tidigare multiserviceprojekt gav goda resultat

Frigan om en 6kad samordning av bolagens ombudsfunktioner ir
inte ny. Det si kallade "Multiserviceprojektet” som pagick 2002—
2007 drevs av Konsumentverket i syfte att forbittra tillgingen till
kommersiell service genom olika samordningslésningar som for-
enklar och effektiviserar arbetet hos ombud och ombudsgivare. ?

Arbetet 1 Multiserviceprojektet bestod av tvd delar. Den forsta
delen, som kallades verifieringsprocess, handlade om att skapa en
nuligesbild och utvecklingspotential genom att:

o kartligga det befintliga serviceutbudet frin Posten, Apoteks-
bolaget, Systembolaget, Svenska Spel och ATG,

e redovisa var denna service redan i dag dr samordnad,

o foresld platser dir sddan service kan knytas till befintliga butiker.
Den andra delen handlade om att kartligga rutiner och processer
hos ombuden i syfte att effektivisera ombudsfunktionen genom:

o kartliggning av rutiner och processer hos ombuden och

e utarbetande av forslag till effektivisering genom samordning.
Vid de s.k. beredningsmétena deltog servicegivare, berérda lins-
styrelser och 1 vissa fall kommuner f6r att gemensamt komma fram

till vilka orter som var limpliga f6r ombudskap. Syftet var att eta-
blera service dir alla eller flera servicegivare kunde samverka. For

2 Kommersiell service i alla delar av landet Redovisning av insatser och erfarenheter 2002~
2007, Rapport 2008:6, Konsumentverket 2008.
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den ort och butik dir etableringen sker ¢kar serviceutbudet och
dirmed mojligheterna f6r butiken att finnas kvar.

Verifieringen av serviceorter resulterade i ett stort antal nya om-
budsetableringar och multiservicecombud. Med multiserviceombud
menas ett servicestille som kombinerar fler dn tre serviceslag. Ar-
betet under 2004 och 2005 resulterade 1 74 nya ombudsetableringar
och 26 nya multiserviceombud.

Endast ett fital nya rutin- och teknikldsningar togs fram fér att
underlitta hanteringen av ombudsfunktioner. Diremot fick samt-
liga involverade aktorer en 6kad kunskap om varandras service-
forutsittningar och andra villkor, vilket av dessa bedémdes kunna
underlitta framtida gemensamma serviceldsningar.

Effektiviseringsarbetet ledde till att kassarutinerna férindrades
fér ombudsfunktionen, si att ombudsgivarnas respektive medel
frén kommissionsférsiljningen far forvaras 1 butikens kassa, riknas
och direfter sittas in pd servicekonton for respektive ombuds-
givares rikning. Genom samverkan fann ombudsgivarna gemen-
samma l3sningar pd problem som annars hade fitt olika I8sningar,
vilket skulle ha medfért ett merarbete f6r de enskilda ombuden.

Effektivitetsvinster skapades ocksi genom att ombudsgivarna
fick ett nytt verktyg for planeringen av etableringarna. Genom att
bolagen kunde samordna sina insatser med varandra och med
insatserna frin stat och kommun, kunde alla aktérer fatta strate-
giska etableringsbeslut pd ett sikrare underlag dn tidigare.

Parallellt med Multiserviceprojektet pagick ett kompetens- och
affirsutvecklingsprogram for dagligvaruhandlare pd landsbygden
vilket sannolikt bidrog till att bolagen kinde sig trygga med att
ligga ut fler ombud hos handlare.

Multiserviceprojektet initierades utifrin diskussioner som fér-
des i Centralt samordningsforum, som Konsumentverket startade
2002.

Centralt samordningsforum, CSF, ir ett samarbete pd nationell
nivd mellan aktdrer med betydelse f6r utvecklingen av kommersiell
och viss offentlig service 1 gles- och landsbygd. Deltagare ir statliga
servicegivare, livsmedelskedjor, nationella myndigheter och lins-
styrelser. Tillvixtverket ir numera sammankallande och CSF trif-
fas 1-2 ginger per 4r.
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10.2.3 Forutsattningarna pa marknaden har forandrats

Efter att Multiserviceprojektet slutférdes 2008 har vissa forutsitt-
ningar férindrats.

Den 1 juli 2009 avvecklades det svenska apoteksmonopolet efter
beslut av riksdagen. Riksdagens beslut innebar att Apoteket AB:s
ensamritt att bedriva apoteksverksamhet upphérde. Sedan om-
regleringen har apoteksmarknaden varit i stor f6rindring med flera
nya aktdrer och etableringar av ett storre antal apotek. Apoteks-
ombudsverksamhet har dock fortsatt att bedrivas endast av Apote-
ket AB. Likemedelsverket har 2014 limnat ett férslag om att samt-
liga 6ppenvérdsapoteksaktorer ska f& mojlighet att etablera ombud
under samma férutsittningar, vilket beskrivits 1 kapitel 7. Det ir
dock osikert om de andra aktdrerna ir intresserade av att etablera
nya apoteksombud i gles glesbygd, di verksamhetens 16nsamhet ir
tveksam.

Postmarkanden bestir av hela marknaden for distribution av
brev och paket. PostNord har en mycket dominerande stillning pd
brevmarknaden. Den storsta konkurrenten 1 Sverige till PostNord
ir Bring Citymail.

Det finns ingen entydig definition av begreppet “paket” utan det
ir beroende av hur respektive distributér utformar och avgrinsar
tjinsterna. Postlagen anvinder enbart begreppen “brev” och "post-
forsindelse” dir brev ir en adresserad forsindelse som viger hogst
2 kg och en postforsindelse ir en adresserad forsindelse som viger
hogst 20 kg. Till skillnad frén vad som giller fér brev krivs inte
tillstdnd enligt postlagen fér att distribuera paket (eller andra post-
forsindelser over 2 kg). For PostNord ser dock situationen annor-
lunda ut jimfért med andra aktdrer som levererar pakettjinster,
eftersom bolaget 1 sina tillstdndsvillkor har utsetts att tillhandahlla
den samhillsomfattande posttjinsten sdsom den beskrivs 1 3 kap.
1 § postlagen och 1 tillstdndsvillkoren.

Den lingsiktiga utvecklingen visar pd en stadig minskning av
mingden brev frimst till f6ljd av nya kommunikationssitt, inte
minst det elektroniska. A andra sidan leder den vixande e-handeln
till en 6kning av volymen varubrev och paket. E-handeln skapar en
stor potential f6r dagens postoperatorer. Enligt PTS rapport be-
traktas detta av minga som riddningen foér postbranschen och for
mojligheten att kunna tillhandahilla den samhillsomfattande post-
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tjinsten 1 dess nuvarande omfattning utan omfattande offentliga
subventioner.

Konkurrensen pd paketmarknaden ir pdtaglig och utbudet av
pakettjinster som riktar sig till allminheten utvecklas kontinuer-
ligt. Aven tillgingligheten till ombud/utlimningsstillen utanfér
PostNords nitverk ir god. Den stérsta konkurrenten (sett i férhdl-
lande till servicenitets storlek) DB Schenker, har ett nit som bade
till antal ombud och till geografisk tickning i stort motsvarar Post-
Nords servicenit. Bdda har cirka 1 600 ombud. Dirtill har dven
DHL och Bussgods en god tickning i sina ombudsnit, med 1 300
respektive 800 ombud.’

Svenska Spel, som igs av staten, ir den storsta aktoren pd den
svenska spelmarkanden med en markandsandel p& drygt 50 pro-
cent. ATG, som igs av histsporten, samt folkrorelsernas spel har
vardera en marknadsandel om cirka 20 procent. Fér att motverka
de risker som ir férknippade med spel om pengar ir spelmarknaden
reglerad.

Detaljhandel med spritdrycker, vin och starkdl fir bedrivas en-
dast av Systembolaget. Genom detaljhandelsmonopolet har samhil-
let kontroll 6ver den allminna tillgingligheten till alkoholdrycker.

Med anledning av att vissa av verksamheterna som nimnts ovan
har omreglerats och bedrivs under konkurrens ir det viktigt att
samarbeten som kan bli aktuella genomférs pd ett sitt som tar hin-
syn till konkurrenslagens (2008:579) bestimmelser.

Enligt konkurrenslagen ir det forbjudet {6r foretag att ingd avtal
som har tll syfte eller resultat att hindra, begrinsa eller snedvrida
konkurrensen pd ett mirkbart sitt.

Forbudet mot konkurrensbegrinsande samarbete giller inte av-
tal dir de positiva effekterna av samarbetet verviger de negativa.
Avtal kan vara bra fér konkurrensen, om de effektiviserar produk-
tionen eller distributionen, eller frimjar den tekniska eller ekono-
miska utvecklingen.*

I lagen uttrycks det pd féljande sitt.

* Service och konkurrens 2014 Postmarknaden i Sverige, PTS-ER 2014:2.
* http://www.kkv.se/konkurrens/om-konkurrensreglerna/samarbete-som-begransar-
konkurrensen/
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I konkurrenslagens (2008:579) andra kapitel finns bestimmelser
om férbjudna konkurrensbegrinsningar, som konkurrensbegrin-
sande samarbete mellan foretag.

1 § S8dana avtal mellan féretag som har till syfte eller resultat att
hindra, begrinsa eller snedvrida konkurrensen pd marknaden pd ett
mirkbart sitt ir forbjudna, om inte annat féljer av denna lag.

Detta giller sirskilt sddana avtal som innebir att

1. inkops- eller forsiljningspriser eller andra affirsvillkor direkt
eller indirekt faststills,

2. produktion, marknader, teknisk utveckling eller investeringar
begrinsas eller kontrolleras,

3. marknader eller ink6pskillor delas upp,

4. olika villkor tillimpas for likvirdiga transaktioner, varigenom
vissa handelspartner fir en konkurrensnackdel, eller

5. det stills som villkor fér att ingd ett avtal att den andra parten
dtar sig ytterligare forpliktelser som varken till sin natur eller
enligt handelsbruk har nigot samband med féremilet for av-
talet.

Det finns ocksi undantag fr&n férbudet mot konkurrensbegrin-
sande samarbete mellan foretag.
2 § Forbudet i1 § giller inte {6r ett avtal som

1. bidrar ull att férbittra produktionen eller distributionen eller
till att frimja tekniskt eller ekonomiskt framitskridande,

2. tillférsikrar konsumenterna en skilig andel av den vinst som
dirigenom uppnis,

3. bara dligger de berérda foretagen begrinsningar som ir nod-
vindiga fér att uppnd mélet i 1, och

4. inte ger de berdrda foretagen méjlighet att sitta konkurrensen
ur spel f6r en visentlig del av nyttigheterna i friga.
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10.2.4 Underlag om ombud i glesbygd

I utredningens kontakter med de statliga bolagen har behovet av en
gemensam bild av var ombudsfunktioner finns diskuterats.

Foretridarna fo6r Apoteket, PostNord, Svenska Spel och System-
bolaget har uttryckt intresse for att {3 till stdnd en samlad bild. De
har ocksd haft onskemdl om en geografisk avgrinsning nir det
giller vad som ir sirskilt sdrbara glesbygdsomriden.

Tillvixtanalys har under flera &r sammanstillt och redovisat
uppgifter om antalet post- och apoteksombud 1 olika delar av lan-
det.

Under utredningens ging har ocksd Svenska spel och System-
bolaget gett Tillvixtanalys uppgifter om sina ombud och geogra-
fiska koordinater f6r dessa.

I tabell 10.1 redovisas det totala antalet ombud hos de fyra bo-
lagen. Antalet 2014 uppgdr till 5 598 1 hela landet.

Flest ombud har Svenska Spel och PostNord vilket forklaras av
att verksamheten i huvudsak organiseras genom ombud. Post-
ombud och spelombud férekommer 1 hela landet och 1 bdde smi
och stora orter.

Tabell 10.1 Totala antalet ombud for de statliga bolagen

Uppgifterna avser 2014 utom for Apoteksombud
dér uppgifterna avser 2013

Apoteksombud Postombud  Spelombud Systembolagsombud Summa
Totalt antal 114 1797 2446 641 5598

Kélla: Tillvaxtanalys.

Av de 5598 ombuden ir 534 beligna i omrdden med lig och mycket
lag ullginglighet ull titorter, vilket framgdr i tabell 10.2.

Av tabellerna framgir att apoteksombuden ir betydelsefulla pd
landsbygd och 1 glesbygd. T hela omridet med 18g och mycket l3g
tillginglighet till titorter finns enbart 29 apotek. Systembolags-

ombuden ligger ocksd 1 mindre orter dir det saknas en system-
bolagsbutik.
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Tabell 10.2 Antalet ombud samt Apotek och Systembolag i omraden
med lag eller mycket lag tillganglighet till tatorter

Uppgifterna avser 2014 utom foér Apoteksombud
dar uppgifterna avser 2013

Omréden Apoteks- Apotek  Post- Spel- System-  System-
ombud ombud ombud bolagsombud holag

Lag tillgdnglighet till 95 23 76 93 117 16

tatorter, antal

Mycket 1ag tillgdnglig- 41 6 28 33 51 4

het till tatorter, antal

Totalt antal i omradena 136 29 104 126 168 20

Kélla: Tillvaxtanalys.

Ett analysarbete har inletts men underlaget har begrinsningar

Baserat pd uppgifter frin de fyra statliga bolagen har Tillvixtanalys
inlett ett analysarbete som giller var i svenska orter som ombuden
finns och var vissa ombudsslag saknas. Denna analys har gjorts uti-
frin uppgifter f6r hela landet.

En frigestillning har varit om det finns orter som har en ut-
byggd service 1 form av tre ombudstjinster men som saknar ett
fjirde ombudsslag. Analysens resultat visar hur minga orter som
saknar ett serviceslag:

e 14 orter har alla 6vriga serviceslag utom apotek eller apoteks-
ombud,

e 58 orter har alla 6vriga serviceslag utom postombud,
e 46 orter har alla vriga serviceslag utom spelombud, och

e 202 orter har alla 6vriga serviceslag utom systembolag eller
systembolagsombud.

Orter som saknar ett serviceslag ir genomgiende mycket smd orter.

Det ir virdefullt om Tillvixtanalys kan fortsitta analysarbetet
for att f8 en samlad bild 6ver ombudsniten i glesbygd, men det for-
utsitter ytterligare underlag frin de statliga bolagen.
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10.2.5 Lagg vikt vid samhallsuppdragen

I regeringens forslag till statsbudget f6r 2015 (utgiftsomrdde 19,
sidan 9) stir att "Utgdngspunkten f6r statliga myndigheter och vis-
sa statligt 4gda bolag med uppgift att tillgogodose sirskilt formu-
lerade och avgrinsade samhillsintressen, ska si lingt som mojligt
vara att ge en likvirdig tillgdng till service f6r alla medborgare och
foretag.”

Flera av bolagen med statligt igande har sirskilt beslutade sam-
hillsuppdrag som beslutats av riksdagen, dvs. bolagen bedriver
verksamhet som syftar till att generera andra effekter in ekonomisk
avkastning for dgaren.’

I inledningen till statens dgarpolicy® beskrivs vissa utgingspunk-
ter; "Staten ir en betydande foretagsigare 1 Sverige. I den statliga
bolagsportféljen finns 50 hel- och deligda féretag, varav tvd ir
bérsnoterade. Staten har ett stort ansvar att vara en aktiv och pro-
fessionell dgare. Det 6vergripande mélet f6r regeringen ir att bo-
lagen ska skapa virde och i férekommande fall se till att de sirskilt
beslutade samhillsuppdragen utférs vil.”

Regeringskansliet piborjade under 2013 ett arbete med att eta-
blera en enhetlig metodik och process for att faststilla och f6lja
upp sirskilt beslutade samhillsuppdrag, s.k. uppdragsmal.

Sirskilda mal har tidigare faststillts for vissa verksamheter som
utférs inom ramen for ett sirskilt beslutat samhillsuppdrag och
som delfinansieras genom anslag pd statens budget. Syftet med att
faststilla uppdragsmal dr att

o sikerstilla att de sirskilt beslutade samhillsuppdragen utfors vil,

o tydliggora kostnaden for utférandet av de sirskilt beslutade sam-
hillsuppdragen,

e mojliggdra upptoljning och rapportering till riksdagen och andra
intressenter och att

o klargora forutsittningarna for de ekonomiska mélen.

> Verksamhetsberittelse {6r féretag med statligt dgande 2013, Regeringskansliet 2014.
¢ Statens dgarpolicy och riktlinjer fér féretag med statligt dgande ir ett sirtryck ur Verksam-
hetsberittelse f6r foretag med statligt dgande 2013. Finansdepartementet 2014.
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Utgdngspunkter for faststillande av uppdragsmal ir dels vad fore-
mélet f6r bolagets verksamhet ir, dels vad syftet med verksamheten
ir, det vill siga vilka de 6nskvirda effekterna av bolagets verksam-
het ir.

Uppdragsmalen beslutas av bolagstimman genom en dgaranvis-
ning till bolaget.

Det framgr av tidigare avsnitt att Apoteket, PostNord, Svenska
Spel och Systembolaget var och en har nigon form av uppdrag att
tillhandahilla service 1 hela landet.

En annan del av statens dgarpolicy behandlar hillbart foreta-
gande.

Enligt dgarpolicyn ska statliga foéretag agera féredomligt inom
omrddet hillbart féretagande.

Att agera foredomligt inom héllbart féretagande innebir att bo-
lag med statligt dgande bland annat ska agera transparent i frigor
som ror visentliga risker och mojligheter, féra en aktiv dialog med
bolagets intressenter 1 samhillet, samarbeta med andra bolag och
relevanta organisationer, efterleva internationella riktlinjer pd om-
ridet samt integrera frdgorna i sin affirsstrategi och faststilla stra-
tegiska hillbarhetsmal.

Enligt dgarpolicyn ir bolagens ansvarstagande inom omridet
hillbart foretagande viktigt. Det bidrar till deras konkurrenskraft
och deras fé6rmiga att 1 forekommande fall utféra sirskilt beslutade
samhillsuppdrag, vilket skapar virde for dgarna. En integrering av
hallbarhetsfrigor i1 verksamheten ir dirfor en sjilvklar del 1 en ldng-
siktig affirsstrategi och affirsutveckling.

10.2.6 Slutsatser

Utredningens uppfattning ir att en 6kad samordning av service ska
efterstrivas i de mest sirbara och utsatta glesbygdsomridena.
Utredningen har definierat dessa omriden 1 kapitel 8.
Tillvixtanalys har gjort en inledande sammanstillning och ana-
lys 1 syfte att skapa en samlad bild av var ombuden ir lokaliserade.
Det ir virdefullt om Tillvixtanalys kan fortsitta det paborjade
analysarbetet tillsammans med de statliga bolagen 1 syfte att {3 en
samlad bild éver ombudsniten 1 sirskilt sirbara och utsatta omr3-
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den. De statliga bolagen bor férse Tillvixtanalys med sidant under-
lag som behovs f6r analyserna.

Arbetet bor resultera i en 6ppen och tillginglig férteckning dver
var i dessa glesbygdomriden ombudsfunktioner finns etablerade.

Tillvixtverket bor tillhandahélla en férteckning dver vilka ser-
vicestillen som mottar de nya typer av stéd som utredningen fére-
slar.

De tv3 forteckningarna bér utgora del 1 underlagen for de stat-
liga bolagens ombudsetableringar.

Det bér vara intressant for de statliga bolagen och dven fér andra
servicegivare att ha kinnedom om vilka forsiljningsstillen som
kommer att ha ett 13ngsiktigt statligt stod.

De statliga bolagen bor ta ett sirskilt ansvar for att ha ombuds-
funktioner pd dessa forsiljningsstillen mot bakgrund av sina sam-
hillsuppdrag samt dven i glesbygd i 6vrigt.

Centralt samordningsforum, som sammankallas av Tillvixtver-
ket, kan utgora en motesplats for fortsatta dverliggningar om sam-
ordningsmajligheter 1 sirskilt sdrbara och utsatta omriden av de
statliga bolagens ombudsverksamhet. Tillvixtverket tillhandahéller
redan denna métesplats, dir bolagen ingdr.

Det &vilar de statliga bolagen att samarbetet sker 1 6verensstim-
melse med konkurrensrittsliga bestimmelser.
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11 EU:s statsstodsregler och
kommunallagens bestammelser
om den kommunala
kompetensen

11.1 Inledning

I kommittédirektiven framgir under rubriken "Konsekvensbeskriv-
ningar” att utredningen bl.a. ska redogora f6r hur féreslaget stod ir
forenligt med kommunallagen (1991:900) och EU:s statsstods-
regler. De foljande avsnitten innehdller en 6versiktlig genomging
av EU:s statsstddsregler och kommunallagens bestimmelser om
den kommunala kompetensen. En redogérelse for tillimpningen av
de genomgéngna reglerna foljer direfter 1 utredningens dvervigan-
den och férslag, kapitel 12.

11.2 EU:s statsstodsregler

I Foérdraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-For-
draget) finns bestimmelser som reglerar medlemsstaters stoéd till
vissa foretag eller viss produktion. Av artikel 107.1 i EUF-For-
draget framgdr att stéd som snedvrider eller hotar att snedvrida
konkurrensen genom att gynna vissa foretag eller viss produktion,
som huvudregel inte ir férenligt med den inre marknaden i den
utstrickning den pdverkar handeln mellan medlemsstaterna. Artikel
107.1 stiller alltsd upp kriterierna for vad som egentligen innebir
statsstdd och faststiller att sddant stéd 1 normalfallet ir forbjudet.
Begreppet stdd har inte definierats i fordragen. EU-domstolen
har dock slagit fast att begreppet inte bara omfattar konkreta fér-
méner. Det omfattar dven ingripanden som p4 olika sitt minskar de
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kostnader som normalt belastar ett féretags budget och som dir-
igenom, utan att utgdra en subvention, fir samma effekt. ' Exempel
pd atgirder som anses som stod ir direkta bidrag, rintesubventio-
ner, upplitande av mark eller byggnader gratis eller till ett pris
understigande gillande marknadspriser eller till sirskilt f6rménliga
villkor, garanterad utdelning och offentlig upphandling som genom-
fors pa ett oegentligt sitt.’

Enligt EUF-Férdraget ska normalt sett alla stddordningar som
medlemsstaterna planerar att inféra anmilas till kommissionen.’
Kommissionen har dock genom artikel 109 1 EUF-f6érdraget samt
ridets forordning (EG) nr 994/98 av den 7 maj 1998 om tillimp-
ningen av artiklarna 92 och 93 i1 Foérdraget om upprittandet av
Europeiska gemensakapen pd vissa slag av overgripande statligt
stdd, fitt delegation att anta forordningar om att vissa stod ska vara
undantagna anmilningsplikten. Mot den bakgrunden har kommis-
sionen antagit tvd férordningar om stéd som inte ska anses upp-
fylla kriterierna for statsstdd enligt artikel 107.1 och silunda vara
undantagna anmilningsplikten. Det ir kommissionens férordningar
(EU) nr 1407/2013 av den 18 december 2013 om tillimpningen av
artiklarna 107 och 108 i férdraget om Europeiska unionens funk-
tionssitt pd stdd av mindre betydelse* samt (EU) nr 360/2012 av
den 25 april 2012 om tillimpningen av artiklarna 107 och 108 1 f6r-
draget om Europeiska unionens funktionssitt pd stéd av mindre
betydelse som beviljas féretag som tillhandahdller tjinster av all-
mint ekonomiskt intresse’. Férordningarna brukar kallas férord-
ningarna om stdd av mindre betydelse eller deminimis-férord-
ningarna.

I artiklarna 106 och 107.2-3 1 EUF-Férdraget finns undantag
frdn den huvudregel om férbud mot statsstod som stills upp 1
artikel 107.1. De nimnda artiklarna beskriver nir stéd som i och
for sig uppfyller kriterierna for statsstod 1 artikel 107.1 indd kan
anses vara forenliga med den inre marknaden, dvs. vara tillitna.

'EU-domstolens dom i mal 30/59 De Gexamenlijke Steenkolenmijnen in Limburg mot
Europeiska kol- och stilgemenskapernas héga myndighet, REG 1961, s. 69.

2SOU 2008:38 s. 189.

* Se artikel 108.3 i EUF-fordraget.

“EUT L 352, 24.12.2013, s. 1.

SEUT L 114, 26.4.2012, 5. 8.
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11.2.1 Stod som inte utgor statsstod enligt artikel 107.1
Forordning nr 1407/2013

Férordningen ersitter en férordning som antogs for forsta gdngen
r 2001.° Av foérordningen framgdr att stéd som inte Sverskrider
200 000 euro per foretag under en tid av tre beskattningsdr ligger
utanfér begreppet statsstdd enligt artikel 107.1 om iven &vriga
villkor enligt férordningen ir uppfyllda. Ett undantag utgor stéd
till féretag som utfor godstransporter pd vig f6r annans rikning. I
dessa fall giller taket 100 000 euro per féretag under en tid av tre
beskattningsdr for att stddet ska anses ligga utanfor begreppet
statsstod. Stod under de redovisade taken bedéms inte pdverka
handeln mellan medlemsstaterna eller snedvrida eller hota konkur-
rensen.”

Foérordningen giller oavsett vad som ir indaméilet med stodet,
under forutsittning att villkoren 1 férordningen dr uppfyllda. For-
ordningen giller dock inte inom bl.a. jordbruks-, fiske- och vatten-
brukssektorn samt p3 exportstsd.”®

Med foéretag avses vid tillimpningen av konkurrensreglerna i
EUF-Fordraget en enhet som bedriver ekonomisk verksamhet,
oavsett enhetens rittsliga form och hur den finansieras.” Euro-
peiska unionens domstol har faststillt att alla enheter som rittsligt
eller faktiskt kontrolleras av samma enhet bor betraktas som ett
enda foretag.'® Av rittssikerhetsskil och for att minska den admi-
nistrativa bérdan finns det dirfér i férordningen en uttdémmande
forteckningen over tydliga kriterier f6r att avgora nir tvd eller flera
foretag inom samma medlemsstat ska betraktas som ett enda fore-
tag."

Med hinsyn till behovet av insyn, likabehandling och effektiv
kontroll tillimpas férordningen endast pd stéd av mindre betydelse
for vilket det ir mojligt att 1 f6rvig rikna ut den exakta brutto-

¢ Kommissionens forordning (EG) nr 69/2001 av den 12 januari 2001 om tillimpningen av
artiklarna 87 och 88 i EG-férdraget pd stéd av mindre betydelse (EUT L 10, 13.12.2001,
s. 33).

7 Se artikel 3.2 och skil 3 och 5 1 férordningen.

8 Se artikel 1 1 férordningen.

? M3l C-222/04, Ministero dell “Economia e delle Finanze mot Cassa di Risparmio di Firenze
SpA m.fl., REG 2006, s. I-289.

19 M3l C-382/99, Nederlinderna mot kommissionen, REG 2002, s. I-5163.

" Se artikel 2.2 och skil 4 i forordningen.
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bidragsekvivalenten utan att en riskbedémning behéver goras, s.k.
genomsynligt stod. Stod som ingdr 1 bidrag och rintesubventioner
anses vara genomsynligt st6d."

Férordning nr 360/2012

Forordningen tillimpas parallellt med férordning (EU) nr 1407/2013.
Den foreskriver sirskilda regler om stéd av mindre betydelse for
foretag som tillhandahéller tjinster av allmint ekonomiskt intresse.
Till skillnad frn férordning (EU) nr 1407/2013 foreskriver denna
forordning ett grinsvirde om 500 000 euro per foretag under en
period av tre beskattningsdr. Det hdgre grinsvirdet ir motiverat
eftersom dtminstone en del av beloppet beviljas som ersittning for
extra kostnader 1 samband med tillhandahillandet av den offentliga
tjinsten. "

Foretaget som far stddet méste ha fitt i uppdrag att tillhandahélla
en viss tjinst av allmint ekonomiskt intresse. Beslutet om tilldelning
ska vara skriftligt och det ska informera féretaget om den tjinst av
allmint ekonomiskt intresse som ersittningen beviljas for.™

Enligt férordning nr 360/2012 tilldts kumulering av stod enligt
den férordningen med annat stéd av mindre betydelse, upp till
grinsvirdet 500 000 euro.” Det innebir t.ex. att ett féretag som
redan har mottagit 150 000 euro under de tre senaste beskattnings-
dren enligt forordning nr 1407/2013, fortfarande kan & upp till
350 000 euro enligt férordning 360/2012. Grinsvirdet 500 000 euro
per foretag ir ett maximum for alla slags sammanlagda st6d av
mindre betydelse.

Det finns tvd metoder {6r att kontrollera att det totala beloppet
som ett foretag erhdller verkligen ligger under grinsvirdet. En
metod ir att medlemsstaten upprittar ett centralt register dver alla
stdd av mindre betydelse som beviljats av medlemsstaten. Alter-
nativt ska den beviljande myndigheten {8 en deklaration frin fore-
taget om allt stod av mindre betydelse som féretaget fatt, for att pd
s sitt kunna kontrollera att grinsvirdet inte 6verstigits.'®

12 Se artikel 4 och skil 14 i férordningen.
13 Se artikel 2 och skil 3 i férordningen.
' Se artikel 3 och skl 6 1 férordningen.
1% Se artikel 2.7 i férordningen.

' Se artikel 3.1-2 i férordningen.
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Tjanster av allmint ekonomiskt intresse

Begreppet tjinster av allmint ekonomiskt intresse anvinds 1 artik-
larna 14 och 106.2 i EUF-Fordraget, samt i protokoll nr 26 som
tfoljder EUF-Fordraget. Begreppet definieras dock inte pd nigot
stille 1 fordraget eller 1 sekundirritten. I kommissionens kvalitets-
ram fortydligas att tjinster av allmint ekonomiskt intresse ir eko-
nomisk verksamhet vars resultat dr till 6vergripande allmin nytta
och som marknaden inte skulle tillhandahilla utan offentligt in-
gripande eller endast pd andra villkor vad avser kvalitet, sikerhet,
dverkomlighet, likabehandling och allmin tillgdng.

Den allminnyttiga skyldigheten &liggs leverantéren i form av
ett uppdrag som grundar sig pd allminnyttighetskriterium som
sikerstiller att leverantoren tillhandahiller tjinster under former
som Overensstimmer med uppdraget. Domstolen har faststillt att
janster av allmint ekonomiskt intresse ir tjinster som har sirskild
karaktir i jimforelse med annan ekonomisk verksamhet."

Det féljer av rittspraxis att medlemsstaterna har ett stort ut-
rymme {6r egna beddémningar nir det giller vilken typ av tjinster
som kan klassificeras som tjinster av allmint ekonomiskt intresse.
Kommissionens uppgift ir att se till att inga uppenbara fel begds
vid klassificeringen av tjinster som tjinster av allmint ekonomiskt
intresse."”

11.2.2 Undantag fran férbudet mot statsstod
Undantag enligt artikel 107.2-3 i EUF-f6rdraget

I friga om artikel 107.2 féreligger en skyldighet f6r kommissionen
att bevilja undantag f6r stéd av social karaktir som ges till enskilda
konsumenter, stéd for att avhjilpa skador till f6ljd av naturkata-

7Se Meddelande frin Kommissionen till Europaparlamentet, Ridet, Europeiska Ekono-
miska och Sociala Kommittén samt Regionkommittén — En kvalitetsram for tjinster av all-
mint ekonomiskt intresse 1 Europa, 2011-12.20, KOM(2011) 900.

'8 Domstolens dom i mil C-179/90, Merci convenzionali porto di Geonova, REG 1991, s. I-
5889, punkt 27 och i mal C-242/95, GT-Link A/S, punkt 53 och 1 mil C-266/96, Corsica
Ferries France SA, REG 1998, s. I-XXX, punkt 45.

! Kommissionens beslut av den 20 december 2011 om tillimpningen av artikel 106.2 i fér-
draget om Europeiska unionens funktionssitt pd statligt stdd i form av ersittning foér
allminnyttiga tjinster som beviljas vissa foretag som fatt 1 uppdrag att tillhandahilla tjinster
av allmint ekonomiskt intresse, skil 8.
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strofer och stdd som avser att uppviga de ekonomiska nackdelar
som Tyskland drabbats av till {6ljd av landets delning.

Till skillnad frén mojligheten till undantag enligt artikel 107.2 ir
de méjligheter till undantag som foljer av artikel 107.3 av storre
betydelse f6r medlemsstaterna. I artikel 107.3 specificeras vilka
typer av stdd som kan godkinnas av kommissionen och den vig-
ledande principen ir att stoden ska medverka till att uppnd mal av
for EU gemensamt intresse.

Av artikel 107.3(c) framgir att undantag kan beviljas di stodet
ska underlitta utvecklingen av vissa niringsverksamheter eller vissa
regioner. For att stod ska kunna utgd pd den grunden fordras att
den aktuella regionen ir missgynnad i férhillande till andra regio-
ner i den aktuella medlemsstaten. Vilka omrdden i Sverige som kan
undantas med hinvisning till denna bestimmelse foljer av den s.k.
regionalstddskartan.”

For att underlitta bedémningen om undantag enligt artikel
107.3 ska kunna beviljas 1 sirskilda situationer har kommissionen
genom ridets forordning 994/98/EG getts kompetens att utfirda
s.k. gruppundantagsforordningar. Den nu gillande allminna grupp-
undantagsférordningen slar fast under vilka villkor en medlemsstat
inte behdver anmila ett stod enligt artikel 108.3 innan det verk-
stills. De omrdden som regleras i férordningen ir regionalstdd,
stdd till smd och medelstora foretag, stdd till forskning, utveckling
och innovation, st&d till miljéskydd m.m.*'

Nir det giller regionalstéd kan stédordningar angdende regio-
nalt investeringsstdd, stdd till nystartade smi foretag och drifts-
stdd 1 speciella fall undantas frin det generella forbudet 1 artikel
107.1.%

Undantag enligt artikel 106.2 i EUF-fordraget

I fall di ersittning for allminnyttiga tjinster utgor statsstdd enligt
artikel 107.1 kan kommissionen, enligt artikel 106.2, bedéma att
ersittning for tjinster av allmint ekonomiskt intresse ir forenligt

2 Se forordning (1999:1382) om stédomriden for vissa regionala féretagsstdd.

21 Se Kommissionens férordning (EU) nr 651/2014 av den 17 juni 2014 genom vilken vissa
kategorier av stdd forklaras forenliga med den inre marknaden enligt artiklarna 107 och 108 1
fordraget (EUT L 187, 26.6.2014, 5. 1).

2 Se art. 14-15 och 17 i den allminna gruppundantagsférordningen.
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med den inre marknaden. I kommissionens beslut av den 20 de-
cember 2011 om tillimpningen av artikel 106.2 1 EUF-fordraget pd
statligt stéd 1 form av ersittning for allminnyttiga tjinster som
beviljas vissa foretag som fitt i uppdrag att tillhandahilla tjinster av
allmint ekonomiskt intresse® faststills villkoren f6r nir vissa stéd-
ordningar ir forenliga med artikel 106.2 och dirfér inte omfattas av
kravet pd férhandsanmalan 1 artikel 108.3.

Villkoren for att en stédordning ska vara férenlig med beslutet
ir bl.a. att det berérda foretaget har fitt i uppdrag att tillhandahilla
en tjinst av allmint ekonomiskt intresse, att ersittningen foér den
offentliga tjinsten inte overskrider 15 miljoner euro per ir och
foretag samt att ersittningen inte dr stérre in vad som dr nod-
vindigt for att ticka de kostnader som orsakats av den offentliga
tjinsten.”

Exempel pd svenska stédordningar som grundas p8 kommis-
sionens beslut ir foérordning (2013:80) om bidrag till dppen-
vardsapoteksservice av allmint ekonomiskt intresse, férordning
(2014:139) om statligt stdd till tillhandah8llare av grundliggande
betaltjinster och férordning (2013:9) om taltidningar och mottagar-
utrustning.

11.3 Kommunallagens bestammelser om
den kommunala kompetensen

Kommunerna har stora men lingtifrdn obegrinsade befogenheter
eller kompetens. Deras allminna befogenheter framgir av den s.k.
generalklausulen 1 2 kap. 1§ kommunallagen (KL). Av general-
klausulen framgdr att kommuner sjilva fir ta hand om sidana ange-
ligenheter av allmint intresse som har anknytning till kommunens
omrdden eller deras medlemmar och som inte ska handhas enbart
av staten, en annan kommun, ett landsting eller nigon annan.

Nir det giller kommunernas kompetens i forhéllande till nirings-
verksamhet framgar av 2 kap. 7 § KL att kommuner fir driva nirings-
verksamhet, om den drivs utan vinstsyfte och gir ut pd att tillhanda-
hilla allminnyttiga anliggningar eller tjinster it medlemmarna 1

BEUTL7,11.1.2012,s. 3.
24 Se art. 2, 4 och 5 1 beslutet.
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kommunen. Vidare fir kommuner enligt 2 kap. 8 § KL genomféra
tgirder for att allmint frimja niringslivet 1 kommunen men indi-
viduellt stdd till enskilda niringsidkare fir bara limnas om det finns
synnerliga skil for det.

11.3.1 Generalklausulen i 2 kap. 1 § KL

For att en kommun ska i ha hand om en angelidgenhet krivs det i
forsta hand att det dr av allmint intresse att s sker. Allmin-
intresset ir det ledande motivet f6r kommunal verksamhet. Det har
sin forklaring 1 att en kommun inte ir vilken juridisk person som
helst utan en offentligrittslig juridisk person — ett samhillsorgan.

Allminintresset férutsitter inte nodvindigtvis att det foreligger
ett kvantitativt betydande behov av det kommunala engagemanget.
Allminintresset fir, enligt vad som anférs i férarbetena ull KL,
bedémas med utgingspunkt i om det dr limpligt, indaméilsenligt,
skiligt osv. att kommunen befattar sig med angeligenheten.

For att en angeligenhet ska kunna betecknas som kommunal
mdste den vidare i ndgon min knyta an till kommunens omride
eller till medlemmarna. Paragrafen ger dirmed uttryck it den s.k.
lokaliseringsprincipen, som ir en i det nirmaste sjilvklar foljd av
att landet 4r indelat 1 kommuner.

Lokaliseringsprincipen ir enligt lagférarbeten och rittspraxis
forsedd med viktiga modifikationer som hinger samman med be-
folkningens rorlighet och ofullkomligheter 1 den kommunala indel-
ningen. Det ir dirfér inget som hindrar att en kommun engagerar
sig 1 markinnehav och anliggningar inom en annan kommuns om-
ride for exempelvis flygtrafik och friluftsliv, forutsatt att anord-
ningarna behévs f6r den egna kommunen.

En yttring av lokaliseringsprincipen ir att kommuner inte fir ha
hand om sidana angeligenheter som det ankommer enbart pd sta-
ten, en annan kommun, ett landsting eller ndgon annan att skéta.
Ett exempel pd angeligenhet som allmint sett ir en exklusiv ange-
ligenhet fér staten ir den svenska utrikes- och bistindspolitiken.”

» Lindquist, Rosman, Kommunallagen — En handbok med lagtext och kommentarer (2014-
12-08 Zeteo), 2013, 2 kap. 1 § kommunallagen.
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11.3.2 Kommunernas kompetens i forhallande till
naringsverksamhet

Den niringsverksamhet som kommuner fir driva enligt 2 kap. 7 §
KL kallas sedvanlig kommunal affirsverksamhet. Tyngdpunkten
ligger ofta i att tillgodose kollektiva och till sin natur standardise-
rade behov genom renhillning, busstrafik, energiférsérjning, idrotts-
anliggningar etc. Ofta finns det en lagstadgad férpliktelse 1 botten.

Det fir inte finnas nigot syfte om vinst fér niringsverksam-
heten. I kravet p4 allmidnnytta i kommunal niringsverksamhet ligger
ocksd att niringsverksamheten, i den min den inte ir hivdvunnet
kommunal, ska tillgodose ett behov som ir sirskilt angeliget.”

Bestimmelserna 1 2 kap. 8 § KL handlar om kommunernas fér-
hillande till de delar av niringslivet som traditionellt dr forbehéllna
den privata foretagsamheten. Av paragrafen foljer att allmint
niringsfrimjande &tgirder dr tillitna men att individuellt inriktat
stdd fir limnas bara om det finns synnerliga skil for det.

Praxis pd omrddet ger uttryck foér en vakthdllning om principen
att det finns en dominerande del av niringslivet — det egentliga
niringslivet — dir kommunerna inte har tilltride och dir kommu-
nerna normalt saknar befogenhet att vara verksamma. Huvudregeln
ir alltsd att kommunala ingripanden pd det egentliga niringslivets
omrdde inte ir tillitna.

Det finns dock vissa undantag. Nir det enskilda initiativet viker
eller faller bort pd ett visst serviceomrdde som annars hivdas av den
privata foretagsamheten, kan det ge rittsligt utrymme fér kom-
muner att vidta dtgirder. Flera avgéranden visar att kommunen har
ritt att géra ekonomiska uppoffringar fér att garantera en viss
minimistandard av kommersiell service till hushillen. Detta giller i
forsta hand service 1 form av dagligvaru- och drivmedelsférsorjning
i glesbygd.”

*¢ Ibid 2 kap. 7 § kommunallagen. _ . .
7 Se rittsfallen RA 1970 C 260, RA 1973 A 343, RA 1979 Ab 14 och RA 1982 2:60.
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12 Utredningens dvervaganden
och forslag

12.1 Allmanna dvervaganden
12.1.1 Inledning

Utredningens uppdrag har varit att analysera férutsittningarna for
att stodja tillgdngen till en grundliggande nivd av kommersiell ser-
vice 1 de glesbygdsomriden som ir sirskilt sirbara och utsatta.

Sedan mitten av 1990-talet har en stor del av de butiker som
fanns 1 glesbygden férsvunnit och ménga orter har férlorat sin sista
butik. Om trenden fortsitter kommer en ytterligare utglesning av
butiksnitet att ske och boende och féretag kommer att f3 allt
lingre till det nirmaste forsiljningsstillet.

Utredningen har bedémt att det behévs en ny form av stéd som
komplettering till de befintliga stéden i nuvarande foérordning
(2000:284) om stdd till kommersiell service.

De huvudsakliga skilen for ett nytt stéd dr befolkningsutveck-
lingen som leder till ett minskande kundunderlag, bristande 16n-
samhet hos ménga forsiljningsstillen for dagligvaror, behovet av
att uppritthdlla tillgdngen till en grundliggande nivd av kommer-
siell service 1 glesbygd samt vikten av att bidra till utvecklingskraft i
alla delar av landet.

Syftet med stddet ir att 1 de aktuella omridena skapa goda for-
utsittningar for att minniskor och foretag far tillgdng till en grund-
liggande nivd av kommersiell service. Stédet ska vara lingsiktigt
och hillbart och frimja samordnade servicelosningar for att till-
handahilla olika serviceslag och 6ka butikernas éverlevnadsméjlig-
heter.

Utredningen foreslar att det i en ny férordning inférs tvd olika
typer av stod till forsiljningsstillen f6r dagligvaror. En forutsitt-
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ning for stéd ir att forsiljningsstillena ligger 1 sirskilt sdrbara och
utsatta omraden.

Utredningen anser att Tillvixtverket bér medverka till att det
inom ramen fér Landsbygdsprogrammet genomférs insatser till
stod for glesbygdskommuner som vill utveckla lokala servicelss-
ningar.

Utredningen ligger ocksd forslag for att trygga verksamheten
med apoteksombud.

Utredningen férordar att regionala utvecklingsprojekt initieras 1
syfte att trygga tillgdngen till postservice 1 glesbygd.

Utifrén uppféljningar av befintlig stédgivning till kommersiell
service konstaterar utredningen att nuvarande stéd fungerar vil men
att det finns vissa skillnader i tillimpningen pa lins- och kommun-
niva.

Utredningen har iakttagit att ldnga transporter av smd volymer
till dagligvarubutiker ir ett vixande problem. De mojligheter som
finns till investeringsstdd 1 Landsbygdsprogrammet bor kunna an-
vindas 1 syfte att skapa nya distributionslésningar.

12.1.2 Fyra skal till att infora kompletterande stod

Utredningens bedomning: Det behovs en ny form av stod till
kommersiell service 1 sirskilt sdrbara och utsatta glesbygdsomra-
den utéver de stodformer som finns 1 férordningen (2000:284)
om stdd till kommersiell service.

Befolkningsutvecklingen leder till ett minskande kundunderlag

Delar av landet priglas av en pdtaglig gleshet och stora avstind
samt en sviktande befolkningsutveckling. Under ménga &r har in-
vanarantalet 1 glesbygdskommunerna minskat samtidigt som be-
folkningen 6kat i storstadsomridena.

Att storstidernas invinarantal kar beror till storsta delen pd
ett invandringséverskott och ett fédelsedverskott. En mindre del
beror pd inflyttning frdn andra lin.

Befolkningen 1 storstiderna och dess kranskommuner har en
yngre befolkning in glesbygdskommunerna vilket gor att fédelse-
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talen ir hogre 1 stiderna. Det ir ocksd de yngre som flyttar éver
linsgrinserna och som fortsitter att flytta in till storstiderna.

Nir folkmingden i glesbygdskommunerna minskar och blir
ildre okar den s3 kallade forsérjningskvoten. Allt firre 1 arbetsfor
ilder ska forsorja alle fler.

Det innebir att glesbygdskommunerna riskerar att {3 allt simre
ekonomi. Nir firre arbetar minskar skatteintikterna samtidigt som
kostnaderna fér dldreomsorgen okar.

Prognoser 6ver befolkningsutvecklingen visar att invinarantalen
sjunker 1 glesbygdskommunerna. De mest utsatta omridena ir de
omrdden 1 landet som har 13g eller mycket lag tillginglighet till tit-
orter.

Minga butiker har lig omsittning och dalig l6nsamhet

Minga férsiljningsstillen f6r dagligvaror och drivmedel brottas med
1&g omsittning och dilig lonsamhet. Gleshet, stora avstind och en
minskande befolkning férsimrar férutsittningarna f6r kommersiell
service 1 glesbygd.

Aren 2009-2014 beviljade regeringen extra anslag till linen for
stdd till kommersiell service. Syftet var att stirka dagligvarubutiker
och drivmedelsstationer 1 gles- och landsbygder. Under dessa ar
beviljade linen betydligt mer investeringsbidrag och servicebidrag
jimfért med tidigare ar.

Att servicebidragen 6kade i omfattning kan vara en foljd av
storre tillgdng pd medel, men det kan ocksd vara en indikation pd
att allt fler butiker har ldnsamhetsproblem.

I utpriglad glesbygd finns nirmare 400 dagligvarubutiker. En
del av dem siljer dven drivmedel. ICA och Axfood (Handlarn) har
storst nirvaro i glesbygd, f6ljt av Coop och Menigo (Nira Dej).

ICA, KF och Axfood uppger att det finns ett stort antal gles-
bygdsbutiker med for 18g omsittning for att vara ldngsiktigt bir-
kraftiga.

Samma bild framkommer 1 Tillvixtverkets uppféljning av bevil-
jade stéd och 1 den enkit till linen som utredningen har genomfort.
Utredningen har ocksd under arbetets ging fitt flera rapporter frn
linen om butiker vars dgare 6verviger att ligga ner verksamheten.
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Flertalet av de butiker som har en omsittning mellan 2-11 mil-
joner kronor, och som ligger 1 omriden med lig eller mycket lig
tillginglighet tll titorter, har en rorelsemarginal som understiger
3 procent och ménga ir tydligt olénsamma.

Handelns Utredningsinstitut (HUI) ger utredningen stod for
att den mycket l3ga lonsamheten fér ménga av dessa butiker
forhindrar mojligheten att expandera verksamheten och leder till
svirigheter att pd ling sikt 6verleva pd marknaden, men att minga
av dessa butiker har en mojlighet att gora det vid ett eventuellt
stod.

Framtiden f6r minga butiker i glesbygd ir ytterst osiker. Ut-
redningens slutsats dr att det briddskar med att inféra ytterligare
stod for att trygga tillgingligheten till kommersiell service 1 gles-

bygd.

Minniskor och foretag ska ha tillging till
en grundliggande nivd av kommersiell service

Utredningens beddmning ir att f6rsiljning av dagligvaror och driv-
medel, post- och apoteksservice samt betaltjinster utgér grundlig-
gande kommersiell service.

Avstdnden till dessa serviceslag blir allt lingre f6r minniskor
och féretag 1 glesbygd.

De statliga bolagens ombudstjinster ir oftast forlagda till dag-
ligvarubutiker eller drivmedelsstationer. Liggs dessa ned férsvinner
ocksd ombuden, om ingen annan pd orten kan eller erbjuds att ta
Over.

Forsiljningsstillen for dagligvaror och drivmedel fungerar ofta
som ett nav fér annan service. Liggs butiken ned férsvinner ocksd
annan service. Dessutom mister minga minniskor en naturlig
motesplats.

Mobiltelefoni och bredband ir en grundliggande infrastruktur
som privatpersoner och féretag ir beroende av fér att annan service
ska fungera. De elektroniska kommunikationerna byggs succesivt
ut men fortfarande finns brister i tillgingligheten 1 delar av landet.

Utredningen har bedémt att en grundliggande nivd av kom-
mersiell service kan anses vara uppnddd nir grundliggande service
ir s3 tillginglig att vardagen fungerar p ett tillfredstillande sitt for
minniskor och féretagande.
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Utan ett ytterligare statligt stdd till kommersiell service kom-
mer en fortsatt utslagning av forsiljningsstillena att ske.

Utvecklingskraft i alla delar av landet

Malet f6r den regionala tillvixtpolitiken dr utvecklingskraft i alla
delar av landet med stirkt lokal och regional konkurrenskraft.

Statligt stdd till kommersiell service ska bidra till att uppfylla
detta mal.

Fler och vixande foretag dr sjilva grunden for att hela Sverige
ska leva. Foretagande 1 glesbygd forutsitter bide service och till-
ging till en befolkning i arbetsfor dlder.

Besoksniringen vixer och ger intikter 1 flera led. For att den ut-
vecklingen ska fortsitta behovs ocksd service och levande bygder.

Minga minniskor vill bo och verka pi landsbygden. Ocksd den
glesa glesbygden erbjuder mojligheter och goda livsmiljser.

I méinga fall saknas dock de kommersiella f6rutsittningarna for
att erbjuda service.

Ny teknik med utbyggda elektroniska kommunikationer mins-
kar de fysiska avstdndens betydelse och det ir viktigt att hela
Sverige kan dra nytta av detta. D 6kar mojligheterna till arbete och
inkomster ocksd f6r minniskor 1 glesbygd.

Statliga insatser gors redan p midnga omrdden for att trygga ser-
vice och stimulera tillvixt och utveckling.

Det finns bestimmelser om en samhillsomfattande posttjinst
som innebir en posttjinst som ska finnas i hela landet.

Det finns ocksd ett statligt stod till tillhandahillare av grund-
liggande betaltjinster och ett statsbidrag till &ppenvirdsapoteks-
service. Dessa stod syftar till att alla 1 hela landet ska ha tillgdng till
respektive tjinster.

Det ir nir dessa insatser samverkar och fungerar tillsammans
som de blir riktigt verkningstulla, sirskilt i glesbygd.

Det behovs samordningsldsningar dir flera typer av service sam-
las. Samverkan mellan offentliga, privata och ideella aktorer 6kar
mojligheterna att behilla en rimlig serviceniva.
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12.1.3 Vad stodet ska framja
Samordnade serviceldsningar — en strategi for fortlevnad

Samordnade serviceldsningar ir en strategi for att tillhandahilla ser-
vice och for att 6ka butikernas &verlevnadsmojligheter.

Lanthandelsbutikerna erbjuder ofta ett brett utbud av service.
Det kan ocksd vara en drivmedelsstation som samlar flera typer av
service, inklusive viss livsmedelsférsiljning. Oavsett om basen ir en
drivmedelsstation eller en livsmedelsaffir fyller servicestillena dven
en social funktion som métesplats och férmedlare av information.

Erfarenheter frin hittillsvarande arbete med servicefrigor visar
att kommunerna har en betydelsefull roll, s3 ocksd ideella krafter.
Allt fler kommuner ser handlaren som en entreprenér och forlig-
ger servicefunktioner till butiker eller 1 anslutning till butiker.

Om handlarna kan erbjuda flera typer av service 6kar butikernas
attraktivitet. Handlare och andra med god kinnedom om bran-
schen lyfter ofta fram att handlarna vill utféra kompletterande upp-
drag och {3 ersittning for detta, hellre dn att ta emot bidrag. De vill
ses och tas till vara som en resurs i bygden och {or samhillet.

Utredningens uppdrag ir tydligt inriktat pd kommersiell service.
Mot den bakgrunden har utredningen utformat stod for forsilj-
ningsstillen f6r dagligvaror dir olika serviceslag kan samlas. Gene-
rosa Oppettider med tillginglig personal dr ocksd ett starkt motiv
for att med dagligvarubutiken som grund uppritthilla en grundlig-
gande nivd av kommersiell service i glesbygd.

Vara ett stod som inte rubbar konkurrensen

De st6d som utredningen foresldr ir lingsiktiga stod. De kan ses
som en ersittning for tillhandahillande av dagligvaror i glesbygd-
omrdden dir marknaden inte fullt ut férmér att uppritthilla sidan
service.

Det innebir en statlig ersittning som utgér kontinuerligt under
vissa villkor.

For att inte snedvrida konkurrensen behdvs vissa avstdnds-
grinser. Aven for nuvarande stédformer, som investeringsstéd och
servicebidrag, tillimpas villkor om avstdnd mellan butiker. I linens
riktlinjer for stdd stills olika krav pd minst antal kilometer till nir-
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mast liggande forsiljningsstille fér dagligvaror. Avstindsgrinser
om 10, 15 eller 20 kilometer férekommer.

Avstinden till service varierar mellan glesbygder 1 olika lin. Det
ir olika l8ngt till nista f6rsiljningsstille med ett mangsidigt utbud
av dagligvaror. Nirmast liggande butik kan ocksi vara en trafik-
butik med ett mycket begrinsat sortiment av livsmedel.

Utredningens beddmning ir att de nya stdden férutsitter en
och samma avstdndsgrins. En avstdndsgrins som ska gilla 1 flera
lin miste sittas s att den dels uppritthiller en rimlig konkurrens,
dels bidrar till att identifiera vilka forsiljningsstillen som ligger dir
tillgingligheten till dagligvaror och annan kommersiell service ir
som samst.

Avgrinsning till sirskilt utsatta och sirbara glesbygdsomriden

Utredningen har 6vervigt olika sitt att avgrinsa den mest sirbara
och utsatta glesbygden. Tillvixtanalys modell som belyser tlllgang-
ligheten till titorter illustrerar hur underlaget for service ser ut 1
olika delar av landet.

Utredningen foérordar att tvd nya typer av stdd ska kunna utgd i
omrdden med lig eller mycket lig tillginglighet till titorter och 1
direkt angrinsande glesbygdsomriden med ”mellan-tillginglighet”
till titorter. Stdden ska ocksd kunna utgd pd avligset beligna Sar
som saknar fast landférbindelse.

Det ir i dessa omrdden som avstdnden till service ir som lingst
fér minniskor och foretag. Hir finns ocksd minga kommuner med
en dldrande befolkning och 6kande f6rsérjningsbérda fér de yrkes-
verksamma.

Inte en rittighet att f3 stdd men en mojlighet

For att ett forsiljningsstille ska f stdd méste det alltid goras en
provning. Forsiljningsstillet ska uppfylla vissa villkor vad giller
utbud, omsittning, geografiskt lige och avstind till andra forsilj-
ningsstillen.

Dessutom ska kommunen och beslutsfattare pd regional nivd
gora en analys och prioritering av hur servicebehoven pi bista sitt
kan tillgodoses.
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Flexibilitet for olika l6sningar

Ett nytt stddsystem ska gora det méjligt att uppritthilla en grund-
liggande nivd av kommersiell service. Det innefattar ett mingsidigt
utbud av dagligvaror. Det kriver ett visst sortiment och en viss for-
siljningsvolym. Dirfér bor krav stillas pa en viss nettoomsittning.

Villkoren ska stimulera viljan att vixa. Samtidigt ska stéd inte
ges om butiken har en god formdga att std pd egna ben. En dvre
omsittningsgrins behovs for att inte ge en 6verkompensation och
stod till de som inte behover stodjas.

Det kommer dirutéver att finnas forsiljningsstillen med en
mycket 1g nettoomsittning, som inte kan sigas ha ett mangsidigt ut-
bud av dagligvaror, men som ind3 ir strategiska ur servicesynpunkt.
Minga riktigt smi butiker drivs till stor del med hjilp av ideella in-
satser och avstdndet till nista forsiljningsstille kan vara mycket lingt.

Mot bakgrund av att forsiljningsstillen f6r dagligvaror och sam-
ordnade servicelosningar kan bedrivas pid ménga olika sitt behovs
en flexibilitet i stédformerna. Dirfér finns tvd olika typer av stod 1
det forordningsforslag som utredningen presenterar.

Det finns ett behov av att stédja kommunernas arbete

I samband med att linsstyrelserna eller andra beslutande aktorer
ska bevilja stéd till kommersiell service ska kommunerna vara sam-
rddspart. Det ir kommunerna som bist kinner de lokala férhillan-
dena och som kan bedéma vilka forsiljningsstillen som ir de mest
strategiska for den kommersiella servicen.

Kommunerna har ocksd en betydelsefull roll nir det giller att
frimja samordnade servicelosningar. Dessvirre har mnga kommu-
ner 1 glesbygd svag ekonomi och begrinsade personalresurser. Alla
arbetar inte aktivt med frigor om kommersiell service.

Utredningen har dvervigt att foresld ett statsbidrag till kommu-
ner i glesbygd med syftet att stimulera kommunernas arbete med
servicefrdgor. Det beh6vs dock mer dn ekonomiska resurser.

Tillvixtverket har pd regeringens uppdrag bedrivit nationella pro-
jekt som har gett stdd till pilotkommuner f6r serviceutveckling och
till andra lokala servicelosningar. Projekten visar att erfarenhets-
utbyte stimulerar och leder till nya 18sningar lokalt. Kommunerna
kan genom sidana projekt & bdde ekonomiskt stéd och processtdd.
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12.2 En ny forordning om stod till férsaljningsstallen
for dagligvaror i sarskilt sarbara och
utsatta omraden

Forslag: 1 en ny forordning ska det inféras tvd olika typer av
stod till forsiljningsstillen for dagligvaror. En férutsittning for
stdd dr att forsiljningsstillena ligger 1 sirskilt sdrbara och utsatta
glesbygdsomriden.

Syftet med stéden ir att skapa goda férutsittningar for att
minniskor och féretag i sidana omridden fir tillgdng ull en
grundliggande nivd av kommersiell service.

Stéd fir limnas endast om kommunen har planerat varufér-
sorjningen pa ett sidant sitt att behovet av stéd kan bedémas.

Stéd far limnas i den utstrickning det finns medel.

Den friga som utredningen har haft att ta stillning till ir vilken typ
av kompletterande stéd som har bist foérutsittningar att pd ett
hallbart och lingsiktigt sitt sikerstilla att minniskor och féretag
far tillgdng till en grundliggande nivd av kommersiell service, vilket
1 sin tur bidrar till utvecklingskraft i hela landet.

Utredningens slutsats ir att bist férutsittningar 1 det avseendet
har ett ekonomiske stéd till forsiljningsstillen f6r dagligvaror 1 sir-
skilt sdrbara och utsatta omriden.

Stédet bor ges kontinuerligt och tidsobegrinsat i syfte att verka
hallbart och langsiktigt. Mot den bakgrunden féresldr utredningen
att tvd olika typer av stdd till forsiljningsstillen for dagligvaror
infors 1 en ny férordning, forordning om stéd till forsiljningsstil-
len f6r dagligvaror 1 sirskilt sirbara och utsatta omraden.

Syftet med stodet ir att 1 de aktuella omrddena skapa goda forut-
sittningar for att manniskor och foretag fir tillgdng till en grund-
liggande nivd av kommersiell service. En redogérelse f6r innebér-
den av begreppet ”grundliggande nivd av kommersiell service” samt
vilka omriden som utgér sirskilt sdrbara och utsatta glesbygds-
omriden finns 1 kaptitel 8.

Beviljande av bida de foreslagna stéden forutsitter att den be-
rorda kommunen har planerat forsérjningen av dagligvaror pd ett
sddant sitt att behovet av stéd kan bedémas. Kommunen ir den
offentliga aktdr som bist kinner till stodbehovet 1 aktuellt omrade
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och en sidan planering utgér dirfor ett viktigt beslutsunderlag for
stddmyndigheten. Endast for forsiljningsstillen med ett konstate-
rat stddbehov kan stéd silunda bli aktuellt. Mer om vad kommu-
nens planering kan inneh&lla framgér av kapitel 6.3.7.

Stdd fir limnas i den utstrickning det finns medel. Det méste
alltid goras en provning i1 det enskilda fallet dir stddmyndigheten
gor en beddmning utifrdn uppsatta villkor och hur servicebehovet
ser ut. Mot den bakgrunden innebir inte de foreslagna stéden civila
rittigheter for de enskilda f6érsiljningsstillena.

Genom att rikta nya stdd till forsiljningsstillen f6r dagligvaror
inkluderas ocksd forsiljningsstillen av drivmedel. Manga dagligvaru-
butiker siljer drivmedel men ibland ir en drivmedelsstation basen
for bade livsmedelsférsiljning och ombudstjinster.

En fjirdedel av de befintliga stéden till kommersiell service be-
viljas till drivmedelsstationer och 90 procent av detta stdd ir inve-
steringsbidrag. Drivmedelsstationer har alltsd frimst behov av st6d
till investeringar.

I de fall forsiljning av drivmedel dger rum via automatpumpar
kan dessa inte vara en bas f6r samordnade servicelésningar.

Dessa faktorer talar for att de stdd som utredningen foreslr ska
inriktas pd forsiljningsstillen for dagligvaror.

De dagligvarubutiker som blir aktuella f6r de foreslagna stéden
kommer att {4 bittre mojligheter att dels fortsitta sin verksamhet
med redan etablerade servicefunktioner, dels att etablera nya ser-
vicefunktioner. Den féreslagna stddordningen kommer silunda att
skapa goda forutsittningar f6r bide bibehillande och nyetablering
av samordnade servicelsningar.

12.2.1 Definitioner

Forslag: Med grundliggande kommersiell service avses forsilj-
ning av dagligvaror och drivmedel, ombudsfunktioner fér post-
och apoteksservice samt betaltjinster.

Med dagligvaror avses varor som hushallen behéver képa ofta.

Med ett méngsidigt utbud av dagligvaror avses minst 1 000 dag-
ligvaruartiklar 1 sortimentet, varav varugrupperna mejeri- och
charkvaror, dgg, firskt bréd, frukt och grénsaker finns represen-
terade.
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Grundliggande kommersiell service

I kapitel 8 har utredningen beskrivit att f6rsiljning av dagligvaror
och drivmedel, post- och apoteksservice samt betaltjinster fir an-
ses utgora grundliggande kommersiell service.

I postservice ingdr att ta emot, transportera och dela eller limna
ut brev och paket, f6rsiljning av frimirken och andra postartiklar
samt utlimning av korkort.

I grundliggande apoteksservice ingdr forsiljning av receptfria
likemedel och andra apoteksvaror samt utlimning av receptbelagda
likemedel.

Med betaltjinster avses sidana grundliggande betaltjinster som
omfattas av férordning (2014:139) om statligt stéd till tillhandah3l-
lande av grundliggande betaltjinster, dvs. betalningstérmedling, ut-
tag av kontanter samt hantering av dagskassor for niringsidkare
och ideella féreningar.

Dagligvarubutiker utgér ofta ett viktigt komplement till banker
och uttagsautomater genom att de erbjuder méjlighet att ta ut kon-
tanter 1 samband med k&p av varor och genom begrinsade kontant-
uttag for kunder till butikens samarbetande bank. Dagligvarubutiker
kan ocksd vara de servicestillen som mottar statligt stod till ull-
handahillande av grundliggande betaltjinster.

Dagligvaror

I den férsta férordningen om stdd till kommersiell service, Kung.
Maj:ts kungorelse (1973:608) om statligt stod till kommersiell ser-
vice 1 glesbygd, definierades dagligvaror som ”varor som hushillen
behover képa ofta”. Utredningen anser att den definitionen stér sig
in 1 dag och dirfér bér finnas med i den nya férordningen.

En nirmare redogorelse av begreppet “ett mingsidigt utbud av
dagligvaror” finns under avsnitt 12.2.2 nedan.
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12.2.2 Stadd till dagligvaruservice
av allmant ekonomiskt intresse

Forslag: Ett nytt stod, stod tll dagligvaruservice av allmdnt eko-
nomiskt intresse, ska kunna ges till fasta férsiljningsstillen som
har ett mangsidigt utbud av dagligvaror.

Minniskor 1 Sverige ska ha méjlighet att handla dagligvaror inom
rimliga avstind, vare sig de dr boende, arbetande eller besékande 1
ett specifikt omrdde. Forsiljning av dagligvaror inom rimliga av-
stdnd till minniskor miste dirfor anses vara en ekonomisk verk-
samhet vars resultat ir till 6vergripande allmin nytta.

I de mest sirbara och utsatta omrddena 1 Sverige ligger férsilj-
ningsstillen for dagligvaror ofta glest. Till f6ljd av framférallt
vikande befolkningsunderlag verkar minga av dessa férsiljnings-
stillen under knappa forhillanden, vilket 1 férlingningen innebir
risker f6r utbud, kvalitet och hela verksamhetens existens.

Slutsatsen ir att det 1 de aktuella omridena ménga ginger saknas
forutsittningar for en fungerande marknad avseende forsiljning av
dagligvaror. Utredningen foresldr dirfér att forsiljningsstillen for
dagligvaror 1 de mest sdrbara och utsatta omridena fir mojlighet att
ansoka om ett kontinuerligt ekonomiskt stod mot att de Atar sig ett
uppdrag att tillhandahilla grundliggande dagligvaruservice av all-
mint ekonomiskt intresse, dvs. en tjinst av allmint ekonomiskt in-
tresse. P3 s3 sitt skapas forutsittningar f6r att minniskors tillging
ull dagligvaror sikerstills, dtminstone frin de férsiljningsstillen
som beviljas stod.

Tjinsten innebir att tillhandahilla ett méngsidigt utbud av dag-
ligvaror till midnniskor under vissa 6ppettider. Mer om detta under
rubriken Villkor nedan.

Utredningens forslag dr att utforma stodet s3 att det dr férenligt
med kommissionens férordning nr 360/2012, dvs. som ett stdd av
mindre betydelse som beviljas féretag som tillhandahiller tjinster
av allmint ekonomiskt intresse. Ett sddant stdd innebir inte ett
statligt stéd i den mening som avses i artikel 107.1 1 EUF-férdraget
och det behover dirfor inte heller anmilas till kommissionen innan
det inférs.

Férordningens grinsvirde pd 500 000 euro pd tre beskattningsir
motsvarar 4,8 miljoner kronor. Inga enskilda mindre dagligvaru-
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butiker har erhillit s§ mycket stéd under tre dr. Utredningens for-
slag kommer inte heller innebira att detta belopp 6verskrids for ett
enskilt férsiljningsstille.

Av den kartliggning som Tillvixtanalys gjort betriffande fore-
komsten av dagligvarubutiker i olika tillginglighetsomriden fram-
gdr att det foretridesvis ir ICA-, Coop- och Handlarn-butiker (Ax-
food) som ir representerade i de mest sdrbara och utsatta omridena.
Nir det giller ICA- och Handlarn-butikerna dgs och drivs de av
enskilda handlare, dvs. utan nigot inflytande frén bolagen ICA och
Axfood. Normalt dger handlarna en butik var men det férekommer
att en handlare dger upp till tre butiker. Annorlunda férhéller det
sig med Coop-butikerna, vilka dgs av 37 konsumentféreningar samt
av KF:s dotterbolag Coop Butiker och Stormarknader AB (CSAB).
Konsumentféreningarna kan dga ett flertal butiker var. CSAB iger
251 butiker. Detta betyder att de butiker som ingdr 1 samma fore-
ning eller i CSAB, dvs. samma ekonomiska enhet, ses som ett fére-
tag och samtliga ingdende butikers stod ska liggas samman vid
kontroll av om stodet héller sig inom grinsvirdet.

Ett relativt 13gt antal Coop-butiker finns dock 1 de aktuella gles-
bygdsomridena och de ir spridda pd flera ekonomiska féreningar.
CSAB:s butiker ligger ocksd mestadels i storstadsregionerna. Med
hinsyn till det och till stédbeloppens storlek bor det inte foreligga
ndgon risk for att grinsvirdet 500 000 euro under tre beskattnings-
&r blir for lagt.
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Villkor fér stod

Forslag: Stodet fir limnas till ett f6rsiljningsstille som

o ir beliget mer in 15 kilometer frin ett annat forsiljnings-
stille med ett mdngsidigt utbud av dagligvaror,

o har sina lokaler ppna si att kunder kan f3 tillging till dag-
ligvaror pd aretruntbasis, under i genomsnitt 40 timmar per
vecka, och

e har en nettoomsittning f6ér dagligvaror som uppgick till
minst tvd miljoner kronor men inte mer in elva miljoner kro-
nor vid senaste arets &rsredovisning, drsbokslut eller annat
liknande underlag.

Stéd fir limnas med hégst 300 000 kronor per &r till samma
forsiljningsstille.

I samband med att stédet limnas ska stodmyndigheten
upplysa stddmottagaren om innehdllet 1 den tjinst av allmint
ekonomiskt intresse for vilken stodet beviljas.

Stdd ska kunna limnas tll fasta f6rsiljningsstillen for dagligvaror.
Med hinsyn till lanthandelns betydelsefulla roll som méotesplats
och ull att forsiljningsstillet ofta samlar dven annan service ir det
limpligt att f6rsiljningsstillet finns pd en och samma plats. Som
har framgdtt tidigare anser utredningen att det ocksd ir viktigt att
ha ett minsta avstind till nirmaste alternativa butik. Det talar ocksd
for att stod endast ska ges till fasta f6rsiljningsstillen.

For besoksniringens skull dr det ocksd viktigt att foérsiljnings-
stillet kan pekas ut pa vigskyltar och kartor.

Det miste anses ligga 1 ett dtagande om dagligvaruservice av all-
mint ekonomiskt intresse att forsiljningsstillet har ett mangsidigt
utbud av dagligvaror, vissa dppettider, ett minsta avstind till nir-
maste alternativa forsiljningsstille samt ligger inom ett visst om-
sittningsintervall.

Om férsiljningsstillet har ett mingsidigt utbud av dagligvaror
finns goda forutsittningar for att minniskor som handlar dir far
sina behov tillgodosedda av sidana varor som minniskor képer
ofta. I férordningen bér det finnas en definition av begreppet “ett
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mdngsidigt utbud av dagligvaror”. Livsmedelshandlarna har hjilpt
utredningen att ta fram sortimentslistor frn avidentifierade daglig-
varubutiker av olika storlekar. Av listorna kan man sluta sig till att
butiker med runt 1 000 dagligvaruartiklar i sortimentet har ett rela-
tivt brett utbud av dagligvaror. Det finns dock av férklarliga skl
vissa svarigheter for dessa butiker att ha ett brett utbud av firsk-
varor, 1 synnerhet frukt och gronsaker.

Mot den bakgrunden anser utredningen att begreppet “ett
méngsidigt utbud av dagligvaror” innebir minst 1 000 dagligvaru-
artiklar 1 sortimentet, varav varugrupperna mejeri- och charkvaror,
agg, firskt brod, frukt och gronsaker finns representerade. Utred-
ningens uppfattning ir att en dagligvarubutik med ett sddant sorti-
ment har mycket goda férutsittningar att uppfylla mianniskors var-
dagsbehov av varor.

Nir det giller kravet pd &ppettider har utredningen gjort be-
démningen att det miste finnas en viss flexibilitet f6r handlarna
samtidigt som de i normalfallet bér hilla éppet varje vecka. Det
foreslds dirfor ett villkor om att forsiljningsstillet hiller ppet pd
dretruntbasis, under 1 genomsnitt 40 timmar per vecka.

Forsiljningsstillet miste vidare ligga inom ett visst netto-
omsittningsintervall fér dagligvaror.! En nedre nettoomsittnings-
grins visar att forsiljningsstillet har en viss efterfrdgan frén kunder
och en &vre sddan grins behovs eftersom dagligvaruverksamhet
som bedrivs med hég omsittning dr ett tecken pd att marknaden
lyckats och att statligt ingripande dirfér inte dr nédvindigt.

Resultaten av en regressionsanalys som HUI gjort inom ramen
for sin studie visar att det finns en positiv korrelation mellan
rorelsemarginal och omsittning for de butiker som har en omsitt-
ning éver 11 miljoner kronor, men inte fér de butiker som har en
ligre omsittning. Enligt HUT talar detta f6r att en inriktning pd
butiker 1 intervallet 2-11 miljoner kronor ir limplig eftersom buti-
kerna inom dessa omsittningsintervall inte verkar kunna expandera
verksamheten f6r att 6ka l6nsamheten.

»

! Nettoomsittning = intikter frdn silda varor och utférda tjinster som ingdr i butikens
normala verksamhet med avdrag f6r limnade rabatter, mervirdesskatt och annan skatt som
ir direkt knuten till omsittningen.
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Mot bakgrund av HUIL:s resultat menar utredningen att den
nedre nettoomsittningsgrinsen bor ligga pd 2 miljoner kronor me-
dan den 6vre bér ligga pd 11 miljoner kronor.

Omsittningsstorleken visas genom ett utdrag ur det senaste
drets drsredovisning eller &rsbokslut eller genom ett annat likande
underlag, t.ex. ett revisorsintyg.

I avsnitt 8.4 har nirmare redogjorts for varfér utredningen anser
att det for beviljande av stéd ska finnas ett minsta avstdnd mellan
den stodsoékande butiken och nirmaste alternativa butik samt vilket
avstind som ska gilla. Ett av skilen till att ha en minsta avstinds-
grians dr att kunna identifiera vilka forsiljningsstillen som ligger dir
tllgingligheten ull bl.a. dagligvaror ir som simst. Resonemanget
giller 1 hogsta grad for stodet till dagligvaruservice av allmint eko-
nomiskt intresse eftersom foérsiljningsstillet d& &tar sig att wll-
handahilla en tjinst av allmint ekonomiskt intresse. En sd3dan
yinst forutsitter att det ror sig om en allminnyttig ekonomisk
verksamhet som det saknas forutsittningar f6r marknaden att till-
handahélla tillfredsstillande.

Utredningen anser att endast de forsiljningsstillen som ligger
dir tllgingligheten till dagligvaror dr som simst har mojlighet att
leva upp till de krav som stills pd en sddan tjinst. Det foreslds dir-
for att stod far limnas tll ett forsiljningsstille som ir belidget mer
in 15 km frdn ett annat forsiljningsstille med ett mingsidigt utbud
av dagligvaror.

Stod far limnas med hégst 300 000 kronor per &r till samma f6r-
siljningsstille. Utredningen foresldr att Tillvixtverket f&r meddela
foreskrifter som nirmare beskriver hur stédens storlek ska be-
riknas. Utredningen inkluderar dirfoér inte ndgon stédberiknings-
modell i f6rslaget till férordning.

HUT har emellertid i sin studie analyserat utfallet f6r ett antal
olika stodberikningsmodeller, nir det giller stod till dagligvaruser-
vice av allmint ekonomiskt intresse. Mot bakgrund av HUI:s ana-
lys rekommenderar utredningen att berikningen av stédbeloppet
sker 1 enlighet med den stédmodell som HUI kallar stédmodell C.
En nirmare redogérelse f6r stdédmodellerna finns 1 kap. 9.

For att uppnd syftet att 1 sdrskilt sdrbara och utsatta omriden
skapa goda férutsittningar f6r minniskors och foretags tillgdng till
en grundliggande nivd av kommersiell service krivs, enligt utred-
ningen, att stdd limnas kontinuerligt och under obegrinsad tid till
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stodberittigade forsiljningsstillen. Det foreslds dirfor att frigan
om stoéd ska limnas provas sirskilt varje 4&r men utan begrinsning 1
tid.

I enlighet med artikel 1.2 h) i kommissionens férordning nr
360/2012 bor det dven framgd av de nu foreslagna bestimmelserna
att stod inte far limnas till ett foéretag 1 svirigheter, dvs. foretag
som har skulder f6r svenska skatter eller avgifter hos Kronofogde-
myndigheten eller som ir i likvidation eller férsatt 1 konkurs.

Vidare framgir det av artikel 3.1 i nyss nimnda férordning att
om en medlemsstat har f6r avsikt att bevilja ett foéretag stod av
mindre betydelse 1 enlighet med férordningen, ska medlemsstaten
skriftligen underritta foretaget om bl.a. den tjinst av allmint eko-
nomiskt intresse for vilken den beviljas. For att uppfylla kravet i
artikel 3.1 ricker det inte att stédmyndigheten endast hinvisar till
de allminna stédvillkoren 1 den foreslagna férordningen. Stédmyn-
digheten miste i beslutet upplysa om innehéllet 1 tjinsten for for-
siljningsstillet. Det kan t.ex. se ut s3 hir.

X-foretaget dtar sig att pd forsiljningsstillet, adress, under perioden
den X till den X, tillhandahilla minst 1 000 dagligvaruartiklar, varav
varugrupperna mejeri- och charkvaror, igg, firskt bréd, frukt och gron-
saker ska finnas representerade. Forsiljningsstillet ska hilla ppet pd
dretruntbasis, under i genomsnitt 40 timmar per vecka.

Tjinsterna kan se olika ut beroende pa vilka férsiljningsstillen som
ir aktuella f6r stod. Det dr nimligen ingenting som hindrar att tjins-
ten, med hinsyn till behoven 1 omridet, innebir fler dagligvaru-
artiklar och generdsare 6ppettider 4n vad minimikraven anger. Ar
s fallet miste tjinsten ocksd beskrivas 1 enlighet dirmed.
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12.2.3 Stadd till servicestrategiska
forsaljningsstallen for dagligvaror

Forslag: Ett nytt stdd, stod till servicestrategiska forsiliningsstdl-
len for dagligvaror, ska kunna ges till fasta forsiljningsstillen for
dagligvaror som bedéms vara betydelsefulla for tillgingligheten
iven till annan grundliggande kommersiell service idn forsiljning
av dagligvaror.

Stddet fir limnas till ett férsiljningsstille som

o ir beliget mer dn 15 kilometer frin ett annat forsiljnings-
stille for dagligvaror som bedéms vara betydelsefullt for till-
gingligheten dven till annan grundliggande kommersiell
service in forsiljning av dagligvaror,

e har sina lokaler 6ppna s att kunder kan {3 tillging till daglig-
varor och annan grundliggande kommersiell service pd ret-
runtbasis, under 1 genomsnitt 20 timmar per vecka, och

e har en nettoomsittning f6r dagligvaror som inte uppgick till
mer dn tvd miljoner kronor vid senaste drets drsredovisning,
drsbokslut eller liknande underlag.

Stod fir limnas med hégst 100 000 kronor per &r till samma
forsiljningsstille.

Av de kartliggningar och undersdkningar som utredningen tagit
del av framkommer att 1 de mest sdrbara och utsatta omridena
finns flera sma forsiljningsstillen for dagligvaror som bedriver sin
verksamhet med en minimal omsittning. Sidana f6rsiljningsstillen
klarar sig minga gidnger genom stora ideella insatser frin orts-
befolkningen.

Utredningens uppfattning ir att det dr viktigt att frdn statens
sida ekonomiskt stddja dven dessa mindre férsiljningsstillen efter-
som de ofta ir betydelsefulla for tillgingligheten till flera olika slag
av grundliggande kommersiell service. De kan i vissa fall, férutom
forsiljningen av dagligvaror, ha en drivmedelspump och dven vara
ombud for t.ex. apoteks- och postservice.

Utredningens férslag ir att ett mindre ekonomiskt stod ska
kunna limnas 4rligen till sddana férsiljningsstillen f6r dagligvaror.
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Stddet ska kallas stod till servicestrategiska forsiljningsstillen for
dagligvaror.

Utredningens forslag dr att utforma stodet sd att det ir forenligt
med kommissionens férordning nr 1407/2013, dvs. som ett stéd av
mindre betydelse. I likhet med vad som giller for stodet till daglig-
varuservice av allmint ekonomiskt intresse innebir inte heller det
hir stodet statligt stéd 1 den mening som avses i artikel 107.1 i
EUF-fordraget och det behover dirfér inte anmilas till kommis-
sionen innan det infors.

Forordningens grinsvirde pd 200 000 euro under tre beskatt-
ningsdr motsvarar 1,9 miljoner kronor. Med hinsyn till de smd
stddbelopp som det kommer att bli frigan om ir utredningens upp-
fattning att det inte finns risk {6r att ndgot féretag (ekonomisk en-
het) kommer att sld 1 taket.

Villkor fér stod

Stédmyndigheten ska géra bedomningen att férsiljningsstillet ir
betydelsefullt for tillgingligheten dven till annan grundliggande
kommersiell service in férsiljning av dagligvaror. For att bevilja
stddet krivs dock inte att forsiljningsstillet har ett sirskilt varu-
utbud.

I likhet med vad som giller angdende tidigare beskrivet stod ska
idven det nu aktuella stédet kunna sékas endast av fasta forsiljnings-
stillen f6r dagligvaror. Férvintningen frin utredningens sida ir att
de forsiljningsstillen som blir aktuella fér stédet normalt dr mind-
re lanthandelsliknande stillen dir minniskor 1 bygden arbetar pd
stor ideell basis. S8dana stillen bygger pé att de finns tillgingliga
som fasta motesplatser dir minniskor kan f3 olika saker utrittade,
som t.ex. att handla, himta ut receptbelagda likemedel, skicka pa-
ket och tanka bilen etc. Mot den bakgrunden ir det rimligt att stilla
kravet att forsiljningsstillet ska vara fast.

I avsnitt 8.4 har nirmare redogjorts f6r varfér utredningen anser
att det for beviljande av stéd ska finnas ett minsta avstind mellan
den stddsékande butiken och nirmaste alternativa butik samt vilket
avstdnd som ska gilla. Nir det giller det nu aktuella stodet krivs
alltsd att forsiljningsstillet dr beliget mer dn 15 km frdn ett annat
forsiljningsstille som bedéms vara betydelsefullt for tillginglig-
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heten iven till annan grundliggande kommersiell service in forsilj-
ning av dagligvaror.

Ytterligare stodvillkor som foreslds dr krav pd visst dppethdl-
lande och en hogsta nettoomsittning fér dagligvaror.

Det ir av stor vikt att dven mindre servicestrategiska forsilj-
ningsstillen normalt hdller 6ppet f6r kunder varje vecka for att
kunna leva upp till sin status som just ”servicestrategiska”. Ett lik-
nande krav som foreslds for de storre forsiljningsstillena om dppet-
hillande foreslds dirfor dven gilla for att 3 det nu aktuella stédet.
En skillnad blir dock att antalet timmar per vecka bestims till half-
ten av de som angetts som krav f6r stod till dagligvaruservice av all-
mint ekonomiskt intresse.

Med hinsyn ull att stédet ska kunna ges endast till de minsta
forsiljningsstillena som ir betydelsefulla 1 servicestrategisk bemir-
kelse, bor kravet vara att forsiljningsstillet far ha en hogsta netto-
omsittning fér dagligvaror om tvd miljoner kronor.

Utredningens uppfattning ir att stdd ska fi limnas med hogst
cirka en tredjedel av det hogsta stddbelopp som giller for stod for
dagligvaruservice av allmint ekonomiskt intresse. Beloppet blir d&
hégst 100 000 kronor per 4r till samma forsiljningsstille. Visser-
ligen kan beloppet i sig upplevas som nigot ldgt. Man bor dock ha i
dtanke att det hir stodet riktar sig endast till de riktigt sm3 forsilj-
ningsstillena for dagligvaror. Ett stdd om runt 100 000 kronor per
3r kommer att vara ett betydelsefullt tillskott, satt i relation till den
nettoomsittning som dessa forsiljningsstillen kan ha.

Det foreslds att frigan om stéd dven 1 detta fall provas sirskilt
varje &r men utan nigon begrinsning i tid.

12.2.4 Ansokningsférfarandet

Forslag: Ansokan om stdd ska ges in till och provas av linsstyrel-
sen, landstinget (inklusive Gotlands kommun) eller samverkans-
organet i det lin dir verksamheten bedrivs.

Innan stéd limnas ska stoédmyndigheten samrida med berorda
kommuner.

Ett beslut om stod f8r forenas med villkor. Villkoren ska fram-
gd av beslutet.
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Ansékan om stdd ska ges in till och prévas av linsstyrelsen 1 det lin
dir verksamheten bedrivs. I de lin som har ett landsting som avses 1
lag (2010:630) om regionalt utvecklingsansvar 1 vissa lin, ska an-
sokan dock ges in till och prévas av landstinget eller Gotlands
kommun. Detsamma giller {6r samverkansorganet 1 Kalmar lin.

Hur ansékan om stéd ska utformas gir utredningen inte in
nirmare pi. I ansdkan angdende stdd till servicestrategiska forsilj-
ningsstillen f6r dagligvaror bér dock sokanden ges mojlighet att
ange om forsiljningsstillet dven agerar som post- och/eller apo-
teksombud, siljer drivmedel och/eller erbjuder betaltjinster.

Innan stéd limnas ir det viktigt att stddmyndigheten samrider
med den berérda kommunen. Orsaken ir att det ir kommunen
som bist kinner till férhillandena och de sirskilda behov som gil-
ler i omradet dir forsiljningsstillet ligger. Kommunens yttrande
nir det giller stodbehovet blir ett viktigt underlag f6r stodmyndig-
heten 1 bedémningen av om det aktuella forsiljningsstillet ska be-
viljas stod eller inte.

Stédmyndigheten bor ges mojlighet att férena stodbeslutet med
villkor. Nir det giller stod till dagligvaruservice av allmint ekono-
miskt intresse ligger det redan villkor i férsiljningsstillets sirskilda
tagande om att tillhandahilla ett visst utbud och hélla 6ppet f6r kun-
der. Det kan dock finnas andra villkor som stédmyndigheten vill
férena beslutet med. Nir det giller stod till servicestrategiska for-
siljningsstillen for dagligvaror kan stddmyndigheten vilja sitta upp
sirskilda villkor om t.ex. 6ppettider.

Om det 1 ndgot fall finns indikationer pi ett eventuellt dgarbyte,
bér det vara fritt fram att forena beslutet med ett villkor om vad
som ska gilla vid visentliga dndringar i dganderitten till den aktuel-
la verksamheten.

Kommissionens férordningar nr 1407/2013 och nr 360/2012
kriver att medlemsstaterna inrittar en metod f6r kontroll av att det
totala stédbeloppet som ett foretag erhdller under tre beskattningsir
ligger under grinsvirdet (artikel 6.1-2 respektive 3.1-2). I enlighet
med det kravet foreslds dirfor att sékanden limnar in en skriftlig
redogorelse for allt annat stéd av mindre betydelse som sékanden
fatt under de tvd foregdende beskattningsiren och det innevarande
beskattningsiret.

Stédmyndigheten ska vidare, 1 samband med att stéd limnas,
upplysa stédmottagaren om stédbeloppet och att stédet har karak-
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tiren av stdd av mindre betydelse genom att uttryckligen hinvisa
till férordningarna nr 1407/2013 eller nr 360/2012 och offentlig-
gorandet av dem 1 Europeiska unionens officiella tidning (artikel
6.1 forordning nr 1407/2013 respektive artikel 3.1 férordning nr
360/2012).

Som tidigare redogjorts for ska dven stédmyndigheten 1 sam-
band med att stodet till dagligvaruservice av allmint ekonomiskt
intresse limnas, upplysa stddmottagaren om innehillet i den speci-
fika tjinst av allmint ekonomiskt intresse for vilken stédet beviljas.

12.2.5 Uppféljning och tillsyn

Forslag: Linsstyrelsen eller 1 férekommande fall landstinget,
Gotlands kommun eller samverkansorganet ska svara fér upp-
foljningen av stédirendet och utéva tillsyn dver att stddet ut-
nyttjas 1 6verensstimmelse med de dtaganden, villkor och fére-
skrifter som giller for stodet.

Stédmyndigheten ska foreligga stodmottagande forsiljnings-
stillen for dagligvaror att vid ett visst senare datum limna in en
ekonomisk rapport av vilken ska framga hur férsiljning och 1on-
samhet har utvecklats. En blankett {6r avliggande av den ekono-
miska rapporten ska skickas med beslutet till stédmottagaren.

En stddmottagare som onskar gora en fornyad ansékan om
stdd ska gora detta pd samma blankett som giller for den eko-
nomiska rapporten.

Tillvixtverket ska vid domstolar och andra myndigheter be-
vaka statens ritt mot stddmottagaren.

Den myndighet som fattar beslut 1 stédirendet ska svara f6r upp-
foljningen av drendet och utdva tillsyn Sver att stddet utnyttjas i
overensstimmelse med de &taganden, villkor och foreskrifter som
giller for stodet.

Foér uppfoljningen ska det finnas rutiner som ir anpassade for
stodformerna och som medger en flexibel tillimpning.

Det ir angeliget att uppféljning och tillsyn sker si effektivt som
mojligt. For att sikerstilla en sddan effektivitet bor det krivas att
stddmottagarna rapporterar till stddmyndigheten om hur forsilj-
ning och lénsamhet har utvecklats efter stédgivningen. En s3dan
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rapport visar om stédet fitt avsedd positiv effekt pd verksamheten
och ligger dven till grund f6r provningen av kommande &rs stdd.
Ett foreliggande om att stddmottagaren vid ett visst senare tillfille
ska limna in en ekonomisk rapport tas in 1 stddbeslutet. Stédmyn-
digheten ska i samband med beslutet skicka med en blankett for
avliggande av den ekonomiska rapporten.

Utredningen menar att det ir viktigt att férenkla s mycket som
mojlighet fér de enskilda handlarna nir det kommer till ansék-
ningsfoérfarandet. Ett led 1 den riktningen ir att ge handlarna mé;-
lighet att gora en férnyad ansékan om stdd pd samma blankett som
giller for den ekonomiska rapporten. P4 det sittet minimeras den
administrativa bérdan for handlarna, vilket ir extra viktigt dd sto-
det giller f6r endast ett dr 1 taget och foljaktligen miste sékas om
pa nytt varje r. Ett sddant forfarande bor dven leda till en effekti-
vare handliggning f6r stodmyndigheten eftersom bide uppféljning
och ny ansékan kan hanteras pd samma ging.

Med hinsyn till den kompetens som Tillvixtverket har byggt
upp nir det giller domstolsprocesser, ackordsférfaranden m.m. i
liknande typer av irenden, foreslir utredningen att Tillvixtverket
far 1 uppgift att vid domstolar och andra myndigheter bevaka statens
ritt mot stddmottagaren.

12.2.6 Aterbetalning och aterkrav

Beslutsmyndigheten ska om vissa omstindigheter foreligger kunna
besluta att beviljat stéd helt eller delvis inte ska betalas ut. Utbetal-
ning ska kunna nekas om den som ansékt om stédet genom att
limna oriktiga uppgifter eller pd nigot annat sitt fororsakat att det
beviljats felaktigt eller med for hogt belopp. S& ska dven kunna ske
om stddet av ndgot annat skil beviljats felaktigt eller med fér hogt
belopp och stédmottagaren borde ha insett detta. Vidare ska ut-
betalning kunna nekas om stddet utan tillstind har anvints 1 strid
med de dtaganden, villkor och foreskrifter som giller for stodet.

En stodmottagare kan dessutom bli &terbetalningsskyldig om
ndgon av de ovan angivna omstindigheterna foreligger.

Om en stddmottagare ir dterbetalningsskyldig ska beslutsmyn-
digheten besluta att helt eller delvis kriva tillbaka stédet. Besluts-
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myndigheten fir efterge krav pd &terbetalning helt eller delvis om
det finns sirskilda skal.

Beslutet om stdd ska innehdlla upplysningar om de bestimmel-
ser som giller fér dterbetalning och dterkrav.

12.2.7 Overklagande

Som tidigare redan redogjorts for, innebir inte de foreslagna stéden
civila rittigheter for de enskilda forsiljningsstillena. Nigra andra
beslut dn sddana dir stodmyndigheten bestimt att beviljat stod helt
eller delvis inte ska betalas ut, f&r dirfér inte dverklagas.

12.2.8 Bemyndigande

Forslag: Tillvixtverket fir meddela
o foreskrifter om hur stddomridet nirmare ska bestimmas,

o foreskrifter om hur stodets storlek ska beriknas, och

o ytterligare foreskrifter om verkstillighet av férordningen.

Den av utredningen foreslagna férordningen behéver fyllas ut med
foreskrifter. Tillvixtverket ir den myndighet som ir mest limpad
att utfirda foreskifter med hinsyn till dess uppdrag frin regeringen
att frimja tillgingligheten till kommersiell och offentlig service for
foretag och medborgare i serviceglesa omriden. Tillvixtverket bor
dirfér meddela foreskrifter som dels nirmare bestimmer stod-
omradet, dels beskriver hur stédens storlek ska beriknas. Se vidare
kap. 9 for frigan om berikning av stodbeloppets storlek nir det
giller stodet till dagligvaruservice av allmint ekonomiskt intresse.
Tillvixtverket forutsitts ocksd meddela ytterligare foreskrifter om
verkstillighet av férordningen.
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12.3  Stod till glesbygdskommuners arbete
med att frimja samordnade servicelosningar

Forslag: Tillvixtverket bor medverka till att det inom ramen for
Landsbygdsprogrammet genomfors insatser till stod for gles-
bygdskommuner som vill utveckla lokala servicelosningar. Kom-
muner som helt eller delvis ligger 1 omriden med 13g eller mycket
18g tillginglighet till titorter bor prioriteras.

Erfarenheterna frin arbetet med regionala serviceprogram och frin
en rad projekt visar att kommunernas och den ideella sektorns en-
gagemang ir avgdrande for att initiera och skapa ldngsiktigt hall-
bara serviceldsningar.

Tillvixtverket har gett stéd och svarat for erfarenhetsutbyte 1
tvd nationella program som genomférts pd regeringens uppdrag.
Verket har samordnat en satsning pd "Pilotkommuner for service-
utveckling” dir ett antal kommuner fitt mojlighet att arbeta kon-
kret med samordnade servicelsningar. Ett ytterligare program har
haft tll syfte att stimulera lokalt anpassade serviceldsningar via
sammanlagt 45 projekt.

Viktiga erfarenheter frin programmen ir att kommunerna méiste
vara delaktiga samt att det behovs en lingtgiende samverkan mellan
offentliga, privata och ideella aktorer pd den lokala nivin. En ytter-
ligare erfarenhet ir att kommunerna ofta behéver stod nir det giller
hur de ska g3 till viga for att utveckla arbetet med kommersiell ser-
vice.

Regeringen har beslutat om ett forslag till Landsbygdsprogram
om 36,1 miljarder kronor.” I programmet finns satsningar p4 lands-
bygdsutveckling. En av dessa dr en déronmirkt satsning pd service
om 750 miljoner kronor. Till vissa insatser inom Landsbygds-
programmet behdvs medfinansiering frin offentliga aktérer.

I forslaget till Landsbygdsprogram ges Tillvixtverket rollen att
vara nationell stédmyndighet for frigor som ror tillginglighet till
lokal service och specifikt for de insatser som ska genomféras for
utveckling av lokal service under programperioden. Det handlar om

2 Regeringen beslutade i juni 2014 att 6verlimna forslaget till nytt Landsbygdsprogram fér
perioden 2014-2020 till EU-kommissionen. Kommissionen har dnnu inte godkint program-
met. Bedémningen ir att godkinnande kommer att ske 1 juni 2015.

229



Utredningens dvervaganden och forslag SOU 2015:35

en vidareutveckling av programmen Lokala servicelésningar och
Pilotkommuner f6r serviceutveckling samt olika slags utvecklings-
projekt i linen.

Tillvixtverket ska ta fram en handlingsplan som beskriver in-
satserna under perioden fram till 2020. Insatsen som Tillvixtverket
ir stodmyndighet foér omfattar 262,5 miljoner kronor inklusive
medfinansiering frin offentliga aktérer.

Utredningen anser att det behovs stdd till kommuner 1 sirskilt
utsatta glesbygdsomriden som vill utveckla sitt arbete med lokal
service. Utredningen har 6vervigt olika alternativ for hur ett stéd
skulle kunna ges. Ett alternativ ir att inféra ett sirskilt statsbidrag.

Utredningens slutsats dr dock att det behévs mer dn pengar. Det
behovs stod till lokala och regionala processer och till erfarenhets-
utbyte.

Utredningen anser att Tillvixtverket inom ramen fér Lands-
bygdsprogrammet bor medverka till att insatser genomférs 1 linen
for att stodja kommuner som vill utveckla lokala serviceldsningar.
Detta ligger 1 linje med innehdllet i flera regionala serviceprogram.
Insatserna bor genomféras 1 form av utvecklingsprojekt som drivs
av linen. Medel kommer att kunna sékas av dessa regionala aktorer,
men ocksd av kommunerna.

Utredningen anser att kommuner, som helt eller delvis ligger 1
omrdden med l3g eller mycket 13g tillginglighet till titorter, bor
prioriteras i de insatser inom Landsbygdsprogrammet som Tillvixt-
verket ir stddmyndighet for.

Insatserna bor innehdlla stéd for att utveckla lokala servicelos-
ningar men ocksd annan typ av samordning som kan ¢ka tillging-
ligheten till service och frimja lokal utveckling. Flernivisamverkan,
arbete med lokala utvecklingsplaner och kommunala strategier kan
ocks3 ing, liksom kunskapséverféring och erfarenhetsutbyte.

12.3.1 Hansyn till kommunallagen och statsstodsregler

Ett generellt arbete med att utveckla lokala servicelsningar méste
anses ligga inom den kommunala kompetensen eftersom det dkar
forutsittningarna for att skapa en hillbar tillgdng till grundliggande
kommersiell service i hela kommunen. Inom ett sidant utveck-
lingsarbete kan det dock férekomma att kommunen betalar enskil-
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da handlare for utférande av olika tjinster. Ar s3 fallet finns vissa
aspekter inom kommunalritten och EU:s statsstodsregler som
kommunen bor tinka pa.

Kommunalrittsligt dr sddana betalningar inte problematiska s3
linge den ersittning som kommunen limnar utgdr betalning fér
yinster som de fir. Om ersittningen gir utdver det kan dock er-
sittningen betraktas som stdd till enskild niringsidkare enligt
2 kap. 8 § kommunallagen (KL). Sidant stod fir bara limnas om
det finns synnerliga skil for det. Som redogjorts for 1 kapitel 11 har
avgoranden visat att kommunen t.ex. har ritt att géra uppoffringar
for att garantera en viss minimistandard av dagligvaru- och driv-
medelsférsorjning 1 glesbygd. Frigan om tillitligheten av ekono-
miskt stéd till annan verksamhet som handlare kan bedriva i den
mest sirbara och utsatta glesbygden fir avgoras frin fall ull fall.

Enligt EU:s statsstodsregler anses ersittning som en kommun
ger inte utgdra stdd under forutsittning att den ges for icke-eko-
nomisk verksamhet och det inte sker nigon éverkompensation.
Nir det giller ersittning som en kommun limnar som betalning
for ekonomisk verksamhet finns det en risk att den anses utgora
stdd, sirskilt om kopet inte har féregdtts av offentlig upphandling.
Om kriterierna i kommissionens férordningar om stéd av mindre
betydelse dr uppfyllda anses dock ersittningen inte utgora statsstod
enligt artikel 107.1 1 EUF-Férdraget (se vidare om kommissionens
férordningar 1 kapitel 11.2.1.). Det ir vidare viktigt att uppmirk-
samma att de stdd som limnas av kommunerna till enskilda hand-
lare som stéd av mindre betydelse ska liggas samman med andra
eventuellt beviljade stdd av mindre betydelse vid kontroll av om
stodet totalt sett hiller sig inom férordningarnas grinsvirden, dvs.
500 000 respektive 200 000 euro under tre beskattningsar.
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12.4 Uppratthalla annan grundlidggande
kommersiell service

Forslag:

¢ Centralt samordningsforum bér ta upp frigan om de statliga
bolagens samordningsméjligheter 1 sirskilt sdrbara och utsatta
omrdden. Syftet ir att identifiera sitt att uppritthdlla nu-
varande ombudsnit och att 3 till stind ytterligare ombuds-
etableringar.

e En fortsatt dgaranvisning bor ges till Apoteket AB att behilla
befintliga apoteksombud i den utstrickning som behovs for
att uppritthilla en god likemedelsforsorjning pd den ort om-
budet ir verksamt.

e Regionala utvecklingsprojekt bor initieras 1 syfte att trygga
tillgdngen till postservice 1 den glesaste glesbygden.

12.4.1 En 6kad samordning av de
statliga bolagens ombudsverksamhet

Enligt budgetpropositionen fér 2014 (utgiftsomride 19, sidan 56)
bér samordningen mellan kommersiell och offentlig service oka dir
sd ir dndamdlsenligt. Vidare anser regeringen att for att uppnd en
okad samordning av service lokalt och regionalt krivs bl.a. att stat-
liga myndigheter och statligt dgda bolag med uppgift att tillgodose
sirskilt formulerade och avgrinsade sambhillsintressen samverkar
med varandra och med 6vriga berorda aktorer.

I regeringens forslag till statsbudget f6r 2015 stdr att "Utgdngs-
punkten for statliga myndigheter och vissa statligt dgda bolag med
uppgift att tillgogodose sirskilt formulerade och avgrinsade sam-
hillsintressen, ska si lingt som mojligt vara att ge en likvirdig till-
gdng till service for alla medborgare och foretag.”

Det framgir ocksi av foreskrifter eller andra anvisningar till
bolagen att Apoteket AB, PostNord Sverige AB, AB Svenska Spel
och Systembolaget AB var och en har nigon form av uppdrag att
uppritthélla service 1 glesbygd.

Det finns flera mal att férhélla sig till i regeringens bolagsstyr-
ning. Detta har uppmirksammats av riksrevisorerna.
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Riksrevisorerna skriver féljande i den &rliga rapporten 2014.

Statliga bolag spelar ocksd en viktig roll pA de marknader som
vi granskat. Det ir tydligt att regeringens bolagsstyrning i minga
fall dr for avgrinsad till de affirsmissiga milsittningarna och inte
anpassad till de sambhilleliga milen som bolagen ska bidra till.
Risken dr dirmed att de samhilleliga méilen inte nds. Vi vill under-
stryka vikten av att regeringens styrning av bolagen omfattar bide
ekonomiska mél och samhilleliga mal, s& att de 6vergripande mal
som riksdagen formulerat f6r olika marknader och verksamheter
kan nds.”

Nir forsiljningsstillen 1 glesbygd liggs ned fir det ofta ill f6]jd
att de statliga bolagen avvecklar sina ombudsfunktioner. Det ir vik-
tigt att sidana beslut 6vervigs noga och att de statliga bolagen an-
stringer sig for att finna alternativ. P4 en del orter finns andra
niringsidkare som kan ta 6ver rollen som ombud.

Utredningens uppfattning ir att en 6kad samordning av service
ska efterstrivas i de mest sirbara och utsatta glesbygdsomridena.

Utredningen har definierat dessa omriden i kapitel 8.

Tillvixtanalys har gjort en inledande sammanstillning och ana-
lys i syfte att skapa en samlad bild av var ombuden ir lokaliserade.
Det ir virdefullt om Tillvixtanalys kan fortsitta det pdbérjade ana-
lysarbetet tillsammans med de statliga bolagen i syfte att fi en
samlad bild 6ver ombudsniten 1 sirskilt sdrbara och utsatta om-
riden. De statliga bolagen bor férse Tillvixtanalys med sddant under-
lag som behovs for analyserna.

Arbetet bor resultera i en 6ppen och tillginglig forteckning ver
var 1 dessa glesbygdomrdden ombudsfunktioner finns etablerade.

Tillvixtverket bor tillhandahélla en f6rteckning 6ver vilka service-
stillen som mottar de nya typer av stéd som utredningen féreslar.

De tvd forteckningarna boér kunna utgora del 1 underlagen for de
statliga bolagens ombudsetableringar.

Det bor vara intressant f6r de statliga bolagen och dven f6r andra
servicegivare att ha kinnedom om vilka forsiljningsstillen som
kommer att ha ett 13ngsiktigt statligt stod.

De statliga bolagen bor ta ett sirskilt ansvar for att ha ombuds-
funktioner pd dessa forsiljningsstillen mot bakgrund av sina sam-
hillsuppdrag samt dven 1 glesbygd 1 6vrigt.

Centralt samordningsforum, som sammankallas av Tillvixtverket,
kan utgora en motesplats for fortsatta verliggningar om samord-
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ningsmojligheter 1 sirskilt sirbara och utsatta omriden av de stat-
liga bolagens ombudsverksamhet. Tillvixtverket tillhandah8ller re-
dan denna métesplats, dir bolagen ingér.

Det avilar de statliga bolagen att samarbetet sker i 6verensstim-
melse med konkurrensrittsliga bestimmelser.

12.4.2 Uppratthall verksamheten med apoteksombud

Utredningen anser att apoteksombuden fyller en viktig funktion,
sirskilt 1 gles- och landsbygd. De bidrar i hogsta grad till att siker-
stilla likemedelsférsérjningen 1 hela landet. Av 714 apoteksombud
2013 fanns enbart 39 i titorter med mer dn 3 000 invdnare. I gles-
bygd fanns 172 av ombuden. Det ir uppenbart att apoteksombu-
dens funktion ir att bidra till eller sikerstilla likemedelsforsorj-
ningen utanfor de storre titorterna. De har ocksd en viktig roll for
att erbjuda en allsidig kommersiell service i samordnade servicel&s-
ningar 1 glesbygd.

Likemedelsverket har haft regeringens uppdrag att gora en
oversyn av nuvarande ordning fér apoteksombud i syfte att dstad-
komma en konkurrensneutral ordning som bidrar tll att sikerstilla
likemedelsférsorjningen i hela landet.

Likemedelsverket foreslar att samtliga 6ppenvardsapoteksaktorer
pa marknaden fir méjlighet att etablera ombud under samma férut-
sittningar efter den 30 juni 2015. Samtliga niringsidkare som ir
villiga att 4ta sig ombudsuppgifter foreslds bli fria att forhandla och
ingd avtal med den apoteksaktdr som de sjilva viljer.

Bakgrunden till uppdraget ir en dgaranvisning antagen vid bo-
lagsstimman 18 april 2013. Enligt anvisningen ska Apoteket Aktie-
bolag till och med den 30 juni 2015 behilla befintliga apoteksom-
bud i den utstrickning som behévs f6r att uppritthilla en god like-
medelsférsérjning pa den ort ombudet dr verksamt.

Detta har inneburit att befintliga ombud behllits med undantag
for fall dd den niringsidkare som haft avtal om verksamheten lagt
ned.

En central friga dr vad som kan férvintas hinda efter den 30 juni
2015. Likemedelsverket har kartlagt omfattning och lokalisering av
befintliga apoteksombud, men verket har inte utrett verksamhetens
eventuella l6nsamhet. I synpunkter som limnats till Likemedels-

234



SOU 2015:35 Utredningens dvervaganden och forslag

verket underhand framgar att ombudsverksamhetens [6nsamhet ir
tveksam.

Likemedelsverket konstaterar féljande i sin rapport till rege-
ringen. “Enligt Likemedelsverkets forslag 3liggs ingen aktér en skyl-
dighet att uppritthilla eller inritta apoteksombud efter den 30 juni
2015. T och med detta finns en risk att ombudsverksamheten upp-
hér om ingen apoteksaktdr viljer att inritta apoteksombud och
Apoteket AB viljer att avsluta sin ombudsverksamhet efter detta
datum. Enligt Likemedelsverket ir det dirfér viktigt att regeringen
noggrant och kontinuerligt féljer hur likemedelsforsorjningen i
gles- och landsbygd utvecklas, bdde fram till den 30 juni 2015 och
tiden direfter. Likemedelsverket foreslir ocksd att en utvirdering
av denna utveckling genomférs forslagsvis tre ar efter den 30 juni
2015”7

Utredningen anser att det finns en risk att en stor del av nu-
varande ombudsverksamhet avvecklas efter den 30 juni 2015.

Utredningens bedémning ir att det kommer att vara nédvindigt
med en fortsatt dgaranvisning till Apoteket att behdlla befintliga
apoteksombud 1 den utstrickning som behovs f6r att uppritthilla
en god likemedelsforsorjning pd den ort ombudet dr verksamt. Det
hindrar inte att ocksd andra aktorer etablerar apoteksombud om de
finner det 16nsamt.

I den glesa glesbygden ir inte huvudfrigan hur konkurrensen
mellan apoteksaktorerna ska sikerstillas. Det handlar i stillet om
mojligheterna att ¢verhuvudtaget uppritthdlla en rimlig service-
niva.

12.4.3 Postverksamhet i glesbygd

I postlagen (2010:1045) finns bestimmelser om samhillsomfattan-
de posttjinst. Post Nord AB har inte ett sirskilt beslutat samhills-
uppdrag, diremot ett uppdrag om samhillsomfattande postservice,
knutet till tillstdndet att bedriva postverksamhet.

PostNord har under 2013 gentemot PTS &tagit sig att uppritt-
hilla en fullgod postservice i omrdden med avligset boende post-
mottagare. PostNord har 3tagit sig att sikerstilla att servicen i des-
sa omrdden dven fortsittningsvis tillhandahdlls p4 ett sitt som mot-
svarar samhillets reella behov inbegripet adekvata miljéhinsyn.
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Postservice ir en verksamhet av stor betydelse for bdde enskilda
minniskor och for féretag pa landsbygd och i glesbygd. Postservice
ir en grundliggande service och den ir ocksd 1 hog grad tillginglig 1
glesbygd. For att tillférsikra minniskor denna grundliggande ser-
vice 1 glesbygd dr det viktigt att vara ppen och flexibel vad giller
arbetssitt. Samverkan mellan PostNord och andra aktérer kan frim-
ja att servicen uppritthdlls pd lingre sikt. Regional och lokal sam-
verkan med PostNord for att hitta l6sningar 1 glesbygd ir viktigt.

Av postlagen (2010:1045) framgdr att den samhillsomfattande
posttjinsten ska tillforsikras genom upphandling om det dr néd-
vindigt med hinsyn till kostnaderna fér att tillhandahilla tjinsten.

I proposition 2009/10:216 gjordes dock bedémningen att det
saknades behov av att finansiera den samhillsomfattande posttjins-
ten. Regeringen skrev att om det 1 framtiden skulle visa sig att kost-
naderna for att tillhandah8lla den samhillsomfattande posttjinsten
skulle utgéra en orimlig ekonomisk belastning fér en postoperator,
ska tillgdngen till tjinsten kunna sikerstillas genom upphandling.

Utredningen har tagit emot en skrivelse frin Linsstyrelsen 1
Jimtland (N2014:01/2014/7) om férindringar 1 postutdelningen 1
Stromsunds kommun. Bakgrunden ir en skrivelse frin Strémsunds
kommun, som menar att de aktuella férindringarna kommer att
medfora en kraftigt forsimrad service 1 Lidsjoberg med omnejd.
Linsstyrelsen i Jimtlands lin anser att frigan bor belysas ur ett
vidare perspektiv in det regionala for att utreda om postutdelning
kan klassas som grundliggande service och dirmed vara stédbart.

Inom betalgjinstomrddet har ndgra linsstyrelser upphandlat
grundliggande betaltjinster och andra har gett stéd till tillhanda-
hillandet av tjinsterna genom olika utvecklingsprojekt. Aktivite-
terna har gett viktiga erfarenheter och bidragit till att linsstyrel-
serna sedan 2013 har ett fortydligat uppdrag att vid behov genom-
fora insatser for att trygga tillgdngen till betaltjinster. Regeringen
har, som tidigare nimnts, direfter fattat beslut om en férordning
om stdd till tillhandah3llare av grundliggande betaltjinster som trid-
de i kraft den 1 juli 2014. Linsstyrelserna har nu tydligare ramar fér
sitt arbete med grundlidggande betaltjinster.

Utredningen anser att det vore virdefullt om liknande erfaren-
heter kan erhillas nir det giller tillhandahillande av postservice 1 de
mest utpriglade glesbygdsomridena.
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I Lidsjoberg har Stromsunds kommun, linsstyrelsen, region Jimt-
land Hirjedalen och PostNord tagit vara pa det starka engagemang
som finns i bygden for att hitta samordningsldsningar och mojlig-
heter till samverkan mellan olika aktérer.

Utredningen ser girna att fler utvecklingsprojekt kommer till
stdnd 1 syfte att trygga tillgdngen till postservice och annan service i
den glesaste glesbygden. Initiativ bér kunna tas av linsstyrelser och
andra organ med regionalt utvecklingsansvar, utan att fringd princi-
pen om ansvariga utdvares ansvar. Utéver posttjinster kan det ocksd
handla om att samordna flera typer av grundliggande samhills-
service. For att skapa tydliga férutsittningar f6r denna typ av re-
gionala initiativ kan grinsen fo6r PostNords ansvar som utsedd till-
handahillare av den samhillsomfattande posttjinsten behova for-
tydligas.

12.5 lakttagelser avseende nuvarande stédgivning

Utredningen har hésten 2014 via en enkit samlat in uppgifter om
hur linsstyrelserna, regioner och regionférbund tillimpar nuvaran-
de férordning (2000:284) om stdd till kommersiell service.

Utgdngspunkten for aktdrernas stédgivning ir de villkor som
framgdr av forordningen. I flera lin har man beslutat om riktlinjer
for sin stddgivning. Riktlinjerna kan vara mer eller mindre omfat-
tande. Det kan vara frigan om separata riktlinjer eller att vissa rikt-
linjer framgar av de regionala serviceprogrammen.

Generellt tillimpar linen att butiken ska vara den sista pd sin
ort for att stdd ska beviljas. Det finns vissa skillnader mellan vilka
kriterier som linen anvinder i samband med beslut om investe-
ringsbidrag eller servicebidrag.

Utredningens bedémning ir att befintligt st6d till kommersiell
service fungerar vil. Tillvixtverket for [6pande en dialog med linen,
dels underhand, dels vid servicekonferenser for stodhandliggare.
Det ir virdefullt med erfarenhetsutbyte nir det giller tillimpningar
och att diskutera for- och nackdelar med olika kriterier och arbets-
satt.

Tillvixtverket har f6ljt upp stédgivningen 2011-2013. Av den
sammanstillning som finns 1 kapitel 7 framgér hur stéd fordelas till
butiker 1 olika omsittningsklasser.
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Av det totala stodet till dagligvaror beviljades 44 procent i fem
norrlandslin; Norrbotten, Visterbotten, Visternorrland, Jimtland
och Givleborg. Kalmar, Virmlands och Vistra Gotalands lin svara-
de for 18 procent.

Mest servicebidrag till dagligvarubutiker (stérsta totalsumman)
beviljades 1 Norrbottens lin, foljt av Visternorrlands, Jimtlands,
Visterbottens, Dalarnas och Kalmar lin.

Det finns regionala skillnader vad giller investeringsbidrag. Av
de 340 unika butikerna som fick investeringsbidrag 2011-2013 hade
Kalmar, Virmland och Vistra Goétaland sammanlagt 103 butiker
eller 30 procent av det totala antalet butiker som fick bidrag.

De fem norrlandslinen hade tillsammans 108 butiker som fick
bidrag, motsvarande 32 procent av det totala antalet butiker som
fick bidrag.

Detta ska stillas 1 relation till den totala summan beviljat inve-
steringsbidrag, som var 80 miljoner kronor. Kalmar, Virmland och
Vistra Gotaland beviljade tillsammans 16 miljoner kronor motsva-
rande 20 procent av totalt investeringsbidrag.

Norrlandslinen beviljade tillsammans 35 miljoner kronor mot-
svarande 44 procent av totalt beviljat 1nvester1ngsb1drag ull daghg—
varubutiker. Det innebir att Norrlandslinen beviljar investerings-
stdd med hogre belopp.

Vad giller hemsindningsbidraget ir det frimst regler och
tillimpningen pd den kommunala nivin som skiljer sig &t. Ersitt-
ningsnivierna varierar mycket mellan olika kommuner, frin under
100 kronor per hemsindningstillfille till 200 kronor per hushill
och hemsindning.

Utredningen finner inte skil att foresld en hojning av det stat-
liga stodet eftersom f& kommuner utnyttjar det statliga bidraget
fullt ut.

Férutom att ersittningsnivierna varierar si har kommunerna
olika kriterier for vilka hushéll som kan beviljas hemsindningen.

Minga kommuner kriver en bistdndsbedémning enligt social-
ginstlagen for att hushill ska komma ifriga f6r hemsindning.

Andra kommuner stiller inte krav pd bistindsbedémning, men
diremot att mottagarna ska vara pensionirer eller funktionshind-
rade som inte kan ta sig till butiken.
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Det finns ocksd kommuner som beviljar hemsindning till per-
manent boende utanfér detaljplanelagt omride eller fastboende
med ett par kilometers resvig till butik.

Utredningen uppmirksammar 1 kapitel 5 frigan om sanering av
gamla drivmedelsstationer. Det saknas ett finansieringssystem for
att sanera marken vid nedliggning eller 6verlitelse av drivmedels-
stationer. Det okar risken for miljoskador och férsvirar mojlig-
heten att silja eller 6verlta en station.

Utredningens tolkning av nuvarande férordning om stdd till
kommersiell service dr att denna inte ska anvindas for att finansiera
miljésanering.

Utredningen vilkomnar att Naturvirdsverket fitt 1 uppdrag av
regeringen att utreda férutsittningar for och om méjligt foresld
nya finansieringsformer f6r en kostnadseffektiv efterbehandling av
fororenade omridden dir den ansvarige saknar betalningsférmiga
for en efterbehandling. Myndigheten ska analysera och ge férslag
till méjliga finansieringsmekanismer, till exempel branschinitiativ
och fondlgsningar sdsom Svenska Petroleuminstitutets miljésane-
ringsfond (SPIMFAB).

Utredningen vill betona att detta ir en angeligen friga att losa.

12.6  Andra stodmojligheter i Landsbygdsprogrammet

Utredningens bedémning: Landsbygdsprogrammet 2014-2020
innehiller en satsning om 750 miljoner kronor fér stéd till kom-
mersiell service. Via Landsbygdsprogrammet finns méjligheter
till stod all flera typer av investeringar och till kompetensutveck-

ling.

12.6.1 Investeringsstod till kommersiell service

Landsbygdsprogrammet 2014-2020 innehdller en satsning om
750 miljoner kronor f6r stéd till kommersiell service.

Under artikel 20 i férslaget till Landsbygdsprogram finns stéd-
mojligheter till projekt som ska stirka lokalbefolkningens och be-
sokandes tillgdng till bredband, sméskalig infrastruktur och service
samt till attraktiva natur-, fritids- och kulturmiljser.
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Stéd kan beviljas till investeringar i lokal service, som investe-
ringar 1 dagligvarubutiker, drivmedelsanliggningar och investe-
ringar 1 andra lokaler, for att behdlla och utveckla lokal service och
lokala servicepunkter.

Servicepunkter etableras ofta 1 dagligvarubutiker, men de finns
ocksd 1 bygdegdrdar och andra féreningshus, girdsbutiker, cam-
pingplatser eller virdshus. P3 servicepunkter kan det finnas olika
typer av samhillsservice, som exempelvis bibliotek, information frin
myndigheter, post- och apoteksservice. Férutom servicefunktioner
kan ocksd stdd beviljas till samlingslokaler f6r olika typer av aktivi-
teter.

Sokande kan vara foretag, organisationer och foreningar eller
myndigheter pd lokal, regional och nationell niva.

Investeringar i transportlosningar

Transporter 1 glesbygd ir ofta dyra ull f6ljd av linga avstdnd och
sm& volymer. Detta ir ett vixande problem for dagligvarubutiker 1
glesbygd. Mer av samordnade transporter behévs for att minska
kostnaderna och sikra leveranserna.

Det finns ocksd minga goda exempel pd hur transporter sam-
ordnas.” Minga transportféretag samordnar distributionen av flera
foretags produkter s3 att ménga olika féretag ingdr 1 ett samdistri-
butionssystem.

Det kan krivas investeringar for att {4 till stind lokala samord-
nade transportldsningar.

Inom ramen fér Landsbygdsprogrammet, artikel 20, dtgirden
7.4 finns mojligheter till stdd for investeringar i lokala logistik- och
distributionslésningar, f6r att 6verbrygga problem som uppstir till
foljd av ldnga transporter av smd volymer av varor.

* Lokal distribution av livsmedel — Goda exempel. Delrapport av "Hillbar distribution av
lokalt producerade livsmedel fr&n mindre foretag till restauranger och butiker” som genom-
férts av EkoMatCentrum med stdd frén Trafikverket
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Investeringar for utlimningsstillen av matkassar

E-handeln vixer, en trend som ir tydlig ocksi i glesbygd. Ok-
ningarna ligger frimst inom sillankdpshandeln.

Det finns exempel pd att det etableras utlimningsstillen dir in-
vanarna kan himta ut varor de bestillt via internet. Féreningslokaler
ir en typ av utlimningsplats som anvinds. Detta beskrivs 1 kapitel 4.

Investeringsstod kan behévas for kylrum eller andra typer av
férvaringsutrymmen. Det kan ocks3 finnas behov av nya lissystem,
om kunder sjilva ska kunna himta sina bestillda varor, utan att det
finns personal pd plats.

De mojligheter till investeringsstdd som finns 1 Landsbygdspro-
grammet bor kunna anvindas for sidana dndamal.

12.6.2 Kompetensutveckling for handlare

Kompetensutveckling for handlare dr en framgingsfaktor. En hogre
kompetens hos handlarna kan ge mer attraktiva butiker och ett mer
l6nsamt sortiment.

Kompetensfrigorna ir viktiga bide i syfte att uppritthilla ser-
vicen och att minska behovet av statligt stod.

Enligt nuvarande férordning om stdd till kommersiell service
kan investeringsbidrag limnas till kompetenshéjande insatser for
niringsidkare och anstillda inom dagligvaruhandeln och drivmedels-
branschen.

Landsbygdsprogrammet har under perioden 2007-2013 1 flera
fall beviljat medel for projekt som innehéllit kompetensutvecklande
insatser. Programmet har varit den huvudsakliga finansidren av Lands-
bygdsmentorerna ekonomisk forening. Ansékningar har gjorts lins-
vis.

Stodmajligheter till olika typer av kompetensutveckling och
kunskapséverforing finns ocksa 1 forslaget till Landsbygdsprogram
2014-2020.

Stdd kan exempelvis ges till aktiviteter som ska bidra till 6kad
kunskap om hur verksamhet inom lokal service kan utvecklas,
bland annat genom affirsutveckling, energikartliggning och energi-
rddgivning hos foretagare och verksamma inom servicesektorn,
som dagligvarubutiker, drivmedelsstationer eller annan prioriterad
serviceverksamhet.
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13  Finansiering

13.1 Forslagens kostnader

Till grund fér utredningens kostnadsberikning ligger delvis den
studie frain HUTI Research (HUI) som refereras 1 kapitel 9.

HUTI:s studie har baserats pd uppgifter om 216 butiker 1 om-
riden med l3g och mycket l3g tillginglighet till titorter.

Utredningen foérordar stodmodell C, som 1 de berikningar som
HUT utfért ger ett genomsnittligt stdd om 215 000 kronor per
butik. Den 4rliga kostnaden enligt denna stddmodell beriknas till
19 miljoner kronor for 88 dagligvarubutiker i omsittningsinter-
vallet 2-11 miljoner kronor.

Beloppet 19 miljoner kronor har justerats upp mot bakgrund av
faktorer som férklaras 1 kapitel 9 och for att ta hinsyn ull ut-
redningens bedémning att cirka 160 butiker skulle kunna komma
ifriga for nigot av de tvi foreslagna stoden. Aven avstindsgrinsen
15 km har beaktats i berikningen.

HUI har i sina berikningar utgdtt frin butikernas nettoomsitt-
ning 1 férsiljningen av samtliga varor. Utredningen féresldr att
stodet ska bygga pd nettoomsittningen 1 forsiljningen av daglig-
varor. Skilet till diskripansen dr att HUI inte haft tillgdng till mer
detaljerad omsittningsstatistik. Det dr dock sannolikt att skillna-
den mellan dessa omsittningssiffror dr relativt liten foér butiker i
glesbygd. Troligen medfér indd detta att berikningarna under-
skattar kostnaderna for det foreslagna stodet eftersom fler butiker 1
realiteten kommer att vara stédberittigade.

Utéver det underlag som finns i studien frdn HUI har utred-
ningen dven anvint uppgifter om butikerna i glesbygd som tillhanda-
hallits av Tillvixtanalys.

Utredningens bedémning ir att den &rliga kostnaden for utred-
ningens forslag till nya stdd kommer att vara cirka 35 miljoner kro-
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nor. Det inkluderar bida typer av stéd som utredningen féreslir;
stdd till dagligvaruservice av allmint ekonomiskt intresse och stod
till servicestrategiska forsiljningsstillen for dagligvaror.

13.2 Finansiering

Regeringens forslag till Landsbygdsprogram 2014-2020 innehaller
en satsning om 750 miljoner kronor for stéd till kommersiell ser-
vice.

Stéd kan beviljas till investeringar 1 lokal service, som investe-
ringar 1 dagligvarubutiker, drivmedelsanliggningar och investeringar
1 andra lokaler, f6r att behilla och utveckla lokal service och lokala
servicepunkter.

Utredningens bedémning ir att kostnaderna foér utredningens
forslag kan finansieras genom en omférdelning av medel inom
ramen f6r anslaget 1:1 Regionala tillvixtitgirder. Frin detta anslag
beviljar linen stad till bla. kommersiell service. Ar 2013 och 2014
uppgir de fordelade investeringsbidragen till 31 respektive 38 miljo-
ner kronor. Nivierna ligger extra hogt dessa ir d3 de senaste &rens
utdkade anslag till kommersiell service fitt genomslag med viss for-
skjutning 1 tiden.

Nir investeringsstoden flyttas 6ver till Landsbygdsprogrammet
frigors dndd ett betydande utrymme inom anslaget 1:1 Regionala
tillvixtdtgirder.

Vidare antar utredningen att behovet av att bevilja servicebidrag
kommer att minska om de nya stéd som utredningen féresldr in-
fors.

Forordningen (2003:596) om bidrag fér projektverksamhet in-
om den regionala tillvixtpolitiken anvinds ocks8 for att bevilja st6d
inom omrddet kommersiell service. Projektmedel har exempelvis
beviljats for att utveckla lokala servicelsningar. Kompetensutveck-
ling, offentlig upphandling, energieffektivisering och drivmedels-
forsorjning har ocksd behandlats i projekten.

Nir en sd stor satsning gors inom ramen fér Landsbygdspro-
grammet frigdrs sannolikt dven ett visst utrymme inom anslaget
1:1, till foljd av att vissa insatser som beviljats med stod 1 férord-
ningen om bidrag till projektverksamhet, nu kan f8 medel frin
Landsbygdsprogrammet.
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13.3  Ett sarskilt anslag

De nya stéd som utredningen féreslar kan hanteras inom ramen fér
anslaget 1:1 Regionala tillvixtitgirder.

Ett alternativ till detta ir att inféra ett sirskilt anslag for de st6d
som utredningen foresldr. Det finns hir skil att jimféra med an-
slaget till grundliggande betaltjinster.

Post- och telestyrelsen disponerar 33 500 000 kronor for bl.a.
upphandling av grundliggande betaltjinster ir 2015.'

Anslag 2:3 Grundliggande betaltjinster, anslagsposten 3, fir
anvindas for upphandling av grundliggande betaltjinster inklusive
grundliggande betaltjinster for dldre personer och personer med
funktionsnedsittning boende 1 landsbygd.

Post- och telestyrelsen ska i samverkan med Linsstyrelsen 1
Dalarnas lin, Tillvixtverket och Myndigheten fér tillvixtpolitiska
utvirderingar och analyser stddja linsstyrelsernas arbete med att
utforma och genomféra regionala stéd- och utvecklingsinsatser fér
att trygga tillgingen till grundliggande betaltjinster pd de orter och
den landsbygd dir behovet inte tillgodoses av marknaden.

Anslagsposten 3 fir anvindas for Post- och telestyrelsens utgif-
ter 1 det arbete som beskrivs ovan inklusive finansiellt stod till lins-
styrelser och samverkande myndigheter for deras utgifter for dessa
Insatser.

Inom samma anslag, anslagspost 2, finns dven 2 miljoner kronor
som disponeras av Linsstyrelsen Dalarna. Anslaget fir anvindas for
bevakning av att det finns grundliggande betaltjinster som svarar
mot samhillets behov.

! Regleringsbrev f6r budgetdret 2015 avseende Post- och telestyrelsen inom utgiftsomride 22
Kommunikationer.
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14 Konsekvensutredning

14.1  Syfte, alternativ och berdrda
Vad forslagen ska uppnd

Syftet med utredningens forslag dr att skapa goda férutsittningar
for att mianniskor och foretag 1 sirskilt sdrbara och utsatta omriden
ska {3 tillgdng till en grundliggande nivd av kommersiell service.

De tvd nya typer av stod till forsiljningsstillen f6r dagligvaror
som utredningen foresldr kommer att skapa goda férutsittningar
for bibehidllande och nyetablering av samordnade serviceldsningar
samt frimja tillgingligheten ull dagligvaror.

Inom ramen for regeringens forslag till Landsbygdsprogram
planeras insatser till stéd for kommuner som vill utveckla lokala
servicelosningar. Utredningen férordar att insatser till stéd fér
kommuner i sirskilt sdrbara och utsatta omriden ska prioriteras.
Insatsernas inriktning i 6vrigt, deras omfattning och kostnader pa-
verkas inte.

En beskrivning av vilka alternativa l6sningar som finns och
vilka effekterna blir om nigon reglering inte kommer till stind

Bakgrunden till utredningens uppdrag och forslag ar:
o den befolkningsutveckling som beskrivs i kapitel 3,

e den viktiga roll som férsiljningsstillen foér dagligvaror i gles-
bygd har dels for tillgingligheten till kommersiell service dels
som motesplats och informationsférmedlare (kapitel 4),

e utvecklingen som innebir att antalet férsiljningsstillen for dag-
ligvaror och annan kommersiell service minskar och tillginglig-
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heten till kommersiell service i glesbygd blir allt simre (kapitel 5)
samt

¢ den sirbarhet som uppenbart finns fér en fortsatt utslagning av
forsiljningsstillen 1 glesbygd (kapitel 7 och 8).

Som ett alternativ till utredningens forslag har utredningen 6ver-
vigt att foresld en mer generds tillimpning av nuvarande service-
bidrag. I férordningen (2000:284) om stdd till kommersiell service
finns en form av stéd som benimns servicebidrag och som kan utgd
till niringsidkare. Bidraget limnas endast om det finns sirskilda
skil och andra 3tgirder har provats, men inte visat sig vara inda-
malsenliga.

Utredningen har funnit att det behovs ett mer kontinuerligt och
tidsobegrinsat stod. Servicebidraget far ges 1 hogst tre ir, dven om
det kan forlingas om det finns synnerliga skil. Dessutom behover
servicebidraget finnas kvar, dven om utredningens férslag till nya
stdd inférs. Servicebidraget ska vara ett stéd till f6rsiljningsstillen 1
akuta svirigheter. Sidana situationer uppstdr ibland, iven utanfér
den mest sdrbara glesbygden.

Utredningen har dven 6vervigt olika sitt att ge statlig ersittning
till handlare f6r den service som de ger vid sidan av férsiljningen av
dagligvaror. Minga handlare framhéller att de hellre vill ha ersitt-
ning fér uppdrag in nya former av bidrag. De alternativ utred-
ningen dvervigt innebir dock ett for litet tillskott till butikerna for
att kunna avhjilpa de lonsamhetsproblem som ménga lever med.

Utredningens slutsats dr att det behdvs en ny typ av stéd till
forsiljningsstillen f6r dagligvaror som kompletterar nuvarande
stddformer. De stéd utredningen foreslar har bist férutsittningar
att vara de lingsiktiga stod som butiker i glesbygd behover.

Utvecklingen som innebir allt simre tillginglighet till kommer-
siell service i glesbygd kommer att fortsitta om ingen ny stédform
inférs. Manga dagligvarubutiker 1 glesbygd kommer att slds ut in-
om en snar framtid. Det innebir en allt simre tillginglighet till ser-
vice for boende, besokare och féretag.
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Uppgifter om vilka som berdrs av regleringen

Utredningen bedémer att cirka 160 foretag skulle kunna uppfylla
villkoren for de stéd som utredningen foreslar.

Nir tillgingligheten till kommersiell service férbittras, alternativt
inte férsimras, berérs ocksd minniskor, féretag och besdkande 1 de
nimnda omridena. I dessa delar av landet bor 200 000-300 000 min-
niskor.

Uppgifter om vilka kostnadsmissiga och andra konsekvenser
regleringen medfor och en jimforelse av konsekvenserna for de
overvigda regleringsalternativen

Den totala drliga kostnaden fér de féreslagna stéden beriknar
utredningen uppgdr till 35 miljoner kronor. I kapitel 13 finns en
mer utforlig beskrivning av kostnaden och férslag till finansiering.
Forslagen kommer att innebira en 6kad arbetsbelastning for
Tillvixtverket och fér de beslutande aktérerna pi regional niva.
Ytterligare tva typer av stod ska hanteras. Nir det giller handligg-
ningen ir det framfor alle berikningen av stdden samt kraven pd
uppfoljning och tillsyn som piverkar de beslutande myndigheter-
nas arbete. Utredningens uppfattning ir att ett eventuellt inforande
av stoden kommer att leda till en minskning av antalet ansékningar
om servicebidrag. Det foérvintas dirfér inte bli nigra storre ull-
kommande kostnader vid ett eventuellt inférande av de nya stoden.
Stéden stiller dock dven krav pd nya kunskaper hos handlig-
garna. Utbildningsinsatser kommer att behévas och det ir viktigt
med erfarenhetsutbyte vad giller handliggningen. For Tillvixtver-
kets del kommer det ocksd att bli nédvindigt att utarbeta féreskrif-
ter med anledning av den nya férordningen och utféra samlade
informationsinsatser. En uppskattad tidsitgdng for dessa uppgifter
ir tv minaders arbete f6r en person. Med en uppskattad ménadslon
om 37 000 kronor skulle totalkostnaden f6r utbildningsinsatser och
utarbetande av foreskrifter m.m. uppgd till cirka 115 000 kronor.
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Forenlighet med EU:s statsstodsregler och
kommunallagens bestimmelser

I kapitel 11 finns en redogorelse f6r de regler inom EU:s stats-
stddsritt som medlemsstaterna ir skyldiga att f6lja vid planering av
nya statliga stéd och bidrag. I samma kapitel finns dven en genom-
gdng av kommunallagens bestimmelser om den kommunala kom-
petensen.

Den av utredningen nu féreslagna férordningen som reglerar tva
olika stod till forsiljningsstillen for dagligvaror éverensstimmer
med EU:s statsstddsregler. En nirmare redogérelse i detta avse-
ende framgdr av 6vervigandena till forfattningsforslagen 1 kap. 12.

Den foreslagna stédordningen reglerar ett statligt stod till en-
skilda niringsidkare. N&gon konflikt med bestimmelserna om den
kommunala kompetensen ir dirfor inte aktuell.

Utredningen menar vidare att Tillvixtverket, inom ramen for
Landsbygdsprogrammet 2014-2020, bér medverka till att regioner
och linsstyrelser genomfor insatser till stéd for glesbygdskom-
muner som vill utveckla lokala servicelosningar. I avsnitt 12.3.1 har
utredningen redogjort for vilka hinsyn kommunerna kan behova ta
till bestimmelser i kommunallagen och EU:s statsstédsregler vid
ett sidant utvecklingsarbete.

Tidpunkt f6r ikrafttridande och behov av
speciella informationsinsatser

Utredningen anser att det bridskar att inféra de kompletterande
stdd som utredningen féreslar. Skilet dr att det sker en succesiv ut-
slagning av dagligvarubutiker 1 glesbygd. I 6vrigt behover inga sir-
skilda hinsyn tas vad giller tidpunkten for ikrafttridande.
Eftersom de tv8 foreslagna typerna av stdd ir helt nya finns
behov av informationsinsatser sivil 1 férhillande till berérda hand-
lare som till handliggare pd provningsmyndigheterna for det fall
stdden inférs. Det finns visserligen en del likheter mellan de nu
foreslagna stodtyperna och det nuvarande servicebidraget i for-
ordningen om stdd till kommersiell service. Stddet till dagligvaru-
service av allmint ekonomiskt intresse har dock minga sirdrag och
det finns sirskilt behov av att informera om de villkor som giller
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for stodet och den tjinst av allmint ekonomiskt intresse som hand-
laren &tar sig att utfora.

Tillvixtverket bor vara det organ som ansvarar f6r att utfoéra de
samlade informationsinsatserna. Dessa kan ske genom t.ex. infor-
mationstriffar eller utskick av skriftlig information.

14.2  Effekter for féretag

Antalet féretag som berors, vilka branscher foretagen
ar verksamma i samt storleken p3 f6retagen

Samtliga féretag som berérs verkar inom dagligvaruhandeln och
samtliga foretag dr smi. Vissa féretag har enbart en anstilld. Van-
ligare dr att antalet anstillda dr tv3 till fyra. De flesta foéretagen har
mindre dn 10 anstillda. I ndgra fall tillhor foretagen en ekonomisk
forening (konsumférening) med flera arbetsstillen. D& kan det
totala antalet anstillda i féretaget vara betydligt fler, dven om det
berérda arbetsstillet har f anstillda.

Vad giller om sirskilda hinsyn behéver tas till smd foretag vid
reglernas utformning s3 ir hela utgdngspunkten att stédja smé fore-
tag. Utredningen har ocksd férsokt ta hinsyn tll att foretagen ir
smd d& forslaget har utformats.

Vilken tidsdtging regleringen kan fora med sig
for foretagen och vad regleringen innebir {6r foretagens
administrativa kostnader

Det ir frivilligt fér foretagen att anséka om de stéd som utred-
ningen foresldr. Ansékningsforfarandet beskrivs 1 kapitel 12.2.4.

Det idr angeldget att uppfoljning och tillsyn sker s3 effektivt som
mojligt. Dirfor krivs att stddmottagarna rapporterar till stddmyn-
digheten om hur férsiljning och lénsamhet har utvecklats efter
stodgivningen. En sddan rapport visar om stddet fitt avsedd positiv
effekt pd verksamheten och ligger dven till grund fér prévningen av
kommande 3rs stod. Ett foreliggande om att stddmottagaren vid
ett visst senare tillfille ska limna in en ekonomisk rapport tas in i
stodbeslutet. Stodmyndigheten ska 1 samband med beslutet skicka
med en blankett f6r avliggande av den ekonomiska rapporten.
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Utredningen menar att det ir viktigt att forenkla s& mycket som
mojlighet f6r de enskilda handlarna nir det kommer till ansok-
ningsforfarandet. Ett led i den riktningen ir att ge handlarna moj-
lighet att gora en fornyad ansékan om stdéd pd samma blankett som
giller f6r den ekonomiska rapporten. P4 det sittet minimeras den
administrativa bérdan for handlarna, vilket ir extra viktigt d& sto-
det giller fo6r endast ett &r 1 taget och foljaktligen miste sékas om
pd nytt varje ar. Ett sidant forfarande bor dven leda till en effekti-
vare handliggning f6r stddmyndigheten eftersom bide uppféljning
och ny ansokan kan hanteras pd samma ging.

Utredningen beddmer att ansékningsférfarandet kommer att
vara ungefir lika omfattande som nuvarande ansékan om service-
bidrag. Utredningen har stillt frigor om hur ling tid det tar i
genomsnitt att fylla 1 ansékan om servicebidrag. En kvalificerad
bedémning ir cirka en timme. Till det kommer tid {6r att upptylla
kravet pd rapportering om stéd beviljas. Utredningen uppskattar
att tidsdtgdngen ir cirka tvd timmar per beviljat st6d.

Timlon for anstillda inom handeln som arbetat minst tre ar 1
branschen &r 2015 uppgér till 134 kronor. Tilligg for arbetsgivar-
avgifter, sociala avgifter och pension, 55 procent motsvarar 74 kro-
nor. Total 16nesumma per timme blir 208 kronor.

Mot bakgrund av ovanstdende blir den administrativa kostnaden
for foretaget 416 kronor per beviljat stdd.

Andra kostnader eller forindringar i verksamheten som
foretagen behover vidta till £6ljd av den foreslagna regleringen

Regleringen leder inte till andra kostnader fér foéretagen in den
administrativa kostnad som ir férknippad med sjilva ansékan och
rapporteringskravet. Den férindring som stodet kan foéranleda ir
att foretaget vixer. Den stddmodell som utredingen férordar ir
konstruerad f6r att stimulera de riktigt smi féretagen att vixa. Ge-
nerellt dr det s3 att en stabil verksamhet pd en rimlig lonsamhets-
nivd ger férutsittningar for att utveckla féretagen.
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I vilken utstrickning regleringen kan komma att paverka
konkurrensforhillandena f6r foretagen

HUI Research konstaterar i en studie som tagits fram pd utred-
ningens uppdrag att glesbygdsbutiker i de flesta fall inte méter
ndgon direkt lokal konkurrens. De féreslagna stoden ir snarare ut-
formade for att en butik ska kunna vara kvar fér att 6verhuvudtaget
kunna erbjuda invanare, foretag och besékande 1 glesbygd tillging
till kommersiell service.

Utredningen har ind3 studerat avstinden mellan butikerna och
foreslagit en minsta avstdndsgrins om 15 km till nirmaste alter-
nativa dagligvarubutik. Motiven ir att undvika eventuella risker for
konkurrenssnedvridning och for att identifiera vilka forsiljnings-
stillen som ligger dir tillgingligheten till dagligvaror och annan
kommersiell service dr som sidmst.

I viss mdn kan mindre trafikbutiker och kiosker indirekt pi-
verkas av att det utgdr ett stod till en dagligvarubutik genom mins-
kad forsiljning av varor som siljs dven 1 dagligvarubutiken.

14.3 Overviganden med hinsyn till den
kommunala sjalvstyrelsen

En forutsittning for att f8 stdd enligt den av utredningen fére-
slagna férordningen ir att den berérda kommunen har planerat
varuforsdrjningen pa ett sidant sitt att behovet av stéd kan beds-
mas. Kommunerna har ett ansvar {or att féreta en sddan planering.
Detta framgdr nirmare av redogérelsen 1 avsnitt 6.3.

Mot den bakgrunden och d& planering av varuférsorjningen en-
dast innebir en férutsittning for de enskilda handlarna att {3 stod,
kan forslaget inte anses innebira nigon inskrinkning i den kom-
munala sjilvstyrelsen.

Vidare férordar utredningen att Tillvixtverket medverkar till att
regioner och linsstyrelser genomfor insatser for att stédja gles-
bygdskommuner som vill utveckla lokala serviceldsningar. Endast
kommuner som 6nskar f3 stdd i ett sidant utvecklingsarbete ingdr i
insatserna. Eftersom forslaget silunda berér endast kommuner som
frivilligt vill arbeta med utvecklingsarbetet paverkas inte heller den
kommunala sjilvstyrelsen 1 den hir delen.
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14.4 Konsekvenser i dvrigt av forslagen

Forslagens betydelse for brottsligheten och
det brottsforebyggande arbetet

Inspektionen fér socialférsikringen har 1 samarbete med Brotts-
forebyggande ridet (Brd) upprittat en rapport gillande bidrags-
brott kombinerade med skattebrott. Bidrags- och skattebrott har
flera likheter med de brott som kan bli aktuella for det fall de nu
foreslagna stoden blir verklighet. Enligt rapporten ir vigarna in 1
bidrags- och skattebrott minga. Atskilliga personer hamnar dir
nirmast av en slump. De kan, utan planering, glida in 1 verksamhet
som stér i strid med bestimmelser om vissa férméner.’

Bida de tvd foreslagna stoden riktar sig till férsiljningsstillen
som ofta har mycket dilig lonsamhet. Sirskilt stodet till dagligvaru-
service av allmint ekonomiskt intresse avser ocksa relativt stora be-
lopp. Genom att stédet utgir forst nir ett foretag har nettoomsitt-
ningen tvd miljoner kronor i forsiljningen av dagligvaror minskas
dock risken for s.k. icke-produktivt entreprendrskap dir foretag
startas 1 forsta hand for att komma 1 dtnjutande av stod.

Utredningen har i stodférordningen foreslagit flera regler i syfte
att forebygga brott. Reglerna giller ekonomiska krav avseende de
berérda féretagen, uppfoljning och tillsyn samt férutsittningar for
nir terbetalning och 4terkrav blir aktuellt (se 12 och 23-30§§ i
den foéreslagna férordningen). Utredningens uppfattning ir att re-
glerna ir ett effektivt led 1 arbetet med att forebygga att brott begds
pd det hir omridet.

Forslagens betydelse for sysselsittning
och offentlig service i olika delar av landet

Forslagen har betydelse for sysselsittningen direkt och indirekt.
Totalt dr cirka 800 personer sysselsatta i foretag som fir stod till
kommersiell service under ett ir. Ett mindre antal foretag dr ak-
tuella f6r utredningens forslag. Antalet anstillda 1 de féretag som
kan komma att beréras ir sannolikt cirka 300-400. En fortsatt ned-

! Rapport 2011:12 Bidragsbrott och skattebrott, Vilfirdens dubbla kriminalitet, Inspektionen
for socialférsikringen i samarbete med Brottsférebyggande ridet (Brd), s. 8.

254



SOU 2015:35 Konsekvensutredning

ligening av forsiljningsstillen innebir ocksi succesivt firre an-
stillda.

Dessutom ir foretag som verkar 1 glesbygd beroende av service for
sin verksamhet. I kapitel 3 beskrivs frigor om niringsliv och syssel-
sittning. I kapitel 5 beskrivs tillginglighet till kommersiell service.
Utredningen behandlar inte offentlig service, men mojligheter till
samlokalisering kan 6ka dven tillgingligheten till viss offentlig service.

Forslagens betydelse for jimstilldheten mellan kvinnor och min

Av statistik frin Tillvixtverket och SCB framgdr att cirka 70 pro-
cent av de anstillda pd arbetsstillen som mottog stéd till kommer-
siell service dr 2013 var kvinnor. Vidare framgdr av statistiken att
andelen min och kvinnor i féretagsledning och styrelse 1 de foretag
som beviljats stdd till kommersiell service, budgetiret 2013, for-
delades pd cirka 60 procent respektive 40 procent.’

Forslagen om stod till dagligvarubutiker férvintas innebira att
de stddmottagande butikerna blir mer birkraftiga och ges chans att
verka l3ngsiktigt pd marknadsmissiga villkor. Detta skapar 1 sin tur
trygghet for de som ir involverade 1 verksamheten.

Verksamhetsinnehavarna, vilka enligt den ovan redovisade sta-
tistiken oftast ir min, ges en storre trygghet avseende verksamhe-
tens fortsatta existens. Aven de anstillda, vilka enligt statistiken of-
tast dr kvinnor, ges en storre trygghet nir det giller mojligheterna
att behdlla sin anstillning. Mot den bakgrunden menar utredningen
att stodforslagen pdverkar villkoren positivt f6r bide de min och
kvinnor som ir involverade i verksamheten.

Villkoren {6r de personer som handlar och utrittar sina drenden i
dagligvarubutikerna forvintas ocksd bli forbittrade genom de for-
slag som utredningen ligger fram. De olika stoddtgirderna férvintas
ge ett utdkat varuutbud och storre tillginglighet till flera serviceslag.

Statistik frin SCB visar att fler kvinnor in min stdr utanfér
arbetskraften och att sysselsatta kvinnor ligger mer tid pd obetalt
hemarbete in vad sysselsatta min gor.” Statistiken tyder pd att
kvinnor 1 storre utstrickning dn min utfér hemarbete och dirmed

? Uppféljning av regionala féretagsstdd och stod till projektverksamhet, Rapport 0172, Till-
vixtverkets. 33 f.
3 Arbetskraftsundersskningar (AKU), SCB, och Tidsanvindningsundersékningen (TA), SCB.
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ir 1 storre behov av dagligvarubutikernas service. Det ir foljaktligen
framfor allt kvinnors villkor 1 detta avseende som férbittras genom
inférandet av de foreslagna stoden.

Utredningen finner inte anledning att inom ramen fér detta be-
tinkande gora nigra stillningstaganden angdende eventuella brister
1 jaimstilldheten pd det aktuella omridet. Nigra konkreta dtgirder
for jimstilldheten foreslds dirfor inte.

Forslagens betydelse for mojligheterna att nd
de integrationspolitiska milen

Integrationspolitikens mal 4r:

o lika rittigheter och mojligheter f6r alla oavsett etnisk och kultu-

rell bakgrund,
¢ en samhillsgemenskap med samhillets mangfald som grund och

e en sambhillsutveckling som kinnetecknas av émsesidig respekt
och tolerans och som alla oavsett bakgrund ska vara delaktiga i
och medansvariga for.

I avsnitt 3.3 redogérs for hur glesbygdskommuner tar emot minga
flyktingar men att de flesta av dem flyttar till befolkningsmaissigt
storre kommuner med bittre arbetsmarknad nir de har lirt sig
spriket och ska skaffa jobb.

Med bittre tillgdng till grundliggande kommersiell service 1 gles-
bygdskommunerna férbittras férutsittningarna fér entreprendr-
skap och fér att skapa fler arbetstillfillen. Det dkar méjligheterna
for att flyktingar ska vilja att stanna kvar 1 ursprungskommunerna i
storre utstrickning dn 1 dag.

Mot den bakgrunden menar utredningen att de framlagda for-
slagen kommer att kunna leda till en storre stadigvarande etnisk och
kulturell méngfald 1 glesbygdskommunerna och pa det sittet piverka
mdjligheterna att nd de integrationspolitiska mélen i positiv riktning.
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Linsstyrelsen Virmland
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Kommittédirektiv 2014:4

Stod till kommersiell service i sarskilt utsatta
glesbygdsomraden

Beslut vid regeringssammantride den 23 januari 2014

Sammanfattning

En sirskild utredare ska undersoka férutsittningarna for ett stod
riktat till kommersiell service och viss offentlig service i de gles-
bygdsomriden 1 landet som ir sirskilt sirbara och utsatta. Syftet
med stédet dr att medborgare och foretag 1 dessa omrdden ocksd
fortsittningsvis ska ha tillgdng till en grundliggande nivd av sidan
service. Attraktiva miljéer och hillbar regional tillvixt 1 gles- och
landsbygder forutsitter bland annat en infrastruktur i form av
kommersiell och offentlig service.
Utredaren ska bl.a.

e analysera forutsittningarna for att stodja tillgdngen till en grund-
liggande nivd av kommersiell service i de omrdden som ir sir-
skilt sirbara och utsatta,

e ta stillning till vilka former av service som kan omfattas samt
klargora hur ett stéd skulle kunna bidra till 6kad tillginglighet

till och samordning av olika typer av service,

o foresli kriterier for att f3 stod samt hur stédet skulle kunna ut-
formas och beriknas, och

e limna forslag pa finansiering av ett eventuellt st6d.

Utredaren ska limna ett delbetinkande senast den 31 augusti 2014.
Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 mars 2015.
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Bakgrund

Tillginglighet till service ir viktigt for att ta till vara tillvixtpoten-
tialen 1 hela landet. Regeringen har dirfér de senaste dren beslutat
om betydande medel till sirskilda insatser foér hillbara service-
l16sningar. Under &ren 2009-2014 satsar regeringen 145 miljoner
kronor extra pd sirskilda insatser inom omridet kommersiell ser-
vice. Till det ska liggas de cirka 35 miljoner kronor som &rligen
satsas inom samma omrade i linen. Tillvixtverket ansvarar fér sam-
ordningen av uppdragen, medan insatserna 1 huvudsak genomfors
regionalt och lokalt. I arbetet med att 6ka tillgingligheten till ser-
vice dr det civila samhillet en viktig aktor. Nedan ges en kort
sammanfattning av nigra av de stéd som finns och de insatser som
genomfors redan 1 dag.

Stod enligt forordningen om stéd till kommersiell service

Linsstyrelser och landstingen 1 Hallands, Skdne och Vistra Gota-
lands lin samt Gotlands kommun och samverkansorganet i Kalmar
lin kan bevilja ekonomiskt stéd tll férsiljningsstillen f6r daglig-
varubutiker och drivmedel enligt férordningen (2000:284) om stod
till kommersiell service. Stodet ir ett verktyg i det lokala och re-
gionala arbetet inom det kommersiella serviceomrddet och det
kombineras ofta med andra insatser f6r att 6ka den ekonomiska
hillbarheten fér dagligvarubutiker och drivmedelsstationer 1 gles-
och landsbygdsomriden. Totalt beviljas cirka 35 miljoner kronor
drligen till kommersiell service med stéd av denna férordning.

Stod enligt forordningen om bidrag for projektverksambet
inom den regionala tillvixtpolitiken

Linsstyrelser, landsting, samverkansorgan och kommuner kan be-
vilja medel till projekt som syftar till att oka tillgingligheten till
service med stdd av férordningen (2003:596) om bidrag for pro-
jektverksamhet inom den regionala tillvixtpolitiken. Projekten ska
genomfdras inom ramen for de linsvisa regionala serviceprogram-
men och ska handla om st6d till bredare utvecklingsprojekt inom
omridet kommersiell och offentlig service. Beslutade projektmedel
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uppgick 2012 till drygt 8 miljoner kronor, men beloppets nivd
varierar dver dren utifrdn de prioriteringar som gors 1 linen.

Sarskilda regeringsbeslut

For att stodja och stimulera arbetet med kommersiell och offentlig
service 1 gles- och landsbygder har regeringen beslutat att det i varje
lin ska finnas ett regionalt serviceprogram. Det ir tillgingen till
kommersiell service som ska vara utgdngspunkten fér program-
mens insatser. Genomférandet 1 programform okar férutsict-
ningarna for att pa regional och lokal nivd samla resurser for ser-
vicerelaterade insatser och dirigenom dstadkomma storsta mojliga
samhillsnytta med tllgingliga medel. Programmen bidrar till att
skapa en helhetssyn kring frigor som rér kommersiell och offentlig
service och dess betydelse for mojligheten att vistas, verka och vixa
1 alla delar av landet. Programmen ska dirfor 1 mojligaste mén
samverka med 6vriga program och strategier f6r regional tillvixt.

Regeringen har under perioden 2009-2014 beslutat om 145 mil-
joner kronor i extra medel till kommersiell service i gles- och
landsbygder. Exempelvis har 17 miljoner kronor avsatts f6r att ut-
veckla lokalt anpassade servicelosningar. Vidare har 110 miljoner
kronor avsatts for att ytterligare stirka mojligheterna att 1 linen
bevilja medel till dagligvarubutiker och drivmedelsstationer. For att
stirka den lokala nivans, frimst kommunernas, arbete med att ef-
fektivisera och samordna olika typer av service 1 gles- och lands-
bygder har regeringen avsatt 15 miljoner kronor.

Tillvixtverkets och Myndigheten for tillvixtpolitiska
utvdrderingar och analysers roll

Tillvixtverkets uppdrag ir bland annat att stédja de aktdrer pd
nationell, regional och lokal nivd som genomfér insatser for att
frimja tllgingligheten till kommersiell och offentlig service for
foretag och medborgare i serviceglesa omrdden. Myndighetens stod
riktar sig frimst till linsstyrelser, landsting, samverkansorgan och
kommuner. Tillvixtverket ansvarar dirutéver for genomfoérandet
av de sirskilda beslut som regeringen fattat inom omradet stod till
kommersiell service.
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Mpyndigheten fér tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser
(Tillvixtanalys) ansvarar bland annat f6r att genomféra utvirde-
ringar av insatser och analyser av férutsittningar f6r utveckling och
hillbar tillvixt i gles- och landsbygder. I myndighetens uppdrag in-
gdr att analysera tillgingligheten till kommersiell och offentlig ser-
vice for foretag och medborgare 1 serviceglesa omriden.

Uppdraget att utreda forutsittningarna for ett stod till
sarskilt sirbara och utsatta glesbygdsomriden

Regional tillvixtpolitik

Milet foér den regionala tillvixtpolitiken dr utvecklingskraft 1 alla
delar av landet med stirkt lokal och regional konkurrenskraft. Hela
Sveriges utvecklingskraft, tillvixtpotential och sysselsittnings-
mojligheter ska tas till vara pd ett hdllbart sitt, ekonomiskt, socialt
och miljémissigt.

Tillginglighet till kommersiell och offentlig service

Den regionala tillvixtpolitiken inriktas bl.a. mot att skapa en god
tillgdng till kommersiell och offentlig service f6r medborgare och
niringsliv i alla delar av landet. Attraktiva miljoer och hillbar regio-
nal tillvixt 1 gles- och landsbygder forutsitter bland annat en infra-
struktur i form av kommersiell och offentlig service. I vissa sirskilt
sdrbara och utsatta glesbygder ir emellertid forutsittningarna be-
grinsade for att kommersiella aktdrer ska kunna bidra till att skapa
en god tillgdng till kommersiell service. I dessa omriden bor staten
ta ett sirskilt ansvar for att medborgare och niringsliv ocksd fort-
sittningsvis ska ha tillgdng till en grundliggande nivd av kommer-
siell service. Aven vissa offentliga aktérer som exempelvis apotek
och post kan ha svirt att nd ut med sin service. Det ska dirfér ut-
redas om, och 1 s fall hur, olika typer av service kan samordnas.

En samlande punkt f6r service fyller dessutom ofta rollen som
motesplats, vilket i sig 6kar ortens attraktivitet.
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Vilken typ av service som avses i dessa direktiv

Utredaren ska utreda om och i s fall hur ett stéd till kommersiell
service kan bidra tll att tillgingligheten o6kar till olika typer av
kommersiell och viss offentlig service. Nigra exempel pd service
som skulle kunna omfattas ir dagligvaror, drivmedel, post, grund-
liggande betaltjinster och apoteksombud. Tillgingligheten kan 6ka
exempelvis genom att olika typer av service samlokaliseras, vilket
kan stirka servicepunkten som helhet.

Uppdraget omfattar inte offentlig service som tillhandahills av
kommuner, landsting eller statliga myndigheter, sisom exempelvis
hemtjinst, dldreomsorg och skola. Diremot kan dessa aktoérer om-
fattas nir det till exempel giller frigor som samlokalisering och in-
formation.

Utredaren ska

e analysera forutsittningarna for att stodja tillgdngen till en grund-
liggande nivd av kommersiell service i de omrdden som ir sir-
skilt sirbara och utsatta,

e ta stillning till vilka former av service som kan omfattas samt
klargora hur ett stod skulle kunna bidra till 6kad tillginglighet
till och samordning av olika typer av service,

o foresli kriterier for att f3 stod samt for hur stédet skulle kunna
utformas och beriknas,

e limna forslag pd finansiering av ett eventuellt st5d,

o klargéra om och i si fall pa vilket sitt ett eventuellt stod kan
samordnas med férordningen (2000:284) om stdd till kommer-
siell service och andra befintliga stodsystem,

o klargora vilka mojligheter till stéd som EU:s statsstodsregler
medger, 1 synnerhet reglerna for tjinster av allmint ekonomiskt
intresse och reglerna for stéd av mindre betydelse, och

¢ limna nédvindiga forfattningsforslag.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedéma de ekonomiska konsekvenserna av férslagen
for det allminna och konsekvenserna i 6vrigt av forslagen. Utre-
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daren ska redogéra for hur foreslaget stoéd ir forenligt med kom-
munallagen (1991:900) och EU:s statsstddsregler.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska 1 sitt arbete samrida med Tillvixtverket, Tillvixt-
analys och 6vriga berérda myndigheter och organisationer som har
relevans for utredningsuppdraget. Utredaren ska i sitt arbete ta vara
pd erfarenheter av olika insatser som genomférts pd omridet till-
ginglighet till kommersiell service 1 gles- och landsbygder.

Utredaren ska limna ett delbetinkande senast den 31 augusti
2014. Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 mars 2015.

(Niringsdepartementet)
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Statens offentliga utredningar 2015

Kronologisk férteckning
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. En ny svensk tullagstiftning. Fi.
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Ett genomférande av tobaksprodukt-
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Krav p4 privata aktérer i vilfirden. Fi.
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En modern reglering
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finansiering f6r 6kad sikerhet. M.
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Datalagring och integritet. Ju.
Nista fas i e-hilsoarbetet. S.
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Ett effektivare frimjandeférbud i
lotterilagen. Fi.
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Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Tillimpningsdirektivet till
utstationeringsdirektivet — Del I [13]

Finansdepartementet

Virdepappersmarknaden
MiFID II och MiFIR. + Bilagor [2]

Ett svenskt tonnageskattesystem. [4]

En ny svensk tullagstiftning. [5]

Krav pd privata aktorer i vilfirden. [7]

Overprévning av upphandlingsmal m.m.
(12]

En ny ordning {6r redovisningstillsyn. [19]

En kommunallag f6r framtiden.
Del A + B. [24]

Skatt pd dubbdicksanvindning i titort?
[27]

Kemikalieskatt. Skatt p4 vissa konsu-
mentvaror som innehdller kemikalier.
[30]

Ett effektivare frimjandeforbud i
lotterilagen. [34]

Férsvarsdepartementet

Deltagande med vipnad styrka
iutbildning utomlands. En utékad
beslutsbefogenhet for regeringen. [1]

Justitiedepartementet

Med fokus pi kirnuppgifterna. En ange-
ligen anpassning av Polismyndig-
hetens uppgifter p& djuromradet. [3]

En éversyn av drsredovisningslagarna. [8]

En modern reglering
av jirnvigstransporter. [9]

Losorekdp och registerpant. [18]

Informations- och cybersikerhet
i Sverige. Strategi och dtgirder for siker
information i staten. [23]

En ny sikerhetsskyddslag. [25]
Datalagring och integritet. [31]

Kulturdepartementet

Begravningsclearing. [26]

Milj6- och energidepartementet

Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet 2015.
Kontroll, dokumentation och finansie-
ring for 6kad sikerhet. [11]

Néringsdepartementet

Attraktiv, innovativ och hillbar — strategi
for en konkurrenskraftig jordbruks-
och tridgirdsniring. [15]

Okat virdeskapande ur immateriella
tillgingar. [16]

Gor Sverige i framtiden — digital
kompetens. [28]

Uppgiftslimnarservice for féretagen. [33]

Service 1 glesbygd. [35]

Socialdepartementet

Mer gemensamma tobaksregler.
Ett genomforande av tobaks-
produktdirektivet. [6]

Sedd, hérd och respekterad. Ett
indamélsenligt klagomé&lssystem
i hilso- och sjukvirden. [14]

For kvalitet — Med gemensamt ansvar. [17]
Trygg och effektiv utskrivning frin sluten
vard. [20]
Mer trygghet och bittre forsikring.
Del 1 + 2. [21]

Nista fas i e-hilsoarbetet. [32]

Utbildningsdepartementet
Rektorn och styrkedjan. [22]

En yrkesinriktning inom teknik-
programmet. [29]

Utrikesdepartementet
Grinser 1 havet. [10]
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