Promemoria

Auktorisationssystem for elektronisk
identifiering och for digital post

Promemorians huvudsakliga innehall

I denna promemoria foreslas att valfrihetssystem enligt lagen (2013:311)
om valfrihetssystem i friga om tjanster for elektronisk identifiering ska
ersittas av auktorisationssystem for sddana tjénster och att regleringen ska
utvidgas till att omfatta digital post. I en ny lag foreslds bl.a. att en
myndighet ska tillhandahalla auktorisationssystem i frdga om tjanster for
elektronisk identifiering och for digital post. Enskilda ska f& vilja vilken
leverantor som ska utfora tjénsten for deras rakning. Offentliga aktorer ska
mot en avgift f& anvinda tjansterna i auktorisationssystemen i sina digitala
tjanster. Kretsen av offentliga aktérer ska utokas till att d&ven omfatta
aktorer som bedriver helt eller delvis offentligt finansierad verksamhet.
De nya reglerna foreslas tréda i kraft den 1 januari 2022.
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1 Lagtext

1.1 Forslag till lag om auktorisationssystem i fraga
om tjanster for elektronisk identifiering och for
digital post

Harigenom foreskrivs foljande.

Lagens tilliimpningsomrade

1§ Denna lag tillimpas pa auktorisationssystem i friga om tjénster for
elektronisk identifiering och for digital post.

Ordforklaringar

2§ Med ett auktorisationssystem avses ett system dar

1. den myndighet som tillhandahaller systemet (den tillhandahallande
myndigheten) godkédnner leverantdrer av tjanster for elektronisk
identifiering av enskilda eller for digital post och ingar avtal om séddana
tjénster med leverantorerna,

2. enskilda har ritt att vdlja den leverantor som ska utfora tjansterna for
deras rakning, och

3. offentliga aktdrer anvinder tjansterna i sin verksamhet enligt avtal
med den tillhandahallande myndigheten.

3§ Med elektronisk identifiering avses detsamma som i artikel 3.1 1
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den
23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjénster for
elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphévande av
direktiv 1999/93/EG, i den ursprungliga lydelsen.

Med digital post avses elektroniska forsdndelser som skickas fran en
offentlig aktor till en enskild genom den myndighetsgemensamma infra-
struktur for sdkra elektroniska forsdndelser som tillhandahalls av den
myndighet som regeringen bestimmer.

4§ Med en offentlig aktor avses

1. en statlig eller kommunal myndighet,

2. en beslutande forsamling i en kommun eller region,

3. ett sadant offentligt styrt organ som avses i andra stycket,

4. en sammanslutning som inréttats sérskilt for att tillgodose behov i det
allménnas intresse, under forutsittning att behovet inte dr av industriell
eller kommersiell karaktir, och som bestar av

a) en eller flera myndigheter eller forsamlingar som anges i 1 och 2, eller

b) ett eller flera organ enligt andra stycket,

5. en privat aktor som yrkesmaéssigt bedriver verksamhet som till ndgon
del ar offentligt finansierad och som

a) aktoren bedriver i egenskap av enskild huvudman inom skolvdsendet
eller huvudman for en sadan internationell skola som avses i 24 kap.
skollagen (2010:800),



b) utgor hélso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30)
eller tandvéard enligt tandvérdslagen (1985:125),

¢) bedrivs enligt socialtjdnstlagen (2001:453), lagen (1988:870) om vérd
av missbrukare i vissa fall, lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser
om vard av unga eller lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade, eller

d) utgdr personlig assistans som utfors med assistanserséttning enligt
51 kap. socialforsakringsbalken, och

6. en enskild utbildningsanordnare med tillstdnd att utfirda examina
enligt lagen (1993:792) om tillstdnd att utfirda vissa examina, och som till
storsta delen har statsbidrag som finansiering av hogskoleutbildning pa
grundnivé eller avancerad nivé eller av utbildning pa forskarniva.

Med ett offentligt styrt organ avses en sédan juridisk person som
tillgodoser behov i det allménnas intresse, under forutsittning att behovet
inte dr av industriell eller kommersiell karaktir, och

1. som till storsta delen &r finansierad av staten, en kommun, en region
eller ndgon av de offentliga aktdrer som avses i forsta stycket 1-4,

2. vars verksamhet star under kontroll av staten, en kommun, en region
eller ndgon av de offentliga aktorer som avses i forsta stycket 1-4, eller

3.1 vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer 4n halva antalet
ledamdter dr utsedda av staten, en kommun, en region eller ndgon av de
offentliga aktdrer som avses i forsta stycket 1-4.

Tillhandahéllande av auktorisationssystem

58§ Den tillhandahdllande myndigheten ska vid sin hantering av ett
auktorisationssystem behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande sétt. Myndigheten ska da iaktta principerna om dppenhet,
omsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

6 § Nar den tillhandahéllande myndigheten inrdttar eller fordndrar ett
auktorisationssystem ska myndigheten annonsera det pa en webbplats.
Annonsering ska ske 16pande.

Vid annonseringen ska f6ljande anges:

1. de krav och villkor som ska gélla inom auktorisationssystemet,

2. de krav som en leverantor ska uppfylla for att bli godkéind,

3. pé vilket sétt en ansdkan ska ldmnas in, och

4. inom vilken tid den tillhandahallande myndigheten kommer att be-
sluta om godkénnande.

7§ Den tillhandahéllande myndigheten ska pd samma webbplats som
den har annonserat enligt 6§ tillgéngliggéra information om alla
leverantorer som myndigheten har ingétt avtal med inom ramen for ett
auktorisationssystem. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillganglig.

8§ Vid tillhandahallande av auktorisationssystem far den tillhanda-
héllande myndigheten stélla sirskilda villkor for hur ett avtal ska fullgoras.



Ansokan om godkinnande

9 § Sedan ett auktorisationssystem har inréttats far en leverantdr nér som
helst ansdka om att f4 anslutas till systemet.

10§ Flera leverantérer far ldmna en ansdkan tillsammans. Den
tillhandahallande myndigheten far inte stélla upp villkor om att en sddan
grupp ska ha en bestdmd juridisk form for att fa ldmna en ansdkan. Den
tillhandahallande myndigheten far dock begéra att en grupp ska ha en viss
juridisk form nér ett avtal enligt 16 § ingds, om det behdvs for att avtalet
ska kunna fullgdras pa ett godtagbart sétt.

11§ En leverantor far vid behov dberopa andra foretags ekonomiska,
tekniska eller yrkesméssiga kapacitet i ansdkan. Leverantdren ska genom
att tillhandahélla ett skriftligt dtagande frdn saddana foretag eller p& nagot
annat sitt kunna visa att leverantdren kommer att forfoga 6ver nddvandiga
resurser for att fullgora avtalet.

Godkinnande av leverantorer och ingdende av avtal

12 § Den tillhandahallande myndigheten ska godkénna alla leverantdrer
som uppfyller de krav for godkédnnande i ett auktorisationssystem som har
annonserats enligt 6 §.

Myndigheten far dock besluta att inte godkénna en leverantdr som

1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar
foremal for ackord eller tills vidare har instdllt sina betalningar eller ar
underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott som avser yrkesutov-
ningen,

4. kan visas ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen,

5.1inte har fullgjort sina skyldigheter i frdga om socialforsékrings-
avgifter eller skatt i hemlandet eller en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, eller

6. 1 nagot vésentligt hanseende har latit bli att limna upplysningar eller
har ldmnat felaktiga upplysningar som har begérts med stod av 13 §.

Om leverantdren &r en juridisk person far den tillhandahallande myndig-
heten besluta att inte godkdnna leverantéren om en foretradare for den
juridiska personen har domts for ett sddant brott som avses i andra
stycket 3 eller har gjort sig skyldig till ett sadant fel som avses i andra
stycket 4.

13§ Den tillhandahallande myndigheten far begéra att leverantdren
visar att det saknas anledning att inte godkdnna denne enligt 12 § andra
stycket 1, 2 eller 5.

Den tillhandahallande myndigheten ska som bevis for att det saknas
anledning att inte godkdnna en leverantor godta ett utdrag ur ett officiellt
register eller ndgon annan likvérdig handling néar det géller ett forhallande
som avses i 12 § andra stycket 1 eller 2 och ett intyg frén en behdrig
myndighet nér det géller ett forhallande som avses i 12 § andra stycket 5.
Om en leverantor &r registrerad i en officiell férteckning 6ver godkanda



tjdnsteleverantorer i ett land inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet, ska den tillhandahéllande myndigheten utgé ifran att leveran-
toren inte ska nekas godkénnande enligt 12 § andra stycket 1-5.

Om, i friga om en leverantor som inte d&r medborgare i eller bosatt i
Sverige, sadana handlingar eller intyg som avses i andra stycket inte
utfdrdas i leverantérens hemland eller ursprungsland, eller inte omfattar
samtliga de fall som avses 1 12 § andra stycket 1, 2 och 5, far de ersittas
med en utsaga som har avgetts pa heder och samvete eller av en liknande
forsdkran. En s&dan leverantdr far ockséd foreldggas att visa att det inte
finns grund att neka denne godkénnande med st6d av 12 § andra stycket 3
eller tredje stycket.

14§ Ett beslut att inte godkénna en leverantdr ska innehdlla en
underrittelse om hur leverantéren ansoker om réttelse. Underrittelsen ska
innehélla information om vilka krav som stills pa en ans6kan om réttelse
i fraga om form och innehdll samt om hur och nér en sddan ansokan ska
lamnas in.

15§ Nér den tillhandahédllande myndigheten beslutar att avbryta
inrdttandet av ett auktorisationssystem ska myndigheten underritta
samtliga leverantorer som har ansokt om att ingé i auktorisationssystemet.

16 § Nar den tillhandahallande myndigheten har godként en leverantor
enligt 12 § forsta stycket ska myndigheten sé& snart som mojligt ingd avtal
med leverantdren.

Riittelse och skadestand

17§ En leverantdr som anser att den tillhandahéllande myndigheten har
brutit mot denna lag far skriftligen ans6ka om réttelse hos allméin forvalt-
ningsdomstol.

Endast den leverant6r som inte har godkénts far ansoka om réttelse av
ett beslut enligt 14 §.

18§ Om den tillhandahdllande myndigheten har brutit mot denna lag
och detta har medfort att en leverantdr har lidit eller kan komma att lida
skada, ska ritten besluta att den tillhandahéllande myndigheten ska vidta
rittelse.

19§ En ansokan om rittelse ska goras hos den forvaltningsritt i vars
domkrets den tillhandahallande myndigheten har sin hemvist.

En ansdkan om rittelse av ett beslut enligt 14 § ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor fran det att en underréttelse har lamnats
enligt den paragrafen.

Provningstillstdnd krévs vid 6verklagande till kammarrétten.

20 § Den tillhandahéallande myndigheten ska ersétta en leverantdrs skada
som orsakats genom att myndigheten har brutit mot denna lag.
Talan om skadestand ska vickas vid allmén domstol.



En skadestdndstalan som grundar sig pa ett beslut att inte godkénna en
leverantor ska vdckas inom ett &r fran dagen for beslutet. Vicks inte talan
i tid, upphdr ritten till skadestand.

21§ Bestimmelserna i 17-20 §§ om réttelse och skadestand giller inte
vid brister i information enligt 7 §.

Tillsyn

22 § Den myndighet som regeringen bestimmer (tillsynsmyndigheten)
ska utdva tillsyn 6ver att denna lag foljs.

Den tillhandahéllande myndigheten ska pé tillsynsmyndighetens bega-
ran tillhandahélla de upplysningar som behovs for tillsynen.

Avgifter

23§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om skyldighet for offentliga aktorer att betala en av-
gift for anvindningen av tjénster inom ett auktorisationssystem.

1. Denna lag triader i kraft den 1 januari 2022.

2. Genom lagen upphévs lagen (2013:311) om valfrihetssystem i fraga
om tjénster for elektronisk identifiering.

3. Den upphévda lagen géller fortfarande for mal och drenden som har
inletts fore ikrafttradandet.

4. Bestimmelserna i 16—19 §§ om réttelse och skadestédnd i den upphav-
da lagen géller fortfarande for en upphandlande myndighets handlande
fore ikrafttradandet.



1.2 Forslag till lag om dndring i lagen (1971:289)
om allménna forvaltningsdomstolar

Hérigenom foreskrivs att 18 § lagen (1971:289) om allménna forvaltnings-
domstolar! ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

18 §*
En forvaltningsrétt 4r domfor med en lagfaren domare ensam

1. vid atgirder som endast avser méls beredande,

2. vid forhor med vittne eller sakkunnig som begérts av en annan for-
valtningsritt,

3. vid beslut som endast avser rittelse av felrdkning, felskrivning eller
annat uppenbart forbiseende, och

4. vid annat beslut som inte innefattar slutligt avgérande av mal.

Om det inte dr péakallat av sédrskild anledning att malet provas av full-
sutten rétt, dr en forvaltningsratt domfor med en lagfaren domare ensam
vid beslut som inte innefattar provning av malet i sak.

Atgirder som endast avser beredandet av ett mal och som inte ir av sé-
dant slag att de bor forbehallas lagfarna domare, far utféras av ndgon
annan som har tillricklig kunskap och erfarenhet och som ar anstélld vid
en allmén forvaltningsdomstol, en allmén domstol eller en hyresndmnd.
Regeringen kan med stod av 8 kap. 7 § regeringsformen meddela ndrmare
foreskrifter om detta.

Vad som sdgs i andra stycket géller 4ven vid avgorande i sak av

1. mal av enkel beskaffenhet,

2. mal om bevissdkring och betalningssékring enligt skatteforfarande-
lagen (2011:1244), om besiktning enligt fastighetstaxeringslagen
(1979:1152), om en uppgifts eller handlings undantagande fran kontroll
enligt skatteférfarandelagen eller ndgon annan skatteforfattning,

3. mél om omedelbart omhéndertagande enligt 6 och 6a §§ lagen
(1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, mél om vard vid
en lasbar enhet enligt 15 b § samma lag, mal om avskildhet enligt 15 ¢ §
samma lag, mal om vard i enskildhet enligt 15 d § samma lag, mal om
tillfalligt flyttningsforbud enligt 27 § samma lag, mal om omedelbart
omhindertagande enligt 13 § lagen (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall, mal om vérd i enskildhet enligt 34 a § samma lag, mal om
avskildhet enligt 34 b § samma lag, mél om vérd vid en lasbar enhet enligt
14 § lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten ungdomsvérd, mal om
vard i enskildhet enligt 14 a § samma lag, mal om avskildhet enligt 17 §
samma lag, mal om tillféllig isolering enligt 5 kap. 3 § smittskyddslagen
(2004:168), mal enligt 12 § forsta stycket och 33 § lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard, mal enligt 18 § forsta stycket 3—5 och 9 nér det
giller de fall da varden inte har forenats med sérskild utskrivningsprévning
eller 6 lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard, mal om forvar och

! Lagen omtryckt 1981:1323.
2 Senaste lydelse 2020:350.
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uppsikt enligt utlanningslagen (2005:716), mal enligt strafftidslagen
(2018:1251), mal enligt fangelselagen (2010:610) och mal enligt lagen
(1963:193) om samarbete med Danmark, Finland, Island och Norge
angéende verkstallighet av straff m.m.,

4. mal enligt folkbokforingsforfattningarna, mal om prelimindr skatt
eller om anstdnd med att betala skatt eller avgifter enligt skatteforfatt-
ningarna,

5.mal enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, lagen
(2016:1146) om upphandling inom f{Orsorjningssektorerna, lagen
(2016:1147) om upphandling av koncessioner eller lagen (2011:1029) om
upphandling pa forsvars- och sékerhetsomradet,

6. mél som avser en fraga av betydelse for inkomstbeskattningen, dock
endast om vérdet av vad som yrkas i malet uppenbart inte verstiger half-
ten av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsikringsbalken,

7. mal enligt lagen (2004:629) om trangselskatt, och

8. mal enligt lagen (2008:962) 8. mal enligt lagen (2008:962)
om valfrihetssystem och lagen om valfrihetssystem och lagen
(2013:311) om valfrihetssystem 1 (2021:000) om auktorisationssys-
fraga om tjénster for elektronisk tem i fridga om tjanster for elektro-
identifiering. nisk identifiering och for digital

post.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2022.



1.3 Forslag till lag om dndring i lagen (2009:47)
om vissa kommunala befogenheter

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2009:47) om vissa kommunala

befogenheter!

dels att 6 kap. 4 a § ska upphora att gilla,
dels att 6 kap. 5-7 §§ ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

6 kap.
5§

Foreskrifterna i 6 kap. 37§,
7 kap. 5 § och 9 kap. 30 § kommu-
nallagen (2017:725) om uppdrag
att besluta pad ndmndens végnar
tillimpas pa &drenden enligt 4 §
forsta stycket och 4ag§ forsta
stycket.

Foreskrifterna i 6 kap. 37§,
7 kap. 5 § och 9 kap. 30 § kommu-
nallagen (2017:725) om uppdrag
att besluta pa ndmndens végnar
tillimpas pa &drenden enligt 4 §
forsta stycket.

6§

Beslut som anstéllda i en inkdps-
central fattar pa en ndmnds véagnar
ska anméilas till den som har ldmnat
uppdraget. Detsamma ska gdlla be-
slut som den myndighet som avses i
4 a § fattar pd en ndmnds véignar.

Beslut som anstillda i en inkdps-
central fattar pd en ndmnds véignar
ska anmalas till den som har ldmnat
uppdraget.

7§

Foreskrifterna 1 6 kap. 28-32 §§
kommunallagen (2017:725) om jav
tillimpas pa anstillda i inkopscen-
traler som fattar beslut pd en
nimnds végnar. Detsamma ska
gdlla den som hos den myndighet
som har fatt ett uppdrag enligt
4 a§ fattar beslut pa en ndmnds
vdgnar.

Foreskrifterna 1 6 kap. 28-32 §§
kommunallagen (2017:725) om jav
tillimpas pa anstillda i inkdpscen-
traler som fattar beslut pd en
ndmnds végnar.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2022.

! Senaste lydelse av 6 kap. 4 a § 2019:965.
2 Senaste lydelse 2017:755.
3 Senaste lydelse 2013:313.
* Senaste lydelse 2017:755.
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1.4 Forslag till lag om dndring i1 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

Hirigenom foreskrivs att 19 kap. 3 a § offentlighets- och sekretesslagen
ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
19 kap.
3a§!
Sekretessen enligt 3 § andra styck- Sekretessen enligt 3 § andra styck-
et géller inte et géller inte vid ett ansdkningsfor-

1. vid ett ansokningsforfarande farande enligt lagen (2008:962) om
enligt lagen (2008:962) om valfri- valfrihetssystem.
hetssystem, eller
2. vid ett ansékningsforfarande
enligt lagen (2013:311) om valfri-
hetssystem i fraga om tjidnster for
elektronisk identifiering.

Denna lag triader i kraft den 1 januari 2022.

! Senaste lydelse 2013:314.



1.5 Forslag till lag om dndring i lagen (2018:1937)
om tillgénglighet till digital offentlig service

Hérigenom foreskrivs! att 13 § lagen (2018:1937) om tillgénglighet till

digital offentlig service ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

13§
En offentlig aktdr ska for sddan digital service som avses i 10 §
tillhandahalla en tillgdnglighetsredogorelse.

Redogorelsen ska innehalla en
funktion som gor det mojligt for en
enskild person att meddela den
berorda aktoren att dess digitala
service inte uppfyller tillgdnglig-
hetskraven eller framstélla en sédan
begdran som avses i 15 §.

Redogorelsen ska innehélla en
funktion som gor det mojligt for
en enskild person att meddela den
berdrda aktoren att dess digitala
service inte uppfyller tillgénglig-
hetskraven eller framstélla en
saddan begiran som avses i 15 §.
Den berérda aktoren ska besvara
ett sddant meddelande sda snart
som mojligt.

Om en offentlig aktdor bedomer att det adr oskéligt betungande att
fullgdra kraven enligt 10 §, ska denna bedomning aterges i tillgidnglig-

hetsredogorelsen.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2022.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, i

den ursprungliga lydelsen.
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2 Arendet och dess beredning

Regeringen tillkallade i maj 2016 en sirskild utredare med uppdrag att,

med utgangspunkt i de férvaltningsgemensamma digitala tjansterna Mina

meddelanden och Svensk e-legitimation, analysera tjansterna och lamna

forslag till utformningen av

— organisering och ansvarsfordelning for de nationella digitala
tjansterna,

— atgérder och incitament for att uppna en 6kad anvéndning av nationella
digitala tjénster, och

— samverkan mellan offentlig och privat sektor i tillhandahéllandet av de
nationella digitala tjansterna.

I uppdraget ingick dven att analysera och ldmna forslag som ror vissa
specifika fragor inom ovanstdende omraden for Svensk e-legitimation och
Mina meddelanden.

Utredningen, som tog namnet Utredningen om effektiv styrning av
nationella digitala tjdnster, overldmnade i mars 2017 delbetéinkandet
Digitalforvaltning.nu  (SOU 2017:23). En  sammanfattning av
delbetdnkandet finns i bilaga 1. Betédnkandets lagforslag finns i bilaga 2.
Beténkandet har remissbehandlats. En forteckning dver remissinstanserna
finns 1 bilaga 3. Remissvaren finns tillgingliga 1 Regeringskansliet
(12019/01015).

I januari 2018 oOverlimnade utredningen slutbetdnkandet reboot —
omstart for den digitala forvaltningen (SOU 2017:114). En samman-
fattning av slutbetdnkandet finns i1 bilaga 4. Relevanta delar av
betdnkandets lagforslag finns 1 bilaga 5. Betdnkandet har
remissbehandlats. En forteckning dver remissinstanserna finns i bilaga 6.
Remissvaren finns tillgdngliga i Regeringskansliet (12019/01017).

Utredningen ldmnar forslag pd &ndringar i lagen (2013:311) om
valfrihetssystem 1 fraga om tjanster for elektronisk identifiering. Utred-
ningen foreslar ddrutover bl.a. att en myndighet ska tillhandahélla val-
frihetssystem for elektronisk identifiering och att alla statliga myndigheter,
kommuner och regioner med e-tjdnster som kriver elektronisk identifie-
ring ska vara skyldiga att ansluta sig till sddana valfrihetssystem. Utred-
ningen framhaller vidare att det finns ett behov av en réttslig dversyn av
lagen om valfrihetssystem i frdga om tjénster for elektronisk identifiering
med hénsyn till den otydlighet som finns avseende tolkningen av lagen i
forhallande till upphandlingslagstiftningen. Utredningen foreslar &ven en
ny lag om valfrihet om digitala brevlador.

I denna promemoria, som har upprittats inom Regeringskansliet, fore-
sl&s kompletteringar och bearbetningar av de forslag som utredningen
lamnar i frdga om valfrihetssystem for elektronisk identifiering och for
digital post. Beredningen av utredningens Ovriga forslag fortsétter i
Regeringskansliet.

I promemorian ldmnas dven ett forslag till &ndring i lagen (2018:1937)
om tillgénglighet till digital offentlig service.



3 Det offentligas tillgéng till digitala
tjanster

3.1 Det behovs forvaltningsgemensamma digitala
16sningar

Digitala tjénster ska, sa langt det 4r mdjligt och dér det &r relevant, vara
forstahandsval 1 den offentliga sektorns kontakter med medborgare,
organisationer och foretag (prop. 2015/16:1 utg.omr. 22 s. 120). For att
underlétta elektronisk hantering av drenden och kontakter med enskilda
behovs det darfor forvaltningsgemensamma digitala 16sningar. Tjénsterna
maste uppfylla hogt stdllda krav pé sdkerhet och skyddet for den
personliga integriteten. Tjansterna ska utvecklas utifrdin medborgarnas
behov, vilket forutsétter en bred och omfattande samverkan inom den
offentliga forvaltningen och mellan offentlig och privat sektor.

Behovet av ett samlat grepp och en tydligare nationell styrning inom
omradet digital infrastruktur har lyfts fram i flera sammanhang, bl.a. i
betdnkandena Den osynliga infrastrukturen — om forbéttrad samordning av
offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47) och Ett minskat och forenklat
uppgiftslamnande for foretagen (SOU 2013:80). Bristen pé forvaltnings-
gemensamma digitala 16sningar har lett till myndighetsspecifika l6sningar,
som skiljer sig frdn varandra, vilket har resulterat i en ineffektiv ordning
for den offentliga sektorn som helhet. Den snabba digitala utvecklingen
innebér att komplexiteten tilltar. Det finns behov av att stirka styrningen
och samordningen genom att tydliggdra ansvarsférdelningen och oka
standardiseringen.

3.2 Elektronisk identifiering

Myndigheten for digital forvaltning tillhandahéller en infrastruktur for
elektronisk identifiering. Med elektronisk identifiering avses enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den
23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster for
elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphévande av
direktiv 1999/93/EG (EU:s forordning om elektronisk identifiering) en
process inom vilken personidentifieringsuppgifter i elektronisk form, som
unikt avser en fysisk eller juridisk person eller en fysisk person som
foretrdder en juridisk person, anvénds.

En e-legitimation kan anvéndas for identifiering av enskilda och fore-
tradare for foretag eller myndigheter vid atkomst till elektroniska tjanster
(e-tjénster), t.ex. vid ansokningar om bidrag, formaner och tillstdind och
vid uppgiftslimnande till myndigheter. En sédan legitimation kan ocksé
anvéndas i andra sammanhang, som vid informationsutbyte mellan myn-
digheter och internt i organisationer.

Elektronisk identifiering kan ske pa olika tillitsnivaer. Ju hogre tillits-
niva, desto sdkrare &r legitimeringen i fraga om tekniken och identifie-
ringen.

15



16

I den infrastruktur for elektronisk identifiering som Myndigheten for
digital forvaltning tillhandahaller ingér bl.a. kvalitetsmérkning, teknisk
arkitektur och samordnad forsdrjning av tjanster for elektronisk legiti-
mering och underskrift. Andra myndigheter ansluter till infrastrukturen
genom att teckna avtal med Myndigheten for digital forvaltning.

Den svenska infrastrukturen bygger pa samma internationella standard,
ISO/IEC 29115, som EU:s forordning om elektronisk identifiering. Enligt
forordningen &r det fran och med den 29 september 2018 obligatoriskt for
offentliga myndigheter att tillita inloggning &ven med utlédndska e-
legitimationer.

Det kan i sammanhanget nimnas att 2017 &rs ID-kortsutredning foreslar
att det ska inforas en statlig e-legitimation p& hdgsta tillitsnivd (se
betdnkandet Ett sdkert statligt ID-kort — med e-legitimation, SOU
2019:14). Forslaget har remitterats och bereds nu inom Regeringskansliet
(se vidare avsnitt 16).

33 Digital post

Mina meddelanden &r en gemensam digital 16sning som gor det mojligt for
enskilda att ta emot meddelanden frdn myndigheter i en siker digital
brevlada i stéllet for som forsdndelser i pappersform. Myndigheten for
digital forvaltning ansvarar for att tillhandahalla infrastrukturen och be-
slutar om de krav och villkor som géller for att fa ansluta till infra-
strukturen. Myndigheten tillhandahaller dven den digitala brevladan Min
myndighetspost.

Anslutningen till Mina meddelanden ar frivillig for mottagare och
avsidndare av meddelanden och for leverantdrer av elektroniska brevlador.

Mottagare ansluter sig genom att registrera sig for tjansten, acceptera
anvéndarvillkoren och vélja en ansluten leverantor av brevladetjanster.

Avsiandande myndigheter ansluter genom att teckna avtal med Myndig-
heten for digital forvaltning och dirmed forbinda sig att folja de allmdnna
villkoren for Mina meddelanden.

Leverantdrer av brevladetjanster for digital post ansdker hos
Myndigheten for digital férvaltning om att ansluta till infrastrukturen. Den
leverantor som godkénns ingar sedan ett avtal med myndigheten. Genom
avtalet forbinder sig leverantoren att folja de allmédnna villkoren for Mina
meddelanden. Ett av de krav som stélls &r att den enskilda mottagaren ska
logga in i brevladan med hjilp av en e-legitimation for att fa ta del av
meddelanden som innehéller skyddsvird information.

For ndrvarande kan mottagarna védlja bland fyra brevlador: Kivra,
Digimail, eBoks och Min myndighetspost. Ingen av leverantdrerna av
brevladetjanster for digital post tar betalt for sin verksamhet att gora
myndighetspost tillgdnglig for mottagaren, vare sig fran staten eller fran
mottagarna.



4 Valfrihetssystem ar
auktorisationssystem

4.1 Vad ér ett valfrihetssystem?

Valfrihetssystem anvinds for anskaffning av tjanster inom olika omréden,
se bl.a. lagen (2008:962) om valfrihetssystem, som géller for hilsovérds-
och socialtjanster, lagen (2010:536) om valfrihet hos Arbetsformedlingen
och lagen (2013:311) om valfrihetssystem i frdga om tjanster for
elektronisk identifiering.

Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar den enskilde har rétt att
viélja bland de leverantdrer som en statlig myndighet, kommun eller region
har godként och tecknat kontrakt med for att fa en tjénst utford. Det 4r den
statliga myndigheten, kommunen eller regionen som bestimmer villkoren
for hur ett kontrakt ska fullgoras liksom grunderna for den ekonomiska
ersdttningen. Samtliga leverantdrer som uppfyller de krav som har stéllts
for systemet ska godkdnnas. Anslutning av leverantdrer sker Iopande. Nar
godkdnnande har ldmnats tecknar den statliga myndigheten, kommunen
eller regionen kontrakt med leverantéren. Den som anordnar valfrihets-
system maéste lI0pande annonsera pa en nationell webbplats for valfrihets-
system.

I valfrihetssystem finns det ingen priskonkurrens mellan leverantorerna,
eftersom erséttningen &dr bestimd pa férhand. Konkurrenssituationen
mellan leverantérerna uppstér i stéllet efter att kontrakt har tecknats och
den pagar l6pande under hela avtalsperioden genom att enskilda anvéndare
valjer utfoérare bland leverantorer i systemet. Avsikten &r att ge individen
mdjlighet att vélja den leverantdr som erbjuder det basta alternativet.

4.2 Valfrihetssystem i frdga om tjanster for
elektronisk identifiering

Lagen (2013:311) om valfrihetssystem i frdga om tjénster for elektronisk
identifiering géller ndr en upphandlande myndighet har beslutat att
tillimpa valfrihetssystem 1 frdga om funktioner for -elektronisk
identifiering av enskilda i myndighetens elektroniska tjanster, anslutit sig
till ett system for séker elektronisk identifiering som tillhandahélls av den
myndighet som regeringen bestdmmer och uppdragit at den myndigheten
att i den upphandlande myndighetens namn administrera valfrihets-
systemet, fora talan i samband med mal om réttelse och i forekommande
fall vidta rittelser.

Avsikten med inforandet av lagen var dels att hantera den offentliga
forvaltningens anskaffning av tjanster for elektronisk identifiering pé ett
effektivt satt, dels att den enskilde skulle kunna anvinda en och samma e-
legitimation i olika offentliga digitala tjdnster (se prop. 2012/13:123).
Myndigheten for digital forvaltning tillhandahéller systemet for sdker
elektronisk identifiering, se 3 § forordningen (2018:1486) med instruktion
for Myndigheten for digital forvaltning. Sedan lagen tridde i kraft har flera
olika valfrihetssystem tagits fram.

17



18

Det ér alltsé respektive upphandlande myndighet som fattar beslut om
att tillimpa valfrihetssystem och som godkénner sékande och tilldelar
kontrakt. Myndigheten for digital forvaltning har dock en ombudsroll
enligt 1 § andra stycket 3 i lagen om valfrihetssystem i fraga om tjénster
for elektronisk identifiering. I praktiken hanteras valfrihetssystemen pa ett
sadant sitt att upphandlande myndigheter l&dmnar en fullmakt till
Myndigheten for digital forvaltning att for deras rakning administrera hela
forfarandet med bl.a. kravstillning, annonsering, utvérdering, god-
kénnande och tecknande av kontrakt. Genom fullmaktsforfarandet dstad-
koms avtalsbindning mellan respektive upphandlande myndighet och
samtliga befintliga och kommande godkénda leverantdrer. P4 motsvaran-
de satt lamnar godkdnda leverantorer en fullmakt till Myndigheten for
digital forvaltning som mojliggér en multilateral avtalsbindning mot
samtliga upphandlande myndigheter.

4.3 Valfrihetssystem 1 fraga om tjdnster for
elektronisk identifiering utgor
auktorisationssystem

Bedomning: Valfrihetssystem i frdga om tjanster for elektronisk
identifiering utgdr auktorisationssystem.

Skilen for bedomningen
Upphandling av tjidinstekoncessioner

Vid tillkomsten av lagen (2013:311) om valfrihetssystem i frdga om
tjdnster for elektronisk identifiering bedémdes kontrakt inom valfrihets-
system utgora tjdnstekoncessioner (se prop. 2012/13:123 s. 24 f. och 31).

Upphandling av tjénstekoncessioner regleras numera i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2014/23/EU av den 26 februari 2014 om
tilldelning av koncessioner (LUK-direktivet). Enligt artikel 5.1 b i
direktivet definieras en tjdnstekoncession som ett skriftligt kontrakt med
ekonomiska villkor genom vilket en eller flera upphandlande myndigheter
eller upphandlande enheter anfortror tillhandahallande och forvaltning av
tjénster som inte avser utférande av byggentreprenad till en eller flera
ekonomiska aktorer, dir ersittningen for tjdnsterna endast utgors av ritten
att utnyttja de tjanster som dr foremal for kontraktet eller av dels en sadan
rétt, dels betalning. Vidare kréivs att verksamhetsrisken vid utnyttjandet av
tjanster, som omfattar efterfragerisken eller utbudsrisken eller bada,
overfors till koncessionshavaren. Koncessionshavaren ska anses overta
verksamhetsrisken om denne, vid normala verksamhetsforhéllanden, inte
dar garanterad att fa tillbaka de investeringar som gjorts och de kostnader
som uppstétt under tillhandahéllandet av de tjénster som &r foremal for
koncessionen. Den del av risken som 6verfors pa koncessionshavaren ska
omfatta verklig exponering for marknadens nycker, vilket innebdr att
eventuella uppskattade forluster for koncessionshavaren inte ska vara
endast nominella eller féorsumbara.



Enligt skdl 13 i LUK-direktivet bor arrangemang dar samtliga aktorer
som uppfyller vissa villkor har rétt att utfora en bestdmd uppgift utan
selektivitet, exempelvis vid valfrihet for kunden och system med
servicecheckar, inte anses utgdra koncessioner, dven om de grundas pa
rattsliga overenskommelser mellan myndigheten och de ekonomiska
aktorerna. Séddana system brukar grundas pé ett beslut av en myndighet
som definierar de Oppna och icke-diskriminerande villkoren for de
ekonomiska aktorernas kontinuerliga tilltrdde till tillhandahéllandet av
sarskilda tjénster, exempelvis sociala tjanster, sé att kunderna far mojlighet
att vilja mellan sddana aktdrer.

Valfrihetssystem i fraga om tjdnster for elektronisk identifiering utgor
inte ett system for tjdnstekoncessioner

Enligt lagen (2013:311) om valfrihetssystem i frdga om tjdnster for
elektronisk identifiering dr det den upphandlande myndigheten som
beslutar om grunderna for den ekonomiska erséttningen, och som
huvudsakligen betalar ut ersttningen for tjansterna. Systemen vilar alltsa
inte pd principen att anvdndaren betalar for tjinsten. Det dr ocksa den
upphandlande myndigheten som uppstéller villkoren for utférandet av
tjdnsten. Det dr ddrmed tveksamt om leverantérerna kan anses ha den
ckonomiska friheten att bestimma villkoren for hur réitten utnyttjas som
innebir att de star riskerna med utnyttjandet. Aven om leverantdrerna star
risken att deras tjanster inte efterfrdgas av de enskilda anvidndarna &r
riskerna i Ovrigt begrinsade, exempelvis avseende betalning for utférda
tjdnster. Risken varierar dock beroende pé hur respektive upphandlande
myndighet valt att uppritta systemen.

Valfrihetssystemen innefattar vidare att den upphandlande myndigheten
ska godkédnna samtliga sokande som uppfyller pa forhand angivna krav
och som inte uteslutits pa de grunder som anges i lagen. Nagot urval bland
de leverantorer som uppfyller kraven gors alltsd inte. Den upphandlande
myndigheten far vidare stilla villkor for hur ett kontrakt ska fullgdras. Den
ska behandla leverantorerna pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt
och iaktta principerna om Oppenhet, Omsesidigt erkdnnande och
proportionalitet. En upphandlande myndighet som beslutat att inrétta eller
forandra ett valfrihetssystem ska annonsera pa den nationella webbplats
som upprittats for dndamalet. Harigenom sikerstills att de villkor som
uppstills och som ligger till grund foér myndighetens beslut om
godkdnnande av en leverantdr dr Oppna och icke-diskriminerande.
Ansokningar ska lopande begéras in genom sadan annonsering. En
leverantor kan ddrmed nir som helst, efter eget onskemaél, ansdka om att
fa delta i systemet och behdver inte invénta ett upphandlingsforfarande.
Det dr ddrmed fraga om ett kontinuerligt tilltrdde for de leverantérer som
Onskar delta i systemet av tillhandahallande av tjanster for elektronisk
identifiering. Slutligen innebér valfrihetssystem enligt lagen ett forfarande
dér den enskilde har ritt att vélja den leverantdr, som en upphandlande
myndighet godként och tecknat kontrakt med, som ska utfora tjansten.

Mot denna bakgrund bedéms valfrihetssystemen ha sadana egenskaper
som 1 skél 13 i LUK-direktivet anges som kdnnetecknande for sddana
system som inte bor anses utgora tjdnstekoncessioner.
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Valfrihetssystemen utgor inte heller ett upphandlingsférfarande enligt
LOU-direktivet utan ska ses som auktorisationssystem

Upphandling definieras i artikel 1.2 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling
och om upphévande av direktiv 2004/18/EG (LOU-direktivet) som
anskaffning av byggentreprenader, varor eller tjénster ske genom ett
offentligt kontrakt mellan den eller de upphandlande myndigheterna och
den eller de leverantrer som utvalts av den eller de upphandlande
myndigheterna.

Upphandlingsforfarandet kénnetecknas alltsé av att den upphandlande
myndigheten véljer ut fran vilken eller vilka leverantdrer en anskaffning
ska ske. Ett sddant urval sker i konkurrens mellan leverantorerna utifran
de krav och villkor som den upphandlande myndigheten uppstéllt i
forfragningsunderlaget.

Betydelsen av att ett urval sker mellan leverantorerna for att det ska vara
frdga om upphandling behandlas ocksa i skél 4 till direktivet. Dar anges
att unionens regler for offentlig upphandling inte dr avsedda att ticka alla
former av utbetalning av offentliga medel, utan enbart utbetalningar i syfte
att anskaffa byggentreprenader, varor eller tjanster genom ett offentligt
kontrakt. Pa liknande sitt som i skél 13 i LUK-direktivet framgar ocksa av
samma skél i LOU-direktivet att situationer d& samtliga aktérer som upp-
fyller vissa villkor har rétt att utfora en bestaimd uppgift utan selektivitet,
exempelvis vid valfrihet for kunden och system med servicecheckar, inte
bor ses som upphandling, utan enbart som auktorisationssystem.

Detta bekréftas ocksd av EU-domstolens praxis om huruvida det ska
anses foreligga ett offentligt kontrakt i 2004 ars LOU-direktivs mening nér
det inréttas ett system dér avtal ingds med alla leverantdrer som uppfyller
i forvig faststdllda villkor utan att det sker ndgot val mellan aktorerna (se
malet Falk Pharma, C-410/14). Genom det avgorandet star det klart att
system dér avtal ingés med alla aktorer som uppfyller de faststillda kraven,
utan att nagot urval sker, och dar det 4r mojligt att ansluta till systemet
under hela dess giltighetstid, inte dr ett offentligt kontrakt i direktivets
mening, och darfér inte utgér upphandling.

Sammanfattningsvis har valfrihetssystem enligt lagen om valfrihets-
system i friga om tjanster for elektronisk identifiering de egenskaper som
ar kénnetecknande for system som inte ska anses utgdra upphandling av
tjdnster. De ska i stéllet ses som en form av auktorisationssystem.

Det dr inte heller fraga om tjidnstekoncessioner eller upphandling enligt
den svenska upphandlingslagstifiningen

Den svenska upphandlingslagstiftningen innehaller i allt vésentligt samma
definitioner och kriterier for vad som utgdr koncessioner och upphandling
som LUK-direktivet och LOU-direktivet, se 1 kap. 13, 22 och 23 §§ lagen
(2016:1147) om upphandling av koncessioner respektive 1 kap. 2 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling. Valfrihetssystem 1 frdga om
tjdnster for elektronisk identifiering utgor darfor inte heller en koncession
eller ett upphandlingsforfarande enligt nationella bestimmelser, utan ska
ses enbart som auktorisationssystem (se prop. 2015/16:195 s. 933 f., jfr
ocksa SOU 2016:78 s. 574 f.).



5 En ny lag om auktorisationssystem 1
friga om tjénster for elektronisk
identifiering och for digital post

5.1 Lagen om valfrihetssystem i fraga om tjdnster
for elektronisk identifiering ersétts av en ny lag

Forslag: En ny lag om auktorisationssystem i fridga om tjénster for
elektronisk identifiering och for digital post ska ersétta lagen om
valfrihetssystem i fraga om tjanster for elektronisk identifiering.

Flera bestaimmelser i lagen om valfrihetssystem i fraga om tjénster
for elektronisk identifiering ska 6verforas till den nya lagen oforandrade
eller med enbart sprakliga eller andra redaktionella dndringar.

Elektronisk identifiering ska i den nya lagen avse detsamma som i
EU:s forordning om elektronisk identifiering.

Skilen for forslaget: Syftet med inforandet av lagen (2013:311) om
valfrihetssystem i frdga om tjdnster for elektronisk identifiering var att
sékerstélla samordning och likformighet i kravstillningen, bl.a. for att
underldtta utvecklingen av nya och bittre e-tjdnster didr de tekniska
l6sningarna foljer en enhetlig standard (prop. 2012/13:123 s. 20).
Kravstéllningen gentemot leverantérerna har darfér hanterats av en
myndighet genom det fullmaktsforfarande som beskrivs i avsnitt 4.2.
Tillgangen till sdkra, kontrollerade tjanster frin godkénda leverantorer star
alltsa i fokus for systemet enligt denna lag. Individens valfrihet ar central
och avgorande for konkurrensen mellan leverantdrerna, men det
huvudsakliga syftet med regleringen é&r att sikerstilla att det finns flera
olika kvalitetssékrade och godkédnda (auktoriserade) leverantdrer som kan
konkurrera pa marknaden och erbjuda tjanster pa lika villkor. Begreppet
auktorisationssystem svarar béttre mot detta fokus. Auktorisationssystem
foreslas darfor ersdtta begreppet valfrihetssystem. En sddan dndring
innebér dven en tillndrmning till EU:s begreppsbildning.

De dndringar i savil begreppsanviandningen som tillhandahéllandet av
systemen, typen av tjanster och kretsen av aktdrer som far anvinda
tjinsterna som foreslds i denna promemoria medfor en betydande
omarbetning av lagen. Det forfattningstekniskt mest lampliga alternativet
beddms vara att ersitta lagen om valfrihetssystem i fraga om tjanster for
elektronisk identifiering med en ny lag. Det foreslas darfor att lagen
upphévs och ersitts av en ny lag om auktorisationssystem i fraga om
tjanster for elektronisk identifiering och for digital post.

I lagen om valfrihetssystem i friga om tjénster for elektronisk
identifiering finns vissa bestimmelser som ger uttryck for grundlaggande
EU-réttsliga principer som gor sig géllande d&ven om auktorisationssystem
inte omfattas av kraven i den upphandlingsrittsliga lagstiftningen. Det
géller principerna om icke-diskriminering, likabehandling, proportiona-
litet och Oppenhet och transparens i forhallande till leverantdrer och
forfarandet som finns bl.a. i bestimmelser om myndighetens behandling
av leverantdrer i 6 och 12 §§ och om information i 15§ (se prop.
2012/13:123 s.22 ). 1 den nya lagen finns det vidare ett behov av
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bestimmelser om ansokningsforfarande, godkénnande av leverantdrer,
ingdende av avtal, skadestdnd och tillsyn motsvarande de som finns i 4, 8—
12, 14, 19 och 22 §§. Dessa bestaimmelser bor darfor overforas till den nya
lagen of6rdndrade eller endast med redaktionella eller sprakliga dndringar.
De bestimmelser som inte behandlas sérskilt i det foljande foresléas bli
overforda pa detta sitt. De f6ljdandringar som behover goras i forordning
behandlas inte hir. Avsikten &r dock att t.ex. utdrag ur belastningsregistret
ska kunna hidmtas in pd motsvarande sitt som i dag infor beslut om
godkdnnande av sokande, jfr 16e§ forordningen (1999:1134) om
belastningsregister.

For att tydliggora att den nya lagen inte utgdér en del av det
upphandlingsrittsliga regelverket bor de begrepp och definitioner som é&r
himtade fran upphandlingslagstiftningen inte Gverforas till den nya lagen.
Upphandlande myndighet bor ersittas av tillhandahéllande myndighet (se
avsnitt 6) och offentlig aktor (se avsnitt 8). Vidare bor avtal anvindas
i stillet for kontrakt. I lagen om valfrihetssystem i frdga om tjénster for
elektronisk identifiering anvénds vidare begreppet sdkande och leverantor
pa motsvarande sdtt som anbudssdkande och leverantdr anvénds i lagen
om offentlig upphandling. Det saknas anledning att géra en sadan
atskillnad vid bendmning av leverantdrerna. Begreppet sokande bor
erséttas av leverantor i de bestimmelser som reglerar forutséttningarna for
ansdkan och godkinnande av en leverantor i auktorisationssystemen. Det
ar inte nddviandigt att i den nya lagen infora ordforklaringar om vad som
avses med begreppen tillhandahillande myndighet, avtal och leverantor.
Diremot bor det i den nya lagen anges att med elektronisk identifiering
avses detsamma som EU:s férordning om elektronisk identifiering.

5.2 Lagen ska reglera auktorisationssystem 1 fraga
om tjanster for digital post

Forslag: Lagen ska dven reglera auktorisationssystem i friga om
tjénster for digital post.

Med digital post avses elektroniska forsandelser som skickas fran en
offentlig aktor till en enskild genom den myndighetsgemensamma
infrastruktur for sikra elektroniska forsdndelser som tillhandahélls av
den myndighet som regeringen bestimmer.

Utredningens forslag i delbetiinkandet och slutbetinkandet 6verens-
stimmer delvis med promemorians forslag. Utredningen foreslar att en
sérskild lag om valfrihet om elektroniska brevlador infors.

Remissinstanserna: De flesta av de remissinstanser som kommenterar
lagforslaget tillstyrker eller har ingen invdndning mot det. Karistads
kommun anser inte att mottagare av elektronisk myndighetspost ska ha
mojlighet att vélja leverantér av elektroniska brevlador och avstyrker
dérfor forslaget. E-hdlsomyndigheten konstaterar att forslaget innebar att
en avsdndande myndighet inte kan bestimma vilken brevladeoperatdr som
ska ta emot meddelandena och papekar att det saknas en analys av hur
avsdndarnas personuppgiftsansvar ska uppfyllas i praktiken. Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR understryker vikten av att valfrihets-



systemet utformas sé att privata utforare av offentlig service och verk-
samhet och andra foretag inte utestéings fran att nyttja infrastrukturen.

Nagra remissinstanser beror frigan om ersittningsmodell for de privata
leverantdrerna av brevladetjanster for digital post. Kivra tillstyrker
forslaget till erséttningsmodell. Skatteverket avstyrker déremot den
foreslagna ersittningsmodellen. Skatteverket anser att brevladeoperatorer
inte ska fa erséttning for de forsandelser som skickas inom infrastrukturen
Mina meddelanden eller, i andra hand, att modellen bor baseras pa ett fast
pris per forsindelse. SKR péapekar att kostnaden for identifiering och
inloggning med e-legitimation som belastar brevlddeoperatérerna bor
beaktas dé ersdttningen fastslas. Centrala studiestodsnimnden anser att
ersittningsmodellen fér Mina meddelanden maste bli sa enkel och
administrativt smidig som mojligt. Postnord framhaller att en storre grad
av marknadsmaissighet borde Overvédgas i erséttningssystemet. Statens
Jjordbruksverk och Transportstyrelsen papekar att det dr angeldget att en
eventuell ersittning hamnar pa en sddan niva att kostnadsfordelarna med
digitala utskick inte férsvinner.

Skilen for forslaget
Behovet av auktorisationssystem for breviddetjinster for digital post

Som framgar av avsnitt 3.3 finns det redan i dag en mojlighet for mottagare
som &r anslutna till Mina meddelanden att véilja vilken av de anslutna
leverantdrerna av brevlddetjanster som de vill ta emot sin digitala
myndighetspost fran. Leverantdrerna har genom avtal dtagit sig att ta emot
meddelanden fran de avsindande myndigheterna och tillgédngliggéra dessa
for mottagarna. Den offentliga forvaltningens anskaffning av tjanster sker
som regel genom upphandling, dér ett offentligt kontrakt ingas mellan den
upphandlande myndigheten och den eller de leverantorer som valts ut. En
traditionell upphandling skapar emellertid inte forutsattningar for en mark-
nad dér individer sjdlva kan vilja vilken leverantér de bedomer vara bist.
Att bara ha en leverantdr att vilja pa bedoms vidare himma den tekniska
utvecklingen av de digitala brevladornas funktioner. Som utredningen
konstaterar dr det ocksa viktigt att det kontinuerligt gar att inga avtal som
brevladeoperator for att uppmuntra flera aktdrer pa marknaden.

Grundprincipen i den typ av auktorisationssystem som nu foreslés ar att
den enskilde viljer vilken av de godkénda leverantdrerna som ska utfora
en viss tjanst. Sddana system ger mojlighet for leverantorer att ansluta sig
l6pande. Det gor att nya innovativa ldsningar kan anslutas under syste-
mens livstid. Systemen skapar ocksa forutsebarhet for bade myndigheter
och leverantdrer.

Det bor vara enkelt och lattillgéngligt for enskilda att skaffa en digital
brevlada sa att de kan ta emot digital post fran olika aktorer. Konkurrens
ger béttre forutsdttningar for att utveckla nya tjénster for digitala brev-
lador, vilket kan leda till att fler mottagare ansluter sig till infrastrukturen.
Att manga mottagare ansluter sig leder i sin tur till att myndigheternas
kostnader for pappersutskick minskar. Déarfor bor mottagare av elektronisk
myndighetspost dven fortsdttningsvis ha mojlighet att vilja bland flera
olika leverantorer av elektroniska brevlador. Forutséttningarna for privata
leverantorers anslutning till infrastrukturen for Mina meddelanden — och
det personuppgiftsansvar den innebér — regleras i forordningen (2018:357)
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om myndighetsgemensam infrastruktur for sdkra digitala férsandelser. De
forslag som ldmnas i denna promemoria paverkar inte dessa forhallanden.
Fragan som E-hdlsomyndigheten lyfter om personuppgiftsansvarets for-
delning nér en avsdndande myndighet inte sjdlv kan bestimma vilken
brevlddeoperatdr som ska ta emot meddelandena &r oberoende av hur
tjansterna anskaffas och paverkas dérfor inte heller av det aktuella
forslaget.

Sammantaget bedoms det finnas ett behov av en samlad anskaffning av
tjanster for digital post genom auktorisationssystem som fortsatt ger den
enskilda mottagaren rétt att vilja leverantor av brevladetjanster.

For den brevlada som tillhandahélls av Myndigheten {or digital forvalt-
ning, Min myndighetspost, aktualiseras inte samma anskaffningssituation
som for de privata brevladeleverantdrerna. Det dr inte nodvéndigt av
anskaffningsskal att Min myndighetspost ingar i auktorisationssystem. Det
ar ddaremot viktigt att Min myndighetspost uppfyller samma krav pa
exempelvis sikerhet som de brevlador som privata leverantdrer tillhanda-
héller. Fragan om en statlig brevlada dven i fortséttningen ska tillhanda-
héllas inom ramen for infrastrukturen Mina meddelanden och dess
praktiska hantering, inklusive eventuell anslutning till auktorisations-
system, bor overlatas till Myndigheten for digital forvaltning att besluta
om. I detta sammanhang behdver konsekvenserna for marknaden och
risker for konkurrenssnedvridning och konkurrenshdmmande effekter
beaktas. Eftersom myndigheten kan komma att fatta beslut som ror
myndigheten i egenskap av leverantdér av en digital brevlada kan verk-
samheten behéva organiseras pa ett sddant sétt att en javssituation inte
uppstar vid beslut om godkénnande och &vrig hantering.

Ersdttningen till leverantorer av tjdnster for digital post

Det finns i dag fyra valbara brevlador: Kivra, Digimail, eBoks och Min
myndighetspost. Hosten 2019 var ca 3,7 miljoner mottagare anslutna,
varav ca 80 procent hade valt att ta emot sin myndighetspost i Kivras brev-
lada. Brevlddeoperatorerna far inte ndgon ersittning for tillhandahéllandet
av tjansterna. Samtidigt innebér anslutningen till Mina meddelanden ett
viarde for brevladeoperatorerna genom mojligheten att erbjuda flera
anvandare myndighetspost digitalt.

For den offentliga forvaltningens anskaffning av tjénster for elektronisk
identifiering utgar ersdttning till leverantérerna inom de valfrihetssystem
som har inréttats. Nér brevladeleverantorerna tillhandahaller motsvarande
tjanster for digital post till privata avsdndare far de erséttning enligt de
avtal som triaffas mellan sddana avsidndare och leverantéren. Brevlade-
leverantorerna inom Mina meddelanden maéste uppfylla de villkor och
sdkerhetskrav som géller for Mina meddelanden, vilket medfor kostnader
for dem. Som SKR pépekar kan det t.ex. handla om kostnader till f6ljd av
kravet pa identifiering med e-legitimation for att ta del av innehallet i den
digitala brevladan. Kivra anser sig inte kunna fortsdtta erbjuda tjdnster
inom Mina meddelanden utan att fa ersdttning, medan Skatteverket anser
att brevladeoperatorer inte ska erbjudas ersittning inom ramen for Mina
meddelanden, eftersom den nuvarande modellen har producerat en
fungerande konkurrenssituation med flera privata brevladeoperatorer.



Det ar fortsatt viktigt att styrning och kontroll genomfors i forhallande
till leverantorerna och de tjanster de tillhandahaller. En grundligt utford
styrning och kontroll kan minimera risken for att leverantorens tjanster ska
fallera. Genom att mojliggora att ersittning betalas till leverantorerna dkar
ocksd mojligheten att stélla kostnadsdrivande krav pd de tjénster de
tillhandahaller. Samtidigt maste den nytta det innebér for leverantdrerna
att vara anslutna till Mina meddelanden och kunna erbjuda sina anvéndare
myndighetspost digitalt beaktas.

Utredningen foreslar att den erséttning som erbjuds brevlddeoperato-
rerna ska bestimmas av regeringen, uppga till samma belopp for alla
berdrda brevlddeoperatorer, vara rorlig och utga frén volymen elektronisk
myndighetspost. Flera remissinstanser uttrycker oro for att nivan pa
ersittningen ska bli s& hog att kostnadsfordelarna med digitala utskick i
jadmforelse med fysisk post forsvinner, eller att utvecklingen hdmmas.

Fragan om erséttning ska utgé till leverantérerna samt nivan pa en sadan
erséttning och modellen for berdkning av den, krdver en noggrann analys
av konsekvenserna dels for marknaden och dess utveckling, dels for de
aktorer som ska anvinda tjansterna. Det framstar som mest lampligt att
ersattningssystemet beskrivs i detalj i de krav och villkor som ska gélla for
auktorisationssystemet. Regeringen gjorde motsvarande bedémning vid
inférandet av valfrihetssystem 1 friga om tjdnster for elektronisk
identifiering (prop. 2012/13:123 s. 47).

Inférandet av en mojlighet till ersittning for brevladeoperatorerna kan
komma att leda till en kostnadsokning for de offentliga aktdrer som i dag
kostnadsfritt skickar digital post genom infrastrukturen Mina
meddelanden. Som Skatteverket, Statens jordbruksverk och Transport-
styrelsen papekar dr det darfor angeldget att erséttningen sétts till en
lamplig niva. Den niva som slutligen faststélls maste framsta som en rimlig
avvigning mellan & ena sidan intresset av att s manga leverantérer som
mdjligt har incitament att delta si att anvéndare kan vélja mellan olika
losningar for digitala brevlddor, och & andra sidan den offentliga
forvaltningens vilja att ansluta sig och skicka meddelanden digitalt. I
bedomningen behdver myndigheten dven vdga in de fordelar som
leverantorerna har av att vara anslutna till infrastrukturen och kunna
erbjuda sina anvidndare myndighetspost digitalt. Vidare &r det, som
Centrala studiestodsndmnden papekar, viktigt att ersdttningsmodellen for
Mina meddelanden blir sa enkel och administrativt smidig som mojligt.

En gemensam lag for elektronisk identifiering och digital post

Enligt lagen om valfrihetssystem 1 fraga om tjdnster for elektronisk
identifiering ar det respektive upphandlande myndighet som fattar beslut
om att tillimpa valfrihetssystem, godkdnner sokande och tilldelar
kontrakt. Forfarandet med fullmakter som beskrivits 1 avsnitt 4.2 innebér
att det astadkoms en avtalsbindning mellan de upphandlande myndig-
heterna och samtliga befintliga och kommande godkinda leverantorer.
Varken upphandlande myndigheter eller leverantorer far under avtalstiden
aterkalla eller inskrdnka fullmakten.

Enligt de allménna villkoren i avtalen for Mina meddelanden ger
samtliga brevladeoperatorer, genom att teckna anslutningsavtal, den
infrastrukturansvarige fullmakt att for brevladeoperatdrens rakning ingé
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avtal med befintliga och kommande avsindande myndigheter. Pa
motsvarande sitt ger avsidndande myndigheter genom sina anslutnings-
avtal den infrastrukturansvarige fullmakt att inga avtal med befintliga och
kommande brevladdeoperatdrer. Varken avsdndande myndigheter eller
brevladeoperatorer har rétt att under avtalstiden aterkalla eller inskrénka
fullmakten. Vidare framgéar det av villkoren att det genom de béada
anslutningsavtalen uppstar en avtalsrelation mellan samtliga brevlade-
operatdrer och samtliga anslutna avsindande myndigheter ndr den
infrastrukturansvarige har tréffat avtal med stod av fullmakten. Den
infrastrukturansvarige ska meddela parterna om tillkommande anslutna
myndigheter och brevlddeoperatdrer genom att publicera information pa
webbplatsen for Mina meddelanden.

De bada avtalsstrukturerna for elektronisk identifiering och for digital
post dr ndrmast identiska. Den enda skillnaden ar att anslutningsavtalen till
systemet for elektronisk identifiering tecknas genom ett valfrihetssystem
som regleras i lag jamfort med den helt civilrdttsliga anslutningen till
systemet for Mina meddelanden. Mot denna bakgrund beddms, till
skillnad fran vad utredningen kommer fram till, att bada systemen kan
regleras i en och samma lag om auktorisationssystem. Sedan Myndigheten
for digital forvaltning inrdttades ar det vidare samma myndighet som
ansvarar for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, dér
savil elektronisk identifiering som digital post ingér. Detta ligger ocksa i
linje med ambitionen att pa sikt forsdka dstadkomma en mer enhetlig och
samlad reglering (prop. 2012/13:123 s. 35 och prop. 2009/10:146 s. 18).
En samlad lag om auktorisationssystem i friga om bade tjanster for
elektronisk identifiering och for digital post ger dessutom Dbéttre
forutsittningar for ytterligare utvidgning av lagstiftningen till andra
liknande forvaltningsgemensamma digitala tjénster.

6 En myndighet ska tillhandahalla
auktorisationssystem

Forslag: Den myndighet som tillhandahaller auktorisationssystem i
frédga om tjanster for elektronisk identifiering och for digital post ska
kallas tillhandahallande myndighet.

Med auktorisationssystem avses system dir den tillhandahallande
myndigheten godkénner och tecknar avtal med leverantdrer av tjénster
for elektronisk identifiering eller for digital post, enskilda har rétt att
vélja den leverantdr som ska utfora tjansterna for deras rdkning och
offentliga aktorer anvénder tjénsterna i sin verksambhet.

Utredningens forslag i slutbetiinkandet Gverensstimmer i sak med
promemorians forslag. Utredningen foreslar en annan lagteknisk utform-
ning och anvénder andra ord och uttryck.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har ingen invdndning mot det.



Skilen for forslaget
Nuvarande ombudsmodell

Enligt nuvarande ordning &r det varje upphandlande myndighet som
tillampar valfrihetssystem och tecknar avtal med leverantdrerna. Myndig-
heten for digital forvaltning (tidigare E-legitimationsndmnden) agerar
ombud och hanterar administration och avtalstecknande med stod av
fullmakt. I forarbetena till lagen (2013:311) om valfrihetssystem i fraga
om tjanster for elektronisk identifiering anfordes att E-legitimations-
ndmnden skulle bistd de upphandlande myndigheterna for att sdkerstilla
att de krav pa leverantorerna som stills vid anskaffningen av tjansterna for
elektronisk identifiering och de kontrakt som tecknas &r forenliga med det
regelverk som sétts upp. E-legitimationsndmnden skulle ddrmed svara for
annonsering och utformning av forfrdgningsunderlag, liksom for god-
kénnande av och tecknande av kontrakt med de intresserade leverantdrer
som uppfyller de krav som stélls (prop. 2012/13:123 s. 36 f.).

En myndighet ska tillhandahdlla auktorisationssystem

Utredningen foreslar att den nuvarande ombudsmodellen ska erséttas med
en modell didr Myndigheten for digital forvaltning i eget namn tecknar
avtal om valfrihetssystem med leverantdrerna. Utredningen foreslar ocksa
en motsvarande modell for digitala brevlador.

I likhet med utredningens bedémning framstir det som en mer dnda-
maélsenlig och enklare modell att en myndighet utfor uppgiften att till-
handahalla valfrihetssystem for de Ovriga statliga myndigheternas,
kommunernas och regionernas rikning. En ombudsmodell vore ocksé
svarforenlig med ett krav pé att statliga myndigheter ska anvénda tjénster
for elektronisk identifiering inom auktorisationssystemen, dd ombuds-
forhéllanden bygger pa frivillig tilldelning av uppgifter (se avsnitt 16). En
mer naturlig ordning &r darfor att Myndigheten for digital forvaltning ar
avtalspart i relation till leverantérerna. Detta torde inte medféra ndgon
andring i myndighetens faktiska hantering.

Fragan om en modell dir en myndighet har totalansvar berdrdes i
forarbetena till lagen om valfrihetssystem i frdga om tjénster for
elektronisk identifiering. Enligt regeringens mening talade dé systema-
tiska skél for att den nya lagen sa nira som mojligt bor ansluta till den
beprévade ordning for valfrihetssystem som féljer av lagen om valfrihets-
system. Samtidigt konstaterades att vissa modifieringar kriavs for att
tillgodose det behov av samordning som finns nér det giller det offentligas
behov av tjdnster for elektronisk identifiering. Rittsldget i forhallande till
upphandlingslagstiftningen talade dérfor for att halla sig néra den ordning
for valfrihetssystem som foljer av lagen (2008:962) om valfrihetssystem
(prop. 2012/13:123 s. 29 f. och 36 f.). Detta behov har emellertid minskat
dé det numera dr klarlagt att valfrihetssystem enligt lagen om valfrihets-
system i frdga om tjanster for elektronisk identifiering dr en form av
auktorisationssystem (se avsnitt 4.3). I stéllet bor en modell som é&r enkel,
dandamalsenlig och bast speglar de faktiska forhallandena viljas. Det be-
doms att en modell dir den myndighet som regeringen bestimmer ska till-
handahélla auktorisationssystem bdst motsvarar dessa kriterier. Den
myndighet som tillhandahaller auktorisationssystem bor kallas tillhanda-
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hallande myndighet. Det giller tjanster bade for elektronisk identifiering
och for digital post.

Det ska alltsa inte langre vara respektive upphandlande myndighet som
fattar beslut och tecknar kontrakt med godkénda leverantdrer genom ett
ombudsforfarande, utan en sérskilt utpekad myndighet ska ansvara for
detta. Auktorisationssystemen ska inrdttas for offentliga aktdrers rdkning
och innebdr en rétt for offentliga aktdrer att anvénda systemen.

Auktorisationssystem bor déarfor avse system dér en tillhandahéllande
myndighet godkénner leverantorer av tjanster for elektronisk identifiering
eller for digital post och ingér avtal om sidana tjanster med leverantorerna,
enskilda har rétt att vélja den leverantor som ska utfora tjansterna for deras
rakning och offentliga aktdrer anvinder tjdnsterna i sin verksambhet. I
uppgiften ingér &dven att betala ut erséttning till de godkénda leverantorerna
i enlighet med de villkor som stéllts upp vid inréttandet av auktorisations-
systemet. I detta sammanhang kan ndmnas att offentliga aktorers relation
till den tillhandahéllande myndigheten och leverantdrerna utgdr en del av
auktorisationssystemen. Den aktualiserar dérfor inte ndgon upphandlings-
plikt.

Krav och villkor inom auktorisationssystem

Den hittillsvarande utformningen — att lata respektive upphandlande
myndighet tillimpa valfrihetssystem — valdes for att den nya lagen skulle
ansluta till den beprévade ordning for valfrihetssystem som foljer av lagen
(2008:962) om valfrihetssystem. I praktiken saknar dock de upphandlande
myndigheterna mojlighet att sjdlva paverka leverantérerna med kravstall-
ning, avtalsvillkor eller liknande. Den tillhandahéllande myndigheten bor,
liksom hittills genom ombudsmodellen, bestimma villkoren for auktorisa-
tionssystemen. Den tillhandahéllande myndigheten bor dirmed bestimma
vilka sdkerhetskrav som ska gélla inom auktorisationssystemen. Av den
foreslagna definitionen av auktorisationssystem framgar att den tillhanda-
hallande myndigheten godkénner och ingér avtal med leverantorerna. I
denna behorighet far anses inga att bestimma de villkor som ska gilla
inom auktorisationssystemet. Nagon sérskild bestimmelse behovs inte i
den nya lagen.

7 Myndigheten for digital forvaltning utses
till tillhandahallande myndighet

Forslag: Myndigheten for digital forvaltning ska utses till tillhanda-
hallande myndighet enligt lagen om auktorisationssystem i fradga om
tjénster for elektronisk identifiering och for digital post.

Skiilen for forslag: Myndigheten for digital forvaltning ansvarar for
nérvarande for att tillhandahalla och administrera valfrihetssystem enligt
lagen om valfrihetssystem i fraga om tjénster for elektronisk identifiering,
se forordningen (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital
forvaltning. Myndigheten ansvarar dven for den offentliga forvaltningens



tillgang till infrastruktur och tjénster for elektronisk identifiering och
underskrift. Dérutdver ansvarar myndigheten for att tillhandahalla
infrastrukturen for digital post enligt forordningen (2018:357) om
myndighetsgemensam infrastruktur for sdkra elektroniska forsandelser.

Det finns ingen anledning att frdngé nuvarande ansvarsfordelning inom
omradet d&ven med de i denna promemoria foreslagna &ndringarna.
Myndigheten for digital forvaltning bor darfor utses till tillhandahéllande
myndighet enligt lagen om auktorisationssystem i frdga om tjanster for
elektronisk identifiering och for digital post. Detta bor lampligen regleras
i forordning.

Forordningen bor trdda i kraft samtidigt som den nya lagen om aukto-
risationssystem i frdga om tjanster for elektronisk identifiering och for
digital post. De delar av forordningen som avser krav pd anviandning av
tjdnster inom auktorisationssystem i fraga om tjénster for elektronisk iden-
tifiering bor daremot tréda i kraft vid en senare tidpunkt (se avsnitt 16).

8 Offentliga aktorer far anvianda tjdnsterna
1 auktorisationssystemen

Forslag: Offentliga aktorer ska enligt avtal med den tillhandahallande
myndigheten fa anvénda de tjdnster for elektronisk identifiering och for
digital post som tillhandahélls inom auktorisationssystemen.

Utredningens bedéomning i delbetinkandet 6verensstimmer inte med
promemorians forslag. Utredningen anser inte att privata utforare av
offentligt finansierad verksamhet ska kunna ansluta sig som avséndare i
infrastrukturen for Mina meddelanden.

Remissinstanserna: Alla de remissinstanser som uttalar sig i denna
fraga framfor invéndningar mot utredningens beddmning.

Utredningens forslag i slutbetiinkandet §verensstimmer delvis med
promemorians forslag. Utredningen fOreslar att privata utférare av
kommunala angeldgenheter ska fa ansluta sig som avsdndare i infra-
strukturen for Mina meddelanden genom anmélan av berérda kommuner
och regioner. Utredningen foreslar vidare att regeringen ska fa besluta att
foretag och organisationer som utfor en uppgift av allmént intresse ocksa
far ansluta som avsdndare av digital post. Utredningen lamnar ddremot inte
nagot forslag om att utvidga den krets av aktorer som far inrétta valfrihets-
system i fraga om tjénster om elektronisk identifiering.

Remissinstanserna: Remissutfallet dr blandat. Boverket, Skatteverket,
Statskontoret, Tillvixtverket, Bords kommun, Kiruna kommun, Uddevalla
kommun, Region Stockholm (tidigare Stockholms ldns landsting), Region
Ostergétland (tidigare Ostergdtlands ldns landsting), Svenska bank-
foreningen, Synskadades riksforbund, Kivra och It- och telekomforetagen
ar positiva till utredningens forslag att privata utforare far ansluta sig till
Mina meddelanden.

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR (tidigare Sveriges Kommuner
och Landsting), vilkomnar att privata utférare ska kunna ansluta sig men
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framhaller att manga av problemen med anslutning av aktorer skulle 16sas
om alla verksamheter som uppfyller regelverkets krav tillats anvénda
infrastrukturen.

Forsvarsmakten menar att forslaget att tillata privata aktdrer att ansluta
sig till infrastrukturen skapar sarbarhet. Eloverkdinsligas riksforbund ser
risker med att ansluta privata foretag till en infrastruktur som av allmén-
heten uppfattas som en myndighetsplattform och framhaller att mottagarna
kan uppfatta anslutna foretag som myndigheter.

I frdga om elektronisk identifiering framfor E-hdlsomyndigheten,
Gotlands kommun, Stockholms kommun, Region Stockholm (tidigare
Stockholms ladns landsting) och Sveriges Kommuner och Regioner, SKR
behov av att utoka kretsen till att &ven omfatta privata utforare av offentligt
finansierad verksamhet.

Skilen for forslaget
Lika villkor for utforare av offentligfinansierad verksamhet

Avgrinsningen till upphandlande myndigheter i lagen om valfrihetssystem
i friga om tjanster for elektronisk identifiering har sin huvudsakliga grund
i lagstiftningens upphandlingsrittsliga karaktir.

En avgorande framgangsfaktor for forvaltningsgemensamma digitala
tjdnster, som elektronisk identifiering och digital post, &r anslutnings-
graden. Vid en hdg anslutningsgrad kan tjansterna bidra till stor nytta for
bade myndigheter och enskilda. Med lag anslutningsgrad &r daremot
nyttan starkt begrinsad. De forvaltningsgemensamma tjansterna for
elektronisk identifiering och for digital post bygger pa samverkan mellan
offentlig och privat sektor. Den privata sektorns medverkan nir det géller
digitala tjanster kan bidra till 6kad anvdndarnytta, tillvaxt och innovation.
Stora delar av den kommunala verksamheten utfoérs i privat regi. De
aktorer som verkar inom skolomradet, hélso- och sjukvérdsomradet samt
socialtjainstomréadet bestér till stor del av privata aktorer. Dessa behdver ha
samma forutsittningar att erbjuda digitala tjénster som de offentliga
aktorer som verkar inom samma omrade. Som ett flertal remissinstanser
framfor bor kretsen som far ansluta till Mina meddelanden utvidgas.

Aven i friga om elektronisk identifiering finns det, som flera remiss-
instanser papekar, behov av att ge alla utforare av offentligt finansierad
verksamhet mdjlighet att erbjuda offentlig service med hjdlp av digitala
tjénster pa lika villkor.

Som utredningen konstaterar i delbetdnkandet &r det svért att definiera
vilka foretag som ska anses vara privata utforare. I slutbetinkandet
foreslas trots det att privata utférare av kommunala angeldgenheter under
vissa forutsdttningar ska fa ansluta som avséndare inom infrastrukturen
Mina meddelanden.

Samtliga privata aktorer ska inte omfattas

I slutbetidnkandet foreslar utredningen att regeringen ska fa besluta att
foretag och organisationer som utfor en uppgift av allmént intresse ska fa
ansluta till infrastrukturen som avséndare. Som exempel pd sddana
uppgifter anges friskolor, banker, forsdkringsforetag, pensionsforvaltare,



kreditupplysningsforetag, apotek, bilbesiktningsforetag och bostads-
foretag.

Om kretsen av anvéndare utvidgas till aktSrer som utfor en uppgift av
allmént intresse, skulle visserligen dven foretag och organisationer inom
den privata sektorn kunna fa tillgang till tjinster inom auktorisations-
system. Det finns emellertid flera skil som talar emot en sddan utvidgning.

Tillampningen av auktorisationssystem dr ett annat sdtt for offentliga
aktorer att anskaffa tjénster d4n genom offentlig upphandling. Privata
aktorer som inte omfattas av upphandlingsregelverket har inte samma
begrinsningar i friga om mojligheten att ingé avtal med flera leverantorer
som tillhandahaller tjdnster for elektronisk identifiering och for digital
post. Manga foretag har ocksé redan i dag ingatt avtal pd marknadsmaéssiga
villkor med leverantorer av tjanster for elektronisk identifiering och for
digital post. Det dr oklart hur marknaden skulle paverkas av att mojliggora
for dessa foretag att i stéllet anvénda tjansterna inom auktorisationssystem
enligt den nya lagen. For foretag som bedriver kommersiell verksamhet
gor sig inte argumenten for bl.a. likabehandling géllande pa samma sétt
som for privata utforare av offentligt finansierad verksamhet. Vidare
skulle en utvidgning leda till en betydligt 6kad administration for Myndig-
heten for digital férvaltning. Sammantaget beddms en séddan utvidgning
leda till svardverblickade konsekvenser.

Offentlig aktor enligt lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service

Sedan utredningen ldmnade sina forslag har Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgénglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
(webbtillgidnglighetsdirektivet) genomforts i svensk ritt genom lagen
(2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service. I forarbetena
bedomde regeringen att lagens tillimpningsomrade skulle utvidgas i
forhéllande till vad som giller enligt direktivet sé att 4ven privata aktorer
som yrkesmaéssigt bedriver verksamhet inom utpekade omraden och som
till nagon del dr offentligt finansierad omfattas av lagen
(prop. 2017/18:299 s. 33). Med offentlig finansiering avses ett direkt stod
eller betalning fran det allmidnna for att driva verksamheten
(prop. 2016/17:31 s. 28). Ett utpekat omréde ar verksamhet som bedrivs
av en enskild huvudman inom skolvisendet eller en enskild huvudman for
en sddan internationell skola som avses i 24 kap. skollagen (2010:800).
Aven verksamhet som utgoér hilso- och sjukvard enligt hilso- och
sjukvardslagen (2017:30) eller tandvard enligt tandvardslagen (1985:125)
pekas ut. Detsamma giller verksamhet som bedrivs enligt socialtjénst-
lagen (2001:453), lagen (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall,
lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om véard av unga, lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade samt personlig
assistans som utfors med assistansersittning enligt 51 kap. socialforsak-
ringsbalken.

For att dessa aktorer ska kunna tillhandahélla digital service i form av
digitala tjanster och digitala utskick krévs att de har tillgang till tjdnster for
elektronisk identifiering och for digital post. En fordel med att lata samma,
tydligt definierade, krets som omfattas av kraven pa tillgénglighet till
digital offentlig service anvinda tjéanster inom auktorisationssystem ar att
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de privata utférare som omfattas av kraven ddrmed far mojlighet att
erbjuda denna service pa samma villkor som de utférare som bedriver sin
verksambhet i offentlig regi.

Nar det géller risken for oonskade meddelanden eller oonskade méngder
meddelanden, som Eldverkinsligas riksforbund och Linkopings
universitet uppmarksammar, kan konstateras att stora miangder odnskad
reklam distribueras via e-post. E-post kan skickas gratis, anonymt eller
med en vilseledande avsidndare. Detta bidrar till att e-post kan anvéndas i
kriminell verksamhet i form av bl.a. bedrigerier. E-post utgor darfor en
sékerhetsrisk for enskilda, foretag och myndigheter.

En grundidé med infrastrukturen Mina meddelanden é&r att erbjuda ett
alternativ for att ta emot viktig post fri frdn odnskad reklam, dir avsén-
daren kan vara séker pa att forsdndelsen nér ritt mottagare och mottagaren
kan forlita sig pa att forsdndelsen kommer fran den angivna avsédndaren.
Det &r angeldget att grundidén bibehélls i den fortsatta utvecklingen av
infrastrukturen.

Vad som uppfattas som onddig information &r subjektivt for varje
mottagare. En mottagare kan i dag vilja vilka avsdndare den vill ta emot
digital post fran. Det innebér att en mottagare kan vilja bort avsédndare som
skickar meddelanden som mottagaren uppfattar som onddiga. Varje
avsindare maéste Overvdga vilken post som bor skickas via Mina
meddelanden. Det bor ligga i avsdndarnas intresse att inte bli bortvalda av
mottagare. Det bidrar ocksa till att fortroendet for infrastrukturen upprétt-
hélls. Aven att anviindningen av tjdnster for digital post inom auktorisa-
tionssystemen foreslas bli avgiftsbelagd (se avsnitt 12) bedoms minska
risken for meddelanden i reklamsyfte.

Enligt 5§ forordningen (2018:357) om myndighetsgemensam infra-
struktur for sdkra elektroniska forsdndelser fir Myndigheten for digital
forvaltning meddela de foreskrifter som behovs for inrdttande och drift av
infrastrukturen. Det finns saledes mojlighet att i foreskrifter reglera dels
vilken information som far skickas via infrastrukturen, dels vilka andra
krav som ska gilla for avsindarna. Genom en tydlig kravstéllning och
uppfoljning kan dérfér sarbarheten for hot, som Forsvarsmakten lyfter
fram, minska. For att minska sarbarheten for hot &r det ocksa viktigt att
den tillhandahallande myndigheten analyserar risker och anpassar séker-
hetsnivén.

9 Forvaltningslagens tillampning

Bedémning: Forvaltningslagen &r tillimplig pa den tillhandahallande
myndighetens handldggning enligt den nya lagen.

Skiilen for bedomningen: Fragan om forvaltningslagens tillimpning
aktualiserades vid tillkomsten av lagen (2013:311) om valfrihetssystem i
fraga om tjanster for elektronisk identifiering. Regeringen resonerade da
pa motsvarande sétt som vid inférandet av lagen om offentlig upphandling
och konstaterade att begreppet myndighetsutdvning inte omfattar drenden
som avgdrs genom att en myndighet traffar avtal med en enskild och att



arenden enligt lagen dédrmed inte omfattades av de bestimmelser i da
gillande forvaltningslag (1986:223) som enbart géllde handldggning av
drenden som avsadg myndighetsutévning (prop. 2012/13:123 s. 43 f. och
prop. 2006/07:128 s. 142 f. och 240).

Aven om #renden enligt lagen om valfrihetssystem i friga om tjénster
for elektronisk identifiering inte anségs utgéra myndighetsutévning mot
nagon enskild, inférdes motsvarigheter till vissa bestimmelser i forvalt-
ningslagen. Avsikten var bl.a. att skapa en béttre 6verensstimmelse med
bestimmelserna i lagen om valfrihetssystem (2008:962) avseende hand-
laggningen av drenden. Darfor innehéller 13 § lagen om valfrihetssystem
i fréga om tjénster for elektronisk identifiering regler om att den som har
ansokt om godkinnande ska fa del av uppgifter som tillférs drendet genom
nagon annan och fa tillfélle att yttra sig 6ver uppgifterna innan drendet
avgors. En sokande ska vidare snarast underréttas om beslut att godkénna
eller inte godkénna sokanden samt om skélen for beslutet. Om en sdkande
inte godkanns ska denne dven upplysas om hur rattelse kan sékas. En
underrittelse ska dven ldmnas nir den upphandlande myndigheten beslutar
att avbryta inréttandet av ett valfrihetssystem.

Begreppet myndighetsutévning utmoénstrades vid inforandet av 2017 ars
forvaltningslag (2017:900). Tillimpningsomréadet for flera av férfarande-
reglerna utvidgades dirigenom i forhallande till tidigare forvaltningslag,
bl.a. bestimmelserna om rétten att som part ta del av handlingar i drendet
och om skyldigheten att motivera beslut. De processuella réttssikerhets-
garantierna géller numera som huvudregel i alla drenden, inte bara i dren-
den som avser myndighetsutévning mot nagon enskild (prop. 2016/17:180
s. 48 f.). Forvaltningslagens bestimmelser blir ddrmed tillimpliga pa den
tillhandahallande myndighetens handlaggning enligt den nya lagen.

Mot denna bakgrund saknas det anledning att 6verfora bestimmelserna
om kommunikation, motivering av beslut och underrittelse om innehéllet
i beslut i lagen om valfrihetssystem i friga om tjénster om elektronisk
identifiering till den nya lagen. Att den foreslagna ordningen innebir ett
rattelseforfarande i stéllet for 6verklagande behandlas i avsnitt 10.
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10 Rattelse

Forslag: En leverantdr som gor géllande att den tillhandahallande
myndigheten har brutit mot en bestimmelse i lagen ska skriftligen fa
ansOka om réttelse hos allmén forvaltningsdomstol.

Endast den leverantor som inte har godkénts ska fa ansoka om rittelse
av ett sddant beslut. En saddan ansdkan ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor fran det att myndigheten har l&dmnat en
underréttelse om beslutet.

Bestaimmelserna om rittelse ska inte gélla vid brister i den informa-
tion om leverantdrer som den tillhandahallande myndigheten ska lamna
till enskilda.

Ett beslut att inte godkénna en leverantdr ska innehalla en under-
rattelse om hur man ansdker om réttelse. Underrittelsen ska innehalla
information om vilka krav som stills p& en ansdkan om réttelse i fraga
om form och innehéll samt om hur och nér en sddan ansdkan ska ldmnas
in.

Skiilen for forslaget: Bestimmelserna om rdttsmedel 1 lagen
(2013:311) om valfrihetssystem i fraga om tjénster for elektronisk iden-
tifiering tar sin utgdngspunkt i det som géller vid upphandlingsforfaran-
den. En leverantor som gor gillande att en upphandlande myndighet har
brutit mot en bestimmelse i lagen fir ansdka om réttelse till allmin
forvaltningsdomstol (16 §). Detta géller dock inte vid brister i den in-
formation om leverantdrer som den tillhandahallande myndigheten ska
lamna till enskilda (20 §). Trots att beslut om godkinnande enligt lagen
om valfrihetssystem i fradga om tjénster for elektronisk identifiering ar ett
forvaltningsbeslut, sker dverprovning av sddana beslut inte enligt bestim-
melserna om overklagande i forvaltningslagen (2017:900). I stdllet sker
Overprovning genom att en sékande som inte har blivit godkénd kan
ansOka om réttelse av beslut och pa det sittet fa till stand en prévning av
beslutet i allmén forvaltningsdomstol (16 § andra stycket). Den motsvarar
alltsa inte den typ av réttelse som regleras 1 36 § forvaltningslagen. Den
paverkar inte heller mdjligheten till &ndring av beslut med stéd av 37 och
38 §§ forvaltningslagen.

Aven med beaktande av skillnaderna i forhallande till upphandlings-
forfarandet, bl.a. att samtliga sokande som uppfyller de uppstillda kraven
for att ingd i ett system ska godkdnnas och att den leverantoér som inte
godkénns kan ansdka pa nytt eftersom tilltrdde till systemen kan ske
kontinuerligt, finns det anledning att 6verviga om mdjligheterna att an-
soka om rittelse som finns i lagen om valfrihetssystem i fraga om tjanster
for elektronisk identifiering bor dverforas till den nya lagen. Principerna
om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, 6msesidigt erkdnnande
och proportionalitet gor sig sarskilt géllande i detta sammanhang. Att
kunna ansdka om rittelse av utformningen av ett auktorisationssystem,
exempelvis géllande kravstillning och avtalsvillkor, och dirigenom fa till
staind en domstolsprovning om auktorisationssystemen foljer ndmnda
principer och dr av grundldggande betydelse for anskaffningsforfarandets
legitimitet. Till detta kommer att tillsynsmyndighetens befogenheter &r
begrinsade till att inhdmta upplysningar. Det finns darfér dvervigande



skal for att till den nya lagen Overfora mojligheten for leverantorer att
ansoka om rittelse 1 domstol. Det finns inte skl att i sak dndra dvriga
bestimmelser om rittelse. Bestimmelserna ska dérfor 6verforas i sak till
den nya lagen.

I forvaltningslagen finns bestimmelser om underrittelse om hur ett
overklagande ska g4 till dar bl.a. information om vilka krav som stélls pa
overklagandets form och innehall och vad som géller i friga om ingivande
och overklagandetid ska anges. I forvaltningslagen finns dock ingen be-
stimmelse om underréttelse i friga om réttelse 1 den mening som avses i
den nya lagen. Det dr darfor lampligt att det i den nya lagen infors en
bestimmelse om underrittelse for det réttelseforfarande som foreslds. Ett
beslut att inte godkénna en leverantdr bor alltsd innehalla en underréttelse
om hur leverantéren ansoker om réttelse. Underridttelsen bor innehélla
information om vilka krav som stélls pa en ansdkan om réttelse i friga om
form och innehall samt om hur och nér en sddan ansdkan ska lamnas in.

11 Avgifter

Forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
ska fA meddela foreskrifter om skyldighet for offentliga aktorer att
betala avgift for anvindningen av tjénster inom auktorisationssystemen.

Utredningens forslag i slutbetinkandet overensstimmer inte med
promemorians forslag. Utredningen foreslér att dagens ersittningsmodell
for elektronisk identifiering ska &ndras pd si sétt att utfirdare av
elektroniska identitetshandlingar ska fakturera Kammarkollegiet for det
antal identitetsintyg som statliga myndigheter, kommuner och regioner har
begért inom ramen for valfrihetssystem och att Kammarkollegiet tilldelas
anslagsmedel for den ersittning som ska betalas till leverantorer. I friga
om digital post foreslar utredningen att den ersdttning som erbjuds
brevladeoperatdrerna ska bestimmas av regeringen, uppga till samma
belopp for alla berdrda brevladeoperatorer, vara rorlig och utgd fran
volymerna elektronisk myndighetspost. Brevlddeoperatorerna foreslas
fakturera respektive avsindare.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
om ersdttningsmodell for elektronisk identifiering eller har ingen
invindning mot det. Lantmditeriet framhéller att en enskild myndighet kan
ha behov av att fa reda pa hur stor andel av anvéndningen som hénfor sig
just till den myndigheten. Finansiell id-teknik understryker att det &r
viktigt att utfirdarnas fakturering kan ske pa ett enkelt och effektivt sétt.
Statskontoret instimmer 1 bedomningen att den nuvarande ersittnings-
modellen bor forenklas men avstyrker forslaget med hénvisning till att
utredningen inte 1 tillrdcklig utstrdckning har analyserat riskerna for
eventuella utgiftsokningar och vilka mekanismer for kostnadskontroll som
kan behdva inforas. Aven Ekonomistyrningsverket och Kammarkollegiet
framf6r invidndningar mot forslaget. Ekonomistyrningsverket papekar att
det inte anges hur modellen for finansiering av forslaget ska konstrueras
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och framhaéller att det vid en omfordelning av anslagsmedel bor beaktas att
viss verksambhet ar avgiftsbelagd.

Endast ett fatal remissinstanser kommenterar utredningens forslag
avseende en avgiftsmodell for digital post. Centrala studiestédsndmnden
anser att ersittningsmodellen maste bli sa enkel och administrativt smidig
som mojligt. Skatteverket anser att modellen bor baseras pa ett fast pris per
forsdndelse. Priset, enligt verket, kan inte relateras till nuvarande porto-
kostnad utan bér jimforas med kostnaden for ett sms eller liknande. Aven
Statens jordbruksverk och Transportstyrelsen papekar att det ar angeliget
att en eventuell ersittning hamnar pa rétt nivd. Om kostnaden for digital
post sétts for hogt, forsvinner kostnadsfordelarna med digitala utskick.

Skilen for forslaget: Den tillhandahdllande myndigheten ska admini-
strera auktorisationssystem (se avsnitt 6) och eventuellt betala ut en ersatt-
ning till de godkénda leverantorerna. Fragan blir ddrmed hur kostnaderna
som hanteringen av auktorisationssystemen medfor for den tillhanda-
héllande myndigheten ska finansieras och hanteras. Enligt 18 § forord-
ningen (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvalt-
ning far myndigheten ta ut avgifter av de myndigheter som har anslutit sig
till valfrihetssystem for sidker elektronisk identifiering. Myndigheten far
enligt 20 § i samma forordning besluta om storleken pa avgifterna samt
disponera intékterna i verksamheten. I dagsldget tar myndigheten inte ut
nagra avgifter.

Utredningen foreslar olika typer av hantering for elektronisk identifie-
ring och for digital post. For ndrvarande fakturerar leverantorer av tjénster
for elektronisk identifiering varje myndighet, kommun eller region for
deras nyttjande av tjanster inom valfrihetssystem manadsvis. Den 16sning
som utredningen foreslar for elektronisk identifiering syftar till att forenkla
denna hantering, som &r administrativt betungande bade for leverantdrer
och for myndigheterna. Avsikten ar framfor allt att undvika faktureringen
fran leverantor till respektive myndighet (SOU 2017:114 s. 236). Sam-
tidigt foreslar utredningen nédr det giller digital post att brevlade-
operatdrerna ska fakturera respektive avsiandare.

Med héinsyn till den samlade reglering som foreslés bor finansieringen
och hanteringen av anskaffningen av de olika typerna av tjanster ske pa
samma sétt. Utredningens forslag nér det géller elektronisk identifiering
medfor en forenkling av hanteringen for leverantorerna av tjansterna. Den
16ser dock inte fradgan om finansiering, vilket Ekonomistyrningsverket och
Kammarkollegiet framhéller. Vid den offentliga forvaltningens anskaff-
ning av tjdnster, exempelvis genom statliga ramavtal, brukar respektive
myndighet betala leverantoren for sitt eget nyttjande av tjénster. I de fall
tjdnsten kops av en annan myndighet rdknas det som uppdragsverksamhet,
for vilken en avgift betalas.

For att ticka kostnaderna for denna ersittning och for sin administration
bor den tillhandahallande myndigheten ges rétt att ta ut avgifter fran de
offentliga aktdrer som anvénder de tjanster som tillhandahalls i
auktorisationssystemet. Fragan om en ekonomisk erséttning ska betalas till
de leverantorer som tillhandahaller brevladetjanster behandlas i av-
snitt 5.2. Sévil frdgan om huruvida ersittning ska utga som om hur ersétt-
ningen ska berdknas bor avgoras av den tillhandahallande myndigheten
vid inrdttandet av auktorisationssystem. Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer bor dirfor fa meddela foreskrifter om skyldig-



het for offentliga aktorer att betala avgift for anvindningen av tjinster
inom auktorisationssystemen.

Om inte regeringen foreskriver nagot annat, ska avgifter berdknas sé att
de helt tiacker verksamhetens kostnader, se 5 § andra stycket avgiftsforord-
ningen (1992:191). Detta brukar bendmnas principen om full kostnads-
tackning. Det saknas anledning att frangé principen i detta fall.

Forutom eventuell erséttning till leverantdrerna behover avgifterna ticka
den okade administrationen hos den tillhandahéllande myndigheten for
bl.a. hantering av leverantdrsfakturor, framtagande av underlag for av-
giftsuttag mot enskilda offentliga aktérer, hantering av inkommande
avgifter samt uppfoljning och redovisning. Avgifternas storlek kommer att
bli beroende av nivén pé erséttningen till leverantdrerna. Som framgar av
avsnitt 5.2 kraver beslut om nivan pa denna erséttning, liksom modellen
for berdkning, en noggrann analys av omstédndigheterna i det konkreta
fallet och de konsekvenser detta kan fa dels for marknaden och dess
utveckling, dels for de aktorer som ska anvédnda tjansterna. Hur ersétt-
ningen ska berdknas ar en fraga som fér avgoras av den tillhandahéllande
myndigheten vid inrdttandet av auktorisationssystem.

Den foreslagna ordningen for hantering av avgifter och ersdttning
medfor inte bara 6kad administration utan ocksé en viss dkad finansiell
risk for den tillhandahallande myndigheten. Den finansiella risken bestér
huvudsakligen i att d&ven kommersiella bolag kan komma att anvéinda
tjénster i auktorisationssystemet och bli avgiftsskyldiga till den tillhanda-
hallande myndigheten. Om bolaget hamnar pa obestand eller forsitts i
konkurs, kan det innebéra att den tillhandahéllande myndighetens avgifts-
uttag inte kan tdcka ersdttningen for bolagets anvéndning av tjanster till
leverantorerna. Ror det sig om stdrre bolag eller koncerner, kan det under
relativt kort tid komma att handla om betydande belopp. Sévil
administrativa kostnader som finansiell risk kopplade till avgifts- och
ersattningsmodellen kommer sannolikt att behdva hanteras genom paslag
pa de avgifter som tas ut. Storleken pa paslaget kommer inledningsvis att
vara svarberéknelig och kommer troligtvis att behdva korrigeras fran ar till
ar baserat pa utfall. Aven om paslaget gors pa avgiftsuttaget, r det inte
rimligt att administrativ nytta och minskad finansiell risk for leveran-
torerna subventioneras av den offentliga forvaltningen. Avgiftsuttaget
inom auktorisationssystemet bor ddrmed rimligtvis ta hojd for en
minskning av erséttningsnivaerna till leverantdrerna i den utstrdckning
som det behovs for att balansera finansieringen av den tillhandahéllande
myndighetens tillkommande kostnader.

12 Domforhet

Forslag: En forvaltningsritt ska vara domfor med en lagfaren domare
vid avgorande i sak av mal enligt lagen om auktorisationssystem i fraga
om tjénster for elektronisk identifiering och for digital post.

Skilen for forslaget: Enligt 18 § lagen (1971:289) om allménna for-
valtningsdomstolar &r en forvaltningsritt domfor med en lagfaren domare
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ensam vid avgdrande i sak av mal enligt lagen (2013:311) om valfrihets-
system i fraga om tjénster for elektronisk identifiering. Motsvarande géller
mal enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem och lagen (2016:1145)
om offentlig upphandling. I forarbetena till lagen om valfrihetssystem
framholls vikten av att mal enligt lagen, i likhet med mal om offentlig
upphandling, behandlas snabbt. Dessutom uttalades att mal enligt lagen
om valfrihetssystem normalt inte torde vara av fullt sé kvalificerad art som
mal enligt lagen om offentlig upphandling (prop. 2008/09:29 s. 112).

Vid inférandet av lagen om valfrihetssystem i friga om tjanster for
elektronisk identifiering beddémdes att provningen av mél om réttelse i
forvaltningsratten skulle ha stora likheter med de prévningar som gors
enligt lagen om valfrihetssystem. De skél som ansetts motivera sirskilda
domforhetsregler for mél enligt lagen om offentlig upphandling och lagen
om valfrihetssystem ansags dven vara géllande vid provning av mal enligt
lagen om valfrihetssystem i fraga om tjénster for elektronisk identifiering.
Samma  domforhetsregler infordes  déarfor for saddana  mal
(prop. 2012/13:123 s. 53).

Provningen 1 mal enligt lagen om auktorisationssystem i fraga om
tjanster for elektronisk identifiering och for digital post beddoms i huvudsak
motsvara provningen i mal enligt lagen om valfrihetssystem i friga om
tjidnster om elektronisk identifiering. Forvaltningsritten bor darfor vara
domfor med en lagfaren domare ensam dven vid avgorande av mal enligt
den nya lagen.

13 Sekretess

Bedomning: Det behovs inte ndgot undantag fran anbudssekretessen
for ansdkningsforfaranden enligt den nya lagen om auktorisations-
system i fraga om tjénster for elektronisk identifiering.

Skiilen for bedomningen: I 19 kap. 3 § andra stycket offentlighets- och
sekretesslagen  (2009:400), forkortad OSL, regleras den s.k.
anbudssekretessen vid offentlig upphandling. Fran det att ett anbud i ett
drende om upphandling kommer in till dess att den upphandlande
myndigheten har offentliggjort alla anbud eller erbjudanden, fattat ett
tilldelningsbeslut eller dessforinnan slutfort drendet géller absolut sekre-
tess for uppgifter som rér anbudet. Uppgifter om anbuden far alltsa inte
lamnas ut till ndgon annan &n den som har ldamnat anbudet eller erbjudan-
det. En potentiell anbudsgivare ska inte fa kinnedom om sina konkurrenter
eller innehallet i konkurrenternas anbud forrén handldggningen &r klar.
Syftet med bestimmelsen &r att forhindra kartellbildningar, prissamverkan
och andra konkurrenssnedvridande situationer.

I valfrihetssystem foreligger det ingen konkurrenssituation mellan
s0kande vid godkidnnandebeslutet. Vid inforandet av lagen om valfrihets-
system i fraga om tjanster for elektronisk identifiering bedomdes dérfor att
ansOkningsforfaranden enligt lagen inte skulle omfattas av anbuds-
sekretessen (prop. 2012/13:123 s. 60 f.). En bestimmelse om att anbuds-



sekretessen vid offentlig upphandling inte ska gélla vid ansoknings-
forfaranden enligt lagen fordes dérfor ini 19 kap. 3 a § OSL.

I linje med bedémningen i avsnitt 4.3 om att auktorisationssystem inte
utgor nagon form av offentlig upphandling saknas det anledning att sérskilt
undanta ansokningsforfaranden enligt lagen om auktorisationssystem i
fraga om tjénster for elektronisk identifiering och for digital post fran
anbudssekretessen. Bestimmelsen om undantag for anbudssekretess vid
ett ansokningsforfarande enligt lagen om valfrihetssystem i friga om
tjanster for elektronisk identifiering bor darfor upphévas.

14 Annonsering och ansokan

Forslag: Nar den tillhandahallande myndigheten inréttar eller fordndrar
ett auktorisationssystem ska myndigheten annonsera det pa en
webbplats. Annonsering ska ske lopande.

Vid annonsering ska myndigheten bl.a. ange de krav och villkor som
ska gélla inom ett auktorisationssystem och de krav som en leverantor
ska uppfylla for att bli godkand.

Skilen for forslaget: 1 47 §§ lagen om valfrihetssystem 1 fraga om
tjdnster for elektronisk identifiering regleras annonsering vid inrdttande
eller dndring av valfrihetssystem. En upphandlande myndighet som har
beslutat att inrétta eller fordndra ett valfrihetssystem ska annonsera pa en
nationell webbplats som har upprittats for dndamalet. Upphandlings-
dokumenten ska finnas tillgédngliga pa webbplatsen tillsammans med
annonsen. Upphandlingsdokument har hir samma betydelse som i lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling.

Vissa uppgifter ska framgéd av upphandlingsdokumentet. Dokumentet
ska innehdlla grunderna for den ekonomiska erséttningen till en leverantor
(5 §) och en uppgift om inom vilken tid den upphandlande myndigheten
kommer att besluta om godkdnnande (7 § andra stycket). Andra uppgifter
ska anges i annonsen eller i upphandlingsdokumentet. Det géller samtliga
villkor (6 §) och sittet pa vilket en ansdkan ska ldmnas in (7 § forsta
stycket). Denna uppdelning har foranletts av lagens nira anknytning till
upphandlingslagstiftningen. Med utgangspunkt i den distansering frén
upphandlingslagstiftningen som nu foreslds saknas det anledning att
behalla denna ordning. De uppgifter som ska vara tillgéingliga genom
annonsen eller upphandlingsdokumentet dr emellertid dven relevanta for
auktorisationssystemen.

I enlighet med principerna om transparens och icke-diskriminering bor
samtliga krav, villkor och 6vriga uppgifter nodvéndiga for auktorisations-
systemen anges vid annonseringen av auktorisationssystemen. Det saknas
anledning att i den nya lagen ange att uppgifter ska framgéd av
upphandlingsdokument. Uppgifter om vilka krav som en leverantor ska
uppfylla for att bli godkénd &r visentliga for att intresserade leverantorer
ska kunna avgoéra om de ska ansoka om godkénnande och bor dérfor ocksa
anges vid annonseringen. Grunden for den ekonomiska erséttningen ar ett
av villkoren 1 auktorisationssystemen och ska dérfor anges vid annonse-
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ring. Det finns dock inte skél att reglera det sarskilt, utan det foljer av att
de krav och villkor som ska gélla inom ett auktorisationssystem ska anges
vid annonsering.

Av lagen om valfrihetssystem i frdga om tjénster for elektronisk
identifiering framgar att annonsering ska ske pa en nationell webbplats
som uppréttats for &ndamalet. Négon sdrskild sddan webbplats har inte
upprittats, utan i stillet sker annonsering pd Myndigheten for digital
forvaltnings webbplats. Kretsen av leverantdrer som har intresse att ansdka
om auktorisationssystem &r begransad och samtliga bedoms ha kdnnedom
om de sérskilda anskaffningsformer som omgérdar de specifika digitala
tjdnsterna i frdga. Det finns ddrmed inte ldngre skl att kridva att en sarskild
webbplats upprittas for dndamalet, utan annonsering kan ske pa den
webbplats som den tillhandahallande myndigheten bestimmer.

Annonsering bor, liksom hittills, ske 16pande. I linje med detta far en
leverantor ndr som helst ansoka om att ansluta till ett inrdttat auktorisa-
tionssystem. Detta innebér att dven den tillhandahéllande myndighetens
hantering av ansokningar ska ske 16pande. Négon sirskild bestimmelse
om att myndigheten ska behandla ansokningar l6pande &r dock inte
nddvindig. Ovriga bestimmelser om ansdkan bér dverforas till den nya
lagen endast med redaktionella dndringar.

15 Extern delegation av kommunal
beslutanderatt

Bedomning: Det finns inte behov av extern delegation av beslutande-
ratt i drenden enligt den nya lagen om auktorisationssystem i friga om
tjénster for elektronisk identifiering och for digital post.

Skiilen for bedomningen: Enligt 6 kap. 4 a § lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter far en nimnd i en kommun, i en region eller i ett
kommunalférbund efter 6verenskommelse med den myndighet som avses
i 1§ andra stycket 2 lagen om valfrihetssystem i fraga om tjanster for
elektronisk identifiering uppdra & myndigheten att besluta pa nimndens
véagnar i drenden enligt den lagen.

I avsnitt 6 foreslas att den ombudsmodell som har tillimpats enligt lagen
om valfrihetssystem for tjénster om elektronisk identifiering ersitts av en
ordning dér den myndighet som regeringen bestimmer (den tillhanda-
héllande myndigheten) tillhandahaller auktorisationssystem. Myndigheten
for digital forvaltning kommer i egenskap av tillhandahallande myndighet
att fatta nddvindiga beslut inom auktorisationssystemen. Det kommer
dirfor inte att finnas behov for en nimnd i en kommun eller region att
uppdra at myndigheten att besluta pd ndmndens végnar i drenden enligt
den nya lagen. Bestimmelsen om extern delegation av sadana beslut bor
darfor upphévas.



16 Krav pa anvindning av tjdnster for
elektronisk identifiering inom
auktorisationssystem

Forslag: Statliga myndigheter som har behov av tjanster for elektronisk
identifiering ska anvinda de tjanster som tillhandahélls genom
auktorisationssystem.

Myndigheten for digital forvaltning ska fa meddela tidsbegransade
undantag fran kravet. Myndigheten ska fa rétt att meddela foreskrifter
om vilken typ av tjdnster som kravet avser och om hur skyldigheten ska
fullgoras.

Bedomning: Det ska inte inforas ett krav pa anvéndning av tjanster
for digital post som tillhandahalls genom auktorisationssystem.

Utredningens forslag i slutbetiinkandet 6verensstimmer delvis med
promemorians forslag och bedomning. Utredningen foreslar en obligato-
risk anslutning till valfrihetssystem av statliga myndigheter, kommuner
och regioner med behov av funktioner for elektronisk identifiering.
Utredningen foreslar vidare att regeringen ska fa besluta om undantag fran
skyldigheten att ansluta om det finns sdrskilda skal.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller har ingen invéindning mot det.

E-legitimationsndmnden tillstyrker forslaget men pépekar att en forut-
sattning for att ett krav pa anslutning ska fungera for myndigheterna ar att
huvuddelen av utfirdarna av e-legitimationer ansluter sig till systemet.
Skatteverket har liknande synpunkter. E-hdlsomyndigheten stdder i huvud-
sak forslaget men efterfragar en analys av de konsekvenser det kan fa att
myndigheter inte kan upphandla tjanster for elektronisk identifiering pa
annat sitt, t.ex. vid behov som inte kan tillgodoses genom inréttade sys-
tem. Bolagsverket och Forsdkringskassan avstyrker utredningens forslag.
Bolagsverket anfor att behoven skiljer sig mellan olika myndigheter och
att det bor vara upp till respektive myndighet att besluta om anslutning.
Forsdkringskassan konstaterar att myndigheten har haft stora utmaningar
att sékra sin forsorjning av tjdnster for elektronisk identifiering genom
valfrihetssystemen och framhaller att andra modeller som pa ett mer hall-
bart och langsiktigt sétt sédkrar offentlig sektors och medborgarnas behov
av e-legitimation behover utredas. Bolagsverket, Forsikringskassan och
E-hidlsomyndigheten lyfter dven fram att valfrihetssystemen hittills haft en
mycket begransad genomslagskraft. Lantmditeriet anfor att undantag fran
skyldigheten att ansluta till valfrihetssystem endast bor gélla tillfalligt.

Skilen for forslaget och bedomningen

Det béor inforas ett krav pa den offentliga forvaltningen att anvinda sig
av tjdnster for elektronisk identifiering inom auktorisationssystemen

Enligt den hittillsvarande ordningen har det varit upp till varje upphand-
lande myndighet att sjdlv avgdra om det finns behov av att inrétta valfri-
hetssystem. Det finns dérfor inte ndgot enhetligt sétt for offentliga myndig-
heter att anskaffa en funktion for elektronisk identifiering. Det leder till att
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individer kan motas av olika alternativ for att identifiera sig elektroniskt
hos olika offentliga myndigheter beroende pd om myndigheten har upp-
handlat funktionen pa egen hand, avropat funktionen pa ramavtal som
Kammarkollegiet tillhandahaller eller beslutat att tillimpa valfrihets-
system.

Att valfrihetssystemen har haft en begransad genomslagskraft, vilket
Bolagsverket, E-hélsomyndigheten och Férsdkringskassan lyfter fram, har
inte sin huvudsakliga grund i anskaffningsmodellen som siadan. I stillet
har frdgor om bl.a. teknisk kravstillning, erséittningsnivaer och sékerhet
varit avgorande for leverantorers, myndigheters, kommuners och regio-
ners tillimpning av valfrihetssystemen. Det faktum att den offentliga for-
valtningen inte har haft ett gemensamt och samordnat forhéllningssatt
gentemot leverantorerna har varit starkt bidragande till den begrénsade
genomslagskraften och talar for behovet av en dkad styrning mot ett ge-
mensamt sétt att anskaffa sddana tjénster.

Om den nuvarande ordningen kvarstar, dr risken stor att det tar lang tid
innan majoriteten av de offentliga aktérerna och e-legitimationsutfiardarna
ar anslutna till auktorisationssystem och att myndigheterna i brist pa tydlig
styrning viljer andra anskaffningsformer. De samhéllsekonomiska och
kvalitativa virden som uppnds genom auktorisationssystemet bedoms da
inte kunna uppnés under 6verskadlig framtid.

Malsittningen for framtiden bor vara att individer inte ska behdva ha
olika elektroniska identitetshandlingar beroende pa vilken offentlig myn-
dighet de ska identifiera sig mot. Auktorisationssystem skapar forutsétt-
ningar for 16pande anslutning av aktérer med innovativa 16sningar pa
marknaden for elektronisk identifiering. Vidare vore det, som utredningen
kommer fram till, mest effektivt ur ett forvaltningsévergripande perspektiv
om hela den offentliga forvaltningen anvisades ett enda sitt for anskaff-
ning av funktion for elektronisk identifiering.

For att realisera den samhéllsekonomiska nytta som auktorisations-
system kan innebédra krévs en bred Overgang till systemen inom den
offentliga forvaltningen. En séddan &vergéng skulle medfora att myndig-
heter kan erbjuda privatpersoner och foretag en likvardig service av god
kvalitet i hela landet och forenkla for enskilda att utova sina rittigheter,
fullgéra sina skyldigheter och ta del av den offentliga forvaltningens
service. Detta skulle ocksd bidra till att effektivisera processer och
arbetssétt inom offentlig sektor.

Vid en sammantagen bedémning bor det inforas ett krav pa den offent-
liga forvaltningen att anvénda tjénster for elektronisk identifiering inom
auktorisationssystem.

Kravet bor endast gilla statliga myndigheter

Utredningen foreslar att kravet ska gélla alla statliga myndigheter, kom-
muner och regioner med behov av funktioner for elektronisk identifiering.
For kommuner och regioner skulle ett sédant krav inskranka det kommu-
nala sjélvstyret, da rétten att vélja former for upphandling och avtalsteck-
nande med leverantdrer pa e-legitimationsomradet skulle begrénsas.
Inforandet av ett sddant obligatorium skulle visserligen sannolikt ha
marginella ekonomiska konsekvenser fér kommuner och regioner. Trots
det bor mindre langtgaende alternativ till en sddan reglering fvervigas.



De statliga myndigheterna stér for ca 70 procent av den offentliga for-
valtningens samlade anvéndning av tjénster for elektronisk identifiering.
Ett krav pa anvindning av tjdnster for elektronisk identifiering for enbart
statliga myndigheter skulle ge i stort sett likvardiga effekter som ett
obligatorium for hela den offentliga forvaltningen. Genom ett krav for stat-
liga myndigheter uppnés en anvindningsgrad av auktorisationssystemen
som leder till att leverantdrer av tjdnster for elektronisk identifiering anser
det vara affarsméssigt nddvéandigt att ingd i auktorisationssystem. Sam-
tidigt kan kommuner sjélva beddma nyttan av tjénsterna inom auktorisa-
tionssystemen utifrdn sina egna forutsdttningar. En hog anslutningsgrad
kan alltsa uppnas samtidigt som kommuner kan erbjudas en storre flexibi-
litet utifrén forutséttningarna i varje enskild kommun.

Redan genom ett krav pé statliga myndigheter att anvénda tjénsterna ges
en tydlig signal till tjénsteleverantdrerna om att auktorisationssystem &r
forstahandsvalet for att mojliggora elektronisk identifiering i den offent-
liga forvaltningens digitala tjdnster. Samtidigt ger en sddan l6sning stora
positiva effekter for att stirka tillgdngligheten till offentlig verksamhet for
privatpersoner och foretag. Genom de statliga myndigheternas anvandning
av tjénster inom auktorisationssystemen kan dessutom erfarenheter och
kunskap fran statliga myndigheter och leverantorer spridas till kommuner
och regioner, vilket forenklar for de senare att ansluta till auktorisations-
systemen. Detta kan i sin tur leda till att kostnaderna for 6vergéngen fran
nagon annan anskaffningsform till auktorisationssystem minskar. De
statliga myndigheternas anvindning av tjénster for elektronisk identifie-
ring inom auktorisationssystemen skulle dessutom skapa goda forutsétt-
ningar for att de tjanster som leverantorer erbjuder blir sérskilt anpassade
till det som efterfragas i auktorisationssystemen.

Sammanfattningsvis talar 6vervigande skél for att kravet pa att anvianda
tjdnsterna inom auktorisationssystemen bor begrénsas till statliga myndig-
heter med behov av tjénster for elektronisk identifiering. Myndigheterna
kan diarmed inte vilja andra anskaffningsformer, exempelvis egen upp-
handling av tjinsterna eller avrop p& ramavtal. En sddan begrinsning
innebér vidare att flertalet statliga myndigheter inte kommer att beroras da
de inte tillhandahaller digitala tjénster som kréver elektronisk identifiering
for dtkomst.

Kravet bor gélla oavsett vilken tillitsniva for den elektroniska identifie-
ringen som myndigheten tillimpar for dtkomst till de digitala tjénsterna,
under forutsittning att det inom de inréttade auktorisationssystemen finns
tjdnster for den tillitsnivd som myndigheten tillimpar.

Det dr angeldget att de auktorisationssystem som inréttas tillgodoser de
behov som myndigheterna har for tjédnsterna. En egenskap dér myndig-
heternas behov kan variera &r kravet pé identifiering pa en viss tillitsniva
for atkomst till myndighetens tjdnster. Den tjdnsteleverans som sker fran
de olika leverantorer som huvudsakligen anvénds inom den offentliga
forvaltningen &r i dagsldget standardiserad. Detta talar mot att det skulle
finnas specifika behov hos enskilda myndigheter som inte skulle kunna
tillgodoses genom en samordnad anskaffning.

Eftersom forslagen i detta avsnitt endast riktar sig till statliga myndig-
heter bor regleringen lampligen ske i forordning.
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Myndigheten for digital forvaltning bér fa meddela undantag fran kravet

For att kunna uppnd syftet och s& snabbt som mojligt kunna realisera
nyttorna med en samlad anskaffning av tjansterna bor kravet gélla gene-
rellt frén ikrafttrddandet av regleringen och inte bara vid nyanskaffning av
tjdnster. Det ger ocksé storre mojligheter till kontroll och uppf6ljning av
reformen.

Eftersom de statliga myndigheterna har anskaffat tjanster for elektronisk
identifiering pa olika sitt, finns det stora skillnader i 16pande avtalstider.
Flera statliga myndigheter kommer att vara bundna av avtal som ldper
langre &n det tilltdnkta ikrafttridandedatumet for forordningen. Det gar
inte heller att utesluta att myndigheter kan komma att teckna avtal utanfor
existerande valfrihetssystem fram till dess. For att myndigheter inte ska
hamna i en situation dér tidigare ingangna avtal 16per parallellt med kravet
pa anvindning av tjanster for elektronisk identifiering inom auktorisa-
tionssystemen bor det finnas en mojlighet att bevilja tidsbegrénsade
undantag frén kravet. Till skillnad fran vad utredningen foresldr bor
Myndigheten for digital forvaltning fa besluta om sddana undantag.

Som Lantmdteriet anfor bor undantag enbart beviljas for sé lang tid som
det krivs for att myndigheten i frdga ska kunna avsluta befintliga avtal och
pa ett ordnat sitt ansluta sig till auktorisationssystem. Undantag bor
beviljas med stor restriktivitet. Ett exempel pa en situation dédr undantag
bor kunna beviljas dr nér avtalsrittsliga forpliktelser gentemot tredje part
forhindrar en Gvergéng till auktorisationssystem och ett upphdrande i
fortid skulle leda till orimliga konsekvenser for myndigheten i fraga. Det
faktum att en enskild myndighet inte dr ndjd med de tjénster som erbjuds
inom inrdttade auktorisationssystem bor inte vara grund for undantag.

Forutom i direkt anslutning till ikrafttrdidandet bor undantag inte
forekomma annat 4n i undantagsfall. Det skulle kunna vara fallet om de
godkénda leverantdrerna i auktorisationssystemet enbart representerar en
begriansad krets av anvédndare, t.ex. om de stdrsta leverantdrerna inte
ansluter sig. Myndigheten for digital forvaltning kan da komma att behova
meddela ett generellt undantag som géller for samtliga myndigheter. Pé sa
sitt kan det undvikas att det uppstér en situation dér statliga myndigheter
blir skyldiga att anvénda tjénster i auktorisationssystem som inte innefattar
de storsta leverantdrerna.

Myndigheten for digital forvaltning bér fa meddela foreskrifter om kravet

Myndigheten for digital forvaltning har tagit fram flera olika valfrihets-
system i fradga om tjanster for elektronisk identifiering. Skélet till detta &r
att det har varit svart att fi gehor for delar av den kravstéllning som
myndigheten har tagit fram, frimst i frdga om det tekniska granssnitt som
ska giélla for anslutande leverantdrer. De olika valfrihetssystemen syftar
alltsé delvis till att 16sa olika behov, t.ex. for tillfilliga 6vergangslosningar
och onskemal fran sérskilt viktiga leverantdrer inom omradet. Valfrihets-
systemen har varit delvis 6verlappande och anslutning till flera valfrihets-
system har varit nddvéndig for den anslutande myndighet som har velat
kunna ta emot samtliga erbjudna e-legitimationsldsningar i sina digitala
tjdnster.

Det kan dven fram&ver uppsté behov av att inrdtta parallella eller delvis
overlappande auktorisationssystem. Exempelvis kan det inrdttas auktorisa-



tionssystem som tar sikte péd olika tillitsnivder eller pa olika tekniska
16sningar som inte ldmpar sig for att hanteras samlat inom ett och samma
auktorisationssystem. Det bor dérfor finnas en mojlighet for Myndigheten
for digital forvaltning att meddela foreskrifter om dels vilka tjénster for
elektronisk identifiering inom auktorisationssystemen som kravet pa an-
véndning avser, dels hur skyldigheten att anvénda tjénsterna ska fullgoras.
Statliga myndigheter kan péa det séttet ges ndrmare anvisning om hur
kravet ska tillgodoses med hinsyn till myndigheternas olika forutsétt-
ningar.

Férslaget om en statlig e-legitimation hanteras i sdrskild ordning

Som framgar av avsnitt 3.2 foreslar 2017 ars ID-kortsutredning att det ska
inforas en statlig e-legitimation pa hogsta tillitsniva (SOU 2019:14). Det
forslaget behandlas inte hdr. Om det genomfors far det dvervégas i sarskild
ordning om det bor vara obligatoriskt for statliga myndigheter att anvénda
dven den tjansten och hur detta i s& fall bor regleras.

Inget krav pd anvdndning i fraga om tjdnster for digital post

For digital post anvinds for ndrvarande inga alternativa anskaffnings-
former, d& det inte har genomfbrts ndgra upphandlingar av sddana
brevladetjanster och inte heller erbjudits ndgra gemensamt tillhandahéllna
l6sningar for erséttning till de kommersiella aktorer som tillhandahaller
tjdnsterna. Det finns dérfor inte anledning att for narvarande utvidga kravet
pa anvindning av tjinster inom auktorisationssystem till att &ven omfatta
tjénster for digital post. Om det skulle ske en liknande utveckling som pa
omradet for elektronisk identifiering, med stora skillnader i hur den
offentliga forvaltningen véljer att anskaffa tjanster for digital post, bor
dock fragan Gvervégas pa nytt.

17 Behov av information och
kommunikation

Bedomning: Myndigheten for digital forvaltning bor ges i uppdrag att
ta fram och tillhandahélla information om den nya regleringen for att
frimja anslutning till och anvéndningen av tjdnster inom de auktorisa-
tionssystem som inréttas.

Skilen for bedomningen: Den nya regleringen kommer att paverka ett
stort antal aktorer, bade leverantorer av tjénster for elektronisk identifi-
ering och for digital post och offentliga aktorer som fér, eller ska, anvidnda
tjinster inom de auktorisationssystem som inrittas. Aven enskilda kan
komma att paverkas. Det finns dérfor ett behov av information och
kommunikation.

Myndigheten for digital forvaltning har enligt 3 § forsta stycket andra
punkten forordningen (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for
digital forvaltning i uppgift att frimja anvindningen av elektronisk
identifiering och underskrift. Enligt 4 § forsta stycket forsta punkten
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samma forordning har myndigheten &ven i uppgift att frémja anvénd-
ningen av den myndighetsgemensamma infrastrukturen for siker digital
post.

Ett viktigt led i det frimjande arbetet dr att kommunicera om de
mdjligheter som erbjuds. Myndigheten for digital forvaltning bor darfor
ges i uppdrag att ta fram information om de nya reglerna. Sadan
information bor utformas for att frimja anslutning till och anvéndningen
av tjanster inom de auktorisationssystem som inréttas.

18 Andring i lagen om tillginglighet till
digital offentlig service

Forslag: Ett meddelande till en offentlig aktor om att dess digitala
service inte uppfyller tillgdnglighetskraven i lagen om tillgénglighet till
digital offentlig service ska besvaras sa snart som mgjligt.

Skilen for forslaget: Enligt 13 § lagen (2018:1937) om tillgénglighet
till digital offentlig service ska en offentlig aktor tillhandahalla en
tillganglighetsredogorelse for sddan digital service som omfattas av 10 § i
lagen. Redogorelsen ska innehélla en funktion som gor det mojligt for en
enskild person att meddela den berdrda aktdren att dess digitala service
inte uppfyller tillgdnglighetskraven eller att framstélla en begdran om
tillgingliggdrande av digital service. En begéran om tillgéngliggdrande av
digital service ska enligt 15 § tillgodoses utan onddigt dréjsmal om den &r
berittigad och rimlig och har inkommit genom den funktion som avses i
13 § andra stycket. For meddelanden om att den digitala servicen inte
uppfyller tillgénglighetskraven saknas det krav pa hantering inom viss tid.

Enligt artikel 7.1 sista meningen i Europaparlamentets och radets direk-
tiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgédnglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer ska med-
lemsstaterna sikerstilla att offentliga myndigheter pa ett tillfredsstdllande
sdtt besvarar detta meddelande eller denna begéran inom en rimlig tids-
period.

De myndigheter som omfattas av forvaltningslagen (2017:900) ska
enligt 6 § andra stycket i lagen ge enskilda sadan hjilp att de kan ta till
vara sina intressen. Hjélpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med
hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens
verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal.

Kraven i direktivet och lagen om tillgénglighet till digital offentlig
service riktar sig dven till aktdrer som inte faller under férvaltningslagens
tillimpningsomrade. For att komplettera genomforandet av direktivets
krav pa att meddelanden ska besvaras inom en rimlig tidsperiod oavsett
vilken offentlig aktér som har tagit emot meddelandet bor det i lagen om
tillgénglighet till digital offentlig service anges att ett meddelande om att
den digitala servicen inte uppfyller tillgédnglighetskraven ska besvaras sé
snart som mojligt.



19 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Forslag: Lagandringarna ska trida i kraft den 1 januari 2022.

Lagen om valfrihetssystem i friga om tjanster for elektronisk iden-
tifiering ska samtidigt upphora att gélla. Den upphévda lagen ska dock
fortsdtta att gélla for mal och drenden som har inletts fore ikraft-
tridandet. Bestimmelserna om réttelse och skadestand i den lagen ska
dven fortsitta att gélla for en upphandlande myndighets handlande fore
ikrafttrddandet.

Bedémning: Kravet pa anvindning av tjénster for elektronisk iden-
tifiering inom auktorisationssystem bor tréda i kraft den 1 januari 2023.

Skilen for forslaget och bedomningen: Med hénsyn till den tid som
behovs for remissforfarande, fortsatt beredning inom Regeringskansliet
och riksdagsbehandling bor samtliga forfattningsiandringar tidigast trida
i kraft den 1 januari 2022. Samtidigt bor lagen (2013:311) om valfrihets-
system i fraga om tjénster for elektronisk identifiering upphora att gélla.
Da upphor dven inrdttade valfrihetssystem att gélla. De kontrakt om val-
frihetssystem som ingétts inom ramen for lagen om valfrihetssystem i
fraga om tjanster for elektronisk identifiering fortsétter dock att gélla enligt
de villkor som avtalats &ven efter det att lagen har upphort att gélla.

For forvaltningsrittsliga bestimmelser dr huvudprincipen att de bestdm-
melser som giller vid tidpunkten for avgérande av ett mal eller drende ska
ligga till grund for prévningen. Principen édr emellertid inte undantagslos,
bl.a. méste EU-réttslig praxis och forbudet mot retroaktiv tillimpning i
2 kap. 10 § regeringsformen beaktas. Undantag kan vidare folja av dver-
géngsbestimmelser eller av uttalanden i forarbeten till lagstiftningen. For
civilrittslig lagstiftning &r utgangspunkten daremot att den inte tillimpas
pa réttshandlingar som har utforts innan lagstiftningen trétt i kraft GAmfor
rittsfallet RA 1996 ref. 57 med hinvisning till RA 1988 ref. 132). Nir det
giller skadestdndsbestammelser f6ljer det av allménna réttsgrundsatser att
nya bestimmelser blir tillimpliga i fraga om skadestand till foljd av
skadefall som intriffar efter ikrafttrddandet och att det inte behdver
regleras i sirskilda dvergéngsbestimmelser (se prop. 1972:5 s. 593). Det
géller alltsd dven utan négot sirskilt forordnande om saken.

Den som har ansokt om att inga ett kontrakt om leverans av tjanster inom
ett valfrihetssystem fore ikrafttradandet bor fa sin ansdkan provad enligt
lagen om valfrihetssystem i frdga om tjanster for elektronisk identifiering.
Déarmed far leverantéren majlighet att teckna kontrakt enligt villkoren for
da gillande valfrihetssystem och erbjuda sina tjanster till enskilda pa
samma sitt som leverantdrer som har géllande kontrakt vid ikrafttraddandet.
Detta kraver att 6vergédngsbestaimmelser av sddan inneboérd infors.

Det finns alltsa skél att inféra Gvergangsbestimmelser for fortsatt
giltighet av lagen om valfrihetssystem i fraga om tjédnster for elektronisk
identifiering. En rimlig ordning bor vara att i en 6vergangsbestimmelse
ange att den upphévda lagen fortfarande ska gélla for mal och drenden som
har inletts fore ikrafttrddandet. For att undvika rattsforlust for en leverantor
som inte har hunnit inleda ett &rende om rittelse eller ett méal om
skadestdnd med anledning av en upphandlande myndighets agerande fore
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ikrafttradandet, bor bestimmelserna om réttelse och skadestdnd i 16—19 §§
ges fortsatt giltighet for en upphandlande myndighets handlande fore
ikrafttradandet. Det bor inforas en sérskild overgangsbestimmelse om
detta.

Nar det giller bestimmelserna om krav pa anvéndning av tjénster for
elektronisk identifiering inom auktorisationssystemen (se avsnitt 16.2) bor
det finnas en rimlig tidsfrist fran det att den nya lagen borjar gélla tills de
trader i kraft. P4 sa sitt far den tillhandahdllande myndigheten tid att
inrdtta nya auktorisationssystem och sékerstélla att leverantdrerna har
mdjlighet att genomgé godkdnnandeprocessen och ansluta sig. Det dr svart
att forutse exakt hur lang tid som kommer att krdvas. Med hénsyn till att
den tillhandahallande myndigheten har mdjlighet att bevilja undantag frén
kravet p& anvindning av tjinster bor dock tolv manader vara tillracklig tid.
Kravet pa anvéndning av tjanster for elektronisk identifiering i auktorisa-
tionssystemen bor darfor gélla fran den 1 januari 2023.

20 Konsekvenser

Bedomning: Forslagen bedoms kunna leda till en 6kad konkurrens pa
marknaden for tjanster for elektronisk identifiering och for digital post
samt en Okad tillgdnglighet till statliga myndigheters digitala tjénster
for enskilda. Forslagen paverkar i forsta hand den tillhandahallande
myndigheten, de offentliga aktérer som anvénder tjdnsterna inom
auktorisationssystem samt leverantorer av brevladetjénster och tjénster
for elektronisk identifiering. Aven enskilda paverkas i sin roll som mot-
tagare av meddelanden fran den offentliga sektorn och anvindare av e-
legitimation.

Kravet att en offentlig aktdr utan onddigt drojsmal ska besvara ett
meddelande om att dess digitala service inte uppfyller tillgénglighets-
kraven bedoms leda till ndgot 6kad administration for offentliga akto-
rer, men dven battre service for enskilda personer.

De ekonomiska konsekvenserna av forslagen for statliga myndig-
heter, kommuner och regioner samt &vriga offentliga aktérer bedéms
kunna hanteras inom befintliga ramar, utan behov av sérskild finansie-
ring. De ekonomiska konsekvenserna for den tillhandahallande myn-
digheten beddms kunna hanteras genom den mojlighet till avgiftsuttag
som ges genom forslaget.

Skilen for bedomningen

Férslaget om att den tillhandahdllande myndigheten ska inrdtta
auktorisationssystem

Forslaget att det ska vara den tillhandahédllande myndigheten som inréttar
auktorisationssystem 1 stéllet for att varje upphandlande myndighet
inrédttar valfrihetssystem innebér att den tillhandahéllande myndigheten,
Myndigheten for digital forvaltning, far viss 6kad administration. Det
beror framst pa att erséttningen till godkédnda leverantérer kommer att
administreras av myndigheten, till skillnad fran den ordning som har gillt



hittills. Vidare kommer myndigheten att behdva administrera avgiftsuttag
fran de offentliga aktSrer som anvénder tjdnster inom de inréttade
auktorisationssystemen. Till dess att de avtal som har tecknats inom
valfrihetssystemen har 16pt ut kommer myndigheten &ven att behdva
administrera valfrihetssystem och auktorisationssystem parallellt. Den
okade administrationen kan komma att medféra ett behov av viss
resursforstirkning. De dkade kostnaderna bedoms kunna hanteras genom
de avgifter som tas ut frdn de offentliga aktorer som anvénder tjdnsterna.
Niér det géller tjdnster for elektronisk identifiering beddmer Myndigheten
for digital forvaltning att paslaget for myndighetens administration
kommer att uppga till ca 3 dre per transaktion.

For leverantorer blir det enklare att hantera erséttningen for de levere-
rade tjénsterna, da de inte ldngre behdver fakturera samtliga upphandlande
myndigheter.

For kommuner och regioner som anvinder sig av dagens valfrihets-
system innebér forslagen ingen forandring i praktiken. Anvindningen av
valfrihetssystem sker genom att den upphandlande myndigheten eller en-
heten tecknar avtal med Myndigheten for digital forvaltning och ansluter
sig till systemet pa samma sétt som anslutning till auktorisationssystem
kommer att krdva att kommunen eller regionen ingar avtal med Myndig-
heten for digital forvaltning. Det dr redan idag Myndigheten for digital
forvaltning som ansvarar for kravstillningen mot leverantdrer och hanterar
valfrihetssystemen. For offentliga aktorer innebar den dndrade modellen
en viss forenkling, da de inte ldngre behdver betala erséttning till ett flertal
olika leverantdrer utan endast till den tillhandahallande myndigheten.

Férslaget om att offentliga aktorer far anvinda tjdnsterna

I och med att offentliga aktdrer far anvénda tjinsterna inom auktorisa-
tionssystemen utvidgas kretsen av anvindare i forhallande till det som
giller enligt lagen om valfrihetssystem i frdga om tjénster for elektronisk
identifiering. Utvidgningen beddoms leda till ndgot 6kad administration for
den tillhandahéllande myndigheten. Samtidigt bedoms forslaget leda till
battre forutséttningar for privata utférare av offentligt finansierade upp-
gifter att utfora dessa pa lika villkor. Forslaget bedoms dven leda till for-
enklingar for enskilda, d& samma utbud av e-legitimationer kan anvéndas
oavsett om legitimeringen sker mot en myndighet eller en offentligt
finansierad privat utforare.

Férslaget om auktorisationssystem i fraga om tjdnster for digital post

Myndigheten for digital forvaltning ska inrétta auktorisationssystem och
tillhandahaller &ven den digitala brevladan Min myndighetspost. Under en
overgingsperiod kommer myndigheten att behdva hantera parallella
ordningar for tjénster for digital post.

Forslagen i denna promemoria mojliggdr en ersittning till leverantdrer
av brevladetjénster. Ar 2019 var 124 statliga myndigheter, kommuner och
regioner anslutna till infrastrukturen for digital post Mina meddelanden.
Forslaget att dessa organ ska betala avgifter for anvéndningen av tjdnsterna
inom auktorisationssystemet beddms inledningsvis kunna leda till hogre
kostnader.
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Nivan pé dessa kostnader &r helt avhiingig den eventuella erséttning till
leverantorer av brevladetjénster och det avgiftsuttag som Myndigheten for
digital forvaltning beslutar om. Myndigheten har tagit fram ett
berdkningsunderlag for avgifts- och ersittningsmodellen for digital post,
med en volymbaserad avgift per meddelande. Modellen innebér att ju fler
meddelanden de offentliga aktdrerna skickar sammantaget, desto lagre blir
avgiften per meddelande. Avgiften baseras pa foregdende ars volymer.
Under 2019 skickades ca 42 miljoner meddelanden till ca 3,7 miljoner
anslutna mottagare. Berdkningsmodellen skulle ddrmed innebéra en avgift
for de 124 statliga myndigheterna, kommunerna och regionerna pa 90 ore
per meddelande, vilket motsvarar totalt ca 38 miljoner kronor. Det skulle
innebédra en genomsnittlig kostnadsékning pd ca 300 000 kronor per
avsindare. Okade incitament for brevlideoperatdrer att ansdka om
godkdnnande inom auktorisationssystem bedoms i forldngningen kunna
leda till att fler privatpersoner och foretag informeras om mdjligheten att
ta emot post fran offentliga aktérer i en sdker digital brevldda. Det kan
sannolikt medfora att fler véljer att ansluta som mottagare, vilket resulterar
i okad nytta for de statliga myndigheter, kommuner och regioner som
redan idag dr avsdndare av digital post. Med 6kade volymer kommer
avgiften per meddelande att sjunka.

For myndigheter, kommuner och regioner som dnnu inte anvént sig av
mdjligheten att skicka digital post genom infrastrukturen Mina meddelan-
den samt for dvriga offentliga aktorer medfor forslaget om auktorisations-
system for digital post att kostnaden for avgifter for de tjanster som
tillhandahalls inom auktorisationssystemet maste beaktas vid en 6vergéng
till digital post. Sammantaget beddms dock anvandningen av digital post
mojliggora betydande besparingar for sddana aktorer jamfort med kost-
naderna for att skicka forsédndelser i pappersform.

Det ér frivilligt att anvdnda tjanster for digital post inom auktorisa-
tionssystem. Inforandet av lagen i denna del medfor darfor inga direkta
konsekvenser for statliga myndigheter, kommuner och regioner samt
andra offentliga aktorer.

Jamfort med en situation dd upphandling sker av endast en leverantor
undviks effektivitetsforluster. Inrédttandet av auktorisationssystem for
tjdnster for digital post kan komma att medféra en 6kning av antalet
anvindare av brevladetjanster, vilket i sin tur leder till besparingar for
myndigheter, kommuner och regioner. Sammantaget kan inréttande av
auktorisationssystem véntas leda till besparingar jamfort med att
upphandla tjansten enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

Det finns for ndrvarande ett fatal leverantorer av brevlddetjanster for
digital post. De brevladetjanster de tillhandahaller ar Digimail, Eboks,
Kivra och Min myndighetspost. I ett auktorisationssystem kan alla
leverantorer som &r intresserade av att tillhandahélla tjanster och som upp-
fyller uppstéllda krav godkénnas for deltagande. Anslutning kan ske
16pande. Aven nya aktdrer har dirfor mojlighet att nir som helst ansluta
sig. Déarigenom undviks inlédsningseffekter. Samtidigt frimjas konkurren-
sen och utvecklingen av nya 16sningar. Det bor ocksa underlétta &ven for
mindre leverantorer att komma in och konkurrera pa marknaden. Forslaget
bedoms darfor leda till 6kad konkurrens och bittre forutsittningar for att
utveckla nya tjénster for digitala brevlddor. Det bedoms &ven leda till ett
Okat incitament for dessa aktorer att ansluta fler mottagare. Om en storre



andel av de meddelanden som skickas till privatpersoner och foretag kan
skickas digitalt, kan detta i forldingningen leda till hdgre nytta for den
offentliga forvaltningen.

I dag ar ca tre miljoner mottagare av digital post anslutna till Mina
meddelanden. Genom inférandet av en ersdttningsmodell for de privata
brevladeleverantérerna kan konkurrensen och forutséttningarna for att
utveckla nya tjanster for digitala brevlador forbittras. Aven incitamenten
for leverantorerna att marknadsfora sina tjdnster Okar. Sammantaget
bedoms detta kunna leda till att fler ansluter sig som mottagare av digital
post. Inrdttandet av auktorisationssystem innebér att det dven fortsatt-
ningsvis finns mojlighet att utveckla tjanster for digital post som nar ut till
en sé stor del av befolkningen som méjligt.

Férslaget om krav pd att statliga myndigheter ska anvinda tidnster for
elektronisk identifiering som tillhandahdlls inom auktorisationssystem

Den tillhandahallande myndigheten kommer framst att fi4 6kad admi-
nistration for framtagande av ndodvéndiga foreskrifter och for att hantera
de statliga myndigheter som i samband med kravets ikrafttridande
kommer att antingen ansluta sig till auktorisationssystem eller anséka om
anstand fran kravet. Under en inledande period kommer dven behovet av
tydlig kommunikation om kravet att medfora 6kade kostnader. Till f6ljd
av befintliga avtal kan en 6vergéng till auktorisationssystem ta olika lang
tid for olika aktorer. Under denna tidsperiod kravs radgivande och stod-
jande insatser. Insatserna kan vara riktade till statliga myndigheter och till
leverantorer som i sin tur kan behdva stodja myndigheterna i 6vergangen.
Myndigheten for digital forvaltning kan behdva anstélla ytterligare perso-
nal for att hantera den 6kade administrationen och behovet av kommunika-
tionsinsatser. Dessa kostnader bor finansieras genom avgiftsuttag.

For de statliga myndigheter som &r i behov av tjénster for elektronisk
identifiering och darfoér omfattas av kravet pa att anvinda saddana tjanster
som tillhandahélls inom auktorisationssystemen kan kravet medfora
administrativa kostnader och kostnader for teknisk anslutning. De
administrativa kostnaderna beddms inte vara sérskilt betungande i jam-
forelse med andra former for anskaffning eller med det fall nagot krav pa
anvéindning inte hade funnits. Vid all form av anskaffning av tjanster for
elektronisk identifiering krivs ett forberedande arbete for att forsta vilka
krav som bor stéllas och hur de olika 16sningarna pa bésta sétt fungerar
med den egna verksamheten. I och med att auktorisationssystem pekas ut
som det sdtt som statliga myndigheter ska anskaffa tjanster for elektronisk
identifiering péd, minskar behovet att ldgga resurser pa att upphandla
sadana tjanster. De administrativa kostnaderna kan dock forvéntas oka
tillfalligt om fa eller inga informationsinsatser om auktorisationssystemet
genomfors i samband med att kravet infors. Statliga myndigheter skulle i
sa fall tvingas anvédnda resurser pa att forstd hur den nya anskaff-
ningsformen och de tjénster som tillhandahalls inom ramen for denna
skiljer sig mot myndigheternas nuvarande 10sning.

Kostnaderna for teknisk anslutning hénforliga till anvéndningen av de
tjidnster som tillhandahélls inom nuvarande valfrihetssystem varierar
mellan statliga myndigheter och beror pa deras befintliga 16sning. Det
bedoms att drygt hélften av de offentliga aktdrerna endast har stod for en
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e-legitimationstyp i dag. Dessa myndigheter behdver mojliggdra inlogg-
ning med fler e-legitimationer, under forutséttning att de nya auktorisa-
tionssystemen har ungefdr samma leverantdrssammanséttning och krav
som nuvarande valfrihetssystem. Vidare bedoms att de myndigheter som
tar emot en e-legitimation i dag far en startkostnad pa ca 25 000 kronor, de
som tar emot tvéd e-legitimationer far en startkostnad pa ca 10 000 kronor
och de som redan i dag erbjuder stdd for tre eller fler e-legitimationstyper
inte kommer att 6ka sina startkostnader. Den fasta manadskostnaden antas
oka med fem procent per verksamhet till f6ljd av att tjénsteleverantorer
administrerar fler typer av e-legitimationer samt, teoretiskt sett, fler
transaktioner. En stor del av de myndigheter som behdver gora tekniska
anpassningar av sina system for att kunna ta emot nya leverantorer av
tjdnster for elektronisk identifiering kommer 4ndé att behdva géra mot-
svarande anpassningar for att kunna ta emot utlindska e-legitimationer,
vilket &r en skyldighet enligt EU:s forordning om elektronisk identifiering.
Sammantaget bedoms dérfor kostnaderna for teknisk anpassning bli
marginella, under forutséttning att den tekniska kravstéllningen for nya e-
legitimationsutfdrdare hélls snarlik den kravstéillning som gors for
anslutning till forbindelsepunkterna for griansdverskridande elektronisk
identifiering.

For att uppna att fler offentliga aktorer ansluter till auktorisationssystem
krivs betydande insatser for att 6ka kunskapen om auktorisationssystem
hos offentliga aktorer och tjénsteleverantdrerna. Nuvarande valfrihets-
systems uppbyggnad och funktion ar svéra att ta till sig for de aktdrer som
ska verka i systemet. Att det finns tillgang till bra information om
auktorisationssystem och att kravet pa anvéndning av tjansterna &r tydligt
blir viktigt for att minska konsekvenserna som kravet medfor for de
berdrda statliga myndigheterna. Myndigheten for digital forvaltning har en
viktig uppgift att pa ett pedagogiskt och lattbegripligt sitt informera om
auktorisationssystemets funktion och fordelar.

Da forslaget enbart omfattar statliga myndigheter bedoms det inte fa
nagra ekonomiska konsekvenser for kommuner eller regioner. Forslaget
bedoms inte heller ha ndgon paverkan pa det kommunala sjélvstyret.

I huvudsak berdr forslaget tva typer av foretag: leverantdrer av tjénster
for elektronisk identifiering och leverantdrer av integrationstjdnster som
stoder offentliga aktoérer med integration av tjanster for elektronisk
identifiering i deras egna verksamhetssystem. Aven fOretagare som
anvander e-legitimation for identifiering mot offentliga digitala tjanster
paverkas av kravet genom att de — pd samma sétt som privatpersoner — far
en Okad enhetlighet i den offentliga fOrvaltningens hantering av e-
legitimationer och en 6kad frihet i valet av e-legitimation.

Sammantaget finns det ca 20 leverantorer som erbjuder olika former av
tjdnster for elektronisk identifiering och integrationstjdnster pa den
svenska marknaden. Ett fatal tjansteleverantorer har dock betydande delar
av marknaden. Dessa leverantorer dr av varierande storlek. Vissa foretag
ingér i storre it-koncerner, men det finns ett fatal mikroforetag som ocksa
verkar pa marknaden. Forslaget paverkar ca 5-7 leverantdrer av tjénster
for elektronisk identifiering. Kravet pa anvindning av tjanster for
elektronisk identifiering inom auktorisationssystem skapar forutsattningar
for en stirkt konkurrens pa marknaden och kan sénka trosklarna for att fler
leverantorer etablerar sig. Detta beror framst pa att samtliga statliga



myndigheter maste acceptera alla de leverantdrer som godkénts inom
auktorisationssystemen, till skillnad fran dagens situation dir flera
myndigheter ndjer sig med att enbart ha avtal med de storsta
leverantdrerna av tjanster for elektronisk identifiering.

Kravet innebdr att samtliga e-legitimationer fran leverantdrer av tjénster
for elektronisk identifiering som ansluter till auktorisationssystemet
kommer att kunna anvindas av enskilda som anvinder statliga myndig-
heters tjénster. Kravet medfor ocksé att marknaden for de statliga myndig-
heterna — som stér for ca 70 procent av totalvolymen inom den offentliga
forvaltningen — kommer att finnas samlad pa ett och samma stille. I och
med detta kan leverantdrerna undvika kostnader for att gora afférs-
uppgorelser med olika myndigheter och leverantdrer av integrations-
tjdnster. Leverantorerna fir ocksa en 6kad tydlighet rérande de villkor som
géller for att leverera funktioner for elektronisk identifiering till de
offentliga aktorerna. Kravet innebar darfor en forenkling for leverantérer-
na av tjénster for elektronisk identifiering.

Leverantorer som i dag erbjuder tjanster dar anvisnings-, integrations-
och e-legitimationstjanst &r integrerade kommer att behdva anpassa sina
tjdnster ndgot men det bedoms fortfarande vara mojligt att leverera sam-
mansatta integrationstjinster. Bedomningen &r déarfor att denna anpassning
inte kommer att ha ndgon reell inverkan pa deras verksamhet. Konkurrens-
forhéllandena for leverantdrer av integrationstjédnster bedoms inte pa-
verkas i ndgon storre utstrackning.

Privatpersoner kommer att f ett storre utbud av leverantorer av tjénster
for elektronisk identifiering. Detta bor medfora en 6kad tillganglighet till
offentliga aktorers tjanster och en starkt mojlighet for privatpersoner att
utdva sina réttigheter och fullgora sina skyldigheter. Det bedéms vidare
leda till fordelar for enskilda att samma urval av e-legitimationer kommer
att erbjudas av samtliga statliga myndigheter. Detta bedéms i forldng-
ningen dven fa positiva konsekvenser for enhetligheten inom den offent-
liga forvaltningen som helhet. Om en enskild viljer att skaffa en e-
legitimation frén en leverantor som ingér i ett auktorisationssystem, kan
den enskilde lita pé att e-legitimationen gér att anvinda i samtliga statliga
e-tjénster som tillimpar samma tillitsniva, ndgot som inte har varit mojligt
hittills.

Kravet pa statliga myndigheters anviandning av tjdnster for elektronisk
identifiering inom auktorisationssystemet kan pé sikt stirka tillgénglig-
heten i olika delar av landet genom att offentlig service erbjuds digitalt och
ddrmed nar flera enskilda. Tillgdngligheten kan sdrskilt stirkas for
personer som i dag inte har mojlighet att anvianda vissa digitala tjanster
eftersom de inte har mojlighet att skaffa ndgon av de e-legitimationer som
for ndrvarande accepteras. Det kan exempelvis vara fallet om de saknar
bankkonto eller tillhandahallaren inte har stod for den tekniska utrustning
som den enskilde vill anvdnda. Genom de sénkta trosklarna for intrdde pa
marknaden skapas bittre forutséttningar for leverantdrer av tjanster for
elektronisk identifiering som mer specifikt tar sikte pa sérskilda anvéndar-
gruppers behov.
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Ovriga konsekvenser av forslaget till ny lag om auktorisationssystem i
fraga om tjdnster for elektronisk identifiering och for digital post

Mojligheten att inrétta auktorisationssystem for digital post beddms inte
leda till ndgon storre tillstromning av drenden for tillsynsmyndigheten. Pa
e-legitimationsomradet innebdr forslagen i denna promemoria en
forenkling av tillsynen, eftersom enbart den tillhandahallande myndig-
heten kommer att inrétta auktorisationssystem. Kostnaden for tillsynen
berdknas dérfor bli lag och kunna hanteras inom befintlig ekonomisk ram.

Den nya lagen innehéller bestimmelser om réttelse och skadestand.
Sérskilt med hénsyn till att antalet leverantdrer dr begrinsat och till att
lagen medger 16pande anslutning av leverantorer vintas sddana bestim-
melser fa sd begrinsad tillimpning att ndgon ytterligare maltillstromning
av betydelse for domstolarna inte &r att vénta.

Forslagen far i ovrigt inte ndgon péverkan pa brottsligheten eller pa
jamstilldheten mellan kvinnor och mén. Forslagen medfor inte négra
samhillsekonomiska, sociala eller miljoméssiga konsekvenser.

Forslaget om dndring i lagen om tillgdnglighet till digital offentlig
service

Forslaget paverkar de offentliga aktdrer som inte omfattas av forvaltnings-
lagen. Kravet pé att ett meddelande fran en enskild person om att aktérens
digitala service inte uppfyller tillgénglighetskraven ska besvaras sé snart
som mojligt bedoms leda till ndgot 6kad administration for dessa aktorer.
Aktorerna dr dock redan skyldiga att tillhandahalla en tillgédnglighets-
redogorelse med en funktion som goér det mojligt for en enskild person att
meddela aktdren att dess digitala service inte uppfyller tillgénglig-
hetskraven. De har dven en skyldighet att mojliggora for enskilda att fram-
stilla en begdran om tillgdngliggérande av digital service. Den dkade
administrationen beddms darfor vara forsumbar.

Forslaget bedoms leda till 6kad service for enskilda personer och béttre
tillgang till den digitala service som tillhandahélls av offentliga aktorer.



21 Forfattningskommentar

21.1 Forslaget till lag om auktorisationssystem 1
frdga om tjanster for elektronisk identifiering
och for digital post

Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag tillimpas pa auktorisationssystem i fraga om tjdnster for
elektronisk identifiering och for digital post.

Paragrafen reglerar lagens tillimpningsomrade. Den motsvarar delvis 1 §
lagen om valfrihetssystem i frdga om tjanster for elektronisk identifiering
(se prop. 2012/13:123 s. 65 £.). Overviigandena finns i avsnitt 5.1.

Vad som avses med auktorisationssystem, elektronisk identifiering och
digital post anges i 2 och 3 §§, se forfattningskommentarerna till de para-
graferna. Anskaffning genom auktorisationssystem &r ett alternativ till
upphandling enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. Om en
tjénst inte anskaffas genom det forfarande som anges i lagen, géller i stillet
lagen om offentlig upphandling.

Ordférklaringar

2§ Maed ett auktorisationssystem avses ett system dar

1. den myndighet som tillhandahaller systemet (den tillhandahallande
myndigheten) godkénner leverantérer av tjinster for -elektronisk
identifiering av enskilda eller for digital post och ingédr avtal om siddana
tjinster med leverantdrerna,

2. enskilda har ritt att vdlja den leverantdr som ska utfora tjénsterna for
deras rékning, och

3. offentliga aktorer anvinder tjénsterna i sin verksamhet enligt avtal
med den tillhandahallande myndigheten.

I paragrafen anges vad som avses med auktorisationssystem och
tillhandahallande myndighet. Den motsvarar delvis 2 § forsta stycket
lagen (2013:311) om valfrihetssystem i fraga om tjanster for elektronisk
identifiering (se prop. 2012/13:123 s. 66). Overvigandena finns i
avsnitt 5.1.

Enligt forsta punkten godkénner den myndighet som tillhandahaller
auktorisationssystem (den tillhandahallande myndigheten) leverantdrer av
tjdnster for elektronisk identifiering av enskilda och for digital post och
ingdr avtal om sddana tjdnster med leverantérerna. Myndighetens
godkdnnande och avtalsingdende med leverantorerna regleras i 12—16 §8.
Sedan myndigheten och leverantdren har tecknat avtal om leverans av
tjdnster 1 ett visst auktorisationssystem ingar leverantérerna i
auktorisationssystemet.

Enligt andra punkten har enskilda rétt att vélja bland de leverantorer av
tjdnster for elektronisk identifiering och for digital post som ingér i de
olika auktorisationssystemen. Enskilda kan alltsé vélja bland leverantorer
av elektronisk identifiering som de kan anvénda for att legitimera sig i
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offentliga aktorers digitala tjanster. De kan ocksd vilja leverantor av
elektroniska brevlada dér de kan ta emot séker digital post.

Enligt tredje punkten innebdr auktorisationssystem ocksé att offentliga
aktorer anvénder tjénsterna i sin verksamhet enligt avtal med den
tillhandahallande myndigheten. Det innebér att offentliga aktdrer kan
anvénda sig av elektronisk identifiering av enskilda for bl.a. legitimering i
digitala tjanster. I fraga om digital post innebér punkten att den offentliga
aktoren kan skicka digital post till enskilda. For en definition av offentlig
aktor, se 4 §.

3§ Med elektronisk identifiering avses detsamma som i artikel 3.1 i
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 910/2014 av den
23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjénster for
elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphévande av
direktiv 1999/93/EG, i den ursprungliga lydelsen.

Med digital post avses elektroniska forsdndelser som skickas fran en
offentlig aktoér till en enskild genom den myndighetsgemensamma
infrastruktur for sdkra elektroniska forséndelser som tillhandahélls av den
myndighet som regeringen bestimmer.

I paragrafen definieras elektronisk identifiering och digital post. Den
saknar motsvarighet i lagen om valfrihetssystem i friga om tjénster for
elektronisk identifiering. Overvigandena finns i avsnitt 5.1 och 5.2.

Av hénvisningen i forsta stycket foljer att med elektronisk identifiering
avses en process inom vilken personidentifieringsuppgifter i elektronisk
form, som unikt avser en fysisk eller juridisk person eller en fysisk person
som foretrdder en juridisk person, anvinds. I likhet med lagen om
valfrihetssystem i fraga om tjanster for elektronisk identifiering géller
denna lag tjanster for identifiering av enskilda i myndigheters digitala
tjénster, t.ex. for inloggning i en digital tjanst, for att styrka en viss
behorighet i en sddan tjanst eller for att limna eller skriva under uppgifter
elektroniskt. Med digitala tjdnster avses sddana tjanster som en aktor
tillhandahaller pa elektronisk vég, t.ex. sjdlvbetjdningstjanster via internet,
och som gor det mojligt for anvéndare att hantera sina drenden hos aktéren
pa elektronisk vag (jfr prop. 2012/13:123 s. 65 £.).

Digital post utgors enligt andra stycket av elektroniska forsandelser som
offentliga aktorer skickar till enskilda genom den myndighets-
gemensamma infrastruktur som tillhandahalls av den myndighet som
regeringen bestimmer. Forsidndelsen skickas genom den infrastruktur for
sdkra forsdndelser som Myndigheten for digital forvaltning tillhanda-
haller. Det dr darmed inte fraga om vanliga e-postmeddelanden som
skickas fran en e-postadress till en annan. For att det ska vara friga om
digital post enligt denna lag maste den avsédndande offentliga aktoren, den
enskilde och brevladeoperatoren vara anslutna till den infrastruktur som
myndigheten tillhandahéller. Denna regleras for nérvarande i férordningen
(2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur for sdkra elektroniska
forséndelser.

4§ Med en offentlig aktor avses
1. en statlig eller kommunal myndighet,
2. en beslutande forsamling i en kommun eller region,



3. ett sddant offentligt styrt organ som avses andra stycket,

4. en sammanslutning som inréttats sérskilt for att tillgodose behov i det
allménnas intresse, under forutsittning att behovet inte &r av industriell
eller kommersiell karaktér, och som bestar av

a) en eller flera myndigheter eller forsamlingar som anges i 1 och 2, eller

b) ett eller flera organ enligt andra stycket,

5. en privat aktdr som yrkesmissigt bedriver verksamhet som till ndgon
del ar offentligt finansierad och som

a) aktdren bedriver i egenskap av enskild huvudman inom skolvésendet
eller huvudman for en sddan internationell skola som avses i 24 kap.
skollagen (2010:800),

b) utgor hélso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30)
eller tandvard enligt tandvérdslagen (1985:125),

¢) bedrivs enligt socialtjdnstlagen (2001:453), lagen (1988:870) om vérd
av missbrukare i vissa fall, lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser
om vard av unga eller lagen (1993:387) om stdod och service till vissa
funktionshindrade, eller

d) utgdr personlig assistans som utfors med assistansersittning enligt
51 kap. socialforsdkringsbalken, och

6. en enskild utbildningsanordnare med tillstdnd att utfirda examina
enligt lagen (1993:792) om tillstdnd att utfirda vissa examina, och som till
storsta delen har statsbidrag som finansiering av hogskoleutbildning pa
grundniva eller avancerad nivé eller av utbildning pa forskarniva.

Med ett offentligt styrt organ avses en sddan juridisk person som
tillgodoser behov i det allméinnas intresse, under forutséttning att behovet
inte 4r av industriell eller kommersiell karaktir, och

1. som till storsta delen &r finansierad av staten, en kommun, en region
eller ndgon av de offentliga aktdrer som avses i forsta stycket 1-4,

2. vars verksamhet star under kontroll av staten, en kommun, en region
eller ndgon av de offentliga aktorer som avses i forsta stycket 1-4, eller

3.1 vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer 4n halva antalet
ledamdter ar utsedda av staten, en kommun, en region eller ndgon av de
offentliga aktdrer som avses i forsta stycket 1-4.

Paragrafen redogdr for de réttssubjekt som anses vara offentliga aktdrer.
Den saknar motsvarighet i lagen om valfrihetssystem i frdga om tjanster
for elektronisk identifiering. Overviigandena finns i avsnitt 8.

Motsvarande bestdmmelser finns i 4 och 5 §§ lagen (2018:1937) om
tillgénglighet till digital offentlig service. Paragrafen &r avsedd att ha
samma innebord som ndmnda bestdmmelser i den lagen, se
prop. 2017/18:299 s. 30 f. och 86 f.

Tillhandahallande av auktorisationssystem

5§ Den tillhandahdllande myndigheten ska vid sin hantering av ett
auktorisationssystem behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande sitt. Myndigheten ska da iaktta principerna om dppenhet,
Omsesidigt erkédnnande och proportionalitet.
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I paragrafen anges de grundldggande principer som giller vid den
tillhandahallande myndighetens hantering av ett auktorisationssystem.
Overvigandena finns i avsnitt 5.1.

Paragrafen motsvarar 3 § lagen om valfrihetssystem i frdga om tjénster
for elektronisk identifiering (se prop. 2012/13:123 s. 66 f.).

6 § Nar den tillhandahéllande myndigheten inréttar eller fordndrar ett
auktorisationssystem ska myndigheten annonsera det pa en webbplats.
Annonsering ska ske 16pande.

Vid annonseringen ska foljande anges:

1. de krav och villkor som ska gélla inom auktorisationssystemet,

2. de krav som en leverantor ska uppfylla for att bli godkénd,

3. pé vilket sétt en ansdkan ska ldmnas in, och

4.inom vilken tid den tillhandahéllande myndigheten kommer att
besluta om godkénnande.

Paragrafen behandlar annonsering av auktorisationssystem. Den
motsvarar delvis 4 § lagen om valfrihetssystem i frdga om tjénster for
elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 s. 67 ). Overviigandena
finns i avsnitt 14.

Férsta stycket motsvarar i sak 4§ forsta stycket lagen om
valfrihetssystem i frdga om tjdnster for elektronisk identifiering. Den
tillhandahallande myndigheten ska annonsera pad en webbplats nér ett
auktorisationssystem infors och vid fordndringar i ett befintligt system,
t.ex. om villkoren for ett auktorisationssystem &ndras. Bestimmelsen
hindrar inte att annonsering dven sker i andra medier eller pa flera
webbplatser, t.ex. Upphandlingsmyndighetens webbplats Valfrihets-
webben. Att annonsering ska ske l6pande innebér att den ska ske tills
vidare sd linge som auktorisationssystemet dr gillande och utan en
sarskild tidsfrist for ansokan.

I andra stycket redogors for de uppgifter som méste annonseras.

Enligt andra stycket 1 ska vid annonsering anges de krav och villkor
som ska gilla inom ett auktorisationssystem. Punkten motsvarar delvis 4 §
andra stycket och 6 § lagen om valfrihetssystem i fraga om tjanster for
elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 s. 67 f.). Samtliga krav och
villkor som géller inom ett auktorisationssystem ska anges. Bestimmelsen
tar bla. sikte pad de krav och villkor som hittills angetts i
upphandlingsdokument. Det r6r sig bl.a. om en beskrivning av den tjdnst
som ska tillhandahéllas, de villkor som ska gélla samt hur uppdraget ska
fullgéras under avtalstiden, inklusive sddana sdrskilda villkor for hur ett
avtal ska fullgéras som fér stillas med stod av 8 §. De krav och villkor
som stélls maste, i likhet med det som har gillt hittills, vara forenliga med
de krav och principer som anges i 5 §.

Enligt andra stycket 2 ska de krav som en leverantor ska uppfylla for att
bli godkédnd anges. Punkten saknar motsvarighet i lagen om valfrihets-
system i fraga om tjdnster for elektronisk identifiering. Det kan avse krav
om exempelvis behdrighet att utdva yrkesverksamhet, ekonomisk och
finansiell stdllning eller teknisk och yrkesmaissig kapacitet. Hir
aktualiseras ocksa de omstdndigheter som kan medfora att en leverantor
inte godkénns och som réknas upp i 12 § andra stycket.



Enligt andra stycket 3 ska det anges hur en ansdkan ska ldmnas in.
Punkten motsvarar 7 § andra stycket lagen om valfrihetssystem i fraga om
tjdnster for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 s. 68 f.).

Enligt andra stycket 4 méste dven en uppgift om inom vilken tid den
tillhandahallande myndigheten kommer att besluta om godkénnande
anges. Bestimmelsen motsvarar 7 § andra stycket lagen om valfrihets-
system 1 frdga om tjénster for elektronisk identifiering (jfr prop.
2012/13:123 5. 68 1.).

78§ Den tillhandahéllande myndigheten ska pd samma webbplats som
den har annonserat enligt 6§ tillgingliggéra information om alla
leverantorer som myndigheten har ingatt avtal med inom ramen for ett
auktorisationssystem. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillgénglig.

Paragrafen reglerar den tillhandahallande myndighetens skyldighet att
informera om de leverantdorer som ingar i auktorisationssystemen.
Overvigandena finns i avsnitt 5.1.

Paragrafen motsvarar 15 § lagen om valfrihetssystem i friga om tjénster
for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 s. 72).

8§ Vid tillhandahallande av auktorisationssystem far den tillhanda-
hallande myndigheten stélla sérskilda villkor for hur ett avtal ska fullgoras.

Paragrafen mojliggor sirskilda villkor for fullgérande av avtal. Over-
vagandena finns i avsnitt 6.

Paragrafen motsvarar 6 § lagen om valfrihetssystem i fraga om tjénster
for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 s. 68).

Ansokan om godkinnande

9 § Sedan ett auktorisationssystem har inréttats far en leverantor nar som
helst ansoka om att fa anslutas till systemet.

Paragrafen innehéller, tillsammans med de narmast foljande paragraferna,
bestimmelser om ansdkan om att fa ingd i ett auktorisationssystem. Over-
viagandena finns i avsnitt 14.

Paragrafen motsvarar delvis 4 § lagen om valfrihetssystem i friga om
tjdnster for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 s. 67 f.). En
leverantdr kan nér som helst, efter eget onskemal, ansoka om att fa ingd i
pagdende auktorisationssystem och fd sin ans6kan provad av den
tillhandahallande myndigheten.

10§ Flera leverantérer far ldmna en ansdkan tillsammans. Den
tillhandahallande myndigheten far inte stélla upp villkor om att en sadan
grupp ska ha en bestdmd juridisk form for att fa 1dmna en ansékan. Den
tillhandahallande myndigheten far dock begira att en grupp ska ha en viss
juridisk form nér ett avtal enligt 16 § ingés, om det behdvs for att avtalet
ska kunna fullgdras pa ett godtagbart sétt.
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Paragrafen innehéller bestimmelser om leverantorers medverkan i grupp.
Overvigandena finns i avsnitt 5.1.

Paragrafen motsvarar 8 § lagen om valfrihetssystem i frédga om tjénster
for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 s. 69).

11§ En leverantor far vid behov dberopa andra foretags ekonomiska,
tekniska eller yrkesméssiga kapacitet i ansdkan. Leverantdren ska genom
att tillhandahélla ett skriftligt atagande frdn saddana foretag eller p& nagot
annat satt kunna visa att leverantdren kommer att forfoga 6ver nddvandiga
resurser for att fullgora avtalet.

Paragrafen reglerar mojligheten att &beropa andra foretags kapacitet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.1.

Paragrafen motsvarar 9 § lagen om valfrihetssystem i frédga om tjénster
for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 s. 69). Att bendmning-
en leverantor anvands innebér inte ndgon skillnad i sak.

Godkinnande av leverantorer och ingiaende av avtal

12§ Den tillhandahallande myndigheten ska godkénna alla leverantorer
som uppfyller de krav for godkénnande i ett auktorisationssystem som har
annonserats enligt 6 §.

Myndigheten far dock besluta att inte godkénna en leverantdr som

1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller &r
foremal for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller ar
underkastad néringsférbud,

2. ar foremél for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &ar domd for brott som avser
yrkesutovningen,

4. kan visas ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen,

5.inte har fullgjort sina skyldigheter i friga om socialforsikrings-
avgifter eller skatt i hemlandet eller en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, eller

6. 1 ndgot vésentligt hinseende har 14tit bli att 1dmna upplysningar eller
har 1amnat felaktiga upplysningar som har begérts med stéd av 13 §.

Om leverantdren dr en juridisk person far den tillhandahallande
myndigheten besluta att inte godkénna leverantdren om en foretrddare for
den juridiska personen har domts for ett sddant brott som avses i andra
stycket 3 eller har gjort sig skyldig till ett sddant fel som avses i andra
stycket 4.

Paragrafen innehaller bestimmelser om godkénnande av leverantorer. Den
motsvarar 10 och 12 §§ lagen om valfrihetssystem i fraga om tjanster for
elektronisk identifiering. Overviigandena finns i avsnitt 5.1.

Forsta stycket motsvarar 12 § lagen (2013:311) om valfrihetssystem i
fraga om tjénster for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 5. 71).

Enligt andra och tredje styckena kan de omsténdigheter som kunde ligga
till grund for uteslutning av sdkande enligt 10 § lagen om valfrihetssystem
i fraga om tjénster for elektronisk identifiering i stéllet utgéra grund for
beslut att inte godkdnna en leverantdr (jfr prop. 2012/13:123 s. 69 f.).



Listan anger de omstdndigheter som kan ligga till grund for att inte
godkénna en leverantor trots att den uppfyller de annonserade kraven for
godkdnnande 1 ett auktorisationssystem. Den &r uttdmmande. Att
bendmningen leverantdr anvénds innebdr inte ndgon skillnad i sak i
forhallande till ndimnda paragraf i lagen om valfrihetssystem i frdga om
tjdnster for elektronisk identifiering.

13§ Den tillhandahédllande myndigheten far begira att leverantdren
visar att det saknas anledning att inte godkdnna denne enligt 12 § andra
stycket 1, 2 eller 5.

Den tillhandahéllande myndigheten ska som bevis for att det saknas
anledning att inte godkénna en leverantor godta ett utdrag ur ett officiellt
register eller ndgon annan likvérdig handling nér det géller ett forhéllande
som avses i 12 § andra stycket 1 eller 2 och ett intyg fran en behdrig
myndighet ndr det géller ett forhallande som avses i 12 § andra stycket 5.
Om en leverantdr ér registrerad i en officiell forteckning 6ver godkanda
tjdnsteleverantorer i ett land inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet, ska den tillhandahallande myndigheten utgé ifran att leveranto-
ren inte ska nekas godkénnande enligt 12 § andra stycket 1-5.

Om, i frdga om en leverantdr som inte 4r medborgare i eller bosatt i
Sverige, sddana handlingar eller intyg som avses i andra stycket inte
utfdrdas i leverantorens hemland eller ursprungsland, eller inte omfattar
samtliga de fall som avses i 12 § andra stycket 1, 2 och 5, far de erséttas
med en utsaga som har avgetts pa heder och samvete eller av en liknande
forsdkran. En séddan leverantor far ocksa foreldggas att visa att det inte
finns grund for att neka denne godkinnande med stod av 12 § andra
stycket 3 eller tredje stycket.

Paragrafen reglerar den tillhandahallande myndighetens mgjlighet att fa
underlag for beddmningen om det finns grund att inte godkdnna en
leverantor enligt 13 § andra eller tredje stycket. Den motsvarar 11 § lagen
om valfrihetssystem i frdga om tjanster for elektronisk identifiering (jfr
prop. 2012/13:123 s. 70 f.). Overviigandena finns i avsnitt 5.1.

Bestimmelsen i andra stycket andra meningen innebédr endast en
presumtion. Om den tillhandahéllande myndigheten har tillgdng till
tillforlitliga uppgifter som strider mot vad som framgar av en officiell
forteckning far darfor dessa uppgifter laggas till grund for bedémningen
av en leverantdrs lamplighet (jfr prop. 2006/07:128 s. 390 f. och 403 f.).

Att bendmningen leverantor anvinds innebdr inte ndgon skillnad i sak i
forhallande till ndimnda paragraf i lagen om valfrihetssystem i friga om
tjanster for elektronisk identifiering.

14§ Ett beslut att inte godkdnna en leverantdr ska innehalla en
underrittelse om hur leverantoren ansoker om réttelse. Underréttelsen ska
innehalla information om vilka krav som stills pa en ansdkan om réttelse
i fraga om form och innehall samt om hur och nér en sddan ansdkan ska
lamnas in.

Paragrafen innehéller bestimmelser om underrittelse om rittelse-
forfarandet. Overvagandena finns i avsnitt 10.
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Paragrafen motsvarar delvis 13 § andra stycket andra meningen lagen
om valfrihetssystem i fraga om tjanster for elektronisk identifiering (jfr
prop. 2012/13:123 s. 72). Andra meningen har delvis utformats med 33 §
andra stycket tredje meningen fOrvaltningslagen som forebild (jfr
prop. 2016/17:180 s. 323 f.). Att bendmningen leverantor anvands innebar
inte ndgon skillnad i sak i foérhallande till ndmnda paragraf i lagen om
valfrihetssystem i friga om tjdnster for elektronisk identifiering. Aven
andringen fran upplysning till underréttelse ar redaktionell.

15§ Nér den tillhandahdllande myndigheten beslutar att avbryta
inrdttandet av ett auktorisationssystem ska myndigheten underritta
samtliga leverantorer som har ansdkt om att ingd i auktorisationssystemet.

Paragrafen reglerar den tillhandahallande myndighetens underrittelse-
skyldighet vid beslut om att avbryta inrdttandet av ett auktorisations-
system. Overvigandena finns i avsnitt 5.1.

Paragrafen motsvarar 13 § tredje stycket andra meningen lagen om
valfrihetssystem i1 frdga om tjanster for elektronisk identifiering (jfr
prop. 2012/13:123 s. 71 f.).

16 § Niér den tillhandahallande myndigheten har godként en leverantor
enligt 12 § forsta stycket ska myndigheten s& snart som mojligt inga avtal
med leverantdren.

Paragrafen reglerar den tillhandahéllande myndighetens skyldighet att
ingé ett avtal med leverantdren efter godkinnande. Overviigandena finns i
avsnitt 5.1.

Paragrafen motsvarar 14 § lagen om valfrihetssystem i fraga om tjanster
for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 s. 72).

Att kontrakt ersitts med avtal innebér inte ndgon skillnad i sak.

Rittelse och skadestand

17§ En leverantor som anser att den tillhandahallande myndigheten har
brutit mot denna lag far skriftligen ansdka om rittelse hos allmén
forvaltningsdomstol.

Endast den leverantor som inte har godkénts far ansoka om réttelse av
ett beslut enligt 14 §.

Paragrafen innehéller, tillsammans med de ndrmast féljande paragraferna,
bestdimmelser om réttelse och skadestand pa grund av den tillhandahéllan-
de myndighetens hantering av auktorisationssystemen. Overvigandena
finns i avsnitt 10.

Paragrafen motsvarar 16 § lagen om valfrihetssystem i fraga om tjénster
for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 5. 72 f.).

18 § Om den tillhandahallande myndigheten har brutit mot denna lag
och detta har medfort att en leverantor har lidit eller kan komma att lida
skada, ska rétten besluta att den tillhandahéllande myndigheten ska vidta
rattelse.



Paragrafen anger forutsittningarna for att réttelse ska komma i fraga.
Overvigandena finns i avsnitt 10.

Paragrafen motsvarar 17 § lagen om valfrihetssystem i friga om tjanster
for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 s. 73 f.).

19§ En ansdkan om rittelse ska goras hos den forvaltningsritt i vars
domkrets den tillhandahallande myndigheten har sin hemvist.

En ansdkan om rittelse av ett beslut enligt 14 § ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor fran det att en underréttelse har 1dmnats
enligt den paragrafen.

Provningstillstdnd krévs vid 6verklagande till kammarrétten.

Paragrafen innehaller bestimmelser om ansdkan om rittelse. Over-
végandena finns i avsnitt 10.

Paragrafen motsvarar 18 § lagen om valfrihetssystem i friga om tjénster
for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 s. 74).

Att begreppet underrattelse anvinds innebér inte ndgon skillnad i sak i
forhallande till ndimnda paragraf i lagen om valfrihetssystem i fraga om
tjdnster for elektronisk identifiering.

20 § Den tillhandahillande myndigheten ska ersitta en leverantdrs skada
som orsakats genom att myndigheten har brutit mot denna lag.

Talan om skadestand ska véckas vid allmédn domstol.

En skadestdndstalan som grundar sig pa ett beslut att inte godkénna en
leverantor ska viackas inom ett ar fran dagen for beslutet. Vécks inte talan
i tid, upphor rétten till skadestand.

Paragrafen innehaller bestimmelser om skadestind. Overviigandena finns
iavsnitt 5.1.

Paragrafen motsvarar 19 § lagen om valfrihetssystem i friga om tjénster
for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 s. 74 f.).

Forsta stycket dndras 1 forhéllande till den tidigare paragrafen sé att den
tillhandahallande myndigheten pekas ut som erséttningsskyldig i stéllet for
en upphandlande myndighet.

21§ Bestimmelserna i 17-20 §§ om rittelse och skadestdnd giller inte
vid brister i information enligt 7 §.

Paragrafen innebér att bristande information inte kan ligga till grund for
rittelse eller skadestind. Overvigandena finns i avsnitt 5.1.

Paragrafen motsvarar 20 § lagen om valfrihetssystem i fradga om tjénster
for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 s. 75).

Tillsyn

22 § Den myndighet som regeringen bestdimmer (tillsynsmyndigheten)
ska utdva tillsyn dver att denna lag {6ljs.

Den tillhandahallande myndigheten ska pa tillsynsmyndighetens
begiran tillhandahalla de upplysningar som behdvs for tillsynen.
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Paragrafen innehaller bestimmelser om tillsyn. Overviigandena finns i
avsnitt 5.1.

Paragrafen motsvarar delvis 22 § lagen om valfrihetssystem i frdga om
tjanster for elektronisk identifiering (jfr prop. 2012/13:123 5. 75 f.).

I likhet med det som har gillt enligt lagen om valfrihetssystem i fraga
om tjanster for elektronisk identifiering é&r tillsynsmyndighetens
befogenheter begransade till att inhdmta upplysningar och den tillhanda-
hallande myndigheten ar skyldig att tillhandahélla de upplysningar som
tillsynsmyndigheten begér for sin tillsyn. Paragrafen reglerar ddremot inte
pad vilket sitt upplysningarna ska hidmtas in. Ett lampligt satt for
inhdmtningen far bestimmas av tillsynsmyndigheten i samrdd med den
tillhandahallande myndigheten.

Avgifter

23§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om skyldighet for offentliga aktdrer att betala en
avgift for anvéndningen av tjénster inom ett auktorisationssystem.

Paragrafen innehéller ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om
skyldighet for offentliga aktorer att betala en avgift for anvindningen av
tjinster inom auktorisationssystem. Overvigandena finns i avsnitt 11.

Paragrafen saknar motsvarighet i lagen om valfrihetssystem i friga om
tjdnster for elektronisk identifiering. Den gor det mdjligt att infora ett
avgiftssystem for att finansiera eventuell erséttning till leverantorer av
tjénster i auktorisationssystemen och den tillhandahéllande myndighetens
verksamhet.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2022.

2. Genom lagen upphévs lagen (2013:311) om valfrihetssystem i fraga
om tjénster for elektronisk identifiering.

3. Den upphévda lagen géller fortfarande for mal och drenden som har
inletts fore ikrafttradandet.

4. Bestimmelserna i 16-19 §§ om rittelse och skadestdnd i den
upphdvda lagen giller fortfarande for en upphandlande myndighets
handlande fore ikrafttraidandet.

Den nya lagen trader enligt forsta punkten i kraft den 1 januari 2022.

Enligt andra punkten upphdvs samtidigt lagen om valfrihetssystem i
fraga om tjénster for elektronisk identifiering. Det innebér att inréttade
valfrihetssystem upphor att gélla. De kontrakt som har tecknats inom
ramen for inrédttade valfrihetssystem fortsdtter dock att gélla enligt
kontraktens villkor.

Enligt tredje punkten ska den upphévda lagen fortsitta att gilla for mal
och drenden som har inletts fore ikrafttrddandet. Det innebédr bl.a. att
bestdmmelserna i den upphdvda lagen kommer att tillimpas for ansok-
ningar som har kommit in fore ikrafttrddandet och for drenden om réttelse



och mdl om skadestdind som har inletts fore ikrafttradandet. En
upphandlande myndighet kan ddrmed efter ikrafttrddandet behova ingé
avtal med en leverantdr enligt villkoren for kontrakt som gillde for ett
valfrihetssystem som upphort att gélla.

Genom bestdmmelsen i fjdrde punkten ges leverantorer ritt att efter
ikrafttridandet ansdka om rittelse och skadestdind med anledning en
upphandlande myndighets agerande vid hanteringen av valfrihetssystem.

Overvigandena finns i avsnitt 19.

21.2  Forslaget till lag om dndring i lagen (1971:289)
om allménna forvaltningsdomstolar

18 § En forvaltningsritt &r domfor med en lagfaren domare ensam

1. vid &tgérder som endast avser mals beredande,

2.vid forhér med vittne eller sakkunnig som begérts av en annan
forvaltningsritt,

3. vid beslut som endast avser réttelse av felrdkning, felskrivning eller
annat uppenbart forbiseende, och

4. vid annat beslut som inte innefattar slutligt avgérande av mal.

Om det inte dr pakallat av sérskild anledning att malet provas av
fullsutten rdtt, &r en forvaltningsriatt domfor med en lagfaren domare
ensam vid beslut som inte innefattar provning av malet i sak.

Atgirder som endast avser beredandet av ett mal och som inte ir av
sddant slag att de bor forbehallas lagfarna domare, far utforas av nagon
annan som har tillricklig kunskap och erfarenhet och som ar anstilld vid
en allmén forvaltningsdomstol, en allmidn domstol eller en hyresndmnd.
Regeringen kan med stod av 8 kap. 7 § regeringsformen meddela ndrmare
foreskrifter om detta.

Vad som sdgs i andra stycket géller 4ven vid avgorande i sak av

1. mal av enkel beskaffenhet,

2. mal om bevissdkring och betalningssdkring enligt skatteforfarande-
lagen (2011:1244), om besiktning enligt fastighetstaxeringslagen
(1979:1152), om en uppgifts eller handlings undantagande fran kontroll
enligt skatteforfarandelagen eller nagon annan skatteforfattning,

3. mél om omedelbart omhéindertagande enligt 6 och 6a §§ lagen
(1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, mél om vard vid
en lasbar enhet enligt 15 b § samma lag, mal om avskildhet enligt 15 ¢ §
samma lag, mal om vard i enskildhet enligt 15 d § samma lag, mal om
tillfalligt flyttningsférbud enligt 27 § samma lag, mal om omedelbart
omhéndertagande enligt 13 § lagen (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall, mal om vérd i enskildhet enligt 34 a § samma lag, mal om
avskildhet enligt 34 b § samma lag, mél om vérd vid en lasbar enhet enligt
14 § lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten ungdomsvérd, mal om
vard i enskildhet enligt 14 a § samma lag, mal om avskildhet enligt 17 §
samma lag, mal om tillfdllig isolering enligt 5 kap. 3 § smittskyddslagen
(2004:168), mal enligt 12 § forsta stycket och 33 § lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard, mal enligt 18 § forsta stycket 3—5 och 9 nér det
giller de fall da varden inte har forenats med sérskild utskrivningsprovning
eller 6 lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard, méal om forvar och
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uppsikt enligt utlanningslagen (2005:716), mal enligt strafftidslagen
(2018:1251), mal enligt fangelselagen (2010:610) och mal enligt lagen
(1963:193) om samarbete med Danmark, Finland, Island och Norge
angéende verkstallighet av straff m.m.,

4. mal enligt folkbokforingsforfattningarna, mal om prelimindr skatt
eller om anstdnd med att betala skatt eller avgifter enligt skatteforfatt-
ningarna,

5.mal enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, lagen
(2016:1146) om upphandling inom f{Orsorjningssektorerna, lagen
(2016:1147) om upphandling av koncessioner eller lagen (2011:1029) om
upphandling pa forsvars- och sékerhetsomradet,

6. mél som avser en fraga av betydelse for inkomstbeskattningen, dock
endast om virdet av vad som yrkas i malet uppenbart inte overstiger
hélften av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsakrings-
balken,

7. mal enligt lagen (2004:629) om trangselskatt, och

8. mal enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem och lagen
(2021:000) om auktorisationssystem i fraga om tjanster for elektronisk
identifiering och for digital post.

Paragrafen innehéller regler om réttens domforhet vid olika maéltyper.
Overvigandena finns i avsnitt 12.

Héanvisningen till mél enligt lagen om valfrihetssystem i frdga om
tjdnster for elektronisk identifiering i fjdrde stycket 8 ersétts av en hén-
visning till mal enligt den nya lagen om auktorisationssystem i friga om
tjanster for elektronisk identifiering och for digital post. Forvaltningsrétten
ska dven 1 mél enligt den nya lagen vara domfor med en lagfaren domare.

21.3 Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2009:47)
om vissa kommunala befogenheter

6 kap.

58§ Foreskrifterna i 6kap. 37§, 7kap. 5§ och 9kap. 30§
kommunallagen (2017:725) om uppdrag att besluta pd nimndens végnar
tillimpas pé drenden enligt 4 § forsta stycket.

Paragrafen reglerar delegation av beslutanderitt. Overvigandena finns i
avsnitt 15.

Hénvisningen till 4 a § forsta stycket tas bort med anledning av att
paragrafen upphor att gilla.

6 § Beslut som anstillda i en inkdpscentral fattar pa en ndmnds vignar
ska anmdlas till den som har lamnat uppdraget.

Paragrafen reglerar en anmélningsplikt for vissa beslut som fattas pa en
ndmnds vignar. Overvigandena finns i avsnitt 15.

Den hittillsvarande andra meningen tas bort med anledning av upp-
hiavandet av 4 a §.



78§ Foreskrifterna i 6 kap. 28-32 §§ kommunallagen (2017:725) om jav
tillimpas pé anstéllda i inkdpscentraler som fattar beslut pad en ndmnds
vagnar.

Paragrafen reglerar jiv i vissa fall av delegation. Overviigandena finns i
avsnitt 15.

Den hittillsvarande andra meningen tas bort med anledning av upp-
hdvandet av 4 a §.

21.4  Forslaget till lag om dndring 1 offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

19 kap.

3a§ Sekretessen enligt 3 § andra stycket giller inte vid ett ansdknings-
forfarande enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem.

Paragrafen reglerar undantag frin den s.k. anbudssekretessen. Over-
vagandena finns i avsnitt 13.

Den hittillsvarande andra punkten tas bort med anledning av att lagen
om valfrihetssystem i friga om tjénster for elektronisk identifiering
upphévs. Diarmed utgar punktuppstéllningen. I och med att forfarandet
enligt den nya lagen inte omfattas av anbudssekretessen i 3 § andra stycket
dndras inte omfattningen av denna sekretess.

21.5 Forslaget till lag om &ndring i lagen
(2018:1937) om tillgdnglighet till digital
offentlig service

13 § En offentlig aktor ska for sddan digital service som avses i 10 §
tillhandahalla en tillginglighetsredogorelse.

Redogorelsen ska innehdlla en funktion som gor det mdjligt for en
enskild person att meddela den berdrda aktoren att dess digitala service
inte uppfyller tillgénglighetskraven eller framstélla en sddan begéran som
avses i 15 §. Den berorda aktoren ska besvara ett sadant meddelande sa
snart som mojligt.

Om en offentlig aktor bedomer att det &r oskiligt betungande att fullgéra
kraven enligt 10§, ska denna bedomning aterges i tillgénglighets-
redogorelsen.

Paragrafen innehéller bestimmelser om tillginglighetsredogorelse. Over-
végandena finns i avsnitt 18.

I andra stycket infors en ny mening, som innebar att ett meddelande fran
en enskild om att den digitala servicen inte uppfyller tillgdnglighetskraven
ska besvaras sa snart som mdjligt. Bestimmelsen genomfor artikel 7.1
sista meningen i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102
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av den 26 oktober 2016 om tillgdnglighet avseende offentliga myndig-
heters webbplatser och mobila applikationer.



Sammanfattning av delbetdnkandet
digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23)

Sverige behdver en forvaltningspolitik for en nationell digital infrastruk-

tur. Sverige har halkat efter jimforbara ldnder nér det géller digital forvalt-

ning. Orsaken dr framst, enligt utredningens bedémning, ett medvetet val

att delegera ansvaret for arbetet med e-forvaltning till myndigheterna. Att

arbetet varit framgangsrikt i ménga avseenden kompenserar inte for de

begrinsningar detta inneburit. Regeringen har avstétt fran att anvinda de

styrinstrument som stér till buds t.ex. genom att inte formulera styrande

mal for vad som ska uppnds och fortydliga vilka uppdrag myndigheterna

har nér det giller forvaltningens digitalisering. Utredningen anser att

politiken for digital forvaltning bor utformas mot bakgrund av dess roll i

den nationella digitala infrastrukturen. En prioriterad fraga &r vad som ska

vara det offentliga atagandet i denna infrastruktur, bade i principiella ter-

mer och i friga om vilka tjdnster som det offentliga ska tillhandahalla. Ut-

redningen anser att det behovs en dvergripande plan for att starka digitali-

seringen av den offentliga sektorn. Enligt planen, som enligt utredningen

bor besta av foljande sju punkter, ska

e regeringen besluta om ett mal for dvergéangen till digital forvaltning,

e regeringen klargora vilka de offentliga atagandena ska vara i den
nationella digitala infrastrukturen,

e myndigheternas uppdrag preciseras, badde avseende vad som giller
generellt och vad som é&r specifikt fér vissa myndigheter,

¢ myndigheternas och kommunernas arbete med att bygga ut den digitala
forvaltningen f6ljas upp genom sjilvutvirdering och verifiering,

e samarbetet mellan staten, kommunerna och landstingen ges fastare for-
mer genom Jverenskommelser och uppfoljning,

¢ informationssidkerhet och integritetsskydd beaktas i varje skede av
arbetet med att bygga ut den digitala férvaltningen,

e de centrala statliga uppgifterna i arbetet att utveckla den offentliga
forvaltningen samlas hos en myndighet.

Samla ansvaret for digitaliseringen hos en myndighet

I uppdraget att analysera hur digitaliseringen i den offentliga sektorn kan
stidrkas genom att, inom ramen for den befintliga myndighetsstrukturen,
samla ansvaret for dessa fragor till en myndighet har utredningen dels
analyserat vilka befogenheter och uppgifter som ansvaret ska innehalla,
dels vilken myndighet som &r bist ldmpad att ta hand om uppdraget.
Utredningen foreslar att det i det samlade ansvaret, fran och med den 1 juli
2018, ska samlas uppgifter och uppdrag som flera olika aktdrer har redan
i dag. Dessa uppgifter ar av olika karaktér och varaktighet. Dessutom har
utredningen identifierat flera nya, eller i vissa fall "nygamla”, uppgifter
som bdr ingé i uppdraget. Verksamheten i det samlade ansvaret ska bidra
till att de offentliga myndigheterna uppnar malen for den digitala
forvaltningen. I uppdraget ska inga att ge stdd till regeringen i principiella
och strategiska fradgor om den offentliga sektorns digitalisering. Dessutom
ska ingd att stodja regeringens arbete ndr det giller frdgor om den
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offentliga sektorns digitalisering som Europeiska Unionen och internatio-
nella samarbetsorgan behandlar. I uppdraget ska inga att ansvara for att
stodja statliga myndigheters och kommuners digitala utveckling och
genomforandet av nationella digitala tjanster, samt vidta eller foresla sada-
na atgirder som behovs for att sdkerstélla en effektiv och &ndamalsenlig
digitalisering av den offentliga férvaltningen. Uppdraget ska vidare inne-
béra rétten att meddela foreskrifter i friga om verkstélligheten av forfatt-
ningar om den statliga forvaltningens digitalisering. I uppdraget ska dven
ingd att sikerstélla att myndigheterna har tillgéng till en &ndamélsenlig
infrastruktur nir det géller standarder eller liknande krav som ska vara
gemensamma for elektroniskt informationsutbyte.

Uppdraget innebir att samarbeta med myndigheter som svarar for admi-
nistrativt stdd, inkdpssamordning och upphandlingsstod och dérigenom
verka for effektivitet och anvidndning av verksamhetsanpassad informa-
tionsteknik inom den offentliga sektorn, samt att beakta intresset av inno-
vationer och teknikneutrala 16sningar. I forslaget ingér att E-legitimations-
ndmndens verksamhet inordnas i det nya samordningsuppdraget och att
ndmndens uppgifter fors dver till den myndighet som far detta uppdrag. I
samordningsuppdraget ingér ddrutdver att, ndgot senare, ta dver ansvaret
for Mina meddelanden och Min myndighetspost. Enligt utredningen beho-
ver sikerhetsfrigorna integreras i digitaliseringen av den offentliga sek-
torn. Utredningens beddmning &r att stodet till statliga och kommunala
myndigheter behover stirkas i dessa fragor. Utredningen foreslar dérfor att
det i det samlade uppdraget ska ingd att uppmuntra utarbetandet av
uppforandekoder enligt dataskyddsférordningen inom e-foérvaltningen,
och att samverka med Datainspektionen, Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap samt Post- och telestyrelsen. Detta for att underldtta myn-
digheternas arbete med informationssikerhet och sdkerstélla en enhetlig
hantering av fragor om dataskydd och personlig integritet. Utredningen
foreslar vidare att det vid den myndighet som fér det samlade ansvaret ska
inrdttas ett digitaliseringssamverkansrad som har till uppgift att ge myn-
dighetschefen rad for att frimja utvecklingen av den offentliga sektorns
digitalisering. En viktig uppgift for digitaliseringssamverkansradet ar att
stodja samverkan mellan de olika aktdrerna i utvecklingen av digitalise-
ringen av den offentliga sektorn. Utredningen bedomer att Ekonomistyr-
ningsverket ar bést ldmpad att ta emot uppdraget om ett samlat ansvar for
digitaliseringen av den offentliga sektorn. En alternativ 16sning kan vara
att E-legitimationsndmnden utvecklas till att omfatta hela det samlade
ansvar som utredningen foreslar.

Om Mina meddelanden

Utredningen foreslar att regeringen infor en rétt for enskilda och foretag
att fa myndighetspost elektroniskt och att alla statliga myndigheter ska
skicka myndighetspost elektroniskt om inte regeringen beslutar annat.
Utredningens bedomning 4r att inom ett par &r maste i princip all myndig-
hetspost vara digital. Utredningen anser att de statliga myndigheterna ska
gé fore och ansluta till och anvinda Mina meddelanden. Myndigheterna
maste dven bli bittre pa att informera om hur det digitala leveranssittet
fungerar, till exempel med avseende pa sdkerhet, integritet och tillgéng-
lighet men ocksé att enskilda och foretag, genom att skaffa en digital brev-



lada, bidrar till att de offentliga resurserna kan anvindas till mer virde-
skapande verksamhet. Utredningen menar att Mina meddelanden behdver
en egen forfattning och foreslar darfor att en ny forordning infoérs som
samlar det regelverk som behdvs for infrastrukturen. Utredningen foreslar
att alla statliga myndigheter pa sina webbplatser ska informera enskilda
och foretag om rétten fa forsdndelser elektroniskt. Utredningen bedomer
vidare att Mina meddelanden bor utvecklas till att bli en nationell digital
tjanst for séker och spamfri e-post till foretag och enskilda och att Skatte-
verket tar fram riktlinjer angéende vilken typ av meddelanden som
myndigheter bor skicka genom Mina meddelanden. Utredningen foreslar
att personuppgiftsansvaret i Mina meddelanden regleras i den nya foérord-
ningen om en infrastruktur for sikra elektroniska forsdndelser och att
regeringen utreder och tar stillning till hur offentliga myndigheter ska
behandla och forhalla sig till s.k. eget utrymme.
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Delbetdnkandets lagforslag

Forslag till lag om valfrihet om elektroniska brevlador

Harigenom foreskrivs foljande.

1§ Skatteverket far besluta att tillhandahélla valfrihetssystem for tjans-
ter avseende elektroniska brevlador som upphandlas inom myndighetens
verksamhet enligt forordningen (2017:000) om infrastruktur for sikra
elektroniska forsdndelser. Med valfrihetssystem avses ett forfarande dir
mottagaren har ritt att vélja den leverantdr som utfora tjansten och som
Skatteverket har godkéant och tecknat avtal med.

2§ Nair Skatteverket tillhandahéller valfrihetssystem enligt denna lag
ska myndigheten tillimpa lagen (2008:962) om valfrihetssystem. I stillet
for det som ségs 1 2 kap. 3 § forsta meningen, 6 och 7 §§ lagen om valfri-
hetssystem ska med

1. leverantor avses den som pa marknaden tillhandahaller tjéanster som
nimnsil §,

2. tjanst avses sddan tjanst som ndmns i 1 §, och

3. upphandlande myndighet avses Skatteverket.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2018.



Forteckning over remissinstanserna

Foljande remissinstanser har yttrat sig: Riksdagens ombudsmén, Riksrevi-
sionen, Kammarritten i Stockholm, Justitieckanslern, Domstolsverket,
Polismyndigheten, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Mig-
rationsverket, Datainspektionen, Styrelsen for ackreditering och teknisk
kontroll, Forsvarsmakten, Forsvarets materielverk, Totalforsvarets rekry-
teringsmyndighet, Forsdkringskassan, Myndigheten for delaktighet,
Pensionsmyndigheten, E-hdlsomyndigheten, Tullverket, Ekonomistyr-
ningsverket, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Kammarkollegiet,
Arbetsgivarverket, Lansstyrelsen i Skane, Lansstyrelsen i Vésternorrland,
Léansstyrelsen i Vistra Gotalands 14n, Statskontoret, Statens tjénste-
pensionsverk, Statens servicecenter, E-legitimationsndmnden, Konsu-
mentverket, Allménna reklamationsndmnden, Statens skolverk, Stock-
holms universitet, Linkdpings universitet, Mittuniversitetet, Centrala
studiestddsndmnden, Naturvéardsverket, Havs- och vattenmyndigheten,
Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut, Post- och telestyrelsen,
Trafikverket, Sjofartsverket, Transportstyrelsen, Konkurrensverket,
Bolagsverket, Tillvaxtverket, Skogsstyrelsen, Statens jordbruksverk,
Livsmedelsverket, Boverket, Lantmiteriet, Riksarkivet, Arbetsformed-
lingen, Arvidsjaurs kommun, Bords kommun, Botkyrka kommun,
Falkenbergs kommun, Haninge kommun, Huddinge kommun, Jonkdpings
kommun, Karlshamns kommun, Karlstads kommun, Kramfors kommun,
Linkdpings kommun, Leksands kommun, Malmé kommun, Motala
kommun, Norrkdpings kommun, Skellefted kommun, Smedjebackens
kommun, Stockholms kommun, Svenljunga kommun, Soédertédlje kom-
mun, Trollhdttans kommun, Trosa kommun, Uddevalla kommun, Uppsala
kommun, Visterds kommun, Orebro kommun, Osthammars kommun,
Jamtlands lans landsting, Norrbottens léns landsting, Stockholms léns
landsting, Véstra Goétalands léns landsting, Sveriges Kommuner och
Regioner (tidigare Sveriges Kommuner och Landsting), Regelradet, Bring
citymail Sweden AB, Dataforeningen i Sverige, Foretagarna, Handelshog-
skolan i Stockholm, Internetstiftelsen i Sverige, IT & Telekomforetagen,
Kivra Sverige AB, Landsorganisationen i Sverige, Postnord Sverige AB,
och Tjansteminnens centralorganisation.

Yttrande har dven inkommit frén Dataskydd.net Sverige, Foretagarna
AB XML Sweden, Forsvarets radioanstalt, Kommunerna i Stockholms
lan, Sten Arvidson och Ingemar Borelius, Svenska bankforeningen,
Sveriges lakarforbund, Sékerhets- och forsvarsforetagen, Sikerhetspolisen
och Vinnova.

Lénsstyrelsen i Norrbotten, Umeda universitet, Falu kommun, Gnosjo
kommun, Gotlands kommun, Hogands kommun, Kiruna kommun, Mala
kommun, Nacka kommun, Tidby kommun, Are kommun, Almhults kom-
mun, Overkalix kommun, Skane lins landsting, Ostergdtlands lins lands-
ting, Almega, Funka nu AB, Inera AB, Lika unika, Svenskt Naringsliv,
Sveriges akademikers centralorganisation, Sveriges konsumenter och Tek-
nikforetagen har beretts tillfélle att limna synpunkter, men avstatt fran att
yttra sig eller inte horts av.
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Sammanfattning av slutbetankandet reboot —
omstart for den digitala forvaltningen
(SOU 2017:117)

Utredningen beddmer att regeringen det senaste aret genom en serie olika
initiativ har markerat en tydlig fordndring av inriktningen av politiken for
den digitala forvaltningen. I flera avseenden innebdr initiativen en tydlig
omprovning av tidigare stdllningstaganden. Det som pagar kan darfor
beskrivas som en omstart — reboot — av politiken for digitalisering inom
den offentliga sektorn. De forslag som aterges i detta slutbetéinkande,
liksom forslagen i utredningens delbetdnkande, bygger vidare p& dessa
atgérder och dr avsedda att komplettera dem.

Effektiv styrning

Om styrningen ska vara effektiv méste den riktas direkt till den eller de
offentliga myndigheter som ska styras. Styrningen behdver anpassas bade
till den eller de som ska styras och till den typ av verksambhet eller de
forvaltningsgemensamma digitala funktioner som avses. For detta behover
riksdagen och regeringen anvinda och utforma en vil balanserad
kombination av flera olika styrmedel, bade bindande och icke-bindande,
liksom finansiella och legala. En effektiv finansiell styrning och finansi-
ering av forvaltningsgemensamma digitala funktioner innebér att riksda-
gen och regeringen maéste styra resurserna utifran ett forvaltningsdver-
gripande perspektiv och att kraven pé kvalitet och effektivitet i dessa funk-
tioner méste tillgodoses och bedomas pa en forvaltningsdvergripande niva.
Det maste finnas formella beslut om vad som ska vara det offentliga ata-
gandet i den nationella digitala infrastrukturen. Av det skilet bor riksdagen
lagga fast ett mal for den offentliga forvaltningens digitalisering. Detta ska
ligga till grund for regeringens redovisning till riksdagen och styrningen
av de offentliga myndigheterna. Det bor ocksa finnas ett digitaliseringsmaél
for alla statliga myndigheter. Regeringen behover faststilla en sirskild
intern process for att bereda initiativ till samt utvdrdera forvaltnings-
gemensamma digitala funktioner. Regeringen bor vidare besluta om en
tidsbestdmd overgripande plan — en strategi — for digitalisering och it i den
offentliga forvaltningen samt fornya avsiktsforklaringen om digitalisering
med Sveriges Kommuner och Landsting.

Statlig elektronisk identitetshandling

Utredningen bedomer att det bor vara ett statligt atagande att det finns en
tillforlitlig process for grundidentifiering, det vill sdga att sékerstélla indi-
viders identitet. Staten ska ocksé utfirda en elektronisk identitetshandling
for att pa det viset sékerstilla att medborgare och folkbokforda kan fa en
sadan. Den statliga elektroniska identitetshandlingen ska utfardas samti-
digt med en statlig fysisk identitetshandling. Den statliga elektroniska
identitetshandlingen ska kunna anvéndas for identifiering hos myndigheter
men ocksa kunna véxlas till en mobil elektronisk identitetshandling. Dar-
med kan den statliga elektroniska identitetshandlingen fungera som en
backup om t.ex. mobiltelefonen blir obrukbar.



Grdnsoverskridande anvindning av elektroniska identitetshandlingar

Utredningen bedomer att det finns ett behov av att staten sdkerstiller att
Sverige kan anmila en elektronisk identitetshandling fér anvéndning i
Europa enligt eIDAS-forordningen. Sverige bor delta aktivt i det europe-
iska arbetet med att mojliggora gransoverskridande anvéndning av elek-
troniska identitetshandlingar. Nar det géller att 6ppna upp elektroniska
tjdnster anser utredningen att Sverige bor samverka med ldnder som har
identitetsbeteckningar som liknar det svenska personnumret och som har
anmalt eller avser att anméla en nationell elektronisk identitetshandling.
Samarbetet bor praglas av 6msesidighet och tjdnster som anvinds frekvent
bdr prioriteras.

Det redan pabdrjade nordiska samarbetet dr en lamplig borjan. Rege-
ringen bor ge uppdrag till myndigheter som har sérskilt ofta forekom-
mande drenden roérande nordiska medborgare att delta i och stddja samar-
betsprojekt med motsvarande myndigheter i de nordiska och baltiska l4n-
derna. Som ett stod for arbetet bor Skatteverket fa i uppdrag att inrétta ett
svenskt register over sdkerstillda kopplingar mellan europeiska elektro-
niska identitetshandlingar och svenska personnummer.

Mina meddelanden

Utredningen foreslar att Mina meddelanden ska regleras i en lag om infra-
struktur for digital post. Av flera skél anser utredningen att infrastrukturen
Mina meddelanden behdver dnnu tydligare reglering 4n vad som foreslogs
i delbetdnkandet. Anpassningar till dataskyddsfoérordningen och fordel-
ning av personuppgiftsansvaret behover stod i lag. Dessutom bor infra-
strukturen Oppnas upp for privata aktorer som avséndare, vilket ocksé bor
regleras i lag.
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Slutbetdnkandets lagforslag i relevanta delar

Forslag till lag om valfrihet om elektroniska brevlador

Harigenom foreskrivs foljande.

1§ Skatteverket far besluta att tillhandahélla valfrihetssystem for digi-
tala brevlador enligt lagen om infrastruktur for digital post. Med valfrihets-
system menas ett forfarande dar mottagaren har rétt att vilja den leverantor
som ska utfora tjinsten och som Skatteverket har godként och tecknat avtal
med.

2§ Nar Skatteverket tillhandahéller valfrihetssystem enligt denna lag
ska myndigheten tillimpa lagen (2008:962) om valfrihetssystem. I stillet
for det som sdgs i 2 kap. 3 § forsta meningen, 6 och 7 §§ lagen om valfri-
hetssystem ska med

1. leverantor avses den som pa marknaden tillhandahaller tjéanster som
ndmns i1 §,

2. tjanst avses sddan tjanst som ndmns i 1 §, och

3. upphandlande myndighet avses Skatteverket.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2019.



Forslag till lag om dndring 1 lagen (2013:311) om
valfrihetssystem i frdga om tjanster for elektronisk

identifiering

Hiarigenom foreskrivs att rubriken till lagen (2013:311) om
valfrihetssystem i fraga om tjénster for elektronisk identifiering samt 1, 2,
4,11, 16, 19 och 22 §§ ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Lag om valfrihetssystem i fraga
om ¢inster for elektronisk
identifiering.

Foreslagen lydelse

Lag om valfrihetssystem i fraga
om funktioner for elektronisk
identitetskontroll.

1§

I denna lag finns bestimmelser
om tillimpning av valfrihetssystem
i fraga om tjdnster for elektronisk
identifiering.

Lagen gdller ndr en upphand-
lande myndighet har

1. beslutat att tillimpa valfrihets-
system i fraga om tidnster for elek-
tronisk identifiering av enskilda i
myndighetens elektroniska tjdnster,

2. anslutit sig till ett system for
sdker elektronisk identifiering som
tillhandahadlls av den myndighet
som regeringen bestimmer, och

3. uppdragit dt den myndighet
som avses i 2 att i den upphand-
lande myndighetens namn admini-
strera valfrihetssystemet enligt 3—
14 §§, fora dess talan i samband
med mal om rdttelse enligt 16 § och
i forekommande fall vidta rdttelse
enligt 17 §.

I denna lag finns bestimmelser
om tillimpning av valfrihetssystem
i fraga om funktioner for elektro-
nisk identitetskontroll.

Den myndighet som regeringen
bestdmmer (den upphandlade myn-
digheten) ska tillhandahdlla valfri-
hetssystem for funktioner for elek-
tronisk identitetskontroll. Statliga
myndigheter, kommuner och lands-
ting med behov av funktioner for
elektronisk identitetskontroll ska
ansluta sig till valfrihetssystem som
den upphandlande myndigheten
tillhandahaller. Regeringen far be-
sluta om undantag fran skyldig-
heten i andra stycket om det finns
sdrskilda skdl.

2§

Med valfrihetssystem avses i
denna lag ett forfarande dir den en-
skilde har ritt att vdlja den leveran-
tor som ska utfora tjdnsten och som
en upphandlande myndighet har
godként och tecknat kontrakt med.

! Senaste lydelse 2013:311
2 Senaste lydelse 2016:1161

Med valfrihetssystem avses i
denna lag ett forfarande dér den en-
skilde har ritt att vdlja den leveran-
tor som ska utfora identitetskon-
trollen och som den upphandlande
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Termerna  upphandlingsdoku-
ment, kontrakt och upphandlande
myndighet har i denna lag samma
betydelse som i lagen (2016:1145)
om offentlig upphandling.

myndigheten har godként och teck-
nat kontrakt med.

Termerna  upphandlingsdoku-
ment, kontrakt och upphandlande
myndighet har i denna lag samma
betydelse som i lagen (2016:1145)
om offentlig upphandling.

4§

En upphandlande myndighet som
har beslutat att inrétta eller forédndra
ett valfrihetssystem ska annonsera
pa en nationell webbplats som har
uppréttats for dndamalet. Ansok-
ningar ska l6pande begéras in ge-
nom sddan annonsering.

Upphandlingsdokumenten  ska
finnas tillgéngliga pa webbplatsen
tillsammans med annonsen

Ndr den upphandlande myndig-
heten har beslutat att inrédtta eller
fordndra ett valfrihetssystem ska
det annonseras pa en nationell
webbplats som har uppréttats for
dndamaélet. Ansokningar ska lpan-
de begéras in genom saddan annon-
sering.

Upphandlingsdokumenten  ska
finnas tillgéngliga pa webbplatsen
tillsammans med annonsen.

11§

Den upphandlande myndigheten
far begéra att sokanden visar att det
inte finns nadgon grund for att ute-
sluta denne med st6d av 10 § forsta
stycket 1, 2 eller 5.

Den upphandlande myndigheten
ska som bevis for att det inte finns
grund for att utesluta en sokande
godta utdrag ur ett officiellt register
eller annan likvirdig handling nir
det giller ett forhallande som avses
i 10 § forsta stycket 1 eller 2 och
intyg fran en behdrig myndighet
nir det géller ett forhallande som
avses i 10 § forsta stycket 5.

Om, i friga om en s6kande som
inte 4r medborgare i eller bosatt i
Sverige, sddana handlingar eller in-
tyg som avses i andra stycket inte
utfdrdas i sokandens hemland eller
ursprungsland, eller inte omfattar
samtliga de fall som avses i 10 §
forsta stycket 1, 2 och 5, far de er-
sdttas med en utsaga som har av-
getts pd heder och samvete eller av

3 Senaste lydelse 2016:1161
4 Senaste lydelse 2013:311

Den upphandlande myndigheten
far begéra att sokanden visar att det
inte finns nagon grund for att ute-
sluta denne med st6d av 10 § forsta
stycket 1, 2 eller 5.

Den upphandlande myndigheten
ska som bevis for att det inte finns
grund for att utesluta en sokande
godta utdrag ur ett officiellt register
eller annan likvirdig handling nér
det géller ett forhallande som avses
i 10 § forsta stycket 1 eller 2 och
intyg frdn en behdrig myndighet
nir det géller ett forhallande som
avses i 10 § forsta stycket 5.

Om, i friga om en s6kande som
inte d4r medborgare i eller bosatt i
Sverige, sddana handlingar eller in-
tyg som avses i andra stycket inte
utfardas 1 sokandens hemland eller
ursprungsland, eller inte omfattar
samtliga de fall som avses i 10 §
forsta stycket 1, 2 och 5, far de er-
sdttas med en utsaga som har av-
getts pa heder och samvete eller av



en liknande forsdkran. En sddan s6-
kande far ocksa foreldggas att visa
att det inte finns grund for att ute-
sluta denne med stod av 10 § forsta
stycket 3 eller andra stycket.

Om en sokande &r registrerad i en
officiell forteckning dver godkinda
tjidnstetillhandahdllare 1 ett land in-
om Europeiska ekonomiska samar-
betsomrédet, ska den upphandlande
myndigheten utg frén att sokanden
inte kan uteslutas som leverantdr
enligt 10 § forsta stycket 1-5.

en liknande forsdkran. En sddan s6-
kande far ocksa foreldggas att visa
att det inte finns grund for att ute-
sluta denne med stéd av 10 § forsta
stycket 3 eller andra stycket.

Om en sdkande ar registrerad i en
officiell forteckning 6ver godkianda
tillhandahdllare av identitetskon-
troll 1 ett land inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, ska
den wupphandlande myndigheten
utgd frén att sokanden inte kan ute-
slutas som leverantor enligt 10 §
forsta stycket 1-5.

16 §°

En leverantor som gor gillande
att en upphandlande myndighet har
brutit mot en bestimmelse i denna
lag, far ansdka om réttelse hos all-
min forvaltningsdomstol. Endast
den sdkande som inte har godkints
far ansdka om rittelse av beslut
enligt 12 §. En ansdkan om réttelse
ska vara skriftlig.

En leverantdor som gor gillande
att den upphandlande myndigheten
har brutit mot en bestimmelse i
denna lag, far ansdka om rittelse
hos allmidn foérvaltningsdomstol.
Endast den sdkande som inte har
godkénts far ansdka om réttelse av
beslut enligt 12 §. En ansékan om
rittelse ska vara skriftlig.

19 §°

En upphandlande myndighet som
inte har foljt bestimmelserna i
denna lag ska ersdtta sokanden for
déarigenom uppkommen skada.

Talan om skadestand ska véckas
vid allmén domstol.

En skadestidndstalan som grundar
sig pa ett beslut att inte godkénna
en sokande ska vickas inom ett ar
fran dagen for beslutet. Vacks inte
talan i tid, ar rétten till skadestand
forlorad.

Om den upphandlande myndig-
heten inte har f6ljt bestimmelserna
i denna lag ska myndigheten ersitta
sokanden for dirigenom uppkom-
men skada.

Talan om skadestand ska véckas
vid allmén domstol.

En skadestindstalan som grundar
sig pa ett beslut att inte godkidnna
en sokande ska vickas inom ett ar
fran dagen for beslutet. Vacks inte
talan i tid, 4r rdtten till skadestand
forlorad

22§

Den myndighet som regeringen
bestimmer utdvar tillsyn dver att
denna lag f6ljs.

5 Senaste lydelse 2013:311
¢ Senaste lydelse 2013:311
7 Senaste lydelse 2013:311

Den myndighet som regeringen
bestimmer utdvar tillsyn over att
denna lag f6ljs.
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Tillsynsmyndigheten far inhdmta
saddana upplysningar som &r nod-
véndiga for tillsynen frén en upp-
handlande myndighet och frdn den
myndighet som avses i 1 § andra
stycket 2. Upplysningarna ska i
forsta hand inhdmtas genom ett
skriftligt forfarande. Om det pé
grund av materialets omfang,
brddska eller ndgot annat for-
héllande ar lampligare, far upplys-
ningarna i stéllet inhdmtas genom
besok hos den upphandlande myn-
digheten eller den myndighet som
avses i 1 § andra stycket 2.

En upphandlande myndighet och
den myndighet som avses i 1 §
andra stycket 2 &r skyldig att till-
handahalla de upplysningar som
tillsynsmyndigheten begér for sin
tillsyn.

Tillsynsmyndigheten far inhdmta
saddana upplysningar som é&r nod-
véndiga for tillsynen fran den upp-
handlande myndigheten och fran
den myndighet som avses i 1 §
tredje stycket. Upplysningarna ska i
forsta hand inhdmtas genom ett
skriftligt forfarande. Om det péd
grund av materialets omfang,
brddska eller ndgot annat for-
hallande ar lampligare, far upplys-
ningarna i stéllet inhdmtas genom
besok hos den upphandlande myn-
digheten eller den myndighet som
avses i 1 § tredje stycket.

Den upphandlande myndigheten
och den myndighet som avsesi 1 §
tredje stycket dr skyldig att tillhan-
dahélla de upplysningar som till-
synsmyndigheten begir for sin till-
syn.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2020.



Forteckning over remissinstanserna

Foljande remissinstanser har uttrat sig: Riksdagens ombudsmén, Riks-
revisionen, Gota Hovritt, Kammarrétten i Stockholm, Forvaltningsrétten i
Goteborg, Lycksele tingsratt, Justitickanslern, Domstolsverket, Polismyn-
digheten, Sékerhetspolisen, Myndigheten for samhéllsskydd och bered-
skap, Migrationsverket, Datainspektionen, Styrelsen for internationellt ut-
vecklingssamarbete, Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll, For-
svarsmakten, Forsvarets materielverk, Totalforsvarets rekryteringsmyn-
dighet, Forsvarets radioanstalt, Forsékringskassan, Inspektionen for vard
och omsorg, Myndigheten for delaktighet, Pensionsmyndigheten, E-
hilsomyndigheten, Tullverket, Ekonomistyrningsverket, Finansinspektio-
nen, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Kammarkollegiet, Statistiska
centralbyran, Arbetsgivarverket, Lansstyrelsen i Norrbotten, Lansstyrel-
sen i Viésternorrland, Lansstyrelsen i Vidstra Gotalands 1én, Lansstyrelsen
i Skéne, Statskontoret, Statens servicecenter, Statens tjdnstepensionsverk,
E-legitimationsndmnden, Konsumentverket, Allménna reklamations-
namnden, Statens skolverk, LinkOpings universitet, Mittuniversitetet,
Centrala studiestédsndmnden, Naturvardsverket, Sveriges meteorologiska
och hydrologiska institut, Statens energimyndighet, Post- och tele-
styrelsen, Trafikverket, Sjofartsverket, Transportstyrelsen, Konkurrens-
verket, Sveriges geologiska undersdkning, Bolagsverket, Verket for
innovationssystem, Tillvéxtverket, Skogsstyrelsen, Statens jordbruksverk,
Livsmedelsverket, Boverket, Lantmaéteriet, Statens kulturrad, Konstnérs-
ndmnden, Riksarkivet, Arbetsformedlingen, Bords kommun, Botkyrka
kommun, Falkenbergs kommun, Gotlands kommun, Haninge kommun,
Huddinge kommun, Jonkdpings kommun, Karlstads kommun, Kiruna
kommun, Kramfors kommun, Link&pings kommun, Malmé kommun,
Nacka kommun, Norrképings kommun, Skellefted kommun, Stockholms
kommun, Svenljunga kommun, Sodertilje kommun, Trollhdttans kom-
mun, Trosa kommun, Téby kommun, Uddevalla kommun, Uppsala kom-
mun, Orebro kommun, Osthammars kommun, Jimtlands lins landsting,
Stockholms lins landsting, Vistra Gotalands lins landsting, Ostergdtlands
lans landsting, Sveriges Kommuner och Landsting, Regelradet, Finansiell
ID-teknik, Funktionsritt Sverige, Foretagarna, Handelshdgskolan i
Stockholm, Internetstiftelsen i Sverige, Inera AB, IT & Telekomforetagen,
Kivra Sverige AB, Landsorganisationen i Sverige, Postnord Sverige AB,
SPF Seniorerna, Svenska bankforeningen, Sveriges akademikers central-
organisation, Telia Sverige AB och Verisec AB.

Yttranden har dven inkommit fran Eloverkénsligas riksforbund,
Lérarnas riksforbund, SES Swedish standards institute, Sveriges advokat-
samfund, Sveriges A-kassor och Synskadades riksférbund.

Havs- och vattenmyndigheten, Arvidsjaurs kommun, Falu kommun,
Gnosjo kommun, Hogands kommun, Karlshamns kommun, Leksands
kommun, Mald kommun, Motala kommun, Smedjebackens kommun,
Visterds kommun, Are kommun, Almhults kommun, Overkalix kommun,
Norrbottens lans landsting, Skane lans landsting, AB Svenska Pass, Bring
Citymail Sweden AB, Dataforeningen i Sverige, Lika unika, Nexus, Pen-
siondrernas riksorganisation, Svenskt niringsliv, Sveriges konsumenter,
Sakerhets- och forsvarsforetagen, Teknikforetagen, Tjénsteménnens
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centralorganisation har beretts tillfélle att limna synpunkter, men avstatt
fran att yttra sig eller inte horts av.



