Till statsradet Ulrica Messing

Genom beslut den 22 augusti 2002 bemyndigade regeringen da-
varande chefen f6r Niringsdepartementet att tillkalla en sirskild
utredare med uppgift att med utgdngspunkt i Vigverkets redo-
visning av firdtjinstens utveckling under perioden januari 1998 —
september 2000 &verviga behovet av idndringar i regelverken om
firdginst och riksfirdginst. Utredningen skall vidare éverviga om
det ir limpligt att undanta samordningen av bestillning av sjuk-
och firdtjinstresor i en bestillningscentral frdn upphandlingskravet
1 lagen (1992:1528) om offentlig upphandling och i s3 fall hur ett
sddant undantag bér forfattningsregleras samt limna forslag till hur
behandlingen av personuppgifter inom firdtjinsten och riksfird-
tjinsten bor forfattningsregleras.

Med stéd av bemyndigandet férordnades den 2 september 2002
fore detta kanslichefen i trafikutskottet Anders Engdahl att vara
sirskild utredare.

Att som experter bitrida utredningen férordnades den 24 sep-
tember 2002 handliggaren Margareta Delén, utredningsledaren och
stillforetridande socialchefen Henry Freij, handliggaren Anders
Hermansson, kammarrittsassessorn Peder Liljeqvist, dmnesrddet
Anders Lindgren, utvecklings- och utredningsansvariga Solfrid
Nilsen, departementssekreteraren Annika Olsson, rittssakkunniga
Maria Ringvall, verkstillande direktéren Mirta-Lena Schwaiger,
tillginglighets- och samordningsansvarige Bjorn Sundvall och
utredaren Stig Wintzer.

Frin den 7 januari 2003 har férbundsjuristen Leif Jeppsson,
styrelseordféranden Maria Lundgren och kammarrittsassessorn
Goran Wickstrom deltagit som experter.

Anders Hermansson entledigades fr.o.m. den 1 januari 2003 och
handliggaren Greta Berg foérordnades som expert fr.o.m. den
10 februari 2003.



Maria Ringvall entledigades fr.o.m. den 22 april 2003 och dmnes-
sakkunniga Elisabeth Kristensson férordnades som expert fr.o.m.
samma dag.

Margareta Delén entledigades fr.o.m. den 12 maj 2003 och
avdelningschefen Bertil Magnusson férordnades som expert fr.o.m.
samma dag.

I utredningens arbete har dven deltagit enhetschefen
Bo Fredriksson, foérbundsjuristen Staffan Wikell, handliggaren
Patrik Arousell, chefsstatistikern Gosta Forsman och statistikern
Hans Ekholm.

Till sekreterare férordnades den 9 september 2002 kammarritts-
assessorn Mikael Ohlsson.

Utredningen har antagit namnet Firdtjinstutredningen.

Utredningen 6verlimnade den 29 januari 2003 delbetinkandet
Behandling av personuppgifter inom firdtidnsten och riksfirdtjinsten
(SOU 2003:4). Hirmed 6verlimnas slutbetinkandet

Stockholm 1 oktober 2003

Anders Engdahl
/Mikael Oblsson
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Sammanfattning

Inledning

Utredningen har haft i uppdrag att éverviga behovet av indringar i
lagen (1997:736) om firdtjinst och lagen (1997:735) om riksfird-
yinst. Utgdngspunkten foér uppdraget har varit Vigverkets
omfattande utvirdering av dessa verksamheter vilken redovisats i
olika publikationer. Utredningen har haft att beakta vad som
framkommit vid Niringsdepartementets remissbehandling av
Vigverkets redovisning av tillstindet inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten.

Utredningen har vidare haft i uppdrag att 6verviga om det ir
limpligt att undanta samordningen av bestillning av sjuk- och fird-
tjdnstresor 1 en bestillningscentral frin upphandlingskravet i lagen
(1992:1528) om offentlig upphandling.

Mot bakgrund av bl.a. kommuners och trafikhuvudmins behov
av att registrera tillstdndshavare till firdtjinst och riksfirdtjinst har
utredningen dessutom haft i uppdrag att foresld hur behandlingen
av personuppgifter i sidana register skall forfattningsregleras.
Utredningen har 1 ett delbetinkande Behandling av person-
uppgifter inom firdtjinsten och r1ksfardt]ansten SOU 2003:4,
redovisat sina foérslag till Svergdngsvis forfattningsreglering i
férordning av registerfrigorna. I slutbetinkandet redovisas hur en
forfattningsreglering av behandling av personuppgifter skall ske i
lag.
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Sammanfattning SOU 2003:87

Overviaganden och forslag avseende fardtjansten och
riksfardtjansten

Tillstandet inom fardtjinsten och riksfirdtjinsten

Ett av syftena med lagen om firdtjinst, lagen om riksfirdtjinst och
lagen (1997:734) om ansvar for viss kollektiv persontrafik ir att
kostnaderna for firdtjinst och riksfirdtjinst skall begrinsas genom
indrat resande, frimst genom fler resor i1 kollektivtrafiken. Det
pdgdr ocksd ett lopande arbete av bla. kommuner och trafik-
huvudmin fér att gora kollektivtrafiken mera tillginglig for
funktionshindrade genom exempelvis att bussar, anslutningsvigar
och busshéllplatser anpassas till funktionshindrades behov. I den
utvirdering som har skett av handikappolitiken konstateras dock
att utvecklingen av den allminna kollektivtrafiken med stor
sannolikhet inte leder till att alla funktionshindrade kan resa pi
egen hand med kollektivtrafik. Det kommer siledes att finnas
behov av bide firdtinst och riksfirdtjinst under overskddlig
framtid. Enligt utredningen ir det dock skiligt att anta att behovet
av dessa verksamheter minskar 1 takt med anpassningen av
kollektivtrafiken till funktionshindrade.

Det foreligger stora skillnader mellan hur olika grupper av funk-
tionshindrade uppfattar tillstindet inom firdtjinsten. Aldre fird-
tjinstberittigade synes vara mer ndjda med firdtjinsten in yngre
resenirer som forvirvsarbetar eller studerar. Huruvida man ir nojd
med olika férhillanden inom firdtjinsten varierar ocksd beroende
pa vilket funktionshinder som tillstdindshavaren har.

Utredningen delar den uppfattning som framférs i Vigverkets
publikation 2001:86, nimligen att det ir svirare att f3 tillstdnd till
firdginst nu dn det var att f3 ett sddant tillstind enligt den tidigare
socialgjdnstlagen. Detta beror pd att socialtjinstlagens helhetssyn,
dvs. att individens totala situation skulle beaktas vid prévningen,
saknar motsvarighet 1 lagen om firdtjinst. Lagen om firdtjinst ger
vidare den funktionshindrade simre mojligheter att kunna resa 1
den utstrickning han eller hon 6nskar. Nigon stérre personlig
anpassning av tillstdndet till den firdtjinstberittigades funktions-
hinder och behov, t.ex. birhjilp eller sirskild forare, ger lagen om
firdtjinst inget utrymme for, dven om detta ir en forutsittning fér
att tillstdindshavaren skall kunna utnyttja firdtjinsten. Att social-
yanstlagen tog hinsyn till bla. sociala behov medférde, att sd
strikta begrinsningar inte kunde goras enligt den lagstiftningen.
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Koalitet

Enligt utredningens uppfattning ir det limpligt att lagen om fardtjinst
kompletteras med en bestimmelse om personal. I firdtjinsten ir
givetvis frigan om personalens kompetens och kunskapsutveckling av
stor betydelse for att kunna erbjuda tjinster av god kvalitet.

Enligt utredningens uppfattning talar vervigande skil for att
ocksd inféra en bestimmelse om kvalitet i lagen om firdtjinst med
utgdngspunkt 1 att insatserna ges i enlighet med de bestimmelser
som lagen anger och att syftet med insatsen uppnds. Vid bedém-
ningen av om det rdder god kvalitet inom firdtjinsten ir det viktigt
att tillstdindshavaren beméts pd ett korrekt sitt, att transporten av
den enskilde sker pd ett trafiksikert sitt, att det foreligger skiliga
himtningstider, att fordon kommer i tid osv. Det ir vidare viktigt
att provningen av tillstdnd tll firdtjinst, villkor m.m. sker pd ett
objektivt och korrekt sitt i enlighet med den lagstiftning som
giller. Kravet pd god kvalitet inom firdtjinsten skall gilla sivil
privat som offentlig verksamhet och bide f6r myndighetsutévning
och dvriga insatser.

Ledsagare

Av 8 § lagen om firdtjinst och 6 § lagen om riksfirdtjinst framgér
att om den som soker tillstind till firdtjinst eller till riksfardtjinst
behover ledsagare under resorna, skall tillstindet gilla dven led-
sagare. Behovet av ledsagare ir knutet till sjilva resorna och inte till
exempelvis vistelsen vid resmailet, varfér det enligt utredningens
mening kan uppkomma situationer dir det ter sig stotande, att den
som beviljats firdtjinst eller riksfirdtjinst indd inte kan resa,
exempelvis pd grund av att han eller hon endast har behov av led-
sagare efter resan och inte under denna. Mot bakgrund av det
anférda dr det utredningens uppfattning att tillstdnd till ledsagare
skall beviljas om behov av sidan hjilp foreligger 1 samband med
resorna for att tillstindshavaren skall kunna genomféra sina resor
och indamélen med dessa.
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Medresendr

Enligt vad utredningen erfarit dr det inte alla kommuner och
trafikhuvudmin som tilliter att ett tillstdnd till firdtjinst dven
omfattar en medresenir. En medresenir kan exempelvis vara ett
barn, en annan anhorig eller en bekant till den firdtjinstberittigade.
Enligt utredningens uppfattning ir det uppenbart att det kan upp-
komma stora svirigheter f6r en funktionshindrad att fullgéra sin
forildraroll, om man inte fir ta med egna barn i firdtjinsten. Det
kan givetvis ocksd vara problematiskt fér en funktionshindrad
forilder med flera sm3 barn, om kommunen tilliter endast en
medresenir. Det kan dven uppkomma andra situationer dir det kan
te sig oskiligt att ett tillstdnd till firdtjinst inte omfattar t.ex. en
anhérig eller en bekant till den firdtjinstberittigade.

Det ir utredningens uppfattning att det bér inféras en bestim-
melse, av vilken framgir att om det dr skiligt att den som soker
tillstdnd till firdginst skall ha sillskap pd resorna av en eller flera
medresenirer, skall tillstdndet gilla dven for denna eller dessa.

Foreskrifter om begrinsning av antalet resor

Ett tillstdnd till firdtjinst far enligt 9 § lagen om firdtjinst i skilig
omfattning férenas med foreskrifter om bla. hur ménga resor
tillstdndet omfattar. I forarbetena till lagen om firdtjinst (prop.
1996/97:115 s. 52 ff och 79) uttalas dock att nédvindiga resor, som
t.ex. resor till och frin arbetet eller skolan, inte skall begrinsas till
antalet. Enligt utredningens uppfattning bér begreppet nédvindiga
resor omfatta mer in endast resor till arbete eller skola.

Utredningens uppfattning ir siledes att det fortsatt skall vara
tilldtet att meddela individuella féreskrifter om begrinsningar av
antalet resor men att resor som ir av visentlig betydelse f6r den
enskilde fir begrinsas till antalet endast om det ir skiligt.
Begreppet nodvindiga resor skall utgd i detta sammanhang.

Det ir utredningens mening att t.ex. resor till daghem, forskola
och dagverksamhet enligt socialtjinstlagen (2001:453) fir begrin-
sas till antalet endast om det dr skiligt.
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Villkor

Utredningen anser att det bor foreskrivas att tillstdnd till firdtjinst
kan foérenas med individuella villkor, vilka tar hinsyn till den
enskildes funktionshinder och de behov som féljer av funktions-
hindret. Detta ir rimligt eftersom vissa villkor sisom t.ex. sirskild
forare kan vara en forutsittning for att den funktionshindrade 6ver
huvud taget skall kunna genomféra sin resa.

Ett barnperspektiv avseende fardtjinsten och riksfirdtjinsten

Enligt utredningens uppfattning ir det skiligt att lagen om firdtjinst
och lagen om riksfirdtjinst kompletteras med en bestimmelse om
ett barnperspektiv som svarar mot artikel 3 i Barnkonventionen,
eftersom funktionshindrade barn och ungdomar fir anses vara en
sirskilt utsatt grupp 1 samhillet. Genom bestimmelser om ett
barnperspektiv inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten framhalls
vikten av att barnets bista alltid beaktas, utreds och redovisas i varje
enskilt irende med anknytning till de aktuella verksamheterna.

Skyldighet att hira kommunen innan tillstand ges till fardtiinst eller
riksfardtjinst

Av 6 § tredje stycket lagen om firdtjinst framgir att innan en
trafikhuvudman prévar en ansékan om firdtjinst skall den
kommun dir den sokande ir folkbokférd héras. Motsvarande
bestimmelse for riksfirdtjinsten finns 14 § lagen om riksfirdtjinst.
Syftet med de nimnda bestimmelserna ir att ge beredningen av
irenden om firdtjinst och riksfirdgjianst en tydlig lokal férankring
(prop. 1996/97:115 s. 41).

Utredningen har erfarit att hérande av kommunen i minga fall
endast leder till att kommunen fir vetskap om att ansékningar om
fardtjinst eller riksfiardtjinst skall prévas utan att kommunen yttrar
sig om drendena. Utredningen anser dirfér att bestimmelserna om
skyldigheten for trafikhuvudmannen att i varje tillstdndsirende lata
kommunen yttra sig inte behdvs och att bestimmelserna dirfor bor
tas bort.
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Tillsyn eller sektorsansvar over fardtjinsten och riksfardtjinsten?

Enligt utredningens uppfattning finns det behov av en myndighet
som klart uttalat ansvarar fér redovisning, analys och utvirdering
av utvecklingen inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten.

Egenavgifter inom férdtjinsten

Den utvirdering som gjorts visar att egenavgifterna inom
firdyinsten skiftar 1 betydande omfattning mellan kommunerna.
Det finns stora variationer bide nir det giller taxans konstruktion
och sittet att berikna avgiften samt betriffande avgiftens storlek.
Att avgifterna skulle komma att skilja sig mellan landets olika
kommuner forutsattes emellertid redan 1 motivuttalanden till lagen
om firdtjinst (prop. 1996/97:115 s. 57). Utredningen anser att
kommunerna idven fortsittningsvis bor fatta beslut om egen-
avgifterna inom firdtjinsten.

Egenavgifter inom riksfardtjinsten

Enligt utredningens mening boér en rimlig utgingspunkt vara att
den som bir kostnaderna fér en verksamhet ocksi skall ha in-
flytande o6ver avgifterna. Utredningen foresldr dirfor att egen-
avgiften for riksfirdtjinsten, sdsom en huvudregel, skall bestimmas
av kommunen. Det nimnda medfér att regeringen inte lingre skall
ges mojlighet att meddela foreskrifter om berikningen av den
egenavgift som tillstdindshavaren skall betala vid resa med riksfird-
yansten. Enligt utredningens uppfattning bér dock regeringen ha
kvar méjligheten att féreskriva om att vissa grupper av tillstdnds-
havare skall i reducerad egenavgift.

Konsekvensbeskrivningar

Utredningens forslag om ledsagare, medresenir, ett barnperspektiv
avseende firdtjinsten och riksfirdtjinsten samt sektorsansvaret for
nyssnimnda verksamheter medfér vissa kostnadsokningar.
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Overviaganden avseende undantag fran upphandlings-
skyldighet

Utredningen anser att det fér nirvarande saknas férutsittningar fér
att foresld undantag fr&n upphandlingsskyldighet nir uppdrag ges
till trafikhuvudmannen att bedriva samordningstjinster (bestill-
ningscentraler) for sjukresor, firdtjinst och riksfirdtjinst. Frigan
kan dock aktualiseras pd nytt exempelvis genom nya avgoéranden
frdin EG-domstolen. I sidant fall bér 6verviganden om undantag
frdn upphandlingsskyldighet ske i ett stérre sammanhang.

Overviaganden avseende behandling av personuppgifter
Nuvarande forballanden

I dag finns det inte ndgon sirskild registerférfattning som tar
direkt sikte pd den behandling av personuppgifter som fé6rekommer
1 register inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten, utan 1 stillet ir
personuppgiftslagens bestimmelser generellt tillimpliga pd behand-
ling av personuppgifter inom dessa verksamheter. Det ir utredningens
uppfattning att bl.a. kommuner och trafikhuvudmin behéver fora
automatiserade och manuella register 6ver enskilda som ansoker om
eller redan ir berittigade till firdgdnst eller riksfirdtjinst.

I vissa register inom fardtjinsten och riksfirdtjinsten finns det
behov av att registrera kinsliga personuppgifter som ror hilsa, t.ex.
en diagnos eller den enskildes behov av hjilpmedel for att
transporten skall kunna utféras. Enligt 13 § personuppgiftslagen ir
det som huvudregel férbjudet att behandla sddana hilsouppgifter
utan de registrerades samtycke eller sirskilt forfattningsstod.
Antalet personer som har tillstdnd till firdtjinst dr ca 400 000 och
antalet personer som har tillstind till riksfirdtjinst ca 26 000. Om
kinsliga personuppgifter skall registreras krivs siledes for
nirvarande samtycke av dessa personer.

Behovet av forfattningsreglering

Utredningen ir av den uppfattningen att det i det nirmaste ir
omojligt att praktiskt genomfoéra verksamheterna om samtycke
mdste inhdmtas av alla firdtjinst- eller riksfirdtjinstberittigade for
att registrering av frimst hilsouppgifter skall fi ske. Sirskild
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forfattningsreglering  dr dirfér nodvindig. Utredningen kan
konstatera att férekomsten av kinsliga personuppgifter om hilsa ir
mest frekvent 1 register som utredningen betecknar till-
stindsregister respektive bestillningsregister, dvs. register som fors
for handliggning av drenden enligt lagen om firdtjinst eller lagen
om riksfirdtjinst respektive for planering, samordning och
bestillning av resor.

Personuppgiftsansvar

Utredningen anser att det klart skall framgd vem som ir person-
uppgiftsansvarig for ett tillstdnds- eller ett bestillningsregister,
eftersom det da blir enklare f6r den enskilde att fi ritt gentemot
den personuppgiftsansvarige. Utredningen foresldr dirfér att en
kommunal myndighet skall vara personuppgiftsansvarig for
behandling av personuppgifter i tillstdnds- och bestillningsregister
som myndigheten fér och att en trafikhuvudman skall vara ansvarig
for behandling 1 tillstdnds- och bestillningsregister som
huvudmannen fér. En juridisk eller en fysisk person som ansvarar
for privat verksamhet skall vara personuppgiftsansvarig fér
bestillningsregister som den fér 1 sin verksamhet.

Registrens innebdll

Enligt utredningens mening kan det vara befogat att 1 lag ange vilka
kategorier av personuppgifter som fir behandlas 1 ett ull-
stindsregister respektive ett bestillningsregister, eftersom man d&
tydliggér vilka uppgifter som fir finnas i registren. En sidan
reglering har betydelse ur integritetssynpunkt eftersom enskilda
personer pd ett enkelt sitt kan ta reda pd vilka typer av uppgifter
som kan finnas registrerade om dem.

Sérskilt om kinsliga personuppgifter

I verksamhet med firdtjinst och riksfirdtjinst finns det behov av
att behandla kinsliga personuppgifter, frimst om hilsa. Utred-
ningen anser att ritten att behandla kinsliga personuppgifter miste
regleras tydligt och foreslir dirfor sirskilda bestimmelser om
sddana uppgifter.
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Sokbegrinsningar

Utredningen limnar férslag om att det skall finnas begrinsningar i
mojligheten att s6ka i tillstdnds- och bestillningsregister.

Bevarande och gallring

Utredningen limnar foérslag om uppgifter och handlingar skall
bevaras och gallras.
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Forfattningsforslag

1 Férslag till
lag om dndring i lagen (1997:736) om fardtjanst

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (1997:736) om firdtjinst

dels att 3, 6-9 och 11 §§ skall ha f6ljande lydelse,

dels att det i lagen skall inféras en ny bestimmelse, 8a §, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3§

Varje kommun ansvarar, sdvitt giller kommuninvénarna, for att
firdtjinst anordnas inom kommunen och, om det finns sirskilda
skil, mellan kommunen och en annan kommun. En kommun fir
for sina kommuninvinare anordna firdtjinst ocks i eller mellan
andra kommuner.

Insatser inom fardtjinsten skall
vara av god kvalitet. For att
utfora uppgifter inom fardtjinsten
skall det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenbet.
Kuoaliteten i verksambeten skall
systematiskt och fortlopande ut-
vecklas och sikras.

69

Firdtjinst fir anlitas av den som efter ansékan har fitt tillstdnd
till det.

Frigor om tillstind prévas av kommunen dir den sékande ir
folkbokférd, eller, om kommunens uppgifter enligt denna lag
overlitits till trafikhuvudmannen i linet, av trafikhuvudmannen
(tillstdndsgivaren).
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Innan  en  trafikhuvudman
provar en ansckan skall den
kommun ddr den sokande dr

folkbokférd héras.

7§

Tillstdnd till firdtjianst skall meddelas fo6r dem som pd grund av
funktionshinder, som inte endast ir tillfilligt, har visentliga svarig-
heter att forflytta sig pd egen hand eller att resa med allminna kom-
munikationsmedel.

Tillstdndet omfattar inte transporter som av nigon annan anled-
ning bekostas av det allminna.

Nar fardtjinsten ror barn skall
i varje enskilt fall sirskilt beaktas
vad héinsynen till barnets bista
kriver. Med barn avses wvarje
ménniska under 18 dr.

8§
Om den som soker tillstdnd Om den som soker tillstdnd
till firdginst behover ledsagare till firdtjinst behover en eller
under resorna, skall tillstdindet flera ledsagare i samband med

gilla dven ledsagaren. resorna, skall tillstdndet gilla
iven for denna eller dessa led-
sagare.

I denna lag avses med led-
sagare en enskild som bebiver
folja med tillstandshavaren i sam-
band med resorna for att han eller
hon skall kunna genomféra sina
resor och dndamdlen med dessa.

8a§

Om det dr skdiligt att den som
soker tillstand till fardtjinst skall
ha séllskap pd resorna av en eller
flera  medresendrer, skall till-
stdndet gilla dven for denna eller
dessa.

I denna lag avses med med-
resendr en enskild som utan att
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Foérfattningsforslag

vara ledsagare reser i sillskap
med tillstandshavaren.

9§

Tillstdnd till firdtjinst med-
delas for viss tid eller tills vidare.
Tillstdnd far 1 skilig omfattning
forenas med foreskrifter om
vilket fardsitt som fir anvindas,
hur mdnga resor tillstindet om-
fattar och inom vilket omride
resor fir goras. Om det finns
sirskilda skil fir tillstdndet dven
1 6vrigt forenas med villkor.

Ar en kommun
avgifterna av kommunen.

Tillstdnd till firdtjinst med-
delas f6r viss tid eller tills vidare.
Tillstdnd far 1 skilig omfattning
forenas med foreskrifter om
vilket firdsitt som fir anvindas
och inom vilket omride resor
far goras.

Tillstind far ocksd forenas med
foreskrifter om hur mdnga resor
tillstandet omfattar. Resor som dr
av wvdsentlig betydelse for den
enskilde far dock begrinsas till
antalet endast om det dr skdiligt.

Tillstind  far forenas med
villkor som tar hinsyn till den
enskildes funktionshinder och de
behov som foljer av funktions-
hindret.

11§
tillstdndsgivare,

bestims grunderna for

Ar en trafikhuvudman tillstindsgivare, bestims grunderna for

avgifterna av

1. kommunerna och landstinget i linet, om de ir linstrafik-

ansvariga, eller
2.det regionforbund som dr
linstrafikansvarigt, eller

3. enbart kommunerna i linet,
om de ir linstrafikansvariga och
om Overenskommelse om detta

2. enbart kommunerna i linet,
om de dr linstrafikansvariga och
en overenskommelse om detta har
triffats med landstinget, om det
hor till de linstrafikansvariga.
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har triffats med landstinget, om
det hér dll de linstrafik-
ansvariga.

De kommuner som inte har éverldtit sina uppgifter enligt denna
lag till trafikhuvudmannen fir dock inte delta i beslutet. Kan
enighet inte uppnds om grunderna for avgifterna, skall dessa
bestimmas av regeringen.

Avgifterna skall vara skiliga och fir inte overstiga tillstdnds-
givarens sjilvkostnader.

1. Denna lag trider i kraft den 1 juni 2005.

2.1 friga om beslut avseende firdtjinst som har meddelats fore
ikrafttridandet den 1 januari 1998 av lagen (1997:736) om
firdginst giller dldre bestimmelser.

3. Lagen (1997:736) om firdtjinst skall frin och med den 1 januari
2000 tillimpas pd tillstdnd till firdtjinst som har meddelats fore
ikrafttridandet den 1 januari 1998.
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2 Forslag till
lag om andring i lagen (1997:735) om riksfardtjanst

Hirigenom féreskrivs 1 friga om lagen (1997:735) om riksfird-
tjanst

dels att 4-6, 8 och 13 §§ skall ha foljande lydelse,

dels att det i lagen skall inféras en ny bestimmelse, 8a §, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

49

Riksfirdtjinst fir anlitas av den som efter ansékan har fatt till-
stand till det.

Frigor om tillstind prévas av kommunen dir den sékande ir
folkbokford eller, om kommunens uppgifter enligt denna lag dver-
13tits till trafikhuvudmannen i linet, av trafikhuvudmannen (ill-
stindsgivaren).

Innan en  trafikhuwvudman
provar en ansékan skall den
kommun ddr den sékande dr

folkbokford héras.

59

Tillstind skall meddelas om

1.resan till f6ljd av den sokandes funktionshinder inte till
normala reskostnader kan goras med allminna kommunikationer
eller inte kan goras utan ledsagare,

2. indama3let med resan ir rekreation eller fritidsverksamhet eller
ndgon annan enskild angeligenhet,

3.resan gors inom Sverige frdn en kommun till en annan
kommun,

4. resan gors med taxi, ett fér indamailet sirskilt anpassat fordon
eller med allminna kommunikationer tillsammans med ledsagare,
och

5. resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allminna.

Nir riksfardtansten ror barn
skall i varje enskilt fall sirskilt
beaktas vad hinsynen till barnets
bista kriver. Med barn avses
varje méinniska under 18 dr.

27



Forfattningsforslag

Om den som soker tillstdnd
till riksfirdtjinst behover led-
sagare under resan, skall till-
stindet gilla dven ledsagaren.

SOU 2003:87

69
Om den som soker tillstdnd
till riksfirdtjinst behover en
eller flera ledsagare i samband
med resan, skall tillstdndet gilla

iven for denna eller dessa
ledsagare.
I denna lag avses med

ledsagare en enskild som behiver
folia  med tillstandshavaren i
samband med resan for att han
eller hon skall kunna genomfora
sin resa och dndamdlet med
denna.

8§

Vid resa med riksfirdtjinst
skall tillstandshavaren betala en
avgift (egenavgift) som motsva-
rar normala reskostnader med
allminna firdmedel. Regeringen
meddelar nirmare foreskrifter
om dessa avgifter.

For resa med riksfirdtjinst
far tllstindsgivaren ta ut en
avgift (egenavgift) enligt grunder
som bestims enligt 8 a §. Denna
avgift skall motsvara normala
reskostnader med allminna fird-
medel. Regeringen meddelar
nirmare foreskrifter om reduce-
rad avgift for vissa grupper av
tillstindshavare.

Ersittning for en riksfirdtjinstresa limnas med ett belopp som
motsvarar skillnaden mellan reskostnaden och egenavgiften.
Ersittning for ledsagarens resa skall dock motsvara kostnaden for
resan. Ersittningen betalas till den som utfért transporten eller till

den som har betalat transporten.

tillstdndsgivaren.
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Tillstdndsgivarens beslut
enligt denna lag fir overklagas
hos allmin foérvaltningsdomstol.
Nir ett aktiebolag ir tillstinds-
givare skall bolaget dirvid vara
den enskildes motpart. Prov-
ningstillstdnd krivs vid o&ver-
klagande till kammarritten.

Foérfattningsforslag

tinget 1 linet, om de dr linstrafik-
ansvariga, eller

2. enbart kommunerna i linet,
om de dr linstrafikansvariga och
en dverenskommelse om detta har
triffats med landstinget, om det
hor till de linstrafikansvariga.

De kommuner som inte har
dverldtit sina  uppgifter enligt
denna lag till trafikhuwvudmannen
far dock inte delta i beslutet. Kan
enighet inte uppnds om grunder-
na for avgifterna, skall dessa
bestdmmas av regeringen.

13§

Tillstdndsgivarens beslut
enligt 5—8 och 9 §§ fir over-
klagas hos allmin férvaltnings-
domstol. Nir ett aktiebolag ir
tillstdndsgivare  skall bolaget
dirvid vara den enskildes mot-
part. Provningstillstdnd  krivs
vid overklagande till kammar-
ritten.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juni 2005.
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3 Forslag till
lag om viss behandling av personuppgifter inom
fardtjansten och riksfardtjansten

Hirigenom féreskrivs féljande.

Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag giller utéver personuppgiftslagen (1998:204) vid
kommuners och trafikhuvudmins behandling av personuppgifter i
tillstdndsregister eller bestillningsregister inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten, om behandlingen ir helt eller delvis automatiserad
eller om uppgifterna ingdr i eller ir avsedda att ingd i en struktu-
rerad samling personuppgifter som ir tillgingliga for sékning eller
sammanstillning enligt sirskilda kriterier.

Lagen giller dven sidan behandling av personuppgifter som avses
1 forsta stycket och som en enskild utfor i ett bestillningsregister.

Behandling av personuppgifter som ir tilliten enligt denna lag
far utféras iven om den registrerade motsitter sig behandlingen.

Definitioner

2 § I denna lag avses med

tillstandsregister och bestillningsregister: sidana register som férs
for de indamal som anges 1 3 och 4 §§,

trafikbuvndman: detsamma som i lagen (1997:734) om ansvar {6r
viss kollektiv persontrafik.

Andams3l

3 § Ett tillstdndsregister fir anvindas for

1. handliggning av drenden enligt lagen (1997:736) om firdtjinst
och lagen (1997:735) om riksfirdtjinst,

2. planering och utvirdering av firdtjinsten och riksfirdtjinsten,
eller

3. framstillning av statistik.
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4 § Ett bestillningsregister inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten
far anvindas for

1. planering, samordning, bestillning och annan administration
av resor,

2. planering och utvirdering av firdtjiansten och riksfirdtjinsten,
eller

3. framstillning av statistik.

Personuppgiftsansvar

5§En kommunal myndighet ir personuppgiftsansvarig for
behandling av personuppgifter 1 tillstindsregister och bestillnings-
register som den for. En trafikhuvudman ir personuppgiftsansvarig
for behandling i sddana register som den for.

En juridisk eller en fysisk person som ansvarar fér privat verk-
samhet dr personuppgiftsansvarig for behandling av personupp-
gifter 1 ett bestillningsregister som den fér 1 sin verksamhet.

Innehall i ett tillstdndsregister

6§ 1 ett tillstdndsregister fir for de indamil som anges 1 3§
behandlas dels handlingar som har upprittats eller kommit in 1 ett
irende, dels uppgifter om

1. en fysisk persons identitet samt bosittning, telefonnummer,
behov av tolk och andra liknande uppgifter som behovs fér kom-
munikation med personen,

2. irendenummer, drendekoder, drendemening och andra upp-
gifter som beskriver ett drende,

3. hindelser och itgirder under ett drendes handliggning, och

4. sakfoérhllanden och andra omstindigheter som har betydelse 1
ett drende.

7 § Uppgifter som avses i 6 § 1 fr behandlas dven om de utgor
kinsliga personuppgifter.

I ovrigt fir uppgifter som avses 1 6 § och som utgor kinsliga
personuppgifter behandlas endast om

1. behandlingen utférs 1 l6pande text och uppgifterna har
limnats 1 ett irende eller ir ndédvindiga for handliggningen av
irendet, eller
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2. uppgifterna ror hilsa och har limnats i ett drende eller ir
nodvindiga f6r de indamal som anges 13§.

I handlingar som har kommit in i ett drende fir kinsliga
personuppgifter dock behandlas utan de begrinsningar som anges 1
forsta och andra styckena.

Innehadll i ett bestillningsregister

8 § I ett bestillningsregister fir fér de indamal som anges i 4 §
behandlas uppgifter om

1. en fysisk persons identitet samt bosittning, telefonnummer,
behov av tolk och andra liknande uppgifter som behovs f6r kom-
munikation med personen, och

2. uppgifter om sakférhillanden och andra omstindigheter som
har betydelse fér anordnande av resor.

9 § Uppgifter som avses 1 8 § 1 fir behandlas dven om de utgor
kinsliga personuppgifter.

I ovrigt fir uppgifter som avses 1 8 § och som utgor kinsliga
personuppgifter behandlas endast om de ror hilsa och ir nod-
vindiga fér de indam&l som anges 14 §.

Regeringen meddelar nirmare foreskrifter om vilka hilsoupp-
gifter som fir behandlas enligt andra stycket.

So6kbegrepp

10 § Som sokbegrepp 1 tillstdndsregister och bestillningsregister far
endast anvindas namn, personnummer, telefonnummer, kund-
nummer och andra liknande uppgifter som identifierar en person.
Som sokbegrepp i ett tillstdndsregister fir dessutom anvindas
irendenummer och andra liknande uppgifter som identifierar ett
irende.

Vid planering och utvirdering av firdtjinsten och riksfird-
tjinsten samt vid framstillning av statistik fir endast andra upp-
gifter in de som anges i forsta stycket anvindas som s6kbegrepp.
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Gallring

11 § Uppgifter i ett bestillningsregister skall gallras senast ett ar
efter utgingen av det kalenderdr d3 tillstindet till firdtjinsten eller
riksfirdtjinsten upphorde.

12 § Vad som anges i 11 § hindrar inte att arkivmyndigheten i en
kommun eller ett landsting meddelar beslut om att uppgifter i ett
bestillningsregister som fors av en kommun eller en trafikhuvud-
man skall gallras vid en senare tidpunkt eller bevaras.

Direktitkomst

13 § Endast den som behéver ha tillgdng till uppgifter 1 ett bestill-
ningsregister fér de indamal som anges i 4 § fir ha direktitkomst
till uppgifterna. Sidan tkomst fir endast omfatta de uppgifter som
behdvs for att anordna resor.

En enskild f&r dock i andra fall 4n som anges i forsta stycket ha
direktdtkomst till uppgifter om sig sjilv i ett bestillningsregister,
om regeringen har meddelat féreskrifter om det.

Rittelse och skadestand

14 § Bestimmelserna 1 personuppgiftslagen (1998:204) om rittelse
och skadestind giller dven vid behandling av personuppgifter enligt
denna lag.

Overklagande

15 § En kommuns eller en trafikhuvudmans beslut om rittelse och
om information enligt 26 § personuppgiftslagen (1998:204) fir
overklagas hos allmin forvaltningsdomstol. Andra beslut enligt
denna lag far inte 6verklagas.

En trafikhuvudman som ir ett aktiebolag skall vara den enskildes
motpart i domstol nir dess beslut 6verklagas.

Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten.
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1. Denna lag trider i1 kraft den 1 juni 2005.

2. Bestimmelsen om skadestind skall tillimpas endast om den
omstindighet som yrkandet hinfér sig till har intriffat efter det att
lagen har tritt i kraft betriffande den aktuella behandlingen.

3. Bestimmelserna i lagen skall inte bérja tillimpas forrin den
1 oktober 2007 nir det giller manuell behandling av personupp-
gifter som pdbérjats fore den 24 oktober 1998 och manuell be-
handling som utférs for ett visst indamél, om manuell behandling
for indamalet pdborjats fore den 24 oktober 1998.
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4 Forslag till
forordning om andring i forordningen (1993:1148)
om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst

Hirigenom féreskrivs i friga om férordningen (1993:1148) om
egenavgifter vid resor med riksfirdtjinst

dels att 1 och 2 §§ skall upphora att gilla,

dels att 3 § skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
3§
Egenavgiften skall wppgd till
foljande belopp

Vigavstind i Egenavgift i

kilometer kronor
0 - 100 105

101 — 125 130

126 — 150 165

151 - 175 195

176 — 200 220

201 - 225 255

226 — 250 275

251 — 275 300

276 — 300 320

301 — 350 370

351 — 400 420

401 — 450 455

451 — 500 480

501 — 600 535

601 — 750 600

751 —1 000 655

1001 -1250 680

1251-1500 700

1 501 och Lingre 755

Resenirer under 26 &r och studerande som innehar Centrala
studiestddsnimndens rabattkort eller Sveriges Forenade Student-
kirs studentkort skall betala 70 procent av egenavgift.

! Senaste lydelse 1996:1094.
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Denna férordning trider i kraft den 1 juni 2005.
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5 Forslag till
forordning om andring i forordningen (1997:652)
med instruktion for Vagverket

Hirigenom féreskrivs att 4 § forordningen (1997:652) med
instruktion fér Vigverket skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4§

Vigverket ansvarar dven for

1. frigor om trafik pd vig och i terring,

2. vigtrafikregistret,

3. frigor om korkort, férarutbildning och férarprov,

4. frigor om yrkestrafik,

5. frdgor om fordons beskaffenhet och utrustning,

6. frigor om handikappanpassning av kollektivtrafik pd vig,

7. frdgor om viganordningars tekniska utférande,

8. frigor om avgrinsning av vighillningsomriden,

9. provning av arbetsplaner f6r vigbyggnadsforetag,

10. fordelning och tillsyn av statliga bidrag till enskild vig-
hillning, trafikhuvudmin och kommuner,

11. ansékningar om ekonomiskt bidrag frin Europeiska unionen
till svenska vigprojekt,

12. nationell och regional samordning av trafiksikerhetsarbetet
pa vig,

13. samordning och genomférande av djupstudier av samtliga
vigtrafikolyckor som har medfért att nigon avlidit.

14. fragor om fardtjiinst och
riksfardtjinst.

Denna férordning trider i kraft den 1 juni 2005.

2 Senaste lydelse 2002:804
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6 Forslag till
forordning om bestéllningsregister inom fardtjansten
och riksfardtjansten

Hirigenom féreskrivs féljande.

1 § Begrepp i denna férordning har samma betydelse som i lagen
(2005:000) om viss behandling av personuppgifter inom
firdtjinsten och riksfirdtjinsten.

2 § T ett bestillningsregister fir det finnas uppgifter om hilsa som
avser den enskildes méjlighet att samika med andra personer eller
som avser den enskildes behov av

a) hjilpmedel,

b) specialfordon,

c) ledsagare,

d) viss placering i1 fordonet,

e) ett sanerat eller pd annat sitt anpassat fordon, eller

f) viss service for att transporten skall kunna utféras.

Denna férordning trider i kraft den 1 juni 2005.
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1 Uppdraget

1.1 Utredningens direktiv

Utredningen har i1 uppdrag att éverviga behovet av indringar i
regelverken for firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Utgingspunkten
skall vara Vigverkets redovisning 1 bl.a. publikationen nr 2001:95 av
vissa frigor som berdér nimnda verksamheter. Utredningen skall
ocksd ta hinsyn till vad som framkommit vid Niringsdepartemen-
tets remissbehandling av Vigverkets redovisning. Remissyttran-
dena och en sammanstillning av dessa finns tillgingliga 1 Nirings-
departementet (N2000/8680/TP).

Vidare skall utredningen kartligga vilka tjinster som enligt
gillande bestimmelser kan 6verldtas pd trafikhuvudmannen utan
att upphandling sker. Utredningen skall dirvid sirskilt analysera
forhdllandet mellan lagen (1992:1528) om offentlig upphandling,
lagen (1997:736) om firdtjinst och lagen (1991:419) om resekost-
nadsersittning vid sjukresor sdvitt avser mojligheten till samord-
ning av bestillningar. Mot bakgrund av kartliggningen skall utred-
ningen dverviga om det dr limpligt att undanta samordningen av
bestillning av sjuk- och firdtjinstresor i en bestillningscentral frin
upphandlingskravet 1 lagen om offentlig upphandling.

Mot bakgrund av kommunernas och trafikhuvudminnens behov
av att registrera firdtjinstberittigade skall utredningen dessutom
foresld hur behandlingen av personuppgifter i sidana register skall
forfattningsregleras. Utredningen skall sirskilt beakta att endast de
uppgifter om de firdtjinstberittigades hilsa som oundgingligen ir
nodvindiga for att firdginsten skall kunna tillhandahillas bor
registreras. Utredningen skall dven i1 évrigt beakta den enskildes
behov av skydd mot otillborliga ingrepp i hans eller hennes person-
liga integritet samt overvaga 1 vad min det ir nédvindigt for
enskilda trafikutdévare, sisom taxiféretag, att f3 tillgdng till upp-
gifter som ror de firdtjinstberittigades hilsa.
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Utredningen skall 1 ett delbetinkande redovisa sina férslag om
behandling av personuppgifter i register inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten. Enligt kommittédirektiven ir det angeliget att
forslagen trider i kraft si snart som mojligt, varfér forfattnings-
forslagen 1 delbetinkandet skall ske i forordning. Enligt direktiven
skall dock utredningen 1 slutbetinkandet férsld hur en sidan
forfattningsreglering skall ske i lag.

Direktiven i dess helhet framgir av bilaga 1.

1.2 Utredningsarbetet

Utredningen har den 29 januari 2003 till regeringen 6verlimnat del-
betinkandet Behandling av personuppgifter inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten, SOU 2003:4.

Arbetet med slutbetinkandet inleddes 1 borjan av februari 2003.

For att fi en uppfattning om bl.a. indamilet med olika register
inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten har utredningen, med
bistdnd av Svenska Kommunférbundet, Landstingsférbundet och
Svenska Lokaltrafikféreningen, genomfort en enkitundersdkning
som vint sig till vissa kommuner och trafikhuvudmin. Enkiten
redovisas 1 bilaga 2 och vilka som besvarat denna redovisas i
bilaga 3. Utredningen har vidare tagit del av ett stérre antal beslut
frdn Datainspektionen avseende olika register inom firdtjinsten
och riksfirdtjinsten.

En del av utredningens arbete har varit att med utgdngspunkt i
Vigverkets redovisning av firdtjinstens utveckling och tillstdnd
under perioden januari 1998 — september 2000 &verviga behovet av
indringar i lagen (1997:736) om firdtjinst och lagen (1997:735)
om riksfirdtjinst. Utredningen har dirvid beaktat bla. vad som
framkommit vid Niringsdepartementets remissbehandling av
Vigverkets redovisning. S3som anforts finns remissyttrandena och
en sammanstillning av dessa tillgingliga 1 Niringsdepartementet.
Remissinstanserna redovisas 1 bilaga 4.

Utredningen har sammantriffat med féretridare for bl.a. Unga
synskadade, Synskadades Riksférbund, Rikstérbundet fér Utveck-
lingsstérda Barn, Ungdomar och Vuxna, Hjirtbarnsféreningen,
Svenska Epilepsiforbundet, Astma och Allergiférbundet, Svenska
Kommunférbundet och Handikappombudsmannen. Utredningen
har vidare sammantriffat med Barnombudsmannen och represen-
tanter frin Nimnden {6r offentlig upphandling.
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Sammantriden och diskussioner har dven skett med foretridare
for Visternorrlands lins Trafik AB, Skinetrafiken, Svenska Lokal-
trafikforeningens nitverk for erfarenhetsutbyte om integrerad
trafik, Lunds kommun, Malmé kommun, Ystad kommun, Bjuvs
kommun, Kristianstad kommun och Stockholms lins landsting.

Utredningen har vidare dr 2002 deltagit i Kommunférbundets
konferens Firdtjinstdagar och i en konferens om handikappoliti-
ken som Vinsterpartiet holl 1 riksdagen samma &r.

Arbetet med detta betinkande har bedrivits 1 nira samrdd med
bl.a. experter som representerat kommunerna, trafikhuvudminnen
och olika organisationer fér funktionshindrade. Vigverket har
bistdtt utredningen med berikningar av ekonomiska konsekvenser
av forslagen 1 betinkandet. Utredningen har ocks3 haft samrdd med
Datainspektionen och Kollektivtrafikkommittén (N 2001:05).
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2 Fardtjansten

2.1 Historik

I Svenska Kommunférbundets firdtjinsthandbok s. 12 beskrivs
hur det till en bérjan var olika Valgorenhetsorgamsatloner, bla.
Réda Korset och Lions, som tog sig an frigorna om funktions-
hindrades isolering samt svdrigheter att forflytta sig och att resa.
Vilgorenhetsorganisationerna tillhandahéll transporter for funk-
tionshindrade, ofta i medlemmarnas privatbilar och pd deras
bekostnad. P4 en del orter engagerade sig personer inom brand-
kdrerna 1 transporter f6r funktionshindrade. Brandkdren 1 Malmé
var forst i landet med att organisera resor for funktionshindrade,
vilket skedde redan &r 1947. Detta var en helt frivillig insats. Det
forekom ocksd att féreningar eller enskilda ordnade insamlingar fér
inkép av handikappfordon. Transporterna utférdes sedan i
foreningens regi eller s3 skinktes bilen till kommunen for att denna
sedan skulle ombesérja resorna.

Under 1960-talet borjade ndgra kommuner att anordna fird-
tjanst. I vissa fall togs forsta steget av foremngar som t.ex.
Fralsmngsarmen Ar 1963 hade firdtjanst inrittats i fyra kommu-
ner och 1 slutet pd 1960-talet 1 100 av landets di 850 kommuner.
Svenska Kommunférbundet utfirdade ir 1969 rekommendationer
till kommunerna hur verksamheten skulle organiseras och limnade
forslag till val av transportorer, bl.a. brandkar, bussbolag och taxi. I
betinkandet Bittre socialtjinst &t handikappade (SOU 1970:64)
aktualiserade Handikapputredningen frigan om statsbidrag till
firdtjinst. Enligt utredningen var det viktigt att firdtjinst skulle
finnas att tillgd i samtliga kommuner. Kommunerna skulle vara
huvudmin och ett statsbidrag skulle utga.

Frigan om statsbidrag till firdtjinst togs upp till ny behandling
av den kommunalekonomiska utredningen 1 delbetinkandet
Statsbidrag till kommunal firdtjinst, hemhjilp och familjedag-
hemsverksamhet (SOU 1974/41). Utredningen féreslog att ett

43



Fardtjansten

SOU 2003:87

statsbidrag skulle utgd med 35 % av kommunernas bruttodrifts-
kostnader foér verksamheten. Riksdagen beslutade direfter (prop.
1974:141, SoU 41, rskr. 345) att ett sddant statsbidrag skulle
inféras fr.o.m. januari 1975. Under 1970-talet inrittades firdtjinst 1
samtliga kommuner. Nir socialtjinstlagen (1980:620) tridde i kraft
blev det en skyldighet f6r kommunerna att anordna firdtjinst.

Under 1980-talet och bérjan av 1990-talet genomférdes forind-
ringar av reglerna, vilket har lett fram till att det specialdestinerade
bidraget inkluderats i det generella bidraget till landets kommuner.

Genom lagen (1997:736) om firdtjinst, vilken tridde i kraft den
1 januari 1998, ersattes socialtjinstlagens ddvarande bestimmelser
om firdtjinst. Firdtjinsten skall numera frimst, 1 stillet for
limnande av bistind, betraktas som en trafikpolitisk tjinst i syfte
att bidra till en tllfredstillande trafikforsérjning ocksd for
funktionshindrade.

2.2 Fardtjanst enligt tidigare bestammelser i social-
tjdanstlagen (1980:620)

Firdginst kunde enligt den numera upphivda socialtjinstlagen
utgd antingen som bistdnd enligt 6 § eller som service enligt 10 §.
Kommunerna kunde ocks3 tillimpa bida paragraferna. Regeringen
foreslog 1 proposition 1996/97:124 om indring 1 socialtjinstlagen
att 6§ skulle kompletteras med tilliggsbestimmelser som bl.a.
preciserade ritten till vad som benimndes annat bistdnd. I en
foreslagen 6 f § angavs att med sidant bistdnd avsigs bl.a. fird-
ganst. Den foreslagna indringen betriffande firdtjinst 1 6§
socialtjinstlagen tridde dock inte 1 kraft.

Fardtjinst enligt 6 § socialtjinstlagen

Av 6 § socialtjinstlagen 1 dess lydelse fore den 1 januari 1998 fram-
gir att den enskilde har ritt till bistdnd av socialnimnden fér sin
forsorjning och sin livsféring 1 dvrigt, om hans behov inte kan
tillgodoses pd annat sitt. Den enskilde skall genom bistindet
tillforsikras en skilig levnadsnivd. Bistindet skall vidare utformas
s& att det stirker den enskildes resurser att leva ett sjilvstindigt liv.

Det har inte nirmare preciserats i lagtext vad som skall anses
som skilig levnadsnivi utan 1 stillet har det o6verlimnats 4t
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kommunerna att faststilla vilken levnadsnivd som skall anses som
skilig. Kommunernas bedémningar i detta avseende har sedan i
vissa fall varit f6remal for forvaltningsdomstolarnas prévning.

I portalparagrafen till socialtjinstlagen, 1 § i dess lydelse fore den
1 januari 1998, stadgades foljande.

Sambhillets socialtjinst skall pd demokratins och solidaritetens grund
frimja minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet 1
levnadsvillkor och aktivt deltagande 1 samhillslivet. Socialtjinsten skall
under hinsynstagande till minniskans ansvar {6r sin och andras sociala
situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten skall bygga pi respekt fér minniskornas
sjilvbestimmanderitt och integritet.

I forarbetena till den numera upphivda socialtjinstlagen (prop.
1979/80:1 Del A s. 182 ff) uttalades att socialtjinsten skulle utgd
frdn ett synsitt som beaktade individens totala situation och
omgivning. En helhetsbedémning skulle goras av den enskildes
forhdllanden och vilka insatser som kunde vara behovliga och
skiliga for att ge den enskilde mojlighet att klara sin livsféring pa
egen hand. Kommunerna kunde siledes vid sin bedémning av
tillstdnd wll firdtjinst viga in olika faktorer som man ansdg hade
betydelse, sisom den enskildes ekonomi, tillgdngen pa kollektiv-
trafik, likarintyg om behov m.m.

Beslut om bistdnd enligt socialtjinstlagen kunde éverklagas hos
allmin forvaltningsdomstol. Domstolen kunde prova det over-
klagade beslutets laglighet och limplighet i alla avseenden. Ett helt
nytt eller delvis nytt beslut kunde sittas 1 det 6verklagade beslutets
stille.

Fardtjinst enligt 10 § socialtjinstlagen

Av 10§ socialtjinstlagen 1 dess lydelse fére den 1 januari 1998
framgick att socialnimnden borde, genom hjilp i hemmet, fird-
ginst, service och omvirdnad, dagverksamheter eller annan lik-
nande social tjinst underlitta f6r den enskilde att bo hemma och ha
kontakter med andra. I forarbetena till lagrummet (prop. 1979/80:1
Del A s. 529) uttalades bl.a. foljande.

Nimndens insatser bor i férsta hand inriktas pd att gora det mojligt
for den enskilde hjilpbehévande att bo kvar i den invanda miljén.
Genom olika sociala serviceinsatser kan nimnden underlitta boendet
fér den som pd grund av 8lder eller annan orsak har svirt att klara sig
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sjilv. Samtidigt ir det viktigt att nimnden p4 olika sitt medverkar till
att bryta den isolering som kan f6lja av t.ex. ett handikapp. Nimnden
skall dven 1 6vrigt ge den enskilde det stéd och den hjilp som han
behéver.

Av 19 och 21 §§ socialtjinstlagen framgick ocksd att socialnimn-
dens insatser skulle syfta till att underlitta for dldre och handi-
kappade att leva och bo sjilvstindigt och delta i samhillets gemen-
skap.

Socialnimndens beslut enligt 10 § socialtjinstlagen kunde endast
bli foremdl for laglighetsprévning av forvaltningsdomstol, vilket
innebar att provningen var begrinsad till lagligheten av det av
kommunen fattade beslutet.

2.3 Fardtjanst enligt lagen (1997:736) om fardtjanst

Genom lagen om firdtjinst, vilken tridde i kraft den 1 januari
1998, ersattes socialtjinstlagens (1980:620) divarande bestimmel-
ser om firdtjinst. Firdtjinsten skall numera frimst, i stillet for
limnande av bistdnd, betraktas som en trafikpolitisk tjinst 1 syfte
att bidra tll en tillfredstillande trafikf6rsérjning ocksd for
funktionshindrade.

2.3.1 Tillstand till fardtjanst

Enligt 7§ lagen om firdginst (1997:736) skall tillstdnd till
firdtjinst meddelas for den som pd grund av funktionshinder, som
inte endast ir tillfilligt, har visentliga svarigheter att forflytta sig pd
egen hand eller att resa med allminna kommunikationsmedel. P3
Lagridets inridan fick lagrummet sin utformning efter modell av
vad som giller enligt forordningen (1988:890) om bilstéd till
handikappade. Med handikappad avses enligt den férordningen den
som pd grund av varaktigt funktionshinder har visentliga
svarigheter att forflytta sig pd egen hand eller att anlita allminna
kommunikationer. I férarbetena till lagen om firdtjinst (prop.
1996/97:115 s. 78) anforde regeringen bl.a. foljande.

Avsikten ir inte att vidga personkretsen i férhillande till nuvarande
reglering 1 socialtjinstlagen. Inriktningen dr tvirtom att, genom att
kollektivtrafiken gérs mer tlllganghg for funktionshindrade, det antal
personer som behdver utnytt]a firdtjinsten skall minska. Ar de
allminna kommunikationerna si utformade att det 4r rimligt att kriva
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att dven en funktionshindrad person skall kunna anvinda dem
foreligger alltsd ingen ritt att f3 firdtjinst. A andra sidan kommer det
alltid att finnas ett antal funktionshindrade som ir i behov av att firdas
1 sirskilt anpassade fordon eller 1 taxibilar. Motivet {6r att 1 lagtexten
fora in villkoret att funktionshindret inte skall vara endast ullfilligt 4r
att utesluta mera kortvariga funktionshinder, som t.ex. sddana som ir
orsakade av olyckor dir den drabbade enligt nuvarande praxis fir sina
extra reskostnader ersatta av forsikringsbolag. Hog 8lder skall i sig
inte vara ett kriterium fér att firdtjinst skall tillhandahillas. Diremot
kan funktionshindret naturligtvis bero pi t.ex. dlder eller sjukdom.

Tillstdndet tll firdtjinst omfattar inte resor som pd annat sitt
bekostas av det allminna, exempelvis skolskjutsar och sjukresor.

2.3.2 Ledsagare

Av 8§ lagen (1997:736) om firdginst framgdr att om den som
soker tillstdnd till firdtjinst behover en eller flera ledsagare under
resorna, skall tillstdndet gilla dven ledsagare. Enligt forarbetena till
lagrummet (prop. 1996/97:115 s. 79) skall behovet av ledsagare vara
knutet till sjilva resan och inte till t.ex. vistelsen vid resmélet. Om
den som soker tillstdnd till firdtjinst ocksd behover ledsagare
under resan, skall tillstindet siledes gilla dven en ledsagare. Enligt
nyssnimnda férarbeten bor avgift inte tas ut fér den eller de
ledsagare som behovs for att den som har tillstdnd att resa med
firdtjinst skall kunna féreta resan.

2.3.3 Foreskrifter och villkor

Tillstdnd till firdtjanst far enligt 9 § lagen (1997:736) om firdtjinst
meddelas for viss tid eller tills vidare. Tillstdnd fir i skilig
omfattning forenas med foreskrifter om vilket firdsitt som fir
anvindas, hur minga resor tillstdndet omfattar och inom vilket
omride resor fir goéras. Om det finns sirskilda skil fir tillstindet
dven 1 Ovrigt férenas med villkor. Lagrummet har utformats i
enlighet med Lagrddets forslag. Enligt Lagriddets mening var det
ndgot oegentligt att rubricera de 1 lagrummet angivna inskrink-
ningarna betriffande firdsitt, antal resor och resomride som
villkor. Enligt Lagridet framstod det dirfor som riktigare att 1
stillet tala om foreskrifter. I forarbetena till lagrummet (prop.
1996/97:115 s. 52 {f.) anférde regeringen bl.a. f6ljande.
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Den 1 jimférelse med riksfirdtjinsten, generdsare lagstiftningen om
firdtjinst innebir ett stdrre behov att av kommunalekonomiska och
andra skil kunna férena ett tillstind med féreskrifter. Sidana
foreskrifter bor dock bara meddelas i skilig omfattning. S8lunda bér
utdver foreskrifter om firdsitt frimst finnas en mojlighet att kunna
begrinsa antalet resor for en resenir. Av Socialstyrelsens tidigare
nimnda rapport om firdtjinsten framgir att det ir jimférelsevis {3
kommuner som nu anvinder sig av regler om begrinsning av antalet
resor. Det ror sig om ca en fjirdedel av de undersékta kommunerna.
Flertalet av de firdtjinstberittigade som utnyttjar firdtjinsten gor
ganska {8 resor under ett &r. En begrinsning av antalet tillitna resor
drabbar dirfér inte genomsnittsdkaren utan blir mer ett sitt att minska
storforbrukarens resor. Minga av dessa resor kan emellertid vara
angeligna for tillstdndshavaren. Mojligheten att begrinsa antalet resor
bér dirfor inte utnyttjas f6r nddvindiga resor sdsom resor till och frin
arbetet.

Vidare bor kunna féreskrivas inom vilket geografiskt omride resor
med firdtjinst fir féretas. Om det finns sirskilda skil, kan det ocksi
finnas ytterligare villkor for tillstdnd till firdtjinst.

Det bér anmirkas dels att 1 begreppet “i skilig omfattning” ligger
t.ex. att resor till och frin arbetet eller skolan och andra nédvindiga
resor inte far begrinsas till antalet, dels att med “firdsitt” avses inte
bara vilket firdmedel som fir anvindas utan ocksd regler f6r sam-
8kning och fér hur bestillning av resa skall ske.

I avgdrandet RA 2000 ref 8 fann Regeringsritten att bestimmel-
serna 1 lagen om firdtjinst inte medfér ndgon skyldighet att
tillhandahlla fiardtjinst med viss bestimd férare. Enligt Regerings-
ritten Oppnar bestimmelserna 19 § lagen om firdtjinst mojligheter
for de ansvariga att i olika hinseenden begrinsa och precisera
férmainen men ger diremot inte stdd for att utvidga de skyldigheter
som foljer av lagens bestimmelser 1 6vrigt.

2.3.4  Ansvaret for fardtjansten

I 3§ lagen (1997:736) om firdtjinst anges att kommunen ansvarar
for firdtjinsten for sina invdnare. Detta ansvar omfattar i forsta
hand firdtjinsten inom kommunen, men om det finns sirskilda
skil skall firdtjinsten ocksi anordnas mellan kommunen och en
annan kommun. Kommunen har frihet att anordna firdtjinst dven i
andra fall. Kommunen har siledes mojlighet att ombesérja att
firdtjinst ges dven 1 andra kommuner. Sidana transporter méste,
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for att falla inom kommunens befogenheter, gilla invinare i
kommunen.

Kommunen kan &verlita sina uppgifter enligt lagen om fird-
janst till en trafikhuvudman.

Linstrafikansvariga

Enligt lagen (1997:734) om ansvar for viss kollektiv persontrafik
skall det i varje lin finnas linstrafikansvariga som ansvarar for den
lokala och regionala kollektivtrafiken for persontransporter. I
allminhet ir landstinget och kommunerna 1 linet gemensamt lins-
traf1kansvar1ga I Stockholms lin dr landstinget lanstraflkansvarlgt
och i Gotlands lin kommunen. Landstingen och kommunerna 1i
ovriga lin kan komma 6verens om att antingen landstinget eller
kommunerna skall vara linstrafikansvariga.

Trafikhuwvudmannen

Den juridiska person som handhar de linstrafikansvarigas uppgifter
kallas trafikhuvudman. Av 5 § lagen om ansvar fér viss kollektiv
persontrafik framgdr att som grundregel skall en trafikhuvudman
vara ett kommunalférbund. Ar de som ir linstrafikansvariga
dverens, kan trafikhuvudmannen ocksd vara ett aktiebolag. T ett
sddant bolag skall de linstrafikansvariga inneha samtliga aktier. Ett
landsting som ensamt ir linstrafikansvarigt eller en kommun som
ensam ir linstrafikansvarig skall emellertid alltid vara trafik-
huvudman.

Trafikhuvudmannens uppgifter vad avser fardtjinsten

Enligt 4§ lagen om firdtjinst fir kommunen, efter &verens-
kommelse med landstinget, om det hor till de linstrafikansvariga,
overldta sina uppgifter till trafikhuvudmannen i linet. Begreppen
linstrafikansvariga och trafikhuvudman har samma innebord i
denna lag som 1 lagen om ansvar fér viss kollektiv persontrafik.

De uppgifter som kan o6verlitas till trafikhuvudmannen ir
ansvaret for att anordna firdtjinsten och uppgifter som innefattar
myndighetsutévning, bl.a. préovning av frigor om tillstdnd till
firdtjinst. Uppgifter av praktisk natur vad avser firdtjinsten,
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exempelvis uppgiften att utféra sjilva transporten eller bestill-
ningsverksamheten kan en kommun utan stdd 1 lagen uppdra &t
annan, se Lagridets yttrande prop. 1996/97:115 s. 120 ff.

Om kommunen har &verlitit sina uppgifter till trafikhuvud-
mannen overtar denne ocksd kommunens ansvar och skyldigheter.
Trafikhuvudmannen skall d& ansvara for att firdtjinst anordnas i en
sddan kommun. Om det foreligger sirskilda skil kan trafik-
huvudmannen vara skyldig att anordna firdtjinst mellan den
kommunen och andra kommuner. Trafikhuvudmannen skall vidare
prova frigor om tillstdnd till firdtjanst, vilket dock inte utesluter
att kommunen svarar {6r beredningen av drendet. I forarbetena till
lagen om firdtjinst (prop. 1996:97:115 s. 41) anfoérde regeringen
foljande.

En skyldighet for trafikhuvudmannen att i varje tillstindsirende l3ta
kommunen yttra sig bér inféras. Om si befinns limpligt kan
trafikhuvudmannen och kommunen komma &6verens om att ansékan
ges in direkt till kommunen, som d& bereder irendet. Kommunen kan
di ocksd ge forslag till beslut, inkl. vilka villkor som bér gilla for
tillstdndet (firdmedel, antal resor per tidsperiod, geografisk rickvidd,
om ledsagare behévs, om samikning ir mdojlig osv.) varefter
trafikhuvudmannen beslutar.

2.3.5 Resendrens egenavgift

Kommunerna skall, enligt 11 § lagen (1997:736) om firdtjinst, som
huvudregel faststilla grunderna f6r avgifterna inom firdtjinsten. I
det fall trafikhuvudmannen ansvarar for firdgjinst ir det lands-
tinget och de kommuner som 6verldtit ansvaret for firdtjinst till
trafikhuvudmannen som gemensamt beslutar om grunderna fér
avgifterna. Detta giller bara nir landstinget och berérda kommuner
ir linstrafikansvariga. Om oenighet rdder om avgifternas storlek,
beslutar regeringen. Om landstinget och de kommuner som
overlatit sin uppgift att besluta ir 6verens, kan enbart kommunerna
bestimma avgiften.

Grunderna f6r avgifterna skall anges 1 den trafikférsérjningsplan
for firdtjinsten som kommunen varje ir skall anta enligt lagen
(1997:734) om ansvar for viss kollektiv persontrafik.

I forarbetena till lagen om firdtjinst (prop. 1996/97:115 s.57)
anférde regeringen bl.a. féljande.

Eftersom firdtjinstresandets omfattning beror pi minga samman-
hingande faktorer, bor priset liksom nu bestimmas lokalt. Den avgift
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som reseniren skall betala vid firdtjinst bestims, sdsom en
huvudregel, av kommunen. Avgiften skall vara skilig och fir inte
overstiga tillstindsgivarens s;alvkostnad Avgifterna kan, dven med en
sddan princip, komma att skilja sig &t mellan landets olika kommuner.
Detta dr dock inte ndgot principiellt annorlunda dn att kollektiv-
trafiktaxan varierar mellan de olika linen. Skillnaderna i avgifterna for
firdtjansten kan dock beriknas bli mindre nir ansvaret f6r firdtjinsten
fors over till trafikhuvudmannen. Hirtill kommer att trafikhuvud-
mannen d4 kan samordna de bada trafikformerna p4 ett helt annat sitt
in om ansvaret ir delat. Tillgingligheten {6r funktionshindrade inom
kollektivtrafiken kan d bli avsevirt bittre. En varierad prissittning
under dygnets olika timmar, vilket férekommer fér linjetrafiken, kan
vara motiverad, t.ex. med rabatter under tider di taxitrafiken har god
kapacitet. Pd andra tider pd dygnet, sdrskilt ndr det 6ver huvud taget
inte finns nigon linjetrafik, kan det vara motiverat med hégre priser
for firdtjansten.

I Svenska Kommunférbundets féirdtjéinsthandbok s. 110 ff finns en
utforlig beskrivning av olika exempel pd avgiftssystem for fard-
tjansten 1 kommunerna. Enligt redovisningen varierar egenav-
gifterna inom firdtjinsten avsevirt mellan kommunerna beroende
pd vilka utgingspunkter man haft for taxesittningen. Enligt
beskrivningen finns det stora skillnader, sivil nir det giller taxans
konstruktion och sittet att berikna egenavgiften som nir det giller
avgiftens storlek.

2.4 Den nordiska konventionen om socialt bistand och
tjanster

Av 1 § lagen (1995:479) om nordisk konvention om socialt bistdnd
och sociala tjinster (prop. 1994/95:149, 1994/95:SoU19, rskr.
1994/95:298) framgir att den konvention mellan Danmark,
Finland, Island, Norge och Sverige om socialt bistdnd och sociala
ganster skall gilla som lag hir 1 landet.

Konventionen tridde i kraft den 1 oktober 1996. Den giller for
alla personer som ir bosatta i ett nordiskt land och dven for alla
nordiska medborgare oavsett bosittningsland. Syftet med konven-
tionen ir att underlitta den fria rorligheten 1 Norden genom att
forhindra att det uppstér bristfilligheter 1 den sociala tryggheten,
d& man flyttar frin ett nordiskt land till ett annat.

Konventionen innehiller bestimmelser om bl.a. socialt bistind,
bidragsforskott och firdginst. Enligt artikel 10 i konventionen
skall kommunerna i1 grinsomridena mellan de nordiska linderna

51

Fardtjansten



Fardtjansten

SOU 2003:87

samarbeta f6r att genom sina system for firdtjinst gora det mojligt
for handikappade och ildre personer att resa till en grannkommun i
det andra landet pd samma sitt som en grannkommun innanfér det
egna landets grinser. I férarbetena (prop. 1994/95:149 s.17) till
lagen om nordisk konvention om socialt bistind och sociala
yanster uttalas att artikel 10 1 forsta hand ses som en mojlighet for
grinskommunerna. De skall férséka uppnd éverenskommelser med
grannkommuner pd andra sidan grinsen. Den aktuella artikeln ir
tillimplig inte bara pd kommuner som ligger t.ex. lings den svensk-
finska grinsen eller svensk-norska grinsen, utan ocksd pd
kommunerna p3 respektive sida av Oresund (prop. 1994/95:149
s. 17).

Av 3 § andra stycket lagen om nordisk konvention om socialt
bistdnd och sociala tjinster framgar att till uppfyllande av artiklarna 9
och 10 fir kommuner och landsting, utan hinder av annars gillande
bestimmelser, sjilva fatta de beslut och ingd de 6verenskommelser
som enligt konventionen ir en uppgift f6r de ansvariga myndig-
heterna 1 respektive land. De ansvariga myndigheterna skall
underritta Socialstyrelsen om s3dana beslut och éverenskommel-
ser. Den ifrdgavarande bestimmelsen foreskriver en behérighet for
bl.a. kommuner att som 1 ett led i det samarbete som ligger dem
fatta beslut och ingd overenskommelser med ansvariga myndig-
heter 1 ett annat nordiskt land, se prop. 1994/95:149 s. 17.

Enligt 3 § lagen (1997:736) lagen om firdtjinst ansvarar varje
kommun, sdvitt giller kommuninnevinarna, fér att firdtjinst
anordnas inom kommunen och, om det finns sirskilda skil, mellan
kommunen och en annan kommun. Lagen (1997:735) om riksfird-
tjinst foreskriver att tillstdnd till riksfirdtjinst skall meddelas om
bl.a. resan gors inom Sverige frin en kommun till en annan
kommun.
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3 Riksfardtjansten

3.1 Historik

Riksfirdtjinsten inrittades dr 1980 som en forsdksverksamhet.
Verksamheten permanentades den 1 januari 1984 och ansvaret lades
pd ddvarande Transportrddet. Det tillfilligt inrittade organet Styrelsen
for riksfirdyjinst fick ansvaret for verksamheten fr.o.m. &r 1992.
Styrelsen avvecklades under férsta halviret 1994 med anledning av
riksdagens beslut viren 1993 om att ansvaret for riksfirdtjinsten
fr.o.m. den 1 januari 1994 helt skall ligga hos respektive kommun.
Fram till &r 1994 delades kostnaden mellan reseniren och staten.
Kommunerna hade dirutdver vissa kostnader fér anslutningsresor
med den kommunala firdtjinsten. Kostnadsansvaret overfordes
fr.o.m. dr 1994 frin staten till kommunerna. Det tidigare statliga
anslaget for riksfirdtjinst 6verférdes till det statliga utjimnings-
bidraget till kommuner.

3.2 Tillstand till riksfardtjanst m.m.

Med riksfirdtjinst avses resor mellan kommuner, dir kommunen
ger tillstdnd och limnar ersittning f6r kostnader utéver normala
reskostnader for personer som till f6ljd av ett stort och varaktigt
funktionshinder miste resa pa ett sirskilt kostsamt sitt. Nir det
giller riksfirdtjinst ir det siledes frdga om att limna ersittning for
reskostnaden 1 stillet fér att tillhandahdlla en tjinst, men det
intriffar dock att kommunerna ocks3 tillhandahéller resan. Bestim-
melser om riksfirdtjinst finns i lagen (1997:735) om riksfirdtjinst,
vilken tridde i1 kraft den 1 januari 1998 och di ersatte lagen
(1993:963) om kommunal riksfirdtjinst.

Av 4 § lagen om riksfirdginst framgdr att frigor om tillstdnd
provas av den kommun dir den sékande ir folkbokférd. Kommunen
kan dverldta sina uppgifter till en trafikhuvudman, se avsnitt 2.3.4.
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Ledsagare

Med ledsagare 1 6 § lagen om riksfirdtjinst avses en person som
mdste medfélja tillstdndshavaren for att denne skall kunna genom-
fora en riksfirdtjinstresa. I likhet med vad som giller for fird-
yansten skall behovet av ledsagare vara knutet till sjilva resan och
inte till t.ex. vistelsen vid resmélet.

Resendirens egenavgift

Enligt 8 § lagen om riksfirdtjinst skall den som fitt tillstind att
resa med riksfirdtjinst betala en egenavgift f6r resan. Avgiften
skall uppgd till ett belopp som motsvarar normala reskostnader
med allminna firdmedel. Regeringen meddelar nirmare fére-
skrifter om dessa avgifter genom férordningen (1993:1148) om
egenavgifter vid resor med riksfirdtjinst. Regeringen bestimmer
foljaktligen vilken avgift riksfirdtjinstreseniren skall betala.
Avgiften bér enligt uttalanden i prop. 1992/93:150 bil. 5 motsvara
normala reskostnader vid resa med 2 klass tdg med SJ.

Ersittning for en riksfirdtjinstresa limnas med ett belopp som
motsvarar skillnaden mellan reskostnaden inklusive kostnaden fér
ledsagares resa och egenavgifter. Det ir siledes tillstdndshavarens
merkostnader som skall ersittas. Ersittningen betalas till den som
utfort transporten eller till den som har betalat transporten.
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4 Handikappolitiken

Som nimnts ir ett av syftena med lagen (1997:734) om ansvar for
viss kollektiv persontrafik, lagen (1997:736) om firdtjinst och
lagen (1997:735) om riksfirdtjinst att kollektivtrafiken skall bli
mera tillginglig fér funktionshindrade och att kostnaderna for
firdtjinsten och riksfirdtjinsten skall begrinsas genom indrat
resande, frimst genom fler resor i linjetrafiken och genom okad
samordning av sdvil firdtjinst och riksfirdtjinst som ordinarie
kollektivtrafik. I lagen om ansvar fér viss kollektiv persontrafik ges
trafikhuvudmannen en skyldighet att verka for en ¢kad handi-
kappanpassning av all den trafik som huvudmannen har ansvar for.

Nimnda lagar fir sdledes anses ha en stark anknytning till den
forda handikappolitiken.

4.1 Tidigare atgarder for att oka tillgangligheten foér
funktionshindrade i transportsystemet

Sedan mitten av 1970-talet har ett flertal utredningar och ut-
virderingar gjorts, betinkanden lagts fram och lagar dndrats, i syfte
att forbittra funktionshindrades mojligheter att nyttja transport-
systemet. I 1979 &rs trafikpolitiska beslut uttalade riksdagen att
trafikpolitiken skall tillférsikra medborgarna en tillfredstillande
transportforsdrjning (prop. 1978/79:99, bet. 1978/79:TU18, rskr.
1978/79:419). Som en foljd av beslutet utfirdades lagen (1979:558)
om handikappanpassad kollektivtrafik.

Enligt lagen skall tillsynsmyndigheterna och trafikutévarna se till
att kollektivtrafiken anpassas med hinsyn till funktionshindrade.
Detta giller sdvil vid planeringen av kollektivtrafiken som vid dess
genomférande. Vidare skall de firdmedel som anvinds vara lim-
pade f6r funktionshindrade resenirer.

I 1988 ars trafikpolitiska beslut foresprikades en helhetssyn pd
samhillets olika insatser, som kommunal firdtjinst, bilstod,
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handikappanpassning av kollektivtrafik m.m. (prop. 1987/88:50,
bet. 1987/88:TU15, rskr. 1987/88:201). En mélsittning som angavs
var att ge funktionshindrade och ildre ¢kad frihet vid val av
firdmedel, samtidigt som det konstaterades att detta inte var
mojligt f6rrin kollektivtrafiken pd ett bittre sitt motsvarade dessa
gruppers behov.

Under 1990-talet har riksdagen fattat flera beslut av betydelse
for arbetet med tillginglighet foér funktionshindrade, bla. att
Vigverket inom ramen for sitt sektorsansvar bor verka for att
hinsyn tas till funktionshindrades behov inom hela vigtransport-
systemet  (prop. 1995/96:131, bet. 1995/96:TU18, rskr.
1996/97:99). Genom det forskningspolitiska beslutet (prop.
1996/97:5, bet. 1996/97:UbU3, rskr. 1996/97:99) gavs Kommuni-
kationsforskningsberedningen resurser till forsknings-, utveck-
lings- och demonstrationsverksamhet om kollektiv persontrafik
och sambhillsbetalda resor.

Inom ramen for riksdagens beslut om riktlinjer for inriktningen av
trafikens infrastruktur f6r perioden 1998—2007 (prop. 1996/97:53, bet.
1996/97:TU7, rskr. 1996/97:174) avsattes 1,5 miljarder kronor i1
statsbidrag fr.o.m. &r 1998 t.o.m. &r 2002 till anpassning av kollektiv-
trafiken och den fysiska miljon till funktionshindrades forutsitt-
ningar.

Regeringen beslot den 1 juli 1993 att en sirskild utredare skulle
tillkallas med uppgift att ligga fram férslag om en bittre sam-
ordning i linen av offentligt betalda resor. Utredningen antog
namnet Samreseutredningen. Den 27 juni 1995 &verlimnade utred-
ningen sitt delbetinkande ”Allminna kommunikationer — f6r alla?”
(SOU 1995:70).

I propositionen (prop. 1997/98:56) Transportpolitik fér en
hillbar utveckling anférde regeringen att ytterligare dtgirder krivs
for att anpassa tranportsystemet till barns, ildres och funktions-
hindrades behov av tillginglighet, sikerhet och god miljo.
Regeringen anférde vidare att varje del 1 reskedjan miste vara
tillginglig for att funktionshindrade skall kunna resa. Regeringen
understrok betydelsen av en samordning mellan olika trafikslag och
trafikformer.

Genom riksdagens beslut (bet. 1997/98:TU10, rskr. 1997/98:266)
om nyssnimnda proposition besléts dven att en ny myndighet,
Rikstrafiken, skulle inrittas den 1 juli 1999. Rikstrafiken skall bl.a.
verka for att anpassningen av kollektiva firdmedel till funktions-
hindrades behov samordnas mellan olika trafikslag. Denna uppgift
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18g tidigare pd Vigverket. Enligt 4 § forordningen (1980:398) om
handikappanpassad kollektivtrafik skall Vigverket, Banverket,
Luftfartsverket och Sjofartsverket, vart och ett inom sitt omrade,
initiera, planera och félja upp anpassningen av kollektivtrafiken till
funktionshindrade.

Den 30 mars 2003 redovisade Rikstrafiken en strategi for hur
transportsystemet till &r 2010 kan bli tillgingligt f6r personer med
funktionshinder. Strategin har utarbetats i nira samarbete med
respektive trafikverk.

4.2 Den nationella handlingsplanen for handikapp-
politiken

I den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken (prop.
1999/2000:79, bet. 1999/2000:SoU14, rskr. 1999/2000:240) fastslas
tre nationella mal. De tre mélen ir

1. en samhillsgemenskap med mangfald som grund

2. att samhillet utformas s att minniskor med funktionshinder i
alla &ldrar blir fullt delaktiga i samhillslivet,

3. jimlikhet i levnadsvillkor fér flickor och pojkar, kvinnor och
min med funktionshinder.

Arbetet skall sirskilt inriktas pd att identifiera och undanréja hinder
for full delaktighet 1 samhillet fé6r minniskor med funktionshinder,
att forebygga och bekimpa diskriminering av personer med funk-
tionshinder och att ge barn, ungdomar och vuxna med funktions-
hinder férutsittningar for sjilvstindighet och sjilvbestimmande.

I den nationella handlingsplanen f6r handikappolitiken redovisas
flera konkreta och klart avgrinsade mal inklusive tidsram vad avser
forbittrad tillginglighet till offentlig miljo och kommunikationer.
Ett av dessa mdl ir att kollektivtrafiken bor vara tillginglig for
funktionshindrade senast &r 2010. Med hinvisning till statsbidraget
pa 1,5 miljarder kronor till anpassning av den lokala och regionala
kollektivtrafiken for ar 1998 t.o.m. &r 2002 bedémde dock rege-
ringen att stora delar av kollektivtrafiken borde kunna vara till-
ginglig f6r funktionshindrade redan &r 2003 (prop. 1999/2000:79
s. 54). Riksdagen har beslutat att statsbidraget, med oférindrad
totalram, fir disponeras t.o.m. &r 2004 (prop. 2001/02:20,
2001/02:TU2, rskr. 2001/02:126).
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Nigra forslag eller mélsittningar vad giller firdtjinsten eller
riksfirdtjinsten gavs inte 1 den nationella handlingsplanen utan 1i
stillet konstaterades att regeringen givit Vigverket 1 uppdrag att
redovisa tillstdndet och utvecklingen inom firdtjinsten.

4.3 Utvardering av handikappolitiken inom transport-
omradet

Vigverket, Banverket, Sjofartsverket, Luftfartsverket, Kommunika-
tionsforskningsberedningen (Vinnova) och Statens Jirnvigar fick i
december 1998 1 uppdrag av regeringen, K98/2302/4, att utvirdera
handikappolitiken inom transportomridet. I Vigverkets publika-
tion 2001:125, Utvirdering av handikappolitiken inom transport-
omrddet, redovisas resultatet av aktuell utvirdering.

Nigot helt entydigt svar pd hur framgingsrik den statliga
handikappolitiken har varit ger inte utvirderingen, vilket beror bl.a.
pa att frigan dr invecklad och att det rider brist pa data.

Enligt utvirderingen finns det fortfarande brister i transport-
systemet som hindrar eller forsvirar resandet foér funktions-
hindrade. Det konstateras dock att den utveckling som sker ir
positiv. Vidare pekas pd att den statliga handikappolitiken pd flera
sitt varit aktiv och stédjande f6r den utveckling som skett och som
sker, sirskilt vad giller kollektivtrafiken. For att funktionshindrade
1 6kad utstrickning skall kunna anvinda transportsystemet pd egen
hand och for att de mal som satts upp skall kunna nds ir det enligt
utvirderingen nddvindigt att tranportsystemet fortsittningsvis
utvecklas genom dtgirder som bidrar till

1. envil fungerande allmin kollektivtrafik,

2. envil fungerande firdtjinst,

3. brautformade och fungerande allminna platser och

4. sikra och tillgingliga trafikmiljoer som skots och underhdlls vil
samt 6kad kunskap om funktionshindrade och personbilstrafik.

I utvirderingen konstateras att utvecklingen av den allminna
kollektivtrafiken, inte ens utifrdn de mest positiva bedémningarna,
innebir mojligheter for alla funktionshindrade att resa pd egen
hand med all kollektivtrafik. Det konstateras dven att en fortsatt
god utveckling av den allminna kollektivtrafiken innebir att
huvuddelen av de personer som har ett funktionshinder kan
anvinda kollektivtrafiken pd lika villkor som dem som inte har
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nigot funktionshinder. Enligt utvirderingen leder dock den
nimnda utvecklingen inte till att alla brister som finns blir
dtgirdade. For ett antal funktionshindrade, kanske 1 storleks-
ordningen 50 000200 000 personer, kommer enligt utvirderingen
dirfér en vil fungerande firdtjinst dven fortsittningsvis att
behovas.

4.4 Utvecklingen av vagtransporter for funktions-
hindrade
Féardmedel

Enligt utvirderingen ir bilen det vanligaste firdmedlet for funk-
tionshindrade. Nigon sirskild wutveckling av bilen utifrin
funktionshindrades synpunkter har enligt utvirderingen inte skett
men minga av de férbittringar som gjorts, t.ex. foérbittrade mojlig-
heter till individuell instillning av stolar, ratt och ibland pedaler, ir
av stort virde fér manga funktionshindrade.

I utvirderingen konstateras att det under senare &r har skett
stora forindringar betriffande design och funktion fér att hoja
komfort, sikerhet och kvalitet 1 bussar. Vid utgdngen av ar 2001
bedéms tre av fyra bussar i titortstrafik vara av typen liggolv eller
lagentré. Av bussar i regional trafik ir det enligt utvirderingen
dock mindre in var fjirde buss som idr av sidan typ. Enligt
utvirderingen kan regionalbussar 1 stillet ha anpassade insteg och
andra anordningar.

Infrastruktur

Den infrastruktur inom vigtransportsystemet som frimst pdverkar
resenirerna utgors enligt utvirderingen av vigar, gator, gdng- och
cykelbanor, parkeringsplatser och bytespunkter for resor. Antalet
bytespunkter uppgir till nirmare 120 000 stycken. Det ur tillging-
lighetssynpunkt minga gdnger mest avgérande ir drift- och under-
hall av infrastrukturen, t.ex. standard p& beliggningar och sné- och
halkbekimpning.
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Information

Enligt utvirderingen varierar informationsutbudet mycket p4 olika
hall 1 landet. Trafikhuvudminnen anvinder t.ex. olika symboler fér
att beskriva tillginglig kollektivtrafik.

Alla trafikhuvudmin ger ut tidtabeller och har trafikupplysning
per telefon om sin trafik. Trafikhuvudminnen har dven information
om sin trafik pa Internet.

Biljettsystemen ir lika 1 ett flertal av linen vilket underlittar for
resendrer som reser over en eller flera linsgrinser. I enstaka fall
saknas dock helt samarbete mellan linen om biljetter eller
taxestruktur.

Problemomrdden

Enligt utvirderingen ir infrastrukturen och ej fungerande “hela-
reskedjor” de stdrsta problemen for funktionshindrade personer.

4.5 Mer tillgdanglig kollektivtrafik — ar 2003

I detta avsnitt redovisas uppgifter frin Svenska Lokal-
trafikforeningen om bla. hur kollektivtrafiken ir tillginglig for
funktionshindrade och samverkan mellan olika trafikhuvudmin
under &r 2003. I bilaga 5 redovisar Leif Jeppsson och Maria
Lundgren, experter i utredningen, synpunkter dir de framhiller att
kollektivtrafiken inte fungerar bra f6r vissa grupper av funktions-
hindrade.

Ett av syftena med handikappolitiken ir att den linjelagda
trafiken genom olika 4tgirder betriffande fordon, information och
personlig service, nirmiljé vid terminaler och hillplatser skall goras
tillginglig for funktionshindrade samt att sirlosningar, ofta med
mindre fordon, skall samordnas. Detta stiller krav pa lingtgiende
samverkan mellan de skilda huvudminnen, dvs. kommuner, lands-
ting och trafikhuvudmin. Forslag pd sddan samverkan presentera-
des bla. av Samreseutredningen 1 slutbetinkandet ”Allminna
kommunikationer — f6r alla?” (SOU 1995:70).
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Aktuell samverkan

I alla lin eller regioner finns idag ett etablerat samarbete mellan
kommuner, landsting och trafikhuvudmin nir det giller linjetrafik,
skolskjuts, firdtjinst och sjukresor. Samarbetet tar sig olika
uttryck; 1 ndgra fall har kommunerna 6verldtit sina uppgifter inom
firdtjinsten till linets trafikhuvudman (Orebro, Blekinge,
Virmlands, Givleborgs, Hallands och Stockholms lin), 1 andra lin
har vissa av firdtjinstens uppgifter (upphandling av trafiken,
handhavandet av bestillnings- och bokningsfunktionen samt legiti-
mering) lagts pd trafikhuvudmannen. Den méjlighet som finns fér
landets kommuner att 6verldta sina uppgifter betriffande fird-
jansten till trafikhuvudminnen har sdledes utnyttjats pd flera hill
och processen att dverldta allt fler firdtjinstuppgifter frin kommun
till trafikhuvudman fortsitter 1 sdvil de storre regionerna som
Visttrafik och Skine som i t.ex. Jénkdpings, Kronobergs, Kalmar
och Visternorrlands lin.

Statsbidrag

I samband med ikrafttridandet av lagen om firdtjinst, lagen
(1997:735) om riksfirdtjinst och lagen (1997:734) om ansvar for
viss kollektiv persontrafik beviljade statsmakterna resurser och
faststillde ett regelverk for statsbidrag for att piskynda inférandet
av dtgirder for att 6ka kollektivtrafikens tillginglighet for de
funktionshindrade. Ansvaret f6r bidragshanteringen lades pa
Vigverket som kan bevilja bidrag till och med &r 2004. Ramen for
de statliga bidragen, som foérutsitter en lika stor medfinansiering
frin kommuner, landsting eller trafikhuvudmin uppgdr till
1,5 miljarder kr. Till och med &r 2002 har statliga bidrag pi
981 miljoner kr anvints. For perioden fram t.o.m. 2004 terstar
siledes ca 520 miljoner kr av de avsatta statliga medlen.

Under perioden 1998-2002 har bidrag (miljoner kr) limnats till
foljande omriden:
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Tabell 4.1

Fordon 427
Terminaler, hillplatser 335
Utbildningsinsatser 5
Samordningsinsatser 10
Info- och betalsystem 84

Flygplatser och kajanliggningar/fartyg 21
Ovriga anliggningar (ging- och

cykelvigar, liftar/hissar etc.) 99
Totalt 981

Effekter inom linjetrafiken

Den mest patagliga tgirden nir det giller 6kad tillginglighet inom
kollektivtrafiken ir utvecklingen av fordon. I flertalet lin har i
dagsliget fordonen i titortstrafiken anpassats till funktions-
hindrade, pd s& sitt att liggolvs- och l3gentréfordon numera ir
vanligare in fordon med hogre insteg. I flertalet lin bestr tit-
ortstrafikens fordon till mer dn 80 % av liggolvsfordon. Inom SL-
omridet ir andelen med sidana anpassade fordon 1 titortstrafiken
ca 35 %, 1 Dalarna ca 90 % och 1 Halland 4r andelen ca 90 %. An-
delen anpassade fordon 6kar successivt 1 takt med den upphandling
av trafik som sker.

Det sker dven fortlopande en satsning pd den spirbundna trafiken.
Ligentréfordon finns inom spdrvigstrafiken 1 Norrkoping,
Goteborg och Stockholm. I tunnelbanan i Stockholm har alla
stationer forsetts med hissar och automatisk doérroppning har
inforts 1 65 % av alla entréer. Merparten av alla pendeltigsstationer
inom SL-omridet med nivaskillnader har hissar. I pdgiende upp-
handling av vagnar ingdr golv i plattformsnivd med utskjutbara
ramper 1 vissa dorrar.

Gradvisa forindringar har skett idven nir det giller
informationssystem. Vid de senaste upphandlingarna har 65 % av
fordonen haft system for automatiska héllplatsutrop och 60 % av
trafikhuvudminnen har haft yttre hogtalare pid de upphandlade
fordonen. Pratorer anvinds av nio trafikhuvudmin i den nyligen
upphandlade trafiken och information om trafiken fér synsvaga
kan hos sju trafikhuvudmin f3s via internet. Utvecklandet av
fordonsdatorer goér det mojligt att utdoka och uppgradera
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information via elektroniska skyltar/monitorer pd hillplatser. Flera
trafikhuvudmin redovisar pd internet tidtabeller och stérningar i
trafiken.

Via Svenska Lokaltrafikféreningens nitverk sprids information
om mojlighet att anvinda IT-losningar nir det giller trafikant-
information sirskilt anpassade f6r personer med funktionshinder.

Samverkan mellan intressenter

En o6kad tillginglighet till kollektivtrafiken kan inte uppnds utan
samverkan med &vriga intressenter, 1 forsta hand handikapporgani-
sationerna och kommunerna. I alla lin finns idag sddan samverkan.
Via Vigverkets regionala handikapprdd sker regelmissigt ett
informationsutbyte med handikapporganisationerna. P4 central
nivd sker motsvarande informationsutbyte inom Vigverkets handi-
kapprdd och numera iven inom Banverkets Tillginglighetsrdd samt
Rikstrafikens rddgivande delegation fér handikappfrigor.

Inom SL-omrddet sker ett nira samarbete mellan SL och Fird-
tjinstnimnden kring frigor som ror utveckling av ett effektivare
och allt mer anpassat persontransportsystem. Detta arbete har
resulterat 1 en gemensam verksamhetsplan.

Nya trafikformer

I fler 4n 60 av landets kommuner finns idag servicelinjer och
flexlinjetrafik. Med detta avses trafik, oftast inom titorter, med
mindre bussar vilka i férsta hand utnyttjas av trafikanter som
tidigare var beroende av firdtjinst med personbil. Trafiken, som ir
en mellanform av reguljir linjetrafik och individuell firdtjinst, kan
vara antingen linjelagd eller anropsstyrd. Ibland 4r den 6ppen for
samtliga resenirer men i vissa fall 6ppen endast fér dldre och
personer som ir legitimerade fér firdtinst. Trafiken ir ofta
“portnira”, dvs. trafiksystemet kan komma mycket nira den
resandes start- och mélpunkt.

Den ovan beskrivna typen av linjetrafik har nyligen inforts dven 1
landsbygdstrafiken. I dessa fall benimnes den vanligtvis Nirtrafik
vilken utgér en trafikform som i en nira framtid kommer att vara
oppen och 1 vissa fall ersitta firdtjinst, sjukresor och iven
skolskjuts.
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4.6 Handikappombudsmannen

Enligt 1 § lagen (1994:749) om Handikappombudsmannen har
Handikappombudsmannen till uppgift att bevaka frigor som angir
funktionshindrade personers rittigheter och intressen. Mélet for
ombudsmannens verksamhet skall vara att personer med funk-
tionshinder ges full delaktighet i samhillslivet och jimlikhet i
levnadsvillkor. Handikappombudsmannens verksamhet skall avse
uppfoljning och utvirdering av nyssnimnda frigor.

I Handikappombudsmannens arbete ingdr att motverka
diskriminering av funktionshindrade. En viktig utgingspunkt fér
denna bevakning ir FN:s standardregler for att tillférsikra
minniskor med funktionshinder delaktighet och jimlikhet.

Handikappombudsmannen skall vidare verka fér att brister i
lagar och andra forfattningar i frdga om personer med funktions-
hinder avhjilps.

Av 4 § lagen om Handikappombudsmannen framgar att myndig-
heter, landsting och kommuner som har skyldighet att fullgéra
uppgifter som ror personer med funktionshinder, skall pd
ombudsmannens uppmaning limna uppgifter till Handikapp-
ombudsmannen om sin verksamhet. De ir ocksd skyldiga att pd
ombudsmannens uppmaning komma till éverliggningar med
denne.

Frigor om exempelvis firdtginst kan aktualiseras hos
Handikappombudsmannen p3 olika sitt. Manga enskilda vinder sig
till ombudsmannen fér juridisk rddgivning medan andra limnar
anmilningar till denne om t.ex. egenavgifter eller begrinsningar av
antalet resor. Att handligga anmilningsirenden tillhér kirnverk-
samheten hos en ombudsman.
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5 Vagverkets utvardering av fard-
tiansten och riksfardtjansten

5.1 Bakgrund

Regeringen har gett Vigverket, Luftfartsverket, Banverket,
Sjofartsverket, SJ och Kommunikationsforskningsberedningen 1
uppdrag att utvirdera handikappolitiken inom transportomradet.
Regeringsuppdraget, K98/2302/4, omfattar samtliga trafikslag och
transportformer. Inom ramen foér regeringsuppdraget har Vig-
verket vidare givits i uppdrag, rskr. 1999/2000:85, att redovisa
tillstdndet och utvecklingen inom firdtjinsten avseende perioden
januari 1998 — den 30 september 2000. Underhand har Vigverket
anmodats att inkomma med forslag pa férindringar.

I en delrapport redovisas en utvirdering av firdtjinsten och
riksfirdtjinsten som gjorts ur ett producentperspektiv, Vigverkets
publikation nr 2000:103 (nedan kallad producentpublikationen),
och 1 en andra delrapport redovisas en utvirdering av ifrdgavarande
verksamheter som gjorts ur ett resenirsperspektiv, Vigverkets
publikation nr 2001:43 (nedan kallad resenirspublikationen). I
Vigverkets publikation 2001:86 (nedan kallad rittsfalls-
publikationen) biliggs ytterligare en rapport, som bygger pi
studium av rittsfall och som visar tillimpning och effekter av lagen
(1997:736) om firdtjinst 1 jimférelse med socialtjinstlagens
(1980:620) tidigare bestimmelser om firdtjinst. I Vigverkets
slutrapport, publikation nr 2001:95, sammanfattas resultaten av det
arbete som bedrivits avseende firdtjinsten inom de nimnda
uppdragen. Slutrapporten innehdller sdvil analys som slutsatser och
forslag pd en mer overgripande nivd. Vigverkets redovisning i
slutrapporten har remissbehandlats. Remissyttrandena och en
sammanstillning av dessa finns tillgingliga i Niringsdepartementet
(dnr N2000/8680/TP).

Nedan féljer ssmmanfattande beskrivningar av de publikationer
som redovisas ovan.
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5.2 Utvardering av ny lagstiftning for fardtjanst och
riksfardtjanst ur ett producentperspektiv
(publikation nr 2000:103)

Uppdragets genomférande

Vigverkets utvirdering av lagen (1997:736) om firdtjinst och lagen
(1997:735) om riksfirdtjinst ur ett producentperspektiv har utforts
1 samarbete med flera myndigheter. Dirvid har man gjort nya
undersdkningar samt utnyttjat tidigare genomférda undersok-
ningar och offentlig statistik.

De nya undersékningarna har utgjorts av en kvantitativ del med
en brevenkit till samtliga kommuner och en kvalitativ del med
djupintervjuer och litteraturstudier. Djupintervjuer har bla. gjorts
med firdtjinsthandliggare 1 35 kommuner

Vid utvirderingen har hinsyn tagits till tidigare undersékningar
av Socialstyrelsen, Statskontoret, Svenska Kommunférbundet och
Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA).

I Producentpublikationen redovisas tillstdndet och utvecklingen
inom frimst firdtjinsten avseende perioden den 1 januari 1998 —
den 30 september 2000.

Producentpublikationens innebdll

Den nu aktuella publikationen innehiller avsnitt som beror olika
frigor inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Av intresse for
utredningens arbete dr framfér allt avsnitten 4tgirder for att
paverka resandet, oklarheter vid tillimpning av ny lagstiftning,
avgifter for firdtyinst och kollektivtrafik och effekter for
reseniren. Nedan foljer vissa sammanfattande beskrivningar av
producentpublikationen.

5.2.1 i\tgéirder for att paverka resandet

Enligt utvirderingen har kommunerna genomfort flera dtgirder for
att paverka kostnaderna for firdtjinsten. Under 1980-talet var det
mdinga kommuner som beslutade om begrinsningar av antalet resor
inom firdtjinsten och kommunerna foérsokte di ocksd att frimja
samdkning. Under 1990-talet har kommunerna 1 stillet lagt
tonvikten pd att oka tillgingligheten f6r funktionshindrade till den
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allminna kollektivtrafiken. Antalet fordon och héllplatser som
anpassats till funktionshindrade har enligt utvirderingen okat
genom méalmedvetna satsningar och statliga bidrag.

Atgirder som paverkar resandet ir enligt utvirderingen informa-
tionen om firdtjinsten och férbittringar i kollektivtrafiksystemet,
indrade bestimmelser om firdtjinst, kommunens handliggning av
irenden om firdtjinst, okad tillginglighet till kollektivtrafik-
systemet, statsbidrag i syfte att férbittra funktionshindrades till-
ginglighet till kollektivtrafiken och kunskapsnivin hos ansvariga
for firdtjinsten.

Information om fardtjinsten

Utvirderingen visar att en stor majoritet av kommunerna har tagit
fram skiftlig information om tillgdngen till firdtjinst och riksfird-
yanst 1 den egna kommunen och om ansékningsforfarandet. I de
allra flesta kommuner saknas dock enligt utvirderingen informa-
tion om firdtjinsten och riksfirdtjinsten som ir sirskilt anpassad
till olika grupper av funktionshindrade.

Information om forbittringar i kollektivtrafiksystemet

Den information som ges om mojligheten att resa med allmin
kollektivtrafik idr enligt utvirderingen begrinsad. Trafikhuvud-
minnen har dock bra information betriffande linjerna eller om-
rddena dir kollektivtrafiken har tillging till fordon som ir an-
passade for funktionshindrade.

Andrade bestimmelser om firdtjinst

Enligt utvirderingen anser minga kommuner att lagen (1997:736)
om firdtjinst dr mer restriktiv vad giller att limna tillstdnd till
firdginst dn tidigare bestimmelser 1 socialtjinstlagen (1980:620). I
utvirderingen konstateras att en majoritet av kommunerna, drygt
75 %, sedan lagen om firdtjinst tridde 1 kraft, beslutat om idndrade
foreskrifter avseende firdtjiansten. I vissa kommuner kriver man
att den funktionshindrade skall limna in utldtande frn en likare
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eller en arbetsterapeut som bekriftar svirigheter att forflytta sig pd
egen hand eller att resa med allminna kommunikationer.

Ungefir hilften av kommunerna anger att den nya lagstiftningen
avseende firdtjinst och riksfirdtjinst lett till en mer restriktiv
bedémning av ritten till ledsagare under resan, 54 % nir det giller
firdtjinsten och 43 % vad avser riksfirdtjinsten. De som inte
lingre fir ritt till ledsagare har enligt utvirderingen i de flesta fall
ritt att ha medresenir med pd resan mot betalning. Enligt utvirde-
ringen medfor férindringar 1 ritten till ledsagare dirfor 1 de flesta
fall att resan blir dyrare.

Av 3 § lagen om firdtjinst framgdr att kommunen ansvarar fér
att firdtjinst anordnas inom kommunen och, om det finns
sirskilda skil, mellan kommunen och en annan kommun. En
kommun fir fér sina kommuninvénare anordna firdtjinst ocks3 i
eller mellan andra kommuner. I utvirderingen pekas pd att
kommunerna hanterar bestimmelsen om reslingd pd olika sitt.
Som exempel kan anges att 1 22 % av kommunerna fir man resa
inom den egna kommunen och ett antal km utanfér kommun-
grinsen, 1 20 % av kommunerna fir man enbart resa inom den egna
kommunen och i 15 % av kommunerna fr man resa inom den egna
kommunen och ett antal km frin den faktiska bostaden.

Tillstdnd fir enligt 9 § lagen om firdgjinst 1 skilig omfattning
forenas med foreskrifter om bla. hur minga resor tillstdndet
omfattar. Enligt utvirderingen ir erfarenheten frdn flera
kommuner att begrinsningar 1 antalet resor i mycket liten
omfattning pdverkar kommunens kostnad, eftersom de som reser
mycket normalt fir utokat antal resor eller fir dispens av annat
slag. T en stor majoritet av kommunerna finns det inte ndgra
begrinsningar av antal resor som fir goras med firdtjinsten. Av
kommunerna har 77 % inga begrinsningar i antalet resor nir det
giller taxiresor och 82 % inga begrinsningar nir det giller resa med
specialfordon.

Vad avser #id for resor konstateras i utvirderingen att det stora
flertalet kommuner, 87 %, tilldter resa med sdvil taxi som special-
fordon under hela dygnet.

Kostnaden fér bestillningscentralen ir enligt utvirderingen
starkt beroende av 6ppettiden. I flera av kommunerna har man
dirfor begrinsat ritten att bestilla firdtjinst till viss tid av dygnet.
I 50 % av kommunerna ir det krav pd forbestillning av firdtjinst.

I utvirderingen konstateras att en viktig funktion fér att oka
mojligheten till samplanering av resor ir att 6nskad avresetid far
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indras. Samtliga stora kommuner, 92 % av de medelstora och 76 %
av de smd kommunerna tillimpar flexibla himmingstider f6r att 6ka
mojligheten till samordning.

Enligt utvirderingen ir erfarenheten frin flera hill i landet att
uppehdll under en resa medfér problem vid samordning av olika
resor. Om en resenir dnskar uppehill, sd innebir det 1 praktiken att
resan knappast kan samordnas, eftersom man inte kan l3ta andra
resenirer vinta vid uppehill. Kortare uppehdll under resan for att
utritta drenden eller dylikt fir goras i 50 % av kommunerna.

Trafikforsoriningsplaner

I utvirderingen konstateras att det i lagen (1997:734) om ansvar {6r
viss kollektiv persontrafik anges att kommunerna 4rligen skall anta
en trafikférsorjningsplan for firdtjinsten och riksfiardtjinsten efter
samrdd med trafikhuvudmannen och landstinget 1 linet. Planen
skall ange omfattningen av trafiken, grunderna for prissittningen
samt miljoskyddande 3tgirder. Har en kommun o&verldtit sina
uppgifter till trafikhuvudmannen, skall trafikhuvudmannens trafik-
forsorjningsplan omfatta dven resor enligt dessa lagar. Trafik-
huvudmannens plan skall ocksi antas forst efter samrdd med
kommuner och landsting i linet. Enligt utvirderingen samordnas
trafikhuvudminnens trafikforsérjningsplaner 1 vildigt liten grad
med kommunernas sidana planer for firdtjinst. Enligt stats-
kontorets enkit finns det en trafikférsorjningsplan for firdtjinst i
endast 20 % av kommunerna.

Okead tillginglighet till kollektivtrafiksystemet

Enligt utvirderingen har det under ett flertal &r vidtagits dtgirder
med syfte att forbittra tillgingligheten 1 kollektivtrafiksystemet.
Det konstateras att firdtjinstberittigade ir en av de grupper som
har sirskilt stor nytta av att kollektivtrafiken fir 6kad tillginglig-
het. I utvirderingen redovisas en del av vad som gjorts under
perioden 1988—1998 och under &r 1999 fé6r att 6ka tillgingligheten
for funktionshindrade i kollektivtrafiken.

God gingmiljé och hog standard pd hillplatserna 1 kombination
med nirheten till kollektivtrafik ir enligt utvirderingen det som
gor att rorligheten kan 6ka hos personer med funktionshinder.
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Under dren 1988-1998 har dock & kommuner vidtagit dtgirder fér
att forbittra anslutningsvigarna till hdllplatserna. Av utvirderingen
framgdr att 1 78 % av kommunerna har inget eller ganska lite
genomforts nir det giller anslutningsvigarna.

Hillplatser och terminaler har enligt utvirderingen &tgirdats 1
betydligt stérre omfattning dn anslutningsvigarna under samma
tidsperiod. Det konstateras bl.a. att 63 % av de stora kommunerna
har genomfort dtgirder pd hillplatserna i stor eller ganska stor
omfattning.

Ett stort hinder fér minga funktionshindrade ir enligt
utvirderingen nivaskillnader och trappsteg foér att komma in i
fordon. Det pekas pd att problemen kan reduceras genom att golvet
1 bussen sinks eller att hillplatsytan hojs eller genom en kombina-
tion av bida dessa dtgirder. Den vanligaste dtgirden for att minska
nivdskillnaden vid pd- och avstigning ir enligt utvirderingen att
inféra bussar med ligt golv eller 13g entré. Ar 1998 uppskattades
60 % av fordonen 1 titortstrafik ha l3g entré och &r 1999 67 % av
fordonen. Enligt utvirderingen har ca 20 % av landsbygdstrafiken
bussar med ligt golv eller 18g entré. Under &r 2000 har enligt
utvirderingen antalet liggolvbussar fortsatt att 6ka genom att
bidrag givits till investeringen.

I utvirderingen redovisas olika trafikldsningar som underlittar
resandet for funktionshindrade. Servicelinjetrafik ir busstrafik som
vem som helst fir dka med, men den ir speciellt anpassad fér
personer med nedsatt rorlighet. Servicelinjerna kérs med smd
bussar som har ligt insteg, rullstolsramp och inredning med extra
ledstinger och handtag. Kortiden ir anpassad sd att féraren har tid
att hjilpa resenirerna av och pd bussen. Enligt utvirderingen ir det
vanligt att det férekommer servicelinjer 1 de stora och medelstora
kommunerna.

Flexlinje ir en trafik som 1 princip kér efter turlista, men endast
till de hillplatser som nigon forbestillt att {8 resa ifrdn. I Géteborg
har enligt utvirderingen flexlinjen vint sig till firdtjinstberittigade
och pensionirer.

I utvirderingen konstateras att det i de flesta stora och medel-
stora kommuner under ir 1999 har genomforts ndgon eller nigra
dtgirder for att oka tillgingligheten f6r funktionshindrade. Den
vanligaste dtgirden ir att man satt in ldggolvbussar pd vissa linjer. I
de stora kommunerna har man arbetat mycket med forbittrad
information, vilket giller sivil information till funktionshindrade
om trafiksystemet i form av tidtabellsinformation och trafik-
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upplysning, som information i trafiksystemet, t.ex. hillplatsutrop. I
de medelstora kommunerna har trafiknitet och trafikutbudet enligt
utvirderingen gjorts mer tillgingligt under dr 1999 genom bl.a.
servicelinjer och anropsstyrd trafik.

Bidrag

Enligt utvirderingen har 59 % av kommunerna genom trafik-
huvudmannen ansékt om statsbidrag fér handikappanpassning av
kollektivtrafiken for perioden 1998-2002.

5.2.2 Olika tillampning av lagen (1997:736) om fardtjanst

Vid aktuell utvirdering tillfrdgades kommunerna om hur man 1
olika avseenden tillimpar lagen om firdtjinst. Nedan féljer en
redovisning av vad som framkommit vid utvirderingen hirvidlag.

Medresendr

Enligt utvirderingen betraktas den som medresenir som sjilv inte
har tillstdnd att resa med firdtjinsten, men som reser tillsammans
med nigon som har firdtjinsttillstind. Over 90 % av kommunerna
tilliter enligt utvirderingen pa ett eller annat sitt en medresenir. I
62 % av kommunerna tilliter man alltid en medresenir 1 fird-
tjinsten.

“funktionshinder, som inte endast dr tillfilligt”

Av utvirderingen framgdr att definitionen av rekvisitet "funktions-
hinder, som inte endast ir tillfilligt” 1 7 § lagen (1997:736) om fird-
yanst skiljer sig mellan de olika kommunerna. Den vanligaste tids-
perioden ir minst sex ménader som tillimpas 1 51 % av kommuner-
na. Minst tre minader anvinds 1 26 % av kommunerna och minst
12 mdnader anvinds 1 2 % av kommunerna.
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Sarskilda skdl for fardtjdnst till annan kommun

Kommunen skall enligt 3 § lagen om firdtjinst anordna firdtjinst
till en annan kommun, om det finns sirskilda skil fér det. Enligt
utvirderingen varierar det som betraktas som sirskilda skil frn
kommun till kommun. Det vanligaste ir att kommunen gor en
bedémning i det enskilda fallet utan hinvisning till ndgon generell
bestimmelse.

Funktionshinder

Enligt utvirderingen gor ett stort antal kommuner 1 dag en annan
bedémning av begreppet “funktionshinder” vid prévning av
tillstdnd tll firdginst jimfort med tidigare lagstiftning. I 47 % av
kommunerna har bedémningarna blivit striktare.

Tillgdng till kollektivtrafik

Enligt lagen ska enbart férmdgan att resa pd egen hand och att
anvinda allminna kommunikationer ligga till grund f6r bedémning
av behovet av firdtjinst. Vid bedémning av behovet av firdtjinst
viger dock enligt utvirderingen vissa kommuner in tillging till
kollektivtrafik. I 52 % av kommunerna tar man i bedémningen av
tillstdnd till firdtjinst hinsyn till tillgdngen till kollektiva firdmedel

Individuella behov

Kommunerna har enligt utvirderingen blivit mer restriktiva nir det
giller att tillgodose den firdtjinstberittigades individuella behov 1
firdtjinsten. P4 frigan om det finns mojlighet att {4 individuella
behov tillgodosedda svarar dock 92 % av kommunerna ja.

5.2.3 Resendrens egenavgift

Av 10 § lagen (1997:736) om firdtjinst framgdr att tillstdnds-
givaren fir ta ut en avgift for resor med firdtjinst. Avgifterna skall
vara skiliga och fir inte 6verstiga tillstdndsgivarens sjilvkostnader.
De huvudprinciper som finns for avgifter i firdginst dr enligt
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utvirderingen, procentandel pd taxameterpriset vid taxiresor,
kollektivtrafiktaxa med eller utan tilligg och zontaxa. Av utvirde-
ringen framgdr att procent av taxameterbeloppet ir den vanligaste
principen, men att antalet kommuner som anvinder den har
halverats sedan mitten av 1980-talet. Vanligast ir att man &vergdr
till en taxa som Overensstimmer med eller liknar kollektiv-
trafiktaxan.

Awvgifter for ledsagare och medresendr

I utvirderingen konstateras att en ledsagare ir en person som inte
reser av eget intresse, utan ir med endast f6r att firdtjinstreseniren
ska kunna genomfora sin resa. Det konstateras dven att i de
kommuner dir ledsagaren miste betala en avgift innebir det i
praktiken att den firdtjinstresenir som behover ledsagare maste
betala en hogre egenavgift, in den som inte behéver ledsagare. I
98 % av kommunerna betalar ledsagaren dock ingen avgift.

I 63 % av kommunerna betalar en medresenir samma avgift som
firdtjinstreseniren och i 2 % av kommunerna reser medreseniren
utan avgift.

5.2.4  Antalet fardtjanstberattigade och deras alder

Antalet firdtjinstberittigade uppgick enligt utvirderingen r 1999
till 405200 personer eller 4,6 % av Sveriges befolkning. Jimfort
med r 1998 ir det en minskning med ca 4 400 personer samtidigt
som Sveriges befolkning har ¢kat, liksom andelen ildre 1 Sverige.
Enligt wutvirderingen har andelen av befolkningen som ir
firdtjinstberittigade minskat under hela 1990-talet frin 5,1 % &r
1990 till 4,6 % &ar 1999. Av utvirderingen framgir vidare att under
senare delen av 1990-talet har antalet resor med firdtjinst haft en
klar neditgdende tendens, vilket giller sdvil det totala antalet resor
som antal resor per firdginstberittigad. Enligt utvirderingen har
dr 1999 det totala antalet resor minskat till drygt 14,2 miljoner
enkelresor vilket innebir ca 35 enkelresor per firdtjinstberittigad.
Enligt uppgifter frdn Statens institut f6r kommunikationsanalys
uppgick antalet tillstdnd till firdganst &r 2001 till 403 000 och
antalet resor inom firdtjinsten var under samma &r 13 566 000. For
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riksfirdtjinsten uppgick antalet tillstdnd &r 2001 till 26 600 och
antalet resor var under samma &r 112 800.

I Statens institut f6r kommunikationsanalys rapport som avser
&r 2002 framgdr att antalet tillstdnd till firdtjinst under aktuellt &r
har minskat till 391 000. Antalet resor ir 2002 med firdtjinst var
13 391 000. Under samma &r reste 26 700 personer med riksfird-
yjinsten. Antalet resor for riksfirdtjinsten uppgick ar 2002 till
107 400.

Av institutets rapport framgdr ocksd att mer dn 50 % av de som
har tillstdnd till firdtjinst dr 80 &r eller ildre.

5.2.5 Kostnaden for fardtjansten

Enligt utvirderingen medférde firdtjinsten under &r 1999 en total
kostnad for Sveriges kommuner om 2,1 miljarder kr. Bruttokost-
naden, dvs. kostnaden for firdtjinst inklusive kostnader for bestill-
ningscentraler och resenirernas egenavgifter, uppgick samma r till
2,4 miljarder kr. Kostnaderna for firdtjinst uppgick enligt Statens
institut for kommunikationsanalys &r 2001 till ca 2,2 miljarder kr.
Enligt uppgifter inhimtade frin Svenska Kommunférbundet
uppgick kostnaderna for firdtjanst ar 2002 till ca 2,4 miljarder kr.

5.3 Utvardering av ny lagstiftning for fardtjanst och
riksfardtjanst ur ett resenarsperspektiv
(publikation nr 2001:43)

Uppdragets genomforande

Ifrdgavarande utvirdering av lagen (1997:736) om firdtjinst och
lagen (1997:735) om riksfirdgjinst ur ett resenirsperspektiv rér
framfor allt firdtjansten. Utvirderingen grundar sig i huvudsak pd
1577 enkitsvar frin firdtjinstberittigade 1 18 kommuner och
enkiter till ett urval av handikapp- och pensionirsorganisationer
samt litteraturstudier. Arbetet med enkiten pdgick under perioden
den 23 november 2000 — den 2 januari 2001. Svarsfrekvensen var
46 % pa enkiten till de firdtjinstberittigade. Det har vidare sints
enkiter till 117 stycken organisationer f6r funktionshindrade och
pensionirer och av dessa har 74 stycken besvarat enkiten.

Vid utvirderingen har hinsyn tagits till tidigare undersékningar
av bla. Socialstyrelsen, Statskontoret och Svenska Kommun-
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férbundet. Nedan foljer vissa sammanfattande beskrivningar och
utdrag ur resenirspublikationen.

5.3.1 Olika aspekter pa fardtjansten
Fardtjinstberdttigade

I resenirspublikationen finns det inga uppgifter om hur minga
personer som fatt avslag pa sin ansékan om firdtjinst. Anledningen
till uteblivna uppgifter hirvidlag ir att minga kommuner inte f6r
nigon statistik 6ver avslagsbeslut.

I enkiten till de firdtjinstberittigade (se ovan) har en majoritet
angett att rorelsehinder dr det huvudsakliga skilet till att man har
firdtjinst. Det finns dock inte ndgon total statistik for landet dver
firdtjanstberittigades funktionshinder.

Av de som besvarat enkiten har 14 % angett att man under
perioden 1998-2000 fitt forindrade villkor for tillstdndet till fird-
yinst. En del av de firdtjinstberittigade anger att villkoren
forbattrats under aktuell tidsperiod. Nir det giller forsimringar av
villkoren for firdtjinst dr det frimst byte av firdmedel, mojlig-
heten att ta med ledsagare och ett minskat antal resor som avses.
De funktionshindrade som tillhér grupperna synsvaga och blinda ir
mest missndjda med forindringarna i firdtjinsten. Detsamma
giller f6r den grupp av funktionshindrade som forvirvsarbetar.
Man upplever att det blivit férsimringar nir det giller bla. res-
kostnader, sam3kning och mojligheten att ta med en medresenir.

Av  enkitsvaren (se ovan) fr&n brukarorganisationerna
(organisationer for funktionshindrade och pensionirer) framgir
bl.a. att minga synskadade upplever det som svért att {3 tillstdnd till
firdginst. Enligt brukarorganisationerna ir de grupper som
paverkats speciellt av férindringarna inom firdtjinsten, de som ir
beroende av ledsagare eller specialfordon och bor i glesbygd. Alla
brukarorganisationer som besvarat enkiten vill ha indrade
bestimmelser i lagen (1997:736) om firdtjinst. Organisationerna
efterfrigar bl.a. foljande férindringar inom firdtjinsten:

tydligare regler

en nationellt enhetlig bedémning av bl.a. tillstdnd till firdtjinst
snabbare handliggning av irenden

mindre restriktiva bestimmelser

fler resor per minad
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mojligheter att resa hela dygnet
mojlighet att ringa de lokala taxibolagen 1 stillet fér en bestill-
ningscentral

e samordning mellan grannkommuner

Information

Information om regler och resmojligheter ir enligt utvirderingen
en forutsittning foér att den firdtjinstberittigade skall kunna
utnyttja firdtjinsten pd ett bra sitt. Av svaren pd enkiten till de
firdtjinstberittigade framgdr att 15 % angett att informationen ir
mycket dilig eller dilig om olika regler for firdtjinsten. Syn-
skadade dr 1 mycket storre utstrackmng missndjda med informa-
tionen om firdtjinst in Ovriga grupper av funktionshindrade.
Enligt utvirderingen tyder de synskadades missnéje med informa-
tionen p3 att denna inte anpassats for synskadades behov.

Ledsagare

Enligt utvirderingen har 6éver hilften av kommunerna angett, att de
efter det att lagen om firdtjinst tritt 1 kraft har en mer restriktiv
tolkning av ritten till ledsagare. Brukarorganisationerna har pitalat
att personer som behover ledsagare har drabbats hirt av dessa
forindringar. Nir ullstdndet wll firdtdnst inte omfattar en
ledsagare, s méste den person som skall félja med den firdtjinst-
berittigade 1 de flesta fall antingen ordna egen transport, eller
betala fullt pris for resan.

Resbehov

Av de som svarat pd firdtjinstenkiten uppger 20 %, att de kinner
sig hindrade att resa s mycket som de skulle behova. Storst andel
personer som kinner sig hindrade att resa finns bland synskadade
och de som har psykiska funktionshinder.

Det ir bestimmelser om t.ex. begrinsningar av antalet resor,
bristande mojligheter att beakta sirskilda dnskemal som funktions-
hindrade kan ha, méjligheten att ta med ledsagare, krav pd bl.a.
forbestillning och tidspassning samt avgifter f6r firdtjinsten som
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ir de huvudsakliga skilen till att man kinner sig hindrad att resa i
den omfattning som det finns behov av.

Det finns ocks3 skillnader mellan olika dldersgrupper betriffande
1 vilken utstrickning man kinner sig hindrade att resa. Enligt
utvirderingen ir det 6ver 30 % av de som ir 1 dldern 16—44 &r som
kinner sig hindrade att resa s mycket de skulle behova.

Av utvirderingen framgdr att effekten av att den enskilde inte
kan resa si mycket som han eller hon skulle behéva framfor allt ir,
att man ir hemma mer och att anhériga och bekanta skjutsar i
storre omfattning. Andra effekter av ett begrinsat resande ir att
den enskilde minskar pd nojen, fritidsaktiviteter, foreningsméten
och uppdrag. Det ir framfér allt personer med rorelsehinder eller
med nedsatt syn som enligt utvirderingen blir mer beroende av
bl.a. anhériga f6r transporter.

Samdkning

Den storsta effekten av de senaste drens férindringar av fird-
ydnsten har enligt utvirderingen varit kravet pd samikning. Detta
har minskat méjligheterna fér de firdtjinstberittigade att resa pd
de tider man onskat och lett till negativa effekter genom brister i
kvalitet 1 det praktiska genomférandet av firdtjinsten. Sam-
3kningen kan sdledes leda till att tiden f6r avresa och ankomst kan
forskjutas vilket medfor att restiden f6rlings.

Bemétande

Enligt utvirderingen anger ca 80 % av de firdtjinstberittigade att
bemotandet inom firdtjinsten ir bra eller mycket bra. Bland de
funktionshindrade som reser dagligen, studerar eller yrkesarbetar ir
det dock endast ca 60 % som anger att bemdtandet dr bra eller
mycket bra.

Individuella villkor

Lagen om firdtjinst ger enligt utvirderingen kommunerna mojlig-
het att begrinsa férmdnen, men ger diremot inte stdd for att
utvidga de skyldigheter som féljer av lagens bestimmelser i 6vrigt.
Enligt utvirderingen medfér detta att vissa funktionshindrade inte
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kan resa med firdtjinsten, eftersom deras behov av ett villkor som
t.ex. birhjilp och sirskild férare inte tillgodoses. Dessa personer
hamnar enligt utvirderingen i “ett grinsland” mellan firdtjinsten,
socialgjinsten och sjukvirden. Av de firdtjinstberittigade som
svarat pd enkiten anser dock 70 % att firdtjinsten tar hinsyn till
deras personliga behov.

5.3.2  Fardtjanstens kvalitet

Utvirderingen visar att firdtjinstresenirerna 1 genomsnitt ir
mycket ndjda med firdtjinstens kvalitet. Det finns emellertid ett
klart samband mellan resfrekvensen och hur néjd man ir med
firdtjinsten. Orsaken till att de firdtjinstberittigade 1 genomsnitt
ir nojda med kvaliteten ir enligt utvirderingen att den storsta
gruppen ildre firdtjinstberittigade reser 1 begrinsad omfattning.
Av de firdginstberittigade som ir éver 65 &r reser 70 % bara
nigon ging i minaden.

De som reser mycket med firdtjinsten ir enligt utvirderingen 1
betydligt mindre omfattning n6jda med kvalitén in de som reser
vid enstaka tillfillen. Yngre personer som reser dagligen eller flera
gdnger 1 veckan med firdtjinsten ir i betydande omfattning miss-
nojda med kvalitén. De firdtjinstberittigade ir mest missndjda
med tidspassningen och mojligheterna att {3 tillgdng till firdtjinst
under de tider man 6nskar. Av samtliga firdtjinstberittigade ir det
over 20 % som svarar att tidspassningen ir dilig eller mycket délig.

Enligt utvirderingen ir det inte mojligt att bedéma firdtjinstens
kvalitet utifrdn ett genomsnitt av de firdtjinstberittigade, eftersom
de personer som reser mest och som siledes ir mest beroende av
firdtjinsten har en helt annan uppfattning in genomsnittet av
resendrer.

5.3.3 Resendrens egenavgift

Det finns enligt utvirderingen ett klart samband mellan resenirens
egenavgift i firdtjinsten och antalet resor. I kommuner med héga
egenavgifter dr antalet resor per firdtjinstberittigad firre in i
kommuner med ligre avgifter.
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5.3.4  Fardtjanst for barn och ungdomar

Enligt utvirderingen idr endast ca 2 % av de som ir berittigade till
firdtjanst under 19 r. Av utvirderingen framgdr att flera kommu-
ner anger att de inte beviljar firdtjinst till barn. Skilet ir att barn
normalt inte reser pd egen hand utan 1 sillskap med en vuxen. Om
det gors en beddmning att ett funktionshindrat barn kan klara av
att resa med allminna kommunikationsmedel tillsammans med en
vuxen person, anses inte barnet uppfylla kraven i lagen (1997:736)
om firdtjinst dven om funktionshindret ir omfattande eller det ir
friga om flera funktionshinder. Kommunernas bestimmelser om
barn och firdtjinst kan t.ex. hinvisa till féridldraansvaret.

Flera organisationer fér funktionshindrade har enligt utvirde-
ringen pdtalat problem med att barn inte fir firdtinst beviljad i
tillrickligt stor omfattning. Det finns t.ex. forildrar och assistenter
utan korkort, vilket medfér att ett barn som inte ges tillstind till
firdtjinst inte kan vara med i samma aktiviteter som kamraterna.

5.3.5 Funktionshindrade med barn

Firdtjinstberittigade personer som har egna barn under 18 ir
utgor enligt utvirderingen endast 5% av dem som svarat pd
enkiten. Over 20 % av denna grupp anger att de har mycket stora
problem med firdtjinsten i sin f6rildraroll.

Enligt utvirderingen ir det tvi férhdllanden som sirskilt pi-
verkar mojligheterna for firdgjinstberittigade att fullgéra sin for-
ildraroll. Dels ir det begrinsningar av antalet resor med fird-
gansten, dels begrinsningar i mojligheten att ta med egna barn.
Nir antalet resor i firdtjinsten dr begrinsat ir det svirt for
forildrar att fi antalet resor att ricka till alla behov. I 8 % av
kommunerna ir det inte tillitet att ta med en medresenir. Det
innebir att det finns kommuner dir férildrar inte fir ta med egna
barn 1 firdtjinsten. Enligt resenirspublikationen varierar priset fér
att ta med egna barn ocksd kraftigt mellan kommunerna. Det finns
dock inte nigon sammanstillning f6r hela landet av kostnaderna
for att ta med egna barn i firdtjinsten. Av utvirderingen framgar
att det for yrkesarbetande firdtjinstberittigade dr ett bekymmer
att inte kunna gora kortare uppehdll f6r att himta eller limna barn
pa vig till eller frin arbetet.
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5.4 Fardtjanst enligt socialtjanstlagen (1980:620) i
jamforelse med fardtjanst enligt lagen (1997:736)
om fardtjanst (publikation nr 2001:86)

Uppdragets genomférande

Enligt tidigare redovisat regeringsuppdrag, K98/2302/4, skall 1
utvirderingen en analys géras av tillimpning och effekter av lagen
(1997:736) om firdtinst 1 jimférelse med socialtjinstlagens
(1980:620) tidigare bestimmelser om firdtjinst. Dessutom skall en
analys goras av omfattning och effekter av de villkor som férenas
med tillstdnd for firdtjinst. Vigverkets publikation nr 2001:86 be-
handlar dessa delar av uppdraget. I publikationen finns redovisat
dels en jimforelse mellan socialtjinstlagens tidigare bestimmelser
om firdtjinst jimfoérda med motsvarande bestimmelser 1 lagen om
firdtjanst, dels en redogorelse for ett stort antal avgéranden frin
kammarritterna och Regeringsritten om firdtjinst.

Resultatet av utvirderingen

Den analys som gjorts pdvisar enligt utvirderingen manga och stora
skillnader betriffande tillimpning och effekter av tidigare bestim-
melser om firdginst enligt socialtjinstlagen 1 jimfoérelse med
bestimmelserna 1 lagen om firdtjinst. I rittsfallspublikationen
konstateras bl.a. att kraven for att fi tillstdnd till firdtjinst har
skirpts och att endast den enskildes funktionshinder nu ir av-
gorande vid tillstdndsprovningen. Andra omstindigheter som
tidigare pdverkade ritten till firdtjinst, exempelvis énskan att
undvika social isolering eller att ge den enskilde mojlighet att
kunna bo kvar i sitt hem iven om allminna kommunikationer
saknas eller ir daligt utbyggda saknar numera all betydelse.

Enligt utvirderingen uppfyller betydligt firre minniskor kraven
for firdyinst enligt lagen om firdtjdnst dn enligt tidigare bestim-
melser 1 socialtjinstlagen. I utvirderingen konstateras ocksd att de
som beviljas firdginsttillstind enligt lagen om firdtjinst har
betydligt simre méjligheter att {4 sina resbehov tillgodosedda in de
som fick firdtjinst genom tidigare lagstiftning.

I utvirderingen dras vissa slutsatser som kan sammanfattas pd
foljande sitt.

80



SOU 2003:87 Vagverkets utvardering av fardtjansten och riksfardtjansten

1. For den som uppfyller kriterierna for ritt till firdtjinst enligt
lagen om firdtjinst saknar det betydelse om behovet av
transporter kan tillgodoses pd ndgot annat sitt.

2. Vid provning av tillstdnd enligt lagen om firdtjinst beaktas
endast den enskildes funktionshinder. Andra omstindigheter
saknar numera betydelse vid tillstindsprévningen. Socialtjinst-
lagens helhetssyn, dvs. att individens totala situation skulle
beaktas vid prévningen, saknar motsvarighet 1 lagen om
firdtjinst, vilket medfér att firdtjinst av sociala eller geogra-
fiska skil, t.ex. diligt utbyggda allminna kommunikationer,
inte lingre kan medges.

3. Kraven for att bevilja tillstdnd till firdtjinst har skirpts nir det
giller vilka svirigheter den enskilde méste acceptera till f6]jd av
sitt funktionshinder utan att anses vara berittigad till firdtjinst.

4. Lagen om firdtjinst ger den enskilde simre méjligheter att
kunna resa i1 den utstrickning och till de resmal han eller hon
onskar. Antalet resor fir genom foreskrifter begrinsas 1 ”skilig
omfattning”. Enligt forarbetena till nimnda lag (prop.
1996/97:115) bor nodvindiga resor sisom exempelvis resor till
arbete, skola eller serviceresor inte begrinsas till antalet.
Forarbetena har 1 vissa fall tolkats si, att alla andra resor, t.ex.
resor for att utfora ideellt arbete eller for att delta 1 dagverk-
samhet for ildre, begrinsas till ett minimum eller avsls.
Genom socialtjinstlagens beaktande ocksd av sociala och andra
behov kunde motsvarande begrinsningar inte goras med
tidigare lagstiftning.

5. Mojligheterna till foreskrifter enligt 9 § lagen om firdtjinst om
inom vilket omride resor fir goras ger inte den enskilde ndgon
ritt att resa till en annan kommun 1 andra fall 4n om resorna dit
anses nodvindiga, dvs. avser arbete, skola eller betraktas som
nddvindiga serviceresor, vilket har medfért att umginge med
nira anhorig inte har ansetts ge firdtjinstberittigade ritt att
resa till en annan kommun. Socialtjinstlagens helhetssyn och
hinsyn till sociala behov medforde, att s8 strikta begrinsningar
inte kunde goras med tidigare lagstiftning.
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6. Individuella villkor enligt lagen om firdtjinst ger enbart
mojligheter till begrinsningar av tillstdndet bortsett frin en viss
individualisering sdsom tillstdnd till sirskild placering i1 fordo-
net eller till undantag frin planering fér gemensam resa. Nigon
personlig anpassning av tillstdndet till den firdtjinstberittiga-
des funktionshinder och behov, t.ex. birhjilp eller sirskild
forare, ger lagen om firdtjinst inget utrymme for, iven om
detta ir en forutsittning for att tillstdndshavaren skall kunna
utnyttja firdtjinsten. Socialtjinstlagen mojliggjorde en sidan
anpassning.

7. Ritten till ledsagare enligt lagen om firdtjinst knyts enbart till
behovet av sddan hjilp under resan. Behov som den firdtjinst-
berittigade har vid resmdlet, t.ex. hjilp av nigon att bira i sam-
band med inkép, ger ingen ritt till firdginst for ledsagare.
Genom socialtjinstlagens helhetssyn gjordes tidigare ingen
dtskillnad mellan behoven under resan och vid resmalet.

8. Bristen pa lagreglering betriffande medresenir och otillricklig
reglering nir det giller avgifter gt')r att kostnaderna fér dem
som mdste ha nigon med sig pd resan kan bli orimligt hog,
vilket frimst drabbar barnfamiljer, men ocksi enskilda som ir i
behov av hjilp vid resmaélet.

9. ”Normaliseringsprincipen”, dvs. mojligheten foér funktions-
hindrade att kunna leva som andra, bo kvar 1 sin invanda miljo
och ta del av samhillets gemenskap motverkas genom vissa av
de begrinsningar som lagen om firdtjinst ger mojlighet till.

5.5 Prelimindr slutrapport 6ver fardtjanstens tillstand
och utveckling samt behov av en tillsynsmyndighet
(publikation nr 2001:95)

Vigverkets preliminira slutrapport sammanfattar resultatet av det
arbete som bedrivits avseende firdtjinsten i1 de publikationer som
redovisas ovan. Enligt Vigverket foranleder resultatet av nimnda
utvirderingar att ett antal indringar bor overvigas 1 lagen
(1997:736) om firdtjinst. Vigverkets forslag och bedémningar
hirvidlag har sdsom redovisats varit féremal fér remissbehandling 1
Niringsdepartementet. I Vigverkets slutrapport Utvirdering av
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handikappolitiken inom transportomridet, publikation nr
2001:125, limnas inte nigra forslag utéver de som redovisas 1 den
preliminira slutrapporten (2001:95).

Vigverkets forslag och bedémningar i den sistnimnda rapporten
avseende firdtjinsten redovisas i kap. 6.
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6 Overvaganden och forslag
avseende fardtjansten och
riksfardtjansten

6.1 Allmanna utgangspunkter

Utredningen skall med utgdngspunkt i Vigverkets redovisning av
firdtjinstens och riksfirdtjinstens utveckling och tillstdind under
perioden januari 1998-september 2000 $verviga behovet av ind-
ringar 1 lagen (1997:736) om firdtjinst och lagen (1997:735) om
riksfirdtjinst. En nirmare beskrivning av den aktuella utvirde-
ringen finns 1 kapitel 5.

S8som redovisats 1 avsnitt 5.1 sammanfattas resultatet av
Vigverkets utvirdering av firdtjinsten och riksfirdtjinsten 1
rapporten, publikation nr 2001:95. I rapporten ges ocks3 férslag till
indringar 1 lagen om firdtjinst. Vigverkets rapport har, som
nimnts, varit féremal for remissbehandling och remissinstansernas
synpunkter redovisas nedan.

Utvirderingen av fardtjinsten och riksfardtjinsten

Vigverkets utvirdering av firdginsten och riksfirdtjinsten
presenteras 1 olika publikationer, av utredningen benimnda
producentpublikationen, resenirspublikationen och rittsfallspubli-
kationen, se avsnitt 5.1. Utvirderingen rér 1 huvudsak firdtjinsten.

I sitt remissvar framhller Svenska Lokaltrafikforeningen (SLTF)
att svarsfrekvensen i resenirsundersékningen, se avsnitt 5.3, dr allt-
for lag, ca 46 %, for att ligga till grund f6r nirmare 6verviganden
avseende firdtjinsten. Vidare pekas pd den korta tid som forflutit
mellan ikrafttridandet av lagen om firdtjinst och informations-
insamlingen till publikationerna. SLTF anser att en ytterligare brist
med utvirderingen ir att det saknas information om férhéllandet
inom firdtjinsten under den tid som socialtjinstlagen (1980:620)
utgjorde grund for legitimering. Svenska Kommunforbundets
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synpunkter &verensstimmer 1 huvudsak med den av SLTF
framforda kritiken.

Utredningen kan delvis instimma i den kritik som nimnda
remissinstanser riktat mot Vigverkets utvirdering av firdtjinsten
och riksfirdtjinsten. Lagen om firdtjinst och lagen om riksfird-
yanst tridde i kraft den 1 januari 1998 och hade sdledes tillimpats
under en forhdllandevis kort tid nir informationsinsamlingen till
utvirderingen igde rum (iren 1999-2001). Det nimnda innebir
bl.a. att de nya reglerna dnnu inte tillimpats i s stor omfattning att
nigon fast praxis hunnit utvecklats vid tidpunkten fér ut-
virderingen och att manga som besvarat Vigverkets resenirsunder-
sokning pd grund av overgingsbestimmelser fortfarande hade
tillstdnd till firdtjinst enligt socialtjinstlagen 1 stillet for tillstdnd
enligt den nya lagen om firdginst. Det ir vidare si att svars-
frekvensen i resenirsundersokningen fir anses vara lig. Enligt
utredningen kan dock vissa slutsatser dras av de erfarenheter som
fanns av de nya reglerna om firdtjinst och riksfirdtjinst vid
tidpunkten fér utvirderingen. Vigverkets utvirdering har gjorts
genom djupintervjuer med firdtjinsthandliggare, enkiter till
samtliga kommuner och enkitsvar frin firdtjinstberittigade. Vid
utvirderingen har hinsyn ocksé tagits till tidigare undersékningar
av bla. Socialstyrelsen. I rittsfallspublikationen finns vidare en
noggrann jimforelse mellan tidigare firdtjinst enligt socialtjinst-
lagen och nuvarande firdtjinst enligt lagen om firdtjinst. Enligt
utredningens bedémning ir utvirderingen av firdtjinsten och
riksfirdtjinsten grundligt genomférd och har dirfor beaktats i
utredningens arbete. Det kan slutligen noteras att utvirderingen
givetvis inte ensam ligger till grund fér utredningens bedémningar
och forslag.

Trafikhuvudmannens ansvar for fardtjinst och riksfardtjanst

I Vigverkets slutrapport, 2001:95, konstaterar verket att fird-
tjinsten och den ordinarie kollektivtrafiken samordnas 1 allt storre
utstrickning. Enligt Vigverket kommer den ifrdgavarande utveck-
lingen att goras allt snabbare men féreslar ind4 att en uppféljning
av frigan skall ske om négra &r. En del av samordningen ir att 6ver-
féra ansvaret for firdyinst och riksfirdtjinst tll trafikhuvud-
mannen 1 linet.
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I avsnitt 4.5 finns en beskrivning av aktuell samordning mellan
firdtjiansten, riksfirdtjinsten och kollektivtrafiken. Utredningen
konstaterar att trafikhuvudminnen inte har fitt ansvar for fird-
tjinsten och riksfirdtjinsten 1 ndgon stérre omfattning. Utred-
ningen anser emellertid inte att Vigverkets utvirdering utgor ett
tillrickligt underlag for att nu foresld dtgirder som syftar till att ge
trafikhuvudmannen ett storre ansvar for all kollektivtrafik inklusive
firdtjinst och riksfirdtjinst. Enligt utredningens uppfattning har
det ocks3 forflutit forhdllandevis kort tid sedan lagen om firdtjinst
tridde i kraft. Den aktuella frigan fir siledes behandlas i andra
sammanhang.

Tillstindet inom firdtjinsten och riksfardtjinsten

Ett av syftena med lagen om firdtjinst, lagen om riksfirdtjinst och
lagen (1997:734) om ansvar fér viss kollektiv persontrafik ir som
tidigare nimnts att kostnaderna fér firdtjinst och riksfirdtjinst
skall begrinsas genom indrat resande, frimst genom fler resor i
kollektivtrafiken. Det pdgdr ocksi ett l6pande arbete av bla.
kommuner och trafikhuvudmin for att gora kollektivtrafiken mera
tillginglig for funktionshindrade genom exempelvis att bussar,
anslutningsvigar och busshillplatser anpassas till funktions-
hindrades behov. I den utvirdering som har skett av handi-
kappolitiken, och som redovisas 1 kapitel 4, konstateras dock att
utvecklingen av den allminna kollektivtrafiken med stor sanno-
likhet inte leder till att alla funktionshindrade kan resa pd egen
hand med kollektivtrafik. Det kommer sdledes att finnas behov av
bide firdtjinst och riksfirdtjinst under dverskidlig framtid. Enligt
utredningen ir det dock rimligt att anta att behovet av dessa
verksamheter minskar 1 takt med anpassningen av kollektivtrafiken
till funktionshindrade, se avsnitt 4.3.

Utvirderingen visar att det foreligger stora skillnader mellan hur
olika grupper av funktionshindrade uppfattar tillstdndet inom
fardtjinsten. Aldre firdtjinstberittigade synes vara mer néjda med
firdtjinsten dn yngre resenirer som férvirvsarbetar eller studerar.
Huruvida man ir ndjd med olika férhillanden inom firdtjinsten
varierar ocksd beroende pd vilket funktionshinder den firdtjinst-
berittigade har.

Utredningen delar den uppfattning som framférs 1 ritesfalls-
publikationen nimligen att det ir svdrare att fi tillstdnd il
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firdtjinst enligt lagen om firdtjinst in det var att fi ett sidant
tillstdnd enligt den tidigare socialtjinstlagen. Detta beror pd att
socialtjinstlagens helhetssyn, dvs. att individens totala situation
skulle beaktas vid provningen, saknar motsvarighet i lagen om
firdtjinst. Lagen om firdtjinst ger vidare den funktionshindrade
simre mojligheter att resa 1 den utstrickning han eller hon énskar.
Nigon storre personlig anpassning av tillstdndet till den fird-
tjanstberittigades funktionshinder och behov, t.ex. birhjilp eller
sirskild forare, ger lagen om firdgjinst inget utrymme for, dven om
detta dr en forutsittning for att tillstdindshavaren skall kunna
utnyttja firdtjinsten. Att socialtjinstlagens tog hinsyn till bla.
sociala behov medforde, att s strikta begrinsningar inte kunde
goras enligt den lagstiftningen. S8som anférts delar utredningen
ocksd 6vriga synpunkter som framférs 1 rittsfallspublikationen.

Utredningen har noggrant analyserat Vigverkets utvirdering av
firdtjinsten och riksfirdtjinsten i nimnda publikationer samt de
forslag som limnats av Vigverket. Utredningen har vidare dvervigt
de olika synpunkter som framfoérts av remissinstanserna, frin
enskilda funktionshindrade, organisationer m.fl. Sammanfattnings-
vis finner utredningen att denna analys ger stod for slutsatsen att
vissa indringar av reglerna om firdtjinst och riksfirdtjinst ir
befogade.

I det foljande behandlas de omriden inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten som utredningen funnit skil att dverviga nirmare,
samt utredningens bedémningar och forslag till indringar.
Utredningen har hirvid tagit stillning till bl.a. Vigverkets alla
forslag betriffande firdtjinsten forutom verkets bedémning att en
ekonomisk utvirdering bor ske av mojligheterna till utbyte mellan
firdginst och bilstod. Enligt vad utredningen erfarit kommer den
senare frigan att 6vervigas nirmare i regeringskansliet.

Kollektivtrafikkommittén

Den 30 juni 2003 6verlimnade Kollektivtrafikkommittén sitt slut-
betinkande Kollektivtrafik med minniskan 1 centrum (SOU
2003:67).

Kollektivtrafikkommittén har haft i uppgift att utifrin ett
konsument- och helhetsperspektiv identifiera, analysera och
beskriva kollektivtrafikens problem och méjligheter, formulera mél
och visioner samt foresld férindringar av organisation, regelverk
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och dylikt av betydelse for kollektivtrafikens utveckling och ett
okat kollektivt resande. Kommittén har idven haft 1 uppgift att
utgora ett forum for samarbete mellan staten och 6vriga aktérer pd
kollektivtrafikomridet. Tyngdpunkten i1 kommitténs arbete har
legat p& den lokala och regionala kollektivtrafikens omride.

Kommittén bedémer att det ir viktigt att bl.a. inféra system for
att snabbt ta hand om kundklagomil och att utnyttja dessa vid
utveckling av trafiken och att 6ka tillgingligheten foér funktions-
hindrade genom fysiska tgirder, utbildning av personal och mer
synlig personal.

Enligt kollektivtrafikkommittén méste kollektivtrafiken bli mer
attraktiv och tillginglig. Konsumentperspektivet och begreppet
“hela resan” ir dirvid enligt kommittén viktiga utgdngspunkter.
For att uppnd ett kollektivtrafiksystem som ir litt att anvinda frin
dorr till dorr och samtidigt dr effektivt, mste enligt kommittén alla
delar av systemet samverka. Det giller t.ex. information, tid-
tabeller, taxesystem och fysiska forhdllanden vid bytespunkter.
Enligt kommittén kan en 6kad tillginglighet till och attraktivitet i
kollektivtrafiken bl.a. 8stadkommas via ett nationellt samordnat
informations- och biljettsystem. Kommittén ir vidare av upp-
fattningen att konsumentskyddet foér kollektivtrafikresenirer bor
stirkas. Kommittén gor ocksd bedémningar och limnar férslag
inom bl.a. omridena miljé och trafiksikerhet, férdelningseffekter
av kollektivtrafiken, fysisk planering och kollektivtrafik, ekonomi
och finansiering, kunskap och kompetens samt konkurrens och
upphandling.

Kommittén anser att 1 de fall linjetrafik, skolskjutsar, firdtjinst
och sjukresor skall ingd i ett och samma system si miste de kunna
upphandlas enligt samma kapitel i lagen (1992:1528) om offentlig
upphandling. Enligt kommittén ir det inte rimligt att de
bestillningscentraler f6r firdtjinst och sjukresor m.m. som idag ir
en del 1 kommunernas och landstingens verksamhet skall upp-
handlas separat om grundtanken ir en 6kad samordning under
samhillets kontroll. Enligt kommittén bor dirfér lagen om
offentlig upphandling dndras s3 att dgarna skall kunna 6verfora sina
bestillningscentraler till sina trafikhuvudmin utan foéregiende
upphandling.
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6.2 Kvalitet

Utredningens forslag: For att utféra uppgifter inom firdtjinsten
skall det finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet.
Insatser inom firdtjinsten skall vara av god kvalitet. Kvaliteten 1
verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och
sikras.

Vigverkets forslag: Overensstimmer med utredningens.

Remissinstanserna: Alla remissinstanser som yttrat sig i denna del
stoder att det infors en bestimmelse om kvalitet 1 lagen (1997:736)
om firdginst. Socialstyrelsen tillstyrker att ett lagrum om kvalitet,
liknande den som finns i socialtjinstlagen (2001:453), inférs och
anser att en bestimmelse om kvalitet har betydelse fér att kunna
virdera effekter och resultat av firdtjinsten och f& en samlad éver-
blick éver tillimpningen. Synskadades Riksforbund anser att det i en
bestimmelse om kvalitet inom firdtjinsten bor framgd att den
enskilde genom insatserna skall tillférsikras mojlighet att resa pd
samma villkor som &6vriga medborgare och att firdtjinsten skall
vara tillginglig alla tider pd dygnet. Handikappombudsmannen
anser att en bestimmelse om kvalitet inom firdtjinsten bor vara
mer konkret dn bestimmelsen om kvalitet i socialtjinstlagen.

Personal och kompetensfrdgor

Enligt Vigverket bor en bestimmelse om kvalitet inféras 1 lagen
om firdtjinst. Det ir Vigverkets uppfattning att en sidan bestim-
melse bor motsvara vad som féreskrevs 1 7 a § socialtjinstlagen
(1980:620). Lagen upphivdes den 1 januari 2002 och motsvarande
bestimmelse finns numera i 3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453).
Av nimnda lagrum framgdr att insatser inom socialtjinsten skall
vara av god kvalitet. For utférande av socialnimndens uppgifter
skall det finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande ut-
vecklas och sikras.

Av 2 e § hilso- och sjukvardslagen (1982:763) framgar att dir det
bedrivs hilso- och sjukvird skall finnas den personal, de lokaler och
den utrustning som behévs for att god vird skall kunna ges. Enligt
6§ lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
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hindrade skall det f6r den verksamheten finnas den personal som
behovs for att ett gott stdd och en god service och omvirdnad skall
kunna ges. Enligt utredningens uppfattning ir det limpligt att
lagen om firdtjinst kompletteras med en bestimmelse om per-
sonal. Tillstdnd till firdtjinst meddelas den som p& grund av
funktionshinder har visentliga svirigheter att forflytta sig pd egen
hand eller att resa med allminna kommunikationsmedel. I en sidan
verksamhet dr givetvis frigan om personalens kompetens och
kunskapsutveckling av stor betydelse for att kunna erbjuda tjinster
av god kvalitet.

Inom firdtjinsten finns det behov av personal med olika
utbildning och erfarenhet, exempelvis handliggare, chaufférer och
bestillningsmottagare och det ir viktigt att de olika personal-
kategorierna har den kompetens som krivs for att tillhandahilla en
indamailsenlig firdtjinst. I forarbetena till bestimmelsen om
personal 1 socialtjinstlagen (prop. 1996/97:124 s. 48) uttalas
foljande om kompetens.

Begreppet kompetens ir mingtydigt och kan ha olika betydelse i olika
sammanhang. I allmin mening handlar det om férméiga att klara de
olika krav som stills 1 en viss organisation och 1 en viss verksamhet.
Begreppet syftar inte bara pd formell behorighet utan hinvisar ocksi
till ord som kvalifikation, kunskap, erfarenhet, férmiga, lirande och
firdighet.

Genom att komplettera lagen om firdtjinst med en bestimmelse
om att det skall finnas personal med limplig utbildning och
erfarenhet for utférande av uppgifter inom firdtjinsten framhaills
vikten av att de olika personalkategorierna inom aktuell verksamhet
har hég kompetens och att det kontinuerligt sker en kunskaps-
utveckling. En sddan bestimmelse kan dirfor enligt utredningens
mening pa sikt paverka kvaliteten inom firdtjinsten.

Kuvalitet

Enligt 3 kap. 3 § socialtjinstlagen skall insatser inom socialtjinsten
vara av god kvalitet. Kvaliteten 1 verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sikras. Vigverket foresldr att en
motsvarande bestimmelse om kvalitet inom firdtjinsten inférs i
lagen om firdtjinst. Flera remissinstanser ir av uppfattningen att
en eventuellt kompletterande bestimmelse om kvalitetskrav i lagen
om firdtjinst bor vara mer konkret in bestimmelsen om kvalitet i
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socialtjinstlagen. Enligt Synskadades Riksforbund gir allmint hillna
formuleringar om kvalitet inte att hinvisa till i en domstol.

Enligt utredningens uppfattning talar 6vervigande skil for att
inféra en bestimmelse om kvalitet i lagen om firdtjinst. Nir det
giller utformningen av en sddan kvalitetsbestimmelse delar utred-
ningen Vigverkets bedémning, att lagrummet bér vara liknande
den bestimmelse om kvalitet som finns i socialtjinstlagen. Enligt
utredningens mening ir det nimligen inte mojligt eller limpligt att
i forfattningstexten ange alla de aspekter som kan liggas pi
begreppet kvalitet inom firdtjinsten. Kvalitetsaspekterna inom
firdginsten kan exempelvis vara bemétande av den firdtjinst-
berittigade, tid for bestillning av firdtjinsten, himtningstider,
tillitande av uppehdll under fird, vilket antal resor den firdtjinst-
berittigade beviljas, hjilp och hjilpmedel vid transporten, kvalitet
pd fordonet m.m. Ett flertal av dessa kvalitetsaspekter ir att hin-
fora till kommunens méjlighet att ge foéreskrifter och villkor enligt
9 § lagen om firdtjinst. Det dr dirfor inte limpligt att i en kvali-
tetsbestimmelse mera konkret ange vad som ir god kvalitet inom
firdtjinsten, eftersom en sddan bestimmelse med stor sannolikhet
skulle pdverka foéreskrifterna och villkoren 1 firdtjinsten. En
reglering direkt eller indirekt av foreskrifter och villkor bor siledes
inte ske 1 en kvalitetsbestimmelse.

Utgdngspunkten for en kvalitetsbestimmelse 1 lagen om fird-
yanst skall vara att insatserna ges 1 enlighet med de bestimmelser
som lagen anger och att syftet med insatsen uppnids. Vid bedém-
ningen av om det rdder god kvalitet inom firdtjinsten ir de ovan
nimnda kvalitetsaspekterna av betydelse och det ir siledes viktigt
att den firdtjinstberittigade beméts pd ett korrekt sitt, att
transporten av den enskilde sker pd ett trafiksikert sitt, att det
foreligger skiliga himtningstider, att fordon kommer i tid osv. Det
ir vidare viktigt att prévningen av tillstdnd till firdginst, villkor
m.m. sker pd ett objektivt och korrekt sitt i enlighet med den
lagstiftning som giller. Kravet pd god kvalitet inom firdtjinsten
skall gilla sdvil privat som offentlig verksamhet och bade for
myndighetsutévning och évriga insatser.

Det ir betydelsefullt att kommuner och trafikhuvudmin
systematiskt och fortlépande utvecklas och sikrar kvaliteten inom
firdtjinsten. Det dr siledes angeliget att alla myndigheter bedriver
ett kvalitetsarbete som rér hela verksamheten.

Huruvida en kommun eller en trafikhuvudman tillhandahiller
firdginst med god kvalitet dr en friga som enligt utredningens
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uppfattning inte ir limplig f6r domstolsprévning, utan 1 stillet bor
Vigverket genom ett sektorsansvar for firdtjinsten f6lja myndig-
heternas tillimpning av lagen och att de fullgdr sina uppgifter pd ett
indamadlsenligt sitt, se avsnitt 6.9.

Det bor ske en kontinuerlig uppféljning av firdtjinsten. Utred-
ningen delar Socialstyrelsens bedémning att en bestimmelse om
kvalitet kan 3 betydelse for att virdera effekter och resultat av
firdtjinsten och {8 en samlad 6verblick over tillimpningen av lagen
om firdtjinst.

Enligt utredningens uppfattning finns det inte, pd samma vis
som for firdtjinsten, behov av en bestimmelse om kvalitet inom
riksfirdtjinsten.

6.3 Ledsagare

Utredningens férslag: Om den som soker tillstdnd till firdtjinst
eller riksfirdtjinst behover en eller flera ledsagare i samband med
resorna, skall tillstdndet gilla dven f6r denna eller dessa ledsagare.

En ledsagare skall definieras som en enskild som behover f6lja
med tillstdindshavaren 1 samband med resorna for att han eller hon
skall kunna genomféra sina resor och indaméilen med dessa.

Vigverkets forslag: Overensstimmer i huvudsak med utred-
ningens.

Remissinstanserna: De remissinstanser som uttalat sig har till-
styrkt forslaget eller limnat det utan erinran.

Ledsagare i fardtjinsten och riksfirdtjinsten

Av 8 § lagen (1997:736) om firdtjinst och 6 § lagen (1997:735) om
riksfirdtjinst framgdr att om den som soker tillstdnd till firdgjinst
eller till riksfirdtjinst behover ledsagare under resorna, skall till-
stindet gilla dven ledsagare. Kommunerna tar som regel inte ut
ndgon avgift for ledsagare.

S&som framgdr av avsnitt 2.3.2 ir behovet av ledsagare knutet till
sjilva resorna och inte till exempelvis vistelsen vid resmailet, varfér
det enligt utredningens mening di och di kan uppkomma situa-
tioner dir det kan te sig stétande, att den som beviljats firdtjinst
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eller riksfirdtjinst indd inte kan resa, exempelvis pd grund av att
han eller hon endast har behov av ledsagare efter resan och inte
under denna. Mot bakgrund av det anférda dr det utredningens
uppfattning att tillstdnd till ledsagare skall beviljas om behov av
sdan hjilp foreligger i samband med resorna. Det framgar inte om
Vigverkets forslag inkluderar ledsagare 1 riksfirdtjinsten, men
enligt utredningens uppfattning fir det anses vara uppenbart att en
indring 1 bestimmelsen om ledsagare bor goras 1 bide lagen om
firdginst och lagen om riksfardtjinst.

Ledsagare enligt annan lagstiftning

Begreppet ledsagare finns dven i1 andra férfattningar in lagen om
firdtjinst och lagen om riksfirdtjinst. I lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade anvinds termen ledsagar-
service. I forarbetena till den sistnimnda lagstiftningen sigs att
ledsagarservice limnas som ett led i strivandena att underlitta fér
den enskilde att ha kontakter med andra. Avsikten ir att den
enskilde skall f3 hjilp att komma ut bland andra minniskor,
exempelvis besoka vinner eller deltaga 1 kulturlivet. Ledsagar-
servicen syftar till att bryta den isolering som ofta blir féljden av
ett omfattande funktionshinder. Insatsen bor ha karaktir av
personlig service och anpassas efter de individuella behoven. Enligt
4 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453) kan den som inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller f dem tillgodosedda p8 annat sitt {3 ritt
till bistdnd av socialnimnden fér sin forsérjning och fér sin livs-
foring 1 6vrigt. Den enskilde bor siledes ha mojlighet att {3 t.ex.
ledsagartjinst som bistdnd enligt socialtjinstlagen.

Utredningens férslag ir, att om den som soker tillstdnd till
firdtjinst eller riksfirdtjinst behover en eller flera ledsagare 1 sam-
band med resorna, tillstdndet skall gilla dven f6r denna eller dessa
ledsagare. Enligt utredningens uppfattning kan det i enstaka fall
finnas behov av mer in en ledsagare. Genom forslaget fir behovet
av ledsagare inte endast anknytning till sjilva resan utan kan ocksi
avse t.ex. vistelsen vid resmilet. Utredningen anser inte att det
finns nigon storre risk for att missfoérstdnd kan uppstd 1 for-
hillande till annan lagstiftning dir termen ledsagare anvinds, efter-
som lagen om firdtjinst och lagen om riksfirdtjinst inte pd nigot
vis reglerar ritten till ledsagare utan endast att tillstdndet till fird-
yanst eller riksfirdtjinst giller dven for ledsagaren. Det ankommer
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siledes pd tillstdndshavaren sjilv att genom ansékan enligt nigon
annan lagstiftning eller genom ndgot annat férfarande skaffa nigon
som kan vara ledsagare. Kommunen eller trafikhuvudmannen fir
direfter géra en individuell bedémning av om den enskilde behover
t.ex. en ledsagare i samband med resorna. Mot bakgrund av det
anfoérda finns inte skil att nu féresld indring av den aktuella
termen. Det férhdllandet att firdtjinst 1 forsta hand skall betraktas
som en transportform i stillet f6r en form av bistdnd utgér enligt
utredningens uppfattning inte hinder mot aktuellt férslag om
ledsagare, eftersom firdtjinsten fir anses vara en kompletterande
kollektiv transportform som inte helt kan jimstillas med allminna
kommunikationsmedel.

For tydlighetens skull bor en ledsagare definieras som en enskild
som maste folja med tillstdindshavaren i samband med resorna for
att han eller hon skall kunna genomféra sina resor och indamélen
med dessa.

Enligt utredningens uppfattning bor, liksom tidigare, avgift inte
tas ut for den eller de ledsagare som reseniren har behov av.

6.4 Medresenar

Utredningens forslag: Om det ir skiligt att den som soker till-
stdnd till firdtjinst skall ha sillskap pd resorna av en eller flera
medresenirer, skall tillstdndet gilla dven f6r denna eller dessa.

En medresenir skall definieras som en enskild som utan att vara
ledsagare reser i sillskap med tillstdindshavaren.

Ett beslut om medresenir skall f3 6verklagas hos allmin fér-
valtningsdomstol. Prévningstillstind krivs vid 6verklagande till
kammarritten.

Vigverkets bedomning: Vigverkets bedémning ir att begreppet
medresenir eventuellt bér behandlas 1 lagen (1997:736) om fird-
tjinst.

Remissinstanserna: Svenska Kommunforbundet anser att det inte
finns behov av att behandla begreppet medresenir 1 lagen om
firdtjianst. Socialstyrelsen anser att vissa behov som gir utover sjilva
resan for den enskilde m3ste kunna tillgodoses genom lagen om
fardtjinst. Hit hor enligt Socialstyrelsen bl.a. mojligheten for smé-
barnsférildrar att kunna limna och himta barnen pd vigen till och
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frdn arbetet, att man skall kunna ta med sig ledsagare, personliga
assistenter, kontaktpersoner och att i vissa fall medresenirer kan
behovas fore och efter resan.

Vigverkets bedémning

Sdsom redovisats ir Vigverkets bedémning att begreppet med-
resenir eventuellt bor inféras 1 lagen om firdtjinst. Vigverket
pekar pd att sirskilda svirigheter kan uppstd for familjer med tvd
eller flera barn dir ett av barnen ir funktionshindrat och har fird-
yanst. Enligt verket kan i sidant fall den situationen uppkomma,
att syskon till det funktionshindrade barnet inte kan f6lja med pd
resan, om kommunen tilliter endast en medresenir.

Medresendr

Enligt vad utredningen erfarit ir det inte alla kommuner och trafik-
huvudmin som tilldter att ett tillstdnd till firdtjinst dven omfattar
en medresenir. En medresenir kan exempelvis vara ett barn, en
annan anhorig eller en bekant till den firdtjinstberittigade. De
kommuner som tilliter medresenir tar som regel ut en avgift for
denne. Enligt resenirspublikationen, som nirmare redovisas 1
kapitel 5, ir det tvd forhdllanden som sirskilt pdverkar mojlig-
heterna fér firdtjinstberittigade att fullgéra sin férildraroll. Dessa
ir begrinsningar av antalet resor med firdtjinsten och begrins-
ningar av mojligheterna att ta med egna barn p8 resorna.

Enligt utredningens uppfattning fir det anses vara uppenbart att
det kan uppkomma stora svirigheter f6r en funktionshindrad att
fullgéra sin forildraroll, om man inte fir ta med egna barn i
firdtjinsten. Det kan givetvis ocksd vara problematiskt for en
funktionshindrad forilder med flera smi barn, om kommunen
tilliter endast en medresenir. Det kan dven uppkomma andra
situationer dir det kan te sig oskiligt att ett tillstind till firdtjinst
inte omfattar t.ex. en anhorig eller en bekant till den fird-
yanstberittigade.

Av nu gillande lagstiftning avseende firdtjinsten framgér inte att
ett tillstdnd till firdtjinst kan inkludera medresenirer. Mot
bakgrund av det hir anférda ir det utredningens uppfattning att
det bor inféras en bestimmelse, av vilken framgdr att om det ir
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skiligt att den som soker tillstind till firdtjinst skall ha sillskap pd
resorna av en eller flera medresenirer, skall tillstdndet gilla dven for
denna eller dessa. P4 s8 vis fir den firdtjinstberittigade inte ndgon
obegrinsad ritt att ta med en eller flera medresenirer, utan besluts-
fattaren fir gora en skilighetsbeddmning av huruvida medresenir
skall beviljas.

Enligt utredningens uppfattning bér det inte finnas ett lika
starkt behov av att inféra en bestimmelse om medresenir 1 lagen
(1997:735) om riksfirdtjinst som i lagen om firdtjinst. I samman-
hanget bor pipekas att betydligt firre personer har tillstdnd till
riksfirdtjinst dn firdtjinst och att resor inom riksfirdtjinsten, som
1 vissa fall sker med flyg, som regel ir lingre in resor inom fird-
yinsten. Det forefaller dirfér inte sannolikt att resor inom
riksfirdtjinsten 1 samma utstrickning som inom firdtjinsten an-
vinds 1 samband med exempelvis limnade och himtande av barn pd
daghem. Ett viktigt syfte med att inféra en bestimmelse om med-
resendr 1 lagen om firdtjinst dr ju att underlitta den funktions-
hindrades férildraroll.

En medresenir skall definieras som en enskild som utan att vara
ledsagare reser i sillskap med tillstdindshavaren.

Ett beslut om medresenir bor kunna 6verklagas pd samma sitt
som ett beslut om ledsagare. Beslut om medresenir skall sdledes {3
overklagas hos allmin férvaltningsdomstol och provningstillstdnd
skall krivas vid 6verklagande till kammarritten. Den nuvarande
bestimmelsen om &verklagande, 16 § lagen om firdtjinst, ir ut-
formad s& att den utan indring kommer att inbegripa beslut om
medresenir.

Kommunerna bor ha méjlighet att ta ut en avgift f6r medresenir.

6.5 Foreskrifter och villkor

Enligt 9 § lagen (1997:736) om firdtjinst fir ett tillstind till fird-
yanst meddelas for viss tid eller tills vidare. Tillstdnd far i skilig
omfattning forenas med foreskrifter om vilket firdsitt som fir
anvindas, hur minga resor tillstdndet omfattar och inom vilket
omride resor fir goéras. Om det finns sirskilda skil fr tillstindet
dven 1 6vrigt forenas med villkor.

I avsnitt 2.3.3 finns en nirmare beskrivning av 9 § lagen om fird-
janst, dess forarbeten och praxis som ror aktuell bestimmelse. En-
ligt utredningens uppfattning ir det framfor allt 1 tv8 hinseenden
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som 9 § lagen om firdtjinst bor bli foremdl for utredningens
nirmare overviganden. Det giller dels frigan om foreskrifter som
begrinsar antalet resor, dels frigan om en individualisering av
villkoren f6r firdtjinst som tar hinsyn till den enskildes funktions-
hinder och de behov som féljer av funktionshindret.

Av 7 § lagen (1997:735) om riksfirdtjinst framgir att tillstind
till riksfirdtjinst far férenas med foreskrifter endast vad giller fird-
sitt. Diri inbegrips ocksd foreskrifter om samdkning och om hur
resa skall bestillas. Det har inte framkommit nigot om nimnda
lagrum 1 den utvirdering som Vigverket gjort som motiverar att
utredningen nirmare dverviger indringar 1 aktuell bestimmelse.

6.5.1  Foreskrifter om begransning av antalet resor

Utredningens forslag: Det skall vara fortsatt tillitet att genom
individuella foreskrifter begrinsa antalet resor inom fird-
tjdnsten. Resor som ir av visentlig betydelse f6r den enskilde far
dock begrinsas till antalet endast om det ir skiligt.

Ett tillstdnd till firdtjinst fir enligt 9 § lagen (1997:736) om fird-
yinst 1 skilig omfattning forenas med foreskrifter om bla. hur
ménga resor tillstindet omfattar. I forarbetena till lagen om
firdginst (prop. 1996/97:115 s. 52 ff. och 79) uttalas dock att nod-
vindiga resor, som t.ex. resor till och frdn arbetet eller skolan, inte
skall begrinsas till antalet.

Enligt rittsfallspublikationen, s. 111, har de angivna férarbetena i
vissa fall tolkats som att det endast ir resor till och frin arbetet
eller till skolan som ir att betrakta som nédvindiga resor och att
ovriga resor dirmed kan begrinsas till antalet. S3som redovisats i
avsnitt 5.3.5 ir det vidare enligt resenirspublikationen frimst tvd
forhdllanden som sirskilt pdverkar mojligheterna for firdtjinst-
berittigade att fullgéra sin forildraroll. Dels ir det begrinsningar
av antalet resor med firdtjinsten, dels begrinsningar av mojlig-
heterna att ta med egna barn pd resorna. Nir antalet resor 1 fird-
tjinsten ir begrinsat ir det svirt for forildrar att f3 antalet resor att
ricka till alla behov, exempelvis resor till olika aktiviteter.

I Vigverkets rapport, 2001:95, har inte limnats nigra forslag av-
seende foreskrifter inom firdtjinsten. Nigra remissinstanser, bl.a.
Synskadades Riksforbund och Handikappforbundens samarbetsorgan
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uttalar dock att det 6ver huvud taget inte bor vara méjligt att
begrinsa antalet resor inom firdtjinsten.

Enligt utredningens uppfattning boér begreppet nédvindiga resor
omfatta mer dn endast resor till arbete eller skola. Av redovisade
motivuttalanden framgdr ocksd att angivandet av resor till arbete
och skola endast ir exempel pd vad som kan anses vara nédvindiga
resor. Med hinsyn till vad som framkommit i Vigverkets utvirde-
ring och att foéreskrifter om begrinsningar av antalet resor i hog
grad kan pdverka en funktionshindrads tillvaro bor bestimmelsen
indras.

Utredningen har 6vervigt alternativet att foresld att det inte
lingre skall vara mojligt att meddela féreskrifter om antalsbegrins-
ningar av resor inom firdtjinsten, men funnit att de ekonomiska
konsekvenserna for kommunerna av ett sddant alternativ ir for
svira att 6verblicka. Utredningens uppfattning ir siledes att det
fortsatt skall vara tillitet att meddela individuella féreskrifter om
begrinsningar av antalet resor. Detta kan enligt utredningens
mening inte anses vara diskriminerande mot funktionshindrade,
eftersom lagen om firdginst giller sirskilt anordnade transporter
for personer med funktionshinder och dirfér inte helt kan jim-
stillas med allminna kommunikationsmedel dir det inte finns
ndgra begrinsningar av antalet resor.

Enligt utredningens uppfattning bor bestimmelsen om fore-
skrifter dndras, s att resor som ir av visentlig betydelse foér den
enskilde fir begrinsas till antalet endast om det ir skiligt. P4 s vis
blir det inte mojligt att i samma omfattning som i dag féreskriva
begrinsningar av antalet resor. Begreppet nodvindiga resor skall
utgd 1 detta sammanhang.

Det kan visserligen hivdas att fér den som har tillstdnd till fird-
yanst dr alla resor av visentlig betydelse. Utredningen ir dock av
uppfattningen att 1 detta férfattningsirende fir vissa resor anses
vara mer angeligna for den enskilde in andra resor. Det ir dirfor
utredningens mening att t.ex. resor till arbete, vissa studier exem-
pelvis universitetsstudier eller yrkesutbildningar, daghem, forskola,
dagverksamhet enligt socialtjinstlagen (2001:453) och daglig verk-
samhet enligt lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade fir begrinsas till antalet endast om det ir skiligt.
Enligt utredningens uppfattning kan det dock 1 princip aldrig vara
skiligt att begrinsa antalet resor till exempelvis arbete eller vissa
studier.
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Utredningen foreslar sdledes att det fortsatt skall vara tilldtet att
genom individuella foreskrifter begrinsa antalet resor inom fird-
tjinsten. Resor som ir av visentlig betydelse for den enskilde fir
dock begrinsas till antalet endast om det ir skiligt.

6.5.2  Villkor

Utredningens forslag: Det skall vara mojligt att férena tillstdnd
till firdtjinst med individuella villkor som tar hinsyn till den
enskildes funktionshinder och de behov som féljer av funk-
tionshindret.

Vigverkets forslag: Overensstimmer i huvudsak med utred-
ningens.

Remissinstanserna: Riksforbundet For Utvecklingsstérda Barn,
Ungdomar och Vuxna anser att ett tillstdnd till firdgjinst skall
kunna férenas med de villkor som dr nédvindiga for att tillstdnds-
havaren skall kunna resa pd ett bra sitt. Handikappforbundens sam-
arbetsorgan anser att en individuell anpassning av resandet ir den
enda mojligheten for en del individer att éver huvud taget kunna
genomfora sin resa. Socialstyrelsen anser att det méste vara mojligt
att forena ett tillstdnd till firdginst med individuella villkor
eftersom firdtjinsten ir till f6r personer med olika behov. Svenska
Kommunfiorbundet tillstyrker forslaget att skapa 6kade mojligheter
for individuell anpassning av firdtjinsten men vill erinra om att en
utvidgning av kommunernas ansvar kriver ett resurstillskott till
kommunerna. Svenska Lokaltrafikforeningen anser att det kommer
att uppstd problem om en eventuell utvidgad reseservice benimns
firdtjinst.

Vigverkets forslag

Vigverket anser att det bor bli mojligt att férena ett tillstind il
firdtjinst med individuella villkor i stérre omfattning dn f6r nir-
varande. Enligt verket tilliter lagen om firdtjinst 1 dag en viss
individualisering av firdtjdnsttillstdndet sisom tillstdnd till sirskild
placering i fordonet eller till undantag frin planering fér gemensam
resa. Vigverket konstaterar emellertid att lagen om firdtjinst inte
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ger utrymme for ndgon personlig anpassning av tillstdndet till den
firdtjinstberittigades funktionshinder och behov, t.ex. sirskild
forare eller birhjilp. Verket pekar pd att individuella villkor fér
tillstdndet till firdtjinst kan vara en forutsittning for att den
tillstdndsberittigade 6ver huvud taget skall kunna anvinda sig av
firdtjinsten.

Utredningens bedémning

Sisom redovisats i avsnitt 2.3.3 har Regeringsritten 1 avgorandet
RA 2000 ref 8 funnit att bestimmelserna i 9 § lagen (1997:736) om
firdtjinst ger mOJhgheter for de ansvariga att i olika hinseenden
begrinsa och precisera f{érménen, men att de diremot inte ger stod
for att utvidga de skyldigheter som foljer av lagens bestimmelser i
ovrigt. En samordning genom bestillningscentral synes enligt
Regeringsritten dock inte hindra att tjinsterna individualiseras i
vissa hinseenden, t.ex. genom tillstind till sirskild placering 1 taxi
eller till undantag frén planering f6r gemensam resa.

S&som Vigverket anfort kan den som har tillstdnd till firdtjinst
vara 1 behov av att tillstindet férenas med ett sirskilt villkor, t.ex.
birhyjilp, ett sanerat fordon, ett hjilpmedel, ett sirskilt fordon och
viss annan service. Den gillande lagstiftningen ger endast stod for
de ansvariga att i olika hinseenden begrinsa och precisera fird-
ydnsten men inte att ge individuella villkor av utvidgande art. Detta
ir enligt utredningens uppfattning inte skiligt, eftersom vissa
villkor kan vara en férutsittning for att den funktionshindrade éver
huvud taget skall kunna genomféra sin resa. Utredningen anser
dirfor att det bor foreskrivas att tillstdnd till firdtjinst kan forenas
med individuella villkor, vilka tar hinsyn till den enskildes funk-
tionshinder och de behov som féljer av funktionshindret. Enligt
vad utredningen erfarit finns det ett stort antal villkor som kan
komma i friga inom firdtjinsten, bl.a. villkor som ir relaterade till
psykisk sjukdom, allergi och vikt. Med hinsyn hirtill anser utred-
ningen att det kan vara orimligt att den enskildes alla 6nskemdl om
villkor tillgodoses. Utgingspunkten fér tillstdndsgivarna bér dock
givetvis vara att sorja for att tillstdnd till firdtjinst férenas med vill-
kor som tar hinsyn till funktionshinder.

Mot bakgrund av vad som anférts foresldr utredningen att till-
stindsgivarna fir mojlighet att forena tillstdnd till firdtjinst med
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individuella villkor vilka tar hinsyn till den enskildes funktions-
hinder och de behov som féljer av funktionshindret.

6.6 Ett barnperspektiv avseende fardtjansten och
riksfardtjansten

Utredningens forslag: Nir firdtjinsten eller riksfirdtjinsten ror
barn skall 1 varje enskilt fall sirskilt beaktas vad hinsynen till
barnets bista kriver. Med barn avses varje minniska under 18 &r.

Utredningens bedomning: Vid bedémningen av huruvida ett
mindre barn skall ges tillstdnd till firdtjinst bér virdnadshavarens
ansvar for barnet beakrtas.

Vigverkets forslag och bedomning: Overensstimmer i huvudsak
med utredningens.

Remissinstanserna: Forslaget tillstyrks eller limnas utan erinran av
remissinstanserna. Barnombudsmannen anser att reglerna kring
firdtjinsten bor utformas pd ett sddant sitt att barnen inte miss-
gynnas 1 framtiden. Riksforbundet For Utvecklingsstorda Barn,
Ungdomar och Vuxna anser att barns tillstdnd till firdgjdnst inte
kan grunda sig pid samma bedémningar som fér vuxna. Social-
styrelsen anser att det ir en sjilvklar utgdngspunkt att tillimpningen
av lagen om firdtjinst skall ske ur ett barnperspektiv.

Viguerkets forslag och bedomning

Vigverkets forslag innebir att man skall stirka barns rittigheter till
firdtjinst genom att infora en bestimmelse om ett barnperspektiv
inom firdtjinsten. Enligt verket bér den nya bestimmelsen mot-
svara vad som stadgas 1 1 kap. 2 § socialtjinstlagen (2001:453). Av
nyssnimnda lagrum framgdr att nir dtgirder roér barn skall det
sirskilt beaktas vad hinsynen till barnets bista kriver och att med
barn avses varje minniska under 18 &r. Vigverket konstaterar att ett
flertal kommuner har bestimmelser som 1 hoég grad inskrinker
funktionshindrades barns ritt till firdtjinst, vilket innebir bl.a. att
barn 6ver huvud taget inte beviljas firdtjinst eller att barn endast
ges tillstdnd till firdtjinst om det foreligger “sirskilda” eller
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“synnerliga” skil. Vidare pekas pd att kommunerna hinvisar till
forildraansvaret som grund for en restriktiv bedémning av barns
ritt till firdtjanst. Det konstateras dven att det inte finns nigra
sirskilda bestimmelser i lagen om firdtjinst om vare sig barns ritt
till firdtjinst eller betriffande dlderskrav f6r tillstdnd till firdtjinst.
Mot den angivna bakgrunden ir det Vigverkets bedémning att
ansokningar om tillstdnd till firdtjinst f6r barn med funktions-
hinder skall prévas pd samma sitt som 6vriga ansdokningar om
firdtjinst.

Barnkonventionen

Sverige ratificerade FN:s konvention om barnets rittigheter
(Barnkonventionen) efter ett beslut i riksdagen den 21 juni 1990
(prop. 1989/90:107, bet. 1989/90:SoU28, rskr. 1989/90:350).
Genom ratificeringen har Sverige iklitt sig en internationell folk-
rittslig forpliktelse att félja konventionens bestimmelser.

I Barnkonventionen finns redovisat fyra grundliggande prin-
ciper, nimligen férbud mot diskriminering, pr1nc1pen om barnets
bista, ritten till liv och ritten att uttrycka sina &sikter. Enligt ut-
redningens uppfattning ir framfor allt férbudet mot diskriminering
och principen om barnets bista av intresse for firdtjinsten.

I artikel 2.1 Barnkonventionen uttalas f6ljande om férbudet mot
diskriminering.

Konventionsstaterna skall respektera och tillférsikra varje barn inom

deras jurisdiktion de rittigheter som anges i denna konvention utan

tskillnad av nigot slag, oavsett barnets eller dess foérilders eller
vdrdnadshavares ras, hudfirg, kén, sprik, religion, politiska eller annan

dskddning, nationella, etniska eller sociala ursprung, egendom, handi-
kapp, bord eller stillning 1 dvrigt.

I den upprikning som finns 1 artikel 2 av icke-diskriminerings-
grunder ingdr termen handikapp. Artikel 23 bekriftar ytterligare
den ritt som tillkommer ett barn med handikapp att tillférsikras de
rittigheter som stadgas 1 Barnkonventionen. I den sistnimnda
artikeln redovisas ett antal sirskilda dligganden for staten 1 syfte att
for ett barn med handikapp sikerstilla dess virdighet, frimja dess
sjilvfértroende och mojliggora ett aktivt deltagande 1 samhillet.

Artikel 3 i1 Barnkonventionen ger uttryck fér principen att nir
dtgirder ror barn sirskilt skall beaktas vad hinsynen till barnets
bista kriver. I artikel 3.1 uttalas f6ljande.
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Vid alla itgirder som rér barn, vare sig de vidtas av offentliga eller
privata sociala vilfirdsinstitutioner, domstolar, administrativa myndig-
heter eller lagstiftande organ, skall barnets bista komma i frimsta
rummet.

I barnkommitténs delbetinkande SOU 1996:115 uttalades bl.a.
foljande avseende begreppet barnperspektiv.

Utgdngspunkten 1 barnperspektivet ir respekten foér barnets fulla
minniskovirde och integritet. Alla mianniskor — stora som smi — har
lika virde. Visserligen vixer barn upp med mycket olika ekonomiska,
politiska och religiésa férutsittningar, men varje barn har ind4 samma
ritt att bli bemott med respekt och f4 samma skydd fér sin integritet.
Ytterligare en utgingspunkt i barnperspektivet ir barndomens
egenvirde. Barn ses inte som bihang till f6rildrarna eller som passiva
mottagare av forildrapiverkan. De ses inte heller som miniatyrupp-
lagor av vuxna utan som unika individer med egna behov. Barndomen
ses siledes inte enbart som en férberedelsetid for vuxenlivet utan som
en del av livet med ett virde 1 sig. Barnkonventionen bekriftar dirmed
den syn och den nya forstielse fér barns behov som har vuxit fram
under 1900-talet; att barn ir individer med egna behov och uppfatt-
ningar om verkligheten, som i en rad avseenden skiljer sig frin vuxnas.

Ett flertal olika forfattningar har kompletterats med ett barn-
perspektiv som svarar mot innehéllet 1 artikel 3 i Barnkonventionen
bl.a. ddvarande socialtjinstlagen (1980:620). I forarbetena till sist-
nimnda lag (prop. 1996/97:124 s. 99) anférde regeringen bl.a.
foljande.

Regeringen anser att varje beslut som rér ett barn miste grunda sig pd
en beddmning om vad som ir bist f6r just det barnet. Olika férslag till
l6sningar behéver analyseras och vigas mot varandra i en besluts-
situation. Barnets bista ir inte alltid avgorande for vilket beslut som
fattas, men skall alltid beaktas, utredas och redovisas. Barnperspektivet
stdr ibland i motsatsférhillande till ett vuxenperspektiv. Barn kan dock
inte ses isolerade frin sina foérildrar och férildrar kan inte ses isolerade
frin sina barn.

Utredningens bedémning

Bestimmelsen om ett barnperspektiv finns numera i 1 kap. 2§
socialtjinstlagen (2001:453). Enligt utredningens uppfattning ir
det skiligt att lagen om firdtjinst kompletteras med en bestimmel-
se om ett barnperspektiv som svarar mot artikel 3 1 Barnkonven-
tionen, eftersom funktionshindrade barn och ungdomar fir anses
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vara en sirskilt utsatt grupp 1 samhillet. Méjligheten att {3 tillstdnd
till firdtjinst kan givetvis pdverka dessa funktionshindrade barns
mojligheter att leva som andra barn. Genom en bestimmelse om
ett barnperspektiv inom firdtjinsten framhlls vikten av att barnets
bista alltid beaktas, utreds och redovisas 1 varje enskilt drende med
anknytning till firdtjinsten. Enligt Barnkonventionen ir man barn
till dess man fyller 18 &r, om man inte blir myndig tidigare enligt
den lag som giller fér barnet. Av lagen om firdtjinst bor siledes
framgd att nir firdtjinsten rér barn skall det 1 varje enskilt fall
sirskilt beaktas vad hinsynen till barnets bista kriver och att med
barn avses varje minniska under 18 4r. Enligt utredningens
bedémning bér lagen (1997:735) om riksfirdtjinst ocksd komplet-
teras med ett barnperspektiv i konsekvens med vad som sagts
betriffande ett barnperspektiv inom firdtjinsten.

De av utredningen foreslagna bestimmelserna fir anses vara
tillrickliga for att pd ett godtagbart sitt stirka barnens stillning nir
det giller firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Mot bakgrund av vad
som nu anférts ir det utredningens uppfattning att lagen om
firdtjinst och lagen om riksfirdtjinst inte behdver kompletteras
med ytterligare bestimmelser som svarar mot artiklar 1 Barn-
konventionen.

Fardtjdnst och forildraansvaret

Av 7 § lagen om firdtjinst framgr att tillstdnd till firdtjinst skall
meddelas for den som pid grund av funktionshinder, som inte
endast ir tillfilligt, har visentliga svirigheter att forflytta sig pd
egen hand eller resa med allminna kommunikationsmedel. Ngra
sirskilda bestimmelser om barns mojligheter att fd tillstdnd il
firdginst finns inte 1 nu aktuell lag. Med hinsyn till vad Vigverket
anfort om att ansékningar om tillstdnd till firdtjinst for funktions-
hindrade barn skall bedéomas pid samma vis som motsvarande
ansokningar frdn vuxna finns skil att nirmare belysa forildra-
ansvaret enligt forildrabalken (1949:381) och smi barns férméga
att pd egen hand resa med allminna kommunikationsmedel.

Enligt 6 kap. forildrabalken har ett barn ritt till bl.a. omvardnad.
Den som har virdnaden om ett barn har ett ansvar for bl.a. barnets
personliga foérhdllanden och f6r att ha uppsikt 6ver barnet till dess
barnet har ndtt en sddan &lder och mognad att nigon uppsikt inte
lingre behovs. Det ir enligt utredningens bedémning inte skiligt
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att helt bortse frin detta ansvar vid bedémning av om ett barn skall
ges tillstdnd tll firdtjinst, eftersom smd barn alltid har ett
omfattande tillsynsbehov dven om de inte dr funktionshindrade.
Ett barns oférmdga att resa med allminna kommunikationsmedel
kan dirfér 1 lika hog utstrickning bero pd barnets dlder och
utvecklingsgrad som ett funktionshinder. Vid bedémning av
huruvida tillstdnd till firdtjinst skall beviljas ett mindre barn ir det
dirfor limpligt att utreda om barnet har visentliga svarigheter att
forflytta sig eller resa med allminna kommunikationsmedel till-
sammans med en vuxen person. Sddana visentliga svirigheter kan
givetvis uppstd om ett barn har t.ex. omfattande hjilpmedelsbehov
och behov av virdinsatser under resan.

Mot bakgrund av det anférda ir det siledes utredningens upp-
fattning att hinsyn skall tas till en virdnadshavares ansvar for sitt
barn vid bedémningen av huruvida ett mindre barn skall ges
tillstdnd till firdtjinst och att ett sddant tillstdnd skall beviljas, om
svarigheterna for ett barn att forflytta sig eller att resa med all-
minna kommunikationsmedel beror pd funktionshindret och inte
pd alder och mognad. Ett sddant synsitt finner utredningen inte
strida mot Barnkonventionen.

6.7 Tillstand till fardtjanst

Utredningens bedémning: Forutsittningarna for tillstind till
fardtjinst skall inte dndras.

Vigverkets beddmning: Enligt Vigverket kan det finnas behov av
att tydliggora vad som menas med rekvisitet “visentliga svirigheter
att forflytta sig pd egen hand” 17 § lagen (1997:736) om firdtjinst.

Remissinstanser:  Riksforbundet For Utvecklingsstorda  Barn,
Ungdomar och Vuxna anser att det behovs ett fortydligande av vad
som skall avses med begreppet "visentliga svarigheter” och att det
boér uttalas att funktionshinder som skapar férflyttningshandikapp
skall ge ritt till fardtjanst.
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Forutsittningarna for tillstind till fardtjinst

Vigverkets bedomning att det foreligger behov av fortydligande av
forutsittningarna for tillstdnd till firdtjinst synes ha sin grund i
uppgifter 1 den s.k. producentpublikationen (s. 60 ff.) Enligt publi-
kationen efterfrigar kommunerna fértydligande av i1 princip alla
rekvisit for tillstdnd till fardtjinst.

I 7 § lagen om firdtjinst anges de nirmare forutsittningarna for
att en person skall i firdtjinst. P4 Lagridets inrddan har, efter
modell av vad som giller enligt férordningen (1988:890) om bil-
stéd till handikappade, som villkor for att tillstdndsgivaren skall
vara skyldig att meddela tillstdnd till firdtjinst angetts att den
funktionshindrade har visentliga svirigheter att forflytta sig pd
egen hand eller att resa med allminna kommunikationsmedel. For
att  tillstdind till firdtjinst skall meddelas krivs ocksd att
funktionshindret inte endast ir tillfilligt. Motivet for att féra in det
sistnimnda rekvisitet i lagtexten ir att utesluta mera kortvariga
funktionshinder, som t.ex. sddana som ir orsakade av olyckor dir
den drabbade enligt nuvarande praxis fir sina reskostnader ersatta
av forsikringsbolag (prop. 1996/97:115 s. 79).

Enligt utredningens mening ir det inte limpligt att 1 7 § lagen
om firdtjinst nirmare soka ange vad som skall avses med bl.a.
rekvisiten “visentliga svirigheter att forflytta sig pd egen hand eller
att resa med allminna kommunikationsmedel”. Huruvida férut-
sittningarna for tillstdnd till firdtjinst ir uppfyllda dr ju beroende
av omstindigheterna i varje sirskilt fall. Det boér 1 sammanhanget
pipekas att aktuell bestimmelse har utformats i enlighet med
Lagridets forslag. Det ir ocksd att mirka att den osikerhet som 1
vart fall tycks ha funnits betriffande tolkningen av rekvisiten 1
aktuellt lagrum pd sikt bér avta genom avgéranden frin for-
valtningsdomstolarna. Enligt svensk rittstradition fir inte en lag
ges en ny tillimpning utan en ny lagstiftningsdtgird. Det kan
sdledes inte komma 1 friga att forsoka pdverka tillimpningen av
7 § lagen om firdgjinst genom endast motivuttalanden. Det nyss-
nimnda utgér dock inget hinder mot en redogorelse av motiv-
uttalanden avseende férordningen om bilstéd till handikappade,
eftersom 7 § lagen om firdtjinst har utformats efter modell av vad
som giller enligt den férordningen.

Med handikappad avses enligt 2 § forsta stycket forordningen
om bilstéd till handikappade den som pd grund av varaktigt
funktionshinder har wdisentliga svdrigheter att forflytta sig pd egen
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hand eller att anlita allméinna kommunikationer. I samband med till-
komsten av forordningen uttalade féredragande statsridet bla.
foljande (prop. 1987/88:99 5. 17).

Som jag framhillit ir milgruppen for bilstddet personer som pd grund
av varaktiga funktionshinder har visentliga svrigheter att f6rflytta sig
pé egen hand eller anlita allminna kommunikationer. Det ir av natur-
liga skil svirt att i detalj ange i vilka situationer dessa férutsittningar
skall anses foreligga. Det ena fallet dr inte det andra likt. Sjilvfallet
méste en noggrann provning goras 1 det enskilda fallet. — En av férut-
sittningarna f6r att bilstdd skall kunna limnas ir, som nimnts, att
personen 1 friga har ett varaktigt funktionshinder. — Ett annat grund-
liggande villkor ir att det ir sjilva funktionshindret som ger upphov
till visentliga forflyttningssvirigheter. En sidan situation uppkommer
enligt min mening nir den enskilde har visentliga svarigheter att anlita
allminna kommunikationer. Det kan bla. gilla personer som vid
forflyttning ir beroende av olika hjilpmedel, t.ex. rullstol, bockar eller
kippar. Visentliga forflyttningssvirigheter kan iven féreligga vid
tillstdnd av svdra astmatiska besvir eller vid andra liknande allvarliga
tillstdnd.

Det ir sdledes utredningens uppfattning att motivuttalanden av-
seende rekvisitet “visentliga svirigheter att forflytta sig pd egen
hand eller att resa med allminna kommunikationsmedel” 1 2 § for-
ordningen om bilstéd till handikappade kan tjina som viss vigled-
ning vid tillimpningen av motsvarande rekvisit 1 7 § lagen om fird-
tjinst.

6.8 Skyldighet att hora kommunen innan tillstand ges
till fardtjanst eller riksfardtjanst

Utredningens forslag: Det skall inte lingre finnas en skyldighet
for trafikhuvudmannen att 18ta kommunen yttra sig i varje till-
stdndsirende om firdtjinst eller riksfirdtjinst.

Av 6 § tredje stycket lagen (1997:736) om firdtjinst framgir att
innan en trafikhuvudman prévar en ansékan om firdtjinst skall den
kommun dir den sokande ir folkbokférd héras. Motsvarande
bestimmelse for riksfirdtjinsten finns i 4 § lagen (1997:735) om
riksfirdtjinst. Syftet med de nimnda bestimmelserna ir att ge
beredningen av irenden om firdtjinst och riksfirdtjinst en tydlig
lokal férankring (prop. 1996/97:115 5. 41).
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Enligt vad utredningen erfarit fyller det aktuella férfarandet inte
ndgon storre praktisk funktion. Kommunen gér 1 de flesta fall inte
nigon sirskild utredning med anledning av den information som
ges av trafikhuvudmannen, eftersom ansvaret f6r firdtjinsten och
riksfirdtjinsten har 6verlimnats till denne. Kommunen har inte
heller nigon skyldighet att géra nigon sirskild utredning med
anledning av informationen frin trafikhuvudmannen. Utredningen
har siledes erfarit att det ifrdgavarande forfarandet med horande av
kommunen i ménga fall endast leder till att kommunen far vetskap
om att ansdkningar om firdtjinst eller riksfirdtjinst skall provas
utan att kommunen yttrar sig om irendena.

Mot bakgrund av nu redovisade omstindigheter anser utred-
ningen att bestimmelserna om skyldigheten fér trafikhuvud-
mannen att i varje tillstdndsirende 13ta kommunen yttra sig inte
behdvs. Dessa bestimmelser 1 lagen om firdtjinst och lagen om
riksfirdtjinst bor dirfor tas bort.

6.9 Tillsyn eller sektorsansvar dver fardtjansten och
riksfardtjansten?

Utredningens forslag: Vigverket skall ha ett sektorsansvar for
firdtjinsten och riksfirdtjinsten.

Vigverkets forslag: Vigverket foresldr att en tillsynsmyndighet
skall finnas for firdtjinsten. Vigverket anser att ett eventuellt
beslut om att inritta en tillsynsmyndighet 6ver firdtjinsten bor
anstd till dess Tillsynsutredningen (Ju 2000:06) avslutat sitt arbete.

Remissinstanser: Flertalet remissinstanser tillstyrker Vigverkets
forslag. Handikappombudsmannen anser, 1 motsats till Vigverket,
att en tillsynsmyndighet kan utpekas utan att man avvaktar resul-
tatet frin Tillsynsutredningen. Enligt Handikappombudsmannen
kan Vigverket vara ett alternativ till en tillsynsmyndighet. De
Handikappades Riksforbund anser att en tillsynsmyndighet skall
utfirda foreskrifter for att motverka skillnader i kommunernas
foreskrifter om firdtjinsten. Socialstyrelsen anser att det med hin-
syn till det decentraliserade ansvaret éver firdtjinsten ir viktigt att
det finns en tillsynsmyndighet som kan verka for kvalitet inom
firdyinsten och for utvirdering av tillimpningen av lagen (1997:736)
om firdginst. Enligt Socialstyrelsen ir det betydelsefullt att enskilda
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kan vinda sig till en tillsynsmyndighet med sina klagomal.
Landstingsforbundet, Svenska Lokaltrafikforeningen, Statskontoret
och Svenska Kommunforbundet har avstyrkt Vigverkets forslag.
Statskontoret anser att férnyad stillning bér tas till sektorsansvaret
och tillsynen inom hela transportsektorn och att ingen sirskild
tillsynsmyndighet behévs for firdtjinsten.

Viguerkets forslag om en tillsynsmyndighet

Enligt Vigverket finns det behov av en tillsynsmyndighet over
firdtjinsten. Den viktigaste uppgiften fér en sddan myndighet
skulle enligt Vigverket vara att bidra till att bl.a. handliggning av
irenden om firdtjinst sker med god kvalitet. Vigverket anser att en
tillsynsmyndighet ocksd skall handligga firdtjinstberittigades
klagom3l o6ver t.ex. bemétande, service och avgiftsberikningar.
Vidare pekas pd att en tillsynsmyndighet kan stédja kommuner
med rdd bl.a. vad som giller vid berikning av kommunens sjilv-
kostnader for firdtjinsten. Enligt verket bér en tillsynsmyndighet
dven ge stdd 1 frigor som rér samordningen mellan olika forfatt-
ningar och olika former av samhillsstod. Dirtill anfér Vigverket
att det 1 en tillsynsmyndighets uppgifter ocksd bor ingd exempelvis
att trafikforsérjningsplaner upprittas och att dtgirder vidtas som
bemyndigats av staten om reglerna inte f6ljs. En annan uppgift fér
en tillsynsmyndighet bér enligt Vigverket vara att 16pande folja
och rapportera om utvecklingen inom firdtjinsten. Enligt Vig-
verket finns det for nirvarande inte behov av en féreskrivande
tillsynsmyndighet. Vigverket tar inte stillning till om tillsyn for
firdtjansten skall skotas av en befintlig eller en nyinrittad myndig-
het. Vigverket anser att ett eventuellt beslut om att inritta en
tillsynsmyndighet bor anstd till dess Tillsynsutredningens arbete ir
avslutat.

Tillsynsutredningen

Regeringen beslutade den 21 september 2000 att tillkalla en ut-
redare med uppdrag att utreda hur den statliga tillsynen kan goras
till ett tydligare och effektivare forvaltningspolitiskt instrument
som bittre bidrar till kontrollen och genomférandet av demokra-
tiskt fattade beslut. Utredningsarbetet skall enligt direktiven
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bedrivas 1 tvi etapper. I den forsta delen av uppdraget skall
utredaren bl.a. kartligga den statliga tillsynen samt de problem som
férekommer. Regeringen avser att limna tilliggsdirektiv f6r den
andra delen av uppdraget.

Den forsta fasen av Tillsynsutredningens arbete ir avslutat och
utredningen har 6verlimnat sitt delbetinkande Statlig tillsyn —
Granskning p&8 medborgarnas uppdrag (SOU 2002:14) till rege-
ringen. Tillsynsutredningen har inte haft 1 uppdrag att limna nigra
forslag 1 delbetinkandet utan i stillet belyser utredningen t.ex. den
nuvarande statliga tillsynens bredd och omfattning, aktdrerna i
olika tillsynssystem och relationerna dem emellan samt tillsynens
relationer till andra férhillanden 1 samhillet, vilka ofta med snarlika
syften ir dgnade att tillforsikra medborgarna pd olika sitt angivna
férutsiteningar och villkor.

I forkortad och forenklad form ser Tillsynsutredningen tillsyn
som ett statligt styrinstrument som anvinds for att sikerstilla att
vissa typer av lagar och férordningar samt villkor i samband med
tillstdndsgivning efterlevs. Tillsynens kirna ir enligt Tillsyns-
utredningen snarare granskning in utveckling och tonvikten ligger
pa processer och regler snarare in pd mél och resultat.

Tillsynsutredningen anfér bla. foljande betriffande allminna
utgdngspunkter om tillsynens roll och tillsynsuppdragens rittsliga
grunder (SOU 2002:14 5. 163).

Statlig tillsyn 4r ett forvaltningspolitiskt redskap. Sett ur statsmakts-
perspektiv ir tillsynen besliktad och uppvisar likheter med ett flertal
andra typer av insatser vilka ocksd de syftar till att uppnd lagefter-
levnad och effektivitet 1 visentliga samhilleliga funktioner. Aven ur
medborgarens perspektiv, med krav pd lika och rittssiker behandling i
ménga olika samhilleliga sammanhang, har tillsynen betydande lik-
heter med andra 4tgirder.

Anvindningen av statlig tillsyn som férvaltningspolitiskt redskap
bor tydligt inriktas mot granskning av sidana verksamheter och
forhllanden i samhillet dir de unika medel tillsynen erbjuder ir de
mest relevanta. Till dessa medel hér inte minst tillsynsorganens
méjligheter till rittsligt verkande dtgirder och sanktioner 1 férhdllande
till den ansvariga for ett tillsynsobjekt.

Tillsyn dr dirfor ett sirskilt vil limpat redskap nir lagstiftningen
ger uttryck for en garanti f6r att vissa sirskilda villkor och for-
hillanden skall rida 1 ett tillsynsobjekts relation till en enskild med-
borgare. I de fall samhillet endast har ett mer allmint intresse av att
normera, félja eller stédja utvecklingen inom en viss samhillssektor
bér andra former av insatser 6vervigas.

Tillsyn i den mening utredningen férordar, innebir en tydlig myn-
dighetsutévning. Dirfér dr huvudregeln att tillsynsuppdrag grundas pd
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lag. T lagen skall identifieras vilka foreteelser eller féremdl (tillsyns-
objekt) som tillsynen riktas mot.

I delbetinkandet, s. 156 ff., finns vidare en redovisning av bl.a. den
statliga tillsynens foérhdllande till annan lagstiftning. Enligt Till-
synsutredningen ir uppféljning en beskrivning av hur ndgot har
utvecklats. Utredningen konstaterar att syftet med uppféljning
oftast dr att man snabbt skall kunna vidta olika korrigerande
tgirder innan det ir for sent eller som en utgdngspunkt for att
kunna gora djupare analyser. Utredningen menar att det genom
denna beskrivning framgir en viktig skillnad mot tillsyn; uppfolj-
ningen genererar inte stillningstaganden huruvida tillstindet hos
ett tillsynsobjekt ir ritt eller fel, bara hur tillstdndet ir.

Finns det behov av en myndighet som ansvarar for bl.a. redovisning,
analys och utvdrdering av utvecklingen inom firdtjiinsten och riks-
fardtjinsten?

Av Vigverkets redovisning i1 den preliminira slutrapporten
(publikation nr 2001:95) framgdr att ett flertal handikapp-
organisationer och olika myndigheter har uttalat att det finns
behov av en tillsynsmyndighet foér firdtjinsten. Som skil har
anforts bl.a. att det finns stora variationer mellan kommunerna vad
avser foreskrifter och villkor for firdtjinsten samt taxor. Vigverket
anser att behovet av samordning och ridgivning ir betydande sévil
ur ett resenirs- som ett producentperspektiv. Det konstateras dven
att det finns behov av rddgivning i form av t.ex. sammanstillning
och analys av domar frin férvaltningsdomstolarna foér att kunna
utforma bestimmelser hos kommunerna och trafikhuvudminnen 1
enlighet med avgéranden frin domstolarna. Utifrdn denna aspekt
bedémer Vigverket att det kan finnas behov av en tillsyns-
myndighet f6r rddgivning, information och uppféljning.

Det framgir inte av forordningen (1997:652) med instruktion
for Vigverket att verket skulle ha ett uttalat sektorsansvar for fird-
tjansten eller riksfirdtjansten. Enligt nimnda férordning har dock
Vigverket ett samlat ansvar f6r hela vigtransportsystemet. Verket
skall vidare arbeta for att hinsyn tas till funktionshindrades behov
inom hela vigtransportsystemet. Med hinsyn till det anférda kan
man argumentera for att firdgjinsten och riksfirdtjinsten redan
ingdr 1 Vigverkets sektorsansvar. Enligt utredningens uppfattning
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har dock verket inte agerat som om si vore fallet genom att t.ex.
varje &r till regeringen redovisa hur tillstdndet ir inom bida dessa
transportformer.

I en utvirdering av firdtjinsten och riksfirdtjinsten bor ingd att
folja tillimpningen av bide lagen om firdtjinst och lagen om riks-
firdtjinst. Att det finns vissa uppgifter att tillgd om firdtjinsten
och riksfirdtjinsten, exempelvis om antalet tillstdnd, antalet resor
och kostnader, ir enligt utredningens mening inte tillrickligt for
att mojliggdéra kontinuerliga och korrekta dverviganden om ut-
vecklingen inom dessa omrdden. Utredningen anser att det fir vara
en stor brist att ingen myndighet nu har ett uttalat ansvar for att
gora sddana overviganden. Utredningen har erfarit att det ocksd
finns brister vad avser information och rdgivning till allminheten i
frigor som ror firdtjinsten, vilket framgir av bl.a. Vigverkets upp-
fattning att det finns bristande kunskaper hos enskilda om vad som
ingdr i begreppet firdtjinst, se avsnitt 6.11.

Enligt utredningens uppfattning finns det behov av en myndig-
het som har ett klart uttalat ansvar fér redovisning, analys och ut-
virdering av utvecklingen inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten. I
detta sammanhang bor sirskilt anmirkas att Socialstyrelsen och lins-
styrelserna tidigare genom 67 och 68 §§ socialtjinstlagen (1980:620)
hade ett statligt respektive ett regionalt tillsynsansvar fér bla. fird-
tjinsten. Socialstyrelsen skulle dirvid utfirda allminna rdd som
ocksd berérde firdtjinsten. Linsstyrelserna skulle exempelvis folja
socialnimndernas tillimpning av socialtjinstlagen avseende fird-
yjinsten och informera och ge rdd till allminheten i frigor som
avsig firdtjinsten.

Utredningens bedomning av frigan om tillsyn eller sektorsansvar for
fardtjdnsten och riksfardtjinsten

I forarbetena till socialtjinstlagen (2001:453) (prop. 2000/01:80
s. 99) uttalas bl.a. féljande.

Den statliga tillsynen ir viktig fér att stirka efterlevnaden av de
foreskrifter regering och riksdag beslutat. En aktiv statlig tillsyn syftar
till att bevaka den enskildes rittssikerhet och lagligheten 1 social-
yinstens verksamheter men ocksi till att uppni en likvirdig
verksamhet 6ver hela landet. Den statliga tillsynen har sedan linge
utvecklats mot en mindre grad av kontroll och med 6kad tonvikt pd
uppféljning, utvirdering, kunskapsférmedling och rddgivning. Bak-
grunden till denna utveckling ir en medveten strivan att minska
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anslaget av detaljanvisningar och myndighetskontroll till f6rmén for
ett mer aktivt arbetssitt.

S8som regeringen anfért ovan har den statliga tillsynen utvecklats
mot bl.a. uppféljning, kunskapstérmedling och rddgivning och mot
mindre myndighetskontroll. Enligt utredningens uppfattning bor
det krivas mycket starka skil for att slutgiltigt utforma en
eventuell tillsyn 6ver firdtjinsten och riksfirdtjinsten, som inte
foljer den utveckling som regeringen beskrivit, nimligen att minska
kontrollen och ligga okad tonvikt pd utvirdering, kunskaps-
formedling och ridgivning. S3dana skil har enligt utredningens
mening varken framkommit 1 Vigverkets preliminira slutrapport
eller 1 de publikationer som utgér underlag till rapporten. I verkets
forslag om en tillsynsmyndighet 6ver firdtjinsten synes ocksd
liggas storsta vikt vid uppgifter som ridgivning, information och
uppfoljning samt kontinuerlig rapportering av utvecklingen inom
firdtjinsten. Enligt Vigverket finns det for nirvarande inte heller
behov av en foreskrivande tillsynsmyndighet. Vigverket har dock
foreslagit att en tillsynsmyndighet skall kunna vidta dtgirder som
bemyndigats av staten, om efterlevnad inte sker av lagen om
firdtjinst.

Av forordningen (1997:652) med instruktion fér Vigverket
framgdr att Vigverket sirskilt skall verka for att hinsyn tas ill
funktionshindrades behov inom hela vigtransportsystemet och att
verket ansvarar for frigor om handikappanpassning av kollektiv-
trafik pd vig. Vigverket skall inom ramen fér sitt sektorsansvar
vara samlande, stddjande och padrivande i forhillande till 6vriga
parter. Vigverket skall enligt nu aktuell fé6rordning vidare verka for
bl.a. spridning av nédvindig kunskap och information inom verkets
ansvarsomride. Enligt 5§ nyssnimnda férordning skall verket i
mars ménad varje &r till regeringen limna en redovisning, analys
och utvirdering av utvecklingen inom de omrdden som berérs av
verkets sektorsansvar. vore det dirfér f6ljdriktigt och limpligt att
Vigverket hade ett

Firdtjinst betraktas numera 1 férsta hand som en transportform
i stillet for en form av bistdnd. Enligt utredningens bedémning
klart uttalat sektorsansvar ocksd for firdtjinsten och riksfirdtjins-
ten. Enligt vad utredningen erfarit har Vigverket ocksd byggt upp
en kompetens vad avser bide firdtjinst och riksfirdtjinst. I detta
sammanhang bor sirskilt framhillas att verkets forslag om en
tillsynsmyndighets uppgifter till 6vervigande del motsvarar de
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generella uppgifter som Vigverket redan har att ombesérja inom
ramen for sitt sektorsansvar for vigtransportsystemet. Enligt
utredningens uppfattning ir det med hinsyn till vad Tillsynsutred-
ningen uttalat om begreppet tillsyn ocksd tveksamt om verkets
forslag om tillsynsmyndighetens huvudsakliga arbetsuppgifter,
utvirdering och rapportering, 6ver huvud taget ir att hinfora till
termen tillsyn. Vidare bér dter uppmirksammas att den statliga
tillsynen under en lingre tid har utvecklats mot en mindre grad av
kontroll och med 6kad tonvikt pd bl.a. utvirdering och rddgivning.
Bakgrunden till denna utveckling 4r en medveten strivan att
minska anslaget av detaljanvisningar och myndighetskontroll. En
myndighet som har ansvar fér exempelvis utvirdering av fird-
yjdnsten bor dirfor enligt utredningens mening inte ha mojlighet
att tex. ge foreskrifter eller att vidta dtgirder for rittelse av
forfattningsovertridelser. Det dr ocks8 att mirka att beslut om t.ex.
tillstdnd tll firdyinst eller foreskrifter om firdtjinst genom
overklagande kan bli féremdl for provning i férvaltningsdomstol
och att Handikappombudsmannen har till uppgift att bevaka frigor
som ror funktionshindrade personers rittigheter och intressen.

Sammantaget anser utredningen att det finns starka skil for att
foresld att Vigverket skall ha ett sektorsansvar for bade fird-
yjansten och riksfirdtjinsten i stillet for att foresld att en sirskild
tillsynsmyndighet inrittas f6r aktuella verksamheter.

Enligt utredningens beddémning skall Vigverket inom sitt
sektorsansvar verka for att hinsyn tas till funktionshindrades
behov inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Av nuvarande
sektorsansvar framgdr att Vigverket skall verka fér bla. att
funktionshindrades behov beaktas vid planering, byggande samt
drift och underhdll av vigtrafikmiljén och den kollektiva trafiken.
For att olika grupper av funktionshindrade skall kunna delta i
samhillslivet pd samma villkor som andra medborgare krivs ocks3
enligt utredningens uppfattning att firdtjinsten och riksfird-
tjinsten fungerar pi ett indamilsenligt sitt, dvs. att firdtjinsten
och riksfirdtjinsten tillimpas i enlighet med lagarna for dessa
verksamheter. Vigverket skall dirfér i mars ménad varje 4r till
regeringen limna en redovisning, analys och utvirdering av fird-
yansten och riksfirdtjinsten till regeringen. Genom en sidan
ordning fir regeringen kontinuerligt information om tillstdndet
inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten och kan agera om utveck-
lingen inom dessa verksamheter inte ir tillfredstillande. Det ir
viktigt att verket samverkar med bl.a. Svenska Kommunférbundet,
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Svenska Lokaltrafikféreningen och olika handikapporganisationer i
utvirderingsarbetet. Det ir givetvis ocksd av storsta vikt att de som
t.ex. har tillstdnd tll firdginst eller andra enskilda genom egna
initiativ f&r mojlighet att redovisa sina erfarenheter av firdtjinsten
eller riksfirdtjinsten till verket.

Vigverket bor iven verka for att nédvindig information om
firdtjinsten och riksfirdtjinsten sprids. Vigverket skall vidare,
sdsom giller for vrigt sektorsansvar, vara samlande, stodjande och
padrivande i forhdllande till 6vriga parter. Bestimmelserna i for-
ordningen med instruktion fér Vigverket dr utformade sd att de
utan dndring kommer att inbegripa de flesta av angivna uppgifter
for verket.

Enligt utredningens mening ir det angeliget att arbetet med bl.a.
kontinuerlig utvirdering av firdtjinsten och riksfirdtjinsten
kommer till stdnd s& fort som méjligt, varfor dndringar 1 for-
ordningen med instruktion fér Vigverket inte bér anstd till dess
Tillsynsutredningen avslutat sitt arbete.

6.10  Trafikforsérjningsplaner m.m.

Utredningens bedomning: Det skall inte inféras ndgot krav i lagen
(1997:736) om firdtjinst att kommuner och trafikhuvudmin skall
anta trafikforsdrjningsplaner avseende firdtjinsten. Det skall inte
inféras nigot krav, varken pd rapportering av dverenskommelser
mellan olika aktdrer inom firdtjinsten eller de resultat som skall

uppnds for okad tillginglighet for olika grupper av funktions-
hindrade.

Vigverkets forslag: Vigverket foresldr att kravet pd kommuner
eller trafikhuvudmin att anta en trafikférsorjningsplan skall framgd
av sdvil lagen (1997:734) om ansvar for viss kollektiv persontrafik,
som lagen om firdtjinst. Vigverket anser ocksi att kravet pd
framtagande av en trafikforsdrjningsplan eventuellt bor komplet-
teras med krav pd rapportering av 6verenskommelser mellan olika
aktodrer inom firdtjinsten och de resultat som uppnds foér okad
tillginglighet for olika grupper av funktionshindrade.

Remissinstanserna: Alla remissinstanser som yttrat sig i frigan har

inget att erinra mot att kravet pd kommuner eller trafikhuvudmin
att anta en trafikforsorjningsplan skall framgd bide av lagen om

116



SOU 2003:87 Overvaganden och forslag avseende fardtjansten och riksfardtjansten

ansvar for viss kollektiv persontrafik och lagen om firdtjinst.
Flertalet av remissinstanserna tillstyrker att det infors ett krav pd
rapportering om de resultat som uppnis for 6kade tillginglighet for
olika grupper av funktionshindrade. Svenska Kommunforbundet
och Svenska Lokaltrafikforeningen avstyrker dock det sistnimnda
forslaget. Enligt Svenska Lokaltrafikforeningen torde insamling av
nodvindig information inrymmas 1 Vigverkets sektorsansvar.

Trafikforsoriningsplaner

Av 6 § lagen om ansvar for viss kollektiv persontrafik framgér att
omfattningen av trafik enligt lagen om firdtjinst och lagen om
riksfirdtjinst och grunderna for prissittningen for resor med sidan
trafik skall anges i en trafikférsdrjningsplan som kommunen
drligen antar efter samrdd med trafikhuvudmannen och landstinget
1 linet. Har en kommun 6verldtit sina uppgifter enligt lagen om
firdtjinst eller lagen om riksfiardtjinst till trafikhuvudmannen, skall
trafikhuvudmannens trafikforsérjningsplan  omfatta dven resor
enligt dessa lagar. I trafikf6érsorjningsplanerna skall det redogéras
for miljoskyddande dtgirder.

Vigverkets forslag om att kravet pd kommuner eller trafik-
huvudmin att anta en trafikforsorjningsplan skall framgd av sdvil
lagen om ansvar for viss kollektiv persontrafik, som lagen om
firdginst synes vara foranlett av uppgifter i verkets publikation nr
2000:103 om att det finns en trafikforsdrjningsplan for firdtjinst 1
endast 20 % av kommunerna. Enligt utredningens mening fir det
anses anmirkningsvirt att si {3 kommuner antagit en trafikforsorj-
ningsplan trots lagstadgat krav. Utredningen ir dock inférstddd
med att dessa uppgifter hirrér frin &r 2000 och att det 1 dag bor
vara fler kommuner som antagit trafikforsorjningsplaner. Utred-
ningen finner det emellertid inte limpligt eller sirskilt meningsfullt
att 1 tv olika forfattningar uttryckligen ange samma bestimmelse
med krav pd antagande av trafikférsérjningsplaner. Enligt utred-
ningens uppfattning har det inte heller framkommit skil som
motiverar upphivande av bestimmelsen om trafikforsérjnings-
planer i lagen om ansvar for viss kollektiv persontrafik och in-
férande av en liknande bestimmelse i lagen om firdtjinst eller att i
den sistnimnda lagen hinvisa till bestimmelsen om trafikforsorj-
ningsplaner. Vad som framkommit visar 1 stillet pd behovet av att
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Vigverket fir ett sektorsansvar foér firdtinsten  och
riksfirdtjinsten med rapporteringskrav till regeringen.

Krav pd rapportering av verenskommelser mellan olika aktérer inom
fardtiansten och de resultat som uppnds for okad tillginglighet for
olika grupper av funktionshindrade.

Enligt 2 § lagen (1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik
skall den som har tillsyn 6éver kollektivtrafik och den som utévar
sddan trafik se till att trafiken anpassas med hinsyn till resenirer
med funktionshinder. Detta giller sivdl vid planeringen av
kollektivtrafiken som vid dess genomférande. Vidare skall de
firdmedel som anvinds vara limpade f6r funktionshindrade
resendrer. Det ir sdledes inte endast firdmedlen som skall ge en
bittre tillginglighet for funktionshindrade utan ocksd terminaler,
hillplatsanliggningar samt den yttre miljon vid dessa, se prop.
1996/97:115 s. 62. I forordningen (1980:398) om handikapp-
anpassad kollektivtrafik regleras Vigverkets, Banverkets, Luftfarts-
verkets och Sjéfartsverkets befogenheter att meddela foreskrifter
om handikappanpassning.

Enligt utredningens bedémning har frigan om resultat som upp-
nds for okad tillginglighet for olika grupper av funktionshindrade
mer anknytning till exempelvis lagen och férordningen om handi-
kappanpassad kollektivtrafik in till lagen om firdtjinst, eftersom
den senare lagstiftningen rér en specifik transportform. Tillstdnd
till firdtjianst skall ju meddelas den som bl.a. har visentliga svirig-
heter att resa med allminna kommunikationsmedel. Det ir vidare
utredningens uppfattning att en myndighet med sektorsansvar foér
firdtjinsten bor ha méjlighet att inhimta de upplysningar som
behovs for en arlig utvirdering av tillstdndet inom firdtjinsten.
Med ett sddant forfarande forefaller det inte finnas behov av ndgon
generell rapporteringsskyldighet, varken betriffande dverenskom-
melser mellan olika aktérer inom firdtjinsten eller avseende de
resultat som uppndtts for okad tillginglighet fér olika grupper av
funktionshindrade.

Mot bakgrund av det anférda anser utredningen att det inte bor
inféras en bestimmelse om krav pd rapportering av nyssnimnda
uppgifter i lagen om firdtjinst.

118



SOU 2003:87 Overvaganden och forslag avseende fardtjansten och riksfardtjansten

6.11 Begreppet fardtjanst

| Utredningens bedomning: Begreppet firdtjinst skall inte dndras. ‘

Vigverkets forslag: Vigverket foreslir att begreppet firdtjinst
indras.

Remissinstanserna: Svenska kommunforbundet, Svenska Lokal-
trafikforeningen, Landstingsforbundetr och Boverket ir nigra av de
remissinstanser som férordar att begreppet firdtjinst indras.
Enligt Svenska Kommunforbundet bor det inforas ett begrepp som
bittre dterspeglar lagens intentioner och kopplingen till kollektiv-
trafiken. Synskadades Riksforbund, Handikappforbundens Sam-
arbetsorgan och Riksforbundet for Trafik- och Polioskadade av-
styrker diremot férslaget. De Handikappades Riksforbund anser att
en forindring av begreppet firdtjinst i sig inte innebir nigon
férindring av transportsituationen f6r funktionshindrade.

Begreppet fardtjinst

Vigverket anser att begreppet firdtjinst i flera avseenden inte
stoder en 6nskvird utveckling mot dndrat resande for funktions-
hindrade genom fler resor i kollektivtrafiken. Som skil anférs bl.a.
att firdtjinstbegreppet inte ger ndgon definition av det stdd som
lagstiftningen avser. Det konstateras att flertalet minniskor anser
att firdtjinst dr en form av socialt bistdnd till funktionshindrade
och ildre trots att exempelvis dldern 1 sig dr helt ovisentlig vad
avser mojligheterna att f3 ritt till firdtjinst. Enligt Vigverket har
den utveckling som skett gett allt fler funktionshindrade méjlighet
att anvinda sig av den ordinarie sdvil linjelagda som anropsstyrda
kollektivtrafiken dtminstone i nigon del av en resa i ett “dorr till
dorr perspektiv”. Denna utveckling innebir bl.a. att firdtjinst inte
lingre med automatik innebir taxiresa utan pa manga hall utvecklas
mot att bli en del i ett ordinarie kollektivtrafikutbud.

Firdtjinst ir en transportform fér funktionshindrade som har
visentliga svirigheter att forflytta sig pd egen hand eller att resa
med allminna kommunikationsmedel. Genom firdtjinsten till-
handahills transporter i sirskilt anpassade fordon eller i taxibilar.
Vigverket har inte limnat ndgot forslag till vilket begrepp som skall
ersitta firdtjinst eller till hur begreppet firdtjinst eventuellt skall
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kompletteras. Begreppet firdtjinst ir vil inarbetat och har funnits
under ling tid. Det bér dirfor krivas starka skil for att indra eller
komplettera detta begrepp. Att det 1 vissa fall har skett en anpass-
ning av kollektivtrafiken och den yttre miljon, s att de med
funktionshinder i storre omfattning kan resa med kollektiva fird-
medel, ir enligt utredningens uppfattning inte skil nog for att
indra begreppet firdtjinst. Det dr vidare utredningens uppfattning
att bristande kunskaper hos enskilda om vad som ingdr 1 begreppet
firdtjinst snarare bor féranleda en diskussion om innehéllet och
omfattningen av den information som ges om firdtjinsten in ett
ifrdgasittande av begreppet som sidant. Det kan vidare konstateras
att utredningens forslag 1 6vrigt inte dr av den karaktiren eller
omfattning, att dessa 1 sig ger anledning till att indra begreppet
firdtjinst.

Utredningen finner sammantaget att det inte tillkommit nigra
omstindigheter som motiverar att man nu dndrar termen fird-
tjinst.

6.12  Fardtjanst i forhallande till socialtjanstlagen
(2001:453)

Utredningens bedomning: Det finns inte nigon mojlighet att
bevilja bistind enligt socialtjinstlagen till firdtjinst.

I samband med remissbehandlingen av Vigverkets forslag har ett
flertal remissinstanser anfoért att det rdder oklarhet huruvida
bistdnd enligt socialtjinstlagen (2001:453) kan beviljas till fird-
tjanst och att det dr angelidget med en analys av frigan.

I regeringens prop. 1996/97:115 s. 36 diskuterades frdgan huru-
vida regelritt firdginst kunde ges som bistind enligt den d3-
varande socialtjinstlagen (1980:620) trots att firdtjinst enligt
regeringens forslag 1 forsta hand skulle betraktas som en
transportform i stillet fér en form av bistdnd. Regeringen anférde

bl.a. féljande.

Det foérhéllandet att firdtjinst inte lingre primirt skall behandlas som
en form av bistdnd innebir givetvis inte att vad som foreskrivs 13 §
socialtjinstlagen om kommunens yttersta ansvar for att de som vistas 1
kommunen fir det stéd och den hjilp de beh&ver, inte lingre skulle
gilla. Det kan inte uteslutas att det alltjimt undantagsvis kan uppstd
situationer nir funktionshindrade beh&ver bistind enligt socialtjinst-
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lagen frén kommunen fér att kunna resa. Detta dr dock inte nigot
specifikt fér funktionshindrade. Aven en person utan funktionshinder
kan behova sddan hjilp. Det kommer diremot inte att bli méjligt att
kriva av kommunen att regelritt firdtjinst ges som bistdnd eller
service enligt socialtjinstlagen.

Den nyssnimnda socialtjinstlagen har upphivts och ersatts av
socialtjinstlagen (2001:453) (prop. 2000/01:80, bet. 2000/01:SoU18,
rskr. 2001/01:259). I 2 kap. 2 § socialtjidnstlagen stadgas att kommu-
nen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fir
det stdd och den hjilp som de behover. Av 4 kap. 1 § socialtjinst-
lagen framgdr att den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller
kan f8 dem tillgodosedda p& annat sitt har ritt tll bistdnd av
socialnimnden for sin forsérjning (forsorjningsstdd) och for sin
livsforing 1 6vrigt. Socialutskottet har i sina av riksdagen godkinda
betinkanden, bet. 2000/01:S0U18 s. 83 anfort bl.a. féljande.

Om en person t.ex. endast har ett tillfilligt funktionshinder eller av
andra skil inte omfattas av bestimmelserna 1 lagen om firdtjinst kan
ritt till bistdnd tll resor foreligga enligt socialtjinstlagen. Fird-
yinstlagen bygger visserligen pd folkbokféringskommunens ansvar
medan vistelsekommunen har ansvaret fér bistind enligt social-
tjinstlagen. Firdtjinstlagen ger emellertid kommunerna/trafikhuvud-
minnen ritt att bevilja firdtjinst fér resor dven mellan den egna
kommunen samt inom och mellan andra kommuner. T socialtjinst-
lagen anges som en férutsittning for bistdnd att behovet inte kan
tillgodoses pd annat sitt. Har personen 1 friga ritt till firdtjinst skall
bistdnd enligt socialtjinstlagen sledes inte utgd. Mot bakgrund av vad
som anférts finner utskottet att det inte behdvs nigot sirskilt
fortydligande rorande firdtjinst i den nya socialtjinstlagen.

S8som framgdtt ovan kan bistdnd enligt socialtjinstlagen 6ver
huvud taget inte utgd till regelritt firdginst. Bistdnd enligt
socialtjinstlagen kan diremot beviljas till exempelvis egenavgiften
till firdtjinst eller andra resor. Anledningen hirtill ir bla. ovan
redovisade bestimmelse 1 socialtjinstlagen om kommunens yttersta
ansvar for att de som vistas i kommunen fir det stéd och den hjilp
de behover. Det ir siledes inte riktigt att anvinda begreppet
firdtjinst nir bistdnd till resor beviljas enligt socialtjinstlagen,
eftersom firdtjinst endast kan ges med stdd av lagen (1997:736)
om firdtjinst. Tillstdnd till firdtjinst ges ju endast den som pa
grund av varaktigt funktionshinder har visentliga svirigheter att
forflytta sig pd egen hand eller att resa med allminna kommuni-
kationsmedel. Om dessa férutsittningar inte dr for handen skall
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sdledes tillstdnd till firdtjinst inte medges, varvid den enskilde kan
soka bistdnd enligt socialtjinstlagen till resa.

Utredningen gor sdledes samma bedémning betriffande fird-
tjanst och bistdnd enligt socialtjinstlagen till resor som regeringen
giorde 1 prop. 1996/97:115 och socialutskottet gjorde i bet.
2000/01:SoU18.

6.13  Hanvisning till socialtjanstlagen (2001:453)

Utredningens beddmning: Det skall inte inféras ndgon skyldighet
1 lagen om firdginst f6r kommuner eller trafikhuvudmin att hin-
visa till bistdnd enligt socialtjinstlagen for resor, om avslag ges pd
anstkan om firdtjinst.

Vigverkets forslag: Vigverket foresldr att en kommun skall ha
skyldighet att hinvisa till bistind enligt socialtjinstlagen for resor,
om den sdkande inte beviljas firdtjinst.

Remissinstanserna: Av de remissinstanser som yttrat sig har
Kollektivtrafikkommittén, Banverket, Sjofartsverket och Rikstrafiken
inget att erinra mot Vigverkets forslag. De Handikappades Riksfor-
bund stiller sig diremot tveksam till forslaget. Svenska Kommun-
forbundet, Svenska Lokaltrafikforeningen, Handikappforbundens
samarbetsorgan, Riksforbundet for Trafik- och Polioskadade och
Synskadades  Riksforbund — avstyrker forslaget.  Socialstyrelsen
avstyrker ocksd forslaget och anfér att det dr ytterst viktigt att
personer som har behov av firdtjinst inte skall bli hinvisade till att
soka bistdnd enligt socialtjinstlagen. Enligt Socialstyrelsen miste
det finnas en mojlighet att gora en helhetsbeddmning utifrdn den

enskildes behov.

Vigverkets forslag

Vigverket anser att kommunerna skall ha en skyldighet att hinvisa
till bistdnd enligt socialtjinstlagen for resor, om den sékande inte
beviljas firdtjinst. Som skil dberopas uppgifter som framgér av den
av utredningen nimnda producentpublikationen. Vid djupinter-
vjuer med kommunerna har bla. framkommit att ca hilften av
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kommunerna inte hinvisar en sékande som inte beviljats firdtjinst
att 1 stillet anséka om bistdnd enligt socialtjinstlagen till resor.

Det bor f6rst anmirkas att en eventuell skyldighet att hinvisa till
bistdnd enligt socialtjinstlagen iven boér omfatta trafikhuvud-
minnen, eftersom dessa ocksd kan fatta beslut om avslag pd an-
sokan om firdtjinst.

S3som utredningen anfért kan den enskilde, efter det att en an-
sokan om firdtjinst avslagits, anséka om bistdnd enligt social-
tjanstlagen till resa. Vid en sddan prévning gors, till skillnad frdn
vad som giller vid bedémningen av tillstdnd till firdtjinst, en
helhetsbedémning av den enskildes situation, varigenom den
sokande skall tillforsikras en skilig levnadsnivi. Anledningen till
att tillstdnd till firdtjinst inte beviljas kan bero pd en mingd olika
omstindigheter, bl.a. att resorna bekostas av det allminna, vilket ir
fallet vid t.ex. virnpliktsresor eller sjukresor. Med hinsyn hirtill
framstdr det som alltfér ldngtgiende att infora en skyldighet for
kommuner eller trafikhuvudmin att hinvisa till bistdnd enligt
socialtjinstlagen nir tillstdnd inte ges till firdtjinst.

Utredningen stiller sig vidare tveksam till om Vigverkets forslag
ir limpligt ur foérfattningsteknisk synvinkel, eftersom det finns ett
stort antal forfattningar med motsvarande berdring till social-
yinstlagen som lagen om firdtjinst utan att det 1 dessa andra
forfattningar, t.ex. lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, finns nigon skyldighet att hinvisa till ritten till
bistdnd enligt socialtjinstlagen vid avslag pd olika ansékningar.

Mot bakgrund av vad som nu anférts ir det utredningens
uppfattning att det inte bor inforas en bestimmelse i lagen om
firdtjinst om skyldighet f6r kommunerna eller trafikhuvudminnen
att 1 samband med avslag pd ansdkan om tillstdnd till firdtjinst
hinvisa till bistdnd enligt socialtjinstlagen. I detta sammanhang bér
erinras om myndigheternas serviceskyldighet enligt 4 § forvalt-
ningslagen (1986:223). I bestimmelsen stadgas bla. att varje
myndighet skall limna upplysningar, vigledning, rdd och annan
sidan hjilp till enskilda i frigor som rér myndighetens verksam-
hetsomride.
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6.14  Stdd till resor enligt annan forfattning én lagen
(1997:736) om fardtjanst

Utredningens bedomning: Vid prévning av en ansékan om fird-
yanst bor det inte inféras ndgon mojlighet for kommuner att fatta
beslut om stdd till resor utifrdn annan lagstiftning dn lagen
(1997:736) om firdtjinst.

Vigverkets forslag: Det bor vara mojligt f6r en kommun att vid en
provning av en ansdkan om fardtjinst fatta beslut om stéd till resor
utifrdn annan lagstiftning in lagen om firdtjinst.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser har avstyrkt for-
slaget.

Vigverkets forslag

Det synes vara Vigverkets stdindpunkt att en kommun i samband
med avslag pd en anstkan om firdtjinst skall f& mojlighet att prova
och besluta om den sokande skall fi t.ex. bistind enligt social-
ganstlagen (2001:453) till resor, utan att den sékande limnat en ny
ans6kan om det sistnimnda.

Utredningens bedémning

Enligt utredningens mening bor det inte komma 1 friga att en
kommun 1 ett drende enligt lagen om firdtjinst fattar beslut om
t.ex. bistdnd enligt socialtjinstlagen till resor. I angivet exempel ir
frdga om tvd skilda lagstiftningar som innehller olika forutsitt-
ningar f6r beviljande av firdtjinst respektive beviljande av bistdnd
till resor. Den av Vigverket féreslagna ordningen skulle dirmed
kunna innebira en stor nackdel for den sékande till firdtjinst, som
inte haft anledning att argumentera f6r bistdnd till resor.
Sammantaget anser utredningen det vara forvaltningsrittsligt
mindre limpligt, att en myndighet 1 ett drende enligt en forfattning
fattar beslut enligt en annan férfattning och utan ansékan dirom.
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6.15 Gynnande férvaltningsbeslut m.m.

Utredningens forslag: I lagen (1997:736) om firdtjinst skall
inforas bestimmelser motsvarande numera upphivda évergings-
bestimmelser i socialtjinstlagen (1980:620), dels om gynnande
forvaltningsbeslut, dels om att lagen om firdtjinst frin och med
den 1 januari 2000 skall tillimpas p3 tillstdnd till firdtjinst som har
meddelats fore ikrafttridandet av lagen om firdtjinst.

Svenska Kommunférbundet har uppmirksammat utredningen pd att
det 1 den nya socialtjinstlagen (2001:451) saknas motsvarighet till
de 6vergdngsbestimmelser for firdtjinsten som fanns i den tidigare
socialtjinstlagen (1980:620). Enligt Svenska Kommunforbundet ir
det oklart om detta var en avsiktlig férindring frin lagstiftarens
sida. Svenska Kommunforbundet foreslar att tillstdnd till firdtjinst
som meddelats med stéd av den ildre socialtjinstlagens bestimmel-
ser bor ges en begrinsad giltighetstid. Enligt férbundet kommer
annars de olika forutsittningarna for tillstdnd ll firdtjinst enligt
dels den tidigare socialtjinstlagen, dels lagen om firdtjinst att pd
ett orittvist sitt permanenta skillnader mellan enskilda med lika
behov, beroende pa tidpunkten for respektive firdtjinstbeslut. Det
ir enligt Svenska Kommunforbundet ocksg viktigt att det tydliggérs,
att tillstdnd till firdginst som meddelats enligt den ildre
socialtjinstlagen kan 6verldtas till trafikhuvudmannen.

Bakgrund

I samband med att regleringen av firdtjinsten utmonstrades ur
socialtjinstlagen och togs in 1 lagen om firdtjinst tillkom
punkten 5 1 6vergdngsbestimmelserna till den férstnimnda lagen
(prop. 1997:115, bet. 1997/98:TU3, rskr. 1997/98:10) i vilken
stadgades att i friga om beslut som har meddelats fore ikraft-
tridandet av lagen om firdtjinst giller dldre bestimmelser. T for-
arbetena till bestimmelsen, s. 75, anférde regeringen att tillstind
till firdtjinst som getts enligt socialtjinstlagen utgjorde gynnande
forvaltningsbeslut och skulle fortsitta att gilla enligt sin lydelse.
Den aktuella dvergingsregeln har direfter dndrats pd s vis att
lagen om firdtjinst frin och med den 1 januari 2000 skall tillimpas
pa tillstdnd till firdtjinst som har meddelats fore ikrafttridandet av
lagen om firdtjinst (prop. 1998/99:91, bet. 1998/99:TU13, rskr.
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1998/99:214). Bestimmelsen innebar att tillstdnd till firdtjinst
enligt socialtjinstlagen fortsatte att gilla, men att bestimmelser i
lagen om firdtjinst bl.a. om under vilka férutsittningar tillstdnden
kan 4terkallas eller foreskrifter dndras blev tillimpliga dven pd ett
ildre tillstdnd. Enligt regeringen innebar bestimmelsen att det inte
lingre foreldg ndgra praktiska hinder mot att hanteringen av
firdtjinsten overfordes till trafikhuvudmannen.

Utredningen konstaterar att redovisade dvergdngsbestimmelser
avseende firdtjinsten upphivts genom upphivandet av den tidigare
socialtjinstlagen och ikrafttridandet den 1 januari 2002 av den nya
socialtjinstlagen (2001:453) (prop. 2000/01:80, bet. 2000/01:SoU18,
rskr. 2000/01:259). Enligt utredningens mening férefaller upp-
hivandet av nu aktuella 6vergdngsbestimmelser ha skett genom ett
forbiseende.

Det bor 1 detta sammanhang anmirkas att nu gillande 6ver-
gingsbestimmelser som avser riksfirdtjinsten har motsvarande
innehdll som tidigare overgdngsbestimmelser avseende fird-
tjinsten.

Gynnande forvaltningsbeslut

Frigan om omprévning av gynnande forvaltningsbeslut har varit
foremal for Regeringsrittens provning i bla. rittsfallet RA 2000
ref 16, 1 vilket domstolen fann att ett beslut om bistdnd enligt
socialtjinstlagen 1 form av hemtjinst inte kunde omprévas och
indras till bistindstagarens nackdel. Regeringsritten anférde dirvid
bl.a. féljande om gynnande férvaltningsbeslut.

Nigon generell regel om de férutsittningar under vilka en besluts-
myndighet av annan anledning in rena férbiseendefel kan ompréva sitt
tidigare beslut till den enskildes nackdel kan inte anses gilla i svensk
ritt. For orubblighet talar hinsynen till den enskildes trygghet,
eftersom den enskilde kan ha forlitat sig pd beslutet och vidtagit en rad
dtgirder med anledning av detta. Mot orubblighet talar & andra sidan
att ett beslut kan visa sig vara olagligt eller klart olimpligt eller att nya
omstindigheter uppdagats som stillt saken i ett helt eller delvis nytt
ljus. Sivitt avser gynnande beslut anses emellertid enligt hirskande
uppfattning att trygghetsaspekten ir avgdérande. Undantag anses
kunna goras dels om beslutet forsetts med dterkallelseforbehdll — vilket
kan ha getts i den tillimpliga forfattningen — dels om tvingande
sikerhetsskil pifordrar en omedelbar iterkallelse exempelvis d& fara
annars féreligger f6r minniskors liv eller hilsa och dels om tillstindet
blivit oriktigt pd grund av att den enskilde vilselett myndigheten.

126



SOU 2003:87 Overvaganden och forslag avseende fardtjansten och riksfardtjansten

S&som redovisats har Svenska Kommunférbunder foreslagit att till-
stind till firdtjinst som meddelats med stdd av den ildre social-
ginstlagen bor ges begrinsad giltighetstid. Regeringen har dock 1
prop. 1998/99:91 tagit stillning till ett likartat forslag frin
férbundet och d& funnit skil att utforma dvergingsbestimmelserna
annorlunda in vad som angivits i Svenska Kommunférbundets tor-
slag. Regeringens bedémning i de nyssnimnda férarbetena var att
man 1 stillet f6r att sitta ett slutdatum for giltighetstiden for de
ildre firdtjinsttillstdnden borde ange att frin och med ett visst
datum skulle lagen om firdtjinst tillimpas pd de ildre tillstdnden.

Mot bakgrund av det hir anférda och att det inte framkommit
ndgra nya skil f6r Svenska Kommunférbundets f6rslag ir det utred-
ningens uppfattning att det inte ir limpligt eller sirskilt menings-
fullt att nu foresld att tillstdnd wll firdginst enligt den ildre
socialtjinstlagen skall ges en begrinsad giltighetstid.

Med hinsyn till vad Regeringsritten anfért ovan om omprévning
av gynnande forvaltningsbeslut kan det emellertid ifrdgasittas om
det finns ndgot behov av en sirskild évergdngsbestimmelse med
lydelsen att i friga om beslut avseende firdtjinst som har med-
delats fore ikrafttridandet av lagen om firdginst giller ildre
bestimmelser. For tydlighetens skull bér dock angivna 6vergings-
regel inféras 1 lagen om firdtjinst.

Lagen om féardtjdnst och dess tillimplighet pa dldre fardtjanstillstind

Det ir som redovisats utredningens uppfattning att upphivandet av
nu aktuella 6vergdngsbestimmelser avseende firdtjinsten har skett
genom ett forbiseende. Utredningen finner dirfor inget hinder mot
att foresld att lagen om firdtjinst frdn och med den 1 januari 2000
skall tillimpas pd tillstdnd till firdtjinst som har meddelats fore
ikrafttridandet av lagen om firdtjinst. Liksom regeringen anfort
tidigare innebir bestimmelsen att de ildre tillstdnden till firdginst
fortsitter att gilla, men att bestimmelserna i lagen om firdtjinst
blir tillimpliga dven pd dessa tillstind. P4 s& vis finns inga hinder
mot att ildre tillstdnd till firdtjinst overfors till trafikhuvud-
mannen. Denna &6vergdngsregel bor liksom bestimmelsen ovan
inforas 1 lagen om firdtjinst som en &vergdngsbestimmelse och
inte som en materiell bestimmelse.
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6.16  Egenavgifter inom fardtjansten

Utredningens forslag: Bestimmelsen om att det regionférbund
som ir linstrafikansvarigt kan bestimma grunderna for avgifterna
tas bort

Utredningens bedomning: Egenavgiften skall iven fort-
sittningsvis bestimmas lokalt. Nuvarande regler om att avgifterna
skall vara skiliga och att dessa inte fir dverstiga tillstdndsgivarens
sjilvkostnader bér inte dndras.

Vigverkets bedomning: Overensstimmer i huvudsak med
utredningens. Enligt Vigverket finns det dock behov av att tydlig-
gora vad som innefattas i begreppet sjilvkostnader. Verket anser
ocks3 att krav bor stillas pd att egenavgiften f6r firdtjinsten har en
direkt koppling till priset vid resa med linjetrafiken.

Remissinstanserna: Synskadades Riksférbund, De Handikappades
Riksférbund, Handikappforbundens Samarbetsorgan, Riksforbundet
for Trafik- och Polioskadade och Handikappombudsmannen anser
att egenavgiften 1 firdginsten skall ligga pd samma nivd som i
kollektivtrafiken. Svenska Kommunférbundet och Svenska lokal-
trafikféreningen har inget att erinra mot att egenavgiften dven fort-
sittningsvis som huvudregel skall bestimmas av kommunen.

Vigverkets bedémning

Enligt Vigverket visar gjorda utvidrderingar att nivier pd och
principer for berikning av egenavgifter har varierat och fortfarande
varierar mycket kraftigt mellan olika kommuner. Verket konsta-
terar att om egenavgiften inte 1 nigon form ir kopplad till kollek-
tivtrafiktaxan dr det vanligast att avgiften ir bestimd till en viss
procent av taxameterpriset. Tillstdndsgivaren till firdtjinst bor
enligt verket foérfoga Over prissittningsinstrumentet, eftersom
resandet omfattning beror pd minga sammanhingande faktorer.
Vigverket anser dock ocksd att krav bor stillas pd att egenavgiften
for firdtjinsten har en direkt koppling till priset vid resa med
linjetrafiken, vilket enligt verket torde utgora ett incitament till att
ytterligare ©ka anstringningarna att anpassa ordinarie linjelagd
kollektivtrafik till funktionshindrade. Vidare pekas p4 att det finns
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behov av att tydliggéra vad som avses med begreppet sjilv-
kostnader 1 11 § lagen (1997:736) om firdtjinst.

Bakgrund

Sisom redovisats 1 avsnitt 2.3.5 skall kommunen, om den ir till-
stindsgivare, bestimma grunderna for avgifterna inom firdtjinsten.
I 11 § andra och tredje styckena lagen om firdtjinst regleras vem
som skall bestimma grunderna for avgifterna nir en trafikhuvud-
man ir tillstindsgivare. En grundférutsittning for att f inflytande
over avgifterna ir att man hor till de linstrafikansvariga. Som
nimnts 1 avsnitt 2.3.4 ir 1 normalfallet kommunerna och lands-
tinget 1 ett lin tillsammans linstrafikansvariga, men det kan ocksd
vara kommunerna ensamma eller landstinget ensamt.

Om en trafikhuvudman ansvarar f6r firdtjinst ir det landstinget
och de kommuner som 6verltit ansvaret for firdtjinst till trafik-
huvudmannen som gemensamt skall besluta om grunderna for
avgifterna. Detta giller endast nir landstinget och berérda kommu-
ner ir linstrafikansvariga. Om landstinget och de kommuner som
dverltit sin uppgift att besluta om firdtjinst ir Sverens, skall
enbart kommunerna bestimma avgifterna. Om oenighet rider om
avgifternas storlek, skall regeringen besluta om nivan p8 avgifterna.

Av 11 § fjirde stycket lagen om firdtjinst framgdr att avgifterna
skall vara skiliga och inte fir 6verstiga tillstdndsgivarens sjilv-
kostnader.

Beslut om grunderna fér avgifterna kan endast bli féremdl for
laglighetsprévning enligt 10 kap. kommunallagen (1991:900).

Utredningens bedémning

Bestimmelsen i 11 § andra stycket 2 lagen om firdgjinst skall tas
bort, eftersom regionférbund inte anges som linstrafikansvariga
enligt 4 § lagen (1997:734) om ansvar for viss kollektiv person-
trafik.

Den utvirdering som gjorts visar enligt utredningens mening att
egenavgifterna inom firdtjinstens skiftar 1 betydande omfattning
mellan kommunerna. Det finns stora variationer bide nir det giller
taxans konstruktion och sittet att berikna avgiften samt
betriffande avgiftens storlek. Att avgifterna skulle komma att skilja
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sig mellan landets olika kommuner foérutsattes emellertid redan i
motivuttalanden till lagen om firdtjinst (prop. 1996/97:115 s. 57).
Regeringen anforde dirvid att skillnader betriffande bla. egen-
avgiftens nivd inom firdtjinsten inte var principiellt annorlunda in
att kollektivtrafiktaxan varierade mellan de olika linen.

Enligt utredningens mening ir det skiligt att kommuner m.fl.
fortsatt fir fatta beslut om egenavgifterna inom firdtjinsten med
hinsyn till bl.a. rddande lokala ekonomiska foérutsittningar och
kostnader for att tillhandahdlla en firdtjinstresa. Att egenavgif-
terna varierar mellan kommunerna ir, med hinsyn tll vad
regeringen uttalat 1 nimnda férarbeten, inte ett tillrickligt skil till
att staten bor reglera egenavgifterna for firdtjinsten.

Firdtjinst definieras som sirskilt anordnade transporter for
personer med funktionshinder och verksamheten kan dirfér inte
helt jimstillas med allminna kommunikationer. Mot bakgrund av
det anforda kan det forhdllandet att egenavgiften i vissa fall
overstiger kollektivtrafiktaxan enligt utredningens uppfattning inte
anses vara diskriminerande mot funktionshindrade. I samman-
hanget bor pdpekas att det dr foreskrivet att egenavgifterna skall
vara skiliga och inte fir dverstiga tillstdndsgivarens sjilvkostnader.
Beslut om grunderna for avgifterna kan vidare, sisom nimnts, bli
foremdl for laglighetsprovning. Vigverket sektorsansvar for fard-
tjinsten bor givetvis dven omfatta avgifterna inom denna
verksamhet.

Vigverket anser att utredningen bér fortydliga vad som avses
med rekvisitet “sjilvkostnader” 1 11 § lagen om firdtjinst. Enligt
verkets uppfattning finns det inte skil att gora dndringar 1 nimnda
bestimmelse. Det dr ocksi utredmngens uppfattning att den
utvirdering som gjorts inte motiverar nigon indring i angivet
lagrum. Sisom nimnts i avsnitt 6.7 f&r en lag enligt svensk
rittstradition inte ges en ny tillimpning utan en ny lagstiftnings-
tgird. Enligt utredningens mening ir det dirfor inte limpligt att i
detta sammanhang nirmare férsoka beskriva vad som avses med
sjilvkostnader utan svar fir sokas i avgdranden frin forvaltnings-
domstolarna.
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6.17  Egenavgifter inom riksfardtjansten

Utredningens férslag: Om en kommun ir tillstdndsgivare till riks-
firdtjinst skall grunderna for avgifterna bestimmas av kommunen.
Om en trafikhuvudman ansvarar foér riksfardtjinst dr det lands-
tinget och de kommuner som &verldtit ansvaret for riksfirdtjinst
till trafikhuvudmannen som gemensamt skall besluta om grunderna
for avgifterna. Detta giller endast nir landstinget och berorda
kommuner ir linstrafikansvariga. Om landstinget och de kommu-
ner som Overldtit sin uppgift att besluta om riksfirdtjinst ir
overens, skall enbart kommunerna bestimma avgifterna. Om
oenighet rdder om avgifternas storlek, skall regeringen besluta om
nivdn pd avgifterna.

Avgiften for riksfirdtjianst skall, som tidigare, motsvara normala
reskostnader med allminna firdmedel.

Regeringen skall, liksom tidigare, f8 meddela nirmare fore-
skrifter om att vissa grupper av tillstdndshavare skall {4 reducerade
avgifter.

Bakgrund

Vid resa med riksfirdtjinst skall tillstdindshavaren enligt 8 § lagen
(1997:735) om riksfirdtjinst betala en avgift, egenavgift, som mot-
svarar normala reskostnader med allminna firdmedel. Avgiften bor
enligt motivuttalanden prop. 1992/93:150 bil. 5 motsvara normala
reskostnader vid resa med 2 klass tdg med SJ.

Regeringen meddelar nirmare foreskrifter om egenavgifter inom
riksfirdtjinsten genom férordningen (1993:1148) om egenavgifter
vid resor med riksfirdtjinst. I 3 § férordningen anges bl.a. vilka
belopp egenavgiften skall uppgd till vid olika vigavstind 1 kilo-
meter. Av nyssnimnda bestimmelse 1 férordningen framgir ocksd
att resenirer under 26 &r och studerande som innehar Centrala
studiestddsnimndens rabattkort eller Sverige Férenade Studentkars
studentkort skall betala 70 % av egenavgiften.
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Utredningens bedomning

Utredningen konstaterar att 3 § ifrdgavarande férordning senast
indrades genom férordningen (1996:1094) om indring i férord-
ningen om egenavgifter vid resor med kommunal riksfirdjinst,
vilken tridde i kraft den 1 januari 1997. Med hinsyn till det anforda
ir det enligt utredningen skiligt att anta att nivdn pd egenavgifterna
inom riksfirdtjinsten under senare r inte har f6ljt t.ex. taxe-
sittningen inom jirnvigstrafiken. Enligt vad utredningen erfarit ir
vissa kommuner dels missndjda med beskrivna férhillanden, dels
att kommunerna inte sjilva fir bestimma egenavgifternas storlek
inom riksfirdtjinsten.

Enligt utredningens mening ir en rimlig utgdngspunkt att den
som bir kostnaderna fér en verksamhet ocksd skall ha inflytande
dver avgifterna for att delvis finansiera denna verksamhet.

Mot bakgrund av det hir anférda ir det utredningens uppfatt-
ning att bestimmelserna om avgifter inom riksfirdtjinsten i huvud-
sak bor motsvara 10 och 11 §§ lagen om firdtjinst (1997:736).
Bestimmelsen i 11 § andra stycket 2 lagen om firdtjinst skall dock
tas bort, eftersom regionférbund inte anges som linstrafikansvariga
enligt 4 § lagen (1997:734) om ansvar for viss kollektiv person-
trafik. Om en kommun ir tillstdndsgivare skall siledes grunderna
for avgifterna bestimmas av kommunen. Ar en trafikhuvudman
tillstdndsgivare skall grunderna for avgifterna bestimmas av
kommunerna och landstinget 1 linet. Detta giller endast nir lands-
tinget och berérda kommuner ir linstrafikansvariga. Om lands-
tinget och de kommuner som &verldtit sin uppgift att besluta om
riksfirdtjinst dr 6verens, skall enbart kommunerna bestimma av-
gifterna. Liksom vad som giller for firdtjinsten bor de kommuner
som inte har 6verldtit sina uppgifter till trafikhuvudmannen inte
delta i beslutet. Om enighet inte uppnds om grunderna for avgifter-
na, skall dessa bestimmas av regeringen (se prop. 1996/97:115s. ff.).

Det ir dock viktigt att egenavglften inom riksfirdtjinsten dven
fortsittningsvis kan grundas pa vad som allmint kan uppfattas som
normala reskostnader och avgiften skall dirfér fortsatt motsvara
normala reskostnader med allminna firdmedel.

Utredningen foreslir siledes att den avgift som reseniren skall
betala vid riksfirdtjinst, sisom en huvudregel, skall bestimmas av
kommunen. Det nimnda medfor att regeringen inte lingre skall ges
mojlighet att meddela foreskrifter om berikningen av den egenav-
gift som tillstdndshavaren skall betala vid resa med riksfirdtjinsten.
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Enligt utredningens uppfattning bér dock regeringen ha kvar
mojligheten att foreskriva om att vissa grupper av tillstdndshavare
skall {8 reducerad egenavgift.

Beslut om egenavgifter inom riksfirdtjinsten bor i likhet med
avgifterna inom firdtjinsten kunna prévas av férvaltningsdomstol.
Detta innebir att grunderna for avgifterna endast kan bli férema3l
for laglighetsprovning enligt 10 kap. kommunallagen (1991:900).
Beslut om avgifter i individuella fall, som giller tillimpningen av
grunderna, bér dock kunna bli féremal for forvaltningsbesvir.

133



/ Rattslig reglering till skydd for
den personliga integriteten

Det finns inte nigon férfattning som tar direkt sikte pd den
behandling av personuppgifter som férekommer inom firdtjinsten
och riksfirdtjinsten. I olika férfattningar finns dock bestimmelser
som giller generellt for behandling av personuppgifter oberoende
av inom vilket samhillsomride registren kommer till anvindning.
Dessa bestimmelser har i forsta hand till syfte att tillforsikra den
registrerade ett skydd f6r den personliga integriteten.

I detta kapitel skall redovisas nigra av de mest betydelsefulla
bestimmelserna fér behandling av personuppgifter inom fird-
tjinsten och riksfirdtjinsten.

7.1 Regeringsformen

I 1 kap. 2 § tredje stycket regeringsformen stadgas att det allminna
skall virna den enskildes privatliv och familjeliv. En sirskild be-
stimmelse om den personliga integriteten och ADB finns 1 2 kap.
3 § regeringsformen, vari anges att varje medborgare skall, i den
utstrickning som nirmare anges 1 lag, skyddas mot att hans eller
hennes personliga integritet krinks genom att uppgifter om honom
eller henne registreras med hjilp av ADB. Frin och med den
24 oktober 1998 regleras den grundliggande ramen for behandling
av personuppgifter i personuppgiftslagen (1998:204), som ersatt
datalagen (1973:289).
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7.2 Tryckfrihetsforordningen

I 2 kap. tryckfrihetstérordningen finns bestimmelser om ritten att
ta del av allminna handlingar (offentlighetsprincipen).

ADB-upptagningar, upptagningar som kan lisas, avlyssnas eller
pd annat sitt uppfattas endast med tekniska hjilpmedel, ir hand-
lingar i tryckfrihetsférordningens mening.

En upptagning ir allmin handling om den férvaras hos en
myndighet och den enligt sirskilda regler r att anse som upprittad
hos eller inkommen till myndigheten. Upptagningen anses forvarad
hos myndigheten om den ir tillginglig dir fé6r myndigheten med
tekniskt hjilpmedel, som myndigheten sjilv utnyttjar for over-
foring 1 sidan form att upptagningen kan lisas, avlyssnas eller pd
annat sitt uppfattas.

7.3 Sekretesslagen

Av 7 kap. 37 § sekretesslagen (1980:100) framgar att sekretess skall
gilla 1 drende om tillstdnd till firdtjianst och riksfirdtjinst om det
inte stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller
nigon honom nirstdende lider men. Paragrafen har utformats efter
forebild av sekretessen i socialtjinsten, 7 kap. 4 § sekretesslagen.
Sekretess i drende om firdtjinst och riksfirdtjinst giller siledes for
alla uppgifter om enskilds personliga férhillanden och sekretessen
ir inte mindre string in for uppgifter inom socialtjinsten.
Sekretessen i1 firdtjinsten och riksfirdtjinsten giller pd samma sitt
hos en kommunal nimnd som hos en trafikhuvudman och dven om
den sistnimnda ir ett aktiebolag.

Sekretess giller enligt 1kap. 3§ sekretesslagen idven mellan
myndigheter. I vissa fall finns det behov av att dverfora informa-
tion som ir nddvindig for att besluta 1 ett tillstdndsirende om
firdtjinst eller riksfirdtjinst frin en kommunal nimnd till en
trafikhuvudman som ir tillstindsgivare. Eftersom sekretess rdder
om uppgifter om en enskilds personliga férhillanden kan en
kommun inte utan vidare limna ut sddana uppgifter till trafik-
huvudmannen. I detta avseende ir det regeringens uppfattning att
en kommunal nimnd skall kunna limna ut uppgifter om en
enskilds personliga forhdllanden till tillstdndsgivaren endast om
den enskilde har limnat sitt samtycke hirtill. Om den enskilde inte
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limnar sitt samtycke har tillstdndsgivaren att fatta beslut pd den
foreliggande utredningen, se prop. 1996/97:115 s. 48.

Bestimmelserna om sekretess och tystnadsplikt 1 sekretesslagen
giller endast 1 det allminnas verksamhet, se 1 kap. 1§ sekretess-
lagen, dvs. for nimnder, styrelser, andra myndigheter hos staten,
kommunerna och landstingen samt fér sidana bolag som jimstills
med myndigheter, exempelvis en trafikhuvudman som ir ett
aktiebolag. Sekretesslagen giller diremot inte f6r personer som ir
verksamma inom en enskild verksamhet som utfér firdtjianst eller
riksfirdtjinst &t kommunen eller trafikhuvudmannen, exempelvis
ett taxiféretag. Det stadgas dirfor 1 15§ lagen (1997:736) om
firdtjanst och 12 § lagen (1997:735) om riksfirdtjinst att personer
som idr eller har varit verksamma inom enskild verksamhet som
bedrivs yrkesmissigt och som omfattas av de aktuella lagarna inte
obehorigen fir roja vad de 1 verksamheten fitt veta om ndgons
personliga férhllanden.

Trots sekretessen finns det dock en begrinsad mojlighet att till
bestillningscentraler for transporter och trafikutévare limna ut
sddana uppgifter som behovs for att utféra transporten, se 14 §
lagen om firdtjinst och 11§ lagen om riksfirdginst. Dessa
uppgifter kan givetvis vara av den beskaffenheten att det stir klart
att de kan rojas utan att den enskilde lider men. I sidant fall giller
inte sekretess. Det kan vidare vara friga om uppgifter som ir
nodvindiga f6r att anordna transporten, samtidigt som det inte dr
praktiskt mojligt att kriva den sékandes samtycke i varje enskilt
fall. Exempel pd uppgifter som avses ir om specialfordon eller
annan utrustning krivs, om fordonet miste vara sanerat pd nigot
sitt eller inte f&r ha anvints till att transportera exempelvis pilsdjur
och om en ledsagare eller en ledarhund méste f6lja med.

7.4 Datalagen
7.4.1 Lagen och tillampningsomradet

Den 24 oktober 1998 tridde personuppgiftslagen (1998:204) i1
kraft. Samtidigt upphorde datalagen (1973:289) att gilla, med
undantag fér bla. vid den tidpunkten pigdende behandlingar av
personuppgifter, for vilka datalagen gillde till och med den
30 september 2001. Datalagen hade till syfte att skydda den en-
skilde mot sddant otillborligt intrdng i den personliga integriteten
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som kan bli en konsekvens av dataregistrering. Datalagen reglerade
anvindandet av personregister, med vilket forstds register, for-
teckning eller andra anteckningar som férs med hjilp av automatisk
databehandling och som innehdller personuppgifter som kan hin-
foras till den som avses med uppgifterna. Integritetsskyddet om-
fattade endast fysiska personer. Lagen inneholl bestimmelser om
bla. tillstdnd, registeransvarigs skyldigheter, tillsyn, straff och
skadestind.

7.4.2 Datainspektionen och tillstand

Ett personregister fick inrittas och foras av den som anmiilt sig till
Datainspektionen och fitt en licens. Personuppgifter som innehsll
sirskilt kinsliga personuppgifter, omdémen och virderingar om
den registrerade, uppgifter om personer som saknade anknytning
till den registeransvarige och personuppgifter som himtades frin
andra personregister (samkorning) krivde normalt tillstdnd frin
Datainspektionen for att f3 inrittas och foras. Datainspektionens
mojlighet att meddela nya tillstdnd upphorde den 24 oktober 1998,
nir personuppgiftslagen tridde i kraft. Uppgifter ansdgs vara
sirskilt kinsliga om de avslgjade att nigon t.ex. misstinktes for
eller hade domts for brott, uppbar socialt bistdnd eller om upp-
gifterna berérde personens hilsotillstind. Ocksd uppgifter om ras,
politisk uppfattning, religiés tro eller 6vertygelse 1 dvrigt {61l inom
kategorin sirskilt kinsliga uppgifter.

Vid tillstdndsprovningen skulle Datainspektionen ta stillning till
om det fanns anledning att anta att registreringen medférde ett
otillbérligt intrdng 1 den registrerades integritet. Om s8 var fallet
skulle ett tillstdnd inte limnas. For de fall att Datainspektionen gav
tillstdnd, si skulle inspektionen ocksd meddela féreskrifter om
indamdlet med registret. Datainspektionen fick ocksd, i den
utstrickning det behdvdes, foér att hindra otillbérligt intrdng i
personlig integritet, meddela foreskrifter om exempelvis vilka
uppgifter som fick ingd i registret, de bearbetningar av person-
uppgifter som fick géras med hjilp av automatisk databehandling,
bevarande och gallring av uppgifter samt kontroll och sikerhet.

Undantagna fran tillstdndsplikt var bl.a. statsmaktsregister, dvs.
register vars inrittande beslutats av riksdag eller regering. I dessa
fall behovdes sdledes inte tillstdnd frin Datainspektionen, trots att
registren kunde innehdlla sirskilt kinsliga uppgifter. S3dana
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personregister reglerades, och regleras in 1 dag, ofta i sirskilda
registerforfattningar

7.4.3 Den registeransvariges skyldigheter

Registeransvarig var den fér vars verksamhet ett personregister
fordes, om han férfogade over registret. Sdvil fysiska personer som
foretag och myndigheter kunde vara registeransvariga. Den
registeransvarige var skyldig att se till att ett personregister fordes
sd att otillbérligt intrdng inte skedde i den registrerades personliga
integritet. En registeransvarig skulle dven se till att registret fordes
for det indamal det var avsett f6r samt att uppgifterna behandlades
1 overensstimmelse med dndamailet och 1 enlighet med lag och
andra foreskrifter.

7.5 Internationell reglering
7.5.1 Europaradets dataskyddskonvention

Europarddets ministerkommitté antog &r 1980 en konvention till
skydd for enskilda vid automatisk databehandling av personupp-
gifter (dataskyddskonventionen). Konventionen tridde i kraft den
1 oktober 1985 och har tilltritts av Sverige. Konventionens syfte ir
att sikerstilla respekten for grundliggande fri- och rittigheter,
sirskilt den enskildes ritt till personlig integritet i samband med
automatisk databehandling av personuppgifter och att forbittra
forutsittningarna for ett fritt informationsfléde dver grinserna.

7.5.2 Rekommendationer och riktlinjer om dataskydd

Europarddet har antagit dtskilliga rekommendationer om dataskydd
inom olika omrdden. Dessa rekommendationer ir 1 och for sig inte
bindande f6r medlemslinderna, men genom att anta en rekommen-
dation utan reservation anses medlemslandet 1 princip ha dtagit sig
att f6lja den och anpassa sin nationella lagstiftning efter rekom-
mendationens innehdll.

Internationella riktlinjer for integritetsskydd och person-
datafléde har dven firdigstillts inom Organisationen fér ekono-
miskt samarbete och utveckling (OECD). Ett antal internationella
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organisationer och féretag har antagit egna regler om dataskydd
som bygger pd OECD:s riktlinjer. Riktlinjerna éverensstimmer i
princip med de bestimmelser som &terfinns i dataskyddskonven-
tionen. Det bér tilliggas att dr 1998 antogs OECD:s minister-
deklaration "Protection of Privacy on Global Networks”, som
innebar att man slog fast intentionen att i ett internationellt
perspektiv harmoniera de regler som bor gilla fér hantering av
personuppgifter i globala nitverk, for att skydda den personliga
Integriteten.

7.5.3  Dataskyddsdirektivet

Det har inom EU ansetts nddvindigt att det finns en hég och
gemensam nivd fér skyddet mot integritetskrinkningar i samband
med behandling av personuppgifter, for att trygga ett fritt flode av
information mellan medlemsstaterna. Den 24 oktober 1995 antogs
Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG' om skydd for
enskilda personer med avseende pd behandling av personuppgifter
och om det fria flédet av sddana uppgifter (dataskyddsdirektivet).
Direktivets principer om skydd for enskilda personers fri- och
rittigheter ir en precisering och férstirkning av principerna i
dataskyddskonventionen &r 1981. I artikel 1 anges syftet med
direktivet, nimligen att medlemsstaterna, i dverensstimmelse med
direktivet, skall skydda fysiska personers grundliggande fri- och
rittigheter, sirskilt ritten till privatliv, i samband med behandling
av personuppgifter. Syftet med direktivet dr vidare att det skall
finnas en likvirdig skyddsnivd i alla medlemsstater, si att staterna
inte skall kunna hindra det fria flédet av personuppgifter till andra
medlemsstater under hinvisning till enskilda personers fri- och
rittigheter.

Dataskyddsdirektivet innebir inte att man skall anta en gemen-
sam personuppgiftslag for hela EU. Ett direktiv ir endast bindande
1 frdga om det resultat som skall uppnds och éverlimnar &t med-
lemsstaterna att sjilva vilja form och metod. Medlemsstaterna kan
dock inte foreskriva vare sig ett bittre eller simre skydd for den
personliga integriteten vid behandling av personuppgifter eller for
det fria flddet av sidana uppgifter in vad som foljer av
dataskyddsdirektivet.

"EGT L 281, 23.11.1995 5. 31 (Celex 31995L.0046).
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Direktivets tillimpningsomrdde

Dataskyddsdirektivet handlar om fysiska personers skydd. Skyddet
for juridiska personer berdrs inte av direktivet. Inte heller berérs
sddan verksamhet som faller utanfor gemenskapsritten, diribland
verksamhet som ror allmin sikerhet, forsvar, statens sikerhet och
statens verksamhet pd straffrittens omrdde.

Direktivet ir tillimpligt p all behandling av personuppgifter och
sdledes ocksd pd manuella register, dock endast pd sidana manuella
register som ir sokbara utifrin sirskilda kriterier. Utanfér
tillimpningsomridet faller t.ex. ostrukturerade akter. Dataskydds-
direktivet omfattar inte behandling av personuppgifter fér privat
bruk, oavsett om behandlingen ir automatiserad eller manuell.

Bestimmelser om ndr personuppgifter far behandlas

Enligt dataskyddsdirektivet, artikel 6, mdste all behandling av
personuppgifter vara laglig och korrekt. Personuppgifter far endast
samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade indamal.
Senare anvindning fir inte ske pd ett sitt som ir oférenligt med
dessa indamdl. Av artikeln framgdr ocksd bl.a. att oriktiga uppgifter
eller ofullstindiga uppgifter skall utplinas eller rittas.

Behandling av personuppgifter ir tilliten om den registrerade
otvetydigt har limnat sitt samtycke eller behandlingen ir néd-
vindig for att fullgora ett avtal 1 vilket den registrerade ir part eller
for att pd den enskildes begiran vidta tgirder infér ett avtal.
Behandling fir ocksi ske om den ir nédvindig for att fullgéra en
rittslig forpliktelse som 8ligger den registeransvarige eller for att
skydda vitala intressen for den registrerade. Vidare fir behandling
ske om den ir nodvindig for att utfora en arbetsuppgift som
antingen dr av allmint intresse eller utgor ett led 1 myndighets-
utdvning. Slutligen fir personuppgifter behandlas efter en intresse-
avvigning, nimligen om intresset av att den registeransvarige fir
behandla uppgifterna éverviger den registrerades intresse av att de
inte behandlas, se artikel 7.

Som en huvudregel féreskrivs férbud mot behandling av kinsliga
uppgifter, artikel 8.1. Till kinsliga uppgifter riknas uppgifter som
avslojar ras eller etniskt ursprung, politisk uppfattning, religios
eller filosofisk 6vertygelse, facklig tillhorighet och uppgifter som
ror hilsa eller sexualliv. Dessa kategorier av uppgifter fir inte
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behandlas utan uttryckligt samtycke av den registrerade, se artikel
8.2. I vissa sirskilt angivna undantagsfall f&r dock s&dan behandling
ske dven utan den enskildes samtycke, exempelvis nir behandlingen
av uppgifter ir nddvindig med hinsyn till férebyggande hilso- och
sjukvird, medicinska diagnoser och vird eller behandling.
Medlemslinderna fir under férutsittning av limpliga skydds-
tgirder och av hinsyn till ett viktigt allmint intresse besluta om
andra undantag in de som anges 1 direktivet.

Information till den registrerade och rittelse

Dataskyddsdirektivet foreskriver att den registeransvarige eller
dennes foretridare skall limna den registrerade viss information, se
artiklarna 10 och 11. Skyldigheten att limna information giller
dock inte 1 de fall den registrerade redan kinner till uppgifterna.
Den registrerade har ritt till information om bl.a. indaméilen med
behandlingen, mottagare eller de kategorier av mottagare till vilka
uppgifterna utlimnas och begriplig information om vilka uppgifter
som behandlas. Har uppgifterna inte limnats av den registrerade
sjilv behover den registeransvarige inte limna ndgon information,
om det skulle visa sig vara omgjligt eller innebira en anstringning
som inte stdr i proportion till nyttan. Den registrerade har emeller-
tid ritt att pd begiran fi information om de registrerade upp-
gifterna, ett s.k. registerutdrag, se artikel 12.

Den registrerade skall i féorekommande fall ha ritt att {3 sddana
uppgifter som inte har behandlats i enlighet med bestimmelserna i
direktivet rittade, utpldnade eller blockerade. I direktivet finns inte
nigon definition av begreppet blockering. Av Kommissionens
forklaring till direktivfoérslaget tycks framgd att med blockering
avses att den registeransvarige fir fortsitta att lagra uppgifterna,
men inte pd annat sitt behandla eller anvinda dem, se SOU 1997:39
s. 143. Om en uppgift rittas skall den registeransvarige underritta
tredje man som fitt del av den felaktiga uppgiften. Detta giller
dock inte om en underrittelse ir omojlig eller skulle innebira en
oproportionerligt stor anstringning.

I artikel 13 finns det bestimmelser om att medlemsstaterna fir
foreskriva begrinsningar 1 friga om vissa skyldigheter och rittig-
heter, bl.a. informationsskyldigheten och rittigheten att pd begiran
fa tllgdng tll uppgifter. En sddan begrinsning mdiste vara en
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nodvindig 3tgird med hinsyn till vissa allminna intressen, bl.a.
skyddet av den registrerades eller andras fri- och rittigheter.

Artikel 17 innehiller bestimmelser om sikerheten vid behand-
lingen av personuppgifter. Den registeransvarige skall genomfora
limpliga tekniska och organisatoriska dtgirder for att skydda
personuppgifter mot varje slag av otilliten behandling. Personupp-
gifter skall dessutom skyddas mot bl.a. otilliten spridning, mot att
de gir forlorade genom olyckshindelse och mot att de indras.

Anmilan till tillsynsmyndigheten

Av artikel 18 i dataskyddsdirektivet framgar att medlemsstaterna ir
tvungna att foreskriva att den registeransvarige eller dennes fore-
tridare skall underritta tillsynsmyndigheten innan genomférandet
av en behandling som helt eller delvis genomfors pd automatisk vig
eller en serie av sidana automatiska behandlingar som har samma
eller nirbesliktade dndamil. For icke-automatiserade behandlingar
av personuppgifter ir det tilldtet {6r medlemsstaterna att foreskriva
att vissa eller alla sddana behandlingar skall anmilas eller att ett
forenklat anmilningsforfarande skall gilla for dem.

Undantag frin anmilningsplikten alternativt tillimpning av ett
forenklat forfarande far foreskrivas dels om det med hinsyn till de
behandlade uppgifterna inte ir sannolikt att den registrerades fri-
eller rittigheter krinks, dels nir ett uppgiftsskyddsombud (person-
uppgiftsombud) har utsetts.

7.6 Personuppgiftslagen

I juni 1995 utfirdade regeringen direktiv till Datalagskommittén
om en total revision av datalagen och en analys av hur Dataskydds-
direktivet skulle inférlivas 1 svensk ritt. Uppdraget redovisades i
betinkandet Integritet — Offentlighet — Informationsteknik, SOU
1997:39. Regeringen beslutade den 8 december 1997 propositionen
1997/98:44 Personuppgiftslag (bet. 1997/98:KU18, rskr. 1997/98:180),
vilken 1 huvudsak bygger pa det forslag som lades fram 1 betinkandet.
Personuppgiftslagen (1998:204) tridde i kraft den 24 oktober
1998 samtidigt som datalagen upphorde att gilla. T friga om
behandling av personuppgifter som pdbérjats fore den 1 oktober
2001 skulle personuppgiftslagen emellertid inte tillimpas.
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Detsamma gillde bl.a. fér behandling som utférdes for ett visst
bestimt indamdl om behandlingen fér indamélet paborjades fore
ikrafttridandet.

7.6.1 Lagen och dess tillimpningsomrade

Personuppgiftslagen (1998:204), som i huvudsak f6ljer dataskydds-
direktivets text och disposition, omfattar all automatiserad
behandling av personuppgifter och manuell behandling av person-
uppgifter 1 s.k. manuella register. I sistnimnda fall skall det vara
friga om uppgifter som ingdr eller ir avsedda att ingd 1 en struktu-
rerad samling av personuppgifter vilka ir tillgingliga f6r sokning
eller sammanstillning enligt sirskilda kriterier, 5§. Syftet med
lagen ir enligt 1§ att skydda minniskor mot att deras personliga
integritet krinks genom behandling av personuppgifter.

Lagen ir generellt tillimplig och omfattar dven sddan verksamhet
som faller utanfér EG-ritten, exempelvis behandling av person-
uppgifter hos polisen eller forsvarsmakten. Av 2§ framgir att
avvikande bestimmelser 1 lag eller férordning giller framfor
personuppgiftslagen. Beslut som riksdagen eller regeringen har
fattat i annan form in lag eller férordning tar diremot inte Sver
bestimmelserna 1 personuppgiftslagen. Det ir sdledes foljdriktigt
att foreskrifter som myndigheter har beslutat inte heller tar éver
bestimmelserna 1 aktuell lag. Det finns vidare i 8 § en bestimmelse
som klargor att lagen inte skall tillimpas, om det skulle inskrinka
myndigheternas skyldigheter att limna ut personuppgifter enligt
2 kap. tryckfrihetstérordningen. I samma paragraf framgdr ocksd
att lagen inte hindrar att en myndighet arkiverar och bevarar all-
minna handlingar eller att arkivmaterial tas om hand av en arkiv-
myndighet.

S&dan behandling av personuppgifter som en fysisk person utfér
som ett led 1 en verksamhet av rent privat natur undantas frin
personuppgiftslagen (6 §). Behandling av uppgifter om juridiska
personer omfattas dver huvud taget inte av lagen. I lagen gors
vidare ett undantag f6r sidan behandling av personuppgifter som
sker uteslutande f6r journalistiska dndamdl eller konstnirligt eller
litterirt skapande (7 §).

De regler i dataskyddsdirektivet som inférts i personuppgifts-
lagen ir 1 huvudsak generella. Enligt artikel 5 1 direktivet &ligger det
medlemsstaterna att inom den ram direktivet drar upp precisera pd
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vilka villkor behandling av personuppgifter ir tillitna. Enligt
regeringen kan en generell lag som 1 princip avser att reglera all icke
privat anvindning inte girna innehdlla annat dn generella principer
och de allra viktigaste undantagen frin dessa, se prop. 1997/98:44
s. 56. Regeringen eller Datainspektionen fir dirfér bemyndigas att
foreskriva undantag frdn vissa bestimmelser 1 personuppgiftslagen
och precisera de generella principer som lagen innehiller.

7.6.2 Definitioner

Genom personuppgiftslagen (1998:204) utmonstras en rad begrepp
som anvints 1 datalagen, t.ex. personregister. En rad nya begrepp
infors, vilka definieras i 3 §. Personuppgifter i lagens mening ir all
slags information som direkt eller indirekt kan hinféras till en
fysisk person som idr i livet. Det innebir att varken juridiska
personer eller avlidna personer omfattas av lagens tillimpningsom-
rdde. Med bebandling av personuppgifter avses varje tgird som
vidtas med uppgifterna, vare sig det sker pd automatiserad vig eller
inte, t.ex. insamling, lagring, bearbetning, inhimtande, utlimnande,
samkoérning eller forstoring. Personuppgiftsansvarig ir den som
ensam eller tillsammans med andra bestimmer indamélen med och
medlen f6r behandlingen av personuppgifter. Ett personuppgifts-
bitride behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges
rikning. Med personuppgiftsombud avses den fysiska person som,
efter férordnande av den personuppgiftsansvarige, sjilvstindigt
skall se till att personuppgifter behandlas pd ett korrekt och lagligt
sitt. Med samtycke avses varje slag av frivillig, sirskild och otvety-
dig viljeyttring genom vilken den registrerade, efter att ha fitt
information, godtar behandling av personuppgifter som rér honom
eller henne. Det krivs inte att samtycket ir skriftligt.

7.6.3  Forutsattningar for behandling av personuppgifter
Grundliggande krav (9 §)

De grundliggande kraven pd behandling av personuppgifter 1 per-
sonuppgiftslagen (1998:204) stimmer Sverens med de krav som
medlemsstaterna skall foreskriva enligt artikel 6 1 dataskyddsdirek-
tivet. Enligt lagen skall personuppgifter alltid behandlas pa ett
korrekt och lagligt sitt samt 1 enlighet med god sed. De skall
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samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade indamal.
Efter insamlingen far uppgifterna inte behandlas f6r ndgot indamail
som idr oforenligt med det indamal for vilket de samlades in, vilket
bl.a. innebir att uppgifterna inte fir limnas ut till annan om det ir
oférenligt med de ursprungliga indamdlen. Ett utlimnande med
stdd av offentlighetsprincipen 1 2 kap. TF hindras dock inte av
denna princip. Att indamilen skall vara sirskilda innebir att en
alltfor allmint hillen indamailsbeskrivning inte fir godtas. Hur
detaljerad indamélsbeskrivningen mdiste vara fir avgoras i praxis
och genom féreskrifter frin regeringen och Datainspektionen. Det
anses inte oforenligt med de ursprungliga indaméilen att behandla
uppgifterna for historiska, statistiska eller vetenskapliga indamal.

De behandlade uppgifterna méste vara riktiga och relevanta och
de fr inte omfatta mer in vad som ir nédvindigt med hinsyn till
de dndamadl for vilka uppgifterna har samlats in eller f6r vilka de
senare behandlas. Om det ir nédvindigt skall uppgifterna ocksd
vara aktuella. Alla rimliga dtgirder méste vidtas for att sikerstilla
utplining eller rittelse av sidana personuppgifter som ir felaktiga
eller ofullstindiga i férhllande till de indamal f6r vilka de samlats
in eller for vilka de senare behandlas. Personuppgifterna fir inte
heller bevaras lingre in nédvindigt med hinsyn till de indamal for
vilka uppgifterna behandlas. Direfter miste de avidentifieras eller
forstoras. Eftersom personuppgiftslagen ir subsidiir till annan lag-
stiftning, fir uppgifterna emellertid inte avidentifieras eller pd annat
sitt forstoras (dvs. gallras) om det strider mot bl.a. tryckfrihetsfor-
ordningens bestimmelser om allminna handlingar.

Ndr bebandling av personuppgifter dr tilldten (1012 §§)

Personuppgifter fir behandlas bara om den enskilde har limnat sitt
samtycke till behandlingen eller om behandlingen ir nédvindig for
vissa sirskilda indamdl. Om den registrerade 3terkallar sitt sam-
tycke fir ytterligare personuppgifter om denne inte registreras. I
vissa fall fir dock personuppgifter behandlas trots att samtycke
frdn den registrerade saknas. En forutsittning 1 samtliga dessa fall
ir att behandlingen ir nédvindig f6r indamélen. Hir kan anmirkas
att flertalet automatiserade bearbetningar av personuppgifter ocksi
kan utféras manuellt. N6dvindighetsrekvisitet har av Datalags-
kommittén tolkats s& att personuppgifter fir behandlas iven i de
fall det dr faktiskt mojligt att utfora uppgiften pd annat sitt, om
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forfarandet underlittas genom anvindningen av automatisk data-
behandling (SOU 1997:39 s. 359).

Av 10§ personuppgiftslagen framgdr att personuppgifter fir
behandlas 1 samband med ett avtal med den registrerade nir det
krivs for fullgorandet av avtalet eller nir det behdvs f6r att pd den
registrerades begiran vidta dtgirder innan avtalet triffas. Vidare fir
behandling utfoéras om det ir nodvindigt f6r att den personupp-
giftsansvarige skall kunna fullgéra en rittslig skyldighet som &vilar
honom eller henne. Personuppgifter fir ocksd behandlas fér att
skydda vitala intressen for den registrerade. Likasd f&r sddana upp-
gifter behandlas om det ir nddvindigt for att en arbetsuppgift av
allmint intresse skall kunna utféras och for att den personuppgifts-
ansvarige, eller nigon annan till vilken personuppgifter har limnats
ut, skall kunna utféra en arbetsuppgift i samband med myndighets-
utdvning.

Personuppgifter fir vidare behandlas om en avvigning ger vid
handen att den personuppgiftsansvariges berittigade intresse av en
behandling viger tyngre in den registrerades intresse av skydd. Vid
intresseavvigningen jimstills med den personuppgiftsansvarige
ocks? sddana tredje min till vilka uppgiften limnas ut.

Om en behandling av personuppgifter inte kan riknas till ngot
av de fall som anges i 10§, dr behandlingen otilliten och fir inte
genomforas.

Behandling av kinsliga personuppgifter (13 §)

I artikel 8 i dataskyddsdirektivet féreskrivs att medlemsstaterna
skall forbjuda behandling av personuppgifter som avslojar ras eller
etniskt ursprung, politiska &sikter, religios eller filosofisk éverty-
gelse samt medlemskap 1 fackforening. Likasd dr det forbjudet att
behandla sidana personuppgifter som ror hilsa eller sexualliv. T
frdga om uppgifter som ror hilsa omfattas uppgifter om den regi-
strerades tidigare, nuvarande och framtida fysiska och psykiska
hilsa samt uppgifter om missbruk av droger och alkohol. I person-
uppgiftslagen dterfinns direktivets forbud mot behandling av kins-
liga personuppgifter.
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Undantag fran forbudet (14-20 §f)

I 14-20 §§ personuppgiftslagen finns det bestimmelser som med-
for att kinsliga personuppgifter i vissa fall indd fir behandlas. For-
budet mot behandling av kinsliga personuppgifter giller inte om
den registrerade har limnat sitt samtycke till behandlingen. Till
skillnad fr&n nir samtycke krivs 1 andra sammanhang miste i friga
om kinsliga personuppgifter samtycket emellertid vara uttryckligt,
dvs. klart manifesterat.

Kinsliga personuppgifter fir vidare behandlas nir det ir nod-
vindigt for att den personuppgiftsansvarige skall kunna fullgéra
sina skyldigheter eller utdva sina rittigheter inom arbetsritten. I
stort sett giller det fullgérandet av alla skyldigheter och rittigheter
for arbetsgivaren betriffande de anstillda och deras organisationer.
De uppgifter som behandlas under denna férutsittning far limnas
ut till tredje man endast om det inom arbetsritten finns en
uttrycklig skyldighet for den personuppgiftsansvarige att gora det
eller om den registrerade har samtyckt till utlimnandet.

Om den registrerade inte kan limna sitt samtycke, fir kinsliga
personuppgifter behandlas nir det ir nddvindigt for att den regi-
strerades vitala intressen skall kunna skyddas. Inneborden av
begreppet vitala intressen ir inte entydigt definierat, utan ett sddant
intresse kan antingen vara av grundliggande betydelse for den regi-
strerade alternativt vara livsviktigt f6r honom eller henne.

Forbudet mot att behandla kinsliga personuppgifter giller inte
heller nir behandlingen utférs inom ramen fér ideella organisa-
tioners berittigade verksamhet med ett politiskt, filosofiskt,
religiost eller fackligt syfte. For att sddan behandling skall vara
tilliten forutsitts emellertid att behandlingen endast avser upp-
gifter om medlemmar eller personer som organisationen pd grund
av sitt indamdl har regelbunden kontakt med. Utlimnande av
sddana uppgifter till tredje man kriver den registrerades uttryckliga
samtycke.

Det ir tilldtet att behandla kinsliga personuppgifter som pd ett
tydligt sitt offentliggors av den registrerade. Det ir vidare tilldtet
att behandla kinsliga personuppgifter nir det ir nédvindig for att
kunna fastsld, gora gillande eller forsvara rittsliga ansprik. Detta
giller nir det forhdllande som faller in under definitionen av
kinsliga personuppgifter ockss ir en forutsittning for att personen
1 friga skall ha ritt till en f6rmén eller ha en rittslig skyldighet
gentemot nigon annan. Som exempel kan nimnas ritten for en
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sjuk person att {3 férsikringsersittning eller skyldigheten f6r den
som tillhér Svenska kyrkan att betala avgift.

Forbudet mot behandling av kinsliga uppgifter giller inte nir
behandlingen ir nédvindig med hinsyn till foérebyggande hilso-
och sjukvdrd, medicinska diagnoser, vird eller behandling samt
administration av hilso- och sjukvird. Forbudet giller inte heller
nir sddana uppgifter behandlas antingen av nigon som ir yrkes-
missigt verksam inom hilso- och sjukvirdsomridet och som sam-
tidigt dr underkastad tystnadsplikt eller av nigon annan person som
ir underkastad en liknande tystnadsplikt. Slutligen undantas, under
vissa forutsittningar, behandling fér forskning och statistik frin
forbudet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer, dvs.
Datainspektionen, fir meddela foreskrifter om ytterligare undan-
tag, om det behévs med hinsyn till ett viktigt allmint intresse,
exempelvis folkhilsa.

7.6.4 Information till den registrerade

I 23-27 §§ personuppgiftslagen (1998:204) finns bestimmelser om
information till den registrerade. Bestimmelserna giller frimst den
information som den personuppgiftsansvarige utan uppmaning har
att limna.

Om uppgifter om en person limnas av personen sjilv, skall den
personuppgiftsansvarige 1 samband dirmed sjilvmant limna den
registrerade information om behandlingen.

Om personuppgifterna inhimtas frin nigon annan killa in den
registrerade sjilv, skall den personuppgiftsansvarige utan upp-
maning limna den registrerade information om behandlingen, nir
uppgifterna registreras. Ar uppgifterna avsedda att limnas ut till
tredje man behéver informationen emellertid inte limnas forrin
uppgifterna limnas ut f6r férsta gdngen. Informationen skall inne-
hilla uppgifter om vem den personuppgiftsansvarige ir, iandamélet
med behandlingen och all vrig information som den registrerade
behéver for att kunna ta tillvara sina rittigheter 1 samband med
behandlingen.

Enligt 25 § personuppgiftslagen behéver information inte limnas
om sddant som den registrerade redan kinner till, exempelvis pd
grund av att han eller hon redan har fitt informationen 1 enlighet
med annan lagstiftning.
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Har uppgifterna himtats in frdn en annan killa in den regi-
strerade sjilv, behover informationen inte limnas om det ir omoj-
ligt eller skulle innebira en oproportionerligt stor arbetsinsats.

Den personuppgiftsansvarige idr skyldig att, till var och en som
ans6ker om det, en ging per kalenderdr gratis limna besked om
huruvida uppgifter som ror sokanden behandlas eller inte, inda-
mélet med behandlingen, vilka uppgifter som behandlats, varifrin
dessa kommer och till vem de limnas ut. Sidan information
behover emellertid inte limnas betriffande personuppgifter 1
lopande text som inte fitt sin slutliga utformning nir ansdkan
gjordes eller som utgér minnesanteckning eller liknande. Detta
giller dock inte om uppgifterna har limnats ut till tredje man eller
om uppgifterna behandlas enbart fér historiska, statistiska eller
vetenskapliga indamal, eller nir det giller [6pande text som inte har
fact sin slutliga utformning, om uppgifterna har behandlats under
lingre tid 4n ett 4r.

I den utstrickning det i en lag eller annan forfattning eller 1 ett
beslut som har meddelats med stéd av en forfattning dr sirskilt
foreskrivet att uppgifter inte f&r limnas ut till den registrerade,
behéver information inte limnas. Regler om sekretess och tyst-
nadsplikt gér sdledes fore beskriven informationsskyldighet.

7.6.5 Rattelse

Av 28 § personuppgiftslagen (1998:204) framgir att den person-
uppgiftsansvarige ir skyldig att pd begiran av den registrerade
snarast ritta, blockera eller utpldna sddana personuppgifter som
inte har behandlats 1 enlighet med personuppgiftslagen eller fore-
skrifter som har utfirdats med stod av lagen. Med blockering avses
varje dtgird som kan vidtas for att de ifrdgavarande personupp-
gifterna 1 alla sammanhang skall vara férknippade med tydlig
information om att de ir spirrade och inte fir limnas ut till tredje
man och anledningen till spirren.

Den personuppgiftsansvarige skall i vissa fall limna en under-
rittelse om vidtagna korrigeringsitgirder till tredje man till vilka
personuppgifterna har limnats ut. Detta skall ske om den regi-
strerade begir det eller om det behdvs for att undvika mera
betydande skada eller oligenhet fér den registrerade. En under-
rittelse behdver dock inte limnas om det visar sig vara oméjligt att
underritta eller det skulle innebira en oproportionerligt stor
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arbetsinsats att limna en underrittelse. Den personuppgifts-
ansvarige har inte nigon skyldighet att hilla reda p3 till vem upp-
gifterna limnas ut. Om den personuppgiftsansvarige inte vet till
vilka uppgifterna har limnats ut, ir det omgjligt att senare under-
ritta dem.

7.6.6  Séakerheten vid behandling av personuppgifter

Bestimmelser om sikerheten vid behandling av personuppgifter
finns 1 30 och 32 §§ personuppgiftslagen (1998:204). Ett person-
uppgiftsbitride, den som behandlar personuppgifter fér den
personuppgiftsansvariges rikning, och den eller de personer som
arbetar under bitridets eller den personuppgiftsansvariges rikning
far bara behandla personuppgifter i enlighet med instruktioner frin
den personuppgiftsansvarige. Instruktionerna bér formuleras pa ett
sddant sitt att var och en som arbetar med personuppgifter skall
veta vilka indamélen ir med behandlingen och att behandling som
ir oférenlig med dessa indamil ir forbjuden. Om det i1 lag eller
annan forfattning finns sirskilda bestimmelser om behandlingen av
personuppgifter i det allminnas verksamhet i sddana frigor, skall 1
stillet de bestimmelserna tillimpas. Det giller 1 huvudsak
bestimmelser om tystnadsplikt och sekretess.

Den personuppgiftsansvarige ir skyldig att vidta tekniska och
organisatoriska itgirder for att skydda personuppgifterna. At-
girderna skall dstadkomma en limplig sikerhetsnivd med hinsyn
till de tekniska mojligheter som finns, kostnaden fér att genomféra
tgirderna, riskerna med behandlingen och hur kinsliga de behand-
lade uppgifterna ir.

Enligt 32 § personuppgiftslagen fir Datainspektionen meddela
beslut om sikerhetsitgirder i enskilda fall. Foljs inte beslutet fri-
villigt 1 det enskilda fallet, kan Datainspektionen enligt 45 § vid vite
forbjuda den personuppgiftsansvarige att fortsitta att behandla
personuppgifter pd ndgot annat sitt in genom att lagra dem.

7.6.7  Tillsynsmyndighetens befogenheter

I 43—47 §§ personuppgiftslagen (1998:204) regleras vissa av de
befogenheter som tillkommer tillsynsmyndigheten, dvs. Data-
inspektionen, vilken har ritt att for sin tillsyn pd begiran 13 tillging
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till bl.a. personuppgifter som behandlats och tilltride till sddana
lokaler som har anknytning till behandlingen. Om Datainspek-
tionen inte kan fi tillrickligt underlag for att konstatera att be-
handlingen av personuppgifter ir laglig, kan myndigheten ocksg vid
vite férbjuda den personuppgiftsansvarige att behandla person-
uppgifter pd annat sitt in genom att lagra dem. Datainspektionen
far ocksd hos linsritten anséka om att sddana personuppgifter som
har behandlats p4 ett olagligt sitt skall utplinas.

7.6.8 Anmalan till Datainspektionen
Anmidlningsskyldighet (36 §)

Den personuppgiftsansvarige ir skyldig att till Datainspektionen
anmila helt eller delvis automatiserad behandling av personupp-
gifter innan en sddan behandling féretas. Manuella behandlingar
omfattas inte av anmilningsskyldigheten. Avsikten med anmil-
ningsskyldigheten ir att géra behandlingens dndamil och dess
viktigaste egenskaper kinda. Datainspektionen skall féra register
6ver anmilda behandlingar.

I forarbetena (prop. 1997/98:44 s.97) till personuppgiftslagen
(1998:204) redovisas regeringens uppfattning om  Data-
inspektionens verksamhet. Enligt regeringen borde denna verk-
samhet koncentreras till att ge rdd och sprida kunskap om de
materiella reglerna samt att utéva tillsyn ver att reglerna f6ljs.
Dataskyddsdirektivet foreskriver dock som huvudregel att alla
automatiserade behandlingar av personuppgifter skall anmilas pd
forhand till tillsynsmyndigheten, se artikel 18.1. En sidan ordning
skulle innebira att Datainspektionen, 1 motsats till regeringens
uppfattning, i huvudsak skulle dgna sig &t hantering av anmilningar,
tillstdnd m.m. Frin anmilningsskyldigheten fir ett medlemsland
emellertid féreskriva undantag.

For att kunna tillgodose bdde kravet att félja direktivet och
onskemadlet att begrinsa anmilningsskyldigheten, har 1 person-
uppgiftslagen en principiell anmilningsskyldighet till Datainspek-
tionen inférts, samtidigt som mojligheterna att foreskriva om
undantag frin skyldigheten har utnyttjats fullt ut. Nir friga ir om
sirskilt integritetskinsliga behandlingar, som Datainspektionen
skall kontrollera innan de pabérjas, foreskrivs dock inga undantag
frdn anmilningsskyldigheten.
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I personuppgiftslagen finns ett bemyndigande som ger
regeringen eller Datainspektionen méjlighet att genom foreskrifter
meddela undantag frin anmilningsskyldigheten.

Personuppgiftsombud (3740 §§)

En anmilan till Datainspektionen avseende automatiserad behand-
ling av personuppgifter behéver inte ske, om den personuppgifts-
ansvarige har anmilt till Datainspektionen att ett personuppgifts-
ombud utsetts och vem denne ir. Personuppgiftsombudet skall ha
till uppgift att sjilvstindigt se till att den personuppgiftsansvarige
behandlar personuppgifter pd ett lagligt och korrekt sitt och i
enlighet med god sed samt pipeka eventuella brister f6r denne. Om
personuppgiftsombudet finner anledning att misstinka att den
personuppgiftsansvarige bryter mot de bestimmelser som giller fér
behandlingen av personuppgifter och om nigon rittelse inte vidtas,
skall personuppgiftsombudet anmila detta till Datainspektionen.
Personuppgiftsombudet skall vidare bl.a. hjilpa registrerade att fi
rittelse nir det finns anledning att misstinka att behandlade
personuppgifter ir felaktiga eller ofullstindiga.

7.6.9  Skadestand och straff
Skadestind (48 §)

Den personuppgiftsansvarige skall ersitta den registrerade for
skada och krinkning av den personliga integriteten som en behand-
ling av personuppgifter i strid mot lagen har orsakat. Skadestdnd
kan siledes inte utgd vid brott mot motsvarande bestimmelser 1 s.k.
registerforfattningar, vilka enligt 2 § giller framfor personuppgifts-
lagen (1998:204). Om skadestind skall utgd i det sistnimnda fallet
méste registerforfattningen innehélla egna skadestdndsbestimmel-
ser eller en hinvisning till 48 § personuppgiftslagen.

Ritten till ersittning omfattar inte bara personskada, sakskada
och ren férmogenhetsskada, utan iven den krinkning av den
personliga integriteten som behandlingen kan ha medfort. Ersitt-
ningen for krinkningen bor uppskattas efter skilighet mot bak-
grund av samtliga omstindigheter i det aktuella fallet.

Skadestindsansvaret ir 1 princip strikt. Det finns dock en
mojlighet att helt eller delvis jimka skadestindet, om den person-
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uppgiftsansvarige kan visa att den felaktiga behandlingen inte
berodde pd honom eller henne.

Straff (49 §)

Behandling av personuppgifter i strid med personuppgiftslagen kan
medfora skyldighet att till de drabbade betala skadestind och kan
dessutom féranleda ett vitesforeliggande av tillsynsmyndigheten.
Vissa forseelser ir ocksd straffbelagda. Den som uppsdtligen eller
av oaktsamhet bryter mot vissa bestimmelser 1 lagen kan démas till
boter eller fingelse 1 hogst sex manader eller, om brottet ir grovt,
till fingelse 1 hogst tva 4r.

Det ir straffbart att limna osanna uppgifter i den information till
den registrerade som lagen foreskriver eller i information till
Datainspektionen. Det dr vidare straffbart om ndgon 1 strid med
lagen behandlar kinsliga personuppgifter, for éver uppgifter till
tredje land eller underliter att gora féreskriven anmilan om
behandling av personuppgifter till Datainspektionen. I ringa fall
skall emellertid inte démas till ansvar. Vid en sidan bedémning fir
beaktas bl.a. vilken integritetskrinkning eller risk fér integritets-
krinkning som behandlingen orsakat.
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