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Till statsradet och chefen for
Finansdepartementet

Regeringen beslutade den 12 maj 2005 att tillkalla en delegation
med uppdrag att utgdra ett samverkansorgan for dtgirder mot
felaktiga utbetalningar frin de offentliga f6rsikrings- och bidrags-
systemen. I uppdraget ingick ocksd att limna forslag till enhetliga
metoder for att pi en Overgripande nivd mita omfattningen av
oegentligheter 6ver tid samt limpliga mal och resultatindikatorer
for arbetet med att minska sidana foreteelser. Den 23 juni 2005
férordnades vice overdklagare Bjérn Blomgqvist till att vara ord-
forande 1 delegationen.

Den 1 september 2005 anstilldes Bettina Kashefi som huvud-
sekreterare. Hon entledigades den 11 oktober 2006 och ersattes av
Kristina Padrén, sekreterare sedan den 9 januari 2006. Som
sekreterare anstilldes ocksd Lena Olofsson (2006-03-13), Christina
Kvarnstréom (2006-11-16) samt Bodil Ljunghall (2007-01-01).
Marit Dozzi anstilldes som kanslisekreterare (2006-12-01).

En forteckning 6ver delegationens ledamoter och experter
bifogas.

Delegationen har antagit namnet Delegationen mot felaktiga
utbetalningar (FUT-delegationen).

Delegationen har tidigare redovisat féljande rapporter:

e Rapport 1. Frén risk till mal och resultat

e Rapport 2. Orsaker till felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd frin kommunerna

e Rapport 3. Riskhantering inom trygghetssystemen — vigledning
fran FUT-delegationen

e Rapport 4. Anmilan vid misstanke om brott mot trygghets-
systemen — vigledning frin FUT-delegationen

e Rapport 5. Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetal-
ningar frin trygghetssystemen



Rapport 6. Vem fuskar och varfér? Om attityder till bidragsfusk
1 Sverige

Rapport 7. Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetal-
ningar frin trygghetssystemen

Rapport 8: Hur tryggar vi trygghetssystemen 1 Norden? Orsaker,
omfattning, attityder och kontroller — en jimforelse mellan de
nordiska linderna

Rapport 9. Hur tryggar vi trygghetssystemen? Kontroller och
kontrollmetoder

Rapport 10. Varfér soks inte anvisad plats?

Delegationen dverlimnar sitt betinkande Ritt och riktigt — Atgirder
mot felaktiga utbetalningar frian vilfirdssystemen (SOU 2008:74).

Uppdraget ir hirmed slutfért.

Stockholm 1 juli 2008

Bjorn Blomqvist

/Kristina Padrén
Christina Kvarnstrom
Bodil Ljunghall

Lena Olofsson

Marit Dozzi



Forteckning over delegationens ledamater och experter

Ordférande Forordnad

Bjoérn Blomqvist 2005-06-23

Ledamaéter

Arbetsformedlingen

Leif Tallskog 2005-09-21

Centrala studiestodsnimnden (CSN)

Niklas Rahm 2005-09-21
Forsikringskassan

Stig Orustfjord 2005-09-21

Tomas Hoglund 2008-02-15

Jan Almqvist 2006-11-16 — 2007-12-31
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF)

Anne-Marie Qvarfort 2008-01-01

Bo Jangenis 2005-09-21 — 2007-04-18
Bo Lundgren 2007-04-19 — 2007-12-31
Integrationsverket’

Annika Rydberg 2005-10-26 — 2006-11-15
Stig Kattilakoski 2005-09-21 — 2005-10-25
Migrationsverket

Caroline Henjered 2007-09-13

Anna Wessel ersittare for Caroline Henjered
Ewa Lidstrém 2006-11-16 — 2007-09-13
Janna Valik 2005-09-21 — 2006-11-15
Rikspolisstyrelsen

Tommy Sundlén 2008-01-07

Erik Lagerholm 2005-10-26 — 2008-01-06
Therese Mattsson 2005-09-21 — 2005-10-25

! Den 30 juni 2007 lades Integrationsverket ned, efter regeringens beslut hésten 2006. Frin
och med den 2 juli 2007 finns delar av verksamheten vid andra myndigheter. Bland annat har
Migrationsverket, i samarbete med linsstyrelserna, tagit &ver ansvaret foér flykting-
mottagandet.



Skatteverket

Nils Johansson 2005-11-23

Jan-Erik Bickman 2005-09-21 —2006-08-31
Aklagarmyndigheten

Astrid Eklund 2005-09-21

Experter

Arbetsloshetskassornas samorganisation

Peter Schonefeld 2005-09-21
Brottsforebyggande rddet (Bra)

Johanna Skinnari 2006-11-01

Monika Karlsson 2005-09-21 — 2006-10-31
Ekobrottsmyndigheten

Ulf Arvidsson 2005-09-21
Ekonomistyrningsverket

Bengt Andersson 2005-09-21

Lénsstyrelsen i Orebro Lin

Anna Elvkull Saarvili 2006-10-23

Eva Marie Engstrom 2005-09-21 — 2006-10-22
Socialstyrelsen

Nils Blom 2005-10-27

Hikan Ceder 2005-09-21 — 2005-10-26
Statskontoret

Anna Karlgren 2005-09-21

Sveriges Kommuner och Landsting
Gunnar Anderzon 2005-09-21

Arbetsmarknadsdepartementet
Johannes Sjégren 2005-09-21



Finansdepartementet
Nils-Fredrik Carlsson
Thomas Kiichen
Sverker Lénnerholm

Mikael Asell

Justitiedepartementet
Jenny Johansson
Anna Zeidler

Elisabeth Wass Lofstedt
Anne Rapp

Socialdepartementet
Malin Larsson
Susanne Mattson

Utbildningsdepartementet
Peter Edman
Eva Gullfeldt

Lotta Ganeteg

Utrikesdepartementet’
Ann-Cathrine Nilsson
Jan Erlandsson

2006-08-31
2005-09-21
2007-05-31 —2007-12-31
2005-09-21 — 2007-05-30

2008-04-01
2007-03-15
2007-05-31 — 2008-03-31
2005-09-21 — 2007-05-30

2008-03-18
2005-09-21 — 2008-03-17

2008-01-24
2006-03-16 —2008-01-23
2005-09-21 — 2006-03-15

2006-08-31 —2007-03-14
2005-09-21 — 2007-01-17

? Migrationsfrigorna, som tidigare hanterades av UD, flyttades &ver till Justitiedepartementet

efter regeringsskiftet 2006.
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Sammanfattning

Delegationen mot felaktiga utbetalningar inrittades hosten 2005.
Syftet med delegationen har varit att minska felaktiga utbetalningar
frén vilfirdssystemen. I arbetet har deltagit representanter fér
totalt 16 myndigheter och organisationer som antingen administre-
rar och kontrollerar utbetalningar frin vilfirdssystemen eller ingar
i kontroll- och rittskedjan.

Uppdraget for det myndighetsgemensamma arbetet har varit att
fungera som ett forum fér samverkan. I detta ingick att forebygga
och férhindra felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen. Dele-
gationen har under de tre ir den verkat kartlagt felaktiga utbetal-
ningar och genomfért ett antal samverkansprojekt.

Delegationen har identifierat en rad orsaker till felaktiga utbe-
talningar. Myndigheterna och organisationerna har granskat sig
sjilva och utbetalningarna de gor. Vilfirdssystemen ir olika vad
giller regler och syften. De utbetalande myndigheterna ir olika.
Ands ir orsakerna till att utbetalningarna blir fel pafallande lika.
Orsakerna till att en felaktig utbetalning sker ir till exempel en
felaktig uppgiven inkomst, férmogenhet, bostad eller férmiga, men
dven slarv, okunskap och tidsbrist.

Delegationen har utifrdin de orsaker som leder till felaktiga
utbetalningar uppskattat omfattningen av felaktiga utbetalningar.
Av de cirka 510 miljarder kronor som &rligen betalas ut frin vil-
firdssystemen bedéms i1 genomsnitt fyra procent betalas ut fel-
aktigt. Beddmningen inkluderar morkertal, dvs. fel som 1 regel inte
uppticks. Totalt uppskattas de felaktiga utbetalningarna omfatta
18-20 miljarder kronor. Hilften av dessa ir avsiktliga fel frin
sokanden, den andra hilften oavsiktliga fel frén sokande respektive
myndigheter. Dirutdver kan interna oegentligheter férekomma.

Delegationen har ocksd stillt orsakerna till felaktiga utbetal-
ningar mot de kontroller som myndigheterna planerar att vidta den
nirmaste tiden. Resultatet visar att minga orsaker som leder till fel
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kommer att kvarstd trots de kontroller och atgirder som ir plane-
rade.

Delegationen har dirutdver kartlagt allminhetens och handlig-
gares attityder till bidragsbrott. Av resultaten framgér att en rela-
tivt hég andel av allminheten har en acceptans fér bidragsbrott.
Handliggare och allminhet upplever att bidragsbrotten ir omfat-
tande.

I detta betinkande limnar delegationen férslag till dtgirder for
att minska sivil oavsiktliga som avsiktliga felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen. Atgirderna kan frimst kategoriseras inom
riskhantering, kommunikation, kontroll och sanktion. Delega-
tionen menar att dessa dtgirder sammantaget resulterar 1 ett
effektivt arbete for att fortsatt minska felaktiga utbetalningar.
Atgirderna innefattar regeringens styrning och myndigheternas
stgirder. Atgirdsforslagen mynnar dven ut i férslag till ett antal
regelférindringar.

Regeringens atgirder

Regeringens styrning av myndigheterna kring felaktiga utbetal-
ningar behover bli tydligare. For att regeringen ska kunna folja
utvecklingen 6ver tid och utifrin detta kunna sitta in nédvindiga
dtgirder, behdvs ett underlag kring omfattningen av felaktiga
utbetalningar. Delegationen féreslir att regeringen foljer utveck-
lingen med hjilp av indikatorer samt uppdrar till utbetalande myn-
digheter och tillsynsmyndigheter att bidra med underlag utifrin
enbetlig statistik, sambearbetningar och omfattningsstudier.

Alla myndigheter ska genomféra en riskanalys for att identifiera
och virdera risker for felaktiga utbetalningar. Aven arbetsloshets-
kassor och kommuner bér genomféra sddana. Det ir ocksd av vikt
att en riskanalys sker i grinssnitten mellan myndigheter och orga-
nisationer, dir det kan vara oklart var den enes ansvar tar slut och
den andres tar vid. Delegationen foreslar att det blir en uppgift f6r
Ekonomistyrningsverket att leda och hilla samman en sddan analys.

Regeringen bor bli tydligare kring mdlet atr felaktiga utbetal-
ningar inte ska f3 férekomma. Det bér fortydligas till att myndig-
heterna ska sikerstilla att endast den som ir berittigad till en
ersittning ocksd far den.

En 4tgird for att minska felaktiga utbetalningar ir att anvinda
sig av kommunikation. Det kan vara att 6ka kunskap kring regel-
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verk och omfattning, férenkla blanketter och ge méilgruppsanpas-
sad information, men iven att pdverka attityder till bidragsbrott.
Regering bor pd ett nationellt plan anvinda samordnade kommuni-
kationsinsatser som ett medel att minska felaktiga utbetalningar.

Myndigheternas dtgirder

Handliggningen av drenden bestdr till stor del i att kontrollera de
uppgifter som sékande limnat in. Dessa kontroller ir dock inte
tillrickliga eftersom de felaktiga utbetalningarna uppgir till bety-
dande belopp. Efterkontroller ir ocksd viktiga f6r férmdnstagaren
di en oavsiktlig felaktig utbetalning som inte uppticks i tid kan
innebira terbetalningsplikt.

Hilften av alla felaktiga utbetalningar dr oavsiktliga fel frin
sokande respektive myndighet, arbetsloshetskassa eller kommun.
Inom gillande regelverk kan flera insatser goras for att begrinsa
dessa fel. Till exempel genom att gora det enklare for den sékande
att gora ritt samt forbdttrad information till allminbeten (enklare
blanketter, littillginglig och mer enhetlig information om regel-
verk m.m., handliggarstod fér muntlig information etc.) Aven
utbhildning av och forbdllandena for handliggarna kan forbittras di
flera oavsiktliga fel beror pd tidsbrist, slarv eller okunskap.

Vad giller avsiktliga fel ir dessa svdra att bara dtgirda inom
rddande regelverk. En av de stora felorsakerna bedéms vara att det i
ménga fall saknas direktdtkomst till uppgifter som handliggarna
kan kontrollera. Delegationens bedémning dr dirfér att utveckling
av samverkan/elektroniskt informationsutbyte med andra organisa-
tioner ir av stor vikt. Delegationen bedémer dven att myndigheter,
arbetsloshetskassor och kommuner bor vidareutveckla de IT-base-
rade handliggarstdden med inbyggda kontroller.

Efterkontroller ir viktiga for att f8nga upp felen och ir samti-
digt en mittstock f6r kontrollarbetet. Det dr ocksd av stor vikt att
kontrollerna blir kostnadseffektiva, dvs. att myndigheterna och
organisationerna letar dir de flesta fel uppstir, men dven ser kost-
naden f6r kontroller i férhillande till de inbesparade beloppen. Det
finns ett stort gap mellan de bedémda och de upptickta felaktiga
utbetalningarna. Ytterligare dtgirder behover vidtas sd att gapet
minskar, bedémningarna blir sikrare och upptickterna fler.

Interna oegentligheter, dvs. att handliggare begir avsiktliga fel,
forekommer. Myndigheter, arbetsléshetskassor och kommuner bor
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dirfor regelbundet genomféra risk- och sdrbarbetsanalyser av
interna oegentligheter och hilla dem aktuella.

Regelindringar

Forslagen till regelindringar syftar till att undanrdja de vanligaste
orsakerna till felaktiga utbetalningar. Myndigheternas &tgirder
ricker till en viss grins, direfter krivs att regelverket dndras.

Orsaker till fel

De vanligaste orsakerna till felaktiga utbetalningar dr som tidigare
nimnts fel uppgiven inkomst, férmégenhet, bostad eller f6rméiga.

I minga fall beror en felaktig utbetalning p& fel uppgiven
inkomst. Genom att arbetsgivaren limnar mdnadsvisa inkomst-
uppgifter per anstilld till Skatteverket, kan dessa himtas direkt av
myndigheterna. Det bli enklare fér den enskilde som slipper limna
inkomstuppgifter som grund fér sin ansékan och handliggningen
blir snabbare. Vidare bor en gemensam utbetalningskontroll inrittas
som alla utbetalningar frin vilfirdssystemen passerar innan de
betalas ut och som kan ge utslag om det finns en dubbelutbetal-
ning. Delegationen féreslir att en utredning tillsitts for fram-
tagande av en sddan gemensam utbetalningskontroll.

En annan vanlig felorsak ir svartarbete samtidigt som férméans-
tagaren erhiller ersittning. Skatteverket har sedan tidigare ritt att
gora sdrskild skattekontroll 1 vissa branscher. Delegationen foreslar
att denna skattekontroll utvidgas till att omfatta dven byggbran-
schen och att det bor utredas om kontrollen ska utokas till fler
branscher.

Att den sokande medvetet eller omedvetet uppger en felaktig
adress, ir ytterligare en vanlig orsak till fel. Delegationen foreslar
dirfor att Skatteverket ska f3 fler mojligheter att kontrollera en
persons folkbokféring.

I och med slopandet av férmdgenhetsskatten har méjligheten
att kontrollera férmogenhet forsimrats. Flera forméner grundar sig
pd foérminstagarens foérmogenhet. Dirfér bor kravet pd den
sokande skirpas nir det giller uppgifter om férmodgenhet. Delega-
tionen anser att om férmogenhet ska ligga till grund fér ritten till
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forminer méste det samtidigt finnas mojlighet att pd ett effektive
sitt genomfora kontroller, vilket inte ir fallet f6r nirvarande.

Begreppen tid, inkomst och boende ir ofta grundliggande vid
ansbkan om ersittning. Diremot skiljer sig definitionen och
innebérden av begreppen it, vilket orsakar flera oavsiktliga fel-
aktiga utbetalningar. Delegationen féreslir att en utredning far i
uppdrag att se over och foresld enhetliga begrepp fér bostad,
inkomst och tid 1 olika vilfirdssystem.

Det finns i dag mycket kunskap om vad som kan orsaka fel-
aktiga utbetalningar. Denna kunskap bor tas tillvara nir nya vil-
firdssystem ska utformas eller befintliga system dndras. Delega-
tionen ger forslag pd riktlinjer som kan anvindas just 1 detta syfte.

Lag och ritt

Ytterligare regelindringar behovs for att effektivisera bekimp-
ningen av bidragsbrott. Antalet brottsanmilningar som giller
bidragsbrott har ¢kat. En del av dessa rér mindre belopp. For att
avlasta rittsvisendet bor en utredning tillsitts for att utreda en
administrativ sanktionsavgift, liknande den som i dag finns pd
Skatteverkets omréde.

Vad giller nuvarande lagstifining finns det skil att utvidga denna
pd ett par punkter. Delegationen bedémer att det inte finns till-
rickliga skil till att undanta kommunernas socialtjinst frin lagen
om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin vil-
firdssystemen. Lagen bor dven utvidgas till att omfatta ersittningar
till arbetsgivare. Bidragsbrottslagen bor utvidgas till att omfatta
ersittningar frin vilfirdssystemen till arbetsgivare och virdgivare.

Behovet av fortsatt samordning kvarstar

Delegationen har varit ett samverkansorgan och en métesplats for
de berérda myndigheterna och organisationerna. I delegationens
direktiv finns angivet att en utgdngspunkt fér delegationens arbete
ir att dess mandat och roll inte ska permanentas. Delegationen har
dirfér ocksd haft 1 uppdrag att limna férslag till hur arbetet kan
foras vidare 1 ett lingre perspektiv. Ett behov av samordning och
gemensam plattform kvarstdr, inte minst miste samordningen
mellan departementen i Regeringskansliet férbittras avsevirt. Hir
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skulle en samordnings- och analysfunktionen fylla en viktig upp-
gift. Delegationen féresldr dirfor att en beredning for samordning
och analys inrittas i Regeringskansliet. Beredningen foreslds verka i
tre &r och ha som huvudsakliga arbetsuppgifter samordning, analys
och kommunikationsinsatser. Beredningen ska direfter utvirderas.

Betinkandets forslag i korthet

For att f3 en overblick 6ver forlagen 1 betinkandet sammanfattas
dessa nedan 1 punktform.

Regelindringar

18

Regeringen beslutar om inférande av mdnadsuppgifter om lon pad
individnivd. Alla arbetsgivare ska omfattas av uppgiftslim-
nandet. M3nadsuppgiften kompletteras med uppgifter om
arbetstid och frnvarotid. De utbetalande myndigheterna,
arbetsloshetskassorna och kommunerna fir direktitkomst till
vissa uppgifter i systemet f6r mdnadsuppgifter.

Skatteverkets ritt att genomfora sirskild skattekontroll i vissa
branscher utvidgas till att omfatta dven byggbranschen.
Skatteverket ges, for beddmningen av folkbokféringen, ritt att
gora forfrigan hos den person folkbokféringen avser eller ndgon
annan som kan antas limna nddvindiga uppgifter, och besika
den person folkbokfoéringen avser.

Uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet far behandlas
for bosdttningskontroll inom folkbokféringen.

Kravet pd den sokande skirps nir det giller uppgifter om
formagenbet.

Underrittelseskyldigheten vid felaktiga utbetalningar frin vil-
firdssystemen utvidgas till att omfatta kommunernas social-
nimnder.

Tillimpningsomridet {6r bidragsbrottslagen utvidgas till att
omfatta sidana bidrag och ersittningar till arbetsgivare som
utgor ekonomiskt stéd f6r anstillning av enskild person och
som Arbetstérmedlingen beslutar om samt bidrag och ersitt-
ningar till vdrdgivare som utgor ersittning for utford tandvard
och som Forsikringskassan beslutar om.
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e Tillimpningsomrddet for lagen om wundervittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen utvidgas till att
omfatta bidrag och ersittningar till arbetsgivare som utgdr
ekonomiskt stdd for anstillning av enskild person och som
Arbetsférmedlingen beslutar om.

Utredningar

Regeringen tillsitter utredningar inom féljande omriden:

o inférande av en gemensam funktion for utbetalningskontroll dir
utbetalningarna frin vilfirdssystemen passerar innan de betalas
ut,

e inférande av en administrativ sanktionsavgift vid 6vertridelser
mot lagstiftningen om vilfirdssystemen,

e en mer enhetlig utformning av tidsbegrepp, inkomstbegrepp och
boendebegrepp 1 olika vilfirdssystem.

Dirutover foreslds att behovet av sirskild skattekontroll 1 ytterligare
branscher utreds.

Uppdrag till myndigheterna

Regeringen ger uppdrag till myndigheterna enligt nedan.

o Ekonomistyrningsverket ska leda och samordna systemovergrip-
ande riskanalyser samt utveckla ett kontrollvirderingsinstru-
ment.

o [Ekorddet och de regionala samverkansorganen inom myndighets-
samverkan mot ekonomisk brottslighet ska 1 6kad utstrickning se
till att foretridare f6r utbetalande myndigheter, arbetsloshets-
kassor och kommuner erbjuds att delta 1 projekt som ir av
betydelse f6r bekimpande av bidragsbrott.

o Ekobrottsmyndigheten ska, i samband med 2010 4rs rapport till
regeringen om den ekonomiska brottsligheten, redovisa 1 vilken
utstrickning bidragsbrott har hanterats av de regionala sam-
verkansorganen

o Arbetstormedlingen, CSN, Férsikringskassan, IAF och
Migrationsverket ska genomféra omfattningsstudier vart tredje
ar.
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o Arbetstormedlingen, CNS, Férsikringskassan, Migrations-
verket, TAF och Socialstyrelsen ska redovisa statistik om
felaktiga utbetalningar.

SCB ska genomféra vissa sambearbetningar av register.

o Statskontoret ska utvirdera arbetet mot felaktiga utbetalningar

under 2011.

Inom ramen f6r sitt myndighetsuppdrag bér myndigheter,
arbetsloshetskassor och kommuner

e vidareutveckla de IT-baserade handliggarstdden med inbyggda
kontroller,

e drligen genomfdra risk- och sirbarhetsanalyser och vidta
dtgirder for att forhindra interna oegentligheter,

o utveckla kostnadseffektiva kontrollmetoder och &rligen gora
uppfoljningar av kontrollverksamhetens kostnadseffektivitet,
satsa pd utbildning av handliggare, samt

o forenkla blanketter s att det dr litt att fylla i ritt uppgift.

Overgripande mdél

Delegationen foreslr att det overgripande méilet for felaktiga
utbetalningar ska ha féljande lydelse: Myndigheter, arbetsldshets-
kassor och kommuner ska sikerstilla att utbetalning frdn vilfirds-
systemen endast sker till den som ir berittigad till ersittning och
bidrag. Felaktiga utbetalningar ska inte férekomma

Beredning inrittas

En tidsbegrinsad beredning mot felaktiga utbetalningar bor inrittas
1 Regeringskansliet. Beredningen arbetar frdn och med den
1 september 2008 till och med den 30 juni 2011 for att sedan
omprovas.
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1 Forslag till

lag om andring i bidragsbrottslagen (2007:612)

Hirigenom foreskrivs att 1 § bidragsbrottslagen (2007:612) ska

ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1§

Denna lag giller sddana
bidrag, ersittningar, pensioner
och 1&n f6r personligt dndamail
(ekonomiska férméner) som
enligt lag eller férordning
beslutas av Migrationsverket,
Forsikringskassan, Centrala
studiestédsnimnden,  Arbets-
férmedlingen, kommunerna
eller arbetsloshetskassorna.

Denna lag giller sddana
bidrag, ersittningar, pensioner
och 1&n f6r personligt dndamail
(ekonomiska férméner) som
enligt lag eller férordning
beslutas av Migrationsverket,
Forsikringskassan, Centrala
studiestédsnimnden,  Arbets-
térmedlingen, kommunerna
eller arbetsloshetskassorna.

Denna lag omfattar ocksd
sddana bidrag och ersittningar
till

1. arbetsgivare som  utgor
ekonomiskt stod for anstillning
av enskild person och som
Arbetsformedlingen beslutar om,

2. vdrdgivare som  utgor
ersdttning for utford tandvdrd och
som  Forsikringskassan beslutar
om.
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23§

Den som limnar oriktiga
uppgifter eller inte anmiler
indrade férhdllanden som han
eller hon ir skyldig att anmila
enligt lag eller férordning, och
pd s sitt orsakar fara for att en
ekonomisk  férmén  felaktigt
betalas ut eller betalas ut med
ett for hogt belopp, déoms for
bidragsbrott till fingelse i hogst
tvd &r eller, om brottet ir ringa,
till boter eller fingelse 1 hogst
sex minader.

Den som limnar oriktiga
uppgifter eller inte anmiler
indrade férhdllanden som han
eller hon ir skyldig att anmila
enligt lag eller férordning, och
pd s sitt orsakar fara for att en
ckonomisk formén enligt 1 §
forsta stycket eller bidrag och
ersittningar enligt 1 § andra
stycket felaktigt har beslutats eller
betalas ut felaktigt eller med ett
for hogt belopp, déms for
bidragsbrott till fingelse 1 hogst
tvd &r eller, om brottet ir ringa,
till boter eller fingelse 1 hogst
sex minader.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2009.
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2 Forslag till

Forfattningsforslag

lag om andring i lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar

fran valfardssystemen

Hirigenom féreskrivs att 1 och 2 §§ lagen (2008:206) om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fr@n vilfirds-

systemen ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1§
Denna lag giller sidana Denna lag giller sidana
bidrag, ersittningar och l&n fér bidrag, ersittningar och 1an for
personligt  indamdl (ekono- personligt indamdl (ekono-

miska formaner) som enligt lag
eller forordning beslutas av
Migrationsverket, Forsikrings-
kassan, Centrala studiestdds-
nimnden, Arbetsférmedlingen,
kommunerna eller arbetslos-
hetskassorna.

miska formaner) som enligt lag
eller forordning beslutas av
Migrationsverket, Forsikrings-
kassan, Centrala studiestéds-
nimnden, Arbetsférmedlingen,
kommunerna eller arbetslos-
hetskassorna.

Denna lag omfattar ocksd
sddana bidrag och ersittningar
ull  arbetsgivare  som  utgor
ekonomiskt stod for anstillning
av enskild person och som
Arbetsformedlingen beslutar om.

23§

Underrittelseskyldighet
enligt  lagen  giller  for
Migrationsverket, Forsikrings-
kassan, Skatteverket, Krono-
fogdemyndigheten,  Centrala
studiestédsnimnden,  Arbets-
férmedlingen och arbetslgshets-
kassorna. Skyldigheten giller
dock inte 1  Skatteverkets
brottsbekimpande verksamhet.

Underrittelseskyldighet
enligt  lagen  giller  for
Migrationsverket, Forsikrings-
kassan, Skatteverket, Krono-
fogdemyndigheten,  Centrala
studiestédsnimnden,  Arbets-
formedlingen,  kommunernas
socialndmnder och  arbetslds-
hetskassorna. Skyldigheten
giller dock inte i Skatteverkets
brottsbekimpande verksamhet.
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338

Om det finns anledning att
anta att en ekonomisk férmén
har beslutats eller betalats ut
felaktigt eller med ett for hogt
belopp, ska underrittelse om
detta limnas till den myndighet
eller organisation som har fattat
beslutet. Har férmdn beslutats
efter overklagande ska under-
rittelse 1 stillet limnas till den
myndighet eller organisation
som foljer av 18§.

Underrittelseskyldigheten
giller inte om det finns sirskilda

skal.

Om det finns anledning att
anta att en ekonomisk férmén
enligt ' 1§ forsta stycker eller
bidrag och ersittningar enligt 1 §
andra stycket har beslutats eller
betalats ut felaktigt eller med ett
for hogt belopp, ska under-
rittelse om detta limnas till den

myndighet eller organisation
som har fattat beslutet. Har
formin Dbeslutats efter o6ver-

klagande ska underrittelse 1
stillet limnas till den myndighet
eller organisation som féljer av
1§,

Underrittelseskyldigheten
giller inte om det finns sirskilda

skil.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2009.
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3 Forslag till

Forfattningsforslag

forordning om andring i férordningen (2007:761)
med instruktion fér Ekonomistyrningsverket

Hirigenom foreskrivs att 4§ forordningen (2007:603) med
instruktion f6r Ekonomistyrningsverket ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

43

Myndigheten ska sirskilt

1. ansvara for statsredovis-
ningen och utveckla god redo-
visningssed i staten,

2. analysera och utveckla
formerna f6r finansiering av
statlig verksamhet,

3. faststilla ekonomiadmin-
istrativa virden fér varje myndig-
het,

4. utveckla formerna for
och dokumenten i1 den ekono-
miska rapporteringen for sivil

enskilda  myndigheter  som
staten som helhet,

5. gbra prognoser och
analyser av den statsfinansiella
utvecklingen,

6. forvalta statens informa-
tionssystem foér budgetering och
uppfoljning (Hermes),

7. inom sitt verksamhets-
omride sikerstilla statsforvalt-
ningens tillging till dndamals-
enliga administrativa system,
med tillhérande stod,

8. Dbesluta om att inordna
myndigheter 1 den statliga
redovisningsorganisationen,

Myndigheten ska sirskilt

1. ansvara for statsredovis-
ningen och utveckla god redo-
visningssed 1 staten,

2. analysera och utveckla
formerna f6r finansiering av
statlig verksamhet,

3. faststilla ekonomiadmin-
istrativa virden fér varje myndig-
het,

4. utveckla formerna for
och dokumenten i1 den ekono-
miska rapporteringen for sivil

enskilda ~ myndigheter  som
staten som helhet,

5. gbra prognoser och
analyser av den statsfinansiella
utvecklingen,

6. forvalta statens informa-
tionssystem foér budgetering och
uppfoljning (Hermes),

7. inom sitt verksamhets-
omride sikerstilla statsforvalt-
ningens tillging till dndamals-
enliga administrativa system,
med tillhérande stod,

8. Dbesluta om att inordna
myndigheter 1 den statliga
redovisningsorganisationen,
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9. samla in och tillhanda-
hilla uppgifter om myndig-
heters koép, leasing, hyra eller
hyrkép av varor, byggentrepre-
nader eller tjinster frin andra in
statliga myndigheter,

10. utveckla och samordna
den statliga internrevisionen,

11. utveckla och félja upp
den  statliga  inkopssamord-
ningen samt 1 ovrigt fullgéra de
uppgifter som framgir av
forordningen  (1998:796) om
statlig ink&pssamordning,

12. svara for en effektiv
forvaltning och avveckling av
lokaler som staten hyr i de fall
regeringen  beslutar att  ge
myndigheten ansvar foér detta
samt svara foér avveckling av
lokaler 1 de fall dir staten ir
hyresgist men nigon myndighet
som sjilv. kan svara for
avvecklingen inte finns,

13. samla in och tillhanda-
hilla uppgifter om den statliga
lokalférsérjningen  samt  folja
upp uppgifterna, och

14. erbjuda  myndigheter
stdd 1 lokalforsorjningsfrigor.

SOU 2008:74

9. samla in och tillhanda-
hilla uppgifter om myndig-
heters kop, leasing, hyra eller
hyrkép av varor, byggentrepre-
nader eller tjinster frin andra in
statliga myndigheter,

10. utveckla och samordna
den statliga internrevisionen,

11. utveckla och félja upp
den  statliga  inkopssamord-
ningen samt 1 ovrigt fullgéra de
uppgifter som framgdr av
férordningen  (1998:796) om
statlig ink&pssamordning,

12. svara for en effektiv
forvaltning och avveckling av
lokaler som staten hyr i de fall
regeringen  beslutar att ge
myndigheten ansvar fér detta
samt svara foér avveckling av
lokaler 1 de fall dir staten ir
hyresgist men nigon myndighet
som sjilv. kan svara for
avvecklingen inte finns,

13. samla in och tillhanda-
hilla uppgifter om den statliga
lokalforsérjningen  samt  folja
upp uppgifterna,

14. erbjuda  myndigheter
stod 1 lokalférsérjningsfrigor,
och

15. leda  och  samordna
systemovergripande riskanalyser i
syfte att identifiera wvdisentliga
myndighetsivergripande risker.

Denna férordning trider i kraft den 1 oktober 2008.
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1 Omradet felaktiga utbetalningar
och delegationens arbete

1.1 Uppdraget

Den divarande regeringen beslutade under viren 2005 att tillsitta
en delegation mot felaktiga utbetalningar. Delegationen presente-
rades som en del i ett storre dtgirdspaket att bekimpa fusk 1 skatte-
och vilfirdssystem och att 6ka produktiviteten 1 den offentliga
sektorn. Regeringen menade att det krivdes en god hushillning
med de gemensamma resurserna, si att varje satsad skattekrona
kunde anvindas s3 effektivt som méojligt.

Skilet for att tillsitta en delegation var att regeringen ansig att
insatserna for att minska férekomsten av oegentligheter inom de
olika verksamhetsomridena borde samordnas och féljas upp pi en
overgripande niva. Ytterligare ett skil var att eftersom ansvaret f6r
arbetet med att minska felaktiga utbetalningar inom vilfirdssyste-
men ir fordelat pd flera olika aktdrer skulle delegationen fylla en
viktig funktion genom att frimja samverkan och samarbete mellan
dessa aktorer.

Delegation har samverkat under Regeringskansliet (Finans-
departementet) med representanter frdn stora delar av statsforvalt-
ningen. Delegationen har bestdtt av representanter frén rittsvisen-
det och de myndigheter och organisationer som administrerar och
kontrollerar utbetalningar frin vilfirdssystemen eller har tillgdng
till information av betydelse fér beslut i sidana drenden, men dven
frin myndigheter som har erfarenhet av eller ansvar f6r att minska
férekomsten av brott och felaktigheter. Totalt har 16 myndigheter
och organisationer varit representerade. Dessa dr Arbetsformed-
lingen, Brottsforebyggande ridet, Centrala studiestddsnimnden,
Ekobrottsmyndigheten, Ekonomistyrningsverket, Forsikrings-
kassan, Inspektionen f6r arbetsloshetsforsikringen, Linsstyrelsen i
Orebro lin, Migrationsverket, Rikspolisstyrelsen, Skatteverket,
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Aklagarmyndigheten, Statskontoret, Socialstyrelsen, Arbetsléshets-
kassornas samorganisation och férbundet Sveriges Kommuner och
Landsting. Integrationsverket deltog t.0.m. 15 november 2006.

Delegationens direktiv angav att delegationens huvuduppgift var

att fungera som ett forum fér samverkan, informations- och
erfarenhetsutbyte. Inom ramen for detta skulle delegationen fére-
bygga och forhindra olika former av oegentligheter som kunde
féorekomma inom och i samverkan mellan systemen genom att

limna forslag till mojliga metoder for att pd en Svergripande
nivd mita omfattningen av oegentligheter och felaktigheter dver
tid samt forslag till limpliga mal och resultatindikatorer fér
arbetet med att minska sidana foreteelser,

beskriva omfattningen av och orsakerna till de oegentligheter
som forekommer,

i samverkan med berérda myndigheter limna férslag till hur
drendehantering, utbetalningssystem, myndighetsinterna kon-
trollsystem och informationen till enskilda kan utvecklas s att
riskerna for felaktigheter minimeras,

1 samverkan med berérda myndigheter underlitta implemente-
ringen av nya informationsutbyten for att minska férekomsten
av oegentligheter,

folja upp och redovisa hur berérda myndigheter utvecklar sina
insatser inom omridet,

limna forslag till forindringar i regelverk och férhillanden avse-
ende trygghetssystemen som kan minska forekomsten av
oegentligheter och felaktigheter,

limna synpunkter pd forslag till nya bestimmelser for trygg-
hetssystemen i syfte att minska férekomsten av oegentligheter
och felaktigheter samt

limna forslag till hur arbetet kan foras vidare 1 ett lingre per-
spektiv.

Av direktiven framgick att delegationen vid behov dven kunde vidta
andra dtgirder, t.ex. att

28

sammanstilla nationella och internationella kunskaper och goda
erfarenheter om hur oegentligheter och felaktigheter kan fore-
byggas och bekimpas,

sammanstilla en sektorsévergripande beskrivning av effektiva
arbetsmetoder for att minska forekomsten av oegentligheter
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och felaktigheter som kan anvindas av utbetalande myndigheter
och

e samordna eventuella gemensamma informationsinsatser fér opi-
nionsbildning mot oegentligheter inom trygghetssystemen.

Delegationen har inte haft nigot eget operativt ansvar for regelgiv-
ning, regeltillimpning, kontroller, sanktioner eller liknande inom
de olika sektorerna. Detta ansvar har kvarstitt hos berérda myn-
digheter.

Det har sttt delegationen fritt att vid behov inritta referens-
grupper for att {8 ytterligare perspektiv belysta, t.ex. med foretri-
dare f6r arbetsmarknadens parter.

Delegationens direktiv har varit oférindrade under den tid den
varit verksam.

1.2 En tillbakablick

Vilfirdssystemen trider ofta in 1 viktiga skeden 1 livet, sisom vid
sjukdom, &lderdom och forildraskap. Vilfirdssystemen finns som
en ekonomisk trygghet den dag en individ hamnar i en utsatt
situation.

En viktig friga for legitimiteten av vilfirdssystemen ir att for-
sikra sig om att de anvinds pd ritt sitt och inte missbrukas. Men
fusk, bidragsbrott och felaktiga utbetalningar har férst pd senare tid
tagits upp 1 samhillsdebatten.

Problemen har varit kinda linge

Uppbyggnaden av vilfirdssystemen utgdr under 1980- och 90-talen
frdn att allminheten kinner lojalitet med systemen. Flera under-
sokningar som Riksrevisionsverket genomfér under 1990-talet
visar att kontrollerna av systemen ir eftersatt och styrningen pd
statsmaktsnivd ir bristfillig. Kontroll och uppféljning ir utvecklad
inom skatteomrddet, men inte i motsvarande grad vid utbetalningar
i form av ersittningar och bidrag.'

Den ekonomiska krisen i borjan av 1990-talet leder till att kost-
naderna for bidragssystemen ses éver. Ar 1995 fir Riksrevisions-
verket 1 uppdrag att undersoka forekomsten av fel, fusk och dver-

! Frin kelgrisar till styvbarn — Fusket med trygghetssystemen, Korsell, Lars; Hagstedst,
Johanna; Skinnari, Johanna, 2008.
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utnyttjanden inom de statliga vilfirdssystemen.? Studien omfattar
fortidspension, arbetsléshetsersittning och kontant arbetsmark-
nadsstod (KAS), bidragstorskott och bostadsbidrag samt 1 viss mén
sjukpenning eller sjuklén och ullfillig férildrapenning. Riks-
revisionsverket bedémde att det totala beloppet av felaktiga utbe-
talningar av bidrag och ersittningar pd grund av fusk, éverutnytt-
jande och brister 1 ovanstdende system uppgick till 5-7 miljarder
kronor i divarande penningvirde.

Undersékningen kritiseras f6r att den uppfattas som politiskt
inkorrekt. En annan orsak till kritiken r att man menar att utsatta
och resurssvaga minniskor pekas ut genom att undersdka
bidragsfusk.’

Ytterligare orsaker till att bidragsbrott inte férs upp pd den
politiska agendan kan vara att genom att peka p3 att det finns brist-
er 1 kontrollen av vilfirdssystemen och att missbruk férekommer
riskeras legitimiteten av systemen. Bidragsbrott har inte heller av
myndigheternas ledningar varit en prioriterad friga eftersom det
kan visa p& brister 1 kontroll och handliggning av irenden.
Myndigheterna har ocksd 1 hogre grad prioriterat att betala ut
ersittningarna snabbt framfor ritt.*

Atgirder bérjar vidtas i slutet av 1990-talet

En rad myndigheter fir under &ren 1997-1999 dela pd sammanlagt
325 miljoner kronor fér att stirka kontrollfunktionen i staten.
Mycket arbete gors 1 tysthet inom och mellan myndigheterna.’

Under bérjan av 2000-talet tar diskussionen kring fusk med
ersittningar fart. En brytpunkt kommer 2002 nir Alf Svensson,
divarande partiledare f6r Kristdemokraterna, menar att vilfirds-
systemen overutnyttjas. Samma &r blev det mojligt for arbetslos-
hetskassorna, Centrala studiestddsnimnden (CSN) och Forsik-
ringskassan att utbyta information. Regeringen limnar en skrivelse
till riksdagen med redogérelse for den statliga kontrollfunktionen.®
En del i detta ir kontroll av bidrags- och forsikringssystem samt
kontroll av skatter och tullar.

? Fusk — systembrister och fusk i trygghetssystemen, RRV 1995:32.

> Frin kelgrisar till styvbarn — Fusket med trygghetssystemen, Korsell, Lars; Hagstedt,
Johanna; Skinnari, Johanna, 2008.

* Varfor blir det fel>? Om orsakerna till felaktiga utbetalningar frn trygghetssystemen,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5.

* Frin kelgrisar till styvbarn — Fusket med trygghetssystemen, Korsell, Lars; Hagstedt,
Johanna; Skinnari, Johanna, 2008.

¢ Kontrollfunktionen 1 staten, Skr. 2002/03:137.
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Under vdren 2005 tar Uppdrag granskning, ett samhillsprogram
1 SVT, upp dmnet bidragsbrott i ett antal program.” Anledningen ir
alle fler klagomal pd Forsikringskassan och att roster hojs om att
handliggarna blivit mycket hdrdare i sin bedomning av ersitt-
ningstagare — samtidigt som uppgifter om att det férekommer
missbruk och bidragsbrott ékar.

Regeringens dtgéirdspaket 2005

Den dédvarande regeringen ligger 1 2005 ars ekonomiska varpropo-
sition fram ett dtgirdspaket for att bekdmpa fusk 1 skatte- och for-
ménssystem samt att oka produktiviteten i den offentliga sektorn.®
Regeringen tillsitter bland annat en utredning f6r utékat informa-
tionsutbyte’ till att omfatta fler myndigheter och Statskontoret fir
i uppdrag att utvirdera det existerande informationsutbytet samt
att limna f6rslag pd forbattringar. En annan utredning far i uppdrag
att arbeta fram en bidragsbrottslag.’” En arbetsgrupp inom
Regeringskansliet tillsitts for att se 6ver bestimmelserna for 3ter-
krav. Till detta tillkommer att regeringen inrittar Delegationen
mot felaktiga utbetalningar. Delegationen ska enligt direktiven
folja myndigheternas insatser, frimja samverkan, sprida goda erfa-
renheter, utarbeta mitmetoder och foresld mal f6r att minska fusk
och felaktigheter. Delegationen ska finga sdvil avsiktliga som oav-
siktliga fel som gors av myndigheter och ersittningstagare.

AMS och Férsikringskassan fir extra resurser att anstilla var-
dera ytterligare 300 personer under 2006 och 2007 for att stivja
fusket 1 sjuk- respektive arbetsloshetstorsikringen.

Bidragsbrott fortsitter att vara omdebatterat. Huvudsakligt
fokus 1 medierna ir fel som begds av myndigheterna och enskilda
personer som inte fir de utbetalningar de har ritt till, eller pd annat
sitt drabbas av myndigheternas drendehantering. Efter en tid for-
flyttas fokus nigot for att rapportera kring de tgirder som reger-
ingen sitter in fér bekimpa bidragsbrott. !

Institutet fér arbetsmarknadspolitisk utvirdering, IFAU,
genomfér pd uppdrag av delegationen tillsammans med Forsik-
ringskassan en undersokning kring 6verutnyttjandet av tillfillig
forildrapenning (vab-dagar). Rapporten presenteras i oktober 2006

7 www.svt.se/uppdraggranskning.

82005 4rs ekonomiska vérproposition, prop. 2004/05:100.

%2005 4rs informationsutbytesutredning.

1% Bidragsbrottsutredningen, dir. 2005:51.

" Vem fuskar och varfér?, Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 6.
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och anger att 22,5 procent eller ungefir 650 miljoner kronor kan
utnyttjas pi fel sitt."”” Forsikringskassan inleder riktade kontroller
mot tillfillig forildrapenning.

Forsikringskassan, Rikspolisstyrelsen och Aklagarmyndigheten
beslutar att samverkan kring hanteringen av anmilningar av
bidragsbedrigerier ska ske mer organiserat. Syftet dr att 6ka antalet
anmilningar frin Forsikringskassan och forbittra polisens och
dklagarnas utredningar av bidragsbedrigerier. Samverkansmodellen
fir namnet Vistmanlandsmodellen efter det lin dir modellen togs
fram. Efter ett gemensamt beslut 2006 har modellen successivt
inforts 1 hela landet.

Regeringsskiftet

Hosten 2006 tillerider de fyra allianspartierna regeringsposten.
Regeringen viljer 1 budgetspropositionen fér 2007 att fortsitta
arbetet som syftar till att minimera felaktiga utbetalningar som en
foljld av 6verutnyttjande och bidragsbrott. Regeringen féreslar
bland annat 6kad kontroll vid uttag av tillfillig forildrapenning, en
dversyn av nuvarande regelverk och tillsitter en utredning for
oversyn av tillsynen inom socialférsikringsomridet 1 syfte att {3 till
stdnd en frin Forsikringskassan skild funktion fér systemtillsyn
och effektivitetsgranskning.”” Regeringen beriknar dirmed spara
2 miljarder kronor pd minskat bidragsfusk pd tvd &r."* Delegationen
arbetar vidare med oférindrade direktiv.

Regeringen drabbas vid tilltridet av flera avhopp av nytillsatta
ministrar som vid en granskning bland annat anvint sig av svart
arbetskraft och inte betalat TV-licens. I medierna tar diskussionen
om skattefusk, skattebrott och moral fart, och detta sitts 1 relation
till det storre fokus som bidragsbrott har fitt i samhillsdebatten
relativt skattebrott.” En forskjutning har siledes skett frdn att
samhillsdebatten under 1990-talet varit inriktad mot skattebrott,
till att ha koncentreras kring bidragsbrott och hur omfattande det i
sjilva verket ir.

12 Engstrém, Per; Hesselius, Patrik; Persson, Malin, Overutnyttjande i ullfillig forildra-
penning {6r vrd av barn, IFAU, rapport 2006:9.

3 dir. 2007:24.

!4 Budgetpropositionen fér 2007, prop. 2006/07:1.

5 Lis till exempel Goteborgsposten 2006-10-29, Eut helt nytr sambhillskontrakt, Dagens
Nyheter 2006-10-22, Fusk dr skatt pd andra, Svenska Dagbladet 2006-10-20, Genom sig sjilv
kdnner man andra, Norrbottenskuriren 2006-10-19, Fusket skadar hela vilfirden, Aftonbladet
2006-10-19, Tjina miljarder pd att kasta ut fuskande ministrar, Privata affirer 2006-10-12.
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Regeringen genomfor kort direfter vissa foérindringar av vil-
firdssystemen till exempel ligre ersittning i arbetsloshetskassa,
héjd a-kasseavgift och sinkt tak i sjukforsikringen. Dessa férind-
ringar kopplas dven dessa samman med arbetet {6r att minska fel-
aktiga utbetalningar. Vissa réster 1 media menar att arbetet for att
minska felaktiga utbetalningar anvinds fér att férsimra vilfirds-
systemen.

Anonyma tips om bidragsbrott 6kar. Siffror frin Forsikrings-
kassan i februari 2007 visar att tipsen 6kat med 3 000 under det
senaste dret." I media rapporteras under viren frin olika hill i
Sverige att antalet polisanmilningar kring misstinkta brott mot
vilfirdssystemen okar. Rubrikerna handlar om att bidragsfuskare
jagas, att utsatta pekas ut som brottslingar, men dven att myndig-
heterna driver ett arbete som ger resultat.

I slutet av maj uppticks att en tidigare anstilld vid Forsikrings-
kassan under tvd &rs tid felaktigt betalat ut assistansersittning till
sig och familjemedlemmar p& nirmare 36 miljoner kronor. Forsik-
ringskassans egna utredningar visar att detta varit mojlige pd grund
av att flera viktiga interna kontrolldtgirder inte fungerat som det
var tinkt. Samtidigt presenterar delegationen en rapport som tar
upp orsakerna till felaktiga utbetalningar och att systemen helt
enkelt inte ir byggda fér att férhindra fel och bidragsbrott."”

En ny bidragsbrottslag och underrittelseskyldighet

2005 &rs informationsutbytesutredning limnar ett betinkande dir
man foresldr att flera myndigheter elektroniskt ska f& byta uppgif-
ter med varandra. Utredningen foresldr dven att det inférs en sir-
skild lag om en underrittelseskyldighet f6r vissa myndigheter och
for arbetsloshetskassorna. '

Den 1 augusti 2007 trider en bidragsbrottslag 1 kraft. Lagen
innebir att den som medvetet forséker f8 ut mer ersittning eller
bidrag frn vilfirdssystemen in vad denne har ritt till kan démas
for bidragsbrott. Aven den som av grov oaktsamhet eller slarv lim-
nar felaktiga uppgifter eller 13ter bli att anmila indrade forhillan-
den kan démas for bidragsbrott. En rad remissinstanser ir kritiska

!¢ T.ex. Inslag om att anonyma tips om bidragsfusk ékar, Ekot, Sveriges radio, 2007-02-25.

" Varfér blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5.

'8 Utdkat elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter, SOU 2007:45, 2005 &rs
informationsutbytesutredning.
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ull forslaget. Advokatsamfundet menar att de personer som kom-
mer att sittas dit ir minniskor som redan ir 1 underlige och beho-
ver stdd av sambhillet. Flera instanser efterlyser 1 stillet 6kad moj-
lighet till att sambearbeta f6r att stoppa slarv med bidrag, i stillet
fér en ny lag. Domstolsverket menade att rittssystemet korkar
igen om forslaget blev verklighet. Flera bidragsutbetalande
myndigheter ir dock positiva till forslaget.” En rad réster i media
menar ocksd att en bidragsbrottslag ir viktig for legitimiteten av
vilfirdssystemen. En f6ljd av att bidragsbrottslagen tritt 1 kraft blir
att 1 stillet f6r bidragsfusk etableras begreppet bidragsbrott som
benimning pd avsiktliga fel som begds av en enskild person fér att
tillskansa sig mer ersittning 4n vad denne har ritt till.

Olika uppgifter om omfattningen

I september 2007 bedémer Forsikringskassan i en rapport till
regeringen att de felaktiga utbetalningarna frdn socialférsikringen
kan ligga mellan drygt 1 miljard kronor och drygt 3,5 miljarder
kronor per ar. Utdver den del som pé detta sitt gdr att mita anger
Forsikringskassan att det med all sikerhet finns ett stort
morkertal. De misstinkta brotten bedéms uppgd till 1 miljard
kronor.” Rapporteringen kring omfattningen av bidragsbrott som
pagdtt under aret fortsitter. Media skriver om ”miljardfusket” och
kommentarerna en tid direfter dr att det inte lingre gir att blunda
for att bidragsbrott finns.”’ Men ingen har ett entydigt svar pd hur
omfattande bidragsbrotten ir.

I budgetpropositionen for 2008 avser regeringen att oka
kontrollen vid uttag av ullfillig forildrapenning och utéka det
elektroniska informationsutbytet. Regeringen tillsitter en rad
utredningar vars uppgift blir att se 6ver nuvarande regelverk, till
exempel berikningsgrunden f6r inkomst, férbittrad folkbokforing,
tydligare bestimmelser om &terkrav.”

I en undersokning som presenteras av bland andra Svenskt
Niringsliv och Handelns Utredningsinstitut, kartliggs hur minga
som anpassar sitt beteende till vilfirdssystemen, flyr undan eller

' Bidragsbrottslag, prop. 2006/07:80.

% Felaktiga utbetalningar och brott mot socialférsikringen — omfattning, risker och
information, Férsikringskassan, nr 40113-2007.

2! Exempel Miljarder i fusk och felaktiga utbetalningar, Riksdag & departement.

2007-09-03, Ingen hymlar lingre om fusk i socialférsikringar, Sédermanlands nyheter.
2007-09-04, Vilken kass kassa, Aftonbladet 2007-09-04.

2 Budgetpropositionen fér 2008, prop. 2007/2008:1.
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fuskar. Nira 95 procent av de tillfrigade i undersékningen uppger
att de anpassat sitt beteende 1 syfte att vinna férdelar ur systemen,
vid ett eller flera tillfillen under de senaste fem &ren. Forfattarna
menar att Forsikringskassan, AMS och arbetsloshetskassorna i
decennier konsekvent har presenterat grova underskattningar av
omfattningen pd fusk och &verutnyttjande.” Undersékningen
mots av protester frdn sivil myndigheter som pd ledarsidor. De
menar att bilden av ”den fuskande svensken” ir starkt éverdriven.”*

Samtidigt visar en rapport som Inspektionen fér arbetslshets-
forsikringen (IAF) limnar till regeringen att antalet felaktiga
utbetalningar som uppticks av arbetsloshetskassorna har okat
under de senaste tva dren, jimfért med dren dessférinnan.

Skatteverket arbetar under 2007 med att berikna skattefelets
storlek och tar fram en rapport som beskriver skattefelets fordel-
ning mellan olika omriden och olika grupper av skattebetalare.”
Skattefelet ir skillnaden mellan den skatt som skulle ha blivit fast-
stilld — om alla skattebetalare redovisade alla sina verksamheter och
transaktioner korrekt — och den skatt som i praktiken faststills.
Skatteverket uppskattar att skattefelet omfattar cirka 133 miljarder
kronor.

En kort tid direfter presenterar delegationen en bedémning av
omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen. De
felaktiga utbetalningarna beriknas uppgi till 20 miljarder kronor,
varav hilften bestir av avsiktliga fel. En vindning sker. De tvd
beloppen — 133 miljarder kronor kontra 20 miljarder kronor — sitts
samman 1 samhillsdebatten och proportionerna mellan itgirderna
mot bidragsbrott 1 jimférelse med skattebrott kritiseras. Bidrags-
brott kontra skattebrott blir en klassfriga. ”Varfér jagas sjuka och
arbetslosa medan rika skattebrottslingar gdr fria?”

En rapport som delegationen tar fram kring allminhetens och
handliggares attityder till bidragsbrott visar att 75 procent av
allminheten och 66 procent av handliggarna tror att bidragsbrott
ir ganska eller mycket omfattande.”® Samtidigt har samhillsdebat-
ten till viss del handlat om larmrapporter kring omfattningen av
bidragsbrott. I sjilva verket rér sig den av delegationen uppskattade
omfattningen av avsiktliga och oavsiktliga fel om fyra procent av

2 Nio av tio utnyttjar vilfirdssystemen, Svenskt niringsliv, 2007-10-17.

> Till exempel Myndigheterna déljer inget fusk, Dagens Nyheter, 2007-10-18, Folkhemmets
fuskbygge, Nya Wermlandstidningen 2007-10-18.

> Skattefelskarta for Sverige, Skatteverket, rapport 2008:1.

26 Vem fuskar och varfér?, Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 6.
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samtliga utbetalningar. Merparten av gjorda utbetalningar ir folj-
aktligen korrekta.

Regeringens dtgirdspaket 2007

I december 2007 presenterar regeringen vid en presstriff tgirder
mot skatte- och bidragsbrott. Frin den 1 juni 2008 miste en myn-
dighet som har skil att anta att en annan myndighet felaktigt
beslutat om eller betalat ut férméner till en person informera den
andra myndigheten om detta. En 16necentral pa Internet ska utre-
das av Skatteverket. Den foreslds ta dver en del av foretagens han-
tering av l6ner och uppgifter om vilka anstillda som finns i varje
foretag. En grins pid 10000 kronor for kontrolluppgifter och
beskattning ska 6vervigas. En annan utredning ska éverviga en
bidragsspirr. Nir nigon domts for bidragsbrott ska hon eller han
kunna stingas av frin det aktuella bidraget. Dessutom tillsitts en
utredning om enhetliga regler for dterkrav.

I borjan av 2008 kritiseras Forsikringskassan foér att bedéma
ersittningstagare hirdare och att allt fler inte beviljas ersittningar.
Sverige beskrivs som hirt och kallt.”

I media tar man under virvintern 2008 upp att Aklagarmyndig-
heten har fitt in en stor andel anmilningar av huvudsakligen tillfil-
lig forildrapenning som inte leder till ndgon dtgird. Antalet in-
komna brottsmisstankar har ¢kat frdn 2 300 under 2005 ll 10 100
under 2007.

Regeringen ligger ett forslag om att en forilder for att ta ut
tillfillig férildrapenning (vab-dagar) ska ha ett intyg eller pd annat
sitt styrka att barnet har varit frinvarande frin forskola, familje-
daghem, fritidshem eller skola. Reglerna bérjar gilla den 1 juli
2008. Flera remissinstanser ir kritiska till forslaget.

Under viren 2008 kritiseras delegationens berikningar av
omfattningen av felaktiga utbetalningar. Nigra remissinstanser
kritiserar huvudsakligen metoden som anvints fér att komma fram
till bedémningarna. Aven IFAU:s rapport om &verutnyttjande av
tillfillig férildrapenning far kritik. Kritiken dkar i samband med att
Forsikringskassan pd uppdrag av regeringen ligger fram en
bedémning av omfattningen av felen inom socialférsikringen.
Forsikringskassan bedémer att mellan 1,1-2,6 miljarder kronor
betalas ut felaktigt frén socialférsikringssystemen. Bedémningen

27 Artikelserie i Aftonbladet under januari 2008.
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grundar sig pd slumpmissiga kontroller och inkluderar inte mér-
kertal. Omfattningen av felaktigheter i tillfillig forildrapenning
beriknas uppga till 205 miljoner kronor. ** I media forstirks debat-
ten att delegationens siffror varit kraftigt 6verdrivna, dtgirderna
bygger pd felaktiga grunder och anvinds som ett instrument for
regeringen att forsimra vilfirdssystemen och dirmed forutsitt-
ningarna fér sjuka, arbetslésa och handikappade.

Generaldirektoren foér Forsikringskassan och delegationens
ordférande gir i en gemensam debattartikel i1 Dagens Nyheter ut
med att dtgirder mot bidragsbrott ir viktiga och méste komma till
stdnd.” En tid direfter menar regeringen i en proposition om
utdkat elektroniskt informationsutbyte att den utgdr frin att
omfattningen av felaktiga utbetalningar ir betydligt storre dn det
som Férsikringskassan finner vid sina kontroller.™

I juni 2008 gir Forsikringskassan ut med rekommendationer att
handliggare under en begrinsad tid ska avstd frin vissa kontroller
som normalt ska goéras 1 samband med handliggning av sex olika
formanssystem, for att kunna betala ut f6rminerna 1 tid. Under
sommaren 2008 limnar delegationen sitt betinkande.

Summering

Under den tid delegationen har verkat har mycket hint. Hir ir ett
urval av de dtgirder som satts in under de senaste tre dren:

e En bidragsbrottslag och en lag om underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar frén vilfirdssystemen har inforts.

o Uppgiftsskyldigheten till folkbokféringen har skarpts

e Regeringen har limnat ett forslag till proposition om utékat
informationsutbyte.

e Regeringen har dessutom infort att vid vdrd av sjukt barn ska
forildrar styrka barnens frinvaro med ett intyg frin skola, {or-
skola, familjedaghem eller fritidshem.

e Antalet polisanmilningar har 6kat dramatiskt och dven antalet
lagforda.

e Samverkan mellan polis, 8klagare och Forsikringskassan har
spritt sig 6ver landet.

28 Remissyttrande frin Forsikringskassan 2008-02-19, Dnr 055967-2007.
#” Av socialbidragspengarna fuskas en femtedel bort”, Dagens Nyheter 2008-04-22.
3% Utodkat elektroniskt informationsutbyte, Prop. 2007/08:160.
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e Nigra kommuner har ullsatt eller dr pd ging att ullsitta sir-
skilda utredningstjinster om bidragsbrott.

Samhillsdebatten om felaktiga utbetalningar och 4tgirder for att
minska dessa gir vidare. Alla ir inte samstimmiga kring hur 3tgir-
derna ska se ut, eller hur minga de ska vara. Det pdgér fortfarande
en diskussion kring balansen och storleken p8 de &tgirder som sitts
in mot bidragsbrott kontra skattebrott.

Kombinationen vilfirdssystem och felaktiga utbetalningar ir
ndgot som engagerar men dven oroar. Av ett flertal undersokningar
framgdr att en majoritet av allminheten 1 Sverige ir positivt instilld
till vilfirdssystemen, dven om man har skilda &sikter om hur
omfattande vilfirdssystemen ska vara och ersittningsnivierna.’’
Samtidigt ir det angeliget att arbetet med att minska felaktiga
utbetalningar uppfattas pd ritt sitt och att utsatta grupper inte
upplever sig utpekade som brottslingar. Foérutsittningen for
delegationens arbete har varit att ritt ersittning ska g8 ll ritt
person vid ritt tillfille. Det betyder att de Aatgirder som
delegationen foresldr ska riktas mot den som begdr bidragsbrott.
Atgirderna ska ocks3 leda till att myndigheterna gor firre fel och
underlitta for ersittningstagare att gora ritt. Det dr ocksd angeliget
att omfattningen av bidragsbrott far ritta dimensioner.

1.3 Delegationens arbete

Naigra ledord har varit styrande for delegationens arbete.

e Delegationens arbete ska kinnetecknas av professionaliter och
sakkunskap.

e Delegationens arbete, resultat och slutsatser ska kinnetecknas
av en hog kvalitet.

o Arbetet ska vara inriktat pd att se till helbeten som komplement
till myndigheternas olika delar.
Delegationens arbete grundar sig pa samarbete och samverkan.
Delegationen ska vara opolitisk.

Delegationen har frimst haft tv8 styrkor. Fér det forsta har dele-
gationen arbetat pd en dvergripande nivd. Det gor att en helhetsbild
over vilfirdssystemen och felaktiga utbetalningar f6r forsta gdngen

31 Se bl.a. Vem fuskar och varfér, Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 6.
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har kunnat tecknas. Delegationen har bidragit till ett helikopter-
perspektiv framfor ett myndighetsspecifikt perspektiv. Dirmed har
det till exempel blivit uppenbart att orsakerna till felaktiga utbetal-
ningar oavsett system och ansvarig myndighet i stora delar ir
desamma. De gemensamma problemen har dven gett vid handen en
samlad bild &ver vilka tgirder som bér vidtas. I och med detta
skapas bittre forutsittningar att agera for den enskilda myndighe-
ten eller organisationen.

For det andra har arbetet skett 1 samverkan mellan de involve-
rade representanterna for ett stort antal myndigheter och organisa-
tioner. Alla har varit delaktiga och aktiva. Delegationen har innebu-
rit ett samarbete dver myndighetsgrinser som 1 normala fall inte
sker. Det har lett till att nya nitverk bildats och kontakter knutits.
Erfarenheter har delats, ny kunskap erhillits och nya behov tydlig-
gjorts. Genom att delegationen har varit aktiv har ocksd felaktiga
utbetalningar fitt en hog prioritet inom varje myndighet och
organisation. Ett exempel pd detta ir att riskhanteringen har
utvecklats och att myndigheterna tagit fram en gemensam modell
for riskhantering, men dven ett utdkat samarbete mellan polis,
3klagare och Forsikringskassan enligt den sd kallade Vistmanlands-
modellen.

Delegationens arbete har i enlighet med detta, bedrivits i sam-
verkansform. Totalt har 19 delegationssammantriden med delega-
ter frdn 16 olika myndigheter och organisationer och med repre-
sentanter frdn fem departement genomférts.”> Tio arbetsgrupper
eller undergrupper till arbetsgrupper har varit aktiva under de tre ir
som delegationen varit verksam. Totalt har de olika grupperna
sammantritt vid mer dn 80 tillfillen. Drygt 170 personer har del-
tagit och varit aktiva vid dessa moten. Utover dessa moten har
37 seminarier kring orsaker till och omfattningen av felaktiga
utbetalningar gitt av stapeln. Bara detta arbete har involverat 150
personer. Ndgra av dessa personer har deltagit vid flera tillfillen.

Utbyte av erfarenheter och kunskap har skett vid en rad tillfil-
len. Inom ramen {6r en nordisk referensgrupp har fem workshops
med deltagare frin de nordiska linderna genomférts. En nordisk
konferens kring felaktiga utbetalningar arrangerades 1 april 2008.
En konferens om bidragsbrottslagen har arrangerats. Skatteverket
har drivit en utbildning i en myndighetsgemensam riskhanterings-

2 Dirutdver deltog Integrationsverket i arbetet tills beslut om avveckling togs under hésten
2006.
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modell. Tv8 seminarier har gitt av stapeln om interna oegentlighe-
ter respektive om den danska regeringens Fair Play-kampanj.

Arbetet har resulterat i en rapportserie frin delegationen som
omfattar tio rapporter. Utdver dessa har pd delegationens uppdrag
tagits fram ytterligare fyra rapporter. Fyra undersokningar,
webbaserade enkiter och djupintervjuer samt fokusgrupper, har
genomfoérts pd uppdrag av delegationen. De webbaserade under-
sokningarna har efter svensk modell iven genomférts 1 de nordiska
linderna. Delegationens arbete har genomférts 1 tvd block —
kartliggning respektive genomférande. Arbetet presenteras nigot
utférligare nedan.

Kartliggning

Kartliggningen avser huvudsakligen orsaker, omfattning, attityder
och kontroller.

En arbetsgrupp for orsaker till och omfattning av felaktiga utbe-
talningar har arbetat fram mycket kunskap. Arbetsgruppen har
tagit fram metoder f6r studier av orsak och omfattning, gjort ett
urval av vilfirdssystem som skulle djupstuderas, samt genomfort
dessa studier. En undergrupp till arbetsgruppen har diskuterat och
limnat forslag till statistik och indikatorer. Arbetsgruppen har dven
initierat ett arbete kring mitmetoder som SCB genomfért. Vidare
har SCB genomfért sambearbetningar av register i syfte att fir fram
mitbara indikatorer. Forslag till fortsatta omfattningsprojekt har
limnats.

Inom ramen f6r en arbetsgrupp bestiende av kommunikatdrer
frin myndigheter och organisationer har kvalitativa och kvantita-
tiva underdkningar genomforts for att kartligga vilka attizyder och
virderingar till bidragsbrott som finns i samhillet. Undersékning-
arna har kartlagt attityder hos svil allminhet som handliggare vid
myndigheter som betalar ut ersittningar.

En arbetsgrupp kring samverkan har tagit fram underlag till en
vigledning vid anmilan om misstanke om brott mot trygghets-
systemen samt arbetade fram ett uppdrag om utvirdering av
Vistmanlandsmodellen.  Dirutéver  kartlade  arbetsgruppen
befintliga samverkansprojekt.

En arbetsgrupp {6r kontrollmetoder har arbetat fram en rapport
som redovisar vilka kontrollitgirden myndigheterna, arbetslos-
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hetskassorna och kommunernas vidtar f6r att férhindra och upp-
ticka felaktiga utbetalningar och vilka &tgirder som planeras.

Delegationen har beviljats projektmedel frin Nordiska minister-
ridet for att gora en jimforande studie hur kontroller av vilfirds-
systemen fungerar inom de nordiska linderna. Inom ramen f6r den
nordiska referensgruppen har arrangerats en rad workshops pa
vissa teman samt en nordisk konferens.

En rad rapporter som ror kartliggning har tagits fram pd upp-
drag av delegationen. Ekonomistyrningsverket har kartlagt reger-
ingens styrning av kontrollarbetet inom vilfirdssystemen. Institu-
tet f6r arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU) har tagit fram
tvd rapporter. Den ena tar upp dverutnyttjande i tillfillig forildra-
penning foér vird av sjukt barn och den andra hur Arbetsférmed-
lingens anvisningar av lediga platser fungerar. Skatteverket och
Brottsforebyggande rddet (Brd) har beriknat hur mycket ersittning
som utgatt felaktigt pd grund av att den "arbetslése” arbetat svart.

Delegationen har inhimtat kunskap vid tvd studiebesik 1
Tyskland och Storbritannien.

Genomférande

I genomforandeblocket finns riskhantering, brottsanmilan, sam-
verkan mot brott, kommunikationsstrategi, interna oegentligheter,
kontaktvigar och uppféljning.

En sirskild arbetsgrupp har tagit fram riktlinjer {6r riskhanter-
ing. Syftet har varit att skapa en gemensam plattform f6r riskhan-
tering hos de myndigheter och organisationer som administrerar
ersittningar frdn  vilfirdssystemen. Dirtill har Ekonomi-
styrningsverket (ESV) genomfort ett projekt vars syfte har varit att
identifiera de risker som ligger i grinssnitten mellan de utbetalande
myndigheterna och mellan vilfirdssystemen och Skatteverket,
samt att £ fram 4tgirder.

Delegationen har bildat ett nitverk for att belysa frigor om
interna oegentligheter. Nitverket har bland annat jimfért olika
rutiner och spritt kunskapen om olika myndigheters interna
sikerhetsfrigor. Arbetet fir ses som ett forsta steg for att snabbt
uppnd en viss miniminiva.

Delegationen har initierat en arbetsgrupp {or kontaktvigar for
att underrittelseskyldigheten som tridde i kraft den 1 juni 2008 ska
ske snabbt och effektivt. For att uppnd detta behdvs direkta
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kontaktvigar mellan myndigheterna och organisationerna. Arbets-
gruppens uppdrag har varit att till delegationen limna férslag till
hur sddana kontaktvigar kan upprittas.

Inom ramen fér arbetsgruppen fér kommunikation har en
kommunikationsstrategi tagits fram for att bidra till att minska
avsiktliga och oavsiktliga fel frin vilfirdssystemen.

En referensgrupp besiende av representanter {6r arbetsmarkna-
dens parter har under viren 2008 triffats for att till delegationen
limna synpunkter vid férfrigan eller spontant samt bistd med sak-
kunskap och erfarenheter.”

Brd har pd uppdrag av delegationen genomfért projektet Sam-
verkan mot bidragsbedrigerier och har studerat hur samverkan mot
bidragsbrott fungerar i tvd lin — dels 1 Skdne, dels 1 Vistmanland.

Ovrigt

Delegationen har en samlad kunskap om orsakerna till felaktiga
utbetalningar. Detta ir en virdefull kunskap fér att undvika felak-
tiga utbetalningar, till exempel vid inrittandet av eller revideringar
av vilfirdssystem. Delegationen har under tre irs tid limnat
remissvar och varit remissinstans for elva skrivelser och utred-
ningar som ror vilfirdssystemen.

I september 2006 lanserades delegationens webbplats
www.rattochriktigt.se. Antalet besékare har sedan tillblivelsen
stadigt 6kat och webbplatsen har under viren 2008 haft i genom-
snitt mellan 3 000 och 4 000 besdkare varje vecka. Webbplatsen
vinder sig huvudsakligen till handliggare inom Regeringskansliet,
myndigheter och organisationer som arbetar med felaktiga utbetal-
ningar samt till media.

Elva nyhetsbrev om delegationens arbete har gitt ut till dele-
gater, arbetsgruppsmedlemmar och andra prenumeranter. Delega-
tionen har kontinuerligt haft en omvirldsbevakning kring dmnet
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

» De parter som deltagit ir LO, TCO, SACO, Svenskt Niringsliv, Arbetsgivarverket,
Foretagarna och Sveriges Kommuner och Landsting.
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1.4 Forutsattningar fér arbetet
Definition av felaktiga utbetalningar

Centrala begrepp for delegationens arbete har varit felaktiga utbe-
talningar och vilfirdssystem. Begreppet felaktiga utbetalningar har
av delegationen definierats pd f6ljande sitt. En betalning ir felaktig
om den beslutats och betalats ut pd felaktiga grunder. De felaktiga
utbetalningarna har delats in enligt féljande:

o Awvsiktligt fel — fel orsakat av medveten handling i avsikt att till-
skansa sig obehorig ersittning. Avsiktligt fel anvinds 1 stillet fér
misstinkt brott, di det senare har en direkt koppling till polis-
anmilan. Ett fel kan siledes bedémas vara ett avsiktligt fel utan
att fullstindig grund for polisanmailan foreligger.

o Oavsiktligt fel — fel orsakat av stress, tidsbrist, missférstind,
okunskap, skrivfel, riknefel eller slarv som ger ett felaktigt eller
bristfilligt underlag.

o Systemproblem — problem som orsakas av regel- och stédsystem-
ens utformning och som gor det svirt att definiera om en ut-
betalning ir riktig eller felaktig.

Felen kan begds av sdvil de sokande som handliggare vid myndig-
heter eller organisationer. For avsiktliga fel som begis av handlig-
gare brukar begreppet interna oegentligheter anvindas. Interna
oegentligheter uppticks relativt sillan men polisanmils i princip

alltid.

Vilfirdssystemens omfattning

Delegationen har for sitt arbete preciserat vilfirdssystemen.
Samtliga ersittningar, bidrag, pensioner och lin som avser enskilda
personer och som beslutas av delegationens myndigheter och
organisationer har omfattats av arbetet. Till vilfirdssystemen har
dven hinférts ekonomiskt stéd som ges tll arbetsgivare men som
avser enskilda personer, sdsom lonebidrag och anstillningsstod.
Detta giller sivil bidrag som krediteringar pi skattekonto. Aven
ersittningar till virdgivare, sdsom tandvirdsersittning, har ansetts
ingd 1 vilfirdssystemen. Dirutdver har ersittningar och bidrag som
beslutas av Socialstyrelsen, linsstyrelse, Statens specialpedagogiska
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institut och Sametinget ingdtt 1 arbetet. I tabell 1.1 redovisas
utbetalda ersittningar frin dessa vilfirdssystem 2005-2007.

Av tabell 1.1 framgdr att de identifierade vilfirdssystemen
omfattade 54 olika bidrag, ersittningar och 1dn under 2007. Cirka
510 miljarder kronor betalades ut frin systemen samma &r. Detta
motsvarade 17 procent av BNP. Det finns en del ytterligare vil-
firdssystem som ligger dolda under anslag vars indamal 1 huvudsak
ir nigot annat dn ersittningar frin vilfirdssystem. Under 2008
mirks frimst tillkomsten av nystartsjobb och jimstilldhetsbonus
som nya vilfirdssystem finansierade frin statsbudgeten. Dessutom
har ett kommunalt vdrdnadsbidrag inforts.

Som regel bygger delegationens arbete pd djupstudier av
16 vilfirdssystem, vilka dr markerade med kursiv stil 1 tabellen.
Med nigra undantag ir det i huvudsak de volymmissigt storsta
vilfirdssystemen i respektive utgiftsomride eller motsvarande som
har studerats.

44



SOU 2008:74 Omrédet felaktiga utbetalningar och delegationens arbete

Tabell 1.1 Utbetald ersattning fran vilfiardssystemen 2005-2007

Mnkr Mnkr Mnkr Beslutande

Utgiftsomrade m.m. Vilfardssystem 2005 2006 2007 myndighet
Forsvar samt heredskap Dagpenning 3 3 3 FK
mot sarbarhet Familjebidrag 37 28 28 FK
Invandrare och flyktingar ~ Ersattning till asylsékande 684 649 677 MIV

/f\tervandringsbidrag 0,2 0,4 0,3 MIv

Anhérigresor 0,7 0,4 1,2 MIV
Halsovard, sjukvard och Tandvérdserséttning 2426 2999 3259 FK
social omsorg Ersattning till smitthéarare 9 7 6 SoS

Statsbidrag till sarskilt

utbildningsstéd 171 169 173 SoS

Bilstdd till handikappade 347 257 245 FK

Assistanserséttning 11348 12882 14675 FK
Ekonomisk trygghet vid Nérstaendepenning 79 81 79 FK
sjukdom och handikapp Rehabiliteringspenning 2344 1 889 1639 FK

Sjukpenning 35 868 34010 29228 FK

Sjuk- och

aktivitetserséttningar 69653 70178 68360 FK

Bostadstillégg till personer

med sjuk- och

aktivitetserséttningar 3837 3 962 409 FK

Handikapperséttningar 1173 1171 1174 FK

Arbetsskadelivranta 6226 5465 5810 FK

Ersattning for kroppsskador 58 57 53 FK
Ekonomisk trygghet vid Riderspensionssystemet 176 352 183590 192819 FK
alderdom Garantipension till

alderspension 22 449 21339 20371 FK

Efterlevandepensioner till

vuxna 15 856 15813 15702 FK

Bostadstillagg till

pensiondrer 7333 7448 7263 FK

Aldreforsorjningsstod 483 419 402 FK
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Mnkr Mnkr Mnkr Beslutande
Utgiftsomrade m.m. Viélfardssystem 2005 2006 2007 myndighet
Ekonomisk trygghet for Allm&nna barnbidrag 21458 23611 23516 FK
familjer och barn Féréldrapenning 19552 20893 22684 FK
Tillfallig foréldrapenning 4136 4734 4484 FK
Havandeskapspenning 439 467 494 FK
Underhéllsstod
(nettoutgifter) 1935 2222 2123 FK
Bidrag till kostnader for
internationella adoptioner 39 35 28 FK
Barnpension och
efterlevandestdod for barn 1048 1027 1009 FK
Vardbidrag for
funktionshindrade barn 2541 2625 2637 FK
Arbetsmarknad Hemutrustningslan 52 127 10 CSN
Aktivitetsstid 12 598 13473 7369 FK
Arbetslishetsersattning 34243 30158 23073 A-kassor
Lénebidrag 6661 7363 7634 AF
Bidrag till Samhall AB 4245 4186 4148 AF
Trygghets- och
utvecklingsanstallningar 0 101 849 AF
Bidrag till
l6negarantierséttning 838 690 593 Lansstyrelsen
Arbetsmarknad Anstéllningsstid 3153 4814 5980 AF
(kredit skattekonto) Stod till utbildningsvikariat 0 140 140 AF
Stod till skyddat arbete hos
offentlig arbetsg. 738 739 732 AF
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Mnkr Mnkr Mnkr Beslutande

Utgiftsomrade m.m. Vilfardssystem 2005 2006 2007 myndighet

Studiestdd Studiehjalp m.m. 3304 3664 3912 CSN
Studiebidrag 9187 9876 10320 CSN
Studieldn (nyutldning) 10946 10515 10524 CSN
Rekryteringshidrag 436 1422 167 CSN

Sarskilda insatser for dova
och horselskadade elever och

elever vid Rh-anpassad utb. 36 39 42 CSN

Bidrag till kostnader vid viss

foraldrautb. i teckensprék 0,8 0,7 0,7 SIT

Bidrag till LO i Sverige 43 43 43 CSN

Bidrag till TCO 8 8 8 CSN

Bidrag vid korttidsstudier —

Sametinget 0 0,5 0,4 Sametinget

Bidrag vid korttidsstudier —

Socialstyrelsen 12 13 12 SoS
Bostadsforsorjning Bostadsbidrag 3605 3598 3377 FK
Kommunala bidrag Ekonomiskt bistand

(socialbidrag) 8062 7832 7518 Socialtjanst

Introduktionsersattning till

flyktingar 522 887 1340 Socialtjanst
S:a vélfardssystem totalt 506625 517720 510831
Summa for de 16 utvalda systemen 245227 247606 232 644

Forsakringskassan (FK), Migrationsverket (MIV), Socialstyrelsen (SoS), Centrala studiestdds-
ndmnden (CSN), Arbetsformedlingen (AF), Specialpedagogiska institutet (SIT).

Statlig alderpensionsavgift 4r inrdknad i de ersattningar dér sédan finns.
If\lderspensionssystemet vid sidan av statsbudgeten inkluderar pensionsratt for barnar.
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2 Forandringsbehov

Delegationen har lagt ned ett stort arbete pd att kartligga omridet
felaktiga utbetalningar, vilket utforligt har redovisats 1 kapitel 1.
Kartliggningen har i huvudsak bestdtt av fyra delar, orsaksstudier,
omfattningsstudier, attitydstudier samt studier av kontrollverk-
samheten. Denna kartliggning har lagt en god grund fér bedom-
ning av vilka dtgirder som behéver vidtas. I det féljande redovisas
de foérindringsbehov som har identifierats.

2.1 Vélfardssystemen ar inte utformade foér att
underlatta kontroll och hindra felaktiga
utbetalningar

Resultatet av delegationens orsaksstudier

Delegationens orsaksstudier har gett en bred och ny bild av de
problem som finns med felaktiga utbetalningar och av de &tgirder
som kan tinkas vidtas." Den anvinda metoden, med ett heldags-
seminarium per vilfirdssystem dir personer frin lokal nivd med
omfattande och praktisk erfarenhet av respektive vilfirdssystem
deltog, var mycket framgdngsrik. Resultatet av seminarierna visade
att de 16 studerade vilfirdssystemen har pifallande stora likheter
bide mellan system och mellan myndigheter, arbetsloshetskassor
och kommuner nir det giller orsaker till felaktiga utbetalningar
och tinkbara 3tgirder. En dvergripande slutsats av orsaksstudierna
ir att vilfirdssystemen inte ir utformade for att underlitta kontroll
och hindra felaktiga utbetalningar. Vilfirdssystemen ir till sin
utformning individ- eller hushillsbaserade och anpassade efter 1
stort sett alla tinkbara situationer en enskild individ eller ett

' Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5.
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hushdll kan befinna sig 1. Alltfor liten vike har lagts vid att
sikerstilla att dessa situationer dven ir mojliga att kvalitetssikra sd
att ritt ersittning utgdr till ritt person. Tydliga exempel pa detta ir
kontrollproblem avseende de helt grundliggande kriterierna,
bosittning, inkomst och férmdga. En annan viktig slutsats dr att
vilfirdssystemen ir kopplade till varandra. Regelindringar i ett
system kan f3 stora konsekvenser for andra system. Atgirder bor
dirfor vidtas samlat f6r att {8 stérsta mojliga effekt och sikerstilla
bide en hoég servicenivd och en korrekt utbetalning. P3 en
overgripande nivd sammanfattades orsaksstudierna 1 féljande
punkter.

e Det idr angeliget att vilfirdssystemen ses som ett sammanhallet
system, med korsvisa beroendeférhdllanden. Nir vilfirdssyste-
men ses som en helhet finns méjlighet att 6verviga avskaffande
av vissa delsystem och tillgodose behoven genom andra del-
system.

e Regelverken for vilfirdssystemen ir komplicerade och svirover-
skddliga och behéver fortydligas och forenklas for att bli effek-
tiva. Centrala begrepp och villkor som ligger till grund fér olika
ersittningar och férmaner behover fi ett mer likformigt inne-
hall.

¢ Andra regelverk, lagar och férordningar som péverkar mojlighe-
terna att sikerstilla ritt ersittning frin vilfirdssystemen beho-
ver ses dver, sd att de inte onddigtvis forsvirar handliggning och
kontroll. Detta giller frimst bestimmelser som hindrar infor-
mationsutbyten mellan myndigheter, arbetsloshetskassor och
kommuner.

e Myndigheter och organisationer behdver gemensamt utveckla
informationssystem och kontrollstrategier men ocksd samver-
kansformer samt utbyta erfarenheter.

e Samtliga utbetalande myndigheter, arbetsloshetskassor och
kommuner behéver se ¢ver sina handliggningsrutiner, intern-
utbildningar och stédsystem samt intern och extern informa-
tion. Kontroller och efterkontroller behéver ges hogre prioritet.
Det finns en stor potential for korrekta utbetalningar med
bittre handliggarstod men for det krivs investeringar i modern
informationsteknologi.
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Forutsittningarna f6r inkomstkontroll behover forbittras

Efter orsaksstudierna har delegationen tringt djupare ned i
frdgorna om férutsittningarna for kontroll. Generellt kan sigas att
det 1 dag foreligger stora hinder for en effektiv kontrollverksamhet
och att de férutsittningar som finns att sikerstilla att ritt ersitt-
ning utgdr frdn bérjan ir diliga.

Skatteverket har varit en férebild 1 mycket av delegationens
arbete, det giller Skatteverkets arbete med riskhantering och dess
kartliggning av skattefelets omfattning samt Skatteverkets arbete
med information och att skapa fértroende f6r myndighetens verk-
samhet. Skatteverkets forutsittningar for kontroller samt vilka
sanktionsméjligheter som finns i skattesystemet har jimférts med
vilfirdssystemens kontroller och sanktionsmgjligheter.

Det finns en skillnad 1 synen pd skattekontroll respektive kon-
troll av vilfirdssystemen. Alla arbetsgivare, kreditinstitut,
pensionsutbetalare m.fl. ir skyldiga att limna kontrolluppgifter pd
l6neinkomster m.m., frdn 100 kronor och uppdt till Skatteverket.
Nir formogenhetsbeskattningen fanns var alla banker och finans-
institut skyldiga att limna kontrolluppgifter pd tillgingar och skul-
der. Kontrolluppgifterna innehidller detaljerade uppgifter om
personernas inkomster m.m., vilket nirmare framgr i avsnitt 5.1.1.
Skatteverket har inkomstregister och hade tidigare dven ett f6rmo-
genhetsregister. Det underlittar f6r medborgaren att arbetsgivare
m.fl. skickar in kontrolluppgifter for deras rikning samtidigt som
det blir enklare och sikrare f6r Skatteverket att faststilla ritt skatt.
Att 13ta var och en sjilv redovisa sina inkomster till Skatteverket
skulle anses ineffektiv och osikert sdvil f6r medborgaren som fér
Skatteverket.

Nir det giller utbetalningar frin vilfirdssystemen dr synen pd
kontroller och vikten av att sikerstilla att det blir ritt en annan. I
stor utstrickning baserar sig ersittningarna pd de uppgifter den
sokande limnar, detta giller sdvil inkomst som boende och f6rmé-
genhet. Avseende inkomst dr myndigheter, arbetsléshetskassor och
kommuner hinvisade till taxeringsbeskeden, dir ett sammanlagt
belopp om inkomst av tjinst framgir. De har inte tillgdng till kon-
trolluppgifterna och saknar dirmed en mingd viktig information
som t.ex. hur mycket av inkomsten som ir 16n och vem som varit
arbetsgivare. Taxeringsbeskeden ir dessutom tillgingliga forst 1
juni minad &ret efter inkomstdret. Foér den sékande giller det att
sitta sig in de olika bestimmelser som finns kring inkomst sam-
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tidigt som kunskap behévs om vilka olika ersittningar som far
kombineras med varandra och hur de fir kombineras. Handlig-
garna fir ligga ned mycket tid pd att ritta uppgifter frin de
sokande, samtidigt som det fér den sokande ir osikert om
uppgifterna blivit ritt.

Mojligheter att enkelt kontrollera uppgifter om formogenhet
mdste finnas

I och med att férmogenhetsbeskattningen har upphért kommer
kontrolluppgiftsskyldigheten om tillgdngar och skulder att tas bort
och ndgot férmogenhetsregister for kontroll finns inte att tillgs.
Beddémningen kommer 1 stillet att helt och héllet basera sig pd de
uppgifter den sékande sjilv limnar. Detta skapar svirigheter for
den sokande, som sjilv 1 storre utstrickning méste forstd vad som
ska redovisas, och f6r myndigheterna som ska bedéma underlaget.
Den tidigare ordningen var dock inte heller tillfredsstillande di de
utbetalande myndigheterna inte fick ta del av kontrolluppgifterna
utan bara fick ta del av férmogenhet enligt taxeringsbeskeden,
vilket innebar nettoférmégenheter 6ver 1,5 miljoner kronor. Nir
det giller ekonomiskt bistind frin kommunerna ska hinsyn tas till
samtliga tillgdngar och skulder. Nir det giller bostadsbidrag och
bostadstilligg till pensionirer frin Forsikringskassan ska hinsyn
tas till nettoférmogenheter som 6verstiger 100 000 kronor. Redan
tidigare fick siledes myndigheterna i stor utstrickning forlita sig pd
uppgifter frin den sékande. Vid handliggning av formogenhets-
baserade ersittningar behovs tillgdng till uppgifter om samtliga till-
gingar och skulder samt att dessa uppgifter ir mojliga att enkelt
kontrollera. Saknas férutsittningar for kontroll finns skil att 6ver-
viga om ersittningarna ska vara férmdgenhetsbaserade.

Folkbokforingens kontrollméjligheter behover forbittras

En korrekt folkbokféring ir av stdrsta vike for flertalet vilfirds-
system. Samtidigt dr kontrollméojligheterna for Skatteverkets folk-
bokféringsverksamhet begrinsade. Det ir tydligt att folkbokfs-
ringen inte tillmits samma vikt som beskattningen. Skatteverkets
folkbokforing har exempelvis inte automatisk tillgdng till Skatte-
verkets taxeringsuppgifter, trots att dessa dr av stor vikt for folk-
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bokforingen. Vidare ir folkbokfoéringens kontrollméjligheter av
bosittning mer begrinsade in Foérsikringskassans kontrollméjlig-
heter. Forsidkringskassan har nimligen ritt att besoka den forsik-
rade, for att pd sd sitt bedoma ritten till ersittning. Nigon sddan
ritt har inte folkbokfoéringen.

Ett enklare sanktionssystem behover inforas

Nir det giller sanktioner inom vilfirdssystemen regleras detta
frimst 1 bidragsbrottslagen samt i olika bestimmelser om terkrav.
Inférandet av bidragsbrottslagen har inneburit att omridet har
blivit tydliggjort och att bidragsbrott prioriteras hogre av sdvil
utbetalande myndigheter, arbetsléshetskassor och kommuner som
av polis och 8klagare. En betydligt storre samverkan sker i dessa
frigor samtidigt som antalet polisanmilningar fortsitter att oka.
Fortfarande finns det dock problem som behover hanteras. Det
giller anmilningar av misstinkta brott dir det ror sig om l3ga
belopp, som ir mycket kostsamma att hantera via polisanmilningar
och utredningar av rittsvisendet. Det giller ocksa sddana felaktiga
utbetalningar som grundar sig pi felaktiga uppgifter frén den
sokande men dir det dr svirt att pivisa uppsit. Problemen visar sig
bl.a. 1 att andelen lagféringar har minskat, iven om antalet har 6kat.
Atgirder behéver vidtas for att avlasta rittsvisendet samtidigt som
en sanktion bér utgd nir den sékande limnar in oriktiga uppgifter
eller underlater att limna riktiga uppgifter.

Den syn som rdder pa kontrollméjligheter inom vilfirdssystem-
en skapar problem for alla inblandade parter och ett lickage av
skattepengar som inte kan anses acceptabelt. D3 regelverken ir
komplicerade, inte minst avseende hur olika vilfirdssystem ska
samordnas, dr det svirt fér sivil handliggaren som den sékande att
veta att de uppgifter som limnas ir ritt. For den som avsiktligt vill
limna oriktiga uppgifter eller underldta att limna riktiga uppgifter
ir mojligheterna stora. For handlaggare finns det risk for misstag
och slarvfel. Genom indrade rutiner och férutsittningar for kon-
troll samt ett enklare sanktionssystem kan hanteringen av ansok-
ningar bli enklare, effektivare och mer rittssiker samtidigt som
fortroendet for vilfirdssystemen, inklusive myndigheter, arbets-
loshetskassor och kommuner som handligger dessa, kan hojas.
Delegationen redovisar forslag till dtgirder pd dessa omriden i
kapitel 5.
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2.2 Underlagen fér bedomning av omfattningen av
felaktiga utbetalningar behover forbattras

Den beddmda omfattningen i november 2007

Delegationen har lagt ned ett stort arbete pd att kartligga och
bedéma omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirds-
systemen. Delegationen redovisade i november 2007 en helhets-
beddmning av omfattningen.” Bedémningen av omfattningen base-
rades pd tre olika delstudier.

Omfattningen av felaktiga utbetalningar for 16 djupstuderade
vilfirdssystem

Den forsta delstudien utgjordes av bedémningar av omfattningen
av de felaktiga utbetalningarna for vart och ett av de 16 djupstude-
rade vilfirdssystemen. Beddémningarna gjordes av experter pid
respektive vilfirdssystem frin Foérsikringskassan, Arbetsformed-
lingen, CSN, Migrationsverket, fem arbetsloshetskassor samt
arbetsloshetskassornas samorganisation och nio kommuner. All
tillginglig information pd omrddet strukturerades och samman-
stilldes per vilfirdssystem och analyserades av dessa experter i
seminarieform. Den anvinda metoden gjorde det mojligt att redo-
visa en samlad kvantifierad bedémning dir hinsyn tas till osiker-
heter och till de olika professionella bedémningar som kan fore-
ligga. Resultatet av denna delstudie var en sammanvigd bedémning
av de felaktiga utbetalningarna, fér vart och ett av vilfirdssystem-
en, redovisad i procent av de totala utbetalningarna respektive i
miljoner kronor. Osikerheten 1 bedémningen illustreras av ett
redovisat osikerhetsintervall. Totalt utbetalades ca 245 miljarder
kronor frin de 16 vilfirdssystemen 2005 respektive 2006. Nir
omfattningsexperternas bedémningar summeras erhills ett genom-
snittligt virde pd 67 procent, vilket motsvarade 15-17 miljarder
kronor avseende 2005. Osikerhetsintervallet dr stort och uppgir
till mellan 3 och 10 procent, vilket motsvarar 8-26 miljarder
kronor.

? Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 7.
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Omfattningen av felaktiga utbetalningar till f6ljd av svartarbete

Den andra delstudien utgjordes av en studie genomférd av Skatte-
verket och Brottsfoérebyggande ridet, som pi delegationens upp-
drag undersokte omfattningen av svartarbete samtidigt med uttag
av arbetsldshetsersittning. Ett resultat av undersokningen var att
de felaktiga utbetalningarna av arbetsloshetsersittning till f6ljd av
svartarbete bedémdes vara 1 storleksordningen 1-1,5 miljarder
kronor &rligen, vilket motsvarade mellan 4 och 6 procent av den
totalt utbetalda ersittningen 2006.

Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom ytterligare 30
vdlfirdssystem

Den tredje delstudien utgjordes av en 6versiktlig studie av riskerna
for fel inom ytterligare 30 vilfirdssystem. Denna studie hade stora
likheter med de orsaksstudier delegationen tidigare hade genomféort
avseende frigestillningar och struktur. Aven frigor om felens
omfattning berdrdes i denna studie. Dessa vilfirdssystem analyse-
rades dock inte lika ingiende som de 16 vilfirdssystemen. Denna
delstudie visade att det forekommer felaktiga utbetalningar frin
flertalet av de 30 vilfirdssystemen samt att riskerna for fel ir s3
pass stora att det kan rora sig om betydande belopp. For att {4 en
heltickande bild av omfattningen av felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen gjordes vissa grova antaganden om andelen felak-
tiga utbetalningar. Alderspensionssystemet och barnbidrag ir
omfattande vilfirdssystem med férmodade 18ga andelar felaktiga
utbetalningar. Ett forsiktigt antagande gjordes att i vart fall
1 promille betalas ut pd felaktiga grunder, vilket motsvarar
0,2 miljarder kronor. For de 6vriga 28 studerade vilfirdssystemen
gjordes ett grovt men forsiktigt antagande att de felaktiga utbetal-
ningarna 1 genomsnitt uppgdr till 3 procent, vilket motsvarade
felaktiga utbetalningar i storleksordningen 1,9 miljarder kronor
frdn dessa system 2005.

Summeras de olika delstudierna rér det sig om 18-20 miljarder
kronor 1 felaktiga utbetalningar fr@n vilfirdssystemen, vilket
motsvarar ca 4 procent av de totala utbetalningarna. Hilften av
felen bedomdes bero pd oavsiktliga fel frin de sokande eller
handliggarna och hilften pd avsiktliga fel (bidragsbrott) frin de
sokande. Bedomningen ligger pd samma nivd om studier i andra
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linder. I Storbritannien, Kanada, Irland, Nya Zeeland och USA
varierar de totala felaktiga utbetalningarna mellan 2-5 procent.

Senare omfattningsstudier
Forsikringskassans bedomning i februari 2008

Forsikringskassan limnade 1 februari 2008 en redovisning till
regeringen om bl.a. den bedémda omfattningen av felaktiga utbe-
talningar och brott mot socialférsikringen.” Redovisningen var en
uppféljning av en redovisning som limnats den 31 augusti 2007.
Forsikringskassan baserar sin bedémning av omfattningen pa
kontroller av ett antal slumpmissigt utvalda utbetalningar. Nigot
forsok att precisera den totala omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar inom socialférsikringen gors inte. Mérkertal och andra
osikra faktorer ingdr inte i bedémningen. Med dessa reservationer
bedémer Forsikringskassan att de felaktiga utbetalningarna ligger 1
intervallet 1,1-2,6 miljarder kronor och de misstinkta brotten mot
socialforsidkringen 1 intervallet 0,3-0,9 miljarder kronor. Det ir i
huvudsak drenden som slumpats ut f6r kontroll under perioden juli
2006—juni 2007 som ligger till grund fér bedémningen.

Det finns skil att nirmare studera skillnaderna mellan resultatet
av Forsikringskassans slumpmissiga kontroll respektive delega-
tionens omfattningsstudier. En visentlig friga att analysera ir vilka
kontroller som gors eller inte gors 1 de slumpmissigt utvalda dren-
dena.

De kontroller som genomférs inom ramen fér den slumpmis-
siga kontrollen av misstinkt brott (Qben II) ir i huvudsak skriv-
bordskontroller och ticker flera visentliga riskomridden. Lingt
ifrdn alla visentliga orsaker till felaktiga utbetalningar ticks dock
in. Nir det giller sjukpenning och sjukersittning kontrolleras
exempelvis inte om de uppgifter arbetsgivaren limnar ir korrekrta,
om det finns fler arbetsgivare som Forsikringskassan inte kinner
till, om arbetet sker i eget féretag utan att 16n utgdr, om
arbetsférmigan ir forbittrad, om likarintygen ir bristfilliga, om
svartarbete utfors, om det finns bisysslor och uppdrag som
Forsikringskassan inte kdnner till. Nir det giller om ersittningar
frdn andra vilfirdssystem utgdr samtidigt ir det bara arbetsloshets-

’ Felaktiga utbetalningar och brott mot socialférsikringen — omfattning, risker och
information, Férsikringskassan, 2008-02-15, dnr 40113-2007.

56



SOU 2008:74 Forandringsbehov

ersittning som kontrolleras. Nir det giller bostadsbidrag, under-
héllsstéd och bostadstilligg till pensiondrer kontrolleras inte om
folkbokforingen ir felaktig, om férmoégenhetsuppgifterna ir fel-
aktiga, om det finns utlindska bankmedel, om ersittning utgdr frin
andra vilfirdssystem eller om det finns svarta inkomster. Nir det
giller tandvdrdsersitining kontrolleras inte om virdgivaren enbart
utfért nédvindig vird, om patienten var berittigad ersittning, om
patienten var patient hos aktuell virdgivare, om tandlikaren var
certifierad/behorig att utfora virden. Nir det giller assistanserstt-
ning kontrolleras inte om tidsredovisningen och rikningen mot-
svarar faktiska assistansinsatser eller om hjilpbehovet motsvarar
beviljade assistanstimmar. Nir det giller forildrapenning kontroll-
eras inte inkomst eller om forildern virdar barnet. Vissa av dessa
kontroller dr svdra att hantera inom ramen fér den slumpmissiga
kontrollen. Kontroller av t.ex. tidsredovisningar vid begiran om
assistansersittning ir komplicerade eftersom den som begir
ersittning inte ir den som upprittat tidsredovisningen, dvs.
anordnaren, utan den assistansberittigade och Férsikringskassan
har inte ndgon relation till assistansanordnaren. Det bér dven fram-
hillas att forhllanden som svartarbete inte kan fingas i ndgra
skrivbordskontroller. Poingteras bor slutligen att Forsdkrings-
kassan dr den enda av delegationens utbetalande myndigheter som
har utvecklat ett kontrollinstrument fér slumpmaissiga kontroller
och bedémning av de felaktiga utbetalningarnas omfattning.

I delegationens omfattningsstudier har experterna haft 1 uppgift
att gora en skattning av den totala omfattningen av felaktiga ut-
betalningar, inklusive det morkertal som finns pd omridet. Alla
visentliga felkillor skulle beaktas. Detta innebir att skattningarna 1
omfattningsrapporten av naturliga skil genomgdende ligger hogre
in Forsikringskassans skattningar och iven hégre dn vad som
framkommit 1 6vriga utbetalande myndigheters, arbetsldshets-
kassors och kommuners egna omfattningsstudier.

IFAU:s studie av anvisningar till ledig plats

IFAU har genomfért tvd studier pd uppdrag av delegationen. Den
forsta behandlade 6verutnyttjande 1 tillfillig forildrapenning fér
vird av barn.* Resultatet av denna rapport utgjorde ett av underla-
gen for omfattningsstudierna av tillfillig forildrapenning. Den

* Overutnyttjande i tillfillig férildrapenning fér vird av barn, IFAU, rapport 2006:9.
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andra studien behandlade arbetsférmedlingens anvisningar av lediga
platser.” Denna studie presenterades i mars 2008 och férelig
sdledes inte nir omfattningsstudierna genomférdes. I denna studie
undersoktes hur ménga arbetssokande som soker anvisade platser
och om ansokningarna ir seridsa. Studien visade att av dem som
enligt Arbetsférmedlingens register har uppgivit att de har skt det
anvisade jobbet uppger arbetsgivaren att 25 procent ind3 inte sokt
jobbet. Studien omfattar inte nigon skattning av i vilken grad detta
forhillande piverkar omfattningen av felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersittning. Diremot kan konstateras att om den
arbetssékande inte soker ett limpligt arbete eller ett arbetsmark-
nadspolitiskt program som arbetsférmedlingen anvisat, ir Arbets-
férmedlingen skyldig att underritta arbetsloshetskassan om detta.
Arbetsloshetskassan provar och beslutar sedan om ritten till
ersittning. Har den arbetssékande inte mycket starka skil till var-
for denne inte sokt eller tackat nej till ett arbetserbjudande, kan
arbetsloshetskassan besluta om nedsittning (minskning) av ersitt-
ningen eller att ersittningsritten upphér. Det ir troligt att ett okat
antal underrittelser skulle leda till ett 6kat antal nedsittningar eller
indragningar av arbetsldshetsersittning. IFAU:s studie tyder pd att
riskerna for felaktiga utbetalningar av arbetsléshetsersittning, till
foljd av att anvisade arbeten inte soks, ir storre dn vad som var kint
nir delegationens omfattningsstudier genomfordes.

I omfattningsrapporten konstateras att jimfoért med de studier
av felaktiga utbetalningar som genomférts av RRV, IFAU, Skatte-
verket och Bri, dvs. i detta sammanhang frin vilfirdssystemen
fristiende myndigheter med en utvirderande och analyserande roll,
ligger omfattningsexperternas sammanvigda bedémningar genom-
gdende ligre.

Delegationens bedémning av omfattningen

Delegationen stdr fast vid den bedémning av omfattningen som
redovisades 1 omfattningsrapporten. Det finns ingen mer heltick-
ande studie av omfattningen av felaktiga utbetalningar som rér i
princip samtliga vilfirdssystem och dir en totalbedémning gérs av
omfattningen. De osikerheter som finns i bedémningen ir redovi-
sade och dven om det ligsta intervallet skulle tas som utgdngspunkt
torde det vara tillrickligt f6r att motivera visentliga dtgirder.

® Hur fungerar arbetsformedlingens anvisningar av lediga platser? IFAU, rapport 2008:5.
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Delegationen anser dock att utbetalande myndigheter, arbetslos-
hetskassor och kommuner kontinuerligt mdste arbeta med att ta
fram underlag fér omfattningsbedémningar. Statistiken om fel-
aktiga utbetalningar ir bristfillig och behdver f3 en enhetlig
utformning fér samtliga vilfirdssystem, indikatorer som visar
utvecklingen av den totala omfattningen behéver tas fram och fler
heltickande omfattningsstudier behéver goras per vilfirdssystem.
Delegationen limnar forslag till dtgirder pd dessa omriden i
kapitel 3.

2.3 Det finns en alltfor hég acceptans foér
bidragsfusk

Ytterligare ett omride dir delegationen har genomfért noggranna
studier dr avseende vilka attityder och virderingar till bidragsfusk
som finns i samhillet.® Delegationen har valt att nirmare studera

e attityder, eftersom dessa 1 hogre grad dn kontroll styr minni-
skor,

e acceptansen for bidragsfusk, eftersom en hég acceptans for fusk
okar sannolikheten att fuska, samt

o fortroendet for institutionerna och vilfirdssystemen, eftersom
fortroendet paverkar viljan att gora ritt.

Studierna visar att svenska folket 4r kraftfullt emot fusk,
95 procent tycker inte att det ir ritt att bidragsfuska. Speciellt all-
varligt ser man p& “kombinationsfusk”, t.ex. att arbeta svart sam-
tidigt som man har sjukersittning. Samtidigt tror allminheten att
fusket ir omfattande och att ”alla andra gor det”. Tre av fyra anser
att fusket med bidrag ir mycket eller ganska omfattande. Aven om
nistan alla féordomer bidragsfusk, finns det tendenser till att minga
ror sig i en grdzon och dverutnyttjar vilfirdssystemen. Till exempel
tycker en tredjedel av medborgarna att det inte ir s3 allvarligt att ta
ut en extra sjukdag fastin man inte ir sjuk. Tre av tio skulle ocksd
behilla bidrag som de visste var felaktiga. Vid de djupintervjuer och
fokusgrupper som genomférts framkommer att de intervjuade inte
ser sitt eget fusk som ndgot brottsligt och anvinder bortfor-

¢ Vem fuskar och varfér? Om attityder till bidragsfusk i1 Sverige, Delegationen mot felaktiga
utbetalningar, rapport 6.
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klaringar f6r att rationalisera sitt beteende. Nistan varannan svensk
har en viss acceptans for bidragsfusk.

Utifrdn vad som framkommit av attitydundersékningarna har
delegationen sirskilt pekat ut fyra omrdden dir informationsin-
satser bor sittas in.

Bilden av att omfattningen dr stor mdste dndras

En stor majoritet av svenska folket och handliggare vid myndig-
heter tror att bidragsfusket ir omfattande. Om en sddan attityd fir
ett sd starkt fiste, dr risken dverhingande att den utvecklas till en
norm och en sanning. Hos den enskilde finns en vilja att gora ritt
for sig om alla andra ocksd gor ritt f6r sig. Om normen i stillet blir
den omvinda - att alla fuskar - och denna norm dessutom fir std
oemotsagd, ir risken 6verhingande att allt fler forindrar sitt bete-
ende till att borja bidragsfuska. Bilden av omfattningen mdste dir-
for dndras.

Acceptansen for bidragsfusk mdste minskas

En relativt hég andel av befolkningen, nirmare var fjirde person,
har en acceptans for bidragsfusk. Denna andel méste minskas. En
omstindighet som forsvdrar &tgirder dr att acceptansen for
bidragsfusk dr spridd och oberoende av en persons dlder, kén,
bostadsort, inkomst med mera.

Fusk mdste uppfattas som brott

De allra flesta gor ritt, men det finns en tendens till att manga rér
sig 1 en grizon och anvinder vilfirdssystemen felaktigt. Fusket ses
inte som brott eftersom det oftast sker 1 en liten omfattning och
med smd summor. Bortférklaringar anvinds fér att ritefirdiga
beteendet. Attityden att fusk inte ir nigot brottsligt maste brytas,
eftersom idven ett litet fuskande totalt sett fir stora sambhills-
ekonomiska konsekvenser.

60



SOU 2008:74 Forandringsbehov

Fortroendet for myndigheter och organisationer mdste hijas

Fortroendet f6r myndigheter och organisationer 1 Sverige ir l3gt
och tenderar att bli allt ligre. Ett forsimrat fértroendet f6r myn-
digheterna och deras verksamhet minskar viljan hos den enskilde
att gora ritt. Dirfor dr det av hogsta vikt att fortroendet férbittras.

Kommunikation kan aldrig som ensam &tgird minska bidrags-
brottsligheten. Men i samspel med andra tgirder, som lagstiftning
och kontroll, kan kommunikationsinsatser betydligt forstirka
effekten. Delegationen limnar dirfor i kapitel 3 samt 1 bilaga 2 for-
slag till en kommunikationsstrategi som kan leda till en paverkan av
attityder som har med omfattning, acceptans, kunskap och fortro-
ende att gora.

2.4 Kontrollarbetet maste effektiviseras

Det fjirde och avslutande kartliggningsomrddet 1 delegationens
arbete har varit kontrollarbetet hos Forsikringskassan, Arbets-
férmedlingen, CSN och Migrationsverket samt hos arbetslshets-
kassor och kommuner. I kontrollrapporten redovisas vilka kon-
troller som goérs 1 dag och vilka som planeras framéver, hur
kontrollorganisationerna ir utformade och vilka riktlinjer som styr
kontrollverksamheten.” I férhillande till omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna bedéms de planerade kontrollinsatserna
inte vara tillrickliga.

Minga av de orsaker till felaktiga utbetalningar som identifierats
1 delegationens arbete och som bedéms orsaka felaktiga utbetal-
ningar 1 visentlig omfattning kommer troligen att kvarstd efter
genomforande av de planerade dtgirderna. Det handlar framfor alle
om fel som beror pd

felaktiga uppgifter om inkomst,

felaktiga uppgifter om arbete och arbetstid,

svartarbete,

felaktiga uppgifter om boende,

felaktiga uppgifter om formégenhet,

felaktig formégebeddmning, samt

slarv eller bristande kunskap hos allminhet och handliggare.

7 Hur tryggar vi trygghetssystemen? Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 9.
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Nir det giller inkomster, arbete/arbetstid, boende och fé6rmogen-
het ir sidana forhillanden méjliga att kontrollera 1 stérre utstrick-
ning in vad som gors i dag, men resursdtgdngen for att genomféra
mer heltickande kontroller skulle bli mycket hég. De utbetalande
organisationerna skulle manuellt i varje drende behéva ringa arbets-
givare och banker, beséka bostider/bostadsomriden, kontrollera
med Posten etc. Aven om sidana itgirder vidtogs i varje enskilt fall
skulle handliggaren inte vara helt siker pd det inte fanns en annan
arbetsgivare eller en annan bank som borde ha kontrollerats. Det
siger sig sjilvt att sddana kontrollkrav inte kan stillas pd myndig-
heter, arbetsloshetskassor och kommuner 1 varje enskilt drende s
linge de inte har mojlighet att kontrollera uppgifterna elektroniskt.
Delegationen limnar dirfor 1 kapitel 5 forslag till regelindringar
som ska skapa bittre forutsittningar for en effektiv kontroll. Sam-
tidigt finns det en rad omrdden inom vilka myndigheter, arbetslés-
hetskassor och kommuner bér vidta dtgirder {6r att minska de fel-
aktiga utbetalningarna.

o Kompetensutveckling: bristande kunskap hos handliggare ir en
jterkommande felorsak, vilket innebir att det finns ett utbild-
ningsbehov.

o Samwverkan: lokala nitverk behover utvecklas dir samverkans-
frigor, informationsutbyte m.m. kan behandlas. Betriffande
underrittelser om felaktiga utbetalningar kan dessa i dag limnas
via telefon eller post. Detta ir inte en lingsiktigt effektiv ord-
ning utan forutsittningar bor skapas for att limna underrittelser
pa elektronisk vig.

o [T-baserat handliggarstod: Det finns behov av ett utokat IT-
baserat handliggarstod for att 8 bittre fungerande kontroller.
De férslag som har lagts 1 propositionen Utdkat elektronsikt
informationsutbyte (2007/08:160) ger nya mojligheter och
stiller krav p utveckling av handliggarstoden.

For att f3 en effektiv kontrollverksamhet behover effekten av
kontrollitgirderna mitas. Forsikringskassan har sedan sista kvar-
talet 2007 statistik pd hur stora belopp som sparas genom att fel-
aktiga utbetalningar uppticks och stoppas. Ovriga myndigheter
och organisationer har inga motsvarande uppgifter. Modeller for
mitning av kostnadseffektivitet behéver utvecklas och implemen-
teras 1 samtliga organisationer. Delegationen limnar férslag till
dtgirder pd dessa omrdden 1 kapitel 4.
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2.5 Samlad bedémning

Delegationen studier av orsaker, omfattning, attityder och kon-
troller har varit systemnira, dvs. de har rort sig om felaktiga ut-
betalningar sett utifrin de enskilda vilfirdssystemen och de myn-
digheter och organisationer som hanterar dessa. Det finns dock
dven andra dimensioner fér samhillet av felaktiga utbetalningar.
Exempelvis dr kombinationen av svartarbete samtidigt med arbets-
loshetsersittning dubbelt skadlig for konkurrensen pd den fria
marknaden. Vidare torde foértroendet f6r hanteringen av vilfirds-
systemen samt uppfattningen att det finns ett omfattande bidrags-
fusk pdverka viljan att betala skatt. Upplevd rittvisa vid anvind-
ningen av vilfirdssystemen torde paverka viljan att redovisa
korrekta uppgifter. Genom foérebyggande &tgirder och effektiva
kontrollsystem som allminheten har kinnedom om, stirks legiti-
miteten 1 vilfirdssystemen och detta 3terverkar positivt pd legiti-
miteten f6r skattesystemet.

Sammanfattningsvis visar delegationens studier att férutsitt-
ningarna for kontroll av utbetalningar frin vilfirdssystemen beho-
ver forbittras avsevirt, vilket bland annat stiller krav pd att vissa
regler och forhillanden som rér vilfirdssystemen dndras (kapitel 5).
Vidare visar studierna att underlagen f6r bedémning av omfatt-
ningen av felaktiga utbetalningar behover forbittras. Regeringen
behéver utveckla sin styrning s att nédvindiga forbittringar sker
pd ett samordnat, enhetligt och jimforbart sitt fér samtliga vil-
firdssystem. Dessutom behover sirskilda kommunikationsinsatser
vidtas pd ett samordnat sitt f6r att pdverka attityderna till vilfirds-
systemen och till bidragsbrott (kapitel 3). Slutligen behover
Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen, CSN, Migrationsverket,
arbetsléshetskassorna och kommunernas socialtjinster vidta en rad
tgirder for att effektivisera kontrollarbetet (kapitel 4).
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3 Regeringens styrning

3.1 Regeringens styrning 2006

Ekonomistyrningsverket (ESV) genomférde under 2006, pd upp-
drag av delegationen, en studie' av hur kontroll av utbetalningar
frén vilfirdssystemen styrs. Studien innehdll en genomging av
regelverken for vissa vilfirdssystem; mél, uppdrag och aterrapport-
eringskrav samt responsen pd regeringens styrning. Studien visade
att styrningen skiljde sig it mellan de olika myndigheterna.
Forsikringskassan och CSN hade detaljerade bestimmelser om hur
kontroll ska bedrivas, vilket inte Migrationsverket, Socialstyrelsen
eller Arbetsmarknadsverket hade. For alla myndigheterna var det
dock underforstdtt att kontroller skulle bedrivas. M3l 1 reglerings-
brev betriffande kontroll, fusk och fel fanns for alla utom
Migrationsverket och Socialstyrelsen. De rittsvirdande myndig-
heterna hade ingen direkt styrning nir gillande bidragsbrott.

ESV:s studie visade att regeringens styrning av kontroll av
utbetalningar frin vilfirdsystemen i1 méinga fall var vag eller
obefintlig 2006. Trots detta bedrevs det hos samtliga berérda myn-
digheter ett utvecklingsarbete pd omridet det dret. ESV menade att
detta tyder pd att myndigheterna har en professionalism som inne-
bir att regeringens styrning inte behover vara precis och tydlig fér
att ha férutsiteningar att vara lyckad.

Avseende arbetsloshetskassorna  sker en indirekt styrning
genom de mél och terrapporteringskrav som ges till Inspektionen
for arbetsloshetsforsikringen som avser effekter hos arbetsloshets-
kassorna. ESV menade att det inte finns ndgot som hindrar att
Socialstyrelsen ges motsvarande mal betriffande effekter hos mal-
gruppen kommunernas socialtjinst.

' Kloka avvigningar? Hur kontroll av utbetalningar frin trygghetssystemen styrs, ESV,
2007:19.
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Vid sidan av regleringsbreven hade regeringen tydligt markerat
att omrddet felaktiga utbetalningar var ett prioriterat omrdde 2006.

3.2 Utvecklingen av regeringens styrning

Regeringens styrning av omridet felaktiga utbetalningar frin vil-
firdssystemen har utvecklats visentligt under den tid delegationen
har verkat. Regeringen har 1 regleringsbreven for 2007 och 2008
efterstrivat en stdrre enhetlighet i styrningen. Ar 2008 ir
styrningen av de olika myndigheterna bittre samordnad och en rad
krav finns i alla regleringsbrev. Det giller bl.a. riskanalys, omfatt-
ningsbedémningar, bidragsbrott och samverkan.

Riskanalyser

Regeringen har genom 3 § myndighetsférordningen (2007:515),
3—6 §§ foérordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll
samt 4 § internrevisionsférordningen (2006:1228) reglerat att
myndigheter under regeringen ska gora riskanalyser 1 syfte att
identifiera omstindigheter som utgor risk for att verksamheten inte
bedrivs effektivt och att myndigheten inte hushillar vil med
statens medel. Med ledning av riskanalysen ska nédvindiga dtgir-
der vidtas for att sikerstilla effektivitet och god hushillning. Ana-
lysen och dtgirderna ska féljas upp och dokumenteras. Vidare ska
myndighetens internrevision, utifrin en analys av verksamhetens
risker, sjilvstindigt granska om ledningens interna styrning och
kontroll dr utformad si att myndigheten med rimlig sikerhet full-
gor de krav som framgir av 3 § myndighetsférordningen.

I regleringsbreven for 2008 har regeringen uppdragit &t Forsik-
ringskassan att redovisa resultatet av de f6r 2008 genomforda risk-
analyserna betriffande felaktiga utbetalningar samt redogora for
vilka dtgirder som myndigheten avser att vidta under 2008 med
anledning dirav. Arbetsférmedlingen och CSN har fitt i uppdrag
att redovisa hur myndighetens interna styrning och kontroll har
utvecklats avseende felaktiga utbetalningar. I intern styrning och
kontroll ingdr momenten riskanalys, kontrolldtgirder, uppféljning
och dokumentation.

66



SOU 2008:74 Regeringens styrning

Omfattning och orsaker

Mot bakgrund av bland annat delegationens arbete har regeringen
formulerat mil och &terrapporteringskrav 1 regleringsbreven som
ror omfattning och orsaker till felaktiga utbetalningar.

De fyra utbetalande myndigheterna Forsikringskassan, Arbets-
férmedlingen, CSN och Migrationsverket har samtliga som mal i
regleringsbrevet avseende 2008 att felaktiga utbetalningar inte ska
forekomma. Till detta mél 4r knutet dterrapporteringskrav som 1
huvudsak innebir att myndigheterna ska redovisa och analysera
omfattningen av, orsakerna till och utvecklingen av felaktiga utbe-
talningar. TAF har ett snarlikt uppdrag i regleringsbrevet 2008. For
Arbetsférmedlingen och IAF finns uttryckligen angivet att redo-
visningarna ska innefatta en bedémning av det mérkertal som finns
pd omrddet. Forsikringskassan ska redovisa en bedémning av den
totala omfattningen.

Bidragsbrott

Regeringen har i regleringsbreven fér 2008 begirt dterapportering
frin Arbetsformedlingen, CSN och Forsikringskassan om de
insatser som myndigheterna har vidtagits med anledning av
bidragsbrottslagen. Arbetstérmedlingen ska sirskilt redovisa vilka
insatser som vidtagits for att kvalitetssikra myndighetens brotts-
anmilningar samt vilka utbildningsinsatser som gjorts. Forsik-
ringskassan ska dven redovisa de insatser som har vidtagits med
anledning av den av Aklagarmyndigheten, Rikspolisstyrelsen och
Forsikringskassan beslutade strategin for att bekimpa bidrags-
bedrigerier (den s.k. Vistmanlandsmodellen). Férsikringskassan
ska vidare redogdra for hur samarbetet med Aklagarmyndigheten
och Rikspolisstyrelsen vidareutvecklats under 2008 och vilka
resultat som har uppnitts. Regeringen har begirt dterrapportering
fran Aklagarmyndigheten och Rikspolisstyrelsen betriffande vilka
dtgirder som vidtagits for att bekdmpa brott enligt bidragsbrotts-
lagen samt resultatet av dessa. Aven samverkan med berérda myn-
digheter ska redovisas.
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Delegationens bedomning

Regeringens styrning av omridet felaktiga utbetalningar frin vil-
firdssystemen har utvecklats visentligt under den tid delegationen
har verkat. Ar 2008 ir styrningen av de olika myndigheterna bittre
samordnad och en rad krav finns 1 alla regleringsbrev. Det giller
bl.a. riskanalys, omfattningsbedémningar, bidragsbrott och sam-
verkan.

Delegationen anser dock att styrningen behéver utvecklas
ytterligare for att regeringen ska fi ett anvindbart underlag,
jamfoérbarhet mellan olika vilfirdssystem och pévisbara etfekter.

Aterrapporteringskraven i regleringsbreven limnar stort ut-
rymme f6r olika mit- och bedémningsmetoder, och redovisningen
riskerar att bli ett resultat av myndigheternas ambitionsnivier pd
kontrollomridet snarare in totala omfattningsbedémningar. Enligt
delegationens mening ir det nédvindigt att styrningen samordnas
och att den inom vissa omrdden ir enhetlig for att regeringen ska
kunna f3 en samlad bild av utvecklingen. Detta forutsitter en precis
och tydlig styrning p& vissa omrdden, exempelvis avseende statistik.
Delegationen redovisar 1 foreliggande avsnitt forslag till hur
regeringens styrning kan utvecklas.

3.3 Riskhantering och gemensamma riskanalyser

Delegationens forslag: Ekonomistyrningsverket fir i sin in-
struktion 1 uppgift att leda och samordna systemévergripande
riskanalyser 1 syfte att identifiera visentliga myndighetsgemen-
samma risker fé6r myndigheter och organisationer. Arbetslds-
hetskassor och kommuner ska bjudas in till riskanalyserna.

En viktig f6rutsittning f6r att effektivt kunna minska de felaktiga
utbetalningarna frin vilfirdssystemen ir att det finns vil utveck-
lade metoder f6r riskhantering och att dessa anvinds av myndig-
heter och organisationer. Delegationen har drivit tvd riskhanter-
ingsprojekt. Det forsta projektet leddes av Skatteverket och resul-
terade 1 en vigledning for riskhantering avseende felaktiga utbetal-
ningar frin vilfirdssystemen och innebar att myndigheterna kan
arbeta efter en gemensam modell.” Det andra projektet var en till-

2 Riskhantering inom trygghetssystemen, Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 3.
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limpning av riskhanteringsmodellen p& de grinssnitt som finns
mellan delegationens myndigheter och organisationer. Detta pro-
jekt leddes av Ekonomistyrningsverket.’

Genom férordningsbestimmelser och uppdrag i regleringsbrev
har regeringen tydligt markerat att riskanalyser och riskhantering
ska prioriteras. De gemensamma insatser inom riskanalysomridet
som genomforts pd uppdrag av delegatlonen har medfért att myn-
digheter och organisationer har utvecklat sina riskanalyser och att
gemensamma risker har kunnat identifieras och itgirder planeras.
Nir delegationens arbete upphér behéver samverkansansvaret ges
till ndgon annan part som kan ansvara for att de gemensamma risk-
analyserna fortsitter och att riskhanteringsarbetet utvecklas.

Delegationen har 1 en sirskild skrivelse (2007-03-13) foreslagit
att regeringen

1. ger ESV i uppdrag att férvalta och vidareutveckla den grund-
liggande modell fér riskhantering avseende férmdaner och
ersittningar frin vilfirdssystemen, vilken tagits fram av FUT-
delegationen,

2. ger ESV i uppdrag att ansvara for att dterkommande leda och
samordna systemovergripande riskhantering 1 syfte att identifi-
era visentliga gemensamma risker som kan leda till felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen. I denna riskhantering ska
myndigheter delta, som beslutar om ersittningar och férméner
frén vilfirdssystemen eller utdvar tillsyn 6ver dessa system,
samt Skatteverket.

Overviganden

Delegationen anser att de ir ytterst angeliget att det gemensamma
riskhanteringsarbetet fortsitter och att det blir en naturlig del i
verksamhetsplaneringen. I och med det genomférda riskanalys-
projektet kring grinssnitten finns det en naturlig utgdngspunkt f6r
fortsatta gemensamma riskanalyser. Riskerna i de identifierade
grinssnitten ska dtgirdas och dtgirderna foljas upp. Samtidigt upp-
stdr efterhand nya risker i grinssnitten som behover identifieras
och hanteras. For att {4 en fungerande process miste riskanalysen
genomforas drligen, med start hésten 2008.

’ Riskanalys av gemensamma grinssnitt och ansvarsomrdden i trygghetssystemen, ESV,
2008-05-20.
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ESV har enligt sin instruktion till uppgift att bistd regeringen
med det underlag regeringen behdver for att sikerstilla att stats-
forvaltningen ir effektiv och att den interna styrningen och kon-
trollen ir betryggande (2 §).* ESV har vidare i uppgift att inom om-
ridet ekonomisk styrning ge stdd till andra myndigheter genom
metoder, riktlinjer, utredningar, utbildning och rddgivning (6 §).
ESV har foreskriftsritten till férordningen om intern styrning och
kontroll respektive internrevisionsférordningen.

De myndigheter och organisationer som beslutar om ersitt-
ningar och férméner frin vilfirdssystemen samt Skatteverket har
redan i uppgift enligt férordningen om intern styrning och kontroll
respektive internrevisionsférordningen att genomféra riskanalyser.
Arbetsloshetskassorna omfattas inte av férordningen om intern
styrning och kontroll och dirmed inte heller av kravet pa riskana-
lyser. Detta hindrar inte att IAF i ndgon form reglerar att ocksd
arbetsloshetskassorna ska genomféra riskanalyser. Nir det giller
kommunernas socialtjinst ska den kommunala revisionen granska
om verksamhetens skots pd ett indamailsenligt och frin en ekono-
misk synpunkt tillfredsstillande sitt samt om den interna kontrol-
len som gérs inom nimnderna ir tillricklig. Bestimmelser om detta
finns 1 9 kap. 9 § 1 kommunallagen (1991:900). Nimnderna ir
ansvariga inom sitt omrdde for att verksamheten bedrivs 1 enlighet
med de mél, riktlinjer och féreskrifter som rider. De ska dven se till
att den interna kontrollen ir tillricklig samt att verksamheten
bedrivs pd ett 1 ovrigt tillfredsstillande sitt (KL 6 kap. 7 §).
Riskanalyser bor vara en naturlig del i uppfyllandet av dessa krav.

Delegationens forslag

Delegationen anser att regeringen bér ge ESV 1 uppgift att leda och
samordna systemdvergripande riskanalyser i syfte att identifiera
visentliga myndighetsévergripande risker som kan leda till felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen. Detta ligger helt i linje med
ESV:s nuvarande uppgifter och myndighetens roll i delegationens
riskanalysprojekt. I denna uppgift bor ingd att leda en &rlig
gemensam riskanalys av grinssnitt med utgingspunkt 1 det
genomfoérda riskanalysprojektet samt att utveckla metoderna for
riskanalysen. Nir det giller riskhanteringsmodellen ligger det redan
1 ESV:s uppdrag att utveckla metoder och riktlinjer. Uppgiften i

* Foérordning (2007:761) med instruktion f6r Ekonomistyrningsverket.
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instruktionen behover inte avgrinsas till omrddet felaktiga
utbetalningar utan kan vara generell och siledes omfatta dven andra
omréiden.

Delegationen foéresldr att 1 riskhanteringen ska de myndigheter
delta, som beslutar om ersittningar och férméner fran vilfirds-
systemen eller utévar tillsyn 6ver dessa system, samt Skatteverket.
Kommuner och arbetsléshetskassor ska erbjudas deltagande.

3.4 Underlag om felaktiga utbetalningar
De totala omfattnings- och orsaksbedémningarna

Delegationen har pd olika sitt sokt bidra till att 6ka kunskapen om
omfattningen av och orsakerna till de felaktiga utbetalningarna frin
vilfirdssystemen.

Delegationen inledde arbetet med omfattnings- och orsaks-
bedémningarna med en inventering av vilken tillgdng till statistik
om felaktiga utbetalningar som fanns hos de utbetalande myndig-
heterna och organisationerna. Inventeringen visade att statistiktill-
gdngen var mycket begrinsad.

Delegationen har redovisat samlade bedémningar av orsakerna
till och omfattningen av de felaktiga utbetalningarna fran vilfirds-
systemen. Beddémningarna baserar sig pd expertbedémningar
genomférda i seminarieform fér 16 utvalda vilfirdssystem. Till-
vigagingssittet for kartliggningen av orsaker baserade sig pd semi-
narier med handliggare frin lokal nivd fér respektive vilfirds-
system. Omfattningsbeddmningarna har baserats pd metoden
expert elicitation, vilken innebir att enskilda bedéomningar vigs
samman till en samlad bedémning med redovisade osikerhetsinter-
vall. Bedémningarna genomfoérdes 1 seminarieform med experter
frdn regional eller central nivd fér respektive vilfirdssystem.
Genom seminarieformen efterstrivas en si bred och djup kunskap
som mojligt som grund fér de enskilda beddmningarna. Metoden
har bl.a. f6ljande fordelar; den tar hinsyn till alla visentliga orsaker
till felaktiga utbetalningar, morkertalet ingdr 1 bed®mningen,
osikerheter kan hanteras och kvalitativ information hanteras pd ett
strukturerat och dndamélsenligt sitt.

Delegationen har, tillsammans med Forsikringskassan, Arbets-
férmedlingen och IAF, gett IFAU i uppdrag att géra morkertals-
studier av tllfillig forildrapenning, anvisningar till ledig plats
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respektive likarnas sjukskrivningsménster.” IFAU:s studier baseras
pd en experimentell metod (informationsmetoden). Metoden kan
forenklat sigas innebira att en experimentgrupp informeras om att
kontroller kommer att genomféras medan en kontrollgrupp inte
erhdller ndgon sddan information. Bida grupperna kontrolleras och
sdvil kontrollresultat som beteendeférindringar kan mitas och
virderas.

Skatteverket och Brd har pd delegationens uppdrag genomfért
en studie av i vilken omfattning arbetsloshetsersittning utgir fel-
aktigt p& grund av att ersittningstagarna arbetar svart. Bedom-
ningen grundar sig pd bla. intervjuer och att uppskattade dolda
arbetsinkomster férdelas ut proportionerligt.®

Delegationen har dven l3tit Statistiska Centralbyrdn (SCB)
genomfdra sambearbetningar av register i syfte att bedéma mojlig-
heten till att ta fram indikatorer pd de felaktiga utbetalningarnas
omfattning.”

De anvinda metoderna ovan kompletterar varandra och de
utgor, tillsammans med utbetalande myndigheter och organisa-
tioners egna arbeten med omfattningsbedémningar, en grund
utifrdn vilken ett fortsatt utvecklingsarbete kan bedrivas. Delega-
tionen har tidigare framfort att det dr av storsta vike att ytterligare
omfattningsstudier kommer till stind.® Den kvantitativa kun-
skapen behover 6ka och mérkertalet minska for att f3 sikrare
omfattningsbedémningar och minskade osikerhetsintervall. Detta
ir dven nddvindigt f6r att {4 fram operativt anvindbara indikatorer.

I det foljande limnar delegationen forslag till omfattnings-
studier, statistik och indikatorer som bor tas fram 1 syfte att 6ka
kunskapen om de felaktiga utbetalningarnas omfattning och
forbittra precisionen 1 bedémningarna. Atgirderna kompletterar
varandra och bér vidtas samlat for att {8 ett sd bra beslutsunderlag
som mojligt.

> IFAU rapporter 2006:9 respektive 2008:5. Studien av likarnas sjukskrivningsménster
avslutas forst under hésten 2008.

¢ Fusk med a-kassa, motiv omfattning och dtgirder, Bré, rapport 2007:23.

7 Uppdrag gillande omfattning och férekomst av felaktiga utbetalningar, SCB, 2008-06-10.

¥ Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen, s. 140,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 7.
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3.4.1 Omfattningsstudier

Delegationens forslag: Regeringen ger Arbetsférmedlingen,
CSN, Forsikringskassan, IAF och Migrationsverket 1 uppdrag
att genomféra omfattningsstudier vart tredje &r. Omfattnings-
studierna ska omfatta de vilfirdssystem dir riskanalysen visar
pa visentliga risker for felaktiga utbetalningar.

For att £8 en mer heltickande bild av omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna behéver omfattningsstudier genomforas. Studierna
ska omfatta de totala felaktiga utbetalningarna, vilket innebir att de
dven ska innefatta det si kallade morkertalet, t.ex. forekomst av
svartarbete samtidigt med ersittning. Det behévs dock en hel del
ytterligare utvecklingsarbete kring omfattningsbedémningar.

Delegationen har i sin bedémning av de felaktiga utbetalning-
arna lagt ett pussel av flera olika bitar. Befintliga omfattnings-
bedémningar, bland annat frdn Férsikringskassan kontrollinstru-
ment Qben II, har kompletterats med andra underlag och rapport-
er som myndigheterna har tagit fram internt samt andra som
publicerats. Morkertalsstudier som genomforts av Br@ och
Skatteverket samt av IFAU har anvints. SCB har genomfért
sambearbetningar av register. Delegationen har anvint metoden
expert elicitation for att viga samman enskilda bedémningar till en
samlad beddmning med redovisade osikerhetsintervall.

Bedémningen av omfattningen av felaktiga utbetalningar bér
ske som en integrerad del av myndighetens riskanalys, som tas fram
1 samband med verksamhetsplaneringen och i enlighet med de krav
som stills 1 férordningen (2007:603) om intern styrning och kon-
troll. Riskanalysen ska utvirderas i anslutning till rsredovisningen
och utifrin denna utvirdering bor en beddmning géras av volymen
av felaktiga utbetalningar. Riskanalysen bér omfatta alla led som
kan orsaka felaktiga utbetalningar, dvs. ansékan, handliggning,
elektronisk databehandling, kontroll m.m.

Det ir viktigt att mitmetoderna ir sddana att bedémningar for
olika vilfirdssystem och olika myndigheter ir jimfoérbara. Vidare
bér samlade omfattningsbedémningar goras pa en aggregerad nivd
for att ge en samlad problembild for vilfirdssystemen, inte minst
mot bakgrund av de samband som finns mellan olika vilfirds-
system och dven sambandet mellan felaktiga utbetalningar och
skattefelet. Delegationen dterkommer till detta 1 avsnitt 6.
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De olika mitmetoder som legat till grund fér delegationens
omfattningsbedémningar har redovisats 1 olika rapporter. Nedan
redovisas nirmare metoden sambearbetningar av register.

Sambearbetningar av register

SCB har genomfért sambearbetningar av administrativa register av
olika vilfirdssystem p& uppdrag av delegatlonen Ett annat ord fér
sambearbetningar ir samkdrning av register. Syftet med sambear-
betningarna var att underséka om detta var en framkomlig vig for
att mita omfattningen och om de kunde anvindas som indikatorer
pa forindringen av de felaktiga utbetalningarna.

Sambearbetningar ir helt beroende av att de ingdende registren
ir korrekta och konsistenta. Fér nirvarande finns det inkonsis-
tenser 1 registren och mellan registren, vilket avsevirt har férsvérat
sambearbetningarna. Resultatet visar att vissa sambearbetningar ir
mojliga att anvinda som indikatorer men att de bér tolkas med stor
forsiktighet nir det giller beddmningen av omfattningen av de fel-
aktiga utbetalningarna. De sambearbetningar som har mojlighet att
fungera redovisas nedan.

Dubbelutnyttjande av bidrag

Genom sambearbetning av register kan dubbelutnyttjande av
bidrag och ersittningar undersékas. SCB har studerat sjukpenning,
forildrapenning, tillfillig férildrapenning, sjuk- och aktivitets-
ersittningar och utbetald arbetsloshetsersittning. Sambearbetning-
arna visade att registren behdver utvecklas betydligt f6r att undvika
manuell granskning. Olika redovisningsbegrepp for tid anvinds i
killregistren sisom fall, dagar, vecka och ménad. Exempelvis ir for-
ildrapenning definierat si att ett fall kan vara en hel mdnad men det
ir bara tre dagar uttaget i den mdinaden. Dirmed ir det t.ex.
omdjligt att samkoéra forildrapenningen med andra ersittningar.
Redovisningsbegreppet bér vara dagar for att mojliggora sam-
bearbetning, alternativt ha start- och slutdatum och att utbetalning
skett for alla dagar 1 perioden. Med nuvarande férutsittningar har
SCB fitt kombinera samkoérningar med slumpmissiga urval dir
manuell granskning skett.

Punktskattningen av det totala antalet personer som
dubbelutnyttjat bidrag ligger pd 3,4 procent (osikerhetsintervall
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2,3-4,4 procent) av populationen pd 646 000 individer, vilket mot-
svarar 22 000 personer. Punktskattningen av det felaktigt utbetalda
beloppet ligger pd 80 miljoner kronor (osikerhetsintervall 27-131
miljoner kronor). Resultatets antal och volym i kronor beror pd
antagandet att sjuk- och aktivitetsersittningen alltid dr ritt och
ovriga kan vara felaktig utbetalt Det innebir att de stora belopps-
missiga volymerna antas vara ritt medan de smd beloppsmissiga
volymerna, t.ex. inom tillfillig férildrapenning, antas vara fel. Med
ett annat antagande om vilken ersittning som ir ritt utbetalt blir
resultatet ett annat, bdde nir de giller antalet personer och volym i
kronor.

Ersdttningsstagare mot drsinkomst

Huruvida ersittningar utgdr felaktigt samtidigt med vita inkomster
ir ett angeliget omrdde att studera. Med nuvarande férutsittningar
kan inte sambearbetningarna anvindas annat dn f6r att jimféra hel-
rsbidragstagare med l6neinkomster pd heldr. Detta gor att fel-
aktigheter som beror pd att [6n utgdr samtidigt med ersittning frin
vilfirdssystemen som ir hinforlig till dagersittningar eller ersitt-
ningar som utgdr under kortare tid dn ett r inte kan upptickas via
sambearbetningar. For heldrsbidragstagare har SCB undersokt fem
ersittningsslag: sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersittning, tillfillig
forildrapenning, forildrapenning samt arbetsldshetsersittning.
Den som har sjuk- och aktivitetsersittning pa heltid kan arbeta upp
till en dttondel utan att det paverkar ersittningen. Attondelen base-
ras pd tid och inte pd inkomsten, varfér det inte finns nigon given
inkomstniva att utgd ifrin. Detta férsvirar sambearbetningen.
Sambearbetningen visar att:

e 460000 individer fick ersittning frin ett eller flera vilfirds-
system under ett helt r, dvs. under minst 365 nettodagar
(260 dagar for arbetsloshetsersittning).

e 82000 av dessa individer hade férvirvsinkomst (I6n och
foretagarinkomst) som totalt uppgick till 2 miljarder kronor
(1 genomsnitt 25 000 kronor).

e 15000 av dessa fick mindre in 50 000 kronor i bidrag under ett
helt dr. Drygt 5 200 av dessa hade ingen deklarerad inkomst.

e Om en grov uppskattning gérs av att hilften av den foérvirvs-
inkomst som intjinats inte ir i enlighet med reglerna om 4tton-
del, bisyssla eller ir restutbetalningar frin foregdende &r skulle
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den felaktiga utbetalningen av ersittningar till f6ljd av felaktigt
underlag om vita inkomster uppg3 till 800 miljoner kronor.

Om uppgifter om inkomst per anstilld kan erhillas m&nadsvis f6r-
bittras forutsittningarna f6r sambearbetningar.

Ekonomiskt bistind och bostadstilligg till pensiondrer mot drsinkomst

Sambearbetningar har gjorts av hushill som erhillit ekonomiskt
bistdnd mot hushéllens arsinkomst. Hushéllen har haft samma
sammansittning vad giller vuxna under hela dret. Motsvarande
sambearbetning har gjorts for de hushill som erhillit bostadstilligg
till pensionirer och bostadsbidrag. Bostadsbidraget ir preliminirt
och stims av mot deklarerad &rsinkomst 1 efterskott dd fér mycket
respektive for lite utbetalt bidrag korrigeras.
Sambearbetningen visar bl.a. att:

e 9500 hushill med 6ver 400 000 kronor i férvirvsinkomst fick
ekonomiskt bistdnd. Av dessa 9 500 hushill fick drygt 1 200 mer
in 40 000 kronor 1 ekonomiskt bistdnd. 200 hushall hade éver en
miljon kronor i inkomst samtidigt med ekonomiskt bistind.

e 32000 hushdll med forvirvsinkomst hogre in 160 000 kronor
fick 570 miljoner kronor i ekonomiskt bistind, vilket motsvarar
17 800 kronor per ar och hushall.”

e 32000 hushall med férvirvsinkomster éver 200 000 kronor fick
520 miljoner kronor i bostadstilligg till pensionirer.'® Detta ger
ett genomsnitt pd 23 000 kronor per hushall.

Ekonomiskt bistind, bostadstilligg till pensiondrer och bostadsbidrag
mot formdigenhet

Sambearbetningar har gjorts av hushdll som erhillit ekonomiskt
bistind mot férmoégenhetsregistret. Hushdllen har haft samma
sammansittning vad giller vuxna under hela &ret. Motsvarande
sambearbetning har gjorts fér de hushill som erhillit bostadstilligg
till pensionirer och bostadsbidrag.

Sambearbetningen visar bl.a. att:

? Inkomstgrinsen har satts hinsyn tagen till familjesituationen — exempelvis 160 000 kronor
f6r ensamstdende utan barn respektive 360 000 kronor fér sammanboende med tre barn.

10 ibid.
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e 13000 hushdll med 6ver 200 000 kronor i nettoférmdgenhet
hade fitt ekonomiskt bistind. Av dessa hushall fick 3 100 mer
in 40 000 kronor i ekonomiskt bistind. 3 500 hushéll med 6ver
en miljon kronor 1 nettoférmégenhet fick ekonomiskt bistdnd i
varierande omfattning.

e 82000 hushdll med 6ver 400 000 kronor i1 nettoférmégenhet
fick bostadsbidrag eller bostadstilligg. Av dessa 82 000 hushill
fick 7 000 mer 4n 40 000 kronor i bostadsbidrag eller bostads-
tilligg. 28 000 hushill med éver 1 miljon kronor i nettoférmé-
genhet fick bostadsbidrag eller bostadstilligg.

Delegationen har siledes provat att genom sambearbetning av
register {3 underlag till omfattningsbedémningar och funnit att det
ir en av flera mojliga killor till underlag infér en omfatt-
ningsbedémning av ett vilfirdssystem. For att folja utvecklingen
kan exempelvis ekonomiskt bistind och bostadstilligg till pensio-
nirer sambearbetas mot drsinkomst.

Delegationens beddmning och férslag

Delegationen foéresldr att omfattningsstudier dir s.k. mérkertalet
ingdr ska genomforas. Omfattningsstudierna ska omfatta de
vilfirdssystem dir riskanalysen visar pid visentliga risker for
felaktiga utbetalningar.

Genomférandet av omfattningsbedémningar tar mycket tid 1
ansprik och delegationen gér dirfér beddmningen att vart tredje ar
ir rimligt. Delegationen genomférde omfattningsbedémningar
under 2007, vilket medfor att nista beddmningstillfille blir 2010.

Studierna ska genomféras av de utbetalande myndigheterna,
Arbetstormedlingen, CSN, Forsikringskassan, Migrationsverket
samt av IAF.

Omfattningsstudier 6ver ekonomiskt bistdnd bor goéras 1 ett
representativt urval av kommuner. For att 3 en sammantagen bild
over alla kommuner krivs att en sammanvigning gors. Ansvaret {or
denna sammanvigning kan inledningsvis ligga pd den foreslagna
beredningen i Regeringskansliet, se kapitel 6.
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3.4.2 Statistik

Delegationens forslag: Regeringen beslutar att myndigheter som
beslutar om eller utévar tillsyn éver bidrag, ersittningar, pensioner
och 18n som avser enskild person eller hushill ska redovisa statistik
om felaktiga utbetalningar. Statistiken ska per vilfirdssystem
omfatta:

1. Upptickt felaktig utbetalning, f6r mycket respektive for lite
(kronor och antal personer).
2. Orsak till felaktig utbetalning (kronor och antal personer).
— Inkomst
— Boende
— Formaga
- Formogenhet
— Arbetsgivare
— Studier
— Ovrigt
3. Beslut om 4terkrav respektive kvittning (kronor och antal
personer)
4. Fordringsstocken
5. Misstinkt brott
— Brottsanmailningar (antal och anmilt belopp, fara resp. utbetalt)
— Antal lagféringar
6. Varifrdn kom utredningsimpuls till anmailt brott
— Internt inom myndighet, kommun eller arbetsléshetskassa
— Annan myndighet, kommun eller arbetsloshetskassa

— Allminhet

Med felaktig utbetalning avses utbetalning som beslutats och
betalats ut pa felaktig grund.

Initialt tas statistik fram for de 16 vilfirdssystem som delega-
tionen djupstuderat.'

Statistiken tas fram av Arbetsférmedlingen, CSN, Forsikrings-
kassan, Migrationsverket, IAF och Socialstyrelsen.

Statistiken ska vara arlig.

' Assistansersittning, tandvirdsersittning, sjuk- och aktivitetsersittningar, sjukpenning,
bostadstilligg till pensionirer, forildrapenning, tillfillig férildrapenning, underhillsstod,
bostadsbidrag, arbetsléshetsersittning, aktivitetsstdd, 16nebidrag, anstillningsstdd, studie-
medel (inkl. studieldn och studiebidrag), ersittning till asylskande och ekonomiskt bistind.
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Statistikinventering

KPMG Bohlins AB genomférde under hésten 2006 en kartliggning
dver den befintliga statistiken 6ver felaktiga utbetalningar pd upp-
drag av delegationen och Forsikringskassan. Inventeringen avsdg
de 16 vilfirdssystem som delegationen valt att djupstudera.

Slutsatsen av inventeringen var att tillgdngen pd statistik gil-
lande felaktiga utbetalningar var 18g. En svirighet med inventer-
ingen var att det saknades enhetliga definitioner av vad som menas
med felaktiga utbetalningar. Innebérden 1 uttrycket statistik kan
vara flytande, frin att goéra stickprovskontroller en ging till att
l6pande samla in uppgifter, sammanstilla till statistik och kommu-
nicera med externa intressenter. Efter inventeringen har tillgdngen
tll statistik 6kat ndgot. I nedanstende avsnitt redogors for
tillgdngen till statistik pd myndigheterna.

Forsikringskassan

Forsikringskassan genomfoér slumpmissiga kontroller av 13 for-
méner utifrdn risk- och visentlighetsanalyser. Kontrollen innebir
en systematisk granskning av ett slumpmissigt urval av utbetal-
ningar 1 dessa forminsslag. Syftet med kontrollen ir att Forsik-
ringskassan ska kunna uttala sig om omfattningen av misstinkta
brott i verksamheten p8 riksnivd. Granskningen utférs med hjilp av
kontrollinstrumentet Qben II och innebir att ett antal frigestill-
ningar ska kontrolleras fér respektive férmin. De irenden som
hamnar pd utredningslista utreds vidare f6r att kontrollera om det
finns anledning att misstinka brott. Statistik férs 6ver de upptickta
felaktigt utbetalda ersittningarna, i antal och kronor samt stoppat
belopp per férman.

For att kunna uppskatta de totala felaktiga utbetalningarna
anvinds de upptickta felen for att med hjilp av en felmarginal
skapa ett osikerhetsintervall. Om resultatet av granskningen ir att
10,0 procent av drendena dr fel och felmarginalen ir beriknad till
1,7 procent, blir osikerhetsintervallet 8,3-11,7 procent. Osiker-
hetsintervallet kan tolkas s att om Forsikringskassan med den
anvinda metoden hade granskat samtliga drenden, skulle andelen
felaktiga drenden med 95 procents sikerhet ha hamnat ndgonstans
inom det beriknade intervallet.
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Forsikringskassan har en manuell rutin dir handliggarna pd de
lokala kontoren samlar in statistik om impulser och utredningar
gillande misstinkta brott. Uppféljningen om misstinkta brott gors
kvartalsvis sedan mitten av 2004. En manuell uppfdljning gors av
polisanmilningar som 3terrapporterats frin polis och 3klagare. Till
den externa &rsredovisningen gors en komprimerad sammanstill-
ning av den kvartalsvisa uppfoljningen. En separat rapport togs
fram for misstinkta brott 2005 dir en sammanstillning gjordes och
skillnader mellan exempelvis geografisk hemvist och koén analyse-
rades. ' Under 2008 planeras att kontrollinstrumentet Qben II ska
utokas med en statistikmodul f6r insamling av statistik kring
misstinkta brott. Denna modul kommer att ersitta dagens rutin
avseende utredningar, misstinkt brott och polisanmilningar.

Forsikringskassan for statistik om utstillda dterkrav 1 kronor
per vilfirdssystem eller grupp av vilfirdssystem. Alla dagersitt-
ningar redovisas i en klumpsumma.

Arbetsformedlingen

Arbetstérmedlingen for statistik pd felaktiga utbetalningar som
redovisas per minad och sammanstills varje halvir. Hir anges fel-
orsak, antal och belopp. I huvudsak speglar antal och belopp iven
terkravsvolymen, eftersom de fel som uppticks 1 regel dterkrivs.
Denna statistik f6rs pd alla felaktiga utbetalningar oavsett program
och insats. Statistikinsamlingen pdbérjades 2005 och har utékats
till att omfatta dven felorsaker sedan dess.

IAF och arbetsloshetskassorna

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) for statistik dver
arbetsloshetsersittningen. TAF:s databas 6ver beslut och utbetal-
ningar av arbetsldshetsersittning innehdller fortlépande uppdaterad
information om bland annat arbetsléshetskassornas beslut om
iterkrav, dterbetalningar frin ersittningstagare, underrittelser samt

12 Forsikringskassans arbete med misstinkta brott 2005, Analyserar 2006:12.

13 Dagersittningarna omfattar sjukpenning, forildrapenning, tillfillig férildrapenning,
havandeskapspenning, rehabiliteringspenning, arbetsskadesjukpenning, frivillig sjukpenning,
aktivitetsstdd, nirstdendepenning, dagpenning till virnpliktiga, lagen om statligt person-
skadeskydd, smittbirarpenning, sjuklénegaranti, yrkesskadesjukpenning.
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sanktionsbeslut som kan férekomma i de fall dir den s6kande inte
har fullgjort sina skyldigheter for att uppbira ersittning.

CSN

CSN redovisar drligen statistik 6ver de felaktiga utbetalningar som
dterkrivs, 1 kronor och férdelat pd orsaker. CSN genomfér dven
slumpmissiga och riktade efterkontroller baserat p& risk- och
visentlighetsanalyser f6r att bland annat fi kunskap om och med
storre sikerhet kunna uttala sig om den totala omfattningen av fel-
aktiga utbetalningar.

CSN {6r via en manuell rutin statistik éver impulser och utred-
ningar gillande misstinkta brott. En manuell uppféljning gors dven
av polisanmilningar i den mén dessa dterrapporterats frin polis och
dklagare. Denna statistik sammanstills drligen.

Migrationsverket

Migrationsverket har under 2008 infort rutiner for att kunna samla
in statistik gillande felaktiga utbetalningar. Statistik om felaktigt
utbetalat belopp férs manuellt och antalet irenden syns i diariet.
Migrationsverket har ingen dterkravsritt.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ir enligt férordningen (2001:100) om den om
officiella statistiken, statistikansvarig myndighet f6r bland annat
imnesomrddet ”Socialtjinst m.m.”. Inom #mnesomrddet ingir
bland annat statistik om kommunernas utbetalningar av ekonom-
iskt bistind. Andamilet med statistiken ir att f3 en bild av omfatt-
ningen av ekonomiskt bistdnd. Socialstyrelsen har inte nigon stati-
stik gillande felaktiga utbetalningar.

Socialstyrelsen har pd uppdrag av regeringen limnat forslag till
hur den officiella statistiken éver ekonomiskt bistind kan utvecklas
till att dven omfatta férsérjningshinder, dvs. orsaker till varfor indi-
vider fir ekonomiskt bistind samt indamil, dvs. till vad ekonom-
iskt bistdnd betalas ut. Syftet med utdkningen av statistiken ir att
fortlopande och systematiskt kunna félja hur problem och behov i
befolkningen forindras over tid liksom hur férindringar 1
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arbetsloshetsforsikringen och sjukforsikringen paverkar bistdnds-
behovet.

Brottsforebyggande rddet

Brottsforebyggande ridet (Brd) ir statistikansvarig myndighet for
statistik inom rittsvisendet dir uppgifter om bidragsbrott ingdr. **
Uppgifter om antal anmilningar och antal lagféringar redovisas per
ménad. Anmilningsstatistiken avseende bidragsbrott ir sedan
hésten 2007 uppdelad 1 bedrigerier mot:

Forsikringskassan,

kommuner,

arbetslshetskassor och Arbetsférmedlingen, samt
Premiepensionsmyndigheten, CSN och Migrationsverket.

Dubbelutbetalningar — Effektmditningsprojektet

Det har under &rens lopp gjorts en del samkérningar och mitningar
av dubbelutbetalningar mellan olika myndigheter. Som exempel pd
detta kan nimnas Effektmitningsprojektet 2003-2007 d& effek-
terna av nya rutiner fér éverféring av information mellan landets
arbetsloshetskassor, Forsikringskassan och CSN har fsljts upp.
Effekterna har undersékts via sambearbetningar av respektive parts
verkstillda utbetalningar under en mitvecka. Effekten ir relaterad
till 2003, dvs. ret innan rutinen inférdes, och avser 2004, 2006 och
2007.

Syfte med statistik om felaktiga utbetalningar

En heltickande och enhetlig statistik om felaktiga utbetalningar for
de olika vilfirdssystemen ir en férutsittning fér prioriteringar av
kontrollinsatser, men dven f6r andra insatser med syfte att minska
de felaktiga utbetalningarna. Statistik kan dven synliggora behovet
av lagstiftning. Syftet med en utvecklad statistik om felaktiga
utbetalningar bor vara att skapa underlag f6r bedémning av utveck-

™ Brd ir statistikansvarig myndighet f6r statistiken inom rittsvisendet som avser anmilda
brott, uppklarade brott, misstinkta personer, personer lagférda fér brott, personer lagférda
fér narkotikabrott, kriminalvdrd, 4terfall i brott. Domstolsstatistik ingdr i omridet
rittsvisende men ansvarig myndighet ir Domstolsverket.
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lingen 6ver tiden och behov av itgirder sdvil for respektive vil-
firdssystem som totalt f6r alla system. Jimforelser ska kunna goras
mellan vilfirdssystem. Ett viktigt syfte med statistiken dr ocks3 att
utgdra underlag for indikatorer. Statistik om felaktiga utbetalningar
ir ocks8 viktig information i ett riskanalysarbete.

En samlad och enhetlig statistik 6ver alla vilfirdssystem ger ett
annat perspektiv pa felaktiga utbetalningar och dess ingiende delar
jimfért med om varierande statistik tas fram for respektive vil-
firdssystem.

Statistiken ska vara till nytta f6r regering och riksdag, myndig-
heternas (motsv.) ledning, handliggarna av vilfirdssystemen och
fér medborgarna.

Allminna krav pa statistiken

For att kvaliteten 1 statistiken over felaktiga utbetalningar inom
vilfirdssystemen ska vara s hég som méjligt och jimférbar mellan
olika vilfirdssystem krivs att statistiken ir enhetlig och jimforbar
dver tiden.

For att kunna ge en rittvisande bild 6ver de felaktiga utbetal-
ningarna krivs vidare att statistiken ticker alla vilfirdssystem.
Enhetlig statistik krivs f6r att kunna utveckla enhetliga indikatorer.
Detta giller sivil mellan myndigheter som mellan enskilda vil-
firdssystem. For att statistiken ska kunna vara underlag till indi-
katorer krivs enhetliga begrepp och definitioner exempelvis av
veckor, dagar respektive inkomster.

Statistikvariablerna boér dven vara jimforbara s lingt det gir
med andra linders statistik. Delegationens nordiska studie visade
dock att det finns mycket begrinsad statistik om felaktiga utbetal-
ningar 1 alla nordiska linder. I Norden har ett samarbete initierats
som bla. behandlar definitioner och statistik avseende felaktiga
utbetalningar.

Forslag till statistik

For att kunna félja utvecklingen inom omrddet felaktiga utbetal-
ningar, gora jimférelser mellan vilfirdssystem och fér att kunna
sitta in ritt dtgirder for att minska de felaktiga utbetalningarna bor
foljande statistik samlas in:
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1. Upptickt felaktig utbetalning, f6r mycket respektive for lite
(kronor och antal personer)

2. Orsak till felaktig utbetalning (kronor och antal personer)
— Inkomst
— Boende
— Formaga
— Formogenhet
— Arbetsgivare
— Studier
— Ovrigt
Beslut om dterkrav och kvittning (kronor och antal personer)
Fordringsstocken

Misstinkta brott
— Brottsanmilningar (antal)
— Anmiilt belopp, fara resp. utbetalt (kronor)
— Lagféringar (antal)
6. Varifrdn kom utredningsimpuls till anmilt brott.
— Internt inom myndighet, kommun eller arbetsléshetskassa

— Annan myndighet, kommun eller arbetsloshetskassa
— Allminhet

1. Felaktig utbetalning, for mycket respektive for lite (kronor och antal
personer)

I delegationens arbete med att bedéma omfattningen av de felak-
tiga utbetalningarna gjordes uppdelningen i1 ”f6r mycket” respek-
tive “for lite” felaktigt utbetalt. Syftet var att visa pd att felaktiga
utbetalningar kan sl &t bdda hillen. Det visade sig att f6r mycket
utbetalt stod for merparten av de felaktiga utbetalningarna men
drygt en miljard kronor bedémdes ha betalats ut fér lite 2005.
Forekomsten av for lite utbetalt gillde flertalet av de studerade
vilfirdssystemen. For att kunna fi en sd heltickande bild som moj-
ligt av felaktiga utbetalningar och for att kunna félja utvecklingen
dver tiden krivs sdledes uppgifter om bdde fér lite och f6r mycket
utbetald ersittning. Ett ytterligare skil for att folja detta dr att
orsakerna till felen ir ofta ir desamma avseende for mycket eller

for lite. Atgirder som hanterar orsakerna lser siledes problemen 1
bida dndar.
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En forutsittning for att statistiken ska vara jimforbar éver tiden
men dven mellan olika vilfirdssystem ir enhetliga definitioner. Nir
det giller felaktig utbetalning har delegationen i sina omfattnings-
studier definierat det som ”att en utbetalning ir felaktig om den
beslutas och betalas ut pd felaktiga grunder”. En utbetalning ska
sdledes ha skett och den har blivit antingen for stor eller f6r liten.
Denna definition ir tydlig och enkel att anvinda. Nackdelen med
definitionen ir att den skiljer sig frdn vad som giller f6r bidrags-
brott dir dven fara for att en ekonomisk férmén felaktigt betalas ut
med ett f6r hogt belopp ingdr. Det skulle dock komplicera statisti-
ken avsevirt om man skulle inkludera fara i statistiken om felaktiga
utbetalningar och det skulle bli svirare att tolka statistiken. En 16s-
ning ir att dela in statistiken om misstinkt brott (anmilt belopp) i
fara respektive faktiskt utbetalt. Dirmed kan misstink brott —
faktiskt utbetalt belopp jimforas med felaktiga utbetalningar.

For att folja utvecklingen krivs uppgifter om hur mycket som
felaktigt utbetalts mitt 1 kronor. Uppgifter om hur minga personer
som far felaktigt utbetalt dr ocks8 intressant. For vissa av vilfirds-
systemen ir dven andra antalsuppgifter viktiga, sésom antalet beslut
eller antalet utbetalningar, men den gemensamma nimnaren for alla
vilfirdssystem ir antalet personer.

Det felaktiga upptickta utbetalade beloppet stills i relation till
det totala utbetalade beloppet likvil som antalet personer som fatt
en felaktig utbetalning i férhéllande till alla som fitt en utbetalning.

2. Orsak till felaktig utbetalning (kronor och antal personer)

For att kunna analysera utvecklingen och den pdverkan som
inférda kontrollitgirder och annan pdverkan har krivs mer
detaljerad information om bland annat orsaker (felkillor) till varfor
det blir fel. Baserat pi erfarenheter frin arbetet med orsaker,
omfattning och kontroller féreslds foljande orsakskategorier:

inkomst
boende
formiga
formogenhet
arbetsgivare
studier
ovrigt
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Orsaker till fel inom kategorin inkomst avser bland annat

o felaktigt uppgiven &rsinkomst, som hos Forsikringskassan leder
till ett felaktigt beslut om sjukpenninggrundande inkomst
(SGI),

svartarbete,

bisysslor anmals inte,

indrade inkomstférhillanden anmils inte, och
pensionsforsikringar eller inkomst frdn tjinstepensioner
redovisas inte.

Orsaker till fel inom kategorin boende avser felaktig folkbokforing
p.g-a. bland annat

o skenseparation och undanhéllande av sammanboende,
e flyttat utomlands, och
e arbetar utomlands.

Orsaker till fel inom kategorin formdga avser bland annat

o felaktiga uppgifter om arbetsférmiga, studieférmiga eller for-
sorjningsformiga, och
o felaktig eller falsk forsikran om hilsotillstdnd.

Orsaker till fel inom kategorin formagenbet avser bland annat

e innehav av bil, bat eller konst anges inte, och
e utlindska bankmedel och andra tillgdngar sisom fastigheter
anges inte.

Orsaker till fel inom kategorin arbetsgivare avser bland annat

o felaktiga eller falska intyg frin arbetsgivare, exempelvis om
inkomst eller om pahittade arbeten, och
o felaktig eller falsk férsikran om frinvaro, nirvaro eller arbetstid.

Orsaker till fel inom kategorin studier avser bland annat

o felaktiga eller falska intyg frin utbildningsanstalt, och
o felaktig eller falsk férsikran om frinvaro, nirvaro, studietid,
studietakt eller antagningsbesked.

Orsaker till fel inom kategorin gvrigt avser bland annat

o felaktiga eller falska intyg frin likare,
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felaktig tidsredovisning och rikningar,
antedaterade avtal om tex. assistansersittning,
bristfilliga blanketter,

felaktiga eller falska intyg om eget féretagande, och
skriv- och riknefel.

3. Beslut om dterkrav och kvittning (kronor och antal personer)

For att f6lja utvecklingen av hur stor del av de upptickta felaktiga
utbetalningarna som 4terbetalas antingen genom 3terkrav eller
genom kvittning foreslds att uppgifter om det dterbetalade belop-
pet redovisas 1 kronor och 1 antal personer som fir dterkrav eller
kvittning.

4. Fordringsstocken

Fordringsstocken ir myndighetens, kommunens eller arbetslos-
hetskassornas utestiende fordran, inklusive rinta och avgifter.
Stocken ir siledes den ackumulerade skillnaden mellan de belopp
myndigheten &terkriver till f6ljd av felaktiga utbetalningar och de
belopp som gildenirerna betalar in, inklusive rinta och avgifter.
Forindringar 1 fordringsstocken kan spegla hur pass aktiv myn-
digheten ir i att driva in dterkrivda felaktiga utbetalningar.

5. Misstankta brott

I dag sker redovisning av antalet brottsanmilningar 1 Bré:s statistik
per myndighet eller grupp av myndigheter. For att folja utveck-
lingen av de misstinkta brotten foreslds att antalet brottsanmil-
ningar och antalet lagféringar redovisas per vilfirdssystem av
utbetalande myndighet eller tillsynsmyndighet. Vidare foreslds att
statistiken omfattar det anmilda beloppet. En uppdelning gors
mellan farebrotten och de brott dir utbetalning har skett.
Statistiken 6ver antalet brottsanmilningar hos Brd bygger pi
den kodning av brottsanmilningar som gors av mottagande polis.
Bri ger anvisningar till hur brott ska kodas i en handbok."” Nir det
giller antalsrikningen giller huvudprincipen att antalet brott av

!> Kodning av brott vid anmilningar respektive misstankar om brott, Br3.
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samma slag beriknas utifrdn det antal ullfillen ett visst lagrum har
overtritts. Antalet brott enligt bidragsbrottslagen ska enligt hand-
boken riknas enligt féljande: ett brott riknas for varje anséknings-
tillfille eller d& indrade férhillanden inte anmilts. Statistiken &ver
antalet brottsanmilningar per vilfirdssystem bor foras enligt
samma princip.

6. Utredningsimpulser till anmdlda brott

Impulser till utredningar av missbruk av ersittningar limnas tll
myndigheter, arbetsloshetskassor och kommuner frin flera hill. T
och med inférandet av lagen om underrittelseskyldighet kommer
impulser att limnas fr8n andra utbetalande organisationer 1 allt
storre utstrickning. Information om varifrén utredningsimpulser
kommer ir viktig ur flera aspekter, bl.a. fér att f6lja hur den interna
kontrollen fungerar och fér en uppféljning av lagen om underrit-
telseskyldighet.

Varifrdn utredningsimpulserna kommer delas in i tre grupper:

e Internt inom den egna myndigheten, kommunen eller arbetslés-
hetskassan,

¢ frdn annan myndighet, kommun eller arbetslshetskassa, samt

e frin allminheten.

Vilfirdssystem som bor omfattas av statistiken

Statistiken bor foras 6ver alla vilfirdssystem. Eftersom handligg-
ningsrutiner och handliggningsstdden behdver anpassas, vilket
bide kostar pengar och tar tid 1 utvecklingshinseende, bor statisti-
ken inféras successivt. De 16 vilfirdssystem som delegationen har
djupstuderat bor ingd i den forsta fasen.

Vem tar fram statistiken

Statistiken 6ver felaktiga utbetalningar bor tas fram av de
beslutande och utbetalande statliga myndigheterna; Arbetstérmed-
lingen, CSN, Forsikringskassan och Migrationsverket, samt av
tillsynsmyndigheterna IAF och Socialstyrelsen. IAF samlar in
uppgifter fr&n de 36 arbetsloshetskassorna och deras sam-
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organisation (SO). Socialstyrelsen ir statistikansvarig myndighet
avseende ekonomiskt bistdnd frin kommunerna och samlar in
uppgifter frin landets 290 kommuner. Bri ir statistikansvarig
myndighet for den officiella statistiken over rittsvisendet dir
brottstatistiken ingdr. Brottsstatistiken sigs éver 1 samband med
inférandet av bidragsbrottslagen. Ingen dndring féreslds av Bré:s
statistik. Av tabell 3.1 framgdr vilka vilfirdssystem som omfattas
inledningsvis samt var statistikansvaret ligger.

Tabell 3.1 Valfardssystem och statistikansvar

Vilfardssystem Beslutande organisation Statistikansvarig
organisation
Assistansersattning FK FK
Tandvérdsersattning FK FK
Sjuk- och aktivitetsersattning (SA) FK FK
Sjukpenning FK FK
Bostadstillagg FK FK
Féraldrapenning FK FK
Tillfallig foraldrapenning FK FK
Underhallsstad FK FK
Bostadshidrag FK FK
Aktivitetsstod FK FK
Arbetsloshetserséttning Arbetsloshetskassor IAF
Lénebidrag AF AF
Anstallningsstod AF AF
Studiemedel CSN CSN
Ersattning till asylstkande MIv MIV
Ekonomiskt bistand Socialtjanst Socialstyrelsen

Hur statistiken tas fram

Delegationen anser att statistiken s3 lingt som mdjligt ska baseras
pd administrativa register, dvs. bearbetning av administrativa
register inom organisationen. Sdana register finns redan i viss mén
avseende terkrav och misstinkta brott och ir pd vig att byggas
upp avseende felaktiga utbetalningar och dess orsaker.

For den enskilda myndigheten eller organisationen krivs att de
register som skapas 1 och med handliggningen av olika irenden
aktualiseras med de efterfrigade uppgifterna. Detta kriver férind-
ringar bdde for handliggare, 1 och med att ytterligare uppgifter ska
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inregistreras, och systemen som ska hantera nya data. Att bygga
upp ett sidant registersystem kostar, men d3 systemet anvinds blir
marginalkostnaden l3g.

Hur ofta statistiken tas fram

Statistiken foreslds vara drlig. Manads- eller kvartalsstatistik kan f6r
vissa delar av statistiken vara limplig f6r intern uppfoljning av
utvecklingen och eventuella 3tgirder. De utbetalande myndig-
heterna och organisationerna tar fram statistiken och redovisar den
i samband med inlimnandet av drsredovisningen den 22 februari.
Noteras kan att arbetsléshetskassornas drsredovisning tillsammans
med revisionsberittelse ska limnas senast den 31 maj ull IAF.
Arbetsloshetskassorna miste dirmed redovisa statistikuppgifterna
tidigare, limpligen den 22 februari, for att inordnas 1 budgetproces-
sen enligt samma monster som giller f6r den dvriga statistiken.

3.4.3 Indikatorer

Delegationens forslag: Regeringen beslutar att fem indikatorer
ska anvindas inledningsvis avseende omfattningen av felaktiga
utbetalningar. Dessa ir

1. felaktig utbetalning, upptickta fel i forhallande till bedémd
omfattning (volym i kronor),

2. dterkrav 1 forhillande tll upptickta fel och bedémd
omfattning (volym i kronor),

3. brottsanmilningar 1 férhillande till upptickta fel och
terkrav (volym i kronor),

4. dubbelutnyttjande av bidrag (volym i kronor), samt

5. ersittning mot loneinkomst (volym i kronor).

SCB ges i uppdrag att arligen ta fram indikatorerna 4 och 5.
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Vad ir en indikator?

Termen indikator betyder 1 dagens sprikbruk tecken, visare, mitare
eller mitinstrument. ' En indikator ir en mitbar foreteelse som
visar eller indikerar tillstdndet 1 ett storre system. Genom att folja
indikatorns utveckling fir man siledes en uppfattning om i vilken
riktning det storre systemet utvecklas. Indikatorer kan ocksd
antyda orsakssamband, men de kan aldrig ge hela sanningen. Till en
indikators grundkaraktir hor att den férenklar saker och ting.

Med hjilp av indikatorer kan tidsserier skapas for att folja en
utveckling av ndgot slag. Syftet kan vara att férutsiga férindringar 1
utvecklingen, etablera en baslinje” mot vilken férindringar kan
mitas samt visa pd behov av och identifiera mojligheter till tgir-
der. En indikator kan baseras pd bide kvantitativa och kvalitativa
data.

Vad som ir en “bra” indikator beror pd hur den ska anvindas
och vem den riktar sig till. Det finns ett flertal mer eller mindre
officiella uppsittningar av kriterier fér val av indikatorer. De
gemensamma nimnarna ir krav pd relevans, enkelhet, giltighet,
upprepbarhet, tillférlitlighet och kinslighet fér forindringar. Aven
indikatorns férmdiga att skapa intresse hos till exempel politiker
och allminhet och att engagera till tgirder kan tas med 1 bedom-
ningen.

Indikatorer kan anvindas di man stiller upp mél och féljer upp
hur milen férverkligas. Tolkningen underlittas om man fér varje
indikator kan definiera klara ml. D4 maélet ir angivet kan en
beslutsfattare ge akt pd hur verksamheten ska inriktas 1 framtiden.

Delegationens forslag till indikatorer

I det foljande avsnittet redovisas vilka indikatorer som foresl3s,
varifrdn de ska himtas och mojliga tolkningar av uppgifterna.

1. Felaktig utbetalning, upptickia fel i forhdllande till bedomd
omfattning (volym i kronor),

Indikatorn baseras pd statistikforslagen 1 avsnitt 3.2.1, se statistik-
punkt 1 (upptickt felaktig utbetalning, f6r mycket, kronor) och pd
de riskanalyser och omfattningsstudier av de felaktiga utbetalning-

'® Se bl.a. ett flertal rapporter och artiklar frin SCB exempelvis Registerstatistik — admini-
strativa data for statistiska syften, SCB, 2004:2.
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arna som myndigheter, arbetsléshetskassor och kommuner
genomfor, se avsnitt 3.4.3. Den bedémda omfattningen den totala
omfattningen av fér mycket utbetalt, inklusive olika mérkertal.
Den bedémda omfattningen av for lite utbetalt kan bli en indikator
om statistiken och omfattningsstudierna visar att det dr en visent-
lig omfattning. Indikatorn visar utvecklingen av upptickta respek-
tive bedomda felutbetalningar och férhdllandet mellan dessa. M&l-
sittningen bor vara att gapet mellan bedémda och upptickta
felaktiga utbetalningar ska minska.

2. Aterkrav i forballande till upptickta fel och bedomd omfattning
(volym i kronor)

Indikatorn baseras pd statistikforslagen i avsnitt 3.2.1, se statistik-
punkt 2. Indikatorn visar utvecklingen av &terkraven och ska stillas
i relation till upptickta respektive bedémda felaktiga utbetalningar
(indikator 1). Delegationens bedémning ir att 3terkraven okar
under de nirmaste &ren.

3. Brottsanmdlningar i forbdllande till wpptickta fel och dterkrav
(volym i kronor)

Indikatorn baseras pd féreslagen statistik i avsnitt 3.2.1, se stati-
stikpunkt 4 (antal brottsanmilningar och anmilt belopp dir utbe-
talning skett). Indikatorn visar utvecklingen av de anmilda belop-
pen 1 relation till upptickta fel och &terkrav. Delegationens
bedémning ir att antalet brottsanmilningar 6kar under de nirmaste
dren.

4. Dubbelutnyttjande av bidrag (volym i kronor)

Felaktigt dubbelutnyttjande av bidrag féresls som indikator. Den

visar hur effektiv kontrollverksamheten dr samt hur vil

informationsutbytet mellan utbetalande organisationer fungerar.

Malsittningen ir att felaktigt dubbelutnyttjande ska minska.
Indikatorn bygger pd sambearbetningar av register.

5. Ersittning mot loneinkomst (volym i kronor).
Heldrsbidragstagares vita inkomster ir en indikator som visar hur
effektiv kontrollverksamheten ir samt hur vil informationsutbytet
med Skatteverket fungerar. Milsittningen ir att ersittningar som
utgdr pd felaktiga inkomstgrunder ska minska.

Indikatorn bygger pd sambearbetningar av register.
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Sammanfattning

Delegationen féreslir inledningsvis fem indikatorer for att félja
utvecklingen av felaktiga utbetalningar. Genom regelindringar och
andra indrade forutsittningar, sisom nya tekniska mojligheter,
skapas pd sikt férutsittningar f6r att inféra ytterligare indikatorer.

3.5 Kontroll av kontrollverksamheten

Delegationens forslag: Regering ger ESV i uppdrag att utveckla
ett kontrollvirderingsinstrument 1 syfte att félja myndigheter-
nas insatser inom omrddet samt hoja standarden pd kontroll-
verksamheten.

Vilfirdssystemen har en betydande p&verkan p& miljoner minni-
skors liv och representerar en mycket stor del av de offentliga
utgifterna. Det ir dirfor av storsta vikt att vilfirdssystemen admi-
nistreras korrekt si att ritt ersittning betalas vid ritt tidpunke till
ritt person.

Delegationen har 1 rapporten Varfor blir det fel? konstaterat att
kontrollverksamheten dr nedprioriterad (alla kontroller gors inte),
efterkontrollerna ir otillrickliga (av t.ex. arbetstid, inkomst, for-
sorjningsformiga, forekomst av bolag, flytt) samt att mal f6r upp-
f6ljning och terkrav saknas.

Vidare har delegationen i sina kontrollstudier funnit att de kon-
troller som bedrivs 1 dag samt planerade kontroller inte ir tillrick-
liga utan behover kompletteras med ytterligare kontroller for att
dtgirda visentliga risker och orsaker till felaktiga utbetalningar.

Delegationen anser att kontrollverksamheten behover utdkas
och forbittras visentligt. Detta giller bide den forebyggande
kontrollen och efterkontrollen. Vidare behover de automatiska
kontrollerna utdkas. Enhetliga metoder for att bedéma kostnads-
effektivitet behover tas fram. Tydligare krav pd kontrollverksam-
heten bor stillas pd myndigheterna. Som tidigare nimnts bor
indikatorer anvindas som gor det méjligt att folja olika aspekter pd
de felaktiga utbetalningarna. Delegationen utvecklar 1 det f6ljande
sin syn pd behovet av att folja kontrollverksamhetens utveckling.
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Virdering av myndigheters arbete

I mars 2004 gav regeringen ESV 1 uppdrag att, 1 samrid med Stats-
kontoret och Statens kvalitets- och kompetensrdd, géra en for-
studie av méjligheten att utveckla en modell {ér virdering av myn-
digheternas arbete med forvaltningsutveckling, s.k. FA-virdering.
Syftet var bl.a. att {4 en virdering som kunde ligga till grund f6r en
l6pande uppfoljning av utvecklingen 1 statsférvaltningen och att i
en overgripande uppfoljning av forvaltningspolitiken. Dirtill skulle
det bli littare att formulera konkreta mal utifrdn virden och krite-
rier 1 modellen.

ESV tog fram ett antal exempel pd frigor som skulle kunna ingd
i en FA-virdering utgdende frin forfattningar. Av intresse for dele-
gationen ir frigestillningar som var knuta till férvaltningslagen
(1986:223), verkstorordningen (1995:1322) — numera myndig-
hetsférordningen (2007:515), samt férordningen om statliga myn-
digheters riskhantering (1995:1300) — numera férordningen om
intern styrning och kontroll (2007:603). Ett virderingsomride
rorde frigan Har myndigheten férutsittningar fér god kontroll
dver sin drendehantering? Kriterier for frigan var bl.a.

att myndigheten vid behov anlitat tolk,

att handlingen for beslutet visar dagen for beslutet, beslutets
innehdll, vem som fattat beslutet, vem som varit féredragande
och vem som har varit med om den slutliga handliggningen utan
att delta i avgorandet,

e att handlingen {6r beslutet innehiller de skil som har bestimt
utgingen, om irendet avser myndighetsutévning mot nigon
enskild och nigot av undantagen i 20 § f6rvaltningslagen inte ir
t6r handen,

e att uppgifter som myndigheten fitt pd annat sitt in genom en
handling och som har betydelse fér utgdngen 1 irendet har
antecknats, om irendet avser myndighetsutévning mot nigon

enskild.

ESV har inte ftt nigot uppdrag att genomféra FA-virderingen.
Kommunerna skulle inte ha omfattats av FA-virderingen. Trots

detta kan hir nimnas den studie Komrev genomférde for dele-

gationens rikning avseende orsaker till felaktiga utbetalningar av
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ekonomiskt bistdnd frin kommunerna.” T den genomging som
gjordes av 65 kommunala revisioner rérande handliggningen av
ekonomiskt bistdnd fanns brister i flera rutiner bland annat fér
dokumentationen (60 procent) och fér uppféljning och kontroll
vid ansékan (54 procent). Dessutom var det vanligt med anmirk-
ningar Over att behorigheter inte var begrinsade utan samma
person kunde utféra flera uppgifter, dtkomsten till utbetalnings-
systemet inte var tillrickligt begrinsat samt att attest och kontroll
inte alltid gjordes innan utbetalning. De redovisade bristerna viar
pid intressanta omrdden for en kontrollvirdering. Det ir inte
otroligt att motsvarande brister finns hos de statliga myndig-
heterna.

EA-virdering

Av intresse ir att jimféra med den ekonomiadministrativ virdering
(EA-virdering) som ESV genomfér varje ir. EA-virderingen ir ett
instrument for regeringen och f6r myndigheterna sjilva att l6pande
folja upp den ekonomiadministrativa standarden. Det handlar om
att mita hur myndigheterna efterlever de lagar, férordningar, fére-
skrifter och 1 nigra fall allminna rdd som giller fo6r den statliga
ekonomiadministrationen. EA-virderingen har genomférts sedan
budgetdret 1994/95.

Det mest intressanta med EA-virderingen ir den effekt den har
fitt pd myndigheternas ekonomiadministration. Enligt en enkit-
undersékning till myndigheterna som ESV genomférde 2001 har
EA-virderingen lett till en férindring av befintliga rutiner, hjilpt
ull att fokusera och identifiera brister samt bidragit till en lir-
process genom att tydliggdra de externa kraven. EA-virderingen
bidrar dirmed till en vil fungerande ekonomiadministration. Dess-
utom har EA-virderingen lett till en férindring av regler som inte
visat sig vara indamdlsenliga och som uppmirksammats genom att
regelefterlevnaden bedémts 1 virderingen.

Det finns siledes erfarenheter frin EA-virderingar och ett visst
arbete genomfort redan avseende FA-virdering. Samtidigt behover
frigestillningarna preciseras och gilla specifikt fér kontroll av
utbetalningar frin vilfirdssystemen. De stora vilfirdssystemen

7" Orsaker till felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdind frin kommunerna,

Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 2. Rapporten ir framtagen av Komrev
inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.
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behover virderas var for sig. Det kontrollvirderingsinstrument
som anvinds 1 Storbritannien (BFI-mdtten) dr hir av intresse.

BFI:s kontrollvirderingsinstrument

I Storbritannien ger Benefit Fraud Inspectorate (BFI) stod till
lokala myndigheter genom att de testar administrationen, analyse-
rar ledningens behov, ger rdd om IT-st6d samt kartligger hand-
liggningsprocessen. BFI har som mal att

o forbittra standarden pd administrationen av vilfirdssystemen,
samt
e motverka bidragsbrott.

BFI genomfér dven utbildning i1 bidragsbrott, insamling av bevis
och intervjutekniker. Som en hjilp 1 sitt arbete anvinder BFI ett
sirskilt kontrollvirderingsinstrument for att mita standarden pa
administrationen av vilfirdssystemen. Mitningarna genomfors tolv
médnader efter en genomférd inspektion. Mitningen omfattar i
huvudsak tre omriden handliggning/service (claims administra-
tion), kontroll (security) samt kundfokus (user focus). Betygs-
skalan dr 4 (Excellent), 3 (Good), 2 (Fair), 1 (Poor).

For att littare kunna forstd hur dessa skulle kunna utnyttjas i ett
svensk utvecklingsarbete ges foljande konkreta beskrivning av
ndgra av de anvinda mitten.

Handliggning och service

1. Genomsnittlig tid f6r handliggning av nya ersittningar.

2. Andel (i procent) av nya ersittningar som tar mer in 50 dagar
att handligga.

3. Andel nya ersittningar som beslutas inom 14 dagar.

Genomsnittlig tid for att handligga dndrade férhllanden.

5. Andel ersdttningar dir ritt belopp har beriknats.

A

Kontroll

1. Antal sinkta ersittningar.

2. Andel samkorningstriffar (data-matches) som klarats ut inom
tvd minader.

3. Antal framgdngsrika sanktioner per 1 000 fall.
— Antal/andel lagfoéringar
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— Antal/andel godkinda/6verenskomna administrativa sank-
tioner

— Antal/andel accepterade varningar

4. Antal slutférda utredningar om misstinkta bidragsbrott/antal
polisanmilningar.

5. Antal kundbesok.

6. Antal och andel kontrollpersoner (fraud investigators) per 1 000
anstillda.

7. Antal brottsmisstankar (+varifrin kom impulsen, utnyttjas
riskprofiler, benefit fraud hotline).

8. Antal/andel utredningar av misstinkta brott (finns IT-stéd for
att dokumentera).

Kundfokus

1. Andel ansokningar féremdl fér omprévning dir meddelande
limnats (till den s6kande) inom 4 veckor.

2. Andel 6verklaganden inkomna till domstol inom 4 veckor.

3. Andel 6verklaganden inkomna till domstol inom 3 ménader.

BFI:s arbete har medfért en rad nya mojligheter till férbittringar
inom omridet.

Sammanfattning

Det finns ett visst arbete genomfort redan pd ESV. Samtidigt beho-
ver frigestillningarna preciseras och gilla specifikt fér kontroll av
utbetalningar frdn vilfirdssystemen. Kontrollvirderingsinstru-
mentet ska stddja regeringens och myndigheternas styrning si att
servicen till medborgarna kan 6ka samtidigt som felaktiga utbetal-
ningar pressas tillbaka. Det kontrollvirderingsinstrument som
anvinds 1 Storbritannien ir av intresse att ta del av. BFI-mdtten kan
vara en forebild. Till dessa kan liggas mitt som redan i dag anvinds
1 Sverige exempelvis inom arbetsléshetstorsikringens omrdde. IAF
anvinder sig t.ex. av dterkrivda belopp, underrittelser och antal
dubbelbetalningar (effektmitningen).
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Delegationens forslag

Delegationen foresldr att ESV ges 1 uppdrag att utveckla ett kon-
trollvirderingsinstrument avseende felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen. En utgdngspunkt bér vara att det arbete som
lagts ned pd en FA-virdering samt de erfarenheter som BFI:s
arbete inneburit.

3.6 Mal

Delegationens forslag: Delegationen foresldr att det dvergrip-
ande milet for felaktiga utbetalningar ska ha féljande lydelse:
Myndigheter, arbetsléshetskassor och kommuner ska sikerstilla
att utbetalning frn vilfirdssystemen endast sker till den som ir
berittigad till ersittning och bidrag. Felaktiga utbetalningar ska
inte férekomma.

Bakgrund

I regleringsbreven fér 2008 har regeringen formulerat milet att inga
felaktiga utbetalningar fir férekomma fér de utbetalande myndig-
heterna; Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen, Migrationsverket
och CSN.

Skatteverket har i sitt regleringsbrev for 2008 mél fér verksam-
hetsomrddet Skatt som lyder — Att efterstrivade skatte- och
avgiftsintikter ska sikerstillas rittssikert och pd ett f6r samhillet
ekonomiskt effektivt sitt samt pd ett sitt som ir kostnadseffektivt
och enkelt f6r medborgare och foretag. Brottslighet inom skatte-
omridet ska foérebyggas och bekimpas. Medborgare och foretag
ska ha fortroende foér Skatteverkets verksamhet. De utbetalande
myndigheternas generella mél skiljer sig nigot frin Skattemyndig-
hetens. Forsikringskassan har tre &vergripande mil som giller
administrationen, dir milet om felaktiga utbetalningar ingr:

1. Tilltron till socialférsikringen och dess administration ska vara
hog.

2. Administrationen av socialférsikringen ska vara rittssiker,
effektiv och ha hég kvalitet.
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3. Felaktiga utbetalningar och brott mot socialférsikringen ska
inte férekomma.

Forsikringskassan har dven detaljerade mél pd politik- eller verk-
samhetsomridesniva.

Arbetsférmedlingen har tre allmint hillna mil som giller verk-
samheten samt madlet att felaktiga utbetalningar inte ska fore-
komma. I mélformuleringarna stir inget om rittssiker tillimpning,
tilltro till myndigheten eller att administrationen ska vara effektiv.

CSN har ett flertal mil for verksamheten dir det bland annat
ingdr att “Tilltron till myndighetens administration ska vara hog”
samt milet om att felaktiga utbetalningar ska minska. Det finns
dven mil fér organisationsstyrningen som lyder som féljer;

e Mpyndighetens servicenivd ska vara hog.
Rittsikerheten och kvaliteten i handliggningen ska oka.

o Verksamheten ska effektiviseras genom en 6kad grad av auto-
matiserad drendehantering.

For Migrationsverkets olika drendeslag finns for handliggningen
mélen rittssiker och effektiv. Migrationsverket ska dven sikerstilla
att inga felaktiga utbetalningar av ersittningar till asylsokande
féorekommer. I mélen stir inget om att det ska vara hog tilltro till
myndigheten.

Sammantaget har tvd av de utbetalande myndigheterna som mal
att handliggningen ska vara rittssiker, tilltron till myndigheten ska
vara hog och att administrationen ska vara effektiv. Fér de andra
tvd saknas antingen mdl om hog tilltro till myndigheten eller att
administrationen ska vara effektiv.

Delegationens dvervigande

Delegationen har i foregiende avsnitt foreslagit att indikatorer
anvinds for att folja utvecklingen samt angett i vilken riktning
utvecklingen bor g8 de nirmaste dren. Delegationen foérordar
anvindningen av indikatorer i stillet fér specifika malformuleringar
pd de begrinsade omriden dir indikatorer kan anvindas. Med hjilp
av omfattningsstudier, statistik och indikatorer kan regeringen och
myndigheterna f6lja utvecklingen och erhdlla ett underlag som
grund for att sitta in dtgirder for att styra mot den 6nskade
riktningen.
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P8 overgripande nivd anser dock delegationen att mél-
formuleringen bor preciseras. Delegationen féresldr att det 6ver-
gripande mélet for felaktiga utbetalningar ska lyda som féljer:

Myndigheterna ska sikerstilla att utbetalning frdn vilfirds-
systemen endast sker till den som ir berittigade till ersittning och
bidrag. Felaktiga utbetalningar ska inte frekomma.

En s&dan milformulering 6verensstimmer med regeringens 6ver-
gripande arbete mot felaktiga utbetalningar.

3.7 Informationsinsatser

Undersokningar som dr genomférda pd uppdrag av delegationen
visar att acceptansen for bidragsbrott ir relativt hég i Sverige.” Av
en nordisk jimférande studie framgar att acceptansen for bidrags-
brott dr hdgre i Sverige 4n i de 6vriga nordiska linderna."” Resultat-
en 1 de svenska undersékningarna visar ocksd att vissa typer av
bidragsbrott ses som mindre allvarliga. Sdvil allminhet som hand-
liggare upplever att bidragsbrotten dr omfattande, medan de i sjilva
verket ir begrinsade.”® D4 en hog acceptans och en upplevelse av
att bidragsbrotten ir omfattande kan vara faktorer som leder till
fler 6verutnyttjanden bér insatser ske for att dessa ska férindras.

Ett framgdngsrikt och effektiv sitt att paverka attityder och 6ka
kunskap dr att anvinda informationsinsatser. Flera internationella
exempel, bland annat frin Storbritannien och Danmark, visar att
kommunikation, i kombination med andra &tgirder som lagstift-
ning och kontroll, ger god effekt och bidrar till minskade felaktiga
utbetalningar, se bilaga 2. T Sverige har informationsinsatser och
kampanjer varit framgdngsrika nir det giller att piverka ungdomars
attityder till svartarbete (Skatteverket) och alkoholvanor (Alkohol-
kommittén). Det finns dven ett stort stdd f6r informationsinsatser
bland allminhet och handliggare. Ungefir 90 procent menar att
okad information om hur bidragsfusk piverkar vilfirden ir en
ganska eller mycket bra &tgird.”

8 Vem fuskar och varfér? Om attityder till bidragsfusk i Sverige, Delegationen mot felaktiga
utbetalningar, rapport 6.

¥ Hur tryggar vi trygghetssystemen i Norden, Delegationen mot felaktiga utbetalningar,
rapport 8.

2 Vem fuskar och varfér? Om attityder till bidragsfusk i Sverige, Delegationen mot felaktiga
utbetalningar, rapport 6.

2 ibid
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Kommunikation fyller 1 synnerhet en viktig funktion for att
begrinsa antalet oavsiktliga fel frin vilfirdssystemen som beror pd
att den sokande inte forstdtt reglerna eller fatt felaktig information.
De oavsiktliga felen av ersittningstagare beddéms uppgd till
30 procent av de totala felen.

Mellan 40 och 45 procent av personerna som besvarat frigor
kring myndigheternas, arbetsloshetskassornas och kommunernas
service och information uppger till exempel att blanketterna ir
svira och informationsmaterialet dr kringligt. Anmirkningsvirt ir
att handliggarna i in hogre utstrickning instimmer 1 pastdendena.
Aven av delegationens rapport om orsakerna till felaktiga utbetal-
ningar framgr att en stor andel oavsiktliga fel skulle kunna undvi-
kas genom férbittrad information.”

Det bedrivs i dag inom de utbetalande myndigheterna en del
kommunikationsaktiviteter som syftar till att minska felaktiga
utbetalningar. Bland annat har Forsikringskassan sedan hosten
2007 en kommunikationsplan fér misstinkta brott och kontroller.
Diremot kan inte en enskild myndighet pd egen hand genomféra
de mest effektiva informationsinsatserna. De beskrivna insatserna
och andra insatser skulle fi en betydligt bittre effekt om de
samordnades, vilket i dag inte sker. En samordning pd en nationell
nivd behdver dirmed ske via regeringens styrning.

3.7.1 Regeringens styrning av samordnade
informationsinsatser

Delegationens forslag: Samordnade kommunikationsinsatser
ska genomféras.

Informationsverksamhet som bedrivs av statlig forvaltning ska som
all verksamhet bedrivas sakligt och opartiskt. 1 6vrigt finns {3
bestimmelser 1 lagar och férordningar vad giller myndigheters
informationsverksamhet. I férvaltningslagen (1986:223) sigs i 4 §
att ”Varje myndighet ska limna upplysningar, vigledning, rdd och
annan sddan hjilp till enskilda 1 frigor som rér myndighetens verk-
samhetsomrdde.” Av verksférordningens 7 §, framgir att myndig-
hetens chef ska ”se tll att allminhetens och andras kontakter med

2 Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5.
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myndigheten underlittas genom en god service och tillginglighet,
genom information och genom ett klart och begripligt sprik i
myndigheternas skrivelser och beslut.” I myndighetsférordningen
sigs 1 6 § att “Myndigheten ska tillhandhilla information om myn-
dighetens verksamhet och félja sddana férhéllanden utanfér myn-
digheten som har betydelse fér verksamheten”.”

Informationsverksamhet ir en styrningsfriga for regeringen da
regeringen kan formulera och tilldela myndigheterna uppdrag.
Minga myndigheter har bestimmelser i sina instruktioner som
specificerar informationsverksamheten. I vissa fall regleras denna
dven genom mél i regleringsbreven eller 1 sirskilda regeringsbeslut,
t.ex. vad giller enskilda kampanjer.**

Nationella opinionsbildande insatser ir ett viktigt stéd for
myndigheters och organisationers arbete for att minska felaktiga
utbetalningar. Insatser miste ske myndighetsgemensamt pd ett
strategiskt och samordnat plan f6r att full effekt ska kunna uppnis.
Denna samordning bér for tydlighetens skull regleras via ett
regeringsbeslut eller liknande. D3 forskning visar att det finns en
tydlig koppling mellan bidragsbrott och skattebrott, 1 synnerhet
svartarbete, bor informationsinsatserna iven innefatta Skatteverket.

Att forbittra informationen till den sékande ir huvudsakligen
en myndighetsintern friga, men dven hir blir effekten storre av
samordning och styrning. Regeringen bér 1 sin styrning via
regleringsbreven ge berorda myndigheter 1 uppdrag att varje ar
under tre ars tid redovisa gjorda informationsinsatser i syfte att
minska oavsiktliga fel frin vilfirdssystemen. En arbetsgrupp bor
bildas av berérda myndigheter och organisationer for att underlitta
samordning, men dven fungera som ett forum for att utbyta idéer
och ett bollplank. Hur detta kan goras beskrivs nirmare i kapitel 6.

Att med informationsinsatser pdverka attityder och ¢ka kun-
skapen dr méjligt, men tar tid. For att en insats ska {8 avsedd effekt
behéver aktiviteterna pdgd under flera &rs tid, precis pd samma sitt
som andra &tgirder. I annat fall uppnds ingen varaktig effekt. Storre
informationsinsatser ska ocksd utvirderas och f6ljas upp for att se
att de fitt avsedd effekt.

2 Opinionsbildande verksamhet och smd myndigheter, Férvaltningskommittén, SOU
2007:107.
2 ibid.
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3.7.2 Mal for informationsinsatser

Delegationens forslag: Milen fér den samordnade informations-
insatsen ir:

minska acceptansen f6r bidragsbrott och svartarbete,

oka kunskapen om vad som ir bidragsbrott,

oka kunskapen om omfattningen av felaktiga utbetalningar,
oka kunskapen om ersittningssystemen och

oka fortroendet f6r myndigheterna och vilfirdssystemen.

Nuligesanalys, mél, malgrupper, budskap med mera finns mer ut-
forligt beskrivet 1 kommunikationsstrategin f6r att minska felaktiga
utbetalningar (bilaga 2). Utifrin denna strategi ir milen féljande:

Acceptansen for bidragsbrott och svartarbete ska minska

Acceptansen for bidragsbrott ska halveras fram till 2011. Delega-
tionens undersékningar visar att var fjirde person har en acceptans
for bidragsbrott. Primir malgrupp for informationsinsatserna ir
forménstagare och andra med viss eller hog acceptans for bidrags-
brott, sekundirt att stirka dem som har lig acceptans for bidrags-
brott.

Enligt en rapport frin Skatteverket anser 14 procent av medbor-
garna att svartjobb ir acceptabelt.” Siffran f6r yngre (18-34 &r) ir
19 procent. Primir mélgrupp ir dirfér ungdomar och unga vuxna.
Milet dr att minska antalet medborgare, oavsett 3lder, som anser att
svartjobb ir acceptabelt med hilften fram till 2011.

Oka kunskapen om vad som dr bidragsbrott

Andelen som anser att det ir ok att ta ut en extra sjukdag fast man
inte dr sjuk eller att ta ut ullfillig férildrapenning nir barnen ir
friska, ska minska frin var tredje person till var fjirde person fram
till 2011.

Oka kunskapen om omfattningen

Allminhetens upplevelse av omfattningen av felaktiga utbetalningar
och svartarbete ska 6verensstimma med den faktiska omfattningen.
Nistan ingen av allminheten och handliggarna ska anse att
bidragsbrott ir mycket omfattande. Detta mél ska uppnds 2011.

» Medborgarnas synpunkter pd skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll,
Skatteverket, rapport 2007:3.
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Oka kunskapen om vilfirdssystemen

En stor andel oavsiktliga fel beror pd otillricklig information,
krdngliga blanketter och okunskap om till exempel skyldigheten att
anmila indrade férhillanden. Andelen oavsiktliga fel frén sokanden
ska minska till en femtedel av det totala antalet felaktiga utbetal-
ningar fram till 2011 mot motsvarande en tredjedel &r 2007.

Okea fértroendet
Fortroendet for vilfirdssystemen och myndigheterna ska 6ka.
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4 Myndigheternas, kommunernas
och arbetsldshetskassornas
atgarder

De utbetalande myndigheterna, kommunerna och arbetslshets-
kassorna efterstrivar att det ska bli ritt frdn borjan.

Handliggning och utbetalning av ersittning bestdr till stora
delar av att gora kontroller av den sékandes inlimnade underlag
och andra uppgifter som har betydelse for att ta stillning till den
sokandes ritt till ersittning. De kontroller som gors for nirvarande
finns utforligt beskrivna for varje system 1 delegationens rapport
Hur tryggar vi trygghetssystemen?.

Aven om kontroller ingir i handliggningsprocessen ir detta inte
en garanti f6r att de alltid utférs. Myndigheterna kan dven hamna i
en milkonflikt mellan kravet att betala ut ersittning i tid och att
det inte ska ske ndgra felaktiga utbetalningar, eftersom flera
kontroller ir resurskrivande. Ett exempel pd detta ir Forsik-
ringskassans rekommendationer 1 juni 2008 att handliggare under
en begrinsad tid ska avstd frn vissa kontroller som normalt ska
goras 1 samband med handliggning av ett antal drendeslag.’

Det ir dirfor viktigt att myndigheten har en vil fungerande
efterkontroll och &terkravsverksamhet som ir konsekvent och inte
tillits att bortprioriteras, s& att brister 1 handliggningen kan upp-
tickas och man fir ett métt pd vad bristande férkontroller kostar.

! Avsteg i processen giller Bostadsbidrag, Forildrapenning, Underhillsstdd, Bostadstilligg/
Aldreférsorjningsstdd, SGI och EU-familjeférméaner. Beslutet giller 21 maj 2008 —
31 december 2008, férutom Forildrapenning och SGI som giller till och med 15 september
2008 och EU-familjeférmaner som giller tills vidare.
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4.1 Gallande férordningar angaende kontroller

Tre forordningar reglerar myndigheternas interna styrning och
kontroll.

Enligt 3 § myndighetsférordningen (2007:515) ansvarar myn-
dighetens ledning bl.a. for att verksamheten bedrivs effektivt och
att myndigheten hushillar vil med statens medel. Enligt 4 § ska
myndighetens ledning sikerstilla att det vid myndigheten finns en
intern styrning och kontroll som fungerar pd ett betryggande sitt.

Enligt 3 § foérordningen (2007:603) om intern styrning och
kontroll ska myndigheter som omfattas av férordningen gora en
riskanalys. Med ledning av riskanalysen skall dtgirder vidtas som ir
nodvindiga for att kravet pd en effektiv verksamhet ska uppfyllas.
Den interna styrningen och kontrollen ska regelbundet féljas upp
och bedémas. Vid bedémningen ska iakttagelser som limnas vid
extern och intern revision beaktas.

Enligt Internrevisionsférordning (2006:1228) ska internrevi-
sionen utifrdn en analys av verksamhetens risker sjilvstindigt
granska om ledningens interna styrning och kontroll ir utformad
s& att myndigheten med en rimlig sikerhet fullgér de krav som
framgdr av 3 § myndighetsférordningen (2007:515).

Myndigheterna har siledes ett tydligt uppdrag att genomféra
riskanalyser och att vidta itgirder. Férordningarna omfattar inte
arbetsloshetskassorna och kommunerna, vilket inte hindrar att
dven dessa arbetar med riskanalyser m.m.

Delegationen har fitt information om att IAF avser att gora en
fordjupad granskning av arbetsléshetskassornas interna styrning
och kontroll. Utifrdn resultaten av denna granskning kommer TAF
overviga mojligheten att foreskriva att arbetsloshetskassorna ska
arbeta pd samma sitt som foreskrivs 1 férordningen om intern styr-
ning och kontroll.

Krav pd internkontroll i kommunerna regleras 1 kommunallagen
(1991:900). I 9 kap. 9 § sidgs bland annat att revisionen ska granska
”om verksamheten skots pd ett indamailsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt och att den interna kontrollen som
gors inom nimnderna ir tillricklig”.
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4.2 Planerade atgarder

Delegationen redovisar i rapporten Hur tryggar vi trygghetssystemen?
en kartliggning av vilka insatser myndigheterna, arbetsloshets-
kassorna och kommunerna genomfért eller planerar att genomfora
for att minska de felaktiga utbetalningarna utifrdn delegationens
arbete med orsaker till och omfattning av felaktiga utbetalningar. ’
Kartliggningen visar att planerade 8tgirder varierar stort mellan
organisationerna och att det, 1 férhillande till orsaker och omfatt-
ning av felaktiga utbetalningar, ir férhdllandevis fi dtgirder som
planeras. De planerade dtgirderna dterges i korthet nedan.

Gemensamt for samtliga vilfirdssystem som administreras av
Forsikringskassan ir att en regel om dubbelattestering vid utbetal-
ning av belopp p& 40 000 kronor eller mer har inférts. P4 sd sitt
minskar Forsikringskassan risken bide for oavsiktliga fel och for
interna oegentligheter. En férstudie betriffande rimlighetskon-
troller 1 de IT-baserade handliggningsstdden genomférs 2008.
Avsikten dr att handliggningsstdden ska utvecklas si att de
innehdller rimlighetsvariabler betriffande belopp, antal dagar eller
kombination av olika férminer. Vid avvikelser frin vad som ir
rimligt ska automatisk signal ges till handliggaren fore utbetalning.

Forsikringskassan har dven ingdtt ett avtal med Swedbank fér
att mojliggora effektivare kontokontroller. Kontrollen innebir att
Forsikringskassan lopande kommer att skicka frigor till banken
rorande forindringar och nyuppligg av konton. Syftet ir att i
storre utstrickning kunna hitta och stoppa savil interna oegentlig-
heter som bedrigeriférsék mot Forsikringskassan.

Det kontrollinstrument, Qben II, som utvecklats for att
bedéma omfattningen av misstinkta bidragsbrott omarbetas for
nirvarande. Forsikringskassan ir dock restriktiv med att gora for-
indringar 1 de frigor som ingdr i Qben II eftersom det forsvarar
jimforelser 6ver tid. De felorsaker som identifierats 1 delegationens
arbete kommer att ingd 1 den riskanalys och den itgirdsplan som
gors 2008.

Mot bakgrund av IFAU:s rapport om Arbetsférmedlingens
anvisningar av lediga platser som presenterades under viren 2008
arbetar Arbetsformedlingen med att ta fram rutiner for att infora
stickprov av om de sékande verkligen sokt anvisade arbeten.’
Rutiner fér uppfoljning av férmedlingens 3tgirder avseende

? Hur tryggar vi trygghetssystemen? Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 9.
* Hur fungerar Arbetsférmedlingens anvisningar av lediga platser? IFAU, rapport 2008:5.

107



Myndigheternas, kommunernas och arbetsldshetskassornas atgérder SOU 2008:74

sokande som redovisat att de inte skt anvisade arbeten kommer
att inforas. Liknande kontroller genomférdes dven under 2007. Ett
systemstdd for stickprovskontroller av arbetsgivares rekvisitioner
planeras. Arbetsférmedlingen kommer dven att inféra stickprovs-
kontroller av kvalitén pd handliggningen inom myndigheten.
Dessutom ir inriktningen att anpassa och effektivisera befintliga
kontroller utifrdn férindringar av program och insatser.

En overvigande del av CSN:s kontroller sker maskinellt och
genom ett elektroniskt informationsutbyte med olika samverkans-
aktérer. De riskanalyser som CSN har gjort pekar pi ett behov av
fler kontroller for att i efterhand hitta ytterligare felaktiga utbetal-
ningar. CSN har dirfor utdkat kontrollerna av att studerande har
bedrivit de studier som de har fitt studiemedel fér, bide f6r stude-
rande 1 Sverige och utomlands, samt stirkt kontrollen av de stude-
rande som limnat motstridiga uppgifter om tidigare utbildning.
Dessutom planeras att dven kontrollera inkomstuppgifter for
studerande som list en termin och inkomsten for de studerande
som fér tilliggslin samt 6ka kontrollen av avvikande belopp och
avvikande utbildningstider f6r att sikerstilla att ritt belopp betalats
ut. Sedan 2008 gor CSN iven dterkommande stickprovsgransk-
ningar inom tidigare granskade omriden dir kvalitetsbrister i
handliggningen har funnits. Korta rapporter éver resultaten tas
fram direkt efter de mdnatliga granskningarna och kontoren arbetar
l6pande med forbittringar 1 handliggningen.

Inom Migrationsverket planeras att ge tidsbegrinsade beslut om
ekonomiskt bistdnd enligt lagen (1994:137) om mottagande av
asylsokande. Det kommer att innebira en bittre nirvarokontroll av
framfor allt de personer som valt att ordna sitt eget boende och
inte bor pd nigon av Migrationsverkets anliggningar.

Inom arbetsloshetskassorna hiller ett nytt gemensamt drende-
hanteringssystem pd att inforas, vilket kommer att innebira
gemensamma arbetsprocesser vid handliggningen pa arbetsloshets-
kassorna. Vidare planeras kontroll av beviljad arbetsléshetsersitt-
ning gentemot utbetald premiepension.

Kommunerna gdr beddmningen att de redan genomfor alla
kontroller fére utbetalning som ir méjliga inom gillande lagstift-
ning. D3 uppgift om férmogenhet inte lingre kan himtas frin
Skatteverket har kontrollméjligheterna pd detta omride forsiamrats.
Uppgifter om rinteinkomster och innehav av fastigheter kan dock
fortfarande erhéllas frin Skatteverket. Det stora problemet fér
kommunernas del ir att kontrollerna 1 huvudsak ir manuella och
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dirmed tidsédande samt att vissa kontroller baserar sig pd kontroll
av gamla uppgifter, sdsom taxeringsbeslut.

4.3 Ytterligare atgirder bor vidtas

Minga av de orsaker till felaktiga utbetalningar som identifierats i
delegationens arbete och som beddéms orsaka felaktiga utbetal-
ningar 1 visentlig omfattning kommer troligen att kvarstd efter
genomforande av de planerade dtgirderna. Det handlar framfor alle
om fel som beror pd

felaktiga inkomstuppgifter,

felaktiga uppgifter om arbete och arbetstid,

svartarbete,

felaktiga uppgifter om boende,

felaktiga uppgifter om férmogenhet,

felaktig bedémning av férmiga, samt

slarv eller bristande kunskap hos allminhet och handliggare.

Delegationen utvecklar i det féljande sin syn pd vilka dtgirder som
ytterligare bor vidtas.

Nir det giller inkomster, arbete/arbetstid, boende och f6rmo-
genhet ir sidana forhillanden mojliga att kontrollera 1 storre
utstrickning dn vad som gors i1 dag men resursinsatsen for att
genomfora mer heltickande kontroller skulle bli mycket hog. De
utbetalande organisationerna skulle manuellt i varje drende behova
ringa arbetsgivare och banker, besdka bostider/bostadsomriden,
kontrollera med Posten etc. Aven om sidana dtgirder vidtogs i
varje enskilt fall skulle handliggaren inte vara helt siker pd det inte
fanns en annan arbetsgivare eller en annan bank som borde ha
kontrollerats. Det siger sig sjilvt att sddana kontrollkrav inte kan
stillas pA myndigheter, arbetsléshetskassor och kommuner 1 varje
enskilt drende s& linge de inte har méjlighet att kontrollera upp-
gifterna elektroniskt. Delegationen foreslir dirfér ett antal regel-
indringar i kapitel 5 som syftar till att férbittra kontrollméjlig-
heterna pd dessa omriden. Nir det giller slarv och bristande kun-
skap finns det enligt delegationens bedémning, utéver de planerade
dtgirderna, en rad generella dtgirder som myndigheter, arbetslos-
hetskassor och kommuner bér vidta f6r att minska de felaktiga
utbetalningarna.
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4.3.1 Information, utbildning och samverkan

Delegationens bedémning: Myndigheter, arbetsloshetskassor
och kommuner bér utveckla:

e informationen till allminheten,
e utbildningen av handliggare, och
e samverkan sinsemellan.

Information till allminheten

De oavsiktliga fel som orsakas av allminheten bedéms utgéra
ungefir 30 procent av de totalt felaktigt utbetalda beloppen. I
undersdkningar som delegationen genomfdrt uppger en relativt
stor andel av allminhet och handliggare att blanketterna upplevs
som svira att fylla i och att informationsmaterialet ir kringligt.*
Myndigheterna strivar efter att 1 hogre grad gora det mojligt for
den sgkande att gora sin ansékan/anmilan pd internet, vilket okar
mojligheten att ge aktuell information till den sékande och att
sikra att alla nédvindiga uppgifter ir ifyllda. Problemet med svir-
begripliga formulir och kringligt informationsmaterial 16ses dock
inte med att ansokan/anmailan gors elektroniskt, utan hir behover
myndigheter, arbetsléshetskassor och kommuner arbeta mer aktivt.
For att fi en hog anvindarvinlighet bér fokusgrupper involveras 1
arbetet med att ta fram informationsmaterial och blanketter. Dessa
kan nyttjas av flera myndigheter samtidigt. Aven om blanketter
och information ska vara anpassade till respektive f6rmén torde det
finnas ett virde i myndighetsévergripande samarbete 1 dessa frigor.
Andra orsaker till oavsiktliga fel dr bristande kunskap om regelverk
och om behovet att anmila dndrade forhillanden. Genom riktad
information ir det mojligt att minska forekomsten av dessa fel. T
detta samarbete méste ocksd beaktas att utformningen av informa-
tionen inte forsvdrar en utredning av brott. Arbetet med att for-
indra och foérenkla blanketter och IT-18sningar bor dirfor ske efter
samrid med polis och &klagare.
Generellt giller att foljande insatser bér genomféras:

e Ansokan ska utformas sd att det dr litt att fylla i ritt uppgifter.

* Vem fuskar och varfér, s. 51, Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 6.
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e Den sokande ska vid ansékningstillfillet ha tillging till en enkel
beskrivning av aktuella regler.

e D3 ansokningsblanketten ska tydligt framgd vilka underlag som
ska ingd 1 ansokan.

¢ Informationen som limnas vid ansékan ska innehilla precise-
rade uppgifter om vilka indrade férhillanden den sékande ir
skyldig att anmila till myndigheten.

e Information ska ges om att felaktigt utbetalda belopp &terkrivs.

¢ Information ska limnas om bidragsbrottslagen.

En ytterligare bidragande orsak till att ersittningar betalas ut fel-
aktigt dr att informationen inte ir enhetligt utformad mellan
ersittningssystemen. Frdgor och information om inkomster,
boende, férmiga och liknande uppgifter som den sokande ska
limna kan utformas pd liknande sitt och underlittar dirmed for
den sokande.

Ett bittre handliggarstod skulle dessutom minska oavsiktliga fel
som beror pi att handliggaren limnar felaktig eller otydlig
information.

Ett myndighetsévergripande samarbete kan fungera som ett
forum for utbyte av idéer om hur information till sékande kan for-
bittras och dirmed orsakerna till fel minimeras, hur informationen
kan goras mer enhetlig, liksom hur foértroendet fér utbetalande
myndigheter och organisationer kan 6ka.

Utbildning m.m. av handliggare

En orsak till oavsiktliga fel ir att handliggare limnar felaktig eller
otydlig information. > De oavsiktliga fel som orsakas av
handliggare beror pd kompetensbrist, resurs- och tidsbrist, kom-
plicerat, otydligt och svirkontrollerat regelverk samt brister 1 sam-
verkan med andra organisationer. I handliggarenkiten svarade 1
genomsnitt 77 procent av handliggarna att de har ullricklig utbild-
ning for att utféra de kontroller som bér goras. Nistan var fjirde
handliggare anser sig siledes inte ha tillricklig utbildning for detta
indamil. Skillnaderna mellan organisationerna ir stora, men gene-
rellt finns det ett kontinuerligt utbildningsbehov om kontroll-
rutiner.

> Varfér blir det fel? Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5.
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Enligt delegationens bedémning bor myndigheter, arbetslos-
hetskassor och kommuner goéra ytterligare satsningar pi hand-
liggarutbildning inom féljande omraden:

e Utbildning i gillande regelverk, kontrollrutiner och sekretess-
bestimmelser.

e Utveckling av vigledningar och riktlinjer si att det klart framgar
vilka underlag som krivs for att en utbetalning ska kunna géras.

Utveckling av samverkan och informationsutbyten med andra
organisationer

I kontrollrapporten pipekas behovet av lokala nitverk dir férutom
handliggare frin utbetalande myndigheter, kommuner och arbets-
loshetskassor dven representanter for polis, dklagare och férsik-
ringsbolag deltar. ® For att ge stod till denna typ av lokala nitverk
bér ett motsvarande nitverk finnas pd central nivd. P3 sd sitt kan
principiella frigor som vicks pd lokal nivd fingas upp och bli fére-
mal for diskussion om indringar av rutiner och regelverk for hela
landet. Nationella och lokala nitverk skulle ocksd kunna utgéra
forum f6r informationsutbyte mellan myndigheterna, kommunerna
och arbetsléshetskassorna m.fl. i generella drenden. Ett sidant nit-
verk skulle kunna var ett komplement till det utokade myndighets-
samarbete inom SAMEB som delegationen foreslagit i avsnitt 5.5.3.

Ett utdkat och utvecklat informationsutbyte mellan olika orga-
nisationer kan ske inom ramen for befintliga regelverk. Delega-
tionen har 1 sitt arbete med riskanalyser 1 grinssnitten mellan myn-
digheterna identifierat flera omrdden dir risken for felaktiga ut-
betalningar ir stor och dir dtgirder kan vidtas inom ramen fér
gillande regelverk.” Det giller informationsutbyte mellan

o Forsikringskassan och arbetsléshetskassorna, samt
o Skatteverket, folkbokféringen, och alla utbetalande organisa-
tioner.

¢ Hur tryggar vi trygghetssystemen? Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 9.
7 Riskanalys av gemensamma grinssnitt och ansvarsomriden i trygghetssystemen, ESV,
2008-05-20.
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Forsikringskassan och arbetsloshetskassorna

Det finns brister 1 de interna rutinerna hos Forsikringskassan som
medfor att handliggare inte alltid foljer beslutade rutiner, bla. pd
grund av tidsbrist, vilket leder till risk for felaktig utbetalning av
dubbla dagersittningar, t.ex. sjukpenning och arbetsléshetsersitt-
ning samtidigt. Risken omfattar dven retroaktiva utbetalningar av
dagersittningar. Skirpta interna rutiner och riktlinjer, 6kad sam-
verkan med arbetsloshetskassorna och ett foérbittrat handliggar-
stdd dr dtgirder som bor vidtas av Forsikringskassan.

Arbetsformedlingen och Migrationsverket

Arbetsférmedlingen erhdller uppgifter om uppehillstillstdnd
veckovis genom filoverféring frdn Migrationsverket. For nir-
varande kan dock Arbetsférmedlingens handliggare inte utlisa
datum f6r nir uppehillstillstdnd beviljats. En dndring 1 Arbets-
formedlingens handliggningssystem, som gor att uppgiften fram-
gér, kommer att goras under hosten 2008.

Skatteverket, folkbokforingen, och alla utbetalande organisationer

Enligt 2 § folkbokféringsférordningen (1991:749) ska Totalforsva-
rets pliktverk, Vigverket, Centrala studiestddsnimnden, Statens
person- och adressregisternimnd, Migrationsverket, Kronofogde-
myndigheten, Forsikringskassan och kommunerna, med undantag
for socialtjinsterna, underritta Skatteverket om adress s snart det
finns anledning att anta att den adress en person har inte ir regi-
strerad 1 folkbokféringen.

Uppgiftsskyldighet finns sdledes for flera myndigheter, diremot
kan rutinerna foérbittras avseende hur uppgiftslimnandet ska g3 till.
Mojligheter att limna information automatiskt i elektroniskt for-
mat efterfrigas. Informationsinsatser behéver genomféras gent-
emot de uppgiftsskyldiga.

Ett generellt problem fér Skatteverket ir att utreda vilka perso-
ner som ir bosatta i landet eller utvandrade. Skatteverket fir inte
uppgifter om dndrade eller felaktiga adresser frin t.ex. CSN avse-
ende studiestddstagare och 3terbetalare som befinner sig utom-

lands.
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Mot bakgrund av ovanstende har Skatteverket fitt ett reger-
ingsuppdrag att utveckla och effektivisera tillhandahillandet av

folkbokforingsuppgifter i samhillet (Dir. 2007:123). Uppdraget
ska redovisas till Finansdepartementet senast den 1 november 2008.

4.3.2  Ett utvecklat IT-baserat handlaggarstod

Delegationens bedémning: Myndigheter, arbetsldshetskassor
och kommuner bor vidareutveckla de IT-baserade handliggar-
stdden med inbyggda kontroller.

Delegationens orsaksstudier visar att handliggarstoden anses vara
tungrodda och otillrickliga. * Exempel p detta ir att dndringar i ett
irende ir mycket tidskrivande, avsaknad av visentliga uppgifter i
handliggarstddet, avsaknad av varningssignaler och mycket manu-
ella rutiner vid sidan om stédsystemet. Detta innebir t.ex. att
handliggaren drar sig for att dndra 1 ett drende d& indring av en
detalj kan medféra att hela drendet miste startas om frdn borjan.
Att hiva ett gammalt beslut, ta ett nytt beslut och bekrifta det nya
beslutet, medfor att det litt blir fel 1 processen. Detta medfér i sin
tur dterkrav som ska hanteras. Stodsystemen uppfattas dven som
opraktiska och klumpiga att arbeta i, 6verblick saknas, inmatningar
och manuella berikningar behéver goras vid sidan av. Visentliga
uppgifter saknas i systemen. Varningssignaler, t.ex. vid extrema
férindringar sedan férra ansokan, saknas.

Det finns sdledes pd ett flertal omrdden behov av ett utékat IT-
baserat handliggarstdd for att f3 bittre fungerande kontroller. Ett
utbyggt sddant stéd innebir inte bara en snabbare handliggning
utan ocksd att handliggningen kan styras s& att nodvindiga kon-
troller m3ste goras for att handliggaren ska komma vidare i hand-
liggningen. En del oavsiktliga fel kan pa s sitt undvikas.

Den nyligen lagda propositionen (2007/08:160) om utokat
elektroniskt informationsutbyte stiller krav pa utvecklingen av IT-
baserade handliggarstéd som dels ger erforderligt stéd 1 handligg-
ningen, dels motsvarar de sekretesskrav som stills. Detta giller
t.ex. socialtjinstens direktdtkomst till uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet och till Forsikringskassans socialforsik-
ringsdatabas, socialtjinstens ritt att ta del av uppgifter om sékande

8 Varfor blir det fel?, Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5.
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frin Arbetsférmedlingen, ersittning eller annat stod till enskild
frin CSN. Forslaget ger ocksd mojlighet att hos Skatteverket ta del
av uppgifter som avser inkomstslaget kapital och terbetalning av
skatt samt ger socialtjinstens ritt att ta del av uppgifter som lim-
nats till kommun avseende introduktionsersittning. I samman-
hanget fortjinar det att pipekas att det inom EU pégér ett omfat-
tande arbete med att utforma regler som mojliggor elektroniskt
informationsutbyte mellan medlemsstaterna i syfte att forbittra
kontrollen av personer som forflyttar sig mellan linderna och sam-
tidigt uppbir olika former av ersittning frin vilfirdssystemen.

Erfarenheterna frin det informationsutbyte som inférdes 2002,
som gjorde det mojligt for arbetsloshetskassorna, CSN, linsarbets-
nimnderna och Forsikringskassan att utbyta information om
enskilda elektroniskt, r att det kan ta flera ir innan informations-
utbytet fungerar vil. Statskontorets utvirdering av informations-
utbytet visade att samarbetet mellan de ingiende parterna funge-
rade ganska vil, men att det fortfarande 2006 fanns problem.’ Flera
uppgifter som behévdes foér kontroller kunde exempelvis inte
himtas 1 elektronisk form, de flesta férmansslag genomgick inte
automatiska kontroller och i viss mdn férekom alltjimt felaktiga
dubbelutbetalningar. Huvudorsaken var brister 1 de legala och
administrativa forutsittningarna for informationsutbytet. Delega-
tionen har vidare funnit att de olika tidsbegrepp och inkomst-
begrepp som anvinds i olika vilfirdssystem visentligt foérsvirar
informationsutbyten och kontroll. Strivan bér siledes vara att ge
begreppen en mer enhetlig utformning.

En forutsittning for vil fungerande och kostnadseffektiva kon-
trollrutiner ir att handliggarstdden s 18ngt det ir mojligt innehdl-
ler alla de uppgifter som krivs f6r kontroll, att de ir enkla att
anvinda och att de ir elektroniska. S3 lingt mojligt bor stodsyste-
men vara byggda si att kontrollerna ir obligatoriska, antingen
genom automatisk kontroll eller genom att kontroll miste goras
innan man kommer vidare 1 handliggningen.

? Informationsutbyte kriver bra férutsittningar - En utvirdering av informationsutbytet
mellan arbetsldshetskassorna, Arbetsmarknadsverket och Férsikringskassan, Statskontoret
2006:7.
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4.3.3 Insatser for att forhindra och uppticka interna
oegentligheter

Delegationens bedomning: Risk- och sirbarhetsanalyser av
interna oegentligheter bér genomféras regelbundet och behorig-
heter bor héllas aktuella.

Vid utveckling av IT-baserade handliggningssystem bor hin-
syn tas till risken f6r interna oegentligheter.

Sedan juni 2007 har ett nitverk bestdende av representanter frin
Forsikringskassan, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
CSN, Arbetstormedlingen, Skatteverket, Finansinspektionen och
SAPO arbetat med att identifiera riskomriden for interna brott i
samband med utbetalningar frin vilfirdssystemen och att dela erfa-
renheter och kunskap fér att vidta dtgirder mot interna brott.
Syftet med arbetet har varit att stodja en hég sikerhetsnivd for
utbetalningar frin vilfirdssystemen.

Inom nitverket har erfarenheter utbytts om hur riskhantering
med inriktning pd interna brott ska kunna féljas upp och itgirder
fortldpande vidtas. Vidare har frigor som handlar om att utveckla
former fér en god incidentberedskap diskuterats, t.ex. hur man
skapar bra kontaktvigar till 8klagare vid misstinkta brott av den
typ som det handlar om hir.

Verksamhet som ir i riskzonen f6r interna oegentligheter inom
statlig och kommunal f{érvaltning dr framfér allt utbetalande
funktioner dir anstillda kan utéva inflytande eller makt gentemot
utomstiende. Nirhet och kontroll éver pengar utgor alltid en risk
for felaktiga eller otillbérliga utbetalningar. Sirskilt utsatta
befattningar ir ekonomipersonal, systemférvaltare, personal som
hanterar redovisningsmedel och personal i sirskild fortroende-
stillning.

Nigra slutsatser som kan dras frin arbetet dr bland annat att

e risk- och sdrbarhetsanalyser miste genomféras regelbundet och
behérigheter maste hillas aktuella,

o sikerhetsaspekten miste beaktas vid utveckling av nya data-
system,

e det miste finnas en god struktur f6r kontroll 1 samband med
anstillning,

e minst tvd personer ska behdvas f6r att en betalning ska kunna
verkstillas,
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e onormalt stora belopp som ska utbetalas ska bli féremal for sir-
skild kontroll,

e myndigheterna, kommunerna och arbetsléshetskassorna konti-
nuerligt bor genomféra utbildning 1 sikerhetsfrigor,

e inpasseringssystem med inloggningsfunktion ska finnas pd
arbetsplatsen,

e rutiner ska finnas f6r dubbelkommando vid kinsliga moment,
och

e beroende av nyckelpersoner ska undvikas.

Det ir viktigt att myndigheter, kommuner och arbetsléshetskassor
har rutiner vid nyrekrytering till arbetsuppgifter med hoga siker-
hetskrav med fokus p& att minska risken for interna brott. Exempel
pd sddana rutiner kan vara att luckor i den sékandes uppgifter om
tidigare anstillningar ska féljas upp, egna referenser tas och den
sokande bor uppmanas att limna utdrag ur brottsregistret 1 06pp-
nat kuvert s att arbetsgivaren kan se att inga sidor avligsnats frin
utdraget. Frigor om korruption miste beaktas i det inre sikerhets-
arbetet.

4.3.4 Kostnadseffektiva kontrollinsatser

Delegationens bedomning: Myndigheter, arbetsloshetskassor
och kommuner bor utveckla kostnadseffektiva kontrollmetoder.

Uppféljning bor goras av kontrollverksamhetens kostnads-
etfektivitet.

Av samtliga handliggare som besvarade handliggarenkiten in-
stimmer drygt varannan 1 att insatser mot bidragsbrott har en hog
prioritet inom myndigheten. '° Det finns dock inte nigon tydlig
prioritering av kontrollarbetet pd myndigheterna. Bide 1 hand-
liggarenkiten och i de orsaksseminarier som anordnats inom
delegationens arbete har tidsbrist och stress framforts som viktiga
forklaringar till att myndigheten begdr oavsiktliga fel och att
foreskrivna kontroller inte gors.

Aven om kontroller ingsr i handliggningsprocessen ir detta inte
en garanti for att de alltid utférs. Om kontroll som ingdr 1 hand-
ligeningen blir eftersatt ir det viktigt att myndigheten har vil

' Hur tryggar vi trygghetssystemen? Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 9.
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fungerande efterkontroller och dterkravsverksamhet som ir konse-
kvent och inte tilldts att bortprioriteras.

Vidare méste rutiner utvecklas som sikrar att resultat av efter-
kontroller dterkopplas till berérda handliggare.

For nirvarande ir det stora skillnader mellan dterkrivda felak-
tigt utbetalade belopp och den bedémda omfattningen av de fel-
aktiga utbetalningarna, vilket tyder pd att kontrollerna inte ir
effektiva. Enligt omfattningsrapporten uppgick &terkraven under
2006 till mellan 1 och 2 promille av de totalt utbetalda beloppen. !
Endast for ersittning frin CSN och ersittning i form av bilstod
ligger &terkraven pd 6ver 1 procent av de utbetalda beloppen. I
redovisningen saknas uppgifter om &terkrav av ekonomiskt bistind
och Migrationsverket har ingen &terkravsritt av bidrag till
asylsokande. Den bedémda omfattningen av de felaktiga utbetal-
ningarna motsvarade 6—7 procent av de utbetalda beloppen frin de
16 system som granskades nirmare. Ett effektivt efterkontroll-
arbete torde dirfér inledningsvis innebira att andelen uppticka fel
okar.

Efterkontroller ger viktig information om hur handliggning och
kontroller fére utbetalning fungerar. Myndigheter, kommuner och
arbetsloshetskassor miste dirfor sorja for att ha en bra dterkopp-
ling av de erfarenheter som efterkontrollerna ger si att de
kontrollinsatser som sker fére utbetalning 1 hogre grad leder till att
fel uppticks innan utbetalning skett.

Efterkontroll méste ske konsekvent och dven ingd i en strategisk
kontrollplan Ett tydligt ansvar for efterkontrollarbetet mdste
utpekas och faststillas i arbetsordningen f6r myndigheten.

Dimensioneringen av kontrollinsatserna och
kostnadseffektivitet

Vid stillningstagandet till hur stora resurser som bér avsittas for
efterkontroller boér utgingspunkten vara att gapet mellan den
bedéomda kostnaden for felaktiga utbetalningar och de fel som
uppticks och &terkrivs ska minska. I utvecklingsarbetet mdste
ocks? effekten for hela rittskedjan beaktas. For att {3 en hog effekt
méste “ritt” irende anmilas och adekvata underlag limnas 1
samband med anmilan. Detta innebir att 3klagare och polis miste
ta del 1 utvecklingsarbetet.

"' Vad kostar felen? Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 7.
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Forsikringskassans modell for att berikna inbesparat belopp

Forsikringskassan har under 2007 tagit fram en metod for att
berikna den besparing som gors d& felaktiga utbetalningar till f6ljd
av misstinkt brott uppticks och stoppas. Om tidsperiod och
belopp ir kind anvinds dessa, om inte anvinds schabloner. Berik-
ning av besparingsbelopp ska goras frin den tidpunkt di Forsik-
ringskassan har stoppat utbetalningen, helt eller delvis.

Tabell 4.1 Berakning av inbesparat belopp, Forsdkringskassan

Forman Tidsperiod Belopp brutto (om inte
kant)

Aktivitetsstod Beviljad tid 495 kr/dag

Arbetsskadelivranta

Assistanserséattning

Barnbidrag
Bostadshidrag

BTP

Flerbarnstillagg
Foraldrapenning

S/A icke tidshegransad

S/A tidsbegransad

Sjukpenning

Tandvardsforsakring
(hogkostnadsskydd 65+)

Tandvardsforsakring
(samtliga aldersgrupper)

Tillfallig foraldrapenning
Underhallsstod
Vardbidrag

Beviljad tid eller 3 &r om t.0.m. datum
saknas

2 areller tid kvar till
efterkontroll/omprévning (om kortare tid
an 2 ar)

Tid till barnets 16-arsdag

Beviljad eller begérd tid

Beviljad eller begérd tid

Tid till barnets 16-arsdag

Begérd tid

3 ar eller tid kvar till 65-arsdagen (om
kortare tid an 3 ar)

Tid kvar till att den tidsbhegransade S/A
skulle ha upphort

Begérd tid, dvs. tid kvar enligt
medicinskt underlag som finns hos
Forsakringskassan

Per tandvardsrakning
Per tandvardsrakning

Begérd tid
Tid till barnets 18-arsdag

2 &reller tid kvar till
efterkontroll/omprévning (om kortare tid
an 2 ar)

6 411 kr/ménad

106 335 kr/méanad

1 050 kr/manad
1 655 kr/ménad
2 194 kr/ménad
285 kr/extra barn
456 kr/dag

8 700 kr/ménad

8 700 kr/manad

479 kr/dag

38 669
kr/férhandsprévning

200 kr/tandvardsrakning

761 kr/dag
1273 kr/manad
4763 kr/ménad
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Sedan oktober 2007 har Forsikringskassan statistik pd hur stora
besparingar som gors di felaktiga utbetalningar stoppas. Berik-
ningarna bygger pd de angivna beloppen i tabell 4.1. Som framgar av
statistiken dr det framfér allt upptickta felaktiga utbetalningar inom
drendeslagen underhillsstéd, barnbidrag och sjuk- och aktivitets-
ersittning som ger de stora besparingarna. Av tabell 4.2 framgir att
besparingen till f6ljd av de stoppade felaktiga utbetalningar av sjuk-
och aktivitetsersittning beriknas till drygt 25 miljoner kronor under
forsta kvartalet 2008, medan ett betydligt stérre antal stoppade
felaktiga utbetalningar av tillfillig férildrapenning innebar en berik-
nad besparing pd drygt 825 000 kronor. Med besparing avses hir de
belopp som skulle betalats ut om felet inte upptickts.

Tabell 4.2 Besparing da felaktig utbetalning stoppas, Forsikringskassan,
Sverige

Januari till mars 2008  Antal felaktiga Summa felaktiga Antal stoppade  Summa stoppade
utbetalningar*  utbetalningar* felutbetalningar** feluthetalningar

Sjuk- och 69 14 577 340 89 25270 540
aktivitetsersattning

Tillfallig 573 3102 375 585 825724
foréldrapenning

Bostadshidrag 175 4393 626 209 4480 896
Ersattning saknas 0 0

Sjukpenning 94 6 875577 68 2069 154
Bostadstillagg till 146 4072 203 136 4382 999
pensiondrer

Underhallsstod 123 2418971 143 23 886 051
Féraldrapenning 116 2158 877 24 632 635
Barnbidrag 117 2175845 117 24 651 039
Ovrigt 27 823935 32 1416 486
SGI 16 1712 684 7 280 523
Arbetsskadelivrénta 27 5435912 28 5670573
Assistansersattning 7 1229904 5 1638 407
Aktivitetsstdd 17 195768 2 94 308
Vérdbidrag 2 50 185 3 43215
Tandvard 4 43253 1 6 400
Totalt 1513 49 266 454 1449 95 348 950

* Ersattning har betalats ut pa felaktiga grunder p.g.a. avsiktligt eller oavsiktligt fel av den for-
sakrade eller felutbetalning av Férsékringskassan.

**Ersattning skulle ha betalats ut felaktigt om inte Forsdkringskassan beslutat om indragning,
nedsattning eller avslag.
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Den totala besparingen bestdr dels av summa felaktiga utbetal-
ningar som har betalats ut felaktigt och som bér dterkrivas, dels av
de stoppade utbetalningarna som fortsittningsvis skulle ha skett
om inte felet upptickts. Det totalt inbesparade beloppet under det
forsta  kvartalet 2008 uppgick till 144,6 miljoner kronor
(95,3+49,3) P4 &rsbasis motsvarar detta en besparing pi nistan
600 miljoner kronor. Kostnaden fér kontrollinsatserna uppgick
under 2007 till 270 miljoner kronor, baserat pd uppgifter frin den
tidsredovisning som myndighetens anstillda gor.

Under 2007 var kontrollinsatsen framfér allt inriktad pd kon-
troll av tillfillig forildrapenning, TFP, dir de upptickta felen ir
ménga men smi till beloppet. Besparingsbeloppet skulle rimligen
ha blivit betydligt hégre om inriktningen vid efterkontrollen i stil-
let varit att finna felaktiga utbetalningar inom sjuk- och aktivitets-
ersittning eller assistansersittning dir de felaktigt utbetalda belop-
pen i genomsnitt ir betydligt storre in inom TEP.

Uppfolining av kostnadseffektivitet

Effekter av &tgirder mot felaktiga utbetalningar behéver féljas upp
och kostnadseffektiviteten 1 olika dtgirder och kontroller behéver
mitas och bedémas pd nigot sitt. Regeringen har i reglerings-
breven gett Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen respektive
CSN i uppdrag att virdera sina insatser gentemot uppnddda effekt-
er. Forsikringskassan ska dven redovisa resursitgdng (i drsarbets-
krafter) f6r arbetet mot felaktiga utbetalningar under 2008. Om-
ridet dr sdledes prioriterat. Samtidigt saknas det utvecklade metod-
er for att mita kostnadseffektiviteten pd omridet.

I Sverige ir det endast Forsikringskassan som anvinder sig av
en metod for att berikna inbesparat belopp. Férsikringskassans
modell innehéller dock inte nigon direkt koppling till vad kon-
trollinsatserna kostar i de olika drendeslagen, vilket skulle behovas
for att mita kostnadseffektiviteten av olika kontrollinsatser och ge
en grund for prioriteringar.

I Norge anvinds en liknande berikningsmodell for att berikna
inbesparade belopp vid felaktiga utbetalningar som beror pd
avsiktliga fel frin den s6kande. Besparingen beriknas med ett scha-
blonbelopp for aktuell ersittning och en bedémning gérs av hur
linge den felaktiga utbetalningen minst hade pigitt om felet inte
upptickts. I den norska modellen ingdr dven en berikning av den
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kostnad som myndigheten har for att uppticka de felaktiga ut-
betalningarna. Inledningsvis hade den norska myndighet som har
ansvar for kontrollerna krav p3 sig att spara in tre gdnger kontroll-
kostnaden.

I Island anvinder man metoder for att berikna kostnadsetfekti-
vitet i kontrollarbetet. Trygingastofnun ett internt mal att be-
sparingen ska overstiga kontrollkostnaden med 1,5 ginger. I
delegationens nordiska kontrollrapport presenteras dven en mer
utvecklad modell fér berikning av kostnadseffektivitet som ir
under utveckling p4 Island. "

Genom att ha tillgdng till en enkel metod att berikna kostnads-
effektiviteten i kontrollarbetet fir myndigheten ett underlag for
prioritering av insatser inom kontrollomrddet och all personal kan
folja utvecklingen.

2 Hur tryggar vi trygghetssystemen i Norden?, Delegationen mot felaktiga utbetalningar,
rapport 8.
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5 Forslag till regeléandringar

Delegationen redovisade i maj 2007, i rapporten Varfor blir det fel?,
flera generella dtgirdsomrdden dir regelindringar bor genomféras.
Dessa omraden var inkomst, boende, f6rm8ga, dterkrav, sanktioner,
tidsgrinser for ersittningar, samordningsnummer/dossiernummer
for asylsokande samt utokat informationsutbyte. Tinkbara regel-
indringar redovisades dven per vilfirdssystem. I rapporten Vad
kostar felen?, som presenterades i november 2007, poingterade
delegationen sirskilt forbittrad inkomstkontroll, bekimpande av
svartarbete samt kontroll av férmégenhet. I den riskanalys som
genomforts av grinssnitten mellan de utbetalande organisationerna
samt Skatteverket har behov av regelindringar lyfts fram avseende
frimst informationsutbyte, folkbokféring, inkomstuppgifter,
enhetliga begrepp och ansvarsférdelning. Slutligen har en rad 6nsk-
virda regelindringar redovisats 1 rapporten Hur tryggar vi trygg-
hetssystemen?.

I foreliggande kapitel utvecklar delegationen férslag till regel-
indringar eller forslag till utredning av regelindringar inom omr3-
den som har stor betydelse for flera av de utbetalande organisatio-
nerna och dir det rider enighet i delegationen om att dessa regel-
indringar bor ges hog prioritet. Det giller framfor allt regler som
forbittrar forutsittningarna for faststillande av korrekt inkomst
respektive boende, dvs. tvd visentliga grunder for ersittning som
berér minga av vilfirdssystemen. Det giller dven forbittrade for-
utsittningar for att undvika felaktiga dubbelutbetalningar samt att
ersittning utgdr samtidigt med 16n. Delegationen fér dven fram
forslag om ett nytt, effektivare sanktionssystem. Dirutéver limnar
delegationen férslag till skirpta krav pd den enskilde avseende
redovisning av férmodgenhet, med anledning av de stora svirig-
heterna till férmoégenhetskontroll, samt férslag till dndringar i
bidragsbrottslagen (2007:612) och lagen (2008:206) om under-
rittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frdn vilfirdssystemen
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1 syfte att uppnd en enhetlig ordning fér de organisationer som
administrerar vilfirdssystemen och som samverkar mot fore-
komsten av felaktiga utbetalningar. Avslutningsvis redovisas ett
forslag till checklista vid utformning av vilfirdssystem for att skapa
forutsittningar for att ritt ersittning ska utgd initialt.

5.1 Forbattrade uppgifter om inkomst

Av de 55 vilfirdssystem som delegationen har studerat ir 31 bero-
ende av uppgifter om den sdkandes inkomst. Dessa 31 vilfirds-
system svarar fér drygt 80 procent av de totala utgifterna.
Samtidigt dr felaktiga uppgifter om inkomst en av de vanligaste
orsakerna till felaktiga utbetalningar frdn vilfirdssystemen, sdvil
avseende avsiktliga som oavsiktliga fel. Forbittrade férutsittningar
for att faststilla korrekta uppgifter om inkomst ir helt centralt fér
att ritt ersittning ska utgd. Dirmed kan &terkrav och polis-
anmilningar minska, administrationen férenklas fér de sokande,
handliggarna och dven for arbetsgivarna. Vilfirdssystemen kan
anvindas till det som de dr avsedda for.

I tabell 5.1 redovisas 11 vilfirdssystem, av de 16 djupstuderade
dir omfattningsbedémningar har gjorts av felaktiga utbetalningar,
dir felaktiga uppgifter om inkomst (vit eller svart) har angetts som
en visentlig felkilla.
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Tabell 5.1 Beddomd omfattning av felaktiga utbetalningar i de valfards-
system dar felaktiga uppgifter om inkomst (vit eller svart) anges
som en vasentlig felorsak

Vilfardssystem Uthetalt For mycket Avsiktligt fel Oavsiktligt fel ~ Oavsiktligt fel
totalt de sokande de sokande myndigheter

mnkr Procent mnkr Procent mnkr Procent mnkr Procent mnkr

Sjuk- och

aktivitetsersattningar 69 653 6,5 4510 2,8 1950 2,0 1390 1,7 1170
Sjukpenning 35868 7,3 2600 38 1362 2,3 808 1,2 430
Bostadstillagg till

pensionarer 11170 5,6 628 2,2 246 20 223 14 159
Foraldrapenning 19 552 9,7 1889 50 977 3,0 579 1,7 333
Tillfallig

foraldrapenning 4136 13,7 566 72 298 52 216 1,3 52
Bostadshidrag 3605 7,0 252 3,7 134 2,2 81 1,0 37
Arbetsloshetsersattning 34 243 2,2 758 1,1 369 0,6 215 05 174
Aktivitetsstod 12 598 2,9 372 1,8 232 0,6 81 0,5 59
Studiemedel 20133 49 987 1,0 207 2,5 513 1,3 266
Ersattning till

asylsokande 684 8,5 58 3,7 25 2,7 18 2,1 14
Ekonomiskt bistand 8062 18,2 1468 82 664 41 331 59 473
Totalt 219704 6,4 14088 29 6464 2,0 4455 1,5 3167

Kalla: Vad kostar felen? Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 7.

Av tabellen framgir att totalt 14 miljarder kronor beriknas ha
betalats ut felaktigt frdn de 11 vilfirdssystemen, varav 6,5 miljarder
kronor ansdgs bero pd avsiktliga fel (bidragsbrott) och 7,6 miljarder
kronor pd oavsiktliga fel (slarv och misstag). Det handlar bl.a. om
ofullstindiga uppgifter om inkomst, svartarbete, felaktig sjukpen-
ninggrundande inkomst (SGI) och dndrade uppgifter om inkomst
som inte anmils. Atgirder inom inkomstomridet skulle innebira
att slarv och misstag kan undvikas i stérre utstrickning och att
bidragsbrott kan forhindras eller upptickas tidigare dn vad som nu
ir fallet. Med bittre forutsittningar for faststillande av inkomst
minskar risken for de s6kande att {8 dterkrav och administrationen
av dterkrav kan minska. Minskade felaktiga utbetalningar och
minskade dterkrav innebir dven att polisanmilningarna minskar.
Delegationen har i rapporten Varfor blir det fel? analyserat de
problem som finns kring inkomst och inkomstkontroll och idven
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redovisat tinkbara &tgirder for att dstadkomma en rimlig kontroll
och enklare regler kring inkomst." T det féljande utvecklar delega-
tionen férslag inom ndgra viktiga omriden som rér faststillande av
ritt inkomst.

5.1.1 Manadsvisa uppgifter om loner pa individniva

Delegationens forslag: Regeringen beslutar om inférande av
ménadsuppgifter om 16n pd individnivd. Alla arbetsgivare ska
omfattas av uppgiftslimnandet. Manadsuppgiften kompletteras
med uppgifter om arbetstid och frinvarotid. De utbetalande
myndigheterna, arbetsloshetskassorna och kommunerna fir
direktdtkomst till vissa uppgifter i systemet fé6r minadsupp-
gifter.

En 8tgird som har stort stéd hos de statliga myndigheterna och
arbetsloshetskassorna, och som delegationen anser ir helt central ir
att uppgiften om 16n och avdragen skatt i arbetsgivarnas manads-
visa skattedeklarationer specificeras pd individnivd. En sddan ord-
ning utreds av Skatteverket. Féretagens administrativa boérda for
uppgiftslimnandet till olika myndigheter minskar genom att upp-
giftslimnandet samordnas via Skatteverket. Samtidigt skapar
manadsuppgifter per lontagare visentligt bittre férutsittningar for
att bekidmpa svartarbete samt slarv, misstag och brott mot vilfirds-
systemen. Dirmed erhidlls ocksd en sundare konkurrens pd mark-
naden, som i hogre grad skulle komma att baseras pid skattade
inkomster av l6ner och férméner 1 stillet for pd svarta inkomster i
kombination med ersittningar frin vilfirdssystemen.

Noteras kan att arbetsgivarna fram till 1986 rapporterade upp-
gifter om loner och ersittningar pd individuell basis f6r varje
anstilld. Sedan dess sker denna ménadsvisa rapportering till
Skatteverket som en klumpsumma fér arbetsgivarens alla anstillda.
Den tekniska utvecklingen har nu kommit s3 lingt att det ir
mojligt att dtergd till den tidigare ordningen pd ett sidant sitt att
det sammantaget innebir en forenkling for arbetsgivarna. Skatte-
utskottet har samma syn p denna friga och har i sitt yttrande till
finansutskottet ver 2008 drs ekonomiska varproposition angett att
det med anvindande av modern datateknik ska vara méjligt att

! Varfér blir det fel? Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, s. 47-52, 61-62.
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samtidigt forenkla det administrativa kringlet for arbetsgivare och
oka genomskinligheten fér anstillda, som littare ska kunna ha
littillginglig information om inkomstskatters och arbetsgivar-
avgifters storlek (yttr. 2007/08:SkU6y).

Delegationen har 1 underhandskontakter med Skatteverket tagit
del av utredningsarbetets inriktning. Skatteverkets utredning inne-
bir ett inférande av mdnadsuppgifter om 16n och skatteinformation
pd individnivd. Informationsinnehéllet ska motsvara dagens kon-
trolluppgift fér inkomst av tjinst. Den 4rliga kontrolluppgiften
avseende 16n och skatteavdrag forsvinner. Inriktningen ir att
ménadsuppgift per anstilld ska vara obligatoriskt for alla arbets-
givare. For det stora flertalet arbetsgivare kan manadsuppgifterna
limnas genom elektronisk éverforing frin de l6nesystem pd mark-
naden som arbetsgivarna anvinder. Ovriga arbetsgivare fir limna
uppgifterna via en webbtjinst. For att ge alla arbetsgivare tid att
anpassa sig till det nya systemet ska det under en 6vergingsperiod
undantagsvis finnas mojlighet att limna uppgifterna pi papper.
Erfarenheter fr@n andra linder, som redan infért ménadsuppgift,
indikerar att uppgiftslimnande p& papper 1 praktiken blir en margi-
nell foreteelse.

Det ir forst vid en obligatorisk minadsrapportering av 16n per
anstilld som de fulla effekterna f6r Skatteverket och andra myn-
digheter faller ut. Manadsuppgifterna ger ett mervirde 1 form av
minskat svartjobb genom bittre uppgiftskvalitet som mojliggor
tidigare insatser. T.ex. kommer minadsuppgifter att visentligt 6ka
effektiviteten 1 kontroll av personalliggare. Genom avstimning i
nirtid férsvdras dven angrepp av det slag som falska kontrollupp-
gifter ger med dagens system. Tanken ir ocks3 att lontagarna varje
mdnad via en personlig sida p& webben, ska kunna g8 in och se vilka
uppgifter om 16n m.m. som arbetsgivaren limnat vidare till Skatte-
verket. Denna 6kade oppenhet och transparens bor bidra till en
storre trygghet for den anstillde genom att arbetstagaren far
information om av arbetsgivaren redovisat skatteavdrag. For
arbetsgivaren forenklas uppgiftslimnandet genom att det dr samma
uppgifter som limnas till Skatteverket som finns pd lonespecifika-
tionen.

Obligatoriska system fér manadsuppgifter om 16n per individ
har under senare tid inférts 1 Nederlinderna, Danmark och
Ungern. I Norge utreds ett inférande. I samband med det uppdrag
Skatteverket har att utreda mé&nadsuppgifter om 16n specificerad
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per individ har verket tagit del av erfarenheter och 18sningar som
gjorts 1 andra linder som redan infért denna typ av rapportering.

I Danmark inférdes 2003 frivillig manadsvis rapportering av
individuppgifter via systemet Letlon. Genomslaget blev begrinsat
och 2006 anvinde endast tvd procent av foretagen systemet.
Obligatorisk manadsredovisning genomfoérdes den 1 januari 2008.
Av ca 200 000 foretag har i inledningsskedet 7 000 foretag (3 %)
valt att limna uppgifter pd papper.

I Nederlinderna inférdes 2006 obligatorisk inrapportering av
ménadsvisa inkomstuppgifter till en samordnande mottagare,
skattemyndigheten. Krav finns pi elektronisk inlimning. Den
administrativa bérdan har sammantaget f6r myndigheterna berik-
nats minska med 50 miljoner euro per r. Denna omfattande
minskning ska ses 1 ljuset av att man tidigare hade ett 8lderdomligt
system. Systemet ir dven ett led i att tydliggora vilfirdssystemens
uppgift, oka rittmitigheten 1 bidragen och forbittra 3tgirderna
mot bidragsfusk.

Manadsuppgifter innebir fér Skatteverkets del ett bittre under-
lag f6r att jimfora det som faktiskt redovisas med kontrollsignaler
och faktiska iakttagelser. Detta kan 1 sin tur bidra till sundare kon-
kurrens och ett ligre skattefel. Systemet med minadsuppgift om
16n per individ skulle ocksd kunna f4 stor betydelse fér att minska
de felaktiga utbetalningarna frin vilfirdssystemen genom bittre
forutsittningar for faststillande av inkomst samt snabbare och
enklare inkomstkontroll. T det féljande redovisas de krav som dele-
gationen menar bor stillas pd minadsuppgifterna utifrin de behov
som finns hos de organisationer som ingdr i delegationen. De for-
delar som stdr att vinna med systemet redovisas ocksa.

Utgdngspunkten ir de uppgifter som finns i kontrolluppgiften,
dvs.

arbetsgivarens/uppgiftslimnarens namn och adress,
arbetsgivarens/uppgiftslimnarens personnummer, organisations-
nummer,

inkomsttagarens anstillningstid (m&nader),

inkomsttagarens person-, organisations- eller samordnings-
nummer,

inkomsttagarens namn och adress,

deligare m.fl. i fimansforetag,

arbetsstillenummer,

avdragen skatt,
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e summa kontant bruttolén och kontanta arvoden (redovisas
som en klumpsumma),

e summa skattepliktiga férméner, exkl. bilférman och drivmedel
vid bilférman,

e Dbilférmin utom drivmedel,

e fritt drivmedel i samband med bilférmin,

e Kkostnadsersittningar (ingdr normalt 1 beloppet bruttolén och
arvoden),

e (jinstepension, samt

e Ovriga ersittningar (t.ex. livrintor).

Sirskild kontrolluppgift limnas foér den som helt eller delvis ska
omfattas av svensk socialférsikring men inte alls ska beskattas for
inkomsten 1 Sverige. Sirskild kontrolluppgift limnas iven for
ersittning som ska beskattas enligt lagen om sirskild inkomstskatt
fér utomlands bosatta.

De utbetalande myndigheterna, arbetsloshetskassorna och
kommunerna har i dag inte tillgdng till kontrolluppgifterna utan
har endast tillgdng till taxeringsbesluten om inkomstdeklaration-
erna som innehdller betydligt firre uppgifter och dir visentliga
uppgifter inte ir specificerade. Exempelvis framgdr av taxerings-
beslutet inkomst av tjinst, vilket ir summan av 16n, férmaéner,
sjukpenning m.m. Inkomst av 16n ir siledes inte sirredovisad.
Vidare framgir t.ex. inte arbetsgivare, arbetsstille och avdragen
skatt. Kontrolluppgiften innehdller uppgifter som ir viktiga for att
sikerstilla ritt ersittning och dirmed undvika misstag eller avsikt-
liga fel. Kan dessa uppgifter dessutom erhillas manadsvis skapas
visentligt bittre forutsittningar in nuvarande ordning med taxe-
ringsbeslut, ca ett halvir efter inkomstiret, som grund for ersitt-
ningar och kontroll. De uppgifter som primirt ir intressanta f6r de
utbetalande organisationerna ir de nio férsta punkterna i upprik-
ningen ovan.

Genom att f3 tillgdng till relevanta uppgifter i kontrolluppgiften
och dessutom fi sddana uppgifter varje manad skulle flera férdelar
for de utbetalande myndigheterna, arbetsloshetskassorna och
kommunerna erhidllas. En redovisning gérs nedan per myndighet
dessutom analyseras vilka ytterligare behov av uppgifter som finns
och som skulle kunna tillféras m&nadsuppgiften.
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Forsikringskassan
Aktuella inkomstuppgifter som grund for ersittningar

For flera stora vilfirdssystem inom socialférsikringen faststills en
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) som grund for ersittnings-
nivin. Det giller sjukpenning, férildrapenning, tillfillig forildra-
penning, sjukersittning och aktivitetsersittning. Enligt lagen
(1962:381) om allmin forsikring (AFL) dr SGI den rliga inkomst
1 pengar som en forsikrad kan antas komma att tills vidare f3 for
eget arbete 1 Sverige, antingen genom anstillning eller genom annat
forvirvsarbete. SGI faststills av Forsikringskassan. Beridkningen av
SGI ska, dir forhillandena inte dr kinda fér Forsikringskassan,
grundas pd de upplysningar som Férsikringskassan kan himta frin
den forsikrade eller dennes arbetsgivare eller som kan framgd av
den uppskattning, som vid taxering gjorts av den forsikrades
inkomst (AFL, 3 kap. 2 §). Av expertseminarierna om orsaker
framgick att SGI ir en vanlig felkilla. Kontroll av SGI vid
beslutstidpunkten liter sig av naturliga skil inte goras. Diremot
kan kontroll goras 1 efterhand mot taxeringsbeslutet. Det kan dock
droja 1,5 dr innan kontroll ir mojlig och d& sker sidan kontroll inte
med automatik.

Erhdlls minadsvisa uppgifter om 16n frdn Skatteverket blir de
inkomstuppgifter som ska ligga till grund f6r olika ersittningar och
bidrag mer aktuella och mer rittvisande.

Delegationen har 13tit SCB genomféra en samkérning av SGI
mot faktisk inkomst.” Samkérningen visar att differensen mellan
faktisk inkomst och faststilld SGI skulle minska avsevirt om SGI 1
hogre utstrickning kunde basera sig pd aktuella inkomstuppgifter.
Det har endast gitt att analysera den grupp individer som inte
indrat sin SGI under &ret. Individerna i1 populationen skulle
dessutom ha fitt utbetald ersittning frin antingen sjukpenning,
ullfillig forildrapenning eller forildrapenning. De personer som
har inkomster ver maximalt SGI-belopp har sjilvfallet inte riknats
med. Av totalt 1,5 miljoner personer som fitt nigon av dessa
ersittningar var det 573 000 personer som inte dndrat sin SGI
under dret. 205 000 personer hade en SGI som var hégre in den
faktiska inkomsten, motsvarande 3 100 miljoner kronor i utbetal-
ningar. Rensas materialet f6r alla personer som skulle kunna vara
berittigade till en hégre SGI p.g.a. arbetsloshet, forildraledighet

2 SCB:s uppdrag gillande omfattning och férekomst av felaktiga utbetalningar, 2008-06-10.
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eller studier, &terstod 82000 personer som tillsammans fatt
415 miljoner kronor mer idn vad den faktiska inkomsten medgav.
Detta motsvarar i genomsnitt drygt 5000 kronor per person.
Skattningen ir en minimiskattning och beloppet kan siledes vara
hogre.

Samkérningen visar dven att 330 000 personer har haft en for l3g
SGI och sammanlagt fitt 1290 miljoner kronor mindre in vad
deras faktiska inkomst skulle ha gett. Detta motsvarar knappt 4 000
kronor per person. Skulle hinsyn tas till de ca 1 miljon personer
som har dndrat sin SGI under &ret torde summa avvikelsebelopp
mellan SGI och faktisk inkomst 6ka ytterligare, bdde avseende for
mycket och for lite utbetalt.

Med aktuella inkomstuppgifter som grund for ersittningen kan
medborgarna fi en korrekt SGI, iven de som 1 nuliget, p.g.a.
bristande kunskaper om regelverket, missar att uppdatera sin SGI-
niva.

Historisk berikning av SGI

Regeringen har i budgetpropositionen fér 2008 angett att berik-
ningsgrunden f6r socialforsikringar bor ske utifrdn historiska
inkomster. Fér nirvarande arbetar en interdepartemental arbets-
grupp under Socialdepartementet med att ta fram en modell for
detta. Arbetsgruppen ska limna sitt férslag den 15 december 2008
och regeringen har for avsikt att limna proposition till riksdagen
med ikrafttridande under 2009.

Arbetsgruppens forslag ska bygga pa en historisk berikning av
SGI som fér den enskilde dr forutsigbar, rittssiker och frimjar
arbetslinjen samt minskar riskerna fér felaktiga utbetalningar och
forsikringsbedrigeri.

Av de kontakter delegationen haft med arbetsgruppen framgir
att en manadsvis rapportering av léner och ersittningar pa individ-
nivd ir en grundférutsittning for att pd sikt kunna etablera en SGI
som baseras pd historiska inkomster och som uppfyller de krav som
regeringen har stillt.

De administrativa vinsterna i Forsikringskassan torde bli bety-
dande om SGI grundar sig p4 historiska uppgifter som himtas frin
Skatteverket. Misstag och slarv kan undvikas frin sdvil handliggare
som de sokande. En sddan ordning blir dven enklare f6r den
sokande att forstd. Risken for felaktiga utbetalningar minskar
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sdledes och dirmed dven 3terkraven. Sverige ir f6r ovrigt det enda
land 1 Norden dir ersittningsnivin 1 socialférsikringen baseras pd
ett antagande om en framtida inkomst. I Finland baseras sjukpen-
ningen pd den taxerade inkomsten. Om den nuvarande inkomsten
ir minst 20 procent hogre in den taxerade inkomsten kan justering
goras. I Norge baseras sjukpenningen pd de 12 senaste manadernas
inkomster. I Danmark baseras sjukpenningen pd den tidigare
inkomsten. Uppgifter om inkomst himtar kommunen frin skatte-
myndighetens inkomstregister, dir uppgifter finns om 16n manads-
vis.

Bittre forutsittningar for kontroll av svartarbete minskar de felaktiga
utbetalningarna fran socialforsikringen

Genom ménadsvisa uppgifter om 16n fir Skatteverket bittre forut-
sittningar att bekimpa svartarbete. Information erhills varje minad
om vilka som arbetar i ett féretag och hur mycket de erhillit i
ersittning. Avstimning kan géras mot personalliggare och kon-
troller kan ske vid arbetsplatsbesék. Svartarbete samtidigt med
ersittning frén Forsikringskassans vilfirdssystem beddms vara en
visentlig felkilla nir det giller sjuk- och aktivitetsersittning, sjuk-
penning, bostadstilligg och bostadsbidrag. Minskat svartarbete
innebir dirmed minskade felaktiga utbetalningar frin dessa vil-
firdssystem.

Felaktiga utbetalningar uppticks tidigare och dterkravsbeloppen blir
mindre

Genom att aktuella inkomstuppgifter kan erhdllas varje manad kan
felaktiga utbetalningar upptickas tidigare och &terkravsbeloppen
hillas nere. Dirmed okar ocksd sannolikheten for att dterkraven
betalas tillbaka. En allminpreventiv effekt kan férvintas nir det blir
allmint kint att staten har god kontroll och att felaktiga utbetal-
ningar regelmissigt och omg3ende dterkrivs.

Arbetad tid och franvarotid bor redovisas

Loneredovisningen sker enligt kontantprincipen, dvs. nir lénen
utbetalas, vilket innebir att retroaktiv 16n och olika tidsmissiga
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forskjutningar 1 loneredovisningen, sdsom att semesteransdkan
kom in efter det att minadens loner registrerats i loneredovis-
ningen, paverkar 16nebeloppet per madnad. Dirmed kan méanadens
16nebelopp inte utgdra det enda kontrollunderlaget vid utbetalning
av ersittningar. Det behovs dven uppgifter om frinvarotid och
arbetad tid enligt nedan.

For att kunna sikerstilla att ersittningar betalas ut for ritt dagar
behéver Forsikringskassan uppgifter om franvarodagar, om frinva-
ron avser tid som ir ersittningsberittigad frin Forsikringskassan
eller inte samt om frinvaroorsak for ersittningsberittigad tid. Fol-
jande bor sdledes framga:

o Frinvaroperiod som ir ersittningsberittigad frin Forsikrings-
kassan (t.ex. forildraledighet, vdrd av sjukt barn, sjukdom efter
sjukléneperioden, delpension),

e frinvaroperiod som inte idr ersittningsberittigad frin Forsik-
ringskassan (t.ex. uttagen semester, kompledighet, karensdag
vid sjukdom, sjukdagar betalda av arbetsgivaren, flyttlén samt
studier, sliktangeligenhet eller annan ledighet), samt

e arbetad tid (antal timmar eller dagar personen arbetat aktuell
ménad).

De ytterligare uppgifter som efterfrigas enligt ovan, finns normalt 1
foretagens administrativa system. En jimférelse kan hir goras med
det danska systemet dir uppgifter finns om

e antal arbetade timmar,
e semesterersittning och
¢ barnledighetsfond.

Erséttningsperiod bor redovisas

For att kunna kontrollera att ersittning frdn Forsikringskassan
inte felaktigt utgdr samtidigt med ersittning fr@n annan organisa-
tion behévs uppgifter om vilka dagar (datum) utbetald ersittning,
bidrag eller lin avser.
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Arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetstorsikringen regleras 1 lagen (1997:238) om arbets-
loshetsforsikring och bestdr av en grundforsikring samt en
inkomstbortfallsférsikring. Ersittning enligt grundforsikringen
limnas till den som inte ir medlem 1 en arbetsléshetskassa, eller ir
medlem men inte uppfyller de villkor som giller for ritt till en
inkomstrelaterad ersittning. Ersittning enligt inkomstbortfalls-
forsikringen limnas med ett belopp per dag som ir baserat pa tidi-
gare forvirvsinkomster (dagpenning). Som grundregel limnas dag-
penning under de foérsta 200 dagarna av ersittningsperioden med
ett belopp som motsvarar 80 procent av den sokandes dagsfortjinst
under normalarbetstiden, som mest 680 kronor per dag (motsva-
rande en tidigare m&nadsinkomst om 18 700 kronor). Under resten
av ersittningsperioden ir procentsatsen 70 procent av dagsfor-
ginsten. Med dagsfortjinst avses en femtedel av den vecko-
inkomst, eller 1 friga om manadslén, 1/22 av den mdnadsinkomst,
som den soékande fore arbetsloshetens intride vanligen fick under
arbetstid som var normal fér den sékande. Utgdngspunkten for
berikningen av dagpenningen ir en ramtid pd 12 méinader, dvs. de
12 ménader som foregick arbetslosheten. Som normalarbetstid
giller den genomsnittliga arbetstiden under hela ramtiden om
12 ménader. Arbetsloshetskassan faststiller dagpenningens storlek.

For arbetsloshetskassornas del dr det sdledes av storsta vike att
ha korrekta uppgifter om tidigare férvirvsinkomster och normal-
arbetstid. Som underlag for faststillande av dagpenningen ligger
bl.a. arbetsgivarintyget. Detta innehdller detaljerade uppgifter om
bl.a. anstillningstid, anstillningsform, arbetstid och 16n samt arbe-
tad tid, frinvarotid respektive 6vertid i timmar per minad frin och
med januari till och med december.

Minadsvisa uppgifter om 16n frin Skatteverket lir inte kunna
ersitta arbetsgivarintyget med alla dess detaljerade uppgifter. Dir-
emot skulle minadsvisa uppgifter om 16n vara mycket virdefullt i
arbetsloshetskassornas kontroller fore och efter beslut. En visent-
lig orsak till felaktiga utbetalningar av arbetsloshetsersittning
bedéms vara felaktigt deklarerade kassakort, dir sékanden anger att
man varit arbetslds nir man egentligen arbetat (vitt eller svart).
Aktuella uppgifter om inkomst skulle erhillas varje minad och
kunna jimféras med utbetald arbetsloshetsersittning och dven med
arbetsgivarintyget. Felaktiga utbetalningar skulle upptickas tidigare
och 4terkravsbeloppen bli mindre.
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For arbetsloshetskassornas del dr det dven av stor vikt att det
skapas bittre forutsittningar fér Skatteverkets kontroll av svart-
arbete, vilket minskar de felaktiga utbetalningarna av arbetsléshets-
ersittning. Enligt en studie av Skatteverket och Brd beriknas mel-
lan 1 och 1,5 miljarder kronor i arbetsléshetsersittning ha betalats
ut felaktigt 2006 till f6ljd av att den ”arbetslése” arbetat svart.’

Utover uppgifterna i kontrolluppgiften behéver arbetsloshets-
kassorna, pd samma sitt som Forsikringskassan, dven:

e sirredovisning av bruttolén respektive kontanta ersittningar
och férmaner,

e frinvaroperiod och orsak,

o arbetad tid (antal timmar eller dagar personen arbetat aktuell
mdnad), samt

o vilka dagar (datum) ersittning, bidrag eller 1an avser.

Arbetsformedlingen

De bidrag Arbetsférmedlingen betalar till enskilda ir frimst kost-
nadsersittningar som inte ir inkomstprévade. Diremot betalar
Arbetsférmedlingen, till skillnad frdn 6vriga utbetalande organisa-
tioner, bidrag till arbetsgivare. Det giller bla. lonebidrag och
anstillningsstod. Frin Arbetsférmedlingens perspektiv ir det dir-
med 1 forsta hand arbetsgivarna som ska kontrolleras. Indirekt
innebir detta dock en kontroll 4ven av dem som bidragen avser.

Arbetsformedlingen behover kontrollera att arbetsgivaren lim-
nar uppgifter till Skatteverket, som éverensstimmer med de upp-
gifter som limnats till Arbetsférmedlingen. I dag begir Arbets-
féormedlingen in l6nelistor och motsvarande frin arbetsgivaren.
Den allra viktigaste och effektivaste kontrollen vore att {3 del av
mdnadsvisa uppgifter om lon.

Lonebidrag ir ett ekonomiskt stdd till arbetsgivare for personer
som har funktionshinder som medfoér nedsatt arbetsférmiga och
som anvisats anstillning hos arbetsgivaren, enligt 25 § férord-
ningen (2000:630) om sirskilda insatser fér personer med funk-
tionshinder som medfér nedsatt arbetsférmdga. Lonebidragets
storlek faststills med hinsyn till graden av nedsittning 1 arbetsfor-
méigan hos arbetstagaren och till hur stor del av arbetsgivarens
lonekostnad som ir bidragsgrundande. Bidraget fir inte dverstiga

* Fusk med a-kassa, Br3, rapport 2007:23.
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den nivd som behovs for att kompensera nedsittningen i arbets-
formigan. Lonekostnaden bestims utifrin uppgifter frén arbets-
givaren. Lonebidraget limnas med ett bestimt belopp per dag. Nir
stodet beslutas ska dess storlek i kronor per dag faststillas for hela
stodperioden. Arbetsférmedlingen beslutar om lonebidragets stor-
lek. Konstruktionen innebir att storleken p& bidraget beslutas vid
en férhandling mellan arbetsgivaren och arbetstormedlingen.

P& motsvarande sitt som lonebidrag limnas sirskilt anstill-
ningsstéd till arbetsgivare i syfte att stimulera anstillningar av
personer som har svirigheter att f3 ett reguljirt arbete i enlighet
med férordningen (1997:1275) om anstillningsstdéd. Anstillnings-
stdd kan ocksd limnas till personer som ir lingtidssjukskrivna frén
anstillningar de bedéms inte kunna 8terg till. Sirskilt anstillnings-
stdd for den som deltagit i jobb- och utvecklingsgarantin limnas
med 85 procent av 16nekostnaden, dock hégst 750 kronor per dag.
Sirskilt anstillningsstéd i form av instegsjobb (giller person med
uppehillstillstdnd) limnas med 75 procent av l6nekostnaden, dock
hogst 750 kronor per dag. Anstillningsstéd for 18ngtidssjukskrivna
limnas med 85 procent av l6nekostnaden, dock hégst 750 kronor
per dag. Med lonekostnaden avses kontant bruttolén inklusive
sjuklén och semesterléon samt sociala avgifter. Anstillningsstod
limnas med ett bestimt belopp per arbetsdag, dock endast for
dagar som ingdr 1 den normala veckoarbetstiden. Anstillningsstod
limnas till arbetsgivaren genom bidrag. Arbetstérmedlingen berik-
nar och betalar ut bidraget. Arbetsgivaren rekvirerar bidraget frin
Arbetsférmedlingen manadsvis 1 efterskott.

Nir det giller l6nebidraget och faststillande av dess storlek
paverkar inte mdnadsvisa uppgifter om 16n sjilva faststillandet av
l6nebidraget di hinsyn ska tas till nedsittningen av arbetsférmaiga
och bidraget faststills 1 en férhandling med arbetsgivaren. Diremot
ir det av stort intresse for Arbetsformedlingen att kunna kontrol-
lera att arbetsgivaren som erhillit 16nebidrag redovisat 16ner och
skatter varje mdnad till Skatteverket fér den individ 16nebidraget
avser. Anstillningsstodet dr 1 sin helhet relaterad till [6nekostna-
den. D3 rekvisition av anstillningsstéd sker m&nadsvis 1 efterskott
kan kontroll mot den minadsvisa 16neuppgiften frin Skatteverket
ske innan anstillningsstdd betalas ut. Sannolikt kan rekvisitions-
hanteringen ses 6ver och effektiviseras om uppgifterna finns att
tillgd via Skatteverket. Sammantaget skulle, bide avseende I6ne-
bidrag och anstillningsstdd, forutsittningarna for Arbetsformed-
lingens efterkontroller f6rbittras avsevirt genom att kontroll kan
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ske ménadsvis av att arbetsgivare betalar 16n och skatter for de
personer for vilka ersittning utgdtt. Detta dr dven en trygghet for
de anstillda.

Visentliga orsaker till felaktiga utbetalningar av lonebidrag ir
bl.a. att fel frinvarodagar anges pi rekvisitionen och att felaktig
tjinstgoringsgrad anges. Aven avseende anstillningsstod ir fel-
aktigt angiven frinvaro en visentlig felorsak. Arbetsférmedlingen
behover siledes, pd motsvarande sitt som Forsikringskassan och
arbetsloshetskassorna, inte bara uppgifter om utbetald 16n utan
dven uppgifter om arbetad tid och frinvarotid. Féljande punkter ir
visentliga f6r Arbetstérmedlingen:

o Sirredovisning av bruttolén samt kontanta ersittningar och
forméner frin arbetsgivare,

e frinvaroperiod och orsak,
arbetad tid (antal timmar eller dagar personen arbetat aktuell
mdnad) samt

o vilka dagar (datum) ersittning, bidrag eller 1an avser.

Centrala studiestddsnimnden
Studiemedel

Inom studiemedelsomridet fir den studerandes inkomst under ett
kalenderhalvér inte vara hégre dn ett visst belopp (fribeloppet) fér
att fullt studielin och studiebidrag ska utgd. Fribeloppet anges 1
procent av prisbasbeloppet och varierar beroende pi studiernas
omfattning. Som den studerandes inkomst under ett kalenderhalvar
riknas vad som hinfor sig till det halviret av den studerandes 6ver-
skott i inkomstslagen tjinst, niringsverksamhet och kapital vid
taxeringen for kalenderiret. (3 kap. 16-19 §§, studiestddslagen
[1999:1395]). Den studerande kan vid heltidsstudier dven ha ritt till
ett hogre 1dnebelopp, ett s.k. tilliggsldn. Detta under férutsittning
att hans eller hennes &verskott inom inkomstslagen tjinst och
niringsverksamhet 6verstiger 170 150 kronor fér kalenderdret
innan det r studierna p&bérjas (3 kap. 14 § studiestédslagen).
Felaktiga uppgifter om inkomst ir en vanlig orsak till felaktiga
utbetalningar av studiemedel och tilliggsldn. Felen kan vara bide
avsiktliga och oavsiktliga. Studiemedel betalas ut 1 forskott, vilket
innebir att de baseras pd antaganden om studier och inkomst.
Utbetalningen ir inte felaktig vid beslutstillfillet men i efterhand
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kan det utbetalade beloppet visa sig ha varit for stort eller for litet.
Tilliggsldn baseras pd historiska inkomstuppgifter. CSN kontrolle-
rar regelmissigt de uppgivna inkomstuppgifterna mot de inkomst-
uppgifter som kan finnas tillgingliga hos Skatteverket innan
tilliggslin beviljas. Dessutom gors for bdde studiemedel och
tilliggslin en inkomstkontroll mot taxerad inkomst i efterhand.
Foér CSN:s del skulle m&nadsvisa uppgifter om 16n frin Skatte-
verket innebira att mojligheterna att kontrollera kalenderhalvérs-
visa inkomster forbittras. For tilliggsldn skulle manadsvisa upp-
gifter innebira att korrekta inkomstuppgifter oftare finns tillging-
liga redan vid beslutstillfillet.

Studiebjilp och extra tilligg

Inom studiehjilpsomridet finns det ett extra tilligg. Ritten till
studiehjilp 1 form av extra tilligg prévas enligt 2 kap. 10 § studie-
stodsforordningen (2000:655) mot den studerandes och hans eller
hennes forildrars beriknade inkomster och en femtedel av den
studerandes och férildrarnas sammanlagda f6rmégenhet som &ver-
stiger 75 000 kronor.

CSN, som enligt 2 kap. 14 § studiestdédstorordningen, fir med-
dela nirmare foreskrifter om det ekonomiska underlaget har 1
4 kap. i myndighetens foreskrifter och allminna rid om studiehjilp
(CSNES 2001:6) bl.a. foéreskrivit att inkomsten dr den del av det
beriknade overskottet 1 inkomstslagen tjinst, niringsverksamhet
och kapital vid taxeringen for respektive kalenderdr som hinfér sig
till de tvd kalenderhalvdr (1 juli — 30 juni) inom vilka lisdret eller
kursen infaller. Aven inkomster som ir s& liga att de inte behover
deklareras ska riknas in 1 det ekonomiska underlaget.

Vid oférindrade regler skulle tillgingen till minadsvisa upp-
gifter om exempelvis kontant bruttolén och inkomsttagarens
anstillningstid kunna anvindas av CSN som indikatorer pd att
limnade inkomstuppgifter 1 ansokan om extra tilligg, kan sittas 1
friga. Efter kommunicering med de sékande kan besluten dndras.

En 6vergdng till provning mot historiska inkomstuppgifter
kriver en dndring i studiestddsforordningen eftersom det av denna
framgar att det ir den beriknade inkomsten som ska ligga till grund
tor beviljningen. Fram till 1 mitten av 1980-talet gjordes prévningen
mot den taxerade inkomsten. Hinsyn kunde dock tas till om den
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beriknade inkomsten hade indrats visentligt (mer #n 5000
kronor) i férhdllande till den senaste taxeringen.

De studerande anséker 1 allminhet om extra tilligg for ett lisdr.
Man kan tinka sig att tilligget som huvudregel baseras pi den
genomsnittliga [6nen under féregiende sex manader, dvs. det frsta
kalenderhalviret som foregdr det aktuella lisdret. Hinsyn kan tas
ull visentliga inkomstminskningar genom att ulligget for var-
terminen kan prévas mot inkomsten under det andra kalenderhalv-
dret. Dessutom torde krivas sirskilda regler for att hantera fram-
tida beriknade avvikelser som exempelvis ir stérre dn 20 procent.

Det bor 1 sammanhanget nimnas att Studiehjilpsutredningen
bl.a. har féreslagit (SOU 2003:28) att ritten till extra tilligg ska
prévas mot den skattepliktiga inkomsten under ett kalenderdr. Om
ansokan beror tvd kalenderdr ska inkomstprévningen géras mot det
forsta av de tva kalenderdren. Enligt utredningens férslag ska hin-
syn kunna tas tll visentliga inkomstminskningar. Utredningen
foreslog vidare att den studerandes egen inkomst inte skulle riknas
med 1 det ekonomiska underlaget samt att 15 procent av férildrar-
nas och den studerandes formégenhet ver 100 000 kronor ska
liggas till inkomsten. Utredningens forslag bereds fér nirvarande
inom utbildningsdepartementet.

En studie som CSN gjorde i boérjan pd 1990-talet visade att
bland sammanboende férildrar var andelen anstillda 18g, endast
10-15 procent. En betydande grupp var diremot egna foretagare.
Andra stora grupper var studerande och pensionirer, inklusive de
som numera fir sjukersittning. Det ir dirfér inte mojligt att enbart
grunda beslut om extra tilligg pd en minadsrapportering av 16n.
For ovriga grupper méste ersittningen frin andra forménssystem
avgora ritten till tilligget.

Aterbetalning

Inom studiestddsomrddet ryms dven terbetalningen av studieskul-
der som ocksd bygger pd inkomster. Vid betalning av studieskulder
kan &rsbeloppen efter ansdkan &rsvis anpassas efter ldntagarens
inkomst. Detta giller samtliga tre linetyper som foér nirvarande
betalas tillbaka. Arsbeloppet sitts ned preliminirt 1 avvaktan pd att
taxeringen for ret faststills. Nir taxeringen faststills jimfors den
inkomst som lintagaren uppgivit mot det verkliga utfallet. Om
lintagaren uppgivit f6r lig inkomst fir han eller hon betala &rs-
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beloppet i1 efterhand och di liggs dven en tilliggsavgift till belop-
pet.

Det inkomstbegrepp som anvinds vid prévning av ritt till ned-
sittning dr det sammanlagda 6verskottet av tjinst, niringsverksam-
het och kapital. Det ir alltsd hela drets inkomst efter avdrag inom
respektive inkomstslag som ligger till grund f6r bedémningen. Med
hinsyn till det & mnadsvisa uppgifter om 16n inte anvindbara vid
den preliminira prévningen av nedsittning med hinsyn till
inkomsten.

Arsbeloppet kan iven sittas ned om det finns synnerliga skil.
Enligt praxis kan ett synnerligt skil vara att lintagaren ir varaktigt
beroende av ekonomiskt bistind eller att han eller hon lever pd
motsvarande nivd. Vid den prévningen behéver CSN uppgifter om
l&ntagarens inkomster.

Om en l&ntagare inte betalar drsbeloppet i ritt tid kan det i vissa
fall bli aktuellt att bevilja en betalningsplan. Detsamma giller om
lantagaren inte kan betala ett dterkrav pd en ging. Vid bedém-
ningen om l&ntagaren har ritt till en betalningsplan utgdr CSN
alltid frin betalningsférmigan. Vid bedémningen av betalnings-
féormagan skulle det underlitta avsevirt for CSN om tillgdng skulle
finnas till minadsvisa uppgifter om 16n. Detsamma giller vid
hanteringen av betalningsforligganden och utmitning.

Aterkrav och dvrigt

Om CSN skulle f§ manadsvisa uppgifter, som sammanriknades vid
varje kalenderhalvrsskifte, skulle det 1 sig inte innebira att antalet
felaktiga utbetalningar pd grund av oriktiga inkomstuppgifter
minskade. Det skulle emellertid kunna ge CSN uppgifter om att
studerande 1 vissa fall riskerar att {3 inkomster som &verstiger redan
anmilda inkomster, vilket 1 sin tur kan féranleda CSN att skicka ut
en kommunicering till den studerande om att CSN fatt uppgifter
om att inkomsten av tjinst dverstiger limnade inkomstuppgifter
och pd si sitt "pdminna" studiestddsmottagaren om hans eller
hennes anmilningsskyldighet.

Hir kan sirskilt nimnas att mdnga av de personer som fir
skattepliktigt virdbidrag frin Forsikringskassan, inte ir medvetna
om att den skattepliktiga virdnadsersittningen ska riknas med vid
berikningen av inkomster och ett meddelande frin CSN 1 anslut-
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ning till aktuellt kalenderhalvdr, skulle sikert minska fortsatta
felaktiga utbetalningar.

Diremot skulle CSN inte, med den lagstiftning som 1 dag finns
pd omridet (6verskott i inkomstslagen vid taxeringen) kunna 3ter-
kriva (avrikna) redan utbetalat studiestod eftersom CSN inte kan
avgora om inkomsten kommer att bli ligre vid taxeringen p.g.a.
eventuella avdrag inom inkomstslaget. Denna bedémning mdste
studiestddsmottagaren sjilv gora.

Eftersom uppgifter om kapitalinkomster och vissa nirings-
inkomster inte framgdr av kontrolluppgiften, kommer CSN iven i
fortsittningen att & gora efterkontroller. Minga studiestédsmotta-
gare har tjinsteinkomster som ir ligre in fribeloppet, men har vid
efterkontrollerna indd inkomster som 6verstiger fribeloppet.
Anledningen ir sjilvfallet att alla inkomster riknas samman. Om
CSN fullt ut ska kunna anvinda sig av uppgifterna krivs en dndring
av inkomstbegreppet, dir bl.a. kapitalinkomsterna tas bort.

Migrationsverket

Nir det giller ersittning till asylsékande giller att en utlinning
som omfattas av lagen (1994:137) om asylsékande och som saknar
egna medel har ritt till bistind for sin dagliga livsféring (dagersitt-
ning). Kontroll av inkomst ir centralt for att ritt ersittning ska
betalas ut men ldter sig inte goras pd ndgot enkelt sitt dd den asyl-
sokande ir nyanlind till Sverige och har eventuella andra tillgdngar 1
hemlandet. Den asylsékande ir inte folkbokférd och saknar
person- eller samordningsnummer. Det ir ovanligt att en asyl-
sokande omfattas av andra vilfirdssystem sdvida de inte arbetar pd
den 6ppna arbetsmarknaden. Enligt Migrationsverkets bedémning
ir svartarbete och oredovisade vita inkomster orsaker till felaktiga
utbetalningar. Det ir dock oklart i vilken omfattning detta fore-
kommer. Genom ménadsvisa uppgifter om inkomst och avdragen
skatt fir Migrationsverket forutsittningar f6r kontroll av ersitt-
ning till asylsokande. Detta férutsitter dock att samordnings-
nummer finns.
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Kommunerna

Ekonomiskt bistdnd (forsorjningsstod) frin kommunerna limnas
till den som inte kan tillgodose sina behov eller kan i dem till-
godosedda pd annat sitt. Den enskilde ska genom bistdndet tillfor-
sikras en skilig levnadsnivd (socialtjinstlagen, 4 kap. 1 §). Forsorj-
ningsstdd limnas for skiliga kostnader for bla. livsmedel, klider
och boende enligt en for hela riket gillande norm (riksnorm).
Kontroll av inkomst dr en av flera centrala kontroller inom ekono-
miskt bistdnd. Vid delegationens omfattningsstudier av ekono-
miskt bistind var bedémningen att en av de frimsta och vanligaste
orsakerna till felaktiga utbetalningar var att alla hushillets
inkomster inte redovisades.

Kommunernas kontroll av inkomst skulle underlittas om in-
komstuppgifter kan erhdllas minadsvis frén Skatteverket. Social-
tjinsten fir mojlighet till en siker och tillforlitlig information
redan innan den enskilde besgker kontoret. Dirigenom kan
handliggningen skotas effektivare och den enskilde f sitt beslut
tidigare. Genom denna information férhindras ocks? att en person
kan ha tvd eller flera arbeten men endast visa upp en 16neavi hos
socialtjinsten.

Kommunerna ir dven 1 behov av uppgifter om arbetad tid. Nir
det ir friga om deltidstjinst eller timtjinst utreder socialtjinsten
mojligheterna att séka heltidstjinst. Kommunerna ir dven i behov
av uppgifter om vilka dagar ersittningar, bidrag eller 18n avser for
att socialtjinsten ska kunna berikna ekonomiskt bistdnd for ritt

period.

Delegationens forslag

Delegationen foreslir att regeringen beslutar om inférande av
ménadsuppgifter om [6n pd individnivd. Alla arbetsgivare ska
omfattas av uppgiftslimnandet. Manadsuppgiften kompletteras
med uppgifter om arbetstid och frinvarotid. De utbetalande
myndigheterna, arbetsldshetskassorna och kommunerna far direkt-
dtkomst till vissa uppgifter. Dessa ir:

arbetsgivare,

anstillningstid,

deligare m.fl. i fimansforetag,
arbetsstillenummer,
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avdragen skatt,

16n,

ersittningar frin vilfirdssystem,
arbetstid och

frinvarotid.

5.1.2 Gemensam funktion fér utbetalningskontroll innan
utbetalning fran valfardssystemen

Delegationens forslag: Regeringen tillsitter en utredning om
inférande av en gemensam funktion fér utbetalningskontroll dir
utbetalningarna frin vilfirdssystemen passerar innan de betalas
ut.

I Skatteverkets rapport om &tgirder mot svartarbete och bidrags-
fusk, dir tankarna kring ménadsvisa uppgifter om l6ner pd individ-
nivd redovisades, fanns dven tankar om att utbetalningarna frin
vilfirdssystemen skulle ske genom en bidragscentral samt att
utbetalande myndigheter, arbetsloshetskassor och kommuner
skulle rapportera ersittningar till Skatteverket méinadsvis.* Det
skulle medfora samma fordelar for de utbetalande organisationerna
som f6r andra arbetsgivare.

Inom Forsikringskassan har tankar utvecklats kring inférande
av ndgon form av individuellt transfereringskonto. Regeringen har i
budgetpropositionen fér 2008 (prop. 2007/08:1, del 1, s. 39) avise-
rat ett uppdrag till Foérsikringskassan och Skatteverket att gemen-
samt utreda fér- och nackdelar, bl.a. ur integritetssynpunkt, med
inférande av ett s.k. individuellt transfereringskonto fér ersitt-
ningar, bidrag och lin frin vilfirdssystemen. Ndgot sddant uppdrag
har dnnu inte limnats.

Delegationen utvecklar i det f6ljande sin syn pa detta omridet.

Bakgrund

Medborgare och foretag stiller allt hogre krav pd myndigheternas
service. Regeringen har 1 sina generella krav pd férvaltningen gjort
det tydligt att myndigheterna miste bdde oka kvaliteten och

* Svartkdp och svartjobb i Sverige, Del 2: Mojliga tgirder mot svartarbete och bidragsfusk,
Skatteverket, rapport 2007:1.
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tillgingligheten 1 den service de tillhandahiller. Det krivs ett fort-
l6pande forbittringsarbete som utgdr frin medborgarnas och fére-
tagens forvintningar pa god service.

Informationstekniken och Internet gér det mojligt att leva upp
till hogt stillda krav pd 6kad tillginglighet till statliga tjinster.
Regeringen har ilagt myndigheterna att 6ka takten 1 sitt utveck-
lingsarbete med maélet att den svenska statsférvaltningen senast &r
2010 ska ha dtertagit sin titposition inom omridet e-forvaltning.

Statsforvaltningen ska enligt regeringens riktlinjer bidra till att
medborgares och féretags tillvaro blir enklare. Det ska vara litt att
hitta ritt och att initiera ett irende. Medborgaren eller féretagaren
ska inte behova vara insatt 1 hur férvaltningen fordelar sitt arbete.
De bor kunna ta en kontakt via Internet eller per telefon och dir-
igenom fi information om eller initiera ett drende. Nir en huvud-
ansvarig myndighet kan identifieras och ett drende har initierats
bor det normalt ricka med att kommunikationen 1 irendet sker
med den myndigheten, dven om irendet hanteras av flera myndig-
heter.

Berérda myndigheter har under ling tid valt att effektivisera sin
verksamhet genom processutveckling och inférande av nya IT-
stdd. Fortsatt effektivisering miste 1 6kad utstrickning sékas
genom myndighetsdvergripande ansatser 1 form av horisontell sam-
verkan och gemensamma tjinster mot medborgare och féretag. Pa
olika sitt ska samverkan mellan myndigheter frimjas i syfte att
underlitta medborgares och féretags kontakter med férvaltningen
och uppritthilla en god tillginglighet till offentliga tjinster.

Hanteringen av utbetalningar frin vilfirdssystemen ir ett
omrdde dir samverkan mellan myndigheter dven p4 kort sikt kan ge
stora ekonomiska vinster, sikerstilla sivil medborgarnas rittighe-
ter som skyldigheter, leda till bittre service till medborgare och
effektivisera verksamheten vid berérda organisationer.

Ansvaret f6r administrationen av berérda vilfirdssystem ir for-
delat mellan statliga myndigheter, arbetsléshetskassor och kom-
muner.
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Regler finns om vilka bidrag som inte fir utgd samtidigt eller
som ska reducera andra t.ex.

e Forildrapenning far inte kombineras med sjukpenning.

o Studiemedel fir inte kombineras med aktivitets- och sjukersitt-
ningar eller arbetsléshetsersittning.

e Bostadsbidrag och bostadstilligg till pensionirer beror pad
arbetsinkomst och ersittningar frin alla andra system.

e Ersittning till asylsokande fir inte kombineras med ekonomiskt
bistind.

e Utbildningsbidrag till doktorander ska minskas med sjukpen-
ning.

o Ersittning till smittbdrare ska minskas med rehabiliterings-
ersittning.

e Ekonomiskt bistdnd ska minskas med ersittningar frin alla
andra system.

Delegationen sokte i ett tidigt skede av arbetet sig p8 att {3 en enkel
och overskddlig bild av vilka vilfirdssystem som inte fir kombine-
ras med varandra och vilka som ska samordnas, dvs. dir ersitt-
ningen i ett vilfirdssystem ska minskas med hinsyn till ersitt-
ningar frin andra system. Ambitionen att fi en enkel och &ver-
skddlig bild som var helt rittvisande visade sig oméjlig att klara.
For minga av forminerna ir samordningsreglerna beroende pd
vilken situation som rider. I vissa situationer rdder férbud mot att
kombinera tv4 ersittningar med varandra medan det 1 andra situa-
tioner kan vara tillitet. Exempelvis kan sjukpenning p4 heltid inte
kombineras med sjukersittning pd heltid. Diremot kan sjukpen-
ning pd halvtid kombineras med sjukersittning pd halvtid. Proble-
men ir inte lika manga nir det giller samordning, dvs. ersittningen
ska minskas, med de finns dven dir. Exempelvis ska assistansersitt-
ning minskas med handikappersittning. Minskningen ska dock
enbart ske med den del av handikappersittningen som ir beviljad
for att ticka samma behov av hjilp som assistansersittningen, allts3
inte den del av handikappersittningen som ir foranledd av mer-
kostnader.
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Fordelar med en gemensam funktion f6r utbetalningskontroll
Kvaliteten i handliggning och beslutsfattande blir hogre

Det siger sig sjilvt att det ir stora svdrigheter fér den enskilde
handliggaren att ha en 6verblick 6ver alla vilfirdssystem som ska
samordnas och alla utbetalande organisationer samt att dirtill
dstadkomma den samordning som krivs. Delegationen har 1
rapporten Varfor blir det fel? redovisat att en bidragande orsak till
felaktiga utbetalningar 4r att regelverken ir komplicerade och
otydliga samt att det finns brister i samverkan med andra myndig-
heter. Delegationen har dven konstaterat i kapitel 4, Myndigheter-
nas dtgirder, att IT-baserade handliggarstéd med inbyggda kon-
troller bér utvecklas av myndigheter, arbetsloshetskassor och
kommuner. Ett IT-baserat handliggarstod som efterfrigas av de
utbetalande organisationerna men som kriver en sirskild utredning
ir en gemensam funktion fér utbetalningskontroll. En sidan funk-
tion skulle kunna kontrollera nir ersittningar utgdr frin tvd vil-
firdssystem samtidigt, f6r samma period och ge signal om kon-
trollbehov eller samordningsbehov. Vidare skulle kontroll kunna
goras mot inkomst innan utbetalning genom att koppla ihop
Skatteverkets inkomstuppgifter med uppgifter om utbetalda
ersittningar. Ett sidant handliggarstod skulle underlitta och
effektivisera handliggarnas arbete. De nuvarande tidsédande
manuella kontrollerna, genom férfrigan till annan organisation,
skulle upphora. En ytterligare kontroll som skulle kunna byggas in
1 en sddan funktion ir kontroll mot folkbokféringsadress. Om en
avvikelse uppticks genereras en impuls till utredning och kontakt
tas med Skatteverket, folkbokféringen.

Viktigt att notera ir att en funktion foér utbetalningskontroll
inte ersitter det informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer som behéver ske 1 samband med handliggningen av
irendet. Utbetalningskontrollen kommer att ske i ett sent skede av
handliggningen och blir en sista kontroll innan utbetalning.
Visentligt ir dirmed att de utbetalande myndigheterna, arbetslos-
hetskassorna och kommunerna inte drar ned pd sin férebyggande
kontrollverksamhet, vid ett inférande av en funktion fér utbetal-
ningskontroll. I sddant fall kommer problemen att éverviltras pa
funktionen och systemet blir férmodligen tungrott.
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Servicen till medborgarna skar

I nuliget dr det svirt f6r den sékande att limna korrekta uppgifter
till alla instanser. Den sdkande ir inte siker pd vilka uppgifter som
redan finns hos den utbetalande organisationen och har svirt att
tolka alla regelverk. Genom en funktion fér utbetalningskontroll
innan utbetalning kan den utbetalande organisationen i hogre grad
sikerstilla att ritt ersittning utgdr och kan kommunicera eventu-
ella frigor med den sokande innan utbetalning. Fér den sékandes
trygghet samt 6ppenhet och transparens skulle denne kunna ges
tillgdng till de uppgifter som finns i systemen om ersittningar, pd
motsvarande sitt som léntagarna varje minad via en personlig sida
pd Skatteverkets webb, ska kunna gi in och se vilka uppgifter om
16n m.m. som arbetsgivaren limnat vidare till Skatteverket.

Minskade dterkrav

Aterkraven av felaktigt utbetalda ersittningar skulle minska, vilket
ir en fordel sdvil for ersittningstagaren, som slipper dterbetala fel-
aktigt utbetalda belopp, som foér den utbetalande organisationen,
som slipper hantera dterkrav.

Téinkbar utformning

I det foljande utvecklas en skiss pd ett system som i visentliga delar
reducerar felaktiga utbetalningar som uppstr beroende pa storle-
ken pd mottagarens arbetsinkomst och férekomsten av ersittningar
frdn andra vilfirdssystem.

Kontrollfunktionen hanterar olika former av konflikter nir det
giller ersittningar. Om en ersittning ir inkomstprévad ska fore
utbetalning en jimférelse goras av limnad inkomstuppgift mot
Skatteverket. Via kontrollfunktionen kontrolleras automatiskt
vissa mojliga felaktigheter. For utbetalningar som kontrolleras ska
rida sekretess, dvs. en myndighet, arbetslgshetskassa eller kommun
har endast tillgdng till sina egna uppgifter utom nir en “konflikt”
uppstdr. Forst dd hivs sekretessen och f6r bara den personen.

Det ir fullt mojligt att definiera de férbjudna kombinationer
som ir principiellt viktigast. Vissa av de kombinationer som ir
markerade som forbjudna kommer d& ind3 att vara mojliga, t.ex.
partiella férméner som inte ticker samma behov. Vidare kan det
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finnas undantag i form av specialregler av mindre betydelse ({3 fall,
13ga belopp) som bortses frin. Signal ges d& om kontrollbehov.

Den utbetalande myndigheten, arbetsléshetskassan eller kom-
munen limnar uppgifter om vilken ersittning som avses, vem som
soker ersittning, belopp och tidsperiod. Uppgifter om hand-
liggande organisation och kontaktperson anges ocks3. En kontroll
gors och om inga hinder uppticks genomférs en utbetalning av den
ansvariga myndigheten, arbetsloshetskassan eller kommunen. Om
ett hinder uppticks hivs sekretessen for detta irende och kontakt-
uppgifter for kolliderande ersittningar eller kollisioner med
inkomst slipps fram. De kontroller som hir skisserats ir tinkta att
kunna goras 1 realtid. Exempelvis om databasen finner att det for-
sorjningsstdd tjinstemannen i kommun x beslutat avser en person
som samtidigt uppbir arbetsloshetsersittning eller férsérjningsstod
frdn kommun y fir tjinstemannen en signal om detta samt uppgift
om vem pd den andra myndigheten som handlagt drendet. I just det
fallet och bara di, dvs. nir en organisation hiller pd att gora en
felaktig utbetalning, 6ppnas méjligheten att se vad personen 1 friga
fitt 1 ersdttning 1 nirliggande tid. Det bedéms som rimligt att
sekretessen lyfts i sddana fall.

I dag forekommer det att stora mingder information 6verférs
pd elektronisk vig trots att det endast behdvs en eller ndgra fa upp-
gifter. Den tekniska utvecklingen har emellertid medfért att det
finns forutsittningar att pa ett tekniskt sikert sitt dverfora skiktad
information, dvs. sirskilt utvalda uppgifter. Ett elektroniskt infor-
mationsutbyte har den férdelen att det for den enskilde ir mojligt
att forutse exakt vilka uppgifter som kommer att éverféras frén en
verksambhet till en annan. For all slags overféring giller att de upp-
gifter som overfors ska framgd av ett pd forhand bestimt indamail
for behandling av personuppgifter i en viss verksamhet. Den regi-
strerade har ritt att {3 information om detta indamal. Till skillnad
frdn manuella 6verféringar kan en elektronisk 6verféring endast
avse forprogrammerade uppgifter. Dirigenom har den enskilde
mojlighet att 4 kinnedom om exakt vilka konkreta uppgifter som
overfors frin en verksamhet till en annan. Denna begrinsning i
informationséverféringen finns inte vid ett manuellt informations-
utbyte.

Samarbete mellan myndigheter ir ett honnérsord men minga
ser hinder (verkliga eller inbillade) i en oklar sekretesslagstiftning.
Losningen bér inte vara att utbetalande organisationer generellt far
tillgdng till uppgifter om andra myndigheters utbetalningar till den
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enskilde. En sddan ordning skulle innebira risker for felaktig
anvindning och kunna uppfattas som intring i den personliga
integriteten.

Nir en person soker ersittning limnar han uppgifter om sina
personliga och ekonomiska férhillanden. Fér sidana uppgifter ir
det normalt sekretess. Sekretessen skyddar att obehériga personer
kan ta del av uppgifter som de inte ska ta del av. Ett utlimnande av
uppgifterna fir bara ske om vissa villkor ir uppfyllda — en sekre-
tessprovning ska goras. Vid en brottsutredning giller att en myn-
dighet pd begiran av 8klagare ir skyldig att limna ut sekretess-
belagda uppgifter — intresset av att beivra brott anses std over
personens intresse av att uppgifterna inte limnas ut. Uppgifterna 1
utbetalningskontrollfunktionen ir inte allmint tillgingliga och ska
dir omfattas av sekretess.

Personal som arbetar med driften av utbetalningskontrollen ska
inte ha ritt att stilla frigor mot systemet. Samma sekretessregler
ska gilla som 1 dag utom 1 ett fall nimligen om en myndighet stér 1
begrepp att genomféra en utbetalning som systemet signalerar kan
vara felaktig — dd och endast di — lyfts sekretessen. Detta sker
automatiskt enligt sirskilda regler som miste faststillas. Systemet
provar alltsd sjilv nir sekretessen lyfts och informerar handliggarna
pid berdrda organisationer, samtidigt som den felaktiga bidrags-
betalningen stoppas i avvaktan pd omprévning. Organisationerna
undviker att gora felaktiga utbetalningar och ersittningstagarna fir
inte ut belopp som vid en efterféljande kontroll ska betalas tillbaka.
Ett sddant system bor vara mindre integritetskrinkande in att
myndigheterna 1 ett stdrre antal tveksamma utredningsfall begir
eller har tillgdng till kinslig information.

Delegationens forslag

Delegationen foresldr att regeringen tillsitter en utredning om
inférande av en gemensam funktion for utbetalningskontroll dir
utbetalningarna frin vilfirdssystemen passerar innan de betalas ut.
Syftet med en samordnad utbetalningsfunktion ir att férbittra
servicen till medborgarna, effektivisera de utbetalande organisa-
tionernas verksamhet och att sikerstilla att utbetalningar inte verk-
stills dir det foreligger en situation som innebir att utbetalningen
ir felaktig. Foljande bor delta 1 utredningsarbetet: Forsikrings-
kassan, Arbetsférmedlingen, CNS, Migrationsverket, arbetslds-
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hetskassornas samorganisation, Sveriges kommuner och landsting,
Skatteverket och Datainspektionen.

5.1.3 Sarskild skattekontroll i fler branscher

Delegationens forslag: Skatteverkets ritt att genomféra sir-
skild skattekontroll i vissa branscher utvidgas till att omfatta
dven byggbranschen.

Behovet av sirskild skattekontroll 1 ytterligare branscher
utreds.

Bakgrund

Den 1 januari 2007 inférdes lagen (2006:575) om sirskild skatte-
kontroll 1 vissa branscher. Lagen innebar att det blev krav pd att
fora personalliggare for niringsidkare inom restaurang- och frisér-
branscherna. Skatteverket fick ritt att féreta oannonserade kon-
trollbesok och i samband med dessa utféra en oannonserad begrin-
sad revision samt att ta ut en kontrollavgift vid évertridelser. Syftet
med reformen var att komma till ritta med det omfattande
problemet med skattefusk och svartarbete. Genom kontrollbesok
direkt pd arbetsplatser, dir det svarta arbetet férekommer, gavs
Skatteverket bittre mojligheter att littare uppticka sddant skatte-
fusk.

Kontrollen omfattar bdde dem som arbetar och de handlingar
som har direkt koppling till dessa, t.ex. redovisning av léneutbetal-
ningar, arbetsgivaravgifter, skatteavdrag och anstillningsavtal.

Lagen innefattar tvd moment som bida ir av ingripande karaktir
mot enskilda, dels ett kontrollbesék utan féregdende meddelande,
dels en ytterligare administrativ borda genom att personalliggare
ska foras. Regeringen ansdg att systemet inledningsvis enbart skulle
omfatta verksamheter 1 branscher dir det fanns ett vil utrett
problem med svarta inkomster. Det ansigs ocksd vara en férdel att
foretridare for de aktuella branscherna instimde 1 problemet och
ansig det angeliget att dtgirder vidtas for att minska det. Genom
att begrinsa systemets tillimpningsomrdde skulle det ocksi vara
enklare att gora en utvirdering av systemets effektivitet samtidigt

som det inte skulle dra med sig alltfor stora kostnader (prop.
2005/06:169, s. 36).
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Av forarbetena till lagen om sirskild skattekontroll framgir att
overviganden gjordes om inférande i byggbranschen men eftersom
det fanns andra utredningar som berdrde denna bransch valde
regeringen att avvakta dessa. Bla. inférdes den 1 januari 2008
bestimmelser om omvind skatteskyldighet avseende byggverksam-
het 11 kap. 2 § mervirdesskattelagen (1994:200).

Aven taxiniringen overvigdes. Eftersom det for taxiniringen
redan fanns en skyldighet att registrera sidana uppgifter i en taxa-
meter som motsvarar de uppgifter som skulle tas in i personalligga-
ren bedémdes det inte som nédvindigt att ha en separat personal-
liggare 1 taxirdrelsen. Dessutom 6vervigdes andra tgirder sdsom
att alla taxametrar skulle 6verféras till sirskilda redovisnings-
centraler, s.k. tomningscentraler. Ndgon sddan ordning har dock
inte inforts.

Ytterligare en bransch som &vervigdes var tvitteribranschen, d&
branschorganisationen for tvitteribranschen, Sveriges Tvitteri-
forbund, anfort att det fanns omfattande problem med osund kon-
kurrens, foretridesvis 1 Stockholmsomridet. Regeringen ansig
dock att branschen inte varit féremdl for tillrickligt ingiende
studier.

Skatteverket har redovisat erfarenheter och resultat av kontrol-
len av personalliggare avseende 2007 till regeringen.’ Resultatet for
2007 ir att underlaget for arbetsgivaravgifter och killskatter okat
med ca 900 miljoner kronor, vilket motsvarar ca 570 miljoner
kronor i skatt (arbetsgivaravgifter och inkomstskatt). En bety-
dande del av denna ¢kning beror pd en effekt kopplad till den nya
lagstiftningen om personalliggare. Denna 6kning uppskattas ha
medfort att ca 4 000 tidigare ”svarta” arbetstillfillen (heltidsarbe-
ten) har blivit ”vita”. Mervirdesskatten 1 skattedeklarationer for
hela 2007 har okat med 11 procent eller 1,2 miljarder kronor jim-
fort med 2006. Delar av denna 6kning kan kopplas till den nya lag-
stiftningen. Under &ret har ca 700 foretag pitriffats som haft
anstillda och som inte har varit registrerade som arbetsgivare.
Dessutom har ca 200 foretag pitriffats som inte varit registrerade
som bolag hos Skatteverket.

5 Aterrapportering enligt 2007 4rs regleringsbrev om erfarenheter av kontrollen av
personalliggare, Skatteverket, 2008-03-03, Dnr 131 106147-08/113.
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Behov av utvidgning

Det finns ett starkt samband mellan svartarbete och bidragsbrott.
Det har Skatteverket slagit fast i sina studier av skattefelet och det
visar dven delegationens arbete.® Skatteverkets och Brd:s studie av
fusk med arbetsloshetsersittning visar att svartarbete fir omfat-
tande konsekvenser for utbetalningarna av arbetsléshetsersittning.
Beloppet som betalats ut felaktigt pd grund av att personer som
uppburit arbetsléshetsersittning samtidigt arbetat svart uppskattas
féor 2006 motsvara i storleksordningen 1-1,5 miljarder kronor,
vilket motsvarade 4-6 procent av den totalt utbetalda ersittningen
2006.” Delegationen har gjort en dversiktlig genomging av risker
for att ersittning i andra vilfirdssystem betalas ut felaktigt p.g.a.
svartarbete. Genomgangen visar att det finns visentliga risker for
svartarbete dven 1 andra inkomstbaserade vilfirdssystem. Detta
giller t.ex. bostadsbidrag, ekonomiskt bistind, underhillsstod,
sjukersittning och aktivitetsersittning.

Byggbranschen

En bransch som ir noggrant utredd av Skatteverket och dir
branschorganisationen sjilv driver behovet av sirskilda kontroll-
besok av Skatteverket ir byggbranschen.

Skatteverket redovisar i Riksprojektet en bedémning av omfatt-
ningen av svarta 16ner i byggbranschen.® Utifrin pigiende utred-
ningar och identifierade hirvor bedémde Skatteverket att de svarta
l6nerna i dessa delar uppgick till mellan 2,5 och 3 miljarder kronor
drligen. Staten foérlorar uteblivna arbetsgivaravgifter, anstilldas
skatter och mervirdesskatt mellan 2 och 2,5 miljarder kronor arli-
gen. Ndgon uppskattning av svartarbetet 1 branschen som helhet
gjordes inte. I en senare rapport frin december 2006 gor Skatte-
verket bedémningen att problemet med svart arbetskraft snarare
okat in minskat.”

Enligt Skatteverket har omfattningen av svartarbete medfért att
konkurrensen helt satts ur spel. Det ir omdjligt f6r en serios fore-

¢ Svartkdp och svartjobb i Sverige, del 2: Méjliga dtgirder mot svartarbete och bidragsfusk,
Skatteverket, rapport 2007:1.

7 Fusk med a-kassa, motiv, omfattning och 4tgirder, Brd, rapport 2007:23.

8 Riksprojektet — Kontroll av svart arbetskraft inom byggbranschen, delutvirdering per den
30 juni 2001. RSV, rapport 2001:9.

° Riksprojektet slutrapport per den 31 december 2005.
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tagare att konkurrera med de foretag som valt att avlona delar av
sin personal med svart 16n.

Skatteverkets arbete och informationsinsatser har lett till att
byggbranschen, bestdende byggarbetsgivarna och byggfacken, har
startat Byggbranschen i samverkan. Ett &tgirdsprogram har lagts
fast — ”Krafttag mot svartarbete”. Ett av 8tgirdsforslagen ir att ge
Skatteverket mojlighet att oanmilt beséka byggforetag/arbetsplats
for kontroll av nirvaroredovisningen, pd liknande sitt som fér
restauranger och frisorer. Branschen driver sdledes sjilv denna
friga.

Andra branscher

De tvd branscher som 6vervigdes i samband med inférande av
lagen om sirskild skattekontroll i vissa branscher, taxibranschen
och tvitteribranschen, torde fortfarande vara av stort intresse.

Tvitteribranschen, vilken bestir av industriella tvitterier, som
tvittar och hyr ut hotell- och restauranglinne, entrémattor, vard-
textilier och yrkesklider at niringsliv och offentlig sektor, och
konsumenttvitterier, som tvittar garderobsgods till hushill och
privatpersoner, har sjilv drivit frigan om sirskild skattekontroll
och systemet med personalliggare bér fungera dven i denna
bransch.

Nir det giller taxibranschen finns det en hel del kunskap om
sambandet mellan skattebrott och bidragsbrott. I Visterds och 1
Stockholm har flera olika myndigheter samverkat fér att fi en
serids taxindring. I bdda fallen ingick bdde Forsikringskassan och
socialforvaltningen 1 projektet. I Visterds hade 12 av 18 misstinkta
svarttaxiforare bidrag och ersittningar frdn Foérsikringskassan pd
felaktiga grunder. Vidare hade sex misstinkta svarttaxiforare for-
sorjningsstdd frn socialtjinsten pd felaktiga grunder. Nir det
gillde vit taxi hade 11 av 21 chaufférer forsorjningsstod pé felaktiga
grunder. I Stockholm kunde Forsikringskassan 1 94 irenden
besluta att dra in eller minska olika ersittningar och bidrag. Social-
tjinsten utreder 7 personer for bedrigerier med forsdrjningsstdd.
Delegationen anser att det ir nddvindigt med fortldpande kon-
trollinsatser inom taxiniringen och att méjligheterna till kontroll
bér forbattras. Atgirden om att alla taxametrar Sverfors till sir-
skilda redovisningscentraler, s.k. tdémningscentraler, bor dvervigas
igen.
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Delegationen &terkommer 1 kapitel 5.5.3 till behovet av att
bekimpa bidragsbrott samtidigt med svartarbete och ekobrott.

Delegationens forslag

Skatteverket och Brd konstaterar i sin rapport om fusk med a-kassa
att dtgirder mot svartarbete dr centralt {6r att minska omfattningen
av felaktiga utbetalningar frin arbetsloshetstorsikringen. Enligt
delegationens mening giller detta forhdllande dven en rad andra
vilfirdssystem. For att bekimpa sivil bidragsbrott som skattebrott
ir det sdledes viktigt att Skatteverkets kontrollverksamhet utveck-
las. Skatteverket och Brd konstaterar att det svarta arbetet r svirt
att komma &t eftersom det limnar {4 spar i handlingar, kontoutdrag
och bokféring. Meningen ir ocksg att betalningarna inte ska synas.
For att komma nirmare det svarta arbetet dr det siledes nodvindigt
att kontroller utfors pd filtet, dir svart arbete forekommer. Sirskilt
bygg- och restaurangbranscherna ir &verrepresenterade i under-
sokningarna f6r svart arbete och det dr ett rimligt antagande att det
dven giller bidragsbrott. Att prioritera kontrollen ir sirskilt viktigt
eftersom det 1 riskbranscher finns féretag dir svart arbete och fusk
med ersittningar och bidrag nirmast verkar organiserat. '°

Delegationen féreslar att Skatteverkets ritt att genomféra sir-
skild skattekontroll i vissa branscher, enligt lagen (2006:575) om
sirskild skattekontroll i vissa branscher, utvidgas till att omfatta
dven byggbranschen samt att férbittrade kontrollméjligheter dver-
vigs 1 ytterligare branscher, sisom tvitteri- och taxibranschen.

5.2 Forbattrade uppgifter om boende

Flertalet av de vilfirdssystem delegationen studerat stiller nigon
form av bosittningskrav. Detta giller forildrapenning, sjukersitt-
ning och aktivitetsersittning i form av garantiersittning, assistans-
ersittning, bostadsbidrag, bostadstilligg till pensionirer, under-
hillsstod, tandvdrdsersittning, aktivitetsstod, 16nebidrag och
studiemedel.

Enligt 1§ folkbokféringslagen (1991:481) innebir folkbokf6-
ring faststillande av en persons bosittning samt registrering av
uppgifter om identitet, familj och andra férhillanden som enligt

' Fusk med a-kassa, motiv, omfattning och tgirder, Br4, rapport 2007:23, s. 67-68.
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lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet fir forekomma 1 folkbokfoéringsdata-
basen.

Folkbokféringen ir den grundliggande registreringen av befolk-
ningen 1 landet och tillgodoser sambhillets behov av basuppgifter
om denna. Skatteverket ansvarar fér folkbokféringen. Via Navet
(Skatteverkets system fér distribution av folkbokféringsuppgifter
till samhillet) limnar Skatteverket dagligen uppgifter frin folk-
bokforingen till andra myndigheter. Uppgifter frin folkbokfs-
ringen ir av central betydelse 1 andra myndigheters verksambhet.
Inom flera omrdden har folkbokforingen betydelse for en persons
rittigheter och skyldigheter. For ett stort antal socialférsikrings-
férmaner giller t.ex. att man ska vara bosatt i Sverige for att kunna
fa dessa s.k. bosittningsbaserade foérminer. Som underlag for
Forsikringskassans bedémning av en persons bosittning finns i
forsta hand folkbokféringsuppgifter.

Det forhdllandet att Skatteverket limnar andra myndigheter
vissa basuppgifter om befolkningen bidrar till en effektiv drende-
hantering och ett korrekt beslutsunderlag hos myndigheterna samt
bittre service till enskilda.

De vilfirdssystem dir felaktiga uppgifter om bosittning och
vilka som bor 1 hushillet bedéms ha stor betydelse fér omfatt-
ningen av de felaktiga utbetalningarna ir underhéllsstéd, bostads-
bidrag och ekonomiskt bistdnd. Felorsakerna omfattar skensepara-
tioner, att inneboenden eller sambor inte redovisas samt felaktig
folkbokforing.

Det ir centralt for vilfirdssystemen att folkbokféringen ir sd
korrekt som méjligt. Folkbokfoéringen bér dirfér ges hog prioritet.

5.2.1  Skatteverket far besluta om bosattningskontroll i
bostad

Delegationens forslag: Skatteverket fir for bedémningen av
folkbokféringen

1. gora forfrdgan hos den person folkbokféringen avser eller
nigon annan som kan antas limna nédvindiga uppgifter, och
2. besoka den person folkbokféringen avser.
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Bakgrund

Folkbokfoéring ir den grundliggande registreringen av befolk-
ningen 1 Sverige. Uppgifterna i andra myndigheters register bygger
pd folkbokféringsregistret. For samhillet dr det viktigt att folk-
bokfoéringen stimmer med verkliga férhdllanden. Grundliggande
for nistan all myndighetsutévning ir att personen finns folkbok-
ford pd den adress dir han tillbringar sin dygnsvila. Fér den
enskilde individen dr det ocksd viktigt att folkbokféringen ir
korrekt eftersom folkbokforingen ligger till grund fér ritten till
bidrag och férméner. Mdnga myndigheter och organisationer fattar
beslut p& de uppgifter om personer som finns i Skatteverkets folk-
bokfoéringssystem. Kan Skatteverket litt och effektivt gora bositt-
ningskontroller innebir det att andra myndigheter fir korrekta
registeruppgifter vilket innebir firre felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen.

Forsikringskassan har enligt 20 kap. 8 § fjirde stycket lagen
(1962:381) om allmin forsikring (AFL) ritt att géra hembesok
och arbetsplatsbesok 1 alla drendeslag som omfattas av AFL.
Bestimmelsen lyder enligt f6ljande:

Forsikringskassan fir for beddmning av ritten till ersittning som
Forsikringskassan betalar ut enligt denna lag

1. gora forfrigan hos den foérsikrade eller nigon annan som kan
antas kunna limna nédvindiga uppgifter och
2. besoka den forsikrade.

Forsikringskassans utredare informerar om folkbokféringsreglerna
vid sina hembesok.

Skatteverkets bosittningskontroll har i dag endast mojlighet att
gora skrivbordskontroller samt utféra yttre besiktning av en adress,
dvs. kontrollera vilka namn som stir i port, trapphus, pd en
brevldda eller pd dorren till en fastighet/ligenhet. Till skillnad frin
Forsikringskassan har Skatteverket inte ndgot stéd i folkbok-
foringslagen for att géra hembesok vid bosittningskontroll.

Overviganden

Forsikringskassan har inte mojlighet att géra hembesok 1 varje
enskilt folkbokféringsirende och har heller inget ansvar f6r folk-
bokfoéringen. Enligt Forsikringskassan foreligger det 1 méinga
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irenden gillande bostadsbidrag och underhdllsstod dir forildrarna
ir folkbokforda pd olika adresser svirighet for Forsikringskassan
att pdvisa att forildrarna sammanbor och lever som en famil;.

Skatteverket dr ansvarig myndighet for folkbokféringen och
fattar beslut om folkbokféring. Det dr dirmed rimligt att Skatte-
verket ges motsvarande befogenheter som Forsikringskassan nir
det giller mojligheter till forfrigan och hembesék samt dirmed
mdjlighet att informera om reglerna for folkbokféring. Det ir vik-
tigt att Skatteverket kan inhimta underlag som kan ligga till grund
foér en provning och virdering infor stillningstagande i folkbokf6-
ringsbesluten. En sddan ordning skulle héja kvaliteten pd folkbok-
féringen men ocksé ge en 6kad prevention.

Skatteverkets folkbokféringsregister bygger pa enskilda person-
ers och myndigheters uppgifter om férindringar 1 personers folk-
bokféring. Andra myndigheters beslut om bidrag och férméaner
bygger pa uppgifter i folkbokféringsregistret. I dag kan man limna
flyttningsanmilan via nitet. For att sikerstilla att personen ifriga
sjilv anmilt flyttning skickas ett sikerhetsbrev ut till personens
nuvarande adress. Rittssikerheten uppritthdlls vid uppgiftslim-
nandet genom sikerhetsbrev men iven genom att uppgifter som
limnas av enskilda personer och via andra myndigheter kan kon-
trolleras. Trots detta har det visat sig att systemet kan missbrukas
och identiteter stjilas. For att kunna ¢ka sikerheten och begrinsa
mojligheten till missbruk behovs tillgdng till uppgifter 1 olika
system. I dag sker uppgiftslimnandet genom att Skatteverket frigar
skriftligt eller muntligt personen sjilv, andra myndigheter och
fastighetsigare, arbetsgivare m.m. Om en person uppger sig bo pd
viss adress men bor ndgon annanstans och har ordnat omhinderta-
gande av post m.m. kan det innebira att bidrag och ersittningar
frin vilfirdssystemen felaktigt utbetalas. Skatteverkets kontroll-
arbete handlar 1 de flesta fall om att genom en omfattande under-
sokning av uppgifter inom Skatteverket och hos andra myndig-
heter, fastighetsigare eller annan person underséka om de forut-
sittningar personen uppgivit stimmer med verkligheten. Att ha
mojlighet att foreta oanmilda besok skulle innebira en sikrare och
snabbare bedémning d& man pd plats kan konstatera att férutsitt-
ningarna stimmer eller dr felaktiga. Ett folkbokféringsirenden tar
ca 1-2 ménader att utreda. Under denna tid kan minga beslut om
bidrag och ersittningar beslutas och utbetalas hos évriga myndig-
heter. Det dr dirfor av vikt att Skatteverket kan korta utrednings-
tiden, vilket innebir snabbare beslut och 6kad registerkvalitet.
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I foljande situationer underlittar ett folkbokféringsbesok
bosittningskontrollen:

e Nir man i en flyttningsanmailan/svar pd férfrigan uppger att
man ir boende 1 en fastighet som inte ir klassad som en bostad.
Uppgiften kan avse garage, pizzeria, skomakeri, butikslokaler,
ovriga arbetsplatser, fastighet dir det inte finns hus, batar,
sommarstugor, postboxar.

o Nir Skatteverket finner att flera personer ir folkbokforda 1 en
liten bostad. Exempelvis har man funnit fall dir elva min varit
folkbokférda i en etta pd 22 m™.

e Nir tvd makar/sambos pastdr att de dr sirbo och Skatteverket
har indicier pd/misstinker att s3 inte ir fallet.

o Nir Skatteverket misstinker skenboende.

e Nir Skatteverket kontrollerar en fastighet. Ar fastigheten be-
boelig? Finns det tillrickligt minga ligenheter i huset for de
antal personer som ir folkbokférda dir?

e Nir gamla personer ir folkbokférda hos sina barn men Skatte-
verket har indicier pd/misstinker att de ir bosatta utomlands.

e Nir barn ir folkbokférda hos sina férildrar men Skatteverket
har indicier pd/misstinker att de bor utomlands och de har egen
family.

e Nir det giller att, i tveksamma fall, konstatera/faststilla en
dygnsvila.

Att gora kontrollbesok 1 enskilda bostider skulle 1 vissa fall ge
mycket gott underlag fér beslut dd en persons dygnsvila 1 vissa fall
inte kan konstateras enbart genom skrivbordskontroll och yttre
kontroll, framférallt 1 de fall di personen inte sjilv limnar upplys-
ningar vid férfrigningar. En sidan méjlighet bedéms dven som att
den skulle ha en allminpreventiv effekt. Givetvis ska en sddan moj-
lighet till kontrollbesok tillimpas restriktivt och med respekt for
den enskildes integritet.

Delegationens forslag

Delegationen foresldr att Skatteverket ges samma befogenheter
som Forsikringskassan nir det giller bosittningskontroll i bostad.
Detta innebir att Skatteverket ges ritt att, f6r bedémningen av
folkbokféringen,
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1. gora forfrigan hos den person folkbokforingen avser eller ndgon
annan som kan antas limna nédvindiga uppgifter, och
2. bestka den person folkbokféringen avser.

Forslaget innebir en dndring 1 31 § folkbokféringslagen (1991:481),
med foljande lydelse.

31 § Om det kan antas att en person ir skyldig att géra anmilan
enligt denna lag, fir Skatteverket foreligga honom att antingen
gora en sddan anmilan eller skriftligen eller muntligen limna de
uppgifter som behovs for beddmningen av hans folkbokféring.
Skatteverket fir dven 1 annat fall f6religga en person att limna
uppgifter som behévs for kontroll av bosittningen enligt denna
lag. I foreliggandet skall anges vilka uppgifter som skall limnas.

Skatteverket far for bedémningen av folkbokforingen

1. gora forfragan hos den person folkbokforingen avser eller
ndagon annan som kan antas limna nédvindiga uppgifter, och

2. besika den person folkbokforingen avser.

5.2.2  Folkbokforingen far direktatkomst till uppgifter i
beskattningsverksamheten

Delegationens forslag: Uppgifter 1 Skatteverkets beskattnings-
verksamhet fir behandlas for tillhandahillande av information

som behovs hos Skatteverket fér bosittningskontroll inom
folkbokforingen.

Bakgrund

Uppgift om att en person har en felaktig folkbokféringsadress
kommer frin privatpersoner, myndigheter, féretag, beskattnings-
verksamheten, l6pande folkbokféringsverksamhet m.fl. De flesta
anmilningarna som inkommer saknar adressuppgift. Bosittnings-
kontrollens uppgift ir att hitta en ny vistelseadress till den person
som irendet giller. For att uppnd en hég grad av rittssikerhet for
den enskilde médste omfattande kontroller goras for att férsoka f3
fram en ny adress.
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Personer man inte kan hitta ny adress till registreras utan kint
hemvist. En sidan registrering leder till avregistrering frin Forsik-
ringskassan. Om personen ir registrerad utan kint hemvist 1 tvd ar
kan personen efter ny utredning registreras som obefintlig.
Obetintlig ger samma effekter som att vara registrerad som utflyt-
tad ur Sverige. De stora konsekvenserna for den enskilde gor att
handliggarna har behov av snabb och korrekt information frin
beskattningsverksamheten och frdn andra myndigheter.

I dag har folkbokféringens bosittningskontroll inte tillgdng till
uppgifter 1 skattesystemen. Uppgiftshimtandet sker genom att
man som folkbokféringshandliggare skickar en skriftlig férfrigan
till beskattningsverksamheten. Beskattningsverksamheten gor 1
samband med en sidan forfrigan en sekretessprovning enligt
14 kap. 3 § sekretesslagen. Uppgifterna limnas som regel alltid ut.
Forfrigningsforfarandet innebir att forfrigan skickas via intern-
post, éppnas 1 postdppningen eller liggs i anvisat fack pd kontoret,
fordelas till handliggare alternative himtas av handliggare som
svarar och skickar tillbaka svaret till internposten. Om tveksamhet
1 svaret mdste samma forfarande ske igen for ytterligare uppgifts-
inhimtande alternativt ringer handliggaren. Detta arbetssitt ir
mycket tidskrivande di folkbokfoéringen har en skyldighet att
utreda drenden rittssikert och drendena ofta handlar om personer
som sokt bidrag for sin f6rsérjning och ling utredningstid kan
innebira att personen lider ekonomisk foérlust. Den instans dir
bidrag sokts kriver indrad folkbokféring for att betala ut bidraget.

Bosittningskontrollen ir en verksamhet inom Skatteverket, men
har inte direktdtkomst till uppgifter i beskattningsverksamheten, i
enlighet med bestimmelserna 1 lagen (2001:181) om behandling av
uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet.

Overviganden

Enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223) ska varje drende dir ndgon
enskild dr part handliggas s enkelt, snabbt och billigt som méjligt
utan att sikerheten eftersitts. Vid handliggningen ska myndighe-
ten beakta méjligheten att sjilv inhimta upplysningar och yttran-
den frn andra myndigheter, om sdana behévs. Det omstindliga
forfrigningstorfarandet som finns mellan folkbokfoéringen och
beskattningen inom Skatteverket, kan anses std 1 strid med
bestimmelsen.
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Handliggarna som arbetar med bosittningskontroll har ett
yrkeskunnande som gér att de vildigt snabbt ser exakt vad som ir
relevant 1 ett drende vad giller uppgifter som inkomst-, skuld-, och
formogenhetsforhillanden, ofta behéver man endast ta uppgifter
fér det senaste inkomstdret. D3 beskattningsverksamheten tar ut
uppgifterna gér man det ”blint” 1 enlighet med det underlag som
finns dir uppgifter begirs tre ir bakit i tiden. Detta leder 1 forling-
ningen till ett massuttag av uppgifter. D uppgifterna limnats ut till
bosittningskontrollen giller folkbokféringens sekretess och dir ir
principen att allt dr offentligt; alltsd arkiveras uppgifter och eventu-
ella utskrifter ur skatteregister som inkomna handlingar i irenden
som ir offentliga; ofta ingdr manga uppgifter som inte var relevanta
for sjilva bosittningskontrollen. Avsaknaden av direktitkomst
leder sdledes till en simre integritet f6r den enskildes inkomst- ,
formogenhets- och 1 vissa fall dven skuldférhéllande, alltsd i princip
motsatt effekt mot den avsedda.

En annan konsekvens av att direktdtkomst med nuvarande lag-
stiftning inte dr mojlig inom bosittningskontrollen ir att det
beskir mojligheterna att fatta beslut pd s8 fullstindigt underlag som
mojligt. Ett exempel ir att 1 de uppgifter som finns i beskattnings-
register kan man om en person iger en bostadsritt se detta och
dven via dessa uppgifter ta reda pd bostadens adress. Detta ir upp-
gifter som 1 dag inte kommer till bosittningskontrollens kinne-
dom, men som ir en mycket viktig uppgift i en utredning dir man
ska avgéra om en person har en adress eller ska registreras utan
kint hemvist eller avregistreras som utflyttad frin landet. Att en
sddan uppgift inte framkommer kan leda till att beslut om en
persons folkbokforing tas pd bristande underlag och detta kan leda
till férluster f6r den enskilde 1 t.ex. socialférsikringshinseende.

Att direktdtkomst inte ir mojlig leder till lingre handliggnings-
tider 1 bosittningskontrollirenden di man madste sinda &ver for-
frigningarna formellt och sedan invinta svar innan man kan gi
vidare 1 ett irende. Ofta kan svarstiderna bli linga d& beskattnings-
verksamheten inte har resurser att avsitta sirskilt f6r att prioritera
uppgiftslimnande till bosittningskontrollen. Folkbokforingsfelen
stdr dirmed kvar lingre in nédvindigt, vilket innebir kostnader f6r
samhillet, exempelvis 1 form av att felaktiga bidrag utbetalas.

Att ge handliggare inom bosittningskontrollen tillgdng till
skatteregister direkt skulle ge effektivare handliggning, mer kor-
rekta beslutsunderlag och i praktiken skydda integriteten bittre in
dagens ordning.
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Pipekas kan att om man kommer som besdkare till Skatte-
verkets expeditioner kan man som privatperson pd Allminhetens
terminal gd in i systemen och himta information om uppgifter som
personer som arbetar med folkbokféring inte har tillging wll.
Denna ordning framstir enligt delegationens menmg som orimlig.
Skulle folkbokféringshandliggarna ges behorigheter 1 enlighet med
uppgifterna i Allminhetens terminal skulle antalet forfrigningar till
beskattningsverksamheten minska.

Ett tilligg i 6 § lagen (2001:181) om behandling av uppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksamhet, som innebir att dven kon-
trollverksamhet inom folkbokféringen omfattas skulle ge bositt-
ningskontrollen direktitkomst till skatteregister. Bosittningskon-
trollen ir att jimstilla med annan kontrollverksamhet inom Skatte-
verket och bor dirfor ges samma dtkomst.

Delegationens forslag

Delegationen foreslir att folkbokféringens bosittningskontroll ges
direktitkomst till vissa uppgifter i beskattningsverksamheten.
Syftet dr att f3 en snabbare och effektivare bosittningskontroll,
korrekt folkbokféring och dirmed minskade felaktiga utbetal-
ningar frin vilfirdssystemen.

Forslaget innebir en indring 1 1 kap. 4 § lagen (2001:181) om
behandling av uppgifter 1 Skatteverkets beskattningsverksamhet,
med féljande lydelse.

4§ Uppgifter fir behandlas fér tillhandahillande av informa-
tion som behdvs inom skatteférvaltningen for

1. faststillande av underlag for samt bestimmande, redo-
visning, betalning och dterbetalning av skatter och avgifter,

2. bestimmande av pensionsgrundande inkomst,

3. fastighetstaxering,

4. revision och annan analys- eller kontrollverksamhet,

5. tillsyn samt limplighets- och tillstdndsprévning och annan
liknande prévning,

6. handliggning av mil och irenden om ansvar fér nigon
annans skatter och avgifter,

7. fullgérande av ett dliggande som foljer av ett for Sverige
bindande internationellt 8tagande,

8. tillsyn, kontroll, uppféljning och planering av verksamheten,
och

9. bosittningskontroll inom folkbokforingen.
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5.3 Kontroll av formogenhet

For flera vilfirdssystem, sdsom ekonomiskt bistind, bostadsbidrag,
bostadstilligg till pensionirer, studiestdd och ersittningar till asyl-
sokande, pdverkas bidragets storlek av formogenhet. Enligt delega-
tionens orsaksstudier ir det oklart f6r minga sokande vad som ska
ingd 1 en sidan berikning. Bide avsiktliga och oavsiktliga fel ir
mycket vanliga och svirkontrollerade. Fel underlag for férmogen-
hetstilligg kan anges, sdsom fordran i pengar, bitar och bilar. Den
forsikrade ger fel uppgift om inkomst av kapital. Utlindska bank-
medel och andra tillgdngar, sisom fastigheter, undanhills."

Delegationen har i rapporten Vad kostar felen? angett att ett
prioriterat dtgirdsomride ir dtgirder som skapar mojlighet att
enkelt kontrollera bidrag som ir beroende av s6kandes fé6rmogen-
het. Oriktiga eller ofullstindiga uppgifter om f6rmogenhet har stor
betydelse fér omfattningen av de felaktiga utbetalningarna inom
flera vilfirdssystem. Det ir siledes angeliget att de inom vilfirds-
systemen utbetalande myndigheterna och kommunerna har moj-
lighet att pd ett enkelt sitt kontrollera formégenhetsuppgifter. Om
s& inte blir fallet kommer de felaktiga utbetalningarna att 6ka. For
att f4 legitimitet 1 systemen ir det av stor vikt att de uppgifter som
limnas av sokande gir att kontrollera s effektivt som méjligt vid
handliggningen. I annat fall, kan starkt ifrigasittas om férmégen-
het ska utgora en grund fér ersittning, di den sdkande utan risk
kan limna oriktiga uppgifter.

5.3.1  Skarpta krav pa den s6kande att lamna uppgifter om
formoégenhet

Delegationens beddmning: Kraven pd de utbetalande organisa-
tionerna har hojts nir det giller kontroll av f6rmogenhet samti-
digt som mojligheterna till kontroll har férsimrats. Formogen-
hetsbedémningen kommer enbart att grunda sig pd de uppgifter
som den sokande limnar in. De felaktiga utbetalningarna kom-
mer dirmed att 6ka.

Ska férmogenhet ligga till grund fér ritten tll férméner
maste det samtidigt finnas mojlighet att pd ett effektive sitt
genomfora kontroller.

" Varfér blir det fel? Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 5, s. 31-32.
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Ansdkningsblanketterna méiste anpassas till de nya forhillan-
dena och innehdlla enkla men detaljerade uppgifter om den
sokandes tillgdngar och skulder.

Delegationens forslag: Kravet pd den sokande skirps nir det
giller uppgifter om formégenhet. I regelverken om bidrag som
grundar sig pd uppgifter om férmdgenhet anges att ”Det iligger
den sokande att redovisa samtliga tillgingar och skulder som har
betydelse for ritten till bidrag.”

Bakgrund

Foérmogenhetsskatten har slopats frdn och med den 1 januari 2007
och den generella kontrolluppgiftsskyldigheten rérande tillgdngar
och skulder ska vara avskaffad frin och med inkomstdret 2008. Det
innebir att kontrolluppgifter om férmégenhetsskattepliktiga till-
gingar och avdragsgilla skulder limnades sista gingen i januari
2008. Dessa forhdllanden har konsekvenser for behandlingen av
formogenhet inom bl.a. socialférsikringsomridet.

Regeringen uppdrog 1 december 2007 it Forsikringskassan att
limna f6rslag pd hur den framtida f6rmoégenhetsprévningen ska ske
inom olika socialférsikrings- och studiestddsférméaner. I uppdraget
ingick ocksg att definiera vad som efter den 1 januari 2008 ska avses
med férmogenhet samt redogéra for hur férmogenhetsuppgifter
ska inhdmtas. Samverkan skulle ske med CSN och Skatteverket.

Forsikringskassan redovisade uppdraget till regeringen i april
2008. Forsikringskassan foreslar att en ny lag inférs om berikning
av formogenhet 1 vissa fall. I denna lag regleras vad som ska
betraktas som formégenhet vid prévning av ritten till bostads-
tilligg, dldreforsérjningsstdd och bostadsbidrag. Férmogenhets-
provningen fér underhillsstod, bilstod och studiestod foreslds
avskaffas. Foérmogenhetsuppgifter féreslds inhimtas frin den
sokande, 1 ansékan, och nuvarande ordning med stickprovs-
kontroller av férmégenhetsinnehavet hos banker och penning-
forvaltande institut bibehdlls. En forenkling foreslds av férmogen-
hetsbegreppet som innebir att inre och yttre 16sére (bil, bét, konst,
smycken och andra virdeféremadl) inte riknas till férmogenheten.
Som skil for detta anges bl.a. att Forsikringskassan inte har moj-
lighet att kontrollera och virdera dessa tillgingar.
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Overviganden

Delegationen har vid flera tillfillen pdtalat behovet av en effektiv
formogenhetskontroll. Delegationen och Forsikringskassan lim-
nade en skrivelse till regeringen i juni 2007. Delegationen limnade
dven ett remissvar till regeringen angiende slopad férmogenhets-
skatt i augusti 2007." Vidare har delegationen pitalat behovet i
rapporterna Varfor blir det fel?, Vad kostar felen? och i Hur tryggar
vi trygghetssystemen?. De forslag Forsikringskassan limnar inne-
bir 1 praktiken att férmogenhetsprovningen bestdr men att f6rmé-
genhetskontrollen upphér dd det inte finns ndgot register att kon-
trollera mot. Det siger sig sjilvt att det inte ir mojligt f6r Forsik-
ringskassan, CSN och socialtjinsterna att gora kontroller mot
samtliga banker och penninginrittningar vid ansékan om bidrag.

Delegationen har 1atit SCB gora samkérningar av bostadsbidrag
och bostadstilligg samt ekonomiskt bistdind mot nettoférmogen-
het. Populationen har utgjorts av hushill som ftt bostadsbidrag,
bostadstilligg eller ekonomiskt bistdind under 2005 och dir hus-
hillens sammansittning vad giller vuxna inte har férindrats under
dret. Samkoérningarna visade att 79 000 hushdll med 6ver 400 000
kronor 1 nettoférmégenhet fick bostadsbidrag eller bostadstilligg
pd totalt 1 500 miljoner kronor. 28 000 hushall hade éver 1 miljon
kronor 1 nettoférmégenhet. 7000 hushdll fick mer dn 40 000
kronor 1 bostadsbidrag eller bostadstilligg. For bostadsbidrag och
bostadstilligg giller att nettoférmégenheter dver 100 000 kronor
ska laggas till den bidragsgrundande inkomsten.

Avseende ekonomiskt bistind fick 9 000 hushill med mer in
400 000 kronor i nettoférmogenhet ekonomiskt bistdnd pd totalt
250 miljoner kronor. 3 500 hushdll hade 6éver 1 miljon kronor i1
nettoféormégenhet. 3 100 hushdll fick mer in 40000 kronor i
ekonomiskt bistdnd.

Sammantaget indikerar samkérningarna mot férmogenhet fel-
aktiga utbetalningar 1 storleksordningen 1750 miljoner kronor.
Samtidigt kan flera av dessa utbetalningarna vara korrekta. Det
forekommer t.ex. att personer fir ekonomiskt bistind om de har
tillgdngar som ir svdra att realisera, t.ex. hus, bostadsritt eller 13st
pensionssparande. Samkdérningen visar dock mycket tydligt pd
behovet av kontrollméjligheter samt att dven de tidigare kontroll-

12 Skrivelse ang8ende behov av kontrolluppgifter om f6rmégenhet, 2007-06-11, dnr. 2007/18
och remissvar promemoria om slopad férmégenhetsskatt m.m., 2007-08-20, dnr. Fi2007/24.
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mojligheterna mot taxerad férmdgenhet har varit bristfilliga, di de
endast har visat férmogenheter som verstiger 1,5 miljoner kronor.

Ur kontrollsynpunkt ir den enda rimliga ordningen, enligt dele-
gationens mening, att det finns ett centralt férmdgenhetsregister
mot vilket kontroll kan ske. I nuliget finns det dock ingen sjilvklar
instans som kan forvalta och tillhandahilla ett sddant register.
Skatteverket kommer inte att tillhandahilla ett sddant register dd
kontrolluppgiftsskyldigheten slopas och det inte finns tillrickliga
skil for att Skatteverket ska ha uppgifter om férmogenhet nir
dessa uppgifter inte lingre ir skattepliktiga. SCB bér av olika skil
ha férmogenhetsstatistik, vilket delegationen behandlar i kapitel
3.4, diremot kan denna statistik inte anvindas f6r kontroll av for-
mogenhet di den omfattas av statistiksekretessen. Forsikrings-
kassan och CSN ir inte sjilvklart limpliga att fora register dver
samtliga individers tillgdngar och skulder, di detta vida skulle
dverstiga det antal personer som har férmdgenhetsbaserade bidrag.

I dag finns det inget formdgenhetsregister att gora kontroller
mot och i praktiken kommer dirmed kontrollerna att bli mycket
bristfilliga. Delegationen anser att man starkt kan ifrigasitta om
faktorer som inte kan kontrolleras ska ligga till grund foér bidrag
och ersittningar. Samtidigt kan det uppfattas som stétande om
vissa bidrag betalas ut till personer med stor férmdgenhet. Tilltron
och betalningsviljan till vilfirdssystemen skulle troligen férsimras.
Delegationen anser dirfor att regeringen sirskilt bor overviga
inrittandet av ett fdrmogenhetsregister mot vilket kontroller kan
goras.

D3 kontrollméjligheterna férsimras och férmoégenhetsbedom-
ning endast kommer att baseras pd de uppgifter som den sékande
limnar anser delegationen att kraven pi den sékande att limna
riktiga uppgifter méste preciseras och sirskilt betona betydelsen av
redovisning av tillgingar och skulder. Enligt 19 § lagen (1993:737)
om bostadsbidrag ska ansékan innehilla de uppgifter som behévs
for att bedoma den sékandes ritt till bidrag. I ansékningsblanket-
ten for ansdkan om bostadsbidrag finns en rad om beriknade till-
gingar och en om beriknade skulder. Motsvarande ordning giller
for bostadstilligg enligt 22 § lagen (2001:761) om bostadstilligg till
pensionirer m.fl. Delegationen anser att formuleringen 1 lagtexten
ir alltfor allmint hillen for att passa de 6kade krav som nu 1 prakti-
ken stills pd de sokande avseende redovisning av férmogenhet.
Bestimmelserna om uppgiftsskyldigheten i regelverken om bidrag
som grundar sig p& uppgifter om férmogenhet bor preciseras s att
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det tydligt framgar att det 8ligger den s6kande att redovisa samtliga
tillgdngar och skulder som har betydelse for ritten till bidrag. Att
samma precisa krav inte behover stillas pd uppgifter om bostad och
inkomst motiveras med att kontrollméjligheterna avseende dessa
uppgifter ir oférindrade och innebir att kontroll kan goras hos
Skatteverket. Delegationen har dessutom 1 tidigare kapitel limnat
forslag som ytterligare férbittrar dessa kontrollmojligheter.

En tinkbar utformning av lagtexten i t.ex. 19 § lagen (1993:737)
om bostadsbidrag ir siledes:

19 § Ansokan om bidrag eller om indring av bidrag gors
skriftligen hos Forsikringskassan. Ansokan skall innehilla de
uppgifter som behoévs for att bedéma den sokandes ritt till
bidrag. Det dligger den sokande att redovisa samtliga tillgingar och
skulder som har betydelse for ritten till bidrag.

De ansokningsblanketter som finns for att f8 férmdgenhetsbase-
rade bidrag behover utvecklas s3 att det underlittar f6r den
sokande att limna korrekta uppgifter samtidigt som myndigheten
erhiller fullstindiga uppgifter. Det innebir att blanketten specifice-
ras pa relevanta tillgdngsslag sdsom

privatbostadsfastighet och privatbostadsritt,
aktier och andra deligarritter,

livtérsikring och livrinta,

kontanter och bankmedel, samt

inre och yttre [3sére, t.ex. bilar och bitar.

Sammantaget gor delegationen bedémningen att kraven pd de
utbetalande organisationerna har hojts nir det giller kontroll av
formogenhet samtidigt som mojligheterna till kontroll har férsim-
rats. Formogenhetsbeddmningen kommer att grunda sig pd de
uppgifter som den sdkande limnar in. Detta ir inte en tillfredsstil-
lande ordning. En av grundprinciperna for att sikerstilla att ritt
ersittning betalas ut frin vilfirdssystemen bor vara att de uppgifter
som ska ligga till grund fo6r ersittning ska vara noggrant definierade
och mojliga att enkelt kontrollera. Om férmogenhet ska ligga till
grund for ritten till formdner miste det samtidigt finnas mojlighet
att pd ett effektivt sitt genomféra kontroller. Nir s3 inte ir fallet
kommer de felaktiga utbetalningarna att 6ka och vilfirdssystemens
legitimitet kan ifrigasittas.
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Delegationens forslag

Mot bakgrund av de forsimrade kontrollmojligheterna foreslar
delegationen att kravet pd den sokande skirps nir det giller upp-
gifter om férmogenhet. I regelverken om bidrag som grundar sig
pd uppgifter om foérmoégenhet bor anges att ”Det dligger den
sokande att redovisa samtliga tillgingar och skulder som har bety-
delse for ritten till bidrag.” Myndigheterna méste anpassa ansok-
ningsblanketterna till de nya forhillandena s& att de innehiller
enkla men detaljerade uppgifter om den sokandes tillgingar och
skulder.

For att sikerstilla att ritt ersittning betalas ut miste effektiva
kontrollméjligheter inforas.

5.4 Underrattelseskyldighet f6r kommunerna vid
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen

Delegationens forslag: Underrittelseskyldigheten vid felaktiga
utbetalningar frdn vilfirdssystemen utvidgas till att omfatta
kommunernas socialnimnder.

Bakgrund
2005 drs informationsutbytesutredning

Den 1 september 2005 beslutade regeringen att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att préva om det dr limpligt att vissa
utdkade mojligheter till elektroniska informationsutbyten mellan
myndigheter infors. I uppdraget 18g dven att i friga om uppgifts-
limnande vid misstanke om felaktiga utbetalningar skulle utredaren
dverviga om och under vilka férutsittningar en myndighet ska vara
skyldig att underritta en annan myndighet om en sidan misstanke.

Utredningen, som antog namnet 2005 &rs informationsutbytes-
utredning, éverlimnade 1 juni 2007 betinkandet Utodkat elektro-
niskt informationsutbyte (SOU 2007:45). Utredningen féreslog
bla. att en anmilningsskyldighet inférs for vissa myndigheter nir
det finns anledning anta att ett bidrag eller en annan ekonomisk
férman for personligt indamail frin vilfirdssystemen felaktigt har
beviljats eller betalats ut till en enskild frdn vissa myndigheter.
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Skyldigheten foreslogs gilla for bl.a. Arbetsférmedlingen, Forsik-
ringskassan, Migrationsverket, Skatteverket och arbetsléshetskas-
sorna. Anmilan ska goras till den myndighet som har beviljat eller
betalat ut férménen.

Utredningen féreslog inte att kommunerna skulle 8liggas nigon
underrittelseskyldighet. I denna del anférde utredningen att
undantag bér géras foér kommunerna (socialnimnderna) med
hinsyn till att den s.k. generalklausulen 1 14 kap. 3 § sekretesslagen
(1980:100) inte ir tillimplig pd sekretessbelagda uppgifter inom
socialgjinsten och kommunerna i dag dirfor dr forhindrade att
limna ut sidana uppgifter. Utredningen sig inte heller anledning
att for socialtjinsten nu foresl3 en ny ordning som pa ett pdtagligt
sitt skulle kunna férindra férutsittningarna for det arbete som
bedrivs rérande forsdrjningsstdd eller enligt socialtjinstlagen i
ovrigt.

Remussutfallet betriffande underrittelseskyldighet for kommunerna

Flertalet remissinstanser hade ingen erinran mot utredningens
bedémning i denna del. Migrationsverket, Uddevalla kommun och
Botkyrka kommun ansdg dock att det borde overvigas att lita
underrittelseskyldigheten gilla dven f6r kommunerna. Migrations-
verket anférde bl.a. att 1 betinkandet gérs bedémningen att kom-
munerna (socialnimnderna) inte ska omfattas av skyldigheten att
limna ut uppgifter eftersom generalklausulen 1 sekretesslagen inte
ir tillimplig pd uppgifter som omfattas av sekretess inom social-
tjinsten och att kommunerna dirfor ir forhindrade att limna ut
sddana uppgifter i dag. Migrationsverket erinrade om att general-
klausulen inte heller ir tillimplig betriffande uppgifter i
Migrationsverkets irenden om bistdnd &t asylsokande, eftersom
samma sekretessbestimmelse giller i dessa drenden som for upp-
gifter inom socialtjinsten (7 kap. 4 § tredje stycket sekretesslagen).
Det ir sannolikt betriffande uppgifter i drenden om bistdnd 4t asyl-
sokande som anmilningsskyldigheten frimst kommer att {4 bety-
delse fér Migrationsverkets del. Med st6d av den féreslagna sekre-
tessbrytande bestimmelsen kommer Migrationsverket att kunna
limna ut uppgifterna. I linje med det sagda finns det enligt
Migrationsverkets mening anledning att éverviga om inte en mot-
svarande sekretessbrytande bestimmelse som foreslds for
Migrationsverket bér inféras ocksd fér kommunerna. En sidan
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16sning skulle skapa tydlighet. En annan férdel med den 16sningen
ir att samma regler skulle gilla fér Migrationsverket och kommun-
erna betriffande uppgifter om bistdnd. Uddevalla kommun ansig
att motiven foér att kommunerna (socialnimnderna) inte ska
omfattas av skyldigheten ir svagt utvecklad och att det bor 6vervi-
gas om inte anmilningsskyldigheten ska omfatta dven socialnimnd-
erna. Botkyrka kommun erinrade inledningsvis att enligt bidrags-
brottslagen, som tridde i kraft den 1 augusti 2007, ir det numera en
skyldighet f6r kommuner att anmiila till en polis- eller dklagarmyn-
dighet om det kan misstinkas att brott enligt lagen har begitts.
Utredningens forslag kommer mot denna bakgrund att innebira
stora svirigheter vid tillimpningen i kommunerna di det madste
vara mycket tydligt vad som ska anmilas och inte.

Bedomningen i propositionen om underviittelseskyldighet

Regeringen beslutade 1 januari 2008 propositionen Underrittelse-
skyldighet vid felaktiga utbetalningar frdn vilfirdssystemen
(prop. 2007/08:48). Nigon underrittelseskyldighet f6r kommun-
erna (socialnimnderna) foreslogs inte. I denna del anférde reger-
ingen att kommunerna visserligen dr anmilningsskyldiga enligt
bidragsbrottslagen. Det kunde dirfor enligt regeringen méjligen
ligga nira till hands att dven ligga dem en underrittelseskyldighet.
Underrittelseskyldighet f6r kommunerna har dock inte foreslagits
av utredningen. Foretridare f6r socialtjinsten har under utredning-
ens arbete framhaillit att det dr av stor betydelse att en fortroende-
situation byggs upp mellan socialtjinsten och den enskilde. Den
dsikten har framférts att en underrittelseskyldighet skulle férsimra
mojligheterna att 3stadkomma en sidan foértroendesituation. Enligt
regeringens mening borde dirfér, mot bakgrund av nu redovisade
omstindigheter, kommunerna inte utan nirmare utredning 3liggas
en underrittelseskyldighet.

Riksdagen beslutade i enlighet med regeringens férslag (bet.
2007/08:SfU7, rskr. 2007/08:166) och lagen (2008:206) om under-
rittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
tridde i kraft den 1 juni 2008.
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Lagen om underrittelseskyldighet

Lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen innehdller en underrittelseskyldighet for vissa
nirmare angivna myndigheter nir det finns anledning att anta att
ett bidrag eller en annan ekonomisk férman fér personligt andamail
fran vilfirdssystemen felaktigt har beslutats eller betalats ut frin
vissa myndigheter. De férmdner som omfattas av underrittelse-
skyldigheten ir s3dana som beslutas av Arbetstérmedlingen,
Centrala Studiestédsnimnden, Forsikringskassan, Migrations-
verket, kommunerna (socialnimnderna) och arbetsloshetskassorna.
Skyldigheten att limna ut uppgifter giller samma myndigheter,
med undantag fér kommunerna (socialnimnderna). Dessutom
giller skyldigheten f6r Kronofogdemyndigheten och Skatteverket.
Skyldigheten giller dock inte 1 Skatteverkets brottsbekimpande
verksamhet. Skyldigheten giller inte om den till vilken underrit-
telse ska limnas inte har behov av den eller annars sirskilda skal
foreligger.

Som skil for inférandet av lagen anférdes i1 den ovan nimnda
propositionen bl.a. att en viktig del i de samlade anstringningarna
ir att kunna uppticka bidragsbrott och andra felaktiga utbetal-
ningar frin vilfirdssystemen. En férutsittning for detta ir att den
beslutande myndigheten genom egna kontroller eller genom
information frin andra fir vetskap om att en forestdende eller gjord
utbetalning ir felaktig. Information frin andra myndigheter ir
ytterst virdefull i detta ssmmanhang. Under informationsutbytes-
utredningens arbete har det framkommit att det hos myndighe-
terna forekommer information som féretridare f6r myndigheterna
upplever som rent stétande att inte kunna limna vidare. Det ir mot
denna bakgrund angeliget att myndigheter kan bistd varandra for
att uppticka och férhindra felaktiga utbetalningar.

Overviganden

2005 &rs informationsutbytesutredning limnade inget férslag om
att kommunerna skulle liggas nigon underrittelseskyldighet. I
betinkandet anfordes tv3 skil for detta, dels att generalklausulen i
sekretesslagen inte dr tillimplig pd sekretessbelagda uppgifter inom
socialtjinsten och att kommunerna i dag dirfor dr forhindrade att
limna ut sddana uppgifter, dels att utredningen inte sig ndgon
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anledning att for socialtjinsten foresld en ny ordning som pd ett
patagligt sitt skulle kunna férindra férutsittningarna for det arbete
som bedrivs rérande férsorjningsstdd eller enligt socialtjinstlagen i
ovrigt.

Det forhéllande att sekretesslagen inte ir tillimplig p& sekre-
tessbelagda uppgifter inom socialtjinsten och att kommunerna i
dag dirfor dr férhindrade att limna ut sidana uppgifter, utgér inte
nigot tillrickligt tungt vigande skil mot en underrittelseskyldig-
het. T detta sammanhang finns anledning att betona, sisom
Migrationsverket nirmare utvecklat ovan, att generalklausulen inte
heller ir ullimplig betriffande uppgifter 1 Migrationsverkets dren-
den om bistdnd &t asylsokande, eftersom samma sekretessbestim-
melse giller 1 dessa drenden som f6r uppgifter inom socialtjinsten.
Detta forhéllande utgjorde dock inget hinder mot att Migrations-
verket omfattas av underrittelseskyldighet enligt lagen om under-
rittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen.

Det kan vidare ifrigasittas om en underrittelseskyldighet, pd
sitt utredningen hivdat, pd ett pdtagligt sitt skulle kunna férindra
foérutsittningarna f6r det arbete som bedrivs rorande forsorjnings-
stdd eller enligt socialtjinstlagen i 6vrigt. Foretridare for social-
tjansten har under utredningens arbete framhillit att det ir av stor
betydelse att en fortroendesituation byggs upp mellan social-
yjinsten och den enskilde. Den &sikten har framforts att en under-
rittelseskyldighet skulle férsimra mojligheterna att stadkomma en
sddan foértroendesituation. Man kan sjilvfallet instimma 1 betydel-
sen av att en fortroendesituation byggs upp mellan socialtjinsten
och den enskilde. Det dr dock svirt att se att ett sddant fértroen-
deforhillande skulle vara beroende av att den enskilde ska kunna
forlita sig pd att socialtjinsten inte underrittar en annan myndighet
eller en arbetsloshetskassa for det fall att det finns anledning att
anta att den enskilde felaktigt eller med ett for hogt belopp fitt ett
bidrag eller en ersittning. I sammanhanget finns anledning att
beakta att en kommun enligt 6 § bidragsbrottslagen (2007:612) har
en skyldighet att géra en anmalan till en polis- eller 3klagarmyndig-
het om det kan misstinkas att brott enligt lagen har begitts. En
sddan anmailningsskyldighet har inte ansetts oférenlig med énskan
att dstadkomma en fértroendesituation mellan socialtjinsten och
den enskilde.

Mot bakgrund av vad som anférts ovan féreligger inte till-
rickliga skil for att socialnimnderna ska undantas fr8n under-
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rittelseskyldighet enligt 2 § lagen om underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen.

De allminna skilen fér en underrittelseskyldighet har redo-
gjorts f6r ovan. Dirutdver kan, som framhillits av Migrations-
verket, dven pdpekas att en sidan l6sning skapar tydlighet och
samma regler kommer att gilla f6r Migrationsverket och kommun-
erna betriffande uppgifter om bistdnd.

Mot denna bakgrund bér kommunernas socialnimnder omfattas
av underrittelseskyldigheten enligt 2 § lagen om underrittelseskyl-
dighet vid felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen.

Delegationen limnar i denna del ett forfattningsforslag.

5.5 Bekampning av bidragsbrott
5.5.1 Utvecklingen av anmalda bidragsbrott
Antalet brottsanmdlningar

Delegationen har bedémt att de avsiktliga felaktiga utbetalningarna
uppgdr till ca 10 miljarder kronor per &r. Detta innebir en omfat-
tande bidragsbrottslighet som 1 dag till stora delar ir dold. De
anmilda misstinkta bedrigerierna mot Forsikringskassan har okat
markant under de senaste fem 4ren, frin 794 anmilda brott 2003 till
8 552 anmilda brott 2007. Frin och med oktober 2007 finns det
brottsstatistik avseende bidragsbrott mot kommuner, arbetslos-
hetskassor och Arbetsférmedlingen samt PPM, CSN och
Migrationsverket. Brottsanmilningarna frdn dessa myndigheter och
organisationer uppgick till 51 stycken under perioden oktober till
och med december 2007, varav kommunerna svarade for
39 stycken. Under forsta kvartalet 2008 har totalt 3 038 bidrags-
brott och bedrigerier mot vilfirdssystemen anmilts. Om antalet
anmilningar blir detsamma de &6vriga tre kvartalen skulle det
innebdra knappt 12 000 anmilningar 2008, vilket skulle vara en
okning med drygt 3 000 anmilningar jimfért med 2007. Med
anmilningar avses anmilda brott till polis och dklagare. Aven brott
som dgt rum tidigare, men anmilts under redovisningsdret finns
med i statistiken.
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Tabell 5.2 Anmadlda brott 2003-2008, hela landet

2003 2004 2005 2006 2007 2008 prel.

Helar Helér Helar Helar Helar Kvartal 1

Antal Antal Antal Antal Antal Antal
Bedrageri, grovt bedrageri, 59339 51297 51602 51394 70953 21162
bedrégligt beteende
Mot forsdkringskassa 794 1879 2859 2765 8552 2 857
Mot kommunerna . . . . 39 85
Mot a-kassorna och . . . . 9 89
Arbetsformedlingen
Mot PPM, CSN och .. .. .. .. 3 7
Migrationsverket
Mot forsékringsholag 352 313 333 326 288 79

Kalla: Bra

De totalt 8 552 anmilda bedrigeribrotten mot Forsikringskassan
under 2007 utgdr 12 procent av de totalt anmilda bedrigeribrotten.
Jimfoért med totalt anmilda brott i1 hela landet 2007 utgér
Forsikringskassans anmilningar 0,7 procent. Totalt anmilda brott 1
hela landet var 1 306 324 ir 2007.

Omfattningen av anmilda bedrigeribrott mot Forsikrings-
kassan 2007 jimférs med annan brottslighet samma &r i tabell 5.3
nedan.

Tabell 5.3 Anmadlda brott 2007, hela landet

2007
Helar
Antal
Rattfylleri inkl. grovt 18 122
Ekonomisk brottslighet 12 831
—varav skattebrott, grovt skattebrott 5570
Trafikbrott smitning 10232
Bedrageri, grovt bedrégeri, bedragligt beteende
— med kontokort (ej automat) 8729
— mot forsékringskassa 8552
Urkundsforfalskning 5617
Miljobrott 6 055
Smugglings- och tullbrott 2934
Killa: Bra
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I antal brottsanmilningar 2007 lig bidragsbedrigerier mot Forsik-
ringskassan 1 nivd med kontokortsbedrigerier. Enbart Forsikrings-
kassans anmilningar forsta kvartalet 2008 tyder pd att heldrssiffran
nirmar sig 12 000 brottsanmilningar, vilket r 1 nivd med det totala
antalet anmilningar av ekonomisk brottslighet.

Gemensamt for flera av brottskategorierna ir att det bedéms
finnas stora mérkertal. Detta giller rattfylleri som frimst uppticks
genom polisens kontroller, midnga typer av bedrigerier och fér-
falskningsbrott, miljébrott som uppticks i tillsynsmyndigheternas
kontrollverksamhet, ekonomisk brottslighet di det i minga fall
saknas offer som kan anmila brottet samt att ekobrott ir ett si
kallat spaningsbrott. Brottsligheten ir sdledes dold och uppticks
endast genom sirskilda kontroller eller spaning. Ju mer resurser
som satsas pd kontroller och ju effektivare kontrollverksamheten
blir desto fler brott kommer att upptickas.

Effekter av ny lagstiftning

Bidragsbrottslagen (2007:612) tridde i kraft den 1 augusti 2007.
Lagen innebir att bidragsbrott har blivit tydligt definierat avseende
innebérd och pdfoljd och att bidragsbrott blivit ett eget brotts-
omride. I korta drag innebir lagen att den som limnar oriktiga
uppgifter eller inte anmiler indrade férhillanden kan démas for
bidragsbrott. Jimfért med den tidigare bedrigerilagstiftningen ir
numera dven grov oaktsamhet brottsligt. Dessutom ricker det att
fara f6r felaktig utbetalning har férelegat. Berérda myndigheter ir
skyldiga att géra anmilan tll polis eller dklagare om det kan miss-
tinkas att ett bidragsbrott har begdtts. Ett vidgat brottsomrade till-
sammans med en anmilningsskyldighet torde medféra ett okat
antal brottsanmilningar de nirmast iren. Forsikringskassan har
sedan tidigare haft interna riktlinjer om anmilningsskyldighet
varfor effekten inte bor bli si stor pd denna myndighet. Antalet
anmilda brott fr&n ovriga myndigheter, arbetsloshetskassor och
kommuner bedéms dock 6ka till foljd av bidragsbrottslagen. En
sddan okning ir redan mirkbar nir det giller brottsanmilningar
frin kommuner och arbetslgshetskassor.

Den 1 juni 2008 tridde lagen (2008:206) om underrittelseskyl-
dighet vid felaktiga utbetalningar fr@n vilfirdssystemen 1 kraft.
Denna lag innebir att Migrationsverket, Forsikringskassan, Skatte-
verket, Kronofogdemyndigheten, Centrala studiestédsnimnden,
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Arbetstérmedlingen och arbetslgshetskassorna blir underrittelse-
skyldiga gentemot utbetalande myndigheter och organisationer om
det finns anledning att anta att en ekonomisk férmén har beslutats
eller betalats ut felaktigt eller med ett for hégt belopp. Underrit-
telseskyldigheten torde innebira att antalet utredningsimpulser om
misstinkta brott okar och att antalet brottsanmilningar dirmed
ocksd kommer att 6ka.

Ytterligare en faktor som kan pdverka antalet brottsanmilningar
ir det utdkade elektroniska informationsutbyte som regeringen
foreslagit (prop. 2007/08:160). I huvudsak syftar det foreslagna
utdkade informationsutbytet till att brott och misstag ska kunna
forebyggas 1 6kad utstrickning. Nir ett sidant informationsutbyte
har utvecklats torde dirmed brottsligheten minska.

Regeringen har i december 2007 beslutat om en utredning om
bidragsspirr (dir. 2007:176). En sirskild utredare ska dverviga om
det dr limpligt att inféra en ny konsekvens av brott enligt bidrags-
brottslagen (2007:612), benimnd bidragsspirr. Innebérden av en
sidan ytterligare konsekvens ir att den som befunnits skyldig till
bidragsbrott under viss tid inte ska ha ritt att {4 en f6rmén frin
vilfirdssystemen. Utredaren ska redovisa sitt arbete senast den 1
november 2008. Inférandet av en bidragsspirr skulle troligen ha en
forebyggande effekt pd bidragsbrott och dirmed bidra wll att
brottsligheten minskar.

Effekter av samverkan mot bidragsbrott

Under 2005 paborjade Forsikringskassan, polisen och Aklagar-
myndigheten 1 Vistmanland en samverkan kring hanteringen av
anmilningar av bidragsbedrigerier. Bakgrunden var tv-programmet
Uppdrag gransknings serie om hur lite kontroll som riktades mot
bidragsfusk och det faktum att Forsikringskassan 1 Vistmanland
anmilde fi bedrigerier. Samverkan fick namnet Vistmanlands-
modellen och i maj 2006 beslutade Forsikringskassan, lespohs—
styrelsen och Aklagarmyndigheten om en gemensam strategi for
att bekimpa bidragsbedrigerier inom socialférsikringen, baserad pd
Vistmanlandsmodellen, vilket innebar att modellen spreds 6ver
hela landet.

Vistmanlandsmodellen har utvirderats av Brd, pd uppdrag av
delegationen.” Aven Forsikringskassan, Rikspolisstyrelsen och

> Samverkan mot bidragsbedrigerier, exemplet Vistmanland och Skine. Br4, rapport 2008:6.
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Aklagarmyndigheten har genomfért en utvirdering av Vistman-
landsmodellen." Utvirderingarna visar bla. att kvaliteten pa
Forsikringskassans anmailningar blivit bittre, antalet anmilningar
om misstinkta brott mot socialférsikringen har 6kat kraftigt och
fler har blivit lagférda.

I september 2007 beslutade myndighetscheferna for Forsik-
ringskassan, Rikspolisstyrelsen och Aklagarmyndigheten att anta
en handlingsplan for att bekimpa bidragsbrott. Handlingsplanen
innebir bl.a. att bidragsbrotten ska ha fortsatt hég prioritet, sirskilt
utsedda handliggare ska finnas inom Forsikringskassan, polisen
och Aklagarmyndigheten, precisionen och kvalitén i anmilningarna
ska oka ytterligare samt att samarbetet mellan myndigheterna pd
alla nivder ska utvecklas.

I och med inférandet av bidragsbrottslagen uppmirksammas
behovet av samverkan och krav stills pd att Vistmanlandsmodellen
utvidgas till att omfatta fler aktdrer, sisom kommunernas social-
ginster, arbetsloshetskassorna, CSN, Arbetsférmedlingen och
Migrationsverket. I allt fler kommuner utses sirskilda utredare av
bidragsbrott som kan samverka med polis och dklagare."”

Sammantaget innebir en utékad och utvecklad samverkan att
brottsanmilningarna kan férvintas o6ka. Samtidigt visar Brd:s
utvirdering att en mingd andra faktorer ocksd spelar in, sdsom
vilka resurser som avsitts for kontroll och vilka omriden kontrol-
lerna inriktas mot, dvs. minga littutredda sm& brott eller firre
svirutredda allvarliga brott.

Samlad bedomning

Bidragsbrottslagen och lagen om underrittelseskyldighet tillsam-
mans med fler och effektivare kontroller och en 6kad samverkan
mot brott kommer enligt delegationens bedémning att leda till ett
okat antal brottsanmilningar de nirmaste dren. Hur stor denna
okning kommer att bli i&r mycket svdrbedomt men det kommer att
bli en 6kad belastning pd polis och dklagare. Samtidigt finns det
férvintningar hos de utbetalande organisationerna p& snabb och
effektiv hantering av brottsanmilningarna och en 6kad andel lag-
férda. Bri:s utvirdering av Vistmanlandsmodellen visar att ett

" Bidragsbrott. Handlingsplan fér att bekimpa bidragsbrott. Utvirdering av "Vistmanlands-
modellen”. Aklagarmyndigheten, Utvecklingscentrum Stockholm. RittsPM 2007:15.
15 T.ex. J6nkoping, Kalmar och Helsingborg.
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konsekvent inférande av de tre hornstenarna 1 modellen: sirskilt
utsedda personer inom respektive organisation, gemensam utbild-
ning och regelbundna triffar, leder till en bra samverkan och effek-
tivare hantering. Utvirderingen visar dock dven att vad som anmals
har stor betydelse f6r samverkan samt att det saknas ett gemensamt
forum for att diskutera mal, resurser och kontrollinsatser. Delega-
tionen utvecklar i det f6ljande férslag inom dessa tv3 omriden.

5.5.2 Inférande av administrativa sanktioner

Delegationens forslag: Regeringen tillsitter en utredning om
inférande av en administrativ sanktionsavgift vid overtridelser
mot lagstiftningen om vilfirdssystemen.

Behov av administrativa sanktioner

Forsikringskassans brottsanmilningar har 6kat dramatiskt under
senare dr. Detta kan férklaras med en bittre samverkan med polis
och 3klagare, interna direktiv om att brott ska anmilas samt ckade
kontrollinsatser. En visentlig del av det 6kade antalet brottsanmil-
ningar frin Forsikringskassan svarar vilfirdssystemet tillfillig for-
ildrapenning fér. De 6kade kontrollinsatserna dir, tll foljd av
rapporterna om att det foreldg ett stort missbruk av detta vilfirds-
system, innebar att en mingd misstinkta brott uppticktes och
anmildes till polis och 8klagare. Enligt Forsikringskassans statistik
svarade tillfillig foérildrapenning fér 60 procent av antalet brotts-
anmilningar 2007, vilket ska jimfoéras med 30 procent 2004-2006.

I sin utvirdering av Vistmanlandsmodellen har Brd gitt igenom
185 brottsanmilda drenden (férundersékningar). Genomgangen visar
att det anmilda beloppet sjunkit frin i genomsnitt 20 000-30 000
kronor 2004 till 1000-3 000 kronor 2006/2007. Det hégsta
beloppet 2004 var 700 000 kronor och det ligsta 1 600 kronor. Det
hogsta beloppet 2006/2007 var 160 000 kronor och det ligsta
600 kronor. De hoégre beloppen handlar nistan uteslutande om
andra drendeslag in tillfillig férildrapenning, som sjukpenning och
bostadsbidrag. Majoriteten av drendena ir pd belopp som ir tio
ginger mindre 2006/2007 in 2004.'¢

' Samverkan mot bidragsbedrigerier, Br, rapport 2008:6.
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De utvirderingar som ir gjorda av Vistmanlandsmodellen visar
att antalet lagféringar har 6kat men att andelen som lagfors har
minskat. Detta kan bero pd flera faktorer sisom att andelen
irenden dir forundersdkningar inte inleds har okat, det finns
problem med att bevisa uppsdt samt att det ir vintetid till
tingsritten.

Brd:s utvirdering visar att det ir urvalsprocessen (vilken typ av
bidragsbedrigerier som anmils) och inte mingden och kvaliteten
pd brottsanmilningarna som i férsta hand avgér om anmilningen
leder till lagféring. Forsikringskassans val av vad som kontrolleras
avgor vilka drenden som hanteras inom Vistmanlandsmodellen.
Nir Forsikringskassan fick extra resurser och valde att kontrollera
ullfillig foérildrapenning blev det frimst dessa brottsanmilningar
som hanterades av polis och 8klagare. Bedrigerier med tillfillig for-
ildrapenning utmirks av att beloppen ofta ir liga och att girnings-
personerna ir “vanliga smdbarnsférildrar”. Detta framkallade en
negativ instillning hos en del poliser och 3klagare, som ansdg att
tér mycket fokus lades p& mindre allvarlig brottslighet.

Utifrdn perspektivet minska de felaktiga utbetalningarna frin
vilfirdssystemen dr mdnga smd brott mot ett vilfirdssystem minst
lika allvarligt som firre men stérre brott mot ett annat vilfirds-
system. Missbruket av tillfillig forildrapenning minskar detta
systems legitimitet och innebir att det 1 sin helhet kan ifrdgasittas.
Genom att uppticka och beivra brottsligheten virnas systemet. Det
ir sdledes viktigt att kontrollinsatser genomférs mot bide de smd
brotten och de stora brotten. Det ir ocksd viktigt att det finns ett
fungerande sanktionssystem mot sdvil smd som stora brott.

Befintliga sanktioner finns i bidragsbrottslagen och innebir att
alla misstinkta brott ska anmilas till polis och &klagare oavsett
belopp.

Inom arbetsloshetstérsikringen finns dven ett administrativt
sanktionssystem som beslutas av arbetsléshetskassorna och som
innebir att medlemmen kan uteslutas ur arbetsléshetskassan eller
frénkinnas ersittning under en viss tid. Se 37 § forsta stycket 2
lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor angdende uteslutning,
samt 66 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring, angiende
frinkinnande.

Handliggningstiderna av ett misstinkt bidragsbrott ir ldnga,
enligt Brd:s utvirdering. Forsikringskassans genomsnittliga hand-
liggningstid frdn att en impuls om brott kom till kassans kinne-
dom ull att utredningen avslutades var 159 dagar 2007. Fér
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dklagarkammaren respektive polisen 1 Visterds var de genomsnitt-
liga handliggningstiderna 161 dagar respektive 95 dagar 2007. I
3klagarkammarens genomsnittstid ingdr tiden hos polisen d&
klagaren ir bdde mottagare av anmilan och férundersoknings-
ledare. I Vistmanland tar det sdledes 1 genomsnitt nistan ett &r frn
impuls om misstinkt brott till 3klagarens beslut i &talsfrdgan. Till
detta kommer vintetid i tingsritten. Stora variationer finns troligen
mellan olika lin. Generellt kan dock sigas att en utredning om
misstinkt bidragsbrott hos Férsikringskassan tar mycket tid och
resurser 1 ansprdk innan en brottsanmilan kan goras och att det
ddrefter dven tar l8ng tid hos polis och 8klagare. For brott som ror
smd belopp kan denna resurskrivande ordning ifrdgasittas. Sirskilt
som den 1 flera fall (ca tvd tredjedelar) inte leder till ndgon lagfs-
ring, dvs. ingen sanktion utdéms.

Brd har dven studerat girningspersoner som férekom i brotts-
anmilningarna. I férundersékningarna frin 2004 var 70 procent av
personerna misstinkt fér tvd eller flera brott. 67 procent var
lagférda sedan tidigare. I férundersokningarna frdn 2006/2007 var
36 procent av personerna misstinkta for tvd eller flera brott,
34 procent var lagforda sedan tidigare.

Aklagarmyndigheten har genomfért en granskning av
implementeringen av den gemensamma handlingsplanen gillande
bidragsbedrigeri/bidragsbrott.”” Granskningen visar att en genom-
gdende uppfattning bland 3klagare ir att uppsitsproblematiken ir
den stora frigan vid utredningen av bidragsbedrigerier/bidrags-
brott. I minga fall avser misstankarna endast en eller ett par
felaktiga utbetalningar utan att ndgon sirskild systematik kan
skonjas. I bla. dessa fall anses uppsatet svért att styrka.

P4 skatteomridet fanns samma problembild nir de administra-
tiva sanktionsavgifterna inférdes den 1 januari 1972. Andelen lagfo-
ringar var 1ig, det var svirt att pavisa grov oaktsamhet eller uppsdt
och det bedémdes att det skulle bli en hog belastning pd 3klagar-
myndigheter och domstolar om det befintliga systemet, som
byggde pi tal, lagforing och sanktioner skirptes, 1 stillet for att
inféra administrativa sanktionsavgifter (skattetilligg). Huvudsyftet
med inférandet av administrativa sanktionsavgifter var att garantera
att de skattskyldiga fullgjorde sin uppgiftsskyldighet pd ett korrekt
sitt. Samtidigt skulle det bli enklare, snabbare och mindre

V7 Aklagarmyndigheten, Utvecklingscentrum Stockholm, Protokoll 2008-04-30, dnr. AM-A
2008/0128.
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kostnadskrivande foér det allminna och dven minska kostnader och
besvir for den enskilde.

Regeringen har i proposition om bidragsbrottslag (prop. 2006/07:80,
s. 55 ff) uttalat att det kan finnas anledning att i framtiden 6verviga
ett administrativt sanktionssystem. Enligt regeringen ir detta en
friga som ir naturlig att ta upp 1 samband med att reformen ska
utvirderas. Regeringen menade att det inte var aktuellt att pd detta
omride inféra ett sanktionssystem som ett alternativ till en straff-
rittslig utvidgning. Som skil fér detta anfordes att de cirka 450
lagforda personerna fér bidragsbedrigeri under 2005 inte kunde
jimforas med de tusentals skattskyldiga som pd 1970-talet lag-
fordes for brott mot skattelagstiftningen och som foéranledde
inférandet av ett administrativt sanktionssystem pd skatteomridet.

Sedan bidragsbrottslagen utreddes och féreslogs har utveck-
lingen av anmilda bedrigeribrott mot vilfirdssystemen okat
visentligt under 2007 och delegationens bedémning ir att
okningen kommer att fortsitta de nirmaste dren. Redan nu finns
det sdledes underlag som visar att ett administrativt sanktions-
system bor &vervigas snarast for att avlasta rittsvisendet och for
att fi snabbare och enklare sanktioner vid mindre &vertridelser
som ocks8 kan verka avskrickande.

I det foljande redovisas i korta drag utformningen av skatte-
tilligget. Bestimmelser om skattetilligg finns 1 5 kap. 1-8 §§
taxeringslagen (1990:324). Enligt 5 kap. 1 § taxeringslagen ska
skattetilligg tas ut om den skattskyldige pd nigot annat sitt in
muntligen har limnat en oriktig uppgift till ledning fér taxeringen.
Detta giller dven om den skattskyldige har utelimnat en uppgift
som han varit skyldig att limna. Regeringen uttalade nir lagen
infordes att en grundtanke bakom skattebrottslagen var att det
administrativa sanktionssystem som inférdes samtidigt med lagen
skulle fi tll f6ljd att allminna domstolar skulle befatta sig
huvudsakligen med allvarligare fall av 6vertridelser mot skatte-
lagstiftningen (prop. 1971:10). Lagtekniskt har detta kommit till
uttryck bl. a. genom att den ringa formen av skattebedrigeri —
skatteforseelse — ska foranleda tal endast om sirskilda skil fore-
ligger. Vad giller den nirmare grinsdragningen mellan skatte-
bedrigeri och skatteforseelse ska samtliga objektiva omstindlig-
heter i det enskilda fallet beaktas. Nigon bestimd beloppsgrins
med avseende pd skatte- och avgiftsbelopp som undandragits eller
kunde ha undandragits har inte angetts. For att man ska undvika att
overtridelser som framstdr som mindre allvarliga f6rs infér allmin
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domstol utan sirskild talsprévning, bor grinsen mellan skatte-
bedrigeri och skatteforseelse sittas relativt hogt. Generellt giller
att grinsen bor sittas betydligt hogre in vad som fér nirvarande
giller vid ringa féormdgenhetsbrott enligt Brottsbalken. (jfr prop.
1971:10 s. 250, Rittsfall NJA 1984:66). Nir skattetilligg redan
paforts ska straffrittsliga ingripanden ske bara 1 vissa situationer.

Aven om det inte finns nigon beloppsgrins angiven fér nir
brottsanmilan ska goras for skattebrott, tillimpas 1 praktiken
beloppsgrinser. Grinsen mellan skatteforseelse och skattebedrigeri
gar vid ungefir ett basbelopp, dvs. drygt 40 000 kronor. Skatte-
tilligget tas ut vid alla 6vertridelser mot lagstiftningen. Undantag
gors for vissa specifika situationer. Det ir domstolens sak att ta
hinsyn till skattetilligget nir straff ska faststillas.

Antalet skattetilliggsbeslut som fattades av Skatteverket 2006
uppgick till 189 000 och omfattade 2,4 miljarder kronor.

Skattetilligget utgdr som en procentsats av den undandragna
skatten. Avseende bla. inkomstskatten dr procentsatsen
40 procent. Har den oriktiga uppgiften rittats eller hade kunnat
rittas med ledning av kontrollmaterial som normalt ir tillgingligt
for Skatteverket dr procentsatsen 10 procent. (5 kap. 4 § taxerings-
lagen). Skattetilligget tas bl.a. inte ut

e vid rittelse av en felrikning eller ett skrivfel som uppenbart
framgdr av meddelande frin den s6kande som inte ir muntligt,

e om den sokande frivilligt har rittat den oriktiga uppgiften, eller
om det felaktiga beloppet ir obetydligt.

Avseende skattetilligget finns dven bestimmelser om befrielse frin
sirskild avgift i de fall felaktigheten eller underldtenheten framstir
som ursiktlig eller om det annars skulle vara oskiligt att ta ut
avgiften med fullt belopp. Vid bedémningen av om felaktigheten
eller underldtenheten framstir som ursiktlig ska bl.a. beaktas om
felaktigheten

e berott pd den skattskyldiges 8lder, hilsa eller liknande férhallan-
den,

e berott pd att den skattskyldige har felbedémt en skatteregel eller
betydelsen av de faktiska férhillandena.

Vid bedémningen av om det annars skulle vara oskiligt att ta ut
avgiften med fullt belopp ska det bl.a. sirskilt beaktas om
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e avgiften stdr i rimlig proportion till felaktigheten eller under-
l3tenheten,

e en oskiligt ling tid forflutit utan att den skattskyldige kan lastas
for drojsmilet.

Enligt 15 kap. 16 § taxeringslagen fir beslut om eftertaxering inte
enbart avse sirskild avgift.

Ett administrativt sanktionssystem vid felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen boér med fordel kunna utformas med skatte-
tilligget som forebild. I det ena fallet tas en avgift ut vid undan-
dragande av skatt, 1 det andra fallet skulle en liknande avgift tas ut
nir skattemedel anvinds felaktigt. Samtidigt bor hinsyn tas tll de
speciella férutsittningar som finns pd bidragsbrottsomridet. Som
tidigare nimnts finns det administrativa sanktioner pi arbetslos-
hetskassornas omrdde i form av uteslutning och frinkinnande. Hur
en administrativ sanktionsavgift pdverkar de nuvarande sanktion-
erna behover utredas sirskilt.

Delegationens forslag

Delegationen féresldr att regeringen tillsitter en utredning om
inférande av en administrativ sanktionsavgift vid dvertridelser mot
lagstiftningen om vilfirdssystemen, i enlighet med vad som fram-
forts ovan.

5.5.3  Bekdmpa bidragsbrott samtidigt med skattebrott och
ekobrott

Delegationens forslag: Ekoridet och de regionala samverkans-
organen inom myndighetssamverkan mot ekonomisk brottslig-
het ska 1 6kad utstrickning se till att féretridare for utbetalande
myndigheter, arbetsléshetskassor och kommuner erbjuds att
delta i projekt som ir av betydelse f6r bekimpande av bidrags-
brott.

Ekobrottsmyndigheten ges i uppdrag att, i samband med
2010 4rs rapport till regeringen om den ekonomiska brottslig-
heten, redovisa 1 vilken utstrickning bidragsbrott har hanterats
av de regionala samverkansorganen.
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Bra:s utvirdering av samverkan mot bidragsbedrigerier

Bré:s rapport om samverkan mot bidragsbedrigerier visar att nir
Forsikringskassan, polis och dklagare samverkar mot bidragsbrott
blir handliggningen mer effektiv och fler lagférs.

Samverkan enligt den s.k. Vistmanlandsmodellen bygger p3 tre
viktiga hérnstenar:

o Sirskilt utsedda tjinstemdn pd Forsikringskassan skriver brotts-
anmilningarna. Sedan tar sdrskilt utsedda dklagare emot anmil-
ningarna och beslutar om férundersékning ska inledas eller inte.
Sérskilt utsedda poliser genomfér sedan brottsutredningen.

e De sirskilt utsedda tjinsteminnen, dklagarna och poliserna gir
en gemensam utbildning om socialforsikringar, bedrigerier och
brottmal.

e De sirskilt utsedda tjinsteminnen, iklagarna och poliserna
mots vid regelbundna triffar for att diskutera gemensamma
frigor kring bidragsbedrigerier.

Brd pekar pd vissa problem i samverkan som frimst kan hinforas
till att de samverkande parterna uppfattar mélet f6r samverkan
olika och att det inte f6rs nigon dialog kring inriktningen pa kon-
trollinsatserna  och kontrollinsatsernas omfattning avseende
bidragsbrott.

Brd menar att om myndigheternas mélsittningar stimmer bittre
overens och om man tar hinsyn till varandras resurser skapar det
gynnsammare forutsittningar for samverkan enligt Vistmanlands-
modellen. Ett sitt att dstadkomma detta dr att infora ett gemen-
samt forum pd linsnivd fér diskussion mellan myndighetschefer.
Inspiration kan himtas frdn Samverkan mot ekonomisk brottslig-
het, SAMEB, dir de samverkande cheferna kan formulera mil och
beakta vilka resurser de andra myndigheterna har fér att uppfylla
mélen fér samverkan och vilka kontroller de utbetalande myndig-
heterna kommer att utféra. Det gemensamma forumet kan
utvecklas till Vistmanlandsmodellens fjirde hornsten.

Brd pekar ocksd pi att med bidragsbrottslagen uppkommer
behovet av att flera miste samverka. I en utékad samverkansmodell
med andra utbetalande myndigheter samt med arbetsloshetskassor
och kommuner bér man dirfér dra nytta av Vistmanlandsmodel-
lens tre hornstenar och ligga till den fjirde. P4 grund av olika
geografiska uppdelningar — vissa aktorer dr lokalt baserade, linsvisa
eller centralt placerade — bor hérnstenarna genomféras utifrin
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behovet att samverka. Betoning bér dock ligga pd de utsedda
personerna pa respektive myndighet for att det ska bli tydligt vem
som ska kontaktas. Det ir ett framgdngsrecept f6r myndighetssam-
verkan mot bidragsbrott.

Samverkan mot ekonomisk brottslighet och bidragsbrott
Taxiverksambeten i Visterds

Under 2005 genomférde Polismyndigheten 1 Vistmanlands lin i
samverkan med Aklagarkammaren, Linsstyrelsen, Skatteverket,
Forsikringskassan, linsarbetsnimnden, Kronofogdemyndigheten
och kommunens socialférvaltning en omfattande kontroll av taxi-
verksamheten 1 Visterds dir de seridsa taxiféretagen granskades
och den omfattande svarttrafiken kartlades. Resultatet av samver-
kan var att 18 svarttaxiforare démdes till fingelse, fyra taxiforetag
fick tillstdnden indragna fér skatte- och bokforingsbrott, 12 taxi-
foretag fick varningar f6r bristande prisinformation och slarv med
tidbécker och Skatteverket stillde skattekrav p& 3,7 miljoner
kronor fér oredovisade inkomster. Avseende Forsikringskassans
omride hade fem av de 18 svarttaxiférarna ersittning baserad pd
arbetsoférmaga, deras féorminer drogs in och 636 676 kronor kriv-
des 1 4terbetalning. Sju av svarttaxiférarna hade bostadsbidrag i
kombination med aktivitetsstdd och dir invintade Forsikrings-
kassan eventuella eftertaxeringar frin Skatteverket. Avseende
socialtjinsten inleddes utredning om misstinkta forsorjningsstods-
bedrigerier 1 sju irenden gillande svarttaxi. I sex fall beslutade
3klagaren att ansdka om stimning. I elva irenden om vit taxi inled-
des utredning om forsérjningsstddsbedrigeri. ™

SAMMY -projektet i Stockholm

I Stockholm beslutade SAMEB i mars 2005 att tillsitta ett projekt
(Sammy) fér tillsyn av bla. taxi. I projektet ingdr foretridare for
Linsstyrelsen, Polismyndigheten, Skatteverket, Kronofogdemyn-
digheten, Vigverket, Ekobrottsmyndigheten (EBM), Forsikrings-
kassan, Arbetsférmedlingen och Socialférvaltningen 1 Stockholms
stad. Milet for projektet var att minska svart arbetskraft och

8 Ur pressmeddelande 2006-08-07, frin Ann-Marie Orler, Linspolismistare.
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oredovisade intikter samt minska 6vriga brott inom den
yrkesmissiga trafiken. Syftet var ocksd att hitta en snabb och enkel
metod fér att £8 bort fuskare frin branschen.

Under perioden 2005-2007 har polismyndigheten kontrollerat
1 680 taxibilar. Manga av taxibilarna har blivit av med registrerings-
skyltarna p& grund av korforbud, obetalda bilskatter, oférsikrade
fordon, avsaknad av trafiktillstdnd och att taxametern inte uppfyl-
ler de krav som giller. Baserat pa dessa kontroller har Linsstyrelsen
dterkallat 130 yrkestrafiktillstdind och meddelat varning 1 32 fall.
Dessutom har 25 taxiférare varnats for att bl.a. inte ha anvint tid-
bok.

EBM har genomfért 12 tillslag. Dessa tillslag har lett till dtal och
tio har domts till fingelse. Tvd ir pdgdende mal. 166 taxibilar har
tagits 1 beslag. Genom dessa tillslag har Kronofogdemyndigheten
betalningssikrat 14 miljoner kronor. Skatteverket har gjort
upptaxeringar med 76 miljoner kronor. Under perioden har dess-
utom 80 personer lagforts. I de hiktade utredningarna har 893
forare patriffats, 462 av dessa har inte redovisats som personal vid
Skeri. Ovriga 431 har redovisats med kontrolluppgift. For hilften
av dessa var l6neredovisningen reducerad jimfoért med faktiska for-
hallanden.

Utdver de upptaxeringar som gjorts inom ramen f6r EBM:s till-
slag har Skatteverket avslutat 318 utredningar som avser taxidkerier
och 172 utredningar som avser taxichaufférer. Dessa utredningar
har resulterat i skattehdjningar med sammanlagt 42 miljoner kronor.

Forsikringskassan har 1 94 irenden beslutat att dra in eller sitta
ned olika ersittningar och bidrag som forare/dkare felaktigt fitt.
Forsikringskassan har faststillt dterkrav pd 10,8 miljoner kronor
och beriknat att beloppet som sparats genom stoppade utbetal-
ningar uppgir till 9,2 miljoner kronor. Flertalet av de iterbetal-
ningsskyldiga ir personer som uppburit hel sjukersittning eller
sjukpenning men som visat sig arbeta svart som taxiférare.

For socialférvaltningens del utreds sju personer fér omfattande
bedrigerier med f6rsérjningsstod.

Skatteverkets granskning av nolltaxerare

Skatteverket specialgranskar sedan 2004 personer som inte redo-
visar nigon inkomst eller endast redovisar mycket liga inkomster.
Ar 2007 fanns sammanlagt 160 000 s3 kallade nolltaxerare 1 yrkes-
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verksam &lder (25-61 ir) som inte redovisat nigon inkomst.
Skatteverkets granskning omfattar dven vissa andra kategorier dir
de redovisade inkomsterna ir anmirkningsvirt eller omotiverat
liga. De flesta nolltaxeringar ir korrekta. Men Skattverket har
utrett 6ver 25 000 fall dir det har funnits misstankar om oredo-
visade inkomster. I ungefir vart fjirde av dessa fall (fler in 7 000
personer) har svarta intikter hittats. Sammanlagt har det lett till
upptaxeringar pd éver en miljard kronor. Bland de som har upptax-
erats handlar det nistan alltid om medvetet fusk. Inte sillan ir det
personer som bide jobbar svart och samtidigt utnyttjar de sociala
vilfirdssystemen felaktigt, enligt Skatteverket. Hog ekonomisk
aktivitet, till exempel kép av dyra bilar och bostider, hos personer
som pd papperet saknar inkomst, kan vara en indikation pd att det
finns svarta inkomster. Det ir ocks8 ett omrdde dir det kommer in
mdnga tips frn allminheten. Skatteverket har ett allt bittre sam-
arbete med andra myndigheter och 1 ménga fall har granskningarna
lett till att polisen och andra myndigheter har kommit bidragsbrott
och organiserad brottslighet pd spiren. Den riksomfattande kon-
trollinsatsen kommer att fortsitta under 2008."

Overviganden

Samverkan mot bidragsbrott ir, i likhet med vad som giller fér bl.a.
ekobrott, 1 minga fall nédvindigt f6r att kunna férebygga respek-
tive uppticka och polisanmila sidana brott. De redovisade taxi-
projekten fr&n Visterds respektive Stockholm ir exempel pd sam-
arbetsprojekt dir bidragsbrott kunnat upptickas samtidigt som
skattebrott, ekobrott och annan brottslighet. Det ir ocksd tack
vare bl.a. polisens och Skatteverkets kontrollinsatser som Férsik-
ringskassan och socialtjinsten fir ett underlag som mojliggor ut-
redande av bidragsbrott. Ensam hade Forsikringskassan inte
kunnat uppticka, in mindre bevisa denna brottslighet. Skatte-
verkets studie av nolltaxerare visar ocksd tydligt pid den starka
koppling som finns mellan skattebrott och bidragsbrott, samt pd
behovet av samverkan.

Taxiprojekten har bedrivits inom ramen fér samverkan mot
ekonomisk brottslighet, SAMEB. Regeringen har i férordningen
(1997:899) om myndighetssamverkan mot ekonomisk brottslighet

19 Skatteverkets pressmeddelande 2008-03-18, Nolltaxerare granskas for att motverka
svartjobb.
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reglerat denna samverkan. P4 central nivd finns ett samverkans-
organ mot ekonomisk brottslighet, Ekorddet. I Ekorddet ingir
generaldirektorerna eller motsvarande, fér Aklagarmyndigheten,
EBM, RPS, Tullverket, Bri, Finansinspektionen, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Bolagsverket och Lotteriinspektionen.
Foretridare for andra myndigheter kan inbjudas att medverka i
Ekorddets arbete nir en viss friga avses att behandlas. I varje lin
finns ett regionalt samverkansorgan mot ekonomisk brottslighet.
Samverkansorganet leds av landshévdingen. Dirutéver ingdr 3kla-
gare, polis, Skatteverket, linsstyrelsen, Kronofogdemyndigheten
och Tullverket. EBM medverkar i sex 1in.*® T den utstrickning
landshévdingen medger kan foretridare for andra statliga myndig-
heter, kommuner, niringsliv och organisationer medverka.

Brd foresldr att ett gemensamt forum pd linsnivd infors for dis-
kussion mellan myndighetschefer om bl.a. mil och resurser. Inspi-
ration kan himtas frin SAMEB. Delegationen finner dock att det
befintliga forumet SAMEB redan, inom vissa omriden, omfattar
bidragsbrott och att detta forum ytterligare kan utvecklas nir det
giller att bekimpa bidragsbrottslighet samtidigt som skattebrott,
ekobrott och annan brottslighet. Med taxiprojekten som forebild
kan liknande projekt genomféras i andra branscher sdsom restau-
rang- och tvitteribranscherna. Jfr. kapitel 5.1.3 om utdkad skatte-
kontroll 1 fler branscher. En sidan forsiktig modifiering av
SAMEB:s arbete och inriktning torde bide ge effekter i kampen
mot allvarlig ekonomisk brottslighet och i1 bekimpandet av brott
mot vilfirdssystemen.

Det har ibland hivdats att Ekobrottsmyndigheten och Ekorddet
inte ska befatta sig med bidragsbrott. Tanken ir inte heller att
bidragsbrott ska vara huvudspéret. Liksom tidigare ir det ekobrot-
ten som ska bekimpas av dessa organisationer. Vad som ir att avse
med ekobrott dr dock inte helt klart. Enligt Brd finns det minga
olika definitioner av begreppet ekonomisk brottslighet. En rad
olika brott riknas hit bland annat bokféringsbrott, olika typer av
skattebrott, forskingring, insiderbrott, troléshet mot huvudman
och mutbrott. Tidigare har definitionen i férsta hand refererat till
att brotten ir systematiska och begds inom ramen fér en nirings-
verksamhet. Under 1990-talet har det i praktiken utvidgats till att
omfatta dven enskilda personers relationer till samhillet. Nigot
som innebir att dven forsikringsbedrigerier kan riknas som

%% Stockholms lin, Vistra Gotalands lin, Skine lin, Hallands lin, Blekinge lin och Gotlands
lin.
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ekonomisk brottslighet.”’ Delegationen tar inte stillning till defini-
tionen av ekobrott. Vad som ir visentligt ir diremot de starka
kopplingar som finns mellan skattebrott och bidragsbrott. Dessa
brott kan ses som tvd sidor av samma mynt. I det ena fallet undan-
drar man skatt i det andra stjil man fr@n skattepengarna. I minga
fall sker detta samtidigt. Det férefaller dirmed som en logisk och
onskvird ordning att SAMEB 1 6kad utstrickning dven inkluderar
bidragsbrottslighet i sina projekt. Insatser mot ekobrott kan ocksd
forstirkas genom att tillféra kunskaper om bidragsbrott. Inte sillan
kan inkomster frdn vilfirdssystemen utgora en fasad fér den som
arbetar svart. Det dr dessutom av mycket stor vikt att projekt, som
det nimnda Sammy-projektet, far fortsitta och utvecklas s3 att
brottsligheten, inklusive bidragsbrottsligheten, inom taxiniringen
inte kan &tergd till den mer omfattande nivd som gillde innan
projektet startade.

Av 3 § férordningen om myndighetssamverkan mot ekonomisk
brottslighet framgdr att Ekorddet bl.a. ska vara forum for overligg-
ningar som ror overgripande informationsutbyte myndigheterna
emellan och sddant utvecklingsarbete som kriver samverkan mellan
flera myndigheter, ta initiativ till myndighetsgemensamma aktioner
for att forebygga och bekimpa den ekonomiska brottsligheten,
analysera och utvirdera insatserna. Aven om fokus ir ekobrott
forekommer det, som framgitt ovan, samverkan inom ramen for
SAMEB dir savil ekobrottsbekimpning som 3tgirder mot bidrags-
brott omfattas. I stor utstrickning dr dock omfattningen av dtgir-
derna mot bidragsbrott och resultaten av dessa atgirder okinda. I
vilken utstrickning SAMEB 1 sina projekt dven bekimpar bidrags-
brott bor dirfér foljas upp. Enligt 13 § ska Ekobrottsmyndigheten
vart tredje &r utarbeta en rapport till regeringen om den ekono-
miska brottsligheten samt om vilka 8tgirder som har vidtagits pd
omridet inom ramen fér SAMEB. En sidan rapport limnades 2007
och nistkommande rapport ska sdledes limnas 2010. En rapporte-
ring om 1 vilken utstrickning bidragsbrott har bekimpats bor
kunna limnas i samband med tredrsrapporten 2010. En sidan
kartliggning bor ligga till grund fér prioriteringar inom respektive
ansvarsomrade for de myndigheter som ingdr i Ekorddet samt for
prioriteringar av myndighetsgemensamma insatser.

I se boken Fiffel Sverige — sociologiska perspektiv pd skandaler och fusk, dir Bri:s Lars

Korsell skriver om begreppet ekonomisk brottslighet.
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Delegationens forslag

Delegationen foresldr att Ekorddet och de regionala samverkans-
organen inom myndighetssamverkan mot ekonomisk brottslighet, 1
okad utstrickning ser till att foretridare for utbetalande myndig-
heter, arbetsléshetskassor och kommuner erbjuds att delta i1
projekt som ir av betydelse fér bekimpande av bidragsbrott.
Forslaget ryms inom ramen for befintligt regelverk.

Ekobrottsmyndigheten ges 1 uppdrag att, i samband med 2010
drs rapport till regeringen om den ekonomiska brottsligheten,
redovisa 1 vilken utstrickning bidragsbrott har hanterats av de
regionala samverkansorganen.

5.5.4  Tillampningsomradet for bidragsbrottslagen och
underrattelseskyldigheten bér utvidgas

Delegationens forslag: Tillimpningsomridet f6r bidragsbrotts-
lagen utvidgas till att omfatta sddana bidrag och ersittningar till

1. arbetsgivare som utgér ekonomiskt stod for anstillning av
enskild person och som Arbetsférmedlingen beslutar om,

2. virdgivare som utgor ersittning f6r utford tandvird och som
Forsikringskassan beslutar om.

Tillimpningsomradet for lagen om underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen utvidgas ull att
omfatta bidrag och ersittningar till arbetsgivare som utgér
ekonomiskt stdéd for anstillning av enskild person och som
Arbetsférmedlingen beslutar om.

Bakgrund
Tillimpningsomrddet for bidragsbrottslagen

Regeringen anfér i propositionen om bidragsbrottslag (prop.
2006/07:80), att vilfirdssystemen behover ett effektivt straffritts-
ligt skydd. Det ir viktigt for tilltron till systemen och utgér en
tydlig markering att brott mot vilfirdssystemen ir oacceptabelt.
Det straffrittsliga skyddet for vilfirdssystemen bér 1 huvudsak
vara lika starkt som p4 skatteomridet.
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T1llampn1ngsomradet tor bidragsbrottslagen (2007: 612) dr
reglerat 1 1 §. Lagen giller sidana bidrag, ersittningar, pensioner
och 1&n f6r personligt indamil (ekonomiska férmaner) som enligt
lag eller forordning beslutas av Forsikringskassan, Premie-
pensionsmyndigheten, Centrala studiestddsnimnden, Migrations-
verket, Arbetsférmedlingen, kommunerna eller arbetsléshets-
kassorna. Av foérfattningskommentaren framgdr att personligt
indamdl innebir att forminerna betalas ut f6r enskilda individers
privata bruk. Dirmed utesluts férmner som i och for sig kan
betalas ut till enskilda personer men som har andra indamail, exem-
pelvis att frimja nirings- eller féreningsverksamhet.

Arbetsmarknadsstyrelsen anférde 1 sitt remissvar éver bidrags-
brottsutredningen (SOU 2006:48) att det bor dvervigas om det
finns skil att inféra en motsvarande lagstiftning rérande bidrag
som betalas ut till féretag fér att subventionera kostnaderna for
anstillning av enskilda personer, exempelvis 16nebidrag. Reger-
ingen ansig dock att det skulle innebira stora svdrigheter att
avgrinsa dessa forméner frin andra fé6rméner som riktar sig till
arbetsgivare. Lagen bor dirfor inte omfatta den typen av stéd.
Riksdagen beslutade i enlighet med regeringens férslag.

Avgrinsningen av tillimpningsomridet innebir att sidana st6d
fran vilfirdssystemen till enskilda individer som sker i form av st6d
till arbetsgivare och virdgivare, som t.ex. 16nebidrag och tandvérds-
ersittning, inte omfattas av bidragsbrottslagen d dessa inte betalas
ut till de enskilda individerna.

Lagen om underviittelseskyldighet

En ny lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen tridde i kraft den 1 juni 2008.
Lagen tillimpas pd samma férmaner som bidragsbrottslagen. For-
méner som ges 1 form av skattekrediteringar samt férmdner som
ges till arbetsgivare och tandlikare omfattas siledes inte av under-
rittelseskyldigheten.

Utredningar om bidragsspérr respektive dterkrav

Som tidigare har nimnts har regeringen tillsatt en utredning om
bidragsspirr. Utredningens uppdrag ir avgrinsat till att omfatta
bidragsbrottslagens tillimpningsomride. Aven §terkravsutredning-
ens omrdde har avgrinsats till frigor om aterkrav av felaktiga ut-
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betalningar av férméner f6r personligt indamil inom de centrala
delarna av vilfirdssystemen, i enlighet med tillimpningsomradet
for bidragsbrottslagen.”” Aterkravsutredningens uppdrag omfattar
dock inte det arbetsmarknadspolitiska omridet. Aven om s3 hade
varit fallet hade dock stéd till arbetsgivare fallit utanfér uppdraget.

Overviganden

I propositionen om bidragsbrottslag menade regeringen att det inte
ir mojligt att gora en principiell avgrinsning av vilfirdsférmaner. 1
stillet bor ett praktiskt angreppssitt anvindas. Lagstiftningen
borde siledes omfatta de férméner som hanteras inom de centrala
delarna av vilfirdssystemen med utgdngspunkt i att det hir ir sir-
skilt viktigt att det finns ett fortroende for systemen och idr av
storsta betydelse att brott férhindras. Avgrinsningen till de myn-
digheter och organisationer som beslutar om férminerna ansigs
tydlig och littillginglig. Enligt regeringens mening ir det inte
sannolikt att de uppriknade myndigheterna och organisationerna
skulle hantera helt andra typer av férméner i framtiden. Skulle s3
ind3 bli fallet f&r man d& 6verviga om undantag.

Genom bidragsbrottslagens avgrinsning till “férméner for
personligt indamdl” utesluts sidana ersittningar som ges till
arbetsgivare och virdgivare, som ersittning eller som skattekredite-
ring, men vars syfte ir att ge stdd tll enskilda personer. Nir det
giller stdd till arbetsgivare handlar det om en subvention av
anstillningen av en enskild person. Nir det giller virdgivare hand-
lar det om en subvention av tandvirdskostnaden. Det finns enligt
delegationen anledning att 6verviga om gillande avgrinsning ir
indamailsenlig.

Tandvirdsersittning till tandlikare ir ett av de vilfirdssystem
som har studerats nirmare av delegationen. Den sammanvigda
bedémningen av fér mycket utbetald tandvirdsersittning ir
4 procent av totalt utbetalt belopp. Ar 2005 motsvarade detta
97 miljoner kronor av totalt 2 426 miljoner kronor. Fér 2008 har
regeringen tilldelat Foérsikringskassan 5315 miljoner kronor for
tandvérdsersittning. Kostnadsékningen forklaras av regeringens
tandvirdsreform som genomférs under 2008. En ny lag (2008:145)
om statligt tandvirdsstéd tridde i kraft den 1 juli 2008. Lagen
innebir att det tidigare hogkostnadsskyddet for patienter som ir
65 ar eller dldre ersitts med en tandvirdscheck — ett allmint tand-

22 Kommittédirektiv, Enhetligare regler om 3terkrav. Dir. 2007:177.
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vardsbidrag — till alla vuxna som fyllt 20 &r. For 2009, d& de nya
bestimmelserna giller under hela &ret, har regeringen beriknat
drygt 7 miljarder kronor 1 tandvirdsstéd. Ndgon riskanalys av det
nya tandvardsstddet dr inte gjord. Flera av de risker som fanns 1 den
tidigare tandvérdsersittningen, som delegationen har studerat,
torde finnas dven 1 det nya tandvirdsstodet. Det giller risk for att
patienten inte dr berittigad ersittning, t.ex. pi grund av utlands-
boende. Vidare finns det risk fér att tandlikaren utfort vdrd som
inte var ndédvindig, dvs. en 6verkonsumtion av ersittningen. Det
finns dven risk for att tandlikaren debiterar vird som inte ir utford.
Nir det giller lagen om underrattelseskyldlghet finns det, enligt
delegationens mening, ingen av de organisationer som ir underrit-
telseskyldiga till Forsikringskassan som kan tinkas ha uppgifter
om felaktiga utbetalningar av tandvirdsstéd. Dirmed forefaller det
inte nu finns nigot skil att tandvardsstéd ska omfattas av under-
rittelseskyldigheten. Diremot finns det skil att 6verviga om tand-
vardsstdd ska omfattas av bestimmelserna i bidragsbrottslagen.
Nir det giller stod till arbetsgivare redogors kortfattat for dessa
stdd 1 det foljande. Enligt Arbetsmarknadsverkets drsredovisning
for 2007 respektive Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2008,
omfattar Arbetsférmedlingens verksamhet f6ljande vilfirdssystem:

Tabell 5.4 Arbetsformedlingens valfardssystem 2007-2008

Utnyttjat 2007 Budget 2008

mnkr mnkr
Anslagsfinansiering
Aktivitetsstod 6317 7022
Bidrag till arbetsloshetsersattning 19778 19783
Lonebidrag m.m. 7563 9760
Bidrag till Samhall 4148 4220
Trygghets- och utvecklingsanstallningar 756
Sarskilt anstéllningsstod 1104
Skattekreditering
Anstallningsstdd och utbildningsvikariat 6125 2 523
Stad till skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (0SA) 735 0
Nystartsjobb 366 2 057

Anslaget for lonebidrag m.m., 2008, omfattar dven OSA samt trygghets- och utvecklings-
anstéllning.

Beloppet for sarskilt anstéllningsstod &r en prognos fran Arbetsformedlingen. Sarskilt
anstallningsstod finansieras fran och med 2008 fran anslaget 22:3, Kop av arbetsmarknads-
utbildning och dvriga kostnader.
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Aktivitetsstod limnas 1 form av bidrag till Forsidkringskassan, som
beslutar och betalar ut aktivitetsstodet. Bidrag till arbetslshets-
ersittning dr 1 huvudsak ett statsbidrag till arbetsléshetskassorna,
som beslutar och betalar ut arbetsloshetsersittningen. Bdde aktivi-
tetsstdd och arbetsloshetsersittning dr bidrag och ersittningar f6r
personligt indamal.

Ovriga formaner i tabellen ovan ges till arbetsgivare och de
omfattas dirmed inte av bidragsbrottslagen eller lagen om under-
rittelseskyldighet. Detta gor att Arbetstérmedlingen 1 praktiken
inte berdrs av de nya lagar och bestimmelser som har inférts eller
ir under framtagande, annat in marginellt. Arbetsférmedlingen
berors endast 1 foljande fall:

e Stod till hjilpmedel pd arbetsplatsen (69,2 mnkr, avser stod till
personer med funktionshinder och kan betalas till bide arbets-
givare och enskild)

o Sirskilt stéd vid start av niringsverksamhet (20,3 mnkr, avser
stdd till personer med funktionshinder)

Respenning (sdkanderesa, bohagsflytt) (27,2 mnkr),
Pendlingsstdd (veckopendling, dagpendling) (40,2 mnkr), samt
Programresor (72,5 mnkr).

Dessa stddformer ir av mindre omfattning, ca 230 miljoner kronor
totalt, och felaktiga utbetalningar, respektive bidragsbrott torde
vara av begrinsad omfattning.

Det ir av intresse att nirmare studera vad for slags forméner
som ges via arbetsgivarna inom ramen for vilfirdssystemen.

Lonebidrag och anstillningsstdd tillhér tvd av de 16 vilfirds-
system som djupstuderats av delegationen, mot bakgrund av risk-
erna for felaktiga utbetalningar frin dessa system.

Lonebidrag fir enligt forordningen (1991:33) om lonebidrag
limnas till arbetsgivare for att bereda anstillning it personer med
funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmiga f6r vilka andra
dtgirder inte limpligen kan vidtas f6ér att underlitta en arbets-
placering. Lonebidraget ir en subventionering av 16nen och bidrag-
ets storlek paverkas av tvi faktorer:

e lonekostnaden for den anstillde och
e den anstilldes arbetsférméga.

Lonebidraget limnas i form av ett per dag beriknat belopp.
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Anstillningsstod limnas till arbetsgivare 1 syfte att stimulera
anstillning av personer som har svirigheter att fi ett reguljirt
arbete. Sirskilt anstillningsstdd utgdr med en viss andel av 16ne-
kostnaden. Stédet kan numera utgd under 12 manader till personer
som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin och har avslutat dess Fas
1, under hogst 24 minader 1 form av instegsjobb till personer som
under de tre senaste dren beviljats uppehillstillstdind och under sex
ménader for 18ngtidssjukskrivna. Anstillningsstéd limnas 1 form av
bidrag till arbetsgivaren och betalas ut méanadsvis i efterskott.
Arbetstormedlingen beriknar och betalar ut bidraget.

Delegationen har kartlagt felaktiga utbetalningar av l6nebidrag
och anstillningsstdd och beddémt att felen uppgér till 6,3 procent
eller ca 400 miljoner kronor f6r l6nebidrag. De avsiktliga felen frén
de sokande inom I6nebidrag bedéms till 2,2 procent eller
143 miljoner kronor. De totala felen avseende anstillningsstod
bedéms uppgd till 4,2 procent eller ca 100 miljoner kronor. De
avsiktliga felen bedoms uppgd till 1,4 procent eller 44 miljoner
kronor for anstillningsstdd.” Avseende lagen om underrittelse-
skyldighet dr de bedémda totala felaktiga utbetalningarna av
intresse, medan det bara ir de bedémda avsiktliga felen som ir av
intresse avseende bidragsbrottslagen.

Utvecklingsanstillning och trygghetsanstillning har en nira kopp-
ling bdde verksamhetsmissigt och utbetalningsmissigt till lone-
bidrag. Det ir dven en tanke att utvecklingsanstillning ska kunna
overgd 1 trygghetsanstillning. Ekonomiskt stéd till arbetsgivarens
l6nekostnad limnas enligt samma villkor som giller f6r l6nebidrag.
Arbetsgivaren kompenseras for att denne anstiller en person med
funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférméiga. Dirutdver
limnas ett anordnarbidrag — féranlett av sirskilda kostnader for
exempelvis arbetsledning — med fér nirvarande hogst 130 kronor
per dag. Arbetsférmedlingen anvisar sékande till anstillningen och
arbetsgivaren rekvirerar bidraget frdn Arbetsférmedlingen.

Samball far statsbidrag via Arbetsférmedlingen. Arbetsférmed-
lingen skriver avtal med Samhall om vad foretaget ska prestera i
form av antal arbetstimmar. Arbetsférmedlingen stimmer av
ménadsvis att avtalat antal timmar producerats, men gér ingen egen
bedémning av om s3 ir fallet utan férlitar sig pd Samhalls redovis-
ning. Samhall ir skyldigt att ta emot de arbetssékande som anvisas

dit.

2 Vad kostar felen? Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 7.
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Delegationen har i rapporten Vad kostar felens gjort en 6ver-
siktlig analys av orsakerna till felaktiga utbetalningar inom utveck-
lingsanstillning, trygghetsanstillning och bidrag till Samhall.
Avseende utvecklingsanstillning och trygghetsanstillning ir orsak-
erna till felaktiga utbetalningar i stort sett desamma som for
lonebidrag och riskerna foér fel torde dirmed vara likartade.
Avseende Samhall bedéms riskerna for fel rora sig om oavsiktliga
fel, dvs. misstag som kan begas 1 handliggningen.

Villkor {6r nystartsjobb ir att personen har varit arbetslés minst
ett dr (fér ungdomar sex ménader) fitt sjukpenning, rehabiliter-
ingspenning, sjuk- eller aktivitetsersittning eller varit anstilld hos
Samhall. Vissa nyanlinda invandrare kan ocksi & nystartsjobb
under de forsta tre dren efter det att uppehillstillstdnd har beviljats.
For arbetsgivaren innebir nystartsjobb att man fir en skattekredi-
tering motsvarande arbetsgivaravgiften. Stédet dr riktat till alla
privata och offentliga arbetsgivare. Statskontoret har i uppdrag att
gora en bedomning av omfattningen av felaktiga utbetalningar
avseende nystartsjobb. Redovisning av uppdraget ska ske den
1 augusti 2009.

Inget av de redovisade stodformerna till arbetsgivare ir nirings-
politiska stéd 8t féretag utan arbetsmarknadspolitiska stod for att
hjilpa personer med funktionshinder, de som har svirt att {3 ett
reguljirt arbete samt de som varit arbetslésa eller sjukskrivna under
ling tid, att {3 ett arbete. Dirmed miste dessa olika bidrag ses som
en del av vilfirdssystemen, som riktar sig till enskilda personer.

Lonebidrag, anstillningsstdd och nystartsjobb omfattas siledes
inte av lagen om underrittelseskyldighet. Dirmed ir t.ex. Skatte-
verket inte underrittelseskyldig till Arbetsférmedlingen nir
Skatteverket har anledning att anta att stéd limnas pd ett felaktigt
sitt till arbetsgivare. Detta giller inte minst 1 de fall det rér sig om
skattekrediteringar, dir Skatteverket har kontinuerlig uppsikt 6ver
arbetsgivarna. Aven de andra stoden till arbetsgivarna kan Skatte-
verket ha viktig information om d& Skatteverket granskar skatte-
deklarationer och kontrolluppgifter.

En konsekvens av att stdd till arbetsgivare och tandvérdsstod
inte omfattas av bidragsbrottslagen, ir att brott mot dessa vilfirds-
system dven 1 framtiden kommer att bedémas enligt bestimmel-
serna om bedrigeri i1 brottsbalken. De problem vid hantering av
bidragsbedrigerier som regeringen pekar pd i propositionen finns
dock dven i friga om dessa bidragsformer. Exempelvis kommer
grov oaktsamhet inte att vara straffbart.
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Avgrinsningen innebir ocksd att den omfattande samverkan
mellan berérda myndigheter och organisationer som nu sker kring
bidragsbrottslagen och dess tillimpning, i praktiken inte berér
Arbetsférmedlingen. Vidare innebir det att intentionerna om att
myndigheterna skulle arbeta med ett och samma straffrittsliga
regelverk inte till fullo har uppnitts.

Enligt delegationens mening bor det vara méjligt att skilja de
arbetsmarknadspolitiska stéden till arbetsgivare, som avser stéd till
enskilda personer inom ramen for vilfirdssystemen, frin andra
stdd till arbetsgivare med helt andra syften, t.ex. niringspolitiska,
jordbrukspolitiska eller regionalpolitiska stéd (t.ex. nedsittning av
arbetsgivaravgifter som ror regional nedsittning eller sjofartsstdd,
transportbidrag samt stdd till jordbrukets rationalisering). Inget av
dessa senare stdd ir konstruerade som vilfardssystem och de beta-
las heller inte ut av vare sig Arbetsférmedlingen eller ndgon annan
av de myndigheter och organisationer som omfattas av bidrags-
brottslagen respektive lagen om underrittelseskyldighet.

P3 motsvarande sitt bor dven tandvardsstéd, som ges till vard-
givare, kunna skiljas frin andra stdd till denna grupp.

Arbetsgivare och virdgivare kan vara bdde fysiska och juridiska
personer. En stillforetridare f6r en juridisk person kan under vissa
forhillanden stillas till ansvar {6r brott som har begitts i nirings-
verksamhet. Detta torde sdledes inte hindra att bidragsbrottslagen
tillimpas dven pd stod till arbetsgivare och virdgivare.

Delegationens forslag

Delegationen foresldr att tillimpningsomridet for bidragsbrotts-
lagen utvidgas till att omfatta sddana bidrag och ersittningar till

1. arbetsgivare som utgdér ekonomiskt stéd foér anstillning av
enskild person och som Arbetsférmedlingen beslutar om,

2. vdrdgivare som utgdr ersittning for utférd tandvird och som
Forsikringskassan beslutar om.

Forslaget innebir f6ljdindringar 1 2 § bidragsbrottslagen.
Tillimpningsomridet fér Lagen om underrittelseskyldighet vid

felaktiga utbetalningar frn vilfirdssystemen utvidgas tll att
omfatta bidrag och ersittningar till arbetsgivare som utgér ekono-

197



Forslag till regelandringar SOU 2008:74

miskt stéd for anstillning av enskild person och som Arbets-
formedlingen beslutar om.

Med ekonomiskt stod avses sivil bidrag som skattekredite-
ringar. Stodet till arbetsgivare ska syfta till att hjilpa personer med
funktionshinder, de som har svirt att f ett reguljirt arbete och de
som har varit arbetslosa eller sjukskrivna under l8ng tid, att {3 ett
arbete. Stodet till virdgivare ska avse statligt tandvardsstéd som ges
som ersittning for utférd tandvird pd patient.

Forslaget innebir foljdindringar 1 3 § lagen om underrittelse-
skyldighet vid felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen.

Delegationen limnar i denna del ett forfattningsforslag.

5.6 Enhetliga inkomst-, boende och tidsbegrepp

Delegationens forslag: Regeringen tillsitter en utredning med
uppgift att limna férslag pd en mer enhetlig utformning av tids-
begrepp, inkomstbegrepp och boendebegrepp 1 olika vilfirds-
system. Inriktningen bor vara att inkomst och bosittning ska
baseras pd uppgifter frin Skatteverket, beskattningen respektive
folkbokforingen. Utredningen bor dven ha 1 uppgift att klargora
samordningsansvaret 1 de fall regler om samordning av vilfirds-
system finns.

Bakgrund

I delegationens rapport Varfér blir det fel? (rapport 5) gors en
analys av begrepp inom de omriden som avser boende, inkomst
och formiga. Ett eller flera av dessa begrepp ir av direkt betydelse
for ritten till ersittning och for ersittningens storlek for flera av de
storre vilfirdssystemen. Dirmed ir det ocksd, enligt delegationens
mening, av storsta vikt att dessa begrepp ir tydligt definierade och
mojliga att kontrollera. I delegationens arbete med analys av risker
for felaktiga utbetalningar i grinssnitten mellan myndigheter,
arbetsloshetskassor och kommuner framkommer dven behov av
oversyn avseende de olika tidsperioder som tillimpas 1 regel-
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verken*. Nedan redovisas resultatet av den genomforda analysen i
rapport 5 samt erfarenheter frin riskanalysen.

Inkomst

Analysen av de inkomstbaserade ersittningarna visade att faststil-
lande av inkomst sker pd en mingd olika sitt och av en mingd olika
aktorer. Vissa ersittningar grundas pd en bedémd framtida in-
komst, sisom sjukpenning, forildrapenning och ullfillig forildra-
penning, sjukersittning och aktivitetsersittning. Inkomsten fast-
stills av Forsikringskassan. Arbetsloshetsersittningen baseras pd
en normalinkomst som baseras pd de uppgifter som arbetsgivarna
limnar 1 sdrskilda arbetsgivarintyg. Arbetsloshetskassorna beriknar
normalinkomsten.

For de ersittningar som ska grundas pd historiska inkomster
baseras normalt sett inkomstnivin pd taxeringsuppgifterna. Dirtill
ska dock en mingd poster liggas till eller dras ifrin, vilket kan
medfoéra komplicerade berikningar som ska géras av myndigheten
eller arbetsloshetskassan innan nivdn kan faststillas. Beriknings-
grunderna varierar mellan vilfirdssystem och alla myndigheter och
arbetsloshetskassor méste gora sina egna berikningar. For de vil-
firdssystem som dr skattebefriade, sdsom bostadsbidrag och
underhillsstdd, finns inga inkomstuppgifter pd Skatteverket, vilket
foérsvirar kontrollerna.

Boende

Analysen av bosittningskravet 1 de olika regelverken visade att
begreppet bosatt anvinds pd ett sitt som medger olika tolkningar
och kontrollproblem. Folkbokféringslagen definierar begreppet
bosatt samtidigt som detta begrepp anvinds med andra betydelser i
annan lagstiftning, dvs. personen anses bosatt pd annan adress in
folkbokforingsadressen. Enligt socialtjinstlagen (2001:453) har
kommunen det yttersta ansvaret {or att de som vistas 1 kommunen
far det stéd och den hjilp som de behéver (2 kap. 2 §). Det finns
sdledes inget krav pd att den som soker ekonomiskt bistdnd i en
kommun idven ska vara bosatt och folkbokférd i kommunen i friga.

** Riskanalys i gemensamma grinssnitt och ansvarsomriden i trygghetssystemen, ESV,
2008-05-20.
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I stillet dr vistelsebegreppet centralt i denna lagstiftning. Med detta
foljer kontrollproblem. Personen 1 friga kan t.ex. vistas i flera olika
kommuner inom en kort tidsperiod och vara ersittningsberittigad i
varje enskild kommun, med risk for att ersittningarna samman-
taget ir felaktiga. Ndgon mojlighet att kontrollera sddana foérhill-
anden kommuner emellan finns inte.

Formdga

Ett centralt begrepp som anvinds fér flera av vilfirdssystemen ir
arbetsformdga. En persons arbetsférmdga kan fi olika effekter i
friga om ritt till ersittning beroende pd vilket vilfirdssystem som
ar aktuellt. S&vil Forsikringskassan som Arbetsformedlingen,
arbetsloshetskassorna och socialtjinsten bedémer arbetsférmiga
men utifrin skilda férutsittningar. Gillande underhillsstéd gors en
bedémning av férvirvsférmdga och gillande studiemedel en
bedémning av studieférmdga. Det ir dock oklart pd vilket sitt
dessa begrepp skiljer sig frén arbetsférmiga.

Tidsbegrepp

De olika tidsbegrepp som anvinds inom vilfirdssystemen berordes
inte 1 rapport 5. Underlag till detta har 1 stillet framkommit 1 dels
projektet riskanalys av gemensamma grinssnitt och ansvarsomrai-
den i trygghetssystemen, dels 1 viss m&n vid SCB:s samkdrningar av
register.

Riskanalysen av grinssnitt visar att regelverken ir komplicerade
avseende tidsperioder for ersittningar och att tidsbegreppen ir
olika f6r olika ersittningar. Tidsperioderna beriknas pd olika grun-
der, t.ex. ir en vecka fem dagar inom arbetsloshetsersittningen
medan den ir sju dagar inom socialférsikringen. Detta forsvarar
samordningen av ersittningar och medfor felaktiga utbetalningar.
Aven samkérningar av register i syfte att uppticka dubbelutnytt-
jande forsvaras avsevirt av de olika begreppen.

Det finns problem vid bedémning av éverlappande ersittningar
som beror pd olika regler f6r berikning av tidsperioder. Detta
paverkar flera myndigheter. Fér CSN:s del innebir detta oftast att
utredningar om dubbel ersittning sker i fall d3 det ir tveksamt om
dubbel ersittning verkligen foreligger. Ett konkret exempel ir olika
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berikning hos CSN och Forsikringskassan. Studiemedel beviljas
for hela veckor och tillimpas s3 att veckorna placeras enligt
schablonregler. Om en person pdbdérjar en kurs p en fredag kan i
vissa fall studiemedel beviljas f6r hela den veckan. Om personen di
har fitt aktivitetsstdd fére kursens borjan fastnar personen 1 kon-
trollen hos CSN. Detta giller iven om en person fir studiemedel
for halvtidsstudier och fir aktivitetsersittning for en halvtidsakti-
vitet. Olika beviljningsregler och olika sitt att 16sa det systemmis-
sigt hos myndigheterna gor att kontrollerna blir trubbiga och det
skapas mycket administration kring detta.

Likasd ir tidsperioder olika fér olika beslut, dvs. per dag eller
per ménad, vilket férsvirar samordning och tolkning av regelverket
for att undvika felaktiga eller dubbla ersittningar.

Overvigande

Eftersom ersittningarna frin vilfirdssystemen till stora delar ska
samordnas med varandra bér begreppen inkomst, boende, férméiga
och tidsperiod {3 en mer enhetlig utformning. Nir olikheter finns
méste det vara tydligt vilken organisation som har beslutanderitt.
Frigan kriver en sirskild utredning.

Inkomst

Ritt inkomst dr avgdrande f6r ritt ersittning 1 en rad system, men
det ir betydande svirigheter bide att faststilla vad som ir ritt
inkomst och att kontrollera inkomsten, sivil fér s6kande som for
handliggare. Detta skapar mycket merarbete, felaktiga utbetal-
ningar och A4terkrav. En vidare analys bor goras av de olika
inkomstgrunder som anvinds och méjligheterna att sd lingt moj-
ligt anvinda samma inkomstgrund for olika trygghetssystem och
dirtill en inkomstgrund som ir méjlig att kontrollera. Overvigas
bér att ge inkomstbegreppen ett mer likformigt innehdll och att
basera inkomstunderlagen p& historiska data som ir méjliga att
kontrollera och félja upp. S& lingt mojligt bor inkomstuppgifter
kunna himtas frin Skatteverket. For att detta ska vara mojligt bor
vilfirdssystemen som regel vara skattepliktiga. De ersittningar frin
olika vilfirdssystem som i dag dr skattefria ir i huvudsak barn-
bidrag, underhillsstod, bostadsbidrag, bostadstilligg, kommunalt
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vérdnadsbidrag och ekonomiskt bistdnd enligt socialgjinstlagen, 1
enlighet med 8 kap. 9-13 §§ inkomstskattelagen (1999:1229).
Flertalet vilfirdssystem ir sdledes skattepliktiga och antalet
undantag ir f8 och bér om méjligt reduceras ytterligare for att for-
bittra kontrollmojligheterna av inkomst. Det ir fullt mojligt att
gora en ersittning skattepliktig och samtidigt géra ett undantag
frin pensionsgrundande inkomst. Sidana undantag goérs under
ovriga bestimmelser 1 andra kapitlet lagen (1998:674) om inkomst-
grundad 8lderspension (se 2 kap. 9-17 §§).

Boende

Det ir centralt for vilfirdssystemen att folkbokféringen ir si kor-
rekt som mojligt. Kan personen i friga anses bosatt pd annan adress
in folkbokféringsadressen bor férhillandet utredas och folkbokfs-
ringen korrigeras, snarare in att olika definitioner anvinds av
bosatt. En vidare analys bér géras av mojligheterna att konsekvent
anvinda folkbokféringsadressen som bosittningsbegrepp. Upp-
gifter om bosittningen skulle dirmed alltid himtas frin Skatte-
verket. Hur personer med uppehillstillstdnd, som inte ir folkbok-
forda, ska hanteras sd att deras vistelseadress gr att faststilla beho-
ver utredas. Nedan gors en nirmare analys av mojligheterna att
basera ekonomiskt bistdnd p folkbokféring 1 stillet for vistelse.

I socialtjinstlagen (2001:453) anges 1 2 kap. 2 § ”Kommunen har
det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fir det st6d
och den hjilp som de behéver.” Detta ansvar innebir ingen
inskrinkning 1 det ansvar som vilar pd andra huvudmin. I friga om
den som omfattas av lagen (1994:137) om mottagande av asyl-
sokande m.fl. finns sirskilda bestimmelser 1 den lagen. I 3 § och
16 kap. 2§ finns foreskrifter om ansvar i1 vissa fall fér annan
kommun in den som den enskilde vistas 1.

Att det dr vistelsen och inte folkbokféringen som styr ritten till
bistind enligt socialtjinstlagen (SoL) medfér att det dr mojligt for
enskilda att f6r egen vinning orittmitigt anséka om forsdrjnings-
stdd och annat ekonomiskt bistdnd 1 flera kommuner samtidigt.
Eftersom det saknas ett nationellt register 6ver utbetalningar frin
socialtjinsten ir det inte mojligt for socialtjinsten att kontrollera
om en person samtidigt erhdller utbetalningar fr8n en annan
kommun, vilket innebir en stor risk for felaktiga utbetalningar av
allminna medel.
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Detta skulle kunna 3tgirdas genom att en dndring inférs 1 SoL
som gir ut pd att det ir folkbokforingen som styr ritten till bistind
som inte ir av rent tillfillig karaktir. Eftersom det endast gir att
vara folkbokfoérd pd ett stille elimineras méjligheten att felaktig
uppbira bistdnd frin flera kommuner samtidigt. Om folkbokfo-
ringen l3g till grund f6r kommunens insatser enligt SoL skulle det
dven underlitta f6r andra myndigheter som har behov av att sam-
verka med socialtjinsten.

Vistelsekommunen skulle dock dven fortsittningsvis ha skyl-
dighet att gora en s.k. nédprévning och limna akut bistdnd till
exempelvis mat och eventuell hemresa till folkbokféringskommunen.

Formaga

En genomging bér goras av bestimmelserna om arbetsférmiga och
dirtill relaterade andra f6rmigor. Det behover ocksd klargoras hur
begreppet tolkas och anvinds inom de olika vilfirdssystemen.

En utredning har tillsatts med uppdrag att féresld anvindbara
metoder foér att mita och bedéma funktionstillstind, funktionsned-
sittning och arbetsférmdga.” I uppdraget ingdr iven att nirmare
redovisa och analysera skillnaderna mellan kraven pd individers
omstillning 1 socialférsikringen och motsvarande krav inom
arbetsmarknadspolitiken. Beddmningskriterier och metoder for att
bedéma funktionstillstind och arbetsférmiga inom socialférsik-
ringen och arbetsmarknadspolitiken ska ocksd bli mera enhetliga.
Utredningen ska avslutas senast den 30 april 2009.

Tidsbegrepp

Det ir viktigt att regelverken ir enhetliga s& lingt det gér vad giller
t.ex. Overlappande tidsperioder for olika ersittningar. I 6vrigt
méste det vara tydligt vilken myndighet som har beslutanderitt vad
giller tidsperioden. Detta behéver utredas och samordnas i sirskild
ordning.

I en rapport frin VERVA om férenklad tillging for forvalt-
ningen till viss information ur statliga register och databaser

(rapport 2007:16) foreslds att regeringen ska ge VERVA i uppdrag

% Oversyn av begreppen sjukdom och arbetsférmiga samt en enhetlig bedémning av
arbetsférmiga (Dir. 2008:11).
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att leda och samordna ett forvaltningsgemensamt arbete for att ta
fram en samordnad process fér begreppsmodeller. Arbetet bor utgd
frdn konkreta analyser och modelleringar som genomférs av
arbetsgrupper med representanter frin flera myndigheter. De
behov av enhetliga begrepp som presenterats inom ramen fér
delegationens arbete bor beaktas vid utformningen av ett sidant

uppdrag.

Delegationens forslag

Delegationen foresldr att regeringen tillsitter en utredning med
uppgift att limna férslag pd en mer enhetlig utformning av tids,
inkomst- och boendebegrepp 1 olika vilfirdssystem. Inriktningen
bér vara att inkomst och bosittning ska baseras pd uppgifter frén
Skatteverket, beskattningen respektive folkbokféringen. Utred-
ningen bér dven ha 1 uppgift att klargéra samordningsansvaret 1 de
fall regler om samordning av vilfirdssystem finns. Ett eventuellt
uppdrag till VERVA om begreppsmodeller bér samordnas med

denna utredning.

5.7 Riktlinjer vid utformning av valfardssystem

Delegationens forslag: Regeringen faststiller riktlinjer f6r utform-
ningen av vilfirdssystem som ska sikerstilla att risken for felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen minimeras.

D3 nya vilfirdssystem inférs eller dndras dr det viktigt att
mojligheten att pd ett kostnadseffektivt sitt kontrollera de upp-
gifter som ska ligga till grund for ersittningen beaktas. Enkelhet
och tydlighet 1 utformning av regelverk miste efterstrivas.

Delegationens arbete har visat pd ett behov av riktlinjer for
utformning av nya vilfirdssystem fér att minimera de felaktiga
utbetalningarna. Utifrdn den samlade kunskap som delegationen
har om felaktiga utbetalningar fr&n vilfirdssystemen har
11 punkter sammanstillts.

1. Bestimmelserna ska vara enkla att forstd sivil for den sékande
som for handlidggaren. Det ska vara méjligt for den sékande att
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sjilv forstd vilka uppgifter som ska limnas och nir ersittningen
ar ratt.

2. Utbetalning bér ske 1 efterskott (med undantag frin ekono-
miskt bistdnd frin kommunerna).

3. For inkomstbaserade ersittningar bor ersittningen baseras pd
historiska inkomster.

4. Ersittningen bor vara skattepliktig.

5. Uppgifter som ska ligga till grund f6r ersittning ska vara nog-
grant definierade och méjliga att enkelt kontrollera.

6. For bosittningsbaserade ersittningar bor folkbokféringsadres-
sen gilla som grund for ersittning.

7. Inkomstbegrepp, boendebegrepp och tidsbegrepp bér sd langt
det ir mojligt vara enhetligt utformade mellan olika vilfirds-
system.

8. Automatiska kontroller med direktdtkomst bor vara méjliga.

9. D3 ansvaret dr delat mellan tvd eller flera organisationer ska
ansvarférdelningen, inklusive kontrollansvaret, klargéras.

10. Kostnaden for kontroller vid reformer (nya vilfirdssystem eller
indringar 1 befintliga vilfirdssystem) ska beaktas.

11. Aterkravsbestimmelser och sanktionsbestimmelser bér ha en
enhetlig utformning inom alla vilfirdssystem.

Nedan gors en kortfattad genomgang av respektive punkt.

1. Bestimmelserna ska vara enkla att forstd sdvil for den sékande som
for handliggaren. Det ska vara majligt for den sékande att sjilv forstd
vilka uppgifter som ska limnas och ndr ersittningen dr ritt.

En vanlig orsak till oavsiktliga fel som begds av den sékande ir att
denne inte har forstdtt gillande regler. Det kan handla om vilken
inkomstuppgift som ska limnas, vilka dndrade férhillanden som
myndigheten behéver f8 kunskap om etc. Regler miste utformas
enkelt och tydligt si att den sékande sjilv ska ha mojlighet att
férstd om han/hon uppfyller ritten till ersittning och vilken ersitt-
ningsnivd som giller.

2. Utbetalning bor ske i efterskott

Utbetalning bér som regel ske 1 efterskott di de férhdllanden som
piverkar ritten till ersittning ir kinda och kontrollerbara.
Myndigheterna maste ha méjlighet att kontrollera 16neavdrag,
frinvaro och nirvaro vid begiran om ersittning dir dessa férhil-
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landen ir avgorande for ritten till ersittning. Undantag frin regel
om efterskottsbetalning miste dock goéras fér ekonomiskt bistind
frin kommunernas socialtjinst.

3. For inkomstbaserade ersittningar bor ersittningen baseras pd
historiska inkomster

Myndigheternas och organisationernas forutsittningar att kon-
trollera den sékandes uppgifter om inkomst underlittas om ersitt-
ningen grundas pd historiska inkomster 1 stillet f6r som nu ir fallet
inom vissa vilfirdssystemen, t.ex. sjukforsikring, pd ett antagande
om framtida inkomst. S8 lingt mojligt bér inkomstuppgifter kunna
himtas frin Skatteverket. M6jlighet att grunda ersittning pd aktu-
ella historiska inkomster underlittas om de utbetalande myndig-
heterna och organisationerna har direktdtkomst till minadsvisa
uppgifter om inkomst frin Skatteverket, men iven innan denna
mojlighet finns kan myndigheten begira att den s6kande limnar in
underlag som styrker den historiska inkomsten.

4. Ersdttningen bor vara skattepliktig

For att en myndighet eller kommun som ska betala ut ersittning
ska fd en overblick 6ver vilka dvriga ersittningar som f6r samma tid
utges till en sokande bér samtliga ersittningar vara skattepliktiga
och sdledes redovisas till Skatteverket. Uppgiften kan vara viktig
dels d3 ersittningar ska samordnas, dels d& uppgifter om bostads-
bidrag och underhillsstéd kan ge information om den sékandes
boende- och familjefoérhdllande samt annat av betydelse for ritten
till ersittning.

5. Uppgifter som ska ligga till grund for ersittning ska vara noggrannt
definierade och majliga att enkelt kontrollera

Inom vilfirdssystemen avses med inkomst ibland historisk
inkomst och ibland férvintad framtida inkomst. Vad giller adresser
efterfrigas som regel folkbokféringsadress men 1 vissa samman-
hang, som di ekonomiskt bistdnd soks, efterfrigas vistelseadress.
De uppgifter som ska ligga till grund for ritt till ersittning maste
vara vil definierade och begripliga fér den sdkande s8 att ritt upp-
gifter limnas. Ett annat krav som bér stillas pd de begirda uppgift-
erna ir att de ska var litta att kontrollera f6r den myndighet som
ska ta stillning till ritten till ersittning. Om exempelvis férmdgen-
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het dven fortsittningsvis ska ha betydelse for ritt till ersittning
méste det skapas mojlighet for den beviljande myndigheten eller
organisationen att kontrollera den sékandes uppgifter.

6. For bosdttningsbaserade ersittningar bor folkbokforingsadressen
gilla som grund for ersiittning

Folkbokforingsadressen bér konsekvent anvindas som bositt-
ningsbegrepp inom alla bosittningsbaserade vilfirdssystem och
uppgiften ska dirmed himtas frdn Skatteverket. Vid begiran om
ekonomiskt bistdnd frdn kommunens socialtjinst ir det ett pro-
blem att den s6kandes vistelseort dr avgérande f6r vilken kommun
som ska till stillning till den sokandes begiran om bistdnd. Samti-
digt saknar kommunen mojlighet att kontrollera om den sékande
fér samma period begir ersittning frin anan kommun.

7. Inkomstbegrepp, boendebegrepp och tidsbegrepp bor sd langt det dr
mdjligt vara enbetligt utformade mellan olika vilfirdssystem

I enlighet med tidigare redovisade synpunkter att lagstiftning ska
var enkel och tydlig s& att den s6kande ska forstd vilket underlag
som efterfrigas bor enhetliga begrepp utformas si lingt det ir
mdjligt. Inkomst ska alltid avse historisk inkomst, boende ska alltid
avse folkbokforingsadress, dagersittning ska utges for lika manga
dagar i mnaden oavsett vilken ersittning som begirs. Ersittning
frin arbetsformedling och arbetsléshetskassa samt sjuklén och
uillfillig forildrapenning utbetalas f6r arbetsdagar (vardagar) medan
sjukpenning betalas per kalenderdag. Detta gor det svirt for den
sokande att forstd om denne fitt ersittning for ritt antal dagar och
med ritt belopp eftersom dagersittningen blir hégre om den beta-
las ut per arbetsdag dn nir den betalas per kalenderdag.

8. Automatiska kontroller med direktdtkomst béor vara majliga

Myndigheter och organisationer har ansvar for att ersittningar
utbetalas korrekt, vilket forutsitter att myndigheterna kan kon-
trollera den sékandes uppgifter pd ett kostnadseffektivt sitt. Upp-
gifterna miste vara mojliga att himta genom direktdtkomst till
uppgifter hos registeransvarig myndighet.
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9. Dd ansvaret dr delat mellan tvd eller flera organisationer ska
ansvarfordelningen, inklusive kontrollansvaret, klargéras

Huvudregel bor vara att endast en myndighet eller organisation
ansvarar for handliggning och utbetalning frin ett givet vilfirds-
system. Genom att involvera flera myndigheter finns risk for att
ansvaret blir otydligt for olika delar av handliggningen med okad
risk for felaktiga utbetalningar. D3 ett delat ansvar inte kan
undvikas bor respektive myndighets och organisations ansvar for
handliggning, utbetalning och kontroll tydligt definieras i
lagstiftningen.

10. Kostnaden for kontroller vid reformer (nya wvilfirdssystem eller
dndringar i befintliga vilfirdssystem) ska beaktas

D3 ny lagstiftning inférs eller dd gillande lagstiftning dndras ir det
av stor vikt att mojligheterna att pd ett kostnadseffektivt sitt
kontrollera att korrekt ersittning utbetalas, beaktas.

11. Aterkravsbestimmelser och sanktionsbestimmelser bor ha en
enbetlig utformning inom alla véilfardssystem

Regleringen av myndigheternas mojlighet att dterkriva felaktigt
utbetalda belopp skiljer sig &t. Vissa myndigheter, som Forsik-
ringskassan, fir dterkriva felaktigt utbetalda belopp med rinta
medan till exempel Migrationsverket inte fir rikta nigra &terkrav
alls. Frigan om &terkrav ir f6r nirvarande féremil {6r utredning.
Administrativa sanktioner ir in si linge endast mgjliga inom
arbetsloshetsersittning. Den under 2007 inférda bidragsbrottslagen
omfattar inte alla ersittningar frin vilfirdssystemen. Delegationen
har 1 kapitel 5.5.4 pdpekat att tillimpningsomrddet for bidrags-
brottslagen bér utvidgas.
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6 Hur delegationens arbete bor
foras vidare

En utgingspunkt for delegationens arbete ir att dess mandat och
roll inte ska permanentas. Delegationen har dirfér i uppdrag att
limna forslag till hur arbetet kan féras vidare 1 ett lingre perspek-
tiv.

I tidigare kapitel har delegationen redovisat forslag till dtgirder
mot felaktiga utbetalningar som bl.a. innebir en tydligare styrning
frdn regeringens sida med resultatindikatorer och krav pd statistik,
att omfattningsstudier och kontrollfunktioner f6ljs upp och virde-
ras, att forutsittningarna for forebyggande kontroller respektive
efterkontroller forbittras genom dndrade regler for redovisning av
inkomst och héjd kvalitet 1 folkbokféringen samt att informa-
tionen till allminheten férbittras genom samlade kommunika-
tionsinsatser. Genomférs dessa forslag kommer de att leda till
minskade felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen. Vad som
saknas dr dock ett samlat grepp 6ver omridet med analys och for-
slag utifrdn ett helhetsperspektiv, en plattform f6r samverkan och
information samt en p&drivande kraft gentemot regeringen, myn-
digheterna och organisationerna. Det vill siga flera av de roller som
delegationen har haft. I foreliggande kapitel limnas forslag till hur
delegationens arbete i dessa delar bor féras vidare.

Utgdngspunkten for forslagen ir delegationens organisation av
sitt arbete 1 olika arbetsomrdden med sirskilt utsedda arbetsgrup-
per. Arbetsomrddena har varit riskhantering, samverkan mot brott,
de felaktiga utbetalningarnas omfattning och orsaker, attityder och
kommunikation, kontrollmetoder, skydd mot interna oegentlig-
heter samt kontaktvigar mellan myndigheter. De olika arbets-
omrddena har beréringspunkter med varandra men har ind3 funge-
rat vil som enskilda avgrinsade omriden.

Delegationen gér bedémningen att arbetet med &vergripande
riskhantering, samverkan mot brott, utveckling av kontrollmetoder
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samt etablering av kontaktvigar mellan myndigheter kan féras 6ver
pd berérda myndigheter och organisationer och att sirskilt utsedda
myndigheter fir ett samordningsansvar. Forslag till detta limnas i
kapitel 3, 4 och 5. Nir det giller samordning av metodutveckling,
gemensamma informationsinsatser pd nationell nivd samt samver-
kan, analys och forslag pd en évergripande nivd anser delegationen
att detta under en inledande period om ca tre &r bér hanteras av en
sirskild samordnings- och analysfunktion i Regeringskansliet.
Forslag om detta limnas 1 det foljande.

6.1

En beredning inrattas

Delegationens forslag: En tidsbegrinsad beredning mot felak-
tiga utbetalningar inrittas i Regeringskansliet. Beredningens
uppgifter blir att

Funktionen arbetar frin och med den 1 september 2008 till och
med den 30 juni 2011 for att sedan omprovas.

samordna metodutveckling och systemévergripande infor-
mationsinsamling av statistik, indikatorer, kontroller m.m.,
utveckla analysverktyg samt sammanstilla och analysera om-
fattning av och orsaker till felaktiga utbetalningar samman-
taget for samtliga vilfirdssystem,

vara padrivande avseende genomforande av dtgirder mot fel-
aktiga utbetalningar,

ha en aktiv/rddgivande del i reformer som ror vilfirdssystem
utifrin perspektivet férhindra felaktiga utbetalningar,

svara fér gemensamma informationsinsatser pd nationell
niv,

delta 1 internationella nitverk om felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen.

Skilen for att inritta en funktion

Delegationens styrka har varit det myndighets- och system-
overgripande arbetet som har genomforts 1 samverkan med repre-
sentanter for de utbetalande myndigheterna, arbetsldshetskassorna

210



SOU 2008:74 Hur delegationens arbete bor foras vidare

och kommunerna samt tillsynsmyndigheter och rittsvisendet och
som har lett till en ny och gemensam kunskapsbas.

Detta arbete har kunnat bedrivas framgdngsrikt eftersom det
funnits

e kapacitet 1 form av ett sekretariat f6r att samla kunskap, driva
frégor och foresld dndringar,
en budget for att genomféra egna projekt och analyser,

o kapacitet att ligga en grund fér samordning som omfattar alla
berérda organisationer och nationell nivé,

e ett ansvar for sakfrigor som inte har en hemvist hos nigon sir-
skild myndighet, och

e overgripande analys med ett gemensamt syfte — att minska de
felaktiga utbetalningarna.

Delegationen anser att det behdvs nigon instans som kan ansvara
for de system- och myndighetsévergripande analyserna och vara
pddrivande 1 den 6vergripande samverkan mellan myndigheter,
arbetsloshetskassor och kommuner nir delegationens arbete
upphor. Detta giller frimst de systemévergripande omfattnings-
och orsaksbedémningarna, gemensamma kommunikationsinsatser
pd nationell nivd samt samverkan, analys och férslag pd en over-
gripande nivi. Aven metodutveckling och konsekvensanalyser
torde vara visentliga uppgifter p& en 6vergripande niva.

Sambandet mellan insatser mot skattebrott och svartarbete
respektive bidragsbrott gor att det finns skil att ocksd samordna
insatser mot dessa bida foreteelser.

Genomforande av regelindringar for att minska de felaktiga
utbetalningarna kriver en samordning mellan departementen inom
Regeringskansliet. Vid en genomging av de forslag till regelind-
ringar som myndigheterna tidigare har gjort, forefaller det som att
mdnga forslag inte dtgirdats pd grund av att de berdrt mer dn ett
departement. Delegationen anser att samordningen mellan depar-
tementen maste forbittras avsevirt. Hir fyller samordnings- och
analysfunktionen en viktig uppgift.

For att underlitta samverkan m.m. bér en expertgrupp med
representanter for utbetalande myndigheter, tillsynsmyndigheter,
organisationer samt Skatteverket knytas till funktionen. Aven
6vriga myndigheter som deltagit 1 delegationens arbete kan bjudas
in.
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Funktionens uppgifter

Delegationen har funnit att f6r féljande sex arbetsomriden/upp-
gifter bor ansvaret ligga hos funktionen.

1. Samordna metodutveckling och systemdvergripande informations-
insamling av statistik, indikatorer, kontroller m.m.

Delegationen har pd olika sitt bidragit till att 6ka kunskapen om
omfattningen av och orsakerna till de felaktiga utbetalningarna frin
vilfirdssystemen genom att:

e Delegationen har redovisat samlade bedémningar av orsakerna
till och omfattningen av de felaktiga utbetalningarna frin
trygghetssystemen.

e Delegationen har, tillsammans med Férsikringskassan, Arbets-
formedlingen och IAF, gett IFAU i1 uppdrag att géra morker-
talsstudier av tillfillig férildrapenning, anvisningar till ledig
plats samt likarnas sjukskrivningsménster (klar hésten 2008).

o Skatteverket och Brd har pd delegationens uppdrag genomfort
en studie av i vilken omfattning arbetsloshetsersittning utgdr
felaktigt pd grund av att ersittningstagarna arbetar svart.

e Delegationen har dven litit SCB genomféra samkdrningar av
register 1 syfte att f§ fram indikatorer pd de felaktiga utbetal-
ningarnas omfattning.

De anvinda metoderna ovan kompletterar varandra och de utgor,
tillsammans med utbetalande myndigheter och organisationers
egna arbeten med omfattningsbeddmningar, en grund utifrin vil-
ken ett fortsatt utvecklingsarbete kan bedrivas. Delegationen har
framfort att det dr av storsta vike att ytterligare omfattningsstudier
kommer till stdnd. Den kvantitativa kunskapen behoéver cka och
morkertalet minska for att {4 sikrare omfattningsbedémningar och
minskade osikerhetsintervall. Detta ir dven nédvindigt for att f3
fram operativt anvindbara indikatorer. I avsnitt 3.4 limnar delega-
tionen forslag till indikatorer samt forslag till uppdrag som kan ges
till enskilda myndigheter 1 syfte att 6ka kunskapen om de felaktiga
utbetalningarnas omfattning och foérbittra precisionen 1 bedém-
ningarna. Aven om dessa itgirder vidtas kommer det dock fortfa-
rande att finnas ett morkertal som behdver bedémas.

Det behovs sdledes en hel del ytterligare utvecklingsarbete kring
omfattningsbedémningarna. Samtidigt bér mitmetoderna vara
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sddana att bedémningar fér olika vilfirdssystem och olika myn-
digheter ir jimférbara. Vidare bor samlade omfattningsbedém-
ningar goras pd en aggregerad nivd si att det finns en samlad
problembild fér vilfirdssystemen, inte minst mot bakgrund av de
samband som finns mellan olika vilfirdssystem och dven sam-
banden med skattefelet.

Delegationen foresldr att en samordnings- och utredningsfunk-
tion svarar fér metodutveckling avseende statistik, indikatorer,
kontroller, bedémning av mérkertal, kostnadseffektivitet och
dylikt drivs framdt pd ett enhetligt sitt s att analyser kan goras pd
totalnivd samt att jimforelser kan goras mellan olika vilfirdssystem
och organisationer. Samverkan behdvs 1 dessa frigor mellan depar-
tement och myndigheter, arbetsloshetskassor och kommuner.

2. Urveckla analysverktyg samt sammanstilla och analysera omfatt-
ning av och orsaker till felaktiga utbetalningar sammantaget for samt-
liga vilfirdssystem

Delegationen anser att ett analysverktyg behover utvecklas dir den
samlade bilden finns av orsaker till och omfattning av felaktiga
utbetalningar pd totalnivd. Analysverktyget baseras p& informa-
tionsinsamlingen enligt punkten 1. Analyser av utvecklingen och
genomforda forindringar bor arligen redovisas. Vidare bor, pé basis
av analysen, forslag till 8tgirder och utredningar pd berdrda
omriden limnas.

3. Vara pddrivande avseende genomférande av dtgirder mot felaktiga
utbetalningar

Delegationen har utgjort en plattform for samverkan. Utéver den
samverkan och de kontakter som knutits genom sjilva delegationen
har elva olika arbetsgrupper verkat inom de olika arbetsomridena. I
samtliga arbetsgrupper har flertalet av delegationens myndigheter
och organisationer deltagit och samverkat, dvs. 10-12 myndigheter
och organisationer per arbetsgrupp. Dirtill har ca 150 personer
deltagit 1 seminarierna om orsaker och omfattning. Genom detta
arbete har minga kontakter knutits och méten 1 olika frigor har
hallits dven vid sidan av delegationens arbete. I huvudsak har dock
samverkan mellan myndigheterna och organisationerna drivits av
delegationens arbete. Delegationen gér bedémningen att om sam-
verkan ska fortsitta och vidareutvecklas behévs en pidrivande
kraft. En sddan pddrivande kraft kan vara en sirskild utpekad
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myndighet. Nir det giller gemensamma riskanalyser limnas forslag
1 avsnitt 3.3. Inom &6vriga omrdden och pd en 6vergripande nivd
foresldr delegationen att samordnings- och analysfunktionen far
ansvar for samverkan pd central nivd. Funktionen bor dven ha ett
overgripande analysansvar och vara forslagsstillare.

Samordnings- och analysfunktionen ska vidare verka for att de
dtgirdsforslag som delegationen limnat, som kriver beslut av
regeringen och riksdagen, genomférs 1 mojligaste man. Funktionen
kan iven bidra till samverkan mellan olika departement i dessa
frigor.

4. Ha en aktiv och en rddgivande del i reformer som ror vilfirds-
system utifrdn perspektivet forbindra felaktiga utbetalningar

Vid utformning av nya vilfirdssystem och vid dndringar i befintliga
vilfirdssystem bor funktionen vara rddgivande utifrin perspektivet
felaktiga utbetalningar. Det giller t.ex. att systemet ir bdde mojligt
och enkelt att kontrollera, att ansvarsférdelningen dr klar samt att
begrepp, tidsperioder m.m. ir samordnade med andra vilfirds-
system.

Funktionen bér vidare ansvara fér att samordning sker med
tgirder som avser folkbokféringen samt dtgirder som avser svart-
arbete och andra skattebrott som har en nira koppling till bidrags-
brott.

Delegationens arbete mot felaktiga utbetalningar frn vilfirds-
systemen och Skatteverkets arbete mot svartarbete har visat att det
finns starka kopplingar mellan skattebrott i form av svartarbete och
bidragsbrott. Férekomsten av svartarbete bland ersittningstagare
innebir att ersittningar, bidrag och 18n baseras pa felaktiga upp-
gifter om bdde inkomst och arbetsférmiga. Delegationen anser
dirfor att bekimpandet av svartarbete ir en av de viktigaste dtgir-
derna fér att reducera de felaktiga utbetalningarna frdn vilfirds-
systemen.

Det finns dirmed starka skil att samordna dtgirder mot felak-
tiga utbetalningar med &tgirder mot svartarbete. Kontrollerna bor
goras 1 samverkan. Konsekvenser av regelindringar bor analyseras
ur bide ett svartarbets- och ett vilfirdssystemsperspektiv. Infor-
mationsinsatserna bor samordnas dd mélgrupperna ir desamma.
Delegationen foreslr att ett sddant samordningsansvar ges till
samordnings- och analysfunktionen.
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5. Gemensamma informationsinsatser pd nationell nivd

Delegationen redovisar i kapitel 3 och i1 bilaga 2 en kommunika-
tionsstrategi for att minska de felaktiga utbetalningarna.

Kommunikationsstrategin tar sin utgdngspunkt i delegationens
analyser av attityder till bidragsbrott samt omfattning av och orsa-
ker till felaktiga utbetalningar.

Delegationen anser att nationella opinionsbildande insatser bér
anvindas som ett viktigt stod for myndigheters, arbetsléshetskas-
sors och kommuners arbete f6r att minska felaktiga utbetalningar.
En enskild myndighet kan inte pd egen hand genomfdra de mest
effektiva informationsinsatserna. Delegationen goér bedémningen
att sddana informationsinsatser bor ske myndighetsgemensamt och
att myndigheterna pd ett strategiskt plan ska planera och agera till-
sammans for att full effekt ska kunna uppnas.

Forvaltningskommittén har utrett i vilken utstrickning myn-
digheter bedriver och bér bedriva opinionsbildande verksamhet.
Kommittén anser att det ir mindre limpligt att en befintlig
myndighet ska ha en opinionsbildande verksamhet som en reguljir
uppgift. Forvaltningskommittén foresldr 1 stillet att sidana upp-
gifter ska skotas av en kommitté med tidsbegrinsat uppdrag.

Delegationen anser att samordnings- och analysfunktionen
uppfyller férutsittningarna for att ta ansvar for de gemensamma
informationsinsatserna pi nationell nivi eftersom informations-
insatserna ska ske 1 samverkan. Samordnings- och analysfunktionen
bor sdledes, tillsammans med berérda myndigheter, samordna
informationsinsatser for att minska felaktiga utbetalningar.

6. Delta i internationella nitverk om felaktiga utbetalningar frin
vilfdrdssystemen

Funktionen bor fortsitta arbetet med att ”sitta Sverige pa kartan”
nir det giller dtgirder mot felaktiga utbetalningar vilket inkluderar
att delta i internationella erfarenhetsutbyten och att vara pddri-
vande 1 arbetet med utékat informationsutbyte dver nationsgrins-
erna. Delegationen har arbetat tillsammans med de nordiska grann-
linderna och tagit fram en rapport om kontrollarbetet 1 Norden.
Detta arbete bor fortsitta under funktionens ledning och ha sin
utgdngspunkt i den nordiska rapporten. Funktionen bér bland
annat verka foér att f8 fram jimforbart underlag om felaktiga
utbetalningar, utveckla metoder for att mita kostnadseffektivitet i
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kontrollinsatser samt genomféra riskanalyser 1 grinssnitten mellan
linderna.

Sammanfattningsvis ir de uppgifter som samordnings- och ana-
lystunktionen foreslds fa, firre och snivare in FUT-delegationens
uppdrag. Samtidigt innebir det att det kvarstr en funktion som ir
padrivande och samordnande 1 det fortsatta arbetet med att minska
de felaktiga utbetalningarna frin vilfirdssystemen.

Funktionens placering, organisation och dimensionering

Funktionen bér bestd av representanter frin samtliga berdrda
departement. Arbetet bor ledas av en ordférande. Vidare foreslds
att funktionen ska finnas under en begrinsad tid pa tre &r for att
ddrefter omprovas.

Funktionen bor ha ett sirskilt kansli som har erforderliga re-
surser till sitt férfogande och bemannas med minst tre anstillda. T
funktionens kansli miste olika kompetenser samlas. Funktionen
bér bla. ha kompetens fér informations- och kommunikations-
frigor, statistik och mitmetoder sivil som kunskaper om kon-
troller.

Delegationen har prévat om den foreslagna funktionen kan
inrymmas hos ndgon av regeringens stabsmyndigheter, utbetalande
myndigheter eller tillsynsmyndigheter eller i en funktion nira
regeringen.

Stabsmyndigheterna

Statskontoret arbetar p& uppdrag av regeringen med utvirderingar
och uppféljningar av statlig och statligt finansierad verksamhet.
Statskontoret ska analysera och granska den offentliga férvaltning-
ens funktionssitt, redovisa effekter av statliga dtgirder samt ge
underlag f6r omprévning och effektivisering. Inom omradet felak-
tiga utbetalningar har Statskontoret pd regeringens uppdrag utvir-
derat informationsutbytet mellan arbetsléshetskassorna, ddvarande
Arbetsmarknadsverket, CSN och Férsikringskassan.' Vidare har
Statskontoret utvirderat effektiviteten vid &terkravshanteringen

! Informationsutbyte kriver bra férutsittningar, Statskontoret, 2006:7.
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hos Férsikringskassan och Centrala Studiestédsnimnden.? Stats-
kontoret har dven tvd uppdrag som avser uppfoljning av Forsik-
ringskassans respektive Arbetsférmedlingens kontrollarbete med
att forhindra felaktiga utbetalningar.

ESV ansvarar for ekonomisk styrning av statlig verksamhet.
ESV ska bistd regeringen med det underlag regeringen behéver for
att sikerstilla att statsférvaltningen ir effektiv och att den interna
styrningen och kontrollen ir betryggande. Inom omridet felaktiga
utbetalningar har ESV, pd delegationens uppdrag, varit projekt-
ledare for en systemovergripande riskanalys dver grinssnitten mel-
lan myndigheter och organisationer samt genomfért en studie av
regeringens styrning’. ESV  ansvarar fér metodutveckling,
riktlinjer, utbildning och ridgivning inom bl.a. omrddena intern
styrning och kontroll samt internrevision. I avsnitten 3.3 och 3.5
limnar delegationen forslag om ESV:s roll i den framtida
riskhanteringen  respektive  kontrollen  avseende felaktiga
utbetalningar.

Verva har tll uppgift att bistd regeringen med det underlag
regeringen behover for att utveckla en effektiv och indamailsenlig
statsforvaltning. Verva ska bla. samordna myndigheternas IT-
arbete. Verva ska skapa férutsittningar f6r samverkan mellan stat-
liga myndigheter, mellan stat och kommun och mellan statliga
myndigheter och niringsliv. Verva har inte deltagit 1 delegationens
arbete och har inga uppdrag inom omridet felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen.

Sammantaget anser delegationen att funktionen inte kan place-
ras pd nigon av stabsmyndigheterna pd detta stadium. Nya 6ver-
viganden om en sddan placering bor ske di arbetet har fitt en
fastare form.

Utbetalande myndigheter samt tillsynsmyndigheter

Delegationen gor bedémningen att det inte dr limpligt att placera
samordnings- och utredningsfunktionen pi nigon av de utbeta-
lande myndigheterna. Forsikringskassan, Arbetstérmedlingen,
CSN eller Migrationsverket kan inte ta ett helhetsansvar och vara
pddrivande inom alla vilfirdssystem. Motsvarande resonemang

2 Aterkrav vid felaktiga utbetalningar — Férsikringskassans och CSN:s hantering av iter-
kravsfordringar, Statskontoret, 2008:12.
* Kloka avvigningar? ESV, 2007:19.
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giller f6r Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen och dven for
den tilltinkta inspektionen for socialférsikringen.

Funktion nira Regeringskansliet

En samordnings- och utredningsfunktion som ska vara pidrivande,
analyserande, ha ett dvergripande informationsansvar och vara for-
slagsstillare bor, enligt delegationens mening, ligga si nira
Regeringskansliet som mjligt. Den ska vara flexibel vad giller
uppdrag och kunna minska eller 6ka i omfattning efter omstindig-
heterna. Den bér ocksd utvirderas efter den foreslagna perioden pd
tre ir. Detta innebir att det inte ir limpligt att bilda en permanent
enhet.

Delegationen har évervigt formerna kommitté, rdd och bered-
ning.

Kommittéformen anvindes for FUT-delegationen och skulle
kunna anvindas igen. Det som frimst talar emot kommittéformen
ir att funktionen behéver ligga nirmare Regeringskansliet for att
arbetet ska f3 storre genomslag.

Det finns flera rdd knutna till Regeringskansliet i olika frigor.
Exempelvis Sociala rddet och Ridet for minskat statligt foretags-
igande. Ekonomiska rddet upphorde 31 oktober 2007 efter att ha
funnits 1 20 4r. Gemensamt f6r rdden ir just den rddgivande funk-
tionen. Riden ska ofta bidra med kunskaper frdn forskningen pd
omréddet. Till skillnad frin kommittéer ir riden inte utredande och
inte heller forslagsstillare. Informationsinsatser kan inte hanteras
av ett rad.

Nir det giller beredningsformen finns det fér nirvarande en
beredning 1 Regeringskansliet och det ir forsvarsberedningen. I
februari 2008 limnade klimatberedningen sitt betinkande efter att
ha suttit i knappt ett &r. Vare sig forsvarsberedningen eller klimat-
beredningen har haft uppgifter som ir jimférbara med den funk-
tion som delegationen foreslir. Nirmare till hands att jimféra med
ir 1 stillet den ekobrottsberedning som regeringen inrittade 1
december 1994 och som slutfoérde sitt arbete 1998. Regeringens
ekobrottsberedning utgjordes av ett kansli med en ordférande
(justitieutskottets ordférande) samt en interdepartemental refe-
rensgrupp. Beredningen hade i uppgift att bitrida justitieministern
med samordning av regeringens itgirder mot den ekonomiska
brottsligheten. D3 Ekobrottsberedningens arbete avslutades om-
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bildades verksamheten genom att uppdrag lades ut pd myndigheter
och funktioner p4 regeringskanslinivd férdes till ansvariga enheter.

En jimforelse kan dven goras med den nyligen inrittade sam-
ordningsfunktionen f6r ANT-frigor (alkohol, narkotika, dopning
och tobak) som syftar till att {4 en l3ngsiktig och effektiv organisa-
tion av arbetet inom dessa omrdden. Samordningsfunktionen bestar
dels av ett rdd som ska fungera som ridgivare till regeringen, dels av
ett ANT-sekretariat som ska; verka for samordning av politiken,
sammanstilla behovsanalyser, underlag och férslag till prioriter-
ingar samt ansvara fér uppfdljning och utvirdering av nationella
handlingsplaner inom omrddet. Vidare inrittas en interdeparte-
mental arbetsgrupp (SAMANT) som ska utgora ett forum for att
utbyta erfarenheter och information samt fér att utveckla sam-
arbetet mellan olika politikomrdden.

Delegationens bedémning ir att samordnings- och analysfunk-
tion skulle kunna utformas pd ett liknande sitt som samordnings-
funktionen f6r ANT-frigor och ha formen av en beredning.

Beredningen bér ha en sjilvstindig stillning 1 Regeringskansliet
och sdledes inte vara en del av linjeorganisationen. Diremot bor det
vara aktuellt att funktionen deltar 1 beredningen av frigor som har
nira koppling till omridet felaktiga utbetalningar. D3 politisk enig-
het kring &tgirder mot felaktiga utbetalningar och inte minst kring
informationsinsatser dr efterstrivansvirt, bér beredningen ha en
parlamentarisk forankring. Ett sitt dr att inritta en parlamentarisk
referensgrupp. Man kan dven 6verviga att ordféranden kommer
fran riksdagen. Sjilvfallet ska beredningen ha en referensgrupp med
berérda myndigheter och organisationer.

Delegationens forslag

Delegationen foresldr att en beredning fér analys och samordning
av arbetet mot felaktiga utbetalningar inrittas 1 Regeringskansliet.
Den bor bestd av representanter frén samtliga berérda departement.
Arbetet bor ledas av en ordférande. Vidare foreslds att funktionen
ska finnas under en begrinsad tid pd tre ir for att direfter om-
provas.

Beredningen bor ha ett sdrskilt kansli som har erforderliga
resurser till sitt forfogande.

Beredningens arbetsuppgifter kan sammanfattas 1 f6ljande sex
punkter.

219



Hur delegationens arbete bor féras vidare SOU 2008:74

e samordna metodutveckling och systemévergripande informa-
tionsinsamling av statistik och indikatorer samt kontrollarbete
m.m.,

e sammanstilla och analysera omfattning av och orsaker till fel-
aktiga utbetalningar sammantaget for samtliga vilfirdssystem,

e vara pddrivande avseende genomforande av dtgirder mot fel-
aktiga utbetalningar,

e ha en ridgivande del i reformer som ror vilfirdssystem utifrin
perspektivet forhindra felaktiga utbetalningar,

e svara for gemensamma informationsinsatser pd nationell nivd,
och

o delta i internationella nitverk om felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen.

6.2 Uppfdljning och utvardering

Delegationens forslag: Arbetet mot felaktiga utbetalningar ut-
virderas under 2011 av Statskontoret.

Den foreslagna beredningen avses vara temporir. Efter tre dr bor
arbetet utvirderas och beslut tas om fortsatt inriktning och
placering. Det innebir att det finns en kontrolltidpunkt dir still-
ning kan tas till beredningens arbete och &évrigt arbete inom
omridet. Beslut om utvirdering av beredningen bér tas 1 forvig for
att underlitta utvirderingen. Statskontoret bor ges 1 uppdrag att
genomfora utvirderingen.
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/ Konsekvensanalys

Enligt 14-16 §§ kommittéférordningen (1998:1474) ska, om for-
slagen 1 betinkandet paverkar kostnader eller intikter fér staten,
kommuner, landsting, foretag eller enskilda, berikning av dessa
konsekvenser redovisas i betinkandet. Konsekvenser ska iven
redovisas f6r den kommunala sjilvstyrelsen, brottsligheten, syssel-
sittning och offentlig service 1 olika delar av landet, smd foretag,
jamstilldhet mellan kvinnor och min, méjligheterna att nd de
integrationspolitiska milen samt f6r den personliga integriteten.

Delegationen beddémer att forslagen i foreliggande betinkande
inte fir nigra konsekvenser f6r sysselsittning och offentlig service
i olika delar av landet, jimstilldheten mellan kvinnor och min samt
for de integrationspolitiska méilen.

Delegationen bedémer dven att de dtgirder som foreslds vidtas
inom myndigheter, arbetsloshetskassor och kommuner bér rym-
mas inom deras ordinarie arbetsuppgifter och inte kriva nigot till-
skott i form av ytterligare personal.

Ekonomiska konsekvenser

Delegationen gér bedémningen att de forslag som presenteras i
betinkandet med undantag av nedanstiende boér kunna inrymmas i
myndigheternas, kommunernas och arbetsléshetskassornas for-
valtningsanslag/statsbidrag.

Konsekvenser for Aklagarmyndigheten

Det ir viktigt att hela kedjan frdn den enskildes begiran om ersitt-
ning via myndighetens handliggning och kontroll till insatser frin
polis och dklagare fungerar.
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Bidragsbrottslagen och lagen om underrittelseskyldighet till-
sammans med fler och effektivare kontroller och en 6kad samver-
kan mot brott kommer enligt delegationens bedémning att leda till
ett okat antal brottsanmilningar de nirmaste &ren. Aklagar-
myndigheten har inte méjlighet att inom sin anslagsram finansiera
nya arbetsuppgifter, nya samverkansformer och nya konstruktioner
1 t.ex. datasystemen, utan sidana mdste vara finansierade fullt ut.
De ekonomiska konsekvenserna fér Aklagarmyndigheten av de
forslag och bedémningar som gors i betinkandet 4r svirbedémda.
Det har inte varit méjligt att inom ramen f6r delegationens arbete
nirmare analysera dessa.

Ett utvecklat IT-baserat handliggarstid

Delegationens bedémning ir att myndigheter, arbetsloshetskassor
och kommuner bor vidareutveckla de IT-baserade handliggar-
stdden med bland annat fler inbyggda kontroller. Ett utvecklat IT-
stdd kommer att innebira dels en resurssnilare och snabbare
handliggning, dels en minskad risk for felaktiga utbetalningar.
Myndigheterna, kommunerna och arbetsléshetskassorna torde
dock vara 1 behov av extra resurser f6r att kunna genomféra denna
férindring 1 snabb takt. Delegationen har inte haft méjlighet att
uppskatta denna kostnad men anser att den bor kunna finansieras
genom en omfoérdelning frin beriknade besparingar pd respektive
transfereringsanslag till tillfilligt resurstillskott pd férvaltnings-
anslag respektive statsbidrag till arbetsloshetskassorna for admi-
nistrativa kostnader. Fér kommunernas del bér finansieringsprin-
cipen tillimpas.

Manadsvisa uppgifter om loner pd individnivd

Delegationens forslag om inférande av manadsuppgifter om 16n pa
individnivd som kompletteras med uppgifter om arbetstid och
frénvarotid belastar kostnadsmissigt i huvudsak Skatteverket.
Direktdtkomsten for utbetalande myndigheterna, arbetsléshetskas-
sorna och kommunerna kriver eventuellt mindre anpassningar eller
utvecklingar av de IT-baserade handliggarstoden hos respektive
organisation. Delegationen anser att dessa kostnader ryms inom
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férvaltningsanslagen for myndigheter och kommuner och stats-
bidraget till arbetsldshetskassorna.

Det &ligger Skatteverket att i dvrigt redovisa de ekonomiska
konsekvenserna f6r detta forslag.

En beredning for analys och samordning

En tidsbegrinsad beredning mot felaktiga utbetalningar med en
samordnings- och analysfunktion inrittas i Regeringskansliet.
Beredningens uppdrag ska stricka sig frin den 1 september 2008
till den 30 juni 2011. Beredningens kostnader bedéms uppga till
4 500 000 kronor &rligen, inklusive kostnader fér externa uppdrag.
Till detta kommer kostnader fo6r informationsinsatser, som berik-
nas uppg till cirka 20 miljoner kronor &rligen. Kostnaderna fér
beredningen bor finansieras inom Regeringskansliets anslag.
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3 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om andring i bidragsbrottslagen
(2007:612)

1§
Ett nytt andra stycke har lagts till. Motiveringen finns i avsnitt
5.5.4.

Bestimmelsen innebir att lagen dven omfattar sidana bidrag och
ersittningar till arbetsgivare som utgor ekonomiskt stod for
anstillning av en enskild person och som Arbetsférmedlingen
beslutar om samt ekonomiskt stdd till virdgivare som utgér ersitt-
ning for tandvdrd och som Forsikringskassan beslutar om. Med
ekonomiskt stéd avses sdvil bidrag som skattekrediteringar. Stodet
till arbetsgivare ska syfta till att hjilpa personer med funktions-
hinder, de som har svirt att {4 ett reguljirt arbete och de som har
varit arbetslésa eller sjukskrivna under ldng tid, att {4 ett arbete.
Stodet till vrdgivare ska avse statligt tandvirdsstod som ges som
ersittning fér utford tandvird pa patient. Sddana bidrag och ersitt-
ningar som har andra syften faller utanfor regleringen. Detta
uttrycks genom att det i lagtexten har angetts att stodet ska avse
enskild person. Genom formuleringen utesluts sidana stéd som
motiveras av exempelvis niringspolitiska skil.

29

Paragrafens lydelse har indrats. Motiveringen finns 1 avsnitt 5.5.4.
Den nya lydelsen innebir att dven bidrag och ersittningar som

ges till arbetsgivare eller virdgivare enligt 1 § férsta stycket

omfattas av bestimmelsen.
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8.2 Forslaget till lag om dndring i lagen (2008:206)
om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen

1§
Ett nytt andra stycke har lagts till. Motiveringen finns i avsnitt
5.5.4.

Bestimmelsen innebir att lagen dven omfattar sidana bidrag och
ersittningar till arbetsgivare som utgor ekonomiskt stod for
anstillning av en enskild person och som Arbetsférmedlingen
beslutar om. Med ekonomiskt stod avses sdvil bidrag som skatte-
krediteringar. Stodet ska syfta till att hjilpa personer med funk-
tionshinder, de som har svirt att 3 ett reguljirt arbete och de som
har varit arbetslésa eller sjukskrivna under ling tid, att {3 ett arbete.
S&dana bidrag och ersittningar som har andra syften faller utanfor
regleringen. Detta uttrycks genom att det 1 lagtexten har angetts att
stodet ska avse enskild person. Genom formuleringen utesluts
sddana stéd som motiveras av exempelvis niringspolitiska skil.

2§
Tilligget 1 paragrafen motiveras 1 avsnitt 5.4.

Bestimmelsen innebir att underrittelseskyldigheten vid fel-
aktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen utvidgas till att omfatta
kommunernas socialnimnder. Med en kommuns socialnimnd avses
den eller de nimnder som fullgér kommunens uppgifter inom
socialtjinsten.

3§

Paragrafens lydelse har dndrats. Motiveringen finns 1 avsnitt 5.5.4.
Den nya lydelsen innebir att underrittelse ska limnas idven

avseende bidrag och ersittningar som betalas ut till arbetsgivare

enligt 1 § forsta stycket.
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Kommittédirektiv Y

Delegation for atgidrder mot felaktiga Dir.
utbetalningar fran trygghetssystemen 2005:52

Beslut vid regeringssammantride den 12 maj 2005

Sammanfattning av uppdraget

En delegation tillkallas med uppdrag att utgora ett samverkans-
organ for dtgirder mot felaktiga utbetalningar frdn de offentliga
forsikrings- och bidragssystemen. Delegationen skall limna férslag
till enhetliga metoder f6r att pd en dvergripande nivd mita omfatt-
ningen av oegentligheter éver tid samt limpliga mal och resultat-
indikatorer for arbetet med att minska sidana foreteelser. Delega-
tionen skall vidare frimja samverkan mellan berérda aktorer f6r att
forhindra olika former av oegentligheter, liksom verka fér att regler
som inbjuder eller kan ge upphov till sddana féreteelser indras.

Delegationen skall 16pande redovisa sin verksamhet och limna
en slutlig redovisning senast den 1 juli 2008.

Bakgrund
Felaktiga utbetalningar av bidrag och ersittningar

Felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen skadar systemens
legitimitet och férsimrar forutsittningarna f6r den framtida vilfir-
den. De statliga utgifterna utgérs till nirmare 75 procent (ca 700
miljarder kronor) av olika former av ersittningar och bidrag. Avse-
virda belopp kan sdledes gd forlorade redan vid oegentligheter av
ringa omfattning.

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma till féljd av medvetet
fusk, men kan ocksd bero pd att mottagaren har varit oaktsam och
inte uppmirksammat sin skyldighet att anmila indrade f6érhéllan-
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den till den utbetalande myndigheten eller att regelsystemet har
tolkats fel. Detta kan dven ske utan att mottagaren har varit oakt-
sam, t.ex. genom brister i myndigheternas idrendehantering.

Det finns indikationer pd att fusket omfattar stora belopp (se
t.ex. Forsikringskassans rapport om fusk med aktivitetsstod
2005-01-26 och Riksfoérsikringsverkets rapporter om fusk med tand-
vardstorsikring 2004-12-06, ullfillig férildrapenning 2004-10-26,
sjukpenning 2004-06-21 och tillfillig férildrapenning 2003-02-13).

Det dr dirfor motiverat att forstirka insatserna mot olika
former av oegentligheter och att vidta dtgirder som sikerstiller att
ersittningar och bidrag bara betalas ut 1 avsedda fall.

Regeringens dtgdrdsprogram i 2005 drs ekonomiska vdrproposition

Regeringen har intensifierat arbetet mot olika former av oegentlig-
heter. Tidigare insatser har frimst varit inriktade pd att virna det
allminnas inkomster. Det finns dock ingen anledning att hantera
utgifterna annorlunda i detta avseende. Regeringen vidtar dirfér
dtgirder for att pd olika sitt forstirka arbetet mot oegentligheter pd
utgiftssidan. Foljande 3tgirdsprogram har presenterats i 2005 &rs
ekonomiska virproposition.

o Utékat informationsutbyte. Ar 2002 skapades mojligheter for ett
informationsutbyte mellan Forsikringskassan, arbetsloshets-
kassorna och Centrala studiestddsnimnden. Regeringen vill nu
utvidga det till fler myndigheter och tillsitter inom kort en
utredning.

o Uppdrag till Statskontoret. Statskontoret fir 1 uppdrag att utvir-
dera det existerande informationsutbytet och limna forslag pd
forbittringar.

o Reformering av den straffrittsliga regleringen av fusk inom trygg-
hetssystemen. Regeringen tillkallar en sirskild utredare for att
overviga sirskilda brottsbestimmelser f6r fusk inom trygghets-
systemen. Utredaren skall sirskilt undersoka behovet av att
utvidga det straffbara omridet genom en kriminalisering av grov
oaktsamhet.

o Bestimmelserna for dterkrav ses dver. Regeringen vill att reglerna
om &terbetalningsskyldighet di nigon pa felaktiga grunder fatt
en ersittning eller ett bidrag skall stramas upp. En arbetsgrupp 1
Regeringskansliet ser 6ver dessa frigor.
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o Behovet av dkad tillsyn prioriteras. Socialférsikringarna omfattar
ca 400 miljarder kronor &rligen, vilket motsvarar en sjittedel av
BNP. Administrationen medfér en stor mingd utbetalnings-
beslut och utbetalningar. Det finns dirfér anledning att ytter-
ligare prioritera tillsynen.

o Atgirder inom den ekonomiska styrningen. Regeringen avser att
stirka myndigheternas incitament att forebygga och uppticka
fusk och felaktigheter. Det mest kostnadseffektiva ir i minga
fall att genomféra nodvindiga kontroller redan innan beslut
fattas om utbetalning. Aven den fortlspande kontrollen bér
stirkas, t.ex. pd arbetsplatser dir svartarbete misstinks fore-
komma. Det ir bla. viktigt att arbetstérmedlingen sikerstiller
att de arbetslosa verkligen stdr till arbetsmarknadens férfogande
och att insatserna anpassas for att stddja detta. Regeringen har
dirfor initierat en dversyn av relevanta styrdokument.

o En delegation mot formdnsfusk invittas. En delegation inrittas for
att f6lja myndigheternas insatser, frimja samverkan, sprida goda
erfarenheter, utarbeta mitmetoder och foresli mal for arbetet
med att minska férekomsten av fusk och felaktigheter.

Regeringen beslutar denna dag om fyra av dessa punkter: uppdraget
till Statskontoret; kommittédirektivet Straffrittsliga dtgirder mot
oegentligheter rérande ersittningar och bidrag; en 6versyn av
bestimmelserna for dterkrav; samt foreliggande kommittédirektiv
om en delegation f6r dtgirder mot felaktiga utbetalningar frin de
offentliga férsikrings- och bidragssystemen.

Behovet av en delegation

Regeringen anser att insatserna for att minska férekomsten av
oegentligheter inom de olika verksamhetsomrddena bér samordnas
och féljas upp pa en 6vergripande niva. I detta sammanhang bor det
overvigas om det finns mojlighet att inféra enhetliga metoder for
att pd dvergripande nivd dver tiden mita férekomsten av oegentlig-
heter inom och mellan de férfattningsreglerade forsikrings- och
bidragssystemen. Att infora sddana metoder skulle gora det mojligt
att kartligga problemens omfattning och identifiera sirskilda
problemomriden si att relevanta mal kan faststillas for arbetet med
att dtgirda bristerna. Sedan dr 2002 har ett elektroniskt informa-
tionsutbyte mellan Forsikringskassan, Centrala studiestdds-
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nimnden och arbetsléshetskassorna, innefattande utbyte av upp-
gifter som ir nddvindiga for ett korrekt beslutsfattande, varit i
bruk. Foér det fall att detta elektroniska informationsutbyte utvid-
gas till fler myndigheter ir det av vikt att implementeringen kan
underlittas genom en samordning av dtgirderna.

En viktig punkt i regeringens dtgirdsprogram ir dirfoér inrittan-
det av en sirskild delegation f6r samverkan 1 dessa frigor under
Regeringskansliet (Finansdepartementet) med representanter frin
berérda myndigheter.

De samlade insatserna kommer att berdra stora delar av stats-
férvaltningen. De myndigheter vars verksamhet i foérsta hand
paverkas idr Arbetsmarknadsstyrelsen, Centrala studiestdds-
nimnden, Forsikringskassan, Inspektionen for arbetsldshets-
forsikringen, linsstyrelserna, Migrationsverket och de ritts-
virdande myndigheterna. Aven den kommunala socialtjinsten
berors.

Delegationens funktion och sammansittning

Delegationen skall vara ett forum fér samverkan, information och
erfarenhetsutbyte. I dess arbetsuppgifter bor ingd att frimja sam-
verkan av berérda aktdrers insatser for att forhindra olika former
av oegentligheter, liksom att verka for att regler som inbjuder eller
kan ge upphov till sidana féreteelser indras. Eftersom ansvaret for
arbetet med att minska férekomsten av oegentligheter inom trygg-
hetssystemen ir fordelat pd flera olika aktérer kommer delega-
tionen att fylla en viktig funktion i dessa avseenden.

Delegationen bér bestd av representanter frin rittsvisendet och
de myndigheter som administrerar och kontrollerar utbetalningar
frdn trygghetssystemen eller har tillging till information av bety-
delse for beslut i sidana drenden. Med tanke pd delegationens upp-
gifter bor det dven finnas representanter som har betydande erfa-
renhet av eller ansvar f6r att minska férekomsten av fusk och fel-
aktigheter. Det innebir att representanter frin Arbetsmarknads-
styrelsen, Brottsférebyggande ridet, Centrala studiestddsnimnden,
Ekobrottsmyndigheten, Ekonomistyrningsverket, Forsikrings-
kassan, Inspektionen f6r arbetsloshetsforsikringen, linsstyrelserna,
Migrationsverket, Rikspolisstyrelsen, Regeringskansliet, Skatte-
verket och Aklagarmyndigheten bor ingd i delegationen. Dirutéver
boér dven Statskontoret, Socialstyrelsen, Arbetsléshetskassornas
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samorganisation och férbundet Sveriges Kommuner och Landsting
vara representerade. Aven andra instanser kan komma att knytas
till delegationen, t.ex. féretridare f6r arbetsmarknadens parter.

Uppdraget

Delegationens huvuduppgift skall vara att fungera som ett forum
fér samverkan, informations- och erfarenhetsutbyte. Inom ramen
for detta skall delegationen foérebygga och foérhindra olika former
av oegentligheter som kan férekomma inom och i samverkan
mellan systemen genom att

limna forslag till mojliga metoder for att pd en vergripande
nivd mita omfattningen av oegentligheter och felaktigheter 6ver
tid samt forslag till limpliga mal och resultatindikatorer fér
arbetet med att minska sidana féreteelser,

beskriva omfattningen av och orsakerna till de oegentligheter
som férekommer,

1 samverkan med berérda myndigheter limna férslag till hur
drendehantering, utbetalningssystem, myndighetsinterna kontroll-
system och informationen till enskilda kan utvecklas s& att
riskerna for felaktigheter minimeras,

1 samverkan med berérda myndigheter underlitta implemente-
ringen av nya informationsutbyten foér att minska férekomsten
av oegentligheter,

folja upp och redovisa hur berérda myndigheter utvecklar sina
insatser inom omridet,

limna forslag till forindringar i regelverk och foérhillanden av-
seende trygghetssystemen som kan minska férekomsten av
oegentligheter och felaktigheter, samt

limna synpunkter pd forslag till nya bestimmelser for trygg-
hetssystemen 1 syfte att minska férekomsten av oegentligheter
och felaktigheter.

Delegationen fir vid behov dven vidta andra dtgirder, t.ex. att

sammanstilla nationella och internationella kunskaper och goda
erfarenheter om hur oegentligheter och felaktigheter kan fére-
byggas och bekimpas,

sammanstilla en sektorsévergripande beskrivning av effektiva
arbetsmetoder for att minska forekomsten av oegentligheter
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och felaktigheter som kan anvindas av utbetalande myndigheter,
och

e samordna eventuella gemensamma informationsinsatser for
opinionsbildning mot oegentligheter inom trygghetssystemen.

Delegationen skall inte ha ndgot eget operativt ansvar for regelgiv-
ning, regeltillimpning, kontroller, sanktioner eller liknande inom
de olika sektorerna. Detta ansvar kvarstdr hos berérda myndig-
heter.

Delegationen skall samrdda med utredningen om straffrittsliga
dtgirder mot oegentligheter rorande ersittningar och bidrag
(dir. 2005:51). Det stdr delegationen fritt att vid behov inritta refe-
rensgrupper for att fi ytterligare perspektiv belysta, t.ex. med
foretridare f6r arbetsmarknadens parter.

Ytterligare en utgdngspunkt for delegationens arbete ir att dess
mandat och roll inte skall permanentas. Delegationen har dirfor
ocksd 1 uppdrag att limna férslag till hur arbetet kan foras vidare i
ett lingre perspektiv.

Kommittéforordningen (1998:1474) skall tillimpas 1 delega-
tionens arbete, t.ex. nir det giller eventuella férslags betydelse for
jimstilldheten mellan kvinnor och min.

Redovisning

Delegationen skall 16pande och vid behov, dock minst en ging per
&r, redovisa en sammanstillning av delegationens verksamhet och
forslag till Regeringskansliet (Finansdepartementet). Delegationen
skall dirvid ta hinsyn till budgetprocessens olika moment och for-
liggning 1 tiden.

Delegationens forsta redovisning skall limnas senast den
15 november 2005. Dirvid skall méjligheterna att inféra enhetliga
mitmetoder samt limpliga mél och resultatindikatorer f6r omridet
tillmitas sirskild betydelse.

Delegationen skall senast den 1 juli 2008 limna en slutlig redo-
visning av sin verksamhet, inklusive hur den framtida samverkan
inom omridet bér bedrivas.

(Finansdepartementet)
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Kommunikationsstrategi for att minska
felaktiga utbetalningar

Bidragsbrott och felaktiga utbetalningar dr en samhillsfriga som
blivit aktuell férst under bérjan av 2000-talet. Det har diskuterats
om fenomenet finns, hur stort det ir och varfér det existerar.
Frigorna har varit minga d3 omridet ir outforskat. Sedan Delega-
tionen mot felaktiga utbetalningar tillsattes 2005 har kunskapen
om omridet 6kat. Utifrdn den kunskap som framkommit, svil
inom ramen fér delegationens arbete som insatser initierade av
regering och myndigheter, presenterar delegationen ett antal for-
slag till dtgirder.

Ett av dessa forslag dr att anvinda kommunikation som medel
for att minska felaktiga utbetalningar, vilket nirmare preciseras i
denna kommunikationsstrategi. Bakgrunden till strategin finns
presenterad som en nuligesanalys. Informationsinsatserna kan
bidra till att 6ka kunskap om bidragsbrott och effekterna dirutav,
forindra attityder och foérbittra informationen och servicen till
ersittningstagare.

Informationsinsatser for att bidra till att minska felaktiga ut-
betalningar ir delvis obruten mark. Men det finns bide nationella
och internationella exempel som visar pd att det ir mojligt att nd
lyckade resultat och miluppfyllelse med informationsinsatser om
strategin ir lingsiktig och vald med utgdngspunkt frin de attityder
och forhillanden som rider. I de undersékningar som delegationen
genomfoért framgdr det att det finns ett starkt stdd, frimst bland
allminheten men iven hos handliggare, att anvinda information
som ett medel for att komma till ritta med bidragsbrott och fel.
Okad information om hur bidragsbrott piverkar vilfirden ir den
dtgird som har storst stéd bland medborgarna. Nirmare 90 procent
av befolkningen anser att 6kad information skulle vara en ganska
eller mycket bra dtgird. Vid flera kartliggningar som delegationen
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genomfort har framgitt att oavsiktliga fel skulle 1 mycket hogre
grad kunna undvikas genom férbittrad information.

Det ir viktigt att poingtera att kommunikation inte som ensam
tgird kan minska de felaktiga utbetalningarna. Kommunikation
ska ingd som en del i en bred satsning som ocksd innefattar andra
dtgirder, till exempel 6kade kontroller och dndrad lagstiftning.

Tillsammans syftar dessa insatser till att minska brott och fel
inom vilfirdssystemen. Kommunikation kan i samspel med andra
tgirder bidra till att nd detta mil, samt ytterligare forstirka effek-
ten.

Overgripande mal

Overgripande mal ir att informationsinsatser ska bidra till att
minska avsiktliga och oavsiktliga felaktiga utbetalningar. Infor-
mationsinsatserna ska dven bidra till att minska svartarbete.

Felaktiga utbetalningar bestr av sdvil avsiktliga som oavsiktliga fel.
Delegationen bedémer att av samtliga felaktiga utbetalningar beror
hilften pd oavsiktliga fel som slarv, tidsbrist och misstolkning av
reglerna, hilften pd avsiktliga fel. Informationsinsatser ir ett verk-
tyg som kan anvindas foér att minska foérekomsten av bide
avsiktliga och oavsiktliga fel. Overgripande m4l ir dirfor att infor-
mationsinsatserna ska bidra till att minska felaktiga utbetalningar.

Det finns tydliga kopplingar mellan bidragsbrott och svart-
arbete. Den som arbetar svart anvinder i ménga fall vilfirds-
systemen som en “vit fasad”. Forenklad information om regelverk
ir av samma vikt. Aven attityder, mil, milgrupper, medel och stra-
tegi for informationsinsatser ir 1 minga fall gemensamma fér de
bidragsutbetalande myndigheterna och Skatteverket. Dirfor fore-
slir delegationen att informationsinsatserna sker i samsyn och ett
gemensamt arbete for att minska bdde felaktiga utbetalningar och
svartarbete.
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Kommunikationsmal

Mal f6r informationsinsatserna ir:

Acceptansen for bidragsbrott och svartarbete ska minska,
dka kunskapen om vad som ir bidragsbrott,

6ka kunskapen om omfattningen av felaktiga utbetalningar,
oka kunskapen om ersittningssystemen,

oka fortroendet f6r myndigheter och vilfirdssystemen.

Kommunikationsmélen ska bidra till att nd det 6vergripande malet
att minska felaktiga utbetalningar. Milen ska bidra till att oka
kunskapen, paverka attityder och férindra beteenden.

Kunskap

Oavsiktliga fel uppstir ofta nir den s6kande fitt felaktig informa-
tion eller missforstdtt reglerna av olika anledningar. Att ¢ka kun-
skapen om systemen, men dven alla typer av férenklingar och 6ver-
syn av information, leder till firre felaktigheter. Allminhet och
handliggare upplever att omfattningen av bidragsbrott ir stor. I
sjilva verket dr den begrinsad. Om denna norm stdr oemotsagd
leder det till att allt fler kan borja begi bidragsbrott. Aven hir
behéver kunskapsnivdn hojas.

Attityder

Kunskap om vilka attityder till bidragsbrott och trender som rider
1 samhillet ir en forutsittning for att kunna sitta in rict dtgirder.
Delegationen har i en tidigare rapport' visat att det idag finns en
rad attityder som pdverkar férekomsten av bidrags- och skattebrott
sdvil negativt som positivt.

Pa plussidan
De allra flesta vill géra ritt och idr vilvilligt instillda till valfards-
systemen.

' Vem fuskar och varfor? Om attityder till bidragsfusk i Sverige. Rapport 7, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar.
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En 6vervigande majoritet av allminheten ir emot bidragsbrott.
Det finns ett stort stéd for dtgirder som férhindrar bidragsbrott.
Minga 4tgirder for att minska felaktiga utbetalningar ses som for-
bittringar, forenklingar och utokad service fér allminheten, till
exempel samkorning av register, forifyllda uppgifter p blanketter.

Virderingar gdr att paverka, om det sker under ling tid och
utifrdn hur omvirlden ser ut.

Dessa delar ska forstirkas.

Pd minussidan

Det ir en skillnad mellan de moraliska och beskrivande normer
som rider, dvs. man siger en sak men goér en annan. Nistan samt-
liga av de tillfrigade siger att de ir emot bidragsbrott. Diremot
visar undersékningarna att var fjirde person trots detta har en
acceptans for bidragsbrott.

Det gir inte att gora en entydig segmentering av malgrupper
eftersom hog acceptans for bidragsbrott finns i alla kategorier oav-
sett dlder, kon, bostadsort, utbildningsnivd m.m. Detta medfor att
det krivs ett brett angreppssitt och stora resurser.

Fortroendet f6r mdnga myndigheter ir 1agt. Ett ligt fortroende
paverkar allminhetens vilja att gora ritt i negativ riktning. Be-
motande och service ir avgorande for fortroendet.

Att “tinja pd grinserna” for hur vilfirdssystemen fir anvindas
ses inte som ndgot fel.

Dessa delar ska forbittras.

Beteende

Enligt beteendevetenskaplig forskning dr det minskliga beteendet
sddant att 1 en grupp finns det alltid de som agerar 1 strid mot regler
och férordningar (agerar svart) och en grupp som agerar i enlighet
med regler (agerar vitt). Resten av gruppens medlemmar befinner
sig ndgonstans mittemellan i olika grader av grizoner. De kommu-
nikationsinsatser som fdtt bist genomslag ir de dir strategin har
varit att skilja p& grupperna som agerar svart eller vitt och rikta
insatserna direfter.

I de attitydundersdkningar delegationen genomfért har det inte
varit mojligt att goéra en bedémning av hur minga som begdr
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bidragsbrott. Diremot gir det att f3 fram hur minga som har en
acceptans for bidragsbrott. Den som har en hog acceptans for en
typ av foreteelse har ocksd stoérre benigenhet att agera i enlighet
med denna. I undersékningen framkom tre grupper som férdelat
pd befolkningen ser ut pd foljande sitt:

e 54 procent har en klart avstdndstagande attityd till bidragsbrott.

e 22 procent ir negativa till bidragsbrott, men inte lika tydligt
som 1 grupp 1.

e 23 procent har en tillitande attityd till olika former av bidrags-
brott.

Mail

Utifrin denna kunskap ir mdlen fér kommunikationsstrategin
foljande:

Acceptansen for bidragsbrott och svartarbete ska minska

Acceptansen for bidragsbrott ska halveras fram till 2011. Delega-
tionens undersdkningar visar att var fjirde person har en acceptans
for bidragsbrott. Primir malgrupp foér informationsinsatserna ir
forménstagare och andra med viss eller hog acceptans for bidrags-
brott, sekundirt att stirka dem som har lig acceptans for bidrags-
brott.

Enligt en rapport frin Skatteverket anser 14 procent av medbor-
garna att svartjobb ir okej.” Siffran fér yngre (18-34 &r) ir
19 procent. Primir mélgrupp ir dirfér ungdomar och unga vuxna.
Milet dr att minska antalet medborgare, oavsett 3lder, som anser att
svartjobb ir acceptabelt med hilften fram tll 2011.

Oka kunskapen om vad som dr bidragsbrott

Andelen som anser att det ir ok att ta ut en extra sjukdag fast man
inte ir sjuk eller att ta ut tllfillig forildrapenning nir barnen ir
friska, ska minska frdn var tredje person till var fjirde person fram
ull 2011.

Oka kunskapen om omfattningen
Allminhetens upplevelse av omfattningen av felaktiga utbetalningar
och svartarbete ska verensstimma med den faktiska omfattningen.

? Medborgarnas synpunkter pd skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll,
Skatteverket, rapport 2007:3.
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Nistan ingen av allminheten och handliggarna ska anse att
bidragsbrott ir mycket omfattande. Detta mil ska uppnés 2011.

Oka kunskapen om ersiittningssystemen

En stor andel oavsiktliga fel beror pi otillricklig information,
kringliga blanketter och okunskap om till exempel skyldigheten att
anmila indrade forhillanden. Andelen oavsiktliga fel frin sokanden
ska minska till en femtedel av det totala antalet felaktiga
utbetalningar fram till 2011 mot motsvarande en tredjedel &r 2007.

Oka fortroendet

Fortroendet for vilfirdssystemen och myndigheterna ska éka.

Malgrupper

Malgrupper ir

o personer med hog eller viss acceptans for bidragsbrott,
o fdrménstagare,

¢ personal vid bidragsutbetalande myndigheter,

e ungdomar i ildern 15-20 r.

Informationsinsatser riktade till minoriteter och évriga mail-
grupper bor évervigas.

Attitydundersdkningar som delegationen genomfért visar att en
entydig segmentering av dem som har hog respektive viss acceptans
for bidragsbrott inte gir att gora. Dirfor krivs en bred och generell
satsning gentemot malgruppen. I det fortsatta arbetet bér man
overviga att folja upp de attitydundersdkningar som ir gjorda for
att se om det ir mojligt att tydligare identifiera milgrupper.

Undersékningarna visar dven att ungdomar har en mer accepte-
rande instillning till bidragsbrott och svartarbete in &vriga
dldersgrupper. Denna mélgrupp ir viktig att nd med tanke pd att de
efter uttridet ur grund- och gymnasieskola kan komma 1 kontakt
med vilfirdssystemen. Insatserna bér inriktas mot ungdomar 1
dldern 15-20 &r. Man bor idven 6verviga informationsinsatser
riktade till minoriteter.
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Viktiga milgrupper f6r att undvika oavsiktliga fel dr ersittnings-
tagare inom system dir fel litt uppstdr och personal vid
myndigheter, arbetsléshetskassor och kommuner.

Malgrupperna blir dirfor foljande:

1. Férmdnstagare och andra med hdg och viss acceptans for
bidragsbrott och svartarbete.

2. Ungdom och skolor/lirare.

3. Personal vid myndigheter, arbetsléshetskassor och kommuner.

4. Ovriga som har hég och viss acceptans fér bidragsbrott och
svartarbete.

5. Samtliga som inte accepterar bidragsbrott och svartarbete.

Malgrupperna indelas utifrdn acceptansen for bidragsbrott och
svartarbete och om man ir férmédnstagare eller inte. For att
avgrinsa milgrupperna ir informationsinsatserna initialt riktade till
privatpersoner. Forst 1 ett senare skede kan det finnas skil att
vinda sig till juridiska personer eller foretag.

Paverkansstrategi

Strategin utgdr frdn de mélgrupper som beskrivits tidigare. Vilken
grad av acceptans samt kunskap personen 1 friga har, ir avgérande
for vilken 3tgird och strategi som bor tillimpas for att {4 effekt.
Atgirder och kommunikation miste anpassas till vilken typ av
person vi vinder oss till. En framgingsrik strategi bor dirfér bygga
pa foljande huvudkomponenter:

Malgrupp Medel Strategi

Hog acceptans, Kontroll och straff Isolera
formanstagare

Viss acceptans, Upptécktsrisk och attityder ~ Avskracka
formanstagare

Hog och viss acceptans, Attityder och fortroende QOvertala

ej formanstagare

Ingen acceptans, Service och information Understddja och
samtliga underlatta
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Budskap

Det 6vergripande budskapet riktat till milgrupperna ir att rite
ersittning ska gd till ritt person. Dirtill kan évervigas foljande

budskap:

o De flesta gor ritt for sig (upplevelsen av omfattningen av fel-
aktiga utbetalningar ska 6verensstimma med den faktiska).

o Det ska bli ritt frdn borjan (kommunicera dtgirder for att for-
enkla, oka service och myndigheternas eget arbete for att for-
hindra oavsiktliga fel).

e Brott drabbar nigon som behéver ersittningar (pdverka accep-
tansen for bidragsbrott).

e Det ir inte acceptabelt att begd bidragsbrott (piverka accep-
tansen for bidragsbrott).

e Att anvinda vilfirdssystemen pa ett sitt som de inte dr avsedda
for och att tinja pd grinserna for vad som ir tillitet dr ocksd fel
(paverka acceptansen for bidragsbrott).

e Den som begir brott ska straffas (kommunicera dtgirder som
kontroll, lagstiftning och straff).

Olika mélgrupper innebir olika val av strategier for att {3 storsta
effekt. Detta innebir att ton och manér kan variera. Genom en
repressiv ton kan man uppnd en skrimseleffekt samt understddja
dem som gor ritt. Risken med detta dr att budskapet kan sli fel
mot utsatta grupper eller rikta kritik mot de fel och misstag som
myndigheterna begar.

Limpligt dr dirfoér att tonen kan inge fortroende och visa pd
myndigheternas samarbete och enighet. En ton som stimulerar till
diskussion och uppmuntrar till ett stillningstagande ir att féredra
dd insatserna vinder sig mot ungdomar.
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Organisation

och avslutas den 30 juni 2011.

En beredning inom Regeringskansliet inrittas. Beredningen
svarar for nationella informationsinsatser och medverkar till att
oka fortroendet for vilfirdssystemen och myndigheterna.

Arbetet ska ske 1 samverkan med berérda myndigheter,
arbetsloshetskassor och kommuner och en styrgrupp med
representanter frin dessa bildas. Ett rddgivande organ med
parlamentarisk sammansittning knuten till beredningen bér
overvigas. En sirskild referensgrupp knyts till beredningen.

En arbetsgrupp av bidragsutbetalande myndigheter, arbets-
loshetskassor och kommuner bildas fér samordning av infor-
mation till ersittningstagare.

Stérre informationsinsatser ska utvirderas.
Beredningen féreslas tillsittas frin och med den 1 juli 2008

Det finns flera exempel pd 1 vilken typ av organisation som infor-
mationsaktiviteter kan drivas. Hir foljer ngra nationella och inter-
nationella exempel kring sivil bidragsbrott och svartarbete som
annan kommunikationsverksamhet.

Internationella exempel

I Storbritannien ir det Department of Work and Pensions (DWP)
som ytterst ansvarar for effektiviteten 1 socialférsikringarna. DWP
har bland annat féljande funktion:

1.

Att agera om inte lokala myndigheter kan och se till att de
lokala myndigheterna har incitament att minska fusket,

. att stodja lokala myndigheter att forbittra administrationen

genom expertteam som reser runt till de lokala myndigheterna,

. att mita med enhetliga mitmetoder,
. att himta in information frin andra myndigheter, men iven

banker om transaktioner,

. har riktlinjer till myndigheterna for effektiv kontroll,
. lokala myndigheter fir 6kade anslag for proaktiva dtgirder mot

bidragsbrott,
har ett standardiseringssystem for hur arbetet med att minska
bidragsbrott bor gi till pd de lokala myndigheterna,
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8. genomfdr omfattande informationsaktiviteter riktade till all-
minheten f6r att férindra attityder och 6ka insikten i att fusk ir
brottsligt.

Effektiviteten av DWP:s arbete att forebygga felaktiga utbetal-
ningar utvirderas av National Audit Office (NAO) som har mot-
svarande uppgifter som svenska Riksrevisionen. NAO har bland
annat berémt de genomforda aktiviteterna for att férindra attityd-
erna till bidragsbrott.

I Danmark lanserade under 2004 den danska regeringen fair-
play-konceptet, som satte fokus pd instillningen till att &ver-
utnyttja vilfirdssystemen och svart och illegalt arbetskraft. Arbetet
sker inom Skatteministeriet. Flera myndigheter deltar, till exempel
Skatteverket, Arbejdsdirektoratet, Kommunernas socialtjinst,
Livsmedlesinspektionen och polisen. Fairplay-konceptet har tre
huvudkomponenter.

1. Okade kontrollinsatser
2. Attitydpdverkande kampanjer
3. Nya verktyg och kontrollméjligheter

Myndigheterna har fitt allt bittre mojligheter att utféra kontroller.
Man har gitt frin att ha minga mer eller mindre slumpmissiga
kontroller med férhdllandevis begrinsad uppféljning till ett lingt
mer selektivt urval av féretag och med bittre uppfoljning av att
foretagen vidtar de &tgirder som de blir dlagda. Man anvinder
dessutom media aktivt fér att 6ka synligheten av kontrollerna och
dirmed gora risken for att bli upptickt mer synlig. Inom ramen for
Fairplay drivs ocksd andra informationsinsatser for att paverka
attityderna till bidragsbrott.

I Tyskland startade 2004 Finanzkontrolle Schwarzarbeit (FKS)
som en sjilvstindig enhet inom tullen. Myndigheten har idag 113
lokalkontor och nistan 6 000 anstillda. FKS genomfér bland annat
regelbundna branschfokuserade kontroller mot svartarbete och
bidragsbrott. Det frimsta arbetet bestdr i oanmilda kontrollbesok
pa arbetsplatser, men dven att samarbeta med polis och &klagare
och med fackbranscher. Under férsta halviret 2005 kontrollerades
nistan 168 000 arbetstagare. Under samma period har 331 miljoner
euro kommit in till staten via indriven socialférsikring och skatt.

I uppdraget ingdr ocksd informationsaktiviteter om hur man till
exempel anlitar vit arbetskraft.
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Nationella exempel

Sverige har en ling tradition av samhillsinformation riktad till all-
minheten. Syftet var till en borjan att foérbittra folkhilsan, men
kom sedan dven bland annat att réra sig om kampanjer for att
skydda miljén och trafiksikerhet. Huvudansvaret fér att foéra ut
informationen har som regel legat pd en myndighet, till exempel
Socialstyrelsen,  Folkhilsoinstitutet,  Arbetsmarknadsstyrelsen,
Naturvédrdsverket och Vigverket. Skatteverket har som ett nirlig-
gande exempel genomfért informationsaktiviteter for att férindra
ungdomars attityd till svartarbete.

Det finns dven exempel dir staten (Naturvirdsverket) och
niringslivet (férpackningsindustrin) har samarbetat, vilket skedde i
kampanjen HAll Sverige rent. Det dr en verksamhet som fort-
farande bedrivs, men numera 1 stiftelseform.

Ytterligare ett exempel ir att informationsaktiviteterna bedrivits
inom Regeringskansliet. Ett sddant ir Informationsspridning infér
omréstningen om EU-medlemskapet som genomférdes i sam-
arbete mellan Utrikesdepartementet och Skatteverket som di var
central valmyndighet. Ett annat exempel pd en informationskam-
panj organiserad inom Regeringskansliet dr projektet Flicka med
Socialdepartementet som huvudman.

De flesta informationsaktiviteter som rér socialpolitiken har
under senare ir frimst organiserats 1 form av kommittéer, som till
exempel Alkoholkommittén som inférdes 2001 och Mobilisering
mot narkotika dret direfter. Dessa avslutade sitt arbete den
31 december 2007 och uppdraget har gitt over till Statens folk-
hilsoinstitut. Alkoholkommittén och Mobilisering mot narkotika
hade drligen en budget om cirka 20 respektive 10 miljoner kronor
till informationsinsatser.

Forvaltningskommitténs forslag

Forvaltningskommittén &verlimnade i december 2007 ett del-
betinkande till regeringen om myndigheter och opinionsbildning.
Kommittén har utrett 1 vilken utstrickning myndigheter bedriver
och bor bedriva opinionsbildande verksamhet. Med opinions-
bildande verksamhet menas extern informationsaktivitet riktad mot
allménbeten 1 syfte att aktivt paverka dess kunskaper, attityder eller
beteenden i en avsedd rikining.
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Kommittén anser att det dr mindre limpligt att en befintlig
myndighet ska ha en opinionsbildande verksamhet som en reguljir
uppgift. Det kan t.ex. gilla sidana informationsinsatser som i nigot
visst avseende dr kontroversiella, situationer dir flera myndigheter
eller icke-statliga organisationer ir viktiga aktérer, eller situationer
dir det gir att se en klar borjan respektive slut pd verksamheten.
Foérvaltningskommitténs forslag ir att regeringen — 1 stillet for att
ligga ett informationsuppdrag pd en befintlig myndighet — tillsitter
en kommitté med tidsbegrinsat uppdrag. Férvaltningskommittén
foresldr dven att 1 kontroversiella frigor bér den opinionsbildande
verksamheten stodjas av ett rddgivande organ med parlamentarisk
eller p8 annat sitt pluralistisk sammansittning.

Forslag

Informationsinsatser kring skatte- och bidragsfel uppfyller flera av
de kriterier som Forvaltningskommittén anger di en kommitté ir
att féredra framfér att verksamheten bedrivs inom en myndighet.
Amnet bidragsfusk (-brott) och svartarbete kan upplevas som
kontroversiellt, arbetet bér ske 1 samverkan med olika aktérer och
det kan vara en fordel att arbetet dr begrinsat 1 tid. Ett annat alter-
nativ till en kommitté ir en beredning nira Regeringskansliet, som
ger starkare profil till informationsinsatserna. En beredning kan till
exempel drivas sjilvstindigt, under en begrinsad tid och med en
overgripande roll som ir viktig ur synpunkten att minga aktorer
ska samordnas.

Delegationen forordar att en beredning inom Regeringskansliet
inrittas vars inriktning pd arbetet blir att

e nationellt svara fér information och opinionsbildning i syfte att
bidra till att minska felaktiga utbetalningar samt dven att minska
svartarbete och annat vardagligt skattefusk,

e stimulera insatser i syfte att 6ka vilfirdssystemens legitimitet
och fértroendet f6r myndigheterna.

Beredningen ska till vissa delar svara fér genomférandet av gemen-
samma insatser. Arbetet ska ske 1 samverkan med berérda myndig-
heter, organisationer, kommuner och eventuellt andra aktérer som
beddms ha sirskild betydelse for att uppna syftet.

Nationella opinionsbildande insatser ir ett viktigt stod for
myndigheters och organisationers arbete fér att minska felaktiga
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utbetalningar och svartarbete. En enskild myndighet kan inte pd
egen hand genomféra de mest effektiva informationsinsatserna. Vi
gor bedomningen att insatser miste ske myndighetsgemensamt och
att myndigheterna pd ett strategiskt plan ska planera och agera till-
sammans for att full effekt ska kunna uppnas.

Vi vill hir sirskilt poingtera de positiva synergierna av ett sam-
arbete mellan myndigheter som utbetalar ersittningar. I samman-
hanget ir dven Skatteverket en viktig aktdr. Informationsinsatserna
ska dirfér utformas 1 samverkan. En styrgrupp till beredningen bor
bildas med representanter utdver frin Regeringskansliet dven frin
Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen, Centrala studiestdds-
nimnden, Migrationsverket, Sveriges kommuner och landsting,
Arbetsloshetskassornas samorganisation och Skatteverket. Fol-
jande myndigheter ska dven erbjudas att ingd i styrgruppen: Brotts-
forebyggande ridet, Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten, Statskontoret, Ekonomistyrningsverket,
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen, Socialstyrelsen samt
linsstyrelserna.

Aven ett ridgivande organ med parlamentarisk sammansittning
knuten till beredningen bér dvervigas.

Det ir av vikt att milgrupperna involveras och ges méjlighet att
paverka utformningen av sivil myndigheters som beredningens
riktade informationsinsatser. En sirskild referensgrupp med repre-
sentanter fér ungdomar och férminstagare bér knytas till bered-
ningen.

En 6versyn av muntlig och skriftlig information till sékande bér
ske 1 syfte att minska oavsiktliga fel. Oversynen ansvarar myndig-
heter, arbetsloshetskassor och kommuner f6r, men den bér ske i
samverkan och samordnat. Inom ramen {6r beredningen tillsitts en
arbetsgrupp for utbyte av idéer om hur information till sékande
kan forbittras liksom hur fortroendet for myndigheter kan 6ka
samt samordning av information.

Storre informationsinsatser ska utvirderas och redovisas varje ar
1 samband med att verksamheten redovisas till regeringen.

Att med kommunikationsinsatser piverka attityder och ©ka
kunskapen dr mojligt, men tar tid. For att en insats ska 8 avsedd
effekt behover aktiviteterna pdgd under flera ars tid, precis pd
samma sitt som kontrollinsatser och andra atgirder. I annat fall
uppnids ingen varaktig effekt.
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Beredningen féreslas tillsittas frin och med den 1 juli 2008 och
avslutas den 30 juni 2011. En utvirdering ska ske om ett behov av
beredningen kvarstar dven efter denna tidsperiod.

Ansvar och avsindare

Beredningen inom Regeringskansliet ansvarar fér samordning av
nationella och gemensamma informationsinsatser. Ett projekt-
namn anvinds som avsindare. Myndigheterna stir som avsind-
are och ansvarar for enskilda insatser.

En vikig friga att 16sa ut dr vem som ska std som avsindare for
informationsinsatserna. Delegationen foresldr att ett projektnamn
(jimfor de tidigare informationskampanjerna HA3ll Sverige rent,
Flicka m.fl.) ska fungera som avsindare vid de tillfillen informa-
tionsinsatserna ir gemensamma och pd en nationell nivd. Det ska
dock framgd att de myndigheter som ingir 1 beredningens styr-
grupp stdr bakom insatserna. Myndigheterna ansvarar i sin tur och
stdr som avsindare for enskilda insatser inom myndighetens
ansvarsomridde som ryms inom ramen fér informationsaktivitet-
erna for att minska felaktiga utbetalningar och svartarbete, men far
bistdnd av beredningen.

Riskanalys

Informationsinsatserna ska testas och utvirderas av en referens-
grupp. En balans ska finnas mellan insatser f6ér att minska
avsiktliga och oavsiktliga fel.

Bidragsbrott och skattebrott kan 1 olika situationer upplevas som
kontroversiellt och har en politisk laddning. Okade kontroller kan
upplevas som integritetskrinkande, tidsédande och férhindra en
snabb utbetalning.

Vilfirdssystemen ir, vilket framgdr av namnet, ett skyddsnit
som finns till f6r tillfillen d3 vi hamnar 1 situationer di vi behover
ekonomisk stod, som till exempel sjukdom och arbetsloshet.
Mainga som fir ersittning frin vilfirdssystemen befinner sig dirfér
1 en utsatt situation. Informationen bér avvigas pd sd sitt att denna
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grupp inte upplever att deras utsatthet blir storre. Det ska klart
framstd att syftet ir att minska felen for att ersittningarna ska gd
till ritt person vid ritt tillfille.

Varje storre informationsaktivitet bor infér lanseringen darfér
testas och utvirderas av en referensgrupp som bestdr av allminhet,
férméanstagare eller ungdomar.

Hilften av samtliga fel, uppskattat till 10 miljarder, begds av
misstag sdvil av myndighet och férminstagare. Att myndigheter
begdr misstag rubbar fértroendet f6r myndigheten. Om fortroen-
det dr lgt minskar viljan att goéra ritt och det finns en betydande
risk att informationsinsatser f6r att férméanstagare ska gora ritt far
motsatt effekt. Det dr darfor viktigt att myndigheterna och organi-
sationerna parallellt med 6vriga aktiviteter dven arbetar for att
minska de egna felen och misstagen. Av stor vikt dr ocksg att myn-
digheterna och organisationerna underlittar for férmanstagarna att
gora ritt sd att misstagen frin den sokandes sida minskar. Det
méste finnas en balans 1 hur man kommunicerar dtgirder mot sdvil
avsiktliga som oavsiktliga fel.

Budget

Kommunikationsinsatserna beriknas omfatta 20-25 miljoner
kronor per &r under tre 4rs tid for att {4 avsedd effekt.

Att genomfdra informationsinsatser som riktar sig till en bred mél-
grupp ir kostsamt. Som tidigare nimnts méste insatser for att ha
avsedd effekt ske under en lingre tid. Om det dessutom ir av vikt
att n minoriteter som har speciella behov av information, dkar
kostnaderna. Motsvarande informationsinsatser som genomforts
pd uppdrag av regeringen (Alkoholkommittén, Mobilisering mot
narkotika, m.fl.) samt Skatteverkets ungdomsprojekt har haft en
budget kring 20-25 miljoner kronor per r. Kostnaden av fore-
slagna informationsinsatser beriknas till att uppgd kring samma
summa. Detta dr dndd en begrinsad summa som kriver en priorite-
ring av mélgrupper fér att nd de ambitiésa kommunikationsmal
som satts upp.

Beredningen inom Regeringskansliet foreslis forfoga over
medlen och 1 samrdd med berérda myndigheter fordela dessa pd
insatser for att minska sdvil avsiktliga som oavsiktliga fel.
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Underlag till kommunikationsstrategin

Nulagesanalys
Om felaktiga utbetalningar

Delegatlonen mot felaktiga utbetalningar tillsattes 2005 och har av

regeringen 1 uppdrag att minska felaktiga utbetalmngar frén vil-

firdssystemen. Totalt 16 myndigheter och organisationer arbetar

gemensamt inom delegationen fér att minska felaktiga utbetal-

ningar. Delegationen limnar sitt betinkande 1 borjan av juli 2008.
Delegationens uppdrag ir bland annat att

samverka mellan myndigheter,

beskriva omfattning och orsaker,

utveckla mdtmetoder,

foresla fordindringar av regler,

ta tillvara nationella och internationella erfarenbeter,

samordna eventuella gemensamma informationsinsatser for
opinionsbildning mot oegentligheter inom vilfirdssystemen.

Delegationen arbetsomride ir felaktiga utbetalningar. Det betyder
att omradet innefattar avsiktliga och oavsiktliga fel av sdvil sékan-
den som personal vid myndigheter och organisationer. Det kan
vara

e avsiktliga fel av den som séker bidrag, dvs. fel som begds med-
vetet for att {8 mer ersittning dn vad man har ritt ill,

e oavsiktliga fel av den som séker bidrag, dvs. glomska, misstor-
stdnd, att man inte forstdtt reglerna

e oavsiktliga fel av myndigheten, dvs. fel som beror pd stress, tids-
brist, missférstind, skrivfel, riknefel eller slarv.

520 miljarder kronor betalades ut &r 2006 frin vilfirdssystemen i
totalt 56 olika bidrag och ersittningar. Det motsvarade 18 procent
av BNP. Till vilfirdssystemen riknas bidrag, l18n och ersittningar
som kommer den enskilde till godo. Vilfirdssystemen kan nigot
forenklat delas in 1 fem huvudgrupper:

o Socialférsikringen med Férsikringskassan som ansvarig,
o arbetsmarknad med Arbetsférmedlingen (tidigare AMS och
linsarbetsnimnderna) och arbetslgshetskassor som ansvariga,
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o ckonomiskt bistind, inklusive introduktionsersittning till flyk-
tingar, med kommuner som ansvariga,

¢ studiestéd med CSN som ansvarig,

o §vrigt (Migrationsverket, Socialstyrelsen m.fl.).

Vad kostar felen?

Det finns 3 enhetliga mitmetoder som gér det mojligt att mita
hur stor omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirds-
systemen dr. Det saknas dven jimférbara kontinuerliga undersok-
ningar som gor det mojligt att f6lja utvecklingen av felaktiga ut-
betalningar 6ver tid. De undersékningar som genomférts har
huvudsakligen gjorts av enskilda myndigheter i enstaka system, och
dir man beriknat felen utifrin vad som hittas vid kontroller. Dir-
utdver kan man utgd frén att det finns ett moérkertal som inte redo-
visats. Ndgra undersokningar har haft ett bredare fokus.

I mitten av 1990-talet genomférde ddvarande Riksrevisionsverket
en undersékning av brott mot vilfirdssystemet. Riksrevisions-
verket beddmde d att det totala beloppet av felaktiga utbetalningar
av bidrag och ersittningar pd grund av fusk, éverutnyttjande och
brister i systemet uppgick till 5-7 miljarder i divarande penning-
virde. ’

Forsikringskassan tog 2007 pd regeringens uppdrag fram en
rapport om felaktiga utbetalningar och brott mot socialforsik-
ringen.* Forsikringskassan redovisade dir den omfattning som kan
bedémas med stéd av kontroller av ett antal slumpmissigt utvalda
utbetalningar. Kontrollerna av de slumpmaissigt utvalda utbetal-
ningarna visar pd felaktiga utbetalningar som sammanlagt kan upp-
skattas ligga inom intervallet 1,2-3,6 miljarder kronor.

Delegationen mot felaktiga utbetalningar gjorde samma &r den
mest heltickande bedémningen av omfattningen av felaktiga ut-
betalningar inom vilfirdssystemen.’ Delegationen har djupstuderat
16 vilfirdssystem och oversiktligt studerat ytterligare 30. Totalt
gor delegationen bedomningen att de felaktiga utbetalningarna frin
dessa system uppgdr till cirka 20 miljarder kronor varje &r, vilket
skulle innebira att 55 miljoner kronor betalas ut pid felaktiga

* Fusk - systembrister och fusk i vilfirdssystemen, RRV 1005:32, Riksrevisionsverket.

* Felaktiga utbetalningar och brott mot socialférsikringen — omfattning, risker och
information, dnr 40113-2007, Férsikringskassan.

® Vad kostar felen? Omfattningen av felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen. rapport 6,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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grunder varje dag. Av de 20 miljarderna beror 10 miljarder pd att
den som soker bidrag avsiktligt gor fel och 6 miljarder pd att den
sokande gor fel pi grund av misstag eller slarv. Ovriga fel beror
bland annat pd tidsbrist eller diliga rutiner hos myndigheterna.
Relaterat till de totala utbetalningarna frén viltirdssystemen, inklu-
sive dlderspensionssystemet, skulle det innebira att cirka 4 procent
av utbetalningarna frin vilfirdssystemen ir felaktiga.

National Audit Office 1 Storbritannien, som har motsvarande
uppgifter som svenska Riksrevisionen, gjorde 2006 en studie avse-
ende felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen 1 nigra jimfor-
bara linder (Nya Zeeland, Kanada, Irland, Storbritannien och
USA). Studien kom fram till att i genomsnitt 2-5 procent av ut-
betalningarna frin vilfirdssystemen 1 dessa linder ir felaktiga.
Dirmed skulle dven Sverige befinna sig i detta intervall.

Varfor blir det fel?

Delegationen har idven kartlagt orsakerna till felaktiga utbetal-
ningar.® Det finns ett stort antal orsaker som leder till felaktiga ut-
betalningar. Minga av dessa ir gemensamma for flera vilfirds-
system. Ett stort antal orsaker beror p felaktiga underlag frin den
sokande och brister 1 handliggningen och kontrollen. Felen &ter-
finns frimst inom kriterierna inkomst och férmdgenhet, boende
och férmiga.

Inkomst och formigenbet. Fér minga system ir korrekta upp-
gifter om inkomst och férmogenhet en férutsittning for att ritt
ersittning ska betalas ut. Samtidigt dr det svirt att kontrollera om
den so6kande uppgett eller intygat ritt inkomst och férmégenhet
eller har inkomster frin arbete eller bidrag utomlands. Den
sokande kan ha extrainkomster genom svartarbete.

Boende. Bosittningsforhillanden har stor betydelse f6r manga
vilfirdssystem. Det férekommer att den sékande uppger en adress
dir man ir folkbokférd men inte ir bosatt pa, att felaktigt uppge
sig sjilv som sambo eller ensamboende (skenseparation) medan
den sokande i verkligheten ir det omvinda. Alternativt att ersitt-
ningstagaren ir bosatt eller arbetar utomlands utan att anmila
detta.

¢ Varfér blir det fel? Orsakerna till felaktiga utbetalningar frén trygghetssystemen, rapport 5,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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Formdga. En persons formiga, och di frimst arbetsformdga, kan
bedémas olika beroende pi vilket vilfirdssystem som ir aktuellt
och dirmed vilken instans som gér bedémningen.

Vem fuskar och varfor?

For att {8 6kad kunskap om awsiktliga fel och hur minniskor tin-
ker, kinner och agerar kring bidragsbrott har delegationen genom-
fort sdvil kvalitativa som kvantitativa undersdkningar riktade till
allminheten. Undersékningarna har kompletterats med resultat
frdn andra undersdkningar genomférda av myndigheter, undersok-
ningsféretag och forskningsorgan.”

Resultatet av undersdkningarna visar att svenska folket ir
kraftfullt emot bidragsbrott. 95 procent tycker inte att det ir ritt
att begd avsiktliga fel. Speciellt allvarligt ser man pd “kombina-
tionsfusk”, till exempel att arbeta svart samtidigt som man har
sjukersittning. Samtidigt tror man att bidragsbrott ir omfattande
och att 7alla andra gor det”. Tre av fyra tror att bidragsbrott ir
mycket eller ganska omfattande. Detta ir en bild man delar med
handliggare som arbetar vid myndigheter, arbetsléshetskassor och
kommuner.

Aven om nistan alla férdémer bidragsbrott, finns det tendenser
till att man siger en sak och gor en annan. Manga rér sig i en gri-
zon och tinjer pd reglerna for vilfirdssystemen. Till exempel
tycker en tredjedel av medborgarna att det inte ir allvarligt att ta ut
en extra sjukdag fastin man inte ir sjuk. Tre av tio skulle ocksd
behilla bidrag som de visste var felaktiga. I regel ser man inte sitt
eget overutnyttjande som ndgot brottsligt utan anvinder bortfor-
klaringar for att rationalisera sitt beteende. Man ser pd vilfirds-
systemen som en bank dir man gér insittningar och uttag till sig
sjilv.

De kvantitativa undersékningarna riktade till allminheten och
handliggare har dven genomférts i Finland, Norge, Island och
Danmark (delvis). En jimférelse med de nordiska linderna visar att
acceptansen for bidragsbrott i Sverige ir férhillandevis stor.® S&
mdnga som var fjirde person har en hég acceptans for bidragsbrott.
De som accepterar bidragsbrott ir en mycket sammansatt kategori

7 Vem fuskar och varfér? Om attityder till bidragsfusk i Sverige. rapport 7, Delegationen
mot felaktiga utbetalningar.

¥ Hur tryggar vi trygghetssystemen i Norden?, rapport 8, Delegationen mot felaktiga
utbetalningar.
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minniskor och finns 1 alla led, vare sig man erhiller bidrag eller
inte.

De tre frimsta orsakerna till att man begdr bidragsbrott som
allminheten upplever ir att politiker och makthavare fuskar, att
moralen ir dilig och att upptickesrisken ir l3g.

Det finns ett stort stdd for flera olika dtgirder for att begrinsa
bidragsbrott, frimst 6kad information om hur vilfirden piverkas
av bidragsbrott, men dven fér férenklingar och kontroll.

Hur tryggar vi trygghetssystemen?

I ett par rapporter som delegationen har tagit fram om kontroller
av vilfirdssystemen och orsakerna till felaktiga utbetalningar, har
oavsiktliga fel som uppstir nir ersittningar betalas ut identifierats.”
Enligt rapporterna kan en rad av dessa oavsiktliga fel minskas med
hjilp av informationsinsatser. Foljande informationsinsatser
foreslds:

Ansdkan utformas s att det dr litt att fylla 1 ritt uppgifter,
den sdkande ska vid ansékningstillfillet ha tillgdng till en enkel
beskrivning av aktuella regler,

e av ansokan ska tydligt framgd vilka underlag som ska ingd 1 an-
sokan,

e informationen som limnas vid ansdkan ska preciseras vilka ind-
rade forhillanden den sékande ir skyldig att anmiila till myndig-
heten,

e information ska ocksi ges om att felaktiga utbetalda belopp
terkrivs samt

¢ information ska limnas om bidragsbrottslagen.

Ett bittre handliggarstdd och utbildning skulle dessutom minska
oavsiktliga fel som beror pd att handliggaren limnar felaktig eller
otydlig information.

Remissvar

Delegationen har i tidigare rapporter foreslagit att informations-
insatser bor sittas in for att bidra till att minska felaktiga utbetal-

 Hur tryggar vi trygghetssystemen? Delegationen mot felaktiga utbetalningar., rapport 9,
Varfér blir det fel? Delegationen mot felaktiga utbetalningar, rapport 6
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ningar. Flera myndigheter har i sina remissvaren betonat betydelsen
av informationsinsatser for att piverka attityder till bidragsbrott,
men dven 1 form av service och information till de sékande.

De som stiller sig positiva till informationsinsatser som minskar
avsiktliga fel (till exempel for att férindra attityder och ¢ka kun-
skapen om bidragsbrott och dess effekter) ir bland annat Arbets-
férmedlingen, Forsikringskassan, Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och Inspektionen fér arbetsloshetsfoérsikringen (IAF).
Aven Ekonomistyrningsverket, ESV, tillstyrker forslaget, men
menar att kostnaderna behover beaktas.

Riksrevisionen menar att det finns risk for att dtgirder som kan-
ske ir effektivare dn kontroll nedprioriteras i arbetet att beivra fel
och missbruk. Det kan till exempel handla om olika typer av infor-
mationsinsatser.

Skatteverket, Socialstyrelsen samt Sveriges Kommuner och
Landsting pdpekar att en stor andel oavsiktliga fel skulle minska
genom bittre information till allmidnheten.

Enligt Brottsférebyggande ridets (Brd) bedomning ir det effek-
tivt att arbeta med att underlitta f6r minniskor att gora ritt genom
service och information samt att genom kontroll ¢ka risken fér
uppticket.

Medieanalys

Att tala om fusk, bidragsbrott och felaktiga utbetalningar har blivit
aktuellt frst under senare &r. Ar 1995 fir Riksrevisionsverket i
uppdrag att underséka férekomsten av fel, fusk och éverutnytt-
janden inom de statliga vilfirdssystemen.'® Undersékningen kriti-
serades hirt, inte minst f6r att den uppfattades som politiskt in-
korrekt.

Under borjan av 2000-talet forindrades delvis klimatet och
diskussionen kring fusk med ersittningar tog fart. En brytpunkt
kom 2002 nir Alf Svensson, divarande partiledare fér Kristdemo-
kraterna, i riksdagen menade att vilfirdssystemen &verutnyttjas.

Under vdren 2005 granskar Uppdrag granskning, ett samhalls-
program 1 SVT, bidragsbrott i ett antal program.'" Anledningen ir
allt fler klagoma3l pd Forsikringskassan och att handliggarna blivit

'® Fusk — systembrister och fusk i vilfirdssystemen, RRV 1005:32.
" www.svt.se/uppdraggranskning
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mycket hdrdare i sin bedémning — samtidigt som uppgifter om att
missbruk och bidragsbrott 6kar.

Regeringen ligger 1 virpropositionen fér 2005 fram ett dtgirds-
paket for att bekidmpa fusk i skatte- och férménssystem och att 6ka
produktiviteten i den offentliga sektorn.”” Regeringen inrittar
bland annat Delegationen mot felaktiga utbetalningar.

Bidragsbrott fortsitter att vara omdebatterat. Fokus 1 medierna
under denna tid ir till en bérjan pd fel som begds av myndigheterna
och enskilda personer som inte fir det utbetalningar de har ritt till,
eller pd annat sitt drabbas av myndigheternas irendehantering.
Efter en tid forflyttas fokus f6r att mer rapporterna kring de tgir-
der som regeringen sitter in f6r bekimpa bidragsbrott.

Hosten 2006 tilltrider de fyra allianspartierna regeringsposten.
Regeringen viljer 1 budgetspropositionen fér 2007 att fortsitta
arbetet som syftar till att minimera felaktiga utbetalningar som en
foljd av overutnyttjande och bidragsbrott. Regeringen drabbas vid
tillsittningen av flera avhopp av ministrar som vid en granskning
bland annat anvint sig av svart arbetskraft och inte betalat
tevelicens. I medierna tar diskussionen om skattefusk, skattebrott
och moral fart, och detta sitts i relation till bidragsbrott." I
delegationens attitydundersdokning framgir att allminheten
upplever att de frimst orsakerna till att en enskild begdr
bidragsbrott dr att makthavare och politiker fuskar och att moralen
ir dalig.”

Regeringen genomfér kort direfter vissa foérindringar av vil-
firdssystemen och sinkningar av ersittningsnivder i arbetsléshets-,
samt sjuk- och aktivitetsersittningen. Dessa sinkningar kopplas
dven dessa samman med arbetet for att minska felaktiga utbetal-
ningar. Vissa roster i media menar att jakten pid bidragsfuskare
anvinds for att forsimra vilfirdssystemen.

Skatteverket arbetar under 2007 med att berikna skattefelets
storlek och tar fram en rapport som beskriver skattefelets fordel-
ning mellan olika omriden och olika grupper av skattebetalare.'®
Skatteverket uppskattar att skattefelet omfattar cirka 133 miljarder

12 Varpropositionen fér 2005, prop. 2004/05:100.

1 Vem fuskar och varfér?, rapport 6, Delegationen mot felaktiga utbetalningar.

" Lis tll exempel Géteborgsposten 2006-10-29, Ett helt nytt sambillskontrakt Dagens
Nyheter 2006-10-22, Fusk dr skatt pd andra Svenska Dagbladet 2006-10-20, Genom sig sjilv
kinner man andra Norrbottenskuriren 2006-10-19, “Fusket skadar hela vilfirden”
Aftonbladet 2006-10-19, Tjina miljarder pd att kasta ut fuskande ministrar Privata affirer
2006-10-12.

5 Vem fuskar och varfér?, Rapport 6, Delegationen mot felaktiga utbetalningar.

!¢ Skattefelskarta fér Sverige, Rapport 2008:1.
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kronor. En kort tid direfter presenterar delegationen en uppskatt-
ning av omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirds-
systemen. De felaktiga utbetalningarna beriknas uppgd till
20 miljarder kronor, varav hilften bestdr av avsiktliga fel. De tvd
beloppen — 133 miljarder kontra 20 miljarder — sitts samman 1 sam-
hillsdebatten och proportionerna mellan tgirderna mot bidrags-
brott i jimférelse med skattebrott kritiseras. Bidragsbrott kontra
skattebrott blir en klassfriga. Varfor jagas sjuka och arbetslosa
medan rika skattebrottslingar gir fria?

I media tar man under virvintern 2008 upp att Aklagarmyndig-
heten har fitt in en stor andel anmilningar av huvudsakligen tillfil-
lig forildrapenning som inte leder till nigon 3tgird.

Under viren 2008 kritiseras delegationens berikningar av
omfattningen av felaktiga utbetalningar. Nigra remissinstanser
kritiserar huvudsakligen metoden som anvints for att komma fram
till uppskattningarna. Kritiken ékar i samband med att Forsik-
ringskassan pd uppdrag av regeringen ligger fram en bedémning av
omfattningen av felen inom socialférsikringen. Forsikringskassan
bedémer att mellan 1,2-3,6 miljarder betalas ut felaktigt frin
socialforsikringssystemen. I media forstirks debatten att dtgird-
erna bygger pa felaktiga grunder och anvinds som ett instrument
for regeringen att forsimra vilfirdssystemen och dirmed forut-
sittningarna for sjuka, arbetslosa och handikappade.

Konklusionen ir att debatten kring vilfirdssystemen och fel-
aktiga utbetalningar ir nigot som engagerar men iven oroar. Av ett
flertal undersokningar framgdr att en majoritet av allminheten i
Sverige ir positivt instilld till vilfirdssystemen, dven om man har
skilda &sikter om hur omfattande vilfirdssystemen ska vara och
nivin pi ersittningsnivierna.”” En balansging ir viktig att finna hur
man kommunicerar kring felaktiga utbetalningar, att insatserna ir
riktade mot dem som begdr brott men dven for att gora det enklare
for den som vill géra ritt, samt inte pekar ut férmanstagare som
brottslingar.

'7 Se bland annat Vem fuskar och varfér, rapport 6, Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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Internationella och nationella exempel pa
informationsinsatser

Internationella exempel

I Storbritannien har Department for Work and Pensions (DWP)
sedan 2001 arbetat med informationsinsatser for att bekimpa
bidragsbrott. Man har genomfért informationskampanjer i tva
omgingar. Den férsta kampanjomgingen 2001-2004 var inriktad
pd att sinda budskapet att bidragsbrott inte dr acceptabelt och
riktade sig primirt mot den som begér bidragsbrott och sekundirt
till allminheten. I den andra informationskampanjen 2006-2008
har fokus dndrats till att inrikta sig pd dem som begdr fel utan att
vara medveten om det och de som ”befinner sig pa grinsen” till att
begd brott.

Kampanjbudgeten ligger p& mellan 6 och 8 miljoner pund per ar.
Malgruppen innefattar 1,7 miljoner personer. Kampanjerna pgir i
intervall om 2-3 &r. Tre utvirderingar gors varje ir. Kampanjerna
har varit mycket framgingsrika.

Fairplay ir namnet pd den danska regeringens insatser mot svart-
arbete och bidragsbedrigeri som startade 2004. Parallellt med
okade kontrollinsatser och lagindringar anvinder man sig av
informationskampanjer for att pdverka instillningen till svartarbete
och bidragsbrott. Budskapet ir att det ir illojalt mot andra med-
borgare att inte betala skatt eller att Gverutnyttja systemen.

Attitydkampanjerna har fitt en starkare fokus pa yngre personer
eftersom man sett att det dr bland yngre som de stérsta problemen
finns nir det giller instillning till bidragsbrott och svartarbete.
Aven hir har aktiviteterna fitt avsedd effekt.

Nationella exempel

Det har inte tidigare bedrivits ndgon gemensam kommunikations-
strategi mellan myndigheter och organisationer fér att minska fel-
aktiga utbetalningar utéver det samarbete som skett inom ramen
tor Delegationen mot felaktiga utbetalningar. Arbetet 1 delegationens
kommunikationsgrupp med representanter frin tio myndigheter,
har varit inriktad pd att

e ta fram bakgrundsmaterial till en effektiv kommunikations-
strategi, t.ex. attitydundersdkningar bland allminhet och hand-
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liggare, medieanalys, inventering av goda exempel nationellt och
internationellt,

ta fram kommunikationsplan,

intern information kring delegationens arbete,

samverkan vid pressaktiviteter,

erfarenhetsutbyte.

I regleringsbreven fér budgetiret 2008 har Arbetstérmedlingen,
CSN och Forsikringskassan ftt 1 uppdrag att till regeringen redo-
visa vilka informationsinsatser som gjorts i férhillande till allmin-
heten i syfte att minska felaktiga utbetalningar.

Enskilda myndigheter har tidigare till viss del genomfort egna
informationsaktiviteter f6r att minska felaktiga utbetalningar och
svartarbete. Hir foljer en beskrivning:

Forsikringskassan, som stir fér 80 procent av utbetalningarna
frin de svenska vilfirdssystemen, sedan hosten 2007 utifrdn en
kommunikationsplan fér misstinkta brott och kontroller. Inne-
héllet ir féljande:

o Forsikringskassan ska ha ett genomtinkt férhdllningssitt till
frigor som ror kontroller och misstinkt bidragsbrott.

o Forsikringskassan ska hjilpa den forsikrade att gora ritt frin
borjan.

e Allminheten ska kidnna till att Forsikringskassan genomfor
kontroller och att misstinkta bidragsbrott polisanmils.

o Forsikringskassans medarbetare ska vara vil f6rtrogna med syn-
sittet pd kontroller och misstinkt bidragsbrott.

En konkret insats for att hjilpa den forsikrade att gora ritt frin
bérjan ir att férbittra informationsmaterialet, men iven speciella
informationsinsatser riktade till vissa grupper. Arbetet med detta ir
igdng och kommunikationsplanen fér misstinkta brott och kon-
troller kommer att revideras och uppdateras under forsta kvartalet
2008 och anpassas till kraven pd information till de férsikrade och
allminheten 1 sdvil regleringsbreven 2007 och 2008 som kraven
med anledning av bidragsbrottslagen.

CSN informerar den som soker studiestdd om att myndigheten
kontrollerar den sékandes uppgifter och utbyter uppgifter med
andra myndigheter och organisationer. Denna information finns
bide 1 den tryckta ansékan och pd CSN:s webbplats.
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Myndigheten informerar ocksi om syftet med informations-
utbytet. CSN fir till exempel uppgifter frin Skatteverkets taxe-
ringsregister for att se att inkomstuppgifterna ir riktiga. Ett annat
exempel ir CSN och Forsikringskassan, som byter information
med varandra for att forhindra att ndgon far studiemedel och akti-
vitetsstod, sjukersittning eller aktivitetsersittning fér samma
period.

Myndigheten ir tydlig med vad som hinder om den studerande
limnar oriktiga uppgifter eller inte fullgér sina anmilningsskyldig-
heter: Den studerande kan bli polisanmild om han eller hon limnar
felaktiga uppgifter eller liter bli att anmaila dndrade férhillanden.
Denna information finns idag pd CSN:s webbplats och 1 besluten.
Aven det tryckta informationsmaterialet, som fér nirvarande revi-
deras, har uppdaterats med sddan information.

CSN informerar ocksd om att myndigheten gor slumpmissiga
kontroller for att se att den som fitt studiestdd har ritt till det.

Skatteverket genomférde under ren 2002-2005 en kampanj for
att férindra ungdomars attityd till svartarbete och cirka 28 miljoner
kronor satsades pid kampanjen. Bakgrunden var att Skatteverket
kunde konstatera att ungdomar hade en mer positiv syn pd svart-
jobb dn ovriga 3ldersgrupper, vilket med tiden kunde péverka
skattemoralen negativt. Kampanjen riktade sig mot ungdomar i
dldern 16-20 dr. Det anslag som anvindes var att stimulera till dis-
kussion och undvika pekpinnar. De medel man anvinde sig av var
film p& biografer, dekaler, webbinformation, brickunderligg 1
skolmatsalar mm. Kampanjen var framgingsrik och fick effekt.
Mitningar efter kampanjens slut har visat att effekten har avtagit
och ungdomarnas positiva attityd till svartarbete har dter 6kat.

Skatteverkets arbetar idag for att minska skattebrott genom att
forebygga och underlitta for allminhet och foretagare. Verkets
vision ir ett samhille dir alla vill gora ritt for sig. En férutsittning
for att nd denna vision ir att myndigheten och systemet har ett
hoégt fortroende bland medborgarna. Sprids bilden att det
forekommer ett utbrett fusk eller hird kontroll s& minskar
fortroendet. Ett exempel pd hur strategin genomférs 1 praktiken ir
att nir Skatteverket informerar om hur minga miljoner kronor
man funnit i olika kontroller av branscher, kompletterar man dessa
uppgifter med hur ménga vita jobb det motsvarar. Ett annat sitt ir
att samarbeta med vissa branscher och betona att det inte bara
handlar om att fi in mer skatter och avgifter utan ocksd om att
forhindra orittvisa och illojal konkurrens mot seriosa foretag.
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