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Nationell strategi om vald mot aldre personer inom
vard och omsorg

Fatima sitter i rullstol efter en stroke. Hon har ocksa pa senare tid
blivit alltmer forvirrad. Fatima behéver mycket hjélp for att klara sin
vardag. Dottern har gatt ner i arbetstid for att kunna hjalpa sin
mamma, for det har kants viktigt att kunna ge stod och hjalp nar
Fatimas halsa blir allt samre. En dag nar Elin fran hemsjukvarden
kommer pa besok ar det Fatimas barnbarn som dppnar. Nar Elin

S — stiger in hor hon dottern talac hogljutt till Fatima langre in i
lagenheten. Tonfallet &r mycket hart.

Ur Blanader och Silverhar, Socialstyrelsen, 2014.

VALTER behdver hjalp med i stort sett alla dagliga aktiviteter efter en
stroke for nagot ar sedan. Han far hjalp med morgonsysslorna av
hemtjansten, men resten av dygnet ar det hustrun som svarar for
omsorgen. Eftersom Valter sover oroligt far hon séllan sova en hel natt.
Valters afasi gor ocksé att han har svart att gora sig forstadd vilket ofta
leder till bade verbala och fysiska utfall mot hustrun. En kvall brister
det for henne - hon gar hemifran och blir borta hela natten. Valter ar
S ensam kvar i hemmet tills nasta morgon dd hemtjanstens personal \
kommer.

Ur Blénader och Silverhér, Socialstyrelsen, 2014.



Forord

Vild mot édldre personer ir ett folkhilsoproblem som det sillan talas om.
Det kan delvis bero p4 dlderism dvs. att 1 stillet for att dldre personer ses
som min och kvinnor blir personerna sin dlder. Det kan ocksd bero pd
stereotypa forestillningar om och attityder till hur ildre personer ir och
lever, vilket gor det svirt forestilla sig att ndgon kan sld en ildre person —
eller att idldre sjilva slar.

Bide ildre kvinnor och min utsitts f6r vild, 1 det egna hemmet av
partners, vuxna barn och andra nirstdende, av anstillda inom vird och
omsorg, av grannar pa sirskilda boenden och av deltagare pd dagverk-
samheter. Vildet som riktas mot kvinnor respektive min kan ta sig 1
olika uttryck.

Att bli eller vara utsatt for vald innebir ett stort lidande for den
enskilde personen. Ofta kinner personen bdde skam och skuld f6r det
man varit utsatt for, och iven ridsla f6r vad som ska hinda om vildet
avsldjas. Sjilvkinslan liksom tilliten till andra minniskor och myndig-
heter kan ocks3 ofta vara svirt skadad.

Vild mot en ildre person kan ge upphov till sirskilt allvarliga reak-
tioner, problem och behov. De fysiska skadorna blir oftast stérre och tar
lingre tid att lika, och redan existerande sjukdomar forvirras. De psyk-
iska skadorna kan ta lingre tid att bearbeta. De kan ocksd bli stérre
eftersom ildre personers sociala nitverk ofta ir begrinsat och det finns
fa, eller ingen, att tala med om det man blivit utsatt fér.

Personal inom hemsjukvdrd, primirvird, hemtjinst, dagverksamhet,
sirskilt boende samt dldreomsorgens handliggare och enhetschefer utgor
en nyckelgrupp nir det giller att uppticka och identifiera vild, bide i
familjen och i virden och omsorgen. Det ir viktigt att all vird- och
omsorgspersonal, och vem som helst annan, som misstinker eller upp-
ticker v3ld eller annan oritt behandling av ildre uppmirksammar situa-
tionen och verkar f6r att den inte forblir oférindrad.

Vild inom ildrevirden- och omsorgen ska forebyggas, tidigt upp-
tickas och hanteras professionellt. For ett professionellt bemétande och
omhindertagande av ildre personer som utsatts f6r vald behovs dels ett
tydligt ansvarstagande inom kommunerna, dels att alla personalgrupper
har svil kunskap och kompetens som méjlighet att erbjuda den drab-
bade individuella st6d- och hjilpinsatser.

Maria Larsson
Barn- och ildreminister
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Inledning

Under de senaste 8tta 8ren har regeringen genom lagstiftning och olika
stimulansinsatser riktade till kommuner bidragit till en kvalitetsutveck-
ling nir det giller att férebygga, motverka och hantera vald mot ildre.
De samlade dtgirder tar sin utgdngspunkt i det 6vergripande malet att
ildre personer ska kunna leva 1 virdighet och sikerhet och i frihet frin
utnyttjande och vald inom vird och omsorg. Atgirderna har frimst
fokuserat pd tre strategiska omrdden; virdighet och vilbefinnande f6r
den enskilde, kvalitet i vird och omsorg och hjilp och stéd till anhoriga
som virdar nirstiende.

For att ytterligare stodja kommunernas kvalitetsutveckling inom
omridet presenterar nu regeringen en nationell strategi om vild mot
ildre personer inom vird och omsorg. Avsikten med strategin ir att
inspirera kommuner till en ambitionshéjning och kvalitetsférbittring
vad giller arbetet med att forebygga, uppticka och hantera sidant vild
mot ildre som férekommer inom vird och omsorg.

Regeringen anser att det ir angeliget att fortsitta att stimulera och
stddja kommunerna i sitt kvalitets- och utvecklingsarbete for att fore-
bygga, hindra och hantera vild mot dldre och kommer dirfér under 2014
att genomfora ytterligare dtgirder inom omridet.

Personal inom vird och omsorg, och andra aktérer som 1 sin verk-
samhet kommer 1 kontakt med ildre personer, bor ha tillgdng till ett
konkret stéd som kan anvindas under en utbildningsdag eller utgora ett
dterkommande inslag pd arbetsplatsméten. Socialstyrelsen kommer dir-
for att 3 1 uppdrag att ta fram ett utbildningspaket om ildre personer
utsatta for vild. Paketet bor besti av dels korta, fristiende filmer, dels en
handledning med 6vningar och diskussionsfrdgor om t.ex. olika bero-
endesituationer, bemdtande, osynlighet och 8lderism samt om utsatthet
p.g-a. funktionshinder och férsummelse av nirstiende. Handledningen
bor innehdlla konkreta frigor som ska hjilpa verksamheten att utveckla
sitt arbete med att forebygga, hantera och motverka vild mot ildre kvin-
nor och min.

Vidare dr det viktigt att ta tillvara genomfoérda och pagdende arbete
genom att informera, sprida samt férankra den samlade kunskapen och
kompetensen i kommunerna. Socialstyrelsen kommer dirfér dven att £ 1
uppdrag att genomféra en ambulerande konferens med temat vdld mot
ildre personer 1 samtliga lin. Konferensen évergripande syfte ir att bryta
tabun och indra sddana attityder som medverkar till att vildet mot ildre
personer hills dolt och kan fortsitta.

Konferensen ska kommunicera hur vild mot ildre personer inom vird
och omsorg kan férebyggas, upptickas och hanteras och visa pd goda
exempel samt informera om regeringens nationella strategi om vild mot
ildre personer inom vird och omsorg och andra verktyg som finns att



tillgd. Malgrupperna f6r konferensen ir kommunpolitiker och relevanta
tjinsteman.

I strategin redovisas dven regeringens samlade dtgirder under perio-
den 20062013 nir det giller att férebygga, motverka och hantera vild

mot ildre personer inom vird och omsorg.

Nationell strategi om vald mot dldre personer inom vard och omsorg

Den nationella strategin om vild mot dldre inom vérd och omsorg ir en
del av regeringens satsning pd att stddja en strukturerad och lingsiktigt
fortgdende kvalitetsutveckling inom vird och omsorg for dldre personer.
Regeringens férhoppning ir att strategin ska inspirera kommuner till en
ambitionshdjning och kvalitetsforbittring vad giller arbetet med att
forebygga, uppticka och hantera vild mot ildre som férekommer inom
vérd och omsorg.

Syfte

Strategin syftar till att dels 6ka medvetenheten om férekomsten av vald
mot ildre personer, dels utgora ett praktiskt stod 1 kommunens organi-
satoriska planerings- och utvecklingsarbete.

Mal
Strategins 6vergripande mal kan hirledas till en av principerna i Férenta
Nationernas resolution om ildre minniskors rittigheter (1991). I den
s.k. Torontoresolutionen' konkretiseras vad de minskliga rittigheterna
for dldre kvinnor och min innebir. Rittigheterna kategoriseras i fem
principer om oberoende, delaktighet, god vird, sjilviérverkligande
respektive virdighet. Dessa principer ir vigledande i regeringens ildre-
politik vars mil ir: dldre personer ska kunna leva ett aktivt liv och ha
inflytande 1 samhillet och 6ver sin vardag; kunna 8ldras i trygghet med
bibehillet oberoende; bemdtas med respekt; ha tillgdng till god vard och
omsorg och att frimja huvudminnens utveckling av god kvalitet 1 vird
och omsorg om ildre kvinnor och min.

Med utgingspunkt 1 de dldrepolitiska mélen ir strategins mal:

Aldre personer ska kunna leva i virdighet och sikerbet och i fribet frén
utnyttjande och vild inom vdrd och omsorg.

! Antogs av Varldshalsoorganisationen (WHO) och International Network on Prevention of Elder Abuse (INPEA)
2002.



Strategiska omraden

Med utgdngspunkt i strategins 6vergripande mal har regeringen identifie-
rat tre strategiska omrdden nir det giller att f6rebygga, uppmirksamma
och hantera vdld mot dldre inom vird och omsorgen. Dessa ir:

o Virdighet och vilbefinnande fér den enskilde dldre personen

e Kvalitet i vird och omsorg

e Hijilp och stod till anhoériga som virdar nirstdende

Vad menas med vald mot dldre?

Begreppet vild mot ildre anvinds och tolkas p8 olika sitt inom sjukvard,
socialtjinst, polis och av brottsoffren sjilva. Om det ska vara méjligt att
studera forekomsten av vild mot dldre och undersdka trender dver tid
behovs emellertid en enhetlig definition. En allmint vedertagen defini-
tion bidrar till att kunna bestimma omfattningen av vild mot ildre och
mdjliggdr jimforelser av problemet bide i tid och 1 rum.

Definition

Den definition av ”vdld mot ildre” som ftt storst spridning, och som
regeringens strategi utgdr frin, ir den tidigare nimnda Torontodeklara-
tionen. Med vald mot ildre avses:

”... en enstaka eller upprepad handling, eller franvaro av énskvdird/limplig
handling, som utfors inom ett forhillande dir det finns en forvintan pd for-
troende och som fororsakar skada eller smdrta hos en dldre person [...]
Denna handling kan vara fysisk, psykologisk/kinslomdssig, finansiell eller
helt enkelt dterspegla avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse.”

Vald i nara relation

En utgdngspunkt i Torontodefinitionen av vild mot dldre dr att det fore-
ligger en nira och fértroendefull relation som den enskilde har en fast
och varaktig relation till. Det handlar d om relationer mellan makar,
samboende, forildrar, syskon, barn eller andra sliktingar eller andra per-
soner som t.ex. en granne, som den vildutsatta ildre personen har haft
en nira och fortroendefull relation till. Aven relationen mellan en ildre
person som befinner sig 1 en beroendesituation gentemot vird- och
omsorgspersonal kan vara en fast och varaktig relation. Likas3 kan rela-
tionerna mellan medboende 1 dldreboenden ses som fasta och varaktiga
relationer.

Vald tar sig i olika uttryck

Ytterligare en utgdngspunkt i Torontodefinitionen ir att vild ir en
handling som skadar eller orsakar smirta hos en ildre person. En vanlig
forestillning dr att vald endast tar sig fysiska uttryck, si som slag och



sparkar. V3ld i nira relationer ir emellertid ofta ett ménster av hand-
lingar som kan vara allt ifrdn subtila handlingar till grova brott. Det ir
dven vanligt med kombinationer av olika former av vild. Vild kan dven ta
sig 1 uttryck genom underldtenhet dvs. att inte utféra— avsiktligt eller
oavsiktlig — en handling som en ildre person ir 1 behov eller beroende av
for att leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande.

Nedan anges och exemplifieras de former av vild som ingdr 1 defini-
tionen:

Fysiskt vald — kan t.ex. ta sig uttryck i form av slag, sparkar, knuffar,
vald med tillhygge, drag i hiret, att bli fasthillen, nypt och skakad.

Psykiskt/emotionellt vild — kan t.ex. ta sig uttryck i form av forlo;-
ligande, okvidingsord, isolering, kontroll, tving, skrimsel, hot och
utpressning.

Sexuellt vald — alla former av sexuellt pitvingade handlingar som vild-
tikt, sexuella trakasserier, sexuellt krinkande sprak.

Ekonomiskt vild — kan t.ex. ta sig uttryck i form av att personliga till-
hoérigheter slds sonder eller avsiktligt forstors, utpressning och stold.

Forsummelse — kan t.ex. ta sig uttryck i form av avsiktlig eller oavsiktlig
felaktig medicinering, otillricklig féda, bristande omsorg som att inte fa
hjilp med sin hygien.

Vild kan alltsd bdde vara handlingar som 1 juridisk mening betraktas som
allvarliga brott, och handlingar som enligt den rddande lagstiftningen
inte definieras som brott.

I det foljande anvinds begreppen ”vald” och "vildsutsatthet” bade for
att beskriva situationer dir brottsliga handlingar férekommer och hin-
delser dir handlingarna inte betraktas som brott enligt brottbalkens

mening.

Olika valdsmonster

Inom forskningen skiljer man p& kontrollerande och situationsbetingat
partnervild. Ett kontrollerande vildsmonster innebir att olika former av
vald anvinds och att vdldet successivt stegras. Vanligtvis ir det kvinnor
som utsitts av en manlig partner f6r denna typ av vildsménster. Det
situationsbetingade vildet utévas av bdde kvinnor och min. Det handlar
oftast om enstaka hindelser som utldses vid stressituationer da frustra-
tion och vrede tar 6verhanden och leder till fysisk aggression (Folk-
hélsorapport 2009, Socialstyrelsen, 2009).



Férekomsten av vald mot dldre

Det har genomférts tvd stérre omfingsundersdkningar 1 Sverige (Ofrid?
Vild mot dldre kvinnor och mén. Brottsoffermyndigheten, 2001 och
Ofredad - om vdld och dvergrepp mot dldre personer. Kristensen, K;
Lindell, L. Region Gotland, 2013). Resultaten frin dessa undersékningar
visar att ildre min respektive dldre kvinnor utsitts for vald ungefir 1 lika
stor utstrickning. Omkring 16 procent av kvinnorna och 13-15 procent
av minnen som deltog i undersékningarna hade vid nigot tillfille utsatts
for ndgon form av vald efter det att de fyllt 65 &r. Kvinnor dr emellertid 1
storre utstrickning utsatta for upprepat vald och for fler former av vald
jimfort med dldre min. Det idr nistan enbart kvinnor som utsitts for
sexuellt vdld. Resultaten visar ocks8 att vdld mot ildre oftast sker 1 hem-
met, och att de vanligaste férévarna ir make/sambo/sirbo, barn, medbo-
ende pd ildreboende, gister pd dagverksamhet och personal.

P4 regeringens uppdrag undersoker Socialstyrelsen arligen, 1 den s.k.
brukarundersékningen, ildre personers uppfattning om virden och
omsorgen inom omrddena hemtjinst och sirskilda boenden. Resultaten
frdn 2013 &rs undersokning visar att de allra flesta sammantaget dr néjda
med sin vird och omsorg och att andelen ndjda har 6kat jimfort med
2012. Ar 2013 svarade fler personer att de ir mycket nojda, inte bara
ganska noéjda. Resultaten visar emellertid att tre procent av de ildre som
bor 1 sirskilt boende kint sig krinkta av personal flera ginger det senaste
aret. Ungefir 16 procent uppger att det har hint nigon ging. Motsvar-
ande andelar bland personer med hemtjinst ir tva procent respektive 10
procent. Vildet, i form av psykiskt vdld, handlar om att personal inom
hemtjinsten inte ger sig tillkinna eller hilsar nir de kommer hem till de
ildre och att personal pd ildreboenden gir in 1 den ildres ligenhet utan
att knacka samt att personalen pratar éver huvudet pd den ildre eller
anvinder férminskande ord. Vidare upplever respondenterna att perso-
nalen tycker att de ska vara glada 6ver att {8 hjilp 6ver huvud taget och
inte bor streta emot, och att personalen inte tar tillricklig hinsyn till
specifika onskemadl eller behov for dagen (Vad tycker de dldre om dldre-
omsorgen? Socialstyrelsen, 2013).

Riskfaktorer

Forskning om vald mot ildre har identifierat faktorer och sociala forhal-
landen som 6kar risken f6r dldre personer att utsittas f6r vald. Dessa
riskfaktorer kan &terfinnas bdde hos den véldsutsatte och hos férévaren.
Det finns dven riskfaktorer pa strukturell niva.

Nedan dterges en analys av vdldet mot dldre kvinnor och min 1 ett
overgripande sammanhang. Analysen bygger p8 resultaten frin en kana-
densisk omfingsundersdkning i vilken sju bidragande faktorer till vald
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mot ildre identifieras och beskrivs (Ofrid¢ Vild mot dldre kvinnor och
mdn. Brottsoffermyndigheten, 2001).

Riskindikatorer hos den ildre — stort virdbehov, fysiskt beroende, pro-
blematiska beteendeforindringar, kognitiv funktionsnedsittning (ned-
satt korttidsminne) och mentala symtom (forvirring, depression).

Riskindikatorer hos férovaren — férovare har oftare dn icke-férovare
psykologiska problem eller missbruksproblem/likemedels- eller narko-
tikamissbruk. Alkoholkonsumtion har ocks3 associerats med allvarliga
och frekventa dvergrepp. Forovare kan ocksa vara ekonomiskt beroende
av den ildre personen.

Partnervald — det ir vanligt att dldre blir utsatta for vald eller 6vergrepp

av sin partner. Tills nyligen har partnervild bland ildre i stort sett igno-

rerats, iven om skadorna och graden av vild konstaterats vara lika allvar-
liga som vid vuxna barns misshandel av sina férildrar.

Vald i familjen 6ver flera generationer — om vald ir ett normalt méns-
ter for beteende i familjen kan férévaren ha lirt sig anvinda vald genom
att ha bevittnat vald eller sjilv blivit utsatt f6r vald.

Social isolering — ménga ildre som utsatts for 6vergrepp har firre sociala
kontakter dn andra ildre som inte utsatts fér 6vergrepp. Emellertid dr
det inte klarlagt ifall den sociala isoleringen orsakar évergreppen eller ir
en konsekvens av dem; bide offer och férovare kan uppleva att social
isolering dr nodvindig for att dolja dvergreppen.

Reaktioner p3 stress tar sig uttryck i vald — att ta hand om ildre nirsta-
ende kan innebira stress fér de anhoriga. Detsamma giller f6r vard- och
omsorgspersonal om de har begrinsad forstdelse for 8ldringsprocessen,
bristande formaga att ge vird och omsorg, otillrickligt stdd eller otill-
rickliga resurser. Att vdrd- eller omsorgspersonal reagerar med vild i en
stressad arbetssituation kan vara en indikation p8 hur personen vanligtvis
reagerar pa stress och behéver inte ha ndgot med den aktuella situationen
att gora.

Aldersforakt — negativa stereotypa férestillningar och attityder mot
ildre vuxna krinker deras minniskovirde, avhumaniserar dem och gér
det littare for en del minniskor att begd dvergrepp, utan att kinna skuld
eller 4nger. Aldre minniskor har ocksi minga av dessa negativa stereo-
typiska uppfattningar om sig sjilva. De kan betrakta 6vergreppen som
ndgot de fortjinar, som oundvikliga eller obetydliga. Valdet betraktas
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som normalt nir hog 8lder anses som en funktionsnedsittning och
medfor forlust av personlig makt och kontroll éver ens liv.

Toleransen av vald i vart samhille — vild mot ildre forekommer inte i
ett vakuum, utan ir en produkt av samhillets generella tolerans och
acceptans av vald. Vild genomsyrar virt samhille i olika avseenden; frin
leksakerna som vdra barn leker med, filmerna och sporten vi tittar p3, till
det sitt som vi lir oss att hantera konflikter. Accepterandet av vild
skapar en omgivning som starkt bidrar till olika former av vald mot ildre
minniskor.

I Socialstyrelsens utbildningsmaterial Blénader och silverhdr om kvin-
nors vildsutsatthet nimns féljande sdrbarhetsfaktorer: okunnighet om
de rittigheter man har, socialt och ekonomiskt beroende av nirstdende
eller av samhillet, konflikt mellan nirstdendes och andras férvintningar,
isolering och ensamhet, beroende av andra fér att klara vardagslivet samt
starkt beroende av vildsutdvaren.

Tecken pa valdsutsatthet

Det ir ofta svirt att uppticka att en ildre person har blivit utsatt for
vald, sirskilt om den som utsatts inte kan eller vill ta initiativ till att tala
om problemet. Ben- och armbrott och bldmirken kan tolkas som uttryck
fér normalt ldrande eller som symtom pa sjukdom, i stillet for att sdttas
1 samband med utsatthet f6r vald. En sirskilt svdr omstindighet ir om
den ildre personen har en demenssjukdom som gér det svirt, eller
omdjligt, att beritta vad som hint. Tecken p8 fysiskt vald kan vara
bldmarken 1 olika utvecklingsfaser. Ibland gér en ildre person till likaren
forst ndgra dagar efter att skadan uppstitt, vilket kan vara ett tecken pd
att han eller hon férséker dolja nigot. Om skadorna inte stimmer
overens med den idldres eller de nirstdendes berittelse om hur de
uppkommit, finns det ocksd skil att vara misstinksam. Ett annat tecken
kan vara om en och samma person stindigt rikar ut f6r ”olyckor”.
Uttorkning, sir, liggsar, skalpskador, brinnmirken efter cigaretter,
skador pa genitalier kan ocks3 vara andra tecken pd vald.

Vildsutsatthet leder ofta till beteendeférindringar. Dessa kan komma
till uttryck 1 kinslighet, depression, grét, sjilvdestruktiva tankar och tal
om dem, ridsla, fastklamrande och till och med aggressivitet. Ytterligare
tecken kan vara tillbakadragenhet och extrem ridsla for den som foljer
med vid besoket eller att den dldre personen inte ges mojlighet att prata
och svara pd frigor sjilv.
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Regeringens strategiska omraden

Vardighet och vadlbefinnande for den enskilde dldre personen

For att forebygga, uppticka och hantera vild mot ildre inom vdrd och
omsorg ir det angeliget att kommunen kontinuerligt vidareutvecklar och
forstirker virdegrundsarbetet genom utbildning och mojlighet till samtal
och reflektion pd arbetsplatserna.

Nationell vardegrund

Den 1 januari 2010 inférde regeringen 1 socialtjinstlagen en nationell
virdegrund som tydliggér de etiska virden och normer som ska utgora
grunden for verksamheten inom ildreomsorgen. Ambitionen med virde-
grunden ir att virna om den ildres sjilvbestimmande och delaktighet.
Ett virdegrundsbaserat arbetssitt sitter den idldre personens behov i
centrum och utgdr frin att mojliggora den ildres delaktighet s& langt som
mojligt.

Relationen och métet mellan den dldre personen och vird- och
omsorgspersonalen kan ha avgérande betydelse f6r den ildre personens
livskvalitet. I det vardagliga arbetet har en formulerad virdegrund bety-
delse 1 personalens méte med en ildre kvinna eller man. Virdegrunden
leder till ett bemétande med respekt och hinsyn och ir en férutsittning
for att kunskap om omsorg ska kunna bli till insikt och férstielse, och
tillimpas pd ett sdtt som bidrar till livskvalitet f6r dldre kvinnor och min.
Savil personligt bemétande som praktisk omsorg ska vara individuellt
anpassad utifrdn personens alder, kon, funktionsnedsittning, etnisk och
kulturell tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning och sexuell
ligening och identitet.

Att fraga ar ofta forsta hjalpen

Att vara utsatt for vald av en nirstdende i sitt eget hem kan upplevas som
bide skamfyllt och otryggt. Det dr inget man talar om och vildet i en
nira relation riskerar dirfér att f6rbli ouppticke.

Ett forsta steg for vird- och omsorgspersonal att kunna hjilpa en
valdsutsatt person ir att {3 vetskap om vildet. En friga om vildsutsatthet
kan starta en process hos den dldre personen dvs. i personen att fundera
pd om, och hur, hon eller han vill f6rindra sin situation. (At frdga om
vdldsutsatthet som en del av anamnesen. Nationellt centrum f6r kvinno-
frid, 2010). Nir man frigar om vildsutsatthet ir det viktigt att betona att
det ir frivilligt att svara pd frdgorna. Om den ildre personen ir ovillig att
svara ir det viktigt att respektera detta, iven om ménga tecken talar f6r
att en dldre dr utsatt for vald. Respekt, lyhordhet och forstdelse ir
nyckelord.
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God kommunikation kraver férutsattningar

Att vara vildsutsatt kan innebira ett hinder 1 kommunikationen mellan
den ildre och vard- och omsorgsgivare. Ofta kinner den som blivit utsatt
tor vald bide skam och skuld f6r det som har hint, och dven ridsla for
vad som kan hinda om véldet avsléjas. Han eller hon kan ocks3 vara
oroad for att girningsmannen, som ofta ir en nirstiende, kan rika illa ut
om myndigheterna blandas in, eller s3 kan girningsmannen ha hotat
offret. Ridsla f6r att blir 6vergiven eller uppfattad som oférmégen att ta
hand om sig sjilv kan ocksd férekomma. Sjilvkinslan liksom tilliten till
andra minniskor och myndigheter ir alltsd ofta svart skadad (At frdga
om vdldsutsatthet som en del av anamnesen. Nationellt centrum for
kvinnofrid, 2010).

Den ildre personen méste ges forutsittningar att beritta vad hon eller
han har varit med om. Personen i friga kan ha en sjukdom eller funk-
tionsnedsittning som medfor svirigheter att kommunicera. Personer
med demenssjukdom fir som regel allt svirare att samla sina tankar och
minnesbilder. De kan {4 problem med att 6verblicka situationen och att
féra resonemang som fordrar att man minns vad som tidigare sagts
(Nationella riktlinjer for vird och omsorg vid demenssjukdom. Socialsty-
relsen, 2010). Detta stiller sirskilda krav pd att personalen ir lyhérd och
uppmirksam samt anpassar formerna for samtalet.

Etik och normer inom vard och omsorg — ett standigt pagaende samtal

Ett virdegrundsbaserat arbetssitt behover kontinuerligt vidareutvecklas
och férstirkas genom utbildning och méjlighet till samtal och reflektion
pa arbetsplatserna. Att férebygga, uppticka och hantera vild inom vird
och omsorg bér ingd som en naturlig del 1 detta arbete. Genom att ha en
stiende punkt om valdsutsatthet pd exempelvis arbetsplatstriffar kan det
bli littare att 6va upp sin iakttagelseférmiga for att ligga mirke till for-
indringar i de dldres sinnesstimning, sociala umginge, fysiska funk-
tionsférmaga etc.

Exempel

I syfte att inspirera till utveckling av arbetet med att férebygga, uppticka
och hantera vdld mot dldre inom vard och omsorg beskrivs nedan exem-
pel pd hur en kommun arbetar med frigan inom strategiomridet.

Jonkipings kommun

Aldreomsorgen i Jonkopings kommun har under minga &r arbetat aktivt
med virdegrundsfrigor som etik, bemotande och brukarinflytande. I och
med den lagstadgade nationella virdegrunden gick verksamheten vidare 1
virdegrundsarbetet med stéd 1 den nya lagtexten.
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Forbittringsarbetet inleddes hésten 2011 med att en projektledare,
styrgrupp, arbetsgrupp och referensgrupp tillsattes. Projektet fick till
uppdrag att skapa samsyn om virdegrundens betydelse 1 hela idldre-
omsorgen. Som underlag f6r beslut om metod gjordes ett omfattande
arbete med behovsinventering, omvirldsbevakning, resurssikring och
planering av férankringsprocessen. Enhetschefer involverades p tidigt
stadium for att skapa férutsittningar for delaktighet och engagemang.

Som uppstart till kompetens- och kunskapsutvecklingen inbjods per-
sonalen till en kick-off med information om studiecirklar och en forelds-
ning. Cheferna delade in sin personal i studiecirkelgrupper om ca 10
deltagare per grupp. Som studiematerial anvindes Socialstyrelsens vig-
ledningsmaterial Aldreomsorgens nationella virdegrund (Kunskaps-
guiden.se ).

Under 2012 utbildades alla 2 500 medarbetare genom en studiecirkel
(totalt ca 230 studiecirkelgrupper). Studiecirklarna leddes av ett 30-tal
samtalsledare frin olika personalkategorier 1 verksamheten. Grupperna
triffades vid fyra studiecirkeltillfillen — olika teman varje ging — som
varade 2,5 timme vardera. Varje imne rundades av genom att gruppen
gemensamt enades om ett par, tre meningar under varje virdeord som
beskriver hur man rent praktiskt ska géra i métet med den éldre for att
bidra till att de dldre fir leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande.
Dessa meningar har grupperna haft som utgdngspunkt 1 sitt fortsatta
virdegrundsarbete.

Socialstyrelsens folder ”Aldreomsorgens nationella virdegrund — vad
innebir den f6r dig?” delas under 4ret ut till alla brukare med hemtjinst
och boende p3 sirskilt boende. Foldern finns dven att tillgd pd kommu-
nens motesplatser, triffpunkter och sirskilda boenden. Foldern anvinds
dven vid information om virdegrundsarbetet pd anhorigtriffar.

Cheferna ir ansvariga for att verksamheten bedriver ett aktivt och
strukturerat virdegrundsarbete. Som ett stdd till cheferna har virde-
grundsombud utbildats fér att kunna stimulera till etisk reflektion uti-
frdn virdegrunden bdde i det dagliga praktiska arbetet och mer organise-
rat vid t.ex. personalméten. En rollbeskrivning f6r att tydliggora virde-
grundsombudens uppdrag ir framtagen. Nirmare 200 virdegrundsom-

bud har utbildats.

Kvalitet i vard och omsorg

For att forebygga, uppticka och hantera vild mot ildre inom vird och
omsorg ir det angeliget att all personal har adekvat utbildning och att
kommunen har etablerade samverkansformer med relevanta aktorer och
tydliga riktlinjer, rutiner och mandat. Det ir ocksd angeliget att kom-
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munen sprider littdtkomlig information om var och hur ildre vélds-
utsatta personer kan {3 hjilp och stod.

Lex Sarah

Den 1 juli 2011 inférde regeringen en ny lagstiftning f6r lex Sarah.
Bestimmelserna utvidgades till att gilla hela socialtjinsten. Syftet med
lex-Sarah bestimmelserna ir att komma tillridtta med brister i verksam-
heten och férhindra att liknande missférhillanden uppkommer igen.
Verksamheterna har skyldighet att rapportera, utreda, avhjilpa och
undanrdja missforhillanden, eller pdtagliga risker for missférhéllanden,
som ror den som fir eller som kan komma ifriga f6r socialtjinstens
insatser.

Alla allvarliga missférhillanden och pétagliga risker for allvarliga
missfoérhéllanden ska snarast anmalas till Inspektionen for vird och
omsorg. Om omsorgspersonal utdvar vild mot en ildre person eller om
ildre personer pd ett vdrd- och omsorgsboende utsitter varandra for vild
ska detta hanteras i enlighet med de bestimmelser som giller for lex
Sarah.

Hinder, motstand och svarigheter med att fraga

Ett forsta steg for vird- och omsorgspersonal att kunna hjilpa en valds-
utsatt dldre person ir att f kinnedom om véldet. I vissa fall kan den
ildre personen direkt behéva £ information om olika handlingsalterna-
tiv, till exempel hur hon eller han kommer 1 kontakt med en kurator eller
olika insatser inom socialtjinsten eller hur man gor en polisanmilan. Om
personen i friga inte sjilv kan men vill ta dessa kontakter, kan hon eller
han behova £ hjilp med det. Personalen kan emellertid uppleva hinder
for att friga om kinsliga imnen sdsom valdsutsatthet 1 allmidnhet och
sexuellt vdld 1 synnerhet. Ett sddant hinder kan vara tidsbrist, och ett
annat ir ridsla f6r att krinka den ildre personens integritet. Det kan
ocks8 handla om att personalen inte vet hur den éldre personen ska fa
stod och hjilp pa bista sitt, eller att man inte tror sig kunna erbjuda rele-
vanta insatser (Att frdga om vdldsutsatthet som en del av anamnesen.
Nationellt centrum fér kvinnofrid, 2010).

Utbildning

Grundliggande for allt arbete inom vard och omsorg for dldre personer
ir kravet pd god kvalitet och systematiskt kvalitetsarbete. Arbetet med
valdsutsatta utgor inget undantag. For att en vildsutsatt dldre person
som behover hjilp och stéd ska kinna sig trygg ir det angeliget att all
personal som ger insatser enligt socialtjinstlagen har teoretiska kun-
skaper, och regelbundet f&r kompetensutveckling inom omridet vild av,
eller mot, nirstdende samt f6rmiga att praktiskt kunna tillimpa dessa
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kunskaper. Med utbildningsinsatser och mer kunskap om problematiken
far personalen bittre forutsittningar f6r att friga om vald och utsatthet.
I alla utbildningssammanhang bor sirskilt uppmirksammas att vdld mot
kvinnor ir 1 hogre grad upprepat och att det dr nistan enbart kvinnor
som utsitts for sexuellt vald.

Samverkan

Vild i nira relationer bland ildre personer ir en komplex problematik
och berér olika verksamhetsomriden. Flera aktorer blir ofta involverade 1
hjilpkedjan. Att bara ha kunskap inom den egna verksamheten ir d&
otillrickligt. Det dr nédvindigt att ocksd kinna till andra myndigheters
mdjligheter och begrinsningar for att kunna ge ett gott omhinder-
tagande. Om den vildsutsatta dldre personen ska kunna erbjudas st6d-
och hjilpinsatser anpassade efter individuell problematik, behov och
onskemal kan det krivas en bred samverkan inom, och mellan, olika
verksamheter, myndigheter och idéburna organisationer. Erfarenheten
frdn bl.a. Gotlands kommun visar att samverkan med fordel kan ske
genom tvirprofessionella lokala samverkansgrupper. Limpliga represen-
tanter 1 dessa ir socialtjinstens olika verksamhetsomriden, virdcentraler
och akutmottagningar, polisen, kvinnojourerna, brottsofferjourerna,
apoteken och trossamfunden.

Handlingsplaner

En kartliggning av férekomsten av vdld mot idldre inom vird och omsorg
pa lokal nivd och framtagandet av en gemensam handlingsplan ger stabi-
litet och 6kar forutsittningarna att férebygga, uppticka och hantera vild
mot dldre. En handlingsplan ir dven en férutsittning f6r att kunna folja
utvecklingen och effekten av det arbete som genomfors. For att siker-
stilla att frigan hélls levande kan en aktor utses som ansvarig for att
handlingsplanen kontinuerligt {6ljs upp och revideras vid behov.

Information

Att sammanstilla gemensam information om hur kommunen arbetar
med frigan om vald mot ildre personer kan underlitta bdde for avsin-
dare och mottagare. Sirskilt viktig ir informationen om de insatser som
kan erbjudas. Informationen kan behdva anpassas till olika mottagar-
grupper t.ex. personer med annat modersmal dn svenska och synskadade
eller barndomsdéva f6r att nd fram.
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Exempel

I syfte att inspirera till utveckling av arbetet med att férebygga, uppticka
och hantera vild mot dldre inom vérd och omsorg beskrivs nedan exem-
pel pd hur en kommun arbetar med frigan inom strategiomridet.

Gotlands kommun

FREDA p& Gotland startade som ett projekt i november 2010 och idag
ir mycket av FREDA-arbetet fasta verksamheter 1 organisationen.
FREDA ir en strukturerad samverkan mellan olika delar av socialfér-

valtningen.

FREDA-projektet har utbildat all personal som arbetar med ildre per-
soner och personer med funktionsnedsittning pd Gotland och arrangerar
kontinuerligt férelisningar inom omrddena vald mot ildre och vald mot
personer med funktionsnedsittning. Man erbjuder skriddarsydda fore-
lisningar inom dessa omriden.

FREDA har byggt upp en intern struktur for att effektivt hantera
drenden. Strukturen dr byggd inom befintliga verksamheter och med
befintlig kompetens.

FREDA skapar férutsittningar och utvecklar metoder fér verksamhet-
erna att erbjuda anpassat stod till vildsutsatta, bdde pd kort och l&ng sike.
Det gors bland annat genom kvalitetskrav pd utférare, riktlinjer, rutiner
och en tvirprofessionell drendehanteringsgrupp (FREDA-gruppen) och
nyckelpersoner hos utférare med spetskompetens inom vild 1 nira rela-
tioner. Erfarenheter visar att just nyckelpersonerna med sin férankring i

verksamheten ir en strategiskt viktig resurs.
Projektet har utvecklat anpassade stédinsatser sisom stédsamtal,

gruppsamtal och skyddat boende. Man har dven verktyg till personal for
upptickt av valdsutsatthet hos personer som saknar kommunikation och
pictogramlidor med bilder f6r att kunna prata om vildet samt informa-
tion och statistik for att synliggéra och stindigt aktualisera omridet.
Dirutéver har FREDA tagit fram informationsfoldrar som riktar sig
direke till de olika milgrupperna.

OFREDAD om véld och évergrepp mot ildre personer som ett
resultat av projekt FREDAs omfattande kartliggning av vildserfaren-
heter hos personer 6ver 65 r pd Gotland.

Hjalp och stod till anhériga som vardar narstaende

For att forebygga, uppticka och hantera vild mot dldre inom vard och
omsorg ir det angeliget att kommunen har rutiner f6r att i sina utred-
ningar synliggéra anhorigas behov av stdd. Det dr ocksd angeliget att
kommunen bedriver ett aktivt informationsarbete s att de som hyilper,
stodjer eller vdrdar en nirstdende fir kinnedom om sivil méjligheten att
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fa stod for egen del, som vilket anhorigstdd som finns att tillgd och hur
man far tillgdng till detta.

Stod till anhoriga

Den 1 juli 2009 indrades bestimmelsen 1 5 kap. 10 § socialtjinstlagen
(2001:453) varvid det fortydligades att kommunen ska erbjuda stod for
att underlitta f6r de personer som virdar en nirstdende som ir ldngvarigt
sjuk, dldre eller som stddjer en nirstdende som har funktionsnedsittning.
Med nirstiende avses den person som tar emot omsorg, vird och stéd.
Den som ger hjilpen benimns anhérig eller annan person. Annan person
1 det hir ssmmanhanget dr ndgon utanfoér familjekretsen, t.ex. en vin
eller granne.

Avsikten med stodet till de personer som hjilper, virdar eller stédjer
en nirstiende ir att minska risken f6r ohilsa och ge en férbittrad livs-
situation. Ett bra stdd till anhériga ska vara individuellt och flexibilitet
utformat och av god kvalitet. Samma krav giller ocksd for insatser till
nirstdende, t.ex. i form av vil fungerande hemtjinst, boendestsd, kort-
tidsboende eller dagverksambhet.

For att kunna hjalpa andra kravs stéd och hjalp fér egen del

Att hjilpa och stddja en nirstdende, och att ta emot hjilp och stdd fran
en anhorig dr inte oproblematiskt. Familjerelationer ir inte alltid vil-
fungerande och frimjar d4 inte hilsan. Det finns problemfyllda relationer
och dmsesidiga beroendeférhillanden som kan inverka menligt pd den
ildres och anhorigas vilbefinnande.

Fo6r den som far en sjukdom eller omfattande funktionsnedsitt-

ning kan férlusten av f6rmégor, sjilvstindighet och kontrollen éver vik-
tiga delar av livet vara mycket pligsam. For den som ger vdrd och omsorg
kan det vara svirt att méta reaktioner 1 form av dngest, vanmakt och
aggressivitet. Det ir kint att exempelvis personer med demenssjukdom
har en férdubblad risk f6r att utsittas f6r vald. Mellan 15 och 50 procent
av anhorigvardare har 1 olika studier uppgett att de begitt ndgon form av
valdshandlingar mot en demenssjuk person (Blinader och silverbar,
Utbildningsmaterial om vild mot dldre kvinnor. Socialstyrelsen, 2014).
Flera studier visar att anhérigvird kan ha negativa effekter pd hilsan. Att
under ldng tid hjilpa eller virda en nirstdende innebir ofta bide en psy-
kisk press och fysisk belastning som kan leda till sjukdom och stress.
Risken ir di att anhoriga med stort virdansvar utsitter nirstdende for

vald (Anhorigvdrdares hélsa. Nationellt kompetenscentrum Anhoriga,
2010).
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Att i ett tidigt skede stddja anhdriga ar halsoframjande

Det ir viktigt att 1 ett tidigt skede uppmirksamma anhériga som ir pd
vig in 1 rollen som vérdare av nirstdende. Dirigenom dr det mojligt att ge
anhoriga en forbittrad livssituation, och samtidigt minska risken att han
eller hon drabbas av egen ohilsa hamnar i en vermiktig omsorgsitua-
tion.

Det ir dirfor viktigt att all personal 1 vird och omsorg som méter

anhoériga uppmirksammar och beméter dem pd ett bra och respektfullt
sitt. Det kan handla om att visa erkidnnande, respekt och att inbjuda till
dialog samt att erbjuda stéd f6r att kunna tillgodose individuella behov
och 6nskemal. Stdet ska bidra till att skapa en balans och drigliga f6r-
hillanden f6r bide den som ger, och den som fir hjilp. I detta samman-
hang ir det viktigt att kinna till, och ta hinsyn till, att de flesta anhoriga
som vardar nirstdende ir 1 yrkesverksam lder (Anhoriga som ger omsorg
till anhoriga. Socialstyrelsen, 2012).

Anhdériga — viktiga samarbetspartners

Eftersom anhoriga i regel spelar en mycket viktig roll for den ildre per-
sonen bor vdrd- och omsorgspersonal — efter samtycke — samarbeta med
anhoriga. Det dr angeliget att det finns rutiner 1 de kommunala riktlin-
jerna f6r handliggning vid beslut om bistind.

Anhérig som vdrdar och stddjer nirstiende kan séka bistdnd till en

insats som han eller hon behéver for egen del med stod av 4 kap. 1 §
socialtjinstlagen. Bistindsbedémaren ska dirfér i drendets beredning
dven ta upp frigor om vilket st6d anhériga ir 1 behov. Samtalet med den
nirstdende och anhoriga ska dokumenteras eftersom det kan vara av
betydelse for olika stillningstaganden 1 handliggningen och utform-
ningen av beslut om stddinsats. Vidare dr det viktigt att hilla regelbun-
den kontakt med anhériga dels f6r att kontinuerligt f6lja upp om stod-
insatserna ir tillrickliga, dels om den anhériga fortfarande har mojlighet
och ork att fortsitta ge vrd eller stod, men dven f6lja upp om den nir-
stiende vill ta emot den anhérigas vird och stod.

Minga anhoriga har en lingvarig kontakt med landstingets hilso- och
sjukvard. For den anhorigas, och nirstdendes bista dr det angeliget att
ildrevirden och omsorgen samarbetar med hilso- och sjukvirden nir det
giller anhérigstodet. Det finns dven andra aktdrer som dr aktiva inom
omridet och som kan vara limpliga samarbetspartners, t.ex. patient-,
anhorig-, funktionshinders-, frivillig- och pensionirsorganisationer.

Fa& kanner till lagstiftningen om mojlighet till hjalp

Endast var fjirde person som ger omsorg kinner till att kommunerna ska
erbjuda stdd for att underlitta for personer som virdar en nirstiende
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(Anhériga som ger omsorg till anhériga. Socialstyrelsen, 2012). Det dr
dirfor viktigt att informera om vilket stéd och vilken hjilp som finns att
fa fran kommunen, idéburna organisationer eller religiésa samfund m.m.
for att hjilpa anhoriga att littare klara sin situation.

Exempel

I syfte att inspirera till utveckling av arbetet med att férebygga, uppticka
och hantera vdld mot dldre inom vird och omsorg beskrivs nedan exem-
pel pd hur en kommun arbetar med frigan inom strategiomridet.

Karlstad kommun

Dagens anhorigstéd 1 Karlstads kommun har utvecklats genom minga
drs uppbyggnadsarbete 1 samverkan med Virmlands lin och idéburna
organisationer. Utvecklingen av anhorigstédet pdgdr stindigt utifrén de
behov som identifieras. Man arbetar med unga anhériga, syskon, forild-

rar, forvirvsarbetande anhériga, anhériga mitt 1 livet och med ildre.
Anhorigstédet bestdr idag av fem anhérigkonsulenttjinster pd heltid

och en demenssjukskéterska som dr knuten till verksamheten. Arbetet
bedrivs utifrén en funktionsindelning for anhériga till personer med
demenssjukdom, ldngvarig sjukdom och ildre personer, funktionsned-
sittning, psykisk ohilsa samt missbruk- och beroendeproblematik. Det
gor att man har specifik kunskap 1 métet med anhoriga.

Tre dr organiserade under vdrd- och omsorgsférvaltningen och tvd
under arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Anhorigstédet och verk-
samheten pd anhérigcentrum dr organiserat direkt under verksamhets-
chefen f6r bistdndskontoret. Anhérigcentrum ir en métesplats f6r anho-
riga och navet f6r anhérigstodet 1 kommunen. Det dr centralt beldget 1
Karlstad med indamailsenliga lokaler.

Verksamheten drivs med hjilp av 17 idéburna organisationer som hélls
samman i en referensgrupp. De frivilliga medarbetarna ansvarar for vird-
skapet och anordnar café. Anhorigkonsulenter och demenssjukskoterska
erbjuder: enskilda samtal, grupper, tematriffar och férelisningar samt ma
bra aktiviteter. Anhériga erbjuds ocksd Gapet, ett webbaserat anhé-
rigstod.

P4 boenden inom ildreomsorg och funktionsstéd implementeras
anhorigstddet genom utbildning av all personal. Utbildningen genomférs
pa anhorigcentrum f6r att personalgruppen ska 3 en egen upplevelse av
anhorigeentrum och 1 sin tur kunna hinvisa anhériga att ta kontakt. Man
har ocks3 ett flertal kontaktvigar genom sjukhus och primirvird, den
egna organisationen, hemsidan Karlstad.se, idéburna organisationer och
sist men inte minst genom person till person. Det ir ett pigdende arbete
att hélla alla kanaler 6ppna.
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Tips f6r att nd framging;

- Ordna en limplig lokal for café, kontakt och férelisningsmojligheter.

- Sok samarbetspartner helst med tvirfacklig kompetens, inom eller utan-
for den egna organisationen. Ett sitt ir att arbeta tillsammans som
demenssjukskoterska och anhorigkonsulent, se FoU-rapport 2012:4,
Karlstads universitet.

- Skapa fortroende och intresse hos politiker, chefer och tjinstemin
genom information och kunskap.

- Samverka sdvil 1 som utanfér den egna organisationen samt med idéburna
organisationer.

- Sok egen kompetensutveckling genom handledning, fortbildning, nitverk
och omvirldsorientering. Ta del av Nationellt kompetenscentrum anho-

riga med deras kunskapsstéd och méjlighet till samverkan.

Viktiga virdeord for arbetet ir: respekt och forstdelse och bemétande,

stdd och vigledning samt professionalism.

Redovisning av regeringens samlade atgarder under 2006-2013

Regeringen har under féregdende och innevarande mandatperiod

genomfort flertalet dtgirder som bidrar till att dldre personer inom vard

och omsorg ska kunna leva i virdighet och sikerhet och i frihet frin

utnyttjande och fysisk och psykiskt vild. Dessa presenteras nedan.

Vald mot kvinnor

Under perioden 2007-2014 har regeringen gjort betydande insatser
for att f6rhindra mins vdld mot kvinnor. Tre handlingsplaner har
tagits fram med insatser inom flera olika politikomrdden for att 6ka
skydd och stéd till valdsutsatta, stirka det férebyggande arbete,
stirka kvalitet och effektivitet 1 rittsvisendet, utveckla insatser
riktade till vildsutévare, 6ka samverkan och oka kunskaper inom
omridet. Inom ramen f6r regeringens insatser for att uppnd det jim-
stillhetspolitiska delmélet om att méns vdld mot kvinnor ska upphéra
har regeringen vidtagit dtgirder som har viss biring pa det vild som
ildre kvinnor utsitts for. Dessa insatser har framfor allt syftat till att
oka kunskapen om ildre kvinnors valdsutsatthet.

Viren 2012 utsig regeringen en nationell samordnare mot vald 1 nira
relationer. Uppdraget ir att samla och stddja berérda myndigheter,
kommuner, landsting och organisationer fér att 6ka effektiviteten,
kvaliteten och lingsiktigheten 1 arbetet mot vald i nira relationer.
Uppdraget omfattar dven utsatta grupper, t.ex. dldre kvinnor och
min. Uppdraget ska redovisas 1 slutet av juni 2014.
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Den 20 februari 2014 tillsatte regeringen dven en utredning med upp-
drag att utarbeta en nationell strategi f6r att nd médlet om att mins
vald mot kvinnor ska upphora. Uppdraget omfattar vald som drabbar
kvinnor i nira relationer och vild som utévas mot kvinnor av bekanta
eller helt okinda min. Inom ramen f6r uppdraget ska utredaren ta
fram en strategi med mél pd ldng och kort sikt samt foresld hur dessa
ska foljas upp. Hirutdver ska utredaren dven utvirdera de insatser
som har genomférts under innevarande mandatperiod samt analysera
och bedéma behovet av att inom befintlig myndighetsstruktur samla
och sprida kunskap och erfarenheter av arbetet med att bekimpa
mins vild mot kvinnor, samt utvirdera insatser och ge konsultativt
stod till myndigheter och andra relevanta aktérer pi omrddet. Upp-
draget skall slutredovisas den 29 maj 2015.

Regeringen stodjer kunskaps- och kompetensutvecklingen bland per-
sonal 1 socialtjinst och hilso- och sjukvérd gillande vissa vildsutsatta
grupper. Kunskaps- och utbildningsmaterial har tagits fram for de
sirskilt sdrbara grupperna ildre kvinnor, kvinnor med funktionsned-
sittning, kvinnor med missbruks- och beroendeproblem, kvinnor
med utlindsk bakgrund och kvinnor som utsitts f6r hedersrelaterat
vald. Socialstyrelsen har dven tagit fram bl.a. allminna rdd for social-
nimndens arbete med vldsutsatta kvinnor och barn som bevittnar
vald (SOSFS 2009:22), vilka dven omfattar ildre kvinnor.
Brottsforebyggande rddet har 1 uppdrag att genomféra en nationell
kartliggning av brott i nira relationer. Nationella trygghetsunder-
sokningen, NTU, som genomférdes viren 2013 utdkades med ett
nytt avsnitt f6r att fdnga upp vald, hot och trakasserier som intriffar 1
nira relationer. Uppdraget redovisas den 15 maj 2014.

Under perioden 2011-2014 har Linsstyrelsen i Stockholm med hjilp
av regeringens sirskilda utvecklingsmedel, genomfért en utbildning
om vald mot dldre inom dldreomsorgen i Stockholms lin, ”Viga se,
vaga friga, viga agera!”. Utbildningen riktar sig till bdde fértroende-
valda, kommunernas dldreomsorg, privata verksamheter, idéburna
organisationer och andra som kommer 1 kontakt med ildre.

Vardegrundsreformen

Genom bl.a. vigledningsmaterial, studiecirklar, utbildning av virde-
grundsledare och hogskoleutbildning for chefer stédjer regeringen
det praktiska inférandet och tillimpningen av den nationella virde-
grunden. Webbutbildningen Aldreomsorgens nationella virdegrund
och vigledningen med samma namn som utbildningen baseras pd
finns tillgingliga pd Kunskapsguiden.se.
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Under 2011-2012 stimulerade regeringen kommunerna genom
vigledning och ekonomiskt stdd att ta fram en lokal virdighets-
garanti. Virdighetsgarantin tydliggér vad de ildre kan férvinta sig
och tar sin utgdngspunkt 1 hur man ska sikra eller virna den enskildes
sjilvbestimmande, delaktighet, integritet, individanpassade insatser
samt kinsla av trygghet och meningstullhet.

Lex Sarah

Under 2011-2012 reviderade Socialstyrelsen foreskrifter och all-
minna rdd om lex Sarah och handboken Lex Sarah. Vidare tog myn-
digheten fram rapporten Frigor och svar om lex Sarah fér ge nimn-
der, enskilda verksamheter och Statens institutionsstyrelse (SiS) stod

vid tillimpningen av bestimmelserna.

Kunskap om och stod till anhoriga som hjalper narstdaende

Hésten 2011 genomférde Socialstyrelsen en pilotundersékning om
anhorigomsorgens omfattning och konsekvenser. Socialstyrelsen har
1 uppdrag att gora ytterligare bearbetning av insamlat data och under-
soka bl.a. varfér vissa omsorgsgivare skattar sitt hilsotillstind som
simre dn andra, dvs. om det beror pa 8lder, forvirvsarbete eller andra
livsomstindigheter. Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober
2014.

Ar 2007 utsigs Fokus, Regionférbundet Kalmar lin, till nationellt
kompetenscentrum fér anhérigfrgor.

Socialstyrelsen férdelar statsbidrag som utgdr till organisationer som
stddjer dem som vérdar eller hjilper ndgon nirstdende. Det ekono-
miska stddet har stegvis byggts ut och fr.o.m. den 1 januari 2014
uppgir bidraget till 11 miljoner kronor.

Utbildningssatsningar

Under 2011-2014 genomférs Omvardnadslyftet, en satsning pd att
stirka den grundliggande kompetensen bland baspersonal inom
idldreomsorgen.

Under 2013-2015 pagir en satsning pd en ledarskapsutbildning for
ildreomsorgens chefer. Utbildningen omfattar 30 hégskolepoing och
fyra delkurser: virdegrund, organisation och ledarskap, lagar och

regler samt upphandling och uppféljning.

Beddmningsinstrument och statistik

Socialstyrelsen har pd regeringens uppdrag utvecklat ett bedémnings-
instrument f6r dldreomsorg (Killa: BAS — Behov av stéd, Social-
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styrelsen 2013). Syftet med BAS ir att bistdndshandliggaren ska {8 en
nyanserad bild av den ildres egen uppfattning om sin situation och
sitt behov av hjilp och stéd 1 den dagliga livsforingen. Tillsammans
med annan relevant information ger uppgifterna ett underlag f6r
beslut om insatser enligt socialtjinstlagen. Vid en behovsbedémning
for personer som har nedsatt beslutskapacitet kan nirstdende perso-
ners uppgifter ha sirskilt stor betydelse.

e I januari 2007 beslutade regeringen att Socialstyrelsen, 1 samarbete
med Sveriges Kommuner och Landsting, ska utveckla ett nationellt
system for dppna jimforelser av kvalitet, kostnader och effektivitet
inom kommunernas vird och omsorg om ildre samt landstingens
hemsjukvird. Oppna jimforelser har inneburit att omsorgens resultat
har blivit mer tillgingliga, sirskilt for kommunledningar. Oppna
jimforelser har 6kat méjligheterna f6r politiker och tjinstemin att
fora en bittre dialog om innehéllet i virden och omsorgen om ildre.

o Svenskt register for Beteendemissiga och Psykiska Symptom vid
Demens (BPSD) registrerar beteendemissiga och psykiska symptom
vid demens. P4 mindre in tre r har registret kommit att spridas till
263 kommuner. Innan man kan borja registreringen 1 registret méiste
personalen genomgg en tvddagars utbildning i behandlingsmetodiken.
Genom ett bittre anpassat bemotande och personcentrerade
omvirdnadsinsatser kan personal som méter dem som har demens-
sjukdom paverka symtomens forekomst och allvarlighet 1 mycket
stor omfattning. Det leder i sin tur till en bittre tillvaro fér de
demenssjuka, deras anhoriga och inte minst for personalen. Fér per-
sonalen innebir det att deras yrkesskicklighet synliggors pd ett
mycket tydligt sitt och att deras arbetsmiljé forbittras.

Forbudet mot aldersdiskriminering utvidgat

e En forindring 1 diskrimineringslagen (2008:567) infordes frén och
med den 1 januari 2013. Tidigare var det endast forbjudet i lag att
diskriminera pd grund av &lder inom arbetslivet och utbildnings-
visendet. Nu omfattar férbudet samhillsomradena varor och tjinster,
bostider, allmidn sammankomst, offentlig tillstillning, hilso- och
sjukvird, socialtjinst, socialférsikring, arbetsloshetsforsikring, stat-
ligt studiestdd och offentlig anstillning samt hilso- och sjukvard.

Sarskilda rattigheter for finsk- samisk- och meéankieli talande i aldre-
omsorgen

e Den 1 januari 2010 inférdes sirskilda rittigheter for finsk-, samisk-

och meinkielitalande inom respektive forvaltningsomrade 1 social-
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tjinstlagen. Dessa rittigheter innebir att kommunerna har sirskilda
skyldigheter att anordna ildre- och barnomsorg, helt eller delvis, pd

minoritetsspraken om ndgon 1 foérvaltningsomridet énskar detta.

Satsning pa 6kad kunskap om psykisk ohalsa bland aldre

P3 uppdrag av regeringen har Socialstyrelsen tagit fram tre vigled-
ningsdokument rérande ildre personers psykiska ohilsa. Den ena
vigledningen riktar sig till allminlikare och sjukskoterskor och tar
fasta pd hur man uppticker, diagnosticerar, behandlar och féljer upp
psykisk ohilsa bland ildre personer. Den andra riktar sig till social-
tjinstens personal med inneh3ll om vad som ir psykisk ohilsa, hur
man uppticker ohilsa, relationsarbete och nir man ska ta kontakt
med andra yrkesgrupper. Den tredje vigledningen riktar sig till
ansvariga politiker och tjinstemin och utvecklandet av samverkans-
overenskommelser, med fokus pd ildre personer med psykisk ohilsa
och i enlighet med kraven 1 socialtjinstlagen och hilso- och sjuk-
vardslagen om samverkan. Vidare gav Socialstyrelsen under perioden
2010-2013 stod till utvecklingssatsningar inom omradet psykisk
ohilsa bland ildre, 1 férsta hand med fokus pd samarbete mellan

huvudminnen.

Okad kvalitet i vard och omsorg fér personer med demenssjukdom

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer {6r vird och omsorg vid
demenssjukdom 2010 ir de forsta nationella riktlinjerna inom omr3-
det. Riktlinjerna lyfter fram evidensbaserade och utvirderade behand-
lingar och metoder inom vird och omsorg for personer med demens-
sjukdom och f6r stod till deras anhériga. De nationella riktlinjerna
har genom Svenskt demenscentrums webbaserade utbildning
Demens ABC gjorts tillginglig for virdpersonal.

Ar 2007 utsig Socialstyrelsen Stiftelsen Silviahemmet och
Stockholms lins Aldrecentrum till nationellt kompetenscentrum fér
demensfrigor.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att ta fram vigledning fér
kommunerna om hur man kan organisera sirskilt boende dels fér
personer med demenssjukdom, dels f6r andra grupper in dem med
demenssjukdom. Socialstyrelsen planerar f6r att foreskrifterna ska
inféras den 1 januari 2015.
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Regeringens insatser 2014

Regeringen anser att det ir angeliget att fortsitta att stédja kommunerna
1 sitt kvalitets- och utvecklingsarbete for att férebygga, hindra och han-
tera vild mot ildre inom vird och omsorg och kommer att under 2014
genomfora ytterligare dtgirder inom omradet.

Konkret stod till vard och omsorgspersonal

Som foreliggande strategi visar bedriver regeringen ett strategiskt arbete
for att dldre personer ska kunna leva i virdighet och sikerhet och 1 frihet
frdn utnyttjande och vald inom vard och omsorg.

Regeringens atgirder for att stddja kommunernas arbete med att
forebygga, hindra och hantera vild mot ildre inom vard och omsorg har
frimst fokuserat pd okad virdighet och vilbefinnande f6r den enskilde
och 6kad kvalitet 1 vdrd och omsorg samt garanterad hjilp och stod till
anhoriga som virdar nirstiende.

Det har tidigare forts fram att ett forsta steg f6r vrd och omsorgs-
personal ska kunna hjilpa dldre personer som ir vildsutsatta ir att {8 vet-
skap om vildet. Att uppmirksamma och kinna igen riskfaktorer och att
friga om den ildre har varit utsatt f6r vdld kan vara bdde ovant och svirt
till en bérjan. Personal inom vird och omsorg, och dven andra aktorer
som 1 sin verksamhet kommer i kontakt med ildre personer, bér dirfor
ha tillgdng till ett konkret stéd som kan anvindas under en utbildnings-
dag eller utgora ett dterkommande inslag pa arbetsplatsmoten.

Regeringen avser dirfor att ge Socialstyrelsen 1 uppdrag:

e atttafram ett utbildningspaket om ildre personer utsatta for vald.
Paketet bor bestd av dels korta, fristdende filmer dels en handledning
med 6vningar och diskussionsfrigor om t.ex. olika beroendesitua-
tioner, bemotande, osynlighet samt dlderism och utsatthet pd grund
av funktionshinder och férsummelse av nirstdende. Handledningen
bér innehdlla konkreta frigor som ska hjilpa verksamheten att
utveckla sitt arbete med att férebygga, hantera och motverka vild
mot ildre. Utbildningspaketet bor kunna laddas ned pd webbplatsen
Kunskapsportalen.se. och finnas tillgingligt i form av en bestill-
ningsbar dvd.

Befintlig kunskap och kompetens férs ut i landet

Som framkommer av foreliggande strategi finns 1 dag bdde kunskap om
forekomsten av vdld bland ildre personer och hur det tar sig i uttryck
samt vilka riskfaktorerna och tecken p3 utsatthet ir. Det finns dven kun-
skap om arbetsformer och metoder for hur man férebygger, uppticker
och hanterar vild bland ildre inom vird och omsorg som kommuner kan
implementera.
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En nyckelfaktor ir att finna limpliga former {6r att ta tillvara
genomforda och pigdende arbete, dvs. att informera och sprida
samt férankra den samlade kunskapen och kompetensen i kommunerna.

Regeringen avser dirfor att ge Socialstyrelsen i uppdrag:
e att genomfdra en ambulerande konferens pd temat vild mot ildre

personer i samtliga lin. Syftet med konferensen ir flerfaldigt. Ett
overgripande syfte ir att bryta tabun och indra sidana attityder som
medverkar till att vdldet hills dolt och kan fortsitta. Ett annat ir att
kommunicera hur vild mot ildre kan férebyggas, identifieras och
hanteras och visa pd goda exempel. Ett tredje syfte ir att informera
om utbildning och andra verktyg, bland annat féreliggande strategi,
som finns att tillgd. Malgrupperna for konferensen ir kommunpoliti-

ker och relevanta tjinstemin.



