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Forord

Regeringen beslutade den 31 mars 2005 att tillsitta en nationell
bostadssamordnare for att ta fram forslag pd konkreta &tgirder i syfte
att underlitta ungdomars intride pd bostadsmarknaden. Ett av na-
tionella bostadssamordnarens och Boutredningens uppdrag bestér i
att skapa forutsittningar fér bostadsmarknadens olika aktorer att
tillsammans identifiera hur man utifrdn sina olika perspektiv och
roller kan foérbittra forutsittningarna f6r unga pd bostadsmarkna-
den.

Ett omrdde som bide finns omnimnt i Boutredningens uppdrag
och som aktualiserats i samtal med sivil unga som med bostads-
marknadens aktérer ir férmedling av bostider, information om hur
man sdker bostider och hur bostider kan férmedlas pd bista sitt. I
Boutredningens direktiv 2005:37 pitalas att di orsakerna till ungas
svarigheter att ta sig in p& bostadsmarknaden ir minga behovs en
bred ansats som bl.a. belyser férmedling och eventuell diskrimine-
ring vid fé6rmedling av bostider och de krav som stills vid teck-
nande av hyreskontrakt. Hur kommunerna lever upp till sitt ansvar
fér bostadsférsérjningen och hur kommunala bostadsféretag an-
vinds f6r att stodja ungdomars intride pd bostadsmarknaden, ingdr
ocksd 1 direktivet att underséka.

Det kan konstateras att debatten om bostadstérmedlingar och
bostadsservice sillan férts pd en konkret och konstruktiv nivi om
hur en bostadsservice skulle kunna utformas fér att vara till nytta
for alla parter. Bristen pd kunskap ir stor gillande hur de olika be-
fintliga férmedlingssystemen fungerar, och vilken nytta dessa kan
ha fér hyresvirdar och bostadssskande. Ocks3 vilka virden som ir
viktiga frin ett kommunalt och regionalt perspektiv, s som att un-
derlitta for arbetskraft, studenter och évriga att finna en bostad, ir
frigor som fitt en begrinsad uppmirksambhet.

Malsittningen i den hir rapporten ir att visa vilka erfarenheter
som gjorts 1 de olika bostadsférmedlingssystemen som finns i dag
och genom det ocksd stimulera till vidare diskussioner och utvir-
deringar om limplig utformning av férmedlingssystem f6r bostider
i olika delar av landet.

Lotta Jaensson, nationell bostadssamordnare
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1 Sammanfattning

Frigan om bostadsférmedlingars vara eller icke vara dr en kinslig
friga 1 den svenska debatten. Kritiken mot de tidigare obligatoriska
kommunala bostadsférmedlingarna har varit omfattande och min-
net av dessa lever kvar pd sdvil politisk nivd som hos bostadsmark-
nadens aktorer, med undantag de bostadssékande.

Asikterna har gdtt isir men gemensamt har varit att debatten
ofta tagit vida svingar och glidit ut pd ideologiska sidospir dir
sjilva sakdebatten kommit i skymundan. Utmirkande har ocksd
varit att 1 stillet for att féra resonemang om anledningen till, och
mdijliga utformningar for férmedling av bostider och 6vrig bo-
stadsinformation, har 1 stillet diskussionen tenderat att fastna vid
en for- eller emot bostadskder. Rittvisefrigan mot sikten att koer
inte leder till fler bostider har helt tagit fokus frin f6rsék att finna
l6sningar pd de faktiska problem som lyfts fram sdvil frin bostads-
sokande som hyresvirdar.

Problematik

Det idr svirt och kringligt att séka bostad. Bristen pd samlad in-
formation men ocksd de olika systemens uppbyggnad gor att vissa
gruppers forutsittningar att hitta och efterfriga lediga ligenheter
begrinsas. Inte minst framkommer att avsaknad av lokal kinnedom
ar ett viktigt hinder, samt att bristande tillgéng till dator med inter-
netuppkoppling i princip omdgjliggér ett effektivt sokande efter bo-
stad. Det som frimst efterfrigas ir formedlingssystem dir lediga
bostider samlas och nigot som poingteras frin bide sékande och
hyresvirdar idr att systemen méste vara uppbyggda si att det for-
enklar processen och skapar storsta méjliga nytta f6r alla bostads-
marknadens parter. Bristen pd 6versikt och kunskap om bostads-
marknadens regler, var lediga ligenheter finns och pa vilka grunder
dessa formedlas, skapar grogrund for illegala bostadsférmedlingar,
svarta pengar i mellanhand fér att 3 ett kontrakt och éverhyror pd
andrahandsmarknaden.
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Historik gillande bostadsférmedlande och lagstiftning

Under 1990-talet férindrades forutsittningarna f6r kommunernas
bostadspolitiska arbete di bostadsmarknaden avreglerades. Lagen
om kommunal bostadsanvisningsritt (1947:543) upphivdes ar
1993. Vid upphivandet av lagen lit man kommunernas skyldighet
att ansvara for bostadsforsérjningen vara kvar. Det nya var att
kommunerna sjilva skulle utarbeta former f6r hur de pd bista sitt
skulle ta hand om bostadsférsérjningen. Samma ansvar kvarstod
med okad frihet att organisera men ocksd minskad méjlighet att
kriva in ligenheter for formedling.

Den lokala sjilvstyrelsen och dess mojligheter att prioritera och
gora vigval for [dngsiktiga utvecklingsfrigor ir viktig. Dagens lag-
stiftning ger kommunerna betydande méjligheter och spelrum att
tolka regelverk och géra prioriteringar utefter lokala och regionala
forutsittningar.

Brist pa regionalt perspektiv pd bostadsfrigan

I de lin som har regionala utvecklingsprogram eller motsvarande
ligger inriktningen i de flesta fall pd niringsliv, kompetens/utbildning
och infrastruktur. Resonemang om livsmilj6/attraktivitet ir ocksd
vanligt férekommande. I vissa lin hanteras bostadsférsérjningen
inom ramen fér utvecklingsprogrammen men Boverket redovisar
att knappt hilften av befintliga regionala utvecklingsprogram och
liknande dokument tar upp bostadsfrigan. Bostadsfrdgan hanteras
fortfarande i forsta hand som en kommunal angeligenhet, dir
kommungrinsen avgér hur information av utbudet och férmedling
av lediga bostider gir till.

Kommunala bostadsformedlingar i Sverige

Kommunal bostadsférmedling definieras enligt Boverket som en
bostadsférmedling som har inrittats av kommunen och dir kom-
munen beslutar om mal och riktlinjer f6r verksamheten. Kommu-
nen kan uppdra &t ndgon annan att driva verksamheten enligt avtal.
Ar 1990 hade cirka 100 kommuner en kommunal bostadsférmed-
ling och 1 princip alla kommuner med &ver 50 000 invanare hade en
bostadsférmedling. Under 1990-talet avvecklades bostadsférmed-
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lingarna i landet och enligt Boverkets definition har dtta kommuner
en kommunal bostadsférmedling &r 2006.

I Boverkets bostadsmarknadsenkit 2006-07 redovisas féljande
bild av bostadsférmedlingar i landets kommuner: 68 % uppger att
allmiannyttan har egen ké/férmedling: 8 % siger att de har kom-
munal bostadsférmedling och 2 % uppger att de har privat bo-
stadsformedling; 27 % uppger att bostadsférmedling saknas helt. T
méanga kommuner dir man uppger att det finns en kommunal bo-
stadsférmedling handlar det egentligen om att det allminnyttiga
bostadsbolaget eller en kommunal stiftelse har en k6 dir man for-
delar sina ligenheter. Nigon formedling av ligenheter frin privata
aktorer sker inte. Dirtill finns det i vissa fall kommunala bostads-
bolag med bostadsférmedling som har som service att dven for-
medla 6vriga aktorers ligenheter. T praktiken limnar de privata fas-
tighetsigarna sillan nigra ligenheter till férmedlingen. Forst dd det
finns ett dverskott pd ligenheter kan det hinda att de vinder sig till
férmedlingen.

Service f6r de bostadssokande

Servicen riktad till de bostadssékande varierar i kommunerna. I en
del kommuner gér det att 8 information/rddgivning om vilka méj-
ligheter som finns att {8 tag i en bostad i olika delar av kommunen
och vart man ska vinda sig. Via kommunernas hemsidor finns det
linkar till det kommunala bostadsbolaget och ibland ocks3 till pri-
vata fastighetsigare och miklare. En del kommuner ligger ut gene-
rell information om den lokala bostadsmarknaden pi hemsidan,
medan en del redovisar en lista med lokala fastighetsigare med
telefonnummer. Ett fital kommuner ger ingen service om den
lokala bostadsmarknaden.

Formedlingsprinciper

Nir det giller férmedlingsprinciper finns inga bestimmelser om
vilka krav som ir rimliga att stilla pd en potentiell hyresgist. Det ir
upp till respektive hyresvird att ha férmedlingsprinciper som de
anser limpliga for att bedriva sin verksamhet. Detta giller dven bo-
stadsformedlingar och hir kompliceras frigan di fastighetsigare
ofta ir kunder och bostadsférmedlingens verksamhet bygger pd att
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de vill anvinda deras tjinster. Generellt sett 6kar fastighetsigarnas
och bostadsbolagens krav om och nir det rider bostadsbrist. Ju
hogre krav desto svdrare blir det fér olika minniskor att ha lika
mojligheter att etablera sig pd bostadsmarknaden. Nir det giller
strukturell diskriminering, dvs. regelverk, normsystem och tanke-
monster 1 samhillet som utestinger vissa gruppers méjligheter att
vilja boende ir frigan om férmedlingsprinciper central.

Kriterier for ett effektivt och efterfragat formedlande av bostéader
En effektiv och forutsigbar formedlingsprocess

For bostadssékande ir det viktigt att kunna planera sékprocessen
och gora den si effektiv som mojligt for att kunna kombinera bostads-
sokande med &vrig livssituation. For hyresvirdarna dr en effektiv
férmedlingsprocess frimst en ekonomisk.

Bra matchning mellan ligenhet och bostadssokande

En bra matchning dir den bostadssékandes énskningar tillgodoses
och hyresvirdens krav uppfylls, 6kar férutsittningarna fér en bra
framtida relation mellan hyresvird och hyresgist. Fér den s6kande
ir det viktigt att veta vilka villkor hyresvirden kriver f6r att kunna
bedéma huruvida man sjilv matchar dessa och styra sitt sékande
efter detta.

Funktionalitet och service utifrin olika forutsittningar och

behov

For bostadssékande underlittas s6kprocessen om utbudet av lediga
bostider finns samlat. For hyresvirdar ger den samlade informa-
tionen en mojlighet att nd ut till ett stort antal potentiella hyres-
gister/kunder. Den service som hyresvirdarna fir genom att anlita
bostadsférmedlingen boér utformas frin hyresvirdarnas behov.
Bide bostadssokande och hyresvirdar pdtalar vikten av tillginglig-
het. Personlig service ir ett viktigt komplement till internet.

10
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Bred information och effektiva tekniska losningar

Bostadssokande efterfrigar en mer utférlig information om ligen-
heternas egenskaper med foton och planlésningar, sévil som in-
formation om exempelvis niromridet och kommunikationer. For
hyresvirdarna ir det ocks3 relevant med bra tekniska l6sningar och
systemet far inte vara f6r kringligt vare sig for de s6kande eller hy-
resvirdarna sjilva. Det efterfrigas ocksd mer generell information
om bostadsmarknaden frin bide sékande och virdar — om regler,
lagar, tips och rdd. Ocks3 frin hyresvirdarna efterfrigas mer kom-
pletterande service och hjilp fér virdarna med kreditupplysningar,
visningar och snabbférmedling av svirtuthyrda ligenheter.

Forsikran mot diskriminering

Klara och faststillda spelregler om vilka egenskaper som ska virde-
ras i valet av hyresgist efterfrigas. Nir det rdder osikerhet om ur-
valskriterier och vilka krav som stills frin hyresvirden ¢kar kinslan
av orittvisa och misstankar om diskriminering kan litt uppsta. For
de bostadssokande ir det av intresse att den information som regi-
streras om den sdkande verkligen ir relevant och har betydelse for
hur denne ir som hyresgist. For hyresvirdar minskar risken att bli
anklagad for olaglig diskriminering genom att medverka 1 ett for-
medlingssystem som tydligt tar avstdnd frin detta.

Jamforelse Stockholms bostadsférmedling och Boplats Goteborg
Tidigare problematik gillande bostadsformedlingar

For de tidigare kommunala bostadstérmedlingarna bide i Goteborg
och Stockholm var det ett problem att ligenheter och hyresgister
som matchades ithop ofta inte stimde. Bide i1 Stockholm och
Goteborg definierade de bostadssékande vid registreringen vilken
typ av bostad de sokte. Eftersom aktivitetskravet var l3gt blev
konsekvensen att nir en sékandes koplats vil kommit upp hade
ofta personens livssituation hunnit férindrats och den erbjudna
bostaden stimde inte lingre med behoven. Formedlingsprocessen
blev ineffektiv och drog ut p4 tiden.

11
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Agarstruktur

Agandeformen paverkar formedlingssystemets utformning och ar-
bete, ett delat dgande med hyresvirdarna kan ge en 6kad trygghet
for dessa, samtidigt kan det skapa slitningar dir olika intressen har
olika prioriteringar i férmedlingssystemet. I Stockholm ir bo-
stadsférmedlingen helt i kommunal igo, medan Boplats har ett de-
lat igande mellan kommun, allminnyttiga bostadsbolag och privata
fastighetsigare.

Finansiering

Det ekonomiska utrymme som i Stockholm har skapats via k- och
férmedlingsavgifter har iterinvesterats i verksamheten i form av
utdkade administrativa resurser och utveckling av systemet. Syste-
met har dirmed anpassats 1 takt med att kraven 6kat och ett hogre
tryck funnits pd tjinsterna. Boplats finansieras genom driftsbidrag
frin dgarna samt reklam- och annonsférsiljningsintikter, inga an-
vindaravgifter tas ut. Konsekvensen blir att intikterna inte speglar
de vixande behoven av ekonomiskt utrymme allt efter att anvin-
dandet av systemet okar.

Storlek och omfattning

Bide 1 Goteborg och Stockholm har férmedlingssystemen lyckats
knyta till sig majoriteten av hyresvirdarna, ocksi de privata. Ut-
vecklingen gdr ocksd framit pd bdda hill med en konstant 6kning 1
antalet annonserade/férmedlade ligenheter, Boplats Géteborg an-
nonserade under 2006 ut 8026 ligenheter, en 6kning med ca 21 %
jimfoért med 2005. Stockholm kade under samma period 16 % och
formedlande 9 728 ligenheter under 2006. Frimst ir det en 6kning
av ligenheter frin kommunala bostadsbolag dir det i Stockholm
inneburit ett stort tillskott nir allt fler kommuner anslutit sig till
bostadsférmedlingen. Antalet ligenheter frin privata virdar har 1
Goteborg legat pd ungefir samma nivd sedan 2004, medan det i
Stockholm 6kat med 14 % under samma period.

12
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Affirsidé och mélsittning

De bdda férmedlingssystemen har en grundliggande likhet i sin
affirsidé och mélsittning, att samla s§ minga av de lediga ligenhe-
ter som kommer ut pd marknaden som méjligt. Den stora skillna-
den 1 inriktningen och innehdllet i affirsidéerna mellan Boplats
Géteborg och Stockholm stads bostadsférmedling ir att 1 Géteborg idr
grunden att annonsera/férmedla ligenheter, medan det i Stockholm
férutom att ligenheter ska férmedlas ocks liggs stor tyngd pd hur
detta ska goras: ...efter kotidsordning i ett Gppet och réttvist system
med god service och tillginglighet.”. Ytterligare en skillnad ir att
Boplats Géteborg i affirsidén har ambitionen att vara en bredare
bostadsservice dn att enbart annonsera/férmedla hyresligenheter,
som syfte nimns ocksd: “Informera om bostadsmarknaden i
Goateborgsregionen.”.

Jamforelse av formedlingssystemen fran ett
effektivitetsperspektiv

Det finns ett hogt krav pd anvindaraktivitet 1 bida systemen och de
sokande anmiler frdn samma grundprincip intresse for de ligenhe-
ter som de ir intresserade av. Den avgérande skillnaden ir det ko-
system som anvinds i Stockholm men inte 1 Géteborg.

Det finns ganska stora skillnader mellan de bostadssékandes
mojligheter att planera sitt sékande och bedéma sina mojligheter 1
de bida formedlingssystemen. Utifrin ett effektivitetsperspektiv
konstateras att trots lingre publiceringsperiod p3 lediga ligenheter
och bittre mojligheter for en effektiv process fér de sokande i
Stockholm, ir aktivitetskravet ligre, férutsigbarheten hogre och
férmedlingstiden kortare dn 1 Goteborg. Detta innebir frin ett hy-
resvirdsperspektiv en mindre faktiskt kostnad av administration
och en indirekt minskad kostnad genom utebliven hyresintikt.

Jamforelse av formedlingssystemen for bra matchning mellan
ledig ligenhet och bostadssokande

Gillande resultatet f6r matchningen gir det inte att se nigra stora
skillnader. Trots helt olika urvalsprinciper har inte nigra problem
med den slutgiltiga matchningen lyfts frin nigon. En strikt koprin-
cip i kombination med tydligt redovisade krav frdn hyresvirdarna i

13
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Stockholm innebir ett tydligt och férutsidgbart férmedlingssystem
dir f8 diskussioner férs om pd vilka grunder ndgon fir en ligenhet.
Situationen i Géteborg ir den motsatta. D3 varken hyresvirdarnas
krav eller urvalsprinciper ir synliga f6r de bostadssékande ir forvir-
ringen stor dver pd vilka grunder man erbjudes eller inte erbjuds ett
kontrakt.

Jamforelse av fsrmedlingssystemen om funktionalitet och
service

Bide 1 Goteborg och Stockholm har man lyckats vil att samla le-
diga ligenheter i de bida férmedlingssystemen, men dessa bor
bittre spegla den regionala bostadsmarknaden in de gor 1 dag. Frin
hyresvirdsperspektiv 8kar ett mer regionalt inriktat férmedlingssy-
stem en mojlighet till en bredare exponering av de lediga ligenhe-
terna, och fér de bostadssokande begrinsas inte den faktiska bo-
stadsmarknaden av kommungrinser. De bida systemens funktio-
nalitet verkar vara hog frin ett hyresvirdsperspektiv. Trots att sy-
stemen ir s& olika utformade och omfattningen av service varierar
verkar dnd3 hyresvirdarna néjda med den service som erbjuds.

Det ir viktigt att formedlingssystemen ir flexibla utifrin de s6-
kandes olika férutsittningar och behov, bdde nir det giller ill-
ginglighet men ocksd utifrdn de sékandes olika omstindigheter.
Det finns begrinsningar i bida systemen som inte ir fullt anpassade
till de s6kandes forutsittningar, exempelvis f6r den som har mer in
en inkomstkilla. Trots att tillgdng till personlig service finns idr det
fortfarande svirt att bedéma hur ett si pass internetbaserat for-
medlingssystem slir mot de som inte har mgjlighet att soka bostad
via nitet. Det bor goras vidare undersokningar av detta och hur
tillgingligheten fér alla grupper kan 6kas. Det ir ocksd av storsta
vikt att de hemsidor som hela férmedlingssystemen bygger pa finns
tlllganghga i flera sprdk. Dir ir Boplats féredémligt som har i prin-
cip hela hemsidan tillginglig pd bdde svenska och engelska.

14
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Jamforelse av formedlingssystemen for bred information och
effektiva tekniska losningar

Frén de privata fastighetsigarna ir méjligheten att kunna lyfta fram
fordelarna med hyresritten mer generellt en positiv del av ett om-
fattande férmedlingssystem. Med den stora konkurrens som ir pd
bostadsmarknaden 1 dag, och den omfattande ombildningen frin
hyresritter till bostadsritter, menar man att det skulle kunna vara
en del i férmedlingssystemets service, att lyfta fram de positiva
aspekterna av att hyra 1 stillet for att kopa en bostad. Unga vill veta
hur hyresvirdarna resonerar, vad som krivs fér att man ska {8 en
bostad. Hyresvirdarna menar att det finns en bristande kunskap
hos unga men ocksd mer generellt, om regelsystem och att mer
kunskap om detta skulle skapa férutsittningar f6r en mer vilfunge-
rande bostadsmarknad.

Nir det giller tekniska 16sningar utvecklas de bdda férmedlings-
systemen parallellt, och en klar insikt finns om nédvindigheten att
forbittra informationen till de bostadssékande bide gillande li-
genhetens egenskaper men ocksd niromride, kommunikationer
och annan relevant information. Gillande 6vrig kompletterande
bostadsinformation som inte ir direkt relaterad till f6rmedlingsfra-
gor ir Boplats Goteborg ett bra exempel pd hur en mer generell
bostadsservice kan se ut. Boplats service dr mer heltickande och
allmin och ger dirmed en storre helhetsbild av vilka alternativ som
finns pd bostadsmarknaden men ocksd hur den brist pd kunskap,
som bidde sokande och hyresvirdar anser vara ett problem, kan 3t-
girdas.

Jamforelse av formedlingssystemen for forsikran mot
diskriminering

Frigan om méjlighet till insyn, och dirmed kontroll att diskrimine-
ringslagstiftningen foljs, dr en viktig skillnad mellan de tvd férmed-
lingssystemen. Det gr inte att pdvisa att det skulle vara vanligare
med diskriminering pd olika grunder i Géteborgs férmedlingssy-
stem, 4n 1 Stockholms - men 1 och med att férmedlingsprocessen ir
sluten - gir det heller inte att visa motsatsen. Systemet i Géteborg
ir utarbetat pd ett sddant sitt att det ir stingt f6r insyn samtidigt
som ett stort antal detaljerade uppgifter om den bostadssékande
efterfrigas vid registreringen. Ur diskrimineringssynpunkt ir detta
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ett problem, dels risken fér att diskriminering sker utan att man
kan uppticka det men ocks3 risken for att bli misstinkt for diskri-
minering och inte kunna visa p motsatsen.

2 Inledning

Det kan konstateras att debatten om bostadsférmedlingar och bo-
stadsservice mycket sillan avhandlat hur en bostadsservice skulle
kunna utformas for att vara till nytta f6r alla parter. I vira inter-
vjuer med unga och aktérer pd bostadsmarknaden har vi fokuserat
pd just denna frigestillning. I vir intervjustudie som ingick i Bout-
redningens delrapportering i augusti 2005, definierades problem
som unga bostadssékande och andra aktdrer ansdg vara hinder fér
unga att etablera sig pd bostadsmarknaden. Ett dterkommande tema
var svirigheterna att orientera sig pd bostadsmarknaden och svarig-
heter att f6rstd regelverk och systemet f6r hur man skaffar en bo-
stad. T detta inledande kapitel redogor vi fér den problembild som
ligger till grund for f6ljande djupanalys av bostadstérmedlingssystem.

Bakgrund

Det finns i dag inget samordnat och littoverskddligt system f6r bo-
stadssékande och férmedling av bostider, varken nationellt eller
regionalt. Det dr svirt att {3 en 6verblick och det finns sillan ngon
samlad information om hur, var och p3 vilket sitt man soker bo-
stad, vilka regler som giller och vad som efterfrigas av hyresvir-
darna. Det finns inga enhetliga system utan olika kommuner och
olika hyresvirdar har sina egna regler och metoder f6r hur lediga
ligenheter fordelas. Bide unga och 6vriga parter pd bostadsmark-
naden beskriver hur komplext och tidskrivande det ir f6r bostads-
sokande att hitta lediga bostider, framférallt dir efterfrigan och
konkurrensen ir stor. Dir situationen dr omvind och utbudet ir
storre in efterfrigan handlar det i stillet om att det frimst ir av in-
tresse f6r hyresvirdarna att 3 hjilp att hitta limpliga hyresgister.
De olika formedlingssystem som finns hos olika virdar och pd
olika platser skapar manga frigetecken hos de bostadssékande gil-
lande pd vilka grunder ligenheter f6rdelas. Det dr svirt att bedéma
de egna mdjligheterna och pd si sitt effektivisera sdkprocessen.
Unga och 6vriga parter ir ocksd 6verens om att det finns en
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generell kunskapsbrist dir bristen pd information och guidning
skapar osikerhet och férvirring.

En splittrad bostadsmarknad ger utrymme 3t oseridsa aktorer
och ryktesspridning

Konsekvensen av dagens splittrade bostadsmarknad ir att den ger
utrymme &t mindre seridsa alternativ {6r bostadsférmedlande. Bdde
unga sjilva och évriga parter pd bostadsmarknaden vittnar om en
utbredd svarthandel och olika former av illegal f6rmedlingsverk-
samhet. Detta ir ndgot som ses som ett problem av alla parter och
det finns ett gemensamt intresse att komma tillritta med dessa
problem. Frin de bostadssékandes sida handlar det om att slippa
betala svarta pengar fér att fi tillgdng till information om lediga
lagenheter eller tillgdng till ett férsta- eller andrahandskontrakt och
slippa betala dyra éverhyror pd andrahandsmarknaden. Frin hyres-
virdarnas perspektiv handlar det om att ha inflytande och kontroll
dver vem som bor 1 deras ligenheter och att 3 till en bra matchning
mellan ledig ligenhet och passande hyresgist.

Nigot som ocksi kan ses som ett allvarligt problem ir den
bristande kunskap som finns om bide den egna och andra bo-
stadsmarknader bland sivil bostadssékande som bland hyresvirdar.
Den limnar utrymme f6r spekulationer och ryktesspridning. In-
trycket att det ir omdjligt att f3 en bostad kan ibland vara ett storre
problem dn den faktiska bostadsbristen och detta har ibland resul-
terat 1 tomma bostider ocksd i bristomriden pd grund av att de bo-
stadssokande inte kinner till olika alternativ. Risken ir att utsatta
grupper med bristande kunskap viljer bort de befintliga bostads-
férsorjningskanalerna och 1 stillet utnyttjas ekonomiskt pd den
svarta andrahandsmarknaden.

D3 vi vet att unga bostadssokande efterfrigar en mer samlad in-
formation om lediga ligenheter och 6vrig bostadsinformation ir
det viktigt att ta reda pd vad som skulle kunna motivera hyresvir-
darna att delta i ett samlat férmedlingssystem.
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Syfte och metod

Utifrdn ovanstdende ir syftet med denna rapport om bostadsin-
formation och férmedlingssystem f6r bostider att undersdka vad
som efterfrigas av bostadsmarknadens parter, de som séker bostad
och de som tillhandahiller bostider. Vilka olika egenskaper bor ett
effektivt och vil fungerande férmedlingssystem ha f6r att bdde bo-
stadssékandes och hyresvirdarnas behov ska tillgodoses? Vilka
kriterier efterfrigas frn de olika perspektiven?

Malsittningen ir att lyfta fram fér- och nackdelar med de tvd
storsta formedlingssystem som anvinds 1 Sverige 1 dag, och dirmed
bidra till en 6kad insikt och kunskap om vad som efterfrigas av bo-
stadsmarknadens parter.

Metod

For att konkretisera och mojliggéra en mer systematisk prévning
av hur olika existerande férmedlingssystem lever upp till de egen-
skaper som efterfrgas av parterna, har Boutredningen jimfort tv3
befintliga system, Stockholms och Géteborgs. Djupintervjuer har
gjorts med representanter frin de bida bostadsférmedlingssyste-
men, en kontinuerlig diskussion har ocksa forts 6ver telefon och e-
post under arbetets gdng. Intervjuer har dven gjorts med represen-
tanter f6r de privata fastighetsigarnas organisationer i Stockholm,
Goteborg och Malmé. Anteckningar har forts under ovanstiende
intervjuer och sammanstillts 1 minnesanteckningar. Unga bostads-
sokande har intervjuats 1 fokusgrupper och dir har frigan om fér-
medling av bostider diskuterats, liksom hur man séker en bostad,
och hur de olika bostadsférmedlingssystemen fungerar. Dessa in-
tervjuer finns bandade och utskrifter har gjorts frdn bandupptag-
ningarna. Intervjuer har slutligen gjorts med representanter frin
nitverket Jagvillhabostad.nu, och en skiftlig f6rfrigan har gite till
nitverket gillande vad bostadssokande efterfrigar i ett férmed-
lingssystem.

Studier har gjorts av de bidda formedlingssystemens hemsidor
och arsrapporter, samt statistik och &vriga information som till-
handahillits frin Boplats Géteborg och Stockholms stads bo-
stadsformedling.

Vidare har litteraturstudier gjorts av externa studier som varit
relevanta fér amnet. Slutligen har ocksd eget material tagits fram av
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eller p& uppdrag av Boutredningen som gjort egna studier om de
kommunala bostadsbolagens roll och arbete, samt en intervjustudie
och kartliggning av 6vriga bostadsférmedlingar i landet.

Avgrinsningar

Vi begrinsar oss i rapporten till att se éver férmedlingen av hyres-
bostider eftersom bostadsrittsmarknaden och egnahemsmarkna-
den redan har vil utvecklade system for siljare och kopare att hitta
varandra. Vi har heller inte undersékt férmedlingen av hyresligen-
heter pd andrahandsmarknaden i denna rapport.

De intervjuer som har gjorts for att fa fram hyresvirdarnas per-
spektiv har enbart gjorts med de privata fastighetsigarnas organi-
sationer. Begrinsade resurser och 6vriga omstindigheter har gjort
att vi har valt att fokusera pd de privata hyresvirdarnas syn p3 for-
medlingssystemen. Vi anser att deras preferenser och synpunkter i
princip bér vara representativa ocksd for ett mer generellt hyres-
virdsperspektiv. De medverkar ocksd i férmedlingssystemen helt
pd frivillig basis och det dr dirfér intressant att underséka vad som
motiverar denna medverkan.

Vidare kommer den jimforande studien att begrinsas till att un-
derséka funktion och nytta f6r parterna i de férmedlingssystem
som anvinds i Géteborg respektive Stockholm. Det finns utéver
dessa ytterligare ett antal bostadsférmedlingar men d& problemen
med bostadsbrist bland unga ir som stérst 1 storstadsregionerna
och ndgon form av avgrinsning krivs har vi valt att undersoka
dessa system. Stockholms stads bostadsférmedling och Boplats
Goteborg ir vidare tvd olika sitt att 18sa férmedlingsfrigan och
dessa har funnits under en férhillandevis ling period vilket gor
dem limpliga som jimforelseobjekt. Det ska tilliggas att ocksd
Malmé under 2006 har startat upp ett system f6r férmedling av hy-
resligenheter, vi har dock inte méjlighet att underséka detta nir-
mare di Boutredningens uppdrag kommer att avslutas inom kort.

Rapporten kommer enbart att fokusera pd hur ett férmedlings-
system kan utformas for att forenkla sékprocessen, hur detta kan
ge information om lediga ligenheter och 6vrig relevant information
som efterfrigas av bostadsmarknadens parter.
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3 Bostadsformedlingsfragan forr och nu

I det hir kapitlet redogérs f6r hur det ser ut aktuellt och historiskt
i frdgan om férmedling av bostider. En genomging gors av lag-
stiftning och forskning i frigan om bostadsférmedlande och bo-
stadsservice. Vidare utreds hur kommunerna arbetar med férmed-
lande av bostider, bostadsservice och sina kommunala bolag. Kapitlet
avslutas med en genomging av bostadsférmedlingssystem 1 6vriga
landet, undantaget Stockholm och Géteborg som redovisas i detalj i
kapitel 5.

Historik

Under 1990-talet férindrades forutsittningarna f6r kommunernas
bostadspolitiska arbete di bostadsmarknaden avreglerades. Lagen
om kommunal bostadsanvisningsritt (1947:543) upphivdes ar
1993. Lagen tillkom som ett led i samhillets strivan att {3 igdng
bostadsbyggandet efter andra virldskriget. Den inneholl bestim-
melser om bide befogenheter och skyldigheter fér att kommu-
nerna skulle sitta in &tgirder som frimjade bostadsférsérjningen
och bostadsbyggandet inom kommunen.

Vid upphivandet av lagen lit man kommunernas skyldighet att
ansvara f6r bostadsférsdrjningen vara kvar. Det nya var att kom-
munerna sjilva skulle utarbeta former for hur de pé bista sitt skulle
ta hand om bostadsférsérjningen. Samma ansvar men 6kad frihet
att organisera. I samband med upphivandet av lagen overfordes
ritten att anvinda kommunala skattemedel i ndgot férindrat skick
till annan lagstiftning.

En konsekvens av upphivandet av lagen om bostadsférsérjning
blev att bostadsfrigan fick en mer undanskymd roll i kommunernas
arbete. Allt fler kommuner valde att inte lingre utarbeta riktlinjer
fér bostadstorsorjningen och bostadstérmedlingarna avvecklades i
snabb takt. D3 nuvarande lagstiftning om bostadsférsérjning
(2000:1383), inférdes saknades en samordnad férmedling av bosti-
der i 85 % av kommunerna. Nir lagen inférdes ansdgs en aktiv och
serviceinriktad bostadsférmedling som ett viktigt instrument fér
att uppnd mélet om allas ritt till en god bostad. Frimst gillde detta
1 en besvirlig bostadsmarknadssituation med brist pd bostider
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(prop. 2000/01:26)". Dirmed fortydligades bostadsfrigan som en
socialpolitisk vilfirdsfriga.

Ar 1990 hade cirka 100 kommuner en kommunal bostadsfor-
medling och 1 princip alla kommuner med éver 50 000 invénare
hade en bostadsférmedling. Under 1990-talet avvecklades bostads-
férmedlingarna i landet och 2005 konstaterar Boverket att det
endast finns tio kommunala bostadsférmedlingar kvar i Sverige’.

Intern arbetsgrupp pa regeringskansliet utreder kommunernas
bostadsférsorjningsansvar

I maj 2005 fick en intern arbetsgrupp pa regeringskansliet till upp-
gift att foresld dtgirder som skulle resultera i att kommunerna
bittre levde upp till sitt bostadsférsérjningsansvar. Vidare skulle
tgirderna syfta till att alla ska kunna séka och {8 en bostad p3 ritt-
visa och jimlika villkor, att medborgarna ska fi kunskap om var,
hur och pd vilka grunder de kan séka bostider, samt att ingen
diskriminering ska férekomma och att tillgdngen pd bostider for
utsatta grupper okar.

Forslagen frin arbetsgruppen presenterades i departements-
promemorian Rdttvisa och jimlika villkor pa bostadsmarknaden och
sammanfattas nedan.

Forindringar i lagen (SFS 2000:1383) om kommunernas bostads-
foérsorjning omfattar féljande punkter:

o f{ortydligande av méilet med bostadsférsérjning
behovet av férmedlingsservice f6r bostadssokande och fastighets-
dgare

e behovet av kunskapsunderlag fér att ta fram kommunernas
riktlinjer

e samordning av olika planeringsinstrument

o okat fokus pd ett regionalt perspektiv

Arbetsgruppen foreslog ocksé att lagen kompletteras med en be-
stimmelse dir kommunerna 8liggs att inritta en kommunal organi-
sation for bostadsservice, dir férmedlingsservice och 6vrig bostads-
relaterad information ska samlas. Vidare féreslis att kommunerna ska

! Rittvisa och jimlika villkor pi bostadsmarkanden, Ds 2006:09, Miljé- och sambhills-
byggnadsdepartementet, 2006
2 Rittvisa och jimlika villkor pd bostadsmarknaden, Ds 2006:09, Miljo- och samhills-
byggnadsdepartementet, 2006
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inritta bostadské med férmedling efter kotid ndr det giller
hyresritter.

Foérindringar féreslds i lagen (SFS 2002:102) om allminnyttiga
bostadsforetag, dessa ska férmedla minst hilften av sitt bestind via
den kommunala bostadskon.

Utéver ovan nimnda foreslds dven ny lagstiftning dir fastighets-
dgare med fler in 20 bostadsligenheter med hyresritt ska vara skyl-
diga att redovisa de férmedlingsprinciper som tillimpas och i vilken
omfattning de férmedlar sina ligenheter till bostadssékande. Lagen
ir tinkt att omfatta sdvil privata som kommunigda bostadsforetag.
Undantag gors for bostadsforetag som uteslutande férmedlar le-
diga ligenheter via den kommunala bostadsservicen. Arbetsgrup-
pen vill se en 6versyn av hur principer f6r f6rmedling av bostider
formuleras och tillimpas. Syftet ir att {3 en bild av hur férmedling
av bostider gir till nir den inte ir organiserad inom den kommu-
nala bostadsservicen. Slutligen foreslar arbetsgruppen ocksd en to-
tal utvirdering av ovan nimnda lagférindringars effekter och ge-
nomslag efter en tidsperiod pa fem &r.

Responsen pd arbetsgruppens rapport och &tgirdsférslag blev
omfattande. En del var positiva medan andra ifrdgasatte med vilken
ritt staten skulle dligga kommunerna skyldigheten att ha en bo-
stadsservice. Det pitalades ofta att det mdste vara upp till varje
kommun att sjilv avgoéra vilket behov som finns i den egna kom-
munen. Uppenbart blev, av reaktionerna pa arbetsgruppens forslag,
att det finns starka kidnslor och minnen kvar frin tidigare former av
kommunala bostadsférmedlingar. Dessa skymmer fortfarande sik-
ten for en konstruktiv diskussion om hur dagens férmedlingssy-
stem kan utformas fér att gynna alla parter; region, kommun, ar-
betsmarknad, bostadssékande och hyresvirdar.

Kommunernas roll gillande information och férmedling av
bostader

I Sverige ses bostaden som en social rittighet dir vilfirdssamhillet
bir det yttersta ansvaret for att varje individ har nigonstans att bo.
Det finns en uppgiftsdelning mellan stat och kommun dir kom-
munens dtaganden ir omfattande. Staten svarar f6r lagstiftning och
kan ge ekonomiskt stéd till bostadsbyggandet och kommunen har
ansvar f6r planering och genomférande.
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Den lokala sjilvstyrelsen och dess mojligheter att prioritera och
gora vigval for ldngsiktiga utvecklingsfrigor, nir det giller till exempel
bostadsfrigan, ir viktig. Dagens lagstiftning, sdvil Kommunallagen,
Plan- och bygglagen som ILagen om kommunernas bostads-
forsorjningsansvar ger kommunerna betydande mojligheter och
spelrum att tolka regelverk och gora prioriteringar efter lokala och
regionala férutsittningar.

Fér kommunernas del giller foljande lagstiftning. Kommunal-
lagen ger bland annat kommuner ritt att skapa och driva bostads-
foretag, Plan- och bygglagen ger kommunerna ansvar fér planering
av markanvindning och fér att bidra tll goda boendemiljser,
Socialtjinstlagen ger kommunen det yttersta ansvaret for den
enskilde, med sirskilt ansvar f6r idldreboende, funktionshindrade
och hemlésa.

Ur lagen om kommunernas bostadsférsorjningsansvar, Lag
(2000:1383)

1 § Varje kommun skall planera bostadsférsérjningen 1 syfte att skapa
forutsittningar for alla i kommunen att leva i goda bostider och for att
frimja att indama3lsenliga 3tgirder f6r bostadsférsérjningen forbereds
och genomfors

Vid planeringen av bostadsférsérjningen skall kommunen, om det be-
hovs, samrdda med andra kommuner som berérs av planeringen.

Riktlinjer f6r bostadsf6érsérjningen skall antas av kommunfullmiktige
under varje mandatperiod. Lag (2002:104)

2 § Linsstyrelsen skall limna kommunerna i linet rid, information och
underlag {6r deras planering av bostadsforsérjningen.

P3 vilket sitt kommunerna ska bedriva sin bostadsférsérjnings-
planering regleras inte i lagtexten. Forutsittningarna varierar och
planeringen méste anpassas efter situationen lokalt och regionalt.
Kommunerna ir dirfor dlagda att utarbeta riktlinjer f6r bostads-
forsorjningen. Innehdll och omfattning limnas 4t kommunerna att
bestimma, men en kommun ir skyldig att limna uppgifter om
kommunens bostadsférsorjningsplanering till regeringen om den
begir sa.

Enligt lagen om bostadsférsérjning ska en kommun inritta en
bostadsférmedling om det beh6vs och om tv4 eller flera kommuner
har behov ska de anordna en gemensam férmedling av bostider.

Fortsittning frin lagen om kommunernas bostadsférsérjnings-
ansvar, Lag (2000:1383)
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3 § Om det behovs f6r att frimja bostadsforsérjningen skall en kom-
mun anordna bostadsférmedling. Om tv3 eller flera kommuner beho-
ver gemensam bostadsférmedling, skall dessa kommuner anordna si-
dan bostadsférmedling.

Regeringen fir foreligga en kommun att anordna kommunal bostads-
formedling enligt forsta stycket.

Sedan lagen om bostadsférsorjning tridde i kraft 2001 har kommu-
ner med kommunal bostadsférmedling som férmedlar ligenheter
enligt kotid mojlighet att ta ut en avgift f6r de som anmiiler sig till
kén. Avgiften ska gilla minst ett &r och kommunen kan sjilv be-
stimma niva pd avgiften’. Om en fastighetsigare upprittar en ko s3
har denne inte ritt att ta ut ndgon koavgift av de bostadssékande.
Till skillnad frin yrkesmissiga bostadsférmedlare fir han inte heller
ta ut nigon foérmedlingsavgift f6r att upplita en ligenhet i sitt be-
stdnd. Detta giller oavsett om det ir en privat eller allminnyttig
fastighetsigare*.

Fortsittning frdn lagen om kommunernas bostadsférsérjnings-

ansvar, Lag (2000:1383)

4 § En kommunal bostadsférmedling som férmedlar ligenheter i tur-
ordning efter k6tid far, utdver sidan fé6rmedlingsersittning som far tas
ut vid yrkesmissig bostadsférmedling enligt 12 kap. 65 a § jordabalken
(hyreslagen), ta ut en avgift for ritten att std 1 ko (kdavgift) av den hy-
ressokande. Kravet pd férmedling efter kotid skall inte hindra att ett
begrinsat antal ligenheter som ir tillgingliga for koén fordelas enligt
ett forturssystem.

Forskning om bostadsforsorjning, bostadsformedling och
bostadsservice

Boendeplanering ir en viktig del i kommunernas strategiska plane-
ring. Som instrument fér en funktionell bostadsférsérjning finns
olika typer av férmedling av bostider och bostadsservice f6r kom-
muninnevinarna. Utifrin kommunernas bostadstérsérjningsansvar
har Boverket regeringens uppdrag att f6lja utvecklingen nir det
giller kommunernas arbete med riktlinjer f6r bostadsférsérjningen
och planeringen generellt. Boverket féljer dven utvecklingen av
formedlande av bostider och service som kommunerna erbjuder.

’ Rittvisa och jimlika villkor pi bostadsmarknaden, Ds 2006:09, Milj6- och samhills-
byggnadsdepartementet, 2006
* Bostadsmarknadsenkiten 2006-07, Boverket, 2006
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Boverkets bostadsmarknadsenkit gérs drligen och hir nedan redo-
visas 2006 4rs bostadsmarknadsenkit tillsammans med ett antal
andra studier for att ge en bild av bostadsférmedlingar och service i
Sverige.

Det finns begrinsat med studier som beskriver denna typ av
verksamhet i kommunerna. De arbeten som utéver Boverkets bo-
stadsmarknadsenkit refereras 1 detta kapitel ir Miljo- och sam-
hillsbyggnadsdepartementets, Rittvisa och jimlika villkor pd bo-
stadsmarknaden (Ds 2006:9), studien Ungdomarna och allménnyttan —
en kartliggning av kommunernas dgardirektiv och bostadsforetagens
regler for tilldelning och uthyrning av ligenbeter frin IM-gruppen
med forskare aktiva inom Institutionen fér bostads- och
urbanforskning, Uppsala universitet, pi uppdrag av Boutredningen,
samt institutionen fér Bygg- och fastighetsekonomi vid KTH:s
delstudier, Vilken information kan potentiella kunder finna pi bo-
stadsformedlingarnas hemsidors och Vilken information kan potentiella
kdpare finna i annonser for bostadsritter och egnabem pad Internet?

Hur kommunerna arbetar med bostadsforsorjningsfrigor

I Boverkets rapport, Bostadsmarknadsenkiten 2006-07, redovisas
att servicen gentemot de bostadssokande varierar i kommunerna. I
flertalet kommuner bestdr bostadsférmedlingen 1 att det kommu-
nala bostadsbolaget eller en kommunal stiftelse férdelar sina egna
bostider. Mer in hilften av kommunerna ligger ut information om
bostadsmarknaden pé sin hemsida.

Enligt lagen om bostadsférsérjning dliggs landets kommuner att
utarbeta riktlinjer hur bostadstérsorjningen ska hanteras under
varje mandatperiod. Enligt Boverket dr det 27 % av landets kom-
muner som har riktlinjer antagna inom innevarande mandatperiod
trots att lagen nu funnits 1 mer dn fem &r. Det ir vanligare bland
kommuner med bostadsbrist att man arbetar aktivt med bostads-
forsérjningen, in bland kommuner med balans eller éverskott pd
bostadsmarknaden’.

P& uppdrag av Boutredningen har som tidigare nimnts att IM-
gruppen med forskare aktiva vid IBF, Uppsala universitet, har ge-
nomfért en kartliggning av hur kommunerna hanterar tillhanda-
hillandet av dgardirektiv. Enligt studien finns det minga dokument
som kan styra ett allminnyttigt bostadsforetag vilket ocksd

> Bostadsmarknadsenkiten 2006-07, Boverket, 2006
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3terspeglar sig bland de kommuner som studerats. Enligt lag, som
faststilldes 1992 ska kommuner som igare tillhandahilla dgar-
direktiv foér alla sina bolag. Enligt krav skall kommunen genom
dgardirektiven:

faststilla det kommunala indam3let med verksamheten,
utse samtliga ledaméter och minst en revisor,
se till att kommunfullmiktige fir yttra sig innan beslut 1 verk-
samheten som ir av principiell beskaffenhet eller annars av
store vikt fattas samt

e Dbesluta om allminheten har ritt att ta del av handlingar hos
foretaget.

Langtifran alla av de ca 40 tillfrigade kommunerna har dgardirektiv
till sina bostadsforetag faststillda av kommunfullmiktige. Nistan
en fjirdedel har direktiv som ir fastlagda antingen i stiftelseurkun-
der eller i bolagsordning. De 33 direktiv som sirskilt studerats ir
vanligen mycket allmint hillna men i ungefir hilften finns skriv-
ningar som rér uthyrningspolicy®. Det finns relativt sett en med-
vetenhet bland Sveriges kommuner om studenters och ungdomars
sirskilda behov av bostider. Dessa grupper nimns ofta 1 dgardirek-
tiven. I vissa fall stdr de som sirskilt uttalade mélgrupper f6r den
kommunala allminnyttiga bostadsférsorjningen. Trots detta visar
det sig att inte ens de mest ambitidsa formuleringarna i frigan sak-
nar direktiv om hur den speciella satsningen ska forverkligas. Hur
manga, var 1 kommunen, vilka kostnader, vilka eventuella regelind-
ringar som kan behdvas etc. ir aspekter som inte i ndgot fall berérs.
I studien reserverar man sig for att det eventuellt kan finnas andra,
komplimenterande dokument som inte granskats inom ramen for
denna studie. Oftast, konstateras det, verkar ungdomsboende
kopplas till nyproduktion. Varken anpassningar av befintligt bo-
stadsbestdnd eller dndring av interna fortursregler tas upp i dgar-
direktiven’.

Tillginglighetsfrigor, bostadsférsérjningen for ildre och funk-
tionshindrade samt brottsférebyggande och trygghetsskapande &t-
girder ir exempel pd frigor som stdr hogt pd dagordningen. 65
kommuner arbetar med forhdllanden 1 utsatta omrdden som en

¢ Ungdomarna och allminnyttan — en kartliggning av kommunernas dgardirektiv och
bostadsforetagens regler for tilldelning och uthyrning av ligenheter, IM-gruppen och Ibf,
Uppsala universitet, pi uppdrag av Boutredningen, 2006
7 Ungdomarna och allminnyttan — en kartliggning av kommunernas igardirektiv och
bostadsféretagens regler for tilldelning och uthyrning av ligenheter, IM-gruppen och IBF,
Uppsala universitet, pd uppdrag av Boutredningen, 2006
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sirskilt aktuell friga. Trygghet och brottstorebyggande dtgirder ir
och har linge varit den enskilda typ av insats som ir vanligast, men
iven fysiska upprustningar av bostider och boendemiljéer ir vanligt
forekommande®.

Insatserna for sirskilda grupper ricker inte alltid. Trots satsning-
arna pd specialbostider under senare dr, dr det pd minga hall svért
for kommunerna att leva upp till ansvaret f6r sirskilda grupper.
Ganska ofta lyckas man inte tillgodose behoven fér de ildre och
funktionshindrade. Jimfért med de senaste &ren har firre kommu-
ner angett att de har brist pd hyresligenheter for flyktingar. Det
vanligaste sittet att skaffa fram bostider till denna grupp ir som
tidigare, genom samarbete med allminnyttan. Boverket noterar att
kraven frin hyresvirdarna 6kar, vilket férsvérar.

Kommunen har det yttersta ansvaret f6r individens ritt till
bostad

Genom internationella dtaganden om minskliga rittigheter har
Sverige forbundit sig att forverkliga ritten till bostad. Rittigheten
omfattas bl.a. av artikel 11 1 FN:s konvention fér ekonomiska, sociala
och kulturella rittigheter (1966). Den kommer ocks till uttryck i den
europeiska sociala stadgan (1996) dir konventionsstaterna ska frimja
tillgdngen till bostider och minska hemldsheten i syfte att undanroja
den och goéra bostider ekonomiskt tillgingliga fér personer som
saknar tillrickligt med medel. Ritten till bostad ska genomféras
enligt principen om likabehandling. I regeringsformens program-
stadga 1 1 kap. 2§ anges att den enskildes personliga, ekonomiska
och kulturella vilfird ska vara grundliggande mél for den offentliga
verksamheten och att det sirskilt ska 8liggas det allminna att
trygga ritten till arbete, bostad och utbildning samt verka fér social
omsorg och trygghet samt {6r en god levnadsmiljé. Tre grupper har
lagstadgad ritt till bostad. Dessa ir personer med funktionshinder,
ildre som inte klarar sitt boende och personer som séker asyl i
landet. For de tvd forstnimnda grupperna har kommunen det
yttersta ansvaret och for asylsékande finns ett statligt ansvar att se
till att speciella bostider upplits’.

$ Bostadsmarknadsenkiten 2006-07, Boverket, 2006
? Rittvisa och jimlika villkor pi bostadsmarknaden, Ds 2006:9, Miljé- och samhills-
byggnadsdepartementet, 2006
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I Boverkets bostadsmarknadsenkit 2006-07 redovisas att kom-
munernas sitt att hantera férturer skiljer sig. En tredjedel av lan-
dets kommuner har ndgon form av férturssystem inom kommunen
nir det giller fé6rmedling av bostider. En av de grupper som ofta
beviljas fértur dr personer med littare rorelsehinder som behdver
flytta till en bostad med bittre tillginglighet. Andelen kommuner
som beviljar den hir typen av fértur har 6kat de senaste dren. Det
forekommer nu i en fjirdedel av kommunerna. Exempel pd andra
grupper som kan beviljas fértur till en bostad idr hushall som beho-
ver flytta till en billigare bostad, tringbodda familjer med méinga
barn och de som har mycket starka sociala och/eller medicinska
skil. Aven bland de hir grupperna kan man skénja en viss 6kning
de senaste dren. Nio kommuner uppger att de varken har nigon
bostadsformedling eller att deras allmidnnytta har nigon egen ko
men att det férekommer forturer andd. I kommentarerna uppges
att det dr ”sociala” férturer det handlar om och som beviljas i sam-
arbete med socialtjinsten och t.ex. arbetsférvaltningen. Skilen till
det byte av bostad eller omride som personen séker miste i regel
styrkas med intyg, t.ex. likare, socialarbetare eller ndgon annan som
i sin yrkesverksamhet har en stédjande eller behandlande kontakt med
s6kanden och som vil kinner till behovet av en bostad™.

Femton procent av kommunerna beviljar dven fértur till perso-
ner som fatt arbete i kommunen. Nigra évriga kommuner uppger
att man vanligtvis inte beviljar fortur till dessa personer men att
man ind3 férsoker hjilpa dem att hitta en bostad''.

Vissa bostadsféretag har regler f6r hur forturer ska hanteras. Ex-
empelvis dr krav pd medicinska skil eller niringslivsmissiga skil
vanliga, det vill siga nyckelpersoner som kan vara av sirskild nytta 1
kommunen. I sirskilda fall férekommer dven kampanjer riktade till
specifika kategorier, till exempel ungdomar. Dirutéver férekom-
mer olika typer av kategoriboende fér sdvil ungdomar som ildre
(55+)".

Nir det giller hemlésa personer eller hushill har fler jaimfort
med 2005 lyckats fi bostad genom kommunens férsorg. Trots
detta noterar var fjirde kommun att de behévt fler bostider att an-
visa till personer som inte kan f3 eget férstahandskontrakt pd den
ordinarie bostadsmarknaden. Tre av tio uppger att det har blivit

1° Bostadsmarknadsenkiten 2006-07, Boverket, 2006

I Bostamarknadsenkiten 2006-07, Boverket, 2006

2. Ungdomarna och allminnyttan - kartliggning av kommunernas Zigardirektiv och
bostadsféretagens regler for tilldelning och uthyrning av ligenheter, IM-gruppen och Ibf,
Uppsala universitet, pd uppdrag av Boutredningen, 2006
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svirare att fd fram bostider till hemlésa. De flesta samarbetar med
allminnyttan men bara tre av tio kommuner har nigot regelbundet
samarbete om detta med privata fastighetsigare®.

Diskriminering

Ar 2003 inférdes lagen (2003:307) om férbud mot diskriminering.
Diskrimineringsgrunderna var di etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell liggning och funktionshinder. Sedan
2005 giller lagen dven fér diskrimineringsgrunden kén. Lagen giller
bland annat vid tillhandahillande av bostider. Enligt prop.
2002/03:65 Ett utvidgat skydd mot diskriminering omfattas all yrkes-
miissigt tillhandah3llande av bostider av diskrimineringsférbudet. Det
medfor att en idgare av en hyresfastighet som inte utannonserar
lediga ligenheter, utan i stillet har en lista med personer som
anmilt intresse for att hyra ligenhet, omfattas av lagen. Enligt
prop. 2004/05:147 Ett utvidgat skydd mot konsdiskriminering kan
man gora undantag frin férbudet mot diskriminering vid tillhanda-
hillandet av bostad om det kan motiveras av ett berittigat mal som
viger tyngre in kravet pd likabehandling. Syftet ir att inte mot-
verka ideella organisationer och kommuner som tillhandahiller
akutboenden eller mer stadigvarande bostider fér exempelvis en-
bart fér kvinnor som far illa'.

I Rittvisa och jimlika villkor pd bostadsmarknaden (Ds 2006:9)
tar man upp diskrimineringsbegreppet och skiljer pd direkt och in-
direkt diskriminering. Exempel pd direkt diskriminering, som inte
givet sorteras som direkt diskriminering, ir exemplet med hyres-
virden som nekar en person med viss hudfirg att hyra en ligenhet
pi grund av andra hyresgisters 6nskemsl. Aven om avsikten kan
vara for att bespara personen i friga lidande kan handlingen be-
traktas som diskriminerande. Indirekt diskriminering ir di en per-
son missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse eller ett
forfaringssitt som framstdr som neutralt, men som 1 praktiken ute-
stinger eller missgynnar en grupp minniskor utifrdn diskrimine-
ringsgrunderna som omfattas i lagen. Ett exempel som férst pd tal
i intervjuer med unga ir inkomstkravet anser minga. Indirekt
diskriminering f6r tanken till strukturell diskriminering som

13 Bostadsmarknadsenkiten 2006-07, Boverket, 2006
" Rittvisa och jimlika villkor pi bostadsmarknaden, Ds 2006:9, Miljo- och sambhills-
byggnadsdepartemntet, 2006
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behandlas i betinkandet Det bligula glashuset — strukturell
diskriminering i Sverige (SOU 2005:56), dir konstateras att
forskning om strukturell diskriminering nir det giller boendet ir
sillsynt och att hyresvirdars, bostadsrittstéreningar och fastighets-
miklares agerande bor studeras nirmare utifrdn ett diskriminerings-
perspektiv. Enligt Irene Molina, docent 1 kulturgeografi, finns tecken
pd att det finns bostadsférmedlare, fastighetsmiklare, bostadsritts-
féreningar och dven privatpersoner som utdvar diskriminering som
piverkar minniskors méojlighet att vilja bostad". Rapporter och
olika hindelser den senaste tiden visar att det inte ir ovanligt att
personer upplever att de utsitts f6r diskriminering inom bostads-
sektorn. Bland annat har media genomfért si kallade diskrimi-
neringstester for att pdvisa diskriminering pd bostadsmarknaden
(TV 4, 2006) '. Integrationsverkets dterkommande opinions-
undersokning pekar pd att andelen personer som anser att
diskriminering férekommer 6kat frin 25 % &r 1999 till 43 % éar
2005".

Nir det giller formedlingsprinciper finns inga bestimmelser om
vilka krav som ir rimliga att stilla pd en potentiell hyresgist. Det ir
upp till respektive hyresvird att ha férmedlingsprinciper som de
anser limpliga f6r att bedriva sin verksamhet. Detta giller iven bo-
stadsformedlingar. Frigan ir dock komplicerad di fastighetsigare
ofta dr kunder och bostadstérmedlingens verksamhet bygger p3 att
de vill anvinda deras tjinster. Generellt sett 6kar fastighetsigarnas
och bostadsbolagens krav om och nir det rdder bostadsbrist. Ju
hogre krav desto svdrare blir det fér olika minniskor att ha lika
mdjligheter att etablera sig pd bostadsmarknaden'®. Nir det giller
strukturell diskriminering, d.v.s. regelverk, normsystem och tan-
kemonster 1 samhillet som utestinger vissa gruppers mojligheter
att vilja boende ir frigan om férmedlingsprinciper central.

15 Artikel, Etnisk boendesegregation och rasism, Irene Molina

16 Rittvisa och jimlika villkor pd bostadsmarknaden, Ds 2006:9, Miljé- och samhills-
byggnadsdepartemntet, 2006

7 Rittvisa och jimlika villkor pd bostadsmarknaden, Ds 2006:9, Miljé- och samhills-
byggnadsdepartemntet, 2006

% Rittvisa och jimlika villkor pd bostadsmarknaden, Ds 2006:9, Miljé- och samhills-
byggnadsdepartemntet, 2006
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Bostadsformedling och service

Kommunal bostadstérmedling definieras enligt Boverket som en
bostadsférmedling som har inrittats av kommunen och dir kom-
munen beslutar om mél och riktlinjer f6r verksamheten. Den be-
héver dock inte drivas i egen regi, utan kommunen kan uppdra &t
nigon annan att driva verksamheten enligt avtal.

I Boverkets bostadsmarknadsenkit 2006-07 redovisas att 68 %
av kommunerna uppger att allminnyttan har egen ké/férmedling,
8 % siger att de har kommunal bostadstérmedling, 2 % uppger att
de har privat bostadsférmedling och 27 % uppger att bostads-
formedling saknas helt.

Kommunala bostadsforetagens fordelning av lediga ligenheter

I minga kommuner dir man uppger att det finns en kommunal bo-
stadsférmedling handlar det egentligen om att det allminnyttiga
bostadsbolaget eller en kommunal stiftelse har en k6 dir man for-
delar sina ligenheter. Nigon formedling av ligenheter frin privata
aktorer sker inte dir. Dirtill finns det 1 vissa fall kommunala bo-
stadsbolag med bostadsférmedling som har som service att dven
formedla 6vriga aktorers ligenheter. T praktiken ir det dock sd att
de privata inte limnar ndgra tomma ligenheter till f6rmedling, utan
hér endast av sig i de fall d3 de har 6verskott pd ligenheter”.

Kommunala bostadsf6rmedlingar

Utifrdin Boverkets definition, som detta avsnitt inledningsvis
beskrev, identifierar Boverket att 4tta kommuner har en kommunal
bostadsférmedling ar 2006. Dessa dr, Virmds, AB Huddinge (avtal
med Stockholms bostadsférmedling), Tyresd, Stockholm, Lomma,
Kungsbacka, Kungilv och Bords. Enligt Boutredningens intervju-
studie kan bdde Bords och Lomma kommuns bostadsférmedling
ifrdgasittas. Lomma tillhandahdller enbart ligenheter frin det
allminnyttiga bostadsféretaget och Bords kommun erbjuder endast
bostadsinformation via e-post och telefon, nigon férmedling av
bostider finns inte.

Y Bostadsmarknadsenkiten 2006-07, Boverket, 2006
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Regionalt perspektiv pa formedling av bostider

Tillvixtforutsittningarna 1 landets regioner skiljer sig. Ett fatal re-
gioner vixer medan ett stort antal mindre regioner stagnerar eller
fortsitter att krympa. Utvecklingen med fortsatt stark tillvixt for
stora regioner fir lingtgdende effekter 6ver kommungrinserna.
Boverkets bostadsmarknadsenkit f6r 2006-07 visar att en femtedel
av landets kommuner samarbetar med nigon annan kommun nir
det giller boendeplanering. Framforallt sker samarbete dir det
finns ndgon typ av regionférbund eller liknande sammanslutning.
Att kunna erbjuda bostider 1 attraktiva ligen och ¢ka inflyttningen
ir frigor som ir aktuella i mdnga kommuner®.

Nir det giller utbildnings- och arbetsmarknad diskuteras det re-
gionala perspektivet betydligt mer in nir det giller bostider.
Kommunikationsnit byggs ut for att minniskor ska kunna arbeta
pd en annan ort, kommuner gér gemensam sak for att {3 till de inf-
rastruktursatsningar som krivs f6r att gora hela regionens arbets-
marknad mer tillginglig. I de lin som har regionala utvecklingspro-
gram eller motsvarande ligger inriktningen 1 de flesta fall pd nir-
ingsliv, kompetens/utbildning och infrastruktur. Resonemang om
livsmiljé/attraktivitet dr ocksd vanligt forekommande. I vissa lin
hanteras bostadsférsoérjningen inom ramen fér utvecklingspro-
grammen men Boverket redovisar att knappt hilften av befintliga
regionala utvecklingsprogram och liknande dokument tar upp bo-
stadsfrigan®'. Bostadsfrdgan hanteras fortfarande i férsta hand som
en kommunal angeligenhet, dir kommungrinsen avgér hur infor-
mation av utbudet och fé6rmedling av lediga bostider gér till.

Avgifter i samband med bostadsf6rmedlande

Sedan lagen om bostadsférsérjning tridde i kraft 2001 har kommu-
ner med kommunal bostadsférmedling, som férmedlar ligenheter
enligt kotid, méjlighet att ta ut en avgift f6r de som anmiler sig till
kén. Avgiften ska gilla minst ett &r och kommunen kan sjilv be-
stimma nivd pd avgiften”’. Fem av kommuner med en kommunal
bostadsférmedling har valt att utnyttja mojligheten att ta ut en

20 Bostadsmarknadsenkiten 2006-07, Boverket, 2006

2! Strategier for regional utveckling — kapplépning mellan regioner, Boverket, 2004 och
Regionala tillvixtprogram och fysisk samhillsplanering, Boverket, 2004

22 Rittvisa och jimlika villkor pd bostadsmarknaden, Ds 2006:09, Milj6- och samhills-
departementet
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kdavgift, och den varierar mellan 200 till 275 kronor per dr bland de
som redovisat storleken pd avgiften. Tvi kommunala bostadsbolag
tar ut en koavgift, avgiftens storlek redovisas dock inte”.

Service gentemot de bostadssokande

Férutom att kommunerna férmedlar bostider via en bostadsfor-
medling kan de dven ge annan service om den lokala bostadsmark-
naden. 53 % av kommunerna uppger att det gir att fi informa-
tion/ridgivning om vilka mojligheter som finns att fi tag i1 en bo-
stad 1 olika delar av kommunen och vart man ska vinda sig. Via
kommunernas hemsidor finns det linkar till det kommunala bo-
stadsbolaget och ibland ocks3 till privata fastighetsigare och mik-
lare. 57 % ligger ut information om bostadsmarknaden pd kom-
munens hemsida och 47 % siger att det gir att {3 en lista med lo-
kala fastighetsigare med telefonnummer, 10 % av kommunerna ger
ingen service om den lokala bostadsmarknaden®.

I den studie om bostadsférmedlingars informationsutbud p8 in-
ternet, som genomfdrts vid KTH, konstateras att informationen
genomgdende ir bra och littillginglig. Det som ofta saknas, och
som skulle vara bra att utveckla, ir information om olika geogra-
fiska omriden f6r hyresritter. I studien foéresprikas en samlande
information fér samtliga fastighetsigare och att foéretridesvis
kommunen tar pd sig detta samordningsansvar. Vidare anser man
att mer information om hyresligenheter enkelt skulle kunna expo-
neras och pd s& vis ocksd skapa intresse fér bostider och omriden
som konsumenten inte per automatik sokt eller ens kinner tll. I
studien finns ocksd ambitioner att lita konsumenten i hégre grad
styra virderingen av hyresritter, vilket man menar skulle 6ka in-
tresset for omrdden och bostider som ir okinda f6r den bostads-
sokande®.

2 Bostadsmarknadsenkiten 2006-07, Boverket, 2006

24 Bostadsmarknadsenkiten 2006-07, Boverket, 2006

» Information pi marknaden fér hyresligenheter i dag och i framtiden — hur kan
konsumenter och domstolar skaffa sig information? Hans Lind m.fl, KTH Bygg- och
fastighetsekonomi, 2006
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Ovrig bostadsservice

Nigra av de kommunala bostadsbolagen uppger att de vid forfrig-
ningar om adresser till privata hyresvirdar limnar ut sidan infor-
mation. Trots en konkurrenssituation dem emellan anser man att
det kan vara till gagn f6r kommunen med nya invinare. Servicean-
dan ir storre framférallt nir det giller 13ngviga inflyttare och giller
frimst i kommuner dir man inte har brist pd bostider. I nigon an-
nan kommun ir fallet det omvinda. Sdvil kommunen som det all-
minnyttiga bostadsbolaget kinner en stark konkurrenssituation frdn
de privata fastighetsforvaltarna varfor de inte vill formedla deras
ligenheter™.

Hur soker man bostad

Det finns inget enhetligt system f6r att séka bostad varken inom
eller mellan olika kommuner. Dagens bostadssokande behover vara
mycket aktiva sjilva i sitt sokande av ligenhet. Aven i de fall kom-
munerna har en bostadsférmedling dr det upp till den sékande sjilv
att regelbundet g3 in pd formedlingens hemsida, bevaka och anmila
sitt intresse for eventuellt lediga ligenheter. Till privata virdar kan
man limna intresseanmilningar och dessa viljer oftast ut sina s6-
kande utan nigot speciellt ké-system. Hos stérre virdar ir det van-
ligt att anmilan/kundanmilan gérs med en anmilningsblankett via
bolagets/formedlingens hemsida som skickas antingen elektroniskt
eller med post. Hos mindre privata virdar ir anmilningssystemet
inte givet datoriserat. Hir giller fortfarande en skriftlig intresse-
anmilan dir man presenterar sig sjilv, talar om inkomst och limnar
referens samt talar om varfér man viljer att limna intresseanmilan
till just denna vird/fastighetsigare. Nir det giller bostadsbolag och
formedlingar f&r man efter anmilan ofta st i k6 och samla ké-po-
ing. Nir personen ir registrerad som soékande hos bola-
get/férmedlingen ir det upp till den sékande att vara aktiv och be-
vaka de ligenheter som liggs ut pd hemsidan. Ligenheten ligger
vanligtvis ute pd hemsidan mellan 3-7 dagar och d& har den s6-
kande méjlighet att anmala sitt intresse for att £ g8 pd visning.

26 Bostadsmarknadsenkiten 2006-07, Boverket, 2006
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S6ka bostad i kommunala bostadsbolag

I studien om “Ungdomarna och allminnyttan” frin IM-gruppen,
redovisas tvd typer av grundsystem gillande hur bostadsféretagen
handligger fordelningen av lediga ligenheter. Det ena bygger pd
intresseanmilningar som den sokande gér. Sékande limnar sina
uppgifter om sig sjilv och preciserar vilken typ avligsenhet som
dnskas, bolaget gor en matchning mot de lediga ligenheter man har
1 sitt bestdnd och skickar direfter ut erbjudanden. Direfter sker
fordelningen p3 lite olika sitt. Antingen styrs det av reaktionstid,
det vill siga “forst till kvarnprincipen”, alternativet ir att bolaget
aktivt arbetar och viljer ut “ritt” sokande till ”ritt” ligenhet. De
bolag som arbetar s vill placera sina hyresgister med férhoppning
om att kunna dstadkomma vil fungerande bostadsomrdden?.

Det andra systemet bygger pa ett mer aktivt arbete frin den s6-
kandes sida. Bolaget ligger di upp sina lediga ligenheter pd Internet
och sokande soker den ligenhet som ir av intresse. Direfter finns
olika tillvigagingssitt for att fordela ligenheterna. Vissa bolag
anvinder sig av en typ av “forst till kvarn-modell”. Nir en ligenhet
face tillrickligt med intresseanmilningar tas den ur systemet och
den som sokt ligenheten férst f&r den om villkoren uppfylls.

Vanligast ir att ligenheter fordelas enligt kotid. Sékande stiller
sig 1 k6 och samlar tid/poing. Redan boende hos den aktuella hy-
resvirden tillgodoriknas sin boendetid och fér icke redan boende
hos hyresvirden, riknas kétid. Kolistan ir vanligtvis offentlig och
var och en kan félja sin placering i kén. I studien frdn IM-gruppen
konstateras att systemet med intresseanmilningar sakta ersitts av
varianten dir “kunden” forvintas vara mer aktiv. Det ir resurs-
sparande for bolaget genom att man slipper matchningsprocessen.
Aven i de bolag som aktivt placerar sina “kunder” férdelas minga
ligenheter utifrin tid eftersom mdinga ansékningar ir likvirdiga
och det 1 ménga fall tar for mycket tid att fullt ut tillimpa “match-
ningsmetoden”?.

¥ Ungdomarna och allminnyttan — kartliggning av kommunernas igardirektiv och
bostadsforetagens regler for tilldelning och uthyrning av ligenheter, IM-gruppen och Ibf,
Uppsala universitet, pi uppdrag av Boutredningen, 2006
2 Ungdomarna och allminnyttan - Kkartliggning av kommunernas igardirektiv och
bostadsféretagens regler for tilldelning och uthyrning av ligenheter, IM-gruppen och Ibf,
Uppsala universitet, pi uppdrag av Boutredningen, 2006
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?Forst till kvarn”

Flera av bolagen har ocksd en speciell plats dir man kan séka li-
genhet utan att ha ndgra ké-poing. Platsen kallas ofta for “direkt”,
”bums” , “bostadssnabben” eller liknande. Den som férst anmiler
sitt intresse for ligenheten far forsta chansen att titta pd den och 3
ett erbjudande. Flera av bolagen erbjuder kunddatorer till hjilp pd
kontoren. Bolagen skriver ofta att de férbehiller sig ritten att fritt
vilja hyresgist. Férutom att kéa hos de kommunala bostadsbola-
gen kan den sékande gora en intresseanmilan hos olika privata hy-
resvirdar.

Datorns betydelse vid bostadssékande

Internet och datorer har stor betydelse vid dagens bostadssokande
och personer som av olika anledningar inte har tillgdng till, eller
kan hantera datorer blir begrinsade i sina méjligheter att hitta bo-
stad. Sokandet underlittas betydligt for den som har tillgéng till
och vana av att anvinda sig av en dator. For personer som behéver
besoka eller ringa till bostadsférmedlingens kontor varje ging de
ska bevaka eventuellt lediga ligenheter blir sokprocessen visentligt
komplicerad”.

Boutredningens studie av ett antal kommuners
bostadsféormedling och service

Under tidig host 2006 gjorde Boutredningen en studie av dvriga
bostadsférmedlingar som komplement till en f6rdjupningsstudie av
Stockholm och Géteborgs formedlingssystem, som pdgdtt under
hela 2006. Syftet var att fi exempel pa hur bostadsservice och for-
medling av bostider organiserats i 6vriga landet. I stort bekriftar
Boutredningens studie Boverkets uppgifter och slutsatser om bo-
stadsférmedlingar och service varfor vi valt att 1 detta avsnitt lyfta
fram och beskriva ett urval olika férmedlingssystem och servicesy-
stem som exempel pd hur frigan hanteras i olika kommuner. Stu-
dien i sin helhet med tillvigagingssitt, urval och samtliga intervjuer
redovisas 1 bilaga 1.

2 Bostadsmarknadsenkiten 2006-07, Boverket, 2006
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Bostad Visterds AB i Visterds kommun

Under 1980-talet lades bostadsférmedlingen ned i kommunen. I
boérjan pd nittiotalet fanns ingen samordning eller samarbete kring
formedling och fortursverksamheten fungerade diligt. Som f6ljd av
detta startade kommunen en bostadsférmedling 1993, tillsammans
med HSB, Mimer (det kommunala bostadsbolaget) och ett antal
privata fastighetsigare. Syftet var att skapa en marknadsplats” med
enkla och snabba beslutsgingar.

1999 drog sig Mimer, det kommunala bostadsbolaget ur, de ville
skota uthyrningen av sina bostider pd egen hand. Under samma
period blev internet ett alltmer férekommande verktyg. Samtliga
aktorer drog sig ur verksamheten och bostadsférmedlingen, Bostad
Visterds AB, privatiserades helt. I dag finansieras verksamheten
genom uppdrag frdn kommun och privata fastighetsigare.

Bostad Visterds formedlar samtliga studentbostider, handhar
kommunala tomt- och smihuskén samt har kommunens uppdrag
att ordna och férmedla férturer/ligenheter f6r personer med sir-
skilda behov, t.ex flyktingar och sociala férturer. Varje &r gors en
behovsuppskattning och direfter utformas frivilliga kontrakt med
fastighetsigare om hur minga ligenheter de stiller till férfogande.
Antalet ligenheter som limnas grundar sig pé storleken pd bestn-
det. Nistan alla fastighetsigare har sina egna hemsidor och ménga,
sirskilt de storre tar hand om sin egen uthyrning. Bostad Visterds
AB fungerar som marknadsplats men fungerar ocks? som en
kompass f6r den bostadssokande. Hir finns information om vad
man ska tinka pd nir man skriver kontrakt och var man kan vinda
sig 1 olika frigor samt linkar till fastighetsigare. Mdnga mindre fas-
tighetsigare anvinder Bostad Visterds AB. Graden av service be-
stimmer de sjilva.

Bostad Visterds AB anvinder sig inte av nigot kdsystem. Som
bostadssékande fyller man 1 en intresseanmilan, antingen via inter-
net eller genom att gora ett besdk 1 Bostad Visterds AB:s lokaler
som ligger centralt i Visterds. Bostadssékande betalar ingen avgift.

De ligenheter som Bostad Visterds fir in som lediga liggs ut pd
nitet och bostadssokande som registrerat sig far hora av sig om de
ir intresserade. Ligenheten ligger ute en tid for att bostadssékande
ska ha en méjlighet att visa sitt intresse. Direfter 6verlimnas in-
tressenternas namn till fastighetsigaren som beslutar, utifrin sina
kriterier, om vem som fir ligenheten. Det ir olika hur mycket
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Bostad Visterds skoter. Det ir fastighetsigaren som koper tjinsten,
men i vissa fall skéts hela kedjan av Bostad Visterss.

Nir det giller fastighetsigares onskemal och kriterier for att
godkinna eller avvisa bostadssokande siger man nej till diskrimine-
rande urvalskriterier — exempelvis nationalitet, dlder ir svirare att dra
grinsen for, det kan ha att géra med blandningen av hyresgister.

Bostadsbyrin i Kungilvs kommun

Bostadsbyrdn i Kungilv drivs pd initiativ av kommunen i bolags-
form med en styrelse bestdende av representanter frin respektive
dgare. De tre kommunala bostadsbolagen dger 20 % vardera och
kommunen iger 40 %.

Byrin formedlar det mesta av hyresritterna i kommunen och
formedlar samtliga ligenheter for allminnyttan, sammanlagt rér
det sig om 3 500 ligenheter. Utdver detta hanteras villakén och
kén f6r kommunala tomter, nyproduktion och bostadsritter samt
forturer.

Kommunen, kommunala fastighetsbolagen och privata fastig-
hetsigare betalar for férmedling, administration och service. For
fastighetsigare med hyresritter betalar man 100 kronor/ligenhet/ar
(disponering och administration kring urval av presumtiva hyres-
gister) som ska férmedlas av byrin. Fastighetsigaren betalar ytter-
ligare 250 kronor for varje férmedlad ligenhet, fér kreditprévning
och dylikt.

Kommunen betalar fér uppdraget att ansvara for fortursverk-
samheten. De personer som av sirskilda/sociala skil inte far eget
kontrakt kan {4 ett andrahandskontrakt, dir sociala myndigheterna
har férstahandskontraktet. Efter 12 ménader utvirderas boendet
och férstahandskontraktet 6vergr till hyresgisten om allt gdtt bra.

Bostadssdkande betalar ocksd en &rsavgift pd 250 kronor. Fér-
medling av ligenheter sker utifrdn kétid och kreditprévning. I nu-
liget star 4 300 personer i ké. En uppskattning visar att cirka 40 %
av dessa stdr passivt i kén, diribland unga som dnnu inte uppndtt
3lder eller/och saknar fast/tillricklig inkomst. Bostadsbyrin viljer
hyresgist och genomfor hela processen. Vid ytterst tveksamma fall
kan samrdd med hyresvirden vara aktuell.

For unga ir det problem men reglerna kring anstillning ir flex-
ibla, enligt bostadsbyrin. Fér den som studerar och inte kan styrka
annan inkomst kan en borgenir finnas med som sikerhet. Kan den
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sokande visa att den klarat {6rsorjning t.ex. ett ir bakit, trots en-
bart timanstillning, ricker det med att arbetsgivaren stdr som refe-
rens och styrker att man arbetar och ir ”skétsam”. Hamnar unga
under socialbidragsnormen brukar man siga nej/avrida.

Sékande registrerar sig genom att fylla i en blankett som limnas
(manuellt) till férmedlingen och betalar in drsavgiften. Bekriftelse
skickas hem och det ir datumet f6r anmilan som giller for berik-
ning av kétid, under férutsittning att man ocksd betalar avgiften.
Lediga ligenheter liggs ut pd hemsidan och dir fir sékande gora en
intresseanmilan, detta kan ocksd goras per telefon. Lediga ligen-
heter publiceras varje mndag och ligger ute en vecka. Som sékande
kan man inte se pd nitet hur man ligger till f6r att i en ligenhet.
Diremot gir det att {8 hjilp av bostadsbyrdn som kan se hur ling
genomsnittlig vintetid det dr pd olika omriden eller typ av ligen-
heter.

Det rider brist pd sma billiga ligenheter. Kungilvs kommun har
nyligen inlett samarbete med Skanska och IKEA fér att producera
BoKlok hus. Det finns ett visst samarbete mellan kommunerna i
omridet/regionen. Till exempel vid toppar (hdsten ”di alla ska
skilja sig”) hinder det att byrin kontaktar nirliggande kommuner,
foretridesvis allmidnnyttan f6r att 16sa brddskande drenden.

Kungsbacka kommuns bostadsférmedling

Bostadstormedlingen har frivilliga avtal med fastighetsigare, vilka i
nuliget bestdr av 90 % av samliga fastighetsigare och motsvarar
95 % av ligenhetsbestdndet i1 kommunen. Fastighetsigarna
forbehiller sig ritten att siga nej. Bostadsférmedlingen 4tar sig att
limna negativa besked till presumtiva hyresgister. De som blir
nekade att hyra, ofta p.g.a. for 13g inkomst eller brist pd referenser,
fors over till anvisningsgruppen. I anvisningsgruppen ingdr repre-
sentanter frin bostadsférmedling, ett antal fastighetsigare och
sociala myndigheter. Hir forséker man pd olika sitt finna lsningar
for att personerna ifriga ska fa ett eget boende.
Bostadsférmedlingen har ett nira samarbete med fastighets-
dgarna 1 kommunen. Ett nitverksarbete som kriver mycket energi
och tdlamod och férhandlande f6r férmedlingen. Férmedlingen
arbetar utifrin ett kosystem dir kotid och prioriteringsordning till-
limpas. Prioriteringen sker utifrin olika prioriteringsgrupper som
bostadssékande placeras in 1. Ligenheter férmedlas enligt principen
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datum for registrering, placering i prioriteringsgrupp och datum
for aktivering. Nir bostadssokande stiller sig 1 bostadsférmedling-
ens ko gors en skriftlig anmilan dir persondata och 6nskemadl fylls i.
For att ans6kan ska aktiveras ska depositionsavgiften pd 500 kronor
betalas.

Cirka 450 ligenheter férmedlas per &r, 6 000 personer stir i ko
och bristen pa ligenheter ir ganska stor. Tidigare har man haft som
mal att [sa sociala férturer inom sex ménader. Handliggningstiden
har nu forlingts p.g.a. det svira liget till nio manader.

Virmdé kommuns bostadsformedling

Verksamheten bestdr av ett internetbaserat system med mojlighet
till personlig kontakt under besokstid/telefontid. Bostadsférmed-
lingen férmedlar kommunens egna och andras ligenheter. HSB
limnar di och d& ligenheter och det finns ett antal privata virdar
som ocks3 limnar sina ligenheter. Bostadsférmedlingen skéts av en
person anstilld av kommunen men placerad pd Virmdé Bostider
kontor.

Via webbsidan kan bostadssokande registrera sig. S6kande som
inte har tillging till internet kan ringa och 3 hjilp med sin registre-
ring. Datorer finns placerade pd Medborgarkontor fér att oka till-
gingligheten. Bostadsférmedlingen tillimpar rak koétid. Bostadsso-
kande kan prenumerera via e-post och fir snabb information om
lediga objekt. Ingen manuell férmedling tillimpas. Manuell for-
medling sker endast fér nyproduktion.

Nir en ligenhet bli ledig kallar man tio personer till visning.
Direfter har bostadssékande en vecka pd sig att bestimma sig for
om de ir intresserade och hyresassistenten gér en bedémning av
inkomst. Studiemedel som enda inkomst kriver borgenir. Nir det
giller forturer finns sociala kontrakt dir sociala myndigheter hyr ut
1 andrahand, men detta kommer inte ”vanliga” unga till del.

Givle kommuns bostadsinformation och Gavlegirdarnas
uthyrningsverksamhet

Kommunen tillhandahiller bostadsinformation via sina Medbor-
garkontor dir det finns kunniga personer och tillgdng till datorer.
Nigon kommunal bostadsférmedling finns inte. Den bostadské
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som finns 1 Givle hanteras av det kommunala bostadsbolaget,
Gavlegdrdarna. Dessa hanterar endast uthyrning av sitt eget ligen-
hetsbestdnd vilket bestdr av 72 % av samtliga hyresritter i kommu-
nen. Gavlegirdarna samverkar med hégskolan 1 Givle pd s vis att
hogskolan skéter all uthyrning av studentbostider.

Anmilan gors via telefon, internet eller genom att besdka Gavle-
gdrdarnas Kundcenter. Bekriftelse pd anmilan skickas via post. I
anmilan uppges personuppgifter samt pd vilket sitt man vill hilla
kontakten med Gavlegdrdarna. Den absoluta majoriteten viljer
prenumeration pa e-post, den sékande fir di ett meddelande nir en
lagenhet ir ledig. Det gir ocks3 att vilja kontakt via brev — men di
sker bevakning av lediga ligenheter pd egen hand.

Bostiderna fordelas enligt ett kosystem som bygger pd antal po-
ing. De som redan bor i Gavlegirdarnas bestdnd fir 1,5 poing per
dag och de som ir externt sékande fir 1 poing per dag. Ungdomar
som bor hemma hos forildrar i Gavlegdrdarnas bestind riknas som
externt s6kande. 40 000-50 000 personer stdr 1 kon, hég andel ir
ickeaktivt sokande.

For att f4 hyra krivs inkomst minst sex minader framdt. Studie-
lin godtas som inkomst. Skuld hos kronofogden pa éver 25 000
kronor gor det svart att bli godkind som hyresgist. Nir det giller
sirskilda fall s8som om blivande hyresgist anses som virdefull f6r
kommunen, gérs undantag. Bedémning av betalningsférmaga f6ljer
socialtjinstens norm/rekommendationer. Diskussion férs dels om
hur man ska undvika inflyttare som riskerar att borja leva pé social-
bidrag, dels om hur man kan finna lsningar till att godta personer
med stora skulder hos kronofogden (runt 500 000 kronor) som
tros kunna tillféra kommunen nigot och som antas fungera bittre
av att flytta in.

For ungas situation finns inga sirskilda insatser. Det rider brist
pd smd och billiga ligenheter. Vintetiderna ir generellt vildigt lo-
kala och skiljer sig. Foér studenter har kommunen infért Bostads-
garanti, men for andra unga ir situationen betydligt svirare. Gavle-
girdarna ligger ut ligenheter med forkortad uppsigningstid pd
Bostadsdirekt dir unga ir betydligt mer aktiva och med kort varsel
kan flytta in. Detta kan anses som orittvist, men det ses som posi-
tivt att unga flyttar in 1 omriden med minga ildre som di kan ge-
nomgi en generationsvixling. Aldre bostider har ocksi ofta lig
hyra som passar unga. Gavlegirdarna har i sina direktiv uppdrag att
sirkilt prioritera unga och gamla. En sirskild person har i uppdrag
att svara for dessa strategi- och framtidsfrigor.
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Tyres6 kommuns bostadsformedling

Tyresé kommuns kommunala bostadsférmedling dr forlagd till
Stadsbyggnadskontoret och bestir av en bostadshandliggare. Det
finns tvd bostadsféretag i kommunen, det kommunala Tyress-
bostider och det privata Akelius. Akelius ligenhetsbestind bestir
av 1200 ligenheter som de férmedlar sjilva. Tyresébostider har ett
bestdnd pa 2 000 ligenheter. Tyresdbostider har sin egen bostads-
férmedling och formedlar tvd tredjedelar av bestindet, utom i bo-
stadsomrddet Graningsringen, dir man férmedlar samtliga ligen-
heter. Bostadsférmedlingen har ett avtal med Tyresébostider som
gdr ut pd att bostadsférmedlingen férmedlar en tredjedel av deras
ligenheter, utom i Graningsringen, dir kommunen inte férmedlar
nigra ligenheter. Ar 2005 férmedlade man ungefir 100 ligenheter.
Under 2006 har 5-6 ligenheter/mdnaden férmedlats hittills. Det
finns inget samarbete/kontakt med andra kommuner, ej heller
kontakt med andra bostadshandliggare.

Det har funnits diskussioner om att helt 18ta Tyresébostider ta
over bostadsférmedlandet, men detta har dnnu inte skett. Anled-
ningen ir att kommunen har ansvar {6r speciella drenden och for-
tursverksamhet, vilket gjort att organisationen ser ut som den gor.
Det finns férdelar med detta dd kommunen 1 ndgot stérre mdn kan
gora bedémningar/prioriteringar och pd s vis styra férmedlandet
utifrdn andra kriterier dn en rak ké som grundar sig p3 tid.

Foér bostadssékande erbjuder Tyresds bostadstérmedling bide
webbaserad och personlig kontakt. P4 hemsidan kan man ladda ned
blankett for ansékan och f8 information om Akelius och Tyresébo-
stiders bostadskéer. Vid Tyresos bostadstérmedling giller inte rak
kotid. Formedlingen har befogenhet att prioritera utifrdn behov.
Foér bostadssokande idr det inte mojligt att veta hur ldng tid det
kommer att ta for att £ en ligenhet, ej heller att se hur priorite-
ringarna gitt till. Bostadssokande kan éverklaga och har mgjlighet
att f3 ta del av motiveringen i de fall nigon fatt sig tilldelad en bo-
stad som kan ifrigasittas. Bostadsférmedlingen kan i nuliget
kommunicera brevledes och via e-post. Kommunen har satsat pd
ett utvecklat system for att gora formedlandet transparent nir det
giller Tyresébostiders bostadské. Dir redovisas samtliga ligenhe-
ter och s6kande kan se sin egen och andras kotid som erbjuds en
ligenhet.

Nir det giller unga stiller sig de flesta 1 ko vid 19 &rs 8lder. Ge-
nomsnittlig vintetid dr ca fyra 3r. Tyresobostider godkinner en
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person foérst nir man har en inkomst. Inkomsten stills 1 relation till
hyran och bér utgora 30 % av inkomsten fére skatt. Ar man tvi
personer riknas inkomsten samman, endast samboférhillanden
godkinns. Gillande anstillningsform godkinns (férutom tillsvida-
reanstillning), projektanstillning under férutsittning att man har
en anstillning om minst 12 mé&nader och nir det giller vikariat
krivs minst sex mainaders anstillning. A-kassa kan ocksd godtas
som inkomst under férutsittning att det dterstdr minst sex méina-
der av ersittningsperioden.

Flertalet ligenheter som unga kan efterfriga har en hyra pi
4 500-5000 kronor/méanaden.

I Tyres6 menar man att det vore en férdel att samordna férmed-
landet. Om man hade tillgdng till samtliga ligenheter skulle man
kunna hjilpa fler menar den intervjuade bostadsférmedlaren. Det
skulle g8 att dra nytta av byteskedjor och gora/skapa byteskedjor.
Samordningen skulle ocksd ge en bittre éverblick. Det finns ocksd
en 6nskan om ndgon form av samverkan mellan Stockholms krans-
kommuner. Tidigare fanns ett kommunférbund mellan bostads-
férmedlingar som gav god kontakt med andra férmedlingar.

Boris kommuns bostadsinformation

Bostadsinformationen ger information om vilka fastighetsigare
som finns och hur man kan kontakta dem samt info om egna li-
genheter. Bostadssokande hinvisas till hemsidor som BoVision och
Hemnet dir man kan klicka sig vidare till Bords. Bostadsinforma-
tionen har sammanstillt en férteckning 6ver samtliga fastighets-
dgare 1 form av en broschyr som bostadssékande kan 8 hemskickad
per post. Mellan 9.00 och 12.00 kan man ocks3 {3 personliga rid via
telefon. E-post ir ocksd ett redskap for att méta bostadssokandes
frigor. Bostadsinformationen kan dock inte hjilpa bostadssékande
att skaffa bostad.

Verksamheten har legat nere under ett 4rs tid. Prioriteringen for
denna verksamhet har varit 18g och ansvarig nimnd har inte lyckats
motivera behovet av verksamhet i konkurrens med andra kommu-
nala verksamheter. Den bostadshandliggare som nyligen tillsatts
arbetar halvtid och har som frimsta verktyg en hemsida for att
kommunicera och skéta informationen till bostadssékande. Verk-
samheten 3terfinns vid Administrativa avdelningen som ligger under
Konsumentnimnden. Enligt bostadshandliggaren har kommunen
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ingen regelritt Bostadsférmedling. Verksamheten gir under be-
nimningen Bostadsinformation.

Bostadsinformationen har inte kontakt/samarbete med nigon av
omgivande kommuner. Kommunen har upprittat ett samarbete
med Hoégskolan som férmedlar bostider till studenterna 1 kommu-
nen. Bords har infért en Bogaranti f6r studerande.

Det finns ett stort allminnyttigt bostadsféretag, AB bostider
formedlar sina egna ligenheter. Utdver detta finns en mingd smd
fastighetsigare med ett fital ligenheter och tvd storre fastighets-
bolag som nyligen gitt samman.

Unga eller personer som inte har férankring pd bostadsmarkna-
den fir p4 egen hand kontakta fastighetsigare. Fér unga ir det svért
eftersom de sillan har en anstillning som ir godtagbar fér fastig-
hetsigarna. Dessa far forlita sig pd forildrar eller ndgon annan som
kan std som borgenir. Bords har ingen storre bostadsbrist, men for
unga och andra som efterfrigar sma och billiga bostider rider det
brist, menar den intervjuade bostadshandliggaren.

Bostadsférmedlingen i Lomma kommun

Bostadsférmedlingen 1 Lomma ligger under kommunens Tekniska
nimnd och ska férmedla ligenheter till Lomma Fastighets AB. Det
finns tvd personer som arbetar med bostadsférmedlingen. Lomma
Fastighets AB har knappt 300 hyresligenheter, f6r 6vrigt dr det
bostadsritter och endast nigra enstaka privata hyresligenheter.

Bostadssékande anmiler sig och huvudprincipen fér tilldelning
ir kotiden. Forturer kan férekomma av sociala eller medicinska
skil. Tekniska nimnden beslutar om fértur efter utredning av soci-
alférvaltningen. Slutligen gérs en sedvanlig prévning av eventuell
hyresgist som ska godkinnas av hyresvirden, det vill siga Lomma
Fastighets AB.

Sokande kan nir som helst ringa eller kommunicera via e-post
for att f8 reda pd sin koétid och pd hur minga som stdr fore, men
vintetiden ir svir att beddma d& omsittningen ir 18g. Kostnaden
for att std 1 bostadskén dr 100 kronor per &r. Det finns ingen sir-
skild ko fér unga, diremot finns en hel del ettor som limpar sig for
ungdomar. Det fungerar bra 1 stort sett, problemet ir att det finns
for 8 ligenheter till alla sokande.
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4 Viktiga egenskaper i ett effektivt
bostadsférmedlande fér sokande respektive
hyresvardar?

Viktiga kriterier gdllande formedlande av bostader ur
sokandeperspektiv

Utifrdn den intervjustudie som Boutredningen har gjort om ungas
situation pd bostadsmarknaden har ett tjugotal unga bostadssé-
kande intervjuats om sina erfarenheter av att séka bostad. Ocksd
representanter for ungas organisationer har fatt frigan om hur unga
soker bostad och vilka hinder unga stéter pd i sitt bostadssdkande.
Ovriga aktérer pi bostadsmarknaden som intervjuats, t.ex. privata
fastighetsigarorganisationen, SABO, HSB, Hyresgistforeningen,
MKB m.fl. har fitt frigor om ungas bostadssékande och vilka
eventuella hinder som finns 1 samband med detta. Vidare har djup-
intervjuer gjorts med representanter for bostadsférmedlingssyste-
men i Géteborg och Stockholm.

Utover de erfarenheter och &sikter som framkommit i vdra egna
intervjuer har en férfrigan gitt ut till nitverket Jagvillhabostad.nu™
gillande vilka egenskaper som deras medlemmar anser definierar ett
bra bostadsférmedlande fér unga bostadssokande.

Utifrén vad som framkommit i intervjuerna med unga, ungas re-
presentanter och 6vriga aktdrer pd bostadsmarknaden samt de syn-
punkter som Jagvillhabostad.nu presenterat har ett antal viktiga
egenskaper sammanfattats gillande vad som kan definiera ett bra
bostadsférmedlingssystem ur ett sokandeperspektiv.

o En effektiv och férutsigbar f6rmedlingsprocess

Foér den bostadssékande ir det viktigt att kunna planera sitt bo-
stadssokande. Om en flytt planeras inom eller till en ny region ir
det viktigt att ha mojligheten att bedéma vilken tidsaspekt som
giller f6r att hitta ett passande boende. Nir méste man borja séka
bostad, vilka omriden dr mest intressanta av olika skil, hur ling tid
tar det att f8 boende 1 respektive omride? Om det ir stor konkur-
rens pd bostadsmarknaden ir tidsaspekten dnnu viktigare, det ir en
fordel att kunna berikna om det ir virt att sdka ett fast boende el-
ler om det ir bittre att koncentrera sig pd ett tidsbegrinsat boende

% Nitverket Jagvillhabostad.nu ir ett partipolitiskt obundet nitverk som arbetar med
opinionsbildning och lobbying i frigan om bostadsbrist bland unga, nitverket har ca 6500
medlemmar i hela Sverige med koncentration i storstadsregioner och studentstider
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till att bérja med. Det dr ocksd viktigt att organisera sitt bostadssé-
kande sd att det kan skotas sd effektivt som méjligt. Det ir av in-
tresse f6r de sokande att utannonserade lediga ligenheter finns till-
gingliga f6r intresseanmilningar under en bestimd tid som inte bor
vara for kort. Att behdva soka aktivt varje dag eller flera ginger om
dagen ir inte forenligt med att skota ett arbete eller studier.

e Bra matchning mellan ledig ligenhet och bostadssokande

For bostadssokande ir det viktigt att forstd vad hyresvirden soker
och vilka férvintningar som finns pd den bostadssékande samt att
dessa forvintningar ir realistiska. D3 finns férutsittningar for att
matchningen mellan sékande och ledig ligenhet fungerar tillfred-
stillande.

Tydligt definierade och realistiska krav frin hyresvirden

For de bostadssokande idr det av intresse att hyresvirdens villkor
och krav for respektive ligenhet kommuniceras klart och enhetligt.
Gér det litt att se som sokande att man inte kommer att komma
ifrdga for ligenheten dirfér att man inte uppfyller de formella kra-
ven finns det heller ingen anledning att ligga tid och energi pd att
soka och sedan vinta pa besked fér den ligenheten. Det ir ocksi
viktigt for de bostadssokande att de villkor och krav som stills ir
realistiska utifrdn hur 6vriga samhillet fungerar. Krav om fast an-
stillning ir ndgot som manga unga bostadssékande reagerar pd ef-
tersom begreppet fast anstillning inte dr anpassat till de forindrade
villkor som giller pa arbetsmarknaden.

¢ Funktionalitet och service utifrin olika férutsittningar och behov

Ett bostadsférmedlingssystem m3ste vara enkelt att f6rstd och an-
passat efter 6vriga villkor f6r de bostadssékande. Tillginglighet och
att kunna séka bostad pi de tider som ir méjliga f6r den sokande ir
avgorande och det kan dirfér vara en férdel med mojlighet att soka
over Internet. Samtidigt kan en alltfér ensidig internetservice be-
grinsa f6r den som inte har tillgdng till dator och uppkoppling och
det bor dirfor finnas vil utarbetade alternativ till ett internetbaserat
bostadssékande. Det ir viktigt att systemen ir genomtinkta och
flexibla f6r att passa olika individers omstindigheter.
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En samlad information om lediga bostider

Unga bostadssokande efterlyser en samlad och vilkind plats dir de
allra flesta bostidder 1 kommunen eller regionen samlas. Det ir vik-
tigt for den som soker ligenhet att sokandeprocessen effektiviseras
och att utbudet ir littéverskddligt. Som sékande ir det annars svért
att 3 6verblick och hitta de ligenheter som kommer ut pd bo-
stadsmarknaden och detta 6ppnar ocksd upp fér mindre seridsa
aktorer.

Personlig service

Som bostadssékande dr det svirt att veta hur hyresvirdar resonerar
och vad som krivs for att i en ligenhet. Att bara 3 avslag pd sina
ansokningar skapar osikerhet och frigor som behover besvaras.
Foér de bostadssékande bér personlig service komplettera den mer
sjilvstindiga sckandeprocessen via internet, det miste finnas till-
rickligt med tid fér personligt bemdtande for att besvara frigor
och funderingar och inte bara hinvisning till hemsidan.

¢ Bred information och effektiva tekniska losningar

Information om ligenhetens egenskaper, planlésning och nirom-
ridet med foton ir viktigt fér att den bostadssékande ska kunna
avgora om ligenheten stimmer med de egna behoven och férvint-
ningarna. Det ir virdefullt med information om stadsdelen, trans-
port och kommunikationer eftersom dessa egenskaper har bety-
delse fér den sokandes prioriteringar. Ovrig information som ir
virdefull f6r de s6kande 4r en mer detaljerad information om kon-
traktet, om det exempelvis ir tillitet att std tvd personer pd kon-
traktet. Information om hyresvirden kan vara intressant utifrin
framtida mojligheter till interna byten. Information om hyresvir-
den hjilper den bostadssékande att undvika virdar som svartlistats
eller har diligt rykte.

Kompletterande information

Unga bostadssokande ir ofta medvetna om sin bristande kunskap
och efterlyser hjilp att forstd lagar, regelverk och hur hyresvir-
darna resonerar. Information, tips och rdd om hur man soker en
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bostad ir sjilvfallet viktigt men minst lika viktigt dr information
om vilka regler som giller pd bostadsmarknaden och andra rele-
vanta fakta som kompletterar uppgifterna om lediga ligenheter.

e Forsikran mot diskriminering

Klara regler om vilka egenskaper som ska virderas i valet av hyres-
gist kan utgora en férsikran mot diskriminering. Oklara regler och
godtycklighet leder litt till spekulation om varfér nigon fick en
ligenhet och inte en annan. Ju mer osikerhet om urvalskriterier
och vilka krav som stills frdn hyresvirden desto mer kinsla av
orittvisa och misstanke om diskriminering uppstir. Fér de bo-
stadssokande idr det ocksd av intresse att den information som regi-
streras om den s6kande verkligen ir relevant och har betydelse for
hur denne ir som hyresgist.

Viktiga kriterier gdllande féormedlande av bostader ur
hyresvardsperspektiv

For att ta reda pd vad som efterfrigas och virderas frin ett hyres-
virdsperspektiv har djupintervjuer gjorts med representanter frin
bostadsférmedlingssystemen i Stockholm och Géteborg, samt med
de privata fastighetsigarnas organisationer i Stockholm, Géteborg
och Malmé. T intervjuerna med fastighetsigarna, representanterna
for Stockholms stads bostadsférmedling och Boplats Géteborg
framkommer att det finns vissa specifika faktorer som ir en forut-
sittning for att virdarna ska vara intresserade av att anvinda syste-
men. De faktorerna kommer nedan att sammanfattas 1 ett antal
egenskaper som sedan fir ligga till grund for vidare analys av for-
medlingssystemen fran ett hyresvirdsperspektiv.

e En effektiv férmedlingsprocess

Nir en hyresgist flyttar innebir det en kostnad fér hyresvirden,
dels kan det handla om utebliven hyresinkomst, dels innebir det en
faktisk administrativ kostnad foér att hitta en ny limplig hyresgist.
Ju smidigare processen ir att hitta en ny hyresgist desto mindre
ekonomisk kostnad f6r hyresvirden. Det ir viktigt att hela proces-
sen ir effektiv, att ligenheten liggs ut som tillginglig, att ett antal
matchande hyresgister identifierats, visning av ligenheten, och
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slutligen férmedlande av en limplig hyresgist s& att kontrakt kan
skrivas.

e Matchning mellan ledig ligenhet och bostadssékande

For hyresvirdarna ir mélsittningen generellt att ha nojda hyres-
gister som trivs och bor kvar linge, det skapar stabilitet. Bra férut-
sittningar for en god matchning ir att de s6kandes uppgifter ir
aktuella, att dessa lever upp till de villkor som virden stiller och att
ligenhetens egenskaper ir tydliga. Det krivs skickliga handliggare
med kunskap om nédvindig information for att i fram hyresgister
som verkligen passar och ir intresserade av objektet. Ju bittre
matchningar desto mindre férlorad tid och dirmed pengar genom
sokande som tackar nej eller som inte godkinns av virden.

Generellt anser hyresvirdarna att aktiva sokande ir en fordel ef-
tersom det innebir mer motiverade hyresgister som vet vad de s6-
ker och verkligen har ett genuint intresse av att hitta bostad.

e Funktionalitet och service utifrin olika férutsittningar och behov

For hyresvirdarna finns vissa moment som méste goras nir en li-
genhet blir ledig, utannonsering, hitta en ny limplig hyresgist, un-
dersoka dennes kreditvirdighet, teckna kontakt osv. Detta kan ad-
ministreras internt i foretaget eller s kops tjinsterna in, ofta bero-
ende pd antalet ligenheter hyresvirden har och intern policy. Kan
dessa tjinster erbjudas gratis via ett allmint system fér bostads-
formedlande, till samma hoga kvalité och med en likvirdig person-
lig service och forstdelse for hyresvirdarnas behov blir det dirmed
ocks3 attraktivt enligt de privata hyresvirdarna.
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En samlad information om lediga bostider

En samlad information med lediga ligenheter drar till sig ett stort
antal bostadssokande och ger dirmed méjlighet att maximera ”pro-
duktexponeringen”, den lediga ligenheten. Att nd sd minga kunder,
de bostadssékande, som méjligt 6kar ocksd chanserna att hitta en
sokande som uppfyller de krav och férvintningar hyresvirden har.
Nir det dr en hog efterfrigan pd bostider ir detta sjilvfallet inte
lika viktigt som om efterfrigan minskar, men rent generellt ger det
en chans att nd de sékande effektivt. Det finns ocksd en annan vik-
tigt aspekt frdn hyresvirdsperspektivet och det ir att ju fler ligen-
heter som férmedlas genom ett och samma system, desto bittre
forutsittningar finns att f4 kunskap och information om vad som
efterfrigas av de sokande, vilka omrdden ir attraktiva, vilken betal-
ningsférméga finns och vilka egenskaper virderas hos ligenheterna.

Personlig service

Det miste vara mojligt att f4 hjilp och service per telefon och ge-
nom personliga méten, fér hyresvirdar som vill ha hjilp med att
formedla sina lediga ligenheter, men ocksd for sékande som inte
har tillgdng till internet. Det ir bra om stora delar av férmedlings-
servicen sker datoriserat men det ir viktigt med personlig service
dir man kan ringa eller gd till en plats dir man kan 3 hjilp, for de
omstindigheter och grupper dir inte en mer datoriserad service
passar. For hyresvirden ir det viktigt att nd hela marknaden och att
inte férmedlingssystemet ir uppbyggt s att vissa kundgrupper inte
nés.

¢ Bred information och effektiva tekniska 16sningar

Det maste vara enkelt att sdvil limna lediga ligenheter sdvil som
att s6ka dem for att f3 ett effektivt system. Det méste vara tillging-
ligt, vilket gor att internet har stora férdelar, ingen tid forloras ge-
nom begrinsade 6ppettider och telefonkder. Servicen miste ocksd
finnas pd manga sprik fér att vara tillginglig f6r alla. De tekniska
l6sningarna méste vara anpassade efter anvindarna och det fir inte
vara kringligt eller svirt varken for hyresvirdarna eller de sékande.
Bra tekniska I8sningar for intresseanmilningar, information och
besked genom e-post, hemsidor med information och méjlighet att
marknadsfora sig 6kar virdet fér hyresvirdarna.
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Kompletterande information

Ju mer service som erbjuds och ju hogre kvalité servicen har desto
intressantare blir medverkan fér virdarna. Exempel pd intressant
service dr hjilp med urval av hyresgister, hjilp med visningar av
ligenheten, kreditupplysningar pd tinkbara hyresgister, allmin in-
formation om regelsystem, rittigheter och skyldigheter. Informa-
tion om hur man ska méta marknaden som hyresvird, och vad som
efterfrigas. Andrahandsférmedling, snabbférmedling av svirut-
hyrda ligenheter.

o Forsikran mot diskriminering

Det kan vara en férdel fér hyresvirdar att vara del av ett storre
formedlingssystem eftersom det minskar risken att bli anklagad for
olaglig diskriminering. Det kan ocks3 i sig lyfta diskussionen hos
hyresvirdarna om vilka krav som ska stillas och férmedlingspolicy
eftersom detta efterfrigas av férmedlingssystemen.

5 Jamforelse Stockholms och Goéteborgs system for
formedling av lediga bostader

Bakgrund

Ursprunget f6r uppbyggnaden av de system foér bostadsférmed-
lande som finns i dag i Stockholm och Géteborg har liknande bak-
grund. Bida systemen har vuxit fram ur ett missndje med hur de
kommunala bostadsférmedlingar som tidigare fanns i bide Stock-
holm och Géteborg fungerade. Den tidigare formen f6r kommunal
bostadsférmedling byggde pd ko-system med en omfattande an-
vindning av olika typer av forturer som i sin tur skapade sidokdger.
Beskrivningen frén Stockholm och Géteborg visar att det fanns en
allmin kinsla av att de kommunala bostadstérmedlingarna var in-
effektiva och byrikratiska. De var ocksd omgivna av rykten om
fusk och de ansdgs fungera diligt bdde frin s6kandes och fastig-
hetsigarnas perspektiv.

Det fanns en otymplighet i systemen som gjorde att uppgifterna
om de sokande ofta var inaktuella. Den sékande skrevs in med en
profil dir det specificerades i vilket omrdde man ville bo och vilken
typ av bostad som soktes, det gick sedan att uppdatera sina upp-
gifter men aktivitetskravet var ligt och ofta gjordes inte detta. Nir
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man efter en tid, ibland flera &r, vil fick ett erbjudande om en bo-
stad hade ofta livssituationen férindrats och uppgifterna om vad
som onskades var inaktuella. Den utdragna férmedlingsprocessen
gjorde att ligenheterna under processen stod tomma vilket innebar
stora ekonomiska kostnader {6r hyresvirdarna.

Under intervjuerna, bdde med de privata fastighetsigarnas egna
organisationer men ocksd representanterna fér férmedlingssyste-
men nimns att det tidigare fanns ett synsitt dir inte fastighetsigar-
perspektivet respekterades. Det fanns liten eller ingen forstielse for
vilka behov och preferenser fastighetsigarna hade. ”Man blev till-
delad en hyresgdst, och hade inget att siga till om huruvida man ansig
den personen limplig for just det objektet”, utrycker en av de privata
fastighetsigarnas representanter. Bide enligt fastighetsigare och
frdn representanterna frin de aktuella férmedlingssystemen har det
funnits en allmin kinsla av bristande respekt och forstielse frin
anstillda pd den tidigare formens kommunala bostadsférmedlingar.
Det har lett till en generell negativ syn pd alla former av kommunalt
organiserade bostadsférmedlingar frin fastighetsigarhdll och det
har krivt ett hirt arbete fér att komma vidare. Representanterna
for dagens olika foérmedlingssystem i Stockholm och Géteborg
vittnar om det omfattande arbete som lagts ner pd att bygga upp
fortroendet hos de privata fastighetsigarna for dessa nya system.

Erfarenheterna frin den tidigare formen av kommunal bostads-
formedling ir mycket lika varandra 1 bdde Stockholm och
Goteborg och kan sammanfattas i ett antal punkter frin de olika
perspektiven sékande och fastighetsigarna.

For de bostadssckande:

e Kringliga regler.

e Ridsla for mygel hos de anstillda med att placera bekanta i nigon
av forturskderna vilket innebar att snabbt f& férmedlat en
ligenhet.

e Svirt att veta sin plats 1 kén beroende pd alla olika férturskéoer.
e Svirt att {3 6verblick pd utbudet.

e Ling tid mellan registrering av énskemdl och erbjudande om
bostad gjorde att uppgifterna var inaktuella och den bostad som
erbjods inte passade den s6kandes behov.

e Osikerhet p.g.a. politiska opinionen (splittrad politisk opinion
ledde till osikerhet om det var virt att stilla sig i kon eftersom
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man inte visste om den skulle finnas kvar i lingden, detta har
frimst pdpekats i Stockholm.)

Fastighetsiigare:
e Hyresvirdarnas medverkan var inte frivillig.
e Kringliga regler om férturer och prioriteringar.

e Ridsla att tappa kontrollen 6ver ligenheten, man blev tilldelad
en boende och hade liten mojlighet att sjilv 3 tycka till om
vem som skulle bo i fastigheten.

o Lig eller ingen avgift alls gjorde att minga som inte var
bostadssékande stillde sig 1 ké. Eftersom inget aktivitetskrav
fanns dir de s6kande sjilva fick anmila intresse till olika ligen-
heter ledde detta till omfattande administration och inaktuella
uppgifter.

e Det tog ldng tid att {8 en hyresgist pd grund av inaktuella upp-
gifter, de personer som erbjéds bostaden tackade i hog ut-
strickning nej med konsekvensen en utdragen process, extra
administrativt arbete bdde f6r bostadsférmedlingen och fastig-
hetsigarna samt stora ekonomiska kostnader fér hyresvirden
som stod med tomma ligenheter under processen.

o Osikerhet pd grund av politisk instabilitet, frimst Stockholm.

Agarstruktur

Bostadsférmedlingen 1 Stockholm dgs av Stockholms stad och avtal
och delaktighet frin de privata hyresvirdarna bygger pa fortroende.
Boplats Goteborg dgs av Goteborgsstad 40 %, de privata fastig-
hetsigarna 30 % (Fastighetsigarna i Géteborg Forsta Regionen)
och tre kommunala bostadsbolag 10 % var. (Bostads AB Poseidon,
Goteborgs Stads Bostadsbolag AB, Familjebostider Géteborg AB).

Finansiering och omsittning

Stockholms stads bostadsférmedling omsatte 2006 ca 62 miljoner,
varav 51 miljoner kommer frin ké- och férmedlingsavgifter och ca
11 miljoner kommer frin den forturstjinst som kopts in frin
Stockholms stad. Boplats Goteborgs omsittning var samma &r ca
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6.8 miljoner kronor, ca 63 % av den totala omsittningen kommer
frin dgarna och resterande 37 % frin annons- och reklamplatsfor-
siljning.

Situationen i Géteborg skiljer sig frin Stockholm dir de senaste
drens okade omfattning av anvindande av tjinsterna ocksd innebu-
rit en automatisk 6kning av ekonomiska medel. De senaste drens
okade antal bostadssokande har lett till att de pengar som kommit
in genom avgifter 6verstigit de 6kade omkostnaderna. Féljden blev
en sinkning av den &rsavgift som tas ut av de kdande frin 375 till
325 till 275 kr per r och person.

Storlek och omfattning av formedlingssystemet

Boplats Goéteborg har tillkommit genom ett samarbete mellan
Goteborgs stad och fastighetsigarna. Av Goteborgs hyresvirdar,
sdvil kommunala som privata ir majoriteten anslutna till Boplats
och férmedlar delar av sitt utbud genom Boplats. Férmedlingen
bestir av en internetbaserad webbsida, telefonservice samt ett
besskskontor som ir beliget i centrala Géteborg. Antalet anstillda
dr ca 7 personer.

Antalet lediga ligenheter som annonserades ut pi Boplats var
8026 (2006) vilket ir en Skning med knappt 21 % jimfort med
2005 d3 siffran var 6 650. Antalet annonserade ligenheter frin
kommunala bostadsbolag har kontinuerligt ¢kat de senaste &ren,
frin 3 926 (2004) till 4 833 (2005) och 4 888 (2006) vilket innebir
en sammanlagd 6kning pd knappt 25 %. Antalet annonserade
ligenheter frin privata virdar minskade ndgot under samma period,
2 114 (2004) till 1 817 (2005) f6r att sedan oka till 2 076 (2006).

Stockholms stads bostadsférmedling ir ett kommunalt bolag
som igs av Stockholms stad. Bostadsférmedlingen ansvarar for de
kommunala bostadsbolagens externa férmedling och har ett avtal
med de privata hyresvirdarna dir rekommendationen ir att limna
hilften av sina lediga ligenheter till Bostadsférmedlingen.

Arbete pigir aktivt med att f6rséka {8 en mer regional férmed-
ling dir allt fler kranskommuner viljer att f6rmedla sina bostider
via Stockholms stads bostadsférmedling. Férmedling sker av sdvil
nyproduktion som ligenheter i det ildre bestdndet. Férmedling
sker endast av ligenheter med férstahandskontrakt och ett mindre
antal korttidskontrakt. Férutom férmedling via den reguljira bo-
stadskon finns ocksd Bostadssnabben dir “férst till kvarn” principen
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giller. T Bostadssnabben férmedlas ligenheter som det dr extra
brittom med eller som av nigon anledningen ir sviruthyrda. An-
talet anstillda p& Stockholms stads bostadsférmedling 4r ca 60 per-
soner.

Under 2006 férmedlade Stockholms stads bostadsférmedling
9 728 ligenheter vilket dr en 6kning med ca 16% jimfért med 2005
di 8 377 ligenheter férmedlades. Frdn 2004 har den sammanlagda
dkningen varit 2004 d3 totalt 6 124 férmedlades. Antalet inlimnade
ligenheter frin kommunala bostadsbolag har kontinuerligt 6kat de
senaste dren, frdn 4 569 (2004) till 6 338 (2005) och 6 787 (2006)
vilket innebir en sammanlagd 6kning pd knappt 49 %. Antalet
inlimnade ligenheter frin privata virdar okade under samma
period med drygt 14% frdn 2314 (2004) tull 2 639 (2005), en
marginell 6kning har skett under 2006 till 2646.

Affarsidé och malsattning

Boplats Goteborgs uppgift dr att informera om bostadsmarknaden
och fungera som en marknadsplats f6r bostider. Kirnverksamheten
ir annonsering av lediga hyresritter med forstahandskontrakt men
dven annan verksamhet finns med bytesbors for hyresritter, infor-
mation om nyproduktion av hyresritter, bostadsritter och villor,
information om korttidskontrakt, en egen sida fér studenter med
lediga studentligenheter, tips om att flytta hemifrin m.m.

Boplats Géteborgs affirsidé dr att de ska bidra till att stirka bil-
den av Géteborg

som bostadsort genom att:

o DPresentera ett samlat utbud av lediga hyresritter med forsta-
handskontrakt frdn sivil kommunala som privata hyresvirdar.

e Informera om planerade och pigiende nyproduktion.

e Informera om bostadsmarknaden 1 Géteborgsregionen.

Stockholms stads bostadsférmedling AB férmedlar lediga hyresli-
genheter inom Stockholms stad, men delvis ocksd i kranskommu-
nerna, via en rak bostadské som finansieras genom ko- och for-
medlingsavgifter. Med rak ko menas att man generellt har gitt ifrén
det tidigare systemet med ett omfattande antal och former av for-
turer. Forturerna finns kvar men dr mycket begrinsade och defini-
tionen for fértur ir hirt begrinsad.
Stockholms stads bostadsférmedlings affirsidé:
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e Bostadsférmedlingen ska vara den sjilvklara marknadsplatsen for
lediga hyresligenheter for fastighetsigare och bostadsksande.

e Bostadsformedlingen ska férmedla hyresritter efter kotidsord-
ning 1 ett dppet och rittvist system med god service och till-
ginglighet.

e Bostadstormedlingen ska utifrn en professionell, effektiv och
rittvis beddmning i fortursverksamheten formedla ligenheter till
personer som inte pd egen hand klarar av att 6sa sin bostads-
situation.

Jamforelse utifran hyresvardars och bostadssékandes perspektiv
och kriterier

e En effektiv och forutsigbar férmedlingsprocess

Det ir viktigt for bide sckande och hyresvirdar att processen for
formedling av lediga bostider ir snabb och effektiv. For hyresvir-
den handlar det om att varje flytt kostar pengar i form av utebliven
hyresintikt men ocksd en administrativ kostnad fér att hitta en ny
hyresgist.

Foér den bostadssokande handlar det om att kunna {3 ithop s6-
kandet efter en bostad med alla andra delar i1 livet. Oavsett vilken
anledning den sékande har f6r att leta efter en ny bostad ir det
viktigt att sjilva s6kandeprocessen kan effektiviseras s mycket
som mdijligt. Dels kan det handla om att s snabbt som méjligt
hitta en ny bostad, men det dr ocksd en friga om att kunna bedéma
vad som ir rimligt och rationalisera sokandet efter detta.
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Anvindareffektivitet ur ett sékandeperspektiv

Bide 1 Goéteborg och Stockholm bygger systemen pd att de sokande
sjilva gir in och letar lediga ligenheter som de ir intresserade av
och sjilva anmiler sitt intresse f6r dessa. Utifrdn ett hyresvirdsper-
spektiv pdtalar man vikten av aktiva sékande eftersom detta ir en
garant for att uppgifterna ir aktuella. Fér de sokande ir det ocksd
positivt eftersom méjligheten att sjilv paverka vilken ligenhet man
1 slutinden blir erbjuden ¢kar. Dock ir det frén ett sékandeper-
spektiv viktigt med en avvigning mellan aktivitetskrav och hur
mycket tid som mdste liggas ner p3 att séka bostad.

Mojlighet att effektivisera sitt bostadssékande och bedoma sina
chanser i Stockholm

Stockholms stads bostadsférmedling anvinder ett kdsystem dir det
ir kotiden som ir avgérande f6r vem som erbjuds ligenheten av de
som uppfyller virdarnas férutbestimda villkor. Men dven om det ir
kotiden som dr avgdrande vem som slutligen fir en ligenhet ir ak-
tivitetskravet hogt. Det dr de sokande sjilva som letar efter de li-
genheter de finner intressanta i databasen, och de ir de sokande
sjilva som anmiiler intresse for de objekt de viljer.

Systemet ir upplagt s& att det ir litt f6r den bostadssékande att
bedéma sina chanser for respektive ligenhet. Den sékande kan re-
dan innan intresse anmilts se vilken preliminir képlats den skulle
hamna pd och dirmed fatta beslut om det dr virt att anmila intresse
utifrdn detta. S6kande kan bara anmila intresse till de ligenheter
dir de uppfyller virdarnas krav i enlighet med de uppgifter de upp-
gett vid registreringen, vilket ir en anledning att hilla dessa upp-
gifter uppdaterade. De krav som virdarna stiller finns ocks3 tydligt
redovisade i informationen pd varje ligenhet och det ir litt att se
varfér man inte kvalificerar sig for en viss ligenhet.

Nir de sékande anmiler intresse f6r en speciell ligenhet placeras
de automatiskt i en ko for den aktuella ligenheten baserat pa kotid.
Forsta och sista annonseringsdag, preliminirplats i kén samt de
lingsta kotiderna framgdr tydligt. Ocksd registreringsdatum for
den som ligger bist till, detta for att den sékande ska f3 en uppfatt-
ning om vilken kétid som krivs. Den egna koplatsen till ligenheter
dir intresseanmilan har gjorts uppdateras sedan allt eftersom fler
anmiler sig. D den s6kande bara kan vara anmild p3 tre ligenheter
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ir det lict att avanmila sig om man ser att mojligheten att fi en en-
skild ligenhet ir mycket liten.

A Liigenhet - Microsoft Internet Explorer
Arkiv Redigers  Viss  Favoriter  Werktyg  Hidlp

Oaakst -Q |ﬂ @ ;‘J /"75nk ‘«‘:'\;'Favnnter 2 -ie B 3

adress [&) tockholm.seitWebl gerhet. aspx7Di >

STOCKHOLMS STADS BOSTADSFORMEDLING AB

START SOK LAGENHET MINA UPPGIFTER HISTORIK KONTAKT HIALP LOGGA UT

# Tillbaka

Hush3lisinkomst far 139, 260000

[#lKarta (Eniro.se)»

[ Karta (Hitta.se)» [1]

Adress Laget just nu

Oraride: S Ytterstad Férsta annonseringsdag: 2006-05-16
Stadsdel Gubbingen Sista
Gatuadress Karmstolsvagen 2 Preliminar plats 17 (23)
Fostadress: 122 45 Enskede Langsts kotiderna 1898-09-14
Fastighetsigare: Privat 2003-04-14
2003-04-17
2004-05-18
2004-10-18

Ligenhetsfakta

Disrienuramer: 2063957

Antal rura: 2

Ta: 60

Hyra 6115

Antal trappor 1t

Inflyttningsdatum:  2006-07-01

Kakstyp: Kok

Lagenhetsstandard:  Modern med bad ach dusch

Balkong: Balkong

Tillganglighat Hiss saknas, uppgift om tillganglighet
saknas

Information och krav

Bt il frcande et fact

&) Klar S @ Internet

Moijlighet att effektivisera sitt bostadss6kande och bedéma sina
chanser i Goteborg

P3 Boplats Géteborg dr sokprocessen vildigt lik den i Stockholm
men med skillnaden att man inte anvinder ett kdsystem dir de in-
tresseanmildas registreringsdatum automatiskt ir avgérande. P3
Boplats viljer virdarna sjilva ut pd vilka kriterier de bostadssékan-
des som anmilt intresse ska rangordnas men dessa ir inte synhga
for de sokande. Aktivitetskravet dr ungefir detsamma som i
Stockholm, de sékande gor sékningar och gér intresseanmilning
till de ligenheter som kinns intressanta. I Géteborg finns ingen
begrinsning pd antalet ligenheter man kan anmila sig till. D3 var-
ken virdarnas krav eller urvalskriterier ir redovisade fér de sékande
gir det inte 1 férvig att bedéma sina férutsittningar att bli erbjuden
en ligenhet. Den sokande vet inte huruvida den passar 1 hyresvir-
darnas profil eftersom denna inte ir redovisad. De sékande kan inte
heller bedéma sina mojligheter 1 forhillande till andra sékande i
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och med att matchningen sker efter att ligenheten har avannonse-
rats och inte allt eftersom. Det gir dock att pd Boplats se hur
mdnga som anmilt intresse for respektive ligenhet.

In English | Site Map | Cookies | Press | Tyek til 2 | |50 & IEEEED
.bopl_ats

giteborg

rttidsboende  Student  Kiop nytt

Lediga lagenheter

Grvisa karta Snabb inflytning korttidsboende studentlgh. [ Seniorboende

Stadsdel + Rurn 4 Hyra + Ant.anm. +

Detaljer » Lilleby fs 12 Amhult 2 5303 131

Detaljer » Gisagdngen 42 Backs z 3998 636 4
Detaljer + Baron Rogers Gata 13 Backa Z 3753 228 L3
Detaljer + Hjalmar Bergrans Gata 40  Backa 2 3788 <50 '%'
Detaljer + Katjas Gata 149 Backa 4 4866 Tiz 3
Detaljer » S&ngspelsgatan Backa 1 3047 a6
—— R — o PE——— = A

Matchningsprocessen ir komplicerad och tar hinsyn till fler fakto-
rer dn 1 Stockholm i och med att de sékande redan vid registre-
ringen fyller 1 manga fler uppgifter, till exempel geografiska priori-
teringar, hushdllsstruktur osv. Dessa ska sedan matchas till de ur-
valskriterier virdarna faststillt. Ett av de kriterier som virdarna kan
anvinda vid matchningen ir registreringstiden, dvs. hur linge man
varit bostadssdkande, men det gir inte for den sékande att bedéma
om hinsyn tas till detta, eller 1 sddant fall hur man ligger till 1 for-
hillande till andra intresserade.
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3 Objekidetaljer - Microsoft Internet Explorer

Aty Redigera Vsa  Favorter Yerktyo  Hisb [z
) Al & T A~ T
Qus - © WEAG Pudrre @ 2L B-1JQ 3
acress [@] by boplats. sefHSS{ohject jobject_dekail tgLid=033b495b-a626-4baB-a1ad-corB64420b1 v‘s& l Links *
In English | Site Map | Cookies | Press | Tyek el O | &
.boplats
gieoor
-
Lediga lagenheter - 031 742 99 60
StenaFastigheter
“r arta [F] vagbeskrivning
omride:  Hisingen Hyra: 3047 Tillirade: 2006-07-01
Stadsdel: Backa Antal rum: 1 Tillganglig fram
Lagenhet: S&ngspelsgatan Boyta: 38 m? Sists anrn.datum: 2006-05-18
Lgh.nr: 15482 wning a/8

Bostaden har: Badkar
Balkong
Hiss
Internetuppkoppling majlig

Kabel-T¥
Kibk
Portlis
e a
Hem / ok lagenhet / Objektdetaljer | «Tilbaka | skrivut A\/asterstaden
& ® Internet

74 Start, B 2@ 7| charlott. Microsof. 3 Obiektd... 3 Lagenhe..  Microsoft. G Dokumen... | G Presenta. v &L 1834

Mojligheten att planera sitt bostadssokande varierar mellan
systemen

Angdende méjligheten att planera sitt bostadssékande fungerar det
lite olika ocksd hir. P4 Boplats ligger ligenheterna vanligtvis utan-
nonserade pd hemsidan mellan 1-3 dagar. Hyresvirdarna avgor
sjilva hur linge ligenheten ska ligga ute men minimitiden ir 24
timmar. Detta kan frin de bostadssékandes perspektiv skapa en
viss stress och kriver att den sékande frekvent uppdaterar sig pa
utannonserade ligenheter. For att underlitta den sékandes situa-
tion har Boplats en service som innebir att den sékande via e-post
far information nir en ligenhet lagts in som matchar den sékandes
profil. Det finns ocksd planer att utoka servicen till sms-meddelan-
den nir matchande ligenheter liggs ut.

Bostadsférmedlingen 1 Stockholm har en policy dir varje ligen-
het ska ligga utannonserad i minst en vecka. Anledningen till detta
ir att det ska vara tillrickligt att gd in pd bostadsférmedlingen och
anmila intresse till lediga ligenheter en ging per vecka. Om ligen-
heten av ndgon orsak skulle annonseras under en kortare period in
en vecka aviseras detta tydligt. De ligenheter som det ir extra
brittom att hyra ut limnas i stillet till Bostadssnabben dir den som
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uppfyller hyresvirdens krav och férst anmiler sitt intresse far li-
genheten.

Anvindareffektivitet ur ett hyresvirdsperspektiv

Fran hyresvirdsperspektiv dr det intressant att se hur processen att
anmila en ledig ligenhet till f6rmedlingssystemet gir till. Hir ir
skillnaden ganska stor mellan systemen och Géteborgs system
bygger pd att hyresvirdarna gér mer arbete sjilva. Detta handlar
dels om att systemen ir olika uppbyggda men framfor allt dr det en
resursfriga dir Stockholms stads bostadsférmedlings organisation
ir ca 10 gdnger storre dn den 1 Goteborg. Det ir ocksd en ekono-
misk friga dir finansiering genom ké- och férmedlingsavgifter pd
Stockholms stads bostadsférmedling leder till att ju fler som an-
vinder systemet och ju fler ligenheter som férmedlas, desto storre
intikter kan liggas pd service. P4 Boplats Goteborg pdverkas inte
intikterna av hur minga som anvinder systemet och hur minga
ligenheter som férmedlas. Detta innebir att en 6kad administrativ
insats dr svdrare att finansiera och systemet bygger dirmed p3 att
hyresvirdarna har en mer aktiv roll 4n 1 Stockholm.
Aktivitetskravet pd hyresvirden skiljer sig &t mellan formed-
lingssystemen. I Goteborg miste hyresvirden lira sig datasystemet
och skéter sedan sjilv huvuddelen av férmedlingsprocessen. Vissa
undantag gors f6r mindre hyresvirdar som har {3 lediga ligenheter,
de kan f3 hjilp av Boplats personal att ligga in lediga ligenheter i
systemet. Registrering av ligenhetens egenskaper, krav och urvals-
principer for rangordning av de intresseanmilda som motsvarar
kraven ir hyresvirdens egen uppgift. P& Stockholms stads bo-
stadsformedling kan hyresvirdarna limna ligenheter via telefon,
fax, e-post eller brev. Dessa tas emot av personal som gir igenom
onskemal, kontrollerar att uppgifterna stimmer och bestimmer nir
och vem som visar ligenheten samt registrerar ligenheten i systemet.

Ett hogt aktivitetskrav i Goteborg kan leda till forlingd process

Utifrdn de intervjuer som gjorts bdde med ansvariga pd Boplats och
de privata fastighetsigarna i Goteborg framgér att det finns vissa
problem med matchningsprocessen i Géteborg. Hyresgister som
far ett erbjudande om visning pd sina personliga sidor pd internet,
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eller genom brev, ibland ska dessa héra av sig for att bestimma vis-
ningstid, ibland ir den redan faststilld i meddelandet. Problemet ir
att virden inte vet hur manga som ir intresserade och kommer till
visningen. Det ir en férhillandevis hég siffra som inte svarar eller
svarar att de dr intresserade att komma pd visning och sedan inte
dyker upp, enligt uppgifter frin Boplats Goteborg handlar det om
ca 60 % som inte later bli att svara pd visningserbjudandet. Det hir
har bland annat inneburit att det trots ett hogt antal registrerade
intressenter pd ligenheten i slutinden inte funnits nigon som
tackat ja till kontraktet och man har varit tvungen att gora en ny
visning, vilket kan férlinga férmedlingstiden. De som dock gér till
visning och sedan fullféljer nista steg med att svara ja eller nej tack
till fortsatt intresse kan dock ge en mycket intressant information
till virden om varfér man tackat nej till fortsatt intresse av ligen-
heten.

Lingre publiceringstid men kortare formedlingstid i Stockholm

I Stockholm annonseras ligenheterna i regel under en vecka for att
de s6kande ska ha chans att anmila intresse. Bostadsférmedlingen
skickar sedan visningserbjudande till de sékande som har lingst
kotid och uppfyller kraven. I Stockholm skickas visningserbju-
dande ut till ett storre antal personer och man uppger inte att det ir
ndgra problem med att s minga tackar nej att man blivit tvungen
att kalla till flera visningar f6r att kunna teckna kontrakt. Vanligt dr
att ca 10-30 personer tittar pd ligenheten och meddelar bostads-
férmedlingen om de fortfarande ir intresserade. Vanligtvis handlar
det om ett visningstillfille. Efter visningen skickas en lista 6ver till
hyresvirden med de s6kande som svarat ja och har lingst kétid till-
sammans med uppgifter om tidigare arbetsgivare, hyresvird och
kreditvirdering.

P34 Boplats avpubliceras ligenheten efter ett visst antal intresse-
anmilningar och systemet sorterar upp ansékningarna efter urvals-
profilens kriterier. Hyresvirden viljer sedan sjilv ut ett antal per-
soner som erbjuds komma p4 visning. Boplats Géteborg ir inte in-
blandad i visningsférfarandet. En del virdar gér en forenklad kre-
ditupplysning innan de viljer ut vilka sékande som fir visningser-
bjudande. Det dr ocksd hyresvirden sjilv som tar hand om vis-
ningen och sedan viljer ut vem av de sokande som anmilt fortsatt
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intresse som bist anses passa som hyresgist i den aktuella ligen-
heten.

I och med att hyresvirden sjilv skéter stora delar av férmed-
lingsprocessen beror férmedlingstiden 1 Géteborg mycket pd vir-
darna sjilva. Genomsnittligt riknar man ungefir med tre veckor fér
hela processen frin att en vird registrerar in en ledig ligenhet till
att en ny hyresgist tecknar kontrakt.

I Stockholm ir motsvarande process ungefir tvd veckor. Dock
utlovar Stockholms stads bostadsférmedling att ett hyresgistfor-
slag kan ges redan samma dag eller dagen efter ligenheten limnas in
om det inte handlar om en sviruthyrd ligenhet.

e Matchning mellan ledig ligenhet och bostadssokande

Det finns fordelar for bdde hyresvirdarna och bostadssékande att
matchningen mellan ledig ligenhet och ny hyresgist fungerar bra.
Foér hyresvirdarna ir det delvis en ekonomisk friga, ju bittre hy-
resgisten passar 1 ligenheten desto storre chans att den bor kvar
linge. Trogna hyresgister sliter mindre pd ligenheten och kostar
mindre 1 administration och uteblivna hyresintikter in hyresgister
som bor korta perioder och snabbt flyttar vidare. Det ir ocksé en
frdga om att ha n6jda kunder, sdvil den inflyttande som grannarna
runt omkring. Fér den bostadssékande handlar det om att byta bo-
stad alltid idr en sdvil ekonomisk som energikrivande process. Det
giller ocksd att hitta en bostad som passar bdde 1 kostnad, storlek,
lige och som man kan trivas 1. Ocksd nir det giller matchningen
finns alltsd ett gemensamt intresse fér hyresvirdar och sokande.
Matchningsproblemen frin tidigare kommunala bostadsférmed-
lingar spelar en stor roll fér utformningen av dagens féremedlings-
system bide i Géteborg och Stockholm.

Stor skillnad pa vilka uppgifter som krivs frin de
bostadssokande

Som tidigare nimnts ir en stor skillnad mellan de bidda systemen
att hela matchningen 1 Stockholm enbart bygger pd de krav som
virdarna stillt upp for respektive ligenhet och kétiden fér de som
lever upp till kraven. Matchningen utférs av bostadsférmedlingen i
Stockholm, medan den i Géteborg skots av virdarna sjilva. Boplats
Goteborg har en mer komplicerad process dir hinsyn kan tas till
en mingd olika faktorer, som inkomst, hushillsstruktur,
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geografiska prioriteringar hos de sékande osv. och detta ska sedan
kombineras med urvalskriterier som kan vara sdvil slumpen som
registreringstid som ndgot annat som virden prioriterar.

De ir en lang lista av detaljfakta som ska fyllas 1 f6r den som re-
gistrerar sig hos Boplats Géteborg — personuppgifter, yrke, arbets-
givare, drsinkomst, nuvarande boende, kontaktuppgifter till ev. hy-
resvird eller liknande. Hir skiljer sig inte den efterfrigade infor-
mationen frdn registrering vid Stockholms bostadsférmedling for-
utom att det dir endast dr personuppgifter som ir obligatoriskt,
medan det pd Boplats ocksd ir obligatoriskt med &vriga uppgifter.
Nir en sokande blir aktivt sokande 1 Stockholm méste dven dessa
uppgifter fyllas i dven hir, men si linge man ir passiv i sitt s6kande
behévs inte uppgifterna.

Vidare finns i Boplats registreringsformulir en omfattande del
som handlar om den sékande och vad den sékande efterfrigar,
denna del ir i ocksd med undantag obligatorisk. Férst handlar det
om mer detaljerad information om hur stort hushillet ir, hur
ménga vuxna och hur minga barn samt skilet till varfér man vill
flytta.

Nista del handlar om 6nskemal gillande boendet. Hir ska bl.a.
fyllas i om man har medsékande, om detta ir fallet ska ocksd de-
taljerade uppgifter om denna fyllas i. Vidare finns en viktig och ob-
ligatorisk del som handlar om de geografiska preferenserna fér var
man vill bo.

Sokandes geografiska prioriteringar viktigt for matchningen i
Goteborg

Under registreringen pd Boplats fyller den sékande bland annat i
vilka geografiska omrdden den ir mest intresserad av, detta ir en
obligatorisk uppgift dir det inte gdr att fylla i att omrddet inte har
betydelse. For hyresvirden kan det vara en viktig egenskap att mat-
cha s3 att de som flyttar till ligenheten verkligen vill bo 1 omradet
och trivs dir och inte snabbt flyttar vidare. For den sékande kan
det ha negativa konsekvenser eftersom det riskerar att minska
matchningschanserna och det obligatoriska valet av omride inte tar
hinsyn till hur den sékande prioriterar liget i férhdllande till andra
faktorer. Trots att de s6kande sedan anmiler intresse till ligenheter
som ligger utanfér de 1 registreringen uppgivna geografiska priori-
teringarna, kan dessa vara avgérande f6r hur hogt man hamnar pd
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virdarnas urvalslistor, om just omridesprioriteringen varit ett ur-
valskriterium. I Stockholm férvintas de sékande sjilva ta stillning
till huruvida de vill bo 1 omridet sedan de anmilt intresse till en
ligenhet.

Utveckling mot mer detaljinformation om ligenheterna pagar

Det ir en forutsittning att det finns information om den lediga li-
genhetens faktiska egenskaper sdsom kostnad, storlek, utformning,
standard men ocksd mer utforliga fakta om geografiskt lige, kom-
munikationsméjligheter, omgivning, nirservice etc. En redogorelse
for vilken information som finns om de olika ligenheterna specifi-
ceras under punkten om information och tekniska l6sningar.

Bide Stockholms stads bostadsférmedling och Boplats Géteborg
arbetar med att 6ka informationen som finns om varje ledig ligen-
het. Bdda formedlingssystemen ir i en pigdende process med tek-
nisk utveckling och paverkansarbete for att 6ka forstdelsen hos hy-
resvirdarna hur viktigt exempelvis foton och planlésningar ir for
att de sokande ska kunna gora rationella och effektiva val. Det
handlar om en ¢kad arbetsinsats frin hyresvirdarnas sida, vilket
kanske inte alltid tas emot sd positivt. Det dr dock tydligt att det ir
en nodvindighet och 1 allas intresse f6r att skapa en sd effektiv
matchningsprocess som mojligt.

Hyresvirdarnas krav

Hyresvirdarna stiller vissa krav som en bostadssékande méste leva
upp till f6r att uppfattas som limplig f6r en viss ligenhet. I match-
ningsprocessen ir det de specificerade kraven fér varje ligenhet,
och 1 Géteborg urvalsprincipen, det som avgoér vem som slutligen
erbjuds att teckna kontrakt. Som tidigare nimnts finns betydande
skillnader mellan férmedlingssystemen 1 Stockholm och Géteborg
gillande de sékandes insyn i vilka krav som stills frin hyresvir-
darna.

De bostadssékande 1 Stockholm kan pd detaljinformationen for
respektive ligenhet ocksd se de krav och villkor som virden stillt
upp, vanligtvis handlar det om minimiinkomst och vilken typ av
anstillning som godkinns, men det kan ocksi handla om andra
krav som exempelvis &lder f6r seniorboende. Virden kan ocksd ha
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specificerat om man accepterar socialbidrag och betalningsanmirk-
ningar eller inte.

Information och krav

Fér godkannande krévs fast anstillning,

Hyresuirden accepterar inga betalningsanmarkningar eller areglarade skulder.

Hyresvarden kraver att kéande eller medkéande varit p& visningen och sett den aktuella lsgenheten,
Tiden for intresseanmilan kan kornma att férlangas om antalet intresseanmalningar blir far £3,

Krav frin hyresvirden
Minsta hushdlis&rsinkomst: 260000

# Tillbaka

Stockholmssystemet dr uppbyggt s& att det redan utifrin de krav
som hyresvirden stillt for respektive ligenhet avgér huruvida den
sokande kan anmila intresse till ligenheten eller inte. Det ir inte
mdjligt rent tekniskt att skriva upp intresse f6r en ligenhet om inte
den sokandes egenskaper uppfyller de stillda kraven. En anledning
till detta dr att det dr ett starkt incitament for den sékande att alltid
ha uppdaterade s6kandeuppgifter om anstillning och inkomst.

T ——
BOSTADSFORMEDLING

START SOK LAGENHET MINA UPPGIFTER HISTORIK KONTAKT HIALP

# Tillbaka

Hush3llsinkomst far 3g, 260000

[FlKarta (Eniro.se)»

[FlKarta (Hitta.se}» 1]
Adress Liget just nu

omride: S Yiterstad Férsta annonseringsdag: 2006-05-16
stadsdal: Gubbsngen Sista snnonseringsdag: 2006-05-22
Gatusdress: Karmstolsvigen 2 Preliminar plats: 17 (23)

I de intervjuer som gjorts i kartliggningen om unga pd bostads-
marknaden har det flera ginger forts pd tal problematiken att bo-
stadsmarknadens krav inte gir ithop med villkoren pd arbetsmark-
naden. Bide unga sjilva och 6vriga aktorer pd bostadsmarknaden
som intervjuats intygar att detta ir ett omfattande problem. Krav
om fast anstillning ir ndgot som ménga unga bostadssokande rea-
gerar pa eftersom begreppet fast anstillning inte ir anpassat till de
férindrade anstillningsvillkor dir projekt- och timanstillning blir
allt vanligare, speciellt bland yngre. Fast anstillning har heller inte
samma innebord som tidigare, men unga vittnar om att hyresvirdar
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ofta resonerar som att fast anstillning dr att ha ett jobb och att inte
ha fast anstillning ir detsamma som att inte ha nigot jobb alls.

Ocks3 gillande inkomstkravet anser minga av de unga bostads-
sokande att det inte ir realistiskt att begira inkomstkrav pd 3-4
ginger drshyran, di det f6r minga ir svirt att styrka framtida in-
komster utifrdn en férindrad arbetsmarknad. Ytterligare en in-
vindning gillande inkomstkravet dr att olika personer prioriterar
sitt boende olika hogt, vilket avgor hur stor del av inkomsten man
ir beredd att ligga pd boendekostnader.

Gillande huruvida hyresvirdarnas formella krav ir rimliga eller
inte dr en diskussion som fors i mdnga sammanhang, men det ir
uppenbart att det dr ett problem som ir utbrett sivil 1 Stockholm
som 1 Géteborg.

o Funktionalitet och service utifrdn olika férutsittningar och behov

Minga som sdker bostad har begrinsat med tid och tillfille att séka
bostad och det dr viktigt med ett enkelt och tillgingligt system som
gir att anvinda dygnet runt, och som kan komma s3 minga minni-
skor till del som méjligt. Det dr ocksd viktigt att systemet dr funk-
tionellt och litt att anvinda for de hyresvirdar som har lediga li-
genheter att hyra ut. Det ir for dem ocksd viktigt att f6rmedlings-
systemet verkligen ndr alla potentiella hyresgister si att match-
ningarna hyresgist och ledig ligenhet blir s8 bra som méjligt. Bide
bostadssokande och hyresvirdar har i intervjuerna pitalat hur vik-
tigt det ir att tillgdng finns till personlig service, sd att ocksd de
som av olika anledningar har svirt att anvinda internet kan anvinda
formedlingssystemet.

En samlad information om lediga bostider

Bide i Stockholm och Géteborg har man genom Stockholms stads
bostadsférmedling och Boplats Géteborg lyckats samla stora delar
av kommunernas bostider, och férmedlar ocksi delar av bostads-
bestindet frin kringliggande kommuner. Det finns avtal med de
allminnyttiga bostadsbolagen att limna majoriteten av sina ligen-
heter till de respektive formedlingssystemen. Det finns ocksa i bida
stiderna ett nira samarbete med de privata fastighetsigarorganisa-
tionerna som ocksd ir deligare i Boplats Géteborg. I Stockholm
finns ett avtal med de privata fastighetsigarna dir medlemmarna
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rekommenderas att limna minst hilften av sina ligenheter till bo-
stadsférmedlingen.

Det finns i bdda stiderna ambitioner att i stdrre utstrickning
férmedla bostider ur ett mer regionalt perspektiv for att pd s sitt
ta hinsyn till att bostadsmarknaden f6r de bostadssékande stricker
sig 6ver de kommunala grinserna. I Stockholm arbetar Stockholms
stads bostadstérmedling aktivt med att {3 fler av kringkommunerna
att formedla sina bostider via dem. Bland annat férmedlas ligen-
heter av det allminnyttiga bestindet i Huddinge och Vallentuna
kommun.

Tillginglighet for olika grupper

Bide Goteborgs och Stockholms féremedlingssystem dr upp-
byggda for att finnas tillgingliga dygnet runt 6ver internet, det
finns ocksd mojlighet till personlig service och att besdka bide
Boplats och Stockholms stads bostadsférmedling. Utéver detta gir
det i viss mdn att {3 hjilp att soka bostad pd medborgarkontoren,
fraimst i Stockholm men ocksd delvis i Géteborg.

Boplats Giteborg:

Internetbaserad service tillgingligt dygnet runt.
Hemsida och registreringsformulir finns p& engelska och
svenska.
E-post till sokande nir matchande ligenhet publiceras.
Kundservice telefontid ca 20 h/vecka.
Mojlighet att besska Boplats Géteborg mindag till torsdag,
samt l6rdag.

e Mojlighet att f3 hjilp med bostadssékande pd vissa medborgar-
kontor.

Stockholms stads bostadsformedling:
o Internetbaserad service tillginglighet dygnet runt.
e Hemsidan finns enbart pd svenska.

e Hemsidan finns ocks3 p4 littlist svenska.

e P32 hemsidan finns information pd tio sprik forutom svenska,
registreringsformulir tillgingligt frin hemsidan enbart pd
svenska.
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e Kundservice telefontid ca 30 h/vecka.

e Telesvar med information och méjlighet att s6ka utannonse-
rade ligenheter.

e Mgjlighet att besska Stockholm stads bostadstérmedling man-
dag till fredag.

o Mojlighet att fi hjilp att s6ka bostad via bostadsférmedlingen
pa stadsdelarnas medborgarkontor.

Stockholms stads bostadsférmedlings hemsida finns enbart pd
svenska. Dir finns dock information om bostadstérmedlingen och
hur man séker bostad éversatt till tio sprik férutom svenska, regi-
streringsformuliret finns enbart pd svenska. Boplats hemsida finns
pd svenska och engelska, liksom registreringsformuliret som ocksd
finns pa bida spriken. En littlist version av informationen pd hem-
sidan finns i Stockholm men inte i Géteborg. Sékprocessen pd
hemsidan 1 Stockholm ir kompletterad med ett talsvar dir det
ocks8 gir att anmiila intresse for lediga ligenheter efter kotid.

Personlig service

Bide i Stockholm och Géteborg finns méjlighet att bescka och
ringa till handliggarna som arbetar med férmedlingsfrigor for att
fa en mer personlig service gillande sokandeprocessen. Enligt vad
som framgdtt av intervjuer med sdvil bostadssékande som personal
pd férmedlingarna verkar dock behoven av en mer personlig service
generellt dr storre 1 Goteborg.

I Stockholm finns en central adress men det gdr ocksa att f3 hjilp
pd medborgarkontoren dir man bide kan fi hjilp att soka samt
limna in en ansékan. Det finns 1 Stockholm under december 2005,
18 medborgarkontor. Stockholms stads bostadsférmedling ir 6p-
pet sammanlagt 28,5 timmar under vardagar senast till 18.00, utéver
medborgarkontoren som med ndgot undantag ir 6ppet under van-
liga kontorstider.

I Goteborg gir det att besoka Boplats Goteborg pd en central
adress 1 staden och dir sokande kan {4 hjilp. Under vardagar ir Bo-
plats 6ppet sammanlagt 23,5 timmar som lingst pd mdndag fram till
18.00. Boplats har ocksa, som ovan nimnt 6ppet pa l6rdagar. Det ir
dven mojligt att i hjilp att soka bostad pd medborgarkontoren i en
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del stadsdelar i Géteborg bl.a. Tynnered, Bergsjon, Angered och
Hisingen.

Bide Boplats och Stockholm stads bostadsférmedling har ocksd
telefontider men dven hir ir det frimst kontorstider som giller
med undantaget Boplats som ocks3 har telefontid under 16rdagar.
Den service som erbjuds genom att personligen beséka de olika
férmedlingarna eller att ringa skiljer sig t. I Gteborg som har be-
grinsat med kapacitet och personal, giller servicen frimst ridgiv-
ning och hjilp, medan sékande i Stockholm kan f& mer aktiv hyilp i
sokprocessen.

Funktionalitet frin ett sokandeperspektiv

Det ir viktigt att férmedlingssystemen ir flexibla utifrdn de sékan-
des olika foérutsittningar och behov, bide nir det giller tillgdng
men ocksd utifrdn de s6kandes olika omstindigheter.

Gillande méjligheten att fylla i fler alternativ in ett pd inkomstkilla
och arbetsgivare ir det begrinsat med utrymme pi Stockholms
bostadsférmedling, textrutan tar bara ett visst antal tecken men vad
man fyller i dr fritt. Dock héller detta pi att dtgirdas och det gir
inom kort att registrera flera inkomstkillor och arbetsgivare. P4
Boplats gir det endast att fylla i ett alternativ bide gillande
arbetsgivare och inkomstkilla vilket stiller till problem fér
bostadssékande som har olika former av inkomster och fler in en
arbetsgivare. Detta dr en begrinsning 1 bdda systemen som inte dr
fullt anpassade till de s6kandes forutsittningar, vilket dr ndgot som
pipekas vid flera tillfillen i intervjuer med bostadssokande, speci-
ellt tas detta upp som ett problem bland de intervjuade i Géteborg.

Service riktad till bostadssikande i Goteborg

e DPersonlig hjilp vid besok eller telefon till personer som saknar
tillgdng till Internet att séka och bevaka bostadsansékningar.

e Hjilp vid registrering av bostadssokande, bl.a. hjilp att ligga in
en korrekt s6kande profil, och hjilp att rikna ut inkomst fér
att f4 korrekta uppgifter vid registrering som bostadssékande.

e Tips med saker att tinka p8 for den som soker ligenhet.

e Information och tips om hur andrahandsuthyrning gir till och
vilka regler som giller runt detta.
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e Linkar till bostadsféretag.

e Information om hur borgen fungerar for den som inte tjinar
tillrickligt och far hyra med hjilp av att nigon gir i borgen som
garant for att hyran blir betald.

e Link ull korttidsboende med budgetpriser.

e En del pd Boplats ir direkt riktad till studenter med informa-
tion om lediga studentligenheter, studentlinkar, pratiska tips
och rdd om att flytta hemifrdn och tips om andrahandsuthyr-
ning riktat till studenter.

e FAQ - De vanligaste frigorna och svaren frin bostadssékande
finns samlade pa hemsidan.

Service riktad till bostadssékande 1 Stockholm

o Personlig hjilp vid bessk pd Dbostadsférmedlingen eller
kommunens medborgarkontor.

o Talsvar med lediga ligenheter och mojlighet att anmiila intresse
for lediga ligenheter.

e Forsoks- och triningsligenheter. Fér den som inte blir god-
kind som hyresgist pd egen hand finns f6rsdks- och trinings-
ligenheter. Dessa hyres av en stadsdelsnimnd eller annan in-
stitution och hyrs via dem ut i andrahand till den boende. And-
rahandskontrakten kan om boendet fungerar 6verg3 till ett f6r-
stahandskontrakt efter en provotid som oftast dr ca 1 &r. For-
soks- och triningsligenheterna ir tinkta som ett tillfilligt bo-
ende. Under 2004 férmedlades 280 forsoks- och triningsligen-
heter.

e Mer detaljerad information med bilder, planlésningar och kar-
tor. Det nya verksamhetssystemet mojliggér redan nu att i an-
nonsering av lediga ligenheter visa planldsningar, broschyrer,
bilder m.m. Utstrickningen av anvindandet av detta beror pd
respektive fastighetsigare, men arbete pigir for att 6ka omfatt-
ningen av mer detaljerad beskrivning av ligenheterna. An s
linge utnyttjas dessa mojligheter frimst gillande nyproduktion.
Samarbete med eniro.se och hitta.se gor att kartor samt fasad-
foton av fastigheterna (giller in s3 linge endast Stockholms in-
nerstad) kan visas dir de lediga ligenheterna annonseras.
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Funktionalitet frin ett hyresvirdsperspektiv

I Stockholm och Géteborg har genomforts stora anstringningar
for att vinna tillbaka det férlorade fértroendet hos de privata fastig-
hetsigarna.

I Stockholm har man haft en massiv kampanj riktad till fastig-
hetsigarna med olika aktiviteter. Man har ocksd besokt nistan alla
fastighetsigarna for personliga méten. For att f3 fortroende hos
fler har referensvirdar som ir n6jda med servicen limnats till innu
inte anslutna hyresvirdar med uppmaningen att kontakta de som
redan anvinder sig av f6rmedlingsservicen. I Géteborg arbetar man
ocksd aktivt med kontakterna till hyresvirdarna och pd att bygga
upp ett fortroende f6r Boplats Goteborg och den service som er-

bjuds.

Intressant service for hyresvirdarna

Exempel pd intressant service for hyresvirdar ir hjilp med urval av
hyresgister som matchar det lediga objektet, hjilp med visningar av
ligenheten, kreditupplysningar pd tinkbara hyresgister, allmin in-
formation om regelsystem, rittigheter och skyldigheter. Informa-
tion om hur man ska méta marknaden som hyresvird, och vad som
efterfrigas. Andrahandsférmedling ir ocksd nigot som efterfrigas
d3 det bade bland allminnyttiga och privata hyresvirdar ses som ett
stort problem med den bristande insynen i andrahandsférmedlingen.
Snabbférmedling av sviruthyrda ligenheter dr ocksd en efterfrigad
service frin hyresvirdarna.

Service riktad till hyresvirdarna i Goteborg

¢ En matchning av hyresgister enligt villkor och urvalsprofil som
faststills for respektive ligenhet av virden.

Helpdeskfunktion f6r datasystemet.

Utbildning 1 Boplats datasystem.

Boplatsnytt 2 ggr/ar f6r att kommunicera med virdarna.

E-post till virdarna.

Personliga méten.

Seminarier med teman.

Aktivitet for alla uthyrare som jobbar i systemet i informationssyfte
och fér att underhilla nitverk mellan Boplats och bostadsbolagen.
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Service riktad till hyresvirdarna i Stockholm
e Hyresgistforslag som lever upp till fastighetsigarnas krav.
e Helaanalysen av sékande gérs av bostadsférmedlingen.

e Den fastighetsigare som vill ha en personlig handliggare fir

det.

e Kreditupplysning pd foreslagna hyresgister ordnas av
Stockholms stads bostadstérmedling och ir gratis for fastig-
hetsigarna.

o Informationsblad och utskick via Fastighetsigarnas sindlista.

e DPersonliga besék hos fastighetsigare for att beritta om
verksamheten.

e Evakueringsservice— fastighetsigare kan {3 hjilp att permanent-
evakuera en hyresgist om detta dr nédvindigt pd grund av om-
byggnad eller rivning. Nir renoveringen ir klar limnas d3 li-
genheten in for férmedling till Stockholms stads bostadsfér-
medling. Avgiften f6r evakueringshjilp ir 8 000 kr exklusive
moms per ligenhet. Den evakuerade hyresgisten féreslds for en
annan hyresvird for att snabbt kunna {8 en annan ligenhet.

e Till hsten hoppas Stockholms stads bostadstérmedling kunna
lansera ”Virdens sida” pi internet, dir ska fastighetsigaren
kunna limna in sina lediga ligenheter direkt och sedan hela ti-
den kunna félja utvecklingen av férmedlingsarbetet.

Det finns ocksd en gemensam syn bdde i Stockholm och Géteborg
att malsittningen méste vara att erbjuda en s3 bra service att hyres-
virdarna sjilva viljer att medverka. Det handlar om samarbete, di-
alog och gemensamma vinster. Sambhillet far in ligenheter f6r for-
medling, de sokande fir en samlad plats f6r att séka bostad och hy-
resvirdarna fir en service som ir s bra att det blir attraktivt att
formedla sina bostider genom den gemensamma férmedlingsservicen.

Synen pd, kunderna, (fastzgloetsagama) ar en forutsdttning for att fd in li-
genheter att formedla och dirmed mdste de i en bra service och sina be-
hov tillgodosedda. Dt bostadssékande dr kunder som betalar for en ser-
vice, varje ny bostadssokande betyder att pengar kommer in i verksambe-
ten som kan utvecklas, forbittras och darmed trygga fortsatt existens och
arbetstzllfallen I ett system som bygger pd frivillighet dir inte fastighets-
dgarna mdste limna in ligenheter mdste attityden vara positiv och servi-
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ceinriktad mot dessa. Det borgar for en framgding./ Christer Ericsson,
vice vd Stockholms stads bostadsférmedling.

I Goteborg ir medvetenheten mycket stor att néjda hyresvirdar
ger fler ligenheter att férmedla, och dirmed ocks3 fler néjda bo-
stadssokande. Boplats Goteborg kallar sig heller inte en bostads-
féormedling som Stockholm stads bostadsférmedling, utan har gitt
innu ett steg och kallar sig 1 stillet f6r en marknadsplats.

Vdr strategi dr att bli en sd bra marknadsplats att bostadsbolagen sjilva
viljer att arbeta i vdrt system. Fler och fler hyresvirdar annonserar sina
lediga ligenbeter pd vdr hemsida och fler anvinder ocksd vdrt uthyr-
ningssystem... //...ju béttre bostadsbolagen tycker att Boplats Géteborg
fungerar desto fler ligenheter kommer ut pd en gemensam marknadsplats.
Den sékande hittar allt pd ett stille./ Maria Meyer-Martins, vd Boplats
Goteborg.

e Bred information och effektiva tekniska l6sningar

Bide ur effektivitets- och matchningsperspektiv ir det viktigt att
en utforlig och rittvisande information finns om de lediga ligen-
heterna. Det ir viktigt att se konsumentens behov av en detaljerad
”produktbeskrivning” s3 att rationella beslut kan fattas baserade pd
egna behov och prioriteringar. Det ir minga faktorer som spelar in
1 valet av bostad; ligenhetens egenskaper, hyresvird, planlésning
men ocksd nirmiljén, bostadsomriddet och kommunikationsméj-
ligheter. En detaljerad och rittvis information leder till ett triffsik-
rare och mer effektivt bostadssékande vilket bor gynna alla parter,
sdvil den s6kande som hyresvirden men ocksd férmedlingssystemet.

Av bide bostadssékande och hyresvirdar efterfrigas ocksd mer
kompletterande information om bostadsmarknaden. Att kunska-
pen ir dilig om sdvil rittigheter som skyldigheter, vilka lagar och
regler som giller men ocksd om mer generell fakta om att séka bo-
stad, ir ngot som alla dr 6verens om. Det skulle vara en férdel om
formedlingssystemen ocksd kunde ha till uppgift att tillhandahilla
kompletterande information med mailsittning att 6ka kunskapen
om bostadsmarknaden hos alla parter och dirmed motverka de oe-
gentligheter som blivit vanliga pd bostadsmarknader med stor ef-
terfrigan.

Detaljerad beskrivning av ligenhetens egenskaper och geogra-
fiska lige

Bide bostadstérmedlingen i Stockholm och Boplats Géteborgs
system mdjliggér publicering av foton och planlésningar men det
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ir vildigt varierande huruvida bilder finns med i detaljbeskriv-
ningen. Anledningen ir att f6rmedlingssystemen i detta ir helt be-
roende av den information som tillhandahills av hyresvirdarna. T
intervjuerna med personalen pd bida férmedlingssystemen framgir
att man gr i riktningen mot mer omfattande och utférlig informa-
tion pa hyresritter, men att det ir en ldng process och ett helt nytt
tankesitt. Att ta foton av ligenheten, planlésningar som ska publi-
ceras digitalt och beskrivning av omgivning har hittills inte varit
aktuellt pd hyresmarknaden.

Men utvecklingen gir snabbt hos bdda férmedlingssystemen och
stindiga forbittringar liggs till som ska underlitta f6r bostadsso-
kande. P4 Boplats Géteborg finns link med karta 6ver var ligen-
heten ligger och samt en link till Visttrafik dir vigbeskrivning kan
f&s. Ocksd pd Stockholms bostadsférmedling finns linkar med
kartor och via dessa vigbeskrivning. Det finns ytterst begrinsat
med information om nirmiljé6 och beskrivning av mer generella
kommunikationsmdjligheter men det férekommer att information
om detta finns med i detaljbeskrivningen av en ligenhet.

Ovanligt med information om hyresvirden

Varken Géteborgs eller Stockholms system har nigon speciell in-
formation om virdarna mer in att det kan std om virden ir privata
eller inte. P4 Boplats specificeras ocksd om, och di vilket kom-
munalt bostadsbolag som ir vird. Den begrinsade informationen
om hyresvirden kan ses som en brist utifrin de bostadssékandes
perspektiv samtidigt som det dr en komplicerad friga, och en friga
om avvigning. Idén med ett gemensamt férmedlingssystem ir att
eventuella frigor och ansékningar gir via detta. Identifiering av den
aktuelle virden, speciellt om det giller en liten hyresvird, skulle
kunna f3 konsekvensen att den bostadssdkande vid frigor eller for
att ansoka om ligenhet vinder sig direkt till virden. Detta skapar i
sin tur administrativa problem och kan urholka idén med ett mer
centralt organiserat och gemensamt férmedlingssystem. Samtidigt
ir det frin ett sdkandeperspektiv en relevant information for att
bedéma méjligheten till internbyten hos en storre hyresvird, och
for att kunna undvika en hyresvird med diligt rykte, eller tvirtom,
vilja en hyresvird som ir kiind fér bra underhall och villkor.
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Boplats Goteborg har en vil utbyggd kompletterande
information

Boplats har en betydligt mer utbyggd service f6r évriga tjinster och
information. Dir finns en hel del utéver annonseringen av lediga
ligenheter. Man har lagt ner mycket tid och resurser pd att samla
allmin information och formulera instruktioner och tips pd hur
man anvinder sig av Boplats system och vad som giller generellt
nir man sdker en bostad. Det finns hjilp att rikna ut sin inkomst,
information om hur det gir till att hyra ut, hur andrahandsuthyr-
ning gir till och vilka regler som giller di. Information finns ocksi
om korttidsboende bide for féretag som letar boende for anstillda
men ocksd med budgetpriser, samt ett antal linkar till bostadsbo-
lag. Utéver detta finns ocksd en egen sida f6r studenter med in-
formation om lediga studentligenheter, studentlinkar och tips och
rid om att flytta hemifrin. P4 Boplats finns ocksd en bytesbérs dir
man kan byta en hyresritt mot en annan. Boplats har ett antal rele-
vanta linkar upplagda till hyresnimnd, information om anpassning
av handikappligenheter, hyresgistféreningen, fastighetsnimnden,
tomtkd och hur man séker bostadsbidrag. Ytterligare finns ocksd
omfattande information och tips om nyproducerade bostadsritter
och villor, lanestrategier, hjilp att kalkylera rinta osv.

3 Att kipa hus eller bostadsriitt - Microsoft Internet Explorer [BEE
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Utover den breda information som finns pi hemsidan anordnar
Boplats Goteborg ocksd temadagar och utstillningar for att 6ka
kunskapen om olika teman. Ett exempel ir utstillningen *Férsta
Lyan” som héller pi mellan januari och mars 2007. Utstillningen
riktar sig till unga mellan 18-28 &r som séker sin férsta bostad, tips
finns om hur man soker ligenhet pd Boplats och hur man gér nir
man bosparar. Det finns tvd temadagar med "boskola”:

”Ga i skola med Boplats Géteborg

Vi har bjudit in en rad utstillare som kan hjilpa dig att forma dina
framtidsplaner. Dirfér arrangerar vi dven tvi temadagar i mars.
Forsta temadagen bestdr av en boskola. HSB, Nordea och Svensk
Fastighetsformedling haller en kvillskurs fér alla som ir intresse-
rade! ” (Frin Boplats Goteborgs hemsida)

Boplats Goteborg arbetar ocksd aktivt for att 6ka kunskapen hos
de bostadssékande om omriden som ligger lite utanfér de mest
kinda delarna. Bland annat har bussrundturer gitt genom Bergsjon,
Hammarkullen och Lovgirdet.

Guidade bussturer visar bostider i norr

Ar du nyfiken p8 Goteborgs
norra stadsdelar? Félj med pa

ma bussrundtur och fa en 6verblick
over denna levande och naturndra

; : del av stan. Med pd rundturen

n o finns uthyrare som berattar om
§ 1 olika boendealternativ och hur du

gOr om du ar intresserad av att
soka.

Kalla: Boplats Goteborg

Syftet med bussturerna har varit att lta bostadssékande lira kinna
de delar som ligger lite utanfér de mest efterfrigade omridena dir
konkurrensen ir som hogst och det kan vara svdrt att fi en bostad.
Initiativet kommer frin hyresvirdarna sjilva, bdde kommunala och
privata, de dr ocksd sjilva med i bussarna och guidar i de olika om-
ridena. Resultaten har ocksi enligt representanter frin Boplats
Géteborg varit mycket positivt och ofta handlar det om att de
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bostadssékande som varit med aldrig sjilva varit 1 dessa omriden,
inte kinner nigon som bor dir eller inte ir frin Géteborg och inte
tidigare kint till omrddenas existens. Uppféljningar har ocks2 visat
att flera av de bostadssékande som varit med pd bussturerna sedan
indrat sina geografiska prioriteringar och valt dessa omrdden i
stillet for mer centrala ligen, vilket ocksd gett resultat.

Begrinsad generell bostadsinformation pd Stockholms
bostadsférmedling

P& Stockholms stads bostadsférmedling bestdr den 6vriga kom-
pletterande informationen av vanligast férekommande frigorna
samt svar p dessa, men dessa handlar frimst om sjilva sékproces-
sen och om férmedlade ligenheter. Det finns ocksd statistik om
antalet férmedlade ligenheter och kétider for olika storlekar och
omrdden. Utdver detta finns information om nyproduktion i
Stockholmsomridet, samt linkar f6r den som ir intresserad av att
byta sin ligenhet eller vill hyra ut i andrahand.

Det ir stor skillnad pd Stockholms stads bostadsférmedling och
Boplats Géteborg. Stockholms bostadstormedling ér helt inriktad
pd formedling av foérstahandshyresritter medan Boplats mer lutar
4t att vara en allmin och heltickande bostadsservice. Boplats ger en
bredare bild av bostadsmarknaden med information om alternativ
som bostadsritt, villa och andrahandsboende och dirutéver minga
bra tips och rdd vilket ur sé6kandeperspektiv ir intressant.
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kan hjalpa dig med vardering, visning och upprattande av

kispehandlingar. Anlitar du en maklare slipper du problem

somn du kanske inte ens vat sxisterar,

har en god ach kunskap
om marknaden p3 orten. Han kan se till att din fastighet Far
et riktigt marknadsmassigt pris om du vill salja, Maklaren
kan ocks hitta den ratta képaren till dig. Och det ratta
huset till dig som vill kopa en fastighet eller bostadsratt,

(3

B Internet

Ovwrig service i Giteborg
e Bytesbérs for byten hyresritt till hyresritt.

e Information om korttidsboende, frimst riktad mot foretag som
soker boende for anstillda i centralt lige med eventuell tillgdng
till kringservice. Billigare alternativ finns ocksd som riktas till
studenter och turister.

e Information och tips om nyproducerade bostadsritter och vil-
lor, l&nestrategi, hjilp att kalkylera rinta, lista pa lediga bostads-
och iganderitter samt detaljerad information om specifika
projekt.

e Linkar till hyresnimnd, adressindring, information om handi-
kappsanpassning av ligenheter, hyresgistforeningen, fastig-
hetsnimnden, tomtkd samt hur man séker bostadsbidrag.

e Statistik om antalet sékande pd Boplats, sékande per omrade
osv.

e Boplats anordnar regelbundet utstillningar och temadagar med
olika teman. Exempel ir en utstillning om seniorbostider med
anslutande temadag, en guidad bussresa till férorterna i norr f6r
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att visa olika omridens kvaliteter och temadagar om bostads-
omriden med nyproduktion. Under hésten 2006 planeras te-
mat “min foérsta bostad” med rdd och fokus pi vad man ska
tinka pd nir man flyttar hemifrdn till sin férsta egna bostad.

Ovwrig service i Stockholm

e Bostadssnabben ir en service parallellt med bostadskon dir li-
genheter som det ir extra brittom att hyra ut eller som av nigon
anledning ir sviruthyrda, hyrs ut utan kétid. Den som lever upp
till stillda krav och anmiler sig snabbast fir ocks3 ligenheten.

e Information och detaljerad beskrivning finns av olika ny-
produktionsprojekt som har eller kommer att férmedlas via
Stockholms stads bostadsférmedling.

e Statistik finns pd webbsidan om antalet f6rmedlade och inlim-
nade ligenheter, kotider for olika storlekar och stadsdelar samt
kundtjinststatistik.

e Linkar finns till bostadsbolag, om att byta ligenheter, om
andrahand osv.

e Vykort skickas till alla som fyller 18 &r om att stilla sig i
bostadskon.

e Forsikran mot diskriminering

En friga som framforallt har kommit upp 1 intervjuer med bostads-
sokande ir huruvida vissa grupper diskrimineras pd bostadsmark-
naden. Frimst har detta varit ett hett samtalsimne bland de inter-
vjuade 1 Goteborg dir en overtygelse finns om att vissa grupper
diskrimineras och viljs bort nir lediga ligenheter férmedlas. I
Stockholm diskuteras ocksd diskrimineringsproblemet men det har
di frimst handlat om hur vissa grupper sorteras bort pi andra-
handsmarknaden. Det ir vildigt svirt att hitta fakta gillande
diskrimineringsfrdgan, vad som ir sant och vad som ir kinslor och
misstankar, vi har indd undersékt hur de olika férmedlingssyste-
men fungerar utifrdn diskussionen om diskriminering eftersom det
ir en aktuell friga som ocksd har lyfts av de privata fastighetsigar-
organisationerna. De menar i sin tur att det ir ett problem att det
ofta just ir de privata fastighetsigarna som anklagas f6r diskrimine-
ring och menar att ett gemensamt férmedlingssystem kan vara ett
sitt att undvika anklagelser om diskriminering.
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Stockholms stads bostadsf6rmedling utifrin ett
diskrimineringsperspektiv

I det system som anvinds i Stockholm ir det litt for de bostads-
sokande att se varfor en person erbjuds en ligenhet och inte en an-
nan. En strikt kéordning och att den sékande inte tillits anmila
intresse till en ligenhet, om de formella kraven inte uppfylls, lim-
nar begrinsat utrymme for spekulationer. Det ir flera faktorer som
begrinsar mojligheten till diskriminering enligt Stockholmssyste-
met. Hyresvirdarna formulerar villkor fér respektive ligenhet in-
nan den limnas for fé6rmedling och sedan skéts hela processen av
bostadsférmedlingen. Det gir inte f6r en vird att dndra villkoren
allt eftersom utan dessa faststills nir ligenheten limnas in. Urvals-
processen ir strikt kotid och hela urvalsprocessen skéts av hand-
liggarna pd bostadsférmedlingen som férst formedlar ett antal per-
soner for visning och utifrdn fortsatt intresserades kotid ger ett
slutforslag pa hyresgist. Aven om en viss flexibilitet finns gillande
hyresvirdens kinsla for en hyresgist — kinns det helt fel for hyres-
virden accepteras detta, men pd rimliga grunder. Eventuellt miss-
tinkt diskriminering anmils. Enligt Stockholms stads bostadsfér-
medling har detta bara intriffat nigon enstaka gdng under de senaste
dren.

Boplats Goteborg utifrin ett diskrimineringsperspektiv

Det finns stdrre utrymme f6r diskriminering i det system som an-
vinds 1 Goteborg eftersom det finns ett antal méjligheter att sor-
tera de hyresgister som anmilt intresse. Hyresvirden kan vilja
olika kriterier fér hur de som uppfyller kraven ska rangordnas. En
mojlighet dr att ta hinsyn till hur linge de bostadssékande varit
registrerade 1 Boplats databas, vilka omrddespreferenser de sokande
har men ménga virdar viljer ocksd att slumpa fram listan pd
matchande hyresgister. Hur rangordningen gir till ir helt och hil-
let upp till hyresvirden och ingen utomstiende har insyn

Risken for diskriminering dr ocksd storre med Goteborgssyste-
met eftersom den sékande fyller i betydligt fler uppgifter om sig
sjilv och sin eventuella medsokande, sdsom kén, antal vuxna och
barn o s v, vilket gor att det ir litt att sortera ut personer/familjer
som av ndgon anledning inte anses vara attraktiva hyresgister. D3
hyresvirdens krav, generella sorteringskriterier och sjilva match-
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ningsprocessen ir dold fér de sokande och utomstiende gor sy-
stemet det mojligt att diskriminera och vilja hyresgister och dir-
med ocksd vilja bort andra trots att dessa uppfyller de formella
kraven. Matchningsprocessen skéts ocksd vanligtvis av hyresvirden
sjilv utan inblandning av Boplats personal vilket ocksi 6kar moj-
ligheten att diskriminera vissa individer eller grupper. Samtidigt
finns en annan aspekt gillande detta som lyfts fram i intervjuer
med representanter frin Boplats Géteborg. T och med att ett urval
maste gbras i matchningsprocessen stills hogre krav pd att ha en
formulerad uthyrningspolicy fér hyresvirden. Detta dkar dirmed
trycket pd speciellt de stora bostadsbolagen att diskutera och utar-
beta riktlinjer for vilka krav som stills och hur urvalsprocessen ska
gd till nir flera hyresgister matchar de formella kraven, vilket 1 sin
tur kan motverka diskriminering.

6 Analys av formedlingssystemen i Goteborg och
Stockholm utifran ett hyresvards- och sékande
perspektiv

Agarstruktur

Agandeformen ir en viktigt skillnad mellan de tvi systemen, och
dgandet paverkar férmedlingssystemets utformning och arbete. I
Stockholm ir bostadstérmedlingen helt i kommunal igo, medan
Boplats har ett delat dgande mellan kommun, allminnyttiga bo-
stadsbolag och privata fastighetsigare.

Bida 16sningarna har fér- och nackdelar. Enbart kommunalt
igande kan ses som lite riskabelt frin hyresvirdarnas perspektiv
eftersom dessa inte har nigot formellt inflytande i verksamheten.
Dir kan det vara en férdel med den delade dgarform som finns i
Goteborg dir de kommunala bostadsbolagen och de privata hyres-
virdarna, genom sin intresseorganisation Fastighetsigarna, till-
sammans med Goteborgs stad dger Boplats. Ett gemensamt dgande
kan ge ett storre inflytande for parterna och dirfér ses som tryg-
gare och pd sd sitt mer attraktivt. Samtidigt behover inte ett enskilt
kommunalt dgande vara ett hot s3 linge medverkan i férmedlings-
systemet ir frivilligt. Hyresvirdarnas intresse méiste tas tillvara for
att garantera tillgdngen till lediga ligenheter att férmedla, och det
ligger en skyddsmekanism i frivilligheten som sikrar att férmed-
lingssystemet ocksd tar hinsyn till hyresvirdsperspektivet. Ett
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delat dgande kan ocksd ha nackdelen med slitningar dir olika
intressen kimpar om olika prioriteringar i férmedlingssystemet.

Finansiering och omsattning

Bostadsférmedlingssystemens finansiering spelar en stor roll fér
utformningen av verksamheten och 1 vilken grad denna kan anpas-
sas till behov och efterfrigan.

Boplats Goéteborg har en begrinsad budget som inte stir i rela-
tion till omfattningen av bostadssokande. Antalet bostadssékande
som anvinder tjinsterna har 6kat och ocksi antalet utannonserade
ligenheter. En ¢kad omfattning av anvindandet av Boplats
Géteborg de senaste dren har lett till 6kade administrativa kostna-
der och hégre krav pd utveckling av systemet. Detta dterspeglas
inte 1 det ekonomiska utrymmet {6r f6rmedlingen di verksamheten
finansieras av dgarnas ekonomiska satsning samt reklam- och an-
nonsplatsintikter, vilka inte vixt i samma takt som behovet.

Det ekonomiska utrymme som skapats 1 Stockholm genom ko-
och férmedlingsavgifter har dterinvesterats i1 verksamheten 1 form
av utokade administrativa resurser och utveckling av systemet. Sy-
stemet har dirmed anpassats 1 takt med att kraven 6kat och ett
hégre tryck funnits pd tjinsterna. Konsekvensen blir att ju fler som
anvinder systemet, desto mer kan detta ocksi utvecklas och for-
bittras och dirmed kan bide servicenivd och antalet férmedlade
ligenheter 6ka, ndgot som 1 sin tur kan attrahera dnnu fler att an-
vinda systemet. Utvecklingen 1 Stockholm tyder p3 att s3 ir fallet,
d& bostadskon 6kat samtidigt som kotiderna férkortats och antalet
ligenheter som férmedlats till personer med kotid kortare dn ett &r
dkat dramatiskt.

Storlek och omfattning av formedlingssystemet

Bide i Goteborg och Stockholm har férmedlingssystemen lyckats
bra med att knyta till sig majoriteten av hyresvirdarna, ocksd de
privata. Utvecklingen gir framit pd bida hill med en konstant k-
ning 1 antalet annonserade/férmedlade ligenheter, Boplats
Goteborg annonserade under 2006 ut 8 026 ligenheter, en 6kning
med ca 21 % jimfért med 2005. Stockholm 6kade under samma pe-
riod 16 % och férmedlande under 2006, 9 728 ligenheter.
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Frimst har tillvixten gillt antalet inlimnade/annonserade ligen-
heter frdn kommunala hyresvirdar dir 6kningen varit stor, ca 49 %
1 Stockholm och ca 25 % 1 Géteborg. Den stora tillstrémningen av
ligenheter frin kommunala virdar i Stockholm handlar frimst om
att flera kommunala bostadsbolag utanfér Stockholms kommun
anslutit sig till Stockholms stads bostadsférmedling. Antalet an-
nonserade ligenheter frin privata hyresvirdar har hillit sig pd un-
gefir samma nivd 1 G6éteborg sedan 2004. Under 2006 annonserades
2076 ligenheter frin privata hyresvirdar pd Boplats Géteborg. 1
Stockholm har antalet inlimnade ligenheter frin privata hyresvir-
dar 6kat med 14 % sedan 2004 1 Stockholm, och l3g under 2006 pd
2 646.

Affarsidé och malsattning

De bida férmedlingssystemen har en grundliggande likhet i sin
affirsidé och mélsittning och det ir att samla s§ minga av de lediga
ligenheter som kommer ut pd marknaden som méjligt. Det ir
ocksd gemensamt att man virderat ett brett urval ligenheter och
nira samarbete med s&vil som privata som allminnyttiga hyresvir-
dar. Skillnaden ir att Stockholm stads bostadsférmedling vidare
formulerar affirsidé gillande att férmedlingen ska ske i ett 6ppet
och rittvist system efter kétidsordning, samt att fértursverksam-
heten ska gora en rittvis, effektiv och professionell bedémning av
de personer som inte pd egen hand kan 16sa sin bostadssituation.

P4 Boplats formuleras i stillet att det ingdr i verksamheten att
informera om planerad och pigiende nyproduktion samt en gene-
rell punkt om att informera om bostadsmarknaden 1 Géteborg.

Den stora skillnaden i inriktningen och innehéllet i affirsidéerna
mellan Boplats Géteborg och Stockholms stads bostadsférmedling
ir att 1 Goteborg ir grunden art annonsera/férmedla ligenheter,
medan det i Stockholm férutom att ligenheter ska férmedlas ocks
liggs stor tyngd pd hur detta ska goras: ”...efter kitidsordning 1 ett
appet och réttvist system med god service och tillginglighet.”

Ytterligare en skillnad ir att Boplats Goteborg 1 affirsidén har
ambitionen att vara en bredare bostadsservice dn att enbart annon-
sera/férmedla hyresligenheter, som syfte nimns ocksd: ”Informera
om bostadsmarknaden i Géteborgsregionen”.
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Jamforelse utifran hyresvardars och bostadss6kandes perspektiv
och kriterier

o En effektiv och férsigbar férmedlingsprocess

Nir det giller anvindareffektiviteten frin ett sokandeperspektiv
skiljer sig férmedlingssystemen &t. Det finns ett hogt krav pd an-
vindaraktivitet 1 bida systemen och de sékande anmiler frin
samma grundprincip intresse for de ligenheter som de ir intresse-
rade av. Den avgorande skillnaden ir det ké-system som anvinds 1
Stockholm men inte 1 Géteborg.

Tidseffektivitet fran ett anvindarperspektiv

Nir det giller tidstgingen f6r att soka en ligenhet ricker det i
princip att g8 in i systemet en ging i veckan i Stockholm eftersom
de allra flesta ligenheterna ligger ute under sju dagar. I Géteborg
gir det inte att veta hur linge en ligenhet ligger ute eftersom det
ofta baseras pd antalet intresseanmilningar. Detta gor att den so-
kande fér att inte missa ligenheter médste gd in i systemet mycket
oftare. Speciellt komplicerat blir detta f6r dem som inte har tillgdng
till dator/internetuppkoppling hemma. Att i sms nir en ligenhet
matchar vad som soks dr ett sitt att underlitta men det kriver
fortfarande snabb tillgdng till internet f6r att kunna géra en intres-
seanmilan. Det hir méste ses som ett tidskrivande system frin ett
sokandeperspektiv, och det ir att foredra att lediga ligenheter lig-
ger ute under ett visst bestimt antal dagar f6r att den sékande ska
kunna effektivisera sin sékprocess.

Forutsigbarhet och mojlighet att bedoma sina chanser for den
bostadssékande

Nir det giller forutsidgbarheten och méjligheten att kunna bedéma
sina chanser till olika ligenheter finns klara férdelar med det sy-
stem som anvinds pd bostadsférmedlingen i Stockholm. Det ir en-
kelt att effektivisera sitt bostadssékande och koncentrera det till de
ligenheter dir bist chans finns att bli erbjuden ett kontrakt d man
automatiskt placeras in med ett kénummer pd varje ligenhet och
dirmed enkelt kan bedéma sina chanser till kontrakt.
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P& Boplats Goteborg gir det for de sékande varken att se huru-
vida man lever upp till hyresvirdens krav, vilka urvalskriterier hy-
resvirden viljer, vilket gor det svirt att bedéma de egna chanserna.
Konsekvensen blir att det utifrdn den komplicerade matchnings-
processen och det faktum att matchningen gérs efter att ligenheten
avannonserats ir svirt att som sékande koncentrera och effektivi-
sera sitt sokande. Eftersom méanga virdar enligt Boplats Géteborgs
erfarenhet anvinder slumpen fér att rangordna de sékande som
uppfyller de formella kraven blir intrycket en godtycklighet dir
turen spelar lika stor roll som behov och limplighet. Slutsatsen ir
att ett mer planlost sokande med ett stort antal intresseanmil-
ningar blir en logisk metod f6r dem som anvinder systemet for att
hitta en bostad. Risken ir ocksd att det undergriver trovirdigheten
for hela Boplats Goteborgs formedlingssystem.

Det hir leder till ett hogt tryck pd systemet och det vore till
nytta sivil f6r de bostadssokande som f6r formedlingssystemet att
det gick att soka mer koncentrerat utifrdn bedémningen om de
egna chanserna pd varje enskild ligenhet. Ocksd frén ett hyres-
virdsperspektiv borde detta vara till nytta di mingden intressean-
milningar rimligtvis borde sjunka och matchningen dirmed férenklas.

Anvindareffektivitet fran ett hyresvirdsperspektiv

I jimforelse med Stockholm ir aktivitetskravet betydligt hogre pd
hyresvirdarna i Goteborg. D& hyresvirdarna sjilva skéter storre
delen av férmedlingsprocessen kriver detta personal som kan ar-
beta med férmedlingssystemet men ocksd ta hand om att boka vis-
ningar, gora kontroll av eventuella betalningsanmirkningar osv.,
alla de delar som hyresvirdarna i Stockholm kostnadsfritt far hjilp
av bostadsférmedlingen med. Utifrdn bide ett kostnadseffektivt
perspektiv bor det dirmed vara betydligt intressantare att f3 hjilp
med dessa tjinster dn att beh6va utféra dessa delar sjilva.
Ytterligare en negativ konsekvens av att hyresvirden sjilv méste
vara aktiv i férmedlingsprocessen ir att sjilva processen blir lingre.
Den genomsnittliga tiden for att teckna kontrakt med ny hyresgist
ir tre veckor 1 Goteborg jimfért med tvd veckor i Stockholm. T
Géteborg ir det inte dr ovanligt att trots att flera hyresgister kallas
till visningar si dr det uppit 60 % som éverhuvudtaget inte svarar
pa visningserbjudandet, med konsekvensen att hyresvirden inte vet
hur minga som kommer. Det har inneburit att trots stora mingder
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intresseanmilningar pd ligenheten har det ibland inte funnits nigon
som tackat ja till kontraktet. Hyresvirden har d& varit tvungen att
gd tillbaka flera steg i processen och kalla fler till visning vilket
sjalvklart drar ut pa férmedlingstiden. Skillnaden i Stockholm ir att
det oftast ir ett betydligt stérre antal som kallas till visning just
utifrin att erfarenheten att minga inte kommer att dyka upp utan
stdr anmilda pd flera objekt. Anledningen till att inte fler kallas i
Goteborg kan antas vara en administrativ friga dd hyresvirden sjilv
ska kontakta utvalda sékande for att hitta visningstillfillen, medan
hela den processen skots av bostadsférmedlingens personal i
Stockholm.

En forlingd férmedlingsprocess leder till en ¢kad kostnad for
hyresvirdarna di hyresbortfallet ir en kostnad under den tid ligen-
heten stdr tom.

¢ Bra matchning mellan ledig ligenhet och bostadssékande

Det finns ett gemensamt intresse av att alla blir s3 néjda som moj-
ligt eftersom det biddar f6r en langvarig och trygg boendesituation
for den bostadssékande och en stabil och friktionsfri relation med
hyresgisten f6r hyresvirden.

Stor skillnad pd mingden obligatoriska registreringsuppgifter
mellan de olika systemen

For att en bra matchning ska 8stadkommas krivs att bida parter
har all nédvindig information. Nir det giller underlag f6r hyres-
virdarna att bedoma en bostadssokandes limplighet skiljer sig sy-
stemen &t i vad som riknas som viktig information for att bedéma
en hyresgists limplighet. I Stockholm ir syftet till efterfrigade
uppgifter att bedéma huruvida den s6kande lever upp till virdarnas
krav pd hyresgisten. Kraven handlar nistan uteslutande om att
mita framtida betalningsférméga. Urvalskriterier férutom uppfyl-
lande av kraven ir strikt kotid s& hir behovs inte fler uppgifter.

I och med Boplats Géteborgs mer komplicerade matchningspro-
cess ir de uppgifter som efterfrigas bide fler och av ett mer disku-
tabelt innehill. Det kan ifrdgasittas om det ir relevant att behdva
fylla 1 uppgifter om hur manga vuxna respektive barn hushillet be-
stdr av, samt anledning till varfér man vill flytta. Visserligen kan en
behovsbedémning géras av hyresvirden, men uppgifterna kan
ocksd anvindas for att exempelvis undvika familjer med minga
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barn, vilket t.ex. anses slita mer pa en ligenhet. Det kan ocks3 ifra-
gasittas varfor det dr ska nodvindigt att fylla i s3 minga uppgifter
om den medsékande, exempelvis uppgifter om den medsdkande
har svenskt personnummer eller inte och vilket kén personen har.

Geografiska val i Goteborg

Vid registrering till Boplats Géteborg fir de bostadssékande uppge
vilka geografiska preferenser de har. Det kan diskuteras hur effek-
tivt den prioriteringen redan vid registreringen verkligen dr. Enligt
uppgifter frin Boplats Goteborg fyller de allra flesta i att de vill bo
centralt och 1 de mest attraktiva ligena. Den sékandes priorite-
ringar anvinds sedan ofta 1 matchningsprocessen dd manga virdar
menar att det dr viktigt f6r dem att de sokande verkligen vill bo i
just det omridet. De menar att just ligesfaktorn ir avgérande for
minniskors prioriteringar gillande boendet. Samtidigt dr det viktigt
att gora skillnad pd var man vill bo om man helt fr vilja sjilv och
var man skulle acceptera att bo. Det blir en dubbelhet i att de s6-
kande forst ska fylla 1 sina 6nskningar och att dessa sedan kan vara
hindrande nir de sedan anmiiler intresse for en ligenhet som ligger
utanfér dessa omrdden. Det verkar finnas en stor klyfta mellan re-
presentanterna frin Boplats Géteborg och hyresvirdarnas syn pd
ligesfrigan jimfoért med de bostadssokandes. Ingen ifrigasitter att
liget ir en viktig faktor i boendet, men samtidigt menar de bo-
stadss6kande att det viktigaste oftast dr att fi en bostad éverhu-
vudtaget och att frigan om var man verkligen skulle vilja bo mer
handlar om drémmar in realistiska férvintningar. Detta leder till
taktiktinkande dir de bostadssékande forssker overlista systemet
och fylla i de uppgifter som de tror att hyresvirdarna kommer att
titta pd och prioritera.

Ett annat problem med att fylla i geografiska prioriteringar ir att
ménga faktiskt inte kinner till de olika omrddena speciellt vil utan
vid prioriteringen viljer det man kinner till vilket oftast ir centrala
ligen. Det ger ocksd en missvisande bild av att alla absolut vill bo i
centrala ligen, oftast handlar det om bristande kunskap om alter-
nativ.

Om man jimfér Stockholm dir man inte fyller i geografiska pri-
oriteringar, finns inget som tyder pd att det inte skulle gi att lita pa
att de s6kande som anmiler intresse pd en viss ligenhet ocks3 fak-
tiskt kan tinka sig att bo i just det omridet
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Mer information om ligenheter och niromrade skulle
underlitta for s6kande

Nir det kommer till hyresgisternas méjlighet att bedéma den en-
skilda ligenheten och hyresvirdens limplighet dr det inte alltid lika
enkelt som f6r virdarna att bedéma de sokande. I bdda férmed-
lingssystemen arbetar man med att utveckla information som ir
relevant fo6r hyresgisten, till exempel detalJplaner, foton, informa-
tion om narmﬂ]o, kommunikationer, service 1 niromridet osv. Det
ir en ldng vig innan férmedlingssystemen fér hyresbostider kom-
mer 1 nirheten av den detaljerade och vilpaketerade presentation av
lediga objekt som finns pid bostadsritts- och smihusmarknaden.
Representanter frin bida férmedlingssystemen intygar att man ar-
betar med utvecklingen pd detta omride men att det ocks3 handlar
om att hyresvirdarna inte har rutiner for att fotografera lediga li-
genheter och att det dn sd linge ir ett s& pass hirt tryck pd markna-
den att det kan vara svirt att motivera dem till att gora detta. Det ir
dock en nodvindighet att ocksd de sékande har all nédvindig in-
formation fér att matchningen ska bli sd bra som méjligt.

Krav och villkor

I Stockholm ligger det i systemet att begrinsa intresseanmilning-
arna genom att det endast dr mojligt att anmila intresse for den
som uppfyller de krav hyresvirden har pa s6kande. Tydligt definie-
rade och redovisade krav gor att alla vet att koprincipen giller och
man kan genast se huruvida man uppfyller kraven och var man
hamnar i férhillande till andra sékande.

I Goteborg dr det inte mojligt f6r de sékande att veta huruvida
man lever upp till de krav virdarna stiller. Det gir inte att utlisa
vilka urvalskriterier som anvinds av respektive vird, om det ir t-
den man varit registrerad, om det ir de geografiska prioriteringar
man gjort tillsammans med registreringstid eller om det ir slumpen
som avgdr vilka méjligheter man har att bli erbjuden visning. Det
hir leder till en allmin férvirring bland minga av de unga bostads-
sokande 1 Goteborg. Detta riskerar att undergriva fortroendet for
verksamheten. Nir det dr oklart om vad som giller skapas rykten
och misstankar om diskriminering kan vixa sig stark.

Tydligare information om vad som giller frin hyresvirdarna
skulle 6ka mojligheterna for en effektivare matchning. Oavsett
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vilken 3sikt man har om kravens rimlighet si 6kar forstielsen och
valméjligheten bara genom att vara 6ppen och redovisa dessa. Det
ir ovissheten och kinslan av att inte alls ha insyn och rationellt
kunna styra sitt sokande som skapar den frimsta frustrationen hos
sokande 1 Goteborg. Detta skapar ocksd 1 sin tur en storre tryck pd
formedlingssystemet, fler stiller frigor och behdver personlig hjilp
for att fylla i sin registrering pa ett korrekt och effektivt sitt.

e Funktionalitet och service utifrin olika férutsittningar och behov

En samlad information om ligenheter

Bide i Goteborg och 1 Stockholm har man lyckats vil med att samla
bide information och lediga ligenheter som kommer ut pi mark-
naderna. Fér bida férmedlingssystemen har antalet anvindare och
antalet férmedlade ligenheter ckat kraftigt de senaste dren. Det ir
en vixande andel privata hyresvirdar som limnar sina ligenheter
for férmedling via Boplats Géteborg och Stockholms stads bo-
stadsformedling, vilket tyder pd att den service som erbjuds vir-
darna ir relevant och uppskattad. Den &kade registreringen i
Stockholms bostadsférmedlings bostadské med en 6kning pa dver
80% sedan 2000 kan inte enbart forklaras av ett hogre tryck pd bo-
stadsmarknaden eftersom kotiderna under samma period blivit
kortare.

Ett mer regionalt samarbete efterfrigas

Stockholms bostadsférmedling arbetar redan aktivt med att knyta
till sig fler av Stockholmregionens kommuner, bide Huddinge och
Vallentuna har till exempel helt 13tit inférliva sina tidigare kder och
limnar nu 1 stillet lediga ligenheter till Stockholms bostadstérmed-
ling.

I Goteborg finns stort intresse frin framforallt privata fastig-
hetsigarnas intresseorganisation att Boplats ska f3 ett mer regionalt
perspektiv dir man ocksd slipper in och férmedlar bostider frin
hela Vista Goétaland. Det dr dock en mer komplicerad friga i
Géteborg eftersom det inte nddvindigtvis finns ett politiskt in-
tresse av detta och kan vara svért att férdela driftskostnaden mellan
fler dgare.
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Frin bide bostadssokande och hyresvirdar finns en nytta av att
formedlingssystemet tar hiansyn till den faktiska bostadsmarknaden
och inte begrinsas till en kommunal uppdelning. Fér den sékande
underlittar det sékandet ju mer samlad informationen om lediga
ligenheter ir. Det innebir ocksd stérre mojligheter att 6ka kunska-
pen om omrdden som kanske inte ir kinda f6r den sékande, och
breddar d& utbudet vilket kan 6ka mojligheterna att hitta en bostad.

Frin hyresvirdsperspektiv 6kar ocksd ett mer regionalt inriktat
formedlingssystem en mdojlighet till en bredare exponering av de
lediga ligenheterna. Ett regionalt férmedlingssystem kan ocksd
leda till en 6kad mojlighet f6r de omriden som inte ligger helt
centralt men som kanske har andra positiva egenskaper, att nd ut
till bostadssokande frin andra delar som inte kinner till dessa om-
rdden. Utifrin bide det kommunala och regionala perspektivet ir
det av nytta att bostadsmarknaden och dess férmedlingssystem
samlar upp och férmedlar ligenheter frin hela det omride som i
dag riknas som arbetsmarknad. Det idr forvinansvirt att s mycket
diskussioner pigir om den regionala arbetsmarknaden men att
ménga kommuner fortsitter att dra strikta kommunala grinser f6r
bostadsmarkanden.

Tillginglighet och personlig service

Bide frin bostadssokande och hyresvirdar lyfts det fram hur vik-
tigt det dr att en férmedlingsservice ir tillginglig f6r alla. Internet
ir bra men medvetenheten ir stor bland hyresvirdarna att det inte
ir tillricklige eftersom det inte ir tillginglige for alla. Aldre dr en
grupp som nimns i sammanhanget men ocksd minniskor med vissa
funktionshinder och fér dem som har svirt med spriket.

Det verkar frimst vara unga 1 Géteborg som efterfrigar mer per-
sonlig service, detta kan bero pd att mindre information finns till-
ginglig pd hemsidorna, virdarnas urvalskriterier inte ir redovisade
for de sokande och det gir heller inte att avgora de egna forutsitt-
ningarna i férhillande till andra. Det finns dirmed ett storre ut-
rymme foér osikerhet hos de s6kande som inte kan avgora vad ett
eventuellt upprepat misslyckande att matcha virdarnas 6nskemdl
beror pd. Detta i sin tur skapar ett 6kat behov av ndgon som forkla-
rar och hjilper till. T Stockholm jimfért med Géteborg verkar inte
behovet av personlig hjilp lika stor hos just gruppen unga da det i
princip ricker att gd pd hemsidan en ging per vecka for att hilla
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koll pd nya ligenheter. En strikt képrincip gér ocksd att det inte
finns utrymme f6r oklarheter om vem som blir erbjuden ett kon-
trakt eller varfér.

Bide i Goteborg och Stockholm finns en eller flera platser att
besoka dir de sékande kan 3 personlig hjilp. Det dr dock generellt
vanliga kontorstider som giller vilket kan vara svirt att passa for
den som forvirvsarbetar. Boplats Géteborg har ocksd oppet fyra
timmar pi l6rdagar vilket 6kar tillgingligheten fér den som inte har
mdjlighet att gd under vardagar.

Trots att tillgdng till personlig service finns dr det fortfarande
svart att bedoéma hur ett s8 pass internetbaserat férmedlingssystem
slir mot de som inte har méjlighet att soka bostad via nitet. Det
bér goras vidare undersékningar av detta och hur tillgingligheten
for alla grupper kan ¢kas. Det dr ocksd av storsta vikt att de hemsi-
dor som hela fé6rmedlingssystemen bygger pd finns tillgingliga i
flera sprak. Dir ir Boplats féredomligt som har i princip hela hem-
sidan tillginglig pd bdde svenska och engelska.

Foérmedlingssystemens funktionalitet frin ett
hyresvirdsperspektiv

Att bdde Stockholm och Géteborgs modeller f6r férmedling av
lediga ligenheter har lyckats vil med forstielsen for fastighetsigar-
perspektivet, och ger en service som ir relevant for dessa, intygar
representanterna frin fastighetsigarorganisationerna i Stockholm
och Géteborg.

Ocksd Goteborgs fastighetsigare dr ndjda och menar att Boplats
ir ett effektivt system f6r bostadssokande dir alla parter samver-
kar: s6kande, kommun och virdar. Det menar man ger en littdt-
komlig bostadsmarknad vilket ir ndgot alla parter tjinar pa.

Enligt de intervjuade representanterna fér sivil férmedlingssy-
stemen som hyresvirdarna, var en bristande forstdelsen for fastig-
hetsigarperspektivet nigot som allvarligt skadade synen pi en
kommunalt organiserad fé6rmedlingsservice, vilket fortfarande lever
kvar hos minga.

Trots att forstdelse for fastighetsigarperspektivet finns bide i
Géteborg och 1 Stockholm skiljer sig férutsittningarna for att ta
hinsyn tll hyresvirdarnas behov, sivil privata som allminnyttiga.
Det handlar frimst om de ekonomiska forutsittningarna dir
Stockholms stads bostadsférmedling 2005 omsatte ca 54 miljoner
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och Boplats Géteborg ca 7 miljoner. Den service som kan erbjudas
i Stockholm till bide hyresvirdar och sékande ir betydligt mer
omfattande p.g.a. det ekonomiska utrymmet.

Det finns bide f6r- och nackdelar med dessa olika nivier av ser-
vice frin ett hyresvirdsperspektiv. Att ha en ligre servicenivd som
Boplats Goteborg innebir sdvil 6kad administration som o6kad
kostnad for hyresvirdarna jimfért med Stockholmsmodellen. Men
4 andra sidan finns en starkt uttalad vilja f6r hyresvirdarna att sjilva
styra 6ver vilka som erbjuds en ligenhet och inte limna urvalet till
nigon annan. Det blir uppenbart i intervjuerna att det ir en fértro-
endefriga, som grundar sig i den problematik som fanns i de tidi-
gare kommunala bostadsférmedlingarna. I Géteborg anses det po-
sitivt att det dr hyresvirden sjilv som fér varje ledigt objekt be-
stimmer urvalskriterier och sedan plockar de bist matchande per-
sonerna frin urvalslistan. Samtidigt tycker representanter for de
privata fastighetsigarna i Stockholm att det fungerar mycket bra
med de system som anvinds i Stockholm. Den generella upplevel-
sen dr att den service som erbjuds av Stockholms stads bostadsfor-
medling ir mycket god.

Formedlingssystemens funktionalitet fran ett sokandeperspektiv

Det ir viktigt att férmedlingssystemen ir flexibla utifrén de sékan-
des olika forutsittningar och behov, bide nir det giller tillging
men ocksd utifrdn de sékandes olika omstindigheter. Det ir inte
ovanligt att sékande har flera inkomstkillor och mer in ett arbete,
det dr dirfor viktigt att det gir att fylla i flera alternativ under in-
komst och inkomstkilla. Som ung idr det inte ovanligt att inkoms-
ten under perioder bestdr bdde av a-kassa och inkomst av ett eller
flera arbeten, d ir det viktigt att kunna visa detta. Hir finns vissa
begrinsningar i bida systemen som skulle kunna férbittras och bli
mer flexibla utifrdn minniskors varierande behov och omstindig-
heter.

e Bred information och effektiva tekniska losningar

Den information som finns i de bida olika fé6rmedlingssystemen
skiljer sig inte s§ mycket 4t men desto mer i en jimforelse med den
information och presentation av lediga bostadsritter och villor. Det
ir 1 dag redan mojligt att ligga in sdvil foton som planlésningar, ind3
ir det sillan som sidan information finns med i presentationerna om
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lediga ligenheter. P4 hyresmarknaden finns inte samma vana som pi
bostadsritts- och villamarknaden att silja in de lediga ligenheterna
till de bostadssékande. Samtidigt finns en medvetenhet hos
hyresvirdarna att det ir viktigt att hitta “ritt” hyresgist f6r den
aktuella ligenheten. Att vissa krav miste stillas pd hyresgisterna
for att hyresvirdarna ska ha ett visst skydd 4r allmint accepterat
hos de flesta. Det ifrigasitts inte att den sdékande mdste fylla i
uppgifter om sig sjilv, inte heller frin de s6kande. Dock verkar det
kommit lite i skymundan vilken typ av motsvarande uppgifter de
sokande behéver {6r att kunna fatta sina beslut och anmiila intresse
till de ligenheter som passar de egna behoven.

Fordelar med en mer detaljerad information om lediga
ligenheter

Det ir mirkligt att den hir typen av information slipat efter och
att det inte har funnits en storre insikt hos hyresvirdarna att de
bostadssékande ir bostadsritts- och villamarknadens motsvarighet
till képare. Det stora tryck som varit pd bostadsmarknaden i stor-
stiderna de senaste &ren ir en forklaring, samtidigt ir alla medvetna
om att det kan svinga snabbt. Det ir heller inte enkelt for alla
hyresvirdar ens i storstiderna att hitta hyresgister. De omriden
som anses som geografiskt lite for ldngt borta eller mindre attrak-
tiva pd grund av rykte eller dylikt, kan trots bostadsbrist ha svért
att f4 vissa ligenheter uthyrda. Inte minst hos dessa borde det vara
av intresse att ge en mer utforlig information om ligenheten 1 sig
och om niromride samt kommunikationer f6r att bli ett alternativ
f6r dem som 1 dag inte kinner till dessa omriden.

Nir utbudet 6kar och efterfrigan minskar pd lediga ligenheter
blir ett vil utbyggt formedlingssystem med detaljerade beskriv-
ningar av de lediga ligenheterna en bra méjlighet till marknadesex-
ponering som helt bor ligga i hyresvirdarnas intresse. Det hir dr
ndgot som ir relevant pd mindre orter, dir det handlar om att kon-
kurrera om de hyresgister som finns.

Frin de privata fastighetsigarna lyfts just méjligheten att kunna
lyfta fram férdelarna med hyresritten mer generellt som en mojlig
positiv del av ett omfattande férmedlingssystem. Med den stora
konkurrens som ir pi bostadsmarknaden i dag, och den om-
fattande ombildningen frin hyresritter till bostadsritter, menar
man att det skulle kunna vara en del 1 f6rmedlingssystemets service,
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att lyfta fram de positiva aspekterna av att hyra i stillet for att képa
en bostad.

Kompletterande information for 6kad kunskap

Ett fé6rmedlingssystem boér inte enbart handla om férmedling av
ligenheter utan i stillet vara en bred service fér en mer omfattande
bostadsinformation. Mer information och insikt om behovet av
mer kunskap ir nigot som bostadssékande och hyresvirdar ir
overens om. Det som efterfrigas dr exempelvis vilka regler som
giller pd bostadsmarknaden, vilka rittigheter och skyldigheter man
har, vad som giller vid andrahandsuthyrning, mer fakta om hur
man gbr och vad man ska tinka pd nir man séker en bostad. Unga
vill veta hur hyresvirdarna resonerar, vad som krivs for att man ska
fd en bostad. Hyresvirdarna menar att det finns en bristande kun-
skap hos unga men ocksd mer generellt, om regelsystem och att
mer kunskap om detta skulle skapa férutsittningar f6r en mer vil-
fungerande bostadsmarknad. Unga har en god sjilvinsikt om sin
bristande kunskap och att de piverkar deras agerande, de efterfra-
gar en bredare och mer samlad information.

Det finns hir skillnader mellan férmedlingssystemen, Stockholms
férmedling dr en mer renodlad bostadsférmedling och den mesta
information som ligger pd hemsidan ir pd ett eller annat sitt
forknippad med formedlingsfrigor. Kompletterande information
begrinsar sig till linkar f6r den som vill byta sin ligenhet eller hyra
ut 1 andrahand.

Boplats Géteborg utgér exempel pd hur en mer generell bostads-
service kan se ut och fungera, dir informationen ir betydligt bre-
dare idn 1 Stockholm. Boplats service dr mer heltickande och allmin
och ger dirmed en storre helhetsbild av vilka alternativ som finns
pd bostadsmarknaden. Det finns information om att kdpa bostads-
ritt eller villa, en bytesbérs for den som vill byta sin ligenhet, in-
formation om korttidsboende, linkar till bland annat hyresnimnd,
adressindring, information om handikappanpassning av ligenheter,
hyresgistforeningen, tomtkdé och hur man séker bostadsbidrag.
Boplats Géteborg ir ett bra exempel pd ett férmedlingssystem som
uppfyller mycket av den kompletterande information som efterfrs-
gas av svil bostadssékande som hyresvirdar.

Den breda och detaljrika kompletterande information som finns
hos Boplats Géteborg och de alternativa aktiviteter som anordnas i
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form av temadagar, bussturer, utstillning och dylikt ir bra exempel
pd hur ett férmedlingssystem kan fylla en viktig funktion fér bo-
stadsmarknaden i helhet.

e Forsikran mot diskriminering

Frigan om mojlighet till insyn och dirmed kontroll att diskrimine-
ringslagstiftningen foljs dr en viktig skillnad mellan de tvd f6rmed-
lingssystemen. I Stockholm diskuteras frdgan knappt och det ir
overhuvudtaget vildigt svart att diskriminera d urvalsprocessen
bygger pd strikt kotid och de krav som stills frin hyresvirdarnas
specificeras dppet for de sékande. En svaghet 1 Boplats Géteborgs
system dr att det 6verhuvudtaget inte gir att kontrollera att diskri-
minering inte férekommer i férmedlingen av bostider. Skyddet for
de bostadssokande och deras méjlighet till insyn och forstielse for
formedlingsforfarandet dr mycket begrinsat. Detta kan ses som en
generell svaghet ocksd frin hyresvirdsperspektivet eftersom det ir
mycket svart att bevisa att man skoter urvalet av hyresgister pd ett
korrekt sitt som foljer diskrimineringslagstiftningen.

Ett stort antal detaljerade uppgifter om den bostadssékande oav-
sett hur gott syftet dr skapar ocksd en faktisk méjlighet att vilja
bort minniskor utifrdn personliga virderingar som strider mot
svensk diskrimineringslagstiftning. Och frigan dr om det inte ir en
otjinst for alla inblandade parter att ett férmedlingssystem limnar
s& stort utrymme f6r godtyckliga bedémningar. Den enskilde for-
medlingshandliggaren hos hyresvirden sitter 1 en utsatt situation
och ska sjilv géra en bedémning vilken sékande som ir limpligast
och som slutligen ska erbjudas ett kontrakt. Risken att personliga
virderingar spelar in bor inte ses som ett undantag utan snarare
som en sjilvklarhet utifrdn minniskors sitt att fungera och relatera
till andra frin sitt eget perspektiv. Det betyder sjilvfallet inte att
den enskilda handliggaren verkligen diskriminerar vissa grupper
men det kan vid en anklagelse vara svirt att bevisa att valet av hy-
resgist haft sakliga grunder om det inte handlar om inkomstrelate-
rade argument eller andra tydliga anledningar varfér en hyresgist ir
att foredra framfor en annan.

Det gér inte att pavisa att det skulle vara vanligare med diskrimi-
nering pd olika grunder i Goteborgs formedlingssystem, dn i
Stockholms, men i och med att férmedlingsprocessen ir sluten gir
det heller inte att visa motsatsen. Systemet i G6teborg ir utarbetat
pd ett sddant sitt att det ir stingt f6r insyn. Ur diskriminerings-
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synpunkt dr detta en fara — dels risken fér att diskriminering sker
utan att man kan uppticka det och dels risken f6r att bli misstinkt
for diskriminering och inte kunna visa pd motsatsen.

Slutkommentar gillande Boplats Géteborg och Stockholms
stads bostadst6rmedling

Sammanfattningsvis finns bdde fér- och nackdelar i de bida for-
medlingssystemen. Frin s6kandeperspektiv skulle det vara en for-
del med en bredare och mer omfattande bostadsinformation och
dir har Boplats Géteborg kommit en bra bit pd vig.

Stockholms bostadsférmedlings system gor det enklare att pla-
nera s6kandet efter en bostad och ocksd bedéma de egna mojlig-
heterna. Mer redovisade uppgifter och ett 6ppnare system minskar
ocks3 risken for att vissa individer och grupper kan diskrimineras.

Det borde vara relevant att férséka plocka de bista bitarna ur de
bida formedlingssystemen och skapa en tredje variant som leder
utvecklingen framit med mélsittningen att ge bide sékande och
hyresvirdar en bra och effektiv bostadsservice.
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Bilaga 1

Bostadsférmedlande och information i landet — telefonintervjuer.

Kommuner som Boutredningen kontaktat

De kommuner som utifrdn Boverket definierats ha bostadsférmed-
ling ér:

Virmdé kommun, Huddinge kommun, Tyresé kommun, Lomma
kommun och Kungsbacka kommun. (Stockholm finns ocksi med
bland de 7 kommuner som i bostadsmarknadsenkiten nimns —
Stockholms bostadsférmedlings verksamhet beskrivs i separat studie.)

Ovriga kommuner som Boutredningen valt att kontakta ir:

Visterds, Givle, Uppsala och Helsingborg.

Visterds kommun har kontaktats utifrdn tips vid ett referens-
gruppsmoéte, dir man ansdg det vara en verksamhet virt att beskriva.
Helsingborg valdes ut pd grund av att de haft kontakt med Bo-
utredningen ang. deras pigiende arbete i frigan. Givle och Uppsala
valdes utifrdn att Boutredningen har pdgdende studier dir som
handlar om unga och etablering pa bostadsmarknaden.

Hallpunkter for telefonintervjuer

Agare/Organisation

Anstillda, uppdrag, forutsittningar

Samarbete med andra kommuner — samma bostadsmarknad
Information/kommunikation till bostadssékande

Hur gir man tllviga som bostadssékande/méjligheter att pa-
verka/nyetablering och krav/ké och avgifter

Kontakt/samarbete med fastighetsigare/hyresvirdar

Vad fungerar bra/daligt

Idéer till forbittring
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Dokumentation av telefonintervjuer

Bostad Visterds AB, Visterds kommun

1993 startade kommunen tillsammans med fastighetsigarna, HSB,
Mimer (kommunala bostadsbolaget) och ett antal privata fastig-
hetsigare en bostadsférmedling i bolagsform fér att samordna bo-
stadsfrdgorna. Syftet var att skapa en “marknadsplats” med enkla
och snabba beslutsgingar. P4 1980-talet lades den kommunala bo-
stadsférmedlingen ned, det var brist pd bostider och det fanns
ingen samordning eller samarbete kring varken formed-
ling/férdelning av bostider och férturs verksamheten fungerade
daligt. 1999 drog sig Mimer ur. Det kommunala bostadsbolaget
ville skéta uthyrningen av sina bostider pid egen hand. Under
samma period blev internet ett alltmer férekommande verktyg.
Samtliga aktorer drog sig ur verksamheten och Bostad Visterds AB
privatiserades helt. Verksamheten finansieras genom uppdrag frin
kommun och privata fastighetsigare. Bostadssokande betalar ingen
avgift — detta togs bort di socialdemokraterna tog makten i slutet
av 1990-talet. Bostads Visterds férmedlar samtliga studentbostider,
handhar kommunala tomt- och smdhuskén samt har kommunens
uppdrag att ordna och férmedla forturer/ligenheter f6r personer
med sirskilda behov, t.ex. flyktingar och sociala férturer. Varje ir
gors en uppskattning, direfter utformas frivilliga kontrakt med
fastighetsigare om hur minga ligenheter de stiller till férfogande.
Antalet ligenheter som de limnar grundar sig pd hur stort deras
bestdnd ir. Manga, eller nistan alla fastighetsigare har sina egna
hemsidor och mainga, sirskilt de stérre, tar hand om sin egen ut-
hyrning. Bostad Visterds AB fungerar som marknadsplats, som
marknadsféring for dessa, men fungerar ocksd som en kompass for
den bostadssékande. Hir finns information om vad man ska tinka
pd nir man skriver kontrakt och var man kan vinda sig i olika fri-
gor samt linkar till fastighetsigare. Manga mindre fastighetsigare
anvinder Bostad Visterds AB. Graden av service bestimmer de
sjilva.

Bostad Visterds AB anvinder sig inte av nigot kdsystem. Som
bostadssokande fyller man i en intresseanmilan, antingen via inter-
net eller genom att gora ett besdk 1 Bostad Visterds AB:s lokaler
som ligger centralt 1 Visterds. De ligenheter som Bostad Visterds
far in som lediga liggs ut pd nitet och bostadssékande som regi-
strerat sig far hora av sig om de ir intresserade. Ligenheten ligger
ute en tid for att bostadssékande ska ha en mojlighet att visa sitt
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intresse. Direfter 6verlimnas intressenternas namn till fastighets-
dgaren som beslutar, utifrdn sina kriterier, om vem som fir ligen-
heten. Det ir olika hur mycket Bostad Visterds skoter — det ir fas-
tighetsigaren som koper tjinsten — men i vissa fall skéts hela kedjan av
Bostad Visteras.

Nir det giller fastighetsigares 6nskemal och kriterier for att
godkinna eller avvisa bostadssékande siger man nej till diskrimine-
rande urvalskriterier — exempelvis nationalitet, dlder ir svirare att
dra grinsen for, det kan ha att géra med blandningen av hyresgis-
ter.

Det finns en strategi fér bostadsbyggandet 1 Visterds. Nu bygger
man for unga.Visterds bostadsbestind ir jimt foérdelat mellan hy-
resritt, boritt och bostadsritt.

Det rider balans p& bostadsmarknaden vilket gér att man inom
overskddlig tid kan f3 ndgonstans att bo, dven om det inte blir i de
mest populira omrddena. Inom 6 ménader kan man rikna med att
f3 ndgonstans att bo.

Kungilvs kommun

Bostadsbyrin i Kungilv drivs pd initiativ av kommunen i bolags-
form med en styrelse bestdende av representanter frin resp dgare.
De tre kommunala bostadsbolagen dger 20 % vardera och kommu-
nen dger 40 %.

Byrdn férmedlar det mesta av hyresritterna i kommunen och fér-
medlar samtliga ligenheter for allminnyttan, Stiftelsen Kungilv
(2500 Igh) och Férbo (Fororternas Bostads AB) som igs av
Mélndals, Hirrydas, Lerums, Kungilvs kommun, HSB:s hyresrit-
ter samt ett antal privata fastighetsigare. Sammanlagt ror det sig
om 3 500 ligenheter.

Utover detta hanteras villakén och kén f6r kommunala tomter,
nyproduktion och bostadsritter samt férturer, frimst social fortur.
Det finns ett visst samarbete mellan kommunerna i omrs-
det/regionen. T.ex. vid toppar (hosten ”d3 alla ska skilja sig”) d&
det hinder att byrin kontaktar nirliggande kommuner, féretrides-
vis allminnyttan fér att 16sa bridskande drenden.

Kommunen, kommunala fastighetsbolagen och privata fastig-
hetsigare betalar f6r férmedling, administration och service.

For fastighetsigare med hyresritter betalar man 100 kro-
nor/ligenhet/ar (disponering och administration kring urval av
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presumtiva hyresgister) som ska férmedlas av byrin. Utéver det
betalar fastighetsigaren ytterligare 250 kronor f6r varje férmedlad
ligenhet (for kreditprévning o.d).

Kommunen betalar {6r uppdraget att ansvara for fortursverk-
samheten. De personer som av sirskilda/sociala skil inte fir eget
kontrakt kan 3 ett andrahandskontrakt, dir sociala myndigheterna
har férstahandskontraktet. Efter 12 m&nader utvirderas boendet
och forstahandskontraktet dvergdr till hyresgisten om allt gitt bra.
Dessa irenden behandlas i Bostadsanvisningsgruppen som bestdr av
socialférvaltning, bostadsbyrin, kommunala och privata fastighets-
dgare.

Bostadssokande betalar ocksd en arsavgift pd 250 kronor. For-
medling av ligenheter sker utifrdn kétid och kreditprévning. Mi-
nimidldern fér att stilla sig 1 kén dr 16 dr. Manga stiller sig 1 kon
redan di. Men blir inte aktuella férrin de fyllt 18 och har en fast
inkomst. I nuliget stdr 4 300 personer i k. En uppskattning visar
att cirka 40 % av dessa stir passivt i kén, diribland unga som dnnu
inte uppndtt dlder eller/och saknar fast/tillricklig inkomst. Bo-
stadsbyrdn viljer hyresgist och genomfér hela processen. Vid yt-
terst tveksamma fall kan samrid med hyresvirden vara aktuell. Ur-
valet lika fér alla fastighetsigare som viljer att limna ligenheter till
férmedlingen

For unga ir det problem men reglerna kring anstillning ir flex-
ibla menar man, studerar man och inte kan styrka annan inkomst
kan man fi ta en borgenir som sikerhet. Kan man ocksé visa att
man forsorjt sig t.ex. ett ir bakdt, trots att man enbart ir timan-
stilld, ricker det med att arbetsgivaren stir som referens och styr-
ker att man arbetar och ir “skétsam”. Hamnar unga under socialbi-
dragsnormen brukar man siga nej/avrida.

Som sékande registrerar man sig genom att fylla i en blankett
som limnas (manuellt) till f6rmedlingen och betalar in drsavgiften.
Bekriftelse skickas hem och det dr datumet f6r anmilan som giller
for berikning av kétid, under férutsittning att man ocksd betalar
avgiften. Lediga ligenheter liggs ut pd hemsidan och dir f&r man
gbra en intresseanmilan, detta kan ocksd goras per telefon. Lediga
ligenheter publiceras varje mindag och ligger ute en vecka. Som
sokande kan man inte se pd nitet hur man ligger till for att {8 en
ligenhet. Diremot kan man f hjilp av bostadsbyrin som kan se
hur l8ng genomsnittlig vintetid det ir pd olika omriden eller typ av
ligenheter.
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Det rider brist pd sma billiga ligenheter. Kungilvs kommun har
nyligen inlett samarbete med Skanska och IKEA fér att producera
BoKlok hus.

Kungsbacka kommun

Bostadsférmedlingen i Kungsbacka kommun har tvd heltidsan-
stillda personer. Nir bostadssokande stiller sig 1 bostadsférmed-
lingens ko gors en skriftlig anmilan dir persondata och 6nskemil
fylls i. For att ansokan ska aktiveras ska depositionsavgiften pd 500
kronor betalas.

Formedlingen arbetar utifrdn ett kosystem dir kotid och priori-
teringsordning tillimpas. Prioriteringen sker utifrén olika priorite-
ringsgrupper som bostadssokande placeras in i. Ligenheter for-
medlas enligt principen: datum f6r registrering, placering i priorite-
ringsgrupp och datum fér aktivering.

Foljande grupper finns:

0. Handikapp/funktionshinder

1. Evakuering - t.ex. vid brand

2. Niringslivsfértur — arbetar i kommunen, av betydelse f6r kom-
munen.

3. Social fértur med smé barn

Social fértur med stdrre barn/tondringar

5. Personer som bor och/eller arbetar — redan har férankring i
kommunen

6. Flyktingfortur

7. Oprioriterad med stark anknytning, t.ex. férildrar, syskon eller
barn, i kommunen

8. Oprioriterad med lite anknytning, t.ex. slikting, 1 kommunen

9. Oprioriterad

A

Bostadstérmedlingen har frivilliga avtal med fastighetsigare, vilka 1
nuliget bestdr av 90 % av samliga fastighetsigare och motsvarar
95 % av ligenhetsbestdndet i1 kommunen. Fastighetsigarna
forbehiller sig ritten att siga nej. Bostadsférmedlingen &tar sig att
limna negativa besked till presumtiva hyresgister. De som blir
nekade att hyra, ofta p.g.a. héga hyror/lag eller inkomst eller brist
pa referenser f6rs 6ver till anvisningsgruppen. I anvisningsgruppen
ingdr representanter frin bostadsférmedling, ett antal fastighets-
dgare och sociala myndigheter. Hir forséker man pd olika sitt finna
l6sningar for att personerna ifriga ska f3 ett eget boende.
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Bostadstormedlingen har ett nira samarbete med fastighets-
dgarna 1 kommunen. Ett nitverksarbete som kriver mycket energi
och tdlamod och férhandlande f6r férmedlingen. Det ir fastighets-
dgarnas goda minne som verksamheten bygger pa. Bostadsférmed-
laren menar att den bostadsansvisningslag som togs bort 1993
borde terinfoéras. Lagen skulle underlitta arbetet och ge férmed-
lingen ett 6kat mandat att hjilpa minniskor som behdver och
skulle kunna skéta ett boende om de bara fick chansen att visa det.

Cirka 450 ligenheter formedlas per &r. 6 000 personer stir i ko
och bristen pa ligenheter ir ganska stor. Tidigare har man haft som
mal att 16sa sociala férturer inom 6 ménader. Handlidggningstiden
har nu f6rlingts p.g.a. det svira liget till 9 manader.

Tips:
Kolla: Carl-Philip Hammars utredning *Fridagruppen”.

Huddinge kommun

Har ingdtt samarbete med Stockholm stads bostadsférmedling som
helt skéter detta 4t kommunen.

Virmdo kommun

Bostadsformedlingen skéts av en person anstilld av kommunen
men placerad pd Virmdo Bostidder kontor. Verksamheten bestér av
ett webb-baserat system med méjlighet till personlig kontakt under
besokstid/telefontid. Bostadsférmedlingen férmedlar kommunens
egna och andras ligenheter. HSB limnar di och d& ligenheter och
det finns ett antal privata virdar som ocksé limnar sina ligenheter.

Via webbsidan kan bostadssékande registrera sig. Har man inte
tillgdng till internet kan man ringa och {3 hjilp med sin registrering.
Datorer finns placerade pd Medborgarkontor som man kan an-
vinda sig av. Bostadsférmedlingen tillimpar rak kotid. Bostadsso-
kande kan prenumerera via e-post och fir snabb information om
lediga objekt. Ingen manuell férmedling tillimpas. Manuell f6r-
medling sker endast fér nyproduktion.

Nir en ligenhet bli ledig kallar man 10 personer till visning. Dir-
efter har bostadssékande 1 vecka pd sig att bestimma sig fér om de
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ir intresserade. Direfter gor hyresassistenten en bedémning av in-
komst. Lever bostadssékande studielin/medel krivs borgenir.

For sirskild grupp finns sociala kontrakt — dir sociala myndig-
heter hyr ut i andrahand, men detta kommer inte ”vanliga” unga till
del.

Bostadsférmedlingen fungerar vil men vi skulle kunna bli bittre
pd att informera och dirmed 6ka kunskapen hos bostadssékande
om geografiska omriden, kollektivtrafik och annan service.

Uppsala kommun

Uppsala kommun har ett servicekontor fér sina medborgare dit
man kan vinda sig med olika frigor. Personer som ir bostadssé-
kande hinvisar vi till stérre hyresforetag. Vi har en broschyr ”Bo i
Uppsala” samt en forteckning 6ver privata virdar, den finns att lisa
pé servicekontoret eller kan bestillas fér 100 kronor..

Givle kommun

Bostadskén hanteras av Gavlegirdar som enbart hanterar uthyrning
av sitt bestdnd. Ligenhetsbestindet bestdr av 72 % av samtliga hy-
resritter 1 kommunen.

Kommunen tillhandahéller bostadsinformation via sina Medbor-
garkontor dir det finns kunniga personer och tillgdng till datorer.

Gavlegirdar/kommunen samverkar med hdogskolan 1 Givle.
Hogskolan skéter all uthyrning fér studentbostider.

Nir man séker bostad kan man anmala sig via tfn, via nitet eller
genom att besdka Gavlegirdars Kundcenter. Bekriftelse pi anmi-
lan skickas via post. I anmilan uppger man personuppgifter samt pa
vilket sitt man vill hilla kontakten med Gavlegirdar. Den absoluta
majoriteten viljer prenumeration per e-post, dd f&r man enkelt och
litt meddelande nir en ligenhet ir ledig. Man kan ocks3 vilja att ha
kontakt via brev — men d& fir man bevaka de ligenheter som blir
lediga pd egen hand.

Bostiderna fordelas enligt ett késystem som bygger pd antal po-
ing. De som redan bor i Gavlegirdars bestind fir 1,5 poing per dag
och de som ir externt sékande fir 1 poing per dag. Ungdomar som
bor hemma hos forildrar i Gavlegirdars bestind riknas som ex-
ternt sdkande.
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40 000-50 000 stdr i kén. Manga idr passiva. Nir en ligenhet sigs
upp/blir ledig liggs den ut pd hemsidan och finns dir i en vecka. De
som har e-postprenumeration fir meddelande om detta via e-post.
Ovriga fir bevaka sjilva. Beroende pd hur minga som svarar avgérs
poingnivin och dirmed vilka fem personer som viljs ut, tvd lika-
dana ligenheter kan alltsd kriva olika antal poing. De fem intres-
senterna med flest poing fir brev hem och fir en vecka pd sig att
titta pd ligenheten samt svara skriftligt om intresset kvarstir. Den
med flest poing av de som fortfarande ir intresserade pro-
vas/godkinns som hyresgist.

For att 8 hyra krivs inkomst minst 6 ménader framat. Studieldn
godtas som inkomst. Ej hogre skuld hos kronofogden dn 25 000
kronor — vid sirskilda fall (om blivande hyresgist anses som vir-
defull f6r kommunen) gors undantag — men di krivs att man skott
sin ekonomi och sina betalningar de 6 senaste minaderna. Bedémning
av betalningsférmdga foljer socialtjinstens norm/rekommendationer.
Diskussion férs om hur man ska kunna undvika inflyttare som
riskerar att bérja leva pd socialbidrag. For personer med stora
skulder hos kronofogden pd exempelvis 500 000 kronor som tros
kunna tillféra kommunen nigot och som antas fungera bittre av att
flytta in — kan eventuellt nigon form av kommunal borgen inféras,
liknande som Géteborg infért.

For ungas situation finns inga sirskilda insatser. Det rider brist
pd smd och billiga ligenheter. Vintetiderna ir generellt vildigt lo-
kala och skiljer sig. Fér studenter har kommunen infér Bostadsga-
ranti, men fér andra unga ir situationen betydligt svirare. Unga har
1 viss mén férdel di en ligenhet plétsligt blir ledig, med férkortad
uppsigning pd en ménad som t.ex. infaller vid dédsfall. Gavlegdrdar
ligger ut dessa pd Bostadsdirekt dir unga ir betydligt mer aktiva
och kan med kort varsel flytta in. Detta anses orittvist. Men man
ser det som positivt att unga flyttar in d3 det foéretridesvis ir dldre
som dor och som bott i omriden som mér bra av och ska genomg3
en generationsvixling. Aldre bostider har ocksa ofta 13g hyra som
passar unga.

Gavlegirdar har i sina direktiv uppdrag att prioritera unga och
gamla. En sirskild person ansvarar for strategi-/framtidsfrigor.
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Tyres6 kommun

Tyresé kommuns kommunala bostadsférmedling dr forlagd till
Stadsbyggnadskontoret och bestir av en bostadshandliggare. Det
har funnits diskussioner om att helt 18ta Tyresobostider ta 6ver
bostadsférmedlandet, men detta har innu inte skett. Anledningen
ir att kommunen oavsett har ansvar for speciella drenden och for-
tursverksamhet, vilket gjort att organisationen ser ut som den gor.
Det finns férdelar med detta dd kommunen 1 ndgot stérre mén kan
gbra bedémningar/prioriteringar och pd si vis styra formedlandet
utifrdn andra kriterier dn en rak ké som grundar sig p3 tid.

Det finns tvd bostadsféretag i kommunen, det kommunala Tyre-
sobostider och det privata Akelius. Akelius ligenhetsbestdnd be-
stdr av 1200 ligenheter som de férmedlar sjilva. Tyresobostider
har ett bestdnd p& 2 000 ligenheter. Tyresébostider har sin egen
bostadsférmedling och férmedlar tvd tredjedelar av bestindet,
utom 1 bostadsomrddet Graningsringen, dir man férmedlar samt-
liga ligenheter. Bostadsférmedlingen har ett avtal med Tyreso-
bostider som gir ut pi att bostadsférmedlingen férmedlar en
tredjedel av deras ligenheter, utom i Graningsringen, dir kommunen
inte formedlar nigra ligenheter. Ar 2005 férmedlade man ungefir 100
ligenheter. Under 2006 har 5-6 ligenheter/ménaden férmedlats
hittills.

Det finns inget samarbete/kontakt med andra kommuner, ej
heller kontakt med andra bostadshandliggare. Bostadsférmedlarnas
yrkesfoérbund var tidigare ett forum och kontaktyta men uppldstes
1995 1 och med att bostadsférmedlingarna avvecklades.

Nir man ir bostadssokande erbjuder Tyresés bostadsférmedling
bide webbaserad och personlig kontakt. P4 webbsidan kan man
ladda ned blankett for ansékan och {8 information om Akelius och
Tyresdbostiders bostadskaer.

Vid Tyresds bostadsformedling giller inte rak kétid. Férmed-
lingen har befogenhet att prioritera utifrin behov. Foér bostadsso-
kande ir det inte mdjligt att veta hur ling tid det kommer att ta for
att 18 en ligenhet, ej heller att se hur prioriteringarna gitt till. Bo-
stadssokande kan 6verklaga och har méjlighet att {3 ta del av moti-
veringen i de fall ndgon fitt sig tilldelad en bostad som kan ifriga-
sittas. Bostadsférmedlingen har inte ett sidant utvecklat system.
Bostadsférmedlingen kan i nuliget kommunicera brevledes och via
mail. Kommunen har satsat pd ett utvecklat system for att gora
formedlandet transparent nir det giller Tyresébostiders bostadsko
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eftersom de tillimpar en rak kétid. Hir redovisas samtliga ligen-
heter och s6kande kan se sin egen och andras kétid som erbjuds en
ligenhet.

Nir det giller unga stiller sig de flesta 1 ko vid 19 ars &lder. Ge-
nomsnittlig vintetid dr ca 4 &r — d dr man 22 ir. Men Tyres6bosti-
der godkinner en person férst nir man har en inkomst. Inkomsten
stills i relation till hyran — 30 % av inkomsten fére skatt. Ar man
tvd personer riknas inkomsten samman — endast samboférhillan-
den godkinns.

Nir det giller anstillningsform godkinner man férutom tillsvi-
dareanstillning projektanstillning under férutsittning att man har
en soker anstillning 1 12 manader och nir det giller vikariat krivs
minst 6 minaders anstillning. A-kassa kan ocksd godtas om man
har minst 6 manader kvar som man fir ersittning for.

Flertalet ligenheter som unga kan efterfriga har en hyra pi
4 500-5 000 kronor/méanaden.

Det vore bra att samordna férmedlandet — bra att ha tillgdng till
samtliga ligenhet. P4 s8 vis skulle man kunna hjilpa fler menar bo-
stadsférmedlaren. Man skulle kunna dra nytta av byteskedjor och
gora/skapa byteskedjor. Samordningen skulle ocksi ge en bittre
dverblick.

Bostadstérmedlingarna ingick tidigare i ett kommunférbund —
det var bra med kontakten mellan kommunerna.

Eftersom vi inte tar nigon avgift har vi heller ingen méjlighet att
marknadsféra oss eller utveckla verksamheten som de gor i t.ex.
Danderyd, Tiby och Nacka.

Boris kommun

Verksamheten har legat nere under 1 &rs tid. Prioriteringen for
denna verksamhet har varit 1ig och ansvarig nimnd har inte lyckats
motivera behovet av verksamhet 1 konkurrens med andra kommu-
nala verksamheter. Den bostadshandliggare som nyligen tillsatts
arbetar halvtid och har som frimsta verktyg en webbsida for att
kommunicera och skéta informationen till bostadssékande. Verk-
samheten iterfinns vid Administrativa avdelningen som ligger un-
der Konsumentnimnden. Enligt bostadshandliggaren har kommu-
nen ingen regelritt Bostadsférmedling. Verksamheten gir under
benimningen Bostadsinformation.
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Bostadsinformationen ger information om vilka fastighetsigare
som finns och hur man kan kontakta dem samt info om egna li-
genheter. Bostadssékande hinvisas till webbsiter som BoVision
och Hemnet dir man kan klicka sig vidare till Bords. Bostadsin-
formationen har sammanstillt en férteckning 6ver samtliga fastig-
hetsigare 1 form av en broschyr som bostadssékande kan {3 hem-
skickad per post. Mellan 9.00 och 12.00 kan man ocksi f person-
liga rad via telefon. E-post dr ocksd ett redskap fér att mota bo-
stadssokandes frigor. Bostadsinformationen kan dock inte hjilpa
bostadssékande att skaffa bostad.

Bostadsinformationen har inte kontakt/samarbete med nigon av
omgivande kommuner. Kommunen har upprittat ett samarbete
med Hogskolan som férmedlar bostider till studenterna i kommu-
nen. Bords har infért en Bogaranti fér studerande som lovar att alla
studerande ska tillhandahdlla en bostad inom en viss tid. Stude-
rande fir bostad inom ramen f6r denna garanti.

Nir det giller social fortur finns ett samarbete med sociala myn-
digheter, Administrativa avdelningens chef och fastighetsigare i
kommunen i form av en samverkansgrupp. Bostadshandliggaren
finns inte med i denna verksamhet.

Foér unga eller personer som inte har férankring pi bostads-
marknaden handlar det om att pd egen hand kontakta fastighets-
dgare och bevaka sina intressen. Fér unga idr det svirt eftersom de
sillan har en anstillning som ir godtagbar for fastighetsigarna.
Dessa far forlita sig pa forildrar eller ndgon annan som kan std som
borgenir. Bords har ingen stérre bostadsbrist, men f6r unga och
andra som efterfrigar sma och billiga bostider rider det brist me-
nar bostadshandliggaren. Hon menar att det skulle vara bra med
och finns behov av, nigon form av ungdomsbostadstérmedling
med tanke pd att de ir nya pd bostadsmarknaden.

Det finns ett stort allminnyttigt bostadsféretag, AB bostider —
dessa formedlar sjilva sina ligenheter. Utdver detta finns en mingd
sm3 fastighetsigare med ett fital ligenheter. De tvd storsta fastig-
hetsigarna har nyligen, 15 juni, gitt samman och idven startat en
egen privat bostadsférmedling, Newsec forvaltning AB. Dessa har
tillsammans 2 000-3 000 ligenheter. Hur denna férmedling
fungerar vet man inte pd kommunens bostadsinformation eftersom
den ir ny och bostadshandliggaren ocks3 dr nyanstilld.
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Newsec, Boras

Newsec ir Fastighetsférvaltare och har ett totalansvar fér fastig-
hetsigarnas bestdnd, vari bostadsférmedling ingdr. I bestdndet
finns studentbostider. Férmedlandet/férdelningen ser olika ut pd
olika orter beroende p& hur bostadsmarknaden ser ut. I Bords finns
ligenheter att hyra. Olika kétid f6r olika adresser/omraden.

For att {3 en ligenhet anmiler man sig och limnar in en ansékan
om 6nskemdl pd typ av ligenhet och omride samt personuppgifter.
Bostadssékande kontaktas av Newswec och behéver inte bevaka
sjilv. Man kan anmila sig via internet, via telefon eller besoka
Newsecs bokontor som ligger centralt i Bords. Krav for att bli god-
kind ir fastanstillning, dir dven a-kassa, studieldin och pension
riknas in, blivande hyra bér max utgéra 30% av inkomsten. Refe-
renser dr ocksd viktigt, frin arbetsgivare eller tidigare hyresvird.
Personer som bor inom fastighetsférvaltarens bestdnd har fértur,
dven hemmavarande barn som ska flytta hemifrdn — under forut-
sittning att man ir skétsam.

Vissa sirskilt exklusiva adresser kan man anmila sig tll — d3
mdste man aktivera sin ansékan var tredje minad och bevaka sjilv.

Newsec dr nytt — tvd subkulturer ska slds samman och infogas i
den arbetsordning som Newswec utarbetat. Av den anledningen ir
det inte mojligt att ingdende beskriva systemet som ska sjosittas.
Visst samarbete med allminnyttan, kommun och andra fastighets-
dgare kommer sikert att bli aktuellt.

Sociala férturer — socialférvaltningen fir férstahandskontrakt i
12 mdnader — direfter kan férstahandskontraktet 6vergd till hyres-
gasten.

Lomma kommun

Bostadsférmedlingen i Lomma ligger under tekniska nimnden och
ska formedla ligenheter till Lomma Fastighets AB. Vi ir tvd som
arbetar med bostadsférmedlingen.

Lomma Fastighets AB har knappt 300 hyresligenheter, for 6v-
rigt dr det bostadsritter och endast ndgra enstaka privata hyresli-
genheter. Bostadsférmedlingen férmedlar bara bolagets ligenheter.
Vi har en bostadské man kan anmiila sej till och huvudprincipen f6r
tilldelning ir kotiden. Forturer kan férekomma av sociala eller me-
dicinska skil. Tekniska nimnden beslutar om fértur efter utredning
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av socialférvaltningen. Slutligen gors en sedvanlig prévning av ev
hyresgist som ska godkinnas av hyresvirden, dvs. Lomma Fastighets
AB.

Sokande kan nir som helst ringa eller maila for att fi reda pd sin
kétid och hur minga som stdr fére, men vintetiden ir svir att be-
déma di vi har mycket liten omsittning 1 vira ligenheter och
ménga sokande. Kostnaden for att std 1 bostadskon dr 100:-/4r. Vi
har ingen sirskild ké fér unga, diremot har vi en hel del ettor som
limpar sej f6r ungdomar. Det fungerar bra i stort sett, problemet ir
att vi har for {3 ligenheter till alla sokande. Forbittringar kan jag
inte komma p3 s3 hir direke, att folk preciserade sina val mer hade
varit bra t.ex.

Helsingborgs kommun

Kommunen har i nuliget ingen bostadsférmedling och det finns
heller inget beslut om att en sidan ska upprittas. Kommunen har
utrett frigan om behovet av bostadsférmedling samt hur en sddan
verksamhet skulle kunna organiseras. Uppdraget har genomférts av
extern konsult.
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Bilaga 2

Beskrivning av tvd olika system for bostadsférmedling
- Boplats Géteborg och Stockholms stads bostadsférmedling.

Stockholm

Agare: Stockholms Stads Bostadsférmedling AB ir ett kommunalt
bolag som igs av Stockholms stad.

Anstillda: Ca 60.

Finansiering: Genom ké- och férmedlingsavgifter ca 51 miljoner
kronor, samt férturstjinst inképt av Stockholms stad, 11 miljoner
kronor. (2006)

Arsomsittning: Ca 62 miljoner. (2006)

Antal férmedlande ligenheter: Under 2006 formedlades 9 728 li-
genheter vilket dr en okning med ca 16 % jimfért med 2005 d&
8 377 ligenheter formedlades. Frin 2004 har den sammanlagda ok-
ningen varit 2004 d3 totalt 6 124 férmedlades. Antalet inlimnade
ligenheter frin kommunala bostadsbolag har kontinuerligt kat de
senaste dren, frdn 4 569 (2004) till 6 338 (2005) och 6 787 (2006)
vilket innebir en sammanlagd 6kning pd knappt 49 %. Antalet
inlimnade ligenheter frin privata virdar okade under samma
period med drygt 14 % frin 2 314 (2004) ull 2 639 (2005), en
marginell 6kning har skett under 2006 till 2 646.

Allmint om Stockholms stads bostadsformedling

Stockholms Stads Bostadsférmedling AB férmedlar lediga hyresli-
genheter inom Stockholms stad, men delvis ocksd i kranskommu-
nerna, via en rak bostadské som finansieras genom ko- och fér-
medlingsavgifter. Med rak ko menas att man generellt har gdtt ifrdn
det tidigare systemet med ett omfattande antal och former av fér-
turer. Forturerna finns kvar men ir mycket begrinsade och defini-
tionen for fértur ir hirt begrinsad.

Arbete pagir aktivt med att f6rséka f8 en mer regional férmed-
ling dir allt fler kranskommuner viljer att férmedla sina bostider
via Stockholms stads bostadsférmedling. Férmedling sker av savil
nyproduktion som ligenheter i det ildre bestdndet. Férmedling
sker endast av ligenheter med forstahandskontrakt och ett mindre
antal korttidskontrakt.
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Stockholms stads bostadsférmedlings affirsidé:

e Bostadsférmedlingen ska vara den sjilvklara marknadsplatsen for
lediga hyresligenheter for fastighetsigare och bostadskdande.

e Bostadsformedlingen ska formedla hyresritter efter kétidsord-
ning 1 ett 6ppet och rittvist system med god service och till-
ginglighet.

e Bostadstormedlingen ska utifrn en professionell, effektiv och
rittvis bedomning i fértursverksamheten férmedla ligenheter
till personer som inte pd egen hand klarar av att 16sa sin bo-
stadssituation.

Antal féormedlade bostider

Hur snabbt den sékande kan f en ligenhet via Stockholms stads
bostadsférmedling avgérs av koétid, val av omride, hyresvirdens
krav och hur minga ligenheter som limnas till f6rmedling. Kéti-
derna for ligenheter har kontinuerligt blivit kortare, av de som fick
bostad hade ca 1 250 under 2005 och ca 1 450 under 2006, en kétid
pd kortare in ett r eller fick ligenhet via Bostadssnabben (se under
Erbjuden service pa Stockholms stads bostadsférmedling).

Totalt antal formedlade ligenheter 1999-2005
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Antal inlimnade ligenheter 2000-2005 uppdelat i kommunala
och privata hyresvirdar

Inldmnade l&genheter 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Kom. bolag i Sthim stad 2902 2657 2773 3183 4144 5875 6222

Privata 545 676 1118 1280 2314 2639 2646
Ovr. kom.bol 283 425 463 565
Summa 3447 3333 3891 4746 6883 8977 9433

Agarstruktur och finansiering

Stockholms stads bostadstérmedling AB ir ett kommunalt bolag
som dgs av Stockholms stad och ingdr i koncernen Stockholms
Stadshus AB. Finansiering fér bostadskén och den reguljira for-
medlingsverksamheten sker genom den avgift som bostadssékande
betalar for att stilla sig i bostadskén och de férmedlingsavgifter
som den sokande betalar vid tilldelandet av en ligenhet. Arsom-
sittningen ir ca 62 miljoner kronor (2006), dir huvuddelen av in-
tikterna kommer frin ké- och férmedlingsavgifter. Milsittningen
ir att verksamheten bir sig sjilv men utan vinstkrav. Efter en om-
fattande 6kning av personer i bostadskén och dirmed motsvarande
okning av inkomst frdn kéavgifterna har koavgifterna sinkts 1 tv3
omgangar frin 375 till 325 till nuvarande 275 kronor per &r och ké-
ande.

Forturer

Minniskor som av mycket starka sociala eller medicinska skil inte
kan ordna bostad kan anséka om fértur. Fortursverksamheten skall
ses som ett komplement till reguljira férmedlingen dir varje ansé-
kan provas individuellt efter de bostadssékandes anférda behovs-
skil. Den fortursverksamhet som handliggs av Stockholms stads
bostadsférmedling képs in av Stockholm stad som betalar 11 mil-
joner kronor for tjinsten. For att undvika den tidigare problemati-
ken med flera olika former av férturer och en sviroverskadlig ko ir
reglerna strikta for de f6érturer som finns 1 nuvarande system. Det
ir en begrinsad andel av ligenheterna som férmedlas enligt for-
tursprincipen fér att inte férlora den huvudsakliga verksamheten i
att hyresritter 1 férsta hand férmedlas enligt en rak képrincip.
Dirfor dr det faststillt att minst 75 % av ligenheterna ska gi till
den allminna kén och att férturerna ska vara ett komplement till
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bostadskén. Under 2005 var férdelningen: 90 % till den allminna
kén och 10 % till forturer.

De kriterier som ir faststillda for att beviljas fortur ir:

1. Ett starkt medicinskt/socialt skil att {3 en annan bostad.

2. Ett starke skl att bo 1 den stadsdel/omride man 6nskar.

3. Inga egna alternativa mojligheter att 16sa sitt boendeproblem
(exempelvis f3 ligenhet genom vanliga bostadskén, byta sin
ligenhet, képa bostadsritt etc.).

4. Man méste klara av att bo, inga oreglerade hyresskulder m.m.

Skil for forturer ir rorelsehinder, medicinska skil och misshand-
lade kvinnor. Psykiskt sjuka och drogmissbrukare har ett eget sy-
stem med provboende via stadsdelsnimnderna.

Hur gir man tillviga som bostadssokande i Stockholm?

For att s6ka bostad pd Stockholm stads bostadsférmedling méste
man vara registrerad och st i bostadskén. Anmilan till bostadskén
gors genom att fylla i en ansckan pd hemsidan eller pd Stockholms
stads besokskontor, eller pd nigot av Stockholms medborgarkontor.

Efterfragade uppgifter for registrering

Registreringsformulir:

Som kéande fyller man i den forsta delen i personuppgifter, yrke,
arbetsgivare, drsinkomst, nuvarande boende, eventuellt nuvarande
vird och kontaktuppgifter till denna. Det ir endast obligatoriskt
att fylla i personuppgifter, 6vriga uppgifter om yrke, inkomst osv.
ar frivilliga uppgifter. Den sékande godkinner ocksd hir att upp-
gifterna lagras, sparas och bearbetas enligt PUL:s regler. Formuli-
ret finns bara pd svenska men information om bostadsférmedlingen
finns pa tio sprak férutom svenska.

Att uppgifter om inkomst inte dr obligatoriska beror pd att de
stindigt dndras och att uppgiften inte behévs forrin man aktivt s6-
ker ligenhet. Systemet gor att den som inte uppfyller ett inkomst-
krav inte heller kan boka intresse fér den ligenheten. Det lonar sig
inte heller att bluffa eftersom fastighetsigaren alltid kollar uppgif-
ten. Tanken med spirren mot bokning av ligenheter nir man inte
uppfyller inkomstkraven ir att den aktivt sékande pdminns om att
halla sina uppgifter uppdaterade.
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Registrerad anvindare

Efter anmilan till bostadskén skickas ett inbetalningskort ut och
nir avgiften dr betald fir den sékande en plats 1 kén. Nyanmilan via
hemsidan pd Internet innebir en snabbare registrering och méj-
lighet att soka ligenheter. Grundprincipen med nyanmailan pd in-
ternet ir att det ska g snabbt, den som registrerar sig far tillbaka
ett 16senord inom tre minuter och kan sedan bérja séka ligenheter.
Avgiften skickas ut med férfallodag en manad senare, vilket i prak-
tiken innebir en fri minad. Betalar den sékande inte s& avaktiveras
ans6kan. Teoretiskt kan dirmed en bostadssékande hinna {3 en li-
genhet férsta minaden utan att behdva betala koavgift. Arligen
skickas ett inbetalningskort sedan ut och det krivs att man betalar
innan sista betalningsdag for att bibehdlla sin plats 1 kén. Efter att
betalningstiden gitt ut har man sex manader p sig att betala och pd
s& sitt aktivera sin kotid igen, har inte betalning skett efter sex ma-
nader férlorar man sin kotid.

Som koéande kan man séka bland lediga ligenheter pd internet
med ett personligt l6senord, via talsvar eller genom att tala med
ndgon pd kundtjinst pd Stockholms stads bostadsférmedling. Det
gdr ocksd att beséka nigot av medborgarkontoren fér att {8 hjilp
att soka bostad genom bostadsférmedlingen. Séker man via Inter-
net fir den sokande tillgdng till sina personliga sidor pd hemsidan
dir man kan anmila intresse till lediga ligenheter och se vilken
plats 1 kén man har pd respektive ligenhet. P4 "mina sidor” kan
man sedan f6lja de ligenheter man anmilt intresse fér, {3 uppgift
om visningstid, svara ja/nej till ligenheten, se vilken slutlig plats
man kom pd i kon pd respektive ligenhet man anmilt intresse for,
samt se vilken kotid det krivdes for att £3 ligenheten.

For att s6ka en ligenhet fyller den s6kande ocksd i ett ligenhets-
urval dir man kan specificera omride, ligenhetstyp, maxhyra med
mera. Man gér en sékning och viljer sjilv de kriterier man vill be-
grinsa sokningen pd. Normalt finns 150-200 ligenheter varje dag,
vilket gor det svirt med 6verblicken om man inte begrinsar sitt
urval. Detta ir dock frivilligt och man kan l3ta bli att specificera
och vilja alternativet ”alla” om man inte har speciella preferenser. I
talsvarssystemet viljer man omride och ligenhetsstorlek.

De som har lingst kotid och klarar hyresvirdens krav pd den
aktuella ligenheten fir ett brev med en inbjudan till visning av li-
genheten. Systemet héller pd att utvecklas s3 att e-post och sms
ocksd kan anvindas. Efter ligenhetsvisningen fir den bostads-
sokande svara ja eller nej gillande fortsatt intresse, detta kan goéras
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pd hemsidan. Tackar man nej fir man upp en ruta om skilet till
varfér man tackat nej. Den s6kande kan svara nej till visad ligenhet
ett obegrinsat antal gdnger. Den bostadssékande som uppfyller
hyresvirdens krav och har lingst kotid blir erbjuden ligenheten
och fir teckna kontrakt med hyresvirden. Nir kontrakt tecknas
forlorar den bostadssékande sin aktuella kétid om inte ligenheten
blivit férmedlad genom bostadssnabben, ir en seniorligenhet eller
det bara handlar om ett korttidskontrakt d& kotiden finns kvar.

Den som fitt en ligenhet férmedlad betalar 2 000 kronor i fér-
medlingsavgift om det inte giller en seniorligenhet f6r personer dver
65 ar eller ett korttidskontrakt d& férmedlingsavgiften dr 1 000 kr.

Hur gir man tillviga som fastighetsigare i Stockholm?

Fastighetsidgaren limnar in en ligenhet med de specifika krav som
giller for just den ligenheten. Om inga speciella villkor stillts bru-
kar frigan stillas av handliggaren, och ofta faststills villkoren for
varje enskild ligenhet i samverkan mellan fastighetsigaren och
Stockholms stads bostadsférmedling utifrn vad som ir rimligt f6r
den specifika ligenheten. Om kraven ir f6r hogt stillda tas detta
upp eftersom det d& kan bli svart att {8 ligenheten uthyrd.

Processen for fastighetsigare beskrivs pd bostadsférmedlingens
hemsida:

Dag 1: Vi tar emot ligenheter via telefon, fax, e-post eller brev.
Vi gdr igenom dina énskemadl och kontrollerar att uppgifterna om
ligenheten stimmer. Vi gir ocksd igenom nir och vem som visar
ligenheten.

Dag 2-8: Ligenheten annonsers pd internet och i talsvarstjinsten
under en vecka. Vi vill ge de bostadskdande en rimlig méjlighet att
anmila intresse for ligenheten. Om behov finns tar vi ocksd in li-
genheter pd kortare tid.

Dag 9: Bostadsférmedlingen skickar uppgifter om ligenheten till
de 10-15 soékande med lingst kotid. De méste upptylla de krav som
du satt upp.

Dag 10: Brevet ndr fram till den bostadssékande. Dir finns in-
formation om tid fér visning och vilken placering den sékande har.

Dag 11-13: 10-30 bostadskoande tittar pd ligenheten och med-
delar bostadsférmedlingen om de fortfarande ir intresserade. De
som inte hor av sig hoppas éver. Visning sker i regel vid ett tillfille.
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Dag 14: Vi 6versinder en lista pd de sékande med lingst kétid,
som svarat ja och som uppfyller dina krav. Uppgifter om tidigare
arbetsgivare, hyresvird och kreditvirdering medsindes.

Under annonseringsperioden soker bostadsférmedlingen den som
ska flytta frin ligenheten och bestimmer tid f6r visning. Visningen
gors antingen av fastighetsigaren eller den som ska flytta frin li-
genheten. Vanligtvis hinner en visningstid bestimmas under an-
nonseringen av ligenheten. Det hinder att det dr svirt att nd hyres-
gisten som inte lingre bor i ligenheten, och det kan di fordroja
processen. Fir bostadsférmedlingen inte tag i den avflyttande hy-
resgisten meddelas fastighetsigaren som fir séka den for visning av
ligenheten.

Foérdelningsprocess i Stockholm

De bostadssokande har en aktiv roll dir de sjilva méste séka bland
de lediga ligenheter som finns efter det som passar egna 6nskemdl
och behov. Den sékande anmiiler sjilv intresse f6r varje ledigt ob-
jekt som passar de egna onskemadlen och dir den sékande ocksi
uppfyller de formella kraven som hyresvirden har satt upp fér den
aktuella ligenheten. Det dr bara mojligt att anmila intresse pa en
ligenhet for de sékande som uppfyller kraven di kraven matchas
mot den sékandes profil. Om den sckande inte uppfyller de for-
mella villkor som stills for den utannonserade ligenheten gir det
inte att klicka pd knappen Anmil intresse. Detta giller 1 huvudsak
inkomststorlek, men ocksd 55+ respektive 65+, kon (betriffande
vissa stiftelser) samt hushdllsstorlek i ndgra fall.

Nir en sokande skriver upp sig pa en ligenhet rangordnas denne
automatiskt i forhillande till andra sokande efter kétid. Varje utan-
nonserad ligenhet fir dirmed en egen k6. Den sokande kan kéa pd
max tre ligenheter parallellt. Bostadsférmedlingen skickar sedan
uppgifter om ligenheten till de s6kande som ligger &verst 1 kon.
Vanligt ir att visningserbjudande gir ut till mellan 30-50 personer,
men det férekommer att det ir fler eller firre. I den information
som skickas finns uppgifter om tid f6r visning av ligenheten och
vilken placering den sékande har 1 férhdllande till de andra kallade.

De sokande som fortfarande ir intresserade meddelar bostads-
férmedlingen detta och en lista med de sékande med lingst kétid,
som har svarat ja och som uppfyller kraven skickas 6ver till hyres-
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virden. Tillsammans med personuppgifterna pd de aktuella sékande
med lingst kotid sinds ocksd uppgifter om arbetsgivare, tidigare
hyresvird och en kreditvirdering.

I detta lige har fastighetsigaren mojlighet att kontrollera att an-
givna uppgifter stimmer. Om inga formella felaktigheter finns ska
den person som har lingst kotid erbjudas ligenheten. Detta forfa-
rande ir standardférfarande och ir allmint accepterat av parterna
enligt bide representanter frin Stockholms stads bostadsférmed-
ling och den privata fastighetsigarorganisationen i Stockholm.

Skulle fastighetsigaren nigon ging kinna att hyresgisten inte
“kinns bra” f6rs en dialog om anledningen till detta. Finns ”"mag-
kinslan” ind4 kvar efter férd dialog respekteras detta om det inte
finns misstankar f6r olaga diskriminering eller dylikt, och fastig-
hetsigaren erbjuds d& en annan hyresgist. Vid de fital tillfillen d&
detta féorekommit tar bostadsférmedlingen pd sig att hitta ett alter-
nativt boendeerbjudande till den nekade hyresgisten. Frin
Stockholmsstads bostadsférmedling menar man att det dr viktigt
att ha respekt fér den enskilde fastighetsigarens ritt att siga nej,
men att detta aldrig fir gd ut 6ver hyresgisten. Man ir ocksd noga
att papeka att det ir mycket ovanligt att ndgon siger nej till en en-
skild hyresgist, vilket ocksd den privata fastighetsorganisationen 1i
Stockholm intygar, under 2005 intriffade det inte 6verhuvudtaget.
Diremot hinder det att hyresgistforslag inte blir godkinda, men
d& handlar det om att hyresvirden anser att dessa inte uppfyllt de
krav som stillts frin bérjan, det kan exempelvis handla om defini-
tionen av fast anstillning.

Erbjuden service pa Stockholms stads bostadsfsrmedling

Service riktad till fastighetsigarna
e Hyresgistforslag som lever upp till fastighetsigarnas krav.
e Hela analysen av sékande gors av bostadsférmedlingen.

e Den fastighetsigare som vill ha en personlig handliggare far

det.

e Kreditupplysning pi foreslagna hyresgister ordnas av
Stockholms stads bostadsférmedling och ir gratis for fastig-
hetsigarna.

e Informationsblad och utskick via Fastighetsidgarnas sindlista.
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o Personliga besok hos fastighetsigare foér att beritta om
verksamheten.

o Evakueringsservice- fastighetsigare kan {4 hjilp att permanent-
evakuera en hyresgist om detta dr nédvindigt pd grund av om-
byggnad eller rivning. Nir renoveringen dr klar limnas d3 li-
genheten in fér férmedling till Stockholms stads bostadsfor-
medling. Avgiften {ér evakueringshjilp dr 8 000 kr exklusive
moms per ligenhet. Den evakuerade hyresgisten foreslds for en
annan hyresvird f6r att snabbt kunna f4 en annan ligenhet.

e Till vdren 2007 hoppas Stockholms stads bostadstérmedling
kunna lansera ”Virdens sida” pa Internet, dir ska fastighetsiga-
ren kunna limna in sina lediga ligenheter direkt och sedan hela
tiden kunna folja utvecklingen av férmedlingsarbetet.

Service for bostadssokande

e DPersonlig hjilp- vid besdk pi bostadsférmedlingen eller

kommunens medborgarkontor.

e Talsvar— med lediga ligenheter och méjlighet att anmila in-
tresse for lediga ligenheter.

o Forsoks- och triningsligenheter— fér den som inte blir god-
kind som hyresgist pd egen hand finns férséks- och trinings-
ligenheter. Dessa hyres av en stadsdelsnimnd eller annan in-
stitution och hyrs via dem ut 1 andrahand till den som boende.
Andrahandskontrakten kan om boendet fungerar 6verg3 till ett
forstahandskontrakt efter en prévotid som oftast dr ca 1 4r.
Forsoks- och triningsligenheterna ir tinkta som ett tillfilligt
boende. Under 2004 férmedlades 280 férsoks- och triningsli-
genheter.

e FAQ- De vanligaste frigorna och svaren frin bostadssokande
finns samlade pd hemsidan under rubrikerna anmilan till bo-
stadskén,  bostadskén,  ligenheter  och  bestimmel-
ser/foreskrifter.

e Mer detaljerad information med bilder, planlésningar och kar-
tor— Det nya verksamhetssystemet mojliggér redan nu att i an-
nonsering av lediga ligenheter visa planldsningar, broschyrer,
bilder m.m. Utstrickningen av anvindandet av detta beror pd
respektive fastighetsigare, men arbete pigar for att 6ka omfatt-
ningen av mer detaljerad beskrivning av ligenheterna. An s&
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linge utnyttjas dessa mojligheter frimst gillande nyproduktion.
Samarbete med eniro.se och hitta.se gor att kartor samt fasad-
foton av fastigheterna (giller dn si linge endast Stockholms
kommun) kan visas dir de lediga ligenheterna annonseras.

Owrig service

e Bostadssnabben ir en service parallellt med bostadskon dir li-
genheter som det ir extra brittom att hyra ut eller som av nd-
gon anledning ir svdruthyrda, hyrs ut utan kétid. Den som le-
ver upp till stillda krav och anmiler sig snabbast fir ocksd li-
genheten.

e Information och detaljerad beskrivning finns av olika nyproduk-
tionsprojekt som har eller kommer att férmedlas via Stockholms
stads bostadsférmedling.

e Statistik finns pd webbsidan om antalet f6rmedlade och inlim-
nade ligenheter, kétider for olika storlekar och stadsdelar samt

kundtjinststatistik.

e Vykort skickas till alla som fyller 18 &r om att stilla sig i
bostadskén.

Goteborg

Agare: Boplats Géteborg idgs av Goteborgsstad 40 %, de privata
fastighetsidgarna 30 % (Fastighetsigarna i Goteborg Forsta Regio-
nen) och tre kommunala bostadsbolag 10 % var (Bostads AB Po-
seidon, Goteborgs Stads Bostadsbolag AB, Familjebostider
Goteborg AB.).
Anstillda: 6-7 personer.
Finansiering: Driftsbidrag frén dgarna stdr f6r 63 % (4 300 000 kr)
av arsbudget, 37 % intikter fr8n annons- och reklamplats-
forsiljning (2 500 000 kr).

rsomsittning: ca 6,8 miljoner (2006).
Antal f6rmedlande ligenheter: Antalet lediga ligenheter som an-
nonserades ut pd Boplats var 8 026 (2006) vilket dr en 6kning med
knappt 21 % jimfort med 2005 d§ siffran var 6 650. Antalet annon-
serade ligenheter frn kommunala bostadsbolag har kontinuerligt
okat de senaste dren, frin 3 926 (2004) till 4 833 (2005) och 4 888
(2006) vilket innebir en sammanlagd kning pd knappt 25 %. An-
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talet annonserade ligenheter frin privata virdar minskade nigot
under samma period, 2 114 (2004) tll 1 817 (2005) fér att sedan
ska till 2 076 (2006).

Allmint om Boplats Goteborg.

Boplats Géteborgs uppgift ir att informera om bostadsmarknaden
och fungera som en marknadsplats fér bostider. Kirnverksamheten
ir annonsering av lediga hyresritter med forstahandskontrakt men
dven annan verksamhet finns med bytesbors f6r hyresritter, infor-
mation om nyproduktion av hyresritter, bostadsritter och villor,
information om korttidskontrakt, en egen sida fér studenter med
lediga studentligenheter, tips om att flytta hemifrin m.m.

Boplats Goteborgs affirsidé dr att de ska bidra till att stirka bil-
den av Géteborg som bostadsort genom att:

o DPresentera ett samlat utbud av lediga hyresritter med

o forstahandskontrakt frin sivil kommunala som privata
hyresvirdar.
Informera om planerad och pigiende nyproduktion.

e Informera om bostadsmarknaden i Géteborgsregionen.

Boplats Géteborg har tillkommit genom ett samarbete mellan
Goteborgs stad och fastighetsigarna. Av Géteborgs hyresvirdar,
sdvil kommunala som privata dr 97 % anslutna till Boplats och for-
medlar delar av sitt utbud genom Boplats. Férmedlingen bestdr av
en internetbaserad webbsida, telefonservice samt ett besékskontor
som ir beliget i centrala Géteborg.

Antalet formedlade bostider

Malet for antalet lediga ligenheter som annonserades ut pa Boplats
Goteborg var under 2005, 6 065 ligenheter, det faktiska antalet
blev hégre och uppgick till 6 650. Det finns flera olika tinkbara
anledningar till detta, Boplats Géteborgs ledning berittar i rsredo-
visningen att férbittringar gjorts i service och synlighet pd mark-
naden, men ocksd att den generella omsittningen pa bostider har
stigit. Framfor allt handlar det om de kommunala bostadsbolagens
ligenheter som har 6kat med drygt 1000 stycken frimst genom
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nyproduktion. Over omsittningen av privata hyresritter finns
ingen samlad statistik.

Annonserade ligenheter frin kommunala och privata bostads-
bolag 2002-2005

Annonserade lagenheter fran kommunala och privata bostadsforetag 2002 - 2005

3000 -| Kommunala bostadsforetag
Rivata bostadsforetag

2113

2000 4 1817

1367 1451 1457

2002 2003 2004 2005

Milet under 2005 var att antalet annonserade ligenheter frin pri-
vata virdar skulle 6ka med 10 procent frdn 2004; frin 2 113 till
2 324. Detta niddes inte utan andelen minskade 1 stillet med 14
procent. En mojlig férklaring som ges i Boplats Goteborgs
drsredovisning ir att cirka 1 700 privata hyresritter ombildades till
bostadsritter under 2005 och att fi nybyggda privata hyresritter
annonserades under dret. Man konstaterar ocks3 1 drsredovisningen
att det dr svirt att nd alla privata hyresvirdar eftersom det finns
cirka 1 200 privata fastighetsigare i Géteborgsomradet.

Agarstruktur och finansiering.

Boplats Goteborg dgs gemensamt av Goteborgs stad som iger
40 %, tre kommunala bostadsbolag som tillsammans dger 30 % och
de privata fastighetsigarna som ocksd iger 30 %.
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Boplats &rsbudget uppgick dr 2006 till ca 6,8 miljoner kronor.
Driftsbidrag frin dgarna stdr for 63 % (4 300 000 kr &r 2006) av drs-
budget, dir de privata fastighetsigarnas organisations bidrag upp-
gdr till ca. 750 000 — 800 000 kr/ar. Resterande intikter for
Boplats Goteborg uppgdr till ca 37 % och ir intikter frin annons-
och reklamplatsférsiljning (2 500 000 kr &r 2005).

For de bostadssékande finns ingen avgift varken fér anvindande
av férmedlingens tjinster eller vid en eventuell férmedling av en
ligenhet. Respektive fastighetsigare betalar heller ingen direkt av-
gift f6r anvindandet av tjinsterna utan all finansiering sker via
dgarnas driftsbidrag och annons och reklamplatsférsiljning.

Hur gir man tillviga som bostadssokande i Goteborg?

Det gir att se lediga ligenheter pd Boplats Géteborg utan att vara
registrerad och inloggad. For att soka ligenhet ir det nédvindigt
att vara registrerad i systemet och inloggad pd sidan. Registreringen
gors genom att fylla i ett registreringsformulir antingen direkt pd
hemsidan eller genom att gd till Boplats lokaler. Genom att vara
registrerad fir man tillgdng till de olika ligenheter som utannonse-
ras och en service som innebir att man kan fi information via e-
post nir ligenheter som matchar den egna sokandeprofilen liggs in
1 systemet. Det finns planer pd att ocksd koppla SMS-tjinster till
systemet. Samtidigt pigir arbete med att underlitta sokandet for
personer som inte har tillgdng till dator.

Efterfragade uppgifter for registrering
Registreringsformuliret innehdller olika uppgifter dir de flesta ir
obligatoriska att fylla i. Formuliret gir att fi pd svenska eller engelska.

Registreringsformuldr
Del 1: Grunduppgifter:
Dessa uppgifter ir alla obligatoriska:

Sprak— for att f8 formuliret pd svenska eller engelska.

Svenskt personnummer- ja eller nej.

Ko6n- man eller kvinna.

Personnummer- en hinvisning finns 1 inledningstexten att den
som inte har svenskt personnummer fyller i fédelsenummer.
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Del 2: S6kande:
Nista steg dr att fylla i uppgifter om sig sjilv.
Det ir obligatoriskt att fylla i:

Personuppgifter— namn, adress, land samt 6vriga kontaktupp-
gifter.

Inkomst/ar fore skatt.

Sysselsittning— hir kan man vilja mellan arbete, a-kassa, pen-
sion, studiemedel, annan eller f6rsérjningsstéd. Det gdr endast
att fylla 1 ett alternativ. Beroende pd vad som fylls i som syssel-
sittning anpassas fortsittningen. Uppges arbete som syssel-
sittning foljer friga om arbetsgivare/inkomstkilla samt tele-
fonnummer till arbetsgivare vilket dr obligatoriskt att fylla i.

Nuvarande boendeform- hir finns olika alternativ att vilja
mellan, det gdr inte att utelimna uppgift. Fyller man i hyresritt
eller bostadsritt dr det obligatoriskt att fylla i kompletterande
uppgifter om aktuell hyresvird eller bostadsrittsférening. Det
gir ocksd att fylla i telefonnummer till denne.

Ovriga uppgifter som fylls i under denna del 4r huruvida bor-
gensman finns eller inte, samt huruvida man ir eller ska bli stu-
dent. Det gir inte att utelimna dessa delar eftersom antingen ja
eller nej ir ifyllda. Ytterligare kan den som vill fylla i uppgifter
om referenser.

Del 3: Uppgifter for ligenhet
De uppgifter som ir obligatoriska markeras nedan med fetstil.

S6kandeuppgifter:
Den hir delen handlar om de personer som séker ligenheten, fa-
miljestruktur, antal personer samt varfér man soker nytt boende.
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ritta mer om anledningen till att man vill flytta.
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Onskemsl:

Den hir delen handlar om vilken typ av bostad som soks, vilket
omride man vill bo i, hur minga rum, hur mycket man kan tinka
sig att betala, 6vriga dnskemadl, inflyttningsdatum med mera. Det
som ir obligatoriskt att fylla 1 markeras nedan med fetstil.

e Omrade i férsta hand- hir specificeras i vilket omrdde man vill
bo. Ett av alternativen i&r Kommuner nira Géteborg. Fylls detta
i kommer en lista pd méjliga kommuner dir det gir att specifi-
cera max tre kommuner som tinkbara alternativ, spelar det
ingen roll utelimnar man specificeringen. Fyller man 1 nigot
omrdde inom Goéteborgs kommun kommer ocksd hir en lista
upp under respektive omride dir man om man har speciella
onskemadl kan specificera max tre stadsdelar som man 6nskar
bo i. Det finns ocksd en mojlighet att fylla i vilket omride som
foredras som andra val, detta fungerar pd samma sitt som for
forstahandsvalet men ir frivilligt att fylla i.

e Kan flytta in omg3ende eller inte- ja eller nej.

e Seniorboende +55 eller inte (gir bara att fylla 1 f6r personer
som uppgett en relevant dlder for detta).

e Intresserad av korttidsboende eller inte.

Ovriga 6nskemal kan fyllas i men ir inte obligatoriskt:
Maxhyra.

Antal rum.

Ligsta eller hogsta vdning man kan tinka sig att bo p

Minsta eller storsta boyta man kan tinka sig.

Krav pd balkong, bilplats, hiss.

Onskema3l om badkar, kabeltv, portlis, méjlighet till internet
uppkoppling.

e Medsokande- ja eller nej. Om man fyller i ja kommer ytterli-
gare uppgifter om medsékande som ska fyllas i: svenskt per-
sonnummer eller inte, person- eller fédelsenummer pd denne,
kén, namn och adress, telefon dagtid, arbetsgivare/inkomstkilla,
drsinkomst fore skatt.

e Prenumerera pd bostider som matchar dina énskemal- hir fyl-
ler man 1 om man vill ha ett meddelande med e-post en ging
om dagen med ligenheter som matchar de egna 6nskemadlen.
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e Skriv om dig sjilv— hir finns en ruta dir man kan skriva frict
om sig sjilv och varfér man séker bostad. Antalet tecken ir be-
grinsade.

Del 4: Sammanfattning
Kontroll av att ifyllda uppgifter blivit ritt samt val av pinkod som
krivs for att kunna anmila intresse pd ligenheter via internet.

Hir fyller den s6kande ocksd i att man godkinner och samtycker
till att de uppgifter man fyllt i registreras, lagras och bearbetas av
Boplats Géteborg, samt att hyresvirden har full ritt att ta kredit-
upplysning for att kunna bedéma ansékningar. Ytterligare fir den
sokande ge sitt godkinnande till att hyresvirden tar kontakt med
den eventuella referens som uppgetts. Om man inte godkinner alla
dessa delar utan i stillet bara fyller 1 en eller tvi eller fyller i rutan
nedan att man inte samtycker till detta, fir man information om att
det inte gir att s6ka ligenhet via Boplats utan att man 1 stillet kan
ta kontakt direkt med hyresvirdarna.

I 6vrigt fyller den bostadssékande i huruvida man vill ha infor-
mation om Boplats Goteborgs utskick om bostadsinformation och
temadagar.

Registrerad anvindare

For att anvinda tjinsterna pa Boplats Géteborg pd internet loggar
den bostadssékande in med en personlig kod och kommer di in pd
sina personliga sidor. Dir kommer antalet lediga ligenheter upp
samt antalet lediga ligenheter som passar den sékandes egen profil
upp pa tvd olika listor. Listorna pd lediga ligenheter innehiller kort
information om ligenhetens adress, antalet rum, hyran foér ligen-
heten samt hur minga personer som anmilt intresse for just den
hir ligenheten.

Den sdkande kan gi in pd varje enskild ligenhet f6r mer detalje-
rad information. Hir finns ocksd en funktion: Sok ligenheten, ge-
nom att klicka hir registreras man som intresserad av ligenheten
och deltar i den matchningsprocess dir de s6kandes profiler mat-
chas mot de villkor och krav som satts upp av hyresvirden.

Efter intresseanmilan fir den sékande information om att an-
milan ir mottagen och att ytterligare information om den sékande
blir erbjuden visning av en sokt ligenhet kommer att finnas pd de
personliga sidorna samt skickas via e-post om den sékande uppgett
e-postadress.
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Hyresvirden skickar sedan en inbjudan till ca 5 av de sékande
som hamnat 6verst 1 den lista som rangordnat de sékande enligt
virdens dnskema3l. Dessa far ett meddelande frin Boplats Géteborg
pd sina personliga sidor och via e-post att de kallats pd visning och
ska kontakta x-person, pd x-telefonnummer f6r att bestimma tid
for visning. Den hir informationen kan ocksd skickas med vanligt
brev om bostadsbolaget énskar. Ovriga sékande fir automatiskt ett
meddelande att de tyvirr inte blivit kallade till visning av den aktu-
ella ligenheten.

Den sokande kan félja hela processen pd sina personliga sidor
under intresseanmilningar. Under respektive intresseanmilning
stdr status:

e Vihar tagit emot din intresseanmilan.

e Vijobbar med intresseanmilningarna just nu.

e Tyvirr har du inte blivit erbjuden visning pd den hir ligenheten
/ resp. du erbjuds visning.

e Tyvirr kontraktet har gitt till annan sékande. / resp. du erbjuds
nu skriva kontrakt pd den hir ligenheten.

De sokande som fitt erbjudande om visning gor sjilva upp med
virden om tidpunkt. Ofta ligger virdarna sjilva in uppgifter om
detta vilket d& kan lisas pd de personliga sidorna.

Efter visningen ska den bostadssékande avgéra om man ir fort-
farande ir intresserad av ligenheten genom att svara ja eller nej pd
fortsatt intresse. Tackar man nej f&r man upp en ruta om skilet till
varfér man tackat nej, ndgra av de exempel man kan kryssa i hand-
lar om att planldsningen inte passar, omridet kinns otryggt eller
att man redan fitt ett annat erbjudande.

Onm flera personer tackar ja till ligenheten ir det upp till virden
att avgdra vem som fir ligenheten. Den som inte fir kontraktet far
ett meddelande om att kontraktet gitt till en annan person.

Hur gir man tillviga som fastighetsigare i Goteborg?
Hyresvirden registrerar sina lediga ligenheter och en urvalsprofil
for varje ligenhet i Boplats eget datasystem via internet. Mindre
virdar med f3 ligenheter och lig omsittning ringer ofta in sina
ligenheter och far hjilp av Boplats personal att ligga in dem i syste-
met.

Hyresvirdens urvalsprofil speglar bostadsféretagens uthyrnings-
policy och kan dessutom vara anpassad till den aktuella ligenheten.
Hyresvirden ligger vid registreringen till beskrivning av vem han
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eller hon soker och vilka egenskaper hyresgisten bor ha for att
passa med just den hir ligenheten. Det kan till exempel handla om
att virden sdker en ung person for att det ir en liten och billig -
genhet 1 en fastighet utan hiss, eller en barnfamilj eftersom det
handlar om en stérre ligenhet, eller en dldre person for att det
handlar om en ligenhet pd bottenvaningen i en fastighets utan hiss.
Hyresvirden uppmanas ocksd av Boplats Géteborg att kryssa i ru-
tan “matcha mot sékandes ligenhetsprofil”. Nir ligenheten liggs
ut bestimmer hyresvirden ocksd hur manga dagar den ska ligga ute
pa hemsidan.

Eftersom det ofta 4r m&nga som matchar kriterierna anger ocksd
hyresvirden hur datasystemet ska sortera matchningarna. Det gir
hir att vilja till exempel den sékandes registreringsdatum men vir-
den kan ocksd l3ta slumpen bestimma.

Efter att ett visst antal bostadssékande har anmilt sitt intresse
tas ligenheten bort frin listan pd lediga ligenheter, den avpublice-
ras. Systemet sorterar d& alla ansdkningar efter urvalsprofilens kri-
terier och rangordnar alla efter den sorteringsordning som virden
har valt. En lista skapas med matchningarna.

Hyresvirden viljer sedan ut ett antal personer, vanligtvis ca 5
personer, och dessa erbjuds att komma pd visning av ligenheten.
Boplats Géteborg ir inte inblandade i visningsforfarandet utan
detta ir mellan hyresvirden och de sékande. En del virdar viljer att
gora en forenklad kreditupplysning innan de viljer ut de sékande
som far visningserbjudande.

Hyresvirden tar sjilv hand om visningen. Efter visningen viljer
hyresvirden ut den hyresgist man anser bist bland de s6kande som
anmilt fortsatt intresse for ligenheten efter visningen. Kontrakt
och vidare kontakter skots av hyresvirden sjilv.

Fordelningsprocess i Goteborg

De bostadssokande har ocksd 1 Géteborgs system en aktiv roll dir
de sjilva miste soka bland de lediga ligenheter som finns. Den s6-
kande anmiler sjilv intresse for varje ledigt objekt som passar de
egna 6nskemadlen eller som man tror man har bista férutsittningar
for att fi. Det finns inga begrinsningar f6r hur minga ligenheter
den sokande kan anmila intresse till och inte heller begrinsar de
formella kraven frn virdarna di dessa inte redovisas f6r den s6-
kande. Om den sckande inte uppfyller de formella villkor kommer
detta fram i matchningsprocessen men detta ir ingenting som den
sokande har tillgéng tll.
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Nir en ligenhet avannonserats sker en automatisk sortering av
de sokande som utgdr frin den profil som fastighetsigaren fyllt i
for ligenheten samt de urvalskriterier som virden bestimt och
detta matchas mot de sékandes profiler. Manga virdar viljer enligt
Boplats att slumpa fram turordningen. Aven de som inte matchar
hyresvirdens villkor finns med pd den sorterade listan och kan ses
av hyresvirden. Virden avgér sedan vilka sékande som bist passar
for den aktuella ligenheten och dessa erbjuds visning av virden.
Virdarna ligger sjilva in uppgifter om tid f6r visning och ett kon-
taktnummer {6r att avtala tid. Det dr enligt Boplats personal vildigt
vanligt att de sokande inte hor av sig och varken svarar ja eller ne;.
6 av 10 kallade personer later bli att svara pd visningserbjudandet.

Efter visningen fyller de sokande 1 pd sina personliga sidor huru-
vida de ir intresserade eller inte. Den som inte ir intresserad har ett
antal alternativ till varfér man inte ir intresserad. Det finns ingen
begrinsning f6r hur minga gdnger den sékande kan tacka nej men
den aktuella virden kan se hur ménga ginger den sokande tackat
nej till ett erbjudande hos just den virden. Acceptansen for att den
sokande tackar nej ir stor enligt Boplats personal eftersom den
kommit till visningen och sedan talat om vad som inte var bra med
ligenheten.

Om fler dn en person tackar ja ir det upp till virden att avgéra
vem som fir ligenheten. Den som inte blir erbjuden kontraktet far
ett meddelande om detta.

Erbjuden service pa Boplats Goteborg.

Service riktad till fastighetsigarna

e En matchning av hyresgister enligt villkor och urvalsprofil som
faststills for respektive ligenhet av virden.

e Helpdeskfunktion gillande datasystemet.

e Utbildning i Boplats datasystem.

e Boplatsnytt 2 ggr/ar f6r att kommunicera med virdarna.
e E-post tll virdarna.

e DPersonliga méten.

e Seminarier med teman.

129



Effektiv bostadsservice... SOU 2007:14

Aktivitet for alla uthyrare som jobbar 1 systemet i
informationssyfte och fér att underhilla nitverk mellan Boplats
och bostadsbolagen.

Service riktad till bostadssokande

e Hjilp vid registrering av bostadssokande, bl.a. hjilp att ligga in
en korrekt sokande profil.

e Hijilp att rikna ut inkomst for att 8 korrekta uppgifter vid
registrering som bostadssokande.

e DPersonlig hjilp vid besok eller telefon till personer som saknar
tillgdng till internet att séka och bevaka bostadsansokningar.

e Tips med saker att tinka pd f6r den som soker ligenhet.

e Information och tips om hur andrahandsuthyrning gir till och
vilka regler som giller runt detta.

e Linkar till bostadsforetag.

e Information om hur borgen fungerar for den som inte tjinar
tillrickligt och fir hyra med hjilp av att ndgon gir i borgen som
garant for att hyran blir betald.

e Link tll korttidsboende med budgetpriser.

e En del pd Boplats ir direkt riktad till studenter med informa-
tion om lediga studentligenheter, studentlinkar, pratiska tips
och rdd om att flytta hemifrdn och tips om andrahandsut-
hyrning riktat till studenter.

e De vanligaste frigorna och svaren frin bostadssékande finns
samlade p& hemsidan.

Owrig service

e Bytesbors f6r byten hyresritt till hyresritt.

e Information om korttidsboende, frimst riktad mot féretag som
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soker boende for anstillda i centralt lige med eventuell tillging
till kringservice. Billigare alternativ finns ocksd som riktas till
studenter och turister.

Information och tips om nyproducerade bostadsritter och vil-
lor, l8nestrategi, hjilp att kalkylera rinta, lista pd lediga bo-
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stads- och dganderitter samt detaljerad information om speci-
fika projekt.

e Linkar till hyresnimnd, adressindring, information om handi-
kappanpassning av ligenheter, hyresgistféreningen, fastighets-
nimnden, tomtkd samt hur man séker bostadsbidrag.

e Statistik om antalet sokande pd Boplats, sokande per omride
osv.

e Boplats anordnar regelbundet utstillningar och temadagar med
olika teman. Exempel ir en utstillning om seniorbostider med
anslutande temadag, en guidad bussresa till férorterna i norr {6r
att visa olika omridens kvaliteter och temadagar om bostads-
omrdden med nyproduktion. Under hésten 2006 planeras te-
mat “min forsta bostad” med r8d och fokus pd vad man ska
tinka p& nir man flyttar hemifrdn till sin f6rsta egna bostad.
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