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Kommittédirektiv 2016:47

Utvardering av hanteringen av flyktingsituationen
i Sverige ar 2015

Beslut vid regeringssammantride den 9 juni 2016

Sammanfattning

Under 2015 var migrationsstrommarna till Sverige mycket om-
fattande. Antalet asylsokande var fler in ndgonsin. Landet genom-
forde sin storsta humanitira insats sedan andra virldskrigets slut
och flyktingmottagandet har pi olika sitt inneburit betydande
utmaningar f6r samhillet.

En sirskild utredare ska utvirdera berérda aktérers hantering av
flyktingsituationen 1 Sverige 2015, med sirskilt fokus p& andra
halvdret. Uppdraget bestar i att

o kartligga hindelseforloppet,

e analysera regeringens, de statliga myndigheternas, kommunernas
och landstingens ansvar och beredskap infér situationen samt
deras och aktorerna i civilsamhillets hantering av situationen,

e utifrdn kartliggning och analys redogéra for vilka lirdomar som
kan dras.

Det 6vergripande syftet med utvirderingen ir att dra lirdom av det
intriffade for att stirka formigan hos berérda aktdrer att hantera
en eventuell liknande situation. Det ingdr dock inte 1 utredarens
uppdrag att limna forslag till dtgirder. Uppdraget ska redovisas
senast den 28 februari 2017.
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Bakgrund

Migrationsstrémmarna till Sverige under 2015 var mycket om-
fattande. Till {6]jd av bl.a. flera allvarliga konflikter 1 omvirlden var
antalet asylsékande som sokte sig till Sverige fler in ndgonsin.
Under &ret sékte 163 000 minniskor asyl i Sverige, varav drygt
35 000 var ensamkommande barn.

Under &ren 2011 till 2014 6kade antalet asylsékande 1 Sverige
stadigt — frdn ca 30 000 ansokningar 2011 till 6ver 80 000 ansok-
ningar 2014. Under forsta halviret 2015 bréts denna trend och
antalet asylsokande 1&g under det Migrationsverket tidigare pro-
gnostiserat. I juli 2015 prognostiserade Migrationsverket att antalet
flyktingar i1 Sverige skulle bli ligre in 2014. Under perioden augusti
till oktober 6kade dock antalet asylsékande kraftigt, bide inom EU
och i Sverige.

Genom flyktingmottagandet genomférde Sverige under 2015
landets stoérsta humanitira insats sedan andra virldskrigets slut.
Nir det gemensamma asylsystemet 1 EU inte kunde hantera situa-
tionen under hésten 2015 blev liget ohdllbart 1 Sverige. Antalet
asylsokande 1 Sverige uppgick till nistan 80 000 bara under oktober
och november. Nir antalet asylsékande var som hogst kom fler in
10 000 personer i veckan for att séka asyl 1 Sverige.

Att ta emot ett stort antal minniskor under en kort tid har stillt
stora krav pd flera aktdrer 1 samhillet och inneburit pafrestningar
for sambhillets funktionalitet. Merparten av arbetet utfordes av
kommuner, landsting och statliga myndigheter. En avgérande friga
ir pa vilket sitt den s.k. ansvarsprincipen uppritthélls i det kon-
kreta arbetet. Principen innebir att den som har ansvar for en verk-
samhet under normala férhdllanden ska ha det ocksd under en
krissituation. Principen innebir ocksd ett ansvar {or varje aktor att
samverka med andra, ofta sektorsévergripande. Regeringens roll ir
att vara strategisk och samordnande. Regeringen ska ocksi vidta
dtgirder for att underlitta de statliga myndigheternas och andra
berdrda aktdrers hantering av situationen.
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Behovet av en utvirdering

Férmdgan att hantera extraordinira situationer som sambhillet kan
stillas infér behover kontinuerligt utvecklas. Det dr dirfor viktigt
att en storre hindelse som pitagligt paverkar flera av sambhillets
funktioner foljs upp och utvirderas si att lirdomar kan dras for
framtiden.

Migrationsstréommarna till Sverige under andra halvaret av 2015
paverkade sambhillets funktionalitet pd lokal, regional och nationell
nivd. Regeringen fattade ett sjuttiotal beslut som ett led i hante-
ringen av flyktingsituationen. Fér kommunerna uppstod péfrest-
ningar inom bla. socialgjinst och nir det giller tillgingen till
boende och gode min fér ensamkommande barn, och fér lands-
tingen paverkades hilso- och sjukvird inklusive tandvird. Vidare
gjorde kommunerna en omfattande insats f6r att stodja Migrations-
verket med evakueringsplatser. Flera av pafrestningarna bedéms
kvarstd. Aven flera statliga myndigheters verksamheter piverkades
kraftigt. Forutom den 6kade belastningen fér Migrationsverket
fick till exempel Polismyndigheten avsitta betydande resurser med
anledning av de dterinférda grinskontrollerna och pd grund av att
brinder och ordningsstérningar pd asylboenden ¢kade samtidigt
med den kraftiga 6kningen av antalet asylsékande. Vidare hade
bide Myndigheten for samhillsskydd och beredskap och lins-
styrelserna viktiga och resurskrivande samordnande uppgifter.
Aven aktérer i civilsamhillet bidrog med resurser som fyllde en
viktig funktion 1 mottagandet av alla minniskor.

P23 kort tid stilldes det alltsd stora krav pi flera aktorer 1 sam-
hillet. Minga minniskor med olika funktioner i samhillet har
arbetat hirt f6r att ge minniskor som flyr frin krig, forfoljelse och
fortryck ett ordnat mottagande samtidigt som den allminna ord-
ningen och inre sikerheten i landet har uppritthillits.

Mot bla. denna bakgrund anser regeringen att hanteringen av
och beredskapen infor flyktingsituationen 1 Sverige under ar 2015
bor utvirderas. Regeringen kommer utifrdn resultatet av utvirde-
ringen att overviga vilka dtgirder som kan behova vidtas for att
stirka samhillets formaga att hantera en liknande situation.
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Uppdraget

En sirskild utredare ska utvirdera berérda aktorers hantering av
flyktingsituationen 1 Sverige 2015. Utvirderingen ska 1 huvudsak
vara inriktad pd andra halvdret 2015. Flyktingsituationen utgdr
dock ett komplext hindelseférlopp som stricker sig lingre in den
kulminerande fasen under hésten 2015. Fér att en representativ
helhet av situationen ska kunna presenteras krivs det att hindelse-
utvecklingen under andra halviret 2015 sitts in 1 ett stdrre sam-
manhang. Frn dessa utgdngspunkter fir utredaren nirmare preci-
sera den period som bor belysas. Hinsyn miste ocksd tas till det
osidkra omvirldsliget och till att asylmigrationssystemet naturligen
innefattar ett stort mitt av osikerhet. Migrationsstrommarna har
paverkat samarbetet inom hela Europeiska unionen (EU). Reger-
ingen har arbetat intensivt for att samarbetet 1 EU ska fungera och
att ansvaret ska delas mellan EU:s medlemslinder. Detta arbete
pigdr fortfarande. Det ingdr inte 1 utredarens uppdrag att utvirdera
det arbete som har bedrivits inom ramen fér det europeiska sam-
arbetet.

Vidare ska utvirderingen begrinsas till mottagandet av det stora
antalet minniskor som kom till Sverige och inte omfatta de insatser
som forbereder asylsokande for etablering och integration i sam-
hillet.

Utifrin dessa forutsittningar ska utredaren:

o Redogora for hindelseforloppet
I det ingdr att kartligga hindelseforloppet och redogora for
vilka sirskilda tgirder regeringen, de statliga myndigheterna,
kommunerna, landstingen och aktérer 1 civilsamhillet vidtog
under hindelseférloppet. Utredaren ska identifiera de hindelser
och de &tgirder som hon eller han bedémer har haft sirskild
betydelse fér den fortsatta utvecklingen.

o Analysera aktorernas ansvar och beredskap infor situationen samt
deras och civilsambiillets hantering av situationen.
I det ingdr att analysera regeringens, de statliga myndigheternas,
kommunernas och landstingens ansvar och beredskap, i form av
planering och forberedelser, infér den 6kade migrationsstrém-
men och dessa aktérers hantering under andra halviret 2015. I

456



SOU 2017:12

uppdraget ingdr ocksd att analysera hur situationen hanterades
av relevanta aktorer 1 civilsamhillet.

o Redogéra for vilka lirdomar som kan dras

Med utgdngspunkt 1 kartliggningen av hindelseforloppet, analy-
sen av aktdrernas beredskap infér situationen och deras hante-
ring av situationen, ska utredaren redogéra for vilka lirdomar
som kan dras 1 syfte att stirka form8gan hos berérda aktérer att
kunna hantera en eventuell liknande situation. Lirdomarna kan
avse sdvil svagheter som styrkor i hanteringen av och bered-
skapen infor situationen. Det ingdr dock inte i uppdraget att
limna forslag till dtgirder.

Arbetsformer och redovisning av uppdraget

Utredaren ska bedriva arbetet i nira samarbete med relevanta
aktorer. Statliga myndigheter under regeringen ska bistd utredaren
med nddvindigt underlag nir det giller deras ansvarsomriden.
Utredaren bér vidare samrdda med lokala och regionala aktérer och
med aktorer 1 civilsamhillet.

Mot bakgrund av det stora antalet barn som kom till Sverige ska
utredaren beakta hur barnrittsperspektivet har omhindertagits av
berorda aktorer. Likasd ska jimstilldhetsperspektivet beaktas.

Utredaren ska ta del av och beakta andra utvirderingar av hante-
ringen av flyktingsituationen. Detta innefattar bl.a. de granskningar
som genomférs av riksdagens konstitutionsutskott och av Riks-
revisionen.

Uppdraget ska redovisas senast den 28 februari 2017.

(Justitiedepartementet)
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Underlag infor mdte med kommuner
och landsting

Bakgrund

Utredningens uppdrag beskrivs 1 dir. 2016:47 (se bilaga). Det handlar
om olika aktorers beredskap, ansvar och hantering av situationen 1
samband med den 6kade migrationen under hésten 2015. Utred-
ningen ir begrinsad till mottagandet av de minniskor som kom till
Sverige forra dret. Det dvergripande syftet idr att dra lirdom av det
intriffade for att stirka férmdgan att hantera en eventuell liknande
situation.

Direktiven anger bla. att f6r kommunerna uppstod pafrestningar
inom bl.a. socialgjinst och nir det giller tillgdngen till boende och
gode min f6r ensamkommande barn, och fér landstingen paverkades
hilso- och sjukvdrd inklusive tandvird. Vidare stir det att kom-
munerna gjorde en omfattande insats for att stédja Migrationsverket
med evakueringsplatser och anges ocksd att dven aktorer 1 civil-
samhillet bidrog med resurser som fyllde en viktig funktion 1 mot-
tagandet av minniskor.

Underlag

Foljande frigor ir tinkta som ett underlag infér vart mote. Avsikten
ir inte att av {4 svar pa exakt alla frigor utan de ska snarare fungera
som inspiration och som en vigledning f6r samtalet.
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Beredskap och ansvar

e D3 vilka olika omriden arbetar er myndighet med mottagande av
asylsokande?

e Vilka resurser hade ni tillgingliga vid ingingen av ir 2015?
Upplevde ni resursbrist eller hade ni en god arbetssituation
generellt sett?

e Hur bedémde ni under viren 2015 mojligheterna for er organi-
sation att uppfylla era dtaganden nir det giller mottagande av
asylsékande?

e Hur sig er myndighets samarbete med andra myndigheter ut i
“normalsituationen”?

e Hade ni haft krisévningar/samarbetsévningar med andra myndig-
heter och vilken situation avsig sddana évningar?

o Vilken beredskap hade ni for att just antalet asylsékande skulle
leda till en 6kad arbetsbérda?

o Hur bedomde ni liget och er egen férmiga under vdren 2015?

Bediémningar och agerande under histen

e Vilken information fick ni om det 6kade antalet asylsokande
frin och med juli 2015 till december 20152 Av vem fick ni
informationen?

o Vilken information limnade ni och till vem?

o Vilka hindelser identifierade ni som av sirskild betydelse for det
fortsatta hindelseférloppet 1 samband med det 6kande antalet
minniskor pd flykt hésten 20152

o Vilka wtmaningar identifierade ni under hésten 2015 utifrin
information och hindelser?

o Vilka drgirder genomférde ni som en f6]jd av detta?
o Vilka dtgirder borde ni, s hir 1 efterhand, ha genomfort?

o Fanns det dtgirder som ni dvervigde men avstod frin att genom-
fora?
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e Bedomer ni att er myndighet klarade situationen?

o Vilka samarbeten med andra myndigheter férekom? Vem tog
initiativet till dessa samarbeten? Vad gick samarbetet ut p&?

e Vilka samarbeten med civilsamhillet hade ni? Vem tog initia-
tivet till dessa samarbeten? Vad gick samarbetet ut p&?

Reflektioner och lirdomar

e Bedomer ni att er myndighet hade de resurser och det man-
dat/ansvarsomride som behovdes for att agera?

e Finns det dtgirder som ni borde ha avstdtt frin att genomféra?
Finns det dtgirder som ni borde ha genomfort?

e Vad fungerade bra under hésten 2015?

e Vad borde férindras for att forbittra beredskapen infér och
genomférandet av er verksamhet under en liknande hindelse?
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Myndigheter och organisationer

Foljande myndigheter och organisationer har utredningen intervjuat.

Statliga myndigheter

Migrationsverket

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
Polismyndigheten

Socialstyrelsen

Linsstyrelser

Linsstyrelsen 1 Jonkopings lin (samordnande linsstyrelse)
Linsstyrelsen i Skdne lin

Linsstyrelsen 1 Stockholms lin

Landsting

Region Skéne
Stockholms lins landsting
Visterbottens lins landsting

Vistra Gotalandsregionen

463



Bilaga 3

Kommuner

Goteborgs stad
Ljusnarsbergs kommun
Malmé stad

Molndals stad
Norbergs kommun
Stockholms stad
Sodertilje kommun
Trelleborgs kommun
Umed kommun
Vellinge kommun

Asele kommun

Kommunférbund

Kommunférbundet GR (Géteborgs Regionen)

Kommunerna i Stockholms lin (KSL)

Organisationer

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

Civilsamhillesorganisationer

Hearing i Malmé den 4 oktober 2016

Frilsningsarmén

Refugees Welcome to Malmé

Ridda Barnen
Roda Korset

Svenska kyrkan, Lunds stift
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Hearing i Goteborg den 14 oktober 2016

Bricke Diakoni

IM, Individuell Minniskohyilp
Islamic Relief

Refugees Welcome

Refugees Welcome to Gothenburg
Ridda Barnen

Réda Korset Goteborg

Svenska kyrkan, Goteborgs stift
Svenska kyrkan, Skara stift

Hearing i Stockholm den 21 oktober 2016

ABF

IM, Individuell Minniskohyjilp
Islamic Relief

Kista SC

Likare i Virlden

NBV

Riksféreningen gode min virdnadshavare
Stockholms Stadsmission
Studieférbunden

Svenska kyrkan

Svenska Réda Korset

Sveriges Advokatsamfund
Sveriges civilforsvarsférbund
Tidningen Advokaten
Refugees Welcome Stockholm
Ridda Barnen
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Barnspecifika utmaningar i samhallets
hantering av manniskor pa flykt

Rapport frdn Barnombudsmannen
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Barnombudsmannen

Barnombudsmannen ir en statlig myndighet med uppdrag att fore-
trida barns och ungas rittigheter utifrdin FN:s konvention om
barnets rittigheter. Vi har regelbunden dialog med barn och unga foér
att £ kunskap om deras villkor och vad de tycker 1 aktuella frigor. Vi
bevakar och driver pi genomférandet av barnkonventionen i kom-
muner, landsting/regioner och myndigheter. Barnombudsmannen
informerar, bildar opinion och foresldr forindringar 1 lagar och
forordningar 1 frigor om barns och ungas rittigheter.

Inledning

Under 2015 sokte 70 384 barn och unga under 18 &r asyl i Sverige.
Av dessa var 35369 ensamkommande. De flesta asylsékande som
kom till Sverige under 2015 anlinde under perioden september—
december. Under denna period soékte 52 271 barn asyl, av vilka
26 076 var ensamkommande.'

Med utgdngspunkt i vira samtal med barn och unga som kom
till Sverige under den aktuella tidsperioden, redogor vi i denna
rapport fo6r de barnspecifika utmaningar som vi uppmirksammat i
samhillets hantering av minniskor pd flykt. Syftet hirmed ir att
identifiera och analysera vilka lirdomar som kan dras av detta och
hur samhillets aktorer kan stirkas for att bittre std rustade infér en
eventuell liknande situation.

Bakgrund och metod

Mellan oktober och december 2015 samtalade Barnombudsmannen
med omkring 450 ensamkommande barn och unga som bodde pd
ankomstboenden. Under 2016 métte och lyssnade vi till ytterligare
omkring 150 barn och unga, bide ensamkommande barn och barn
som kommit till Sverige med sina familjer. Vi har triffat bdde flickor
och pojkar 1 olika ldrar och frin olika delar av landet, dven om en

! Migrationsverket, statistik fér 2015, lis mer hir:
www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Statistik/Oversikter-och-statistik-fran-
tidigare-ar/2015.html
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majoritet av de ensamkommande barnen ir pojkar. Nistan alla
samtal har genomforts med tolk, utom d& barnen sjilva insisterat pd
att inte ha tolk med.

I samtal med Barnombudsmannen har barn och unga berittat
om sina erfarenheter och upplevelser av mottagandet under hésten
2015. De har tillfrigats om vad de tycker har fungerat bra respek-
tive vad som behéver utvecklas i mottagandet. I samtliga triffar har
vi utgdtt frin Barnombudsmannens metod Unga Direkt som
bygger pd 6ppna frigor.” Milet har varit att barnens egna erfaren-
heter, uppfattningar och &sikter ska komma fram. Detta innebir att
barnen sjilva styr 6ver samtalet och vilka dmnen som ska tas upp.
Barnombudsmannens analys utgdr frdn &terkommande teman i
barnens berittelser, det vill siga saker som de sjilva har lyft fram
som viktiga.

Samtliga citat frdn barn och unga liksom de slutsatser som dras 1
rapporten tar om inte annat anges endast sikte pd situationen under
hésten 2015.

Det nya landet - férhoppningar och farhagor
om framtiden

Barns och ungas roster

Mainga av de barn och unga som kom till Sverige under hésten 2015
kom frdn svira férhillanden. De hade forlorat sina hemmiljer och
1 ménga fall separerats frin sina familjer. De hade tvingats fly frin
krig och fértryck och varit tvungna att ta stort ansvar. Barnen hade
sett, hort och utstitt saker som inga barn ska behéva gora.

Samtidigt handlar det om just barn. Barn som, precis som andra
barn, har férhoppningar om framtiden. Barn som drémmer om att
bli likare, psykologer, popsdngerskor och fotbollsproffs. Barn med
mycket energi och motivation.

I métena berittade barn och unga om sina férhoppningar om att
kunna skapa sig en meningsfull framtid hir i Sverige. "Min storsta
onskan ir att jag ska fd utbilda mig och lira mig lisa och skriva”,
berittade ett barn. Ett annat barn sade: Vi har kommit hit for att

? Lis mer hir: www.barnombudsmannen.se/unga-direkt/
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lira oss ndgonting och bli nigot i framtiden.” Ett barn berittade
om sin drom om att & utbilda sig: ”Om gud vill s8 ska jag bli
psykolog. Tidigare hade jag inte s mycket hopp om det, men sedan
jag kom hit kdnner jag mig lite mer hoppfull.”

Ett dterkommande tema i barnens berittelser var lingtan efter
lugn och trygghet och att fi kinna tillhorighet. ”For mig dr det
svart det hir med ensamhet, att man inte kinner nigon. Det kinns
ensamt.” sade en ungdom. Barn berittade dven om betydelsen av
samhorigheten de kinde med andra barn som befann sig i samma
situation. "Nir det blir vildigt jobbigt, di gir vi ut och spelar
fotboll tillsammans. Vi kinner oss som en familj nir alla ir tillsam-
mans”, berittade ett barn. Andra barn och unga pratade om lingtan
efter en familj. En flicka berittade om saknaden efter familjen som
var kvar 1 hemlandet: ”Jag vill hitta min pappa igen och {8 vara med
honom, foér det dr min allra hégsta drém och 6nskan. Jag har bara
en pappa hir 1 virlden. Att f8 bo med och leva med honom, det ir
mitt dnskemdl.” Ett annat barn berittade om sin drém om att {3
komma till en familj hir 1 Sverige: ”Det ska vara som en familj, en
mamma och pappa, som kan skaffa fram det man behéver.”

Av barnens berittelser framgick att de upplevde framtiden som
oviss. Barnen var oroliga ¢ver var de skulle placeras hir 1 Sverige:
Jag dr ridd for ensamheten, alltsi att hamna 1 ensamhet, dir det
inte finns ndgon runt omkring mig, som talar med mig”, berittade
ett barn. Ett annat barn beskrev att han var orolig f6r att behova
limna sina kompisar: ”Nu nir jag har fitt kompisar hir ir jag ridd
att jag blir ensam nir jag kommer till det nya stillet. Kan man
ansoka si att iven de kommer till samma stille, si att vi kan vara
tillsammans?” Barnen var ocksd ridda for att behova dtervinda till
det de flytt ifrin. En ungdom sade s hir: ”Vara liv ir i fara dir och
vi har ju inget annat val, vi vill ju stanna hir, vi vill bo hir.” *Vi vill
inte brika eller kriga, vi har varit 1 krig, och vi limnade det pd grund
av kriget”, berittade ett annat barn.

Flera barn och unga beskrev hur viktigt det ir att i kinna att
man ir en del av samhillet och kan bidra med ndgot. S& hir sade ett
av barnen som vi triffade: *Vi vill ju vara kvar hir, vi vill ju bli
svenskar och lira oss svenska och ja, leva livet hir. [...] Virt 6nske-
mal ir att {3 studera och vara sambhillet tll gagn.” Ett annat barn
berittade om sin syn pd framtiden: “Jag tinker mycket pd min
framtid och om jag kommer {8 uppehillstillstind s3 att jag kan
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bérja plugga, borja studera, f6r att jag ska kunna ge tillbaka nigon-
ting 1 samhillet. Jag kommer frin ett krigsdrabbat land, och oavsett
hur mycket man gor f6r det landet s blir det bara simre och simre
eftersom det ir krig dir. Men hir vill jag borja studera for att
kunna komma in i samhillet och fér att kunna ge tillbaka till
sambhillet. Det dr det jag vill géra just nu.”

Det forsta mottagandet och myndighetskontakter
Bakgrund

Enligt artikel 22 i barnkonventionen ska Sverige vidta alla limpliga
dtgirder for att sikerstilla att ett barn pd flykt som kommer till
Sverige erhiller skydd. Artikel 20 foreskriver att ett barn som
berdvats sin familjemiljé ska ha ritt till sirskilt skydd och bistind
frdn statens sida. Av artikel 19 framgdr ocks8 att Sverige ska vidta
alla limpliga &tgirder for att skydda barnet mot alla former av
fysiskt eller psykiskt vild, skada eller dvergrepp, vanvird eller
férsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, innefattande
sexuella 6vergrepp. Enligt artikel 2 ska rittigheterna pa lika villkor
tillforsikras varje barn som befinner sig 1 Sverige, utan dtskillnad.

Vilka aktérer som enligt svensk lag ir ansvariga nir ett barn
anlinder till Sverige for att soka asyl skiljer sig ndgot t beroende
pd om barnet kommit tillsammans med sin familj eller som ensam-
kommande. For alla asylsokande, sdvil barn som vuxna, inleds
processen hos Migrationsverket med att barnet registreras som
asylsdkande genom att fotograferas och limna fingeravtryck. I
samband med registrering ska dven ett inledande ansékningssamtal
hillas dir den asylsékande far beritta varfér han eller hon vill s6ka
asyl 1 Sverige. Den asylsékande ska ocksd {8 information om asyl-
processen och praktiska frigor kopplade till grundliggande rittig-
heter s& som ritt till boende, hilso- och sjukvird och skola.’

I friga om boende giller fér barn 1 familj att Migrationsverket
med utgingspunkt i1 lagen (1994:137) om mottagande av asyl-
sokande (LMA) ska erbjuda barnet och dess familj plats pd ett av

* Lis mer om hur det gir till att séka asyl hir:
www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-och-asyl-i-Sverige/ Att-ansoka-om-asyl/Sa-
har-ansoker-du-om-asyl.html
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myndighetens ankomstboenden. Efter att barnet och dess familj
registrerats som asylsokande och har genomgitt det forsta ansok-
ningssamtalet ska Migrationsverket erbjuda familjen plats pd ett av
myndighetens anliggningsboende, vilket brukar kallas for ABO.*
Familjen kan ocksi nir som helst under processen vilja att ordna
med eget boende, hos till exempel slikt eller vinner. Detta brukar
kallas for EBO.

For ensamkommande barn ir det istillet kommunen som
utifrdn 1 regleringen i socialtjinstlagen (2001:453) (SoL) ska se till
att barnets ritt till boende och omsorg tillgodoses. Utifrin det sd
kallade vistelsebegreppet 1 SoL dr det den kommun dir barnet
vistas, vistelsekommunen, som ska sikerstilla barnets rittigheter.®
Den kommun dir barnet forst ger sig till kinna f6r myndigheterna
kallas fér ankomstkommun och ir ocksd barnets forsta vistelse-
kommun. Ankomstkommunen ansvarar for att barnet fir plats pd
ett av kommunens ankomstboenden fé6r ensamkommande. Efter
att barnet registrerats som asylsdkande och det férsta ansok-
ningssamtalet hillits ska Migrationsverket anvisa barnet till en sd
kallad anvisningskommun, som ocksd blir barnets nya vistelsekom-
mun, dir barnet ska f3 en plats pd ett permanent anvisningsboende.”
Ensamkommande barn ska idven, genom kommunens overfor-
myndarnimnds férsorg, férordnas en god man som ska ansvara for
barnets personliga férhdllanden och skéta dess angeligenheter.®

Barns och ungas roster
Mottagande och registrering

Av Barnombudsmannens samtal med barn och unga framkom att
det fanns stora variationer 1 hur deras ankomst till Sverige och den
forsta kontakten med svenska myndigheter hade sett ut. Vissa barn

*1-3 §§ lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl.

> Lis mer om Migrationsverkets olika typer av boenden fér asylsdkande hir:
www.migrationsverket.se/ Andra-aktorer/Fastighetsagare-och-uthyrare/Olika-former-av-
boenden.html

¢ Enligt 2 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:435) ha varje kommun det yttersta ansvaret for att
enskilda fir det stéd och den hjilp som de behéver. Av 2 a kap. 1§ framgir att det dr den
kommun dir den enskilde vistas som ansvarar for att den enskildes ritt till stéd och hjilp
tillgodoses.

7 Se 3 § 2 st. lagen om mottagande av asylsékande m.fl.

¥ 2 § lagen (2005:429) om god man f6r ensamkommande barn.
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beskrev att de direkt i samband med att de anlinde till tigstationer
och bétterminaler i Sverige hade blivit motta av personal frin
socialgjdnst, polis och olika frivilligorganisationer som sett till att
de omedelbart blev transporterade till boenden. ”Nir vi kom hit
forsta gingen, nir vi klev av tdget hir, s§ blev vi bemétta pd ett
vildigt bra sitt, ett vildigt fint sitt. De erbjod oss vatten och sen
frigade de oss om vi hade nigon slikting, familj eller vinner hir,
som vi ville 8ka till. Annars s visade de oss till de hir boendena och
sa att ’vi ta emot er pd ett boende och ni ska f& borja med er asyl-
process och s8”. S3 de tog emot oss pd ett vildigt bra sitt”, berittade
ett barn.

Andra barn berittade att de hade varit 1 Sverige i flera dagar, i
vissa fall till och med veckor, och rest mellan flera svenska stider
innan de givit sig till kinna f6r myndigheterna. En pojke berittade:
”Jo, men sjilv nir jag kom hit s8 hade jag en kompis med mig, han
skulle till Finland, han for dit och jag stannade hir nir jag forstod
att det var Sverige, men d3 visste jag inte vart jag skulle gd och s&
dir. Jag bara gick runt. Till slut stétte jag pd en irakisk man som
kunde lite persiska som hjilpte mig till ett afghanske stille dir och
jag fick vara hos en svensk familj en natt och nista dag tog han mig
ull polisen”.

Barn vittnade ocksi om att det varierade vilken kontakt de haft
med Migrationsverket. Overlag var det ytterst f§ barn som hade
genomfort det forsta ansokningssamtalet. Vissa barn hade fitt
triffa Migrationsverket f6r att bli fotograferade och limna finger-
avtryck. ”Vi var dir och limnade fingeravtryck och ansékte om
asyl. For att de skulle veta att vi dr hir och har kommit till Sverige”,
berittade en flicka som kommit tillsammans med sin familj. Men
det var ocksi minga barn som hade vistats ling tid i Sverige utan
att ens ha blivit registrerade som asylsokande. ”Jag har varit hir i
6ver en minad och tre ginger skulle jag f3 gora en sdn hir registre-
ring, men det har hela tiden skjutits upp”, berittade en ensamkom-
mande pojke och fortsatte: "De forklarade ingenting. Jag skulle
forst dit den 11 november, men di sade de ’nej, det gir inte’, sen
skulle jag dit det 19:e, det gick inte heller, och nu har jag fitt en
tredje tid.” Barnombudsmannen métte ocksd barn vars berittelser
avsldjade att de inte forstod att de hade sokt asyl 1 Sverige. De
beskrev bland annat att de hade triffat en myndighet dir de hade
fatt limna fingeravtryck och blivit fotograferade, men dir det var
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tydligt att barnen inte hade fitt forklarat f6r sig att detta innebar
att de sokte asyl i Sverige.

Barn beskrev att de hade varit pd flykt under ling tid och upp-
levt strapatsrika och, inte sillan, farliga resor frin sina hemlinder.
Av de barn som inte hade haft kontakt med Migrationsverket
beskrev ménga att de, nu nir de intligen kommit fram till Sverige
som varit deras mil, kinde stor frustration, ridsla och oro éver att
de inte ens hade fitt triffa myndigheterna for att beritta att de ville
soka asyl. Av barnens berittelser framgick att de férstod att det
kanske skulle ta l3ng tid innan de kunde fi besked om de fir stanna
1 Sverige eller inte, men att det faktum att de inte ens hade fitt
piborja processen for att soka asyl gjorde att det kiindes som att de
befann sig 1 ett vakuum dir det inte skedde nigonting som kunde
pdverka deras situation. Barnen beskrev att ovissheten som detta
innebar var oerhort pfrestande och nedbrytande.

Barn beskrev ocksd att de upplevde att det var orittvist och att
de inte forstod varfor vissa barn hade fatt triffa Migrationsverket
medan andra fick vinta ling tid innan de kunde registreras som
asylsokande. ”Det verkar som det ir lite si dir tur och slumpen.
For de gir tydligen inte efter vem som har kommit forst och s3”,
berittade en pojke.

I vintan pi att bli registrerade av Migrationsverket och sedan
anvisas till en kommun fick barnen under ldng tid bo p& ankomst-
boenden som endast var anpassade for att barnen skulle vara dir i
ndgra 8 dagar. Fér minga barn blev vintan emellertid l1ing. De barn
vi motte hade 1 genomsnitt bott pd ankomstboenden mellan tvd
och tre veckor, men vi métte ocksd barn som hade bott pd dir s&
linge som tre mdinader. Barnen beskrev att det pi ankomst-
boendena var tringt, kallt och smutsigt samtidigt som de kinde
stor oro, ridsla och frustration ver att inte veta vare sig nir de
skulle kunna registreras som asylsékande och komma igdng med
asylprocessen eller nir de skulle kunna anvisas till en kommun.
Enligt barnen var tillvaron pd ankomstboendena dirfér mycket
anstringande. Barnombudsmannen métte flera barn som berittade
att andra barn, pa grund av situationen p& boendena och ovissheten
kring framtiden, valt att avvika frin boendena fér att exempelvis
soka sig till andra kommuner dir de hoppades att situationen skulle
vara bittre.
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Kontakt med god man

Av Barnombudsmannens méten med ensamkommande barn fram-
kom att det endast var ett fital barn som hade fitt en god man. "De
sa till oss ’Ni dr precis som alla andra barn hir s det spelar ingen
roll, ni miste avvakta’. Okej, nu har vi avvaktat 1 tre mdnader men
vi har varken fitt god man eller ndgonting annat”, berittade en
pojke.

En annan pojke resonerade s hir nir han blickade tillbaka pd
sin forsta tid 1 Sverige: "De forsta fyra minaderna nir jag var hir s8
sdg jag bara min advokat, och advokaten brukade siga ’Du har en
god man’, men pid fyra mdinader triffade jag aldrig den gode
mannen. Sen efter de fyra minaderna, kom socialen och sa ’Du ska
fi en ny god man nu’. Jag sa till henne att jag aldrig har sett min
férsta gode man. Efter sex minader kom en man och sa ’Jag ir din
gode man. Varifrin har du kommit? Vad heter du?’. Och jag sade
’Om du inte vet det, hur har du blivit min gode man?’. Och han
blev sur och gick bara. Det dr de sista tvd mdnaderna som jag har
fitt en god man. Innan hade jag inte det. I sju minader har jag inte
haft nigon god man”.

Av barns berittelser framgick dven att minga saknade information
om vad en god man ir och vad han eller hon ska hjilpa till med. En
pojke berittade:”[...]De sade att en god man ir lite som en vird-
nadshavare, men jag har aldrig forstitt vad en virdnadshavare gor
hir. Jag ringde mina kompisar, som berittade vad en god man gor.”

Barn gav uttryck for att de upplevde att det var orittvist att vissa
barn fitt en god man medan andra tvingades vinta ldng tid och att
de inte forstod varfor det var sd. En pojke berittade: ”Det dréjde
fyra manader innan jag fick en god man. [...] Jag kinner personer
som gick till Migrationsverket tillsammans med mig och ansékte
om asyl och limnade fingeravtryck. Men de personerna fick ganska
snabbt sociala handliggare, offentligt bitride och god man. Vad ir
skillnaden? Siger man inte att alla minniskor ir lika infér lagen?”

Brist pd information

Ett dterkommande tema 1 barns berittelser var brist pd information.
I samtal med sdvil ensamkommande barn som barn 1 familj fram-
kom att de saknade information om hur registreringen hos
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Migrationsverket och asylprocessen gir till, vad som skulle hinda
den kommande tiden 1 Sverige och om vilka rittigheter asylsékande
barn har. ”Alltsd, forsta gdngen nir vi kom s3 fick vi ett papper och
d3 frigade de om mitt namn, hur gammal jag ir och varifrin jag
kommer. Och sen ingen mer information, utan de bara frigade och
s& sa de att du ska till ett boende [...]”, berittade en ensamkom-
mande pojke.

En pojke som kommit tillsammans med sin familj svarade s hir
pd frdgan om han fitt ndgon information i samband med att han
blev registrerad som asylsékande hos Migrationsverket: ”Du menar
om sjilva asylansékan? Nej, och ingen bryr sig tydligen. De sa att
nir det blir kallelse, nir det blir dags for att triffa Migrationsverket,
dd kommer de att skicka brev [...] sd det ir enda kommunikations-
sittet, via posten. Alla kollar posten, de som fir kallelse de brukar
f3 ett brev och di gir de och oversitter det. [...] De forsoker
skanna in det och via Google Translate s3 forstir de ungefir vad
som star dir.”

Av ensamkommande barns berittelser framgick att de idven
saknade information om hur férfarandet for att bli anvisad till en
kommun fungerar. En pojke berittade: *Sen ir det ju det hir med
att man aldrig fir nigon ordentlig information om hur linge man
ska vara hir. Jag var pd ett annat boende forst. Dir var jag tvd och
en halv vecka ungefir, och dir sa de att nir jag vil kommer till
Migrationsverket, vilket jag gjorde efter tvd och en halv vecka, d&
skulle jag bli anvisad till ett permanent boende men sen fick jag ju
komma hit... Hur linge ska jag vara hir? Jag vet inte.”

Barn beskrev att minga av dem tvingades vinta pi ankomst-
boenden under ldng tid medan ndgra fi anvisades till permanenta
boenden nistan direkt. Barnen gav uttryck fér att de uppfattade
detta som orittvist och att de inte férstod varfor det var si. De
upplevde att slumpen, snarare in ett system, avgjorde om man blev
anvisad snabbt eller tvingades stanna kvar linge pi ankomst-
boendet. En pojke beskrev sin upplevelse av anvisningsférfarandet
sd hir: "Det ir precis som att ndgon har tur, det ir inte turordning.
Det ir nigon som har tur och d3 siger de ’nu fir du flytta till ett
permanent boende’, men nigon annan kanske méste vinta lingre.”
En annan pojke sade s hir: ”Jag tycker att det ir bittre att det ir
turordning, att man stdr i ndgon sorts ko, sen placeras. Inte pd det
sittet som det ir nu.”
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Av barns berittelser framgick ocksd att inte heller personal pd
boendena kunde ge dem information eller svara pd deras frigor.
”Nej, nej. Alltsd nej, det ir ingen som har férklarat, och nir man
stiller frigan till personalen, di siger de att ’vi vet inget om det, vi
har bara till uppgift att ge er mat och tak 6ver huvudet’”, berittade
en ensamkommande pojke.

Barn férmedlade en bild av att bristen pd information ledde till
ryktesspridning. Ensakommande barn beskrev till exempel att de
fatt hora frin andra barn att det kunde paverka deras asylprocess
negativt om de limnade vissa uppgifter till Migrationsverket. “Nej,
alltsd det dr svdrt det hir om man kinner ndgon hir 1 Sverige, for
det ir vissa som sdger 'Beritta inte alls, sig inte att du har ndgon
hir, det kan skada ditt drende’. Och dirfér siger man inget, fast
man har nigon hir”, berittade en pojke. En annan pojke beskrev
att han hért andra barn pd det ankomstboende dir han bodde
beritta om hur Migrationsverket gér till viga f6r att bedéma 3lder:
”De siger att vi ska ta blodprov.”

Ensamkommande barn beskrev ocksd att personal pd boendena
sagt till dem att det kunde paverka deras asylprocess negativt om de
till exempel brét mot regler pd boendet. En pojke berittade vad han
fatt hora: "Man fir inte brika for dd kommer det registreras 1 vért
drende och det kommer att pdverka vart drende negativt.”

Avsaknad av tolk och dversittning

Ensamkommande barn berittade fér Barnombudsmannen att de
upplevde att kontakterna med Migrationsverket var svira eftersom de
inte kunde spriket. Barn beskrev till exempel att de fitt information
som de inte kunnat tillgodogéra sig eftersom informationen inte
getts pd deras sprik. "Vi fick ut tvd informationsblad pi engelska.
Men eftersom vi inte kan engelska, sd kunde vi ju inte forstd det”,
berittade en pojke.

Det framkom ocksd att ensamkommande barn hade varit med
om att det saknats tolkar som kunnat bistd dem i kontakten med
Migrationsverket. De férmedlade en bild av att de var ridda att de
pd grund av sprikforbistringarna inte skulle kunna férmedla de
uppgifter som Migrationsverket behdvde veta. S3 hir beskrev en
pojke situationen nir han skulle fylla i formuliret for att anséka
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om asyl: “Jod3, det var pd kurdiska. Fast man bad mig att skriva det
pd engelska, eller med latinska bokstiver, sa de. Latinska bokstiver,
som jag inte kunde.”

En annan pojke berittade att han tvingades vinta linge innan
nigon kunde hjilpa honom att tolka i samband med registreringen
hos Migrationsverket: "Det fanns ett tiotal personer som kunde
kurdiska, men de hjilpte inte oss. De hade inte mojlighet att prata
med oss men det fanns andra folkgrupper, typ kineser eller afghaner,
som hade tolkar. Men vi kurder och araber hade inga tolkar dir. Till
slut s fick jag hjilp av ndgon som talade kurdiska.”

Ensamkommande barn vittnade ocks8 om oro infér att
Migrationsverket skulle rika registrera felaktiga uppgifter. S& hir
sade ett barn: ”Vi afghaner har ju konstiga eller 1inga namn, s det
ir svart f6r dem att skriva ner allt. De flesta har problem med sina
namn och det blir fel stavning och s3.” En annan ungdom berittade
om nir han ombads att uppge sin 3lder i samband med registre-
ringen: ”Vi vet inte nir vi ir fédda, vi har inga handlingar med oss.
De ifrigasitter nir dr du f6dd, "Hur vet du att du ir s& gammal?
Varfor vet du inte det, nir du ir f6dd?””

Barnombudsmannens analys
Mottagandet av ensamkommande barn

Som konstaterats ir det Sveriges kommuner som med utgdngs-
punkt 1 socialtjinstlagens vistelsebegrepp ansvarar for att varje
ensamkommande barn fir sin ritt till stéd och hjilp tillgodosedd,
forst 1 barnets ankomstkommun och direfter 1 dess anvisnings-
kommun. S& som vistelsebegreppet tolkats inom ramen fér mot-
tagningssystemet kan alla kommuner i Sverige bli ankomstkom-
muner, genom att ett barn dir ger sig till kdnna fér myndig-
heterna.” Under hésten 2015 uppstod emellertid en situation dir

? Jfr exempelvis vad som sigs pd Migrationsverkets webbplats:
www.migrationsverket.se/ Andra-aktorer/Kommuner/Om-ensamkommande-barn-och-
ungdomar/Mottagande-av-ensamkommande-barn/Ankomstkommun.html

478



SOU 2017:12

ansvaret for att vara ankomstkommun centrerades till ett fital
kommuner som p3 kort tid fick ta emot ett stort antal barn."

Under den aktuella tidsperioden hann Migrationsverket inte
med att registrera alla barn som kom inom de tidsramar som
vanligtvis giller f6r myndighetens arbete. Detta tillsammans med
det faktum att det saknades plats pid boenden i anvisningskom-
muner dit Migrationsverket kunde anvisa barnen innebar att barnen
under ling tid tvingades bo p& ankomstboenden. Siledes uppstod
en “flaskhalseffekt” dir ett stort antal ensamkommande barn gav
sig till kinna 1 ett fital ankomstkommuner, samtidigt som pro-
cessen for att slussa barnen vidare till anvisningskommuner drog ut
pd tiden.

Ankomstkommunerna hade varierande férutsittningar att klara
av de utmaningar som det stora antalet ensamkommande barn
innebar. Inte minst framkom det av vdra samtal med barn och unga
och de iakttagelser vi gjorde i samband med véra besok 1 kom-
munerna, att det fanns stora variationer 1 vilka rutiner de hade for
mottagande av barnen. Vissa kommuner hade tydliga rutiner {6r att
pa tdgstationer och bdtterminaler méta upp de barn som anlinde
och sikerstilla att de pd ett tryggt sitt transporterades till ett
boende samt att det dokumenterades att barnet befann sig 1 kom-
munen. I andra kommuner saknades rutiner fér detta, vilket ledde
till att det rddde stor oklarhet kring hur m&nga barn som befann sig
i kommunen och var barnen befann sig.

Overlag gillde att boendemiljén pi de ankomstboenden dir
barnen fick bo i vintan pd att kunna slussas vidare till anvisnings-
kommuner, inte var utformad {6r nigot annat dn en hogst tillfillig
vistelse. Av barnens berittelser framgick att det pd boendena var
trdngt, kallt och smutsigt, att de saknade klider, skor och andra
fornddenheter liksom att bristen pd sysselsittning var nirmast
total. Ytterligare en pifrestning som minga barn vittnade om var
att de kinde stor oro och ridsla inf6r ovissheten kring nir de skulle
kunna registreras som asylsékande och komma igdng med asyl-
processen.

19 Enligt statistik frin Migrationsverket var de ankomstkommuner som tog emot flest
ensamkommande barn Malmg, Trelleborg, Stockholm och Mélndal. Lis mer hir:
www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Statistik/Aktuell-statistik.html
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En f6ljd av den anstringda situation som uppstod p& ankomst-
boendena var att flera barn avvek frin boendena for att exempelvis
soka sig vidare till andra kommuner dir de hoppades att situationen
skulle vara bittre. Detta var ndgot som framkom bé&de i vdra samtal
med barn och unga och 1 uppgifter frin aktérer som var involverade
1 flyktingmottagandet. Bide Malmé kommun och Trelleborgs
kommun, tvd av de ankomstkommuner som tog emot flest barn
under den aktuella tidsperioden, lex Sarah-anmilde sig sjilva till
Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) med anledning av att ett
stort antal barn avvikit frin boenden i kommunerna."

I dagsliget ir det ingen som vet var alla de ensamkommande barn
som foérsvann befinner sig. I detta avseende ir det viktigt att ha i
dtanke att ensamkommande barn och unga befinner sig 1 en sirskilt
utsatt situation, sett till att de 1 storre utstrickning dn andra barn
riskerar att utsittas f6r olika former av mianniskohandel och sexuell
exploatering samt oftare drabbas av diskriminering. FN:s barnritts-
kommitté har dirfér pdpekat att det stills hoga krav pa staten att se
ull att deras livskvalitet dr god och att deras minskliga rittigheter
fullt ut tillgodoses."” Det faktum att situationen i ankomstkom-
munerna under hosten 2015 ledde till att ett stort antal barn avvek
ir dirfér ndgot som Barnombudsmannen anser ir mycket allvarligt,
inte minst mot bakgrund av den skarpa kritik som Sverige tidigare
fatt av FN:s barnrittskommitté i friga om detta.”

Barnombudsmannen noterar ocksd med oro att det saknas full-
stindig statistik dver det exakta antalet ensamkommande barn och
unga som avvek under den aktuella tidsperioden. Av den nationella
statistik som Migrationsverket tillhandahdller framgir endast
siffror kring de ensamkommande som ansékt om asyl och direfter
avvikit innan asylprocessen avslutats. Som dock konstaterats var
det under hosten 2015 i just ankomstskedet, nir barnen vintade pd
att bli registrerade som asylsékande, som minga av dem avvek. Det

"' Trelleborgs kommun konstaterade i anmilan till IVO 2015-10-06 att &ver hilften av de
ensamkommande barn och unga som anlint till kommunen avvikit, dnr AMN 2015/110.
Malmé kommun konstaterade i anmilan till IVO 2015-12-07 att flera barn avvikit frén
kommunen och att det saknades fullstindig statistik &ver antalet barn som avvikit, dnr
37636/2015.

12 FN:s barnrittskommitté, Allmin kommentar nr 6, Behandlingen av ensamkommande barn
och barn som har skilts frén forildrarna utanfér ursprungslandet, 2005, punkt 1-4.

B FN:s barnrittskommitté, Sammanfattande slutsatser och rekommendationer avseende
Sveriges femte periodiska rapport, 2015, punkt 49-50.
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ligger med andra ord 1 sakens natur att dessa barn inte finns med 1
Migrationsverkets siffror. Inte heller de berérda kommunerna
forde enhetlig statistik 6ver antalet barn som avvek under den
aktuella tidsperioden och kan féljaktligen inte presentera full-
stindiga siffror gillande detta."

Mot bakgrund av det ovanstiende konstaterar Barnombuds-
mannen att ensamkommande barns ritt till skydd och omsorg
allvarligt dventyrades under hésten 2015. Enligt vir mening var
detta en f6ljd av att det 1 mottagandet saknades grundliggande
beredskap och helhetsperspektiv. Annorlunda uttryckt innebar av-
saknaden av ett samordnat, statligt ansvar for mottagandet 1 de
delar som handlar om ankomst och registrering, att det inte pa ett
enhetligt sitt gick att sikerstilla ett mottagande f6r barnen 1 enlig-
het med deras grundliggande minskliga rittigheter.

En annan brist i det initiala mottagandet handlar om hur barns
dlder initialt kom att registreras under hésten 2015. I Migrations-
verkets egen analysrapport uppger de flesta handliggare som
intervjuats att det finns stora svirigheter med att bedéma det sd
kallade uppenbarhetsrekvisitet (nir en person ska betraktas som
uppenbart vuxen). Vid analys av hur en testgrupp gjorde mot-
svarande bedomning framkom att i 33 procent av fallen kom test-
gruppen fram till ett annat resultat in handliggaren. Rapporten
pekar ocksd pd hur olika enheter kan géra olika bedémningar av
3lder pd en individ, vilket resulterar i att en individ kan skrivas upp
och ner i dlder flera gdnger."”

Barnombudsmannen stiller sig generellt sett positiv till att en
dldersbedomning sker 1 ett tidigare skede av asylprocessen. Om
bedémningen gors tidigt sikerstills att barnet fir sina rittigheter
och sirskilda skyddsbehov tillgodosedda under hela processen samt
att uppenbart vuxna personer inte placeras tillsammans med barn.
En bedémning tidigt i1 asylprocessen ir ocksd ndgot som stdds av
FN:s barnrittskommittés uttalanden om ensamkommande barn."
Migrationsverkets rapport illustrerar enligt Barnombudsmannens

' Lansstyrelsen Stockholm, Ensakommande barn som férsvinner — nuligesanalys, 2016, s. 18.

!5 Migrationsverket, Analysrapport, Tematisk kvalitetsuppféljning av initial ildersregistre-
ring, 2016, dnr 1.3.4-2016-36465.

16 FN:s barnrittskommitté, Allmin kommentar nr 6, Behandlingen av ensamkommande barn
och barn som har skilts frin forildrarna utanfér ursprungslandet, 2005, punkt 31.
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mening dock pi ett tydligt sitt vikten av en korrekt tillimpning av
principen om “benefit of the doubt”."”

Samtidigt som Barnombudsmannen stiller sig positiv till en
bedomning av alder tidigare 1 ett tidigare skede av asylprocessen
méste hinsyn tas till de negativa konsekvenser ett tillfilligt beslut i
en ildersbedémning kan komma att fi for en individ om beslutet
visar sig vara felaktigt. Ett felaktigt beslut innebir att ett barn under
hela sin asylprocess miste bo pd ett boende anpassat {6r vuxna och
inte fir stéd av en god man eller socialtjinst. Mot denna bakgrund
anser Barnombudsmannen att ett tillfilligt beslut om &lder inte ska
gilla omedelbart, utan férst efter det att barnet getts mojlighet att £3
beslutet provat genom ett 6verklagande.

Europeiska stodkontoret f6r asylfrigor (EASO) rekommenderar
att innan en medicinsk undersékning genomfors ska myndigheten
forst ta hinsyn till de dokument och andra former av bevis som
finns tillgingliga.” Barnombudsmannen vill i detta avseende dven
pidminna om vad FN:s barnrittskommitté har uttalat gillande
3ldersbedomningar. Enligt kommittén ska dldersbedémningar inte
enbart vara baserade pd medicinska dldersbedémningar utan dven pd
psykosociala faktorer. Kommittén siger: ”[...] bor inte endast ta
hinsyn till individens utseende, utan dven hans eller hennes mentala
mognad. Dessutom méste beddmningen genomforas pé ett veten-
skapligt, sikert, barn- och kénsanpassat och rittvist sitt, och risken
att barnets fysiska integritet krinks méaste undvikas.”

God man

Som nimnts ska varje ensamkommande barn som kommer till
Sverige férordnas en god man som ska ansvara for barnets person-
liga forhillanden och skéta barnets angeligenheter."” Férordnandet

7 Jfr MIG 2011:6 dir domstolen gjorde féljande uttalande: *Inom asylritten dr det en
grundliggande princip att det dr den asylsdkande som ska gora sitt behov av internationellt
skydd sannolikt. Dirav foljer att sékanden ocksi miste gora sin identitet sannolik (MIG
2007:9). Beviskraven kan emellertid inte stillas alltfér hogt nir det giller pdstdenden om risk
for forfoljelse, eftersom nigon fullstindig bevisning som klart styrker att det finns en sidan
risk sillan kan liggas fram. Sokandens berittelse fir dirfér godtas om den framstér som tro-
virdig och sannolik (prop. 1996/97:25 s. 98 och 294). Inom asylritten finns dirfér en bevis-
littnadsregel till {5rmén for den asylsdkande, tvivelsmalets fordel (benefit of the doubt).”

¥ European Asylum Support Office, Age assessment practice in Europe, 2013.

12 § lagen (2005:429) om god man {8r ensamkommande barn.
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av god man ska enligt lagen ske s snart som méjligt efter barnets
ankomst till Sverige.” Av férarbetena framgir att det ir angeliget
att ett irende om férordnande av god man handliggs skyndsamt.”'

Av Barnombudsmannens samtal med ensamkommande barn
och unga som kom till Sverige under hosten 2015 framkom att det
var ytterst 3 barn som hade fitt en god man, trots att de vistats 1
Sverige under flera veckor, i vissa fall, till och med ménader. Av
deras berittelser framgick ocksd att vissa barn inte ens hade fitt
information om vad en god man ir eller att detta var nigot som de
hade ritt ull.

Problematiken kring att ensamkommande barn fick vinta ling
tid innan de férordnades gode min var nigot som uppmirksam-
mades av flera aktdrer som pd olika sitt var involverade 1 flykting-
mottagandet under hosten 2015. Bland annat konstaterar Myndig-
heten for samhillsskydd och beredskap (MSB) att mnga barn fick
vinta i tvd till tre minader fér att fi en god man utsedd.” I en
kartliggning av socialtjinstens arbete med ensamkommande barn
genomforde Socialstyrelsen telefonintervjuer med chefer for
Individ- och familjeomsorgen i 50 kommuner. Av de tillfrigade
kommunerna uppgav 66 procent att det rddde brist pd personer
som ville ta sig an uppdrag som god man.”

Barnombudsmannen konstaterar ocksd att en trolig orsak till att
fi barn forordnades gode min under hosten var att férordnande
inte skedde férrin barnet anvisats till en kommun.** Mot bakgrund
av att Migrationsverkets arbete med att registrera barnen som asyl-
sokande drog ut pd tiden samtidigt som det saknades plats pd
boenden i anvisningskommuner, fick minga barn vinta ling tid
innan de kunde anvisas till en kommun och dir ocks3 férordnas en
god man.

203 § lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn.

2! Prop. 2004/05:136, s. 31.

2 Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, Rapportering av MSB:s uppdrag frin
regeringen avseende flyktingsituationen, 2016, s. 18.

2 Socialstyrelsen, Socialstyrelsens arbete med ensamkommande barn — liget januari 2016, s. 3.
#*7 lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn gérs ingen nirmare precise-
ringen av om foérordnandet av god man ska ske i ankomst- eller anvisningskommunen. I en
rapport frdn bland annat Migrationsverket och Sveriges kommuner och landsting med
information om ansvaret fér ensamkommande barn sigs dock att det ir den anvisade
vistelsekommunen, det vill siga anvisningskommunen, som ska se till att barnet férordnas en
god man. Se Migrationsverket m.fl., Ett samlat ansvar f6r ensamkommande barn och ung-
domar, 2012, s. 5.
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Enligt Socialstyrelsen finns i dagsliget ingen statistik ver antalet
gode min eller antalet ensamkommande barn som har férordnats en
god man. Denna statistik efterfrigas av 6verférmyndarna sjilva,
eftersom det skulle ge svar pd hur minga uppdrag en god man har
samtidigt. Socialstyrelsen pdpekar att linsstyrelserna har paborjat
ett arbete for att mojliggéra insamling av uppgifter frin 6vertor-
myndarna, men att det dr oklart nir sddan statistik kommer att
finnas tillginglig.”

Parallellt med den akuta situationen kring bristen pd gode min
rapporterades att det under hdsten var minga fler som anmilde
intresse for att ita sig uppdrag som god man.” T detta avseende
uppstod dock en problematik med utgidngspunkt i svirigheter for
kommunerna att sikerstilla limpligheten hos de personer som
férordnades som gode min. I en rapport frin Forte konstateras att
flera aktorer beskrivit systemet med gode min som godtyckligt och
att det under hosten 2015, pd grund av de minga nya gode min
som rekryterades, blev in mer godtyckligt.”” Socialstyrelsen uppger
att flera kommuner beskrivit att utredningarna av gode min for
ensamkommande barn brast under hosten eftersom de till exempel
inte hann genomféra ett personligt samtal med alla sckande eller
hade kapacitet att ordna utbildningar 1 den omfattning som
behovdes.”

Barnombudsmannen ser allvarligt p& de brister som framkom-
mit i friga om ensamkommande barns tillgdng till god man under
denna period. Som framhillits utgér ensamkommande barn en
sirskilt utsatt grupp som dr beroende av att samhillet tar sitt ansvar
for att tillférsikra dem deras minskliga rittigheter. I forarbetena
understryks att uppdraget att vara god man for ett ensamkom-
mande barn ytterst bestdr i att tillférsikra barnet en trygg tillvaro
under dess forsta tid hir 1 landet. Detta innebir att det ytterst
ankommer pd den gode mannen att se till att barnet f&r omvardnad,
trygghet och en god fostran. Likasd ir det den gode mannen som

» Socialstyrelsen, Nationell informationssatsning om frivilliga insatser for att hjilpa barn
och unga — Analys och plan for fortsatt arbete, 2016, s. 15.

26 Aa.,s. 18.

¥ Forte, Nyanlinda barn och den svenska mottagningsstrukturen — Réster om hésten 2015
och en kunskapséversikt, s. 26.

2 Socialstyrelsen, Nationell informationssatsning om frivilliga insatser fér att hjilpa barn
och unga — Analys och plan fér fortsatt arbete, 2016, s. 17.
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ska bevaka att barnet fir den tillsyn, férsérjning och utbildning
som behovs.”

Inom den gode mannens uppdrag faller ett antal konkreta upp-
gifter som for barnet utgdér mycket viktiga insatser. Som exempel
nimns att den gode mannen ska bitrida barnet vid utredning hos
Migrationsverket, séka aktuella bidrag frin Migrationsverket och
socialtjinsten, foretrida barnet vid hilso-, sjuk- och tandvird, se
till att barnet fir en fungerande skolging, kontrollera att ersitt-
ningar och bidrag kommer barnet till godo samt vara ett stéd for
barnet.”® Mot bakgrund av detta ir det tydligt att ett ensamkom-
mande barn som inte férordnas en god man har sm3 mojligheter att
paverka sin situation och hivda sina minskliga rittigheter.

Sverige har tidigare fitt kritik frin FN:s barnrittskommitté 1
friga om systemet f6r att forordna gode min. I sina senaste rekom-
mendationer till Sverige uttrycker kommittén oro dels éver att det 1
Sverige inte anges ndgon tidsram f6r nir barnet ska i en god man,
mer in att lagen siger att férordnandet ska ske "sd snart det ir
mojligt". Dels 6ver att gode min inte alltid ir tillrickligt utbildade
och att de inte alltid har med sig tolk nir de triffar barnen.’ I sina
rekommendationer uppmanar FN:s barnrittskommitté Sverige att
sikerstilla att en god man bor utses inom 24 timmar efter barnets
ankomst.”

Sammanfattningsvis fir konstateras att den gode mannen spelar
en avgorande roll for att sikerstilla ensamkommande barns grund-
liggande minskliga rittigheter, vilket foljaktligen understryker all-
varet 1 de brister som identifierats i friga om tillgingen till god man
for de barn som kom till Sverige under hésten 2015. Enligt Barn-
ombudsmannens mening utgér dessa brister till stor del en f6ljd av
de brister som konstaterats 1 friga om mottagandet i stort. Annor-
lunda uttryckt hade det utifrdn ett samordnat, statligt ansvar for
ankomstfasen 1 mottagandet varit mdjligt att koordinera dven for-
farandet med att férordna gode min med detta arbete. Dirigenom

# Prop. 2004/05:136, 5. 29 f.

*° Lis mer om vad som faller inom den gode mannens uppdrag hir:
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/barnochunga/placeradebarnochunga/
ensamkommandebarnochunga/overformyndaregodman/godman.3609.html

! FN:s barnrittskommitté, Allmin kommentar nr 6, Behandlingen av ensamkommande barn
och barn som har skilts frin férildrarna utanfér ursprungslandet, 2005, punkt. 25.

*2 FN:s barnrittskommitté, Concluding observations: Sweden, 2009, punkt 62.
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hade det ocksd funnits bittre forutsittningar f6r kvalitetssikring av
uppdragen, vilket var ndgot som tydligt brast under hosten 2015.

Ritt till information

En grundliggande forutsittning for att kunna utkriva sina rittig-
heter och dirigenom paverka sin situation ir att man har kunskap
om vilka dessa rittigheter ir. I barnkonventionen ir ritten till
information tydligt &terkommande 1 ett flertal artiklar, si som
artikel 12 om barnets ritt till delaktighet och att bli hérd, artikel 13
om barnets ritt till yttrandefrihet, artikel 17 om barnets ritt att ta
del av information frin massmedia och artikel 42 som féreskriver
att staten genom limpliga och aktiva itgirder ska gora konven-
tionens bestimmelser och principer allmint kinda bland sdvil
vuxna som barn.

Utifrdn vdra samtal med sdvil ensamkommande barn som barn i
familj var det pitagligt att barnen saknade information om sina
rittigheter, hur asylprocessen fungerar och hur den kommande
tiden 1 Sverige skulle se ut. Barnen férmedlade en bild av att bristen
pd information ledde till kinslor av frustration, oro och ridsla,
vilket dven var starkt sammankopplat med deras miende sévil
psykiskt som fysiskt.

Som pipekats utgor det forsta ansékningssamtalet som ska héllas
1 samband med att den asylsokande registreras hos Migrationsverket
ett viktigt tillfille for den asylsokande att f3 information om asyl-
processen och praktiska frigor kopplade till grundliggande rittig-
heter s som boende, hilso- och sjukvird och skola. Som konsta-
terats var det dock minga barn som fick vinta l&ng tid innan de
registrerades som asylsokande, inte minst ensamkommande barn,
vilket innebar att de fick vinta dven pd att f ta del av denna infor-
mation. Vad giller barn i familj pekar Forte ocks pd att Migrations-
verkets arbete vid vissa enheter runt om 1 landet under den aktuella
tidsperioden omstrukturerades till att vara kortsiktigt inriktat pd
att f8 in asylsokande 1 systemet, vilket innebar att anséknings-
samtalen med barn 1 familj prioriterades bort. Forildrar fick infor-
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mation i grupp pa respektive sprik, men barnen triffade inte hand-
liggare pd mottagningsenheterna éverhuvudtaget.”

Vad giller ensamkommande barn kan vi konstatera att dven det
faktum att minga av dem fick vinta ling tid innan de férordnades
gode min, liksom att kommunerna under hésten inte férmidde
sikerstilla att de som utsdgs till gode min alltid var limpliga for
uppdraget, spelade en avgorande roll i friga om barnens tillging till
information. Som pdpekas i foérarbetena ska den gode mannen
sikerstilla att barnet fir en trygg tillvaro den forsta tiden 1 Sverige
och utgora det nav kring vilket barnets alla angeligenheter sam-
ordnas.’”* Den gode mannen fyller dirmed en viktig funktion vad
giller att sikerstilla barnets tillging till information om sina rittig-
heter sivil som annan praktisk information.

Bide ensamkommande barn och barn i familj beskrev att pro-
fessionella vuxna som de métte, sd som boendepersonal, inte kunde
ge dem information eller svara pd deras frigor. De vittnade till
exempel om att boendepersonal sagt att deras enda uppdrag var att
ge barnen mat och tak éver huvudet och att de fick vinda sig till
Migrationsverket med sina frigor. Av berittelserna framgick ocksd
att ytterligare en problematisk aspekt i friga om tillgdngen till
information var att det ofta saknades tolkar eller mojlighet till
oversittning pd annat vis. Det kunde till exempel handla om att
barn inte kunde kommunicera med och stilla frigor till boende-
personalen, att det inte funnits tillgdng till tolk nir barnen skulle
triffa Migrationsverket eller att informationsblad som de fitt
enbart varit pd svenska.

Behovet av informationsinsatser var en friga som uppmirk-
sammades av flera aktdrer som var involverade 1 flyktingmottagan-
det, inklusive regeringen. Som exempel kan nimnas att det 1 det
regeringsuppdrag som gavs till MSB att pa nationell nivd samordna
ansvariga aktorers hantering av flyktingsituationen, ingick att ta fram
s kallade nationella ligesbilder med information till allminheten och
berorda aktdrer.”” Barnombudsmannen menar dock att de insatser

* Forte, Nyanlinda barn och den svenska mottagningsstrukturen — Roster om hésten 2015
och en kunskapséversikt, s. 17.

** Prop. 2004/05:136, s. 29.

% Justitiedepartementet, Uppdrag till myndigheten fér samhillsskydd och beredskap att pd
nationell nivd samordna ansvariga aktdrers hantering av flyktingsituationen m.m., dnr
Ju2015/07321/SSK, 2015-10-01; Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, Rapporte-
ring av MSB:s uppdrag frén regeringen avseende flyktingsituationen, 2016,s. 9 f.
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som pd olika nivder vidtogs for att stirka upp informationsflédet 1
flyktingmottagandet genomgiende priglades av ett bristande barn-
rittsperspektiv. Annorlunda uttryckt var barnen, som med hinsyn
till den utsatta situation de befann sig 1 kanske ocksd var 1 storst
behov av information, den grupp som glémdes bort. Med hinsyn till
att ritten till information utgdér en minst sagt fundamental ritts-
sikerhetsgaranti, ir detta ndgot som Barnombudsmannen finner
bide anmirkningsvirt och beklagligt.

Enligt Barnombudsmannens mening kan bristerna i friga om
informationstillgdng tydligt kopplas samman med avsaknaden av
helhetsperspektiv och samordnat, statligt ansvar f6r mottagandet. I
ett lige dir det utifrn ett statligt, sammanhéllet mandat for ankomst-
delen 1 mottagandet utan storre svarigheter hade varit méjligt att ta
fram och nd ut med enhetlig information till alla berérda barn och
unga, blev det istillet upp till varje enskild aktor att sikerstilla
detta. Mot bakgrund av de utmaningar som aktérerna 1 flykting-
mottagandet stilldes infér 1 6vrigt, exempelvis i friga om att ordna
tak 6ver huvudet f6r de asylsékande, var detta en friga som ham-
nade i skymundan. Sammanfattningsvis ser Barnombudsmannen
dirfor att strukturella brister med avseende pd hur mottagnings-
systemet var organiserat, ldg till grund fér att viktiga mojligheter
att sikerstilla effektiv spridning av information till asylsékande
barn gick forlorade under hosten 2015.

Tillgang till halso- och sjukvard
Bakgrund

Enligt artikel 24 i barnkonventionen har varje barn ritt till bista
uppnieliga hilsa. Detta innebir att Sverige ir skyldiga att tillhanda-
hilla hilso- och sjukvirdstjinster som tar hinsyn till varje enskilt
barns sirskilda behov. Sverige har, enligt artikel 2, ocks8 ett ansvar
for att se till att denna ritt erbjuds varje barn utan &tskillnad.
Ritten till hilsa, sjukvird och rehabilitering ir dven starkt sam-
mankopplad med ritten till liv och utveckling enligt artikel 6, som
ir en av barnkonventionens grundprinciper.

Vissa barn som kommer till Sverige har upplevt vipnade kon-
flikter, tortyr eller andra former av 6vergrepp. Sverige ir di skyldiga
erbjuda dessa barn fysisk och psykisk rehabilitering, enligt artikel 39 i
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barnkonventionen. FN:s barnrittskommitté har belyst att en kultu-
rellt anpassad och genusmedveten psykiatrisk vard ska utvecklas och
kvalificerad psykosocial ridgivning tillhandahillas av staten for att
underlitta dterhimtning och teranpassning .>* Vidare uttalar de att
barnet behéva medicinsk vird, psykisk hilsovird, samt sociala och
juridiska tjinster och stéd liksom mer lingsiktig uppfoljning nir
dvergrepp har konstaterats.”

Ritten till hilso- och sjukvird fér alla barn i Sverige ir tydlig
dven enligt svensk lag. Asylsékande barn omfattas av samma ritt
till hilso- och sjukvird och tandvérd som barn som ir folkbokférda
1 landet, vilket innebir att de ska kunna séka hjilp f6r sina hilso-
problem p& nirmaste virdcentral.’® Ett landsting ska ocksi erbjuda
alla asylsokande, sdvil barn som vuxna, en hilsoundersokning
sedan den asylsdkande etablerat boende inom landstinget.”

Barns och ungas roster
Bristande tillging till hélso- och sjukvdrd

Barn som Barnombudsmannen lyssnade till berittade att de inte
hade fitt tillgdng till hilso- och sjukvird som de varit 1 behov av.
Ytterst £ av de barn som Barnombudsmannen métte hade genom-
gdtt den grundliggande hilsoundersékning som alla asylsckande
ska erbjudas. Ensamkommande barn berittade ocksd att de hade
forsokt forklara for personal pd ankomstboendena att de varit i
behov av vird, men att personalen inte trott pi dem eller inte kunnat
eller velat hjilpa dem. ”Ja, med mig var det sd att jag verkligen for-
sokte insistera och siga till personalen att jag mir jittediligt och
behéver komma till doktorn, men de trodde mig inte férrin jag
svimmade”, berittade ett barn.

% FN:s barnrittskommitté, Allmin kommentar nr 6, Behandlingen av ensamkommande barn
och barn som skiljts frin sina forildrar utanfér ursprungslandet, 2005, punkt 48.

%7 Barnrittskommitténs allminna kommentar nr 13 om barnets ritt till frihet frin vild, punkt 52.
* Enligt 5 § lagen (2008:344) om hilso- och sjukvird 4t asylsdkande m.fl. ska ett landsting
erbjuda asyls6kande som inte har fyllt 18 3r, vird i ssamma omfattning som den som ir bosatt
inom landstinget. Omfattningen av landstingens skyldighet framgdr av 3 § hilso- och
sjukvdrdslagen (1982:736) respektive 5 § tandvirdslagen (1985:125) dir det framgir att varje
landsting ska erbjuda en god hilso- och sjukvird respektive tandvérd 4t dem som ir bosatta
inom landstinget.

* Se 7 § lagen (2008:344) om hilso- och sjukvird &t asylsékande m.fl.
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Av ensamkommandes barns berittelser framgick att personal pa
ankomstboendena uppgett att de inte hade ritt tll hilso- och
sjukvird foérrin de blivit anvisade till en kommun. ”De siger att det
dr forst nir man kommer till ett permanent boende som man fir
gora en hilsoundersékning eller komma till doktorn”, berittade en
ungdom. Ett annat barn beskrev att han nekats tandvird: ”Jag hade
haft ont i tanden i en hel vecka och de (personalen) sa Nej, du kan
inte gi till tandlikaren hir. Du miste vinta’.”

Bide ensamkommande barn och barn i1 familj beskrev att dven
personal inom hilso- och sjukvirden nekat dem vird. Ett barn
berittade: ”Jag var hos likaren, det var pd akutmottagningen, och
jag blev undersokt dir. Det var inte en riktig undersékning, utan
man tog bara urinprov, for jag har njurproblem. Sen skrev han
(likaren) brev till mig, till en annan likare, att jag skulle g3 dit. Jag
gick dit efter tvd dagar och visade brevet dir, men de undersokte
mig inte. De sa ’Du blir inte undersokt férrin du hamnar pd det

> »

riktiga boendet’.

Bristande information

Barnombudsmannen métte ocksd barn som hade haft kontakt med
hilso- och sjukvirden, men som vittnade om att de upplevt olika
hinder pd vigen till dit. Barn 1 familj beskrev att vigen till vird varit
problematisk for dem, eftersom de och deras forildrar saknat
information om hur det svenska sjukvirdssystemet fungerar och
hur man gir till viga for att séka vird. De administrativa svarig-
heterna gjorde det svirt for barnen och deras forildrar att orientera
sig inom hilso- och sjukvirden, vilket ledde till att barnen fick
vinta ling tid innan de fick vird. En flicka som kommit till-
sammans med sin familj berittade: “Det diliga ir att jag har fitt
problem med benen och det blir virre och virre hela tiden. Efter
elva mdnader i Sverige har jag fortfarande inte fitt gi till ndgon
likare. Jag har inte fitt ndgon hjilp for det. En ging fick jag en
kallelse, men tiden hade gitt ut nir jag fick brevet”.

Andra barn berittade att de hade fitt information om ritten till
vidrd och var de ska vinda sig om de behdver vird, men att
informationen bara funnits pd svenska. En pojke berittade hur de

pd det asylboende dir han och hans familj bodde brukade géra nir
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det kom en kallelse till likare: ”[...] ibland kommer det brev om
likartid, d& brukar folk googla och éversitta via Google Translate.”

Att spriket ir en faktor som kan skapa problem i kontakten
med védrden var ett dterkommande tema i barns berittelser. Barn
beskrev till exempel att de, pd grund av att det inte funnits tillging
till tolk nir de haft kontakt med virden, inte kunnat f6rmedla vad
de behovt hjilp med. ”"Man forstdr inte varandra. Om man fir ont i
handen eller magen eller nigot annat, d& kan man inte kom-
municera”, berittade en pojke. En annan pojke sade si hir: ’Om
man triffar en likare och man vet att det ir svensk likare, di vet
man att det kan bli missférstind pd grund av sprik. Det ir dnnu
mer stressande.”

Stress, oro och traumatiska minnen

I vira samtal berittade minga barn om traumatiska minnen frin
sina hemlinder och frin flykten till Sverige. Barnen beskrev att
detta var ndgot som pdverkade dem starkt och att minnena fanns
stindigt nirvarande i vardagen: ”[...]Jag har blivit misshandlad och
det finns fortfarande irr pd ryggen och pd kroppen. Och varenda
ging jag ska byta klider och ser de hir skadorna, si fir jag en
vildigt konstig olustkinsla och tinker tillbaka pd det. P4 grund av
allt som har hint med mig och allt det hemska, hemskheterna som
jag har fitt uppleva, sd ir det ndgonting som gor att jag pldgas nir
jag ska ligga mig, det hindrar mig frin att sova, jag klarar inte av att
sova. Och ibland si kan jag teruppleva de hir rosterna, de hir
ljuden som jag hor, 1 huvudet pd mig. Och ibland s8 kommer det
dven 1 form drommar”, berittade en ensamkommande pojke.

De férmedlade ocksd en bild av att deras miende pdverkades av
oro for familjen, bdde f6r dem de limnat kvar i hemlandet eller
skiljts frin under flykten och dem som fanns med barnen hir.
”Vira familjer har problem dir nere och det ir elindigt och krig dir
nere, varje dag hinder det ndgot, vi vet inte vad som hinder och det
ir det som stor oss jittemycket”, berittade en ensamkommande
pojke. En pojke som kommit till Sverige med sin familj sade s hir:
”Det hir, mitt miende, pdverkas mycket av min familj, fér de mér
ocks3 sd daligt, och det hir gor att jag ocksd mar daligt. For jag har
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den hir oron och ridslan f6r att bli utvisad tillbaka till hemlandet,
speciellt nir jag tinker att pappa dog som martyr...”

Barn berittade ocksd om saknad efter familjen. ”Ja, det ir
jattesvart, f6r att nir man inte har forildrar hos sig... nir man ser
andra med sina forildrar, si kinns det inte bra”, berittade en
ensamkommande pojke och fortsatte: ”Alltsd, jag hade ont 1 magen
1 bérjan for att jag fick det pd grund av stress. Jag midde daligt
psykiskt pd grund av min familj som jag forlorade...”

Tankar pd att skada sig sjilv

Flera barn vi métte beskrev att de hade tankar pd att skada sig
sjilva. Dessa tankar var for vissa barn kopplade till de pafrestningar
det innebir att vara asylsékande och ny 1 ett land med de ut-
maningar det fér med sig. ”[...]D4 kom tankarna om sjilvmord till
mig. Jag midde vildigt diligt. Tankarna kom ocksd om allt som
hade hint under min vistelse 1 min forsta dag nir jag vinde mig till
Migrationsverket, en tolk och nya omgivningar. Ja, som sagt ockss,
jag tinkte hela tiden pd sjilvmord”, berittade en ensamkommande
pojke.

Barn berittade ocksd att ovissheten kring asylprocessen och
framtiden 1 Sverige var tung att bira. ”Vi fir jittemycket tankar
liksom, vi mér jitteddligt. Ibland jag tinker liksom, jag far sjilv-
mordstankar till och med. Eftersom vi har varit hir och vi vet inte
vad som hinder och det stor oss jittemycket”, berittade en pojke.
En annan pojke sade sd hir: Vi vet inte vért 6de, var vi kommer att
hamna, vad som kommer hinda.”

Barnombudsmannen métte ocksd barn som métt s& daligt att de
faktiskt hade skadat sig sjilva. En ensamkommande pojke berittade
om en annan pojke som bodde pd samma boende som honom, som
métt vildigt daligt: ”[...] Det var en kille som saknade sina férildrar
vildigt mycket. Han ir vildigt ung ocksi... Han skar sig i armen.
[...] Sen fick han triffa en psykolog och nu har han blivit lite

lugnare”.
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Bristande stod fran vuxna i barnens omgivning

Av barns berittelser framkom att vildigt fa hade fitt ndgon form av
psykologiskt stod och hjilp med de trauman de upplevt. "Nej, jag
har aldrig tagit upp det hir med nigon, det ir forsta gingen som jag
pratar om det hir, och det ir med er”, berittade en pojke.

Barn beskrev ocksd att vuxna i1 deras omgivning, till exempel
personalen pd boendet, inte forstod att de var ledsna och midde
daligt. En ensamkommande pojke berittade om sin forsta tid i
Sverige: “Nir jag kom hit hamnade jag pi ett boende. Tv8 minader
var jag dir. Jag var sd trott och tinkte pd min familj och satt 1 mitt
rum och grit. Personalen kom in och frigade Varfor griter du?’
Jag svarade ’Jag lingtar efter min familj, stor inte mig, g ut ifrdn
rummet’. Hur jag dn gjorde och bad om att de skulle limna mig
ensam, sd gick de inte ut. Till sist jag blev s arg att jag slog huvudet
1 viggen. D3 kallade de pd polisen. [...] De tog mig till psykiatrin
dir jag fick prata och fick tabletter.”

En annan pojke sade si hir nir vi frigade hur personalen pd
ankomstboendet dir han bodde kunde hjilpa ndgon som var ledsen
eller madde daligt: ”De har ju sagt till oss att vi inte ska kinna oss
ledsna. De siger att *det dr ju det hir vidret och det ir lite dystert
hir och ni 4r ensamma och si, si det ir klart att ni kan kinna er
ledsna. Men kinn er inte ledsna. Var glada. Férsok att le’. Men det
ir ju ingen som kan hjilpa oss, de bara siger att vi ska forséka vara
glada.”

Barnombudsmannens analys
Fordrojda hélsoundersckningar innebar bristande screening

Ytterst f8 av de barn och unga vi métte hade genomgdtt den grund-
liggande hilsoundersokning som alla asylsékande ska erbjudas.
Denna bild bekriftas av MSB som konstaterar att landstingen, med
hinvisning till att minga asylsokande hade ett diligt hilsolige, i
manga fall prioriterade att ge sjukvird framfor att erbjuda hilso-
undersokningar. Enligt MSB innebar detta att det under en period
hésten 2015 endast var drygt hilften de asylsokande som genom-
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gick en hilsoundersékning.”® Aven Forte resonerar kring fordroj-
ningseffekter vad giller landstingens méjlighet att erbjuda hilso-
undersékningar.*

Under hosten beslutade regeringen att vidta vissa &tgirder 1
syfte att 6ka andelen genomforda hilsoundersdkningar. I oktober
beviljades Sveriges kommuner och landsting (SKL) medel f6r en
forstudie som bland annat syftade till att samla in kunskap om hur
landstingen kunde o6ka antalet hilsoundersokningar fér asyl-
sokande.” T december beslutade regeringen att ge Socialstyrelsen
och Folkhilsomyndigheten 1 uppdrag att stédja landstingen 1 deras
arbete med att erbjuda hilsoundersékningar till asylsékande. I upp-
draget ingick att se 6ver mojligheterna att forenkla och effek-
tivisera hur hilsoundersékningar genomférs.*

Bide SKL och Folkhilsomyndigheten konstaterar att den relativt
liga genomfoérandegraden av hilsoundersdkningar hade flera olika
orsaker. Bland annat nimns utmaningar i samverkan mellan lands-
tingen och andra aktorer som asylboenden och elevhilsan, kapacitets-
utmaningar eftersom de sjukskoterskor som skulle genomfora hilso-
undersékningarna 1 minga fall lade en betydande del av sin arbetstid
pd administration, att undersdkningar inte kunnat genomféras pd
grund av att det saknats tillgdng till tolk samt att manga besék ute-
blivit beroende pa att kallelser inte ndtt fram eller att syftet med
hilsoundersékningen inte tydliggjorts fér den asylsdkande.**

Ytterligare en problematik som uppmirksammats som en av de
viktigaste utmaningarna 1 arbetet med att genomféra hilsounder-
sokningar var att undersdkningarnas innehill varierade mellan olika
landsting.” Flera aktorer har dirutdver framhillit att det gjordes

“ Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, Rapportering avseende MSB:s uppdrag
frdn regeringen avseende flyktingsituationen, 2016, s. 14.

! Forte, Nyanlinda barn och den svenska mottagningsstrukturen — réster om hésten 2015
och en kunskapséversikt, 2016, s. 37.

2 Socialdepartementet, Regeringsbeslut om medel till Sveriges kommuner och landsting fér
genomforandet av férstudie om att méta ohilsan hos nyanlinda och asylsékande
(S2015/06414/FS).

* Socialdepartementet, Uppdrag om stéd till genomférandet av hilsoundersdkningar
(52015/07981/FS).

# Sveriges kommuner och landsting, Slutrapport férstudie, Positiv hilsoutveckling fér nyanlinda
och asylsokande, 2016, s. 18; Folkhilsomyndigheten, Delrapportering av regeringsuppdrag St6d
till genomférande av hilsoundersékningar, 2016, s. 3.

* Socialstyrelsen, Hilso- och sjukvérd och tandvird till asylsékande och nyanlinda — Slut-
rapport 2016, s. 57; Folkhilsomyndigheten, Delrapportering av regeringsuppdrag St6d till
genomférande av hilsoundersdkningar, 2016, s. 4.
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nedprioriteringar 1 friga om screening for psykisk ohilsa liksom att
de sjukskéterskor som skulle genomféra undersékningarna ibland
inte hade kompetens att fullt ut fdnga upp barn som var i behov av
ytterligare stdd i form av till exempel barnpsykiatrisk vird.* Enligt
SKL féreligger behov av kompetenshéjande insatser riktade till
vérdpersonal bland annat gillande symtom p& psykisk ohilsa och
att sirskilt uppmirksamma hur graden av besvir kan bedémas och
nir remittering till specialist ir motiverad samt kunskap om trauma,
migrationsstress och behandling.*” Sammanfattningsvis bedémer
SKL att kvaliteten betriffande psykisk hilsa i hilsoundersékningen
behéver héjas genom strukturerad screening av psykisk ohilsa.*

Asylsdkande barn ir en mycket utsatt grupp nir det kommer till
deras hilsosituation, inte minst vad giller den psykiska hilsan.
Socialstyrelsen konstaterar 1 en rapport att vdrdbehovet hos denna
grupp barn ir storre dn hos andra barn 1 Sverige och att asylsékande
barn i stor utstrickning bedéms vara 1 behov av extra riktade
insatser, ibland iven i samverkan med andra virdgivare som barn-
och ungdomspsykiatrin.”” Enligt Socialstyrelsen handlar det psykia-
triska vdrdbehovet hos dessa barn frimst om posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD), sjilvskadebeteenden och sémnsvarigheter,
men dven behov av bedémning och vird vid sjilvmordsplaner och
sjalvmordsforssk forekommer.” Socialstyrelsen bedémer att tidiga
och férebyggande insatser for dessa barn ir nédvindiga for att
mota vardbehovet kring psykisk ohilsa som riskerar att 6ka med
tiden.”

Barnombudsmannen ser mycket allvarligt pd den problematik
som har identifierats i friga om bdde tillgdngen till och kvaliteten
pd de hilsoundersékningar som tillhandaholls de barn och unga
som kom till Sverige under hésten 2015. Som pépekas i férarbetena
till den lagstiftning som reglerar landstingens skyldighet att erbjuda

# Sveriges kommuner och landsting, Slutrapport férstudie, Positiv hilsoutveckling fér nyanlinda
och asylsékande, 2016, s. 18 ff.;Forte, Nyanlinda barn och den svenska mottagningsstrukturen —
roster om hosten 2015 och en kunskapsoversike, 2016, s. 37; Socialstyrelsen, Hilso- och sjukvird
och tandvird till asylsékande och nyanlinda — Slutrapport 2016, 58.

¥ Sveriges kommuner och landsting, Slutrapport férstudie, Positiv hilsoutveckling fér ny-
anlinda och asylsékande, 2016, s. 20.

* A, s. 18.

*# Socialstyrelsen, Hilso- och sjukvard och tandvird till asylsékande och nyanlinda — Slut-
rapport 2016, s. 63.

A, s, 29.

A, s. 52.
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hilsoundersékningar till asylsékande, fyller dessa en sirskilt viktig
funktion vad giller att tidigt uppmirksamma barns och andra
sirskilt utsatta gruppers hilsa.”” Att barn som var i behov av vird
tvingades vinta ldng tid innan de fick genomgd en grundliggande
hilsoundersékning, att kvaliteten p& och innehdllet i undersok-
ningarna varierade mellan olika delar av landet, liksom att personal
som genomférde undersékningarna saknade kompetens for att fullt
ut mota barnens behov, innebar med andra ord stora risker for
barnens hilsa.

Som konstaterats hade minga av de barn som kom till Sverige
under den aktuella tidsperioden ocksd upplevt trauma 1 sina hem-
linder och under flykten till Sverige och var dirfér i stort behov av
psykiatriskt stdd och vird. Av barnens berittelser framgdr dirut-
over att den pressade situationen pd boendena tillsammans med den
ovisshet som asylprocessen innebir hade stor inverkan p& barnens
mdende och var en bidragande orsak till att det ibland uppstod kon-
flikter pd boendena. Barnombudsmannen menar dirfér att den
bristande screening for behov av psykiatrisk vdrd som den fér-
drojda tillgingen till hilsoundersékningar innebar ocksd medforde
att dven andra barn utsattes for risker.

Sammanfattningsvis menar Barnombudsmannen att en viktig
slutsats utifrdn hur barn pd flykt hanterades hosten 2015 ir att
hilsoundersékningar méste ingd som en sjilvklar del i det initiala
mottagandet och att det miste finnas ett samordnat ansvar for
genomférandet av detta.

Hinder pa vigen till vird

Mot bakgrund av den problematik som identifierats i friga om
tillgdng till en forsta hilsoundersékning f6r de barn och unga som
kom till Sverige under hésten 2015, menar vi att mojligheterna f6r
barnen att pi eget initiativ s6ka vird var sirskilt viktiga. Av vdra
samtal med barn och unga framkom dock att minga barn trots
lagens tydliga skrivningar inte hade fitt tillging till sjukvird,
inklusive tandvdrd och psykologiskt stéd, som de var i behov av.

>2 Prop. 2007/08:105, s. 33.
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For barn 1 familj 4r barnets virdnadshavare ansvariga for att
hjilpa barnet att soka vird som det ir 1 behov av. Detta innebir att
det stills stora krav pd att virdnadshavarna kinner till hur det
svenska hilso- och sjukvdrdssystemet fungerar och var de ska
vinda sig for att £ hjilp. Som dock pdpekats tidigare och som barn
och unga vittnade om 1 vdra samtal, fanns det under hésten 2015
stora brister 1 tillgdngen till information fér barn i familj. Som
nimnts pekar Forte till exempel pd att man vid vissa av Migrations-
verkets enheter prioriterade bort ansdékningssamtalen med barn 1
familj till f6rman for att hinna med att registrera asylansékningar.
Ansoékningssamtalen utgor ett viktige tillfille f6r de asylsokande att
fa information om och mojlighet att stilla frigor om bland annat
sin ritt till hilso- och sjukvérd. I och med att dessa samtal priori-
terades bort fick forildrar 1 stillet information 1 grupp pa respek-
tive sprdk, medan barnen inte fick triffa handliggare pd mottag-
ningsenheterna 6éver huvud taget.” Enligt Barnombudsmannens
mening ir det dirfor tydligt att de administrativa svarigheter som
bristen pd information innebar fér barnen och deras forildrar gjorde
det svirt fér dem att orientera sig inom hilso- och sjukvarden, vilket
ledde till att barnen fick vinta lang tid innan de fick vird.

Foér ensamkommande barn som saknar virdnadshavare i Sverige
ir det istillet den gode mannen som har ett stort ansvar for att
barnet kommer 1 kontakt med hilso- och sjukvirden och fir den
vird som han eller hon behéver. Som tidigare papekats drojde det
f6r minga av de barn som kom till Sverige under hésten 2015 dock
ling tid innan de kunde férordnas en god man. Foljden blev att
boendepersonalen, under den tid som barnen inte hade ndgon god
man, 1 manga fall var de enda vuxna i deras vardag som kunde hjilpa
dem att tillvarata sina ritt till hilso- och sjukvérd. I detta avseende
noterar Barnombudsmannen dock med oro att manga barn vittnade
om att personalen p& boendena och andra vuxna som de métt, till
exempel personal inom hilso- och sjukvirden, sagt att de inte hade
ritt att s6ka vdrd férrin de blivit flyttade till sin anvisningskom-
mun. Vir slutsats ir att detta till stor del berodde pd att personalen
saknade kunskap om barnens rittigheter.

% Forte, Nyanlinda barn och den svenska mottagningsstrukturen — réster om hésten 2015
och en kunskapséversikt, 2016, s. 17.
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Nir det giller ensamkommande barn vittnar deras berittelser
om att en del av problematiken kring att de inte fick den vird de
var 1 behov 1 bottnade i att boendepersonalen saknade kompetens
bide att se och forstd deras behov. Barn som varit 1 behov av akut
somatisk sjukvdrd hade pd olika sitt signalerat till personal att de
inte midde bra, men personalen hade av olika anledningar inte
formatt hjilpa dem. Andra barn berittade att boendepersonal inte
forstdtt att barn som matt psykiskt daligt varit 1 behov av stéd och
professionell hyilp.

Bide barn i familj och ensamkommande barn vittnade ocksi om
att den bristande tillgdngen till tolkar var ytterligare ett hinder pd
vigen till vird. Till exempel beskrev de att de inte hade kunnat
formedla till personal pd ankomstboendena att de varit i behov av
vird. P4 samma sitt berittade barn som hade varit i1 kontakt med
hilso- och sjukvérden att de inte fitt den vird de var 1 behov av
eftersom de pa grund av spriket inte kunnat férklara vad de behovt
hjilp med.

Utifrdn den problematik som uppdagades kring vérdtillgingen
for de barn och unga som kommit till Sverige under hosten, kallade
Barnombudsmannen representanter frin Migrationsverket, Social-
styrelsen, Folkhilsomyndigheten, IVO och SKL till ett dialogméte
1 november 2015. Syftet med motet var att diskutera situationen
kring asylsokande barns ritt till hilso- och sjukvird. En slutsats
frdn motet var att ett 6vergripande problem i friga om barnens
tillgdng till hilso- och sjukvird handlade om att f6ljden av att
mdinga nya boenden ppnat pd kort tid, funnits mycket nyanstilld
personal som inte alltid hade kunskap om lagstiftning eller kom-
petens att se och forstd barnens behov, som kommit in i de verk-
samheter som méter asylsokande barn.>

Frigan om kompetensen hos de yrkesgrupper som motte de
asylsokande barnen har uppmirksammats dven pd annat hill av
aktorer som pd olika sitt var involverade i flyktingmottagandet.
Socialstyrelsen konstaterar i en rapport att personal pa asylboenden
1 minga fall har bristande kunskaper om virden och att landstingen

> Barnombudsmannens nyhetsarkiv, Lagen ir tydlig — ensamkommande i transit har ritt till
hilso- och sjukvérd, 2015-11-30. Lis mer hir:
www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/i-media/nyheter/20151/lagen-ar-tydlig--
ensamkommande-i-transit-har-ratt-till-halso--och-sjukvard/
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ser en utmaning i att sprida information till boendepersonal.”
Enligt SKL innebar den kraftiga 6kningen av antalet asylsékande
att minga nya personalgrupper motte asylsokande och nyanlinda i
storre utstrickning in tidigare. SKL pekar pd ett 6vergripande
utvecklingsbehov gillande att all personal som méter asylsékande
och nyanlinda bor ha grundliggande kunskaper om migration och
psykisk ohilsa. Enligt SKL bor detta innefatta kunskap om symtom
pd psykisk ohilsa och att uppmirksamma hur dessa kan ta sig
uttryck hos barn och vuxna frin olika kulturer. Andra viktiga delar
ir exempelvis basal kunskap om hur virden ir organiserad, vilka
skyldigheter landstinget har att erbjuda vérd, var information pi
olika sprik finns samt vilka hjilpmedel och utbildningar som finns.>
Aven Folkhilsomyndigheten lyfter fram vikten av att personalen vid
olika former av boenden har grundliggande kunskap om hilso- och
sjukvirden och kan ge rid till de asylsékande i dessa frigor.”

Barnombudsmannen kinner, mot bakgrund av de risker for
barnens hilsosituation som det konstaterats att de férdrojda hilso-
undersékningarna innebar, stor oro infér de hinder pd vigen till vird
som motte de barn och unga som kom till Sverige forra hosten. En
viktig slutsats dr enligt vdr mening att flera av ovanstiende hinder
hade kunnat 4tgirdas med ett tydligare samordnat, statligt ansvars-
tagande 1 det initiala mottagandet. Dirigenom hade det varit mojligt
for ansvariga aktorer att nirmare f6lja situationen och snabbare svara
upp med nédvindiga dtgirder, sdsom informationsspridning bade till
barnen och till personal pd boenden och inom virden.

Boendemiljo, vardag och fritid
Bakgrund

Som nidmnts ir Sverige, 1 enlighet med artikel 22 i barnkonventionen,
skyldiga att vidta alla limpliga dtgirder for att sikerstilla att barn
pd flykt som kommer till Sverige erhdller skydd. Artikel 20 fore-

% Socialstyrelsen, Hilso- och sjukvdrd och tandvird till asylsékande och nyanlinda — Slut-
rapport 2016, s. 46.

3¢ Sveriges kommuner och landsting, Slutrapport forstudie, Positiv hilsoutveckling fér ny-
anlinda och asylsékande, 2016, s. 19.

57 Folkhilsomyndigheten, Delrapportering av regeringsuppdrag Stéd till genomférande av
hilsoundersékningar, 2016, s. 7.
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skriver att ett barn som berdvats sin familjemiljé ska ha ritt till
sirskilt skydd och bistdnd frin statens sida. Av artikel 27 framgr
att Sverige ska erkinna ritten {6r varje barn till den levnadsstandard
som krivs fér barnets fysiska, psykiska, andliga, moraliska och
sociala utveckling. Enligt artikel 3 ska barnets bista komma i
frimsta rummet vid alla beslut som ror barn, till exempel 1 friga om
boende- och omvirdnadsarrangemang. Av artikel 2 f6ljer att rictig-
heterna enligt konventionen pd lika villkor ska tillférsikras varje
barn som befinner sig i Sverige, utan &tskillnad.

Nir det giller svensk lagstiftning som reglerar fordelning av roller
och ansvar 1 samband med mottagande av asylsékande barn och unga
hinvisas till avsnittet "Det férsta mottagandet och myndighets-
kontakter”.

Barns och ungas roster
Anvisning och flyttar

Av Barnombudsmannens samtal med ensamkommande framkom
att minga av dem hade vistats pd ankomstboenden under ldng tid,
vilket barnen beskrev som frustrerande. ”Ja, frin borjan sade de till
mig att *det hir dr ett sint dir tllfilligt boende, och du kommer att
vara hir ungefir fyra dagar’. Men jag har ju varit hir i en mdnad”,
berittade en pojke.

Barn i familj vittnade om att de inte hade behovt vinta lika linge
som ensamkommande barn innan de fick flytta fr&n ankomst-
boendena, men att de i stillet upplevt andra problem kopplade till
boendesituationen. Barnombudsmannen motte till exempel barn
som beskrev att familjen splittrats och tvingats bo pa olika asyl-
boenden. ”En f6ljde med oss men han blev placerad pi ett annat
stille, och en kom ... vi kom samtidigt och den andra kom efter
oss, men han fick en annan férliggning, han blev inte placerad pd
samma plats”, berittade en pojke.

Andra berittade att de och deras familjer varit tvungna att flytta
till nya boenden flera ginger, nigot de beskrev som jobbigt. "Det
kindes som att vi dr djur och att man har byggt stall efter stall”,
sade ett barn. ”Det ir sin otur for oss, f6r nir vi kommer till ett bra
stille, som hir, d3 skickar de oss dirifrin, f6r det boendet ska bli
ett permanent boende. D3 kommer vi till ett stille som ir jitte-
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déligt. S& nir vi hinner anpassa oss, di skickar de oss till ett ny-
startat boende igen”, berittade ett annat barn.

Barn vittnade om att oron {ér att behova flytta pd nytt skapade
en kinsla av otrygghet. ”Jag tycker inte att det ir bra, eftersom nir
man kommer till ett stille skaffar man sig vinner och bekanta
[...]Joch s fort man har blivit bekant med nigra ska man flytta till
ett annat stille. Och sen det ir samma sak dir. Nir man har lirt
kinna ndgra dir ska man flytta till ett tredje stille. Det ir inge
bra.”, berittade en flicka.

Av berittelserna framgick ocks3 att flytt till nya boenden ibland
skett utan férvarning. "De sa inget 1 forvig. De ropade upp véra
namn och di skulle vi stiga pd en buss. De transporterade oss.”,
berittade en pojke.

Att vara ensam om sitt sprik och ursprung

I vdra moéten med ensamkommande barn fick vi vetskap om att
barn pd en del ankomstboenden hade varit helt ensamma eller till-
sammans med ett fital barn frin ett visst land eller som talat ett
visst sprik. De beskrev att detta lett till att de kinde sig sirskilt
ensamma och utsatta. Sirskilt svirt var det for de barn som var helt
ensamma om bdde sitt ursprung och sprik, vilket de beskrev ledde
till att de kidnde sig isolerade.

En pojke berittade: ”Jag kan inte deras sprik tyvirr sd jag fir ndja
mig med att vara tyst.” En annan pojke sade sd hir: "Problemet ir att
jag inte pratar samma sprik som de andra och de ir mdnga och
forstdr varandra, s jag dr ensam som enda somalier och mérkhyad
hir. Det ir det storsta problemet jag har: ensamheten. Det skulle
jag vilja indra pd om jag kunde.”

Barn som hade varit ensamma om att komma frin ett visst land
eller tala ett visst sprik beskrev hur viktigt det var fér dem att
nigon i personalen talade samma sprdk som de sjilva. S3 hir sade en
pojke vi triffade: "Det finns bara en och det dr pd nitterna den ir
hir och det ir inte ofta.”

Av barns berittelser framgick ocks8 att barn som varit ensamma
om att komma frin ett visst land eller tala ett visst sprik utsattes
for vild och trakasserier av andra barn p& boendena. En pojke
berittade hur han férsokt vidja till de andra barnen: ”Vi har redan

501

Bilaga 4



Bilaga 4

SOU 2017:12

sagt det flera gdnger *vi vill inte brdka med er, vi ir {6r oss sjilva, 14t
oss vara ifred”.”

Barn berittade ocksd om hur de som varit 1 minoritet 1 for-
hillande till de andra barnen p& boendet blivit bestulna pd sina
mobiler och andra saker. En pojke berittade: ”Jag har blivit av med
mina saker, de blev stulna. Min mobil, plinbok, allt sdnt. Jag har
sagt till personalen, si de ir vil medvetna om det hir. Men de kan
inte gdra ndgonting. Det ir jittejobbigt faktiskt.”

De beskrev en énskan om att beslutsfattare skulle tinka pd att
forsoka placera barn som kommer frin samma linder eller talar
samma sprak tillsammans. ”Jag tinker mest bara pd att om man nu
ska flytta till en annan plats, att man pd nigot sitt samordnar och
styr upp sd att man hamnar med sina landsmin och inte med en
massa andra. Att de tinker pd den saken”, sade en pojke.

Att vara ensam flicka

Majoriteten av de ensamkommande barn som kom till Sverige férra
hésten var pojkar. Bland de ensamkommande flickor som vi sam-
talade med, vittnade flera om att de placerats ensamma eller tillsam-
mans med ndgra f3 andra flickor pd boenden dir det 1 6vrigt bara
bodde pojkar. De flickor som hade upplevt detta berittade att de
kinde sig sirskilt ensamma och utsatta pd boendena pd grund av sitt
kon.

Flickor beskrev bland annat att just ensamheten var svir att
hantera. "Nej, det ir bara ensamheten som ir jobbig”, sade en av dem
och fortsatte: ”Ibland behéver jag till exempel sitta och prata med
ndgon, och bara fi samtala och s3 dir. Det gir inte att sitta och prata
med ndgon av killarna pd det viset”. En flicka berittade om sin glidje
over att en annan flicka kommit till hennes boende: ”Jag skakade
hand med henne och kramade henne. Jag blev s3 glad och s3, men
tidigare jag var ensam, det var forsta gdngen som jag var ensam
ndgonstans, jag grit s mycket och jag var ledsen.”

De berittade att de 6nskade sig ett boende for bara flickor. S3 hir
sade en flicka: ”Nej, f6r jag menar, det skulle vara bra om de kunde
till exempel flytta oss ensamma flickor, bide jag och hon som har
kommit idag, till nigot boende for tjejer.”
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Flickornas berittelser visade att praktiska saker var viktiga for
dem, som att kunna duscha eller kunna visa sig utan slgja. De
vittnade om att de kinde sig ridda pa nitterna och att det var svirt
som flicka att vara bland s& ménga pojkar. En flicka som Barn-
ombudsmannen métte berittade: ”Det gick inte att 18sa badrummet
forut, sd jag duschade ingenting de forsta tvd dagarna. Men sen talade
jag om det for personalen och de satte 18s pd dorren, s& nir jag gir in
och duschar s8 l3ser jag.”

Av det flickorna berittade 1 vdra samtal framkom ocks3 att det
redan mycket begrinsade utbudet av sysselsittning pd ankomstboen-
dena var in mer begrinsat for dem. De beskrev att de {3 aktiviteter
som fanns i form av fotbollsspel och biljardbord inte var tillgingliga
for dem. S& hir uttryckte sig en av dem: ”P3 en plats dir det bara ir
killar och en flicka eller tv flickor, s3 finns det inte s& mycket
sysselsittning.” En annan flicka sade s3 hir: ”Killarna gr ut till olika
stillen utanfor, men vi tjejer gor inte det, eller kan inte gora det.”

Flickor berittade ocksd om faktorer som skapade en kinsla av
trygghet pd ankomstboendena fér dem. Till exempel att personalen
sett till att de kunnat l8sa sina rum och att det funnits personal
nattetid som talat om for flickorna att de fanns dir och att inget
skulle hinda dem. En flicka sade s& hir: ”Till exempel s& kan vi
muslimska tjejer inte ha sl6ja hela tiden, och nir vi inte har den p3 fir
killarna inte titta. S§ att vi har separata rum, det ir jittebra, for di
kinner vi oss bekvima p3 nitterna.” En annan flicka berittade hur
hon tidigare varit ridd p& nitterna: Férsta och andra natten var jag
jitteridd men nu har det blivit bittre. Ja, f6r nu finns det ju en vakt
och personal ocksd som siger "Lis din dérr inifrdn. Vi finns hir och
gdr runt och s dir, s3 var inte orolig. Ar det nigot du vill s finns vi
hir.”

Kallt och smutsigt

I vira samtal berittade barn om varierande miljé pd de boenden de
placerades pd den forsta tiden. De beskrev att det var kallt pd
boendena och att de frés. En ensamkommande pojke beskrev
boendet s§ hir: ?Mitt rum ir kallt ibland. Det finns element, men
det dr avstingt och det ir kallt.” P4 vissa boenden berittade barn att
de var tvungna att duscha i kallvatten. Barn berittade ocksd att det
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pa vissa boenden inte fanns tillrickligt manga toaletter f6r att ricka
till f6r alla som bodde p& boendet. ”Det ir begrinsat antal toaletter,
det finns bara tv4 och vi ir jittemdnga barn...”, berittade en pojke.

Ett dterkommande tema i barns berittelser var att boendena var
smutsiga. “Toaletterna hir, de ir s& smutsiga att man inte kan gi in,
dd kriks man”, sade en pojke. En ensamkommande pojke beskrev
sitt ankomstboende: ”Singarna var smutsiga och vi tog en liten
matta och sov pd golvet.[...]De (personalen) sade ’det hir ir ert
rum, ni fir stida’.

Barn berittade ocksd om praktiska detaljer i vardagen som hade
kunnat underlitta ankomsten till Sverige och tillvaron pd boendena.
En ensamkommande pojke berittade att det var svirt f6r honom
att veta hur man anvinder en tvittmaskin: "En enkel grej som de
(personalen) kan hjilpa oss med ir det hir med att tvitta kliderna.
Vissa har ju haft samma klider i ett drs tid. Om personalen kunde
vara lite mer hjilpsamma med det kanske...”

Brist pd utbildning och sysselsdtining

Av vira moten framkom att i princip inget barn fitt borja i
ordinarie skola under hosten, dven om nigra fi barn 1 mycket
begrinsad utstrickning hade fitt delta i till exempel svenskunder-
visning pd boendena. Barn berittade att de tycker att det dr viktigt
att gd 1 skolan och uttryckte frustration éver att de saknade den
mojligheten hir. En pojke sade s& hir: Vi har inte kunnat bérja
skolan dn och det ir en viktig grej som alla méste kunna, vi vill ju
lira oss s& fort som mojligt. Men det har gitt en minad och jag har
inte ens borjat i skolan dn.” En annan pojke berittade att han
kommit till Sverige just for att f8 mojlighet att gd 1 skolan och
utbilda sig, men att han sedan han kommit till Sverige borjat tappa
hoppet om att det skulle kunna bli s3: ”Jag kom inte hit {6r att bara
ita och sova. Jag vill géra ndgot vettigt i mitt liv.”

Genom att gd 1 skolan fir man ocksd mojlighet att lira sig
spriket, vilket barn och unga beskrev var viktigt f6r dem. ”Om vi
hade haft en lirare hir s tror jag att det hade varit vildigt mycket
enklare. De flesta av oss stannar hir minst en ménad. S3 jag onskar
att nigon kunde komma hit och bérja lira oss spriket si att vi
kunde ha nigon sysselsittning helt enkelt. Jag tror att det hade
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hjilpt oss vildigt mycket, eftersom det dr dirfor vi dr hir, for att
kunna lira oss, for att kunna studera, for att lira oss spriket, helt
enkelt. Och det 4r nigonting som vi kommer ha anvindning av pd
nista boende ocksi”, sade ett barn.

Av barns berittelser framgick ocksd att tillgdngen till syssel-
sittning p& boendena var mycket begrinsad. En ensamkommande
pojke sade s& hir: Vi har varit hir 1 tio dagar nu och vi har bara
varit pd vira rum. De kanske kunde ordna med nigon typ av
aktivitet eller i alla fall ge oss en fotboll sd vi kan spela sjilva.”

Barn beskrev att bristen pd sysselsittning gjorde att dagarna flst
thop och att det ledde till att de kiinde sig ofria och instingda. "For
oss dr dag och natt likadana”, berittade en pojke. En annan pojke
sade s3 hir: ”Det ir precis som ett fingelse. Man vet inte nir det ir
l6rdag eller nir det ir mindag.” Barn reflekterade dven 6ver att
bristen pd aktiviteter ledde till att de hade svart att sova pa nitterna.
”En annan sak ir att om nitterna si kan vi inte somna, eftersom vi
inte har gjort nigonting pd dagen. De (personalen) kommer hela
tiden och tjatar ’gd och ligg er, gd och ligg er’, men vi kan ju inte
sova”, berittar ett barn. Barn beskrev ocks3 att det ledde till att de
médde diligt eftersom bristen pd sysselsittningen limnade mycket
tid 6ver till att tinka pd familjerna som var kvar i hemlandet. En
pojke berittade: ”Jo, men alltsd vi har sagt att vi verkligen behover
ha lite aktiviteter s3 att vi kan bli sysselsatta och m3 lite bittre. Jag
menar, sen vi kom hit s har vi ju haft det hir problemet med
sorgen efter familj och allting. Vi har ju inte nigon kontakt med
dem och nu har det hir ocksd forvirrat det hela, att vi bara gir och
tinker pd att vi inte har fitt nigon kontakt med familjen och inte
vet om de lever eller inte.”

Tréingsel och konflikter

Bide ensamkommande barn och barn i familj vittnade om att det
var tringt pd boendena. En flicka berittade om det ankomstboende
hon bodde pd nir hon kom till Sverige: ”Det var tv salar, idrotts-
hallar, den ena var f6r min och den andra var f6r kvinnor och vi var
1 den delen som var for kvinnorna. Det var kallt och det var minga
familjer dir och det var lite svdrare omstindigheter dir. [...] Vi
hade ingenstans att sova, det var mycket minniskor, andra familjer
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dir, och det var mycket kallt”. S3 hir beskrev en ensamkommande
pojke det boende han placerades pd de tvd forsta veckorna i
Sverige:”[...]Dir hade de gummimadrasser.[...]D4 sov vi vildigt
tajt, om man siger sd.” “Ibland ir det s& tringt i matsalen, vi tar
maten och iter i vdrt rum”, sade en annan pojke nir han skulle
beskriva det asylboende som han och hans familj bodde pi efter att
de kommit till Sverige.

Tringseln och den frustration som barnen upplevde av att inte
ha ndgot att gora pd dagarna, ledde till att det uppstod konflikter pd
boendena, berittar barn.”[...]Det var fé6r minga minniskor som
bodde tillsammans och det gir inte att undvika v3ld nir det ir for
ménga minniskor, typ mer in 50 personer, som bor tillsammans 1
en byggnad”, sade en ensamkommande pojke. ”Det var mycket
brik dir. Araberna och afghanerna de brikade mycket med varan-
dra, slagsmal och allting sint dir och personalen var inte bra heller.
De kunde inte st till svars eller gora nigonting, de var helt for-
lamade”, berittade en annan pojke.

De beskrev ocksd att de utsattes f6r hot av andra vuxna som
bodde p& boendena: ”[...]Samma kvill blev det ett brdk [...] de
hotade oss och sade Vi kommer att déda er ikvill’. Vi var i en stor
sal och det var singar 6verallt. Alla bodde i samma sal, si det var
dirfor vi blev jitteridda di. Den dir vakten som var dir, md gud
vilsigna honom, han hjilpte oss. Samma kvill tog de oss allihop
och flyttade oss dirifrin [...]”, berittade en pojke nir han skulle
beskriva ankomstboendet som han och hans familj placerades pd
nir de kom till Sverige.

Ensamkommande barn berittade att de hade {3 eller inga mojlig-
heter alls att pdverka var eller tillsammans med vem pd boendet de
skulle sova, till exempel tillsammans med en kompis som de kinde
sig trygga med. Nigra barn berittade att pd deras boende fick alla
barn varsin madrass mirkt med ett nummer. Nir vi frigade varfor
svarade de att personalen hade sagt att det varfor att de skulle
kunna hilla ordning pd vilka barn som befann sig pd boendet och
att det dirfor var viktigt att madrasserna l8g i nummerordning.

Ensamkommande barn berittade ocksd att personalen pd
ankomstboendena ibland kom och vickte dem pd natten for att
kontrollera att alla var pd plats pd boendet och att det d& var svért for
dem att somna om. "En sak médste jag ta upp alltsd, och det ir att
mitt 1 natten nir man ligger och sover s kommer de (personalen)
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och tinder ljuset for att kolla nirvaro. Det ir jobbigt”, sade en
ensamkommande pojke.

Brist pd mat och klider

Utifrén barnens berittelser fick vi kinnedom om att tillgdngen till
mat varierade mellan boendena. . P4 vissa boenden var tillgdngen
till mat god och barn beskrev att de blev mitta: ”Ja, man far dta hur
mycket man vill.” P4 andra boenden berittade barn att det saknades
mat. “Nej, vi blev aldrig mitta. Fér nir man har dtit mat s man gir
for att ta lite mer, men d& fanns inte mer”, sade en pojke. Barn och
unga beskrev ocksd att personalen pd vissa boenden inte hade koll
pd vilka som har itit och inte, vilket innebar att maten hann ta slut
innan alla hade fitt.

Andra barn vittnade om att de ibland inte kunde dta maten som
serverades eftersom den inte var tillagad pd ett sitt som var {6r-
enligt med deras religion. "Det var inte slaktat pd ett muslimskt
sitt, halal. Alla familjer hir valde att ta bara bréd och frukt nir det
inte var halalkott”, berittade en pojke.

Vissa barn beskrev att de kunde & mellanmédl om de blev hungriga
mellan méltiderna. En pojke sade si hir: "Koket ir allud 6ppet, nir
man vill ha ndgot s3 kan man sjilv ta ndgot att dta. Dygnet runt finns
det mat man kan g3 och dta.” Andra barn berittade att det pd deras
boenden var ling tid mellan méltiderna och att de fick vara utan mat
om de missade de bestimda mattiderna. ”"De liser kylskipen”,
berittade en pojke.

Ensamkommande barn vittnade om att de saknade ytterklider.
"Det storsta problemet vi har hir, det ir just det hir med varma
klider. Ingen av oss har det”, berittade en pojke. En annan pojke
beskrev sin situation si hir: "Férst nu efter 30 dagar kom nigra
frdn ett annat boende och di fick jag en jacka frin dem.” Andra
barn berittade att de saknade ordentliga skor. En pojke sade s3 hir:
”Man fér inga kingor eller skor, man fir ju bara sina dir inomhus-
tofflor.” Barn berittade att de inte visste hur de skulle géra i sam-
band med att vintern kom och det blev allt kallare ute och kliderna
var for tunna. ”D3 f&r man vil kanske hoppa runt eller springa foér
att hilla sig varm hir”, sade en pojke. En annan pojke berittade att
han hade en jacka men att den var for tunn: ”Jag ir jittetacksam att
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jag fick den, for d& nir jag kom hit passade den bra, for di var det
inte lika kallt, men jag skulle frysa om jag skulle gd ut med den nu.

Barn beskrev att de dven saknade ombytesklider. "De dagarna vi
tvittar vra klider si har vi inga andra klider att ha pd oss. S& vi
maste vinta tills de torkat, sen kan vi ta pd oss”, sade en pojke. En
annan pojke berittade: ”Jag har bara en pyjamas, och sen har jag
inga skor och inga andra byxor som jag kan byta till.”

Det framgick ocksd 1 berittelserna att personal pd boendena sagt
att de inte kunde hjilpa barnen med klider. Andra barn beskrev att
personal lovat att hjilpa till att ordna klider men sedan inte hillit
sina 16ften. ”De sa att jag kan anséka om hjilp med kliderna nir jag
kommer till det permanenta boendet”, berittade en pojke. En annan
pojke sade si hir: ”Vi har kanske sagt till 100 ginger. Men de
(personalen) siger ’det ir inte i vira hinder eller i vir makt att kopa
det’. Jag har inga skor ens, s3 jag miste gd ute med tofflor, sandaler.”

Avsaknaden av ordentliga klider och skor begrinsade dem, till
exempel kunde de inte gi ut, utan var tvungna att stanna inne pd
boendet. ”P4 fotbollsplanen ir det ir blétt och lerigt. Dirfér kan vi
inte vara med och spela. Eftersom vi bara har tofflor”, berittade en
pojke.

Mdjligheter att kontakta familjen

Ensamkommande barn berittade f6r Barnombudsmannen att de
tinkte mycket pd sina familjer som var kvar i hemlandet och att det
var viktigt f6r dem att kunna kontakta dem, tll exempel f6r att
kunna meddela att de kommit fram till Sverige och m3dde bra. Barn
berittade om varierande mojligheter till att gora detta: ”Jag har inte
kunnat prata med mina anhériga pd en minad. Och varje ging jag
siger till personalen att jag vill ringa till dem, s siger de att mobilen
inte har ndgon laddning och att det inte fungerar”. En pojke sade sd
hir: "Personalen sa till oss att vi kan prata med vira familjer, med
anhoriga, 1 15 minuter. Han (en annan pojke pd boendet) gick och
skulle prata med sin familj, men de sa till honom att telefonen var
tom. Det fanns inga minuter i den.”

Vissa barn som Barnombudsmannen métte hade tillgdng till
egna mobiltelefoner, men berittade att de ind3 inte kunde kon-
takta sina familjer. ”Vi har inga pengar att ringa till dem, dirfér har
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vi ingen kontakt med dem”, sade en pojke. En annan pojke
berittade att det var viktigt att det fanns tillgdng till trddlés upp-
koppling (wifi) pd boendet: ”Vi fick sim-kort fér att vi ska kunna
kontakta familjen, men nu finns inga pengar pd det. Det ir dirfér vi
behover wifi, for att alla ska kunna kontakta sina familjer.”

Personal

I vira samtal pratade mdnga barn om hur kontakten med personalen
pd boendena fungerade. Barnen beskrev bland annat hur viktigt
deras bemétande var f6r dem. ”De ir 6ppna, de dr varma och de ir
sociala. Nir de ropar pd oss sd brukar de siga "Hej” med ett leende
och sd [...]. Personalens bemétande och deras leenden varje dag.
Det ir det som gor oss glada”, berittade en pojke.

Barn och unga vittnade ocksd om vilka svirigheter det medférde
att personalen inte pratade deras sprik och de dirfér inte kunde
kommunicera med varandra. S3 hir beskrev en pojke vad han
tyckte skulle ha underlittat tillvaron pa boendet: ?Om man kunde
fixa en tolk som kunde vara hir, s8 att siga permanent. Eftersom de
flesta hir pratar dari och det blir vildigt svirt nir man ska kom-
municera med personalen. S& det vore kanske bra om de kunde fixa
en tolk som kan vara hir hela tiden, eftersom det ir vildigt svirt att
prata med personalen, eftersom de inte forstdr virt sprik. De har
ett annat sprak.”

Vidare berittade barnen att personalen kunde svara pi deras
frigor ibland, men att de ofta saknade grundliggande kunskaper
om vad som hinder den forsta tiden 1 Sverige for ett barn som
kommit hit for att soka asyl. ”Ja, man kan friga men man fir inget
svar. Man fir svaret *Vi kan ingenting om det hir, vi tar hand om er
hir och ser till att ni fir mat och boende, och om det kommer
information si férmedlar vi den till er’, men det ir inget mer in
s3”, berittade en pojke. En annan pojke sade si hir: ”Ja, vi vill ha
information, vi frigar dem "Hur linge ska vi vara hir? Nir ska vi
flytta hirifrin?’, Vi vet inte’, siger de.” Barn beskrev ocksd att
personal sagt att de inte fick limna information till barnen. ”Deras
bemotande gentemot oss, det ir bra. Men de kan inte ge ndgon
slags upplysning, de siger att det ir sekretess och att de inte kan
siga nit”, berittade en pojke.
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Vissa barn férmedlade ocksd en bild av att personalen var frin-
varande och beskrev att de kinde sig ensamma pd boendet. ?Om
ndn av killarna blev sjuk och l3g pd sitt rum skulle personalen indd
inte komma och knacka p&. Man férvintade sig att personalen 1 alla
fall ndn gdng kunde komma och knacka p4 fér att se hur barnen har
det”, sade en pojke och resonerade vidare: "Exempelvis nir det blev
brdk och sint, di fanns det inte s& mycket personal. Det var inte
tillricklig hinsyn till barnens nirvaro dir”.

De berittade dven att de upplevde att personalen bara umgicks
med varandra eller liste in sig pa sitt kontor. En pojke sade si hir:
”Nej. De sitter inte med oss. Enda gingen man ser dem ir i sam-
band med maten. De sitter aldrig och pratar med oss”. En annan
pojke beskrev hur det fungerade p4 hans boende: ”De gir in pd sitt
rum och si ldser de dorren efter sig. Nir vi knackar pd deras dorr,
d3 siger de 'no’.” Andra barn vittnade om att personalen var s&
upptagen av praktiska uppgifter att de inte har tid éver fér annat.
”De hinner inte. Om vi ska g till likaren, d& hinner de inte. Det ir
jittemycket sdnt”, berittade en pojke.

Barnombudsmannens analys
Omfattande och allvarliga brister

Utifrin barnens berittelser dr det tydligt att problemen kring siker-
stillande av grundliggande rittigheter under ankomstfasen 1 mot-
tagandet hosten 2015 var minga och delvis allvarliga. Barn berittade
om undermailiga och ibland otrygga boenden, om avsaknad av klider,
skor och andra fornddenheter liksom om att personal pd boendena
inte formddde mota deras behov. De vittnade om att de fick bo pd
ankomstboenden under ldng tid och att det dir var tringt, kallt och
smutsigt. Tringboddheten tillsammans med det faktum att bristen
pd sysselsittning var nirmast total och att ovissheten infér fram-
tiden gav upphov till stor oro, ridsla och frustration, ledde enligt
barnen till en otrygg stimning och att det uppstod konflikter pd
boendena.

Bilden av den anstringda situationen 1 ankomstfasen och de
foljder detta fick 1 form av att grundliggande rittigheter inte kunde
tillgodoses, speglas dven i uppgifter frin de aktérer som var invol-
verade 1 mottagandet, bland annat i métesanteckningar frdn MSB:s
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samverkanskonferenser liksom av de nationella ligesbilder som MSB
gav ut som ett led i regeringsuppdraget att samordna ansvariga
aktorers agerande.” Ett dterkommande tema i denna rapportering
var att belastningen pd berérda aktérer var ojimn ver landet och att
det foreldg ett stort behov av att se dver mojligheterna att fordela
ansvaret att vara ankomstkommun p3 fler kommuner.” Linsstyrel-
serna rapporterade att det i kommunerna rddde svirigheter att hitta
limpliga lokaler fér ankomstboenden och att barn dirfér tvingades
sova pd madrasser pa golvet under en lingre tid samt att det pd en del
platser inte var méjligt att uppritthilla tillfredstillande forhallanden.
Enligt Linsstyrelserna gav tringboddheten pd boendena upphov till
oro och konflikter.®” Det rapporterades ocksa att det uppstod kon-
kurrenssituationer mellan olika aktdrer 1 friga om att kunna 6ppna
kommunala ankomstboenden fér ensamkommande barn respektive
andra boenden fér 6vriga asylsokande och nyanlinda med uppe-
hillstillstind.*'

Kommuner rapporterade att det rddde brist pd gode min sam-
tidigt som det saknades tid och resurser for att utbilda de som
anmilde att de ville bli gode men, vilket innebar att verksamheten
inte kunde genomféras enligt lagstadgade krav.*” Det framkom
ocksd uppgifter om att anvisningsprocessen av ensamkommande
barn fordrojdes ytterligare eftersom att det saknades ledsagande
vuxna som kunde f6lja med barn som fitt anvisning, frin ankomst-
kommunen till anvisningskommunen, vilket ledde till att barnen
fick vinta kvar i ankomstkommunerna.”

Under hosten kom l6pande rapporter om att kommuner lex
Sarah-anmilt sig sjilva till IVO eftersom de bedémde att de inte
kunde leva upp till lagens krav pd kvalitet, sikerhet och rittssikerhet
for de barn som togs emot.®* Mot bakgrund av de iakttagelser Barn-

58 Justitiedepartementet, Uppdrag till myndigheten fér samhillsskydd och beredskap att pd
nationell nivd samordna ansvariga aktdrers hantering av flyktingsituationen m.m., 2015-10-01,
dnr Ju2015/07321/SSK.

» Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, Métesanteckningar frin regelbunden
samverkanskonferens p3 nationell nivd (dnr 2015-17); Nationell ligesbild med anledning av
flyktingsituationen vecka 43-51, 2015.

® Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, Nationell ligesbild med anledning av
flyktingsituationen, vecka 45 och 50, 2015.

o' A.a., vecka 48.

92 A.a., vecka 46.

% A.a., vecka 49 och 50.

% A.a., vecka 46.
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ombudsmannen gjorde 1 samband med besék pd ankomstboenden 1
Trelleborgs kommun beslutade dven Barnombudsmannen att lyfta
den ridande situationen i en skrivelse till IVO.” T svar pi Barn-
ombudsmannens skrivelse anférde IVO att myndigheten beslutat att
inte utreda drendet vidare. Som skil for detta angavs att IVO redan
hade kinnedom om den ridande situationen samt att man bedémde
att flera av de bidragande orsakerna till situationen lig utanfér kom-
munens kontroll.* IVO utfirdade 1 december en skrivelse till rege-
ringen 1 vilken man anférde att de anmilningar man under hésten
tagit emot frdn kommunerna hade en karaktir som myndigheten
inte hade sett tidigare. Enligt IVO signalerade kommunerna att de
inte hade forutsittningar att klara av sitt uppdrag att ta emot ensam-
kommande barn.*’

MSB framholl under hosten att de bedémde att det svenska
samhillets féormiga att ta emot ensamkommande barn var starkt
utmanad och att de ansdg att aktérerna miste samverka och vidta
praktiska dtgirder for att sprida ansvaret fér ensamkommande barn
jimnare &ver landet.*®® Enligt MSB foreldg risk for friktion mellan
kommunal och statlig nivi om inte kommunernas behov av stéd
fortsatt togs 1 beaktande.”

Sammanfattningsvis méste &terigen konstateras att flera av ovan-
stdende brister och tillkortakommanden berodde pa att det svenska
samhillets samlade férmdga att hantera mottagandet inte ut-
nyttjades. Att det initiala mottagandet koncentrerades till ett fital
kommuner som 1 sin tur fick bristfillig uppbackning av centrala
myndigheter innebar att kvaliteten i mottagandet de facto blev
visentligt simre dn vad som hade behovt bli fallet. Samordningen
som skedde p& nationell nivd handlade till stor del om att sam-
manstilla ligesbilder, vilket var otillrickligt. Vi anser att centrala
myndigheter 1 mycket hogre grad hade behévt bidra med koordine-
rade insatser for att sikerstilla ett kvalitativt mottagande. Vi menar
ocksd att situationen hade kunnat se annorlunda ut om det civila
samhillet tilldtits att bidra 1 hogre utstrickning med aktiviteter och

¢ Skrivelse frin Barnombudsmannen med dnr 3.5.1:0734/15.

¢ Beslut frdn IVO med dnr 8.2-33774/2015-3.

%7 Inspektionen fér vird och omsorg, Skrivelse stilld till Socialdepartementet (dnr 10.4-
38110/2015), 2015-12-15.

%8 A a., vecka 45.

¥ Aa.
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byrdkratiska regler inte hade satt stopp for att forse barn med

klider och skor.

Trygghet och sikerbet

En konsekvens av den anstringda situation som uppstod i kom-
munerna under hdsten 2015 var att insatserna 1 ankomstskedet 1
stor utstrickning blev kortsiktigt inriktade pd att ”slicka brinder”.
Fokus 1ag pd att hinna registrera barn som asylsékande och se till
att alla hade tak 6ver huvudet. Barnombudsmannen menar dock att
viktiga dverviganden avseende barns utsatthet och sirskilda behov
glémdes bort 1 beddmningar om var barn skulle placeras, vilket fick
allvarliga konsekvenser f6r enskilda barns trygghet och sikerhet.

Till exempel framgick av vdra samtal med ensamkommande barn
och unga att vissa barn varit helt ensamma om sitt sprik eller
ursprung pd de boenden dir de placerats. P4 samma sitt vittnade
ensamkommande flickor om att de placerats ensamma eller tillsam-
mans med ett fital andra flickor pd boenden dir det i 6vrigt bara
bodde pojkar. Av barnens berittelser framgick att de kinde stor
utsatthet och otrygghet samt att de diskriminerades, till exempel nir
det giller tillgdngen till gemensamma utrymmen och sysselsittning.

Aven barn i familj vittnade om att de kint sig utsatta pd boenden
dir de placerats tillsammans med sina familjer. Ett exempel ir de
barnfamiljer som placerats pd boenden dir det inte bara bodde
andra barnfamiljer utan dven ensamkommande asylsékande min.
Dir berittade barn att det férekommit att de vuxna minnen, bland
annat i samband med att de drack alkohol, hade upptritt hotfullt och
valdsamt och att det uppstitt konflikter mellan de vuxna pd boendet.
Av deras berittelser framgick att de kint sig mycket otrygga pd dessa
boenden.

Ytterligare en otrygghetsfaktor som barn 1 familj berittade om
var att de vid upprepade tillfillen tvingats flytta till nya boenden,
ibland helt utan férvarning. Det innebar att barnen rycktes upp
frdn en plats dir de just hade bérjat kinna sig trygga, fitt borja
skolan och fitt vinner. Enligt barnen innebar de upprepade
flyttarna att de kinde oro infér att behova flytta pd nytt, vilket
gjorde det svirt f6r barnen att kidnna sig trygga och komma till ro.
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Aven bland de ensamkommande barnen har det framkommit
uppgifter om att de behévt flytta vid upprepade tillfillen. Bland
annat berittelser om situationer dir barn under hosten anvisades
till kommuner som p& pappret var ansvariga for dem men dir det
inte fanns plats pd boenden och som ledde till att barnen placerades
pd boenden i andra kommuner. Allteftersom den anstringda situa-
tionen 1 kommunerna har lugnat sig under dret och dessa kommuner
har haft mojlighet att tillskapa nya boendeplatser har de “himtat
hem” barn som har varit utplacerade runt om i landet. Precis som
for barn 1 familj har detta alltsd inneburit att ensamkommande barn
ryckts upp frin en miljé dir de just borja komma till ro, skatfa
vianner och har fitt borjat skolan.

Att vara pd flykt kan vara oerhért traumatiserande for sdvil
vuxna som barn. En av de faktorer som dock gér barn unika i detta
avseende och som ir av stor vikt att ha 1 dtanke vid planering och
vidtagande av insatser, dr att barn befinner sig i en tid 1 livet di de
ir under stindig utveckling. Som FN:s barnrittskommitté poing-
terar paverkas barns och ungas hilsa och utveckling kraftigt av den
milj6 de lever i och det ir dirmed av stdrsta vikt att skapa en siker
och stédjande miljo foér barnet.” kommittén framhiller att sm3
barn som befinner sig pa flykt loper stor risk att tappa fotfistet 1
tillvaron, eftersom de har forlorat det mesta som ir bekant i deras
vardagliga omgivningar och relationer.”" Fér ungdomar menar kom-
mittén att flyktingskapet ir ndgot som allvarligt kan himma deras
hilsa och utveckling.”

FN:s flyktingorgan UNHCR understryker att barnets utveck-
ling inte pausas bara fér att barnet befinner sig pd flykt och att den
bristande sikerhet, rotléshet och de upprepade uppbrott som
flyktingskapet innebir allvarligt kan skada barnets fysiska, intellek-
tuell, psykologiska, kulturella och sociala utveckling. I syfte att
skapa férutsittningar fér psykosocialt vilmiende och utveckling
hos barn pd flykt understryker UNHCR dirfor vikten av att efter-

7® FN:s barnrittskommitté, Allmin kommentar nr 4, Ungdomars hilsa och utveckling inom
ramen fér konventionen om barnets rittigheter, 2003, punkt 14; Allmin kommentar nr 7,
Genomférandet av barnets rittigheter under tidig barndom, 2005, punkt 10.

! Allmin kommentar nr 7, Genomférandet av barnets rittigheter under tidig barndom,
2005, punkt 36.

72 Allmin kommentar nr 4, Ungdomars hilsa och utveckling inom ramen fér konventionen
om barnets rittigheter, 2003, punkt 38.
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striva varaktiga 18sningar, stabilitet och férutsigbarhet for dessa
barn.”

Utover att tillgodose barnets behov stabilitet och férutsigbar-
het, ir skydd frin vild, overgrepp och diskriminering en férut-
sittning for att barnet ska kunna utvecklas till sin fulla potential.
Som nimnts ir staten enligt barnkonventionens artikel 19 skyldig
att skydda barnet frin alla former av vdld och évergrepp. FIN:s
barnrittskommitté poingterar att med begreppet “alla former”
avses bland annat fysiskt vild, vanvdrd och férsumlig behandling,
sexuella 6vergrepp samt psykiskt vild innefattande mobbning och
olika former av krinkningar och trakasserier.”* Kommittén under-
stryker ocksd att statens skyldighet att skydda barnet frin vald tar
sikte bdde pd vild som vuxna utsitter barn fér och pi vild som
forekommer mellan barn.”

Enligt FN:s barnrittskommitté 16per barn 1 flyktingsituationer
sirskild stor risk att utsittas f6r olika former av vild och over-
grepp.”* Kommittén framhiller dirfér att en typ av miljé dir skyddet
av barn, deras vilmiende och deras utveckling méste sikras ir olika
typer av bostadslosningar for flyktingar och minniskor som har
tvingats limna sina hem pd grund av konflikter.”” Vidare poingterar
kommittén att barnets bista mdste vara en vigledande princip for att
bedéma sirskild utsatthet inklusive skyddsbehov hos barnet. I denna
bedémning och vid valet av omvardnadsarrangemang fér barnet bor
sirskild hinsyn tas till sdvil barnets &lder och kén som till barnets
etniska, religiosa, kulturella och sprikliga bakgrund enligt kom-
mittén.”” Slutligen framhiller FN:s barnrittskommitté att det bista
for ett barn 1 en viss utsatt situation inte kommer att vara samma
som det bista for alla andra barn 1 samma slags situation. Myndig-
heter och beslutsfattare miste dirfor ta hinsyn till olika utsatthet

7 UNHCR, Refugee Children: Guidelines on Protection and Care, 1994, Chapter 4:
Psychosocial Well-being.

7 FN:s barnrittskommitté, Allmin kommentar nr 13, Barnets ritt till frihet frin alla former
av vild, 2011, punkt 19-22.

7> A.a., punkt 19.

76 A.a., punkt 72.

77 A.a., punkt 34.

78 FN:s barnrittskommitté, Allmin kommentar nr 6, Behandlingen av ensamkommande barn
och barn som har skilts frin férildrarna utanfér ursprungslandet, 2005,punkt 40.
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for varje enskilt barn, eftersom varje barn ir unikt och varje
situation méste bedémas utifrin det.”

Mot bakgrund av det ovanstdende menar vi att det initiala mot-
tagandet av barn och unga under hosten 2015 uppvisade stora
brister vad giller férmdgan att sikerstilla deras trygghet och siker-
het. Det handlar bdde om brister som rér hur barnet har placerats
och den kompetens personalen har att finga upp barn som far illa,
men ocksd om brister 1 lingsiktighet som yttrat sig 1 plotsliga och
snabba uppbrott och omflyttningar av barn. Hir menar Barn-
ombudsmannen att finns mycket att lira frin hur internationella
organisationer planerar och hanterar flyktingsituationer eller kata-
strofer f6r att samhillets aktorer ska std bittre rustade infor en
eventuell liknande situation. Det finns till exempel protokoll och
checklistor som om de féljs kan minska riskerna foér att barns
grundliggande sikerhet dventyras. Denna kompetens saknades 1
ménga fall 1 de kommuner som tog emot minga barn och Barn-
ombudsmannen kan iterigen fir konstatera att en nationell sam-
ordning med tydligt mandat att bistd hade kunnat bidra ull att flera
av de misstag som gjordes hade kunnat undvikas.

Generella iakttagelser och viktiga lardomar utifran
barnspecifika utmaningar i samhallets hantering
av manniskor pa flykt hosten 2015

Utifrdn de brister som identifierats i mottagandet av barn och unga
som kom till Sverige under hésten 2015 finns minga viktiga lir-
domar att dra. Att lira av de misstag som gjordes ir ocksd av-
gorande for att barn och unga vid en eventuell framtida situation av
motsvarande dignitet fullt ut ska kunna fi sina grundliggande
minskliga rittigheter tillgodosedda.

Mot bakgrund av vad som framkommit om berérda aktorers
agerande under den aktuella perioden och de konsekvenser detta
fick, ir det tydligt att de storsta utmaningarna i samhillets hantering
av minniskor pd flykt hingde samman med avsaknad av beredskap

7% FN:s barnrittskommitté, Allmin kommentar nr 6, Behandlingen av ensamkommande barn
och barn som har skilts frin forildrarna utanfér ursprungslandet, 2005, punkt 19.
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och samordning liksom med hur ansvaret fér mottagandet var
fordelat.

Vad giller frigan om samordning och ansvarstérdelning vidtogs
forvisso tgirder 1 syfte att stirka upp samordningen av berdrda
aktorers agerande. Trots detta innebar de strukturer och system som
skulle tillimpas att det huvudsakliga ansvaret for att klara av mot-
tagandet centrerades till ett fital aktérer med varierande kapacitet
och foérutsittningar, samtidigt som viktiga effektivitetsvinster i form
av koordinering av insatser och utnyttjande av de resurser som
civilsamhillet kunde bidra med gick férlorade. Den frimsta konse-
kvensen av detta var att barns och ungas rittigheter inte kunde
tillgodoses pa ett likvirdigt sitt, vilket dven innebar att Sverige brast
1 sina 4taganden enligt ett flertal av barnkonventionens artiklar.

Avsaknaden av beredskap framstér, tillsammans med frigan om
ansvarsfordelning och samordning, som tydligt bidragande bade till
de utmaningar som uppenbarade sig under den aktuella tidsperioden
och till de féljdverkningar av brister i mottagandet som vi nu ser.
Samhillets aktorer var inte tillrickligt rustade for att hantera de
utmaningar som Okningen av antalet asylsdkande innebar och
situationen forsvarades av bristen pd nationell koordinering av néd-
vindiga insatser. De insatser som gjordes under hésten hade karak-
tiren av "brandslickning” och skapade inte sillan nya problem lingre
fram i mottagandet. Atgirderna saknade ofta l&ngsiktighet och till
och med de allra mest grundliggande momenten i mottagande av
barn, som handlade om att sikerstilla att barn inte utsattes f6r vald
och évergrepp, saknade ett konsekvent genomférande.

Om de viktiga element som nu beskrivits i form av beredskap och
ett statligt, samordnat ansvar fér mottagandet tillika en effektiv
ansvarsfordelning hade funnits pd plats, hade minga av de brister
som beskrivits utan alltfér stora svarigheter kunnat undvikas och
avhjilpas. Barnombudsmannen menar att det ir av avgérande bety-
delse att lira av dessa misstag for att stirka formdgan hos samhillets
aktorer att hantera liknande situationer bittre utifrin de dtaganden
Sverige har enligt barnkonventionen.
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Sammanfattning

Statskontoret har efter 6verenskommelse med Utredningen om
migrationsmottagandet 2015 (Ju 2016:15) kartlagt och analyserat
linsstyrelsernas arbete nir det giller mottagandet av de minniskor
som flydde till Sverige under andra halviret 2015.

Vi har bland annat undersékt hur linsstyrelserna tolkade situa-
tionen, sin roll och sitt ansvar och hur de agerade under hésten 2015.

Linsstyrelserna gjorde 6verlag en rimlig tolkning
av situationen

Statskontorets slutsats ir att linsstyrelserna 6verlag gjorde en rim-
lig tolkning av situationen med minniskor pd flykt under hosten
2015. De uppmirksammade situationen och bérjade agera sam-
tidigt som myndigheterna pd nationell nivd. Samtliga linsstyrelser
bedémde dven att den uppkomna situationen krivde dtgirder trots
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att de vid denna tidpunkt inte hade ndgot direkt uppdrag att arbeta
med mottagande av migranter.

Statskontoret bedémer att hur linsstyrelserna valde att organi-
sera sig Internt inte var avgorande 1 sig for deras férmdga att
hantera situationen. Ingen linsstyrelse hanterade situationen helt i
de ordinarie verksamhetsstrukturerna utan samtliga f6rde samman
de noédvindiga kompetenserna i en stab, krisledning, sirskild
arbetsgrupp eller liknande. Enligt Statskontoret ir det ocksd delvis
rimligt med olika lésningar eftersom hindelsen pdverkade linen 1
olika utstrickning.

Linsstyrelserna tolkade sitt ansvar pd olika sitt

Statskontorets slutsats ir att linsstyrelserna tolkade sin roll och sitt
ansvar pa olika sitt, vilket ledde till olika ambitionsnivi 1 agerandet.

Statskontorets analys visar att regelverket for linsstyrelsernas
ansvar inom krisberedskapen inte gav linsstyrelserna nigon tydlig
vigledning f6r hur de skulle agera. Det beror bland annat pd att
begreppet kris haft ett tydligt fokus pd risker som frimst ir for-
knippade med olyckor och naturkatastrofer.

Vi har jimfért de mest berérda linen och ser att Linsstyrelsen 1
Skdne lin pa flera sitt gjorde en forhillandevis sniv tolkning av sin
roll och sitt ansvar dir utgdngspunkten 1 férsta hand var de begrins-
ningar som finns av linsstyrelsens ansvar.

De olika tolkningarna kan bero pd att det i flera avseenden var
oklart hur det geografiska omridesansvaret skulle avgrinsas i for-
hillande till Migrationsverkets ansvar fér sitt eget uppdrag. For att
tydliggora roller och ansvar efterfrigar linsstyrelserna en tydligare
inriktning frdn nationell nivd. Enligt linsstyrelserna hade detta
kunnat underlitta arbetet och samverkan med andra aktérer.

Linsstyrelsernas olika tolkningar av ansvaret ledde
till delvis olika aktiviteter och tgirder

Statskontorets slutsats ir att linsstyrelserna genomférde de 3tgir-
der som uttryckligen ingdr i det geografiska omrddesansvaret och
de uppdrag de fick frin regeringen och via Myndigheten fér sam-
hillsskydd och beredskap. Diremot agerade linsstyrelserna pd olika
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sitt 1 frigor dir ansvaret inte var tydligt definierat, vilket till stora
delar forklaras av att man tolkat sitt ansvar pd olika sitt.

Statskontoret konstaterar att linsstyrelserna ocksi var olika
aktiva 1 det operativa arbetet med olika sakfrigor. Det giller exem-
pelvis arbetet med att koordinera frivilligresurser, transportera
ensamkommande barn och koordinera boenden. Tillgdngen uill
resurser liksom oklarheter kring finansiering av olika aktiviteter var
av underordnad betydelse for vilka tgirder som linsstyrelserna
valde att genomféra. Att linsstyrelserna agerade pd olika sitt for-
klaras i stillet till stora delar av hur de tolkade sin roll och sitt ansvar.

Den sniva tolkning som Linsstyrelsen i Skine lin gjorde, innebar
bland annat att man var mindre aktiva in flera andra linsstyrelser nir
det gillde att samordna linets aktérer. Den linsstyrelsen hade ocksd
en annan intern organisering pé s sitt att man under hdsten ersatte
arbetet i en sirskild stab med en mindre fokuserad samordnings-
organisation. Sammantaget tog man inte pd sig rollen som den
ledande statliga aktoren i linet, nigot som andra aktorer hade for-
vintat sig utifrin linsstyrelsens geografiska omridesansvar. Det
ledde i sin tur tll att resurserna i linet inte utnyttjades pd ett opti-
malt sitt.

Lirdomar infor framtiden

Statskontoret har ocksd identifierat ett antal lirdomar frin lins-
styrelsernas hantering av situationen med minniskor pd flykt. En
lirdom ir att linens krisberedskapsorganisation generellt sett
fungerar for att hantera denna typ av komplexa hindelser. Vi anser
ocks3 att linsstyrelsen ska vara beredd att ta en central roll i linet
dven vid hindelser som inte riknas som en kris. I egenskap av
statens regionala foretridare bor linsstyrelsen vara beredd pd att ta
en ledande roll att samordna och inrikta insatserna vid bade kriser
och andra samhillsstorande hindelser inom alla samhillsomriden.

En ytterligare lirdom ir att regeringen eller nigon annan fére-
tridare for den nationella nivin tidigt bor éverviga att ange inrikt-
ningen for arbetet och tydliggora rollférdelningen for regionala
och lokala aktorer. Det giller inte minst 1 forhillande till aktorer
som inte tidigare ingitt i krisberedskapsorganisationen.
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1  Uppdrag och genomfdrande

Under hosten 2015 var migrantstrdmmarna till Sverige mycket om-
fattande. Mottagandet av det stora antalet asylsékande och andra
skyddsbehovande pd kort tid stillde stora krav pd kommuner, lands-
ting och flera statliga myndigheter.

Den 9 juni 2016 beslutade regeringen att ge en sirskild utredare
1 uppdrag att utvirdera de berdrda aktdrernas hantering av situa-
tionen med minniskor pd flykt i Sverige 2015." Det dvergripande
syftet med utvirderingen ir att dra lirdom av det intriffade for att
stirka aktorernas formaga att hantera en liknande situation.

1.1 Overenskommelse om uppdrag till Statskontoret

Statskontoret har kommit éverens med Utredningen om migrations-
mottagandet 2015 (Ju 2016:15) att vi ska utféra ett uppdrag it dem.
Uppdraget innebir att Statskontoret ska kartligga och analysera
linsstyrelsernas ansvar, beredskap och &tgirder under situationen
med minniskor pd flykt under andra halvaret 2015. T uppdraget ingdr
att redovisa och analysera:

o vilket ansvar och vilka uppgifter linsstyrelserna hade under den
ridande situationen.

o vilken beredskap linsstyrelserna hade och vilka &tgirder och
insatser de vidtog med anledning av den uppkomna situationen

'T rapporten anvinds benimningen “minniskor pd flykt” f6r de asylsékande och transit-
flyktingar som under hésten 2015 kom till Sverige. I texten anvinds ”situationen” eller
“hindelsen” synonymt med det lingre uttrycket ”situationen med minniskor p4 flykt”.
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¢ eventuella utmaningar och otydligheter 1 linsstyrelsernas roll och
ansvar, och hur dessa piverkade hanteringen i1 flyktingmot-
tagandet.

Statskontoret har i enlighet med éverenskommelsen 16pande infor-
merat Utredningen om migrationsmottagandet 2015 om hur arbe-
tet med uppdraget fortlopt. Statskontoret har ocksd éverlimnat en
promemoria till utredningen infér formgivningen och tryckningen
av utredningsbetinkandet.

Overenskommelsen om uppdraget redovisas i sin helhet i bilaga 1.

1.2 Uppdragets genomférande

For att genomfoéra uppdraget har vi skickat ut en enkit till samtliga
linsstyrelser. Enkiten utgor virt frimsta underlag men vi har dven
genomfért kompletterande intervjuer med foretridare for tvd
linsstyrelser och med ndgra berorda aktérer. Samtliga linsstyrelser
har ocksd bistdtt oss med relevant dokumentation avseende deras
arbete med minniskor p3 flykt.

Enkait till linsstyrelserna

For att kartligga linsstyrelsernas ansvar, beredskap och &tgirder
under situationen med minniskor pd flykt har Statskontoret
skickat ut en enkit till samtliga linsstyrelser. I enkiten har vi stillt
frdgor om hur linsstyrelserna tolkade sitt ansvar och sina uppgifter,
vilket ansvar och vilka uppgifter linsstyrelserna hade i praktiken,
vilken beredskap de hade infér hindelsen och vilka tgirder de
vidtog med anledning av den.” Undersdkningens maélgrupp var
beredskapsdirektorer eller motsvarande funktion vid linsstyrelser-
na. Enkiten har besvarats av samtliga 21 linsstyrelser.

? Enkitfrigorna redovisas i sin helhet i bilaga 2.
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Intervjuer med linsstyrelser

For att exemplifiera och ge en férdjupad bild av linsstyrelsernas
arbete har vi intervjuat medarbetare vid linsstyrelsen i Skine
respektive Vistra Gotalands lin. Vi har valt att underséka dessa
linsstyrelser nirmare for att de var mest berérda av situationen, 1
den meningen att de hade stdrst antal asylsékande boende 1 linet
den 1 januari 2016, och for att de hade likartade férutsittningar
resursmassigt.

Vi har intervjuat dels projektledare eller ordférande for organi-
sationen vid respektive linsstyrelse, dels medarbetare som ingick 1
organisationen och som vanligtvis arbetar med beredskapsfrigor
respektive integrations- och kommunikationsfrigor. Syftet med
urvalet ir att f8 med olika interna perspektiv pd hur linsstyrelsens
arbete fungerade.

Vi har bland annat frigat hur linsstyrelserna tolkade sitt ansvar
under situationen med minniskor pd flykt, vilka utmaningar de
sirskilt stod infér och vad som fungerade bra respektive mindre bra
1 den samordnande funktionen.

Inledningsvis hade vi dven orienterande samtal med en med-
arbetare vid Linsstyrelsen i Orebro lin och en person som deltog i
arbetet 1 organisationen for regional koordinering i Stockholms lin.

Intervjuer med berdrda aktorer

For att fylla 1 bilden har vi ocksd intervjuat nigra berérda aktorer
som linsstyrelserna samverkade eller hade kontakt med under
arbetet med situationen med minniskor pd flykt. Vi har intervjuat
foretridare fér Migrationsverkets region Syd och féretridare for
polisens sirskilda hindelse Alma 1 Polismyndighetens region Syd. I
bida myndigheterna omfattar region Syd linen Blekinge, Kalmar,
Kronoberg och Skine. Vi har ocksi talat med foretridare for
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i egenskap av att de
bland annat arbetar med frigor som ir kopplade till krisberedskap
och ensamkommande barn. Vidare har vi haft orienterande samtal
med tv8 medarbetare frin enheten fér operativ samordning vid
Myndigheten f6ér sambhillsskydd och beredskap (MSB) 1 inled-
ningen av virt utredningsarbete.
Sammantaget talade vi med 15 personer i oktober 2016.
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Vi har dven deltagit i ett méte med Nitverket f6r kommunal
krisberedskap (NKK), anordnat av SKL, fér att himta in kom-
munernas évergripande synpunkter pa linsstyrelsernas hantering av
situationen.

Dokumentation

Som underlag f6r vir undersokning har vi begirt in dokumentation
frén samtliga linsstyrelser 1 form av de handlingar som de sjilva
bedémer ir mest relevanta for att f6rstd vad linsstyrelsen gjorde
under situationen. Exempel pd sddana dokument som vi tagit del av
ir minnesanteckningar frdn samverkanskonferenser och informa-
tionssamordningsmdten, ligesbilder, beskrivningar av den interna
organisationen och dess arbete. Ndgra linsstyrelser har gjort egna
uppféljningar av det interna arbetet som vi sirskilt har haft anvind-
ning av. Vi har dven anvint linsstyrelsernas rsredovisningar for
2015.

Avgrinsningar

Statskontorets uppdrag giller linsstyrelserna. Vi har siledes inte
kartlagt hur 6vriga statliga myndigheter, kommunerna eller aktorer
i civilsamhillet hanterade situationen med minniskor pa flykt. Dir-
emot berdr vi samspelet med andra aktérer eftersom linsstyrelser-
nas uppgift vid kriser och samhillsstérningar bland annat ir att
stodja och underlitta samverkan mellan sivil linets kommuner
som berérda myndigheter.

Statskontorets uppdrag ir begrinsat till mottagandet av migranter
under hosten 2015. Vi redogér dirfor inte for de insatser som till
exempel forbereder asylsdkande for etablering och integration i
samhillet.

Projektgrupp och kvalitetssikring

Arbetet har genomforts av en projektgrupp bestdende av Erik
Axelsson, Madeleine Hikansson (projektledare) och Madeleine
Ramberg (praktikant). En intern referensgrupp bestiende av Eshat
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Aydin, Peter Ehn, Stina Petersson och Ulrika Lindstedt har bistdtt
projektgruppen.

Statskontoret har under uppdragets genomférande samritt med
Utredningen om migrationsmottagandet 2015. Linsstyrelserna 1
Skdne respektive Vistra Gotalands lin, Migrationsverket, Polis-
myndigheten och SKL har haft méjlighet att faktagranska relevanta
delar av ett utkast av rapporten.

1.3 Rapportens disposition

I kapitel 2 redogor vi f6r linsstyrelsernas ansvar och uppgifter som
ir mest relevanta for situationen med minniskor pd flykt och de
viktigaste regelverken for dessa uppgifter. Vi beskriver och analy-
serar iven hur linsstyrelserna faktiskt tolkade sitt uppdrag 1
forhéllande till situationen.

Kapitel 3 syftar till att ge en bakgrund till férutsittningarna fér
linsstyrelsernas arbete generellt och foér arbetet med att hantera
situationen. Vi redogor for linsstyrelsens interna organisation och
finansiering samt kostnader i samband med mottagandet.

I kapitel 4 diskuterar vi linsstyrelsernas beredskap for situationen
och hur de agerade i inledningen av den uppkomna situationen.

I kapitel 5 beskriver vi hur linsstyrelserna valde att organisera
det interna arbetet med att hantera frigor som var kopplade till
situationen.

I kapitel 6 redogor vi for linsstyrelsernas insatser med anledning
av den uppkomna situationen i form av aktiviteter, arbetsuppgifter
och &tgirder. I kapitlet belyser vi dven linsstyrelsernas samarbete
och kontakter med andra aktorer.

Samtliga kapitel avslutas med sammanfattande iakttagelser. I det
avslutande kapitlet pekar vi pd ndgra 6vergripande slutsatser utifrin
var undersékning. Vi drar dven ett antal lirdomar infér en liknande
situation.
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1.4 Begrepp som anvands i rapporten

Ansvarsprincipen innebir att den som har ett ansvar for en verk-
samhet under normala férhillanden har motsvarande ansvar dven
under krissituationer. Varje aktor har dven ett ansvar for att sam-
verka med andra aktérer.’

Anvisning av asylsékande ensamkommande barn gors till kom-
muner efter beslut av Migrationsverket. Medan prévningen av asyl-
ansékan pigir ir det kommunen som ansvarar {6r barnets boende
och omsorg. I en kommun kan finnas bide asylsékande barn och
barn som fitt uppehillstillstind.*

Asylsokande ir en utlinning som har ansékt om uppehillstill-
stdnd 1 Sverige som flykting eller annan skyddsbehévande.’

Flykting ir en utlinning som befinner sig utanfér sitt hemland
dirfor att han eller hon har vilgrundade skil att vara ridd for for-
foljelse pd grund av ras, nationalitet, religios eller politisk uppfatt-
ning, kon, sexuell liggning eller tillhérighet till viss samhillsgrupp.®

Geografiskt omrddesansvar innebir att det inom ett geografiskt
definierat omride finns en aktér som ansvarar fér inriktning,
prioritering och samordning av tvirsektoriella &tgirder gillande
krisberedskap.”

Inrikining avser att orientera tillgingliga resurser mot formule-
rade mal i samband med samhillsstérningar. Det ir en effekt av
ledning och/eller samverkan. Inriktning kan avse bide en enskild
aktor, en enskild grupp eller ett kluster av aktdrer. Nir flera akts-
rer ir inblandade ir det viktigt att det finns en gemensam inrikt-
ning fér att hanteringen ska f§ effekt.’

Kris avser en hindelse som drabbar minga minniskor och stora
delar av samhillet och som hotar grundliggande virden och funk-
tioner. Kris dr ett tillstind som inte kan hanteras med normala
resurser och organisation. En kris ir ovintad och ligger utanfor det

* Skr. 2009/10:124 Sambiillets krisberedskap — stirkt samverkan fér okad sikerbet, s. 88.

* Migrationsverket, www.migrationsverket.se.

> Lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. 1 §.

¢ Utlinningslagen (2005:716) 4 kap. 1 §.

7 Prop. 2011/12:1 Budgetproposition, UO 6, s. 75.

8 Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2014), Gemensamma grunder for samver-
kan och ledning vid sambillsstorningar, s. 197.
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vanliga och vardagliga, och for att 16sa krisen krivs samordnade
dtgirder frin flera aktorer.’

Krisberedskap avser férmigan att forebygga, motstd och hantera
krissituationer genom utbildning, évning och andra tgirder samt
genom den organisation och de strukturer som skapas fére, under
och efter en kris.'

Krishantering avser den mer omedelbara och operativa hanter-
ingen av en hindelse eller stérning som intriffat i samhillet."

Ledning ir den funktion som inriktar och samordnar tillgingliga
resurser genom att en aktdr bestimmer. Ledning kan bide grundas
1 ett formellt mandat (juridisk grund) eller 1 6verenskommelser
(social grund). Mandat kan ha varierande styrka, men fér att sam-
hillets samlade resurser ska kunna utnyttjas pd ett effektivt sitt bor
man acceptera att ledning kan ske med olika grader av mandat och
utifrin dverenskommelser. Detta forutsitter att alla inblandade har
en helhetssyn."

Likbetsprincipen innebir att en verksamhets organisation och
lokalisering s& l3ngt som mojligt ska fungera pd samma sitt vid en
kris som under normala férhllanden."”

Ligesbild ir en sammanstillning av uppgifter fér att fi en bild
6ver vad som har hint, hinder eller kommer att hinda."

Migrant ir en person som flyttar permanent eller tillfilligt. Det
kan avse bide utvandring och invandring."

Nyanlind person ir nigon som ir mottagen i en kommun och
har beviljats uppehillstillstdnd pd grund av hon eller han har asyl-
skil (flykting eller andra skyddsskal enligt utlinningslagen) eller
har sirskilt 6mmande omstindigheter. Aven anhériga till sidana
definieras som nyanlinda. En person ir nyanlind under tiden som
han eller hon omfattas av lagen om etableringsinsatser.'®

? Prop. 2007/08:92 Stérkt krisberedskap — for sikerhets skull, s. 77.

' Fsrordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap 4 §.

" Skr. 2009/10:124 Sambillets krisberedskap — stirkt samverkan for 6kad sikerbet, s. 88.

2 Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2014), Gemensamma grunder for sam-
verkan och ledning vid sambillsstorningar, s. 200.

3 Prop. 2013/14:144 Lag om springimnesprekursorer och redovisning av krisberedskapens
utveckling, s. 150.

' Skr. 2009/10:124 Sambillets krisberedskap — stirkt samverkan for 6kad sikerbet, s. 88.

!> Migrationsverket (2014), Fakta om Migration.

16 Migrationsverket, www.migrationsverket.se.
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Nirbetsprincipen innebir att kriser ska hanteras dir de intriffar
och av dem som ir nirmast berérda."”

Sambillsstorning avser de foreteelser och hindelser som hotar
och ger skadeverkningar pd det som ska skyddas i samhillet."

Samordning innebir att se till att den verksamhet som bedrivs av
olika samhillsorgan genomférs med utgingspunkt i gemensamma
planeringsforutsitiningar och att sjilva genomférandet inte priglas
av divergerande mél mellan olika samhillsorgan."” Samordning ir en
effekt av ledning och/eller samverkan och handlar konkret om att
aktdrerna inte ska vara i vigen foér varandra och att de ska hyilpa
varandra dir det gir.”

Samuverkan avser den dialog och det samarbete som sker mellan
sjilvstindiga och sidoordnade samhillsaktdrer fér att samordnat
uppnd gemensamma mal.”' Syftet med samverkan ir att 4stadkomma
inriktning och samordning av tillgingliga resurser.”

Uppehallstillstind ir ett tillstdnd att vistas 1 Sverige under en viss
tid eller utan tidsbegrinsning. Flyktingar, alternativt skyddsbeho-
vande och évriga skyddsbehdévande som befinner sig 1 Sverige, har
ritt till uppehallstillstdnd.”

Overenskommelser om mottagande tecknas mellan kommuner
och linsstyrelserna om mottagande av asylsdkande,” och mellan
Migrationsverket och kommuner om mottagande av ensamkom-
mande barn. Aven i det senare fallet férhandlar linsstyrelserna med
kommunerna.”

7 Prop. 2013/14:144 Lag om springimnesprekursorer och redovisning av krisberedskapens
utveckling, s. 150.

' Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (2014), Gemensamma grunder fér samver-
kan och ledning vid sambillsstorningar, s. 201 ff.

1 Skr. 2009/10:124 Sambillets krisberedskap — stirkt samverkan for ékad sikerbet, s. 89.

2 Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2014), Gemensamma grunder for samover-
kan och ledning vid sambillsstorningar, s. 20.

21 Skr. 2009/10:124 Sambdllets krisberedskap — stirkt samverkan for kad sikerbet, s. 89.

2 Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2014), Gemensamma grunder for samver-
kan och ledning vid sambillsstorningar, s. 20.

# Utlidnningslagen 2 kap. 4 § och 5 kap. 1 §

 Detta uppdrag hade linsstyrelserna dock inte under hésten 2015.

» Migrationsverket, www.migrationsverket.se.
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2 Lansstyrelsernas ansvar
och uppgifter

I det hir kapitlet redogér vi f6r de mest relevanta linsstyrelseupp-
gifterna under hosten 2015 i relation till minniskor pd flykt och de
viktigaste regelverken for dessa uppgifter. T kapitlet besvarar vi
dven frigan om hur linsstyrelserna faktiskt tolkade sitt uppdrag i
forhdllande till situationen med minniskor pa flykt.

2.1 Ansvar enligt géllande regelverk och uppdrag

Linsstyrelserna hade 2015 inte ndgot direkt uppdrag att arbeta med
mottagande av asylsokande. Vira enkitsvar visar att den mest rele-
vanta linsstyrelseuppgiften kopplat till minniskor pd flykt var
uppdraget inom krisberedskapen. Aven linsstyrelsernas uppdrag
inom integrationsomridet var relevant, eftersom migrationsfrigor-
na hinger nira samman med integrationsfrigorna.

Krisberedskapsuppdraget

Linsstyrelserna uppger i enkiten att de viktigaste regelverken fér
deras ansvar och uppgifter 1 krisberedskapen under hésten 2015 var
férordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap
(fortsittningsvis kallad krisberedskapstérordningen) och férord-
ningen (2007:825) med linsstyrelseinstruktion (fortsittningsvis
kallad linsstyrelseinstruktionen).*

2 Krisberedskapsférordningen ersattes den 1 april 2016 av férordningen (2015:1052) om
krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters ansvar vid héjd beredskap. I den nu

531



Bilaga 5

SOU 2017:12

Linsstyrelsen ir geografiskt omridesansvarig

Alla uppgifter som linsstyrelsen ansvarar fér utgdr frin ett geogra-
fiskt omride eftersom linsstyrelsen har ett geografiskt omrddes-
ansvar for sitt lin. Det innebir att linsstyrelsen ska vara samman-
hillande f6r krisberedskapen inom linet och verka f6r samordning
och gemensam inriktning av de 3tgirder som behovs fére, under
och efter en kris.”” P4 nationell niv§ ir regeringen omridesansvarig
och pd lokal nivi kommunerna. Eftersom linsstyrelserna ir myn-
digheter under regeringen ir det dock regeringen som bir det poli-
tiska ansvaret for linsstyrelsernas dtgirder inom krisberedskapen.*

Linsstyrelsen ska ha god beredskap

Alla myndigheter som omfattas av krisberedskapsférordningen ska
genom sin verksamhet minska sirbarheten 1 samhillet och utveckla
en god formdga att hantera sina uppgifter under fredstida kris-
situationer och hojd beredskap.”” Linsstyrelsen ska inom sitt ansvars-
omride identifiera tinkbara hot och risker och analysera konsekven-
serna av dessa. Resultatet av detta arbete ska sammanstillas 1 en s&
kallad risk- och sdrbarbetsanalys tor linet som limnas till MSB och
regeringen.”

Analysen ska kunna anvindas som underlag fér linsstyrelsens
och andra berorda aktorers krisberedskapsdtgirder. Linsstyrelsen
ska stodja aktdrer som ir ansvariga for krisberedskapen inom linet
1 arbetet med risk- och sdrbarhetsanalysen, planering, utbildning
och évning.”' T analysen ska linsstyrelsen sirskilt beakta

— situationer som uppstdr hastigt, ovintat och utan férvarning,
eller en situation dir det finns ett hot eller en risk att ett sddant
lige kan komma att uppstd

gillande férordningen har bland annat Migrationsverket lagts till i forteckningen Sver
myndigheter med ett sirskilt ansvar f6r krisberedskapen.

¥ Linsstyrelseinstruktionen 52 §.

2 Deschamps-Berger, J. och Sandberg, D. (2016), Forutsittningar for krisberedskap i Sverige,
Crismart, s. 21.

¥ Krisberedskapsférordningen 1 §. Krisberedskapsforordningen omfattar med nigra undan-
tag alla myndigheter under regeringen.

3 Linsstyrelseinstruktionen 54 §.

! Linsstyrelseinstruktionen 54 §. Bestimmelser finns dven i krisbereskapsférordningen 9 §.

532



SOU 2017:12

— situationer som kriver bridskande beslut och samverkan med
andra aktorer

— att de mest ndédvindiga funktionerna kan uppritthillas 1 sam-
hillsviktig verksamhet

— formdgan att hantera mycket allvarliga situationer inom myn-
dighetens ansvarsomride.”

Dessutom har linsstyrelserna tillsammans med ett antal andra
angivna myndigheter, si kallade bevakningsansvariga myndigheter,
ett sirskilt ansvar for krisberedskapen.”® De ytterligare férberedel-
ser som de har ansvar for dr bland annat att samverka med myndig-
heter, kommuner, niringsidkare och andra berérda och att beakta
behovet av kunskapsinhimtning och erfarenhetséverféring. De ska
dven informera MSB om den egna ¢vningsverksamheten si att den
kan samordnas med den évningsverksamhet som MSB planerar.

Ansvarsprincipen giller vid en krissituation

Varje myndighet vars ansvarsomrade berdrs av en krissituation ska
vidta de &tgirder som behovs for att hantera konsekvenserna av
denna. Regeringen definierar kris pd foljande sitt:

Med kris avses en hindelse som drabbar minga minniskor och
stora delar av samhillet och hotar grundliggande virden och funk-
tioner. Kris dr ett tillstdind som inte kan hanteras med normala
resurser och organisation. En kris ir ovintad, utanfér det vanliga
och vardagliga och att l6sa krisen kriver samordnade tgirder frin
flera aktorer.”

Enligt ansvarsprincipen har den aktdér som har ett ansvar fér en
verksamhet under normala férhillanden motsvarande ansvar dven
vid en kris.”” T en sidan situation har varje aktor dven ett ansvar foér
att samverka med andra aktérer. Aven i krisberedskapsférord-
ningen stir att myndigheter vid en krissituation ska samverka och
stodja varandra.®

32 Krisberedskapsférordningen 9 §.

3 Krisberedskapsférordningen 11 §.

3* Prop. 2007/08:92 Stirkt krisberedskap — for sikerhets skull, s. 77.

35 Skr. 2009/10:124 Sambdllets krisberedskap — stirkt samverkan for dkad sikerbet, s. 88.
*¢ Krisberedskapsférordningen 5 §.
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For att uppticka foreteelser som ir eller kan utvecklas till en
kris ska linsstyrelsen ha en tjinsteman i beredskap (TiB) som dven
ska kunna vidta de initiala tgirderna vid en kris som berér linet.”
Vid en kris ska linsstyrelsen ha férméga att omgdende kunna upp-
ritta en ledningsfunktion fér bland annat samordning och infor-
mation.” Linsstyrelsen ansvarar dven fér att sammanstilla samlade
regionala ligesbilder och ska dessutom inom sitt geografiska omra-
desansvar

— vara en sammanhillande funktion mellan lokala aktérer och den
nationella nivin

— prioritera och inrikta resurser som efter beslut av regeringen
stills till forfogande

— verka for att regionala risk- och sirbarhetsanalyser sammanstills

— verka fér att nodvindig samverkan inom linet och mellan lin
sker kontinuerligt

— verka for att samordna verksamhet mellan kommuner, landsting
och myndigheter under en kris

— verka for att samordna informationen till allminheten och mass-
media under en kris.*

Linsstyrelserna har sirskilt ansvar vid samhillsstérningar

I syfte att vidga synsittet pd vad en kris eller olycka kan vara har
MSB tagit fram Gemensamma grunder for samverkan och ledning
vid sambillsstorningar.”® MSB rekommenderar alla offentliga och
privata aktdrer inom krisberedskapen att implementera de gemen-
samma grunderna.

Sambhillsstorning avser de foreteelser och hindelser som hotar
och ger skadeverkningar pd det som ska skyddas i samhillet”. Vad
som ir skyddsvirt definieras utifrin mélen for samhillets sikerhet
som: minniskors liv och hilsa; samhillets funktionalitet; demo-

%7 Lansstyrelseinstruktionen 53 §.

3% Lansstyrelseinstruktionen 53 §.

* Krisbereskapsférordningen § 7.

“ Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2014), Gemensamma grunder for samver-
kan och ledning vid sambillsstorningar.
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krati, rittssikerhet och minskliga fri- och rittigheter; miljo och
ekonomiska virden; samt nationell suverinitet." Enligt MSB ir
syftet med begreppet att skapa férutsittningar f6r aktérsgemensam
inriktning och samordning dven vid andra typer av hindelser in de
som ryms inom ramen foér olyckor, kriser och krig och vid hin-
delser med olika allvarlighetsgrad och omfattning. Alla aktérer har
inte uppdrag som beskrivs 1 dessa termer eller relaterar till
begreppen pd olika sitt. Det kan enligt MSB leda till att hjidlpbehov
hanteras sent eller inte alls.*”

Samhillsstérning idr inte definierat 1 férhéllande till begreppet
kris. Begreppet ir inte avsett att ersitta de existerande begreppen
kris och extraordinir hindelse, som ir grunden fér den rittsliga
regleringen, utan ir tinkt att 6verlappa dessa.

MSB konstaterar att linsstyrelsen har en sirskild roll i sddana
situationer di samhillsstérningar medfor att enskilda kommuners
resurser inte ricker till. Linsstyrelsen forvintas dd agera proaktivt®
och ska verka f6r samordning och inriktning och vara en samman-
hillande aktor 1 linet. Linsstyrelsen har dirmed en framtridande
roll {6r att koordinera och inrikta resurser inom linet, iven om den
saknar mojlighet att bestimma att andra aktorer ska agera pa ett
visst sitt.™

Linsstyrelsernas integrationsuppdrag

Linsstyrelserna hade tv3 uppdrag i regleringsbrevet f6r 2015 som
var relevanta for arbetet med minniskor pd flykt: uppdraget om
mottagande av vissa nyanlinda invandrare respektive uppdraget om
mottagande av ensamkommande barn.”

1 Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2014), Gemensamma grunder for samver-
kan och ledning vid sambillsstorningar, s. 201 ff. Ang. méilen fér samhillets sikerhet, se
Ds 2013:33 Viigval i en globaliserad virld och Ds 2014:20 Férsvaret av Sverige — starkare for-
svar for en osiker tid.

# Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2014), Gemensamma grunder for samover-
kan och ledning vid sambillsstorningar, s. 21.

# Proaktivitet innebir att férsoka forutse skeendet och engagera tillgingliga resurser effektivt for
att forhindra onédiga konsekvenser. Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2014),
Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid sambillsstorningar, s. 64.

# Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2014), Gemensamma grunder for samver-
kan och ledning vid sambillsstorningar, s. 172.

* Regeringen (2014), Regleringsbrev for budgetdrer 2015 avseende linsstyrelserna, rubrikerna
Mottagande av vissa nyanlinda invandrare (punkt 78-81) och Mottagande av ensamkom-
mande barn (punkt 82).
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Nir det giller nyanlinda skulle linsstyrelserna bland annat bidra
till att 6ka kommunernas mottagningskapacitet och skapa fler anvis-
ningsbara platser f6r mottagande av nyanlinda. Linsstyrelserna
skulle bland annat félja utvecklingen av anvisningsbara platser och
faktiskt mottagande inom linet och &terrapportera resultatet till
regeringen. De skulle ocksg verka for att stirka den civila sektorns
roll inom integrationsomridet.

Linsstyrelsernas uppdrag rérande ensamkommande barn var att
under ledning av Migrationsverket verka for att det finns beredskap
och kapacitet att ta emot asylsékande ensamkommande barn och
ensamkommande barn som har beviljats uppehillstillstdnd.

I bida dessa uppdrag var en del av arbetet att linsstyrelsen med
utgingspunkt i si kallade linstal skulle férhandla med kommunerna
om att ta emot nyanlinda och ensamkommande barn. Utéver detta
tog linsstyrelserna dven initiativ till samverkan 1 integrationsfrigor
inom linen och till utvecklingsprojekt och kunskapshéjande aktivi-
teter.

2.2 Tolkning av ansvar och uppgifter

Som nimns ovan har linsstyrelsen i férsta hand en stédjande och
samordnande roll inom krisberedskapsuppdraget. Hanteringen av
faktiska hindelser visar dock att det inte dr helt definierat hur
denna roll ska tolkas och avgrinsas i praktiken. Bland annat har
MSB vid flera tillfillen konstaterat att linsstyrelserna tolkar det
geografiska omrddesansvaret pd olika sitt.*

Det geografiska omrddesansvaret var utgingspunkten
for linsstyrelsernas ansvar

I vir enkit har vi stillt en 6ppen friga till linsstyrelserna om vilket
ansvar och vilka uppgifter de hade avseende minniskor pd flyke
under hdsten 2015. Att det dr en Sppen friga medfor vissa begrins-

* Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (2011), Linsstyrelsernas samordningsansvar
— ett koncept for samordning och inriktning vid stora olyckor och kriser, s. 5; Myndigheten fér
samhillsskydd och beredskap (2016), Rapportering av MSB:s uppdrag frin regeringen
avseende flyktingsituationen, s. 28; Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2016),
Ansvar, samverkan, handling, s. 26 {.
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ningar 1 hur svaren kan tolkas: frinvaron av en uppgift i ett svar
betyder inte nédvindigtvis att linsstyrelsen har avstdtt frn att ta
ansvar fo6r denna, utan bara att man valt att inte lyfta fram den 1
detta sammanhang.*

En majoritet av linsstyrelserna (18) hinvisar till att det egna
ansvaret foljde av det geografiska omridesansvaret enligt gillande
férordningar. Ménga linsstyrelser (15) nimner att de hade ett
ansvar for att samordna linets aktorer, for arbetet med att ge en
samlad ligesbild och for informations- och kommunikationsinsat-
ser 1 linet. Hilften av linsstyrelserna nimner dven att de hade ett
ansvar for samverkan mellan berérda aktdrer 1 linet genom att
bland annat anordna samverkanskonferenser.

Knappt hilften av linsstyrelserna (8) viljer att lyfta fram att de
hade en stddjande roll genom att tillhandahilla stédjande struk-
turer for berérda aktodrer och framfor allt f6r kommunerna. Nigra
linsstyrelser (4) framhailler att de fungerade som en link eller kon-
taktyta mellan olika nivier och aktérer.

Omrddesansvaret kan fd en mer aktiv innebord

Hur linsstyrelserna viljer att beskriva sitt ansvar ger en indikation
om hur de sdg pd sin roll inom ramen f6r det geografiska omrides-
ansvaret. Vissa ordval kan tolkas som att linsstyrelsen hade en mer
aktiv roll under situationen med minniskor pd flykt. Nigra (5)
uppger till exempel att de hade ett ansvar {6r inriktningen av linets
aktorer och ett antal (3) nimner ansvar for att koordinera olika
insatser for att underlitta samverkan mellan berérda aktorer i linet.
Nigon linsstyrelse uppger att man sig det som sitt ansvar att utdva
inflytande pd andra aktérer, och en annan linsstyrelse menar att det
egna ansvaret var att hantera krisen genom skyndsamma dtgérder.
Liknande formuleringar finns i de skriftliga underlag vi tagit del av. I
exempelvis Stockholms lin definierade linsstyrelsen sin roll som att
”samordna statens agerande 1 linet” och utsdg en regional koordina-
tor f6r iandamalet.”

#1 kapitel 6 redogor vi for vilka linsstyrelsernas aktiviteter och vilka sakfrigor de arbetade
med.

* Samverkan Stockholmsregionen (2015), Underlag till Gemensam regional inriktning inom
Samverkan Stockholmsregionen. Inrikining och samordning av insatser med anledning av 6kade
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Nigra linsstyrelser (5) nimner iven uppdragen inom integra-
tionsomrddet och andra (4) anger specifikt uppdraget om ensam-
kommande barn som en utgingspunkt {ér ansvaret.

Oklart om det gillde en kris eller inte

Bade var enkit och vira intervjuer visar att flera linsstyrelser inled-
ningsvis hade diskussioner om huruvida situationen med min-
niskor pa flykt skulle betraktas som en kris eller inte. Av vér redo-
visning ovan framgar att kris ir ett centralt begrepp 1 det regelverk
som reglerar linsstyrelsernas ansvar inom krisberedskapen, och
dirfor var diskussionen relevant for agerandet.

I detta fall uppfattade mdnga linsstyrelser att det var oklart hur
omfattande och allvarlig situationen med minniskor pd flykt var. I
enkit- och intervjuundersdkningen framfér linsstyrelserna olika upp-
fattningar om huruvida hindelsen var en ”samhillsstérning”, en
kris”, en ”allvarlig hindelse”, eller en ”pafrestning”. Flera av vira
intervjupersoner siger att bdde hindelsens art — att det inte var en
“typisk krisberedskapshindelse” sisom en olycka eller natur-
katastrof — och dess utdragna férlopp gjorde att man hade svirt att
tolka den utifrdn ett krisberedskapsperspektiv.

Dessa svdrigheter visar att begreppet kris inte gav nigon vig-
ledning fér hur linsstyrelserna skulle agera i den uppkomna
situationen. Samtidigt visar vdr enkitundersékning tydligt att samt-
liga linsstyrelser trots tolkningssvirigheterna gjorde bedémningen
att situationen med minniskor pd flykt var en hindelse som krivde
sirskilda dtgirder, och dirfor aktiverade de bland annat nigon form
av krisledningsorganisation (se vidare kapitel 5).

Merparten av linsstyrelserna agerade siledes i praktiken som om
man stod infor en samhillsstérning si som detta beskrivs 1 MSB:s
vigledning, det vill siga att linsstyrelserna vidtog i storre eller
mindre utstrickning &tgirder s& att man genom samverkan och led-
ning kunde bidra till samordning och inriktning i linet.* Linssty-

migrationsstrommar till Stockholmsregionen hosten 2015. Dokument daterat 2015-10-12. Se
iven t.ex. Linsstyrelsen Kronoberg (2016), Arsredovisning 2015, s.53; Linsstyrelsen
Norrbotten (2016), Regional utvirdering av samverkan under flyktingsituationen.

* Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2014), Gemensamma grunder for sam-
verkan och ledning vid sambillsstorningar.
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relsen 1 Visternorrlands lin sammanfattar férhdllningssittet som
att man Initialt hanterade situationen som en sambhillsstérning,
vilket innebar att linsstyrelsen hade en aktiv roll trots att man sak-
nade ett utpekat uppdrag att arbeta med asyl- och boendefrigor.”

I sammanhanget finns erfarenheter frin hanteringen av flod-
vagskatastrofen i Sydostasien som visar att ett av de dterkommande
misstagen vid krishantering dr att vilja ett passivt férhillningssitt
med hinvisning till att man inte har fullstindig information om
situationen. Kommissionen som utvirderade den hanteringen
konstaterar att man i en osiker situation i stillet bor agera, for att
ddrefter anpassa insatserna 1 endera riktningen beroende pd vad
som behdvs 1 situationen. Enligt utvirderingen ir stabs- och sam-
bandsgrupper exempel pd resurser som tidigt kan vara aktuella att
sitta in.”

Huruvida hindelsen definitionsmissigt var en kris spelade alltsd
mindre roll f6r hur linsstyrelserna valde att agera. Diremot kan
osikerheten kring detta ha medfort att den interna hanteringen
forsenades, vilket vi dterkommer till 1 kapitel 4.

Stort tolkningsutrymme f6r linsstyrelserna

Genom intervjuer har vi fitt en djupare bild av hur linsstyrelserna i
Skéne och Vistra Gotalands lin sdg pd sin roll inom det geografiska
omridesansvaret. Enkitsvaren och andra underlag indikerar att fall-
studierna kan vara giltiga dven f6r andra linsstyrelser.”

Lénsstyrelsen i Skdne lin tolkade ansvaret snivare in andra

Vira intervjuer med féretridare for kommunsektorn, Migrations-
verket och polisens region Syd ger en samstimmig bild av att
Linsstyrelsen 1 Skdne lin uppfattades som frinvarande och mindre
aktiv 1 sitt agerande. Det fanns omfattande behov av samordning
inom linet, dir Malmé stad och Trelleborgs kommun samt Migra-

*® Linsstyrelsen Visternorrland (2016), Urvdrdering av internt arbete under flyktingsituatio-
nen, s. 6.

*1SOU (2005:104), Sverige och tsunamin — granskning och forslag. Huvudrapport frdn 2005
irs katastrofkommission, s. 300-301.

32 Framfor allt linsstyrelsernas drsredovisningar for 2015.
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tionsverket var hirt belastade, och dirfér anser intervjupersonerna
att linsstyrelsen tog en alltfér begrinsad roll. T en utvirdering
bestilld av Malmé stad konstateras att samverkan mellan Malmo
stad och Linsstyrelsen 1 Skdne lin var bristfillig och att det sakna-
des ett aktdérsgemensamt agerande i linet.” Aven i linsstyrelsens
egen uppfoljning framfor externa aktdrer att linsstyrelsen hade
kunnat ta ett tydligare ansvar f6r samordning pd strategisk nivd och
for informationssamordning.

Foretridare for Polismyndigheten i1 region Syd framhéller sir-
skilt att det fanns ett behov av mer operativ samordning i Skine lin
men att linsstyrelsen inte bidrog till detta. Polisen samverkade i
forsta hand direkt med Migrationsverket och kommunerna, utan
linsstyrelsens medverkan. Detta skiljer sig frin de ovriga linen
inom polisregion Syd (Kronoberg, Blekinge och Kalmar), dir sam-
ordningen inom linet och samarbetet mellan polis och linsstyrel-
sen overlag fungerade bittre dn 1 Skdne. Polisens bild ir att lins-
styrelsen 1 Stockholms respektive Vistra Gétalands lin tycks ha
tagit ledningen pd ett tydligare sitt inom linen, och att det ir
uppenbart att linsstyrelserna tolkade sitt ansvar och mandat pd
olika sitt.

Enligt utvirderingen som Malmé stad bestillde upplever dven
kommunerna 1 linet att Linsstyrelsen 1 Skdne lin ibland brast i sin
roll som link mellan den lokala och regionala nivén, tll exempel
genom att kommunernas frigor inte i tillricklig utstrickning lyftes
till nationell niva.” Foéretridare f6r SKL har i samtal med oss ocksd
angett att kommunerna i Vistra Gotaland 6verlag ir néjda med hur
linsstyrelsen dir utforde sitt uppdrag under hindelsen, medan
Skinekommunerna verlag ir mindre ndjda med Linsstyrelsen 1
Skdne lin. SKL:s tolkning ir att skillnaderna pd en 6vergripande
nivd handlar om olika ambitionsnivd vad giller att ta ett regionalt
helhetsansvar, dir Skine tycks ha gjort en mer sniv tolkning av sin
roll. Aven i vir enkit har andra linsstyrelser gett uttryck for att det
viktiga var att hélla ihop linet, hjilpa kommunerna och gora det

53 4C Strategies AB, Utvdrdering av Malmé stads krishantering med anledning av situationen
med ménniskor pd flykt, 25 april 2016, s. 2, 29.

> Linsstyrelsen i Skdne lin (2016), Flyktingsituationen histen 2015 och vdren 2015. Intern
uppfolining av Linsstyrelsen Skdnes insatser och formdga. Utkast.

5> 4C Strategies AB, Utvdrdering av Malmé stads krishantering med anledning av situationen
med ménniskor pa flykt, 25 april 2016.
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som dr bist f6r minniskor pd flykt. Linsstyrelsen 1 Vistra Gota-
lands lin poingterar dven att det var viktigt att nd en samsyn 1 linet
kring ansvarsférdelningen och att man skulle ha kunnat vara dnnu
bittre pd att kommunicera hur man tolkade sitt uppdrag och avsig
att hantera situationen.

Av vira intervjuer med foretridare for Linsstyrelsen 1 Skdne lin
framgdr att linsstyrelsen bara ville skota frigor som man hade ett
utpekat ansvar for. I detta ingick exempelvis inte att samordna fri-
villigresurser och aktivt ringa runt till kommunerna {ér att identi-
fiera mojliga boenden. Foretridare for Linsstyrelsen i Skdne lin
framfér att det var en utmaning att forklara f6r kommuner och
andra regionala aktérer vad som ir linsstyrelsens roll och ansvar.

I drsredovisningen for 2015 konstaterar Linsstyrelsen 1 Skéne
lin att det kan ha funnits férvintningar pd att man skulle delta
aktivt 1 det operativa arbetet men att man prioriterat att uppritt-
hilla normal verksamhet och stddja de vanliga strukturerna.”® Lins-
styrelsen framhiller dven att man tog initiativ till att stirka Migra-
tionsverket genom att landshovdingen gick ut med ett upprop till
statliga myndigheter som ir verksamma i Skdne om att stilla resur-
ser till Migrationsverkets forfogande.

Resultatet blir ofta att arbeta by the book” eller lisa uppgiften

Aven erfarenheter frin skogsbranden i Vistmanland 2014 visar att
det ir otydligt hur det geografiska omridesansvaret ska tolkas.”
Detta ansvar stiller enligt en utvirdering av hindelsen mycket hoga
krav pd aktdrerna: De ska veta vilka resurser som finns i linet och i
kommunerna samt hur dessa ska anvindas. De ska ocks3 veta vilket
ansvar de sjilva och 6vriga aktdrer har samt var grinsen gir mellan
omrddesansvaret och ansvarsprincipen. Enligt utvirderingen borde
grinsdragningen vara tydligare om tanken ir att den ska efterlevas
vid en extraordinir hindelse eller kris.”®

% Linsstyrelsen i Skdne lin (2016),A°rsredow'5nz'ng 2015, s. 215.

57 Asp, V. m.fl. (2015), Bara skog som brinner? Utvirdering av krishanteringen under skogs-
branden i Vistmanland 2014, Crismart, s. 138—140.

% Asp, V. m.fl. (2015), Bara skog som brinner? Utvirdering av krishanteringen under skogs-
branden i Vistmanland 2014, Crismart, s. 126.
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I vir enkit anger nira hilften av linsstyrelserna (9 av 21) att de
avstod frin &tgirder som skulle ha kunnat bidra till en bittre han-
tering ur ett helhetsperspektiv, eftersom 4tgirderna inte l8g inom
linsstyrelsens ansvar enligt regelverket och uppdragen (framfér alle
utifrdn det geografiska omridesansvaret).

I utvirderingen av hanteringen av skogsbranden 1 Vistmanland
2014 konstateras att ansvarsprincipen kan utgora ett hinder om den
tolkas strikt genom att aktdrerna inte vigar agera utanfoér det
ansvar de har under normala forhillanden. Utvirderarna drar slut-
satsen att det tenderar att bli ett val mellan en ineffektiv hantering
”by the book” eller en effektiv hantering med minga ad-hoc-16s-
ningar.”

2.3 Ansvar i forhallande till andra aktorer

For flera linsstyrelser var det en utmaning att hitta sin roll 1 situa-
tionen med minniskor pi flykt. Utdver svirigheterna med att
bedéma hindelsens utbredning och allvarlighetsgrad, handlade det
ocksd om att sakfrigan var ny for linsstyrelserna. Det sistnimnda
gjorde det otydligt hur det egna ansvaret skulle avgrinsas i férhillan-
de till framfor allt den ansvariga sektorsmyndigheten Migrations-
verket. Svirigheterna med att tolka situationen paverkade iven den
interna hanteringen (se vidare kapitel 5).

Vir enkit visar att en majoritet av linsstyrelserna uppfattar att
det egna ansvaret var tydligt i forhdllande till andra linsstyrelser,
landstinget och kommunerna i linet samt polisen, se figur 1. Dir-
emot uppfattar flera att ansvaret var otydligt eller bara delvis tydligt
i forhdllande till myndigheterna Migrationsverket och MSB, till
SKL och till frivilligresurserna.

% Asp, V. m.fl. (2015), Bara skog som brinner? Utvirdering av krishanteringen under skogs-
branden i Véstmanland 2014, Crismart, s. 139.

542



SOU 2017:12

Figur 1 Lansstyrelsens ansvar och uppgifter i férhallande till andra
berérda aktérer
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Kélla: Statskontorets enkét till lansstyrelserna.

Otydligheten i ansvar innebar delvis en osikerhet kring vilka upp-
gifter som 1ig inom linsstyrelsens ansvar. I vir enkit uppger en
majoritet av linsstyrelserna (13 av 21) att de genomférde dtgirder
trots att de inte visste eller var osikra pd om 3tgirderna lig inom
linsstyrelsens ansvar enligt regelverket och uppdragen.

Ansvarsfordelningen gentemot Migrationsverket var oklar

Nir det giller Migrationsverket upplever linsstyrelserna att ansvars-
férdelningen var otydlig pd framfér allt regional nivd. Otydligheten
handlar dels om hur Migrationsverket s3g pa sitt ansvar i férhdllande
till andra aktorer, dels om vad myndigheten 1 praktiken hade kapaci-
tet att gora. Till exempel uppger flera linsstyrelser att de genom-
forde dtgirder som l3g inom Migrationsverkets eller andra aktorers
ansvar, sdsom att uppritta boendelistor och kontaktlistor till de olika
typer av boenden som etablerades i linet och att inventera boende-
lokaler f6r ensamkommande barn.
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Man upplever dven att Migrationsverket inte gick ut med till-
ricklig information, till exempel om behovet av evakueringsboen-
den, och att informationen inte var samordnad mellan nationell och
regional nivd. Enligt flera linsstyrelser beror oklarheterna delvis pd
att Migrationsverket under hésten 2015 inte ingick i den grupp av
myndigheter som ir utpekade som bevakningsansvariga 1 kris-
beredskapsforordningen.

Aven féretridare for Migrationsverkets region Syd anser att det
fanns oklarheter om linsstyrelsernas ansvar 1 férhéllande till Migra-
tionsverket. Linsstyrelsen intog inte den ledande roll i linet som
man inom Migrationsverket hade férvintat sig. Denna uppfattning
delas av foretridare for Polismyndighetens region Syd som vi har
talat med.

Flera linsstyrelser anger ocks3 att ansvaret inte var tydligt i for-
hillande till SKL (14 av 21) och regeringen (7 av 21), se figur 1. En
forklaring till detta kan vara att linsstyrelserna har haft minst kon-
takt med dessa aktorer, vilket vi beskriver nirmare 1 kapitel 6.

Oklart ansvar for att samordna frivilligresurser

Flera linsstyrelser lyfter fram att det fanns ett stort behov av att
samordna arbetet med frivilligsektorn. Diremot anser hilften av
linsstyrelserna att deras eget ansvar 1 forhéllande till frivilliga aktorer
inte var tydligt. Flera linsstyrelser konstaterar att det var oklart vem
som hade ansvar {6r att samordna frivilligresurserna. Exempelvis tog
Linsstyrelsen 1 Stockholms lin en aktiv roll i att samordna fri-
villigresurser, medan Goteborg stad och Malmé stad hanterade sam-
ordningen av frivilligresurser 1 Vistra Gétaland respektive Skine.
Aven MSB konstaterar att linsstyrelserna ir ovana att samordna
frivilliginsatser och att det var otydligt vilket ansvar offentliga akts-
rer hade for sidan samordning. Allt eftersom frigan blev aktuell
valde man varierande sitt att hantera den i linen.*® T linsstyrelsernas
enkitsvar tll MSB uppgav till exempel 9 av 21 linsstyrelser i
december 2015 att de hade en frivilligsamordning. Vissa linsstyrelser

% Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2016), Rapportering av MSB:s uppdrag
frén regeringen avseende flyktingsituationen, s. 21.
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har flera avtal med frivilligorganisationer om att bistd vid en kris
medan andra inte alls ser behovet av frivilliga.*'

Okunskap om linsstyrelsens ansvar gav felaktiga forvintningar

Flera linsstyrelser upplever att en del berérda aktérer i linet inte
fullt ut forstod linsstyrelsens uppdrag inom krisberedskap. Fram-
for allt pekar dessa linsstyrelser pd att frivilliga och Migrations-
verket hade foérvintningar pd linsstyrelsen som gick utoéver vad
som ingdr 1 det geografiska omridesansvaret.

Dessa aktorer hade inte heller tillricklig kunskap om eller
erfarenhet av linsstyrelsens krisberedskapsorganisation och dess
arbetssitt med till exempel samverkanskonferenser och ligesbilder.
Enligt ett par linsstyrelser giller detta ocksd kommunerna, dven
om ansvaret 1 férhdllande till kommunerna var tydligt juridiskt sett.
Enligt ndgra linsstyrelser beror kunskapsbristerna delvis pa att man
involverade nya aktorer och personer med annan kompetens. Detta
ligger i linje med MSB:s iakttagelser frén hanteringen av hindelsen,
och enligt MSB gillde det aktorer pd bdde nationell och regional
nivd, det vill siga dven linsstyrelserna.®’

Ingen linsstyrelse uppger i vir enkit att MSB hade otillricklig
kunskap om linsstyrelsernas krisberedskapsorganisation och arbets-
sitt. Diremot upplever ett par linsstyrelser att MSB saknade kun-
skap om integrationsomridet och de etablerade samverkansformer
och nitverk som finns dir. Det innebar enligt dessa linsstyrelser en
otydlighet i kanalerna och delvis parallella samverkansméten 1 olika
spar.

Vikten av att tydliggora roller och ansvar vid denna typ av hin-
delser dr enligt 8tta linsstyrelser en av de frimsta lirdomarna frin
deras eget arbete.”

" Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2016), Rapportering av MSB:s uppdrag
frin regeringen avseende flyktingsituationen, s. 22.

¢ Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (2016), Rapportering av MSB:s uppdrag
frin regeringen avseende flyktingsituationen, s. 26 {.

® Detta framkommer i svaren pd en 6ppen friga dir vi har bett linsstyrelserna nimna de
frimsta lirdomarna frn deras eget arbete med att hantera situationen med minniskor pi
flykt. Varje linsstyrelse har sjilv valt antalet lirdomar.
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Mer inriktning frin den nationella nivin hade kunnat
underlitta

I enkiten till linsstyrelserna har vi stillt en 6ppen friga om vilka
deras frimsta utmaningar var under hanteringen av situationen med
minniskor pd flykt. Den utmaning som nimns av flest linsstyrelser
(10 av 21) ir bristen pd koordinering av nationella uppdrag och
direktiv samt otillricklig nationell inriktning.

Nigra linsstyrelser anser att MSB:s uppdrag om att samordna
ansvariga aktdrers hantering 1 sig var otydligt. De upplever att sam-
ordningen mest bestod i att samla information genom ligesbilder
och rapportera vad olika berérda aktérer gjorde under situationen,
snarare idn att bidra till en nationell inriktning och prioriteringar pd
nationell nivd. Ett exempel ir att de olika myndigheterna anvinde
olika boendebegrepp (frimst evakueringsboende, akutboende och
tillfilligt boende). Det tog tid for linsstyrelserna att sjilva reda ut
detta och oklarheterna férsvdrade den egna informationssprid-
ningen till kommunerna i linet.

Bade i vdr enkit och 1 vdra intervjuer framfor linsstyrelserna att
det saknades en nationell inriktning under situationen med min-
niskor pd flykt. De menar att tydliga direktiv eller specifika upp-
drag tidigt 1 hindelsen hade hjilpt dem att tolka och avgrinsa sin
roll. Det hade dven underlittat for linsstyrelserna att ta ett mer
operativt ansvar 1 vissa frigor som manga sdg behov av, till exempel
samordning av evakueringsboenden.

Aven flera kommuner har framfért att staten, inklusive lins-
styrelserna, inte var samordnad under hindelsen.** En jimforelse
som ndgra linsstyrelser lyfter dr att MSB fick ett nationellt sam-
ordningsuppdrag medan linsstyrelserna pd egen hand fick avgora
vad som ingick i det geografiska omridesansvaret och di gjorde
olika tolkningar.

¢ Synpunkten framkom under métet med NKK.
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2.4 Sammanfattande iakttagelser

Statskontoret konstaterar att linsstyrelserna under hésten 2015 inte
hade nigot direkt uppdrag att arbeta med mottagande av migranter.
Majoriteten av linsstyrelserna utgick frin det ansvar de har enligt
krisberedskapsférordningen och det geografiska omridesansvaret.
Minga linsstyrelser pekar ocksi pd att uppdragen inom integra-
tionsomridet var en viktig utgdngspunkt for deras arbete med mot-
tagande av minniskor pd flykt hosten 2015.

Vir analys visar ocksd att begreppet kris inte gav nigon vig-
ledning fér linsstyrelsernas agerande. Inledningsvis férde minga
linsstyrelser interna diskussioner om huruvida hindelsen {61l inom
definitionen f6r en kris eller inte. P lingre sikt tycks dock begrep-
pets otydlighet inte ha haft ndgon storre betydelse for hur flertalet
av linsstyrelserna valde att agera. I praktiken har linsstyrelserna
agerat som om det gillde en samhillsstorning, vilket ir ett begrepp
MSB har introducerat for att vidga synsittet pd vilka foreteelser
som kan vara relevanta att beakta inom ramen fér krisberedskapen.

Statskontorets konstaterar att regelverket for krisberedskaps-
systemet limnar utrymme for olika tolkningar av vilket ansvar de
inblandade aktorerna faktiskt har. Det giller sirskilt vid en hin-
delse som involverar sakfrigor eller aktdrer som inte tidigare ingdtt
1 krisberedskapen. Grinsen mellan Migrationsverkets och linssty-
relsernas ansvar har varit otydlig f6r de inblandade aktdrerna. Vi ser
ocksd att linsstyrelserna tolkade sin roll utifrdn det geografiska
omrddesansvaret pd olika sitt. Linsstyrelsen 1 Skdne lin gjorde en
snivare tolkning som frimst utgdr frén de begrinsningar som finns
av linsstyrelsens ansvar. Andra linsstyrelser, bland annat den i
Vistra Gétaland, utgick frin de behov som fanns 1 situationen, som
delvis kunde g8 utanfor linsstyrelsens direkta ansvarsomride.
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3  Forutsattningar
for lansstyrelsernas arbete

Vi redogjorde i det féregiende kapitlet for linsstyrelsernas ansvar
och uppgifter under situationen med minniskor pé flykt. I detta
kapitel behandlar vi férutsittningarna fér linsstyrelsernas arbete,
bide generellt och under hindelsen. Vi belyser Linsstyrelsens inter-
na organisation och finansiering sivil som kostnaderna i samband
med mottagandet av flyktingar. I kapitlet redovisar vi dven hur
mottagningen av asylsokande skiljer sig mellan de olika linen.

3.1 En organisation med manga stuprér

Linsstyrelserna har en rad uppgifter, vilket bland annat framgér av
linsstyrelsernas instruktion.” Internt kan linsstyrelsen beskrivas
som sektoriserad eller som en koncern, dir olika omriden riskerar
att bli stuprér inom organisationen. I minga fall ir linsstyrelserna
en uppsplittrad organisation som har svart att fordela tillrickligt
med resurser till alla olika uppgifter. En av linsstyrelsens kirn-
uppgifter ir att svara fér samordning pi regional niva. I praktiken
handlar det om flera samordningsuppdrag: inom den egna myndig-
heten, externt i linet och mellan olika linsstyrelser.®

% Statskontoret gjorde 2010 en sirskild studie av linsstyrelserna och konstaterade att de var
verksamma inom 15 av 27 utgiftsomrdden, med tyngdpunkten inom miljé- och hilsoskydd
samt lantbruk och landsbygd, Statskontoret (2010), Statens regionala foretridare — trender och
scenarier (Om offentlig sektor), s. 64.

% Statskontoret (2010), Statens regionala féretridare — trender och scenarier (Om offentlig
sektor), s. 68 f, 74. I faktagranskningen har Linsstyrelsen i Skdne lin framfért invindningar
mot Statskontorets beskrivning och anser att linsstyrelsen tvirtom ir specialiserad pd sam-
ordning mellan olika sakomr&den.
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I kapitel 2 konstaterar vi att situationen med minniskor pd flyke
var en friga som hamnade mellan uppdraget inom krisberedskap
och uppdraget inom integration. En sidan tvirsektoriell friga ir
sirskilt svar att hantera i en stuprorsorganisation som linsstyrelsen.
Vi dterkommer 1 kapitel 4 till hur man valde att 16sa detta organisa-
toriskt.

3.2 Resurser och prioriteringar varierar

Varierande storlek pd linen ger olika forutsittningar
for linsstyrelserna

Finansieringen av linsstyrelsernas verksamhet kan generellt beskrivas
som komplicerad. Statskontoret fann 3r 2010 att férvaltnings-
anslaget frin Finansdepartementet finansierar drygt hilften av f6r-
valtningskostnaderna. Utdver detta finansieras ungefir en tredjedel
av forvaltningskostnaderna genom en stor mingd avgifter och
bidrag frin sektorsmyndigheter.”

Ar 2015 hade Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin ungefir sex
ginger storre forvaltningsanslag in Linsstyrelsen i Gotlands lin
(figur 2). Vi kan konstatera att de tre storstadslinen Vistra Gota-
land, Stockholm och Skéne generellt hade betydligt stérre anslag dn
de 6vriga linen. Dessa tre lin ir dven de befolkningsmissigt storsta.

¢ Statskontoret (2010), Statens regionala foretridare — trender och scenarier (Om offentlig
sektor), s. 67.
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Figur 2 Lansstyrelsernas anslag 2015, tusental kronor (tkr)
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Kalla: Lansstyrelsernas arsredovisningar for 2015.

Utover att grundférutsittningarna skiljer sig dt finns det dven skill-
nader i hur mycket medel linsstyrelserna anvinde inom de bida
verksamhetsomrddena krisberedskap och integration.

Olika resurser inom verksamhetsomradet krisberedskap

Riksrevisionen har konstaterat att linsstyrelsernas krisberedskaps-
arbete 1 storre utstrickning finansieras med projektbidrag in med
férvaltningsanslagen. Linsstyrelserna kan séka bidrag fér utveck-
lingsprojekt frn ett sirskilt anslag som MSB fordelar.®® Enligt

¢ Anslag 2:4 Krisberedskap uppgar till cirka 1 miljard kronor irligen, varav ungefir hilften
anvinds till utvecklingsprojekt inom myndigheter inklusive MSB.
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Riksrevisionen medfor detta en risk for kortsiktighet och bristande
kontinuitet, bland annat vad giller personalf6érsérjningen.®’

Linsstyrelsens ledning beslutar hur férvaltningsanslaget ska for-
delas pd olika verksamheter. Under 2011-2014 avsattes igenomsnitt
2,7 procent av forvaltningsanslaget for att finansiera krisbered-
skapsarbetets direkta kostnader. Riksrevisionen har inte sett nigot
tydligt samband mellan den anvinda andelen av anslaget och lins-
styrelsens bedémning av hur vil man utfért sina uppgifter eller
bedémningen av om resurserna har varit tillrickliga. Mer in hilften
av linsstyrelserna bedémer att de under 2011-2014 inte hade till-
rickliga resurser for att utféra sina uppgifter inom krisberedska-
pen.”® Storstadsregionerna och kirnkraftslinen har ofta storre
resurser in 6vriga linsstyrelser.”!

Linsstyrelserna med storst verksamhetskostnader fér krisbered-
skap var 2015: Stockholm (29,4 miljoner kronor), Vistra Gétaland
(23,9 miljoner kronor), Vistmanland (20,9 miljoner kronor),
Halland (20,2 miljoner kronor), Uppsala (18,7 miljoner kronor),
Skine (14,8 miljoner kronor) och Kalmar (12,1 miljoner kronor) —
det vill siga tre storstadslin och tre kirnkraftslin.”” Mitt som andel
av linsstyrelsens totala kostnader blir dock bilden nigot annor-
lunda; bide Skine och Vistra Gétaland anvinde en forhillandevis
liten andel av sina resurser for krisberedskapsfrigor.

Kostnader for integrationsuppdraget skiljer sig at

Det varierar ocksd hur stora resurser linsstyrelserna lade pd
integrationsuppdraget. Stdrst verksamhetskostnader hade Skine
(12,5 miljoner kronor), Vistra Gotaland (11,1 miljoner kronor)
och Stockholm (9,2 miljoner kronor).” Dessa lin hade ocks2 flest

% Riksrevisionen (2015:18), Ldinsstyrelsernas krisberedskapsarbete. Skydd mot olyckor, kris-
beredskap och civilt forsvar, s. 10.

7% Riksrevisionen (2015:18), Ldnsstyrelsernas krisberedskapsarbete. Skydd mot olyckor, kris-
beredskap och civilt forsvar, s. 45 {.

' Asp, V. m.fl. (2015), Bara skog som brinner? Utvirdering av krishanteringen under skogs-
branden i Vistmanland 2014, Crismart, s. 125.

721 verksamhetskostnaderna kan det ingd kostnader for verksamhet som inte finns i alla lin
eller som fdljer av att vissa linsstyrelser har sirskilda uppdrag. Kostnaderna ir dirmed inte
fullt ut jimférbara mellan linen.

73 Se noten ovan angdende verksamhetskostnader.
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asylsokande boende inom linet och tog emot flest anvisade ensam-
kommande barn under 2015.

Mitt som andel av linsstyrelsens totala verksamhetskostnader
hade Skédne storst kostnader for integration, foljt av Givleborg och
Kronoberg. Ligst andelar hade Gotland och Jimtland.

Asylmottagningen paverkar linen i varierande grad

De tre storstadslinen hade flest asylstkande boende inom linet
den 1 januari 2016 (figur 3). Kommuner inom dessa lin tog idven
emot flest ensamkommande barn. Minst antal boende fanns i
Gotlands lin, Uppsala och Jimtland.

Figur 3 Boende i mottagningssystemet 1 januari 2016 och anvisade
ensamkommande barn under 2015, antal personer
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Kélla: Migrationsverket.
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Genom att relatera antalet asylsdkande som bodde 1 linet 1 januari
2016 till linets storlek f&r man en bild av belastningen pd linets
kommuner med anledning av mottagandet. Kalmar, Visternorr-
land, Virmland och Jimtland hade flest asylsékande boende 1 linet
per capita. Minst antal per capita bodde i Stockholm och Uppsala.

Motsvarande mdtt for antal anvisade ensamkommande barn
under 2015 visar att kommunerna 1 Jimtland, Kalmar och Dalarna
hade tagit emot flest barn per capita. Minst antal per capita togs
emot i Stockholms och Gotlands lin.

Inget tydligt monster mellan resurser och mottagande

Det gir inte att se ndgot samband mellan kostnaderna fér integra-
tionsuppdraget och linets mottagande nir det giller antalet asyl-
sokande som bor 1 linet och antalet anvisade ensamkommande barn.

3.3 Resurser for hantering av situationen
Linsstyrelsernas kostnader varierade

I vir enkit har vi frigat efter linsstyrelsernas kostnader foér hanter-
ingen av situationen med minniskor pd flykt under hésten 2015. Alla
linsstyrelser har inte besvarat frigan med ett belopp och det ir i
ndgot fall oklart vad uppgiften avser. Den 6vergripande bilden ir
dock tydlig. Hilften av linsstyrelserna uppger att de hade en kostnad
mellan 500 000 och 1 miljon kronor. Fyra linsstyrelser anger en ligre
kostnad (Gotland, Givleborg, Visternorrland och Blekinge). De
fyra linsstyrelserna med hogst kostnad f6r hanteringen ir Skdne och
Vistmanland (1,3 miljoner kronor), Stockholm (2,5 miljoner kro-
nor) och Vistra Gétaland (2,7 miljoner kronor). Flera linsstyrelser
anger att kostnaderna frimst avser tiden for den personal som arbe-
tade med situationen.

De flesta linsstyrelser anger att hanteringen krivde motsvarande
1,0-1,5 arsarbetskrafter. Tre linsstyrelser anger en ligre uppgift
(Gotland, Visternorrland och Blekinge). Skine och Vistra Gota-
land uppger storst tidsdtgdng — motsvarande 2,0 respektive 4,6 drs-
arbetskrafter.
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Anslag for krisberedskap anvindes som finansiering

Alla linsstyrelser anvinde férvaltningsanslaget for att finansiera de
kostnader som hanteringen av hindelsen medférde. Ungefir hilf-
ten anger dessutom att delar av kostnaderna finansierades med
medel frin anslag 2:4 Krisberedskap. Anslaget disponeras av MSB
och ska anvindas f6r projekt for att utveckla krisberedskapsarbetet.

Tv4 linsstyrelser hinvisar i sina svar till att man har sm& ordi-
narie resurser och dirfor skulle behova ha tillging till en sd kallad
kriskassa” for att finansiera stdd och insatser vid ovintade hindel-
ser. I detta fall kom dock anslag 2:4 nidrmast att fungera som kris-
kassa for flera linsstyrelser, eftersom MSB beslutade att medlen
skulle 3 anvindas for projekt som var direkt relaterade till situatio-
nen med minniskor pd flyke, till exempel *Samordnad kriskom-
munikation” och "Utveckling av lokal och regional krisberedskap”.

Resurserna var av underordnad betydelse

I enkiten har vi dven stillt frigor for att undersoka vilken betydelse
resurstillgdng och ansvar fér kostnader hade for linsstyrelsernas
agerande.

Oklar fordelning av kostnader var inget hinder

Knappt hilften av linsstyrelserna (9 av 21) uppger att de genomférde
tgirder trots att det var oklart vem som skulle st for kostnaderna.
Exempel pd sidana dtgirder var att koordinera frivilligresurser och ta
fram informationsmaterial.

Samtidigt uppger nistan alla (19 av 21) att de inte avstod frin att
genomfora ndgon 4tgird till f6ljd av oklara ansvarsférhillanden
betriffande kostnaderna.

Sammantaget ir bilden att kostnaderna var av underordnad
betydelse for linsstyrelsernas &tgirder. Linsstyrelserna genom-
forde dtgirder som de ansdg l3g inom deras ansvarsomride och i
ménga fall dven andra &tgirder som man sig behov av i situationen.
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Hiilften bedomer att resurserna var otillrickliga

Vi har stillt frigan om de avsatta resurserna var tillrickliga 1 for-
hillande till linsstyrelsens ansvar och uppgifter utifrdn forfatt-
ningar och uppdrag. Bara fyra linsstyrelser svarar att resurserna var
tillrickliga. Tio linsstyrelser uppger att de var otillrickliga och sju
att resurserna ibland inte rickee till.

Flera linsstyrelser uppger att hanteringen av situationen med
minniskor pd flykt ledde till undantringning och att annan verk-
samhet &sidosattes till foljd av de omprioriteringar som var noéd-
vindiga. Enligt 8tta linsstyrelser var detta en av de frimsta ut-
maningarna i det egna arbetet som var kopplat till hindelsen. Sex
linsstyrelser menar att uthdllighet ir en av de frimsta utma-
ningarna.”* Resursbristen hindrade alltsi inte linsstyrelserna frin
att hantera situationen, men med mer resurser skulle konsekven-
serna foér det ordinarie arbetet ha kunnat bli mindre. Det giller
frimst inom verksamhetsomrddena kommunikation, integration
och krisberedskap.

Att "ullrickliga resurser” 1 hog grad ir nigot relativt framkom-
mer ocksd i fritextsvaren: nigra linsstyrelser anger att linsled-
ningen valde att prioritera och avdela de resurser som behévdes,
medan nigon anger att mer resurser borde ha omférdelats internt
for situationen. Detta anknyter till diskussionen 1 kapitel 2 om
linsstyrelsernas olika syn p8 sitt ansvar utifrin det geografiska om-
ridesansvaret och hur de, som en konsekvens av detta, valde att
prioritera resurserna.

3.4 Sammanfattande iakttagelser

Som framgitt i1 detta kapitel har linsstyrelserna en rad uppdrag inom
olika omriden och den interna organisationen ir sektoriserad. Enligt
Statskontoret kan de dirmed f3 svirt att hantera tvirsektoriella
frigor och omfoérdela personal internt mellan verksamhetsomriden.
Vi konstaterar ocksi att linsstyrelserna har mycket varierande
forutsittningar avseende resurser, och de har valt olika sitt att prio-
ritera resurserna internt mellan olika verksamhetsomriden. Lins-

7* Detta framkommer i svaren p3 en 6ppen friga dir vi har bett linsstyrelserna nimna vilka
de frimsta utmaningarna var. Varje linsstyrelse har sjilv valt antalet utmaningar.
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styrelserna 1 de tre storstadslinen har generellt storre resurser att
tillgd dn 1 dvriga lin. Storstadslinen har dven stérst mottagande 1
absoluta tal, aven om andra lin har ett stérre mottagande per capita.
Betydelsen av detta kan vara dubbel: Nir ménga flyktingar och
nyanlinda redan finns i linet kan det bli svirare att ta emot fler.
Samtidigt har man redan ett aktivt arbete kring integrationsfrigor
med kommunerna 1 linet som kan underlitta samverkan iven 1
angransande frigor.

Utifrdn enkitsvaren konstaterar vi att tillgdngen till resurser och
finansieringen av olika kostnader var av underordnad betydelse for
linsstyrelserna nir de fattade beslut om vilka dtgirder de skulle
vidta. Manga linsstyrelser pekar ind3 pd att hanteringen ledde till
undantringning av andra arbetsuppgifter, och att det var en av de
frimsta utmaningarna i deras eget arbete under situationen med
minniskor pd flykt.
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4 Léansstyrelsernas beredskap

I kapitel 2 redogor vi for utgdngspunkterna fér linsstyrelsens roll 1
krisberedskapen. Dir nimner vi bland annat att linsstyrelsen ska
identifiera tinkbara hot och risker inom sitt geografiska omride
och kunna uppticka kriser genom att ha en tjinsteman i beredskap.
Vi nimner dven att linsstyrelsen ska ha en férmdga att analysera
situationens mojliga utveckling och konsekvenser i linet och att
omgiende kunna uppritta en ledningsfunktion f6r samordning och
information. I detta kapitel redogér vi f6r hur linsstyrelsernas
beredskap sig ut under situationen med minniskor p flykt.

4.1 Lansstyrelsernas omvarldsbevakningsarbete

Linsstyrelsens ansvar inom krisberedskapen bygger pd dess arbete
med omvirldsbevakning. Féretridare for tvd av de linsstyrelser
som var allra mest berérda, Skine respektive Vistra Gétaland, upp-
ger 1 vira intervjuer att de redan under sommaren 2015 noterade att
migrantstrémmarna borjade forindras. I Skdne kom informationen
frdn Malmé stad och Trelleborgs kommun som uppmirksammade
en 6kning av framfor allt ensamkommande barn. I Vistra Gétaland
var det Goteborgs stad som uppmirksammade en tydlig 6kning av
antalet minniskor pd flykt som kom till linet.

Enligt Migrationsverkets statistik 6kade antalet asylsékande ndgot
under veckorna 34-36 (se figur 4). Under vecka 37 (7-13 september)
ser vi en stor 6kning 1 antalet asylsokande. Totalt kom 4 505 asyl-
sokande under veckan, varav 829 var ensamkommande barn.

Under vecka 37 tog MSB fram den férsta nationella ligesbilden
(9 september) och sammankallade till den forsta nationella sam-
verkanskonferensen (10 september). Enligt vir enkit var det ocksd
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under denna vecka som flest linsstyrelser for forsta gingen upp-
mirksammade att instrémningen av asylsékande skulle kunna kriva
sirskilda insatser.

Figur 4 Antal lansstyrelser som uppmarksammat handelsen, antal
lansstyrelser som aktiverat krisorganisation och antalet
asylsokande, antal per vecka under 2015

16 - - 12000
14
14 |
- 10000
12 |
5 - 8000 g
@ 10 b %
z o)
E 8 - - 6000 z
= =
é - 4000 £
2 2 L 2000
1—1 1 1
—a 8 § N u 8 A 0

34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
mm Uppmarksammade fragayieckd Aktiverad krisberedskapsorg.

Asylsokande (ung. ant.)

Kalla: Statskontorets enkat till 1dnsstyrelserna. Uppgifter om antalet asylsékande kommer fran
Migrationsverket.

De flesta aktiverade en krisberedskapsorganisation

Figur 4 visar dven att frdn och med vecka 37 bérjade linsstyrelserna
att aktivera krisberedskapsorganisationen. Det innebir till exempel
att krisledningsstaben inkallades eller att den regionala strukturen
for krisberedskap sammankallades. Linsstyrelserna i de mest berér-
da linen, det vill siga Skdne, Vistra Gotaland och Stockholm, ingdr
bland de linsstyrelser som aktiverade krisberedskapsorganisationen
under vecka 37. Minga linsstyrelser uppmirksammade alltsd frigan
tidigt och flera borjade agera vid samma tidpunkt som MSB bérjade
folja hindelseutvecklingen genom att stilla samman nationella
ligesbilder. Sammantaget uppger 15 linsstyrelser att de pd nigot
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sitt aktiverade linsstyrelsens krisberedskapsorganisation under
hésten 2015.

Aven om inte alla linsstyrelser aktiverade krisberedskapsorga-
nisationen bedémde samtliga att frigan krivde en anpassad orga-
nisering under dtminstone nigon del av hosten 2015. Ingen lins-
styrelse hanterade situationen inom verksamhetens ordinarie struk-
turer. Diremot valde linsstyrelserna att organisera arbetet pd olika
sitt, vilket vi beskriver 1 kapitel 5.

4.2 Risk- och sarbarhetsanalyser

En viktig del i krisberedskapen ir att férebygga och hantera risker
och sdrbarheter, vilket vi ocksd nimner 1 kapitel 2. Linsstyrelsen
ska sammanstilla resultatet av kommunernas och sitt eget arbete i
en regional risk- och sdrbarhetsanalys som ska levereras arligen till
MSB och regeringen.”

Analysen ir central for linsstyrelsens krisberedskapsarbete efter-
som den syftar till att stirka férm&gan att hantera svdra pafrestningar
i linet. Den ska utgoéra underlag for beslut om krisberedskaps-
dtgirder 1 syfte att bide reducera sirbarheten och 6ka den samlade
krishanteringsférmdgan 1 linet. De bedémningar som gors 1 analysen
ska dirmed sitta inriktningen for de krisberedskapsitgirder som
linsstyrelsen och andra aktérer 1 linet vidtar.

Frigan passade inte in i krisberedskapen

Ur ett krisberedskapsperspektiv var situationen med minniskor pd
flykt en ny typ av hindelse pi si sitt att den var ligintensiv och
utvecklades under en lingre tid och att den geografiska utbred-
ningen var svirbestimd. Den liknade inte heller de hindelser som
krisberedskapen ir inriktad mot och 6var fér, exempelvis olyckor
och naturhindelser. Situationen var i stillet socialt betingad.

Enligt enkitsvaren och vira intervjuer med foretridare for lins-
styrelserna 1 Skdne och Vistra Gétaland ir det ovanligt att omridet

75 Krisberedskapsférordningen 8 § och MSBES 2010:7 Foreskrifter om statliga myndigheters
risk- och sdrbarhetsanalyser (nu gillande foreskrift ir MSBFS 2016:7 Fireskrifter och allminna
rdd om statliga myndigheters risk- och sdrbarhetsanalyser).
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sociala risker beaktas i krisberedskapen. Sakomrddet integration vid
linsstyrelsen ingdr inte heller 1 krisberedskapsverksamhetens
arbete. Linsstyrelsernas risk- och sirbarhetsanalyser f6r 2014 och
2015 innehdller heller ingen analys av vare sig sociala risker gene-
rellt eller risken f6r en kraftigt 6kad instrémning av migranter. Inte
ens storstadslinen lyfter fram det sociala riskperspektivet i sina
risk- och sdrbarhetsanalyser.

Viktigt att ha en flexibel krishanteringsorganisation

Nistan hilften av linsstyrelserna anger att en av de frimsta lir-
domarna av hindelsen ir att linets krisberedskapsstrukturer funge-
rar eller att hindelsen gett dem tillfille att utveckla krisberedska-
pen.”® Ett par linsstyrelser menar till exempel att eftersom situa-
tionen pigick under en lingre tid fick de méojlighet att se 6ver och
utveckla sina strukturer och arbetsformer inom krisberedskapen.
Flera linsstyrelser pipekar dven att det ir viktigt att ha en flexibel
krishanteringsorganisation som kan ta in nya sakomriden och
kompetenser. Nigon linsstyrelse nimner ocksd att hindelsen har
piverkat det l8ngsiktiga integrationsarbetet i linet genom att moti-
vera till 6kad samordning.

4.3 Nyttan av lansstyrelsernas tidigare erfarenheter
och arbete

Linsstyrelserna har fitt ange vad i deras tidigare arbete som var till
hjilp f6r dem 1 hanteringen av situationen med minniskor pa flyke
(se figur 5).

Samtliga linsstyrelser uppger att upparbetade kontaktvigar och
erfarenheter inom sdvil integrationsuppdraget som krisberedskaps-
arbetet var till stor eller viss hjilp. Det ir diremot ndgot fler som
uppger att krisberedskapsarbetet 1 detta avseende var till stor hjilp
jimfort med integrationsuppdraget (19 av 21 respektive 16 av 21).
Nistan alla linsstyrelser anger dven att erfarenheter av tidigare

76 Detta framkommer i svaren pd en &ppen friga dir vi har bett linsstyrelserna nimna vilka de
frimsta lirdomarna ir avseende deras eget arbete med att hantera situationen med minniskor
pa flykt. Varje linsstyrelse har sjilv valt antalet lirdomar.
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krishantering inom linet var till stor eller viss hjilp (9 av 21 respek-
tive 10 av 21) liksom évningar och planering inom krisberedskapen.

Figur 5 Nyttan av tidigare erfarenheter och arbete, antal lansstyrelser
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Projekt eller liknande migrationsomradet

Antal lansstyrelser
B Stor eller viss hjalp Begransad eller ingen hjalp

Kalla: Statskontorets enkat till lansstyrelserna.

Firre linsstyrelser anser att erfarenheter av tidigare projekt eller
liknande inom migrationsomridet var till hjilp.”” Endast fyra lins-
styrelser uppger att detta var till stor hjilp, medan fem anger att det
var till begrinsad hjilp och tre linsstyrelser att det inte var till
ndgon hjilp alls. Ett par linsstyrelser uppger 1 fritextsvaren att de
dven har haft nytta av tidigare projekt om sociala risker och social
oro, dir framfor allt upparbetade kontakter underlittade linsstyrel-
sernas arbete med hindelsen.

I enkiten har vi ocks? frigat linsstyrelserna om vad i deras eget
arbete som de uppfattar fungerade vil 1 relation till situationen.
Nistan alla linsstyrelser lyfter iven di fram de upparbetade nitverk
som finns 1 linet, bdde inom krisberedskap och inom integration,
och de verktyg och rutiner som finns inom krisberedskapen.

77 Sett till antalet svarande. Tv4 linsstyrelser har inte limnat svar p& denna delfriga men sva-
rat pd 6vriga delfrigor. Ett rimligt antagande ir att alternativet inte var relevant fér dessa
linsstyrelser.
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Knappt en tredjedel nimner ocks3 att en av de frimsta lirdomarna
ir att anvinda de kontakter och nitverk som finns i linet.”

4.4 Sammanfattande iakttagelser

Statskontoret konstaterar att majoriteten av linsstyrelserna upp-
mirksammade under vecka 37 att instrémningen av asylsékande
skulle kunna vara en friga som kriver sirskilda dtgirder. Frin och
med denna vecka borjade dven linsstyrelserna att pd ndgot sitt akti-
vera sin krisberedskapsorganisation. Statskontoret konstaterar att
detta var vid samma tidpunkt som MSB boérjade folja hindelse-
utvecklingen genom att stilla samman nationella ligesbilder. Samtliga
linsstyrelser bedomde att arbetet med situationen med minniskor pa
flykt krivde en anpassad organisering, dven om linsstyrelserna valde
olika organisatoriska l6sningar.

Statskontoret noterar vidare att linsstyrelserna saknade bered-
skap for att hantera en situation dir ett stort antal minniskor pd
flykt anlinder till Sverige. Det var ocksd 3 linsstyrelser som hade
beaktat omrddet sociala risker i sina risk- och sirbarhetsanalyser.
Diremot var etablerade kontaktvigar och tidigare erfarenheter inom
bide integrationsuppdraget och krisberedskapsarbetet till hjilp i
linsstyrelsernas arbete med situationen. Aven verktyg inom kris-
beredskapen var till nytta medan erfarenheter av tidigare projekt
eller liknande inom migrationsomradet var till liten nytta.

78 Detta framkommer i svaren pd en dppen friga dir vi har bett linsstyrelserna nimna vilka
de frimsta lirdomarna ir avseende deras eget arbete med att hantera situationen med minni-
skor pd flykt. Varje linsstyrelse har sjilv valt antalet lirdomar.
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5 Léansstyrelsernas organisering
av arbetet

I detta kapitel redogor vi for hur linsstyrelserna valde att utforma
sin interna organisation under hanteringen av situationen med
minniskor pd flykt. Vi redovisar dels vilka organisationsformer
som linsstyrelserna valde, dels likheter och skillnader mellan lins-
styrelsernas sitt att organisera sitt arbete.

5.1 En ny fraga for lansstyrelserna

I kapitel 2 konstaterar vi att linsstyrelserna 2015 inte hade ndgot
direkt uppdrag att arbeta med mottagande av asylsckande. Mest
relevant fo6r sakfrigan var det s kallade integrationsuppdraget. Det
ir tvd av punkterna i regleringsbrevet f6r 2015 som avses: en som
gillde nyanlinda som limnat asylprocessen och en gillande ensam-
kommande barn.

Det fanns alltsd ingen sjilvklar organisatorisk enhet inom lins-
styrelserna som kunde hantera frigor relaterade till mottagning av
asylsékande. Som vi beskriver i kapitel 4 gjorde det snabba hin-
delseférloppet i borjan av september att ménga linsstyrelser age-
rade som om man stod infér en samhillsstérning. Mottagandet av
asylsdkande blev dirmed en friga inom ramen fér krisbered-
skapsuppdraget med utgdngspunkt i linsstyrelsernas geografiska
omrddesansvar.

Linsstyrelserna valde delvis olika organisatoriska 16sningar fér
att hantera situationens tvirsektoriella karaktir.
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5.2 Organisering av det interna arbetet
Stab, krisledning eller annan arbetsgrupp

Alla linsstyrelser inrittade under hosten 2015 nigon form av
sirskild organisation med anledning av situationen med minniskor
pd flykt. Av figur 6 framgdr att drygt hilften valde att bilda en
krisledningsstab och ytterligare fyra att skapa nigon annan typ av
krisledningsgrupp. De resterande fem linsstyrelserna hanterade
situationen genom tillfilliga organisationer utanfér det ordinarie
krisledningssystemet.

Figur 6 Intern organisering av lansstyrelsens arbete med situationen
med ménniskor pa flykt hosten 2015, antal lansstyrelser
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Antal ldnsstyrelser
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krisledningsgrupp an arbetsgrupp
stab

Kélla: Statskontorets enkét till lansstyrelserna.

Stabsorganisation

Vid kriser och olyckor ¢kar ofta organisationers behov av intern
samordning, samverkan med andra, kommunikation och informa-
tionsdelning. Nir ordinarie rutiner fér ledning inte svarar mot
situationens krav kan man skapa en stab for att kraftsamla inom
organisationen.”

72 Om stabsarbete vid kriser, se t.ex. MSB:s webbplats, www.msb.se.
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Eftersom det handlar om myndigheter finns oftast en kris-
beredskaps- eller krisledningsplan som anger foérutsittningarna for
stabens arbete, till exempel de funktioner som ska ingd och stabs-
chefens beslutsmandat. Det kan ocksd framgd av myndighetens
arbetsordning. I kapitel 2 redogér vi for linsstyrelsens ansvar vid
en kris. Hiri ingdr att snabbt kunna uppritta en funktion (exem-
pelvis en stab) for att samordna information och ligesbilder inom
linet.

Flera av de linsstyrelser som arbetade i stab anger att funktio-
nerna och kompetensen inom staben var anpassade efter den aktu-
ella situationen. Utgdngspunkten har ofta varit linsstyrelsens kris-
organisation och krisledningsplanen. Denna struktur har pd varie-
rande sitt kompletterats med kompetens, framfér allt frin den
enhet som arbetar med integrationsfrigor, och bemannats efter
behovet.

Exempel pd linsstyrelser som valde att uppritta en krislednings-
stab ir Jimtland och Kronoberg. De har bida, med nigot olika
formuleringar, motiverat beslutet med att de behdvde samla och
fokusera sina resurser for att pd ett effektivt och strukturerat sitt
16sa en uppgift som gir utdver det vanliga.*

Andra sitt att organisera sig internt

Fyra av de linsstyrelser som valde att inte bilda en krisledningsstab
skapade 1 stillet ndgon annan typ av krisledningsgrupp. I till exempel
Stockholms lin hanterades situationen med minniskor pa flykt inom
den regionala samverkansstrukturen Samverkan Stockholmsregio-
nen. I denna ingdr 37 aktdrer i linet inklusive linets kommuner.
Linsstyrelsen har en ledande roll inom samverkansstrukturen och
landshévdingen dr ordférande i det strategiska inriktande forumet.
Under situationen ingick iven Migrationsverket och Arbetsfor-
medlingen i samverkansstrukturen.

Linsstyrelsen 1 Skdne lin hor till de som valde att hantera situa-
tionen utanfér krisledningssystemet. Under en knapp ménad
(7 september—2 oktober) arbetade man under stabsliknande former

% Linsstyrelsen i Kronobergs lin (2016), Flyktingsituationen i Kronobergs lin — ur linsstyrel-
sens perspektiv, s. 1; Linstidningen Ostersund (2015), Ddirfér arbetar linsstyrelsen i stabslige,
artikel publicerad 2015-10-24, tillginglig pd www.ltz.se (list 2016-11-02).
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men sedan valde man att prioritera ett mer ldngsiktigt arbete vid
sidan av de akuta frigorna. Att arbeta 1 stab ansdgs inte vara inda-
mélsenligt eftersom hindelsen visade sig dra ut pd tiden. Lins-
styrelsen 1 Skdne lin ville i stillet 6vergd till ordinarie arbetssitt,
men med strukturer fér att stédja ett tvirsektoriellt arbete. Det
gjordes genom att bilda en styrgrupp med cheferna f6r de berérda
enheterna (social hillbarhet, kommunikation, plan och beredskap)
och en samordningsgrupp med handliggare frin de berérda en-
heterna.’ Foretridare fér Linsstyrelsen 1 Skdne lin siger att orga-
nisationen inte var ndgot man provat tidigare, utan en innovation
f6r att mota behoven 1 den unika situationen.

Dynamiskt forhallningssitt

Nigra linsstyrelser anger att de tillimpade flera olika organisatoriska
l6sningar under hésten 2015. Som vi nimner ovan inledde Lins-
styrelsen 1 Skdne lin hanteringen 1 stabslige och évergick sedan till
en intern samordning som lig utanfér krisledningssystemet. Lins-
styrelsen 1 Uppsala lin inledde arbetet i en arbetsgrupp, évergick
under en tid till stabsarbete och inrittade sedan en ny arbetsgrupp. I
bida linen var skilet att man ville f4 en mer lingsiktig organisering
av mottagandet genom att féra ner arbetet i linjeorganisationen.
Linsstyrelsen 1 Vistra Gétalands lin borjade den 10 september
arbeta enligt beredskapsnivin forstirkt grundberedskap, 1 enlighet
med linsstyrelsens krisledningsplan. Det innebar att funktionen
yjinsteman 1 beredskap (TiB) férstirktes med nigra personer frin
enheterna f6r kommunikation, samhillsskydd och beredskap och
social hdllbarhet. Efter drygt tvd veckor beslutade linsstyrelsen att
inritta en intern projektorganisation for att hantera situationen.
Syftet var att avlasta linjeverksamheten och ©¢ka uthdlligheten i
arbetet. Den 19 oktober beslutade linsstyrelsen att anlita en extern
projektledare och inritta en ny projektorganisation som skulle
arbeta under stabsliknande forhillanden. Linsstyrelsen anpassade
alltsd sin organisation 1 takt med att hindelsens omfattning och
varaktighet framtridde tydligare. Flera som deltog i arbetet nimner
1 intervjuer att den sista projektorganisationen som leddes av

81 Lansstyrelsen i Skine lin (2016),1‘irsredoviming 2015, s. 213 ff.
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externa projektledare bidrog till att fora in ny energi och utdka
uthdlligheten 1 arbetet. En nackdel var dock att det blev dnnu en
nystart 1 arbetet dir roller och uppgifter delvis behévde definieras
igen.

Aven i Stockholm utvecklades organisationen frin en losligare
projektorganisation till en externt ledd projektgrupp som arbetade
enligt stabsarbetsformer. Linsstyrelsen var drivande i arbetet men
det var alltsd inom den regionala samverkansstrukturen som man
agerade. I slutet av oktober bedémde det regionala ridet att mot-
tagandet (dir dven frivilligkoordinering ingick i Stockholms lin)
behévde samordnas pa ett tydligare sitt.*” En extern projektledare
anlitades dirfor for att leda den regionala samverkanskoordine-
ringen. Den krisledningsstab som 1 praktiken bildades bemannades
delvis med ytterligare extern kompetens.

5.3 Kompetenssammansattning

Alla linsstyrelser sdg behovet av att féra samman kompetens frin
integrationsomridet, kommunikation och krisberedskap for att
hantera situationen med minniskor pd flykt. Minga nimner ocks3 i
sina enkitsvar att det var en styrka att man lyckades involvera dessa
olika kompetenser i arbetet. Hilften av linsstyrelserna nimner
dven att en av de frimsta lirdomarna ir vikten av att kunna sam-
ordna sig internt och ha en flexibel krisorganisation.” I kapitel 3
konstaterar vi att linsstyrelsens uppdrag att svara for regional
samordning 1 sjilva verket innebir samordning pi tre nivier, varav
en ir den interna samordningen inom myndigheten.

Utéver kompetenserna ovan nimner flera linsstyrelser att de
dven anvinde sig av annan kompetens, exempelvis jurister, admi-
nistratrer eller annat stéd eller kompetens frdn en plan- eller
byggnadsenhet. Nigra tog personer frin hela organisationen fér att
klara bemanningen. Kompetenssammansittningen varierar alltsd
avsevirt mellan linsstyrelserna och det finns inget monster utifrin

82 Det regionala ridet ir den strategiska nivin i samverkansstrukturen, dir de samverkande
aktdrernas hdgsta politiska beslutsfattare ingdr, se www.samverkanstockholmsregionen.se.

% Detta framkommer i svaren pd en dppen friga dir vi har bett linsstyrelserna nimna vilka
de frimsta lirdomarna ir avseende deras eget arbete med att hantera situationen. Varje lins-
styrelse har sjilv valt antalet lirdomar.
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hur mycket resurser man avsatt eller hur man valde att organisera
arbetet.

Att uppritta en krisledningsstab eller en projektgrupp med
stabsarbetsformer kan kriva ganska omfattande resurser. En kris-
ledningsstab ska bemannas efter det behov som finns, och fér en
linsstyrelse varierade bemanningen mellan 4 och 30 personer.* Lins-
styrelsen 1 Skdne lin siger i en intervju att det inte vore lingsiktigt
uthdlligt att vara 1 stabslige under s3 l8ng tid som situationen pégick,
och att det bland annat var dirfér som man fringick stabsarbets-
sittet.

Skine och Vistra Gotaland — samma problematik,
olika 16sningar

Nistan alla intervjuade medarbetare vid linsstyrelserna i Vistra
Gétalands och Skdne lin nimner att skillnader i arbetssitt, begrepps-
anvindning och kultur mellan medarbetare frin olika enheter fér-
drojde arbetet inledningsvis. De upplevde sirskilt att det blev nigot
av en kulturkrock mellan de som arbetade med integrationsfrigor
och de som arbetade med krisberedskapsfrigor pd grund av olika
begreppsanvindning och skillnader 1 vilket tempo och med vilken
tidshorisont man var van att arbeta. Personal utanfér krisbered-
skapsfunktionerna kinde inte heller till de arbetsmetoder som
anvindes sirskilt vil.

Foretridare for Linsstyrelsen 1 Skdne lin siger 1 en intervju att
den ligintensiva utvecklingen och hindelsens art gjorde att med-
arbetarna inom krisberedskapsomridet hade svirt att hitta sin roll
och inte f6rstod hur de skulle arbeta med frigan. De som arbetade
med integrationsfrdgor fanns sig heller inte tillritta inom krisled-
ningsstrukturerna. Det ansigs dirfér vara naturligt att terfora
arbetet till linjeorganisationen, men férstirkt med styr- och sam-
ordningsgrupper (se ovan).

$ Lanstidningen Ostersund (2015), Dérfor arbetar linsstyrelsen i stabslige, artikel publicerad
2015-10-24, tillginglig pd www.ltz.se (list 2016-11-02).
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Forbdllandet till ledning och linjeorganisation

I Vistra Gotaland hade den tillfilliga organisationen uttryckligen i
uppdrag att avlasta linjeorganisationen. Det medférde att personal
inom den ordinarie verksamheten ibland inte visste hur de skulle
forhalla sig till projektgruppen. Samtidigt sdg man inte att situa-
tionen med minniskor pd flykt skulle kunna hanteras 1 linjen efter-
som det var en tvirsektoriell friga.

Linsstyrelsen 1 Skdne lin valde istillet att 1 stor utstrickning
féra hanteringen nirmare det ordinarie arbetet, men med en hogre
ambitionsnivd in tidigare. Kontakterna med linsledningen skedde
via den styrgrupp som inrittades och som sammantridde en ging
varje vecka. I intervjuerna framfér medarbetare dock att den inter-
na kommunikationen inte fungerade s bra som de 6nskat och att
linsledningen inte var tillrickligt nirvarande. Denna problematik
fanns inte 1 Vistra Gétaland, dir projektmedarbetarna uppfattar att
linsledningen var nirvarande 1 deras arbete.

5.4 Sammanfattande iakttagelser

Statskontoret konstaterar att samtliga linsstyrelser inrittade ndgon
form av sirskild organisation med anledning av situationen med
minniskor pd flykt men med olika organisatoriska l8sningar.
Minga linsstyrelser valde att bilda en krisledningsstab eller skapa
nigon annan typ av krisledningsgrupp. Ett mindre antal linsstyrel-
ser tillsatte 1 stillet arbets- eller projektgrupper som var frikopplade
frén krisledningen, men med kompetens frin krisberedskaps-
omridet. Det gir inte att se nigot tydligt samband mellan valet av
organisation i sig och linsstyrelsernas férmiga att hantera situa-
tionen.

Linsstyrelserna i Vistra Gotalands och Stockholms lin valde att
ta in externa projektledare for att leda en projektorganisation med
stabsliknande arbetssitt. Statskontoret konstaterar att detta var
sista steget 1 en gradvis upptrappning mot en organisation med allt
storre inslag av krishantering fér att hantera behovet av sam-
ordning inom linet. Dessa projektorganisationer var ocksd ett sitt
att fora samman kompetens frin olika omriden inom linsstyrelsen,
framfor allt kommunikation, social hillbarhet och integration och
krisberedskap. Linsstyrelserna 1 Skdne och Uppsala lin valde
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istillet att 1 s& stor utstrickning som mdjligt hantera situationen
inom linjeorganisationen med syftet att frimja det lingsiktiga
arbetet.

Statskontoret gor vidare iakttagelsen att det enligt flera lins-
styrelser var en utmaning att hantera medarbetarnas olika kultur,
begreppsanvindning och arbetssitt. I de flesta fall 6vervanns dock
dessa kulturskillnader relativt snabbt.
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6 Insatser och sakfragor

I detta kapitel redogér vi for linsstyrelsernas insatser med anled-
ning av situationen med minniskor pd flykt. Vi redovisar férst de
aktiviteter och arbetsuppgifter som linsstyrelserna genomférde
inom ramen for sitt geografiska omrddesansvar. Direfter redogér vi
for deras konkreta dtgirder och de sakomriden som upptog mest
tid. T kapitlet behandlar vi ocksd linsstyrelsernas samarbete och
kontakter med andra aktérer.

6.1 Aktiviteter och arbetsuppgifter
De flesta aktiviteter gillde samverkan

Linsstyrelserna har fitt ange vilka aktiviteter de genomférde 1 sam-
band med situationen med minniskor pa flykt, utéver de nationella
samverkanskonferenser som anordnades av MSB. Resultatet visar att
samtliga linsstyrelser deltog 1 regionala samverkansméten och
arbetade med att ta fram regionala ligesbilder (se figur 7).
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Figur 7 Aktiviteter som lansstyrelserna genomférde under hésten 2015,
antal lansstyrelser

Aktiviteter

Regionala samverkansmoten pa telefon
Regionala lagesbilder

Fysiska regionala samverkansmoten
Informationssamordningsméten
Kunskapshojande seminarier

Traffar med frivilliga organisationer

0 5 10 15 20

Antal lansstyrelser

Kalla: Statskontorets enkat till lansstyrelserna.

Nistintill samtliga linsstyrelser deltog dven 1 informationssamord-
ningsmoten dir syftet framfér allt var att {3 en bild av det kom-
munikativa liget och identifiera eventuella behov av informations-
samordning. Majoriteten anordnade ocksd triffar med frivilliga
enskilda och organisationer, kunskapshéjande seminarier, work-
shopar eller liknande. De flesta linsstyrelserna har angett att de
dven genomfoérde andra aktiviteter, till exempel styrgruppsmoten,
interna avstimningsmoten och nationella samverkansméten.

Frdgor kopplade till situationen hanterades i huvudsak under
regionala samverkansméten

Det varierar mellan olika linsstyrelser hur ofta man genomférde
aktiviteterna som vi redogér fér ovan. Regionala samverkansméten
var den aktivitet som var mest frekvent férekommande 1 linsstyrel-
sernas arbete. I figur 8 framkommer att majoriteten av linsstyrel-
serna genomférde 11-28 méten under hdsten 2015. Linsstyrelserna
1 Skdne, Jonkopings och Vistra Gétalands lin utmirker sig med
50 triffar eller mer.
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Figur 8 Lansstyrelserna grupperade efter antal regionala
samverkansmaten i lanet (intervall), antal lansstyrelser inom
respektive intervall
7

Antal ldnsstyrelser

5
4
3
2
- B
0

Antal samverkansméten

m5-10 ®m11-16 17-22 m23-28 m50-

Kalla: Statskontorets enkat till lansstyrelserna. Lansstyrelsen i Stockholms |4n ingér inte i redo-
visningen eftersom vi saknar exakta siffror. Lansstyrelsen i Stockholms lan uppger att de medverkade i
samverkansmoten varje vecka, ibland oftare.

Syftet med samverkansméten idr att dstadkomma ett samordnat
agerande och en gemensam inriktning pi arbetet for att pd bista
sitt ta vara pd de resurser som man har till sitt férfogande. Sam-
verkansmotena dr pd sd sitt ett tillfille for berdrda aktorer att
utbyta information, identifiera behov av samverkan och fi en sam-
lad ligesbild. Vanligtvis involverades linets kommuner och lands-
tinget, Migrationsverket, riddningstjinsten och polisen. En vanlig
dagordning var att linsstyrelsen gav en samlad regional ligesbild
utifrdn det inkomna materialet frin kommuner och andra regionala
aktorer, varefter de medverkande aktdrerna utbytte information fér
att komplettera ligesbilden innan man gick vidare till att identifiera
eventuella behov av samordning eller stéd till enskilda aktorer. En
del linsstyrelser behandlade ocksi kommunikationsinsatser pd sina
samverkansméten medan andra hade sirskilda moten f6r informa-
tionssamverkan.

Flera linsstyrelser lyfter i vir enkit fram att samverkan i sam-
band med de regionala samverkansmotena fungerade vil under
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situationen med minniskor pa flykt. Aven i interna utvirderingar
ger ménga linsstyrelser den regionala samverkan ett hogt betyg.*

Enligt en del kommuner handlade dock samverkansmétena mer
om att informera dn om att finga upp kommunernas synpunkter.*
I vir intervju med féretridare f6r Polismyndighetens region Syd
framkommer att de regionala samverkanskonferenserna i1 Skine
inte gav sirskilt mycket vad giller operativ samordning. Foretrida-
re for Linsstyrelsen i Skdne lin anger dock att Polismyndigheten
inte deltog i samverkanskonferenserna fram tll beslutet om att
infora grinskontroller.

Ligesbildsarbete upptog mest tid

Som framgdr av figur 9 ir ligesbildsarbete den arbetsuppgift som
linsstyrelserna ignade mest tid &t. Linsstyrelserna fick under
hésten 1 uppdrag av MSB att regelbundet rapportera en regional
ligesbild av situationen. Arbetet innebar dels att samla in infor-
mation frin kommuner och andra regionala aktorer, dels att sam-
manstilla informationen och férmedla den vidare till MSB.

% Se t.ex. Linsstyrelsen Orebro lin (2016), Utvirdering av krisberedskapsarbetet i linet under
flyktingsituationen; Linsstyrelsen Norrbotten (2016), Regional utvirdering av samverkan
under flyktingsituationen.

8 Uppfattningen framkom under métet med NKK.
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Figur 9 Lansstyrelsernas rangordning av vilka arbetsuppgifter relaterat
till arbetet medmaénniskor pa flykt som tog mest tid,
medelvdrden

Lagesbildsarbete
Informationsspridning till kommunerna
Samordning relaterat till praktiska fragor

Externt kommunikationsarbete

Arbetsuppgift

Annat
Kunskapsspridning
Kontakt med frivilligorganisationer och...

0 1 2 3 4 5 6
Medelvarde av rangordning

Kalla: Statskontorets enkat till lansstyrelserna. Lansstyrelserna har fatt rangordna tidsatgangen for
olika arbetsuppgifter pa en sjugradig skala, dér sju &r hogst.

I ligesrapporteringen skulle linsstyrelserna beskriva hur samhills-
viktig verksamhet pdverkas av hindelsen, men dven ta upp linssty-
relsernas och kommunernas arbete och fé6rméga att hanterera situa-
tionen. Detta gjordes via en enkit som distribuerades av MSB.
Enkiternas utformning varierade, men den handlade bland annat
om att virdera situationens pdverkan pd socialtjinst och &verfor-
myndarverksamhet, hilso- och sjukvérd, skola och utbildning och
riddningstjinst.

Linsstyrelsernas uppfattningar om ligesbildsarbetet varierar

Fritextssvaren i Statskontorets enkit och linsstyrelsernas interna
uppfoljningar visar att linsstyrelserna har olika syn pa ligesbilds-
arbetet. Ndgra menar att det fungerade vil. Enligt Linsstyrelsen i
Vistra Gotalands lin var det dock svirt att i ett s& stort lin {3 en
samlad regional ligesbild.¥” Linsstyrelsen i Orebro lins interna

87 Lansstyrelsen 1 Vistra Gétalands lin (2016), Projekt Flykting Vistra Gétaland. Oktober
2015 — februari 2016. Beskrivning och erfarenbeter.
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uppfoljning visar att mallen {6r rapportering fungerade bra, men att
den samlade ligesbilden 1 det senare skedet av situationen inte till-
forde sirskilt mycket ny information.**

Linsstyrelsen 1 Stockholms lin upplever att MSB saknade for-
stielse for den arbetsinsats som krivdes for att svara pd enkiterna
med den detaljeringsgrad och de tita tidsintervaller som inled-
ningsvis efterfrigades. Under det méte med NKK som vi deltog i
framférde dven foretridare f6r kommunerna att de upplevde detta
som problematiskt.

Informationsspridning till kommunerna och externt
kommunikationsarbete

En annan arbetsuppgift som linsstyrelserna ignade mycket tid 4t
var informationsspridning till kommunerna (se figur 9). Ett par
linsstyrelser anger att informationsspridning mellan berérda akts-
rer var en utmaning 1 hanteringen. D3 handlar det bland annat om
det webbaserade kommunikationssystemet WIS som 1 huvudsak
ska anvindas av aktorer i det svenska krishanteringssystemet fore,
under och efter en kris.

Flera linsstyrelser har anvint WIS som en kommunikations-
kanal, men med varierande framging. Linsstyrelsen i Vistra Géta-
lands lin menar att WIS anvindes frekvent och att detta bidrog till
en hojd samverkansférméga. Aven Linsstyrelsen i Uppsala lin upp-
ger att WIS underlittade informationsdelning mellan linets akts-
rer. Enligt Linsstyrelsen 1 Hallands lin var det en utmaning att det
fanns minga ovana anvindare och detta framfoérde dven foretridare
for kommunerna pid métet med NKK. En del kommuner ifriga-
satte dven att alla linsstyrelser inte anvinde WIS under situationen.

Linsstyrelserna arbetade iven med att samordna den externa
kommunikationen regionalt. I Vistra Gotalands hade linsstyrelsen
redan tidigare tagit fram inriktning och rutiner f6r kriskommunika-
tionssamverkan i linet, och linsstyrelsen uppger att detta for-
beredande arbete var ett viktigt stéd i organiseringen av samverkan.
Linsstyrelsens kommunikationsarbete genomférdes inom ramen
for sirskilda informationssamordningskonferenser och arbets-

8 Lansstyrelsen i Orebro lin (2016), Utvirdering av krisberedskapsarbetet i Linet under
flyktingsituationen.
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moten. Vid dessa tillfillen arbetade man framfér allt med att {3 en
kommunikativ ligesbild, samordnabudskap och ta fram en media-
bild och omvirldsbild som sedan spreds externt.

Flera linsstyrelser anvinde sin webbplats som en central kom-
munikationskanal under situationen. Linsstyrelsen 1 Skdne lin upp-
rittade till exempel en s3 kallad flyktingwebb 1 syfte att samla infor-
mation om situationen till allminheten och berérda aktérer. Enligt
Skénes egen uppféljning fungerade modellen vil och kom att anvin-
das av andra linsstyrelser.”” Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin
anvinde efterhand sin webbplats alltmer som ett verktyg fér sam-
verkande aktorer snarare in som en informationskanal till allmin-
heten.

Kontakter med frivilligorganisationer var en mindre vanlig

arbetsuppgift

Som framkommer av figur 9 ovan ignade linsstyrelserna minst tid
3t kontakter med frivilligorganisationer. Hosten 2015 hade flera
linsstyrelser inget tydligt uppdrag kopplat till frivilligresurser, vil-
ket vi nimnde 1 kapitel 2, och dirfér prioriterades inte samord-
ningen av frivilliga. Samtidigt ser minga ett behov av att klargéra
hur frivilligresurser ska samordnas infér framtida hindelser.

6.2 Sakfragor

Ménga av de sakfrigor som linsstyrelserna hanterade under situatio-
nen med minniskor pd flykt handlade om boende och kommunernas
formdga att ta emot ensamkommande barn. I detta avsnitt redogor vi
for vilka konkreta tgirder som linsstyrelserna vidtog och vilka
sakfrigor som upptog mest tid av linsstyrelsernas arbete.

% Lansstyrelsen i Skdne lin (2016), Flyktingsituationen hésten 2015 och vdren 2015. Intern
uppfolining av Linsstyrelsen Skdnes insatser och formdga. Utkast.
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Boendefrigor upptog mest tid

Hésten 2015 innebar stora utmaningar vad giller boendesituationen,
och det blev dven en stiende friga pd MSB:s nationella samverkans-
konferenser. Linsstyrelserna fick 1 oktober 2015 i uppdrag av reger-
ingen att inventera befintliga platser for tillfilliga boenden inom sina
respektive lin. Linsstyrelsen 1 Norrbottens lin fick ansvaret att sam-
ordna arbetet. Figur 10 visar att boendefrdgor ir den sakfriga som
linsstyrelserna bedomer upptog mest tid (6,86 av 7).

Figur 10 Lansstyrelsernas rangordning av vilka sakfragor relaterat till att
hantera manniskor pa flykt under hosten 2015 som tog mest tid,
medelvarden

Boendefragor

Ensamkommande barn och socialtjdnst

Trygghets- och sdkerhetsfragor
Skola, forskola och SFI

Frivilligresurser

Hélso- och sjukvard samt smittspridning

0 1 2 3 4 5 6 7

Medelvdrde av rangordning

Kalla: Statskontorets enkat till Idnsstyrelserna. Lansstyrelserna har fatt rangordna tidsatgangen for
olika sakfragor pa en sjugradig skala, dar sju ar hogst.

Minga linsstyrelser gjorde olika aktiviteter utdver inventeringen av
ullfilliga boendeplatser. Till exempel besokte landshévdingen i
Vistra Gotaland samtliga kommunalférbund 1 linet 1 syfte att f6ra
dialog om situationen. Kommunerna fick dirigenom méjlighet att
signalera problem, exempelvis bristen pid boenden och liget for
socialtjinsten.”® Linsstyrelsen i Skine lin genomférde samverkans-
moten som fokuserade pd plan- och byggfrigor.”" Linsstyrelsen 1

% Linsstyrelsen 1 Vistra Gotalands lin (2016), Projekt Flykting Vistra Gétaland. Oktober
2015- februari 2016. Beskrivning och erfarenbeter.

! Linsstyrelsen i Skine lin (2016), Flyktingsituationen hosten 2015 och vdren 2015. Intern
uppfolining av Linsstyrelsen Skdnes insatser och formdga. Utkast.
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Stockholms lin medverkade vid besok p3 tillfilliga boenden fér att
6ka aktdrernas kunskap och medvetenhet om minniskohandel.”

Flera linsstyrelser nimner att kommunernas férutsittningar var
en av de frimsta utmaningarna i det egna arbetet.” Till exempel
framfér ndgra linsstyrelser att kommunerna hade svirt att folja lag-
stiftningen for plan- och byggfrigor och boende f6r barn (s kal-
lade HVB-hem) och samtidigt hantera det akuta behovet av
boende.

Nigra linsstyrelser lyfter 1 fritextsvaren fram faktorer som for-
svirade en effektiv hantering av boendesituationen. Enligt Lins-
styrelsen 1 Vistra Gétalands lin var lagstiftningen inte tillrickligt
flexibel for att kunna mota den stora efterfrigan pd bostider. Ett
par linsstyrelser menar att boendesituationen hade kunnat hanteras
mer effektivt om linsstyrelserna hade fitt ett tydligare uppdrag.
Linsstyrelsen 1 Sodermanlands lin pekar pi att behovet av evaku-
eringsboenden inte klargjordes under hela hosten. Samtidigt fram-
for bland annat Linsstyrelsen i Kronobergs lin att det ridde en
begreppsforvirring kring olika typer av boenden och vad som
avsdgs med ett visst boendebegrepp. Det var dessutom oklart hur
linge boendeplatser skulle tillhandahillas av kommunerna.”

Flera linsstyrelser uppger dven att Migrationsverket inte hade
féormdga att omhinderta de listor med boenden som man hade
sammanstillt utifrin kommunernas kartliggningar. Foretridare for
Linsstyrelsen i Skdne lin menar att det redan ridde bostadsbrist i
linet och att Migrationsverket och kommunerna konkurrerade om
lediga lokaler fér boenden. Linsstyrelsen bedomde dirfor att det
var kontraproduktivt att dven de engagerade sig 1 att leta boenden.
I stillet arbetade linsstyrelsen med att lyfta upp de lingsiktiga
fridgorna sdsom bostadsplanering.

% Linsstyrelsen i Stockholms lin (2016), Arsredovisning for 2015, s. 154.

? Detta framkommer i svaren pd en 6ppen friga dir vi har bett linsstyrelserna nimna vilka
de frimsta utmaningarna var. Varje linsstyrelse har sjilv valt antalet utmaningar.

% Linsstyrelsen i Kronobergs lin (2015), Flyktingsituationen frin Kronobergs égon.
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Ensamkommande barn, socialtjanst och trygghets
och sikerhetsfrigor tog ocksa tid

Frigor kopplade till ensamkommande barn och socialtjinst, foljt av
trygghets- och sikerhetsfrgor, tog enligt linsstyrelserna ocksd
mycket tid (se figur 10). Hosten 2015 hade socialtjinsten ett
mycket anstringt lige i mdnga kommuner och en stor utmaning var
brist pd personal, frimst socionomer. Sirskilt anstringd var situa-
tionen i Trelleborg och Malmd, som blev ankomstkommuner f6r
ett stort antal ensamkommande barn.”

En annan friga var hur transporter av ensamresande barn skulle
ordnas pi ett sikert sitt. Ingen myndighet hade ett tydligt ansvar for
detta.”® Linsstyrelsen i Stockholms lin tog dock pi sig att samordna
ett samarbete mellan kommunerna gillande ledsagning av ensam-
kommande barn frin ankomstkommun till anvisningskommun. Med
hjilp av volontirer bemannades Arlanda flygplats och Centralsta-
tionen med transportvirdar som kunde hjilpa ensamresande barn 1
samband med transportbyte.”

Frivilligresurser och hilso- och sjukvird ir de sakfrigor som
upptog minst tid

Under situationen med minniskor pd flykt 6kade belastningen pd
hilso- och sjukvird samtidigt som det fanns en stor vilja att bidra
bland frivilligorganisationer och trossamfund.”® Figur 10 visar
emellertid att linsstyrelserna dgnade minst tid it dessa sakfrigor.
Som vi nimner ovan tolkade linsstyrelserna sitt ansvar olika vad
giller frivilligresurser. Enligt Linsstyrelsen i Skdne lins egen upp-
foljning innebar oklarheterna att det fanns foérvintningar pd att
linsstyrelsen skulle ta en samordnande roll i regionen i1 denna friga.

% Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2016), Rapportering av MSB:s uppdrag
frin regeringen avseende flyktingsituationen, s. 17 {.

% Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2016), Rapportering av MSB:s uppdrag
[frén regeringen avseende flyktingsituationen, s. 19.

7 Linsstyrelsen i Stockholms lin (2016), Arsredovisning 2015, s 157.

% Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2016), Rapportering av MSB:s uppdrag
frén regeringen avseende flyktingsituationen, s. 21 f.
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Andra berdrda aktdrer uppfattade dock linsstyrelsens agerande
som otillrickligt i frigan.”

Enligt MSB var det f3 linsstyrelser som i bérjan av hésten hade
tillsatt en frivilligsamordnare eller bjudit in frivilliga till samverkans-
méten.'” Linsstyrelsen i Stockholm lin & andra sidan tog tidigt pd
sig ansvaret att samordna frivilliga. Linsstyrelsen tillsatte 1 septem-
ber en samordnare f6r frivilligsektorn med utgdngspunkt 1 liget pd
Centralstationen, och genomférde inledningsvis méten varje vecka
med frivilliga, kommuner och relevanta myndigheter.'"

6.3 Samarbete och kontakter med andra aktorer

Linsstyrelserna anser 1 huvudsak att samarbetet har fungerat bra med
de berorda aktdrerna. Det framgir av figur 11 som visar linsstyrel-
sernas uppfattning om samarbetet och kontakterna med andra
aktorer. Mest nojda ir linsstyrelserna med samarbetet och kontak-
terna med kommunerna i linet; enligt 15 linsstyrelser fungerade
samarbetet mycket bra. Kommunerna var ocksd de aktérer som lins-
styrelserna hade mest kontakt med under situationen med minni-
skor pa flykt.

? Linsstyrelsen i Skine lin (2016), Flyktingsituationen hosten 2015 och vdren 2015. Intern
uppfolining av Léinsstyrelsen Skdnes insatser och formdga. Utkast.

1% Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2016), Rapportering av MSB:s uppdrag
frin regeringen avseende flyktingsituationen, s. 22

1% Linsstyrelsen i Stockholms lin (2016), Arsredovisning 2015, 5. 157.
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Figur 11 Lansstyrelsernas uppfattning om hur samarbetet och kontakterna
fungerande med olika aktérer, antal lansstyrelser

Kommunernaildnet I - T G
Landstingetildnet 7 S e 1
Andra ldnsstyrelser  IEEEEEG_—__-EEEEEEEE 2 1

Polismyndigheten T IO 2
Regeringen VA 1
MSB VAN s 4
Frivilliga INEEEEE e 1 .
Migrationsverket IO — 4 | 0 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Mycket bra ™ Bra Mindre bra ® Daligt

Kalla: Statskontorets enkat till lansstyrelserna. Svarsalternativet Vet ej ingar inte i figuren. Avseende
samarbetet och kontakterna med regeringen har 10 lansstyrelser svarat Vet ej och 5 I&dnsstyrelser har
svarat Vet ej avseende Frivilliga.

Linsstyrelserna ir mindre néjda med kontakten
med Migrationsverket

Linsstyrelserna hade ocksd frekvent kontakt med Migrationsver-
ket, flera dagar i veckan och ibland dagligen under de mest inten-
siva perioderna. And§ ir linsstyrelserna minst néjda med kontak-
terna med Migrationsverket — nistan en tredjedel av linsstyrelserna
anger att kontakterna fungerade mindre bra eller daligt.

Som vi nimner 1 kapitel 2 upplevde minga att ansvarsfordel-
ningen 1 forhdllande till Migrationsverket var oklar, och att det
samarbetet var en av de frimsta utmaningarna. I fritextsvaren
beskriver en del linsstyrelser att det fanns motstridiga budskap
mellan lokal, regional och nationell nivd och att informationen frin
Migrationsverket var otillricklig. Ett par linsstyrelser menar ocksd
att Migrationsverket var svira att komma 1 kontakt med.

En annan forklaring till att samarbetet inte fungerade optimalt
uppges vara att Migrationsverket var en ny samarbetspartner inom
krisberedskapen och saknade bra strukturer fér samverkan. Enligt
Linsstyrelsen 1 Kronobergs lin vidjade Migrationsverket i novem-
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ber om hjilp med att snabbt {3 fram evakueringsboenden i linet,
men nir platserna vil stod klara togs de inte 1 ansprdk p& grund av
logistikproblem.'”

Linsstyrelsen i Skdne lin anger att Migrationsverket under l3nga
perioder var svira att komma i kontakt med och menar att det f6r-
svirade en fungerande samordning. Féretridare fér Migrations-
verkets region Syd hade & andra sidan forvintat sig att linsstyrelsen
1 Skine skulle ta ett tydligare samordningsinitiativ. Vi beskriver
detta mer ingdende 1 kapitel 2.

Osikert hur kontakterna fungerade med regeringen
och frivilliga

Nir det giller kontakten med frivilligresurser och regeringen ir
linsstyrelsen mer osikra. Hiften (10 av 20) uppger att de inte vet
hur samarbetet och kontakterna fungerade med regeringen. Lins-
styrelserna uppger samtidigt att regeringen ir den aktér som de
hade minst kontakt med, vilket kan vara en forklaring till att de har
haft svirt att svara pd frigan. Det bor dock pdpekas att enkiten i
huvudsak har besvarats av beredskapsdirektérer, beredskapshand-
liggare eller motsvarande vid linsstyrelserna och att vi inte uttryck-
ligen har efterfrigat vilka kontakter linsledningen hade med reger-
ingen. Det dr dirfér svirt att dra nigon bestimd slutsats utifrin
iakttagelsen.

Nir det giller frivilliga uppger 5 av 21 linsstyrelser att de inte
vet hur samarbetet och kontakterna fungerade. Aven detta skulle
kunna forklaras av att flera linsstyrelser hade {3 eller inga kontakter
med frivilligresurser. Tv& linsstyrelser uppger att de inte hade
ndgon kontakt med frivilliga 6verhuvudtaget.

6.4 Sammanfattande iakttagelser

Statskontoret konstaterar att regionala samverkansméten var den
aktivitet som linsstyrelserna genomférde mest frekvent, dven om
det finns en variation mellan linsstyrelserna i hur ofta man hade

12 Linsstyrelsen i Kronobergs lin (2016), Flyktingsituationen i Kronobergs lin — ur Lins-
styrelsens perspe/etiv.

583

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2017:12

sddana moten. Linsstyrelserna dgnade ocksd mycket tid 3t liges-
bildsarbete och informationsspridning till kommunerna. Flera lins-
styrelser anvinde kommunikationssystemet WIS under hindelsen.
Nigra anser att systemet underlittade deras arbete, men en f6rsva-
rande omstindighet var att det fanns en del ovana anvindare.

Linsstyrelserna ignade dessutom mycket tid &t att hantera
boendefrigor, bland annat for att de fick ett nationellt uppdrag om
att inventera befintliga platser for tillfilliga boenden. En del lins-
styrelser lyfter fram hinder for arbetet med denna friga, till exem-
pel att lagstiftningen saknade flexibilitet, att det ridde en begrepps-
forvirring kring olika typer av boenden och att de fick otydliga
besked frin nationella myndigheter.

Statskontoret konstaterar att linsstyrelserna dgnade minst tid &t
kontakter med frivilligorganisationer. Linsstyrelserna hade inte
nigot tydligt uppdrag kopplat till frivilligresurser och det varierar
om de tog ansvar for att samordna frivilliginsatser eller inte.

Statskontoret noterar dven att linsstyrelserna dverlag ir nojda
med samarbetet med andra aktérer, iven om samarbetet med
Migrationsverket i flera fall fungerade mindre bra eller diligt.
Enligt linsstyrelserna beror detta pd otillricklig information frin
myndigheten och bristande samordning mellan Migrationsverket
nationellt och regionalt samt pd att Migrationsverket var en ny
samarbetspartner for linsstyrelserna inom krisberedskapen. Stats-
kontoret konstaterar dirtill att linsstyrelserna ir osikra pd hur
samarbetet fungerade med regeringen och frivilliga, som iven ir de
aktdrer som linsstyrelserna hade minst kontakt med.
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/  Slutsatser och lardomar

I detta kapitel redogér vi f6r vira slutsatser kring linsstyrelsernas
arbete nir det giller mottagandet av de minniskor som flydde till
Sverige under andra halviret 2015. Vi presenterar dven ndgra lir-
domar utifrin dessa slutsatser.

7.1 Statskontorets slutsatser

Statskontorets overgripande slutsats dr att linsstyrelserna 6verlag
gjorde en rimlig tolkning av situationen utifrdn férutsittningarna.
Samtidigt konstaterar vi att det finns skillnader 1 linsstyrelsernas
sitt att tolka sin roll och hantera situationen.

Linsstyrelserna gjorde 6verlag en rimlig tolkning
av situationen

Statskontoret bedémer att linsstyrelserna éverlag gjorde en rimlig
tolkning av situationen; man identifierade att mottagandet av min-
niskor pd flykt var en situation som krivde agerande, trots att det
inte fanns ndgon planering for att hantera ett sddant scenario.

Linsstyrelserna utgick fran sitt krisberedskapsansvar

Vare sig linsstyrelserna eller andra berérda aktorer hade forutsett
eller planerat fér ett sddant omfattande mottagande av migranter
som blev fallet under hésten 2015. I september 2015 hade inte lins-
styrelserna ndgot direkt uppdrag att arbeta med mottagande av
migranter. De relaterade uppdragen fanns inom integrationsomridet
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dir linsstyrelserna bland annat hade i uppdrag att férhandla med
kommunerna och verka for att 3 fram platser f6r ensamkommande
barn och foér asylsékande som beviljats uppehllstillstdnd (ny-
anlinda).

Nistan alla linsstyrelser menar att de tog det ansvar som féljde
av det geografiska omrddesansvaret enligt krisberedskapsférord-
ningen. I denna férordning definieras linsstyrelsens ansvar vid
pigdende hindelser utifrin begreppet kris. Krisberedskapen har
dock sedan tidigare haft ett tydligt fokus pd risker som ir for-
knippade med olyckor och naturkatastrofer samt pa sirbarheten i
olika samhillsfunktioner sisom transportsystem, elférsérjning och
kommunikationer. Vi ser till exempel att linsstyrelsernas risk- och
sirbarhetsanalyser inte har omfattat vare sig sociala risker generellt
eller risken for en kraftigt 6kad instrémning av migranter.

Vi konstaterar att linsstyrelserna hade svért att tolka situationen
och att hitta sin roll. Krisbegreppet 1 sig gav ingen vigledning och
fragan f6ll mellan tvd uppdrag, vilket i borjan av hésten 2015 ledde
till interna diskussioner, framfér allt om huruvida situationen var en
kris eller inte. Det dr diremot svirt att siga i vilken utstrickning
detta fordrojde hanteringen. Detta tycks dock ha spelat mindre roll
for linsstyrelsernas agerande eftersom majoriteten sdg allvaret 1
situationen och aktiverade nigon form av krisberedskapsorgani-
sation.

Linsstyrelserna uppmdrksammade situationen samtidigt
som alla andra

Statskontoret konstaterar att ménga linsstyrelser uppmirksam-
made frigan tidigt och bérjade agera ungefir samtidigt som myn-
digheterna p& nationell niva.

Antalet migranter som kom till Sverige 6kade kraftigt 1 borjan
av september 2015. Det var under denna period som flertalet av
linsstyrelserna for forsta gdngen uppmirksammade att hanteringen
av minniskor pd flykt (asylsékande i Sverige och personer pi vig
till andra linder) skulle kunna kriva att de agerade.

Under vecka 37 valde fem linsstyrelser dven att aktivera sin kris-
beredskapsorganisation. Bland dessa ingdr linsstyrelserna i de mest
berérda linen Stockholm, Vistra Goétaland och Skine. Det var
ocksd under denna vecka som MSB tog fram den forsta nationella
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ligesbilden (9 september) och sammankallade den férsta nationella
samverkanskonferensen (10 september).

Olika organisatoriska losningar dr delvis rimligt

Linsstyrelserna valde olika sitt att organisera arbetet. Statskonto-
rets bedomning ir att valet 1 sig inte var avgorande for linsstyrel-
sernas formdga att hantera situationen och féra samman olika
kompetenser. Hindelsen pdverkade linen i olika grad och det ir
dirfor delvis rimligt att man valde att l6sa den interna samord-
ningen pa olika sitt.

Alla linsstyrelser aktiverade inte krisberedskapsorganisationen
men ingen linsstyrelse hanterade situationen helt 1 de ordinarie verk-
samhetsstrukturerna. Samtliga linsstyrelser gjorde bedémningen att
det behovdes flera kompetenser for att hantera situationen med
minniskor pd flykt. Framfor allt nimner linsstyrelserna kompetens
inom krisberedskapsarbete och erfarenhet frin integrationsupp-
dragen och kommunikation. Utifrin detta valde man nya men olika
organisatoriska losningar, dven om arbete 1 stab eller projekt-
organisationer med stabsliknande arbetsformer var vanligast.

Statskontoret har inte kunnat genomféra en detaljerad under-
sokning av samtliga linsstyrelser. Vi konstaterar dock att de orga-
nisatoriska 8sningarna 1 de tre mest berérda linen Stockholm,
Vistra Gotaland och Skine utvecklades pd olika sitt under hosten.
I Stockholm och Vistra Gétaland inférdes stegvis allt mer fokuse-
rade projektorganisationer for att hantera den tilltagande kom-
plexiteten i hindelsen. Hir gjorde man bedémningen att samord-
ning, analys och kommunikation krivde en fokuserad organisation
som arbetade under stabsliknande férhéllanden.

I Skine lin, som var allra mest berért av situationen, utvecklades
organisationen i motsatt riktning. I september inledde linsstyrelsen
arbete 1 stab. En m&nad senare valde man att fringd detta for att i
storre utstrickning hantera arbetet inom de ordinarie strukturerna,
det vill siga nirmare linjen. For att hilla samman arbetet bildades
en intern styrgrupp som hade moten en ging i veckan och en
arbetsgrupp med medarbetare ur linjeverksamheten som samman-
tridde dagligen. Det uttalade syftet med férindringen var att kunna
arbeta mer uthilligt och langsiktigt.
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Utmaningar i den interna samordningen

Statskontoret konstaterar att den interna samordning som krivdes
for att hantera mottagandet inte var problemfri.

De flesta linsstyrelser anger att erfarenheter frin bide kris-
beredskapsarbete och integrationsuppdrag var av stort virde 1i
arbetet med mottagandet av minniskor pd flykt. Enligt intervjuper-
sonerna hade dock de medarbetare som skulle samarbeta ofta olika
arbetssitt och begreppsanvindning. De som inte tidigare hade
arbetat med stabsmetodik, ligesbilder eller samverkanskonferenser
behovde lira sig detta, vilket tog tid. Samtidigt uppger flera lins-
styrelser att medarbetare inom krisberedskapsomradet kinde sig
frimmande inf6r sjilva sakfrdgan, som inte var nigot man ovat eller
planerat f6r att hantera.

Statskontorets bedémning dr dock att kulturskillnaderna i de
flesta fall 6vervanns relativt snabbt. Minga linsstyrelser uppger
ocks3 att arbetet med situationen har bidragit till att utveckla deras
krisberedskapsférmiga.

Linsstyrelserna tolkade sitt samordningsansvar olika

Statskontorets slutsats ir att linsstyrelserna gjorde olika tolkningar
av sin roll och sitt ansvar i den uppkomna situationen, vilket gav
olika ambitionsnivd i agerandet. Detta beror delvis pd att ansvars-
fordelningen var otydlig i forhillande till vissa aktdrer, men dven pd
olika utgdngspunkter f6r hur man skulle se pd sitt ansvar.

Manga linsstyrelser agerade som om héindelsen vore
en sambillsstorning

Vi konstaterar att minga linsstyrelser hanterade hindelsen som om
den vore en samhillsstorning. Enligt MSB ir linsstyrelsens roll i en
sddan situation framfér allt att bidra till samverkan och ledning inom
sitt geografiska omrade. Milet for dessa aktiviteter ir att samordna
och inrikta de tillgingliga resurserna s att de anvinds pd ett s bra
sitt som mojligt. Under den aktuella situationen hade linsstyrelsen
dven uppgifter som féljde av nationella uppdrag, bland annat att
sammanstilla regionala ligesbilder som rapporterades till nationell
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nivd, i férsta hand MSB och regeringen. Linsstyrelserna tog bide
rollen som statens regionala féretridare, till exempel vid inventering
av boenden, och rollen som linets foretridare pd nationell nivé, till
exempel vid MSB:s samverkanskonferenser.

Erfarenheter frin tidigare kriser, bland annat branden i Vist-
manland, visar att det inte dr ovanligt att rollférdelningen mellan
olika aktorer dr oklar vid ovintade och komplexa hindelser. Erfaren-
hetsmissigt vet vi ocksd att aktdrerna tenderar att tolka situationen
antingen med utgingspunkt i sin egen organisation (vad man vet att
man kan och ska gora) eller utifrdn den specifika hindelsen (vilka
behov som finns).

Ett flertal av linsstyrelserna uppger i vir enkit att de har genom-
fort dtgirder trots att de inte visste om det l18g inom deras ansvar
eller inte. I praktiken har man utgdtt frin MSB:s rekommendationer
om hur man bér agera vid samhillsstérningar.

Olika tolkning av samordningsansvaret gav olika ambitionsnivd i
agerandet

Statskontorets bedémning ir att framfor allt Linsstyrelsen 1 Skidne
lin tolkade sin roll pd ett sitt som innebar att de tillgingliga resur-
serna inte anvindes optimalt.

Vi har jimfort linsstyrelserna 1 Stockholms, Vistra Gétalands
och Skine lin och ser att Skdne bide i intervjuer och i dokumen-
tation ger uttryck for en snivare tolkning av linsstyrelsens roll och
ansvar under situationen. Iakttagelsen giller dven vid jimforelser
med flera andra lin, som vi dock inte har haft mgjlighet att under-
soka lika ingdende.

Kommunféretridare och regionala féretridare fér Migrations-
verket i Skdne lin, dit flest migranter kom, har framfért att lins-
styrelsen pd ett tydligare sitt borde ha agerat som statens foretri-
dare 1 linet. Migrationsverket kunde inte lingre utféra sina upp-
gifter enligt ansvarsprincipen, och di var férvintningarna att nigon
annan statlig aktdr skulle bidra med ledning fér att samordna och
inrikta aktdrerna i linet. Resonemanget kan kopplas till linssty-
relsernas 6vergripande uppdrag enligt instruktionen 2 § att "utifrin
ett statligt helhetsperspektiv arbeta sektorsévergripande och inom
myndighetens ansvarsomrdde samordna olika sambhillsintressen
och statliga myndigheters insatser”. Linsstyrelsen & andra sidan
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holl fast vid ansvarsprincipen och vid att mottagandet inte var en
regional friga utan nigot som skulle hanteras av Migrationsverket
och de berérda kommunerna.

I exempelvis Stockholms lin definierade linsstyrelsen sin roll
som att man skulle samordna statens agerande i linet och utsig en
regional koordinator fér dndamilet. Linsstyrelsen i Skdne lin &
andra sidan tolkade sin roll utifrin att situationen inte riknades
som en kris och att man inte hade nigot direkt uppdrag att arbeta
med mottagande av migranter.

Denna sniva tolkning innebar att framfér allt kommunerna
Trelleborg och Malmé stad stilldes infér omfattande utmaningar
och behévde koordinera olika aktorers insatser. Bdde Migrations-
verkets och polisens region Syd beskriver dock linsstyrelsen som
passiv och frinvarande i arbetet med att hantera den akuta situa-
tionen. Kringliggande lin 1 samma regioner beskrivs som mer
aktiva 1 samordningen och mer inriktande 1 sitt arbete.

Statskontorets bedémning ir att den tolkning som Linsstyrel-
sen 1 Skdne lin gjorde av sitt ansvar ledde tll ett mindre aktivt
forhallningssitt 1 arbetet med att samordna linets aktdrer. Lins-
styrelsen tog inte pd sig rollen som den ledande statliga aktoren 1
linet, vilket andra aktérer hade forvintat sig.

Oklar ansvarsfordelning mellan linsstyrelserna
och Migrationsverket

Statskontorets bedémning ir att den regionala samordningen for-
senades och forsvarades av oklarheter i ansvarsférdelningen mellan
linsstyrelserna och Migrationsverket, och pd grund av att myndig-
heten internt inte var samordnad mellan nationell och regional niva.

Det tolkningsutrymme som fanns mellan linsstyrelserna under
situationen beror delvis pd att Migrationsverket inte tidigare varit
en aktdr inom krisberedskapen. Dirmed var det oklart hur det
geografiska omrddesansvaret skulle avgrinsas i1 férhillande till
Migrationsverkets ansvar att klara av sitt eget uppdrag.

Oklarheter 1 forhdllande till Migrationsverket ir dven en av lins-
styrelsernas frimsta utmaningar. D3 avser linsstyrelserna dels att
myndigheten inte ingick i krisberedskapsférordningen, dels att den
nationella och regionala nivin inom Migrationsverket inte alltid var
samordnade och gav samma budskap. Dessa oklarheter fick enligt
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linsstyrelserna konsekvenser i form av ldngsam eller bristfillig kom-
munikation och innebar att frigor f6ll mellan stolarna eller tappades
bort.

Linsstyrelsens roll var inte heller klar f6r medarbetarna inom
Migrationsverkets region Syd. De hade férvintat sig att linsstyrel-
sen skulle ta en mer operativ roll utifrin det geografiska omrides-
ansvaret.

Linsstyrelserna hade velat ba en tydligare nationell inrikining

Statskontorets bedémning ir att linsstyrelsernas arbete och sam-
verkan med framfér allt Migrationsverket skulle ha kunnat under-
littas genom en tidigare och tydligare nationell inriktning av arbe-
tet.

Minga linsstyrelser uppger att den nationella inriktningen frin
MSB och regeringen inte var tillricklig, och enligt linsstyrelserna
var detta en av de frimsta utmaningarna. Ett tidigare agerande pd
nationell nivd hade enligt linsstyrelserna kunnat bidra till mindre
begreppsforvirring och till att reda ut oklarheterna i ansvar mellan
Migrationsverket och &vriga aktorer. I frinvaro av en tydlig inrikt-
ning fick varje linsstyrelse ett férhdllandevis stort utrymme att
sjilv tolka situationen.

Minga linsstyrelser uppger dven att koordineringen av nationella
uppdrag och initiativ var bristfillig. Flera tar upp inventeringen av
boenden som anses ha genomférts f6r snabbt och med oklart syfte,
samtidigt som den tog mycket tid 1 ansprik for linsstyrelsen och
kommunerna i linet. Resultatet av inventeringen blev dirmed svért
att anvinda och linsstyrelserna anger dven att dterkopplingen frin
MSB och Migrationsverket var bristfillig.

Linsstyrelsernas olika tolkningar av ansvaret ledde
till delvis olika aktiviteter och dtgirder

Statskontorets slutsats dr att samtliga linsstyrelser genomforde de
dtgirder som uttryckligen ingdr 1 det geografiska omridesansvaret
och i de uppdrag som linsstyrelserna fick frin regeringen eller via
MSB. Diremot varierar det vilka aktiviteter och atgirder linssty-
relserna genomforde liksom hur aktiva de var i arbetet med olika
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sakfrigor. Det mirks sirskilt vad giller koordinering av frivillig-
resurser och boenden, vilket vi 4terkommer till nedan.

Enligt det geografiska omridesansvaret ska linsstyrelserna sam-
verka med regionala aktorer f6r att 8stadkomma en god krishante-
ringsférméga 1 linet. Statskontorets enkit visar att linsstyrelserna
dgnade mest tid 4t regionala samverkansmoten samt &t att uppritta
och analysera regionala ligesbilder. Detta ir dven grundstenarna i
metodiken f6r arbete vid kriser eller samhillsstdrningar.

Samwerkan inom linet fungerade overlag bra

Statskontorets bedémning ir att linsstyrelsernas samverkan med
andra aktorer dverlag fungerade bra. Samverkan med kommunerna
var mest frekvent forekommande och dven mest vilfungerande.
Samarbete med Migrationsverket férekom nist mest frekvent, men
hir har nistan en tredjedel av linsstyrelserna angett att samarbetet
fungerade mindre bra eller diligt. Enligt minga linsstyrelser beror
det pd att Migrationsverket saknade rutiner for att arbeta med de
verktyg som finns inom krisberedskapen och pi att myndigheten
inte var samordnad internt mellan regional och nationell nivi.
Nigra linsstyrelser, bland annat Vistra Gétaland, nimner att de
initialt inte visste hur man skulle samarbeta och att fysiska méten
med nyckelaktdrer var en framgingsfaktor for att 6verbrygga
olikheterna.

Statskontoret konstaterar att den strategiska samverkan inom
linen har hanterats pd liknande sitt med ndgot eller flera méten
mellan linsledningen och féretridare fér myndigheter, kommuner
och andra berérda. I Stockholms lin var det landshévdingen som
ledde chefsgruppen i det regionalt inriktande forumet inom Sam-
verkan Stockholmsregionen, med dterkommande méten under hela
hosten. I Skdne lin tog landshévdingen 1 bérjan av hosten initiativ
till ett sd kallat hognivimote med foretridare f6r Migrationsverket
och polisen i linet. Liknande méten dgde dock inte rum 1 Skéne lin
senare under hosten.
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Boendefrdagor var den sakfriga som tog mest tid

Enligt linsstyrelserna var frigan om boenden for asylsékande och
ensamkommande barn den sakfriga som tog mest tid. Minga
linsstyrelser gjorde boendeinventeringar pi eget initiativ eller
enligt det nationella uppdraget, holl informationsméten om regel-
verk kring olika typer av boenden eller byggregler samt initierade
moten och dialoger med kommuner for att f8 fram ytterligare
boendeplatser.

I Stockholms lin tog linsstyrelsen initiativ till koordinering av
transporter av ensamkommande barn vidare till mottagningskom-
munerna. Liknande behov fanns dven 1 andra lin, och enligt fore-
tridare f6r Migrationsverket, polisen och andra linsstyrelser fanns
ett stort behov av samordning gillande boende, transporter och
annan logistik i Skine lin. De resurser som fanns skulle ha kunnat
utnyttjas pa ett bittre sitt om olika aktdrer hade samverkat bittre
med varandra, vilket linsstyrelsen hade kunnat bidra till.

Linsstyrelserna dr kritiska till den nationella hanteringen
av boendefrdgan

Statskontoret konstaterar att flera linsstyrelser dr kritiska till det
nationella uppdraget till linsstyrelserna om att inventera boende-
platser. De ifrigasitter nyttan av boendeinventeringen eftersom
arbetet utfordes alltfor osystematiskt och forcerat f6r att kunna ge
ett anvindbart resultat. Migrationsverket tog enligt flera linssty-
relser inte heller hand om de inventeringar och erbjudanden frin
kommunerna som linsstyrelserna medverkade till att ta fram dven i
andra sammanhang.

Oklart bur koordinering av frivilligresurser skulle gi till

Statskontoret konstaterar att det var oklart vem som skulle ansvara
for att koordinera frivilligresurser och att vissa linsstyrelser tog
ansvar for detta och andra inte.

Flera linsstyrelser nimner att man identifierade koordinering av
frivilligresurser som en uppgift dir ansvarsforhillandena var oklara.
De flesta sig det inte som en uppgift inom linsstyrelsens samord-
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ningsuppdrag, men uppfattade att det fanns ett sidant behov. Lins-
styrelsen 1 Stockholms lin tog pé sig uppgiften att koordinera fri-
villigresurser, bland annat pd Centralstationen. I Géteborg och
Malmo hanterades frivilligresurser av kommunerna och linsstyrel-
serna deltog inte 1 arbetet.

Kritik mot samordningen i Skdne lin

Statskontorets bedémning ir att samordningen och inriktningen av
olika aktorers insatser fungerade simre i Skine lin dn 1 Vistra
Gotalands och Stockholms lin. Polisen 1 Skine deltog inte 1 lins-
styrelsens dagliga samverkanskonferenser innan beslutet om grins-
kontroller fattades, utan 16ste 1 férsta hand sin samordning med
kommunerna och Migrationsverket bilateralt. Bide polisen och
Migrationsverkets regionala foretridare i1 Skine uppfattade att
linsstyrelsens samverkanskonferenser inte ledde till konkreta resul-
tat och att linsstyrelsen inte hade initiativet 1 hanteringen av situa-
tionen.

Enligt MSB:s Gemensamma grunder for samverkan och ledning ir
syftet med samverkan att genom dialog komma 6verens om hur det
fortsatta arbetet ska samordnas och inriktas. Statskontoret konsta-
terar att flera av de centrala aktdrerna anser att samverkan 1 Skine
lin inte ledde fram till de 6verenskommelser som var nédvindiga
for att {8 en aktdrsgemensam samordning och inriktning.

Aven kommunerna ir kritiska till hur linsstyrelsen formedlade
ligesbilden 1 linet p& nationell nivd. Enligt SKL och flera kom-
muner framgick det inte av linsstyrelsens avrapporteringar hur
kritiskt liget var 1 Trelleborg och Malmé stad.

Resurserna avgjorde inte vad man gjorde

Statskontoret bedomning ir att linsstyrelsernas resurser var av
underordnad betydelse f6r valet av dtgirder. Ett tydligt resultat dr
att linsstyrelserna inte avstod frin att genomféra de insatser man
sdg behov av dven om man inledningsvis inte visste hur alla tgirder
skulle finansieras.

Minga linsstyrelser ser dock att den ordinarie verksamheten
tringdes undan som en f6ljd av de interna omprioriteringar som var
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nddvindiga. En annan utmaning var att arbeta uthdlligt under en s&

ling tid.

7.2 Lardomar infor framtiden

Linets krisberedskapsstrukturer fungerar {6r denna typ av
hindelser

Enligt Statskontoret dr en lirdom av det intriffade att linets kris-
beredskapsorganisation generellt sett kan hantera denna typ av
komplexa hindelser. Krisberedskapsorganisationen ir ett vil bepro-
vat arbetssitt som passar for att arbeta 1 en snabb operativ rytm med
frigor som kriver att flera aktérer samverkar. Linsstyrelserna hade
inte planerat for ett scenario med kraftigt 6kade migrantstrommar
men trots det kunde samtliga p4 ett eller annat sitt integrera frigan 1
krisberedskapsstrukturerna.

Flera linsstyrelser menar ocksg att man fate tillfille att utveckla
krisberedskapen. En angrinsande lirdom som flera linsstyrelser
lyfter dr vikten av att anvinda de nitverk som finns i linet bide
inom krisberedskapen och inom integrationsuppdragen.

Linsstyrelsen ska vara beredd att ta en central roll
iven om det inte ir en kris

En annan lirdom enligt Statskontoret ir att linsstyrelsen ska vara
beredd att ta en ledande roll 1 linet dven vid hindelser som inte
ryms inom definitionen av en kris. I egenskap av statens regionala
foretridare bor linsstyrelsen vara beredd pa att ta en central roll att
samordna och inrikta insatserna vid bdde kriser och andra sam-
hillsstorande hindelser inom alla samhillsomraden.
Linsstyrelsernas uppdrag inom krisberedskapen bér genomsyra
hela organisationen. Erfarenheterna frin denna situation visar att
man ocksd kan behova involvera resurser och kompetens frdn andra
delar av linsstyrelsens organisation. De nitverk som byggts upp
genom linsstyrelsernas uppdrag inom integrationsomridet visade
sig vara nddvindiga f6r samordningen under hindelsen. Dessutom
ir bemanningen av en krisledningsstab eller liknande resurskri-
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vande. Vid en utdragen hindelse bor medarbetare frin alla delar av
linsstyrelsen kunna komma ifriga fér hanteringen.

Hindelsen under hésten 2015 visar dven att begreppet kris inte
gav nigon vigledning fér linsstyrelserna 1 den uppkomna situa-
tionen. En erfarenhet i det hir fallet dr att begreppet samhillsstor-
ning bittre fingade hindelsen (det vill siga en hindelse med en ling-
sam utveckling och oklar geografisk utbredning som ir orsakad av
sociala faktorer snarare dn en olycka eller naturkatastrof). Begreppet
samhillsstérning omfattar bide kriser och mindre allvarliga hin-
delser som kriver samordning och inriktning. I det hir fallet var
situationen var s pass komplex att linsstyrelserna behévde ta en
aktiv roll 1 att samordna och inrikta arbetet inom linet.

For att ha en beredskap f6r nya eller komplexa hindelser ir det
viktigt att héja medvetenheten inom hela organisationen om lins-
styrelsens roll vid samhillsstérande hindelser och kriser. Personal
som arbetar med krisberedskapsfrigor behéver dven en bred
forstdelse for vad en kris kan vara och vilka resurser som kan krivas
for att hantera hindelsen. Forhoppningsvis kan detta bidra till att
linsstyrelserna framéver kan 3 en krisledningsorganisation pd plats
bade snabbare och med mindre inledande diskussioner.

Det ir viktigt att inledningsvis tydliggora roller
och ansvar

Enligt Statskontoret ir ytterligare en lirdom att den nationella
nivdn tidigt bor dverviga att ange inriktningen fér arbetet och
tydliggéra rollférdelningen for regionala och lokala aktorer. Det
giller inte minst 1 forhillande till aktdrer som inte tidigare varit en
del av krisberedskapsorganisationen.

Linsstyrelserna har olika férutsittningar och berdérdes under
hésten 2015 i1 olika utstrickning av mottagandet av minniskor pd
flykt. Det fanns dock flera frigor dir ett tidigt agerande fran reger-
ingen eller MSB skulle ha kunnat underlitta f6r ett aktdrsgemensamt
agerande. Det giller framfér allt Migrationsverkets ansvar 1 forhdl-
lande till andra aktdrer och ansvaret fér att koordinera frivillig-
resurser samt arbetet med att ta fram gemensamma definitioner av
begrepp inom krisberedskaps- och migrationsomrddet, exempelvis
for olika boenden.
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Situationen hésten 2015 var en ny typ av hindelse for lins-
styrelserna och andra berérda aktorer. Den involverade dven aktorer
som inte tidigare varit en del av krisberedskapen. Det hade sannolikt
underlittat f6r linsstyrelserna om den nationella nivdn — 1 detta fall
regeringen eller MSB — tidigt hade tydliggjort linsstyrelsernas ansvar
och uppgifter 1 forhllande till framfér allt Migrationsverket. Detta
hade dven minskat utrymmet for linsstyrelserna att gora olika
tolkningar av sitt ansvar.

Flera linsstyrelser anser ocksd att vikten av tydliga roller och
ansvar ir en av de viktigaste lirdomarna.
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STATENS OFFENTLIGA
~ UTREDNINGAR 2016-09-05

Utredningen om utvardering av hanteringen av
flyktingsituationen i Sverige 2015 — ~

Ju 2016:15 | STATSKONTQ |
{ 2016 -pg- 13
i Dnr 20“9//6"\6“3‘
[Avd £y Sign:

Overenskommelse om uppdrag till Statskontoret

Enligt férordningen (2007:827) med instruktion fér Statskontoret har
myndigheten till uppgift att efter dverenskommelse bistd Regerings-
kansliet och statliga kommittéer med metod- och utredningsstdd.

Utredningen om utvirdering av hanteringen av flyktingsituationen i
Sverige 2015 (Ju 2016:15) limnar enligt denna éverenskommelse ett
utredningsuppdrag till Statskontoret.

Uppdraget innebir att Statskontoret ska kartligga och analysera lins-
styrelsernas ansvar, beredskap och tgirder under flyktingsituationen
andra halvdret 2015. I uppdraget ingdr bland annat att redovisa och
analysera

o vilket ansvar och vilka uppgifter linsstyrelserna hade under den
ridande situationen,

o vilken beredskap linsstyrelserna hade och vilka dtgirder och in-
satser de vidtog med anledning av den uppkomna situationen,

» eventuella utmaningar och otydligheter i linsstyrelsernas roll och
ansvar, och hur dessa paverkade hanteringen i flykting-
mottagandet.

Statskontoret ska i sin analys uppmirksamma linsstyrelsernas arbete
med samordning av offentliga insatser och olika informationsinsatser
samt bland annat boendefrigor och mottagandet av ensamkommande
barn. Statskontorets arbete ska kunna anvindas for att dra lirdomar infor
en eventuell liknande situation.

Statskontoret ska vid behov inhimta synpunkter frin aktdrer som
berdrts av linsstyrelsernas arbete under flyktingsituationen.

Postadress Besoksadress Telefonvaxel
103 33 Stockholm Karlavagen 100A 08-405 10 00
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Statskontoret ska l6pande informera Utredningen om utvirdering av
hanteringen av flyktingsituationen i Sverige 2015 om hur arbetet med
uppdraget fortldper.

Resultaten foredras muntlige fér Utredningen senast den 25 november
2016. En tryckfirdig promemoria ska dverlimnas till Utredningen i god
tid infor formgivningen och tryckningen av utredningsbetinkandet.
Efter publiceringen av utredningsbetinkandet kan Statskontoret publi-
cera resultaten pd sin webbplats.

Denna 6verenskommelse om uppdrag har upprittats i tv4 likalydande

exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Anrémar Ingar Mattson
Sirskild utredare Generaldirektor
Ju2015:16 Statskontoret
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Enkatfragor till lansstyrelserna
1. Vinligen ange vilken linsstyrelse enkdtsvaret avser.

2. Ange kort pd en dvergripande nivd vilket ansvar linsstyrelsen bade
(t.ex. utifran gillande forfattningar) i relation till flyktingsituationen
och vilka de framsta uppgifterna var.

3. Uppfattar ni att linsstyrelsens ansvar och uppgifter (bland annat
med utgdngspunkt i det geografiska omrddesansvaret) relaterat till
flyktingsituationen var tydligt i forhdllande till nedanstiende aktirer?

(Ja, Delvis, Nej)

e Kommunerna i linet
e Landstinget i linet

e Migrationsverket

e MSB

¢ Andra linsstyrelser
e Regeringen

e Polismyndigheten

e SKL

e Frivilliga enskilda och organisationer
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Om svaret dr Delvis eller Nej pd ndgot av alternativen, ange vad som
inte var tydligt i ansvarsfordelningen.

4. Forekom det att ni genomforde dtgirder trots att ni inte visste eller
var osikra pda om de ldg inom linsstyrelsens ansvar utifran gillande
regelverk och uppdrag? Om Ja, ange vad.

e Ja

e Nej

5. Forekom det att ni sag behov av att genomféra dtgirder som skulle
ha kunnat bidra till en biittre hantering ur ett helbetsperspektiv, men
dér ni avstod fran att gora detta eftersom detta inte ldg inom
lansstyrelsens ansvar enligt gillande regelverk och uppdragse Om Ja,
ange vad och vad ni eventuellt gjorde i stillet.

° ]a
e Nej

6. Nir uppmdrksammade linsstyrelsen for forsta gangen att
instromningen av asylsékande skulle kunna vara en fraga som kunde
kriva sirskilda insatser? Ange datum.

7. Aktiverades linsstyrelsens krisberedskapsorganisation? Om Ja, ange
vilket datum.

° ]a
e Nej

8. Hur organiserades linsstyrelsens arbete med flyktingsituationen
under hésten 2015¢

e Ingen sirskild organisation/ordinarie strukturer (ange vilka
strukturer)
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Stabsorganisation (ange sammansittning)

Annan krisledningsgrupp in stab (ange sammansittning)

Projektgrupp eller arbetsgrupp (ange sammansittning)

Annan (ange sammansittning)

9. 1 vilken utstrickning var foljande till bjilp for linsstyrelsen i arbetet
under flyktingsituationen histen 2015¢

(Stor hyilp, Viss hjilp, Begrinsad hjilp, Ingen hyilp)

o Upparbetade kontaktvigar och erfarenheter inom linsstyrelsens
integrationsuppdrag

e Upparbetade kontaktvigar och erfarenheter inom krisbered-
skapsarbetet

¢ Ovningar och planering inom krisberedskapsarbetet
o Erfarenheter av tidigare krishantering inom linet

o Erfarenheter av tidigare projekt eller liknande inom migrations-
omridet

10. Hur ofta forekom olika former av samarbete och kontakter med
foljande aktiorer?

(Dagligen, Nigra gdnger per vecka, En ging per vecka, Mer sillan
in en ging per vecka, Inte alls)

e Kommunerna i linet
e Landstinget i linet

e Migrationsverket

e MSB

e Andra linsstyrelser
e Regeringen

¢ DPolismyndigheten
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e SKL

o Frivilliga enskilda och organisationer

11. Hur vdl uppfattar ni att samarbetet och kontakterna fungerade
med foljande aktorer?

(Mycket bra, Bra, Mindre bra, Déligt, Vet ¢j)
e Kommunerna i linet

e Landstinget i linet

e Migrationsverket

e MSB

e Andra linsstyrelser

e Regeringen

¢ Polismyndigheten

e SKL

e Frivilliga enskilda och organisationer

12. Hur stor personalresurs (omriknat till drsarbetskrafter) uppskattar
ni att ni anvinde for hanteringen av flyktingsituationen vid
lansstyrelsen under histen 2015¢ Ange antal drsarbetskrafter.

13. Hur stor kostnad uppskattar ni att hanteringen av
flyktingsituationen medforde for linsstyrelsen? Ange belopp i kronor.

14. Hur finansierade linsstyrelsen de kostnader som hanteringen av
flyktingsituationen medfirde (t.ex. frin vilka anslag) ¢
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15. Forekom det att ni genomforde dtgirder trots att ni inte visste eller
var osikra pd vilken aktor som skulle std for kostnaderna¢ Om Ja,
ange vad.

° Ja
e Nej

16. Forekom det att ni sdg behov av att genomfora digirder som skulle
ha kunnat bidra till en béttre hantering ur ett helbetsperspektiv, men
ddr ni avstod fran att gora detta eftersom det var oklart hur
kostnaderna skulle fordelas? Om Ja, ange vad och vad ni i eventuellt
glorde 1 stillet.

° Ja
e Nej

17. Anser ni att de avsatta resurserna motsvarade linsstyrelsens ansvar
och uppgifter i relation till flyktingsituationen, utifran gillande
forfattningar och uppdrag?

o Ja, resurserna var tillrickliga
e Delvis, men ibland rickte inte resurserna till

e Nej, resurserna var otillrickliga

18. Vilka arbetsuppgifter bedomer ni upptog mest tid? Rangordna
alternativen utifrin det som upptog mest tid.

e Ligesbildsarbete (informationsinhimtning och sammanstill-
ning)

¢ Informationsspridning till kommunerna (t.ex. nyhetsbrev och
att svara pd frigor)

e Externt kommunikationsarbete inklusive stod 1 detta till kom-
munerna

o Kunskapsspridning (t.ex. konferenser och workshops)
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Samordning relaterat till praktiska frigor (t.ex. boendeplatser
och socialtjinstfrigor)

Kontakter med frivilligorganisationer och enskilda frivilliga

Annat (ange vad 1 kommentarsfiltet nedan om alternativet
rangordnas fore ndgot av de dvriga alternativen)

19. Vilka sakfrdgor bedémer ni upptog mest tid? Rangordna
alternativen utifrdn det som upptog mest tid.

Boendefrigor

Frivilligresurser

Ensamkommande barn och socialtjinst
Skola, férskola och SFI

Hilso- och sjukvard samt smittspridning
Trygghets- och sikerhetsfrigor

Annat (ange vad 1 kommentarsfiltet nedan om alternativet
rangordnas fére nigot av de dvriga alternativen)

20. Vilka konkreta aktiviteter genomforde linsstyrelsen under andra
halvdret 2015 med anledning av flyktingsituationen?

Fysiska regionala samverkansméten (ange antal)
Regionala samverkansméten pd telefon (ange antal)

Kunskapshéjande seminarier, workshops och liknande (ange
antal)

Regionala ligesbilder (ange antal)
Informationssamordningsméten (ange antal)

Triffar med frivilliga organisationer och enskilda, t.ex. infor-
mationsmdten, seminarier och samordningsméten (ange antal)

Annan aktivitet som var frekvent férekommande (ange vad och
antal)
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21. Ange kort vad i ert eget arbete som ni uppfattar fungerade vil i
relation till flyktingsituationen under histen 2015.

22. Ange kort vilka utmaningar ni sdg i ert eget arbete i relation till
flyktingsituationen under histen 2015.

23. Vilka anser ni wvara de frimsta lirdomarna infor framtiden
avseende ert eget arbete med att hantera flyktingsituationen — bdde

positiva och negativa?
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Kronologisk férteckning

—_

. For Sveriges landsbygder
— en sammanhillen politik for
arbete, hillbar tillvixt och vilfird. N.
2. Kraftsamling {6r framtidens energi. M.
3. Karens for statsrdd och statssekreterare.
Fi.
. For en god och jimlik hilsa.

En utveckling av det
folkhilsopolitiska ramverket. S.

S

w

. Svensk social trygghet i en
globaliserad virld. Del 1 och 2. S.

6. Se barnet! Ju.

7. Straffprocessens ramar och
domstolens beslutsunderlag
i brottmal — en bittre hantering av
stora mil. Ju.

8. Kunskapsliget pa kirnavfallsomridet 2017.
Kirnavfallet — en friga i stindig
férindring. M.

9. Det handlar om oss.

—unga som varken arbetar eller studerar. U.
10. Ny ordning f8r att frimja god sed
och hantera oredlighet i forskning. U.

11. Vigskatt. Volym 1 och 2. Fi.

12. Att ta emot minniskor pd flyke.
Sverige hésten 2015. Ju.
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Systematisk forteckning

Finansdepartementet
Karens for statsrdd och statssekreterare. [3]
Vigskatt. Volym 1 och 2. [11]

Justitiedepartementet
Se barnet! [6]

Straffprocessens ramar och domstolens
beslutsunderlag i brottmal
— en bittre hantering av stora mil. [7]

Att ta emot minniskor pd flykt.
Sverige hdsten 2015. [12]

Miljo- och energidepartementet
Kraftsamling fér framtidens energi. [2]

Kunskapsliget pa kirnavfallsomridet 2017.
Kirnavfallet — en friga i stindig
férindring. [8]

Néringsdepartementet

For Sveriges landsbygder
—en sammanhillen politik fér
arbete, hillbar tillvixt och vilfird. [1]

Socialdepartementet

For en god och jimlik hilsa.

En utveckling av det
folkhilsopolitiska ramverket. [4]
Svensk social trygghet i en globaliserad

virld. Del 1 och 2.[5]

Utbildningsdepartementet
Det handlar om oss.
—unga som varken arbetar eller studerar. [9]

Ny ordning fér att frimja god sed
och hantera oredlighet i forskning. [10]
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