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1  Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen

1. for budgetdret 2017 anvisar ramanslagen

under utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och
exekution enligt tabell 1:1.

Tabell 1.1 Anslagsbelopp

Tusental kronor

Anslag

1:1  Skatteverket 7357 366
1:2  Tullverket 1743 925
1:3  Kronofogdemyndigheten 1884 273
Summa 10 985 564







2 Skatt, tull

2.1 Omfattning

Utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution om-
fattar huvuduppgifterna beskattning, uppbord av
skatt, tull och avgifter samt verkstillighet och
indrivning av skatter och avgifter. Nira knutet
till och starkt integrerade med huvuduppgifterna
finns verksamheter med andra syften som
antingen féljer av eller direkt stédjer arbetet med

huvuduppgifterna  exempelvis  folkbokféring,
id-kort, fastighetstaxering, bouppteckningar,
2.2 Utgiftsutveckling
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och exekution

grinsskydd och verkstillighet av enskildas
betalningsansprdk. Inom skatte-, tull- och
exekutionsomrddet  bedrivs  dven  brotts-
bekimpning. Skatteverket, Kronofogdemyndig-
heten och Tullverket ir forvaltningsmyndigheter
for respektive huvuduppgift. Kustbevakningen
bedriver viss verksamhet inom utgiftsomridet
genom att medverka i &vervaknings- och
kontrollverksamheten och ansvara for tull-
kontrollen till sj&ss.

Tabell 2.1 Utgiftsutveckling inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

Utfall Budget Prognos Forslag Beraknat Beraknat Beréknat
2015 2016 2016 2017 2018 2019 2020
1:1 Skatteverket 7193 7194 7192 1357 7526 7689 7 856
1:2 Tullverket 1774 1727 1693 1744 1745 1782 1821
1:3 Kronofogdemyndigheten 1787 1861 1 866 1884 1923 1953 1997
Totalt for utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution 10 754 10783 10 751 10 986 11194 11424 11673

"Inklusive beslut om 4ndringar i statens budget 2016 och frslag till andringar i samband med denna proposition.
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Tabell 2.2 Hirledning av ramnivan 2017-2020.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

2017 2018 2019 2020
Anvisat 2016 ' 10783 10783 10783 10783
Farandring till foljd av:
Pris- och lone-
omrakning 2 156 371 615 864
Beslut 47 35 26 27
Overforing
till/fran andra
utgifts-
omraden
Ovrigt 0 0 0 0
Ny ramniva 10 986 11194 11424 11673

! Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2015 (bet. 2015/16:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut om andringar i statens budget.

? Pris- och lneomrakningen baseras pa anvisade medel 2016. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i [opande priser och inkluderar ddrmed en
pris- och l6neomrakning. Pris- och loneomrékningen for 2018—2020 &r preliminar.

I budgetpropositionen for 2016 beriknades
utgiftsomridet att 6ka med 145 000 000 kronor.
Nu  foreslds utgiftsomrddet 6ka  med
203 000 000 kronor. Huvudskilen till att utgifts-
omréadet 6kar med 58 000 000 kronor mer dn vad
som tidigare beriknats ir dels nya forslag om
ca 40 000 000 kronor, dels att pris- och l6neupp-
rikningen nu dr 19 000 000 kronor hogre in vad
som beriknades i budgetpropositionen fér 2016.
Pris- och l6neomrikningen for 2017 uppgdr till
sammanlagt 156 000 000 kronor.

Nu féreslagna och aviserade anslagsfordandringar

Regeringen foresldr att arbetet med att bekimpa
skattebrott, skattefusk och skatteundandrag-
anden intensifieras. Skatteverkets anslag o6kas
dirfor llfilligt med 15 000 000 kronor 2017,
30 000 000 kronor 2018, 2019 respektive 2020.
Regeringen foresldr 1 utg. omr. 22 avsnitt 4.5.1
en reform som innebdr att vissa nationella
digitala tjinster och nationella digitala grunddata
ska finansieras gemensamt i staten. Dirfor
minskas utgiftsomridets anslag varaktigt med
ca 30000 000 kronor. Skatteverket ansvarar for
den nationella digitala tjinsten Mina meddel-
anden och dirfor foresls att myndighetens
anslag o6kas varaktigt med 38 900 000 kronor
fran 2017. Frdn 2018 beriknas anslaget okas
varaktigt med ytterligare 4 100 000 kronor.
Skatteverket ansvarar dven for viss nationell
digital grunddata (t.ex. databasen Navet med
folkbokforingsuppgifter). Regeringen foresldr
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dirfor att anslaget 6kas varaktigt med ytterligare
5 600 000 kronor frin 2017 f6r att tillhandahilla
grunddata it andra statliga myndigheter.

Regeringen foéreslr 1 propositionen En ny lag
om personnamn (prop. 2015/16:180) att Skatte-
verket ska bli ensam namnmyndighet. For att
finansiera kostnader fér bla. utveckling av
it-system foreslar regeringen att
10 000 000 kronor éverfors engdngsvis 2017 till
anslaget frin utg.omr. 4 Rittsvisendet, anslag
1:6 Kriminalvdrden.

Tidigare beslutade och aviserade
anslagsforandringar

I budgetpropositionen f6r 2016 tillférdes Skatte-
verket en forstirkning for att bla. forstirka
arbetet med att skydda den svenska skattebasen.
For 2017  dllférs  anslaget  planenligt
10 000 000 kronor  varaktigt. Vidare 3aterfors
ca 5000 000 kronor till anslaget som under 2016
tillfilligt finansierade viss verksamhet vid Eko-
brottsmyndigheten och Bokféringsnimnden.

Kronofogdemyndigheten foreslogs 1 budget-
propositionen fér 2016 en varaktig 6kning till
foljd av bla. indrade skuldsaneringsregler for
enskilda. For 2017 uppgir dessa medel till
10 000 000 kronor. For arbete mot 6verskuld-
sittning for foretagare tillfors anslaget planenligt
en tillfillig 6kning under tre ir. For 2017 uppgar
dessa medel tll 10 000 000 kronor.

I budgetpropositionen for 2014 tillférdes
Tullverket tillfilliga medel t.o.m. 2017 {6r arbete
med inférande av unionstullkodexen. For 2017
minskas dessa medel med 8 000 000 kronor och
uppgir dirmed till 26 000 000 kronor. I budget-
propositionen fér 2013 tillférdes Tullverket
5000 000 kronor &rligen under fem &r for
avskrivningskostnader fér anskaffning av nya
mobila scanners. Efter 2017 upphor dessa till-
falliga medel.



Tabell 2.3 Ramniva 2017 realekonomiskt fordelad.

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Miljoner kronor

2017
Transfereringar 56
Verksamhetsutgifter 2 10 899
Investeringar ® 31
Summa ramniva 10 986

Den realekonomiska férdelningen baseras pé utfall 2015 samt kanda fordndringar
av anslagens anvandning.

! Med transfereringar avses inkomstéverfaringar, dvs. utbetalningar av bidrag fran
staten till exempelvis hushall, foretag eller kommuner utan att staten erhaller
négon direkt motprestation.

? Med verksamhetsutgifter avses resurser som statliga myndigheter anvander i
verksamheten, t.ex. utgifter for [oner, hyror och inkdp av varor och tjanster.

3 Med investeringar avses utgifter for anskaffning av varaktiga tillgangar sasom
byggnader, maskiner, immateriella tillgdngar och finansiella tillgdngar.

Utgiftsomridets utgifter utgérs 1 huvudsak av
verksamhetsutgifter.

2.3 Mal for utgiftsomradet

Mslet for utgiftsomrddet dr att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra till ett vil fungerande samhille f6r med-
borgare och niringsliv samt motverka brotts-
lighet (prop. 2008/09:1, bet. 2008/09:SkUT, rskr.
2008/09:87).

2.4 Resultatredovisning

En 6vergripande resultatbeddmning av utgifts-
omridet gors 1 huvudsak utifrdn madlet for
utgiftsomridet och bygger pa resultatindikatorer
och andra bedémningsgrunder. Stod f6r resultat-
bedémningen ir bla. respektive myndighets
rsredovisning, utvirderingar, rapporter och
Riksrevisionens iakttagelser. En  detaljerad
resultatredovisning och bedémning féljer under
delomridena skatt, tull respektive exekution.

2.4.1 Resultatindikatorer och andra

bedéomningsgrunder

En utgingspunkt ir att bedémningsgrunder
snarare in resultatindikatorer har anvints for att
analysera och bedéma utvecklingen. Detta d& det
ir forknippat med stora osdkerheter att isolera
enskilda foreteelser som forklaringar till en for-
indring. Aven om indikatorerna inte ger nigon
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fullstindig bild av utgiftsomrddets i minga fall
komplexa verksamhet tillfér de relevant infor-
mation foér att géra en bedémning av hur utgifts-
omridet har utvecklats. P grund av myndig-
heternas olika karaktir och verksamheternas
omfattning presenteras indikatorerna och be-
démningsgrunderna i sitt sammanhang for
respektive delomréde.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamheten som anvinds for samlad analys
och slutsatser for utgiftsomridet ir

—  total uppbérd och indrivet belopp,
—  uppbordstorlustens storlek,

- skattefelets utveckling,

—  brottsbekimpande insatser,

—  samhillsnyttovirde,

—  enkelt att nd myndigheterna,

—  svenskt kvalitetsindex ranking, och

—  uttalande frin Riksrevisionen.

2.4.2 Resultat

Resultatindikatorerna  och  bedémningsgrund-
erna presenteras 1 sitt sammanhang under del-
omridena skatt, tull respektive exekution. Dir
dterfinns en mer detaljerad resultatredovisning,
analys och bedémning av resultatet.

2.4.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning ir att samtliga
myndigheters maluppfyllelse ir god och att
myndigheterna i hdg grad bidrar till att uppfylla
mélet f6r utgiftsomridet.

Respektive myndighet har tagit in skatt, tull
och avgifter samt drivit in skulder till staten pd
ett for samhillet effektivt sitt.

De informations- och kunskapsinsatser samt
kontrollitgirder som har genomférts av
myndigheterna under 2015 bedéms ha bidragit
till att minimera eller begrinsa skattefelet dvs.
skillnaden mellan de faststillda beloppen och de
teoretiskt riktiga. Det dr dock otillfredsstillande
att skattefelets utveckling och storlek inte kan
bedémas tydligare.

Inom utgiftsomridet ir anvindningen av
digitala l6sningar hog, vilket har bidragit till 6kad
enhetlighet, kvalitet och effektivitet. Vidare
innebir anvindning av digitala [6sningar att det
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blir enklare fér medborgare och foretag att
fullfslja sina skyldigheter.

Gemensamt for Skatteverket, Tullverket och
Kronofogdemyndigheten ir fokus pd insatser for
att forenkla regelverk och forebygga fel s att det
blir ritt frin borjan. Regeringens bedémning ir
att verksamheten inom utgiftsomridet har
bidragit till arbetet mot att samhillssystemen
utnyttjas pd icke avsett sitt.

Samtliga myndigheter deltar utifrin sina
respektive ansvarsomrdden 1 arbetet mot
organiserad brottslighet. Under 2015 har Skatte-
verket, Tullverket och Kronofogdemyndigheten
bidragit i det gemensamma samverkansarbetet
bl.a. genom att dterta brottsvinster utifrdn den
strategi som togs fram 2014. Regeringens sam-
lade bedémning ir att insatserna for att bekimpa
brottslighet ir av stor betydelse och att det
bidrar till ett vilfungerande samhille.

Regelbundna undersékningar visar att med-
borgarnas och féretagens fortroende fér myn-
digheterna sammantaget ir hégt. Regeringen gor
bedémningen att samtliga myndigheter bedriver
ett positivt och l8ngsiktigt arbete med att stirka
medborgarnas och féretagens fértroende for
myndigheterna.

Riksrevisionen har granskat myndigheternas
drsredovisningar och dessa har bedémts som 1
allt visentligt rittvisande.

2.5 Politikens inriktning
Myndigheterna inom utgiftsomridet ska under-
litta f6r medborgare och foretag att gora ritt for
sig. Regeringen understryker vikten av att de
som kommer i kontakt med myndigheterna ska
fd en enhetlig behandling och kinna fértroende
for rittssikerheten 1 regelsystemen. Kvinnor och
min ska ges samma mgjligheter och villkor vid
kontakter med myndigheterna. Ett jimstilld-
hetsperspektiv ska integreras 1 allt arbete som
bedrivs 1 myndigheterna i syfte att bidra ull att
jimstilldhetspolitikens mal uppnis.
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Regeringen anser att de regelverk och rutiner
som myndigheterna sjilva disponerar 6éver ska
vara si enkla som maojligt. For att stirka
legitimiteten ska dessa vara mojliga att forstd och
inte leda tll onédigt stora administrativa kost-
nader f6r dem som ska tillimpa reglerna. Nyttan
av forenklingar ska dock alltd vigas mot
behovet av att sikerstilla uppborden och
intikterna samt motverka fel och fusk. Myndig-
heterna ska bidra med att utarbeta férslag till
forenklingar av de nationella och internationella
regelverken, med beaktande av behovet av
kontrollmgjligheter.

Kontroller och sanktioner syftar till att for-
stirka och uppritthilla normer och att se till att
regelverken foljs. Regeringen betonar att det ir
viktigt att arbeta mot att samhillsystemen
utnyttjas pa icke avsett sitt. Myndigheterna ska

utifrdin  sina  respektive kompetensomrdden
fortsitta att delta 1 arbetet mot organiserad
brottslighet.

Regeringen bedémer att fortsatta forindringar
och effektiviseringar ir nédvindiga fér att klara
av framtidens krav. Standardisering och auto-
matisering av arbetsfléden liksom utveckling av
digitala tjanster for att effektivisera dr av stor
betydelse. Myndigheternas utveckling ska fér-
bittra servicen till medborgare och foretag och 1
limpliga delar bygga pd gemensamma l6sningar
for statsforvaltningen.

Regeringen kommer att genomféra en reform
for att utveckla moderna beredskapsjobb i staten
(se utg.omr. 14 avsnitt 4.7). Jobb med ligre
kvalifikationskrav och goda arbetsvillkor ir en
viktig vig in pd arbetsmarknaden. De moderna
beredskapsjobben kan ge arbetslivserfarenhet
och dirigenom mojlighet till framtida arbete.
Utgiftsomridets myndigheter ska bidra genom
att skapa jobb med ligre kvalifikationskrav och
goda arbetsvillkor som ger arbetslivserfarenhet
och 16n inom sina respektive verksamheter.
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3  Skatt

3.1 Mal for skatt

For Skatteverket ska maélet for utgiftsomridet
uppnds genom att

—  efterstrivade skatte- och avgiftsintikter
sikerstills rittssikert och pd ett for sam-
hillet ekonomiskt effektivt sitt samt pd ett
sitt som ir kostnadseffektivt och enkelt for
medborgare och foretag,

—  brottslighet inom skatteomridet forebyggs
och bekimpas, och

—  medborgare och féretag har fértroende for
Skatteverkets verksamhet och att kvinnor
och min ges samma mojligheter och villkor
vid kontakter med myndigheten.

3.2 Resultatredovisning
Resultatbedémning av delomride skatt gors i
huvudsak utifrin mélet f6r delomrddet. Till st6d
for regeringen att bedéma resultatet finns bl.a.
Skatteverkets arsredovisning, rapporter och
Riksrevisionens iakttagelser.

3.2.1 Resultatindikatorer och andra

bedomningsgrunder

Ett urval av indikatorer anvinds 1 syfte att ge en
overgripande bild av delomridet och beskriva
hur det har utvecklats under &ret. Nigra av
indikatorerna har iven anvints fér den samlade
analysen for utgiftsomrddets utveckling i avsnitt
2 Skatt tull och exekution. Dessa har markerats
inom parentes (UO). De 6vriga indikatorerna

anvinds specifikt for att belysa och fordjupa
redovisningen vad giller utvecklingen inom
delomréde skatt.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamheten som syftar till att efterstrivade
skatte- och avgiftsintikter sikerstills pd ett ritts-
sikert och effektivt sitt dr

-~ total uppbérd (UO),
—  uppbérdstorlustens storlek (UO),
—  skattefelets utveckling (UO),

— anvindning av digitala tjinster och enkelt
att gora ratt,

— andel medborgare och féretag som in-
stimmer 1 att det dr litt att gora ritt for sig
avseende skatter,

—  antal revisioner,
—  andel revisioner som resulterar i indring,

— antal ritsliga externa stillningstaganden,
och

—  andel 6verprovningsirenden 1 domstol som
innebir dndring.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamheten som syftar till att forebygga och
motverka brottslighet inom skatteomradet dr

— antal beslutade brottsanmilningar antal
inkomna brottsutredningar,

—  antal avslutade brottsutredningar, och

—  antal beslag.

13



PROP. 2016/17:1 UTGIFTSOMRADE 3

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
arbetet med god registerkvalitet for att bidra till
ett vil fungerande samhille ir

—  antal kontroller avseende bosittning 1 folk-
bokfoéringsregistret.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamheten som syftar till att medborgare och
foretag ska ha fortroende for Skatteverkets
verksamhet dr

—  enkelt att nd myndigheten (UO),

— andel medborgare och foretag som in-
stimmer 1 att det ir litt att f3 information
av Skatteverket,

—  svenskt kvalitetsindex ranking (UO), och

— andel medborgare och féretag som in-
stimmer 1 att de har fértroende f6r Skatte-
verkets sitt att skota sin uppgift.

Resultatindikatorer och  bedémningsgrunder
som syftar till god resursanvindning ir

—  total resursférbrukning (anslag),
—  antal anstillda,
—  andel sjukfrdnvaro, och

—  uttalande frin Riksrevisionen (UO).

3.2.2 Resultat
Efterstravade skatte- och avgiftsintakter
sakerstalls

Skatteverket faststiller och redovisar den stora
merparten av de skatter som betalas 1 Sverige.
Under 2015 betalades det in 1736 miljarder
kronor i skatt. Det dr en 6kning med 9,5 procent
jimfort med 2014, vilket motsvarar 152 miljarder
kronor. Efter utbetalningar av kommunalskatte-
medel m.m. var nettouppbérden ca 129 miljarder
kronor hogre dn 2014. Uppbordens samman-
sittning framgar av diagram 3.1.

Tabell 3.1 Efterstravade skatteintdkter och avgifter

sakerstalls

2013 2014 2015
Uppbord, brutto (mdkr) 1536 1584 1736
Uppbdrd, netto (mdkr) 852 882 1011
Uppbordsforlusten (%) 0,37 0,32 0,22

Kélla: Skatteverket.
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Diagram 3.1 Uppbérd fordelad pa inkomsttitlar

Andel i procent

Ovriga skatter
53%

Mervardes-

skatt, netto Fysiska
19.6% personers
inkom stskatt
385%

Arbetsgivar- Juridiska
avgifter
; PErSOners
27.2% inkomstskatt
94%

Kalla: Skatteverket.

Uppbordens férindring beror frimst pd for-
hillanden som ligger utanfér Skatteverkets in-
flytande. Det handlar t.ex. om forindringar av
skatteregler, 16ner, priser och konjunkturlige.
Storst forindring jimfort med 2014 uppvisar
mervirdesskatt som okat med ca 26 procent.
Skatteverket dr sedan 2015 beskattnings-
myndighet f6r mervirdesskatt vid import, vilket
Tullverket tidigare var. Detta forklarar
ca 50 miljarder kronor av mervirdesskattens
totala 6kning om ca 70 miljarder kronor.

Uppbordsforlusten, dvs. faststillda skatter
som inte har betalats till Skatteverket, uppgick
2015 ull 0,22 procent  vilket  motsvarar
ca 3,8 miljarder kronor. Storleken pd de totala
uppbordstorlusterna beror 1 hdg grad pd kon-
junktursvingningar och andra externa forhill-
anden. Trots detta kan noteras att nivin ir ligre
in genomsnittet fér de senaste tio dren om
ca 0,36 procent och att nivin ir mycket ligre in
det internationella genomsnittet. I OECD:s
rapport Working Smarter in Tax Debt Manage-
ment 2014 var genomsnittet f6r de linder som
deltog i undersdkningen ca 3 procent. Skatte-
verket lyfter fram att ett framgingsrikt arbete
inom borgenirsomridet och att betalnings-
perspektivet allmint har forstirkts vid hantering
av skatteirenden bidrar ull l3ga uppbords-
forluster.

Skattefelets utveckling

Skattefelet dr skillnaden mellan de faststillda
beloppen och de teoretiskt riktiga. Skatteverket
bedomer att dtgirderna mot identifierade risker
pa ett tillfredsstillande sitt har bidragit till att
minska skattefelet jimfért med hur stort skatte-
felet skulle ha varit utan dtgirderna. Drygt hilft-
en av myndighetens totala tid avsig dtgirder med



fokus pd att minska skattefelet. Av denna tid av-
sdg ca 75 procent kontroll, ca 20 procent vig-
ledning, drygt 3 procent strukturutveckling och
knappt 2 procent attitydpdverkan. Jimfért med
2014 innebir det att det har skett en liten
forskjutning frin kontroll till vigledning och
strukturutveckling. For att begrinsa skattefelet
maste dirutdver vissa grundliggande funktioner
1 myndigheten hilla hég kvalitet. Det handlar
t.ex. om effektiv irendehantering, vil fungerande
it-system och god registerkvalitet.

For att f3 tydligare uttalanden om skattefelets
utveckling har regeringen angett 1 Skatteverkets
regleringsbrev for 2015 att myndigheten utéver
beskrivning av dtgirder f6r att minska skattefelet
arligen ska bedéma 1 vilken grad skattefelet har
forindrats. Av Skatteverkets redovisning av-
seende skattefelets utveckling gr att utlisa att
indikatorerna som roér forutsittningarna att géra
ritt 1 huvudsak har utvecklats i positiv riktning
de senaste &ren.

Det har fortsatt varit en huvudinriktning
inom skatteverksamheten att férenkla och
underlitta s§ att medborgare och féretag gor
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ritt. En okad anvindning av digitala tjinster
bidrar till detta. Under 2015 har myndigheten
fortsatt att utveckla de digitala tjinsterna sivil
inom myndigheten som gemensamt med andra
inom den statliga forvaltningen. Det handlar
bdde om nya tjinster och att férbittra befintliga.
Samtliga indikatorer som miter anvindningen av
e-tjinster visar positiv utveckling och antalet
rittelser av formella fel minskar.

Diremot bedémer Skatteverket, utifrin svar i
attitydundersokningarna, att upplevd risk for
upptickt, motivation och social tillit var ungefir
oférindrade mellan 2013 och 2015. Aven fel-
utrymmet bedéms oférindrat utifrén indikatorn
andel forifyllda inkomstdeklarationer utan ind-
ring. Skatteverket inledde vid halvérsskiftet 2015
slumpvisa skattekontroller 1 syfte att foérbittra
underlaget f6r bedémningen av skattefelet s3 att
det pd sikt blir mgjligt att med okad precision
gora uttalanden om skattefelets utveckling.
Resultat och slutsatser frdn de slumpvisa kon-
trollerna kommer att presenteras l6pande frin
2016. Samlade slutsatser av arbetet kommer att
presenteras forst 2018.

Tabell 3.2 Anvandning av e-tjanster och enkelt att gora ratt
Andel i procent

2013 2014 2015
Andel privatpersoner utan naringsverksamhet som ldmnade sin inkomstdeklaration elektroniskt 11 79 81
- kvinnor 52 52 52
- man 48 48 48
Andel privatpersoner med néaringsverksamhet som Idmnade sin inkomstdeklaration elektroniskt 22 28 32
Andel foretag som lamnade skattedeklaration (mervardesskatt och arbetsgivaravgifter) elektroniskt 75 77 82
Andel forifyllda inkomstdeklarationer utan dndring 75 75 75
Formella fel av det totala antalet grundbeslut mervérdesskatt och arbetsgivaravgifter 1,3 1,4 1,1
Andel medborgare som instimmer i att det 4r enkelt att deklarera 83 82 82
- kvinnor 84 81 83
- mén 83 83 82
Andel foretag som instdmmer i att det &r enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter 61 65 62

Kalla: Skatteverket.

Beskattning och kontrollverksambeten

Arendevolymerna inom beskattningsverksam-
heten 6kade 2015 och frimsta orsaken var fler
registrerade fér mervirdesskatt och arbetsgivare.
Antalet inkomna drenden fér ROT- och
RUT-avdrag har okat med 500000 irenden,
okningen ir ca 12 procent respektive ca 10 pro-
cent jimfort med 2014. Det nya lagkravet om att
begiran om utbetalning enbart kan goras
elektroniskt har dock inneburit visentligt kort-
are genomstromningstider. Ansokan via e-tjinst
hanteras pd drygt en dag och pappersansékan pd

nistan 4,5 dagar. Lagkravet om elektronisk
ansdkan har tagits vil emot av féretagen och
dispensreglerna har anvints 1 liten utstrickning.

Antalet inkomna sjilvrittelser har minskat,
vilket var enligt férvintningarna om att de som
har haft storre belopp att redovisa redan har
limnat in sjilvrittelser. Beslutat belopp efter
sjalvrittelser av oredovisade tillgdngar och in-
komster utomlands var 217 miljoner kronor.
Sjilvrittelser har dirmed inneburit tillkom-
mande skatt om ca 1,7 miljarder kronor under
perioden 2011-2015.

15



PROP. 2016/17:1 UTGIFTSOMRADE 3

Tabell 3.3 Kontroll, rattssdkerhet och enhetlighet

2013 2014 2015
Beslutade belopp efter sjalvrattelser av oredovisade tillgangar och inkomster utomlands (mnkr) 317 335 217
Antal revisioner 3488 3020 3152
Andel revisioner som resulterar i andring (%) 80 79 81
Antal tillfallen Skatteverket begart information fran andra lander 527 438 575
— varav tillfallen informationsutbytesavtal tillampades 59 12 116
Rattsliga externa stédllningstaganden (antal) 76 84 104
Andel dverprovningsarenden i domstol som innebér andring (%) 19 16 18

Kélla: Skatteverket.

Den totala nedlagda tiden inom beskattnings-
omrddet har okat under 2015 och den storsta
okningen avsig kontrollverksamheten. Kontroll-
erna ska ske mot omraden dir risken for skatte-
fel ir hogst. Det breda arbetet mot fel och fusk 1
foretag har varit fortsatt prioriterat under 2015.
Vidare har arbetet varit inriktat mot skatte-
undandragande och att stoppa allvarligt fusk,
vilket har innefattat iven kompetens- och
metodutveckling. Antalet revisioner har o6kat
ndgot men ir fortsatt ligre dn jimfért med 2013.
Kontrollverksamheten innefattar andra utred-
ningsformer in revisioner och Skatteverket
efterstrivar att anvinda den mest effektiva
formen i det enskilda drendet. Det har de senaste
dren inneburit en férskjutning frdn revisioner till
skrivbordskontroller och att det genomférs firre
tillsynsbesok av kassaregister och personal-
liggare.

I regleringsbrevet fér 2015 gav regeringen
Skatteverket i uppdrag att kartligga och analys-
era skatteplaneringen inom vilfirdssektorn samt
att sirskilt granska foretag inom vilfirdssektor-
erna. Skatteverket har redovisat uppdraget 1 tvd
rapporter (Fi2015/03932/S3, Fi2016/00810/S3).
Den skatteplanering som Skatteverket har
identifierat for beskattningsdret 2014  sker
genom rintor pd externa ldn, koncernbidrag,
utdelningar wll fysiska personer och fysiska
personers forsiljningar av aktier 1 fmansaktie-
bolag. Enligt Skatteverkets rapporter fore-
kommer 1 princip inte lingre skatteplanering
med interna rintor sedan nya begrinsningsregler
for rinteavdrag infordes 2013, diremot har
planeringen med externa rintor 6kat. Samman-
taget har dock skatteplaneringen med rintor
minskat visentligt beskattningsiret 2013 jimfort
med Skatteverkets kartliggning av beskattnings-
dren 2009 och 2010.

I en globaliserad ekonomi ir internationellt
samarbete viktigt f6r att identifiera och utreda
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internationellt skattefusk och hitta inkomster
som dolts 1 utlandet. Skatteverket anvinder 1 allt
hogre utstrickning Sveriges informationsut-
bytesavtal och samarbetar nira med flera linder
for att spéra tillgdngar utomlands.

Riittssikerbet och enbetlighet

Rittsliga stillningstaganden ir ett verktyg som
Skatteverket anvinder fér att sikerstilla att
irendehantering, kontroller och rittstillimpning
utfors korrekt och enhetligt s8 att alla behandlas
lika. Fram t.o.m. 2015 har ca 1 500 rittsliga still-
ningstaganden publicerats. Under 2015 publicer-
ades 104 stillningstaganden varav flera har haft
stort genomslag eftersom de berdrt ménga med-
borgare och foretag. Detta giller exempelvis
stillningstagandet som fértydligar grinsdrag-
ningen mellan ekonomisk verksamhet och privat
verksamhet.

Vidare ir andelen overprévningsirenden 1
domstol som innebir dndring fortsatt 13g, vilket
Skatteverket anser indikerar en god kvalitet.

Under 2015 har Skatteverket inom beskatt-
ningsverksamheten genomfort kvalitetsuppfol;-
ningar pd fem omriden. Sammantaget kon-
staterar Skatteverket att en stor del av drende-
hanteringen har genomférts med god kvalitet
och enhetlighet. Det fanns dock brister i1 grund-
forutsittningarna for god kvalitet 1 vissa del-
omriden och 1 andra omrdden faktiska kvalitets-
brister. Exempelvis bedémde Skatteverket att
nistan en tredjedel av drendena i kvalitetsupp-
foljningen avseende handliggning av formella fel
angiende mervirdesskatt och arbetsgivaravgifter
var férenade med brister i handliggningen. De
mest frekventa bristerna var att rittelse hade
gjorts och att beslut hade fattats utan féregdende
kommunikation med foretaget. Dir allvarliga
brister identifierades har myndigheten paborjat
arbetet med att reducera eller eliminera dessa.



Forebygga och motverka brottslighet inom
skatteomradet

Skatteverkets arbete med att férebygga och
motverka brottslighet inom skatteomridet sker
dels 1 beskattningsverksamheten, dels i den sir-
skilda  skattebrottsenheten. Antalet brotts-
anmilningar frin Skatteverkets kontrollverk-
samhet 1 beskattningsverksamheten har minskat,
men brottsanmilningarna har blivit mer om-
fattande eftersom antalet brottsmisstankar okar.

Skattebrottsenhetens verksamhet bestdr 1
huvudsak av att bitrida dklagare vid Ekobrotts-
myndigheten 1 férundersékningar om misstanke
om brott enligt skattebrottslagen (1971:69) och
bokféringsbrott.  Arendeinflodet till ~ skatte-
brottsenheten har fortsatt att minska och s3 dven
antalet avslutade drenden. Antalet brottsmiss-
tankar har dock 6kat ndgot under 2015 och di
dven antal brottsmisstankar per irende. Det
indikerar att irendena har blivit mer komplic-
erade och att det huvudsakliga arbetet avser
medelsvdra och sirskilt krivande utredningar
som avser kvalificerad brottslighet, dr juridiskt
komplicerade eller av stor omfattning.

Det faktum att ekonomisk brottslighet blir
mer komplex och fir fler internationella férgren-
ingar och kopplingar till den digitala ekonomin
stiller nya kompetenskrav. Skatteverket har
dirfér under 2015 stirkt kompetensen inom
internetanvindning och fortsatt arbetet och
samverkan internationellt inom OECD och med
ovriga nordiska skatteadministrationer.

Skatteverket har vidare tillsatt en nationell
samordnare foér arbetet mot identitetsrelaterad
brottslighet. Problemet med att dkta, falska eller
manipulerade identiteter anvinds som brotts-
verktyg beror flera myndigheter och samhills-
funktioner. Samordnaren ska bla. foresl3 dtgird-
er inom ramen fér myndighetens uppdrag men
idven identifiera omriden dir det finns behov av
regelférindringar s& att Skatteverket kan fora
detta vidare tll regeringen.
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Tabell 3.4 Forebygga och motverka brottslighet inom
skatteomradet

2013 2014 2015
Antal beslutade brottsanmalningar 2 802 1880 1785
Antal inkomna brottsutredningar 1532 1312 1148
Antal avslutade brottsutredningar 1834 1316 1199
Antal brottsmisstankar 17 231 19048 19 275

Antal beslag i avslutade 547 440 440
brottsutredningar

— varav mangdarenden’ 18 13 2

— varav projekt och sarskilt 529 427 438
kravande arenden’

T'Mindre omfattande bokfaringsbrott och okomplicerade skattebrott.

? Projektarenden avser medelsvara drenden, sarskilt krdvande arenden avser
kvalificerad brottslighet, juridiskt komplicerade arenden och arenden av stor
omfattning.

Kélla: Skatteverket.

Skatteverket dr en av flera myndigheter som
kraftsamlar inom ramen fér den myndighets-
gemensamma samverkan mot  organiserad
brottslighet vilken syftar till att férhindra och
bekimpa organiserad och storskalig brottslighet.
Skatteverket dr en av de myndigheter utéver
Polismyndigheten som bidrar med mest resurser
1 denna samverkan. Skatteverkets deltagande 1
férundersdkningar och underrittelseirenden har
minskat nigot resursmissigt men myndighetens
skattekontroller i form av revisioner av foretag
med koppling till organiserad och ekonomisk
brottslighet har 6kat jimfért med 2014.

Skatteverket deltar dven 1 regeringsuppdraget
med att forbittra rittsvisendets informations-
forsorjning (RIF). For Skatteverkets del innebir
det t.ex. att utveckla it-stdd for elektroniskt ut-
byte av information framfér allt 1 samarbete med
Ekobrottsmyndigheten och  Aklagarmyndig-
heten. Under 2015 har myndigheten bl.a. infért
bittre funktionalitet for att gora brottsanmil-
ningar samt en ny gemensam applikation for
klagare och Skatteverket i syfte att undvika
dubbelprévning i de fall detta kan vara aktuellt.

Av  Skatteverkets totala kostnader avser
ca3 procent brottsbekimpning. Sedan 2015
styrs verksamheten samlat som en skattebrotts-
enhet for riket med verksamhet vid 8 orter i
stillet fér som tidigare di verksamheten var
organiserad 1 en skattebrottsenhet per region
med verksamhet vid 15orter. Syftet med
organisationsforindringen ir att sikerstilla ling-
siktigt goda resultat och effektivitet i verksam-
heten bl.a. genom hogre enhetlighet och kvalitet
till f6ljd av gemensam styrning och ledning.
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Rattvisande register for att bidra till ett val
fungerande samhalle

Malet for utgiftsomridet ir bla. att bidra il ett
vil fungerande samhille fér medborgare och
niringsliv. En del 1 detta ir att Skatteverket upp-
ritthiller god registerkvalitet. Att uppgifterna i
folkbokféringen speglar befolkningens verkliga
bosittning, identitet och familjerittsliga férhall-
anden ir inte bara en férutsittning for Skatte-
verkets faststillande av skatter utan dven for att
andra samhillsfunktioner har ett korrekt under-
lag for beslut och dtgirder. Felaktigheter 1 folk-
bokféringen kan uppkomma exempelvis nir en
person inte anmiler utflyttning frdn Sverige,
men det férekommer dven att felaktiga uppgifter
avsiktligt limnas till folkbokféringen i syfte att
mojliggora t.ex. bedrigeri och identitetsstold.

P3 &tta &r har det totala antalet avslutade
irenden inom folkbokforingsverksamheten 6kat
med nistan 30 procent. Antalet avslutade drend-
en 2015 var éver 720 000 fler dn antalet avslutade
drenden 2007.

Diagram 3.2 Arendevolym i folkbokforingsverksamheten

Antal drenden
3400000

Avslutade arenden
3200000

3000000

2800000
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Kalla: Skatteverket.

Okningen sedan 2013 ir ca 185 000 avslutade
drenden. De senaste &ren har det dven skett en
forskjutning frdn enklare registreringsirenden
till mer kvalificerade drenden. Sedan 2014 provar
Skatteverket uppehdllsritten fér EES- och EU-
medborgare. Provningen ir omfattande och
resurskrivande. Vidare har tidigare &rs analys av
folkbokforingsregistret visat att det hiller en god
kvalitet, men att felaktigheter som uppstir
frimst hinfors till nir en person ir folkbokford
hiir trots att personen inte bor i Sverige.

Mot bakgrund av 6kade drendefléden och ett
identifierat behov av att 6ka antalet kontroller
omdisponerade Skatteverket resurser frin andra
verksamhetsomriden tll folkbokféringsverk-
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samheten under 2015. Antalet invandrings-
irenden, som ofta ir komplexa, har fortsatt att
oka under 2015. Resursforstirkningen har inne-
burit att den regionala spridningen avseende
avslutade invandringsirenden har minskat under
dret. Antalet drenden 1 bosittningskontrollen har
Okat, men Skatteverkets ambition att 6ka an-
delen utredningar av externa upplysningar om
felaktigheter 1 folkbokféringen har dock inte
varit mojlig att forverkliga under 2015.

Skatteverket bedomer att de &tgirder som
genomforts riktade mot bedrigligt beteende,
dvs. avsiktliga fel och vilseledande uppgifts-
limning, har fitt genomslag. Arbetet har skett 1
samverkan med Migrationsverket och aktivitet-
erna har varit preventiva kontroller, bosittnings-
och identitetsutredningar samt efterkontroller av
adresser. En kvalitetsuppfoljning avseende bo-
sittningskontrollen visar att urvalsprocessen for
kontroller 1 huvudsak har skett pd ett enhetligt
sitt. Urvalsarbetet dr riskbaserat och omriden
dir det dr storst risk for fel prioriteras. Andelen
utredningar som leder ull 4ndring 1 folkbok-
foringsregistret dr 83 procent, vilket visar att ritt
drenden valts ut for utredning.

Samverkan med bla. Arbetstérmedlingen,
Migrationsverket och Forsikringskassan for att
forenkla processen for nyanlinda 1 deras
myndighetskontakter har fortsatt under 2015. P4
fyra orter har samverkan mellan myndigheterna
mojliggjort f6r nyanlinda att triffa represent-
anter for flera myndigheter vid samma tillfille.
Detta har enligt utvirderingen varit positivt dels
genom att nyanlinda upplever trygghet och
kontroll éver sin egen situation, dels genom att
etableringsprocessen kan pdborjas  snabbare
($2016/04105/SE).

Skatteverket har i promemorian Samordnings-
nummer till asylsdkande — redovisning av upp-
drag (Fi2015/04871/S3) limnat ett férslag om
hur samtliga asylsokande ska kunna tilldelas
samordningsnummer. Promemorian ir féremal
for remissbehandling. Regeringen avser att dter-
komma i frigan.

P34 samma sitt som folkbokforingen ir fastig-
heters taxeringsvirden av vikt f6r andra indamal
in skatteberikning. Lantmiteriet och Statistiska
centralbyrdn anvinder exempelvis uppgifter ur
Skatteverkets fastighetstaxeringsregister. Under
2015 har Skatteverket slutfért den allminna
smdhustaxeringen. Utvirderingen visar  att
kontroller och intag av aktuella uppgifter frin
fastighetsigaren 1 de fall dir det funnits anled-



ning har bidragit till rittvisande taxeringsvirden.
Forenklat ska taxeringsvirdet vara 75 procent av
fastighetens sannolika marknadspris och Skatte-
verkets undersdkning visar att spridningen
mellan hur fastighetstaxeringsvirdena skiljer sig
har minskat jimfért med férra gdngen under-
sokningen gjordes.

Fortroende for Skatteverkets verksamhet

Att enkelt kunna komma i kontakt med Skatte-
verket och f3 den service som efterfrigas ir
viktigt for fortroendet for myndighetens verk-
samhet. Information och service ska dirfér vara
behovsanpassad och littillginglig. Ett sitt dr via
digitala tjinster, ett annat ir service via telefon
och e-post. Under 2015 har Skatteverket
forbittrat webbplatsens funktioner, tjinster och
innehll f6r att dessa ska bli in mer littillgingliga
och motsvara anvindarnas behov samt minska
efterfrigan 1 andra mer resurskrivande kanaler.
Vidare lanserades Mina sidor” 1 slutet av ret,
dir privatpersoner och foretagare kan logga in
for att se sina uppgifter. Antalet besdk via mobil-
telefon och surfplatta var ca 49 procent fler in
dret innan.

De fysiska motena med medborgare sker pd
servicekontoren som Skatteverket har ill-
sammans med Forsikringskassan och Pensions-
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myndigheten. Antalet bestk minskade med
ca 12 procent jimfort med 2014 och ungefir
hilften av besoken roérde Skatteverkets verksam-
het. Myndigheterna har i inriktningen fér hur
servicesamverkan behover utvecklas konstaterat
att behovet av fysiska méten kommer att finnas
kvar, men 6ver tid kommer det sannolikt att
minska tack vare digitaliseringen som sker i sam-
hillet och utvecklingen av de e-tjinster som
ménga efterfrigar eller anvinder redan 1 dag.

Skatteverkets undersdkningar visar att an-
delen medborgare och féretagare som instimmer
1 pastiendet att det ir lite att f8 information av
Skatteverket ir 1 nivd med resultatet 2013.
Skatteverket bedémer att det positiva resultatet
2014 var paverkat av att pdstdendet detta &r flytt-
ades fran borjan till slutet av telefonintervjuerna.
I attitydundersokningen 2015 placerades pasta-
endet likt 2013 och myndigheten bedémer dir-
for nivén till oférindrad.

Skillnaden mellan kvinnor och min vad giller
andel medborgare som instimmer i pistiendet
att det ar lite att £ information av Skatteverket
ir inte statistiskt sikerstilld. Skatteverket kon-
staterade dock 1 en analys 2014 att det fanns viss
skillnad mellan kvinnor och min 1 bemétandet
till mins fordel. Bla. identifierades att min fick
mer extra information i samtal med Skatte-
upplysningen och vid besok pé Servicekontoren.

Tabell 3.5 Fortroende for Skatteverkets verksamhet

2013 2014 2015
Skatteupplysningen (antal telefonsamtal och e-post) 4286166 4402432 4589673
Andel medborgare som instammer i att det ar |att att fa information av Skatteverket (%) 67* 74* 67
— kvinnor 65 75 64
—mén 69 73 70
Andel foretag som instammer i att det &r |att att f4 information av Skatteverket (%) 60 70* 61
Svenskt kvalitetsindex (indexvérde) 67,4 70,0 67,9
Andel medborgare som instdmmer i att de har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift (%) 71* 74* 79*
— kvinnor 73 76 80
—mén 69 71 79
Andel foretag som instammer med att de har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift (%) 70 17* 69

*Skillnaden mellan aret och ett viktat jamforelsetal av data fran de tva foregaende aren ar statistiskt sékerstalld.

Kalla: Skatteverket och Svenskt kvalitetsindex.

Flera aktiviteter 1 Skatteverkets handlingsplan
for jimstilldhetsintegrering med biring pa be-
motandet har genomférts under 2015. Exempel-
vis sker utbildning 1 jimstillt bem&tande som en
integrerad del 1 den digitala bemétandeutbild-
ningen och dven genom specifika férelisningar

och diskussioner 1 verksamheten. Vidare har
riktlinjerna for Skatteverkets information till
foretagare uppdaterats 1 syfte att utmana bilden
av vem som driver foretag. Skatteverket vill pd
detta sitt bidra till att pd sikt vidga normen s8 att
fler kan identifiera sig som potentiella foretagare.
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Medborgarnas och foéretagens fortroende for
Skatteverket paverkar viljan att gora ritt for sig
och efterlevnaden av skattereglerna positivt. Det
ir dirfor viktigt att drendehantering, kontroller
och rittstillimpning utférs korrekt och enhetligt
sd att alla behandlas lika. Skatteverkets betyg 1
svenskt kvalitetsindex har minskat, men ligger
fortsatt pd en hog nivd. Samtidigt 6kade dock de
flesta andra myndigheterna i mitningen sina
index. Ett virde dver genomsnittet (index 63,9)
visar att fortroendet for Skatteverket ir hogt.
Aven den undersékning avseende medborgare
som genomforts under 2015 visar att fortroendet
for Skatteverket dr fortsatt hogt. En storre andel
medborgare uppgav att de har fortroende for
Skatteverkets sitt att skéta sin uppgift, men vad
giller foretagen ir det firre som instimmer i
pastiendet. Det bor dock noteras att svars-
frekvensen 1 undersokningen har sjunkit de
senaste dren. Skatteverket har dirfor 2015
genomfort en parallell undersékning med annan
mitmetod och med denna uppnitt hogre svars-
frekvens. D4 det inte finns nigot resultat bakat 1
tiden att jimféra med redovisar Skatteverket
utfallet forst nista &r. Resultatet avseende an-
delen som instimde 1 pdstdendet att de har for-
troende for Skatteverkets sitt att skéta sin upp-
gift vid anvindning av nya metoden var mer
positivt bland féretagen (76 procent) medan
medborgare instimde 1 ligre grad (72 procent).
Skatteverkets slutsats ir att skillnaderna beror pd

tillfalligheter.

Resursanvandning

Verksamheten finansieras 1 huvudsak via anslag
om ca 7 miljarder kronor. Bidrag och avgifter
uppgick till cirka en miljard kronor. Ungefir
70 procent av utgifterna utgdrs av personal-
kostnader. Totala utgifternas fordelning per
verksamhet framgar av diagram 3.3.
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Diagram 3.3 Totala utgifter fordelat pa verksamhet
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Kélla: Skatteverket.

Tabell 3.6 Resursanvandning

2013 2014 2015
Resursfarbrukning’ 6934 6970 7193
(mnkr)
Antal anstéllda 10 371 10 492 10 456
— andel kvinnor (%) 66 66 66
—andel mén (%) 34 34 34
Sjukfranvaro (%) 3,8 4.0 45
— kvinnor 4.6 49 5,5
— méan 2,3 2.4 2,5

Uttalande fran
Riksrevisionen

rattvisande rattvisande  réttvisande

TUtover detta disponerar Skatteverket anslaget 9:2 ap.2 Stod till trossamfund
under utgiftsomrade 17 Kultur, medier, trossamfund och fritid, anslaget 1:11
ap.2 Trangselskatt i Stockholm och anslaget 1:14 ap.3 Trangselskatt i Goteborg
under utgiftsomrade 22 Kommunikationer samt intakter av avgifter.

Kélla: Skatteverket.

Den totala sjukfrinvaron var 2014 hogre in
genomsnittlig sjukfrinvaro i de statliga myndig-
heterna. Skatteverkets analys visade att den hoga
sjukfrdnvaron var stressrelaterad och rérde vissa
delar av verksamheten. Under 2015 har myndig-
heten dirfor inlett riktade insatser inom dessa
verksamheter. Vidare har jimférande studier
gjorts for att identifiera bakomliggande faktorer
utifrdn lngsiktighet och hallbarhetsperspektiv.
Detta arbete har fokuserat pi organisation,
arbetssitt, ledarskap och medarbetarskap. Trots
insatserna 6kade dock sjukfrinvaron ytterligare
under 2015 med 0,5 procentenheter till 4,5 pro-
cent. Okningen jimfért med 2014 4r densamma
som Okningen for statlig sektor totalt, men
Skatteverket har hogre sjukfrinvaro in genom-
snittet om 3,9 procent, vilket dven ir den hogsta
sjukfrinvaron som myndigheten har noterat
under den senaste tiodrsperioden. Sjukfrénvaron



okar mest for kvinnor som fortsatt har hogre
sjukfrinvaro jimfért med min och dven skill-
naden mellan kénen okar. Det idr framfor alle
kvinnors lingtidssjukfrdnvaro som okar vilket
ocksd ir en trend de senaste dren. Lingtidssjuk-
frinvaron for kvinnor uppgick till 3,1 procent
och mins tll 1,0 procent.

Riksrevisionen har granskat Skatteverkets &rs-
redovisning och denna har bedémts som 1 allt
viasentligt rittvisande. I en sirskild revisions-
rapport avseende Skatteverkets administration av
inkomstgrundande &lderspension och uppbord
av 3lderspensionsavgifter uppmirksammar Riks-
revisionen myndighetens ledning pd vissa iakt-
tagelser. Riksrevisionen rekommenderar Skatte-
verket att bla. forbittra dokumentation och
skriftliga rutinbeskrivningar pi omradet.

3.2.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning ir att Skatte-
verkets miluppfyllelse ir god och att myndig-
heten 1 hog grad bidrar till att uppfylla mélet for
utgiftsomridet.

Regeringen delar Skatteverkets bedémning att
de Atgirder som vidtagits har bidragit ull att
minska skattefelet jimfért med hur stort det
skulle ha varit utan itgirderna. Regeringen efter-
frdgar dock mer precision i uttalanden om sévil
skattefelets utveckling som skattefelets storlek.
Det ir positivt att Skatteverket har inlett arbete
med systematiska slumpvisa kontroller, vilket pd
sikt kan antas ge bittre forutsittningar for att
kunna folja skattefelets utveckling éver tid.

Regeringen konstaterar att inférandet av krav
om elektronisk begiran om utbetalning av ROT-
och RUT-avdrag har fallit vil ut. En ansékan via
e-tjinst hanteras mer in fyra gdnger si snabbt
som en pappersansdkan och lagkravet har tagits
vil emot av féretagen. Anvindningen av
e-tjinster generellt har fortsatt att oka.
Regeringen instimmer med Skatteverket 1 att en
okad anvindning av e-tjinster bidrar ull for-
enklingar f6r medborgare och féretag i att full-
folja sina skyldigheter.

Det ir viktigt att skattereglerna foljs och att
resurserna 1 kontrollverksamheten koncentreras
till omriden med hogst risk for fel och fusk. Att
dtta av tio genomfdérda kontroller leder till
indring tyder pd att urvalet har hog precision.
Regeringen noterar att Skatteverket bedémer att
felutrymmet, upplevd risk for upptickt, motiva-
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tion och social ullit var ungefir oférindrade
2013-2015. Ett syfte med kontroll och sank-
tioner ir att forstirka och uppritthilla normer
och regeringen anser dirfér att det r bra att
kontrollverksamheten har 6kat under 2015. Att
uppritthdlla kontrollnivderna ir av vikt for den
upplevda risken att bli upptickt vid skattefusk.

Vidare kan konstateras att Skatteverket 1 allt
hogre utstrickning anvinder Sveriges informa-
tionsutbytesavtal och samarbetar nira med flera
linder for att spdra tillgdngar utomlands som
enligt regelverket ska beskattas 1 Sverige.
Regeringen vilkomnar denna positiva utveckling
dd internationellt samarbete ir viktigt 1 dagens
globaliserade ekonomi.

Regeringen anser att Skatteverkets register-
kvalitet 1 huvudsak 4r bra, men den kan bli 4nnu
bittre for att sikerstilla ett korrekt underlag for
beslut och 4tgirder. Skatteverket har ullfore
resurser till verksamhetsomridet men dnnu har
inte kontrollerna 6kat i den omfattning som var
planerat. Okad automatisering kan méjliggéra
omférdelning av resurser frin manuell irende-
hantering till kontrollverksamhet. Volymerna
och komplexiteten i drendena okar, vilket ocksd
forstirker behovet av att utveckla arbetssitt och
samverkan. Regeringen ser ett okat behov av
samverkan mellan myndigheter for att skapa
enklare och mer effektiva processer for ny-
anlinda. Dirfor har regeringen gett myndig-
heterna 1 uppdrag att fortsitta samarbetet 1 en
omfattning som mdjliggodr att fler nyanlinda kan
mota myndigheterna pa detta sitt 1 etablerings-
processen (A2016/01467/EXPCH).

Regeringen gér beddmningen att Skatteverket
ir en viktig samverkanspart i myndigheternas
gemensamma satsning mot att bekimpa den
organiserade brottsligheten. Vidare hiller Skatte-
verkets leveranser och underlag inom
RIF-arbetet god kvalitet. D3 trenden 1 den
brottsbekimpande verksamheten med allt mer
komplexa drenden fortsitter dr det viktigt att de
mojligheter som finns till samverkan med andra
myndigheter tillvaratas och vidareutvecklas.

Undersokningar under 2015 visar att Skatte-
verket fortsatt har ett hogt fortroende. Reger-
ingen konstaterar att negativ publicitet under
viren 2016 kan ha skadat fortroendet, vilket
aktualiserar vikten av att fortsatt bedriva ett
lingsiktigt arbete med att stirka medborgarnas
och foretagens foértroende fér myndigheten.

Regeringen ser positivt pd de insatser som har
gjorts for att hindra att sjukfrinvaron ékar men
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anser att det krivs ytterligare anstringningar och
analyser av varfér sjukfrdnvaron bland kvinnor
okar.

3.3 Politikens inriktning
Skattepolitikens frimsta syfte dr att finansiera
den gemensamma vilfirden, olika sambhills-
funktioner och andra offentliga utgifter. Vid
sidan om detta ska den idven skapa forut-
sittningar f6r en héllbar tllvixt, hog syssel-
sittning och ett rittvist fordelat vilstdnd (prop.
2014/15:100, avsnitt 5.5, bet. 2014/15:FiU20,
rskr. 2014/15:254).

Arbete mot skatteundandragande

Regeringen anser att ett fungerande skatte-
system dir var och en gor ritt for sig ir en
forutsittning for den svenska modellen. En
alltmer globaliserad ekonomi gor att det finns ett
stort behov av att skydda den svenska skatte-
basen och sikerstilla ett effektivt anvindande av
automatiska informationsutbyten. Skatteflykt
och skatteundandragande innebir stora kost-
nader f6r Sverige och andra linder och det drar
undan resurser frin vir gemensamma vilfird.
Skattefusk och skatteundandragande skadar
sdvil en fri och rittvis konkurrens som att det
kan vidga klyftor och 6ka ojimlikheten nir
skatteuttaget Overviltras pd andra grupper i
sambhillet.

Att motverka skattefusk och aggressiv
skatteplanering ir en hog politisk prioritering. I
syfte att intensifiera arbetet med att bekimpa
skattebrott, skattefusk och skatteundandrag-
anden foresldr regeringen att medel tillférs Eko-
brottsmyndigheten och  Skatteverket under
perioden 2017-2020. Det ir viktigt att sam-
verkan mellan de bdda myndigheterna ir god och
fortsitter att utvecklas.

Vad giller att motverka skatteflykt och
skattefusk  utvecklar ~ Skatteverket lépande
arbetssitt och samverkan, bl.a. genom att ta del
av andra linders erfarenheter. Regeringen féljer
dessa insatser noga och har for avsikt att ge
Skatteverket 1 uppdrag att limna en rapport till
regeringen med goda exempel pd tgirder mot
skatteflykt och skattefusk i1 andra linder samt

22

foresld andra relevanta tgirder foér att minska
skatteflykt och skattefusk i Sverige.

Regeringen presenterade 1 april 2016 ett
10-punktsprogram mot skatteflykt som ir
styrande for det fortsatta arbetet mot skatte-
flyke, skatteundandragande och penningtvitt.
Som ett led 1 detta arbete har regeringen 1
budgetpropositionen for 2016  tllfért  en
successiv forstirkning av Skatteverkets resurser
for att myndigheten ska kunna utéka den inter-
nationella kontrollen av skattefusk och skatte-
uppligg. Skatteverket kommer med automatiske
informationsutbyte att f8 tillging tll stora
mingder information frin andra linders skatte-
administrationer. Skatteverket ska dels forstirka
drendehandliggningen, dels utveckla it-system
for informationsutbyte fér att kunna anvinda
den information som erhills pd ett effektivt sitt.
Vidare ska Skatteverket enligt regeringsuppdrag
uppmuntra att skattepolicyfrigor diskuteras 1
foretagens ledning (Fi2016/02469/S3).

I 10-punktsprogrammet mot skatteflykt lyfter
regeringen iven fram att utvecklingslinderna
drabbas hért av det internationella skatteundan-
dragandet. Det efterfrigestyrda arbete med
kapacitetsuppbyggnad som Skatteverket be-
driver 1 utvecklingslinder ir dirfor av central
betydelse for att mojliggora for dessa linder att
uppticka och motverka skatteflykt samt att {3 in
de skatter som ska betalas 1 enlighet med deras
skattelagstiftning. Regeringen lyfter dven fram
vikten av kapacitetsuppbyggnad 1 skrivelsen
Politiken for global utveckling i genomférandet
av Agenda 2030 (skr. 2015/16:182).

Hogt fortroende for skattesystemet

En vigledande princip for skattepolitiken ir att
medborgarna och foretagen ska ha ett hogt for-
troende f6r skattesystemet och skatter ska tas ut
pa ett rittssikert sitt (prop. 2014/15:100, avsnitt
5.5, bet. 2014/15:FiU20, rskr. 2014/15:254).
Skatteverket ska dirfor fortsitta att prioritera
insatser for att sikerstilla enhetlighet och ritts-
sikerhet 1 skattesystemet. Det handlar bl.a. om
rimliga handliggningstider, enhetlig rittstillimp-
ning och ritt kontrollnivier.

Ett hogt fortroende for skattesystemet kriver
dtgirder for att bekimpa skattebrott, skattefusk
och skatteundandraganden. For att oka de
allminpreventiva effekterna anser regeringen att
Skatteverket ska prioritera sidana omrdden dir



risken for allvarliga fel dr hog och dir fusk ér sir-
skilt fértroendeskadligt. Kontroller ska i huvud-
sak riktas mot att uppticka och 3tgirda avsiktliga
fel och triffsikerheten maste dirfor vara hog.
Kontrollen ska ske tidigt foér att 6ka den
preventiva effekten pd individniv och ska foljas
upp genom &terkommande kontroller 1 syfte att
minska upprepat fel och fusk. Det ir viktigt att
arbetet med urvals- och riskanalyser liksom upp-
foljningssystem fortsitter att utvecklas.

En minskning av skattefelet kan bredda
skattebaserna. Regeringen vill dirfor att Skatte-
verket kontinuerligt och med hogre precision
ska folja savil skattefelets utveckling som skatte-
felets storlek over tid. Regeringen kommer att
fortsitta folja Skatteverkets insatser for att
kunna mita skattefelets storlek.

Motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemet och organiserad brottlighet

Skatteverket dr en viktig samarbetspart 1 det
arbete som regeringen har initierat for att
myndigheterna ska arbeta gemensamt mot att
samhillssystemen utnyttjas pd ett icke avsett
sitt. Samverkan mellan myndigheter ir centralt
eftersom frigorna ir komplexa och berér flera
myndigheter. Skatteverket ska t.ex. bidra 1
regeringens delegation mot verutnyttjande av
och felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
(dir. 2016:60).

Skatteverket ska dven fortsatt bidra och ut-
veckla samverkan inom ramen fér arbetet med
att bekimpa organiserad brottslighet. Reger-
ingen har dven beslutat att Sikerhetspolisen,
Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Aklagarmyndigheten och ~ Skatteverket ska
vidareutveckla och forstirka sitt samarbete for
att mer effektivt bekimpa finansiering av
terrorism (Ju2016/03577/PO). Uppdraget ér en
3tgird inom regeringens 6verenskommelse med
Moderaterna, Centerpartiet, Liberalerna och
Kristdemokraterna ~ kring  &tgirder ~ mot
terrorism.
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God service till privatpersoner och foretag

Inom folkbokféringsomradet dr det viktigt att
pigdende samarbete med andra myndigheter for
att forbittra etableringsprocessen for enskilda
fortsitter. Det ir angeliget att Skatteverket kan
hantera de irendemingder som kommer av 6kat
antal nyanlinda samtidigt som det lépande
registerkvalitetsarbetet ir av vikt.

Skatteverket har omfattande kontakter med
medborgare och féretag. Kvinnor och min ska
ges samma mojligheter och villkor. Dirfoér anser
regeringen att det ir angeliget att fortsitta
arbetet med jimstilldhetsintegrering och att an-
vinda kunskapen om hur olika féreteelser t.ex.
skattefusk, fordelar sig avseende kon. Arbetet
omfattar tex. att vidareutveckla den individ-
baserade verksamhetsstatistiken och de slut-
satser myndigheten kan dra utifrin denna.
Regeringen kommer att f6lja arbetet noga.

Medborgarnas och féretagens uppgiftslim-
nande ska 1 forsta hand ske genom digitala
16sningar eftersom det bidrar till 6kad ritts-
sikerhet, kvalitet och effektivitet. Det 4r centralt
att utvecklingen av digitala 6sningar fortsitter
sdvil inom myndigheten som gemensamt med
andra inom den statliga férvaltningen. Det ir
dven viktigt att arbetet med att utveckla de
digitala tjinsterna for foretagen fortsitter utifrdn
forhdllningssittet att uppgiftslimnandet maste
anpassas till olika foretags behov och forut-
sittningar.

Hogt fortroende f6r myndigheten ir en férut-
sittning for att Skatteverket effektivt ska kunna
utfora sitt uppdrag och sikerstilla finansieringen
av den offentliga sektorn. Dirfor vill regeringen
betona att det dr viktigt att Skatteverket aktivt
arbetar med insatser for att stirka medborgarnas
och foretagens foértroende fér myndigheten.
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34 Budgetforslag

3.4.1 1:1 Skatteverket

Tabell 3.7 Anslagsutveckling 1:1 Skatteverket

Tusental kronor

Anslags-

2015 Utfall 7192 649 sparande 98 376
Utgifts-

2016 Anslag 7194 417 prognos 7191661

2017 Forslag 7 357 366

2018 Beraknat 7525597 !

2019 Beraknat 7688911 !

2020 Beraknat 7856 037 !

TMotsvarar 7 371 467 tkr i 2017 ars prisniva.

Andamal

Anslaget fir anvindas for Skatteverkets forvalt-
ningsutgifter inklusive vissa nimnder och bidrag
till vissa internationella organisationer inom
skatteomrddet samt maximalt 30 000 000 kronor
1 ersittningsbelopp enligt vissa lagar.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 3.8 Offentligrattslig verksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Offentlig- Intékter till Intékter Kostnader Resultat

rattslig inkomsttitel som far (intakt -

verksamhet (som inte far | disponeras’ kostnad)
disponeras) !

Utfall 2015 8 367 74 040 109 161 -35121

Prognos 2016 8 300 78 400 111 400 -33 000

Budget 2017 8 300 96 900 129 900 -33 000

! Avser intékter for forhandsbesked och Ianeforbud samt ansokningsavgift for
aktenskapsregistret, gdvomottagare (t.o.m. 2015) och europeiskt arvsintyg.

? Avser intakter for prissattningsbesked, aviseringssystemet, ID-kort,
namnarenden (fr.o.m. 2017) och kopior av allménna handlingar.

Tabell 3.9 Uppdragsverksamhet Skatteverket

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet* Intakter Kostnader Resultat
(intékt -
kostnad)

Utfall 2015 939 249 915 317 23 932

(varav tjansteexport) (35 659) (32 307) (3 352)

Prognos 2016 912 000 927 000 -15000

(varav tjansteexport) (33 250) (33 250) (0)

Budget 2017 931 000 926 000 5000

(varav tjansteexport) (33 250) (33 250) (0)

T Avser pensionsadministration for AP-fonderna och premiepensionssystemet,
resurssamordning med verksamhetsstdd till Kronofogdemyndigheten och Statens
servicecenter (t.0.m. 2015), servicekontorsamverkan med Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten, tjansteexport, SPAR, forsaljning av uppgifter ur data-
register samt offentlig inkdps- och resurssamordning.
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Regeringens overvaganden

Tabell 3.10 Harledning av anslagsnivan 2017-2020 for

1:1 Skatteverket

Tusental kronor

2017 2018 2019 2020
Anvisat2016 ' 7194417 7194417 7194417 71194417
Féréndring till foljd av:
Pris- och I6ne-
omrékning ? 102 922 255 502 417 175 582 620
Beslut 60 027 75 677 77 319 79 000
Overforing
till/fran andra
anslag
Ovrigt 1 0 0
Forslag/
berdknat
anslag 7357366 7525597 7688911 7856037

! Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2015 (bet. 2015/16:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut om andringar i statens budget.

? Pris- och l6neomrakningen baseras pa anvisade medel 2016. Ovriga for-
andringskomponenter redovisas i lopande priser och inkluderar darmed en pris-
och loneomrakning. Pris- och loneomrékningen for 20182020 &r preliminéar.

Regeringen foresldr att Ekobrottsmyndighetens
och Skatteverkets arbete med att bekimpa
skattebrott, skattefusk och skatteundandrag-
anden intensifieras. Skatteverkets anslag o6kas
dirfér ullfilligt med 15000 000 kronor 2017,
30 000 000 kronor 2018, 2019 respektive 2020.
Regeringen foresldr 1 utg. omr. 22 avsnitt 4.5.1
en reform som innebir att vissa nationella digi-
tala tjinster och nationella digitala grunddata ska
finansieras gemensamt 1 staten. Skatteverket
ansvarar f6r den nationella digitala tjinsten Mina
meddelanden och dirfor foreslds att anslaget
Okas varaktigt med 38 900 000 kronor frin 2017.
Frin 2018 beriknas anslaget 6kas varaktigt med
ytterligare 4 100 000 kronor. Vidare ansvarar
Skatteverket for nationella digitala grunddata
(t.ex. databasen Navet med folkbokférings-
uppgifter). Regeringen foreslir att anslaget ckas
varaktigt med ytterligare 5600 000 kronor frén
2017 for att tillhandahdlla grunddata t andra
statliga myndigheter. Samtidigt minskas anslaget
varaktigt med ca 24 600 000 kronor for att
finansiera den samlade reformen. Den samlade
nettoeffekten fér reformen blir dirmed en
varaktig  forstirkning from. 2017 om
19 900 000 kronor. Nettoeffekten fr.o.m. 2018
beriknas till sammanlagt 24 000 000 kronor.
Regeringen foresldr 1 propositionen En ny lag
om personnamn (prop. 2015/16:180) bla. att
Skatteverket ska bli ensam namnmyndighet.
Regeringen anser att kostnaden for den lépande
hanteringen fér vissa namnirenden bor avgifts-



finansieras. Regeringen avser att i foérordning
nirmare foreskriva for vilka namnirenden
Skatteverket ska ta ut en avgift och storleken pd
avgifterna. Avgifterna ska disponeras av Skatte-
verket. For att finansiera kostnader fér bla.
utveckling  av  it-system  foreslds  att
10 000 000 kronor éverfors engdngsvis 2017 till
anslaget frin anslag 1:6 Kriminalvdrden under
utg.omr. 4 Rittsvisendet.

I budgetpropositionen fér 2016 tillfordes
Skatteverket en forstirkning for att kunna
forstirka arbetet med att skydda den svenska
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skattebasen och sikerstilla effektivt anvindande
av automatiskt informationsutbyte. Forstirk-
ningen sker stegvis 2016-2018 och 2017 tillférs
10 000 000 kronor  varaktigt. Vidare 3aterfors
ca 5000 000 kronor till anslaget som under 2016
tillfilligt finansierade verksamhet vid Ekobrotts-
myndigheten och Bokféringsnimnden.

Regeringen foresldr att 7 357 366 000 kronor
anvisas under anslaget 1:1 Skatteverket tor 2017.
For 2018, 2019 och 2020 beriknas anslaget till
7 525597 000 kronor, 7 688 911 000 kronor
respektive 7 856 037 000 kronor.
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4 Tull

4.1 Mal for tull

For Tullverket ska mélet for utgiftsomridet
uppnds genom att

—  efterstrivade tull-, skatte- och avgifts-
intikter, liksom efterlevnaden av in- och
utforselrestriktioner sikerstills rittssikert
och pd ett for samhillet ekonomiskt
effektivt sitt samt pd ett sitt som dir
kostnadseffektivt och enkelt fér med-
borgare och féretag med beaktande av
behovet av enkla tullférfaranden,

—  sikerhet i leveranskedjan frimjas,

—  brottslighet inom tullomridet foérebyggs
och bekimpas, och

—  medborgare och féretag har fértroende for
Tullverkets verksamhet och att kvinnor och
min ges samma mojligheter och villkor vid
kontakter med myndigheten.

4.2 Resultatredovisning
Resultatbedémning av delomrdde tull gors i
huvudsak utifrin malet f6r delomridet. Till stod
for regeringen att bedéma resultatet finns bl.a.
Tullverkets &rsredovisning, rapporter och Riks-
revisionens iakttagelser.

4.2.1 Resultatindikatorer och andra

beddmningsgrunder

Ett urval av indikatorer har anvints i syfte att ge
en 6vergripande bild av delomridet och beskriva
hur det har utvecklats under &ret. Nigra av

indikatorerna har dven anvints fér den samlade
analysen for utgiftsomrddets utveckling 1
avsnitt 2 Skatt, tull och exekution. Dessa har
markerats inom parentes (UO). De 6vriga
indikatorerna anvinds specifikt for att belysa
och férdjupa redovisningen vad giller utveck-
lingen inom delomride tull.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamheten som syftar till att efterstrivade
tull-, skatte- och avgiftsintikter sikerstills ritts-
sikert och kostnadseffektivt ir

-~ total uppbérd (UO),

-~ uppbordsfelets storlek (UO),

—  skattefelets utveckling (UO),

— andel automatklarerade drenden,
— antal kontroller vid klarering, och

— antal kontroller 1 efterhand.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamheten som syftar till att férebygga och
motverka brottslighet inom tullomridet ir

samhillsnyttovirde narkotikabeslag (UO),

— antal utslagna eller allvarligt stérda

kriminella nitverk,

—  sambhillsnyttovirde alkohol och tobak-
beslag (UO),

— antal inledda férundersckningar avseende
tullrelaterad ekonomisk brottslighet, och

—  antal fysiska kontroller.
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Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamheten som syftar till att medborgare och
foretag ska ha fortroende for Tullverkets
verksamhet dr

—  svenskt kvalitetsindex ranking (UO),
—  enkelt att nd myndigheten (UO), och

—  ranking 1 internationella studier.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
som syftar till god resursanvindning ir

—  total resursforbrukning,
— antal anstillda,
—  andel sjukfrdnvaro, och

— uttalande frén Riksrevisionen (UO).

4.2.2 Resultat

Efterstravade tull-, skatte- och avgiftsintakter
sakerstalls

Tabell 4.1 Efterstravade tull-, skatte- och avgiftsintakter

sakerstalls

2013 2014 2015
Uppbord (mdkr) 57 59 11
Upphardsfelet (%) 0,18 0,18 0,19
Skattefelets utveckling i.u. i.u. i.u
(beddmning)
Automatklarerade arenden 86,1 86,5 86,8
(%)
Kontroller vid klarering 81 006 82 832 86 622
(antal)
Kontroller i efterhand (antal) 4675 4065 4189

Kalla: Tullverket.

Tullverket faststiller och tar ut tullar, skatter och
avgifter 1 samband med import och export. Den
stora uppbordsminskningen forklaras av att
Tullverket fr.o.m. 1 januari 2015 inte lingre ir
beskattningsmyndighet f6r mervirdesskatt vid
import f6r mervirdesskatteregistrerade foretag. I
stillet dr Skatteverket beskattningsmyndighet
for dessa deklaranter. Jimfort med foregdende ar
har tullmedel 6kat med ca 8 procent och detta
forklaras frimst av att virdet pd importen av
vissa varor med relativt hoga tullsatser har 6kat
bla. pi klider, skor, maskiner och utrustning.
Tullavgifter utgor s.k. traditionella egna medel
och ingdr i systemet fér finansiering av EU-
budgeten.
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Faststillda belopp ska betalas i sin helhet inom
utsatt tid och skillnaden, dvs. den icke influtna
uppborden av den debiterade uppbérden, ir det
som benimns som uppbérdsfelet. Uppbords-
felet ligger ungefir pd samma nivd som tidigare.
Att andelen 6kat nigot kan ull storsta del
forklaras av férindrad mervirdesskattehantering.
Att f8 in uppbdrden frin mindre, icke
mervirdesregistrerade  foretag  och  privat-
personer idr svdrare dn frin stora foretag.

Skattefelet ir skillnaden mellan de faststillda
och de teoretiskt riktiga beloppen. Det ir ange-
liget att folja skattefelet for att fonga upp brister
av olika slag och for att kunna vidta korrigerande
dtgirder. Tullverket arbetar utifrdn tre omriden
som Tullverket kan paverka och som har
betydelse for skattefelet; vigledning och
attityder, strukturutveckling och kontroller.
Inom respektive omrdde har Tullverket vidtagit
flera dtgirder for att stirka och uppritthilla
regler eller uppticka fel. Arets kvalitetsmitning
indikerar att andelen tulldeklarationer som ir
riktiga och fullstindiga ir 1 nivd med tdigare &r
och andelen riktiga och korrekta deklarationer
frin uppbordssynpunkt har 6kat med 10 procent
jamfort med 2014 wll 89 procent 2015. Eftersom
Tullverket upphort att vara beskattnings-
myndighet for vissa mervirdesskattefrigor ir
kvalitetsmitningen inte fullt ut jimférbar med
tidigare &r. Mitningen dr dock en indikation pd
effekten av Tullverkets arbete for att det ska bli
ritt frin borjan. Sammantaget kan Tullverket
inte kvantitativt uttala sig om 1 vilkken grad
skattefelet har pdverkats, men man bedomer
dock att myndighetens dtgirder har bidragit ull
att skattefelet ir mindre 4n vad det skulle ha varit
om inte dtgirderna vidtagits.

Syftet med klarering ir att frigéra varor och
sikerstilla en korrekt uppbérd efter att
deklarations- och uppgiftsskyldigheten enligt
tullagstiftningen har upptyllts av féretagen.
Automatklarering innebir att elektroniska
drenden tullklareras genom automatisk data-
behandling i tulldatasystemet 1 stillet for att
klareras av en tullgjinsteman. Klareringsverksam-
heten ir beroende av niringslivets handels-
ménster och val av tullférfaranden, vilket 1 sin
tur beror pd vilka tillstdind och vilken nivd av
forenklingar som féretagen har mojlighet att 3
enligt tullagstiftningen. Aven om antalet
klareringsirenden har ¢kat med 6 procent och
uppgick till ca 7 miljoner 2015 har automat-
klareringsgraden inte okat 1 samma takt, vilket



har medfért att flera drenden méste hanteras
manuellt. Tidsdtgdngen per drende har dock
minskat och det férklaras av att inflédet av kom-
plexa irenden har minskat liksom antalet tids-
krivande  varuundersokningar.  Elektroniskt
uppgiftslimnande ger mojlighet till minskad
manuell hantering och ett effektivare resursut-
nyttjande i kontrollarbetet.

Efterkontroller sker i huvudsak genom tull-
revisioner och eftergranskningar for att granska
att ritt uppgifter har limnats och att tull, skatt
och andra avgifter har betalats pd ritt sitt. Tull-
revisioner ir den kontrollform som mest
paverkar resultatet for korrekt uppbord. Under
dret har antal tullrevisioner minskat men den
debiterade uppborden till foljd av Tullverkets
kontroller har sammanlagt 6kat med 13 procent,
varav debiteringar till foljd av efterkontroller
okat med 43 procent.

Unionstullkodexen giller sedan den 1 maj
2016 och en ny tullag har beslutats. Foérind-
ringarna 1 unionstullkodexen syftar ull att
modernisera  tullhanteringen  bla.  genom
elektronisk tullhantering, 6ka sikerhetsnivin vid
EU:s yttre grins och underlitta {6r niringslivet.
For genomforandet av unionstullkodexen har
Tullverket tilldelats 92 miljoner kronor férdelat
over dren 2014 t.o.m. 2017 (prop.2013/14:1).
Myndigheten har utover det idven tilldelats
tllfilliga medel om 10 miljoner respektive
75 miljoner kronor vid héstindringsbudgeten
for 2013 respektive 2014 (prop.2013/14:2
respektive prop. 2014/15:2). Till den 1 maj 2016
har flera grundliggande it-system driftsatts och
flera ska driftsittas successivt de kommande
dren. Regeringen foljer arbetet noga.
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Forebygga och motverka brottslighet inom
tullomradet

Tabell 4.2 Forebygga och motverka brottslighet inom
tullomradet

2013 2014 2015
Samhallsnytta av 1481 1211 1057
narkotikabeslag (mnkr)
Utslagna eller allvarligt storda 11 22 17
kriminella natverk (antal)
Samhéllsnytta av alkohol- och 109 133 155
tobakbeslag (mnkr)
Inledda forundersokningar vad 73 44 36
avser tullrelaterad ekonomisk
brottslighet (antal)
Fysiska kontroller (antal) 96 557 89570 74 208

Kélla: Tullverket.

Tullverket beriknar samhillsnyttan av beslag-
tagen narkotika respektive beslagtagen och om-
hiindertagen alkohol och tobak enligt den modell
som presenterades 1 betinkandet En grins — en
myndighet (SOU 1998:18). Samhillsnyttan av
beslagtagen narkotika varierar éver enskilda &r
bl.a. beroende pd vilka preparat som beslagtas, ju
hogre farlighetsgrad ett preparat har desto hogre
virde ges det. Sedan mitningen bérjat dr trenden
svagt uppitgdende dven om de senaste &rens
utveckling varit negativ.

Diagram 4.1 Samhillsnytta av beslagtagen narkotika

Miljoner kronor
5000

m— Samhalisnytta Linjar (Samhall snytta)

4500
000
B0 -
3000
2500 r
2000 -
1500 +
1000 r
500

0

200002 03 ® 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15
Kélla: Tullverket.

Under dret har en lingre nationell kontroll-
operation mot post- och kurirflédet genomforts
samtidigt som kontrollnivin 1 6vriga fléden har
bibehallits. Beslagen 1 post- och kurirflodet har 1
huvudsak varit likemedel, narkotiska tabletter
och dopningspreparat vilket har bidragit till att
minska tillgdngen pd detta for framforalle
ungdomar. Minskningen av beslagtagen kat fir
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stort genomslag 1 sammanstillningen av de
beslagtagna mingderna av narkotika och dop-
ningsmedel. Som mest beslagtogs ca 19 ton kat
2011 och 2015 beslagtogs knappt en fjirdedel,
3,5 ton. Minskningen av katbeslagen beror fram-
foralle pd forindrade och mer restriktiva regler i
andra EU-linder som lett till en minskad inférsel
av den 1 vikt tyngre varan firsk kat.

Inom ramen fér kontrollverksamheten har
Tullverkets riktade arbete mot kriminella nit-
verk framfér allt berdrt narkotikasmuggling,
men dven alkoholsmuggling och tobakssmugg-
ling har omfattats. Med kriminellt nitverk avses
nir flera identifierade personer (minst tre)
tillsammans dgnar sig 4t brottslighet som
uppfyller kraven for organiserad brottslighet
enligt EU:s elva kriterier. Med allvarligt skadat
eller utslaget kriminellt nitverk menas att dess
verksamhet upphort eller skadats och detta anses
ha uppnitts nir verksamheten bedéms vara
begrinsad under lingre tid (minst ett &r) och
endast kan drivas vidare i mindre omfattning.
Detta uppnds nir hilften av antalet identifierade
medlemmar démts till fingelse 1 Sverige eller i
utlandet, varav hiften f6r grovt brott. Den tid
som lagts ned pd organiserad och storskalig
brottslighet har minskat med ca 12 procent pd
grund av att myndigheten behovt prioritera att
minska drendebalanser inom utredningsverksam-
heten.

Ett led 1 det brottsbekimpande arbetet ir att
komma &t den ekonomiska vinningen av brott.
Under 3ret har Tullverket, 1 ett enskilt drende,
medverkat tll att egendom motsvarande
4,4 miljoner kronor har férverkats. Under &ret
har myndigheten medverkat wll att egendom
motsvarande 5,4 miljoner kronor har férverkats
som utbyte av brott.

Samverkan med andra myndigheter ir centralt
for Tullverkets férméga att bedriva en effektiv
kontrollverksamhet. Tullverket samverkar bide
nationellt och internationellt f6r att férhindra
brottslighet. Inom ramen fér den myndighets-
gemensamma  satsningen mot  organiserad
brottslighet deltog Tullverket 1 13 operationer
och initierade tv3 drenden. Inom ramen fér EU:s
kontrolloperationer ~ deltog myndigheten 1
20 internationella  kontrolloperationer  riktade
mot hot mot hilsa, milj6 och sikerhet. Vad
giller vapen deltog Tullverket i en sirskild
operation inriktad mot illegal handel med skjut-
vapen Over internet som resulterade 1 flera
vapenbeslag i Sverige.
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Avseende samhillsnytta av beslagtagen alkohol
och tobak utgér beslagsvirdet detsamma som
skattebortfallet. Sambhillsnyttan 1 form av
skattebortfall och punktskatter redovisas som en
indikator pd Tullverkets insatser fér att fore-
bygga och avsloja ekonomisk brottslighet och pa
de potentiellt undandragna avgifterna. Storskalig
inforsel av alkohol och tobak avser volymer i
transportmedel som ir avsedda f6r kommersiella
transporter, medan frekvent inférsel avser
regelbunden inforsel, oberoende av volymer och
transportmedel. Okningen 2015 hinférs till ett
stort beslag av tobak. Inom omrddet internet-
bestilld alkohol har Tullverket nitt en tydlig
effekt av arbetet med kontroller pd lager,
piférande av transporttilligg samt samarbete
med olika transportérer. De stora transport-
foretagen transporterar inte lingre alkohol &t
oseridsa leverantorer. Tullverket utfirdar straff-
foreliggande for vissa ekobrott samt tulltlligg.
Det sistnimnda har dven en forebyggande effekt
och anvinds 1 huvudsak nir féretag brister vid
fullgérandet av anmilnings- och uppgiftsskyldig-
heten. Under 2015 utfirdades 11 strafffore-
ligganden och 674 tulltilligg. Tulltilliggen 6kade
med 31 procent till knappt 12 miljoner kronor.
Under 2015 har 36 férundersdkningar inletts
om misstanke om tullrelaterad ekonomisk
brottslighet. Av de inledda férundersskningarna
overlimnades 10 drenden till 3klagare vid Eko-
brottsmyndigheten som vickte 4tal 1 fem
drenden. Dock har dklagarna, 1 likhet med 2014,
avvisat flera drenden d3 de ansett att Tullverket
inte har kunnat styrka grov oaktsamhet
(vardslos tullredovisning) eller uppsdt (tullbrott
eller grovt tullbrott). Tullverket har tagit initiativ
till utokad dialog med Ekobrottsmyndigheten i
syfte att forbittra arbetsmetoderna och o6ka
lagforingen. Regeringen har idven limnat ett
uppdrag 4t Tullverket, Polismyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket att
kartligga hur arbetet med att férhindra illegal
hantering av punktskattepliktiga varor bedrivs av
myndigheterna samt analysera hur samverkan
kan forbittras (Fi 2015/05353/S3). En del-
redovisning ska limnas den 1 oktober 2016 och
uppdraget ska slutredovisas den 1 oktober 2017.
Antalet fysiska kontroller har fortsatt att
minska. Utdver att antal tjinstemin har minskat
ir den frimsta forklaringen att myndigheten
fortsatta att prioritera insatser mot det tyngre
godsflodet, men dven att myndigheten under
2015 arbetat med att minska drendebalanserna 1



brottsutredningsverksamheten. ~ Vidare  har
myndigheten dven arbetat med att forbittra
urvalet genom att styra urvalet kvalitativt 1 stillet
for kvantitativt. Mer tid har lagts per kontroll fér
att ytterligare 6ka kvaliteten vid genomsokning
av kontrollobjekten.

I dag kontrolleras fler min #n kvinnor i
kontrollverksamheten. En manuell mitning
under en ménad 1 de olika trafikslagen (flyg,
firja, buss, etc.) visade att ca 80 procent av de
som kontrollerades var min. Fler min in
kvinnor déms idven for tullrelaterade brott.
Statistiken av beslag av varor som misstinks ha
forts in illegalt 1 landet visar att de flesta beslagen
sker hos min. Inom ramen fér myndighetens
uppdrag om att jimstilldhetsintegrera verksam-
heten, som Tullverket har sedan 1 januari 2016,
arbetar Tullverket med att férdjupa analysen
kring  koénsmonster.  Regeringen — avvaktar
myndighetens analys enligt den tidplan som
giller f6r uppdraget.

Fortroende for Tullverkets verksamhet

Tabell 4.3 Fortroende for Tullverkets verksamhet

2013 2014 2015
Svenskt kvalitetsindex 73 71 i.u.
foretag (indexvérde)
Tullsvar (antal e-post och 108 815 103 564 110 168
telefonsamtal)
Kurser och infotraffar 492 473 402
(antal)
Global Enabeling Trade - 3 -
Report, tulldelen,WEF
(ranking)
Doing Business,tulldelen - 4 4
VB (ranking)

Kalla: Svenskt kvalitetsindex, Tullverket, World Economic Forum, Varldshanken.

Efterlevnaden av in- och utférselregler paverkas
positivt av att medborgare och féretag har ett
hogt fortroende for Tullverket. Dirfor dr det
viktigt att handliggningstider hills nere, att
rittstillimpningen hiller hog kvalitet och att
kontroller utférs korrekt och enhetligt s3 att alla
behandlas lika.

Till Tullverkets upplysningstjianst, Tullsvar,
kan foretag och medborgare vinda sig for att i
tullinformation via telefon och e-post. Myndig-
hetens utgdngspunkt dr dock att webbplatsen
ska vara forstahandsvalet for att 3 svar pa frigor
bla. eftersom webbplatsen ir tillginglig
24 timmar om dygnet och sikerstiller enhetliga
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svar. For att mita andelen nojda frigestillare,
samt bemoétande, har Tullsvar ringt upp de
foretag som kontaktat Tullverket under oktober
ménad. Resultatet visar att nigot fler min
(81 procent) var ndjda med svaret de fatt jimfort
med kvinnorna (77 procent). Vad giller bemét-
andet upplevde 95 procent av kvinnorna att de
fick ett bra bemétande medan motsvarande siffra
bland minnen var 86 procent.

Vikten av ett smidigt varufléde lyfts ofta fram
1 internationella studier, t.ex. i Global Enabling
Trade Report 2014 frin World Economic
Forum, som jimfor hur enkelt det ir for foretag
att bedriva handel 1 olika linder. T ett flertal
internationella studier placeras Sverige vil, men i
ndgra studier, hamnar Sverige efter flera viktiga
handelspartners. Regeringen gav dirfor Tull-
verket 1 uppdrag att analysera mojligheterna att
inom myndighetens ansvarsomride och inom
ramen for EU-regelverket forenkla for féretagen
(Fi2015/02621/S3).  Mpyndigheten har inte
kunnat utlisa ndgon entydig bild av att det skett
ndgon férsimring av Sveriges placering 1 inter-
nationella mitningar, varken p3 6vergripande
nivi eller 1 underliggande index som ligger
nirmast  Tullverkets  verksamhetsomride.
Myndigheten beskriver att den storsta ut-
maningen frimst ligger 1 att beh&lla placeringarna
och att inférandet av den nya unionstullkodexen
torde leda till att skillnaderna mellan EU:s
medlemslinder minskar o6ver tid. Tullverkets
bedémning ir dven att Sverige har komparativa
fordelar inom omridena service, samverkan och
kundorientering.

Resursanvandning

Tabell 4.4 Resursanvdndning

2013 2014 2015
Resursforbrukning 1660 1651 1773
(mnkr)
Antal anstéllda 2 096 2012 2 057
— kvinnor (%) 48 48 49
—mén (%) 52 52 51
Sjukfranvaro (%) 3,1 3,3 4.0
— kvinnor 39 43 5,4
— mén 2,4 2,5 2,6

Uttalande fran
Riksrevisionen

rattvisande rattvisande rattvisande

Kélla: Tullverket.
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Verksamheten finansieras 1 huvudsak via anslag
om ca 1,7 miljarder kronor. Bidrag och avgifter
uppgick till ca 10 miljoner kronor. Ungefir
71 procent av utgifterna utgdrs av personal-
kostnader. Av verksamhetens totala utgifter
avsdg 61 procent brottsbekimpningen och
39 procent effektiv handel. Vid &rets slut hade
Tullverket ca 2 miljoner kronor i underskott.
Under 2015 har myndigheten haft tillfillig
forstirkning till f6ljd av att Tullverket tilldelades
75 miljoner kronor i hgstindringsbudgeten 2014
och tillskottet har anvinds for arbete med
infoérandet av unionstullkodex och tillhérande
it-system (prop. 2014/15:2).

Antal anstillda 1 Tullverket uppgick vid arets
slut till 2057 och kénsfordelningen ir jimn
mellan min och kvinnor, dven om fler min
arbetar inom  brottsbekimpning (60 procent)
och fler kvinnor (60 procent) arbetar inom
effektiv handel. Sjukfrinvaron har 6kat nigot
men ligger 1 nivd med genomsnittet i staten.
Kvinnor har en hégre sjukfrinvaro (5,4 procent)
jAmfoért med min (2,6 procent) och jimfért med
2014 har kvinnors sjukfrdnvaro 6kat med ca
20 procent. Vad avser ldern har sjukfrinvaron
okat mest bland anstillda 6ver 50 &r.

Myndigheten verkar i1 hela landet, men har
personal framfér allt pid de tre huvudorterna
Stockholm, Géteborg och Malmé samt vid
grinsorter med stdrre varufldden dir mycket
trafik passerar.

Riksrevisionen har granskat Tullverkets &rs-
redovisning och denna har bedémts som 1 allt
visentligt rittvisande. Europeiska kommissionen
gor dven lopande granskningar av medlems-
staternas tullmyndigheter 1 syfte att forsikra sig
om att medlemsstaterna foljer det gemensamma
regelverket och dirmed skyddar de traditionella
egna medlen. Under 2015 har kommissionens
granskning syftat till att granska hur Tullverket
skoter forvaltningen av gemenskapens férméns-
ordning samt hanteringen av rikenskaperna for
de traditionella egna medel som myndigheten
uppbir. Kommissionens bedémning ir att
hanteringen overlag ir tillfredstillande. Vissa
brister noterades dock avseende myndighetens
rapportering och det konstaterades att fler efter-
handskontroller av ursprungshandlingar 1 vissa
typer av drenden behovs. Tullverket har sett éver
rutinerna och vidtagit vissa férbittringsdtgirder.
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4.2.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning ir att Tull-
verkets mdluppfyllelse dr god och att Tullverket 1
hoég grad bidrar till att uppfylla mélet for utgifts-
omridet.

Det ir viktigt att reglerna om in- och utférsel
foljs och att resurserna 1 kontrollverksamheten
koncentreras till omriden med hogst risk for fel
och fusk. Det ir positivt att Tullverket har ut-
vecklat modellen f6r skattefelet, och regeringens
bedémning idr att utvecklingsarbetet behéver
fortsitta si att brister och omriden med hog risk
identifieras och att limpliga 3tgirder vidtas
snabbt och effektivt.

Regeringens bedémning ir att den verk-
samhet Tullverket bedriver utgor ett betydande
hinder for storskalig smuggling och illegal
handel med varor. Myndighetens ingripande mot
kriminella aktorer och beslag av varor har gjort
det svdrare att fi ut illegala varor pd marknaden
samtidigt som Tullverket har bidragit till att
stirka konkurrensneutraliteten s§ att foretag
som vill bedriva legitim handel har goda férut-
sittningar for det.

Utvecklingen av samhillsnytta av beslagtagen
narkotika visar att virdet har minskat de senaste
dren, diremot ir den trenden positiv dver tid.
Regeringens bedémning ir att Tullverket har
gjort flera betydelsefulla insatser bl.a. genom att
samverkan med andra linder har utvecklats s3 att
vissa beslag, som tidigare gjordes i Sverige, nu i
stillet gors vid andra linders grinser. Det ir
dirfor svirt att gora en bedémning av ut-
vecklingen. Vidare ser regeringen positivt pd att
Tullverket arbetar med att utveckla kvaliteten 1
det fysiska urvalet. Samtidigt anser regeringen
att minskningen av antalet utférda fysiska
kontroller de senaste dren ir otillfredsstillande.
Regeringens anser dirfor att det dr viktigt att
Tullverket foljer och analyserar utvecklingen pa
sdvil kort som lang sikt. Atgirder och arbetssitt
méste utvirderas och analyseras 1 férhillande till
resultaten s& att ritt insatser vidtas och att en
hog kontrollnivd kan uppritthillas.

Tullverkets unika kunskap om varuflodet
méste forvaltas och vidareutvecklas. Regeringen
anser att myndighetens analys- och under-
rittelseverksamhet kan forbittras s3 att effekten
av vidtagna atgirder blir storre. Regeringen ser
positivt pa att samverkan nationellt och inter-
nationellt med sdvil myndigheter som andra
aktorer utvecklas. Det idr dven betydelsefullt att



samarbetet med Polismyndigheten vad giller
vapensmuggling fortsitter att utvecklas.

Regeringens bedémning ir att Tullverket
arbetar med att stirka medborgarnas och
niringslivets  fortroende  fér  myndigheten.
Internationella jimforelser indikerar att det ir
enkelt f6r féretag att bedriva grinsdverskridande
handel 1 Sverige. Regeringen delar Tullverkets
slutsats om att en stor utmaning ligger 1 att
behilla Sveriges placering 1 de internationella
jimforelserna.

Regeringen noterar att sjukfrinvaron for
framforallt  kvinnor har 6kat. Regeringens
bedémning ir att utveckling behéver analyseras
sd att ritt dtgirder kan vidtas for att minska
sjukfrinvaron bland kvinnor.

4.3 Politikens inriktning
Tullverket har en viktig uppgift och ska
prioritera insatser for att géra det s& enkelt som
mojligt for féretag och medborgare att gora ritt
for sig samtidigt som de skyddar medborgarna
fr&n hot mot hilsa, miljo och sikerhet.
Myndighetens kontrollverksamhet bidrar till
mal inom flera olika politikomriden. Det giller
tex. arbete mot smuggling av kulturféremal,
utrotningshotade djur, kontanta medel och
narkotika. Férutom att denna smuggling 1 sig dr
brottslig kan den utgora en killa f6r finansiering
av terrorism. Det kan idven tullrelaterad
ekonomisk brottslighet utgéra. Regeringen anser
dirfor att det dr viktigt att samverkan med
berérda myndigheter vidareutvecklas och att
Tullverket arbetar utifrin aktuella liges- och
hotbilder inom samtliga restriktions- och risk-
omriden. Regeringen anser dven att det ir ange-
liget att Tullverket intensifierar arbetet med att
utveckla moderna och effektiva systemstdd for
riskanalys och underrittelseverksamhet. Detta
arbete dr viktigt fér att myndigheten ska kunna
fortsitta utveckla kvaliteten pd kontrollerna
samtidigt som en hog kontrollnivd uppritthalls.
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Kontroller ska genomforas 1 syfte att sikerstilla
korrekt uppbérd och att regelverken féljs. Att
forhindra smuggling av narkotika liksom att
forhindra storskalig, frekvent illegal inforsel av
alkohol och tobak ir sirskilt viktigt samtidigt
som detta mdste balanseras mot Tullverkets
ansvar inom samtliga risk- och restriktions-
omrdden. Sidana omriden ror exempelvis varor
som kan anvindas vid terroristbrott och annan
organiserad brottslighet och det kan réra t.ex.
vapen och vissa kemikalier.

Regeringen vill betona vikten av att Tullverket
drar fordel av det faktum att myndigheten
ansvarar for hela varuflédet och bittre tillvaratar
kompetenserna i myndighetens olika delar. Dir-
igenom bedémer regeringen att Tullverket kan
gora dn mer riktade kontrollinsatser och sam-
tidigt bidra till 6kad konkurrensneutralitet.

Med anledning av inférandet av unions-
tullkodexen, och de nya it-systemen som inférs
successivt, gor regeringen beddmningen att
myndigheten mdste fortsitta att anpassa
organisationen och omférdela resurser sd att den
operativa kapaciteten sikerstills.

Tullverket har omfattande kontakter med
medborgare och foretag och vid dessa kontakter
ir det viktigt att kvinnor och min ges samma
mojligheter och villkor. Regeringen anser att det
ir viktigt att myndigheten har god kunskap om
kénsmonster och vilken betydelse de har vid
tex. smuggling eller informationsinhimtning.
Regeringen vill betona vikten av att myndig-
heten sikerstiller tllricklig kompetens och
analysférméga i syfte att klarligga ménster som
har betydelse fér koénsstrukturer och jim-
stilldhet. Regeringen kommer att folja arbetet
noga.

For att stodja regeringens satsning enligt
exportstrategin ska Tullverket fortsitta bidra
med bla. riktade kunskapshojande atgirder till
foretag for att underlitta deras langsiktiga och
hillbara  beslut 1  tullrelaterade  frigor
(skr. 2015/16:48).
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4.4 Budgetforslag

44.1
Tabell 4.5 Anslagsutveckling 1:2 Tullverket

Tusental kronor

1:2 Tullverket

Anslags-

2015 Utfall 1773 827 sparande -2 249
Utgifts-

2016 Anslag 1727170 prognos 1693194

2017 Forslag 1743 925

2018 Beraknat 1745118 !

2019 Beraknat 1781679 !

2020 Beraknat 1820691 !

TMotsvarar 1 711 867 tkr i 2017 ars prisniva.

Andamal
Anslaget fir anvindas for Tullverkets forvalt-

ningsutgifter.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 4.6 Offentligrattslig verksamhet Tullverket

Tusental kronor

Regeringens 6vervaganden

Tabell 4.8 Harledning av anslagsnivan 2017-2020 foér

1:2 Tullverket

Tusental kronor

2017 2018 2019 2020
Anvisat2016' 1727170 1727170 1727170 1727170
Féréndring till foljd av:
Pris- och I6ne-
omrékning ? 24 976 59010 96 432 136 362
Beslut -8 222 -41 063 -41 923 -42 841
Overforing
till/fran andra
anslag
Ovrigt 1 1 0 0
Forslag/
berdknat
anslag 1743925 1745118 1781679 1820691

Offentlig- Intékter till Intékter Kostnader Resultat

rattslig inkomsttitel som far (intékt -

verksamhet (som inte far disponeras kostnad)
disponeras)

Utfall 2015 4 655 81 4736 0

Prognos 2016 1800 125 1925 0

Budget 2017 1900 100 2 000 0

Tabell 4.7 Uppdragsverksamhet

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet Intakter Kostnader Resultat
(intakt -
kostnad)

Utfall 2015 212 212 0

(varav tjdnsteexport) (17) (17 (0)

Prognos 2016 440 440 0

(varav tjdnsteexport) (20) (20) (0)

Budget 2017 418 418 0

(varav tjansteexport) (20) (20) (0)

! Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2015 (bet. 2015/16:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut om andringar i statens budget.

? Pris- och léneomrakningen baseras pa anvisade medel 2016. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i l6pande priser och inkluderar darmed en
pris- och léneomrakning. Pris- och loneomrékningen for 2018—2020 &r preliminar.

Regeringen féresldr 1 denna proposition att vissa
nationella digitala tjinster och nationella digitala
grunddata tillhandahélls avgiftsfritt for statliga
myndigheter (se utg.omr. 22 avsnitt 4.5.1).
Dirfér  minskas  Tullverkets anslag  med
354 000 kronor varaktigt fran 2017.

I budgetpropositionen for 2014 tillférdes
Tullverket tillfilliga medel t.o.m. 2017 {6r arbete
med inférande av unionstullkodexen (UCC).

For 2017  uppgdr dessa medel il
26 000 000 kronor. I budgetpropositionen for
2013 ullférdes Tullverket 5000 000 kronor

drligen under fem &r for avskrivningskostnader
for anskaffning av nya mobila scanners. Efter
2017 upphér dessa tillfilliga medel.

Regeringen foreslar att 1743 925 kronor
anvisas under anslag 1:2 Tullverket f6r 2017. For
2018, 2019 och 2020 beriknas anslaget tll
1745 118 kronor, 1781 679 kronor respektive
1 820 691 kronor.
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5 Exekution

5.1 Mal for exekution

For Kronofogdemyndigheten ska mélet for
utgiftsomridet uppnds genom att

—  uppritthdlla en god betalningsvilja 1 sam-
hillet, motverka foreteelser som kan leda
till 6verskuldsittning samt underlitta for
medborgare och foretag att gora ritt for sig,
och

—  medborgare och féretag har fértroende for
Kronofogdemyndighetens verksamhet och
att kvinnor och min ges samma mojligheter
och villkor vid kontakter med myndig-
heten.

5.2 Resultatredovisning

Resultatbedémning av delomride exekution
gors 1 huvudsak utifrdn méilet for delomridet.
Till stdd for regeringen att bedéma resultatet
finns bla. Kronofogdemyndighetens &rsredo-

visning, rapporter samt  Riksrevisionens
iakttagelser.
5.2.1 Resultatindikatorer och andra

bedémningsgrunder

Ett urval av indikatorer har anvints i syfte att ge
en 6vergripande bild av delomridet och beskriva
hur det har utvecklats under dret. Nigra av
indikatorerna har dven anvints fér den samlade
analysen for utgiftsomradets utveckling i avsnitt
2 Skatt tull och exekution. Dessa har markerats
inom parentes (UO). De 6vriga indikatorerna
anvinds specifikt for att belysa och férdjupa

redovisningen vad giller utvecklingen inom del-
omride exekution.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
for verksamheten som syftar till att uppritthilla
en god betalningsvilja och motverka 6verskuld-
sattning ir
—  indrivet belopp (UO),

antal allminna och enskilda mil,

— antal ansokningar om betalningsfore-
ligganden och handrickning,

— antal ansokningar om skuldsanering,
—  antal inkomna konkurstillsynsirenden,
—  antal timmar brottsbekimpning (UO), och

—  totalt belopp avseende betalningssikringar
och kvarstad.

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder for
verksamheten som syftar till att underlitta for
medborgare och foretag att gora ritt for sig och
ha fortroende fér Kronofogdemyndighetens
verksamhet dr

—  svenskt kvalitetsindex ranking (UO), och
—  enkelt att nd myndigheten (UO).

Resultatindikatorer och bedémningsgrunder
som syftar till god resursanvindning ir

—  total resursforbrukning,

antal anstillda,

andel sjukfrdnvaro, och

uttalande frin Riksrevisionen (UO).
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5.2.2 Resultat

Uppritthalla en god betalningsvilja och motverka
overskuldsattning

Tabell 5.1 Uppritthalla en god betalningsvilja och motverka

overskuldsattning

2013 2014 2015
Indrivet belopp (mdkr) 9,9 10,8 10,2
Inkomna allmanna och 2 210 059 2225 147 2269013
enskilda mal (antal)
—varav allménna 1635094 1635 564 1658 426
— varav enskilda 574 965 589 583 610 590
— avhysningsmal* 8490 7071 6 684
Inkomna betalnings- 1204171 1185469 1209749
forelagganden och
handrackningar (antal)
Inkomna skuld- 9208 10 083 11263
saneringsarenden (antal)
Inkomna konkurstillsyns- 8140 7615 7085
arenden (antal)
Inkomna lonegaranti- 146 116 80
processer (antal)
Samverkan brotts- 7819 7976 7100
bekdmpning (timmar)
Sékrat belopp 134 153 224
betalningssékring (mnkr)
Sakrat belopp kvarstad 50 50 43
(mnkr)

T Avhysningsmal ingar i enskilda mal.
Kalla: Kronofogdemyndigheten.

Kronofogdemyndighetens huvuduppgift ir att
driva in fordringar. Under 2015 drev myndig-
heten in ca 10 miljarder kronor varav
knappt 6 miljarder kronor drevs in tll staten
(allminna mél) och drygt 4 miljarder kronor till
privata borgenirer (enskilda mél). Det indrivna
beloppet ir en minskning om 5 procent, men det
beror frimst pd enskilda hindelser 2014 som fick
stor effekt pd indrivet belopp. Nir det giller
allminna mal ir det vanligt férekommande att
gildeniren betalar 1 nira anslutning till att milet
overlimnas till Kronofogdemyndigheten for
indrivning. For enskilda mél ir 16neutmitning
den &tgird som genererar mest pengar till
borgenirerna.

Antal gildenirer som ir restférda hos Krono-
fogdemyndigheten har legat pd en stabil nivd
runt 500 000 gildenirer de senaste tio dren. Av
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dessa utgjorde 428000 gildenirer fysiska
personer och 66 procent var min. Flest
gildenirer fanns 1 dldersgruppen 45-54 3r, foljt
av 3ldersgruppen 35-44 3r. Antalet barn som ir
gildenirer 1 Kronofogdemyndighetens register
har okat ndgot och uppgick tll 813 stycken,
vilket dr 43 fler dn 2014. Sedan statistiken
boérjade féljas har antalet barn i myndighetens
indrivningsdatabas minskat med 82 procent frin
2003 wll 2015. Myndigheten driver ett aktivt
arbete for att minska antalet barn med skulder i
myndighetens register och de vanligaste skuld-
erna som barn har ir béter, skuld till brottsoffer-
fonden och skadestand.

Antalet avhysningar fortsitter att minska,
bide vad giller antal inkomna ansékningar och
antalet verkstillda bl.a. tll foljd av ett lingsiktigt
forebyggande samarbete med kommuner och
hyresvirdar. Antalet barn som berérts av verk-
stillda avhysningar har 6kat med 3 procent.
Sammanlagt omfattades 472 barn och i 181 av
Sveriges 290 kommuner har inga barn berorts av
verkstillda avhysningar.

Summarisk process ir ett férenklat férfarande
dir myndigheten 1 stillet f6r domstol 1 otvistiga
drenden kan besluta om exempelvis ndgons ritt
att kriva betalning. Den vanligaste formen av
mil ir betalningsforeligganden, vilka utgjorde
97 procent av de inkomna ansékningarna.
Grunden f6r ansokningarna handlade framforalle
om fordringar som képts upp av inkassobolag
och fordringar for telekom och energirelaterade
tjinster, ansékningar frin banker och finans-
bolag samt obetalda trafikforsikringar. Ansok-
ningarna riktar sig frimst mot fysiska personer
och endast 12 procent hade en juridisk person
som svarande. Av ansdkningarna mot fysiska
personer utgjorde min 57 procent och kvinnor
43 procent. Den stérsta 3ldersgruppen var
45-54 3r, dven om det var relativt jimnt mellan
de tre 3ldersgrupperna 26-34 ir, 35-44 3r och
45-54 ar.

Vad avser den konsuppdelade statistiken gir
det inte att 1 nuliget siga om siffrorna kan fér-
klaras av bristande jimstilldhetsfokus, myndig-
heten har innu inte gjort ndgon sidan analys.
Kronofogdemyndigheten ingir sedan 2016 1 det
s.k. JIM-arbetet som syftar till att jimstilldhets-
integrera verksamheten.



Diagram 5.1 Inkomna ansokningar om skuldsanering
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Kalla: Kronofogdemyndigheten.

Antalet ans6kningar om skuldsanering fortsitter
att 6ka. De senaste tio dren har antalet inkomna
skuldsaneringsirenden i stort sett tredubblat och
vid utgdngen av 2015 hade ca 25 700 personer en
pigdende skuldsanering. Under 2015 kom
54 procent av ansokningarna frdn min och
63 procent av minnens ansokningar beviljades
medan 72 procent av ansokningar frin kvinnor
beviljades. Sammantaget beviljades ca 67 procent
av ansdkningarna om skuldsanering.
Produktiviteten i form av antal avslutade
skuldsaneringsirenden per &rsarbetskraft har
fortsatt att sjunka och myndigheten har bedémt
att handliggningstiderna legat pa en oacceptabel
nivd. Dirfér har myndigheten fr.o.m. 2016
utdkat skuldsaneringsverksamheten med ytter-
ligare tvi team, omdisponerat resurser si att
andra  verksamhetsdelar handligger skuld-
sanerings- och omprévningsirenden samt for-
stirkt styrningen. En ny skuldsaneringslag trider
1 kraft den 1 november 2016. Ambitionen ir att
denna lag ska férenkla skuldsaneringsférfarandet
men iven ge fler mojlighet att anséka om skuld-
sanering. Regeringen har tilldelat Kronofogde-
myndigheten ytterligare resurser for arbetet att
motverka o6verskuldsittning hos enskilda med
10 miljoner 2016 respektive 2017 och direfter
15 miljoner kronor varaktigt. For arbete med
inforande av den nya lagen om skuldsanering for
foretagare har Kronofogdemyndigheten tillforts
10 miljoner kronor per &r frin 2016 t.0.m. 2018
(bet. 2014/15 SkUT1, rskr. 2014/15:62).
Kronofogdemyndigheten ir tillsynsmyndig-
het 1 konkurser, vilket innebir att myndigheten
bedriver tillsyn éver konkursférvaltarnas arbete.
Inflddet av konkursirenden har minskat med
sju procent. Av de 940 konkurser som avsdg
fysiska personer stod 79 procent min bakom
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konkurserna och den storsta dldersgruppen var
45-54 8r. Vad avser lonegarantiprocesser har
antalet inkomna irenden fortsatt minska. For-
klaringen till minskningen ir troligen att
ansokningsavgiften tll tingsritten hojdes frin
450 kronor till 2 800 kronor 2014.

Kronofogdemyndigheten har inom ramen for
den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet bidragit med kompetens
inom tillgidngsinriktad brottsbekimpning. Bland
annat har en jourverksamhet etablerats for att
sikerstilla tillgingar som samverkande myndig-
heter patriffat hos gildenirer som misstinks for,
eller haft samrore med, organiserad brottslighet.
Arbetstid motsvarande drygt 4 &rsarbetskrafter
har lagts ned pd samarbetet och det har bla.
inneburit att 20 miljoner kronor sikrats i dessa
drenden (12 miljoner kronor 2014). Samarbetet
inom brottsutbytesfrigor med andra myndig-
heter har bidragit tll att betalningssikringar av
skatt och avgifter f6r 224 miljoner kronor har
kunnat goras vilket motsvarar 55 procent av det
yrkade beloppet (49 procent 2014).

Fortroende fér Kronofogdemyndighetens
verksamhet

Tabell 5.2 Fortroende for Kronofogdemyndighetens

verksamhet

2013 2014 2015
Svenskt kvalitetsindex 58,1 58,3 68,8
privatpers. (indexvarde)
NKI (indexvérde) 68 iu 66
Kundservice (antal e-post 1414252 1416159 1456938

och telefonsamtal)

Kalla: Svenskt kvalitetsindex och Kronofogdemyndigheten.

Svenskt kvalitetsindex inom samhillsservice for
2015 indikerar en storre forindring vad giller
uppfattning om bla. image, servicekvalitet och
effektivitetet. Myndighetens egen undersokning
visar dock att andelen néjda har sjunkit jimfore
med 2013 och det hinfors framféralle till frigor
kopplade till tillginglighet och effektiv hand-
liggning. Undersékningen visar dven att kvinnor
ir nigot mer ndjda (69 NKI) med Kronofogde-
myndigheten dn min (64 NKI).

Antalet kundkontakter har 6kat ndgot. Under
2015 har vintetiderna i kundservice 6kat och till-
gingligheten minskat.

Forbittrad hantering av skulder till det all-
minna ir ett initiativ mellan Kronofogdemyn-
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digheten och de storsta statliga ingivarna av
fordringar att tillsammans utveckla rutiner och
arbetssitt som innebir att myndigheterna sjilva,
sd langt det ir mojligt, driver in fordringarna.
Arbetet ingdr som en del 1 regeringens strategl
mot 6verskuldsittning. Samarbetet har utveckats
under &ret och myndigheterna har delat
erfarenheter och kunskap mellan varandra. Det
finns samsyn 1 att myndigheterna snabbare
méste kunna erbjuda 16sningar utifrdn den
skuldsattes situation. Det handlar t.ex. om att
erbjuda  avbetalningsplaner, informera om
mojlighet till nedsittning eller att aktivt soka
upp unga vuxna forstagingsskuldsatta for att
tydliggora konsekvenserna av utebliven betal-
ning. For staten innebir det 6kade samarbetet en
effektivare  drendehantering och ett okat
fortroende f6r myndigheternas verksamheter.

Resursanvandning

Tabell 5.3 Resursanvdndning

2013 2014 2015
Resursférbrukning 1794 1763 1787
(mnkr)
Antal anstallda 2 261 2241 2255
— kvinnor (%) 67 67 67
—man (%) 33 33 33
Sjukfranvaro (%) 40 45 5,2
— kvinnor 4.6 54 6,4
—mén 2,8 2,7 2,7

Uttalande fran rattvisande rattvisande rattvisande

Riksrevisionen
Kalla: Kronofogdemyndigheten.

Verksamheten finansieras 1 huvudsak via anslag
om ca 1,8 miljarder kronor. Vid &rets slut hade
myndigheten ett sparande om ca 67 miljoner
kronor varav 13 miljoner kronor 3terlimnades.
Det stora sparandet ir en f6ljd av en medveten
iterhdllsamhet i syfte att finansiera kommande
byte av myndighetens stordatorsystem men dven
en foljd av att personalomsittningen varit hogre
in vintat under dret.

Enhetligheten 1 handliggningen bedéms dver-
lag vara god men handliggningstiderna har
varierat, bl.a. har de okat kraftigt inom skuld-
saneringsverksamheten. Granskningar av kvalitet
visar att kvaliteten i handliggningen inom flera
omriden varit fortsatt bra och legat kvar pd en
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oférindrad nivd. Kvaliteten inom skuld-
saneringen har dock minskat.

Det férebyggande arbetet utgdr frin att kun-
skap ir avgorande for formdgan att kunna
hantera en ekonomi i obalans. Genom olika
aktiviteter, 1 egen regi och med andra aktorer,
kan myndigheten bidra ull 6kad kunskap och
dirmed minska riskerna fér Gverskuldsittning.
Kronofogdemyndigheten har sedan 2012 haft en
satsning att frimja forskning inom myndig-
hetens omride. Resultaten hittills har inneburit
ny kunskap exempelvis om hur myndigheten
bér nirma sig s.k. evighetsgildenirer for att de
ska motiveras att férindra sin situation och séka
hjilp f6r att komma ur sin skuldproblematik.

Av antalet anstillda var 67 procent kvinnor
och andelen chefer som var kvinnor uppgick till
56 procent. Kronofogdemyndigheten bedriver
sin verksamhet frin 37 orter 1 landet och ir
indelad 1 tre verksamhetsomriden och huvud-
kontor.

Den totala sjukfrinvaron har fortsatt att 6ka
och det ir bland kvinnor som 6kningen skett.
Jimfort med staten som helhet har myndig-
hetens sjukfrinvaro okat mer di den genom-
snittliga sjukfrdnvaron i staten lig pd 3,9 procent
2015. For att komma till ritta med problemen
har Kronofogdemyndigheten tillsammans med
foretagshilsovdrden under 2015 bla. gjort
riktade insatser mot team med hoga sjuktal.
Dessutom har samtliga enheter inom ett
verksamhetsomrdde med hoga sjuktal haft
personalgenomlysningar under sivil 2014 som
2015 i syfte att lira cheferna att analysera frin-
varomonster och 1 att reflektera kring orsaker
och forbittringsmojligheter. Direfter har en
handlingsplan fér att minska sjukfrinvaron tagits
fram. Trots vidtagna dtgirder och forbittrings-
insatser har man inte kunnat se ndgra effekter 1
form av minskad sjukfrdnvaro. Myndigheten har
under 2016 fortsatt arbeta med att identifiera de
bakomliggande faktorerna till sjuktalen och en
forsoksverksamhet 1 mindre skala har inletts
tillsammans med foretagshilsovirden kring
sjukanmilan dir medarbetaren ska sjukanmila
sig till foretagshilsovirden 1 stillet f6r nirmaste
chef. Myndigheten fortsitter dven att fordjupa
analysen kring sjukfrinvaron.

Riksrevisionen har granskat Kronofogde-
myndighetens arsredovisning och har bedémt
den som 1 allt visentligt rittvisande.



5.2.3 Analys och slutsatser

Regeringens samlade bedémning ir att Krono-
fogdemyndighetens maluppfyllelse ir god och
att myndigheten bidrar 1 hog grad tll att uppfylla
mélet f6r utgiftsomridet.

Myndighetens handliggningstider har inom
viktiga omrdden blivit lingre och kunderna anser
att tillgingligheten har minskat. Regeringen
noterar att myndigheten har vidtagit kraftfulla
dtgirder genom att bla. omférdela resurserna
och utéka med ytterligare team, vilket bedoms
som positivt. Regeringen har idven tillf6rt
myndigheten resurser fér inférandet av den nya
skuldsaneringslagen och myndigheten arbetar
med att férnya grundliggande it-system. P3 sikt
bedoms detta leda till minskade handliggnings-
tiderna  inom  skuldsaneringsomrddet  och
utvecklingen av nya it-system bedéms leda till
effektivare handliggning di dessa system
kommer att mojliggéra utveckling av bla.
e-jinster.

En viktig utgdngspunkt foér att forebygga
overskuldsittning  dr kunskap. Regeringens
bedémning ir att myndighetens stirkande och
aktiverande arbetssitt ir betydelsefullt f6r att pd
lingre sikt minska antalet ¢verskuldsatta 1 sam-
hillet. Det dr vidare viktigt att myndigheten
tillvaratar den kunskap som forskningen inom
myndighetens verksamhetsomride leder till.
Samverkan och ett helhetsperspektiv utifrdn den
skuldsattes situation ir centralt. Det myndig-
hetsoévergripande samarbetet for att forbittra
hanteringen av statliga fordringar har utvecklats
pa ett positivt sitt. Det bedéms som sirskilt
viktigt att arbetet med att identifiera att ritt
drenden o6verlimnas tll Kronofogdemyndig-
heten fortsitter.

Myndighetens arbete med att forenkla for
foretagen genom att skapa fler elektroniska 16s-
ningar ir betydelsefullt och bidrar tll att effek-
tivisera handliggningen. Det ir dven viktgt att
myndigheten  internt  har  indamaélsenliga
it-system. Dirfor dr det positivt att myndigheten
pabérjat sitt arbete med att ersitta stordator-
systemen.

De undersékningar som har gjorts tyder pd att
fortroendet f6r myndigheten ir fortsatt stabilt.
Regeringen betonar vikten av att myndigheten
omhindertar de férbittringsomrdden som har
identifierats 1 tidigare undersdkningar.

Regeringen ser positivt pd de insatser som har
gjorts for att hindra att sjukfrinvaron dkar men
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anser att det krivs ytterligare anstringningar och
analyser av varfér sjukfrinvaron bland kvinnor
okar.

5.3 Politikens inriktning
Kronofogdemyndigheten har en viktig funktion
1 arbetet med att uppritthilla god betalningsvilja
i samhillet. Regeringen anser dirfor att insatser
som underlittar f6r medborgare och féretag att
gora ritt {or sig ska prioriteras.

Det ir viktigt att arbetet med att tidigt identi-
fiera foreteelser och fenomen som ir av betyd-
else for att motverka ldngvarig dverskuldsittning
fortsitter och att myndigheten utifrin denna
kunskap vidtar foérebyggande dtgirder samt ger
stod &t parterna att sjilva lsa sina mellan-
havanden pd frivillig vig. Regeringen under-
stryker vikten av samverkan med andra aktérer
och myndigheter i detta arbete.

Kronofogdemyndigheten har  omfattande
kontakter med medborgare och féretag och vid
dessa kontakter ir det viktigt att kvinnor och
min ges samma mojligheter och villkor. Dirfor
anser regeringen att det ir angeliget att fortsitta
arbetet med jimstilldhetsintegrering och att
anvinda kunskapen om hur olika féreteelser t.ex.
overskuldsittning, fordelar sig avseende kon. I
arbetet boér behovet av att vidareutveckla den
individbaserade verksamhetsstatistiken beaktas.
Regeringen kommer att f6lja arbetet noga.

Regeringen anser att myndighetens arbete
med att utveckla organisationen och arbetssitten
s att verksamheten kan bedrivas mer effektivt
och dirmed tillgodose medborgarnas behov ir
positivt. I likhet med tidigare dr understryker
regeringen vikten av att prioritera utveckling av
it-system och automatisering samt att detta
arbete leder till snabbare handliggning och hogre
kvalitet. Det ir centralt att myndigheten
mojliggdr for medborgare och foretag att 1 hogre
grad anvinda digitala 16sningar. De mojligheter
som finns till samarbete och samverkan med
andra myndigheter och aktérer for att férenkla
for medborgare och foretag ska tillvaratas.

Regeringen vill framhilla att Kronofogde-
myndigheten dr en viktig samarbetspart 1
myndigheternas gemensamma arbete mot att
samhillssystemen utnyttjas pi ett icke avsett
sitt. Samverkan mellan myndigheter ir centralt
eftersom frigorna ir komplexa och berér flera
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myndigheter. Myndigheten ska exempelvis bidra
1 regeringens delegation mot éverutnyttjande av
och felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
(dir. 2016:60). Kronofogdemyndigheten ska
iven fortsatt bidra och utveckla samverkan inom
ramen for arbetet med att bekimpa den
organiserade brottsligheten.

5.4 Budgetforslag

5.4.1 1:3 Kronofogdemyndigheten

Tabell 5.4 Anslagsutveckling 1:3 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Anslags-

2015 Utfall 1787123 sparande 66 518
Utgifts-

2016 Anslag 1861 359 prognos 1 865 656

2017 Forslag 1884 273

2018  Beriknat 1923423 !

2019 Beraknat 1953 457 2

2020 Beraknat 1996 619 2

"Motsvarar 1 889 133 tkr i 2017 &rs prisniva.
 Motsvarar 1 880 391 tkr i 2017 &rs prisniva.

Andamal
Anslaget fir anvindas for Kronofogdemyndig-

hetens foérvaltningsutgifter samt for forskning
inom exekutionsomridet.

Budget for avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 5.5 Offentligrattslig verksamhet
Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Offentlig- Intékter till Intékter Kostnader Resultat

rattslig inkomsttitel som far (intakt -

verksamhet (som inte far disponeras kostnad)
disponeras)

Utfall 2015 1438 460 1500 -1 500 0

Prognos 2016 1460000 0 0 0

Budget 2017 1 460 000 0 0 0
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Tabell 5.6 Uppdragsverksamhet Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor

Uppdragsverksamhet Intékter Kostnader Resultat
(intakt -
kostnad)

Utfall 2015 17 681 -14 994 2 687

(varav tjansteexport) (5 339) (-4 650) (689)

Prognos 2016 10761 -10 598 163

(varav tjansteexport) (0) (0) (0)

Budget 2017 10470 -10 726 -256

(varav tjansteexport) (0) (0) (0)

Regeringens 6vervaganden

Tabell 5.7 Harledning av anslagsnivan 2017-2020 foér

1:3 Kronofogdemyndigheten

Tusental kronor
2017 2018 2019 2020
1861359 1861359 1861359 1861359

Anvisat 2016 '

Féréndring till foljd av:

Pris- och I6ne-

omrakning 27 809 62100

-4 895 -36

101 216
-9118

144 579
-9319

Beslut

Overforing
till/fran andra
anslag

Ovrigt

Forslag/
berdknat

anslag 1884273 1923423 1953457 1996619

! Statens budget enligt riksdagens beslut i december 2015 (bet. 2015/16:FiU10).
Beloppet ar saledes exklusive beslut om andringar i statens budget.

? Pris- och léneomrakningen baseras pa anvisade medel 2016. Ovriga
forandringskomponenter redovisas i l6pande priser och inkluderar darmed en
pris- och [éneomrakning. Pris- och loneomrékningen for 2018—2020 &r preliminar.

Regeringen féresldr 1 denna proposition att vissa
nationella digitala tjinster och nationella digitala
grunddata tillhandahills avgiftsfritt for statliga
myndigheter (se utg.omr.22 avsnitt 4.5.1).
Dirfér minskas anslaget med 4 864 000 kronor
varaktigt frdn 2017.

I budgetpropositionen for 2016 foéreslogs
myndigheten en varaktig 6kning till f6ljd av bl.a.
indrade skuldsaneringsregler for enskilda. For
2017 uppgir dessa medel till 10 000 000 kronor.
For arbete mot éverskuldsittning for foretagare
tillférs Kronofogdemyndigheten planenligt en
tllfillig 6kning under tre &r. For 2017 uppgir
dessa medel tll 10 000 000 kronor.

Regeringen foresldr att 1884279 kronor
anvisas under anslag 1:3 Kronofogdemyndigheten
tor 2017. For 2018, 2019 och 2020 beriknas
anslaget till 1923 423 kronor, 1953 457 kronor
respektive 1 996 619 kronor.
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