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Promemorians huvudsakliga innehall

I promemorian limnas férslag som 1 huvudsak syftar till att fortyd-
liga regler pd konsumentrittighetsomradet, féretridesvis 1 friga om
distansavtal och avtal utanfor affirslokaler. Genom tydligare regler
blir det enklare f6r konsumenterna och niringsidkarna att veta vilka
rittigheter respektive skyldigheter som de har. Det handlar bl.a. om
den information som en niringsidkare ska limna till en konsument
innan ett avtal ingds. Det dr dven friga om ett antal bestimmelser
som giller konsumentens dngerritt. Exempelvis ska en niringsidkare
vara skyldig att éverlimna ett formulir till konsumenten som kan
anvindas for att dngra ett avtal. Vidare foreslds en bestimmelse om
nir risken f6r en vara gir 6ver pd konsumenten i vissa fall nir varan
transporteras till konsumenten. Slutligen féreslds en bestimmelse
om att en konsument har ritt att £3 tillbaka sidant som konsumenten
har betalat till {6ljd av ett ogiltigt avtalsvillkor.

Bakgrunden till férslagen idr en 6versyn av genomférandet av
EU:s direktiv om konsumentrittigheter frin 2011.

Lagindringarna féreslas trida i kraft den 1 januari 2020.






1 Forfattningsforslag

1.1
(1990:932)

Forslag till lag om andring i konsumentkoplagen

Hirigenom foreskrivs att 6 § konsumentképlagen (1990:932) ska

ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

6§

Varan ir avlimnad nir den har
kommit i kiparens besittning.

Varan 4r avlimnad nir
koparen, sjilv eller genom en
transportor som kdparen har an-
litat eller ndgon annan som hand-
lar pd képarens vignar, har fatt
varan i sin besittning,

Om det dr siljaren som har
erbjudit transportalternativet, ska
varan dock inte anses avlimnad i
och med att den har tagits om
hand av en transportér som

koparen har anlitat.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2020.
2. For avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet giller 6 § i den

ildre lydelsen.
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1.2 Foérslag till lag om dndring i lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentforhallanden

Hirigenom foreskrivs att 13 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor
1 konsumentférhillanden ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

13 §'

Ett avtalsvillkor som innebir att konsumenten ska betala mer fér
en vara, tjinst eller annan nyttighet dn det som 1 avtalet anges vara
priset for nyttigheten ir utan verkan mot konsumenten, om denne
inte uttryckligen har godkint villkoret.

En konsument som har betalat
enligt ett avtalsvillkor som dr utan
verkan enligt forsta stycket har ritt
att fd tillbaka det som har betalats.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2020.

! Senaste lydelse 2014:13.
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1.3 Forslag till lag om andring i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affirslokaler

dels att 1 kap. 2 § och 2 kap. 2-5, 10-12 och 15 §§ ska ha féljande
lydelse,

dels att det ska inféras tvd nya paragrafer, 2 kap. 2 a och 15 a §§,
av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
2§
I lagen avses med
distansavtal: avtal som ingds inom ramen f6r ett av niringsidkaren
organiserat system for att triffa avtal pd distans, om kommunika-
tionen uteslutande sker pd distans,

affdrslokal:  fast eller rirlig
detalihandelslokal  dér ndringsid-

karen permanent eller vanligen

driver verksambet,
avtal utanfor affirslokaler: avtal som ingds
— d& niringsidkaren och kon- — d& niringsidkaren och kon-

sumenten samtidigt ir nirvar- sumenten samtidigt ir nirvar-
ande pd nigon annan plats in 1 ande pd nigon annan plats dn 1
niringsidkarens fasta eller rérliga  niringsidkarens affirslokal eller
affirslokal eller efter det att efter det att konsumenten lim-
konsumenten limnat ett anbud nat ett anbud pd en sidan plats,
pd en sddan plats,

—1 niringsidkarens affirslokal eller med hjilp av ett medel for
distanskommunikation 1 omedelbar anslutning till att konsumenten
kontaktats av niringsidkaren pd ndgon annan plats dir de samtidigt
varit nirvarande, eller

—under en utflykt som har organiserats av niringsidkaren i mark-
nadsforings- eller férsiljningssyfte,

! Senaste lydelse 2014:14.
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konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
indamal som faller utanfér niringsverksamhet,
ndringsidkare: en fysisk eller ndringsidkare: en fysisk eller
juridisk person som handlar fo6r juridisk person som handlar for
indamdl som har samband med indamdl som har samband med
den egna niringsverksamheten. den egna niringsverksamheten,
digitalt  innebdll: data  som
produceras och tillbandahdlls 1
digital form.

2 kap.
2§

Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten
information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefax-
nummer samt sin adress och e-postadress, och, om niringsidkaren
agerar for ndgon annans rikning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper i den omfatt-
ning som ir limplig med hinsyn till varan eller tjansten och till hur
informationen ges,

3. varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller,
om priset inte kan anges 1 forvig, hur priset beriknas; om avtalet
loper pd obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven
kostnaderna per faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande
kostnader,

5. kostnaden fér att ett medel foér distanskommunikation an-
vinds, om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

6. villkoren fér betalning samt fér leverans eller fullgérande pd
ndgot annat sitt och tidpunkt fér leverans eller fullgérande; om
avtalet ska ingds pd niringsidkarens webbplats, ska det i bérjan av
bestillningsprocessen anges vilka betalningssitt som godtas och om
det finns ndgra begrinsningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsu-
menten ska limna och de villkor som giller f6r detta,

8. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur
reklamation kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit
konsumenten kan vinda sig f6r att framstilla klagomal,

? Senaste lydelse SFS 2018:1321.
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9. huruvida och under vilka
forutsittningar det finns en dnger-
ritt, tidsfristen och &vriga villkor
for &ngerritten, hur &ngerritten
utdvas samt att det finns ett
standardformuldr for utévande av
dngerrdtten och hur konsumenten
kan ta del av det,

Promemorians forfattningsforslag

9. huruvida och under vilka
forutsittningar det finns en dnger-
ritt, tidsfristen och 6vriga villkor
for &ngerritten samt hur dnger-
ritten utovas,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av dngerritten kan
ha att pd egen bekostnad 4tersinda varan samt, vid distansavtal, kost-
naden f6r att dtersinda varan om den ir sddan att den inte kan &ter-

sindas med post,

11. huruvida konsumenten ir skyldig att ersitta niringsidkaren

enligt 15 § 3 eller 4,

12. garantier eller liknande ut-
fastelser samt den assistans och
service som giller efter forsilj-
ningen,

13. uppfoérandekoder
giller for niringsidkaren och hur
konsumenten kan ta del av dem,

14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for
konsumentens skyldigheter en-
ligt avtalet,

16. villkoren for att siga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller férnyas automatiskt,

som

12. dtaganden frin ndiringsid-
karen eller tillverkaren om att, ut-
dver vad som foljer av lag, dter-
betala det som betalts for varan
eller byta ut eller reparera varan
eller utfora ndgon form av service
pd den, om den inte Gverens-
stimmer med uppgifter som lim-
nats 1 utfdstelser eller marknads-
foring,

13. den assistans och service
som giller efter forsiljningen,

14. upptoérandekoder
giller for niringsidkaren och hur
konsumenten kan ta del av dem,

15. avtalets 16ptid,

16. kortaste giltighetstid for
konsumentens skyldigheter en-
ligt avtalet,

17. villkoren for att siga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller f6rnyas automatiske,

som

11
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17. funktionen hos digitalt
innehdll,  inbegripet  tekniska
skyddsdtgirder, och  vilken

maskin- och programvara som
krivs for att anvinda det digitala
innehillet, och

18.vilka mojligheter som
finns att {8 en tvist med nirings-
idkaren prévad utanfér domstol.

Ds 2019:3

18. funktionen hos digitalt
innehdll, inbegripet tekniska
skyddsdtgirder, och, i den wut-
strickning ndringsidkaren kinner
all eller rimligen kan forvintas
kinna till det, vilken maskin- och
programvara som krivs for att
anvinda det digitala innehillet,
och

19.vilka mojligheter som
finns att 8 en tvist med nirings-
idkaren prévad utanfér domstol.

Vid en auktion fir informationen enligt forsta stycket 1 ersittas

med motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren, om det ir
mojligt att delta 1 auktionen dven pd ett annat sitt 4n genom att
anvinda ett medel f6r distanskommunikation. Under samma forut-
sittning far information enligt férsta stycket 8 om gatuadressen till
det verksamhetsstille dit konsumenten kan framstilla klagomal avse

auktionsforrittarens verksamhetsstille.

2a§

Om det finns en dngerritt, ska
néringsidkaren tillsammans med
sddan information som avses i 2 §
forsta stycket 9 ge konsumenten ett
standardformulir for utévande av
dngerrdtten.

3§

I friga om distansavtal ska
informationen enligt 2 § ges klart
och begripligt och pd ett sitt som
ir anpassat till det medel for
distanskommunikation som an-
vinds. Sirskild hinsyn ska tas till
behoven hos underdriga och
andra sirskilt utsatta personer.

I friga om distansavtal ska
informationen enligt 2 § vara
klar och begriplig och ges pd ett
sitt som dr anpassat till det
medel f6r distanskommunika-
tion som anvinds. Detsamma
géller det standardformuldr for ut-
dvande av dngerrdtten som avses i
2 a §. Sirskild hinsyn ska tas till

* Senaste lydelse SFS 2018:1321.
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Om avtalet ska ingds genom
ett sddant medel for distans-
kommunikation som gor att
information endast kan ges i
begrinsad  omfattning  eller
under begrinsad tid, ska dtmin-
stone information enligt 2 §
forsta stycket 1, 1 frdga om nir-
ingsidkarens namn och organisa-
tionsnummer, 2—4, 14 och 16 ges
med hjilp av det kommunika-
tionsmedlet. Om det finns en
dngerritt, ska information enligt
2§ forsta stycket 9 ocksd ges
med hjilp av kommunikations-
medlet.  Ovrig  information
enligt 2 § forsta stycket ska ges
pd nigot annat limpligt sitt i
enlighet med kraven 1 forsta
stycket 1 denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pd nir-
ingsidkarens  webbplats, ska
konsumenten sirskilt uppmirk-
sammas pd innehillet i den infor-
mation som ges enligt 2 § forsta
stycket 2—4 och 14-16.

Promemorians forfattningsforslag

behoven hos undeririga och
andra sirskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom
ett sddant medel fér distans-
kommunikation som gér att
information endast kan ges i
begrinsad  omfattning  eller
under begrinsad tid, ska tmin-
stone information enligt 2 §
forsta stycket 1, 1 friga om nir-
ingsidkarens namn och organisa-
tionsnummer, 2—4, 15 och 17 ges
med hjilp av det kommunika-
tionsmedlet. Om det finns en
dngerritt, ska information enligt
2§ forsta stycket 9 ocksd ges
med hjilp av kommunikations-
medlet.  Ovrig  information
enligt 2 § forsta stycket och det
standardformulir for utévande av
dngerrdtten som avses 1 2a § ska
ges pd ndgot annat limpligt sitt i
enlighet med kraven 1 forsta
stycket 1 denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pi
niringsidkarens webbplats, ska
konsumenten sirskilt uppmirk-
sammas pd innehdllet i den infor-
mation som ges enligt 2 § forsta
stycket 2—4 och 15-17.

4§

Nir ett distansavtal har ingdtts ska niringsidkaren inom rimlig tid
ge konsumenten en bekriftelse pd avtalet. Bekriftelsen ska ges
senast nir varan levereras eller tjinsten borjar utféras.

Bekriftelsen ska ges i en handling eller i nigon annan lisbar och
varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten och innehélla den
information enligt 2 § som inte redan har getts i sidan form. Om

* Senaste lydelse SFS 2018:1321.
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konsumenten 1 enlighet med 11 § 11 har gitt med pd att det inte
finns ndgon dngerritt vid kop av digitalt innehall, ska det framgg av

bekriftelsen.

Om  ndringsidkaren  enligt
2a§ ska ge konsumenten ett
standardformulér for utdvande av
dngerritten och formuldret inte
redan bar getts i en handling eller
i ndgon annan lisbar och varaktig
form som dr tillginglig for konsu-
menten, ska formuldiret ges i sidan
form tillsammans med bekriftel-
sen.

5§

I friga om avtal utanfér
affirslokaler ska informationen
enligt 2 § ges klart och begripligt 1
en handling eller, om konsumen-
ten samtycker till det, 1 en annan
lisbar och varaktig form som ir
tillginglig for konsumenten.
Sirskild hinsyn ska tas wll
behoven hos undeririga och
andra sirskilt utsatta personer.

I friga om avtal utanfor
affirslokaler ska informationen
enligt 2 § vara klar och begriplig
och ges 1 en handling eller, om
konsumenten samtycker till det,
1 en annan lisbar och varaktig
form som ir tillginglig for kon-
sumenten. Detsamma giller det
standardformulir for utévande av
angerrdtten som avses 1 2 a §. Sir-
skild hinsyn ska tas till behoven
hos underdriga och andra sirskilt
utsatta personer.

Nir ett avtal har ingdtts ska niringsidkaren ge konsumenten en
kopia av det undertecknade avtalet eller en bekriftelse pd avtalet.
Kopian eller bekriftelsen ska ges i1 en handling eller, om
konsumenten samtycker till det, i en annan lisbar och varaktig form
som ir tillginglig for konsumenten. Om konsumenten i enlighet
med 11 § 11 har gitt med pd att det inte finns ndgon dngerritt vid
koép av digitalt innehall, ska det framgd av kopian eller bekriftelsen.

> Senaste lydelse SFS 2018:1321.
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10 §°

Konsumenten har ritt att
frintrida avtalet  (8ngerritt)
genom att till niringsidkaren
limna eller sinda ett meddelande
om detta inom 14 dagar frin den
dag somangesi 12 § (dngerfrist).
Om konsumenten limnar med-
delandet pd niringsidkarens
webbplats, ska niringsidkaren
utan dréjsmil bekrifta mottag-
andet av meddelandet i en lisbar
och varaktig form som ir till-
ginglig f6r konsumenten.

Konsumenten har ritt att
frintrida avtalet (3ngerritt)
genom att till niringsidkaren
limna eller sinda ett meddelande
om detta inom 14 dagar frin den
dag som anges 112 § (dngerfrist).
Konsumenten far for detta dinda-
madl antingen anvinda det stan-
dardformuldr for utovande av
dngerrdtten som avses i 2 a § eller
limna eller sinda ett annat otve-
tydigt meddelande om sitt beslut
att frantrida avtalet. Om konsu-
menten limnar meddelandet pd
niringsidkarens webbplats, ska
niringsidkaren utan drojsmil
bekrifta mottagandet av med-
delandet i en lisbar och varaktig
form som ir tillginglig for kon-
sumenten.

Om konsumenten 1 ritt tid och pd ett indamailsenligt sitt har
limnat eller sint ett meddelande enligt forsta stycket, fir meddelan-
det 8beropas dven om det forsenas, férvanskas eller inte kommer

fram.

1y
Angerritt giller inte for avtal som
l.avser en tjinst som har fullgjorts, om konsumenten
uttryckligen har samtyckt till att tjinsten bérjar utféras och gdtt med
pd att det inte finns ndgon dngerritt nir tjinsten har fullgjorts,
2. avser en vara eller tjinst vars pris beror pd sidana svingningar
pd marknaden som niringsidkaren inte kan pdverka och som kan

intriffa under dngerfristen,

3.avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens an-
visningar eller som annars har fitt en tydlig personlig prigel,
4. avser en vara som snabbt kan forsimras eller bli for gammal,

¢ Senaste lydelse 2014:14.
7 Senaste lydelse 2014:14.
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5.avser en vara som med bruten forsegling inte limpligen kan
dterlimnas pd grund av hilso- eller hygienskil och férseglingen har
brutits av konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur ir sdan att den efter leverans
sammanblandas med en annan vara pd sd sitt att varorna inte kan
skiljas frin varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestimt pris, nir leverans inte
kan ske inom 30 dagar och virdet pa drycken vid leveransen beror pd
sddana svingningar p8 marknaden som niringsidkaren inte kan
piverka,

8. avser en férseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat
datorprogram och férseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser [dsnummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingds vid en auktion, om det ir mojligt att delta 1 auktionen
dven pd ett annat sitt in genom att anvinda ett medel for distans-
kommunikation,

11. avser digitalt innehdll som
levereras pd ndgot annat sitt dn
pa ett fysiskt medium, om kon-
sumenten uttryckligen har sam-
tycke till leverans pd detta sitt
och gdtt med pd att det inte finns
ndgon angerritt,

11. avser digitalt innehdll som
levereras pd ndgot annat sitt dn
pa ett fysiskt medium, om kon-
sumenten uttryckligen har sam-
tycke till azt leverans inleds under
dngerfristen och gitt med pd att
det dirigenom inte finns nigon

dngerritt,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller nigon annan
liknande fritidsaktivitet, servering, catering eller ndgon annan lik-
nande tjinst, inkvartering, varutransport eller biluthyrning, om
niringsidkaren ska tillhandahilla tjinsten p& en bestimd dag eller
under en bestimd tidsperiod, eller

13. avser en bridskande reparations- eller underhillsdtgird vid ett
besok i konsumentens bostad, om beséket dger rum pd konsumen-
tens initiativ och uttryckliga begiran och reparations- eller under-
hillsitgirden omfattas av konsumentens begiran eller har ett direkt
samband med denna.

12§
Vid avtal om &verlitelse eller upplitelse av en vara bérjar
dngerfristen 16pa den dag di konsumenten fir varan i sin besittning.

8 Senaste lydelse 2014:14.

16



Ds 2019:3 Promemorians forfattningsforslag

Vid avtal om en tjinst bérjar dngerfristen 16pa den dag di avtalet
ingés.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestir av flera delar,
bérjar dngerfristen l6pa den dag d& konsumenten fir den sista varan
respektive den sista delen av varan i sin besittning. I friga om regel-
bunden leverans av varor under en viss tid borjar &ngerfristen dock
16pa nir konsumenten fir varorna frdn den forsta leveransen i sin
besittning.

I friga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nir
forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld
kvantitet, och 1 friga om avtal om leverans av fjirrvirme, bérjar
dngerfristen [6pa den dag di avtalet ingds. Detsamma giller 1 friga
om avtal om digitalt innehdll som levereras p& ndgot annat sitt dn pd

ett fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta—
tredje styckena bérjar aldrig lopa
férrin konsumenten har fitt
information om  Angerritten
enligt 2 § forsta stycket 9 pd det
sitt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket. Ritten att dngra sig upp-
hér dock senast ett &r efter det
att dngerfristen skulle ha l6pt ut
om information hade getts pd
foreskrivet sitt.

Angerfristen enligt férsta—
tredje styckena bérjar aldrig l6pa
forrin konsumenten, pd det sitt
som anges 1 3§ eller 5§ forsta
stycket, har fatt dels information
om &ngerritten enligt 2 § forsta
stycket 9, dels det standard-
formulir for utévande av dnger-
rdtten som avses i 2 a §. Ritten
att dngra sig upphor dock senast
ett ar efter det att dngerfristen
skulle ha I6pt ut om informa-
tionen och standardformuliret
hade getts pa foreskrivet sitt.

15§

Om konsumenten utdvar sin dngerritt, ska konsumenten ersitta

niringsidkaren for

1. forhéjda leveranskostnader pd grund av konsumentens val av

leveransmetod,

2. en varas virdeminskning 1
den min den beror pd att kon-
sumenten hanterat varan i storre

2. en varas virdeminskning 1
den mén den beror pd att kon-
sumenten hanterat varan 1 stdrre

? Senaste lydelse 2014:14.
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omfattning in som varit ndd-
vindigt for att faststilla dess
egenskaper eller funktion, under
forutsittning att niringsidkaren
har gett konsumenten informa-
tion enligt 2 § forsta stycket 9 pd
det sitt som anges 1 3 § eller 5 §
forsta stycket,

3. en proportionell andel av
det avtalade priset, i den mén
priset ir skiligt, fér en tjinst
som delvis utférts innan kon-
sumenten utévade &ngerritten,
under férutsittning att konsu-
menten uttryckligen har begirt
att yjinsten skulle bérja utféras
under &ngerfristen och nirings-
idkaren har gett konsumenten
information enligt 2§ forsta
stycket 9 och 11 pd det sitt som
anges i 3 § eller 5 § forsta stycket,
och

4. en proportionell andel av
det avtalade priset, i den min
priset ir skaligt, for vatten, gas
eller el, nir foérsiljningen inte
skett 1 en begrinsad volym eller
en faststilld kvantitet, eller
fjarrvirme, dir leveransen pi-
bérjats innan konsumenten ut-
ovade 4angerritten, allt under
forutsittning att konsumenten
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omfattning dn som varit ndd-
vindigt for att faststilla dess
egenskaper eller funktion, under
forutsittning att niringsidkaren,
pd det sdtt som anges 1 3 §eller 5 §
forsta stycket, har gett konsu-
menten dels information enligt
2§ forsta stycket 9, dels der
standardformulér for utévande av
dangerrdtten som avses 1 2 a §,

3. en proportionell andel av
det avtalade priset, i den mén
priset ir skiligt, fér en tjinst
som delvis utforts innan kon-
sumenten utdévade &ngerritten,
under férutsittning att konsu-
menten uttryckligen, och i friga
om avtal utanfor affirslokaler i en
handling eller i ndgon annan
ldsbar och varaktig form, har be-
girt att tinsten skulle borja
utféras under dngerfristen, och
niringsidkaren pd det sitt som
anges i 3 § eller 5 § forsta stycket
har gett konsumenten dels infor-
mation enligt 2 § férsta stycket 9
och 11, dels det standardformulir
fOr utévande av dngerritten som
avses i 2 a §, och

4. en proportionell andel av
det avtalade priset, 1 den mén
priset dr skiligt, for vatten, gas
eller el, nir férsiljningen inte
skett 1 en begrinsad volym eller
en faststilld kvantitet, eller
fjarrvirme, dir leveransen pi-
bérjats innan konsumenten ut-
6vade dngerritten, allt under
forutsittning att konsumenten



Ds 2019:3

uttryckligen har begirt att leve-
rans skulle pdborjas under dnger-
fristen och niringsidkaren har
gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket 9 och 11
pd det sitt som anges i 3 § eller 5 §
forsta stycket.

Promemorians forfattningsforslag

uttryckligen, och i frdga om avtal
utanfor affirslokaler i en handling
eller i ndgon annan lisbar och
varaktig form, har begirt att
leverans skulle p&bérjas under
ngerfristen, och niringsidkaren
pd det sdtt som anges 1 3 §eller 5 §
forsta stycket, har gett kon-
sumenten dels  information
enligt 2 § forsta stycket 9 och 11,
dels det standardformulir for
utévande av dngerritten som
avsesi2a §.

I5a§

Om konsumenten utnyttjar sin
dngerrdtt i fraga om digitalt inne-
hall som levereras pd ndgot annat
sdtt dn pd ett fysiskt medium, be-
hover ban eller hon inte betala for
innebdll som helt eller delvis till-
handahdlls under dngerfristen.

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2020.
2. Aldre foreskrifter giller f6r avtal som har ingdtts fore ikraft-

tridandet.
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1.4 Foérslag till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)
Hirigenom  foreskrivs att  22a§ marknadsféringslagen

(2008:486) ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
222§

Vid andra avtal dn distansavtal och avtal utanfér affirslokaler
enligt 1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affirslokaler ska niringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten
klar och begriplig information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-
postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som ir
limplig med hinsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges 1 férvig, hur priset beriknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande
kostnader,

5. villkoren fér betalning samt f6r leverans eller fullgérande pd
ndgot annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgérande,

6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras,

7. garantier eller liknande ut-
fistelser samt den assistans och
service som giller efter forsilj-
ningen,

7. dtaganden frin ndringsid-
karen eller tillverkaren om att, ut-
dver vad som foljer av lag, dter-
betala det som betalts for produk-
ten eller byta ut, reparera eller
utfora ndgon form av service pd
produkten, om den inte Gverens-
stimmer med uppgifter som
limnats 1 utfistelser eller mark-
nadsforing,

! Senaste lydelse 2014:16.
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8. avtalets loptid,

9. villkoren fér att siga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller férnyas automatiskt, och

10. funktionen hos digitalt
innehdll, inbegripet tekniska
skyddsdtgirder, och vilken
maskin- och programvara som
krivs for att anvinda det digitala
innehillet.

Promemorians forfattningsforslag

8. den service som giller efter
forsiliningen,

9. avtalets loptid,

10. villkoren for att siga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller férnyas automatiskt, och

11. funktionen hos digitalt
innehdll, inbegripet tekniska
skyddsdtgirder, och, i den wut-
strickning ndringsidkaren kinner
ull eller rimligen kan forvintas
kinna till det, vilken maskin- och
programvara som krivs for att
anvinda det digitala innehdllet.

Informationsskyldigheten enligt férsta stycket giller inte, om
informationen framgir av sammanhanget.

Informationsskyldigheten giller inte heller i friga om

1. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,

2. andra avtal om fast egendom idn sidana som avser uthyrning av

fast egendom, eller

3. avtal som anges 1 2 kap. 1 § andra stycket 1, 2 och 6-8 samt
fjarde stycket och 1 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfér

affarslokaler.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2020.
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1.5

Ds 2019:3

Forslag till forordning om andring i férordningen

(2014:19) om formular vid distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom foreskrivs att 1 § forordningen (2014:19) om
formulir vid distansavtal och avtal utanfor affirslokaler ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Det formulir fér utévande av
dngerritten som avsesi2 kap.2 §
forsta stycket 9 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utan-
for affirslokaler ska tillhanda-
hillas av Konsumentverket. Det-
samma giller det formulir som
niringsidkaren har méjlighet att
anvinda fér att ge information
om angerritten enligt 2 kap. 2 §
forsta stycket 9-11 samma lag.

Foreslagen lydelse

Det formulir {6r utévande av
dngerritten som avses 1 2 kap.
2 a § lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfér affirs-
lokaler ska tillhandah8llas av
Konsumentverket. ~ Detsamma
giller det formuldr som nirings-
idkaren har méjlighet att an-
vinda fér att ge information om
dngerritten enligt 2kap. 2§
forsta stycket 9-11 samma lag.

Formuliren ska ha den utformning som framgar av bilaga I A och

B till Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25
oktober 2011 om konsumentrittigheter och om indring av rddets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv
1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG, med beaktande av
det svenska genomforandet av direktivet.

Denna forordning trider i kraft den 1 januari 2020.
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2 Arendet

Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25
oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv
1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG (direktivet om
konsumentrittigheter) tridde i kraft 2011. Genom direktivet upp-
hivdes tidigare direktiv om hem- och distansférsiljning frén 1985
respektive 1997. Dessutom dndrades direktivet om oskiliga villkor 1
konsumentavtal frdn 1993. Detsamma giller direktivet om vissa
aspekter rorande férsiljning av konsumentvaror och hirmed for-
knippade garantier frin 1999. Direktivet om konsumentrittigheter
finns som bilaga 1.

De nationella dtgirderna for att folja direktivet skulle tillimpas
frdn och med den 13 juni 2014. Som ett led 1 genomférandet utarbet-
ades 1 Justitiedepartementet en departementspromemoria (Ds
2013:15). Regeringen limnade forslag i friga om genomférandet i
propositionen Gemensamt konsumentskydd 1 EU (prop. 2013/14:15).
Riksdagen antog regeringens lagférslag med ndgra sprakliga justeringar
och en lagteknisk anpassning (bet. 2013/14:CU7 och rskr.
2013/14:118).

Direktivsgenomférandet ledde till indringar 1 konsument-
képlagen (1990:932), lagen (1991:351) om handelsagentur, lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhdllanden, divarande
distans- och hemférsiljningslagen (2005:29) (som genom lagind-
ringarna fick namnet lagen om distansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler, se vidare avsnitt 4), lagen (2007:528) om virdepappersmark-
naden, marknadsforingslagen (2008:486), konsumentkreditlagen
(2010:1846) och skatteforfarandelagen (2011:1244).

De nationella genomférandena av EU-direktiv granskas av kom-
missionen. Detta giller dven direktivet om konsumentrittigheter.
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Med anledning av en sddan granskning har kommissionen haft vissa
synpunkter pd det svenska genomférandet. Denna promemoria har
upprittats med anledning av kommissionens synpunkter. Den inne-
hiller forslag till indringar 1 konsumentképlagen, lagen om avtals-
villkor 1 konsumentférhillanden, distansavtalslagen och marknads-
foringslagen. Dessutom limnas ett férslag till dndring i férord-
ningen (2014:19) om formulir vid distansavtal och avtal utanfér
affirslokaler.
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3 Direktivet och dess
genomfbrande

Direktivets syfte och innebdll

Direktivet om konsumentrittigheter spinner éver ett stort omrade.
Huvudsakligen regleras avtal om konsumentkép och konsument-
yjdnster som ingds pd distans eller utanfor affirslokaler. Direktivet
innehdller emellertid ocksd artiklar som ir tillimpliga oavsett pd
vilket sitt ett avtal ingds. Det giller exempelvis vissa artiklar om
oskiliga avtalsvillkor.

Direktivet dr indelat i sex kapitel och har tv3 bilagor.

Kapitel I i direktivet innehiller artiklar om syfte, definitioner och
tillimpningsomride.

Syftet med direktivet ir enligt artikel 1 dels att dstadkomma ett
konsumentskydd som ligger pd en hog niv, dels att bidra till att den
inre marknaden fungerar tillfredsstillande.

Artikel 2 innehiller definitioner av centrala begrepp 1 direktivet,
sdsom vem som ska anses vara konsument och vem som ska anses
vara niringsidkare.

I artikel 3 anges direktivets tillimpningsomrdde. Direktivet
tillimpas pd avtal mellan niringsidkare och konsumenter om kép av
varor och tillhandah&llande av tjinster, liksom pd avtal om f6rsérj-
ningstjinster och nyttigheter, sisom fortlépande leverans av el,
vatten, gas eller fjirrvirme. I artikeln finns ocksd undantag frin
direktivets tillimpningsomrade.

Artikel 4 ger uttryck for att direktivet innebir fullharmonisering.
Det innebir att medlemsstaterna i sin nationella lagstiftning inte fir
behilla eller inféra bestimmelser som avviker frdn vad som fore-
skrivs 1 direktivet, om inget annat anges 1 direktivet.
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Kapitel IT 1 direktivet innehdller endast en artikel, artikel 5, som
giller konsumentinformation i samband med andra avtal in distans-
avtal och avtal utanfor fasta affirslokaler. Artikeln ir alltsd tillimplig
pd avtal som ingds i butiker. Den innehdller minimikrav i friga om
den information som niringsidkaren ska limna till konsumenten
innan ett avtal ingds.

Kapitel ITT giller distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler.
Regleringen ir till storsta delen gemensam for bida avtalstyperna.

Artiklarna 6-8 foreskriver vilken information niringsidkaren ska
limna till konsumenten innan ett avtal ingds och hur informationen
ska limnas. Artiklarna 9-16 reglerar konsumentens ritt att dngra sig
ndr ett avtal har ingdtts pd distans eller utanfor fasta affirslokaler.

I kapitel IV behandlas vissa frigor som rér andra konsument-
rittigheter in informationskrav och angerritt. I artikel 20, som ir
tillimplig pa alla slags avtal om kép av varor, behandlas t.ex. frigan
om nir risken for att en vara skadas gir 6ver frin siljaren till
képaren.

Artiklarna 19, 21 och 22 giller oskiliga avtalsvillkor 1 friga om
uttag av olika avgifter och tilliggsbetalningar. Artikel 22 innehéller
t.ex. ett férbud mot att pd vissa sitt d6lja en betalningsskyldighet for
konsumenten.

Kapitel V innehdller allminna bestimmelser som bla. giller
branschorganisationers ritt att fora talan infér domstol betriffande
frigor som regleras i direktivet.

Vid leveranser av varor eller tillhandah&llande av jinster som sker
utan foéregdende bestillning foreskriver direktivet 1 artikel 27 att ett
uteblivet svar frin konsumentens sida inte ska anses innebira ett
samtycke till leveransen eller till att tjinsten utférs.

I kapitel VI finns slutbestimmelser.

Bilaga I A till direktivet innehéller ett formulir med information
om 3ngerritten som en niringsidkare ska kunna fylla i och limna till
en konsument f6r att uppfylla sin informationsskyldighet.

Bilaga I B innehiller ett formulir som en konsument kan anvinda
sig av for att dngra ett avtal.
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Det svenska genomforandet av direktivet dr 2014

For att genomfora direktivet om konsumentrittigheter 1 svensk ritt
foreslogs i propositionen Gemensamt konsumentskydd i EU (prop.
2013/14:15) huvudsakligen dndringar 1 konsumentképlagen, lagen
om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden, divarande distans- och
hemférsiljningslagen och marknadsforingslagen. I och med att
direktivet, till skillnad frin tidigare EU-direktiv pd omridet, dven
inneholl sirskilda bestimmelser om avtal utanfor affirslokaler, for-
anledde genomférandet av direktivet att distans- och hemforsilj-
ningslagen kom att fi en ny benimning. Lagen heter numera lag om
distansavtal och avtal utanfor affirslokaler (distansavtalslagen).

Finns det behov av att justera det svenska genomférandet av
direktiver?

Kommissionen har ifrdgasatt det svenska genomférandet. Det ir
friga om ett antal synpunkter av foretridesvis lagteknisk karaketir.
Kommissionen har bl.a. pipekat att vissa delar av direktivets be-
stimmelser inte har kommit ull direkt uttryck i svensk lag, utan
endast framgdr av forarbetena till lagen. Vidare anser kommissionen
att ytterligare ett antal av direktivets definitioner bor inféras 1 lag.
Endast i begrinsad utstrickning avser synpunkterna sakliga skill-
nader mellan direktivet och svensk lag. I dessa fall ir det friga om
sm4 skillnader.

Ett EU-direktiv ir bindande f6r medlemsstaterna nir det giller
det resultat som ska uppnds, men overldter 3t medlemsstaterna att
bestimma form och tillvigagdngssitt for genomférandet (artikel 288
1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt). Det innebir att
en medlemsstat vid genomférandet av ett direktiv inte behover
anvinda sig av samma terminologi och systematik som direktivet.
Samtidigt limnar det aktuella direktivet endast 1 begrinsad utstrick-
ning utrymme f6r andra nationella regleringar in de som foljer av
direktivets bestimmelser, och det ir naturligtvis en mélsittning att
svensk ritt sakligt stdr i 6verensstimmelse med EU-ritten.

Vid det svenska genomforandet av direktivet om konsument-
rittigheter bedémdes att direktivets bestimmelser i stor utstrick-
ning méiste anpassas till den terminologi och systematik som finns i
den svenska konsumentlagstiftningen (se prop. 2013/14:15 s. 31).

27



Direktivet och dess genomférande Ds 2019:3

Det bedémes vidare inte vara nédvindigt att genomféra alla direk-
tivets definitioner (se a. prop. s. 35). Vissa delar av direktivets be-
stimmelser klargjordes i motiv och férfattningskommentar i stillet
for direkt 1 lagtext.

Kommissionens synpunkter aktualiserar dirfér bla. frigan om
genomférande genom férarbeten. Svenska férarbeten ir en subsidiir
rittskilla till lagen. Enligt svensk rittstradition ir forarbetena ett
viktigt instrument f6r lagtolkning. Det ir vedertaget att forarbetena
har stor betydelse vid bestimmande av hur en lagbestimmelse ska
tolkas. Vidare ir foérarbetena litt tillgingliga fér allminheten. EU-
domstolen har tagit stillning till frdgan om huruvida de svenska
forarbetena kan vara en metod for att genomféra bestimmelser 1 ett
direktiv. EU-domstolen konstaterade att enligt en rittstradition
som ir vil befist i Sverige utgdr forarbeten ett viktigt instrument for
lagtolkning och att de ir litt tillgingliga (se méilet Europeiska kom-
missionen mot Konungariket Sverige, C-478/99, EU:C:2002:281
samt t.ex. prop. 2016/17:107 s. 162). Med den svenska lagstiftnings-
tekniken ir det mojligt att, med de begrinsningar som foljer av
ordalydelsen, fértydliga och fylla ut innebérden av lagtexten genom
forklaringar i forarbeten. Det gor att lagens innebérd blir tydligare
utan att lagtextens klarhet, enkelhet och 6verskddlighet gir forlorad.
Forarbetsuttalanden ger dirmed dven storre forutsebarhet 1 friga om
lagens innebord. Detta ¢kar 1 sin tur rittssikerheten. Enkel och
tydlig lagtext dr ocksd en fordel f6r enskilda som vill tillgodogéra sig
lagens innehdll. Sammanfattningsvis ir en utgingspunkt att for-
arbeten ir relevanta for att faststilla ritesliget 1 Sverige, dven i1 friga
om genomférande av EU-rittsakter.

Som framgdr ovan tar flera av kommissionens synpunkter sikte
pd att lagtexten bor fortydligas 1 friga om vad som giller 1 olika
hinseenden. Det ir en viktig utgdngspunkt i svenskt lagstiftnings-
arbete att bestimmelser ska vara tydliga och rittssikra. Sjilvklart
giller detta dven vid genomfoérande av EU-direktiv. Aven om an-
vindandet av forarbeten kan vara en accepterad metod for att
genomféra EU-direktiv, s finns det skil att se dver det svenska
genomfoérandet for att beddma om det finns utrymme f6r forbitt-
ringar med anledning av kommissionens synpunkter. Vidare ir det
efterstrivansvirt att ha regler med ett hogt konsumentskydd som ir
1 linje med hur direktivet uppfattas i dvriga EU. Det finns allts3
sammantaget anledning att 6verviga lagindringar, om det kan leda
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till tydligare eller mer rittssikra regler eller regler med ett bittre
konsumentskydd. Detta forutsitter dock att eventuella lagindringar
inte 1 ovrigt leder till ndgra pitagliga nackdelar. Dessa utgdngs-
punkter ligger till grund fér de bedémningar som gors i prome-
morian.
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4 Vissa definitioner

Forslag: Det inférs tvd nya definitioner 1 distansavtalslagen, dels
en definition av begreppet affirslokaler, dels en definition av
begreppet digitalt innehll.

Skilen for forslagen

Allmdnt om definitionerna

Artikel 2 1 direktivet om konsumentrittigheter innehéller defini-
tioner. Vissa av dessa definitioner férekommer dven 1 tidigare
direktiv och finns sedan linge 1 svensk ritt. Vid genomférandet av
direktivet inférdes en ny definition i distansavtalslagen. Defini-
tionen av begreppet hemfdrsiljningsavtal ersattes av begreppet avtal
utanfor affirslokaler, som har en annan innebérd dn den tidigare
definitionen. Regeringen gjorde bedémningen att det dirutéver inte
behovdes ytterligare nya definitioner 1 svensk lagtext (prop.
2013/14:15 s. 35 f.). Denna bedémning har delvis ifrdgasatts av
kommissionen.
Se dven avsnitt 5 betriffande definitionen av begreppet garanti.

En definition av affirslokaler

Enligt artikel 2.9 ir fasta affirslokaler definierat som a) fasta detalj-
handelslokaler dir niringsidkaren bedriver sin fasta verksamhet eller
b) rorliga detaljhandelslokaler dir niringsidkaren vanligtvis bedriver
sin verksamhet. Begreppet forekommer i en annan definition,
nimligen avtal utanfor fasta affarslokaler. Det sistnimnda begreppet
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ir genomfoért genom en definition i distansavtalslagen av begreppet
avtal utanfor affirslokaler (1 kap. 2 §). I férarbetena till den defini-
tionen har begreppet affirslokaler forklarats. Det anges att med
“affirslokaler avses fasta eller rorliga lokaler som niringsidkaren,
permanent eller sisongsvis, anvinder som vanlig plats for sin affirs-
verksamhet. Det finns inget krav p4 att lokalen miste utgora en butik
eller ett kontor utan iven enklare affirsstillen omfattas. Kiosker,
varubussar och marknads- eller misstdnd kan alltsi vara affirs-
lokaler. Vid bedémningen av om det ir friga om en affirslokal eller
inte, ska hidnsyn tas till hur regelbunden niringsidkarens verksamhet
ir 1 den aktuella lokalen. Om férsiljningen frin lokalen inte endast
sker undantagsvis, ir det normalt friga om en affirslokal. Det
betyder att lokaler dir en niringsidkare utévar sin verksamhet under
en inte alltfor kort period, t.ex. under turistsisongen pé en skid- eller
badort, pd en julmarknad eller vid en organiserad torghandel, i regel
utgor affirslokaler. Diremot omfattas inte ett forsiljningsstille 1 en
galleria dir en niringsidkare under nigra dagar siljer smycken. Vid
bedémningen av om verksamheten ska anses ha skett i en affirslokal
bér hinsyn tas till om det framstdr som naturligt f6r konsumenten
att sjilv soka upp lokalen for ett kép. Om det inte ir s& utan
forsiljningstillfillet snarast innebir ett dverraskningsmoment for
konsumenten, bor ett avtal anses inginget utanfor affirslokal.” (Se
prop. 2013/14:15s. 73.)

Kommissionen anser att definitionen av fasta affirslokaler ir av
sddan vikt att genomférandet miste ske genom en definition 1 lag.
Aven om det svenska genomférandet lever upp till direktivets krav,
boér det vervigas om lagstiftningen ska dndras. Detta férutsitter att
det inte finns nigon nackdel med en sidan lagindring. Vid den
bedémningen kan konstateras att den svenska sprikversionen av
direktivet inte ir helt lyckad. Som framgdr ovan ir fasta affirslokaler
nimligen delvis definierat som fasta detaljhandelslokaler. Ett sidant
cirkelresonemang bér inte dverforas till svensk lag. Vidare definieras
fasta affirslokaler ocksd delvis som rorliga detaljhandelslokaler. Inte
heller denna formulering framstir som vilovervigd. I den engelska
sprikversionen anges foljande: “business premises means: (a) any
immovable retail premises where the trader carries out his activity
on a permanent basis; or (b) any movable retail premises where the
trader carries out his activity on a usual basis”. Den versionen utgir
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alltsd fran begreppet affirslokaler (business premises) och inte frin
begreppet fasta affirslokaler.

I denna promemoria gors beddmningen att det inte kan anses
innebira ndgon pitaglig nackdel att inféra en definition av begreppet
affirslokaler 1 distansavtalslagen, med den engelska sprikversionen
av direktivet som forebild. En sddan definition kan bidra till 6kad
tydlighet. Det foreslds dirfér att en definition av begreppet
affirslokaler inférs 1 distansavtalslagen. Begreppet bor definieras sd
att det avser fasta och rorliga detaljhandelslokaler dir niringsidkaren
permanent eller vanligen driver verksamhet.

Till f6ljd av att det inférs en sirskild definition som klargér vad
som utgdr en affirslokal behdver dven en mindre redaktionell
justering goras 1 definitionen av begreppet avtal utanfor affirslokaler.

En definition av digitalt innebdll

Enligt artikel 2.11 1 direktivet avses med digitalt innehdll data som
produceras och tillhandahdlls i digital form. Begreppet digitalt
innehill anvinds 1 bestimmelser som handlar om vilken information
konsumenten ska f3 och 1 bestimmelser om dngerritten.

Vid genomforandet av direktivet gjorde regeringen bedémningen
att begreppet digitalt innehll 1 sig var s3 tydligt att det inte var
nodvindigt att inféra en sirskild definition av begreppet 1 lag (prop.
2013/14:15 s. 36). Distansavtalslagens tillimpningsomride fortyd-
ligades dven 1 férarbetena, dir det framgdr att lagen ir tillimplig pa
digitalt innehall (se a. prop. s. 75).

Kommissionen har emellertid ifrigasatt det svenska genomfor-
andet, eftersom det 1 lagtext inte finns ndgon definition av begreppet
digitalt innehall. Friga har dirfér uppkommit om det finns anled-
ning att gora ett fortydligande av den saken.

Det stir i och for sig klart att distansavtalslagen ir tillimplig pd
digitalt innehdll och att detta begrepp har samma innebérd som i
direktivet. Detta hindrar dock inte att det ir mojligt att fortydliga
saken genom att inféra en definition av begreppet 1 lagen. Ndgon
nackdel med att inféra en sidan definition av begreppet har inte
kunnat identifieras. Mot bakgrund av det anférda gors bedémningen
att en definition av begreppet ska inféras i distansavtalslagen.
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Definitionen kan utformas i enlighet med den definition som finns i
artikel 2.11 1 direktivet.
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Forslag: En niringsidkare ska, tillsammans med den information
som ska ges till en konsument innan ett avtal ingds, dverlimna ett
formulir for utévande av dngerritten.

I distansavtalslagen och marknadsféringslagen infors fértyd-
ligande bestimmelser om att skyldigheten att limna viss infor-
mation betriffande digitalt innehall inskrinker sig till sidan in-
formation som en niringsidkare kinner till eller rimligen for-
vintas kinna till. Vidare klargérs 1 de lagarna att en niringsidkare
innan ett avtal ingds ir skyldig att informera konsumenten om
eventuella dtaganden som ger konsumenten rittigheter utover
dem som féljer av lag.

Skilen for forslagen

Allmént om distansavtal respektive ett avtal utanfor affirslokaler

Vad som utgér ett distansavtal respektive ett avtal utanfor affirs-
lokaler framgdr av definitioner i 1 kap. 2 § distansavtalslagen (som
genomfor artikel 2.7 och 2.8 1 direktivet, se resonemangen om
genomforandet av begreppet affirslokaler i avsnitt 4).

Ett distansavtal dr ett avtal som ingds inom ramen for ett av
niringsidkaren organiserat system for att triffa avtal pd distans, om
kommunikationen sker uteslutande p3 distans.

Begreppet avtal utanfér affirslokaler omfattar tre olika slags av-
tal. For det forsta dr det friga om avtal som ingds d& niringsidkaren
och konsumenten samtidigt ir nirvarande pd nigon annan plats dn 1
niringsidkarens affirslokal eller efter det att konsumenten limnat
ett anbud pd en sidan plats. For det andra avses avtal som ingds i
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niringsidkarens affirslokal, eller med hjilp av ett medel for dist-
anskommunikation, 1 omedelbar anslutning till att konsumenten
kontaktats av niringsidkaren pd ndgon annan plats dir de samtidigt
varit nirvarande. For det tredje avses avtal som ingds under en
utflykt som har organiserats av niringsidkaren 1 marknadsférings-
eller férsiljningssyfte.

Formuldr om utévande av dngerritt

I artikel 6 1 direktivet finns regler om information som nirings-
idkaren ska limna till konsumenten fére ingdendet av ett distansavtal
eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler. Det anges 1 artikel 6.1 a—t
nirmare vad informationen ska innehilla. Det ir friga om infor-
mation om bl.a. varornas eller tjinsternas huvudsakliga egenskaper,
niringsidkarens identitet och sitt f6r betalning. Artikel 6.1 h handlar
om information betriffande angerritt. Enligt den artikeln ska
niringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten information om
dngerritten, villkoren, tidsfristen och férfaranden for att utéva den
samt standardblanketten f6r utévande av &ngerritten enligt bilaga
I B (till direktivet).

Den aktuella informationsbestimmelsen har genomférts 1 dist-
ansavtalslagen. Betriffande &ngerritten anges att konsumenten ska
f3 information om “huruvida och under vilka férutsittningar det
finns en dngerritt, tidsfristen och 6vriga villkor for dngerritten, hur
dngerritten utdvas samt att det finns ett standardformulir for
utdvande av dngerritten och hur konsumenten kan ta del av det.” (Se
2 kap. 2 § forsta stycket 9 distansavtalslagen.)

Regeringen har 1 férordning (2014:19) om formulir vid distans-
avtal och avtal utanfor affirslokaler meddelat foreskrifter om formu-
lirets utformning och om att formuliret ska tillhandahéllas av Kon-
sumentverket.

Kommissionen har ifrigasatt det svenska genomférandet. Kom-
missionen ir nimligen av uppfattningen att det av artikel 6.1 h {6ljer
en skyldighet f6r niringsidkaren att till konsumenten 6verlimna
standardformuliret for utévande av &ngerritten, medan det enligt
den svenska lagbestimmelsen ir tillrickligt att niringsidkaren infor-
merar konsumenten om férekomsten av standardformuliret. Friga
har dirfor uppstdtt om kraven pd niringsidkaren bor skirpas.

36



Ds 2019:3 Informationskrav

Att vidta en sidan indring av regelverket som kommissionen
efterlyser kan bidra till ett bittre konsumentskydd. Andringen
underlittar nimligen fér en konsument som onskar utdva sin
dngerritt, eftersom konsumenten faktiskt forses med en sirskild
blankett som han eller hon kan anvinda fér att 8ngra avtalet. Vidare
innebir ett krav pa niringsidkaren att dverlimna ett exemplar av det
aktuella formuliret knappast nigon avsevird bérda for nirings-
idkaren. Denne miste nimligen redan enligt gillande regler limna
viss information till konsumenten 1 anslutning till att ett avtal ingds
och kan bifoga formuliret till informationen. Det bér mot denna
bakgrund goras en lagindring i distansavtalslagen med innebérden
att en niringsidkare ska vara skyldig att ge konsumenten standard-
formuliret for utévande av dngerritten.

Nista fraga blir d& pi vilket sitt niringsidkaren ska éverlimna
standardformuliret f6r utévande av ngerritten.

I artikel 6.1 stills det grundliggande kravet att niringsidkaren
klart och tydligt ska ge konsumenten information. I artikel 7 och 8 1
direktivet uppstills dessutom vissa formella krav, bl.a. betriffande
hur informationskraven 1 artikel 6 ska uppfyllas vid avtal utanfor
fasta affirslokaler respektive vid distansavtal (se om innebérden av
dessa begrepp ovan).

Enligt artikel 7.1 ska niringsidkaren vid avtal utanfor affirslokaler
limna den information som féreskrivs i artikel 6.1 till konsumenten
1 en papperskopia eller, om konsumenten samtycker, pa ett annat
varaktigt medium. Det anges vidare att informationen ska vara vil
lisbar och avfattad pd ett klart och begripligt sprik. Bestimmelsen
har genomférts 1 distansavtalslagen och det anges, 1 friga om avtal
utanfor affirslokaler, att informationen ska ges klart och begripligt 1
en handling eller, om konsumenten samtycker till det, 1 en annan
lisbar och varaktig form som ir tillginglig for konsumenten (se 2
kap. 5 § forsta stycket). Det framstir som naturligt att samma krav
ska gilla f6r dverlimnandet av standardformuliret {f6r utévande av
dngerritten vid avtal utanfor affirslokaler. Detta bor komma till
uttryck i lagen.

Enligt artikel 8.1 giller att vid distansavtal ska niringsidkaren
limna den information som foreskrivs i artikel 6.1 till konsumenten
eller gora den tillginglig for denne pa ett sitt som dr limpligt for det
medel f6r distanskommunikation som anvinds pd ett klart och
begripligt sprak. Vidare anges att om informationen tillhandah3lls pa
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ett varaktigt medium ska den vara i vil lisbar form. Aven den
bestimmelsen har genomférts i distansavtalslagen (se 2 kap. 3 §
forsta stycket). Det anges 1 friga om distansavtal, att informationen
ska ges klart och begripligt och pd ett sitt som ir anpassat till det
medel foér distanskommunikation som anvinds. Samma krav bor
gilla betriffande standardformuliret f6r utévande av dngerritten vid
distansavtal. Detta bér komma till uttryck i lagen.

I vissa fall gdr det inte att ge all den information som krivs med
det kommunikationsmedel som anvinds. S& kan exempelvis vara
fallet om avtalet ingds muntligen per telefon eller genom sms. Enligt
artikel 8.4 giller for situationer dir avtal ingds med hjilp av medel
for distanskommunikation som medger ett begrinsat utrymme eller
en begrinsad tid for att visa informationen, att endast viss nirmare
angiven Information mdste limnas tll konsumenten med det
kommunikationsmedlet. Ovrig information ska limnas p3 nigot
annat limpligt sitt 1 enlighet med kraven 1 artikel 8.1.

I distansavtalslagen foreskrivs att, om avtalet ska ingds genom ett
sddant medel f6r distanskommunikation som gor att informationen
endast kan ges i begrinsad omfattning eller under begrinsad tid, ska
dtminstone viss sirskilt utpekad information ges med hjilp av det
kommunikationsmedlet (se 2 kap. 3 § andra stycket). Det giller bl.a.
information om 3ngerritt, om det finns en sidan. Ovrig forhands-
information ska ges pd nigot annat limpligt sitt 1 enlighet med vissa
grundliggande krav pd klarhet och begriplighet.

De skil som ligger till grund fér bestimmelsen om att viss in-
formation kan ges pd annat sitt in med det kommunikationsmedel
med vilket avtalet ingds, gor sig gillande dven betriffande standard-
formuliret. Det gir uppenbarligen inte alltid att limna standard-
formuliret f6r utévande av dngerritten med det medel f6r distans-
kommunikation som anvinds for ingdende av avtalet, t.ex. om av-
talet ingds per telefon. (Kommissionen konstaterar ocksd detta i ett
nytt forslag till revideringar av bla. direktivet om konsument-
rittigheter, se KOM(2018) 185, skil 31 och artikel 2.6 a.) Det bor
dirfor i distansavtalslagen klargéras att det dr mojligt att 6verlimna
standardformuliret pd ndgot annat limpligt sitt in med det kom-
munikationsmedel med vilket avtalet ingds.

Vidare krivs enligt artikel 8.7 att niringsidkaren ska ge kon-
sumenten en bekriftelse pd ett distansavtal. En sddan bekriftelse ska
ges i en lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.
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Bekriftelsen ska ges inom rimlig tid efter ingdendet av distansavtalet
och senast vid den tidpunkt di varorna levereras eller innan
yjdnsterna bérjar utféras. Vidare krivs att bekriftelsen ska innehilla
all information som avses i artikel 6.1, om niringsidkaren inte redan
har limnat den p8 ett varaktigt medium innan distansavtalet ingicks.

Aven artikel 8.7 har genomférts i distansavtalslagen (se 2 kap. 4 §
andra stycket). Det anges i den lagen att konsumenten ska 3 en
bekriftelse i en handling eller 1 ndgon annan lisbar och varaktig form
som ir tillginglig f6r honom eller henne. Bekriftelsen ska innehilla
den férhandsinformation som ska limnas innan ett avtal ingds (dvs.
information enligt 2 kap. 2 §), om den informationen inte redan har
limnats 1 sddan form. Det framstdr som limpligt att de krav som
uppstills pd bekriftelsen sdvitt giller informationen om dngerritten
(2 kap. 2 § 9) dven ska gilla betriffande standardformuliret for
utdvande av dngerritten. Det innebir att om konsumenten ska {3 ett
standardformulir for utévande av dngerritten och det inte redan har
limnats 1 en handling eller i nigon annan lisbar och varaktig form
som ir tillginglig f6r konsumenten, ska formuliret ges pd sddant sitt
tillsammans med bekriftelsen. Det bor inforas en regel om detta i
2 kap. 4 § distansavtalslagen.

Begrinsningen av informationskravet betriffande digitalt innebdll

I artikel 5 i direktivet dliggs niringsidkaren att klart och tydligt
limna viss information till konsumenten innan denne blir bunden av
ett avtal eller anbud, om inte informationen redan framgér av sam-
manhanget. Skyldigheten giller fér alla avtal inom direktivets
tillimpningsomrdde utom distansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler (se ovan om innebérden av dessa begrepp). Det innebir att
artikel 5 huvudsakligen tar sikte pd avtal dir niringsidkaren och
konsumenten ir samtidigt fysiskt nirvarande i niringsidkarens
affirslokal. Vilken information som ska limnas anges i en om-
fattande forteckning (artikel 5.1 a~h). Det ir bl.a. frdga om infor-
mation om varornas eller tjinsternas huvudsakliga egenskaper,
niringsidkarens identitet och sitt f6r betalning.

Enligt artikel 5.1 h ska niringsidkaren informera konsumenten
om ett digitalt innehills relevanta driftskompatibilitet med maskin-
och programvara, enligt vad niringsidkaren kinner till eller rimligen
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kan férvintas ha kint till. Artikeln har 1 svensk ritt genomférts i
marknadsforingslagen (22 a§). Det anges att niringsidkaren (vid
andra avtal in distansavtal och avtal utanfor affirslokaler) innan ett
avtal ingds ska ge konsumenten information om bl.a. vilken maskin-
och programvara som krivs for att anvinda det digitala innehéllet. T
forarbetena forklarades att informationskravet “avser det som
[niringsidkaren] kinner till eller rimligen kan férvintas kinna till”
(prop. 2013/14:15 5. 103).

Kommissionen har satt 1 friga om artikel 5.1 h har genomférts pa
ett korrekt sitt. Att kravet pd en niringsidkares informations-
skyldighet 1 friga om det digitala innehdllets relevanta drifts-
kompatibilitet med maskin- eller programvara ir inskrinkt till
sddant som niringsidkaren kinner tll eller rimligen kan férvintas
kinna ull, framgir nimligen inte av lagtext.

Kommissionen har riktat motsvarande kritik mot genomférandet
av artikel 6.1 s.

Aven enligt artikel 6.1 s ska niringsidkaren, vid distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler, informera konsumenten om det digitala
innehillets relevanta driftskompatibilitet med maskin- och program-
vara, enligt vad niringsidkaren kinner till eller rimligen kan for-
vintas ha kint till. Den artikeln dr genomférd 1 distansavtalslagen.
Enligt den lagen giller, vid distansavtal och avtal utanfér affirs-
lokaler, att niringsidkaren, innan avtal ingds, ska ge konsumenten
klar och begriplig information om bl.a. vilken maskin- och program-
vara som krivs for att anvinda det digitala innehéllet (2 kap. 2 §
forsta stycket 17 punkten). Aven i forarbetena till denna paragraf
forklaras att informationskravet “avser det som [niringsidkaren]
kianner till eller rimligen kan férvintas kinna till” (prop. 2013/14:15
s. 82).

Aven om de angivna informationskraven enligt marknadsférings-
lagen och distansavtalslagen ir begrinsade pd det sitt som anges i
forarbetena, kan det konstateras att lagtextens ordalydelse har en
rickvidd som stricker sig lingre in vad som foljer av direktivet. Det
finns dirfér anledning att gora fortydliganden i1 detta avseende. En
sddan dndring innebir ingen férindring av rittsliget, men tydliggor
for konsumenten vilka forvintningar han eller hon kan ha pd en
niringsidkare. Ett fortydligande bidrar dven till hégre rittssikerhet,
eftersom brister i friga om efterlevnaden av den informations-
skyldighet som féljer av den lagen kan féranleda ingripanden frin
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Konsumentverket. Genom ett fortydligande klargors alltsd dven nir
ingripande frin myndigheten kan komma i friga.

De aktuella bestimmelserna i1 distansavtalslagen (2 kap. 2 § forsta
stycket) och i marknadsféringslagen (22 a §) bor dirfér justeras. Det
bor klargoras att skyldigheten att limna information betriffande
vilken maskin- och programvara som krivs for att anvinda det
digitala innehillet inskrinker sig till s8dan information som nirings-
idkaren kinner till eller rimligen férvintas kinna till.

Definitionen av begreppet garanti genomfors i informations-
bestimmelserna

Enligt artikel 2.14 avses med garanti varje utfistelse som nirings-
idkaren eller tillverkaren (garantigivaren), utdver sina rittsliga
skyldigheter 1 friga om avtalsenlighet, ger konsumenten om att
dterbetala det betalade priset eller att byta ut, reparera eller utféra
ndgon form av service pd varorna om de inte dverensstimmer med
specifikationerna i garantibeviset, eller andra eventuella krav som
inte hinfor sig till 6verensstimmelsen men ingdr 1 garantibeviset,
eller 1 den reklam som var tillginglig vid den tidpunkt d3 avtalet
ingicks eller fore avtalets ingdende. I andra sprikversioner av direk-
tivet, t.ex. den engelska, definieras 1 stillet begreppet kommersiell
garanti (en. “commercial guarantee”). Den svenska dversittningen
av direktivet dr dock inte konsekvent i sin begreppsanvindning.
Aven begreppet kommersiell garanti férekommer nimligen i den
svenska sprikversionen, se t.ex. artikel 5.1 e. I artikel 6.1 m har
samma begrepp diremot — liksom 1 definitionslistan — 6versatts till
garantl.

Vid genomforandet av direktivet inférdes inte ndgon uttrycklig
definition av begreppet garanti i svensk lag. Nigra sirskilda over-
viganden betriffande direktivets definition av garanti finns inte 1
forarbetena. Det uttalades dock generellt om de definitioner som
inte infordes 1 lag, att begreppen 1 sig var sd tydliga att det inte var
nodvindigt att inféra dem 1 lag (se prop. 2013/14:15 5. 36).

Kommissionen har ifrdgasatt det svenska genomforandet, efter-
som det 1 lagtext inte finns ndgon definition av begreppet garanti.
Friga har dirfér uppkommit om det finns anledning att géra ett for-
tydligande av den saken och hur ett genomférande i s3 fall bor ske.
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Forst och frimst kan konstateras att direktivets definition, trots
den svenska sprikversionen, bedéms ta sikte pd det som 1 direktivet
kallas kommersiella garantier. Begreppet forefaller sammanfatt-
ningsvis avse sidana utfistelser som en niringsidkare gor utdver de
skyldigheter och rittigheter som féljer av lag. Detta kan jimforas
med begreppet rittsliga garantier som ocksi férekommer i direk-
tivet, dock utan att definieras. Det sistnimnda begreppet forefaller
ta sikte pd rittigheter och skyldigheter som foljer av lag.

I svensk férmogenhetsrittslig lagstiftning anvinds inte begrep-
pen kommersiell garanti eller rittslig garanti. Det ir inte heller helt
givet vad respektive uttryck innebir eller hur de forhdller sig till
varandra. Exempelvis kan en utfistelse som niringsidkaren frivilligt
viljer att gora inverka pd omfattningen av det lagreglerade felan-
svaret och dirigenom pd de rittsliga rittigheter och skyldigheter
som f6ljer av lag. Det ir dock inte méjligt att inom ramen fér detta
lagstiftningsirende gora en allsidig belysning av begreppen garanti,
kommersiell garanti eller rittslig garanti. Redan av den anledningen
framstdr det som mindre limpligt att 1 distansavtalslagen inféra en
definition av begreppet garanti eller begreppet kommersiell garanti.
En sidan definition riskerar nimligen att paverka hur garanti-
begreppet tolkas pd niraliggande rittsomrdden (se dven resone-
mangen i prop. 2001/02:13 s. 28 {.).

Ett mer indaméilsenligt sitt att dstadkomma ett tydligare
genomférande av direktivet i svensk ritt vore att, i de bestimmelser
dir garantibegreppet anvinds, utférligt redovisa vad som avses
genom att ta fasta pd definitionens inneh3ll. De aktuella bestimmel-
serna avser den information som en niringsidkare ska limna. Det
handlar alltsd om att 1 lag tydligare redovisa vilken information som
en niringsidkare ska ge till konsumenten om de &taganden som
niringsidkaren gor utdver de skyldigheter som niringsidkaren har
enligt lag. Genom ett sddant tillvigagdngssitt uppnds en god 6ver-
ensstimmelse mellan direktivet och svensk ritt utan att det behovs
en sirskild definition av begreppet garanti. Ett sddant genomférande
medfor att niringsidkaren redan av lagtext fir klarhet i vilken infor-
mation han eller hon ir skyldig att limna och att konsumenten fir
klar och tydlig information om sina rittigheter som grundar sig pa
niringsidkarens dtaganden. I sak handlar det dock inte om nigra
indringar, eftersom redan den nuvarande lagtexten naturligtvis
maste tolkas direktivskonformt.
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Begreppet kommersiell garanti anvinds 1 artikel 5.1 e och artikel
6.1 m. Dessa artiklar har genomférts i 22 a § forsta stycket mark-
nadsforingslagen respektive 2 kap. 2 § forsta stycket distansavtals-
lagen pd s& sitt att det dir anges att niringsidkaren ska informera om
“garantier”. Lagtexten i dessa paragrafer bor justeras si att den in-
formation som ska limnas tydligt giller det som avses med kom-
mersiella garantier 1 direktivets mening.
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6  Angerratten

Forslag: Tidsfristen som en konsument har for att dngra ett
distansavtal eller ett avtal utanfor affirslokaler (14 dagar) ska
aldrig borja 16pa innan konsumenten, utéver information om
dngerritten, ocksd har fitt formuliret f6r utdvande av dnger-
ritten.

For att en konsument ska vara skyldig att ersitta en nirings-
idkare f6r en varas virdeminskning under dngerfristen ska krivas
att niringsidkaren, utdver information om dngerritten, dven har
overlimnat formuliret for utévande av &ngerritten. Detsamma
ska gilla 1 friga om sidant som har levererats eller utférts, om
konsumenten &ngrar ett avtal om tillhandahdllande av tjinster
eller leverans av vatten, gas eller el, 1 de fall nir férsiljningen inte
sker 1 begrinsad volym eller en faststilld kvalitet, eller leverans av
fjarrvirme.

En konsuments begiran om att niringsidkaren redan under
dngerfristen ska pdborja leverans av vatten, gas, el eller fjirrvirme,
eller borja utféra en tinst, miste i friga om avtal utanfor
affirslokaler ske i lisbar och varaktig form, fér att niringsidkaren
ska ha ritt att ta betalt {6r det som levererats under &ngerfristen.

Det ska fortydligas att en konsument som vill meddela nir-
ingsidkaren att han eller hon utévar &ngerritten, for detta inda-
mal kan anvinda formuliret fér utévande av dngerritten.

Det ska fortydligas att en konsument som utnyttjar dnger-
ritten 1 friga om digitalt innehdll som levererats pd ndgot annat
sitt dn pd ett fysiskt medium, inte ska behéva betala for sddant
som har tillhandahillits under &ngerfristen. I friga om sidant
digitalt innehdll ska det dven fortydligas att en férutsittning for
att en konsument ska g& miste om dngerritten, ir att konsumen-
ten uttryckligen har samtycke till att leverans inleds under
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dngerfristen och gitt med pd att det dirigenom inte finns nigon
dngerritt.

Skilen for forslagen

Allmiént om dngerriitten

Enligt artikel 9.1 1 direktivet ska konsumenten ha en &ngerritt. Det
innebir att konsumenten har ritt att frintrida ett distansavtal eller
ett avtal utanfor affirslokaler inom 14 dagar. Hur 14-dagarsfristen
ska beriknas framgar av artiklarna 9.2 och 10. Konsumenten ska vid
utdvande av dngerritten inte behdva ange ndgra skil eller belastas
med andra kostnader dn de som anges 1 artikel 13.2 eller 14. T artikel
11 regleras hur dngerritten ska utovas. Enligt artikel 16 giller
dngerritten inte 1 vissa fall.

Rittsverkningar av formuldret for utévande av dngerritten

Enligt distansavtalslagen ska niringsidkaren, innan ett avtal ingis,
informera konsumenten om att det finns en standardblankett som
han eller hon kan anvinda fér att utéva dngerritten (2 kap. 2 § forsta
stycket 9 distansavtalslagen). Lagbestimmelsen genomfor artikel
6.1 hidirektivet. I avsnitt 5 gors bedémningen att vissa lagidndringar
bér goras betriffande genomférandet av artikel 6.1 h. Det foreslds
dir att distansavtalslagen dndras pd s3 sitt att en niringsidkare ska
vara skyldig att 6verlimna formuliret f6r utévande av dngerritt till
konsumenten (i stillet f6r att bara informera om det).
Informationskraven om &ngerritten har betydelse dven for hur
dngerfristen ska beriknas (se artiklarna 9.2 och 10) och fér kon-
sumentens skyldigheter vid utévande av dngerritten (se artikel 14).
Enligt artikel 9.1 dr dngerfristen 14 dagar. I artikel 9.2 anges vid
vilken tidpunkt 14-dagarsfristen borjar l6pa. Exempelvis riknas
fristen vid kép av en tjinst frin den dag di avtalet ingds och vid kép
av en vara frin den dag d& koparen fysiskt tar varan i besittning. Det
finns dock undantagsregler for det fall att niringsidkaren inte fullgor
sin informationsskyldighet enligt artikel 6.1 h. Av artikel 10 framgér
nimligen att dngerfristen inte borjar 16pa f6rrin niringsidkaren har
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limnat information om dngerritten enligt artikel 6.1 h. Vidare giller
att dngerfristen aldrig far vara lingre in 12 minader efter utgdngen
av dngerfristen s som den hade varit om den hade beriknats enligt
artikel 9.2. Aven dessa bestimmelser ir genomférda i distansavtals-
lagen (2 kap. 12 § fjirde stycket). Dir anges att dngerfristen aldrig
bérjar 16pa forrin konsumenten har fitt information om &nger-
ritten, men att ritten att ingra ett avtal indd upphor senast ett ir
efter att dngerfristen skulle ha 16pt ut om informationen hade getts
pa foreskrivet sitt.

Som anges ovan féreslds 1 denna promemoria dndringar 1 distans-
avtalslagen som innebir att niringsidkaren ska vara skyldig att inte
bara limna information om &ngerritten utan ocksi 6verlimna
formuliret fér utdvande av dngerritten till konsumenten (se de fore-
slagna bestimmelserna i 2 kap. 2 § forsta stycket 9 respektive 2 a §).

Som en {6ljd av denna dndring bér dven reglerna om berikning av
dngerfristen 1 distansavtalslagen anpassas till den foreslagna regeln
om 6verlimnande av formuliret. Distansavtalslagen bor dirfor
indras sd att det anges att dngerfristen aldrig borjar 16pa f6rrin kon-
sumenten har fitt information om &ngerritten, inklusive formuliret
foér utdvande av dngerritten, samt att ritten att dngra sig indd upp-
hor senast ett 8r efter att dngerfristen skulle ha 16pt ut om konsu-
menten hade fitt informationen och formuliret pa féreskrivet sitt.

I artikel 14.2 finns bestimmelser om konsumentens betalnings-
ansvar for det fall varorna har minskat 1 virde nir konsumenten
frintrider ett avtal. Det anges att konsumenten bara ska hillas
ansvarig for varornas minskade virde, om virdeminskningen beror
pi att konsumenten har hanterat varorna pd ett annat sitt in vad som
har varit nodvindigt for att faststilla varorna art, egenskaper och
funktion. Konsumenten fir dock inte hillas ansvarig f6r varornas
virdeminskning, om niringsidkaren har underlatit att upplysa om
ngerritten 1 enlighet med artikel 6.1 h. P4 motsvarande sitt framgar
av artikel 14.3 och 14.4 a att korrekt information frn niringsidkaren
ir avgdrande fér om konsumenten ska behéva betala f6r det som har
levererats eller utforts, om konsumenten &ngrar ett avtal om
tillhandah&llande av tjinster eller leverans av vatten, gas eller el, 1 de
fall nir forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld
kvantitet, eller leverans av fjirrvirme.

Bestimmelserna i artikel 14.2, 14.3 och 14.4 a har genomf{érts 1
distansavtalslagen. Dir anges att konsumenten 1 de ovan angivna
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fallen ir skyldig att ersitta niringsidkaren under férutsittning att
niringsidkaren p4 ett korrekt sitt har gett konsumenten information
om &ngerritten (2 kap. 15 §).

Aven dessa regler bor anpassas mot bakgrund av att direktivets
informationskrav dven innefattar ett krav pd niringsidkaren att 6ver-
limna formuliret f6r utévande av dngerritten. For att en konsument
ska vara skyldig att ersitta en niringsidkare fér en varas virde-
minskning, eller tjinster och vissa leveranser som inletts under
dngerfristen, mste niringsidkaren utdver information om &nger-
ritten ocksd ha ¢verlimnat formuliret for utévande av dngerritten.

Uttrycklig begiran om utforande eller leverans under dngerfristen

I artikel 14.3 och 14.4 a finns (som anges ovan) bestimmelser om i
vilken omfattning konsumenten méste betala f6r tjinster, och vissa
leveranser, som niringsidkaren har tillhandah&llit honom eller henne
under dngerfristen, innan konsumenten viljer att frintrida avtalet. I
friga om sidana avtal giller att konsumenten har en betalnings-
skyldighet f6r tjinster som har utférts och sddant som har levererats,
endast om han eller hon uttryckligen har begirt att niringsidkaren
ska borja utfora tjinsten eller inleda leverans redan under &nger-
fristen. Nir det dr friga om ett avtal utanfér affirslokaler miste en
sddan uttrycklig begiran goras pd ett varaktigt medium (se artikel
7.3).

Bestimmelserna om 1 vilken utstrickning konsumenten ir
betalningsskyldig fo6r sddant som har utforts eller levererats under
dngerfristen har genomférts i distansavtalslagen (2 kap. 15 § 3 och
4). Det anges bl.a. att konsumenten, fér att vara ersittningsskyldig,
uttryckligen méste ha begirt att niringsidkaren ska bérja utéva en
tjinst eller pdborja leverans av vatten, gas, el eller fjirrvirme.

Kommissionen har ifrigasatt genomférandet av artikel 7.3. Detta
eftersom det i svensk ritt inte finns ndgon regel om att konsumenten
ska framstilla sin begiran om utférande av en tjinst eller leverans pd
ett varaktigt medium (vid avtal utanfor affirslokaler).

Det kan konstateras att det i distansavtalslagen inte finns nigon
bestimmelse om vilken form en begiran frin konsumentens sida ska
ha. Det bor dirfér inféras en bestimmelse om att konsumentens
begiran om att niringsidkaren redan under ingerfristen ska bérja
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utféra tjinsten eller piborja leverans av vatten, gas, el eller fjirr-
virme, ska ske i en lisbar och varaktig form. Det innebir alltsd att
om ett sddant avtal ingds utanfor affirslokaler, miste en nirings-
idkare se till att f8 konsumentens skriftliga samtycke for att ha ritt
att ta betalt f6r det som levereras under ingerfristen. Saken bor
regleras 1 de niraliggande bestimmelserna 1 2 kap. 15 § distans-
avtalslagen.

Det klargors bur konsumenten kan gd till viga for att dngra ett avtal

I artikel 11 finns regler om hur dngerritten ska utdvas. Det framgir
bl.a. att en konsument ska informera niringsidkaren om sitt beslut
att frintrida ett avtal innan &ngerfristen l6per ut. Konsumenten kan
for det indamailet antingen anvinda det formulir f6r utévande av
dngerritten som finns 1 bilaga 1 B till direktivet eller limna ett annat
otvetydigt meddelande om sitt beslut att frintrida avtalet.

Bestimmelserna har genomférts i distansavtalslagen. Dir anges
att konsumenten har ritt att frintrida avtalet (dvs. utdva sin dnger-
ritt) genom att till niringsidkaren limna eller sinda ett meddelande
om detta (2 kap. 10 § forsta stycket). I forarbetena till paragrafen
framgdr att konsumenten kan anvinda sig av formuliret f6r utév-
ande av dngerritten for att meddela niringsidkaren, men att konsu-
menten lika girna kan vilja att meddela niringsidkaren pd nigot
annat sitt (se prop. 2013/14:15 s. 87).

Kommissionen har ifrdgasatt genomférandet. Enligt kommis-
sionen ir det inte tillrickligt att formuliret f6r utévande av dnger-
ritten nimns i forarbetena. Enligt kommissionens uppfattning bér
saken regleras 1 lag.

Det stdr klart att distansavtalslagen har samma innebérd som
direktivet i det nu aktuella avseendet. Direktivets innebérd dr nim-
ligen att konsumenten kan vilja att informera niringsidkaren om att
han eller hon utovar &ngerritten pd vilket sitt som helst (s& linge
som det ir otvetydigt). Detta hindrar dock inte att det ir mojligt att
1 lag klargéra att det finns ett sirskilt formulir att tillgd for detta
indamil. Nigon nackdel med en sidan lagindring kan inte férutses.
Tvirtom kan antas att det finns konsumenter som kan uppleva att
det dr littare att utdva dngerritten, om de redan av lagtexten fir
kunskap om att det finns ett formulir som de kan anvinda. Mot
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bakgrund hirav bor en dndring av lagen goéras. Det bor alltsd i
distansavtalslagen framg att konsumenten, f6r att meddela nirings-
idkaren om utévandet av dngerritten, antingen kan anvinda formu-
liret eller limna ett annat otvetydigt meddelande om sitt beslut att
frintrida avtalet.

Konsumentens kostnadsansvar vid leverans av digitalt innebdll under
dngerfristen

I artikel 14.4 b finns bestimmelser om konsumentens skyldighet att
betala for sidant digitalt innehdll som inte tillhandahdlls pd ett
fysiskt medium, om tillhandahillandet sker under dngerfristen och
konsumenten utdvar sin &ngerritt. Det kan vara friga om s.k.
strommande media som tillhandah3lls pd internet eller olika former
av digitalt innehdll som kan laddas ned av konsumenten. De nedan
redovisade resonemangen avser alltsd endast sddant digitalt innehdll
som inte tillhandahills pd ett fysiskt medium.

Enligt den angivna artikeln giller att konsumenten inte behéver
betala for digitalt innehdll som helt eller delvis tillhandahills under
dngerfristen, om nigon av tre sirskilt angivna omstindigheter ir for
handen (punkterna i-iii). Den f6rsta omstindigheten som kan befria
konsumenten frin betalningsskyldighet dr (i) att konsumenten inte
har gett sitt uttryckliga samtycke p8 férhand till att tjinsterna borjar
utforas fére utgdngen av dngerfristen. Den andra omstindigheten
(i1) dr att konsumenten inte har medgett att dngerritten gir férlorad
nir han eller hon limnade sitt samtycke. (Den tredje relevanta om-
stindigheten redovisas nedan.)

Bestimmelserna 1 artikel 14.4 b bor lisas tillsammans med artikel
16 m som innehdller undantag frin dngerritten. Enligt sistnimnda
artikel giller ingen &ngerritt f6r konsumenten vid tillhandahillande
av digitalt innehdll, om tillhandah&llandet har inletts under &nger-
fristen med konsumentens uttryckliga samtycke pd férhand och
konsumenten medgett att &ngerritten dirigenom gér forlorad.

I friga om digitalt innehall giller alltsd att en konsument som pd
forhand uttryckligen har samtycke till leverans under &ngerfristen
och som har medgett att dngerritten gir forlorad, gdr miste om sin
dngerritt. Om konsumenten diremot inte — pa det sitt som anges i
artikel 16 m — bdde uttryckligen har samtyckt och har limnat med-
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givande, har konsumenten kvar ngerritten. Av artikel 14.4.b fram-
gdr 1sin tur att en konsument som har kvar sin dngerritt inte ir skyl-
digatt betala for det som eventuellt har levererats under &ngerfristen,
om han eller hon viljer att utnyttja dngerritten. En niringsidkare
som vill férsikra sig om att f betalt f6r det som tillhandahills miste
alltsd antingen se till att inhimta ett fullstindigt och korrekt med-
givande och samtycke frdn konsumenten (si att dngerritten faller
bort) eller avvakta med att tillhandahilla det digitala innehéllet till
dess att dngerfristen har 16pt ut.

Kommissionen har ifrigasatt det svenska genomférandet av
artikel 14.4 b.

Det kan till en bérjan konstateras att artikel 14.4 b inte motsvaras
av ndgon uttrycklig bestimmelse 1 distansavtalslagen. Det innebir
emellertid inte att det svenska genomférandet ir felaktigt. Bestim-
melserna i distansavtalslagen ir nimligen uppbyggda pd ett annor-
lunda sitt dn direktivet. Direktivet anger under vilka férutsittningar
konsumenten ir befriad frin skyldigheten att betala for sddant som
levererats under en &ngerfrist. Distansavtalslagen anger diremot
under vilka foérutsittningar konsumenten ir skyldig att betala for
sddant som levererats under en dngerfrist (se 2 kap. 15 §). I och med
att det 1 svensk ritt inte finns nigon reglering som anger att konsu-
menten ir skyldig att betala f6r digitalt innehdll som har tillhanda-
hallits under &ngerfristen, si finns det ingen betalningsskyldighet fér
konsumenten i de nu aktuella fallen. Denna rittsfoljd ir dock inte
helt litt att tillgodogora sig av lagtexten. Det bor dirfér inféras
bestimmelser i distansavtalslagen som nirmare motsvarar de nu
berorda direktivbestimmelserna, dvs. artikel 14.4 b i1 och ii. Det
foreslds mot den bakgrunden att det i distansavtalslagen klargors att
om konsumenten utnyttjar sin dngerritt 1 friga om digitalt innehill
som levereras pd ndgot annat sitt in pd ett fysiskt medium, behover
han eller hon inte betala fo6r innehdll som helt eller delvis har
tillhandahallits under &ngerfristen.

Som framgar inledningsvis kompletteras de nu berérda bestim-
melserna i artikel 14.4 b av ett tredje led. Enligt 14.4 b iii giller som
ytterligare en omstindighet som kan befria konsumenten frén betal-
ningsskyldighet att niringsidkaren inte efter avtalets ingiende har
limnat konsumenten en bekriftelse pi konsumentens samtycke och
medgivande.
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Denna del av bestimmelsen ger emellertid ett egendomligt resul-
tat. Om konsumenten har limnat samtycke och medgett att dnger-
ritten gir férlorad — dvs. férutsittningarna enligt 1 och i1 dr uppfyllda
— finns ingen 4ngerfrist (se artikel 16 m 1 direktivet och 11 § 11
distansavtalslagen). Enligt artikel 14.4.b iii skulle konsumenten ind&
vara befriad frin betalningsansvar pd grund av att en bekriftelse av
samtycket och medgivandet inte har limnats. Det innebir att
konsumenten inte ir skyldig att betala f6r det som har levererats
under &ngerfristen, i en situation dir det inte foreligger nigon
dngerfrist. Denna inkonsekvens har uppmirksammats dven av kom-
missionen. Den 11 april 2018 presenterade kommissionen ett forslag
till Europaparlamentets och ridets direktiv om indring av ridets
direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993, Europaparlamentets och
rddets direktiv 98/6/EG, Europaparlamentets och ridets direktiv
2005/29/EG  och Europaparlamentets och ridets direktiv
2011/83/EU vad giller ullsyn och modernisering av EU:s konsu-
mentskyddsregler (KOM[2018] 185). I det direktiviorslaget fore-
slas att led 111 1 artikel 14. 4 b ska utgd (se artikel 2.8 1 f6rslaget). Av
skilen till forslaget framgdr att led iii 1 artikel 14.4 b inte ir relevant
1samband med utévande av dngerritten, eftersom konsumenten (nir
led 1 och ii dr uppfyllda) har informerats pd vederbérligt sitt och
godtagit att dngerritten gir forlorad (se skil 37). Det saknas mot
denna bakgrund skil att genomféra artikel 14.4 b 111 1 svensk ritt.

Undantag frin dngerriitten for vissa avtal om digitalt innebdll

Som framgdr ovan giller enligt artikel 16 m 1 direktivet att medlems-
staterna inte far tillita dngerritt nir det giller distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler med avseende pd tillhandahillande av digitalt
innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium, om tillhandahall-
andet inletts med konsumentens uttryckliga samtycke pd férhand
och konsumenten medgett att 8ngerritten dirigenom gér férlorad.
Denna bestimmelse 1 direktivet har genomférts genom 2 kap.
11§ 11 distansavtalslagen. Det har uppmirksammats att lagtexten
har fatt en felaktig utformning. Det anges att dngerritt inte giller for
avtal som avser digitalt innehdll som levereras pd ndgot annat sitt in
pa ett fysiskt medium, om konsumenten uttryckligen har samtyckt
till leverans pd detta sitt och gitt med pd att det inte finns nigon
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dngerritt. Enligt lagtexten dr det som konsumenten uttryckligen ska
samtycka till alltsd att det digitala innehéllet levereras pd ndgot annat
sitt in pd ett fysiskt medium. Ritteligen borde samtycket ta sikte pd
att tillhandahillandet inleds och konsumenten gdtt med pd att det
inte finns ndgon &ngerritt. Lagtexten 12 kap. 11 § 11 bér korrigeras
1 enlighet med detta.
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7 Riskens dvergang

Forslag: Det klargors 1 konsumentképlagen att en vara ir avlim-
nad, inte bara nir kdparen personligen har fitt varan 1 sin besitt-
ning, utan dven nir ndgon som handlar pd koparens vignar har
fitt varan 1 sin besittning.

I det fall d& képaren anlitar en transportdr ska varan vara av-
limnad nir képaren genom transportdren har fitt varan i sin be-
sittning. Om det ir siljaren som har erbjudit transportalterna-
tivet, ska varan dock inte anses avlimnad 1 och med att den har
tagits om hand av en transportdr som kdparen har anlitat.

Skilen for forslagen: Artikel 20 i direktivet innehiller regler om
riskens 6verging. Risken f6r att varor kommer bort eller skadas ska
overgd till konsumenten nir konsumenten eller tredje part, dock ej
transportforetaget, som konsumenten har utsett for detta indamal
fysiskt har tagit varorna i1 besittning. Vidare framgér att risken, utan
att det pdverkar konsumentens rittigheter mot transportféretaget,
ska g8 over till konsumenten efter leveransen till transportféretaget,
om det ir konsumenten som anlitat transportforetaget for
transporten av varorna och det inte ir niringsidkaren som erbjudit
detta transportalternativ.

Enligt konsumentkdplagen gir risken for en vara dver pd koparen
nir varan avlimnas (8 §). Av samma lag framgir att en vara ir av-
limnad nir den har kommit i képarens besittning (6 §). Avgorande
for riskens 6vergdng ir siledes tidpunkten nir koparen far besittning
till varan.

Om risken har gitt 6ver till koparen innebir det att denne ir
skyldig att betala dven om varan f6rstors, kommer bort eller minskar
ivirde. Om risken inte gitt 6ver till kdparen, ir det siljaren som bir
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risken. Inneboérden av det framgér bl.a. av bestimmelserna om silj-
arens avtalsbrott. Tidpunkten for riskdvergdngen ir alltsd exempel-
vis relevant f6r beddmningen av om det foreligger fel i varan eller
drojsmal med leverans.

Av motiven till bestimmelserna i konsumentképlagen framgir
att en vara ska anses avlimnad nir den har tagits om hand av koparen
eller pd annat sitt har éverlimnats till denne. Det kan vara friga om
att koparen sjilv tar varan med sig frin en butik. Om siljaren har
3tagit sig att transportera varan till kdparen, ir varan ¢verlimnad
forst nir den har tagits om hand av képaren eller pd annat sitt
overlimnats till denne. Det framgir vidare av motiven att koparen
anses ha fitt varan i sin besittning dven om den tas om hand av nigon
som handlar pd koparens vignar. (Se t.ex. prop. 1989/90:89 s. 69 1.)
Vid genomférandet av direktivet bedémdes reglerna i1 konsument-
képlagen motsvara artikel 20.

Kommissionen har ifrdgasatt det svenska genomférandet av
artikel 20. Kommissionen anser att det bér framgd av lag att risken
for en vara gir over till koparen 1 de fall varan tas om hand av en
transportdr som kdparen har anlitat eller nigon annan som kdparen
har utsett.

Svensk ritt motsvarar 1 huvudsak artikel 20 1 detta avseende. Som
anges 1 forarbetena till konsumentképlagen ska en vara nimligen
anses ha kommit 1 képarens besittning ocksd nir varan har tagits om
hand av eller 6verlimnats till ndgon som handlar pd képarens vignar.
Dirmed gr dven risken 6ver pd képaren. Uttalandena 1 forarbetena
torde omfatta dven det fallet att en transportdér som koparen har
utsett fir varan i sin besittning. En sidan transportér handlar i regel
pd koparens vignar.

Det kan emellertid konstateras att avgérande for riskens
overgdng 1 artikel 20, 1 de fall dd varan transporteras till képaren, ir
vem som har anlitat transportéren. I doktrinen har det dessutom
noterats ett niraliggande problem betriffande ordalydelsen av den
hittillsvarande svenska bestimmelsen om varans avlimnade (och
dirmed riskens 6verging). Enligt 6 § konsumentkodplagen ir varans
avlimnande beroende av besittningsévergdngen. Det dr sdledes tink-
bart att en siljare anlitar en transportdr och instruerar denne att han
eller hon (siljaren) inte lingre har ritt att férfoga 6ver varan och att
transportdren inte fir limna ut varan till siljaren. En sidan
instruktion frin siljarens sida skulle kunna innebira att varan fir
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anses vara 1 koparens (medelbara) besittning, vilket 1 sin tur innebir
att den ir avlimnad till koparen. I s3 fall skulle risken gd over till
koparen. Samtidigt har i doktrinen ocksd anférts att en sidan
tillimpning skulle strida mot lagens syfte och mot tvingande ritt.
(Se om detta Herre & Ramberg, Konsumentképlagen, maj 2016,
Zeteo, kommentaren till 6 §.)

Det finns mot denna bakgrund anledning att géra vissa fortyd-
liganden 1 6 § konsumentkodplagen. Forst och frimst handlar det om
att 1 lagtext ange det som foljer av lagens férarbeten, dvs. att en vara
kan vara avlimnad - inte bara nir kdparen personligen har fitt varan
1sin besittning — utan dven nir ndgon annan som handlar pd kparens
vignar har fitt varan i sin besittning. Dirutdver bor det anges att en
vara — 1 de fall varan transporteras till kdparen — ir avlimnad nir
transportdren tar hand om varan, om det ir képaren som har anlitat
transportdren. Bestimmelsen fir dirigenom en utformning som
ligger nirmare direktivet och ett sidant klarliggande tydliggor att
siljaren inte kan flytta 6ver risken for varan till konsumenten genom
att avskdra sig sin rddighet éver varan.

Vidare finns 1 artikel 20 andra meningen en undantagsbestim-
melse som innebir att — nir kdparen har anlitat transportféretaget —
risken ind3 inte gdr 6ver pd képaren, om det dr niringsidkaren som
har erbjudit det transportalternativ som kdparen viljer. En sidan
regel saknas i svensk ritt. Det bor dirfor inforas en ny bestimmelse
1 6 § konsumentkdplagen som innebir att, f6r de fall d& koparen
anlitar en transportdr, en vara inte ska anses avlimnad nir
transportdren tar hand om varan, om det ir siljaren som har erbjudit
transportalternativet. Det innebir en viss férbittring fér konsu-
menten, eftersom riskovergdngen d3 kommer att intriffa vid en
senare tidpunkt dn 1 dag 1 vissa speciella situationer nir siljaren har
haft inflytande 6ver valet av transportor.
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3 Vissa oskaliga avtalsvillkor i
konsumentforhallanden

Forslag: 1T lagen om avtalsvillkor 1 konsumentférhéllanden for-
tydligas att en konsument har ritt att {3 tillbaka sina pengar, om
konsumenten har gjort en tilliggsbetalning enligt ett villkor som
han eller hon inte uttryckligen har godkint.

Skilen for forslagen: Artikel 22 1 direktivet innehdller regler om
tilliggsbetalningar. Innan ett avtal eller erbjudande blir bindande for
konsumenten ska niringsidkaren begira konsumentens uttryckliga
samtycke till alla extra betalningar utéver den ersittning som har
avtalats for niringsidkarens huvudsakliga avtalstérpliktelse. Konsu-
menten har enligt artikeln ritt att {3 tillbaka det som erlagts for
sddana betalningar, om niringsidkaren inte har fitt konsumentens
uttryckliga samtycke, utan har utgdtt frin detta genom att tillimpa
standardval som konsumenten ir tvungen att avvisa for att undvika
kompletterande betalningar.

Den aktuella artikeln har genomforts 1 lagen om avtalsvillkor 1
konsumentférhillanden (13 §). Det anges att ett avtalsvillkor som
innebir att konsumenten ska betala mer fér en vara, tjinst eller
annan nyttighet in det som 1 avtalet anges vara priset f6r nyttigheten
ir utan verkan mot konsumenten, om denne inte uttryckligen har
godkint villkoret. I férarbetena till den aktuella bestimmelsen klar-
gors att en konsument som redan har betalat till {6ljd av ett sddant
villkor har ritt att {3 tillbaka sina pengar (prop. 2013/14:15 5. 71 1.).

Kommissionen har ifrdgasatt det svenska genomforandet.
Anledningen ir att det inte framgar av lagtexten att en niringsidkare
ir skyldig att 8terbetala de belopp som en konsument kan ha erlagt
for s.k. extra betalningar som konsumenten inte uttryckligen har
samtycke till.
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Det stdr klart att avtalsvillkorslagen har samma innebérd som
direktivet 1 detta avseende. Detta hindrar dock inte att lagtexten kan
fortydligas. En lagindring bor bara goras om den inte innebir ndgon
pataglig nackdel.

Ett skil mot ett klarliggande 1 lagtext ir att det skulle kunna leda
till motsatsslut vid tolkningen av andra regelverk. Risken for det
framstdr emellertid som begrinsad, huvudsakligen eftersom tilligget
ger uttryck for en sjilvklarhet. Vidare bor beaktas att det 1 distans-
avtalslagen finns liknande bestimmelser som handlar om kon-
sekvenserna av ogiltighet och som vid en férsta anblick kan framstd
som timligen sjilvklara (se t.ex. 3 kap. 4 a § distansavtalslagen, som
anger att en konsument inte ir skyldig att betala enligt ett ogiltigt
villkor). I en lagstiftning som den aktuella, som genomfor ett direk-
tiv och som har ett utpriglat konsumentskyddande syfte, kan det
finnas skil att vara extra tydlig med vilka rittsfoljder en bestimmelse
kan ha.

Mot bakgrund av det anférda ir bedémningen i1 promemorian att
det 1 avtalsvillkorslagen ska klargéras att en konsument har ritt att
f3 tillbaka sina pengar, om konsumenten har gjort en tilliggsbetal-
ning enligt ett villkor som han eller hon inte uttryckligen har god-
kint.
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9 |krafttraédande- och
dvergangsbestammelser

Forslag: Lagindringarna och férordningsindringen ska trida i
kraft den 1 januari 2020.

Aldre foreskrifter i konsumentképlagen och distansavtals-
lagen ska gilla f6r avtal som har ingdtts fére ikrafttridandet.

Skilen for forslagen: Som framgér av avsnitt 2 skulle de nationella
tgirderna for att f6lja direktivet tillimpas frdn och med den 13 juni
2014 (artikel 28 1 direktivet). De bestimmelser som genomfor direk-
tivet bor naturligtvis trida 1 kraft s& snart som mojligt. Det bedéms
dock inte vara méjligt att lita de nu aktuella forfattningsindringarna
trida i kraft tidigare in den 1 januari 2020.

Den grundliggande principen i svensk formdgenhetsritt dr att ny
lag inte ska {4 retroaktiv verkan. (Jfr angdende straff och skatter att
det giller ett uttryckligt férbud mot retroaktiv lagstiftning, se 2 kap.
10 § regeringsformen). Huvudprincipen ir att nya bestimmelser
bara ir tillimpliga pa avtal som ingdtts efter ikrafttridandet. Denna
princip har inte ansetts behdva komma till uttryck i lagtext, om det
ir friga om nya bestimmelser som inte samtidigt upphiver ildre.
Om det diremot ir frdga om att ge dldre bestimmelser ett nytt inne-
hall, kan finnas skil for sirskilda 6vergdngsbestimmelser med inne-
bord att dldre bestimmelser ska tillimpas pd avtal som har ingdtts
fore ikrafttridandet (se prop. 1984/85:110 s. 366 f.). I forevarande
lagstiftningsirende dr frigan om behovet av 6vergingsbestimmelser
av underordnad betydelse, eftersom de nu aktuella forslagen i
huvudsak handlar om att fértydliga det som redan giller. De ovan
angivna principerna ligger emellertid till grund {6r forslagen nedan.
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Andringen i konsumentképlagen handlar om nir avlimnande ska
anses ske i vissa situationer. Andringen innebir att en ny bestim-
melse inférs, men dven att den befintliga bestimmelsen 1 6 § forsta
stycket dndras och det finns dirfor skil f6r en 6vergdngsbestim-
melse med den ovan angivna inneborden.

Andringen i lagen om avtalsvillkor i konsumentférhillanden
innebir att det infors en ny bestimmelse 1 13 § som anger att den
som har betalat enligt ett villkor som ir utan verkan har ritt att i
tillbaka det som har betalats. Det som anges 1 bestimmelsen giller
redan och lagférslaget 1 denna del innebir inte att ndgon befintlig
bestimmelse dndras. Det finns dirfér inte skil for ndgon over-
gdngsbestimmelse.

Nir det giller forslagen betriffande distansavtalslagen handlar
det om flera dndringar i befintliga bestimmelser. Det bér dirfor
inféras en dvergdngsbestimmelse av inneboérden att dldre bestim-
melser giller for avtal som har ingdtts fére ikrafttridandet.

Dirutover foreslds 1 promemorian indringar 1 marknadsfér-
ingslagen och 1 férordningen om formulir vid distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler. Det idr 1 denna del inte friga om dndringar i
civilrittsliga bestimmelser. Vid inférandet av den bestimmelse 1
marknadsféringslagen som nu dr féremdl for en dndring bedémdes
det inte finnas nigot behov av sirskilda évergingsbestimmelser
(prop. 2013/14:15 s. 65). Det finns inte skil att gora ndgon annan
bedémning i férevarande lagstiftningsirende. Inte heller 1 friga om
indringen i férordningen om formulir vid distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler finns det behov av nigon 6vergingsbestim-
melse.
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10 Ekonomiska och andra
konsekvenser

Bedomning: I huvudsak innebir forslagen fortydliganden och
inte dndringar 1 sak. Vissa fortydliganden bedéms innebira en
littnad for foretagen. Samtidigt kan vissa av forslagen ge fore-
tagen en nigot 6kad administrativ bérda, men denna bedéms vara
av begrinsad omfattning. Vidare bedéms forslagen leda till en
tydligare lagstiftning, som bittre stimmer dverens med direktivet
och gér regleringen inom EU mer enhetlig. Det bér pa sikt kunna
innebira vissa besparingar foér féretag som bedriver verksamhet
over nationsgrinserna samt leda till bittre konkurrens och ligre
priser for konsumenter.

For det allminna bedéms forslagen inte medféra ndgra kost-
nader.

Skilen f6r bedomningen: Promemorians forslag giller ett komplet-
terande genomforande av ett EU-direktiv. Direktivet limnar endast
1 liten utstrickning utrymme f6r andra nationella regleringar dn de
som foljer av direktivets bestimmelser. De lagindringar som foreslas
1 denna promemoria har dessutom sin bakgrund i att kommissionen
har granskat det svenska genomférandet av direktivet och limnat
vissa synpunkter pd genomférandet. Det fir i det liget anses att
utrymmet for nationella anpassningar av direktivets bestimmelser ir
mer begrinsat in normalt.

I det lagstiftningsirende varigenom det huvudsakliga genom-
forandet av direktivet gjordes, konstaterades att en enhetlig regler-
ing 1 EU bér innebira besparingar fér foretag som bedriver verk-
samhet dver nationsgrinserna. P4 sikt bér regleringen kunna leda till
bittre konkurrens och ligre priser fér konsumenter (se prop.
2013/14:15 s. 66 f.). De lagindringar som nu foreslds syftar till att
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uppnd bittre 6verensstimmelse med direktivet och de nyss nimnda
konsekvenserna av att genomféra direktivet har biring dven pd de nu
aktuella lagindringarna.

I promemorian foreslds regler, frimst f6r distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler, som bl.a. innebir att en niringsidkare ir skyl-
dig att 6verlimna ett formulir {6r utévande av dngerritten till kon-
sumenten. Det klargors vidare att niringsidkarens informationsskyl-
dighet betriffande vilken maskin- och programvara som krivs for att
anvinda digitalt inneh3ll ir begrinsad till sidant som niringsidkaren
har kint till eller rimligen kan férvintas ha kint till. Motsvarande
klargérande foreslds dven 1 marknadsféringslagen, savitt giller andra
avtal dn distansavtal och avtal utanfor affirsférhillanden. Det fore-
slds ocksd ett fortydligande av att konsumenten vid frintridande av
avtalet (ingerritt) har mojlighet att anvinda formuliret f6r utov-
ande av dngerritten. Det foreslds dven att en konsument bara ska
behéva betala for utférande av en tjinst (eller leverans av t.ex. fjirr-
virme) under &ngerfristen, om konsumentens begiran om att ut-
forande eller leverans ska ske redan under dngerfristen gors 1 lisbar
och varaktig form. Slutligen limnas férslag om en bestimmelse i
distansavtalslagen som klargér att konsumenten inte behéver betala
for digitalt innehdll som levereras under &ngerfristen, for det fall
konsumenten utnyttjar sin dngerritt.

Ett antal av de angivna indringarna syftar till att tydliggéra vad
som giller 1 forhillandet mellan niringsidkaren och konsumenten.
S&dana fortydliganden ir till fordel for alla aktdrer, bdde nir avtal ska
ingds och vid eventuella tvister eller tillsynsirenden. Genom tydlig-
are regler blir det littare fér konsumenterna att forstd vilka rictig-
heter de har och for féretagen att f6rstd vad som krivs av dem.

Flera av de forslagna dndringarna ir alltsd tll f6rdel f6r konsu-
menterna. Det giller bl.a. kravet pd att niringsidkaren ska verlimna
formuliret f6r utévande av &ngerritten till konsumenten. En annan
siddan dndring dr den som gors 1 lagen om avtalsvillkor 1 konsument-
forhillanden och som klargér att konsumenten har ritt att kriva
tillbaka pengar som har betalats utéver vad som i avtalet anges vara
priset for varan eller tjinsten.

Betriffande f6rslagens konsekvenser f6r féretagen kan, enligt vad
som framgdr ovan, konstateras att flertalet indringar endast ir av
fortydligande karaktir. De negativa konsekvenserna for foretagen
boér dirmed bli begrinsade. Vissa av forslagen kommer i och fér sig
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att innebira en ndgot 6kad administrativ bérda for féretagen. Detta
giller till exempel kravet p4 att niringsidkaren ska tillhandahélla for-
muliret f6r utévande av dngerritten. Redan i dag giller dock att
niringsidkaren ska limna information till konsumenten. Merkost-
naden for att till férkdpsinformationen foga dven detta formulir —
som finns tillgingligt genom Konsumentverkets forsorg — miste
vara begrinsad. I promemorian féreslds dven en indring i konsu-
mentkdplagen som innebir att en niringsidkare stdr risken fér en
vara nigot lingre dn i dag, i vissa fall di varan transporteras till
kunden. Den avtalssituation som den aktuella bestimmelsen tar
sikte pd framstdr som ovanlig, varfor férindringen dr av begrinsad
betydelse. De dndringar som gérs i frdga om informationskraven i
distansavtalslagen och marknadsféringslagen innebir 1 huvudsak
fortydliganden 1 foérhéllande tll vad som redan giller och bedéms
inte ge nigra kostnadsékningar for foretagen. Tvirtom bor de tyd-
ligare reglerna kunna medféra kostnadsbegrinsningar, genom att de
underlittar for foretagen att leva upp till lagens krav. Vidare sker
indringarna 1 syfte att bittre anpassa svensk ritt till vad som giller 1
EU pd detta omride. Eftersom forslagen innebir att det 1 dinnu hogre
grad dn i dag blir likartat utformade bestimmelser i hela EU, behéver
foretagen 1 mindre grad anpassa sitt agerande till olika nationella
marknader, vilket ocksd bor innebira en kostnadsbesparing. Dess-
utom gors i ndgon man fértydliganden som kan sigas vara till férmén
for foretagen. Grianserna for niringsidkarens ansvar i friga om in-
formation om hur maskin- och programvara fungerar tillsammans
klargors nimligen.

For det allmidnna bedoms forslagen inte medféra nigra merkost-
nader. Nir det giller Konsumentverkets tillsynsansvar dndras inte
tillsynsuppgifterna och foérslagen bér inte medféra ndgra nya
kostnader. Tvirtom kan det tinkas att de tydligare bestimmelserna
kan underlitta Konsumentverkets tillsyn pi omridet. De f6reslagna
reglerna torde inte heller innebira ndgra 6kade kostnader vare sig for
konsumentvigledare, Allminna reklamationsnimnden eller dom-
stolarna.

Forslagen bedoms inte f3 nigon piverkan pd jimstilldheten
mellan min och kvinnor eller méjligheten att nd de integrations-
politiska mélen. Forslagen bedéms inte heller ha nigra sociala eller
miljomaissiga konsekvenser.
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11  Forfattningskommentar

11.1  Forslaget till lag om andring i
konsumentkdplagen (1990:932)

Varans avlimnande

Avldmnandet

6 § Varan ir avlimnad nir kdparen, sjilv eller genom en transportér som
képaren har anlitat eller ndgon annan som handlar pd képarens vignar, bar
fdtt varan i sin besittning.

Om det dr siljaren som har erbjudit transportalternativet, ska varan dock
inte anses avlimnad i och med att den har tagits om hand av en transportér
som kdparen har anlitat.

Paragrafen reglerar nir en vara ir avlimnad. Avlimnandet har be-
tydelse for bl.a. tidpunkten for riskens 6vergdng samt bedémningen
av frigor om dréjsmal. I paragrafen gors dels vissa fortydliganden,
dels ett tilligg 1 friga om vad som giller nir kdparen har anlitat en
transportdr men det dr siljaren som har erbjudit det aktuella
transportalternativet. Overvigandena finns i avsnitt 7.

Enligt paragrafen giller, som hittills, att varan ir avlimnad nir
koparen har fatt den i sin besittning. Vad detta innebir for olika slags
kop utvecklas 1 forarbetena till paragrafens hittillsvarande lydelse.
Exempelvis giller att om koparen ska himta varan hos siljaren, ir
varan avlimnad nir den har tagits om hand av képaren. Huruvida en
vara har tagits om hand av képaren fir avgdras med hinsyn till
omstindigheterna 1 det enskilda fallet. I det fallet att siljaren har
dtagit sig att transportera en vara till kdparen, dr varan avlimnad forst
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nir den har tagits om hand av koparen eller pd annat sitt har 6ver-
limnats till denne. Vidare giller att varan har kommit 1 képarens
besittning om den har tagits om hand av eller 6verlimnats till nigon
som handlar pd kdparens vignar. (Se prop. 1989/90:89 s. 69 {., dir
fler exempel limnas.)

I forsta stycket gors tvd justeringar. Det klargérs att en vara ir av-
limnad dven i den situationen att kdparen fir den 1 sin besittning
genom nigon som handlar pd képarens vignar. Frigan om vem som
anses handla pd koparens vignar fir avgoras enligt allminna regler
om handlande genom representant. Lagindringen innebir ingen
indring av rittsliget, se prop. 1989/90:89 s. 69 f. S3 linge varan ir
kvar hos siljaren, eller hos ndgon som handlar p8 dennes vignar, t.ex.
en transportdr som siljaren har gett 1 uppdrag att frakta varan till
koparen, sd dr varan inte avlimnad.

Vidare infors 1 forsta stycket en bestimmelse som tar sikte pd
situationen att koparen har anlitat en transportdr. Bestimmelsen
innebir att en vara dr avlimnad, om en transportdr som képaren har
anlitat har fitt varan 1 sin besittning. Nir en vara tas om hand av en
transportdr ir det centrala for avlimnandet alltsd inte pd vems viignar
transportdéren anses handla. T stillet ir det vem som har anlitat
transportdren som ir avgorande for om varan ska anses avlimnad.

I andra stycket, som ir nytt, infors en undantagsbestimmelse for
den situationen att kdparen har anlitat en transportér, men det ir
siljaren som har erbjudit det aktuella transportalternativet. Enligt
bestimmelsen ir varan i en sidan situation inte avlimnad, trots att
den har tagits om hand av en transportdr som har anlitats av kdparen.

Undantagsbestimmelsen tar bara sikte pd transportdrer som har
anlitats utifrdn alternativ som siljaren har erbjudit. Vad det innebir
att kdparen har anlitat en transportdr utifrin alternativ som siljaren
har erbjudit, fr tolkas i ljuset av direktivet och den praxis som kan
utvecklas vid EU-domstolen. I vart fall torde siljaren anses ha er-
bjudit transportalternativet, om exempelvis en internetbaserad silj-
are erbjuder ett antal prisdifferentierade fraktalternativ som tar olika
ling tid f6r leverans och koparen viljer ett av dessa fraktalternativ.

Undantagsbestimmelsen i1 andra stycket blir bara relevant nir det
formellt sett ir konsumenten som anlitar transportéren. Om det ir
siljaren som anlitar transportdren, saknar det betydelse huruvida
siljaren har erbjudit koparen flera olika fraktalternativ. I s3 fall géller
huvudregeln enligt f6rsta stycket.
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Genom indringarna i paragrafen genomfors artikel 20 1 direk-
tivet.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2020.
2. For avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet giller 6 § 1 den ildre
lydelsen.

Enligt forsta punkten trider de nya bestimmelserna 1 kraft den
1 januari 2020.

I andra punkten tydliggérs, 1 enlighet med allminna principer
inom avtalsritten, att 6 § 1 den ildre lydelsen giller for avtal som har
ingdtts fore ikrafttridandet.

Overvigandena finns i avsnitt 9.

11.2 Forslaget till lag om andring i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden

Civilrittsliga bestimmelser

13 § Ett avtalsvillkor som innebir att konsumenten ska betala mer fér en
vara, tjinst eller annan nyttighet in det som 1 avtalet anges vara priset foér
nyttigheten ir utan verkan mot konsumenten, om denne inte uttryckligen
har godkint villkoret.

En konsument som bar betalat enligt ett avtalsvillkor som dr utan verkan
enligt forsta stycket har ritt att {4 tillbaka det som bar betalats.

Paragrafen tar sikte pd avtalsvillkor som kan vilseleda konsumenten
1 frdga om vad han eller hon ska betala for en vara, tjinst eller annan
nyttighet, genom att det utdver det angivna priset fér varan ocksd
finns krav pi olika former av tilliggsbetalningar. Overvigandena
finns 1 avsnitt 8.

Om ett avtalsvillkor innebir att en konsument ska betala mer in
det som har angetts vara priset, ir utgdngspunkten att ett sidant
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avtalsvillkor dr utan verkan. Villkoret idr bara giltigt om konsumen-
ten uttryckligen har godkint det. (Se prop. 2013/14:15s. 71 {.)

Landra stycket, som ir nytt, fortydligas vad som giller betriffande
en betalning som har gjorts enligt ett sddant villkor som avses i forsta
stycket och som dr utan verkan. En konsument som redan har betalat
har ritt att {3 tillbaka sina pengar. Tilligget innebir ingen indring av
rittsliget (se prop. 2013/14:15s. 71 1.).

Genom indringarna 1 paragrafen genomférs artikel 22 1 direk-
tivet.

11.3  Forslaget till lag om andring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

1 kap. Inledande bestimmelser

Definitioner

2 § Ilagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen foér ett av niringsidkaren
organiserat system for att triffa avtal pi distans, om kommunikationen
uteslutande sker p3 distans,

affirslokal: fast eller rorlig detalibandelslokal déir néringsidkaren per-
manent eller vanligen driver verksambet,

avtal utanfor affirslokaler: avtal som ingds

— d& niringsidkaren och konsumenten samtidigt ir nirvarande pd ndgon
annan plats in i niringsidkarens affirslokal eller efter det att konsumenten
limnat ett anbud p3 en sddan plats,

— 1 niringsidkarens affirslokal eller med hjilp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av
niringsidkaren pd ndgon annan plats dir de samtidigt varit nirvarande, eller

—under en utflykt som har organiserats av niringsidkaren i mark-
nadsforings- eller férsiljningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r indamail
som faller utanfér niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r indam3l som
har samband med den egna niringsverksamheten,

digitalt innehdll: data som produceras och tillhandahdlls i digital form.
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Paragrafen anger inneboérden av olika uttryck som anvinds 1 lagen.
Andringarna innebir att en definition fértydligas och det infors tva
nya definitioner. Overvigandena finns i avsnitt 4.

I paragrafen finns sedan tidigare en definition av begreppet avtal
utanfér affirslokaler. Det inférs nu en definition av begreppet
affirslokaler.

Begreppet affirslokaler har kommenterats utférligt i prop.
2013/14:15 5. 73. Det anges dir bl.a. att med begreppet affirslokaler
avses fasta eller rorliga lokaler som niringsidkaren, permanent eller
sisongsvis, anvinder som vanlig plats f6r sin affirsverksamhet. Aven
enklare affirsstillen omfattas av definitionen. Aven kiosker, varu-
bussar och marknads- eller misstdnd kan alltsd vara affirslokaler.
Vidare framgir att det dr av betydelse hur regelbunden nirings-
idkarens verksamhet ir 1 den aktuella lokalen. Om férsiljningen sker
inte endast undantagsvis frin lokalen, ir det normalt friga om en
affirslokal. Det ska vidare vigas in om det fér konsumenten framstar
som naturligt att s6ka upp lokalen for ett kop.

EU-domstolen har prévat frigan om huruvida férsiljning frén ett
stdnd vid en missa ska anses ha skett frdn en plats dir niringsidkaren
vanligen driver sin verksamhet (dvs. en affirslokal). Domstolen
konstaterade att direktivets bestimmelser 1 stor utstrickning syftar
till att skydda konsumenter i de fall en niringsidkare inleder avtals-
forhandlingar med konsumenten pd en plats dir konsumenten ir
oférberedd pd sddana forhandlingar. Avgérande f6r om en verksam-
het vanligen ska anses drivas frin en viss plats ir dirfér enligt dom-
stolen om en normalt informerad och skiligen uppmirksam och
medveten konsument — med hinsyn till samtliga sakomstindigheter
som ror verksamheten och bland annat hur stindet uppfattas och
den information som ges i lokalerna p3 sjilva missan — rimligtvis kan
forvinta sig att niringsidkaren driver sin verksamhet dir och tilltalar
vederbérande i syfte att ingd ett avtal (se EU-domstolens dom av
den 7 augusti 2018, Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17,
EU:C:2018:642).

Med anledning av att begreppet affirslokaler definieras i lagen
gors en foljdindring i definitionen av begreppet avtal utanfor affirs-
lokaler.

I paragrafen inférs slutligen en definition av begreppet digitalt
innehdll. Begreppet anvinds redan i lagstiftning som genomfor
direktivet 1 en betydelse som &verensstimmer med direktivets
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definition, se t.ex. hittillsvarande lydelse av 2 kap. 2 § forsta stycket
17. Digitalt innehdll avser data som produceras och tillhandahills i
digital form. Atkomsten kan ske genom nedladdning eller direkt-
uppspelning, frin ett fysiskt medium eller pd ndgot annat sitt, se
prop. 2013/14:15 s. 75 och skil 19 1 direktivet.

Genom indringarna 1 paragrafen genomférs artiklarna 2.9 och
2.11 1 direktivet.

2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjinster

Information innan ett avtal ingds

2 § Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om niringsidkaren agerar fér ndgon
annans rikning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
ir limplig med hinsyn till varan eller tjinsten och till hur informationen
ges,

3. varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvig, hur priset beriknas; om avtalet 16per pd
obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per minad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel f6r distanskommunikation anvinds, om
inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nigot
annat sitt och tidpunkt {6r leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingds
pd niringsidkarens webbplats, ska det 1 bérjan av bestillningsprocessen
anges vilka betalningssitt som godtas och om det finns ndgra begrinsningar
for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
limna och de villkor som giller for detta,

8. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten
kan vinda sig for att framstilla klagomal,

9. huruvida och under vilka férutsittningar det finns en &ngerritt,
tidsfristen och &vriga villkor f6r dngerritten samt hur dngerritten utdvas,
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10. den skyldighet konsumenten vid utévande av ngerritten kan ha att
pi egen bekostnad itersinda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att
3tersinda varan om den ir sddan att den inte kan 3tersindas med post,

11. huruvida konsumenten ir skyldig att ersitta niringsidkaren enligt
15 § 3 eller 4,

12. dtaganden fran ndiringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad
som foljer av lag, dterbetala det som betalts for varan eller byta ut eller reparera
varan eller utfora nigon form av service pd den, om den inte Gverensstimmer
med uppgifter som limnats i utfistelser eller marknadsféring,

13. den assistans och service som giller efter férsiljningen,

14. uppférandekoder som giller f6r niringsidkaren och hur konsumen-
ten kan ta del av dem,

15. avtalets l6ptid,

16. kortaste giltighetstid {6r konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

17. villkoren fér att siga upp avtalet, om det giller tills vidare eller
férnyas automatiskt,

18. funktionen hos digitalt innehill, inbegripet tekniska skyddsatgirder,
och, i den utstrickning niringsidkaren kinner till eller rimligen kan forvintas
kinna till det, vilken maskin- och programvara som krivs foér att anvinda
det digitala innehillet, och

19. vilka méjligheter som finns att {3 en tvist med niringsidkaren prévad
utanfér domstol.

Vid en auktion fir informationen enligt férsta stycket 1 ersittas med
motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren, om det ir mojligt att delta
1 auktionen iven pi ett annat sitt 4n genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma férutsittning fir information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumen-
ten kan framstilla klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.

I paragrafen regleras den skyldighet en niringsidkare har att infor-
mera konsumenten innan ett distansavtal eller ett avtal utanfér
affirslokaler ingds. Det gors dndringar 1 bestimmelsen om nirings-
idkarens skyldigheter i friga om dngerritten och 1 friga om infor-
mation vid avtal om digitalt inneh3ll. Vidare klargors vilken informa-
tion konsumenten ska f3, om niringsidkaren har gjort dtaganden
utover vad som foljer av lag. Overvigandena finns i avsnitt 5.

All information enligt paragrafen ska limnas innan avtal ingds.
Hur informationen ska limnas regleras i 3-5 §§. I forsta stycket anges
vilken information som ska limnas innan ett avtal ingds.

Den hittillsvarande bestimmelsen 1 punkten 9 om att nirings-
idkaren ska informera om ett standardformulir for utévande av
dngerritten tas bort. Vilka skyldigheter niringsidkaren har 1 friga
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om standardformuliret framgdr i stillet av den nya 2 a § (se kom-
mentaren till den paragrafen).

Vidare infors en ny punkt 12, som delvis motsvarar hittillsvarande
punkt 12. Punkten tar sikte pd informationskrav avseende det som 1
direktivet benimns som garantier, eller i den engelska sprik-
versionen som kommersiella garantier (se artikel 2.14). Av punkten
framgdr att niringsidkaren ska informera om de dtaganden som
niringsidkaren eller en tillverkare gér utdver vad som féljer av deras
lagstadgade skyldigheter.

Till f6ljd av att det inférs en punkt enligt ovan numreras punk-
terna 12-18 om ll 13-19.

Enligt punkt 13, som delvis motsvarar hittillsvarande punkt 12,
ska niringsidkaren informera om den assistans och service som
giller efter forsiljningen, om konsumenten har ritt till sidana
ydnster enligt avtalet.

I punkt 18 fortydligas att skyldigheten att informera om vilken
maskin- och programvara som krivs for att anvinda ett digitalt
innehdll bara giller sddant som niringsidkaren kinner till eller rim-
ligen kan férvintas kinna till. Nigon saklig dndring ir inte avsedd.
Tilligget klargdr vad som redan giller (se prop. 2013/14:15 s. 82).

Genom dndringarna i paragrafen genomférs artiklarna 2.14, 6.1 h,
6.1 m och 6.1 s 1 direktivet.

2a § Om det finns en dngerritt, ska niringsidkaren tillsammans med sidan
information som avses 1 2 § forsta stycker 9 ge konsumenten ett standard-
formulir for utévande av dngerviitten.

Paragrafen, som ir ny, innehdller en regel om att niringsidkaren ir
skyldig att 6verlimna ett standardformulir f6r utévande av dngerritt
till konsumenten. Overvigandena finns i avsnitt 6.

Som huvudregel har en konsument ritt att frintrida ett avtal, dvs.
att utdva en dngerritt, vid avtal som omfattas av lagen (se 10 §). Det
finns dock undantag frin dngerritten for vissa avtal (11 §).

Enligt férevarande paragraf ir niringsidkaren skyldig att over-
limna ett standardformulir for utévande av dngerritt till konsumen-
ten, om det finns en dngerritt. Formulirets utformning framgir av
bilaga I B il direktivet. Foreskrifter om standardformuliret finns 1
forordningen (2014:19) om formulir vid distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler.
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Det ir alltsd inte tillrickligt att niringsidkaren informerar om att
standardformuliret finns och var konsumenten kan {3 tag pa det.
Det krivs att niringsidkaren éverlimnar formuliret till konsumen-
ten. Detta ir en nyhet i férhdllande till hittillsvarande reglering (jfr
hittillsvarande 2§ forsta stycket 9). Bestimmelser om hur
standardformuliret ska dverlimnas till konsumenten finns 1 3-5 §8§.

Genom paragrafen genomfors artikel 6.1 h 1 direktivet.

Hur information ska ges innan ett distansavtal ingds

3§ I friga om distansavtal ska informationen enligt 2 § vara klar och
begriplig och ges pa ett sitt som ir anpassat till det medel f6r distans-
kommunikation som anvinds. Detsamma giller det standardformulir for
utévande av dngerritten som avses 1 2 a §. Sirskild hinsyn ska tas till behoven
hos underdriga och andra sirskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett sidant medel {6r distanskommunika-
tion som gor att information endast kan ges i begrinsad omfattning eller
under begrinsad tid, ska 4tminstone information enligt 2 § férsta stycket 1,
i friga om niringsidkarens namn och organisationsnummer, 2—4, 15 och 17
ges med hjilp av det kommunikationsmedlet. Om det finns en &ngerritt,
ska information enligt 2 § forsta stycket 9 ocksd ges med hjilp av
kommunikationsmedlet. Ovrig information enligt 2 § forsta stycket och det
standardformulér for utévande av dngerritten som avses i 2 a § ska ges pd
nigot annat limpligt sitt i enlighet med kraven i férsta stycket i denna
paragraf.

Om avtalet ska ingds pd niringsidkarens webbplats, ska konsumenten
sirskilt uppmirksammas p8 innehéllet 1 den information som ges enligt 2 §
forsta stycket 2-4 och 15-17.

I paragrafen regleras hur informationen enligt 2 § ska limnas infor
ingdendet av ett distansavtal. Det gors tvd tilligg 1 paragrafen betrif-
fande standardformuliret fér utévande av ingerritten. Overvigan-
dena finns i avsnitt 5.

I forsta stycket forsta meningen gors redaktionella dndringar. Den
information som anges 12 § ska vara klar och begriplig och ges p3 ett
sitt som ir anpassat f6r det medel {6r distanskommunikation som
anvinds. Enligt forsta stycket andra meningen, som ir ny, giller
detta dven betriffande standardformuliret fér utévande av dnger-
ritten som niringsidkaren ska ¢verlimna till konsumenten enligt
2 a§. Information ir klar och begriplig om konsumenten normalt
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sett inte har nigra svdrigheter att ta del av den eller férstd den (se
prop. 2013/14:15 5. 82 f.).

L andra stycket finns ett undantag frin formkraven i férsta stycket
for de fall avtalet ingds med ett kommunikationsmedel som inte
mojliggor att all information limnas till konsumenten med det valda
kommunikationsmedlet. I s§ fall behéver endast en begrinsad del av
informationen enligt 2 § éverlimnas med hjilp av det kommunika-
tionsmedlet. Exempelvis miste information om &ngerritten limnas
pa det sittet. Enligt andra stycket tredje meningen ska 6vrig infor-
mation enligt 2 forsta stycket ges pd nigot annat limpligt sitt i
enlighet med vad som féreskrivs 1 forsta stycket. Det inférs ett
tilligg i tredje meningen, som innebir att dven standardformuliret
for utévande av &ngerritten enligt 2 a § ska ges pd ndgot annat
laimpligt sitt 1 enlighet med kraven 1 f6rsta stycket 1 denna paragraf.

I andra och tredje styckena goérs dven justeringar till {6]jd av den
indrade numreringen 12 § forsta stycket.

Genom indringarna i paragrafen genomférs artiklarna 6.1 h, 8.1
och 8.4 1 direktivet.

4 § Nir ett distansavtal har ingdtts ska niringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekriftelse pd avtalet. Bekriftelsen ska ges senast nir
varan levereras eller tjinsten borjar utforas.

Bekriftelsen ska ges i en handling eller i nigon annan lisbar och varaktig
form som ir tillginglig f6r konsumenten och innehilla den information
enligt 2 § som inte redan getts 1 sddan form. Om konsumenten 1 enlighet
med 11 § 11 har gitt med pd att det inte finns nigon dngerritt vid kop av
digitalt innehall, ska det framg3 av bekriftelsen.

Om ndringsidkaren enligt 2 a § ska ge konsumenten ett standardformulir
for utévande av dngerrdtten och formuliret inte redan har getts i en handling
eller i ndgon annan lisbar och varaktig form som dr tillginglig for konsumen-
ten, ska formuldiret ges i sddan form tillsammans med bekriftelsen.

Paragrafen innehdller bestimmelser om den bekriftelse pd avtalet
som niringsidkaren ska limna till konsumenten efter det att ett
distansavtal har ingdtts. Det gors ett tilligg 1 paragrafen betriffande
standardformuliret for utévande av dngerritten. Overvigandena
finns 1 avsnitt 5.

Enligt det tredje stycket, som ir nytt, giller samma krav {6r éver-
limnande av standardformuliret, som for bekriftelsen pd avtalet.
Aven formuliret ska allts 6verlimnas i en handling eller i nigon
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annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.
Betriffande innebérden av detta formkrav, se prop. 2013/14:15 s. 84.
Kravet pd att éverlimna standardformuliret 1 denna form tillsam-
mans med bekriftelsen pd avtalet giller bara om formuliret inte
redan har dverlimnats till konsumenten pd det angivna sittet. Nir-
ingsidkaren maste alltsd inte dverlimna formuliret i den féreskrivna
formen mer in en ging. Ytterligare en forutsittning for att formu-
liret ska 6verlimnas ir naturligtvis att det finns en dngerritt, se 2 a §.
Bestimmelser om nir &ngerritt saknas finns 1 11 §.

Genom indringarna i1 paragrafen genomfors artiklarna 6.1 h och
8.7 1 direktivet.

Hur information ska ges vid avtal utanfor affirslokaler

5§ Ifriga om avtal utanfér affirslokaler ska informationen enligt 2 § vara
klar och begriplig och ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till
det, i en annan lidsbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.
Detsamma géller det standardformulir for utévande av dngervitten som avses
i 2 a §. Sirskild hinsyn ska tas till behoven hos underdriga och andra sirskilt
utsatta personer.

Nir ett avtal har ingdtts ska niringsidkaren ge konsumenten en kopia av
det undertecknade avtalet eller en bekriftelse pd avtalet. Kopian eller be-
kriftelsen ska ges 1 en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i
en annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten. Om
konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gdtt med p3 att det inte finns nigon
dngerritt vid koép av digitalt innehdll, ska det framgd av kopian eller
bekriftelsen.

I paragrafen regleras dels hur informationen enligt 2 § ska limnas vid
avtal utanfor affirslokaler, dels niringsidkarens skyldighet att vid
sddana avtal ge konsumenten en kopia eller bekriftelse av avtalet.
Det gors ett tilligg 1 paragrafens forsta stycke betriffande standard-
formuliret fér utévande av angerritten. Overvigandena finns i
avsnitt 5.

I forsta stycket forsta meningen gors redaktionella indringar. Den
information som anges i 2 § ska vara klar och begriplig och ges 1 en
handling eller, om konsumenten samtycker till det, 1 en annan lisbar
och varaktig form som ir tillginglig fo6r konsumenten. Enligt forsta
stycket andra meningen, som ir ny, giller detta dven betriffande det
standardformulir f6r utévande av dngerritten som niringsidkaren
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ska 6verlimna till konsumenten enligt 2 a §. Betriffande vad som
avses med klart och begripligt, se kommentaren till 3 §. Betriffande
inneborden av handling respektive annan lisbar och varaktig form
som ir tillginglig f6r konsumenten, se prop. 2013/14:15 s. 82 f.

Genom indringarna 1 paragrafen genomférs artiklarna 6.1 h och
7.1 1 direktivet.

Konsumentens dngerritt

10 § Konsumenten har ritt att frintrida avtalet (8ngerritt) genom att till
niringsidkaren limna eller sinda ett meddelande om detta inom 14 dagar
frdn den dag som anges i1 12 § (ingerfrist). Konsumenten far for detta inda-
madl antingen anvinda det standardformulir for utévande av dngerritten som
avses 1 2 a § eller limna eller sinda ett annat otverydigt meddelande om sitt
beslut att frantrida avtalet. Om konsumenten limnar meddelandet pd
niringsidkarens webbplats, ska niringsidkaren utan dréjsmaél bekrifta mot-
tagandet av meddelandet i en handling eller i nigon annan lisbar och var-
aktig form som ir tillginglig {6r konsumenten.

Om konsumenten 1 ritt tid och pd ett indamalsenligt sitt har limnat
eller sint ett meddelande enligt forsta stycket, fir meddelandet 8beropas
iven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Paragrafen innehdller de grundliggande bestimmelserna om konsu-
mentens dngerritt och hur den kan utévas. Det gors vissa fortydlig-
anden betriffande det meddelande om dngerritten som konsumen-
ten ska limna till niringsidkaren. Overvigandena finns i avsnitt 6.

I forsta stycket anges att en konsument kan frintrida ett avtal
genom att limna eller sinda ett meddelande om det till nirings-
idkaren inom 14 dagar. Det klargors nu att en konsument som vill
fréntrida ett avtal antingen kan anvinda formuliret f6r utévande av
dngerritten eller limna ett annat otvetydigt meddelande om sitt
beslut att frintrida avtalet. N3gon saklig dndring ir inte avsedd (se
prop. 2013/14:15 5. 87 1.).

Genom indringarna i paragrafen genomférs artikel 11.1 1 direk-
tivet.

Undantag frin dngerritten

11§ Angerritt giller inte for avtal som
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1. avser en tjinst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tjinsten bérjar utféras och gitt med pa att det inte finns
nigon ingerritt nir tjinsten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjinst vars pris beror pd sddana svingningar pd
marknaden som niringsidkaren inte kan pdverka och som kan intriffa
under ingerfristen,

3.avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som annars har fitt en tydlig personlig prigel,

4. avser en vara som snabbt kan férsimras eller bli f6r gammal,

5. avser en vara som med bruten férsegling inte limpligen kan 3ter-
limnas p& grund av hilso- eller hygienskil och forseglingen har brutits av
konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur ir sddan att den efter leverans samman-
blandas med en annan vara pi si sitt att varorna inte kan skiljas frin
varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestimt pris, nir leverans inte kan
ske inom 30 dagar och virdet pd drycken vid leveransen beror pd sidana
svingningar p marknaden som niringsidkaren inte kan piverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett férseglat
datorprogram och foérseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser losnummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingds vid en auktion, om det ir mdjligt att delta i auktionen dven pd
ett annat sitt in genom att anvinda ett medel f6r distanskommunikation,

11. avser digitalt inneh3ll som levereras pd nigot annat sitt in pi ett
fysiskt medium, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till azt
leverans inleds under dngerfristen och gitt med pad att det dirigenom inte
finns ndgon &ngerritt,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller nigon annan
liknande fritidsaktivitet, servering, catering eller nigon annan liknande
yinst, inkvartering, varutransport eller biluthyrning, om niringsidkaren
ska tillhandahilla tjinsten pd en bestimd dag eller under en bestimd
tidsperiod, eller

13. avser en bridskande reparations- eller underhdllsitgird vid ett besok
1 konsumentens bostad, om besdket dger rum pd konsumentens initiativ
och uttryckliga begiran och reparations- eller underhéllstgirden omfattas
av konsumentens begiran eller har ett direkt samband med denna.

I paragrafen anges de situationer eller typer av avtal for vilka
dngerritten inte giller. Det gors en justering betriffande vissa avtal
om digitalt innehill. Overvigandena finns i avsnitt 6.

Enligt punkt 11 1 den hittillsvarande lydelsen giller ngerritt inte
for avtal som avser digitalt innehdll som levereras pd nigot annat sitt
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in pd ett fysiskt medium, om konsumenten bide uttryckligen har
samtyckt till leverans pd detta sitt och gdtt med p4 att det inte finns
ndgon dngerritt. I lagtexten klargors att ngerritten kan gd forlorad,
om konsumenten samtycker till att leverans inleds under &nger-
fristen. Enligt punkt 11 géller alltsd inte dngerritt f6r avtal som avser
digitalt innehdll som levereras pd nigot annat sitt dn pd ett fysiskt
medium, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till att leverans
inleds under &ngerfristen och gitt med pd att det dirigenom inte
finns ndgon dngerritt. Begreppet digitalt inneh3ll definieras i 1 kap.
2 §, se vidare om innebdrden av begreppet 1 kommentaren till den
paragrafen.

Genom indringen 1 paragrafen genomférs artikel 16 m 1 direk-
tivet.

Angerfristen

12 § Vid avtal om &verlitelse eller uppldtelse av en vara bérjar dngerfristen
16pa den dag di konsumenten fir varan i sin besittning. Vid avtal om en
tjinst borjar dngerfristen [6pa den dag d3 avtalet ingis.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestér av flera delar, borjar
dngerfristen 16pa den dag di konsumenten fir den sista varan respektive
den sista delen av varan i sin besittning. I friga om regelbunden leverans av
varor under en viss tid bérjar dngerfristen dock 16pa nir konsumenten fir
varorna frin den férsta leveransen i sin besittning.

I friga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nir forsiljningen inte
sker 1 en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, och 1 friga om avtal
om leverans av fjirrvirme, borjar dngerfristen [6pa den dag di avtalet ingds.
Detsamma giller i friga om avtal om digitalt inneh3ll som levereras pd nigot
annat sitt in pi ett fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta—tredje styckena borjar aldrig 16pa forrin kon-
sumenten, pd det sitt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket, har fitt dels
information om 4ngerritten enligt 2 § forsta stycket 9, dels det standard-
formulir for utdvande av dngerrditten som avses i 2 a §. Ritten att dngra sig
upphor dock senast ett &r efter det att dngerfristen skulle ha 16pt ut om
informationen och standardformuliret hade getts ps foreskrivet sitt.

I paragrafen finns regler om nir dngerfristen borjar 16pa for olika
typer av avtal, om forlingning av &ngerfristen i vissa fall och om den
yttersta grinsen for dngerfristen. Det gor vissa tilligg betriffande
formuliret for dngerritten. Overvigandena finns i avsnitt 6.
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I f6rsta—tredje styckena finns bestimmelser om vilken dag som
ska vara startdagen for berikning av &ngerfristen for olika avtal.

Av fiirde stycket forsta meningen framgir att dngerfristen inte
bérjar [6pa forrin konsumenten, pd det sitt som anges i 3 eller 5 §
forsta stycket, har fitt information om dels dngerritten enligt 2 §
forsta stycket, dels — vilket dr nytt — standardformuliret f6r ut-
6vande av dngerritten (se 2 a § om formuliret). Detta betyder att
konsumenten miste f8 bdde informationen och formuliret for att
dngerfristen ska borja 16pa. Ett motsvarande tilligg gors dven 1 andra
meningen. Dir anges att dngerfristen upphor senast ett ar efter det
att dngerfristen skulle ha [6pt ut om information och standard-
formulir hade getts pd foreskrivet sitt.

Genom indringarna i paragrafen genomférs artikel 10 1 direk-
tivet.

15 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt, ska konsumenten ersitta nir-
ingsidkaren for

1. férhojda leveranskostnader pi grund av konsumentens val av
leveransmetod,

2. en varas virdeminskning 1 den min den beror pd att konsumenten
hanterat varan i stdrre omfattning in som varit nddvindigt f6r att faststilla
dess egenskaper eller funktion, under férutsittning att niringsidkaren, pd
det sitt som anges 1 3 § eller 5 § forsta stycket, har gett konsumenten dels
information enligt 2 § férsta stycket 9, dels det standardformulir for ut-
dvande av dngerrdtten som avses 1 2 a §,

3. en proportionell andel av det avtalade priset, i den min priset ir
skiligt, for en tjinst som delvis utférts innan konsumenten utévade dnger-
ritten, under forutsittning att konsumenten uttryckligen, och 7 frdga om
avtal utanfor affirslokaler i en handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig
form, har begirt att tjinsten skulle bérja utféras under &ngerfristen, och
niringsidkaren pd der sitt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket har gett
konsumenten dels information enligt 2 § forsta stycket 9 och 11, dels det
standardformulér for utévande av dngerritten som avses i 2 a §, och

4. en proportionell andel av det avtalade priset, i den min priset ir
skiligt, for vatten, gas eller el, nir forsiljningen inte skett i en begrinsad
volym eller en faststilld kvantitet, eller fjirrvirme, dir leveransen pbérjats
innan konsumenten utdvade dngerritten, allt under férutsittning att kon-
sumenten uttryckligen, och i frdga om avtal utanfor affirslokaler i en hand-
ling eller i ndgon annan lisbar och varaktig form, har begirt att leverans
skulle piborjas under dngerfristen, och niringsidkaren pd der sdtt som anges
i 3 §eller 5 § forsta stycket har gett konsumenten dels information enligt 2 §
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forsta stycket 9 och 11, dels det standardformulir for utdvande av dngerritten
som avsesi 2 a §.

I paragrafen regleras i vilken utstrickning en konsument ska ersitta
niringsidkaren for det som har utforts eller levererats under dnger-
fristen, om konsumenten viljer att frintrida ett avtal. Det inférs
regler betriffande formkravet fér den begiran som en konsument
kan behova framstilla om att leverans, eller utférande av en tjinst,
ska inledas under dngerfristen. Dessutom inférs regler om att 6ver-
limnande av det standardformulir for utévande av dngerritten som
avses 1 2 a § dr en forutsittning for konsumentens ersittnings-
skyldighet. Overvigandena finns i avsnitt 6.

Av punkten 2 framgir enligt hittillsvarande reglering att vid
utnyttjande av dngerritten ir konsumentens ersittningsskyldighet
for en levererad vara begrinsad till viss virdeminskning samt att en
forutsittning for ersittningsskyldigheten ir att niringsidkaren har
gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket pd det sitt
som anges 13 § eller 5 § forsta stycket. Det gors ett tilligg 1 bestim-
melsen om att dven det standardformulir for utévande av &nger-
ritten som avses 1 2 a § méste dverlimnas till konsumenten for att
han eller hon ska vara ersittningsskyldig for varans virdeminskning.

I punkterna 3 och 4 anges enligt hittillsvarande reglering att kon-
sumenten — om han eller hon utévar sin dngerritt — ska betala for en
proportionell andel av det avtalade priset for en tjidnst som ir delvis
utford respektive for leverans av vatten, gas eller el, i de fall nir
forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller faststilld kvantitet,
eller leverans av fjirrvirme. Konsumenten ir dock endast betalnings-
skyldig om denne uttryckligen har begirt att tjinsten ska borja
utforas, respektive leveransen ska ske, under dngerfristen. Det som
sagts giller savil distansavtal som avtal utanfor affirslokaler. Det
inférs 1 punkt 3 och 4 bestimmelser om att en begiran frin konsu-
mentens sida om att en tjinst ska utféras eller att en leverans ska ske
redan under dngerfristen, ska ske i lisbar och varaktig form. Detta
formkrav giller dock endast i frdga om avtal utanfér affirslokaler.
Vad som avses med avtal utanfor affirslokaler framgdri 1 kap. 2 §.

Vidare dr det i paragrafens hittillsvarande lydelse en férutsittning
for konsumentens ersittningsskyldighet enligt punkterna 3 och 4 -
liksom betriffande motsvarande ersittningsskyldighet enligt
punkten 2 — att niringsidkaren har gett konsumenten information
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enligt 2 § forsta stycket pd det sitt som anges 1 3 § eller 5 § forsta
stycket. Aven i punkt 3 och 4 gérs tilligg om att ocks standardfor-
muliret f6r utdvande av dngerfristen miste 6verlimnas till konsu-
menten for att han eller hon ska vara ersittningsskyldig.

Genom indringarna i paragrafen genomfors artiklarna 7.3, 14.2,
14.3 och 14.4 a1 direktivet.

15a § Om konsumenten utnyttjar sin dngervdtt i frdga om digitalt innehdll
som levereras pd ndgot annat sdtt dn pd ett fysiskt medium, bebhdver ban eller
hon inte betala for digitalt innehdll som helt eller delvis tillhandabdlls under
dngerfristen.

I paragrafen, som ir ny, klargérs att konsumenten inte behéver
betala for visst digitalt innehdll som tillhandahdlls under &nger-
fristen. Vad som avses med digitalt innehill anges i 1 kap. 2 §. Over-
vigandena finns i avsnitt 6.

Som huvudregel har en konsument ritt att fréntrida ett avtal
under vissa férutsittningar, dvs. utdva en &ngerritt 1 friga om de
avtal som omfattas av 2 kap. (se 10 §). Undantag frin denna &ngerritt
giller bl.a. f6r avtal som avser digitalt inneh3ll som levereras pd ngot
annat sitt en pd ett fysiskt medium, om konsumenten bide
uttryckligen har samtycke till att leverans inleds under dngerfristen
och gitt med pd att det dirigenom inte finns ndgon dngerritt (se den
foreslagna lydelsen av 11 § 11). Om de angivna férutsittningarna ir
uppfyllda, saknar konsumenten dngerritt f6r den typen av avtal.

Forevarande paragraf giller konsumentens betalningsskyldighet
vid avtal om sidant digitalt innehll som levereras pd nigot annat sitt
in pd ett fysiskt medium. Det kan t.ex. vara friga om s.k. strom-
mande musik eller nedladdningsbara filmer.

Paragrafen tar sikte pd fall dir konsumenten utnyttjar sin
dngerritt. Bestimmelsen blir med andra ord bara tillimplig i en
situation dir konsumentens dngerritt dr bevarad, dvs. nir férutsitt-
ningarna fér att dngerritten ska gd forlorad enligt 11 § 11 inte ér
uppfyllda. Férevarande paragraf ir alltsd tillimplig dels i fall dir
konsumenten varken uttryckligen har samtyckt till att leverans in-
leds under dngerfristen eller har gitt med p4 att &ngerritten har gitt
forlorad, dels 1 fall dir endast en av dessa forutsittningar dr upptylld.
Inneborden av paragrafen dr att konsumenten i de nu angivna fallen
inte ir skyldig att betala f6r det som har levererats under &nger-
fristen.
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Genom paragrafen genomfors artikel 14.4 b.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2020.
2. Aldre féreskrifter giller for avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet.

Enligt forsta punkten trider de nya bestimmelserna i kraft den
1 januari 2020.

I andra punkten tydliggors, 1 enlighet med allminna principer
inom avtalsritten, att dldre bestimmelser tillimpas p8 avtal som har
ingdtts fore ikrafttridandet.

Overvigandena finns i avsnitt 9.

11.4  Forslaget till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Information innan ett avtal ingds

22 a § Vid andra avtal in distansavtal och avtal utanfér affirslokaler enligt
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler
ska niringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten klar och begriplig
information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som ir limplig
med hinsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges 1 forvig, hur priset beriknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren {6r betalning samt for leverans eller fullgérande p nigot
annat sitt och tidpunkt {or leverans eller fullgérande,

6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan géras,

7. dtaganden frin niringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad som
foljer av lag, dterbetala det som betalts for produkten eller byta ut, reparera eller
utféra ndgon form av service pd produkten, om den inte Gverensstimmer med
uppgifter som limnats i utfistelser eller marknadsforing,

8. den service som géller efter forsiliningen,

9. avtalets 16ptid,
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10. villkoren fér att siga upp avtalet, om det giller tills vidare eller
férnyas automatiskt, och

11. funktionen hos digitalt inneh3ll, inbegripet tekniska skyddsitgirder,
och, i den utstrickning niringsidkaren kinner till eller rimligen kan forvintas
kinna till det, vilken maskin- och programvara som krivs fér att anvinda
det digitala innehillet.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket giller inte, om informa-
tionen framgdr av sammanhanget.

Informationsskyldigheten giller inte heller i friga om

1. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,

2. andra avtal om fast egendom in sddana som avser uthyrning av fast
egendom, eller

3. avtal som anges i 2 kap. 1 § andra stycket 1, 2 och 6-8 samt fjirde
stycket och 1 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler.

Paragrafen reglerar den information som niringsidkaren ska limna
innan en konsument blir bunden av vissa typer av avtal. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 5.

I forsta stycket anges att niringsidkaren betriffande andra avtal in
distansavtal och avtal utanfér affirslokaler ska ge konsumenten klar
och begriplig information innan avtalet ingds. Paragrafen giller
huvudsakligen avtal som ingds i en niringsidkares affirslokal (se
prop. 2013/14:15 s. 101). Flera av begreppen i paragrafens forsta
stycke, bl.a. begreppet digitalt innehdll, himtar sin innebérd frin
direktivet om konsumentrittigheter (se dven definitionerna i 1 kap.
2 § lagen om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler).

Vilken information som niringsidkaren ska limna anges i tio
punkter.

Punkt 7, som ir ny, motsvarar delvis hittillsvarande punkt 7.
Punkten tar sikte pd information om det som 1 direktivet benimns
som garantier, eller i den engelska sprikversionen som kommersiella
garantier (se artikel 2.14). Av punkten framgir att niringsidkaren
ska informera om de dtaganden som niringsidkaren eller en till-
verkare gor utéver vad som féljer av deras lagstadgade skyldigheter.

Enligt punkt 8, som ocksi ir ny, men som delvis motsvarar
hittillsvarande punkt 7, ska niringsidkaren informera om den service
som giller efter forsiljningen, om konsumenten har ritt till sddan
service enligt avtalet. Det klargors att informationen inte ska avse
den assistans som giller efter férsiljningen. Genom denna indring
star lagtexten i bittre 6verensstimmelse med direktivet.
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Till f6ljd av de ovan redovisade indringarna numreras punkterna
8-10 om till 9-11.

I punkt 11 fortydligas att skyldigheten att informera om vilken
maskin- och programvara som krivs for att anvinda ett digitalt
innehll bara giller sddant som niringsidkaren kinner till eller rim-
ligen kan férvintas kinna till. Ndgon saklig dndring ir inte avsedd.
Tilligget klargor vad som redan giller (se prop. 2013/14:15 s. 103).

Genom dndringarna 1 paragrafen genomfors artiklarna 2.14, 5.1 e
och 5.1 h i direktivet.
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2011/83/EU
av den 25 oktober 2011

om konsumentrittigheter och om indring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av rddets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7[EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skal:

(1) Ett antal bestimmelser om konsumentrittigheter i avtals-
forhllanden anges i ridets direktiv 85/577/EEG av den
20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall
dd avtal ingds utanfor fasta affirslokaler (*) och Europa-
parlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal (°).

(2)  Dessa direktiv har med hinsyn till erfarenheterna setts
over i syfte att forenkla och uppdatera gillande bestim-
melser, undanroja inkonsekvenser och atgirda oonskade

(') EUT C 317, 23.12.2009, s. 54.

(3) EUT C 200, 25.8.2009, s. 76.

(°) Europaparlamentets stindpunkt av den 23 juni 2011 (innu ej of-
fentliggjord i EUT) och radets beslut av den 10 oktober 2011.

() EGT L 372, 31.12.1985, s. 31.

(°) EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.

brister i bestimmelserna. Oversynen visade att de tvd
direktiven bor ersittas med ett enda direktiv. Detta direk-
tiv bor darfor innehalla standardbestimmelser for gemen-
samma aspekter pd distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler och inte lingre bygga pd en minimiharmo-
niseringsstrategi som de tidigare direktiven, samtidigt
som det bor vara méjligt for medlemsstaterna att behélla
eller anta nationella bestimmelser med avseende pd vissa
aspekter.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europe-
iska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen
bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsnivd genom
atgirder som beslutas enligt artikel 114 i fordraget.

Enligt artikel 26.2 i EUF-fordraget ska den inre mark-
naden omfatta ett omrdde utan inre grinser, ddr fri ror-
lighet for varor och tjdnster samt etableringsfrihet siker-
stills. En harmonisering av vissa aspekter av distansavtal
och avtal utanfor fasta affirslokaler krivs for att frimja
en verklig inre marknad for konsumenter med en god
balans mellan en hog konsumentskyddsnivé och konkur-
renskraftiga foretag, samtidigt som subsidiaritetsprincipen
respekteras.

Mojligheterna med distansforsiljning Gver granserna, som
borde vara ett av de mer patagliga resultaten av den inre
marknaden, utnyttjas inte fullt ut. Jimfort med den stora
okningen av den inhemska distansforsiljningen under de
senaste dren har den grinsoverskridande distansforsilj-
ningen okat i begrinsad utstrickning. Denna skillnad ar
sarskilt pataglig i friga om nithandel, déir det finns stora
mojligheter till ytterligare tillvixt. De grinsoverskridande
mojligheterna nir det giller avtal som ingds utanfor fasta
affirslokaler (direktforsilining) begrinsas av vissa fakto-
rer, till exempel de skilda nationella konsumentskydds-
bestimmelser som naringslivet méste ritta sig efter. Jam-
fort med okningen av den inhemska direktforsiljningen
under de senaste dren, sirskilt inom tjanstesektorn (t.ex.
forsorjningstjanster), dr antalet konsumenter som utnytt-
jar denna kanal for inkop éver grinserna fortfarande lagt.
Med hinsyn till de okade affirsmojligheterna i méinga
medlemsstater bor smd och medelstora foretag (inklusive
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enskilda niringsidkare) eller ombud for foretag som be-
driver direktférsiljning vara mer beniigna att soka affirs-
mojligheter i andra medlemsstater, sirskilt i gransregio-
ner. En fullstindig harmonisering av vissa bestimmelser
om konsumentinformation och dngerritt i distansavtal
och avtal utanfor fasta affirslokaler kommer dirfor att
bidra till en hog konsumentskyddsnivd och till att den
inre marknaden fungerar bittre i forhallandet mellan na-
ringsidkare och konsumenter.

Vissa skillnader skapar betydande hinder pd den inre
marknaden som péverkar niringsidkare och konsumen-
ter. Dessa skillnader gor att kostnaderna for att folja
regelverket okar for de néringsidkare som vill silja varor
eller tillhandahélla tjanster 6ver granserna. Denna opro-
portionerliga fragmentering undergriver ocksd kon-
sumenternas fortroende for den inre marknaden.

En fullstindig harmonisering av vissa huvudaspekter i
lagstiftningen bor leda till betydligt storre rattssikerhet
for bade konsumenter och niringsidkare. Bide kon-
sumenter och niringsidkare bor kunna forlita sig pé ett
enda regelverk grundat pa tydligt definierade rittsliga
begrepp som reglerar vissa aspekter i avtal mellan ni-
ringsidkare och konsumenter i hela unionen. Effekten
av en sddan harmonisering bor bli att de hinder som
foljer av de fragmenterade bestimmelserna undanrojs
och att den inre marknaden fullbordas pa detta omrade.
Dessa hinder kan bara undanréjas genom att det infors
enhetliga unionsbestimmelser. Konsumenterna bor ocksé
tillforsikras en hog enhetlig skyddsniva i hela unionen.

De regleringsaspekter som ska harmoniseras bor endast
berora avtal som ingds mellan niringsidkare och kon-
sumenter. Dirfor bor detta direktiv inte paverka nationell
lagstiftning betriffande anstillningsavtal, avtal om arvs-
ritt, avtal om familjeritt och avtal om upprittande och
organisation av bolag eller partnerskapsavtal.

I detta direktiv faststills bestimmelser om information
som ska limnas for distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler och avtal av annat slag dn de nyssnimnda.
Detta direktiv reglerar ocksd dngerritten i samband med
distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler och har-
moniserar vissa foreskrifter om fullgérande och vissa an-
dra aspekter pd avtal mellan niringsidkare och kon-
sument.

Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av bestim-
melserna i Europaparlamentets och rddets forordning
(EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig
lag for avtalsforpliktelser (Rom I-férordningen) (1).

(") EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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Detta direktiv bor inte paverka unionsbestimmelserna for
sirskilda sektorer, sdsom humanlikemedel, medicintek-
niska produkter, integritet och elektronisk kommunika-
tion, patientrittigheter vid grinsoverskridande halso- och
sjukvard, mérkning av livsmedel och den inre marknaden
for el och naturgas.

Informationskraven i detta direktiv bor komplettera in-
formationskraven i Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster
pa den inre marknaden (%) och Europaparlamentets och
radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjdnster, sir-
skilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (direkti-
vet om elektronisk handel) (}). Medlemsstaterna bor be-
halla mojligheten att infora ytterligare informationskrav
for de tjinsteleverantorer som ar etablerade inom deras
territorium.

Medlemsstaterna bor forbli behoriga, i enlighet med
unionsritten, att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv
pd omrdden som inte faller inom dess tillimpnings-
omréde. Medlemsstaterna far saledes behalla eller infora
nationell lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i
detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser i forhal-
lande till avtal som inte omfattas av direktivets tillimp-
ningsomrdde. Medlemsstaterna fir t.ex. besluta att ut-
vidga tillimpningen av bestimmelserna i detta direktiv
till juridiska personer eller fysiska personer som inte dr
"konsumenter” i den mening som avses i detta direktiv,
sasom icke-statliga organisationer, nystartade foretag eller
smd och medelstora foretag. Medlemsstaterna far likale-
des tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pd avtal som
inte dr "distansavtal” i den mening som avses i detta
direktiv, exempelvis for att de inte ingdtts med stod av
ett organiserat system for distansférsiljning eller tillhan-
dahdllande av tjanster pd distans. Dessutom far medlems-
staterna ocksd behdlla eller inféra nationella bestimmel-
ser om fragor som inte sirskilt tas upp i detta direktiv,
tex. ytterligare bestimmelser om képeavtal, bland annat
nir det giller leverans av varor eller krav pa tillhandahal-
lande av information under ett avtals 16ptid.

Detta direktiv bor inte paverka nationell lagstiftning pa
avtalsrittens omrédde for avtalsrittsliga aspekter som inte
regleras i detta direktiv. Darfor bor detta direktiv inte
paverka nationell lagstiftning som reglerar exempelvis
ett avtals ingdende eller giltighet (t.ex. bristande sam-
tycke). Inte heller bor detta direktiv paverka nationell
lagstiftning om de allméinna rittsmedlen i avtalsfrigor,
bestimmelserna om den allminna ekonomiska ord-
ningen (tex. bestimmelser om oskiligt hoga priser och
ockerpriser) och bestimmelserna om oetiska juridiska
transaktioner.

() EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.
() EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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Detta direktiv bér inte harmonisera sprikliga krav som
tillimpas pa konsumentavtal. Foljaktligen far medlems-
staterna i nationell lagstiftning behalla eller infora sprak-
liga krav betriffande information vid avtals ingdende och
avtalsvillkor.

Detta direktiv bor inte paverka nationell lagstiftning om
juridiska foretridare, sdsom bestimmelserna om personer
som agerar i naringsidkarens namn eller pd hans vignar
(t.ex. ett ombud eller en forvaltare). Medlemsstaterna bor
behilla sin behorighet pd detta omrdde. Detta direktiv
bor vara tillimpligt pa alla niringsidkare, offentliga saval
som privata.

Definitionen av begreppet konsument bor omfatta fysiska
personer som agerar for dndamdl som faller utanfor den
egna nirings- eller yrkesverksamheten. Om, betriffande
avtal med dubbla syften, ett avtal ingds for dndamél som
dels faller inom, dels faller utanfor personens egna ni-
rings- eller yrkesverksamhet och niringssyftet 4r si be-
grinsat att det inte dominerar avtalets 6vergripande sam-
manhang bor den personen dven anses sisom kon-
sument.

Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas frihet att i
enlighet med unionslagstiftningen definiera vad de anser
vara tjanster av allmint eckonomiskt intresse, hur dessa
tjanster bor organiseras och finansieras i enlighet med
reglerna for statligt stod samt vilka sirskilda krav de
bor understallas.

Med digitalt innehdll avses data som produceras och le-
vereras i digital form, sdsom datorprogram, applikationer,
spel, musik, videor eller texter, oavsett om &tkomsten
skett genom nedladdning, direktuppspelning, fran ett fy-
siskt medium eller pd vilket annat sitt som helst. Avtal
om leverans av digitalt innehdll boér omfattas av detta
direktiv. Om det digitala innehéllet levereras pa ett fysiskt
medium, sdsom cd eller dvd, bor det anses som en vara i
den mening som avses i detta direktiv. Liksom avtal om
leverans av vatten, gas eller el, i de fall forsiljningen inte
omfattar en begrinsad volym eller faststilld kvantitet,
eller avtal om leverans av fjirrvirme, bor avtal om digi-
talt innehdll som inte levereras pa ett fysiskt medium
klassificeras varken som kopeavtal eller tjansteavtal vid
tillimpningen av detta direktiv. Avtal av detta slag bor
innefatta en &ngerritt for konsumenten, om inte kon-
sumenten samtyckt till att avtalet borjar fullgéras redan
under dngerfristen och sdlunda gatt med pé att dngerrit-
ten gir forlorad. Forutom de allminna informationskra-
ven bor niringsidkaren upplysa konsumenten om det
digitala innehdllets funktion samt om dess relevanta

20)

driftskompatibilitet. Med funktion bor hir avses hur det
digitala innehdllet kan anvindas till exempel for att spara
konsumenternas beteende; begreppet bor ocksd avse av-
saknaden eller forekomsten av tekniska begrinsningar, till
exempel skydd i form av forvaltning av digitala rattighe-
ter eller regionkodning. Med relevant driftskompatibilitet
menas information om vilken standardmaskinvara och
programvaruomgivning som det digitala innehéllet ar
kompatibelt med, till exempel operativsystem, nodvindig
version och vissa egenskaper hos maskinvaran. Kommis-
sionen bor undersoka behovet av ytterligare harmonise-
rade bestimmelser i friga om digitalt innehdll, och vid
behov ligga fram ett lagstiftningsforslag for att ta itu
med frigan.

Definitionen av distansavtal bor omfatta samtliga fall dd
avtal ingds mellan en niringsidkare och en konsument
med stod av ett organiserat system for distansforsiljning
eller tillhandahallande av tjanster pd distans och enbart
med utnyttjande av ett eller flera medel for distanskom-
munikation (t.ex. postorder, internet, telefon eller fax),
fram till och inbegripet den tidpunkt dd avtalet ingds.
Den definitionen bér ocksd omfatta situationer di kon-
sumenten besoker affirslokalerna endast for att fi upp-
lysningar om varan eller tjinsten och de dirpa foljande
forhandlingarna och ingdende av avtalet skots pd distans.
Diremot bor ett avtal som forhandlas fram i nérings-
idkarens affirslokaler och slutligen ingds genom distans-
kommunikation inte betraktas som ett distansavtal. Inte
heller bor ett avtal som initieras genom distanskommuni-
kation men slutligen ingds i néringsidkarens affirslokaler
betraktas som ett distansavtal. Inte heller bor begreppet
distansavtal omfatta bokningar som konsumenten gjort
genom ett medel for distanskommunikation for att be-
stilla tillhandahallande av en yrkesmissig tjinst, som nir
en kund ringer for att boka tid hos friséren. I begreppen
organiserade system for distansforsiljning eller tillhanda-
héllande av tjanster pd distans bor ingd system som er-
bjuds av tredje man, annan 4n ndringsidkaren, men an-
vinds av ndringsidkaren, sisom en webbplattform. Det
bor emellertid inte omfatta fall dir webbplatserna endast
ger information om naringsidkaren, hans varor och/eller
tjdnster samt kontaktuppgifter.

Ett avtal utanfor fasta affirslokaler bor definieras som ett
avtal som ingds mellan en niringsidkare och en kon-
sument som samtidigt ér fysiskt nirvarande, pd ett annat
stille 4n i naringsidkarens fasta affirslokaler, t.ex. i kon-
sumentens bostad eller pd dennes arbetsplats. Utanfor
fasta affarslokaler kan konsumenten std under potentiellt
psykologiskt tryck eller kan stillas infor ett overrask-
ningsmoment, oavsett om konsumenten har bestillt be-
soket av naringsidkaren eller inte. Definitionen av avtal
utanfor fasta affirslokaler bor ocksd inbegripa situationer
dir konsumenten tilltalas personligen och enskilt utanfor
fasta affirslokaler men avtalet omedelbart direfter ingds i
néringsidkarens affirslokaler eller genom ett medel for
distanskommunikation. Definitionen av ett avtal utanfor
fasta affirslokaler bor inte omfatta situationer dd nirings-
idkaren forst kommer till konsumentens bostad enbart
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for att ta matt eller ligga fram en uppskattning, utan att
konsumenten forbinder sig till ndgot som helst, och dar
avtalet ingds forst langre fram, antingen i naringsidkarens
fasta affirslokaler eller genom ett medel for distanskom-
munikation, utgdende frdn néringsidkarens uppskattning.
I sddana fall bor avtalet inte anses ha ingdtts omedelbart
efter det att naringsidkaren tilltalat konsumenten, om
konsumenten haft tid att fundera over niringsidkarens
uppskattning innan avtalet ingicks. Inkop som gors un-
der en utflykt organiserad av néringsidkaren, dir de for-
virvade produkterna marknadsfors och utbjuds till for-
siljning, bor betraktas som avtal utanfor fasta affirsloka-
ler.

Fasta affirslokaler bor omfatta alla typer av lokaler (t.ex.
affirer, stdnd eller lastbilar) som niringsidkaren anvinder
som fast eller vanlig plats for sin affirsverksamhet. Mark-
nads- och miisstind bor betraktas som fasta affirslokaler
om de uppfyller detta villkor. Detaljhandelslokaler dar
niringsidkaren utovar sin verksamhet sisongvis, t.ex. un-
der turistsdsongen pa en skid- eller badort, bor betraktas
som fasta affirslokaler eftersom de ar det stille dir ni-
ringsidkaren vanligen utovar sin verksamhet. Offentliga
platser, tex. gator, kopcentrum, badstrinder, idrotts-
anliggningar och allmidnna transportmedel, som nirings-
idkaren i undantagsfall anvinder for sin affirsverksamhet,
samt privata bostider och arbetsplatser bor inte betraktas
som fasta affirslokaler. De affirslokaler som tillhor en
person som agerar i en niringsidkares namn eller for
dennes rakning i enlighet med detta direktiv bor anses
vara affirslokaler i den mening som avses i detta direktiv.

Varaktiga medier bor gora det mojligt for konsumenten
att lagra information si linge denne behover den for att
kunna skydda sina frdn forbindelsen med niringsidkaren
hirrorande intressen. Begreppet varaktigt medium bor
sirskilt omfatta papper, usb-minnen, cd-rom, dvd, min-
neskort eller datorers hérdskivor liksom e-post.

En offentlig auktion innebar att niringsidkare och kon-
sumenter dr nirvarande eller har méjlighet att nirvara
personligen vid auktionen. Varorna eller tjansterna bjuds
ut av niringsidkaren till konsumenten genom ett budgiv-
ningsforfarande, som i vissa medlemsstater kréver lagligt
tillstand, for att silja varor eller tjénster till allminheten.
Den som lagt ett vinnande bud ar skyldig att kopa va-
rorna eller tjinsterna. Anvindningen av webbplattformar
for auktioner som dr tillgingliga for konsumenter och
niringsidkare bor inte betraktas som en offentlig auktion
enligt detta direktiv.
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(25

Avtal som avser fjarrvirme bor omfattas av detta direktiv
i likhet med avtal om leverans av vatten, gas eller el. Med
fjarrvirme avses leverans av virme, till exempel i form av
dnga eller varmt vatten, frin en central produktionskilla
via ett overforings- och distributionssystem till flera
byggnader for uppvirmningsindamal.

Avtal som ror overlatelse av fast egendom eller av rit-
tigheter till fast egendom eller skapandet eller forvirvan-
det av sddan fast egendom eller sidana rittigheter, avtal
om uppférande av nya byggnader, avtal om omfattande
ombyggnad av befintliga byggnader samt avtal om uthyr-
ning for bostadsindamdl dr redan féremdl for ett antal
specifika krav enligt nationell lagstiftning. Till dessa avtal
hor till exempel forsiljningen av fastigheter som dnnu
inte bebyggts och hyrkop. Bestimmelserna i detta direk-
tiv lampar sig inte for sidana avtal, vilka dirfor inte bor
omfattas av direktivets tillimpningsomradde. Med omfat-
tande ombyggnad menas att en byggnad byggs om pa ett
sitt som dr jamforbart med uppforande av en ny bygg-
nad, tex. nir endast den gamla byggnadens fasad beva-
ras. I synnerhet tjinsteavtal om tillbyggnad (t.ex. av ett
garage eller en veranda) och tjansteavtal som ror annan
reparation och renovering av byggnader dn omfattande
ombyggnad av dem bor omfattas av detta direktiv liksom
avtal som ror fastighetsmiklares tjinster och avtal som
ror uthyrning for andra dndamdl dn bostadsindamal.

Transporttjinster omfattar passagerartransport och trans-
port av varor. Passagerartransport bor inte omfattas av
detta direktiv eftersom den redan ér foremdl for annan
unionslagstiftning, eller, nir det giller kollektivtrafik och
taxibilar, for reglering pa nationell nivd. Bestimmelserna i
detta direktiv om skydd for konsumenter mot oskiliga
avgifter for anvindningen av olika betalningsmedel eller
mot dolda kostnader bor dock ockséd gilla for avtal om
passagerartransporter. Déremot bor konsumenterna i
samband med varutransport och biluthyrning, som ar
tjdnster, dtnjuta skydd genom detta direktiv, med undan-
tag for angerritten.

For att undvika administrativa bordor for naringsidkare
far medlemsstaterna besluta att inte tillimpa detta direk-
tiv ndr varor eller tjinster av ringa virde siljs utanfor
fasta affirslokaler. Grinsen for beloppet bor sittas till-
rickligt 1agt, sd att endast inkop av ringa betydelse un-
dantas. Medlemsstaterna bor kunna faststilla detta virde i
nationell lagstiftning, forutsatt att det inte Overskrider
50 EUR. Nir flera avtal vars innehdll har samband med
varandra ingds samtidigt av konsumenten bor den totala
kostnaden beaktas vid tillimpningen av denna grins.
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(29)  Sociala tjinster har fundamentalt sirpriglade drag som (32)  Gillande unionslagstiftning om bland annat finansiella
aterspeglas i sektorsspecifik lagstiftning, dels pd unions- tjanster till konsumenter, paketresor och tidsdelat boende
nivd, dels pd nationell nivd. Sociala tjanster inbegriper & innehaller dtskilliga bestimmelser om konsumentskydd.
ena sidan tjdnster for sarskilt missgynnade personer eller Darfor bor detta direktiv inte vara tillimpligt pa avtal
personer med sirskilt ldga inkomster samt tjanster for inom dessa omrdden. Nir det giller finansiella tjdnster
personer och familjer som behéver hjdlp med rutinmis- bor medlemsstaterna uppmuntras att lita sig inspireras
siga vardagssysslor och & andra sidan tjdnster for alla av gillande unionslagstiftning pd omradet nir de lag-
minniskor som har ett sirskilt behov av hjilp, stod, stiftar pd omrdden som inte regleras pd unionsnivd, si
skydd eller uppmuntran under en bestimd livsfas. Sociala att lika forutsittningar for alla konsumenter och alla avtal
tjdnster omfattar bland annat tjénster for barn och ung- om finansiella tjanster sikerstills.
domar, bistandstjinster for familjer, ensamstdende foréld-
rar och ildre minniskor, tjdnster for migranter. Sociala
tjanster omfattar bade kortfristiga och langfristiga vard-
och omsorgstjinster, tex. tjinster som tillhandahalls av
hemtjinster eller i serviceboenden och ildreboenden
(virdhem). Sociala tjanster omfattar inte bara sidana (33)  Niringsidkaren bor vara skyldig att i forvig informera
som tillhandahdlls av staten pd nationell, regional eller konsumenterna om eventuella arrangemang som medfor
lokal niva av tillhandahéllare pd uppdrag av staten eller att konsumenterna méste betala en handpenning till ni-
av staten erkinda vilgorenhetsorganisationer utan &ven ringsidkaren, inklusive sidana arrangemang som innebar
sddana som tillhandahélls av privata aktorer. Bestimmel- att ett belopp blockeras pi konsumentens kredit- eller
serna i detta direktiv ir inte limpliga for sociala tjinster, bankkort.
som dirfor bor undantas frin dess tillimpningsomrade.
(34)  Nringsidkaren bor ge konsumenten klar och begriplig
(30)  Hilso- och sjukvérd kriver sirskilda regler pd grund av information innan konsumenten blir bunden av ett avtal
sin tekniska komplexitet, sin betydelse for tjinster av som ingdtts utanfor fasta affirslokaler, ett distansavtal, ett
allmint intresse och pa grund av sin omfattande offent- avtal av annat slag dn de tvd sistnimnda eller ett mot-
liga finansiering. Halso- och sjukvérd definieras i Europa- svarande erbjudande. Naringsidkaren ska vid tillhandahal-
parlamentets och radets direktiv. 2011/24/EU av den landet av informationen beakta de sirskilda behoven hos
9 mars 2011 om tillimpningen av patientrittigheter konsumenter som ir sirskilt utsatta pd grund av nedsatt
vid grinsoverskridande hilso- och sjukvard (') som mental, fysisk eller psykisk funktionsformaga, alder eller
"hilso- och sjukvérdstjanster som hilso- och sjukvérds- godtrogenhet, av ett slag som niringsidkaren rimligtvis
personal tillhandahéller patienter i syfte att bedéma, bi- kan forvintas forutse. Beaktandet av dessa sirskilda be-
behilla eller aterstilla deras hilsotillstdnd, inbegripet for- hov bor dock inte medfora olika nivder fér konsument-
skrivning, utlimning och tillhandahéllande av likemedel skyddet.
och medicinska hjilpmedel”. Hilso- och sjukvérdsperso-
nal dr enligt definitionen i detta direktiv likare, sjuksko-
terskor med ansvar for allmin hilso- och sjukvérd, tand-
likare, barnmorskor eller farmaceuter enligt Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2005/36/EG av den
7 september 2005 om erkdnnande av yrkeskvalifikatio- (35)  Den information som naringsidkaren ska tillhandahélla
ner (3, eller annan person som utovar yrkesverksamhet konsumenten bor vara obligatorisk och bér inte kunna
inom hilso- och sjukvérdssektorn som ar begrinsad till indras. Det oaktat bor avtalsparterna ha ritt att uttryck-
ett reglerat yrke enligt definitionen i artikel 3.1 a i direk- ligen enas om att dndra innehéllet i det avtal som de
tiv 2005/36/EG, eller en person som anses tillhora hilso- sedan ingdr, till exempel i friga om arrangemangen for
och sjukvérdspersonalen enligt lagstiftningen i den med- leverans.
lemsstat dir behandlingen sker. Bestimmelserna i detta
direktiv dr inte lampliga for hilso- och sjukvérd, som
dirfor bor undantas fran dess tillimpningsomréde.

(36)  Vid distansavtal bér informationskraven anpassas till tek-
niska begrinsningar i vissa medier, t.ex. begrinsat antal
tecken for vissa mobiltelefonskirmar eller tidsbegrins-

(31)  Spelverksamhet bor undantas frin detta direktivs tillimp- ningar for reklaminslag i tv. I sidana fall bor nirings-

ningsomrdde. Spelverksamhet innebir att insatser med
penningvirde gors i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel
och vadslagningar. Medlemsstaterna bor kunna infora
andra, ocksd stringare, konsumentskyddsétgirder i sam-
band med sddana verksamheter.

(') EUT L 88, 4.4.2011, s. 45.
(3) EUT L 255, 30.9.2005, s. 22.

idkaren uppfylla vissa minimikrav pad information och
hinvisa konsumenten till ndgon annan informationskilla,
tex. genom att limna ett gratis telefonnummer eller en
hypertextlink till niringsidkarens webbplats déir den re-
levanta informationen ar direkt och litt tillginglig. Kravet
att informera konsumenten om kostnaden for &tersin-
dande av sidana varor som inte brukar kunna dtersindas
per post kommer att anses uppfyllt om néringsidkaren
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(37)

(38)

(39)

(40)

till exempel anger ett transportforetag (till exempel det
transportforetag som denne anlitat for leveransen av va-
ran) och ett pris for dtersindandet. Om kostnaderna for
atersindandet inte rimligtvis kan férhandsberiknas av
niringsidkaren, till exempel eftersom denne inte sjilv er-
bjuder att ordna med &tertransporten, bor néringsidkaren
tala om att denna kostnad maste betalas och kan vara
stor, tillsammans med en rimlig uppskattning av max-
imikostnaden, vilken kan bygga pa kostnaderna for leve-
rans till konsumenten.

Eftersom konsumenten vid distansforsiljning inte kan se
varan innan avtalet ingds bor konsumenten ha dngerritt.
Av samma skil bor konsumenten ha ritt att prova och
undersoka den vara han har kopt, i den utstrickning det
behovs for att faststilla varans beskaffenhet, egenskaper
och funktionsduglighet. Nir det giller avtal utanfor fasta
affirslokaler bor konsumenten ha angerritt pa grund av
en potentiell 6verraskningseffekt ochleller ett potentiellt
psykologiskt tryck. Utovande av dngerritten bor medfora
att parternas skyldigheter att fullgora avtalet upphor.

E-handelsplatserna bor klart och lasbart ange, dtminstone
nir bestillningen gors, om det finns ndgra begrinsningar
for leveransen samt vilka betalningssitt som godtas.

Vad giller distansavtal som ingds pd webbplatser ar det
viktigt att sikerstilla att konsumenten fullt ut kan lisa
och forstd huvudinslagen i avtalet innan bestillningen
gors. Dirfor bor det foreskrivas i detta direktiv att dessa
uppgifter ska visas omedelbart intill den bekriftelse som
krdvs for att bestillning ska kunna goéras. Det mdste
ocksd ses till att konsumenten vid sidana tillfillen kan
faststdlla frin och med vilken tidpunkt denne dr bunden
av en skyldighet att erligga betalning till niringsidkaren.
Dirfor bor konsumentens uppmarksamhet, med hjilp av
en otvetydig lydelse, sirskilt fistas pd att bestillning in-
nebir skyldighet att erligga betalning till niringsidkaren.

De skillnader som for nirvarande finns nér det giller
angerfristens lingd sdvil mellan medlemsstaterna som
mellan distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler
medfor rittslig osdkerhet och kostnader for att efterleva
regelverket. Samma dngerfrist bor gilla for alla distans-
avtal och avtal utanfor fasta affirslokaler. Vid tjinsteavtal
bor angerfristen 16pa ut 14 dagar efter det att avtalet
ingds. Vid kopeavtal bor angerfristen 16pa ut 14 dagar
efter den dag dd konsumenten eller en tredje part, annan
n transportforetaget, som utsetts av konsumenten, tar
varan i sin fysiska besittning. Dessutom bor konsumen-
ten kunna utéva sin dngerritt innan han tar varan i fysisk
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(41)

(42)

(44)

besittning. Om konsumenten bestéller flera varor pé
samma gdng men varorna levereras vid olika tidpunkter
bor dngerfristen 16pa ut 14 dagar efter den dag da kon-
sumenten tar den sista varan i fysisk besittning. Nér en
vara levereras i skilda poster eller delar bor dngerfristen
l6pa ut 14 dagar efter den dag dd konsumenten fysiskt
tar den sista posten eller delen i besittning.

For att uppnd rittssikerhet bor rddets férordning (EEG,
Euratom) nr 1182/71 av den 3 juni 1971 om regler for
bestimning av perioder, datum och frister () tillimpas
vid berdkningen av de tidsfrister som anges i detta direk-
tiv. Alla tidsfrister i detta direktiv bor dirfor forstds som
att de anges i kalenderdagar. Om en tidsfrist uttryckt i
dagar ska riknas frin det 6gonblick da en hindelse eller
en handling 4ger rum, bor den dag dd hindelsen eller
handlingen dger rum inte anses ingd i tidsfristen.

Bestimmelserna om angerritt bor inte paverka medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om hévning eller
icke-verkstillbarhet av ett avtal eller om konsumentens
mojlighet att fullfélja sina avtalsmissiga dtaganden fore
den tidpunkt som anges i avtalet.

Om niringsidkaren inte pa ett limpligt sitt har infor-
merat konsumenten fore ingdendet av ett distansavtal
eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler bor dngerfristen
forlingas. For att det ska finnas rittssikerhet kring ang-
erfristen bor dock en begrinsning pd tolv manader info-
ras.

Skillnaderna nér det giller sitten att utova dngerritten i
medlemsstaterna har medfort kostnader for naringsidkare
som bedriver handel 6ver grinserna. Inférandet av en
harmoniserad standardblankett som konsumenterna kan
anvinda nir de utovar sin dngerritt bor gora det enklare
att frantrida avtal, och skapa rittssikerhet. Darfor bor
medlemsstaterna inte stilla ndgra ytterligare formella
krav pd unionens standardblankett, till exempel i friga
om teckenstorlek. Konsumenten bor dock édven i fortsitt-
ningen kunna utdva sin dngerrdtt genom ett meddelande
avfattat med egna ord, under forutsittning att meddelan-
det om beslutet att frantrida avtalet till ndringsidkaren ar
otvetydigt. Ett brev, ett telefonsamtal eller tillbakasin-
dande av varorna med ett tydligt besked skulle kunna
ses som uppfyllande av detta krav, men det bor dligga
konsumenten att bevisa att denne utovat angerritten
inom den frist som faststills i direktivet. Av denna an-
ledning ligger det i konsumentens intresse att anvinda
sig av ett varaktigt medium for meddelanden till nérings-
idkaren om utévande av dngerritten.

(') EGT L 124, 8.6.1971, s. 1.
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(48)

(49)

Eftersom erfarenheten visar att minga konsumenter och
niringsidkare foredrar att kommunicera via niringsidka-
rens webbplats bor niringsidkaren kunna ge konsumen-
ten mojlighet att fylla i en webbaserad blankett for ut-
ovande av dngerritten. 1 detta fall bor naringsidkaren
utan dréjsmdl limna ett mottagningsbevis exempelvis
per e-post.

Om konsumenten frantrider avtalet bor niringsidkaren
betala tillbaka hela det belopp som konsumenten har
betalat, inklusive det som ticker naringsidkarens utgifter
for leverans av varorna till konsumenten. Aterbetalning
bor inte ske genom tillgodokvitto om inte konsumenten
har anvant tillgodokvitto vid den inledande transaktionen
eller uttryckligen accepterar detta. Om konsumenten ut-
tryckligen viljer ett visst slags leverans (till exempel 24-
timmar expressleverans), fastin naringsidkaren erbjudit
ett vanligt och allmént vedertaget leveranssitt som skulle
ha medfort ligre leveranskostnader, bor konsumenten
betala kostnadsskillnaden mellan de bagge leveranssitten.

Vissa konsumenter utdvar sin angerritt efter att ha an-
vint en vara i storre utstrickning dn vad som ir nod-
vandigt for att faststilla varornas beskaffenhet, egenska-
per och funktionsduglighet. Konsumenten bor i sidana
fall inte forlora dngerritten men vara ansvarig for en
eventuell minskning av varans virde. For att faststilla
varornas beskaffenhet, egenskaper och funktionsduglighet
bor konsumenten endast tillitas hantera och undersoka
en vara pd samma sitt som man skulle f& gora i en affir.
Konsumenten bor exempelvis bara f prova ett klides-
plagg och inte tillitas anvinda det. Foljaktligen bor kon-
sumenten hantera och undersoka varan med tillborlig
omsorg under &ngerfristen. Konsumentens skyldigheter
vid utovande av dngerritten bor inte avskricka kon-
sumenten frdn att utova sin dngerratt.

Konsumenten bor vara skyldig att limna tillbaka varorna
senast 14 dagar efter att ha underrittat néringsidkaren
om sitt beslut att frintrida avtalet. Om naringsidkaren
eller konsumenten inte uppfyller kraven i samband med
utdvandet av dngerritten bor detta leda till paféljder och
avtalsrittsliga bestimmelser enligt nationell lagstiftning
tillimpas i 6verensstimmelse med detta direktiv.

Det bor finnas vissa undantag frin angerritten, bade nir
det giller distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler.
Angerritt kan vara olampligt till exempel pa grund av
varans eller tjanstens art. Detta giller exempelvis vin som

(50)

levereras langt efter det att ett avtal har ingdtts i speku-
lativt syfte, ddr virdet beror pd svingningar pd mark-
naden ("primérvin”). Det bor inte heller finnas en dng-
errtt i friga om varor som har tillverkats enligt kon-
sumentens anvisningar eller som har getts en tydlig per-
sonlig prigel, sisom specialtillverkade gardiner, eller vid
leverans av till exempel brinsle, som av naturen ir en
vara som inte kan skiljas frin andra varor efter leveran-
sen. Beviljande av &ngerritt for konsumenten kan ocksd
vara olimplig for vissa tjanster dir ingdendet av ett avtal
innebar att kapacitet reserveras som néringsidkaren kan
fa svart att fylla om dngerritt utvas. Detta skulle vara
fallet till exempel vid bokning av hotell och fritidshus
eller vid kulturella evenemang och sportevenemang.

A ena sidan bor konsumenten &tnjuta ngerritt dven om
denne har begirt att en tjanst tillhandahdlls innan dng-
erfristen 16pt ut. A andra sidan bor néringsidkaren kunna
vara siker pd att fa adekvat betalning for den tjinst som
tillhandahéllits om konsumenten utévar sin angerritt.
Det proportionella beloppet bor beriknas utgdende fran
det avtalade priset, om inte konsumenten pévisar att det
sammanlagda priset i sig ér oskiligt, i vilket fall beloppet
bor beriknas utgdende frin marknadsvirdet av den tjinst
som levererats. Marknadsvirdet bor definieras med hjalp
av en jamforelse med priset pd en likvirdig tjdnst som
tillhandahéllits av andra niringsidkare vid tiden for avta-
lets ingdende. Dirfor bor konsumenten anhdlla om att
tjansten tillhandahalls innan dngerfristen 16pt ut genom
en uttrycklig begiran och nir det giller avtal utanfor
fasta affirslokaler, pd ett varaktigt medium. Likasd bor
niringsidkaren pa ett varaktigt medium informera kon-
sumenten om eventuella forpliktelser att erligga propor-
tionell betalning for de tjanster som redan tillhandahél-
lits. Vid avtal som berdr bade varor och tjanster bor detta
direktivs foreskrifter om &tersindande av varor gilla for
varorna och systemet med ersittning for tjanster glla for
tjdnsterna.

Konsumenternas storsta problem och en av huvudorsa-
kerna till tvister med niringsidkare giller leverans av
varor, bland annat varor som kommer bort eller skadas
under transport, och forsenad eller ofullstindig leverans.
De nationella bestimmelserna om leveranstider bor dr-
for klargoras och harmoniseras. Leveransplats och leve-
ranssitt samt bestimmelserna for faststillande av vill-
koren och tidpunkten for overforandet av dganderitten
for varan bor dven i fortsittningen omfattas av nationell
lagstiftning och bor dirfor inte péverkas av detta direktiv.
Bestaimmelserna om leverans i detta direktiv bor innefatta
en mojlighet for konsumenten att tillita tredje part att pa
konsumentens vignar ta varorna i fysisk besittning eller
ta kontroll 6ver dem. Konsumenten bor anses ha kontroll
over varorna fran den tidpunkt dd han eller en tredje part
som konsumenten angett har tillgang till dem och kan
anvinda dem i egenskap av égare, eller frin och med den
tidpunkt d han har méjlighet att silja varorna vidare (till
exempel nir konsumenten har fitt nycklarna eller har
dgarhandlingarna i besittning).
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Vid kopeavtal kan varorna levereras pd olika sitt, an-
tingen omedelbart eller i ett senare skede. Om parterna
inte har avtalat nigot exakt leveransdatum bor nérings-
idkaren ordna med leverans sd snabbt som majligt, men i
vilket fall som helst senast 30 dagar efter den dag da
avtalet ingdtts. Nir det giller bestimmelserna om for-
senad leverans far hinsyn dven tas till varor som tillver-
kas eller forvirvas speciellt for konsumenten och som
inte kan ateranvindas av néringsidkaren utan avsevirda
forluster. Dirfor bor man i detta direktiv faststilla en
bestimmelse enligt vilken naringsidkaren i vissa fall be-
viljas en forlingd, rimlig tidsfrist. Om niringsidkaren inte
har levererat varan inom den med konsumenten over-
enskomna tidsfristen, boér konsumenten, innan han kan
hiva avtalet, uppmana niringsidkaren att utféra leveran-
sen inom en rimlig forlingd tidsfrist, och bor ha ritt att
hiva avtalet om néringsidkaren inte levererar varan inom
denna forlingda tidsfrist. Detta bor dock inte gilla om
niringsidkaren otvetydigt forklarat att han inte kommer
att leverera varan. Inte heller bor det gilla under vissa
omstindigheter dd leveransfristen ar avgorande, till ex-
empel som att en brudklinning bor levereras fore brol-
lopet. Inte heller bor det gilla om konsumenten under-
rdttar naringsidkaren om att leverans vid visst datum ar
avgorande. For detta dndamdl kan konsumenten anvinda
de kontaktuppgifter for naringsidkaren som getts i enlig-
het med detta direktiv. Om néringsidkaren i dessa sir-
skilda fall inte levererar i tid bor konsumenten ha ritt att
hdva avtalet omedelbart efter det att den ursprungliga
leveransfristen 16pt ut. Detta direktiv bor inte paverka
nationella bestimmelser om hur konsumenten bor delge
niringsidkaren sin onskan att hiva avtalet.

Utover konsumentens ritt att hdva avtalet om nérings-
idkaren inte har fullgjort sin skyldighet att leverera varan
i enlighet med detta direktiv, fir konsumenten, i enlighet
med tillimplig nationell lagstiftning, tillgripa andra medel
sdsom att forlinga leveransfristen for néringsidkaren,
kriva att avtalet fullgors, innehdlla betalning och begira
skadesténd.

Medlemsstaterna bor, i enlighet med artikel 52.3 i Euro-
paparlamentets och ridets direktiv 2007/64/EG av den
13 november 2007 om betaltjinster pd den inre mark-
naden ('), ha ritt att forbjuda eller begransa naringsidkar-
nas ritt att ta ut avgifter med beaktande av behovet att
stimulera konkurrensen och frimja en effektiv anvind-
ning av betalningsinstrument. I vart fall bor det vara
forbjudet for nédringsidkarna att ta ut sidana avgifter av
konsumenterna som overstiger de kostnader naringsidka-
ren haft for anvidndningen av ndgot visst betalningssitt.

Nar ndringsidkaren har skickat ivdg varorna till kon-
sumenten kan, om en vara kommer bort eller skadas,

(") EUT L 319, 5.12.2007, s. 1.
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(57)

8)

59

(60)

tvister uppstd angdende tidpunkten for riskens évergdng.
Dirfor bor det i detta direktiv foreskrivas att konsumen-
ten bor skyddas mot alla risker for att varor kommer
bort eller skadas innan konsumenten har tagit dessa i
fysisk besittning. Konsumenten bor vara skyddad under
en transport som néringsidkaren ordnar eller utfor, dven
om konsumenten har valt ett visst leveranssitt bland de
alternativ som erbjuds av niringsidkaren. A andra sidan
bor denna bestimmelse inte vara tillimplig pa avtal dar
konsumenten fritt fir vilja om han ska ta hand om
leveransen av varorna sjilv eller be ett transportforetag
ombesorja den. Nir det giller tidpunkten for 6vergdngen
av risken bor en konsument anses ha tagit varorna i
fysisk besittning nir han har tagit emot dem.

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstift-
ning anses ha ett berittigat intresse av att tillvarata kon-
sumenternas rattigheter i avtalsforhallanden bor ges moj-
lighet att inleda forfaranden infér domstol eller hos en
forvaltningsmyndighet med behorighet att fatta beslut
som ror klagomdl eller att inleda limpliga rittsliga for-
faranden.

Medlemsstaterna maste faststélla pafoljder vid overtradel-
ser av detta direktiv och se till att de verkstills. Pafolj-
derna bor vara effektiva, proportionella och avskric-
kande.

Konsumenten bér inte frintas det skydd som foljer av
detta direktiv. Om tillimplig lag for avtalet dr lagen i ett
tredjeland bér forordning (EG) nr 593/2008 tillimpas for
att avgora om konsumenten fir behalla det skydd som
foljer av detta direktiv.

Kommissionen bor efter samrdd med medlemsstaterna
och berorda parter undersoka hur man pd limpligaste
satt ser till att alla konsumenter och néringsidkare infor-
meras om sina rittigheter pa forsiljningsstillet.

Eftersom affirsmetoder som innebir att varor eller tjans-
ter levereras till konsumenter utan féregdende bestillning
ar forbjudna enligt Europaparlamentets och rddets direk-
tiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot
konsumenter pa den inre marknaden (direktivet om otill-
borliga affirsmetoder) (%) men inga pafoljder i avtalsfor-
héllanden foreskrivs for sddana affirsmetoder, méste det i
det hir direktivet inforas en pafoljd som innebar att
konsumenten befrias frn sin betalningsskyldighet vid
sddana leveranser utan foregdende bestillning.

() EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
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(61) I Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommuni-
kation (direktiv om integritet och elektronisk kommuni-
kation) (') regleras redan icke begirda kommunikationer
och foreskrivs en hdg konsumentskyddsnivd. Motsva-
rande bestimmelser om samma sak i direktiv 97/7[EG
behovs dirfor inte.

(62) Kommissionen bor se dver detta direktiv om den kon-
staterar att det medfor ndgra hinder for den inre mark-
naden. Vid oversynen av det bor kommissionen sarskilt
beakta medlemsstaternas majligheter att behlla eller in-
fora sirskilda nationella bestimmelser, inklusive inom
vissa omrdden av rddets direktiv 93/13/EEG av den
5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (%)
och Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG
av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsilj-
ning av konsumentvaror och hirmed forknippade garan-
tier (°). Denna oversyn kan leda till att kommissionen
lagger fram ett forslag om dndring av detta direktiv,
som ocksd kan omfatta dndringar av annan konsument-
skyddslagstiftning i enlighet med kommissionens &ta-
gande i sin konsumentpolitiska strategi om att se over
unionens regelverk for att uppnd en hdg enhetlig
konsumentskyddsniva.

(63)  Direktiven 93/13/EEG och 1999/44/EG bor dndras sa att
medlemsstaterna aliggs underritta kommissionen om an-
tagandet av sirskilda nationella bestimmelser inom vissa
omréden.

(64)  Direktiven 85/577/EEG och 97/7[EG bor upphivas.

(65)  Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen att bidra till
att den inre marknaden fungerar korrekt genom att si-
kerstilla en hog niva av konsumentskydd, inte i tillricklig
utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna och de dir-
for bittre kan uppnds pd unionsnivd, kan unionen vidta
atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med pro-
portionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv
inte utover vad som dr nodvindigt for att uppnd detta
mal.

(66)  Detta direktiv star i 6verensstimmelse med de grundlag-
gande rittigheter och principer som erkdnns bland annat
i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rit-
tigheterna.

(67) I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet
om bittre lagstiftning (*) uppmuntras medlemsstaterna

L 201, 31.7.2002, s. 37.
L 95, 21.4.1993, s. 29.
L 171, 7.7.1999, s. 12.
C 321, 31.12.2003, s. 1.

att for egen del och i unionens intresse uppritta egna
tabeller som s langt det ar mojligt visar overensstim-
melsen mellan detta direktiv och inforlivandedtgirderna
samt att offentliggora dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I
SYFTE, DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE
Artikel 1

Syfte

Syftet med detta direktiv dr att dstadkomma ett konsument-
skydd pd hog nivd och dirigenom bidra till att den inre mark-
naden fungerar korrekt genom att tillnirma vissa aspekter av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar avseende avtal
som ingdtts mellan konsumenter och niringsidkare.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv giller foljande definitioner:

1. konsument: varje fysisk person som i samband med avtal
som omfattas av detta direktiv agerar for dndamdl som
faller utanfor den egna nirings- eller yrkesverksamheten.

2. naringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen of-
fentligigd eller privatigd, som i samband med avtal som
omfattas av detta direktiv agerar for dndamal som faller
inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller for
dennes rikning.

3. varor: alla 16sa saker, utom saker som siljs exekutivt eller
annars tvangsvis med stod av lag; vatten, gas och el ska
ocksé anses vara varor i direktivets mening nir de salufors
i begrinsad volym eller bestimd kvantitet.

4. vara som tillverkas enligt konsumentens anvisningar: en vara
som inte dr tillverkad pd forhand och vars tillverkning
sker pd basis av konsumentens individuella val eller beslut.

5. kipeavtal: varje avtal dir niringsidkaren 6verldter eller dtar
sig att overldta dganderitten till varan till konsumenten och
dir konsumenten betalar eller tar sig att betala priset for
denna, inbegripet avtal dir avtalsforemalet dr bade varor
och tjanster.
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6. tjdnsteavtal: varje avtal som inte dr ett kopeavtal, ddr ni-
ringsidkaren tillhandahaller eller atar sig att tillhandahélla
en tjanst till konsumenten och dir konsumenten betalar
eller dtar sig att betala priset for denna.

7. distansavtal: varje kope- eller tjinsteavtal som ingds mellan
néringsidkaren och konsumenten med stod av ett organi-
serat system for distansforsiljning eller tillhandahallande av
tjanster pa distans, utan att niringsidkaren och konsumen-
ten samtidigt ér fysiskt nirvarande, enbart med utnyttjande
av ett eller flera medel for distanskommunikation fram till
och inbegripet den tidpunkt dd avtalet ingds.

8. avtal utanfor fasta affirslokaler: varje avtal mellan nirings-
idkaren och konsumenten

a) som ingds dd niringsidkaren och konsumenten sam-
tidigt 4r fysiskt ndrvarande, pd en plats som inte &r
niringsidkarens affirslokaler,

for vilket konsumenten har limnat ett anbud under
samma omstdndigheter som avses i led a,

=

¢) som ingds i niringsidkarens fasta affirslokaler eller med
hjilp av ndgot medel for distanskommunikation ome-
delbart efter det att konsumenten personligen och en-
skilt tilltalats p& en annan plats dn néringsidkarens fasta
affirslokaler, varvid niringsidkaren och konsumenten
samtidigt dr fysiskt ndrvarande, eller

d

som ingds under en utflykt organiserad av néringsidka-
ren i syfte att marknadsféra och silja varor eller tjanster
till konsumenten.

9. fasta affirslokaler:

a) fasta detaljhandelslokaler ddr néringsidkaren bedriver sin
fasta verksamhet, eller

b) rorliga detaljhandelslokaler dir niringsidkaren vanligtvis
bedriver sin verksamhet.

10. varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for kon-
sumenten eller niringsidkaren att bevara information som
riktas till vederborande personligen pd sidant sitt att den
ar tillganglig for anvindning i framtiden under en tid som
ar lamplig med hénsyn till vad som ar avsikten med infor-
mationen och att den bevarade informationen kan aterges
oférindrad.

11. digitalt innehdll: data som produceras och tillhandahills i
digital form.

12. finansiell tjdnst: alla banktjinster samt tjanster som avser
krediter, forsikringar, privata individuella pensioner, inve-
steringar eller betalningar.
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13. offentlig auktion: en forsiljningsmetod dir naringsidkaren
bjuder ut varor eller tjanster till forsljning till konsumen-
ter, vilka personligen nirvarar eller ges mojlighet att nar-
vara vid auktionen, genom ett dppet budgivningsforfarande
som skots av en auktionsforrattare och dar den som lam-
nar det vinnande budet méste kpa varorna eller tjansterna.

14. garanti: varje utfistelse som naringsidkaren eller tillverkaren
(garantigivaren), utover sina rittsliga skyldigheter i friga
om avtalsenlighet, ger konsumenten om att terbetala det
betalade priset eller att byta ut, reparera eller utfora ndgon
form av service pd varorna om de inte Gverensstimmer
med specifikationerna i garantibeviset, eller andra eventu-
ella krav som inte hinfor sig till overensstimmelsen men
ingdr i garantibeviset, eller i den reklam som var tillginglig
vid den tidpunkt dd avtalet ingicks eller fore avtalets ingd-
ende.

15. biavtal: ett avtal genom vilket konsumenten forvérvar varor
eller tjanster i samband med ett distansavtal eller ett avtal
utanfor fasta affirslokaler, nir dessa varor levereras eller
dessa tjanster tillhandahalls av niringsidkaren eller en tredje
part pd grundval av en overenskommelse mellan den tredje
parten och ndringsidkaren.

Artikel 3
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ska tillimpas p alla avtal som ingds mellan
en niringsidkare och en konsument enligt de villkor och i den
omfattning som anges i bestimmelserna i direktivet. Det ska
ocksé tillimpas pd avtal om leverans av vatten, gas, el eller
fjarrvirme, inklusive frén offentliga leverantorer, till den del
som dessa forsorjningstjdnster tillhandahélls pd avtalsrittslig
grund.

2. Om en bestimmelse i detta direktiv strider mot ndgon
annan unionsakt som reglerar sirskilda sektorer ska den andra
unionsakten ha foretride och tillimpas pa de sirskilda sekto-
rerna.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pa avtal

a) om sociala tjanster, inklusive subventionerat boende, barn-
omsorg och stod till permanent eller tillfilligt behévande
familjer och enskilda, inbegripet langtidsvérd,

b) om sidana hilso- och sjukvardstjanster som definieras i
artikel 3 a i direktiv 2011/24/EU, oavsett om de tillhanda-
hélls via hilso- och sjukvardsinrittningar eller inte,

¢) om spelverksamhet som innebir att insatser med penning-
virde gors i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel och vad-
slagningar,
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d) om finansiella tjdnster, 5. Detta direktiv ska inte paverka nationell allmén avtalsritt,

¢) om skapande, forvirv eller 6verldtelse av fast egendom eller
av rittigheter till fast egendom,

f) om uppférande av nya byggnader, omfattande ombyggnad
av befintliga byggnader och bostadsuthyrning,

g) som omfattas av tillimpningsomrddet for ridets direktiv
90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semes-
terpaket och andra paketarrangemang ('),

h

som omlfattas av tillimpningsomradet for Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari
2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om
tidsdelat boende, lingfristiga semesterprodukter, dterforslj-
ning och byte (3),

i) som upprittas enligt medlemsstaternas lagar under medver-
kan av en offentlig tjansteman som enligt lag ar forpliktad
till oberoende och opartiskhet och som genom omfattande
réttsliga upplysningar ska sikerstilla att konsumenten ingdr
avtalet endast pd grundval av moget vervigande och med
kinnedom om dess rittsliga betydelse,

j) om tillhandahallande av livsmedel, drycker eller andra dag-
ligvaror for hushéllet, som fysiskt tillhandahalls av narings-
idkare som gor frekventa och regelbundna utkorningsrun-
dor till konsumentens hem, bostad eller arbetsplats,

k)

om passagerartransporttjinster, med undantag for artiklarna
8.2, 19 och 22,

1) som ingds med hjilp av varuautomater eller automatiserade
affirslokaler,

m) distansavtal som ingds med teleoperatorer genom offentliga
telefonautomater for anvindning av dessa eller som ingds
for anvindning av en enda telefon-, internet- eller faxupp-
koppling som utférs av en konsument.

4. Medlemsstaterna fir besluta att inte tillimpa detta direktiv
eller att inte behalla eller infora motsvarande nationella bestim-
melser i friga om avtal utanfor fasta affirslokaler, om den
avtalsenliga betalning som ska erliggas av konsumenten inte
overstiger 50 EUR. Medlemsstaterna far faststilla ett ligre virde
i sin nationella lagstiftning.

(') EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
(3) EUT L 33, 3.2.2009, s. 10.

till exempel bestimmelser om ett avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om sidana allménna avtalsrittsliga aspekter inte regleras
i detta direktiv.

6. Detta direktiv ska inte hindra niringsidkare frin att er-
bjuda konsumenterna avtalsvillkor som ger ett bittre skydd in
vad som foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 4
Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna fir inte i sin nationella lagstiftning behélla eller
infora bestimmelser som avviker frin bestimmelserna i detta
direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser
som ger en annan konsumentskyddsnivd om inget annat anges i
detta direktiv.

KAPITEL I

KONSUMENTINFORMATION 1 SAMBAND MED ANDRA AVTAL
AN DISTANSAVTAL ELLER AVTAL UTANFOR FASTA
AFFARSLOKALER

Artikel 5

Informationskrav i samband med andra avtal &n
distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett annat avtal dn ett
distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler, eller ett
motsvarande erbjudande ska niringsidkaren klart och tydligt
informera konsumenten om féljande, sdvida den informationen
inte redan framgdr av sammanhanget:

a) Varornas eller tjansternas huvudsakliga egenskaper, i en om-
fattning som ér limplig for mediet och for varorna eller
jdnsterna.

=

Niringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn, geogra-
fisk adress for niringsidkarens etableringsstille samt telefon-
nummer.

¢) Det sammanlagda priset pd varorna eller tjansterna inklusive
skatter och avgifter eller, om varan eller tjinsten r av sidan
art att priset rimligen inte kan berdknas i forvig, det sitt pa
vilket priset beriknas och alla eventuella ytterligare kostnader
for frakt, leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte
kan beriknas i forvig, uppgift om att sddana ytterligare kost-
nader kan tillkomma.

d) I forekommande fall, sitten for betalning, leverans, full-
gorande, datum for nir niringsidkaren dtar sig att leverera
varan eller tillhandahilla tjansten samt naringsidkarens rekla-
mationshantering.
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o

Forutom uppgiften om att det finns en rittslig garanti om
avtalsenlighet for varorna, i forekommande fall den service
efter forsiljningen och de kommersiella garantier som géller
samt villkoren for dessa.

f) Avtalets 16ptid, om tillimpligt, eller villkor for uppsigning av
avtalet om loptiden ér obegrinsad eller avtalet fornyas auto-
matiskt.

Om tillimpligt, funktionen, inklusive anvindning av tekniska
skyddsétgirder for digitalt innehall.

©

=

Det digitala innehdllets relevanta driftskompatibilitet med
maskin- och programvara enligt vad niringsidkaren kinner
till eller rimligen kan forvintas ha kint till, dar sa ér tll-
lampligt.

2. Punkt 1 ska ocksd tillimpas pa avtal for leverans av vat-
ten, gas och el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begriin-
sad volym eller en faststilld kvantitet samt pé avtal om leverans
av fjirrvirme och digitalt innehdll som inte levereras pa ett
fysiskt medium.

3. Medlemsstaterna ska inte vara skyldiga att tillimpa punkt
1 péd avtal som innefattar vardagliga transaktioner och utfors
omedelbart i samband med att de ingatts.

4. Medlemsstaterna fir anta eller behdlla ytterligare krav pa
forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds betrif-
fande avtal som omfattas av denna artikel.

KAPITEL III

KONSUMENTINFORMATION OCH KONSUMENTENS AN-
GERRATT VID DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR FASTA
AFFARSLOKALER

Atikel 6

Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller
ett avtal utanfor fasta affirslokaler eller ett motsvarande erbju-
dande ska niringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten
information om féljande:

a) Varornas eller tjnsternas huvudsakliga egenskaper, i en om-
fattning som ér lamplig for mediet och for varorna eller
tjdnsterna.

=

Niringsidkarens identitet, till exempel féretagsnamn.

¢) Geografisk adress dir niringsidkaren ar etablerad samt ni-
ringsidkarens telefonnummer, faxnummer och e-postadress,
dir sddan finns, for att konsumenten snabbt ska kunna ta
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kontakt med och effektivt kommunicera med niringsidka-
ren, samt, i forekommande fall, geografisk adress och iden-
titet for den néringsidkare for vars rikning denne agerar.

Om den avviker frin den adress som uppgetts i enlighet
med led c: geografisk adress till niringsidkarens affirsstille
och i tillimpliga fall avseende den niringsidkare for vars
rakning han eller hon agerar dit konsumenten kan vinda
sig med eventuella reklamationer.

Det sammanlagda priset for varan eller tjinsten, inklusive
skatter eller, om varan eller tjdnsten dr av sidan art att
priset rimligen inte kan beriknas i forvig, det sitt pd vilket
priset beriknas och alla eventuella ytterligare kostnader for
frakt, leverans eller porto och alla andra kostnader eller, om
dessa rimligen inte kan beriknas i forvig, uppgift om att
sidana ytterligare kostnader kan tillkomma. Om avtalet 16-
per pd obegrinsad tid eller om avtalet giller en prenume-
ration ska i det sammanlagda priset ingd de sammanlagda
kostnaderna per faktureringsperiod. Nar sidana avtal debi-
teras enligt faststillda betalningsposter ska det sammanlagda
priset ocksd avse de sammanlagda ménatliga kostnaderna.
Om det inte rimligen gdr att berikna den totala abon-
nemangskostnaden i forvig, ska prisberikningsmetoden re-
dovisas.

Kostnaden for att anvinda medel for distanskommunikation
for ingdendet av avtalet, nir kostnaden inte ir berdknad
efter normaltaxa.

I forekommande fall, sitten for betalning, leverans, full-
gorande, datum for nér niringsidkaren dtar sig leverera va-
ran eller tillhandahélla tjansten samt, i foreckommande fall,
naringsidkarens reklamationshantering.

Om konsumenten har en angerriitt, villkoren, tidsfristen och
forfarandena for att utéva den, i enlighet med artikel 11.1,
samt standardblanketten for utovande av dngerritten enligt
bilaga I B.

I forekommande fall meddelande om att konsumenten vid
utdvande av dngerritt dr skyldig att betala kostnaderna for
atersandande av varan samt, vid distansavtal, om varorna till
foljd av sin natur normalt inte kan dtersindas per post,
kostnaderna for dtersindande av varan.

Meddelande om att konsumenten, om denne utovar dng-
erritt efter att ha gjort en begiran enligt artikel 7.3 eller 8.8,
ar skyldig att ersdtta néringsidkaren for rimliga kostnader
enligt artikel 14.3.

Vid avsaknad av dngerritt enligt artikel 16, meddelande om
att konsumenten inte har ndgon dngerritt, eller, i forekom-
mande fall, besked om under vilka omstindigheter kon-
sumenten forlorar sin dngerratt.
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) En pdminnelse om att det finns en rittslig garanti om av-
talsenlighet for varorna.

El

Om tillimpligt, den kundassistans och produktservice som
giller efter forsiljningen och de garantier som giller och
villkoren for dessa.

n

Forekomsten av relevanta uppforandekoder, sisom de defi-
nieras i artikel 2 f i direktiv 2005/29/EG, och hur kopior av
dem kan erhdllas, om tillimpligt.

o

Avtalets 16ptid, om tillimpligt, eller villkor for uppsigning
av avtalet om l6ptiden dr obegrinsad eller avtalet fornyas
automatiskt.

Om tillimpligt, kortaste giltighetstid for konsumentens skyl-
digheter enligt avtalet.

P

Om tillimpligt, den handpenning eller andra ekonomiska
garantier som konsumenten ska betala eller limna pé begi-
ran av niringsidkaren och villkoren i samband med detta.

=2

r) Om tillimpligt, funktionen, inklusive anvindning av tek-
niska skyddsdtgirder for digitalt innehdll.

s)  Om tillimpligt, det digitala innehéllets relevanta driftskom-
patibilitet med maskin- och programvara enligt vad nérings-
idkaren kanner till eller rimligen kan forvintas ha kant till.

t)  Om tillimpligt, méjligheten att anlita ett forfarande for kla-
gomadl och provning utanfér domstol, vilket niringsidkaren
omfattas av, och villkoren for detta.

2. Punkt 1 ska ocksd tillimpas pa avtal for leverans av vat-
ten, gas och el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrin-
sad volym eller en faststilld kvantitet samt pd avtal om leverans
av fjarrvirme och digitalt innehdll som inte levereras pa ett
fysiskt medium.

3. Vid offentlig auktion fir informationen i punkt 1 b, ¢ och
d ersittas med motsvarande uppgifter om auktionsférrattaren.

4. Informationen i punkt 1 h, i och j fir limnas med hjilp
av blankettmallen for information om dngerritt i bilaga I A.
Om niringsidkaren har tillhandahéllit denna blankettmall kor-
rekt ifylld till konsumenten ar informationskraven i punkt 1 h, i
och j uppfyllda.

5. Den information som avses i punkt 1 ska utgdra en in-
tegrerad del av distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affirs-
lokaler och fér inte dndras annat d4n genom uttrycklig 6verens-
kommelse mellan avtalsparterna.

6. Om niringsidkaren inte har uppfyllt informationskraven i
fraga om ytterligare avgifter eller andra kostnader enligt punkt 1
e cller kostnaderna for dtersindande av varan enligt punkt 1 i
ska konsumenten inte betala dessa avgifter eller kostnader.

7. Medlemsstaterna far i nationell lagstiftning behélla eller
infora sprakkrav i samband med krav pd information vid avtals
ingdende for att sikerstilla att informationen ér littbegriplig for
konsumenten.

8.  Informationskraven i detta direktiv giller vid sidan av
informationskraven i direktiv 2006/123/EG och direktiv
2000/31/EG och hindrar inte medlemsstaterna fran att stilla
ytterligare informationskrav i enlighet med dessa direktiv.

Om en bestimmelse i direktiv. 2006/123/EG eller direktiv
2000/31/EG om innehéllet i informationen och hur den ska
tillhandahéllas strider mot en bestimmelse i det hir direktivet
ska, utan att det paverkar tillimpningen av forsta stycket, be-
stimmelsen i det har direktivet ha foretride.

9. Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta
kapitel fullgjorts ska avila naringsidkaren.

Artikel 7
Formella krav for avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler ska den information
som foreskrivs i artikel 6.1 limnas av naringsidkaren till kon-
sumenten som papperskopia eller, om konsumenten samtycker,
pé ett annat varaktigt medium. Informationen ska vara vil las-
bar och avfattad pa ett klart och begripligt sprak.

2. Niringsidkaren ska tillhandahélla konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller bekriftelse av avtalet i pap-
persform eller, om konsumenten samtycker, pd ett annat var-
aktigt medium, och dir ska i tillimpliga fall ingd bekriftelse av
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande i
enlighet med artikel 16 m.

3. Om en konsument vill att tillhandahdllandet av tjanster
eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall nir forsiljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller
leverans av fjarrvirme ska inledas under den &ngerfrist som
foreskrivs i artikel 9.2, ska néringsidkaren kriva att konsumen-
ten inkommer med en uttrycklig begiran pa ett varaktigt me-
dium.
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4. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler dd konsumenten ut-
tryckligen begirt niringsidkarens tjanster for att utfora repara-
tioner eller underhdll och niringsidkaren och konsumenten
omedelbart utfor sina avtalade skyldigheter och dir den betal-
ning som konsumenten ska erligga inte overstiger 200 EUR

a) ska ndringsidkaren tillhandahélla konsumenten den infor-
mation som avses i artikel 6.1 b och ¢ samt information
om priset eller det sitt pd vilket priset berdknas tillsammans
med en uppskattning av det sammanlagda priset, i pappers-
form eller, med konsumentens samtycke, pa ett annat var-
aktigt medium. Néringsidkaren ska tillhandahélla den infor-
mation som avses i artikel 6.1 a, h och k, men behover inte
tillhandahélla den i pappersform eller pa ett annat varaktigt
medium om konsumenten uttryckligen samtycker till detta;

A=A

ska bekriftelsen av avtalet i enlighet med punkt 2 i denna
artikel innehalla den information som avses i artikel 6.1.

Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa denna punkt.

5. Medlemsstaterna far inte stilla ndgra ytterligare formella
krav pd forhandsinformation som ska ges fore ingdendet av
avtal for uppfyllandet av informationskraven i detta direktiv.

Atikel 8
Formella krav for distansavtal

1. Vid distansavtal ska den information som foreskrivs i
artikel 6.1, av niringsidkaren, limnas till eller goras tillgiinglig
for konsumenten pa ett sitt som ar lampligt for det medel for
distanskommunikation som anvinds pé ett klart och begripligt
sprik. Om informationen tillhandahalls pa ett varaktigt me-
dium, ska den vara i vil ldsbar form.

2. Om ett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebar en
betalningsskyldighet for konsumenten ska niringsidkaren tydligt
och vil synligt gora konsumenten uppmirksam pa den infor-
mation som ingér i artikel 6.1 a, e, 0 och p, innan konsumenten
gor bestillningen.

Naringsidkaren ska se till att konsumenten i samband med
bestillningen uttryckligen medger att bestillningen ir forenad
med betalningsskyldighet. Om  bestéllningen gors genom att
trycka pd en knapp eller aktivera ndgon liknande funktion ska
knappen eller den motsvarande funktionen markas i vél lisbar
form endast med orden "bestillning forenad med betalnings-
skyldighet” eller ndgon motsvarande otvetydig lydelse som anger
att verkstillandet av bestillningen medfor en betalningsskyldig-
het gentemot niringsidkaren. Om detta stycke inte foljs av
niringsidkaren ska konsumenten inte vara bunden av avtalet
eller bestillningen.
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3. E-handelsplatser ska klart och lasbart ange, senast i borjan
av bestillningsprocessen, om det finns ndgra begrinsningar for
leveransen samt vilka betalningssitt som godtas.

4. Om avtalet ingds med hjilp av ett medel for distanskom-
munikation som medger ett begrinsat utrymme eller en begrin-
sad tid for att visa informationen ska niringsidkaren, pa det
sirskilda medlet, innan ett sddant avtal ingds dtminstone limna
forhandsinformation om varans eller tjdnstens huvudsakliga
egenskaper, niringsidkarens identitet, det sammanlagda priset,
angerratten, avtalets 16ptid och, ndr det giller avtal med obe-
grinsad 16ptid, villkoren fér uppsigning av avtalet i enlighet
med artikel 6.1 a, b, e, h och o. Ovrig information som avses
i artikel 6.1 ska niringsidkaren limna till konsumenten pé
lampligt sitt i enlighet med punkt 1 i denna artikel.

5. Om niringsidkaren kontaktar konsumenten per telefon i
syfte att ingd ett distansavtal ska niringsidkaren, utan att det
paverkar tillimpningen av punkt 4, i borjan av samtalet med
konsumenten upplysa om vem han dr och i férekommande fall
pa vems vignar telefonsamtalet gors och det kommersiella syf-
tet med telefonsamtalet.

6. Om ett distansavtal ska ingds per telefon fir medlems-
staterna foreskriva att niringsidkaren ska bekrifta erbjudandet
for konsumenten som ar bunden forst efter det att han under-
tecknat erbjudandet eller sint sitt skriftliga samtycke. Medlems-
staterna fir ocksd foreskriva att sddana bekriftelser méste goras
pa ett varaktigt medium.

7. Niringsidkaren ska ge konsumenten bekriftelse pd det
ingdngna avtalet pd ett varaktigt medium, inom rimlig tid efter
ingdendet av distansavtalet, och senast vid den tidpunkt da
varorna levereras eller innan tjinsterna borjar utforas. Den be-
kriftelsen ska inkludera foljande:

a) All information som avses i artikel 6.1, sdvida niringsidkaren
inte redan har limnat informationen till konsumenten pa ett
varaktigt medium innan distansavtalet ingicks.

b) I forekommande fall, bekriftelse pd konsumentens uttryck-
liga forhandssamtycke och medgivande i enlighet med
artikel 16 m.

8. Om en konsument vill att tillhandahéllandet av tjdnster
eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall ndr forsiljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller
leverans av fjdrrvirme ska inledas under den &ngerfrist som
foreskrivs i artikel 9.2, ska niringsidkaren kriva att konsumen-
ten uttryckligen gor en begdran om detta.
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9. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av bestim-
melserna om ingdende av avtal och bestillningar pa elektronisk
vig enligt artiklarna 9 och 11 i direktiv 2000/31/EG.

10.  Medlemsstaterna fir inte stilla ndgra ytterligare formella
krav pa information som ska ges fore ingdendet av avtal for
uppfyllandet av informationskraven i detta direktiv.

Attikel 9
;\ngerrﬁtt

1. Utom i de fall di de undantag som avses i artikel 16 ir
tillimpliga, ska konsumenten ha ritt att inom 14 dagar frén-
trida ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler utan
att behova ange ndgra skil och utan ndgra andra kostnader dn
de som anges i artiklarna 13.2 och 14.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska &ng-
erfristen i punkt 1 i den hir artikeln l6pa ut 14 dagar riknat
fran

a) for tjansteavtal, den dag da avtalet ingds,

b) for kopeavtal, den dag d& konsumenten eller nigon tredje
part som konsumenten anger, dock ¢j transportforetaget,
fysiskt tar varan i sin besittning, eller

i) i hindelse av att konsumenten bestillt flera olika varor
pd samma gdng och varorna levereras separat, den dag
dé konsumenten eller nigon tredje part som konsumen-
ten anger, dock ej transportforetaget, fysiskt tar den sista
varan i sin besittning,

i hindelse av leverans av en vara som bestdr av flera
poster eller delar, den dag dd konsumenten eller ndgon
tredje part som konsumenten anger, dock e¢j transport-
foretaget, fysiskt tar den sista posten eller delen i sin
besittning, eller

iii) i hdndelse av avtal om regelbunden leverans av varor
under ndgon viss tidsperiod, den dag dd konsumenten
eller ndgon tredje part som konsumenten anger, dock ej
transportforetaget, fysiskt tar den forsta varan i sin besitt-
ning,

for avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nir
forsljningen inte sker i en begrinsad volym eller en fast-
stalld kvantitet, samt avtal om leverans av fjarrvirme och
digitalt innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium,
dagen for avtalets ingdende.

Ka¥

3. Medlemsstaterna far inte forbjuda avtalsparterna att full-
gora sina avtalsenliga skyldigheter under den tid dd dngerfristen

Iper. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler far dock medlems-
staterna behdlla befintlig nationell lagstiftning som forbjuder
néringsidkaren att uppbira betalningen av konsumenten under
en viss tid efter det att avtalet ingdtts.

Atikel 10
Utelimnade av information om dngerritten

1. Om niringsidkaren i strid med artikel 6.1 h inte har infor-
merat konsumenten om &ngerritten ska dngerfristen 16pa ut 12
manader efter utgdngen av den ursprungliga &ngerfristen, fast-
stilld i enlighet med artikel 9.2.

2. Om niringsidkaren har informerat konsumenten enligt
punkt 1 i denna artikel inom 12 ménader rdknat frin den
dag som avses i artikel 9.2, ska dngerfristen 16pa ut 14 dagar
efter den dag dd konsumenten mottagit informationen.

Artikel 11
Utovande av dngerritten

1. Innan dngerfristen 18per ut ska konsumenten informera
ndringsidkaren om sitt beslut att frintrida avtalet. For detta
dndamdl fir konsumenten antingen

a) anvinda den standardblankett for utovande av dngerritten
som dterfinns i bilaga I B eller

b) limna ett annat otvetydigt meddelande om sitt beslut att
frantrida avtalet.

Medlemsstaterna fir inte foreskriva ndgra formella krav pa
denna standardblankett av annat slag dn de som faststills i
bilaga I B.

2. Konsumenten har utdvat sin ngerritt inom den angerfrist
som avses i artiklarna 9.2 och 10 om konsumenten skickar sitt
meddelande om utovandet av &ngerritten fore tidsfristens ut-

gang.

3. Naringsidkaren fir, utover de mojligheter som avses i
punkt 1, ge konsumenten majlighet att pa niringsidkarens
webbplats elektroniskt fylla i och limna in antingen stan-
dardblanketten som daterfinns i bilaga 1 B eller ndgot annat
otvetydigt formulerat meddelande. 1 dessa fall ska naringsidka-
ren utan dréjsmal limna ett mottagningsbevis pd frantradet av
avtalet pa ett varaktigt medium till konsumenten.

4. Bevisbordan for att ngerritten utdvats i enlighet med vad
som foreskrivs i denna artikel ska dvila konsumenten.
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Atikel 12
Angerrittens verkan

Utdvande av dngerritten ska innebira att parternas skyldigheter
upphor i friga om

a) att fullgora distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affirs-
lokaler, eller

b) att ingd ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler, i
de fall d& konsumenten har ldmnat ett anbud.

Artikel 13
Niringsidkarens skyldigk

5

vid frintride av avtal

1. Naringsidkaren ska, utan onddigt drojsmél och senast 14
dagar fran och med den dag dd naringsidkaren underrittats om
konsumentens beslut att i enlighet med artikel 11 frintrida
avtalet, betala tillbaka alla belopp som konsumenten har betalat,
inklusive, dir sd ar tillimpligt, leveranskostnaderna.

Niringsidkaren ska verkstilla ersittningen enligt forsta stycket
med samma betalningsmedel som konsumenten anvint vid den
inledande transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen ac-
cepterat ett annat betalningsmedel och under forutsittning att
konsumenten inte far vidkinnas ndgra kostnader till foljd av
ersdttningen.

2. Utan hinder av punkt 1 ska niringsidkaren inte vara skyl-
dig att ersitta forhojda leveranskostnader om konsumenten ut-
tryckligen valt leverans av annat slag dn den minst kostsamma
standardleverans som erbjuds av niringsidkaren.

3. Savida inte niringsidkaren har erbjudit sig att himta va-
rorna far naringsidkaren vid kopeavtal halla inne med aterbetal-
ningen tills han har fatt tillbaka varorna, eller tills konsumenten
har styrkt att han har skickat tillbaka varorna, beroende pd vad
som intriffar tidigast.

Atikel 14
Konsumentens skyldigheter vid frintride av avtal

1. Savida ndringsidkaren inte har erbjudit sig att sjilv himta
varorna ska konsumenten skicka tillbaka eller éverlimna va-
rorna till ndringsidkaren eller till en person som néringsidkaren
har gett befogenhet att ta emot varorna, utan dréjsmal och
senast inom 14 dagar frin den dag dd konsumenten limnar
sitt meddelande om beslut att frintrida avtalet till naringsidka-
ren i enlighet med artikel 11. Tidsfristen ska anses ha iakttagits
om konsumenten skickar tillbaka varorna innan denna fjorton-
dagarsperiod lopt ut.

Konsumenten ska bira den direkta kostnaden for aterlimnandet
av varorna endast om néringsidkaren inte har gatt med pd att
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std for denna kostnad eller niringsidkaren underldtit att under-
ritta konsumenten om att konsumenten ska std for den.

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler, dir varorna levererats till
konsumentens bostad nir avtalet ingicks, ska naringsidkaren pa
egen bekostnad himta sddana varor som pé grund av sin ka-
raktdr normalt inte kan skickas tillbaka med post.

2. Konsumenten ska bara héllas ansvarig for varornas mins-
kade virde till foljd av annan hantering av varorna in vad som
ar nodvindigt for att faststilla varornas art, egenskaper och
funktion. Konsumenten ska under inga omstindigheter hallas
ansvarig for varornas virdeminskning om néringsidkaren har
underldtit att upplysa om dngerritten i enlighet med
artikel 6.1 h.

3. 1de fall en konsument utovar sin dngerratt efter att ha
ldmnat in en begéran i enlighet med artiklarna 7.3 eller 8.8 ska
konsumenten betala niringsidkaren ett belopp som stdr i pro-
portion till omfattningen av de tjanster som tillhandahllits,
fram till dess att konsumenten underrittar niringsidkaren om
att han utévar sin dngerritt, jamfort med samtliga prestationer
som foreskrivs i avtalet. Det proportionella beloppet som kon-
sumenten ska betala till niringsidkaren ska berdknas utgdende
frén det sammanlagda pris som Gverenskommits i avtalet. Om
det sammanlagda priset ar oskiligt hogt ska det proportionella
beloppet beriknas utgdende fran marknadsvirdet av det som
levererats.

4. Konsumenten ska inte st for nigra kostnader for

a) delvis eller helt utforda tjdnster under den tid &ngerfristen
loper, inklusive leverans av vatten, gas och el, i de fall nir
forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller en fast-
stalld kvantitet, eller fjarrvirme, om

i) niringsidkaren inte gett sidan information som avses i
artikel 6.1 h eller j eller

ii) om konsumenten inte uttryckligen begirt att tjdnsterna
ska borja utféras under angerfristen i enlighet med artik-
larna 7.3 och 8.8, eller

=

tillhandahallande, helt eller delvis, av digitalt innehdll som
inte tillhandahélls pd ett fysiskt medium

i) om inte konsumenten gett sitt uttryckliga forhandssam-
tycke till att tjinsterna borjar utforas fore utgangen av
den 14-dagarsperiod som avses i artikel 9,

i) om inte konsumenten medgett att dngerritten gar for-
lorad i och med att konsumenten ger sitt samtycke, eller

iii) om inte naringsidkaren gett bekriftelse i enlighet med
artikel 7.2 eller 8.7.
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5. Med undantag for vad som foreskrivs i artikel 13.2 och i
denna artikel ska konsumenten inte ddra sig nigot ansvar till
foljd av utévandet av sin dngerriitt.

Atikel 15
Verkan av utdvad dngerritt pd biavtal

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 15 i Euro-
paparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april
2008 om konsumentkreditavtal ('), ska biavtal automatiskt ha-
vas utan kostnad for konsumenten, frinsett kostnader som fo-
reskrivs i artiklarna 13.2 och 14 i detta direktiv, om konsumen-
ten utdvar sin dngerritt och frantrider ett distansavtal eller ett
avtal utanfor fasta affirslokaler i enlighet med artiklarna 9-14 i
detta direktiv.

2. Medlemsstaterna ska meddela ndrmare foreskrifter om
hivning av sidana avtal.

Artikel 16
Undantag frén dngerritten

Medlemsstaterna fér inte tillita den dngerritt som anges i ar-
tiklarna 9-15 nér det giller distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler med avseende pd foljande:

a) Tjinsteavtal efter det att tjdnsten fullstindigt utforts, sdvida
tjdnsten har borjat utféras med konsumentens uttryckliga
samtycke pd forhand och konsumenten medgett att dng-
erritten gr forlorad efter det att niringsidkaren fullgjort
hela avtalet.

=

Tillhandahéllande av varor eller tjanster vars pris beror pa
sidana svingningar pd marknaden som naringsidkaren inte
kan paverka och som kan uppstd under den tid di dng-
erfristen loper.

¢) Tillhandahallande av varor som har tillverkats enligt kon-
sumentens anvisningar eller som har getts en tydlig person-
lig pragel.

d) Tillhandahallande av varor som snabbt kan forsamras eller
bli for gamla.

¢) Tillhandahéllande av forslutna varor som av hilsoskydds-
eller hygienskil inte limpligen kan returneras och som 6pp-
nats av konsumenten efter det att de levererats.

f) Tillhandahallande av varor som, till sin natur, efter leverans
blandas med andra foremadl pa sd sitt att de inte kan skiljas
fran varandra.

(') EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.

g) Tillhandahéllande av alkoholhaltiga drycker till ett pris som
avtalades vid den tidpunkt da kopeavtalet ingicks, som en-
dast kan levereras efter 30 dagar och vars faktiska virde
beror pa sidana svingningar pd marknaden som nirings-
idkaren inte kan paverka.

h) Avtal dir konsumenten uttryckligen uppmanat naringsidka-
ren att uppsoka konsumenten i bostaden for att dér vidta
brédskande reparations- eller underhdllsitgirder. Om ni-
ringsidkaren vid ett sddant hembesok tillhandahéller andra
tjdnster dn de som konsumenten uttryckligen begirt att fa
eller andra varor dn reservdelar som 4r nodvandiga for ut-
forandet av underhéllet eller reparationerna ska dngerritten
gilla for dessa andra tjinster eller varor.

i) Tillhandahillande av plomberade ljud- eller plomberade
bildinspelningar eller datorprogram vars plombering brutits
av konsumenten.

j)  Tillhandahallande av tidningar och tidskrifter, med undantag
for avtal om prenumeration péd sidana publikationer.

k) Avtal som ingds vid en offentlig auktion.

I) Tillhandahéllande av logi for andra andamal &n permanent
boende, varutransport, tjanster som avser biluthyrning, ca-
tering eller tjanster som avser fritidsverksamhet nér det i
avtalet anges att tjdnsterna ska tillhandahéllas en bestimd
dag eller under en bestimd tidsperiod.

E

Tillhandahillande av digitalt innehdll som inte levereras pa
ett fysiskt medium om tillhandahéllandet inletts med kon-
sumentens uttryckliga samtycke pd forhand och konsumen-
ten medgett att dngerritten darigenom gér forlorad.

KAPITEL IV
ANDRA KONSUMENTRATTIGHETER
Artikel 17
Tillimpningsomrade

1. Artiklarna 18 och 20 ska tillimpas pa kopeavtal. Artik-
larna ska inte tillimpas pa avtal for leverans av vatten, gas och
el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller
en faststilld kvantitet, inte heller pa leveranser av fjirrvirme
eller tillhandahdllande av digitalt innehdll som inte levereras
pa ett fysiskt medium.

2. Artiklarna 19, 21 och 22 ska tillimpas pa kopeavtal och
tjansteavtal samt avtal om tillhandahéllande av vatten, gas, el,
fjirrvirme eller digitalt innehall.
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Artikel 18
Leverans

1. Savida parterna inte har kommit 6verens om ndgot annat
i friga om leveranstiden ska niringsidkaren leverera varorna
genom att dverfora den fysiska besittningen av eller kontrollen
Gver varorna till konsumenten utan onddigt dréjsmal och senast
30 dagar efter det att avtalet ingdtts.

2. Om niringsidkaren inte fullgdr sin skyldighet att leverera
varorna inom den tidsfrist som Gverenskommits med kon-
sumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ska
konsumenten uppmana néringsidkaren att genomfora leveran-
sen inom en ytterligare tidsperiod som ir limplig mot bakgrund
av omstindigheterna. Om niringsidkaren inte levererar varorna
inom denna ytterligare tidsperiod har konsumenten ritt att hiva
avtalet.

Forsta stycket ar inte tillimpligt pd kopeavtal dir néringsidkaren
har vigrat att leverera varorna eller dir leverans inom den Gver-
enskomna fristen dr avgorande med hinsyn tagen till alla om-
standigheter i samband med att avtalet ingicks eller dir kon-
sumenten informerar néringsidkaren, innan avtalet ingds, om att
leverans en bestimd dag eller senast en bestimd dag ar avgo-
rande. | sddana fall ska konsumenten, om niringsidkaren inte
levererar varorna inom den tidsfrist som 6verenskommits med
konsumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ha
ritt att omedelbart hiva avtalet.

3. Dad ett avtal hdvs ska niringsidkaren utan onddigt drojs-
mal dterbetala alla belopp som erlagts i enlighet med avtalet.

4. Utover att hdva avtalet i enlighet med punkt 2 kan kon-
sumenten eventuellt ha tillgéng till andra medel som anges i
nationell lagstiftning.

Artikel 19
Avgifter for olika betalningssitt

Medlemsstaterna ska forbjuda niringsidkarna att ta ut storre
avgifter av konsumenterna for anvindningen av ndgot visst
betalningssitt dn vad niringsidkarna sjilva fatt vidkinnas till
foljd av att ifrdgavarande betalningssitt anvénts.

Artikel 20
Riskens overging

Vid avtal dir niringsidkaren sinder varorna till konsumenten
ska risken for att varor kommer bort eller skadas 6vergd till
konsumenten nir konsumenten eller en tredje part, dock ej
transportforetaget, som konsumenten har utsett for detta dnda-
mal fysiskt har tagit varorna i besittning. Utan att det paverkar
konsumentens rittigheter mot transportforetaget ska risken
emellertid overgd till konsumenten efter leveransen till trans-
portforetaget, om det dr konsumenten som anlitat transportfo-
retaget for transporten av varorna och det inte r néringsidkaren
som erbjudit detta transportalternativ.
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Artikel 21
Telefonkommunikation

Om  niringsidkaren har en telefontjinst for kundkontakter i
anslutning till avtal som ingétts ska medlemsstaterna se till att
konsumenter som ringer upp naringsidkaren inte debiteras mer
an grundliggande samtalstariff.

Forsta stycket ska inte pdverka ritten hos dem som tillhanda-
héller telekommunikationstjanster att ta ut avgifter for sidana
samtal.

Artikel 22
Tilliggsbetalningar

Innan ett avtal eller erbjudande blir bindande for konsumenten
ska niringsidkaren begira konsumentens uttryckliga samtycke
till alla extra betalningar utover den ersittning som avtalats for
niringsidkarens huvudsakliga avtalsforpliktelse. Om niringsidka-
ren inte har fitt konsumentens uttryckliga samtycke utan har
utgdtt frin detta genom att tillimpa standardval som kon-
sumenten ar tvungen att avvisa for att undvika kompletterande
betalningar, ska konsumenten ha ritt att fa tillbaka sidana be-
talningar.

KAPITEL V
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 23
Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns limpliga och
effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av bestimmel-
serna i detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser
varigenom ett eller flera av féljande organ, i enlighet med vad
som faststills i nationell lagstiftning, enligt den nationella lag-
stiftningen far vicka talan infor domstol eller behoriga forvalt-
ningsmyndigheter for att se till att de nationella inforlivande-
bestimmelserna for detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretradare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse av
att skydda konsumenter.

¢) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse av att
vidta dtgirder.

Artikel 24
Pifoljder

1. Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om pafoljder
vid overtridelser av de nationella bestimmelser som antas i
enlighet med detta direktiv och ska vidta de dtgarder som krivs
for att sikerstilla att de tillimpas. Péfoljderna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.
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2. Medlemsstaterna ska anmila dessa regler till kommissio-
nen senast den 13 december 2013 och ska utan drojsmal an-
mila alla dndringar som paverkar dessa regler.

Artikel 25
Direktivets tvingande karaktir

Om tillimplig lag pa avtalet ar lagen i en medlemsstat far
konsumenterna inte avstd frin de rattigheter som de ges genom
de nationella bestimmelser som inférlivar detta direktiv i natio-
nell lagstiftning.

Eventuella avtalsvillkor som direkt eller indirekt asidositter eller
inskranker de rittigheter som foljer av detta direktiv ska inte
vara bindande foér konsumenten.

Artikel 26
Information

Medlemsstaterna ska vidta limpliga dtgirder for att informera
konsumenterna och niringsidkarna om de nationella bestim-
melser genom vilka detta direktiv inforlivas och ska, i forekom-
mande fall, uppmuntra niringsidkare och kodutfirdare i enlig-
het med artikel 2 g i direktiv 2005/29/EG, att informera kon-
sumenterna om sina uppforandekoder.

Artikel 27
Leverans utan foregdende bestillning

Konsumenten ska vara befriad frin sin betalningsskyldighet vid
leverans av varor, vatten, gas, el, fjarrvirme eller digitalt innehall
utan foregdende bestillning eller tillhandahédllande av tjanster
utan foregdende bestillning, i enlighet med forbudet i
artikel 5.5 och punkt 29 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. 1
sadana fall ska ett uteblivet svar frin konsumentens sida efter en
sadan leverans eller ett sidant tillhandahallande utan foregdende
bestallning inte anses innebéira samtycke.

Artikel 28
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 13 december 2013 anta
och offentliggora de bestimmelser i lagar och andra forfatt-
ningar som r nodvandiga for att folja detta direktiv. De ska
genast dverlimna texten till dessa tgarder till kommissionen i
form av dokument. Kommissionen ska anvinda dessa doku-
ment for den rapport som avses i artikel 30.

De ska tillimpa dessa atgéirder frin och med den 13 juni 2014.

Nir en medlemsstat antar dessa dtgirder ska de innehélla en
hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sidan

hinvisning nér de offentliggors. Niarmare foreskrifter om hur
hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Bestimmelserna i detta direktiv ska vara tillimpliga pd
avtal som ingétts efter den 13 juni 2014.

Artikel 29
Rapporteringskrav

1. Om en medlemsstat utnyttjar ndgot av de lagstiftningsval
som avses i artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6 och 9.3 ska den
informera kommissionen om detta senast den 13 december
2013 och om alla eventuella senare dndringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punke 1 dr litt tillgiingliga for konsumenter och niringsidkare,
tex. pd en sirskild webbplats.

3. Kommissionen ska 6versinda den information som avses i
punke 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europaparlamentet.
Kommissionen ska samrida med berorda parter om den infor-
mationen.

Artikel 30
Rapportering och éversyn frin kommissionens sida

Senast den 13 december 2016 ska kommissionen limna en
rapport om tillimpningen av detta direktiv till Europaparlamen-
tet och rddet. Rapporten ska framfor allt innefatta en utvir-
dering om direktivets bestimmelser om digitalt innehéll, bland
annat om dngerritten. Rapporten ska vid behov &tfoljas av lag-
stiftningsforslag om anpassning av direktivet till utvecklingen
inom omrddet konsumentrittigheter.

KAPITEL VI
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 31
Upphivande

Direktiv 85/577/EEG och direktiv 97/7[EG, dndrat genom Eu-
ropaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den
23 september 2002 om distansférsiljning av finansiella tjanster
till konsumenter () och genom direktiv 2005/29/EG och
2007/64[EG, ska upphora att gilla frin och med den 13 juni
2014.

Hanvisningar till de upphavda direktiven ska anses som hanvis-
ningar till det hér direktivet och ska lisas i enlighet med jim-
forelsetabellen i bilaga II.

(') EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.
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Atikel 32 artiklarna 5.1-5.3 och 7.1 ska medlemsstaten underritta

Andring av direktiv 93/13/EEG
I direktiv 93/13/EEG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8a

1. Nir en medlemsstat antar bestimmelser i enlighet med
artikel 8, ska den underritta kommissionen om dem, liksom
ocksd om eventuella senare dndringar, framfér allt om dessa
bestimmelser

— utvidgar skalighetsprovningen till att gilla for individuellt
forhandlade avtalsvillkor eller till att gilla lampligheten
for pris eller ersittning, eller

— innehdller forteckningar éver vilka avtalsvillkor som ska
anses oskiliga.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 ar latt tillgdngliga for konsumenter och nirings-
idkare, t.ex. pd en sirskild webbplats.

3. Kommissionen ska oversinda den information som av-
ses i punkt 1 till de vriga medlemsstaterna och Europapar-
lamentet. Kommissionen ska samrada med berérda parter om
den informationen.”

Artikel 33
Andring av direktiv 1999/44/EG
1 direktiv 1999/44/EG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8a
Underrittelsesskyldighet

1. Om en medlemsstat, i enlighet med artikel 8.2, antar
striktare konsumentskyddsbestimmelser dn de som anges i
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kommissionen om dem, liksom om eventuella senare ind-
ringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 ar ldte tillgingliga for konsumenter och nirings-
idkare, t.ex. pd en sirskild webbplats.

3. Kommissionen ska oversinda den information som av-
ses i punkt 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europapar-
lamentet. Kommissionen ska samrdda med berérda parter om
den informationen.”

Artikel 34
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 35
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Strasbourg 25 oktober 2011.

Pa Europaparlamentets vagnar
J. BUZEK
Ordforande

Pd rddets vignar
M. DOWGIELEWICZ
Ordférande
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BILAGA 1

Information om utévandet av dngerritten

A. Mall for information om dngerritt
/?\ngerr'dtt

Du har ritt att frintrida detta avtal utan att ange ndgot skil inom 14 dagar.
Angerfristen 15per ut 14 dagar efter dag [1].

Vill du ut6va dngerratten ska du till néringsidkaren skicka |2] ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frintrida
avtalﬁ (t.ex. ett brev avsint per post, fax eller e-post). Du kan anviinda den bifogade mallen, men du méste inte anvinda
den 3]

For att du ska hinna utova din dngerritt i tid ricker det med att du sinder in ditt meddelande om att du ténker utéva
angerrtten innan &ngerfristen gdtt ut.

Verkan av utévad dngerritt

Om du fréntrider detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fitt frin dig, bland dem ocksa leverans-
kostnader (men d4 riknas inte extra leveranskostnader till foljd av att du valt ndgot annat leveranssitt &n den billigaste
standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt drojsmal och i vilket fall som helst senast 14
dagar fran och med den dag dd vi underrittades om ditt beslut att frintrida avtalet. Vi kommer att anvinda samma
betalningsmedel for dterbetalningen som du sjilv har anvént for den inledande affirshindelsen, om du inte uttryckligen
kommit 6verens med oss om ndgot annat. I vilket fall som helst kommer dterbetalningen inte att kosta dig ndgot.

(6]

Instruktioner for komplettering av blanketten:

Foljande alternativ ska skrivas in:

a) Vid tjansteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas eller el i de fall ndr forsiliningen inte sker i en begransad
volym eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme eller av digitalt innehdll som inte levereras pd ett
fysiskt medium: "dd avtalet ingicks.”

b) Vid kopeavtal: "dd du eller nigon tredje part, dock ej transportforetaget, som du anger, tar varan i fysisk besitt-
ning”.

¢) Vid avtal avseende flera varor som konsumenten bestillt i en och samma bestillning och som levereras var for sig:
"dd du eller ndgon tredje part, dock ej transportforetaget, som du anger, tar den sista varan i fysisk besittning”.

d) Vid avtal avseende en vara som bestar av flera poster eller delar: "dd du eller nigon tredje part, dock e¢j trans-
portforetaget, som du anger, tar den sista posten eller delen i fysisk besittning”.

) Vid avtal avseende regelbundet dterkommande leverans av varor under en viss tid: "dd du eller nigon tredje part,
dock ej transportforetaget, som du anger, tar den férsta varan i fysisk besittning”.

Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, och, om det giller i ditt fall, ditt telefonnummer, faxnummer och
din e-postadress.

Om du ger konsumenten méjlighet att fylla i och limna in standarddngerblanketten elektroniskt pd din webbplats,
ska foljande skrivas in: "Du kan ocksd pd var webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt fylla i och skicka in
standardblanketten for utovande av dngerritten eller nigot annat otvetydigt meddelande. Om du viljer det hir
alternativet kommer vi utan drojsmdl att pd ett varaktigt medium (till exempel med hijilp av e-post) bekrifta att
vi tagit emot ditt beslut om att utéva dngerritten.”

Vid képeavtal om du inte erbjudit dig att himta tillbaka varan i hindelse av att kunden vill frantrida avtalet, ska
foljande skrivas in: "Vi far vinta med éterbetalningen tills vi fatt tillbaka varan frin dig eller tills du sint in ett bevis
pé att du dtersdnt varan, beroende pé vilket som intriffar forst.”

107



Bilaga 1 Ds 2019:3

22.11.2011 Europeiska unionens officiella tidning L 304/85

Om konsumenten har tagit emot varor i samband med avtalet, ska foljande skrivas in:
a) Foljande ska skrivas in:
— "Vi kommer och hdmtar varan” eller

— "Du ska atersinda varan till oss eller éverlimna den till ... [skriv i forekommande fall in namn och geografisk
adress pd den person ni bemyndigat att ta emot varan] utan onddigt drojsmél och i vart fall senast 14 dagar
efter den dag di du meddelat oss om ditt beslut att frintriida avtalet. Angerfristen ska anses ha iakttagits om
du skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod lopt ut.”

=

Foljande ska skrivas in:
— "Vi kommer att betala kostnaderna for dtersindandet av varan.”
— "Du kommer att fi betala de direkta kostnaderna for dtersindandet av varan.”

— Om det handlar om ett distansavtal och du inte erbjuder dig att betala kostnaderna for dtersindandet av varan
och varan till foljd av sin natur normalt inte kan &tersindas per post: "Du kommer att f& betala de direkta
kostnaderna for tersindandet av varan, dvs. ... EUR [skriv in beloppet]” eller om kostnaderna for atersin-
dandet av varan inte rimligtvis kan férhandsberiknas: "Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for
dtersindandet av varan. Kostnaderna uppskattas till maximalt cirka ... EUR [skriv in beloppet].” eller

— Vid avtal utanfor fasta affirslokaler, dar varorna levererats till konsumentens bostad nér avtalet ingicks och pa
grund av sin karaktdr inte kan skickas tillbaka pa normalt sitt med post: "Vi kommer och himtar varan pa vir
egen bekostnad.”

o

"Du ir ansvarig endast for varornas minskade virde till f6ljd av annan hantering &n vad som ir nodvindigt for att
faststilla varornas art, egenskaper och funktion.”

Vid tjansteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nar forsiljningen inte sker i en begrinsad volym
eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme ska foljande skrivas in: "Om du bett att tjdnsterna ska borja
utforas eller vatten/gas|el/fjarrvirme borja levereras [stryk det som inte giller] redan under dngerfristen ska du betala
ett belopp som stér i proportion till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt att fréntrida avtalet,
jamfort med hela omfattningen av avtalet.”

B. Mall for dngerblankett
(Blanketten ska fyllas i och dtersindas bara om du vill fréntrida avtalet)

— Till [hir ska niringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i forekommande fall, sitt faxnummer och sin
e-postadress]:

— Jag|Vi (*) meddelar hirmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart () kopeavtal avseende foljande varor (*)/tjanster ()
— Bestilldes den (*)/mottogs den (*)

— Konsumentens/konsumenternas namn:

— Konsumentens/konsumenternas adress:

— Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett meddelas pd papper)

— Datum:

(*) Stryk det som inte ér tillimpligt.
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BILAGA 1I

Jamforelsetabell

Direktiv 85/577/EEG

Direktiv 97/7[EG

Detta direktiv

Artikel 1 Artikel 3 jimford med artikel 2.8 och
2.9 och artikel 16 h

Artikel 1 Artikel 1 jimford med artikel 2.7
Artikel 2 Artikel 2.1 och 2.2

Artikel 2.1 Artikel 2.7

Artikel 2.2 Artikel 2.1

Artikel 2.3 Artikel 2.2

Artikel 2.4 forsta meningen Artikel 2.7

Artikel 2.4 andra meningen —

Artikel 2.5 -
Artikel 3.1 Artikel 3.4

Artikel 3.2 a

Artikel 3.3 e och f

Artikel 3.2 b

Artikel 3.3 j

Artikel 3.2 ¢

Artikel 3.2 d

Artikel 3.3 d

Artikel 3.2 e

Artikel 3.3 d

Artikel 3.3

Artikel 3.1 forsta strecksatsen

Artikel 3.3 d

Artikel 3.1 andra strecksatsen

Artikel 3.3 1

Artikel 3.1 tredje strecksatsen

Artikel 3.3 m

Artikel 3.1 fjirde strecksatsen

Artikel 3.3 e och f

Artikel 3.1, femte strecksatsen

Artikel 6.3 och artikel 16 k jimford
med artikel 2.13

Artikel 3.2 forsta strecksatsen

Artikel 3.3 j

Artikel 3.2 andra strecksatsen

Artikel 3.3 f (for bostadsuthyrning),
3.3 g (paketresor), 3.3 h (tidsdelat bo-
ende), 3.3 k (passagerartransporttjans-
ter med vissa undantag) och artikel 16
I (undantag frén dngerritten)

Artikel 4 forsta meningen

Artikel 6.1 b, ¢ och h och artikel 7.1
och 7.2

Artikel 4 andra meningen

Artikel 6.1 a och artikel 7.1

Artikel 4 tredje meningen

Artikel 6.1

Artikel 4 fjarde meningen

Artikel 10

Artikel 4.1 a

Artikel 6.1 b och ¢

Artikel 4.1 b

Artikel 6.1 a
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Dircktiv 85/577[EEG

Direktiv 97/7/EG

Detta direktiv

Artikel 4.1 ¢ Artikel 6.1 e

Artikel 4.1 d Artikel 6.1 e

Artikel 4.1 e Artikel 6.1 g

Artikel 4.1 f Artikel 6.1 h

Artikel 4.1 g Artikel 6.1 f

Artikel 4.1 h —

Artikel 4.1 i Artikel 6.1 0 och p

Artikel 4.2 Artikel 6.1 jimford med artikel 8.1,
8.2 och 8.4

Artikel 4.3 Artikel 8.5

Artikel 5.1 Artikel 8.7

Artikel 5.2 Artikel 3.3 m

Artikel 6.1 Artikel 9.1 och 9.2, artikel 10,
artikel 13.2, artikel 14

Artikel 6.2 Artikel 13 och artikel 14.1 andra och
tredje styckena

Artikel 6.3 forsta strecksatsen Artikel 16 a

Artikel 6.3 andra strecksatsen Artikel 16 b

Artikel 6.3 tredje strecksatsen Artikel 16 ¢ och d

Artikel 6.3 fjirde strecksatsen Artikel 16 1

Artikel 6.3 femte strecksatsen Artikel 16 j

Artikel 6.3 sjitte strecksatsen Artikel 3.3 ¢

Artikel 6.4 Artikel 15

Artikel 7.1 Artikel 18.1 (for kopeavtal)

Artikel 7.2 Artikel 18.2, 18.3 och 18.4

Artikel 7.3 —

Artikel 8 —

Artikel 9 Artikel 27

Artikel 10 —
(se artikel 13 i direktiv 2002/58/EG)

Artikel 11.1 Artikel 23.1

Artikel 11.2 Artikel 23.2

Artikel 11.3 a Artikel 6.9 for bevisbordan nar det gil-
ler forhandsinformation som ska ges
innan avtalet ingds; for resterande del:

Artikel 11.3 b Artikel 24.1

Artikel 11.4 —

Artikel 12.1 Artikel 25

Artikel 12.2 —

Artikel 13 Artikel 3.2

Artikel 14 Artikel 4
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L 304/88 Europeiska unionens officiella tidning 22.11.2011
Direktiv 85/577/EEG Direktiv 97/7/EG Detta direktiv
Artikel 15.1 Artikel 28.1
Artikel 15.2 Artikel 28.1
Artikel 15.3 Artikel 28.1
Artikel 15.4 Artikel 30
Artikel 16 Artikel 26
Artikel 17 —
Artikel 18 Artikel 34
Artikel 19 Artikel 35
Artikel 5.1 Artiklarna 9 och 11
Artikel 5.2 Artikel 12
Artikel 6 Artikel 25
Artikel 7 Artiklarna 13, 14 och 15
Artikel 8 Artikel 4

Bilagan till Europaparlamentets och ridets forordning (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskydds-
lagstiftni ("forordni om k kydd: bete”) (1)

Ska anses som en hinvisning til

Punkterna 2 och 11 Detta direktiv

(1) EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.




Departementsserien 2019

Kronologisk férteckning

1. Straffrittsliga dtgirder mot
tillgreppsbrott och vissa andra brott.
Ju.

2. Hojda &ldersgrinser
i pensionssystemet och
1andra trygghetssystem. S.

3. Tydligare regler vid konsumentavtal.

Ju.



Departementsserien 2019

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Straffrittsliga dtgirder mot tillgreppsbrott
och vissa andra brott. [1]

Tydligare regler vid konsumentavtal. [3]

Socialdepartementet

Hojda dldersgrinser i pensionssystemet
och iandra trygghetssystem. [2]
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