5 Innovativa processer i
kommuner och landsting - en
Oversikt

5.1 Inledning

Redan frin borjan sdg vi pd utredningen som 1 hoég grad en
kommunikationsprocess och en metod fér att lyssna pd minniskor
med insikter och erfarenheter. Den empiriska ansatsen i SOU
Innovativa  processer dr att kombinera fallstudier och
surveystudier.'! Om fallstudierna frimst syftade till att mer pad
djupet forstd de innovativa processerna, syftar den studie som hir
presenteras till att ge bilder av skillnader mellan olika verksamheter
vad giller t.ex. innovativ potential och insatser for att stimulera
Innovativa processer.

Surveystudier brukar oftast baseras pd enkiter med frigor
anpassade for statistisk/matematisk analys. V3r ansats i denna
delstudie dr ocksd enkiter som riktas till ett urval av personer, men
de innehdller framforallt 6ppna frigor som genererar beskrivande
svar. Man kan dirfér benimna ansatsen mjukdatasurvey. Totalt
bidrog 438 personer inom kommunsektorn med underlag till denna
studie. Inom landstingsvirlden bidrog 306 personer med underlag.
Dirtill kommer 334 personer 1 tillvixtféretag varifrin delar av
svaren anvinds ocksd i denna studie.

Lisaren kommer att mirka att vi stillde ett storre antal frigor till
kommunerna in vad som gjordes till landstingen. Skilet till detta ir
att kommunerna har en dubbel roll: dels att producera vilfirds-
tjanster till medborgarna, dels utveckla kommunen som geografiskt
territorium. Det gor att tillvixtfrigor blir viktiga f6r kommuner.
Inom landstingsvirlden pdgdr férsok med olika utvecklingsroller
for landstingen och regionala organ. Aven om tillvixtfrigorna
ocksd ir viktiga for landstingen gjorde vi bedémningen att den
nuvarande mdngfalden fdrsvarar analysen av uppgifterna.

! For en diskussion om sidan kombination av ansatser se Lekvall, P. & Wahlbin, C. (2001).
Information for marknadsforingsbeslut (4:e upplagan). Géteborg: IHM Férlag.
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5.2 Ansats, analysfilter och urval av kommuner

Till alla Sveriges kommuner skickades brev adresserade till
kommunchefen samt till niringslivsansvarig och/eller turistan-
svarig. Ett stratifierat urval kommuner undersoktes mer djup-
gdende, genom att vi dir undersokte flera olika verksamheter, som
skolor och ildreboenden, och till dessa stillde en rad frigor till
olika befattningshavare.

Ett urval av kommuner gjordes medvetet efter sju strata, tillika
analysfilter. Hir féljer inledningsvis en diskussion om urvalet som
samtidigt utgor ett forsta analyssteg av kommunerna. Det dr en
sammanfattning av den mer utférliga diskussion som finns i den
opublicerade rapport frin vilken denna text ir ett sammandrag. I
det foljande hinvisar vi till den som underlags-rapporten.

Vi sokte identifiera extrema kommuner inom ramen fér var och
en av analysfiltren, tex. att vilja en kommun som har stor
respektive liten befolkningsmingd.” Olika geografiska delar av
Sverige har olika foérutsittningar och skillnader som kan vara skil
att forhilla sig till. Om man vill jimféra tvd kommuner som skiljer
sig pd ndgot sitt, kan det finnas skil att jimféra kommuner som
ligger nira varandra geografiskt. Det ir alltsd ett sitt att forsoka
“kalibrera” mot alla de bakomliggande faktorer som hinger
samman med geografin. Ndgot som paradoxalt ocksd beaktades var
en strivan att f3 viss geografisk spridning &ver hela landet.’

Vi efterstrivade att inte “anvinda samma kommun till flera
analysfilter”. Tiby var en kommun som skulle ha kunnat platsa
som extremfall i flera analysfilter. Kommunen ir extrem pd grund
av att den t.ex. har bdde en mycket god ekonomi och en extremt
18g tjinstemannatithet per kommuninvénare.

Redan hir vill vi dock understryka att vi inte tror man kan f3
nigon vattentdt bild av inverkande variabler. Det ir si méinga
komplexa samband som finns att alla forsok till analyser blir
bristfilliga.! Var strivan ir som framgitt inte att gdéra en

2 Ftt problem var forstds att hantera andra faktorer som kan stéra alternativt ge
kompletterande forstelse {6r respektive analysfilter. Om man t.ex. vill jimféra en kommun
med stor respektive liten befolkning kanske man borde vilja kommuner som bida (eller
ingendera) har en hogskola eller ett universitet pd orten. Annars kanske skillnader man
identifierar egentligen inte har med befolkningen att géra utan snarare med hégskolan.

> Geografin piverkar forstds en rad aspekter av kommuners verksamhet. I titbefolkade
kommuner kanske foér stora férskolegrupper dr det stora problemet medan det i
glesbefolkade kommuner ir skolskjutsar som upplevs vara ett stort problem.

* Se vidare Ruist, E. (1990). Modellbygge for empirisk analys — att se vad som sker i det som
synes ske. Lund: Studentlitteratur.
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kvalificerad statistisk analys. V&r strivan dr snarare att gora en
analys som stimulerar fram hypoteser, perspektiv, nya frigestill-

. . . . . o . . 5 o w1
ningar och vilgrundade indikationer pd omstindigheter.” Hir f6ljer
diskussionen kring de analysfilter som vi valde.

5.2.1 Befolkningsstorlek

Befolkningen ir sjilva motorn i en kommun och en given friga blir:
Skiljer sig forekomsten och karaktiren av innovativa processer hos
kommuner med olika stor befolkningsmingd? Kan en liten
befolkning vara en indikation pi bristande innovativa processer? Ar
en liten eller stor befolkning bista myllan f6r innovativa processer?
Frigor av den typen ir forstds komplexa, men virda att pd ndgot
sitt forsoka belysa. Exempel pd forskare som belyst denna aspekt
tidigare ir Jack L. Walker, som 1 sin studie frdn 1969 kunde
konstatera att New York, Kalifornien och Michigan hade hogre
innovativ adoption (mottagning av innovativa nyheter) in t.ex.
Mississippi, Wyoming och South Dakota.® En svensk studie som
ocksd beaktade befolkningsstorleken i ett innovationsperspektiv
var Leif Johanssons rapport Kommunal servicevariation frin 1982. 1
den studien var befolkningsstorleken en del av ”den socioe-
konomiska hierarkiférklaringen”.”

Vi gor inte ansprik pd att kunna ge sikra svar pd vad som ir
honan eller dgget nir det giller befolkning och innovativa
processer. Inte heller kommer vi att kunna isolera aspekten
befolkning frin mainga andra inverkande faktorer som t.ex.
urbaniseringsgrad, nirhet till grannlinder eller viktig infrastruktur
osv. Men vi hoppas kunna kasta lite mer ljus 6ver befolknings-
aspekten och generera intressanta frigor. Utifrin ett antal
kandidater valde vi tvi kommuner. Vi viljer att anonymisera
kommunerna i virt urval och kallar dem Djurholm (liten
befolkning) och Skoldvik (stor befolkning). Motiven till valet av
just dessa kommuner framgdr mer tydligt av vir underlagsrapport.

> Kunde man d3 ha tinkt sig en annan urvalsstrategi? Ja, men denna diskussion limnades till
underlagsrapporten.

¢ Walker, J. (1966). “The Diffusion of Innovations among the American States”. American
Political Science Review, vol. 63, s. 880-899.

7 Johansson, L. (1982). Kommunal servicevariation. Rapport 11 frin kommunaldemokratiska
forskningsgruppen, Kommunaldemokratiska kommittén, Kommundepartementet (Ds Kn
1982:2).
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5.2.2 Tjanstemannatithet

En viktig faktor bakom innovativa processer skulle kunna vara vilka
typer av personer som ingir i tjinstemannakiren i en kommun.
Om dessa ir vilutbildade och kreativa borde man kunna férvinta
sig mer innovativ aktivitet. Inom den féretagsekonomiska forsk-
ningen finns flera exempel pd hur foretagsledarna och cheferna
paverkar den innovativa aktiviteten. En av de forskare som arbetat
pd detta tema ir Edwin Mansfield.® En annan ir Thomas Dye, som
bl.a. gjorde foljande reflektion: ”The professional bureaucrat
attends national conferences, reads national journals...Thus, he
constantly encounters new ideas, and he is motivated to pursue
innovation...”

Det finns alltsi anledning att anta att tjinstemidn inom
kommuner spelar en viktig roll fér innovativa processer. Frgan ir
pd vilket sitt och hur kvantiteten (antal tjinstemin) forhdller sig
till kvaliteten (kunskapsnivd, innovativ energi etc. hos tjinste-
minnen). Att forsdka bedéma sistnimnda kvalitativa aspekter
skulle vara en komplicerad sak.'” Dirfér ser vi antalet tjinstemin
som en enklare indikator."

Frigan vi stiller oss ir alltsi: Ar andelen kommunala tjinstemin,
dvs. medarbetare 1 kommunférvaltningsorganisationen (beriknat
som arsarbetare per tusen invinare) en indikator som kan férvintas
inverka pd innovativa processer? Vir tes ir att s3 ir fallet.'” Utifrdn
ett antal kandidater, som beskrivs 1 underlagsrapporten, valde vi
foljande: Villinge (liten tjinstemannatithet) och Godd (stor
yjdnstemannatithet).

8 Se t.ex. Mansfield, E. (1963). "Size of Firm, Market Structure, and Innovation”. Journal of
Political Economy, vol. 71,'s. 556-576.

° Dye, T. R. (1976). Policy Analysis — what governments do, why they do it, and what difference
it make. Alabama: University of Alabama Press, s. 43. Redan Niccold Machiavelli var inne p
detta spdr under 1500-talet. Den intresserade hinvisas till Machiavelli, M. (1513). The Prince
(8versittning av verket /] Principe). London: Penguin Books, 2003.

% Det har sedan nigra ir pigitt en debatt om behovet av “kritisk massa” i forskningsmiljéer,
dvs. tesen om att det krivs en viss mingd forskare for att god forskning ska ske. Professor
Thorsten Nybom har varit kritisk till den ofta kvantitativa syn som priglar debatten. I stillet
foreslar han fokus pd begdvningstithet. Forenklat kan man siga att det idr bittre med fyra
smarta och kreativa forskare in 30 mindre smarta eller mindre kreativa forskare. Samma sak
kan diskuteras nir det giller kommuner.

" Leif Johansson anvinde den indikatorn fér vad han kallade ”den psykologiskt-
administrativa férklaringen”. Se Johansson, L. (1982). Kommunal servicevariation.

12 Datakailla f6r urvalet av kommuner till denna analys ir Svenska Kommunférbundet.
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5.2.3 Ekonomi

Utan resurser kan man inte producera nigon vilfird, och utan
vilfird minskar méjligheterna for att f3 tllvixt och en god
ekonomi i en kommun eller region. Hur hinger innovativa
processer samman med ekonomin? En frdga man ofta stiller sig
inom ekonomisk teori dr: “Ar det hungriga vargar eller mitta
vargar som jagar bidst?” Med hungriga vargar avses hir alltsd
offentliga miljder som av ndgot skil inte har s& stora ekonomiska
resurser. Ar god ekonomi en faktor som driver pi innovativa
processer, eller bor vi betrakta ekonomin som 1 hog grad ett
resultat av innovativa processer?

En kommuns ekonomi kan ju ocksd definieras olika, t.ex. som
skattekraften (intikter till kommuner) eller som kommuners
resultat. Det sistnimnda beaktar ocksd hur effektiva kommunerna
ir att forvalta skattemedlen alternativt hur mycket virde och
kvalitet de producerar fér medborgarna. Hur som helst vill vi
belysa ekonomin pi ndgot sitt och vi beslutade att inte fokusera
vad kommunerna de facto har {6r medel att réra sig med. Snarare
ville vi {3 fram ett mitt pd hur vil de sjilva presterar givet sina
geografiska och socioekonomiska férutsittningar i ett ekonomiskt
perspektiv. Bakgrunden till denna distinktion ir att det finns en rad
“omfordelningssystem” som forenklat innebir att pengar tas frin
vissa kommuner och ges till andra av politiska skil.

Vi tog fram en tabell som visar kommunernas resultat fore
extraordinira kostnader per invdnare — sedan vi lyft bort den del av
resultatet som utgdrs av generella statsbidrag och utjimning mellan
kommuner.” En utforligare diskussion om den strategin finns i
underlagsrapporten. Utifrdn ett antal kandidater valde vi slutligen
foljande: Norrala (mindre gott resultat) och Pengby (gott resultat).

5.2.4  Hogskolendrhet

Hogskolor och universitet spelar en stor roll fér niringslivets
utveckling, och féretag i frontlinjen finns inte sillan geografiskt
nira ett viktigt universitet.'* Begreppet triple helix har populirt

13 Siffrorna utgérs av de preliminira resultat f6r 2002 som presenterades i bérjan av ir 2003.
Med tanke p3 att de slutgiltiga siffrorna férst skulle komma i augusti baserade vi analysen pa
dessa data. Datakalla for detta ir SCB. 3

* For en allmin diskussion, se Lundvall, B-A. (1992). National Systems of Innovations.
London: Francis Pinter. Se dven Olofsson, C. & Wahlbin (1993). Teknikbaserade foretag frin
hogskolan. Stockholm: IMIT.
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anvints for att skildra treenigheten universitet, foretag och
samhille. Men vilken roll spelar forekomsten av hogskolor och
universitet f6r kommunernas innovativa processer? Bor hogskolor
och universitet ses som en faktor bakom de innovativa processerna,
eller bér man kanske se vissa lirositen som just resultatet av att
kommunerna drivit innovativa processer? Det finns ju minga
kommuner som arbetat mycket for att f8 en hogskola 1 sin
kommun. Vidare varierar sidant engagemang 6ver tiden.

Att kommunerna behover stora mingder kvalificerad kunskap ir
oomtvistat.”” Att just forskning ir en central del av minga typer av
innovativa processer ir uppenbart. Frigan vi stiller oss dr: Skiljer
sig kommuner som ligger nira respektive ldngt frin en hogskola
eller ett universitet vad giller innovativa processer?'®

Det finns omkring 30 orter med hdogskola eller universitet.
Dirutdver finns enskilda utbildningsanordnare” ocksd 1 Filipstad
och Skellefted. Dessa ingdr inte i vdrt urval. Vidare finns vissa
hogskolor som har regionala campus pi andra orter sisom Orebro
universitets 1 Grythyttan eller Linkdpings universitets 1
Norrkoping. Vi har dock koncentrerat oss pd listan éver orter som
har ”universitetets main campus” hos sig. Det kan ocksd motiveras
med att vissa regionala campus ir relativt nya och sannolikt inte
hunnit inverka pd omgivningen. Valet {5l pa f6ljande kommuner:
Osterstik (med hogskola/Main campus) och Skalled (utan main
campus).

5.2.5  Sarbarhet

Tillvixt och virdeskapande ir en grund fér att kunna utveckla och
tillhandahilla social service. Ett perspektiv pa tillvixt ir sirbarhet,
dvs. risken att drabbas hirt av framtida hiindelser relaterade till
viktiga arbetsgivare. Vissa orter har av tradition haft ett eller ett
fital stora foretag eller verksamheter som ibland sysselsatt 6ver
hilften av befolkningen. Ibland hinder det att den stora verksam-
heten flyttar eller ligger ner. Fér kommunen innebir sddana

> For en tidigare versikt av kunskapsbehov se Gidlund, J. (1991). Ny kunskap och fornyelse.
Betinkande av utredningen om forskningsprogram fér den offentliga sektorn,
Civildepartementet. Stockholm: Allménna Forlaget (SOU 1991:36).

' Det finns ménga andra forskningsmiljder in hégskolor och universitet, vilket inte minst
visats 1 rapporten Det dolda universitetet frin Dalarns forskningsrid. Men det finns anledning
att speciellt belysa just hégskolornas och universitetens roller, eftersom det f6r svenskt
vidkommande i regel handlar om mycket omfattande verksamheter till skillnad frin de flesta
forskningsenheter eller institut.
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hindelser en rad problem, t.ex. kraftigt minskade skatteinkomster
frdn de anstillda vid féretagen, ofta betydande utgiftsokningar i
form av stod till personer som blir arbetslésa samt kanske ocksd
forsimrat varumirke, vilket kan f3 stora indirekta effekter.” Vigen
ut ur ett stort bakslag, som nir den stora arbetsgivaren ligger ner,
anses ofta vara férnyelseprocesser av olika karaktir. Helst ska dessa
fornyelseprocesser initierats innan “den stora smillen kommer”,
vilket bland andra forskaren Rune Wigblad pekat pd i flera studier."®

Frigor vi stiller oss ir om speciellt sirbara kommuner arbetar
extra mycket med innovativa processer for att pd det sittet bidda
for framtiden? Aven hir har vi att géra med hénan-och-igget-
problem. Att en kommun hamnat i ett sirbart lige kan ju betraktas
som en indikator pd att den innovativa kapaciteten och mingfalden
inte varit tillrickligt hog historiskt. A andra sidan kan man siga att
de sdrbara kommunerna ofta har nigot virdefullt som de inte vill
mista, t.ex. ett framgdngsrikt stort foretag, och bakom detta ligger
inte sillan imponerande innovativa processer.

Nir man talar om sirbara kommuner 1 ett tllvixt- eller
jobbperspektiv kan man skilja mellan branschensidiga kommuner
och kommuner som har en eller ett par dominanta arbetsgivare.
Det finns skil att anta att branscher inte forsvinner lika litt eller
snabbt som specifika foretag eller féretagsenheter kan gora, inte
minst i ljuset av dagens internationaliserade virld. Att det finns en
dominerande arbetsgivare bor emellertid inte alltid tolkas som
ndgot negativt. Alternativet skulle kunna vara att det inte finns
ndgon arbetsgivare alls eller att det bara finns mindre verksamheter.
Ett exempel ir titorten Lima 1 Malungs kommun. Dir bor omkring
400 invinare. P§ orten finns en del mindre verksamheter, men
orten saknar dominerande arbetsgivare. Bland de orter eller
kommuner utan dominerande arbetsgivare finns de som har
respektive inte har ett vitalt smdféretagande. I dessa kommuner ir
inte sillan kommunen sjilv den stérsta arbetsgivaren. Om det finns
sjukhus dr landstinget ofta en stor arbetsgivare. Ett exempel ir
Jonkoping dir 9 700 personer arbetar 1 primdrkommunen och 5 100
i1 landstinget. Mer information om fallet Jonkoping finns i1
underlagsrapporten. I vissa fall ir den dominerande arbetsgivaren

7T sammanhanget bdr nimnas att féretagens skatter inte hamnar 1 kommunens ficka enligt
det svenska systemet.

'8 Se t.ex. Wigblad, R. (1992). Utveckling i avveckling — om storforetags industripolitiska
satsningar i samband med nedliggning. Stockholm: Allminna férlaget.
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ett extremt framgingsexempel, och det vore d& orittvist att klassa
detta lige som ndgot sirbart 1 bemirkelsen ndgot negativt.

En annan viktig aspekt vid analys av sdrbarhet ir skillnaden
mellan kommun- och ortsperspektiv. Det finns enskilda orter som
ir mycket sirbara, men som finns inom kommuner, vilka som
helhet inte kan anses vara sirbara.

Med sirbar avser vi att kommunen idag har ndgot stort av virde
som ir sdrbart, snarare in ’kommuner som redan har éppna sir” i
form av redan gjorda nedliggningar eller kraftiga neddragningar.
Vir egen definition av sdrbar kommun bland dem som har en eller
ett fital arbetsgivare ir "kommuner som skulle uppleva ett stort
slag om arbetsgivaren en dag beslutar att ligga ner sin verksamhet,
kraftigt minska eller flytta verksamheten frin kommunen”.

Den grundliggande frigan vi stiller oss ir forstds vad sirbara
kommuner gor for att minska sdrbarheten. I vir analys beaktar vi
det faktum att vissa foretag dr mer svirflyttade dn andra. En undran
ir om orter med stora dominerande arbetsgivare har *fallit till ro”
nir det giller proaktiv utveckling. Det finns indikationer pa det.
Motala ir ett exempel. Dir finns foretaget Dometic som tillverkar
kylskdp, men under de senaste dren har flera stora féretag lagt ner
eller flyttat. Tidigare fanns Electrolux och Nokia hir. Historiskt
var Motala Verkstad stora liksom Luxor. En person inom
kommunen sa: Vi var trygga med de stora foretagen och har
kanske inte satsat s mycket som vi borde pd nya smiforetag.”

Hur gjorde vi di wurvalet? En tinkbar killa var Svensk
nationalatlas 1 vilken det finns information om vilka verksamheter
som finns pd olika orter. Problemet, vid sidan om att den inte ir
helt aktuell, dr dock att det 1 regel framstills pd en generell nivd
med begrepp som “verkstadsindustri”, vilket inte siger ndgot om
vilket eller vilka foretag det giller och inte heller om det handlar
om ett stort eller m&nga sma foretag. Detsamma giller Nuteks och
SCB:s analyser. Inte heller de anger féretagsnamn. Vi har dirfor via
telefonkontakter, Internetsékningar och andra killor gjort en
manuell kartliggning. Vi har avstdtt frén att ta med foljande orter:
Karlskrona (flottan), Osteriker (anstalt), Visterds (ABB),
Kivlinge (Barsebick), Jirfilla (Saab Tech), Jonkoping (Electrolux,
Ikea, Saab), Linképing (Saab), Géteborg (Volvo) och Eskilstuna
(C E Johansson m.fl.). Dessa ir exempel pd orter som i andra
sammanhang pekats ut som sdrbara. Vi har dock gjort bedém-
ningen att tiden gitt ifatt dem sdtillvida att nya verksamheter
blommat upp och kompenserat tidigare dominerande arbetsgivare.
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Vidare har ndgra av dessa fitt stimpeln sirbara pd grund av att de
har minga industriféretag (som t.ex. Eskilstuna). Vir analys utgdr
snarare frin specifika verksamheters dominans och dessutom ser vi
inte industriféretag som per definition sirbara. Ett annat skil till
att de uteslutits 1 vart urval dr att vissa av dessa orter (t.ex. Jirfilla)
ligger nira andra orter med ett rikt utbud av olika verksamheter
och genom att det finns pendlingsavstind till dessa bér de inte ses
som sirbara.

I bakgrundsapporten fanns data om ett storre antal orter och
kommuner som endast hade en eller ett fital stora arbetsgivare.
Utifrén den listan valde vi slutligen féljande: Jobbhult (sirbar),
Jernkoping (sdrbar) och Tygkoping (ej sirbar). Motivet till att vilja
tre kommuner ir dels att sdrbarheten, som vi ser det, ir en viktig
faktor, dels att det vore intressant att jimféra en “industriort”
(jirnverket i Jernk6éping) med en “kontorsort” (huvudkontoret till
det stora kinda féretaget 1 Jobbhult).

5.2.6  Sarbarhet enligt Nutek

Som framgitt tidigare kan sdrbarhet definieras pd olika sitt. Nutek
har gjort en intressant studie av vad de kallar sirbara industri-
regioner.”” Dir var utgdngspunkten industriféretag och de
studerade bl.a. hur stor andel av arbetskraften som fanns inom
industri och inom ett fital storre arbetsgivare. Utifrin olika
kriterier arbetade de fram ett sdrbarhetsindex. Kandidaterna till det
slutliga urvalet framgdr av underlagsrapporten. Vi valde slutligen
foljande: Firgeboda (sirbar enligt Nutek) och Storlomma (ej
sdrbar enligt Nutek).

5.2.7 Varumarke

Kan kommunens varumirke ha nigon koppling till innovativa
processer? Ar innovativa processer bakgrunden till att vissa fitt
starka varumirken? Pdverkar varumirket attityder och annat som 1
sin tur pdverkar innovativa processer? Vi inser att det dr svira
frigor, men vill ind3 gora ett forsok att belysa dem.

9 Nutek (2002). Sdrbara industriregioner — sdrbarbet i lokala arbetsmarknadsregioner och
kommuner till foljd av industriell omstrukturering. Stockholm: Nutek
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Anda sedan Sidney J. Levy och B. G. Gardners berémda artikel
1955 har varumirke blivit ett allt viktigare teoretiskt begrepp. Det
finns ménga synsitt pd varumirken.*® Under senare &r har ocksi
platsers varumirken kommit 1 fokus.”" Vilka empiriska bevis finns
dd pd att kommuners varumirken och namn ir viktiga? Ett exempel
ir att manga foretag girna vill forknippa sig med vissa kommun-
namn. For inte sd linge sedan hade Wasabrod sitt Moraknicke,
men det blev fillt i domstol eftersom produktionen inte skedde i
Mora. Foretaget Grythyttan Vin flyttade till just Grythyttan for att
kunna spinna pd ortens goda varumirke (Grythyttan ir en
hégskoleort 1 Hillefors kommun). Internationellt anses orter och
regioner vara mycket viktiga varumirken. Jimfor t.ex. Champagne
eller New York. Vissa orter upplevs inte ha s starkt varumirke.
Ibland wvill man dirfér skapa nya varumirken som t.ex.
”Hollyhammar” eller tilligg som "Lidképing vid Vinern”.

Hur definierar vi di& varumirke? Jo, ”minniskors over tid
samlade upplevelser av vad och hur mycket som sagts och gjorts
historiskt med koppling till kommunen”. Till skillnad frin féretag
finns en skillnad i1 det att kommunen representerar méinga
minniskor och verksamheter — l3ngt ifrdn bara sjilva kommun-
ledningen och de kommunala verksamheterna. Bra och diliga saker
som alla dessa aktdérer gor, och som andra associerar till
kommunens namn, inverkar pi det upplevda kommunvarumirket.”
Notera att vi anser att “sivil prat som handling” ir grundstenar 1
ett varumirke. Notera vidare att det dr minniskors upplevda bild av
kommunen som utgér varumirket 1 vir definition. Hir kommer vi
in pd tex. informationsproblem, dvs. allt som kommuner gor
kommer inte alla till kinnedom och vidare finns kanske saker
minniskor tror om kommuner men som inte stimmer. Vissa orter

2 Foér en klassisk bok med normativt perspektiv, se Aaker, D. A. (1991). Managing Brand
Equity. New York: The Free Press. En av de forsta att tala om produkters varumirken var
Gardner, B. G. & Levy, S.J. (1955). "The Product and the Brand”. Harvard Business Review,
mars-april, s. 33-39. Foretagsimage beskrevs tidigt av Martineau, P. (1958). “The Personality
of the Retail Store”. Harvard Business Review, vol. 36, s. 47-55 {6ljd av Dowling, G. R.
(1988). "Measuring Corporate Images: A Review of Alternative Approaches”. Journal of
Business Research, vol. 17, s. 27-34. En speciell vinkling 4r betydelsen av landets image nir
foretag marknadsfor sig internationellt — se Schooler, R. D. (1965). “Product Bias in the
Central American Common Market”. Journal of Marketing Research, November, s. 394-397.
Kanske kan man gora en analogi {6r kommuner?

21 Se Kotler, P., Haider, D. H. & Rein, 1. (1993). Marketing places — attracting investment,
industry, and tourism to cities, states, and nations. New York: Free Press. Se dven Gould, J. R.
& Ward, S. V. (red.) (1994). Place promotion — the use of publicity and marketing to sell towns
and regions. Chichester: Wiley

22 Se t.ex. Scott, A. J. (2000). The cultural economy of cities — essays on the geography of image-
producing industries. London: SAGE
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har extra positiv klang. Detta dr forstds synnerligen subjektivt. Men
det torde inte rdda ndgot tvivel om att t.ex. Svenljunga och
Stockholm har olika starka varumirken internationellt.

Vi valde en udda metod fér sjilva urvalet. Vi valde att utgd frin
den ”nya tidens medium”, nimligen Internet. Vidare valde vi det
internationella perspektivet, eftersom globaliseringen snart sagt
genomsyrar hela samhillet. Genom sokmotorn Google studerade vi
antalet triffar for alla Sveriges kommuner.” Detta gér att orter som
Halmstad fir mer triffar, sannolikt pd grund av faktorer som
Roxette och Per Gessle. Man kan ocksd motivera valet av Internet
som metod med att samhillet blir mer och mer kunskapsintensivt
och mer och mer upplevelseintensivt. Internet spelar en stor roll
for bida dessa dimensioner och inte minst dr innovativa processer
alltid forknippade med just kunskap och inte si sillan upplevelser.
Se tabell 1.

Tabell 1. Antalet triffar pd Google den 7 oktober 2003 (kl. 12.01)
for ndgra kommuner. For de namn med &, i eller 6 gjorde vi en
tilliggning av alla triffar fér t.ex. "Linkoping”, dvs. vi anvinde inte
”OR” utan adderade bida sokningarna. I fallet Géteborg adderade
vi ocksd "Gothenburg”.

Kommun/Sékord Antal tréffar Folkméangd Antal tréffar per
invanare
Mora 1630000 20 024 81,4
Stockholm 19 500 000 758 148 25,7
Linkdping/Linkoping 3129200 135066 23,2
Umeéd/Umea 1904 800 106 525 17,9
Halmstad 1400000 86 585 16,2
Goteborg/Goteborg/Gothenburg 6232 030 474 921 13,1
Norrkoping/Norrkoping 1443 400 123 303 11,7
Rsele/Asele 36 810 3499 10,5
Vadstena 42 900 7629 5,62
Skara 92 800 18 311 5,07
Rattvik/Rattvik 37 660 10 898 3,46
Vimmerby 53000 15628 3,39
Hallefors/Hallefors 26 140 779 3,35

3 Vi ir medvetna om att det finns andra sdkmotorer som har delvis andra mekanismer fér
identifiering av webbplatser liksom {6r urval av trifflistor. Men {or det syfte vi hir anvinder
metoden ansdg vi att det ricker att ta en sbkmotor som vi vet ir frekvent anviind av tusentals
personer virlden &ver.
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Hultsfred 49 600 14 893 3,33
Gnosj6/Gnosja 31804 9997 3,18
Séffle/Saffle 49 500 16 289 3,04
Vansbro 20 400 7235 2,82
Tranas/Tranas 49730 17718 2,81
Pited/Pitea 96 500 40 531 2,38
Almhult/Almhult 36 530 15 444 2,37
Valdemarsvik 19 500 8230 2,37
Hallstahammar 31000 14 986 2,07
Ovanaker/Ovanaker 12 370 12193 1,01
Bothkyrka 41600 75216 0,58

Nigra reflektioner bor goras gillande den valda strategin. Man kan
anta att stora stider alltid har mer triffar 4n mindre, men s3 ir inte
fallet. Vi vet inte vad som ir positivt eller negativt eller neutrala
skrivelser om de olika kommunerna. Men vi har gitt pd ett kint
ordsprdk inom musikbranschen: all publicitet ir bra publicitet”.
Vissa namn kan forvixlas med andra ord. Det giller t.ex.
kommunen Vara. Andra ir mer distinkta, t.ex. Bollebygd. Vissa
kommuner har namn som liknar andra kommuner (jimfér Habo
och Hibo som pd Internet ibland bida blir Habo). Detta skapar
forstds problem. A andra sidan kunde vi avst3 att vilja kommuner
med uppenbar risk fér ordsammanblandning. Observera att vi
jimfor grova skillnader, som t.ex. 20 000 triffar vs. 800 000 triffar.
I underlagsrapporten finns en komplett lista 6ver alla Sverige
kommuner. Utifrdn denna lista valde vi foéljande kommuner:
Skutan och Pulsholm (starka varumirken) och Metaholm (svagare
varumirke). **

5.2.8  Storlek pa stad

Vissa — men inte alla — kommuner inkluderar en storstad. Det finns
forskning som pdvisar skil att anta att det 1 storstider pdgdr mer
méngfacetterad aktivitet in pd landsbygden.” I storstider finns ofta

#* Sokningen som urvalet av kommuner baserades pi gjodes den 26 augusti 2003 pi
www.google.com (knappen instilld pd hela webben). Antalet triffar varierar kraftigt éver
tiden, s3 det handlar om &gonblicksbilder.

% Hall, P. (1998). Cities in civilization — culture, innovation, and wrban order. London:
Weidenfeld & Nicolson; Feldman, M. P. & Audretsch, D. B. (1998). Innovation in cities —
science-based  diversity, specialization and localized competition. London: Centre for
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exempelvis fler huvudkontor till féretag och organisationer. 1
storstider arrangeras fler missor och konferenser. Till storstider
kommer fler personer frin andra linder. Sammantaget tror vi att
det i stora stider finns en storre innovativ puls. Empiriska bevis pd
detta har framférts av Frederick F. Siegel och andra.” Frigan man
da kan stilla sig dr hur verksamheter inom kommuner paverkas av
eller pdverkar denna puls.

Nir det giller denna dimension gjorde vi en enkel éversikt dver
ett antal kommuner utan ndgon stérre stad och ett antal kommuner
med en stérre stad. ” Den kompletta listan &ver olika kommuner
samt de tvd mindre listorna pd vdra urvalskandidater framgir av
underlagsrapporten. Vi valde slutligen: Brostad (storre stad) och
Skénesta (mindre).

5.2.9  Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaron kan spegla en rad underliggande faktorer. Om
befolkningen medicinskt inte mir bra kan man férvinta sig att den
innovativa kraften ir mindre in vad som annars skulle vara fallet.
Dock skulle ordspriket “néden ir uppfinningarnas moder” peka 1
en annan riktning? A andra sidan kan ju en icke innovativ miljo
gora att minniskor mér simre och dirmed okar pd sjukfrdnvaro-
statistiken. Detta fenomen ir bla. diskuterat i rapporter frin
Riksforsikringsverket.” Aterigen har vi allts att gora med ett
hénan-och-igget-problem. Nigot som komplicerar bilden ir alltsd
vad de egentliga orsakerna ir till sjukfrinvaron. Vi dmnar inte
fordjupa oss 1 detta, men vi vill se om det finns monster mellan

Economic Policy Research; Gibson, D. V., Kozmetsky, G. & Smilor, R. W. (Red.) (1992).
The technopolis phenomenon — smart cities, fast systems, global networks. Lanham, Md:
Rowman & Littlefield

% Siegel, F. F. (1997). The future once happened here: New York, D.C., L.A., and the fate of
America's big cities. New York: Free Press.

¥ Vi anvinde Svenska Kommunférbundets kommungruppsindelning dir Sveriges 290
kommuner delas in i nio grupper efter strukturella egenskaper som till exempel
befolkningsstorlek och niringslivsstruktur.

2 Jfr Karlsson, E. (1997). Sjilvskattad tidsanvindning under arbete och sjukfranvaro — en
studie av vad sjukskrivna personer gor och upplever néir vardagliga sysslor och arbete utfirs.
Ostersund: Mitthégskolan, Centrum for socialférsikringsforskning.

2 Riksférsikringsverket (2001). Arbetsmiljons betydelse pd sjukfranvaro och utbyte av arbete.
Stockholm: Riksférsikringsverket. En tidig svensk studie pd liknande tema var Edstrom, R.
& Korse, K-G (1970). Statsanstilldas arbetsforhillanden, trivsel, karridr, sjukfranvaro och hélsa
— en socialpsykologisk undersékning i samband med hilsokontroll. Stockholm: Utredningen for
hilsokontroll av de statsanstillda. Se dven Brolin, P. (1999). Empowerment och héilsa — kan
empowerment predicera minskningar av olustreaktioner infor arbetet, psykosomatiska besvir och
sjukfranvaro? Stockholm: Psykologiska institutionen, Stockholms universitet.
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sjukfrdnvaro och innovativa processer i en kommun med hog
respektive 13g sjukfrinvaro.

Enligt vissa studier ir just “oro infor férindringar” den storsta
faktorn bakom sjukskrivningar.”® Eftersom innovativa processer
alltid innebir férindringar och ofta dessutom skapar oro ir det
extra intressant att analysera sjukfrinvaro som en tinkbar indikator
pad innovativa processer alternativ férhdllningssitt till innovativa
processer.

Med hjilp av statistik frin Riksforsikringsverket gjorde vi en
lista 6ver urvalskandidater. Utifrdn denna lista valde vi sedan de
kommuner vi hir kallar Lykteberg (stor sjukfrnvaro) och
Brysigbo (liten sjukfrdnvaro).

5.3 Urval av miljéer och befattningshavare i
kommuner

Strategin var att vilja ut ett mindre antal typer av miljder snarare in
att, inom ramen fér vira tids- och budgetramar, forséka greppa allt
som kan relateras till kommunvirlden. Urvalet grundades 1 vir
*demokratistudie” (se kapitel 4). I underlagsrapporten framgér hur
vi kopplade demokratistudien till denna breddstudie. De miljoer vi
slutligen valde att studera hos de utvalda kommunerna var féljande:
kommunala férskolor, kommunala grundskolor, kommunala
gymnasieskolor och kommunala ildreboenden. SNI-koder framgir
av underlagsrapporten. Det fanns minga andra miljéer som skulle
ha kunnat ingd i virt urval. I underlagsrapporten finns en lista dver
ett antal sddana miljéer som alltsd valdes bort pd grund av resurs-
och tidsskil. Begreppet miljéer kan problematiseras, vilket vi ocksd
gor 1 underlagsrapporten.

Efter att ha valt fikusomriden som t.ex. férskolor och miljder
inom dessa (de konkreta forskolorna som vi valde) fordes en
diskussion om vilka befattningar vi borde rikta oss wll
Diskussionen bakom urvalet framgdr av underlagsrapporten. Till
var hjilp anlitade vi Christer Skoog pa foretaget PAR. Vart urval av
befattningshavare pd olika nivder och frin olika utvalda miljser
framgar av tabell 2 som utgor en férenklad variant av den vi har.

30 Se Sziics, S., Hemstrém, O. & Marklund, S. (2003). Organisatoriska faktorers betydelse for
langa  sjukskrivningar i kommuner. Serie Arbete och hilsa (nr 2003:6). Solna:
Arbetslivsinstitutet.
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Tabell 2. Utvalda miljoer och befattningar inom kommunsektorn.

Chefer for arbetsstallen Férvaltningschefer Politiker
Kommunala férskolor | Forskolechefer Barnomsorgschefer Barn- och
Rektorer utbildningsndmndens

ordféranden

Kommunala Rektorer Skolchefer Skolstyrelsens

grundskolor ordféranden

Kommunala Rektorer inom Gymnasiechefer Gymnasiendmndens

gymnasieskolor gymnasieskolan ordféranden

Kiderdomshem, Forestandare i grupp- och Aldreomsorgschefer Aldreomsorgsnamndens

serviceboende och serviceboende ordféranden

grupphoende

Tillvaxtframjande NaringslivscheferTuristchefer | Kommunchefer

enheterOBS: | alla

kommuner!

Nir det giller ullvixtfrimjande enheter forhiller det sig s8 att t.ex.
niringslivskontor finns i de flesta kommuner. Men diremot finns
sillan eller aldrig ndgon speciell nimnd eller forvaltningschef inom
kommunen som handhar tillvixtfrigor. Det svar vi fitt gillande
detta fenomen ir att kommunchefen har hand om tillvixtfrigorna.
Som synes av tabellen har vi valt tre befattningar for att spegla
tillvixtomridet (niringslivschef, turistchef och kommunchef) och
just nir det giller dessa gjorde vi inget urval utan skickade enkiten
till alla Sveriges kommuner. For att berika perspektiven har vi
ocks3 sint enkiter till ett storre antal tillvixtforetag for att 8 deras
bild av kommunerna 1 ett tillvixtperspektiv. Se sirkilt avsnitt om
detta.

54 Ansats, analysfilter och urval av landstingsmiljoer

Vi kunde ha valt att studera utvalda miljéer frin alla landsting, men
s gjordes inte. Skilet till det dr att vi ocksd hir sokte efter
extremfall. En fordel nir det gillde urvalet av landsting var att det
bara finns 20 st. Problemet ligger i att vart och ett av dessa ir
synnerligen komplexa organisationer samt att de skiljer sig i storlek
etc. Numera ir tvd av landstingen hopslagna till regioner (Vistra
Gotaland och Skdne) och ett av landstingen ir en samman-
smiltning av kommun och landsting (Gotland). Vi har valt att vilja
ut landsting utifrn endast ett kriterium: ekonomiskt resultat.
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Att vi viljer ekonomiskt resultat som bas beror pd att ekonomin
utgdr ett ndgorlunda bra métt pd prestation. Som bekant ir
sjukvirden landstingens centrala aktivitet.”! En direkt invindning
till virt valda urvalskriterium ir att virdkvalitet inte kan maitas i
pengar. Dock kan man inte pd sikt bedriva vird alls om det inte
finns resurser till det, s& pd sikt tror vi att ekonomiskt resultat och
sddant som virdkvalitet eller virdtillginglighet hinger samman. Att
ge sig pd ett forsok att gradera olika vardgivare efter virdkvalitet
hade dessutom varit ett synnerligen vanskligt foretag. Vidare dr virt
fokus inte virdkvalitet eller tillginglighet per se, utan snarare
innovativa processer, vilka kan férekomma inom en rad olika
omriden kopplade till landstingens verksamhet.

Hur skedde d& operationaliseringen av denna analysdimension?
Problemet ligger 1 att hitta en limplig indikator pi ekonomiskt
resultat. Speciellt har vi funderat kring posten “generella
statsbidrag och utjimning”. Genom det utjimningssystem som
finns sedan ett antal &r fir t.ex. Vistra Gétaland 2 130 miljoner
kronor 1 bidrag medan t.ex. Stockholms lins landsting tvingas ge
ifrin sig 864 miljoner kronor.”

I underlagsrapporten finns tabeller som visar landstingens
skatteintikter minus nettokostnaderna. Detta nyckeltal valdes for
att fi fram landstingens “egna resultatkraft”. Enligt samtal med en
rad personer var denna berikningsgrund rimlig. I underlags-
rapporten finns ocksd en mer utférlig diskussion om andra aspekter
som beaktades infér urvalet. De stora kategorierna ir sjukhusen
(slutenvirden) och virdcentralerna (6ppenvird). Forutom
vardcentraler och sjukhus finns férstds en rad andra verksamheter
inom och utom landstinget som ir kopplade till sjukvird. Hir kan
nimnas likarhus och kliniker f6r specifika &kommor inom 6ppen-
virden. Vi valde att inte inkludera sidana, utan vi koncentrerade
oss pa det stora, nimligen vardcentraler och sjukhus.”

Stockholm lins landsting har 29olika sjukhus. Skine har 12,
Norrbotten har 4, Kronoberg har2, Vistmanland har4 och

31 Visserligen ingdr fler verksamheter in sjukvird inom landstingen, men vi koncentrerade
oss pa kirnverksamheten sjukvird.

32 Till bilden hér att sjilva berikningsmodellen for utjimningssystemet gjordes om &r 2000.
Fram till dess fick dven Stockholm ett positivt tillfléde av pengar. Fram till dess trodde man
alltsd att det var dyrare att producera sjukvird i Stockholm dn pé andra hill, kanske beroende
pd det allminna prisliget for lokaler, 16ner etc. Numera ser statsmakten det sledes pi
motsatt sitt. Idén bakom utjimningssystemet ir att landstingen ska kunna ge likvirdig vard
till medborgarna oavsett skattekraften hos respektive landstings medborgare.

% Nir det giller virdcentraler gjordes inget urval pd enhetsnivd. Vi valde i stillet alla
vardcentraler frin de utvalda landstingen.

210



SOU 2003:90 Innovativa processer i kommuner och landsting - en 6versikt

Soédermanland har 3 sjukhus. Vi valde ut tvd sjukhus for vart och
ett av dessa landsting. Nir vi valde sjukhusen forsokte vi 3
spridning nir det giller sjukhusens storlek och karaktir. Vi
beaktade sirskilt s3 att vi fick sdvil universitetssjukhus som ej
universitetssjukhus 1 Stockholms lin. Vi valde bort privatigda
sjukhus iven om det hade varit intressant att jimféra med
(S:t Gorans sjukhus). I tabell 3 finns en férenklad tabell som visar
vart slutgiltiga urval av valda landsting och arbetsstillen inom
dessa.

Tabell 3. Valda landstingmiljoer.

Mindre gott resultat Bittre resultat

Skéne landstingsledning (Kristianstad) Kronoberg landstingsledning (Vaxjo)
Vardcentraler Skane Vardcentraler Kronoberg
Centralsjukhuset Kristianstad Centrallasarettet Vaxjo

Helsingborgs lasarett Lasarettet Ljungby

Stockholm landstingsledning Vastmanland landstingsledning (Vasteras)
Vérdcentraler Stockholm Vardcentraler Vastmanland

Huddinge Sjukhus Centrallasarettet

Rosenlunds Narsjukhus Sala lasarett

Norrbotten landstingsledning (Lulea) Sormland landstingsledning (Nykdping)
Vérdcentraler Norrbotten Vardcentraler Sormland

Pitea alvdals sjukhus Nykdpings lasarett

Kalix sjukhus Kullbergska sjukhuset

Hur férdelar sig d& vart urval mot valda miljoer? T tabell 4 (en
forenklad variant av den 1 underlagsrapporten) framgdr att for vart
och ett av de utvalda landstingen forsdkte finga samma tre nivier
som nir det giller kommunerna, dvs. de konkreta verksamheterna,
forvaltningscheferna inom landstingsledningen samt politikerna
inom landstinget.*

** Registerdata fick dock avgdra urvalet. S8lunda hade vi svért att hitta flera befattningar hos
vérdcentraler.
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Tabell 4. Utvalda miljder och befattningar inom landstingssektorn.

Chefer for arbets- Férvaltningschefer Politiker
stéllen
Vardcentraler | Vardcentralchefer | Sjukvardschefsdirektorer | Primarvardsnamndens
ordféranden
Primarvéardschefer Halso- och
Vérdenhetschefer sjukvardsndmndens
ordféranden
Fértroende- och
patientnamndens
ordféranden
Sjukhus Blandade Verksamhetschefer Sjukvardschefer/direktorer
befattningar Ansvarig samtliga

Nir det giller chefer for arbetsstillen pd sjukhus gjordes ett
slumpmissigt urval frin en rad olika befattningar som dock av
utrymmesskil inte anges hir. Det handlade tex. om
hjirtsjukskoterska, klinikchef, psykiatrisjukskoterska, overlikare,
specialistlikare, njursjukskoterska, sjukhemslikare, underlikare,
smirtsjukskoterska, primirvirdschef, distriktslikare, distrikts-
skoterska och barnsjukskoterska. Antalet befattningshavare 1 var
och en av de utvalda miljderna varierade kraftigt. Huddinge sjukhus
hade t.ex. 1069 befattningshavare 1 de killor vi utnyttjade.
Centrallasarettet 1 Vixjo hade 446. Dessa storre miljder kan
jamféras med t.ex. vdrdcentralerna 1 Vistmanland dir vi bara hade
3 befattningshavare, eller virdcentraler i Norrbotten dir vi hade
uppgifter om 8 befattningshavare. Sammanlagt fanns 1 PARs
register 3 190 befattningshavare inom de valda miljéerna. Vi gjorde
ett urval 1 7av de totalt 24 arbetsplatserna. I fallet Huddinge
skickades t.ex. vdr férfrdgan till 101 personer av de totalt 1 069. I
underlagsrapporten finns information om vilka nivder och
befattningshavare som diskuterades och vilka problem som fanns
vid urvalet.

5.5 Enkdternas utformning

Milet med enkiterna ir att f8 fram information av hog kvalitet i
forhdllande till virt syfte. Ambitionen var som tidigare framgatt
inte att gora en kvalificerad statistisk undersékning. Snarare ville vi
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fi fram impulser till hypoteser samt finga upp indikationer.
Enkiterna var dessutom inte traditionellt “hirddatainriktade” utan
snarare instrument for att samla in “mjuka data”. Vi gjorde f6ljande
versioner av enkiter riktade till kommuner och landsting: enkit 1:
utvalda miljéer inom kommuner och landsting, enkit 2:
kommunchefer i alla Sveriges kommuner och enkit 3: niringslivs-
chefer och turistchefer i1 alla Sveriges kommuner. Dessa tre
enkitversioner hade i hog grad samma frigor, men de tvd
sistnimnda kompletterades med en del specialfrigor. I f6ljebreven
till enkiterna gav vi bl.a. vdr syn pd vad som avses med innovativa
processer. S& hir stod det 1 foljebrevet till enkit 1:

”Med ’innovativa processer’ avser vi nydanande satsningar eller viktig
fornyelse. Det handlar om aktiviteter dir man skapar ndgot principiellt
nytt, radikalt férindrar nigot eller bryter ménster. Alla férindringar ir
inte innovativa processer. Omorganisationer ir oftast inte att betrakta
som innovativa processer, for att ta ett exempel. Exakt vad innovativa
processer kan handla om varierar frin fall till fall.”

Vi gav ocks3 flera exempel samt ombad dem att inte 18sa sig vid just
dessa exempel. Innehdllet 1 de olika foljebreven redovisas i
underlagsrapporten.”

Ett omfattande arbete foregick utformningen av enkiterna.
Mainga forskare och experter bidrog i detta arbete. Vidare gjordes
tester av enkiterna, dels till enstaka personer, dels till kluster av
personer i tvi valda orter: Perstorp och Overtornei. Silunda
testades utkast till enkiterna till en forskollirare 1 Valdemarsvik, en
grundskollirare 1 Linképing samt en medarbetare pd S:t Gorans
forskola i Stockholm. Det féljdes upp med personliga méten.
Vidare skickades utkast till en socialchef i kommun, en omsorgs-
chef pd en virdcentral, en medarbetare pd ett ildreboende, en
medarbetare pd en férskola, en rektor pd en grundskola osv. —
samtliga i Overtorned kommun. Mer information om detta framgér
i underlagsrapporten. Dir finns ocksi en diskussion kring
formuleringen av de olika enkitfrigorna.

3 Tidsramen fér utredningen medférde att respondenterna inte kunde f4 s ldng tid p3 sig.
Vidare hann vi inte med piminnelsebrev, vilket hade varit énskvirt. Fér att 1 viss min
kompensera for detta satsade vi mycket pé att utforma enkiterna pd ett s aptitligt sitt att
lusten att svara pd dem sannolikt 6kade. Vidare efterstrivade vi si i frigor som méjligt. Vi
tror att sidana stora enkiter kan medféra att responden inte orkar tinka till ordentligt pd
varje friga. Nir de giller kort svarstid gjorde vi ocksd bedémningen att det till och med kan
finnas férdelar med detta. Skilet 4r att drenden som inte ér s britt tenderar att bli liggande
och 1 virsta fall bortglémda.
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5.6 Analys kommunmiljoer

Innan vi presenterar och tolkar resultatet bér sigas att man ska
tolka data med foérsiktighet. Antalet personer som delgav svar
varierade mycket mellan olika miljéer. I en kommun svarade
33 personer men 1 ndgra mindre kommuner svarade mindre in
10 personer. Mer data om svarsbilden finns i underlagsrapporten.
Aven om vi virderar varje person mycket, och dven om frigorna i
hog grad var av mjukare karaktir bor vi betrakta de slutsatser som
foljer som hypoteser med syfte att vicka frigor och ge idéer ill
fortsatt forskning.

5.6.1 Forekomst av innovativa processer

Den férsta frigan i enkiten var om personen kunde ange nigot
exempel pd innovativ process de senaste tre dren, och vi férklarade i
frigan och 1 foljebrevet mer vad vi menade med detta. S8 ménga
som 74 % av kommunerna hade ett exempel pd innovativ process
att ge. Se tabell 5. Det upplevs alltsd finnas en hel del innovativa
processer! Men frigor kvarstir: Vilken karaktir har de exempel
som anges? Vilken kvalitet har de? Ar alla verkligen att betrakta
som innovativa processer? Vi dterkommer till frigan om vilken
karaktir de angivna processerna hade.

Tabell 5. Antal angivna exempel dir kommunerna troligen varit
forst i landet med att inféra en innovation.

Antal angivna exempel
pa nar kommunen varit forst
Stor befolkning Ja Skoldvik 8
Nej Djurholm -
Hog tjanste- Ja God 2
mannatéthet Nej Villinge i
God ekonomi Ja Penghy 2
Nej Norrala -
Hogskola Ja Osterstak -
Nej Skallea -
Séarbarhet enligt vart | |3 Jernkdping 2
perspektiv Ja_ | Jobbhult 3
Nej Tygkdping 2
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Sarbarhet enligt Ja Fargeboda i
Nutek Nej Storlomma 1
Starkt varumérke Ja Skutan 2
Ja Pulsholm 1
Nej Metaholm -
Storre stad Ja Brostad 5
Nej Skonesta -
Hog sjukfranvaro Ja Lykteberg 2
Nej Brysigho -

Ett annat sitt att analysera férekomsten av innovativa processer ir
att stilla frigan om graden av fornyelseinriktning. En friga 16d:
”Hur skulle du vilja karaktirisera den verksamhet du arbetar i?” De
fick kryssa 1 graden av hur foérnyelseinriktad de ansig att deras
verksamhet var. Andelen av alla personer frin de utvalda miljéerna
som kryssade i “mycket fornyelseinriktad” var bara 13 %. Det
tolkar vi som orovickande l3gt. Komuncheferna ansdg att den var
ndgot hogre, men dock fortfarande ligt (16 %). Vi ir medvetna om
att all fornyelse inte dr av godo, men vi tror att de flesta som fyllde
1 svaren avsdg de positiva férnyelseprocesserna.

Hir foljer ndgra av de kommentarer som framkom frén de
utvalda miljéerna, som naturligtvis 1 hég grad kom att handla om
skolor: Ett flertal menar att det stindigt sker en férnyelse och nya
utmaningar, likasd att manga lirare ute pd skolorna driver pd. Nigra
pekade pd att det fattades pengar, medan andra tyckte att det
varierar 6ver tid och mellan olika skolor. En person menade att
ledning och ledningsorganisation definitivt inte var fornyelse-
inriktad medan den operativa verksamheten (skola — férskola) var
betydligt mer foérnyelseinriktad (nr 29).° En annan person skrev:
”Skolan ir ett stort skepp att styra. Vilja till férnyelse finns, men
det tar tid.” (nr 32). Flera pekade pa arbetsbelastningens inverkan:
”Vi vill s mycket, men kommer inte igdng pd grund av for stora
barngrupper, tiden ricker inte till f6r planering och orken tryter”
(nr 33). Lugn och ro saknar minga: *Vi fir hela tiden nya riktlinjer
fr&n kommunen och d3 giller det att tinka om. Vi kan inte g och
gora det vi alltid gjort, utan vi fir hela tiden dndra virt sitt att

% Siffrorna i dessa parenteser avser den respondent som gav kommentaren. Vi viljer att lita
dem vara anonyma.
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arbeta” (nr 51). Flera refererade till andan 1 hela sektorn, t.ex.
skolan: ”Skolvirlden ir 1 grunden konservativ” (nr 61).

Vad hade d& kommuncheferna f6r kommentarer om férnyelse-
inriktningen 1 de utvalda miljéerna? Flera pekade pd behovet av att
vara fornyelseinriktad: ”Vi dr tvingade for att inte komma efter
andra kommuner och dé” (nr 606) eller Det kostar att vara topp.
Ar man strax efter si har man tillging till att lira av toppen!”
(nr 362). Dock indikerar sidana svar inte hur fornyelseinriktade de
faktiskt dr. Ndgon pekade pd trogheten: *Viss politisk forsiktighet
nir det giller att prova nya former for traditionell kommunal
verksamhet” (nr 334).

Vad sa di niringslivs- och turistcheferna om férnyelsein-
riktningen? En vanlig kommentar var att ambitioner finns men att
det saknas resurser. Andra pekade pid betydelsen av tillitande
ledarskap: ”Vi arbetar tydligt som samhillsentreprendrer och tilldts
gora detta av kommunledningen” (nr 411). Inflédet av nya friska
tankar genom rekryteringar kom ocksd fram: "Man anstiller nya
beslutsfattare frin geografiskt andra regioner nir man rekryterar”
(nr 466). Flera pekade p3 kommunal troghet eller bristande
kompetens: ”Vill vara férnyelseinriktad men férsvarar for sig sjilv,
ser problem fére mojligheter” (nr 473) eller ”Virat team prioriterar
fornyelse. Dock ir detta svdrt i den kommunala organisationen.
Byrdkratin foérdréjer mycket. Lig utbildningsnivd hos ménga.”
(nr 554)

Vi hade ocksd andra frigor for att finga graden av férnyelse 1 de
olika miljéerna. Andelen som svarade ”Ja” pd frigan om de skulle
kinna det l6nt och méjligt att driva en ny egen idé var hela 90 %
bland personerna frén de utvalda miljderna. Eftersom andelen som
ansdg att verksamheten var fornyelseinriktad bara var 13 % kan
man tolka det som att personalen fir driva nya idéer men av nigon
anledning inte gor det.

Uppmuntrar d& ledningen till nytinkande hos personalen. Andel
som svarade ”Ja” var 69 %. Det innebir att 31 % av personerna
ansdg att ledningen inte gjorde det.
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Tabell 6. Fornyelseinriktningen 1 kommunmiljéerna (%).

Andel som | Andel som Andel som Andel som
hade ett upplevde sin skulle kdnna svarade att
exempel verksamhet det lént och ledningen
att ge. mycket mdjligt att uppmuntrar till
fornyelseinriktad | driva en ny nytdnkande
egen idé
Stor befolkning Ja Skoldvik 83 33 92 92
Nej | Djurholm 50 50 50 50
Hog tjanste- Ja Godd 75 6 88 56
mannatéthet Nej | Villinge 50 25 100 50
God ekonomi Ja Penghy 81 6 100 88
Nej | Norrala 67 0 100 67
Hogskola Ja | Osterstak 86 0 86 29
Nej | Skallea 69 12 88 69
Séarbarhet enligt Ja Jernkdping 67 17 67 67
vart perspektiv Ja Jobbhult 50 0 100 100
Nej | Tygkdping 69 8 92 69
Sarbarhet enligt Ja Fargeboda 40 0 80 80
Nutek Nej | Storlomma 100 14 100 57
Starkt varuméarke | Ja Skutan 50 0 100 100
Ja Pulsholm 76 21 94 64
Nej | Metaholm 100 0 80 60
Storre stad Ja Brostad 78 11 67 67
Nej | Skonesta 67 17 100 83
Hog sjuk- Ja Lykteberg 75 0 100 50
Frénvaro Nej | Brysigho 67 22 89 89
Alla fran de 20 kommunerna (inklusive 74 13 90 69
kommuncheferna, naringslivscheferna
och turistcheferna i dessa 20
kommuner).
Alla kommunchefer frén alla kommuner 74 16 96 73
som svarade
Alla naringslivs- och turistchefer fran 82 27 92 59
alla kommuner som svarade

Vilken roll tycks befolkningsstorleken spela? Andelen personer
som hade ett konkret exempel att ge frdn de tre senaste &ren var
83 1 Skoldvik jimfort med bide genomsnittet (74) och Djurholm
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som valdes for dess lilla befolkning (50). Det bor hor observeras att
endast tvd personer svarade frin kommunen Djurholm.

Vilken roll tycks tjinstemannatitheten spela? Personer i den
kommun med stdrre tjinstemannatithet kunde ange fler exempel
in personer i kommunen med mindre tjinstemannatithet. Data
finns inte for att vederligga nigon slutsats, men det pekar pd att
det ligger ndgot 1 hypotesen om att tjinstemannatitheten pdverkar
fornyelse 1 positiv riktning.

Hur forhiller sig data till kommunernas ekonomi? Frin
kommunen med god ekonomi kom stérre andel f6rnyelseexempel.
Data ricker inte for att vederligga ndgot hir, men det pekar pd att
storre fornyelse ger bittre ekonomi, eller omvint, god ekonomi
bereder vig for storre fornyelse. Fortsatt forskning krivs.

Vilken roll tycks nirhet till hégskola spela? Kommunen med
nirhet till hégskola gav fler exempel pa fornyelse. Ledningen i1 den
kommunen tycks dock inte uppmuntra lika mycket till nytinkande.

Hur skiljer sig sirbara frdn mindre sirbara kommuner? De tv3
sdrbara kommunerna enligt virt perspektiv uppvisade inte riktigt
lika minga exempel pd fornyelse som den mindre sirbara
kommunen. Det var inte si stor skillnad att vi kan dra nigra
slutsatser. Dock visade sig att man i den ena sirbara kommunen
upplevde mer fornyelseinriktning 4n 1 den mindre sirbara
kommunen. Nir det kommer till sdrbarhet a la Nutek visade det sig
att den sirbara kommunen inte kunde ge lika minga exempel pd
fornyelse som den mindre sirbara. Dock pekar data pd att den
sdrbara kommunens ledning uppmanar mer till férnyelse dn 1 den
mindre sirbara. En forsiktig slutsats dr att kommunens chef ir
medveten om behovet att bidda for framtiden.

Vilken koppling kan skénjas till varumirket? I en av de tvd
kommunerna med starkt varumirke upplevdes fornyelseinrike-
ningen vara storre in 1 kommunen med svagare varumirke. Dock
visade den andra kommunen med starkt varumirke pd lika lig
fornyelseinriktning som den utan starkt varumirke. Ledningen i
denna andra kommun med starkt varumirke var dock
uppmuntrande till nytinkande.

Hur skiljer sig kommuner med olika stadsstorlek? I kommunen
som inneholl en stdrre stad upplevdes ledningen inte uppmuntra
till nytinkande i lika stor utstrickning som den kommun med
mindre stad.

Vad kan sigas om sjukfrinvaron? I kommunen med hog
sjukfrdnvaro gick meningarna isir gillande om ledningen upp-
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muntrade till férnyelse. Kommunen kunde dock stoltsera med fler
exempel pid fornyelse dn jimforelsekommunen med liten
sjukfrdnvaro. Det pekar pd att kommunen forséker vidta tgirder,
men vi ska akta oss for att dra for stora vixlar pd dessa data,
eftersom vi inte vet om det finns ndgon koppling mellan
fornyelsearbetet och hilsa/sjukfrdnvaro.

5.6.2 Instéllningen till fornyelse och synen pa dess potential

For att hirdtesta kommunpersonernas grundsyn pi innovativa
krafter hade vi en friga som 16d: *Tror du att det skulle gi att
forbittra den verksamhet du arbetar 1 utan att tillféra mer personal
eller pengar?” Sammantaget trodde ca hilften av personerna i de
utvalda miljéerna att det gir att forbittra verksamheter utan att
tillféra mer personal eller pengar (se tabell 7). Det visar antingen
att attityden antingen ir tudelad eller att den faktiska potentialen i
olika verksamheter ir tudelad. Fortsatt forskning behévs for att
finna svaret.

Tron pd innovativa processer verkar vara storst bland
kommunchefer {6ljt av personer i de konkreta miljéerna. Minst tro
pd innovativa processer verkar niringslivscheferna ha, dir endast
29 % trodde att det gdr att forbittra utan att man tillfor resurser.
Viljan att arbeta i1 innovativa miljéer var dock 1 stort sett detsamma
mellan nimnda grupper. Niringslivs- och turistcheferna upplevde i
ligre grad att deras chefer uppmuntrade till férnyelse. Om man
viger samman svaren kan man féra fram hypotesen att turist- och
niringslivschefer ofta férvintar sig ekonomiskt stod for att driva
fornyelsearbete. Fortsatt forskning krivs dock fér att underbygga
eller forkasta denna hypotes.

Vilka kommentarer gav di personerna i de utvalda miljerna till
detta svar? Minga tar upp att det frimst dr barngruppernas storlek
som mdste minskas, liksom att det ir viktigt att 6ka personalens
engagemang samt att fortbildning 4r viktigt: "Det ir inte mer
personal som behovs utan mindre barngrupper sd att personalen
har tid att tinka” (nr 136). Just kompetensen var en ledstjirna:
“Kvaliteten pd dem som arbetar hir ir den viktigaste faktorn”
(nr 90). Ett flertal kommentarer tar upp att det inte gir att
forbattra verksamheten utan mer pengar och/eller personal: ”Bér
finnas mer pengar for “prova-pd-processer” (nr5) eller
”Atstramningarna har varit s héga sedan maxtaxan inférdes”
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(nr 27). Tidsfaktorn var ocksd viktig: "Pedagogiskt/didaktiskt inre
arbete kriver frimst tid” (nr 103).

Kommuncheferna pekade pi traditioner och menade att
fornyelse “kriaver politiskt beslut av otraditionell karaktir”
(nr 601). Flera pekade pd kundfokus som en vig att utveckla
verksamhet utan att tillféra mer resurser. En typisk kommentar var
ocksd: ”Attityder och forhillningssitt ir manga ginger viktigare in
resurser” (nr 348).

Niringslivs- och turistcheferna var kluvna. Med ritt prioritering,
bittre attityd och kompetent personal kan man géra mycket, det dr
méinga Overens om. Bra kan bli bittre! Samtidigt pipekar man
bristen pid personal och resurser. Ndgra menade att “det dr en
prioriteringsfriga snarare in en ekonomisk friga” (nr 432) eller att
det giller att ”prioritera och fokusera pd resultat” (nr 456). Andra
hade en morkare bild: ”Nuvarande personalstyrka ir redan hirt
belastad” (nr 440). Ibland pekade man pd att man redan har pengar
*frin ovan” fér den verksamhet man driver: Verksamheten drivs
idag med hjilp av staten och strukturfonden” (nr 551)

En friga ir om det gdr att med innovativa processer utveckla
verksamheter. En annan frdga ir om man v/l det. Vi frigade om de
ansig det var viktigt att arbeta i innovativa miljéer. Over 80 % av
alla ansdg att det var viktigt att arbeta i innovativa miljoer. Dock
svarade bara 69 % av personerna (inklusive kommuncheferna) i de
valda miljéerna att ledningen uppmuntrade till férnyelse.
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Tabell 7. Tilltron tll innovativa processer 1 kommunmiljéerna (%).

Andel som trodde att deti | Andel som ansag det var
hog eller mycket hog grad | viktigt att arbeta i en
gar att forbattra utan att innovativ miljo (var
tillfora mer personal eller sammanvagning av flera
pengar svar)
Stor befolkning Ja Skoldvik 42 83
Nej Djurholm 0 50
Hog tjanste- Ja | Godé 38 75
mannatathet Nej | Villinge 0 100
God ekonomi Ja Penghy 50 75
Nej Norrala 33 100
Hogskola Ja (Osterstak 43 100
Nej | Skalled 50 75
Sarbarhet enligt Ja Jernkoping 33 83
vartperspektiv 3 | jopphut 25 75
Nej Tygkoping 39 77
Sérbarhet enligt Ja | Férgeboda 80 80
Nutek Nej | Storlomma 71 100
Starkt varumérke Ja Skutan 100 100
Ja Pulsholm 58 82
Nej Metaholm 20 100
Storre stad Ja Brostad 44 100
Nej Skonesta 50 100
Hog sjukfranvaro Ja Lykteberg 50 100
Nej Brysigho 56 89
Alla frén de 20 kommunerna (inklusive 47 84
kommuncheferna, naringslivscheferna och
turistcheferna i dessa 20 kommuner).
Alla kommunchefer frén alla kommuner som 65 89
svarade
Alla néringslivs- och turistchefer frén alla 29 89
kommuner som svarade

Vilken roll tycks befolkningsstorleken spela? Om man ska tro data
var tilltron till innovativa processer hogre 1 kommunen med stor
befolkning.

Vilken roll tycks tjinstemannatitheten spela? I kommunen med
hégre tjinstemannatithet var tilltron till férnyelse storre. Dock
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ansig man 1 den kommunen att det inte var riktigt lika viktigt att f3
arbeta i en innovativ miljé.

Hur forhéller sig data till ekonomin? I kommunen med bittre
ekonomi var tilltron till férnyelse storre. I den andra kommunen
sdg man det dock som viktigt att 3 arbeta i en férnyelsemiljs. Det
indikerar att man 1 den resurssvagare kommunen 6nskar man
kunde 3 arbeta i innovativare miljéer. Data ir dock for svaga for
att inte se detta som en hypotes.

Nir det giller kommunens varumirke framgick att tilltron till
fornyelse var ligre i kommunen med svagt varumirke.

Vilken roll tycks hogskolenirhet spela? Vi kunde inte se nigra
speciella skillnader nir det giller tilltron. Inte heller nir det giller
sdrbara visavi mindre sdrbara kommuner kunde vi se ndgot speciellt
i data. Hur skiljer sig kommuner med olika stadsstorlek? Vi sig
ingen skillnad. Inte heller nir det giller sjukfrdnvaro sg vi nigon

skillnad 1 data.

5.6.3 Insatser for att stodja innovativa processer?

Vid analys av den totala sammanvigningen (alla kommunerna)
framgdr att kommunernas insatser varierar mycket samt att
siffrorna ir ligre dn vad vi hade f6érvintat oss. 58 % av de blandade
befattningarna inom kommunmiljéerna siger att man arrangerar
sammankomster (méten) med fornyelsesyfte, men 42 % gor det
alltsd inte. Over hilften, 67 %, idkar fortbildning med férnyelse-
syfte men bara 14 % har egen forsknings- och utvecklings-
avdelning. Endast 18 % bedriver systematisk omvirldsbevakning.
Hilften arbetar med visionsarbete. Si lite som 14 % gor
systematiska studier av hur andra verksamheter arbetar. 12 % har
ett bibliotek eller informationssékningscenter, men 88 % har det
sdledes inte. 49 % gor studieresor eller studiebesok med
fornyelsesyfte. Endast 11 % gor frekventa besok pd fackmissor.
Endast 14 % bedriver en aktiv idéhanteringsverksamhet (aktiv
organisation) 6% har en passiv idéhanteringsverksamhet
(forslagslador).

I vir friga fanns 10 férberedda alternativ sam ett 6ppet alternativ
gillande vad man goér for att stimulera férnyelse. Vad annat gjorde
did kommunerna? En person i de valda kommunmiljoerna pekade
pd “kompetensutvecklingsgrupp” (nr 18). En annan pekade pd att
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“forvaltning med chef stiller sig positiv till fornyelse och att det
finns ett stort mitt av frihet” (nr 32).

Om man koncentrerar analysen till vad kommuncheferna
svarade (se tabell 8) var bilden nigot annorlunda. Hir var det 70 %
som skrev att man arbetade med visionsarbete, vilket kan jimféras
med ca hilften av de blandade befattningarna. 50 % av kommun-
cheferna siger att kommunen bedriver systematiskt omvirlds-
bevakning och 30 % gor studier av hur andra verksamheter arbetar.

Kommuncheferna gav exempel som t.ex. ”6ppna nimnd-
sammantriden” (nr 309) eller “utbyte med andra kommuner som
lyckats bra” (nr345). En av niringslivscheferna 1 de utvalda
kommunerna pekade pi “aktiv medborgardialog inom olika
omriden” (nr 511).

Tabell 8. Vad kommunerna, enligt kommunchefen, gor for att
stddja fornyelsearbete och nytinkande.

Stddjande insats %
Speciella sammankomster (méten) med fornyelsesyfte 64
Fortbildning med fdrnyelsesyfte 58
Egen forsknings- och utvecklingsavdelning 11
Systematisk omvéarldsbevakning 50
Visionsarbete 70
Systematiska studier av hur andra verksamheter arbetar 30
Eget bibliotek eller informationssokningscenter 9
Studieresor eller studiebesok med férnyelsesyfte 71
Frekventa besok pa fackmassor 19
Aktiv idéhanteringsverksamhet (aktiv organisation) 16
Passiv idéhanteringsverksamhet (forslagslador) 14
Annat 6

I avsnittet har vi diskuterat vad kommuner goér for att stimulera
innovativa processer. Hur forhdller sig di data gentemot vira
analysdimensioner? Forsta frigan blir alltsi: Vilken roll tycks
befolkningsstorleken spela? Kommunen med storre befolkning
gjorde mer for att stimulera innovativa processer in den mindre
jamfoérelsekommunen. Tjinstemannatitheten verkade inte inverka
pd mingden 3tgirder, men vil pd vilka man satsar pi. Den med
mindre tjinstemannatithet sysslade 1 hogre grad med t.ex.
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systematisk omvirldsbevakning. Hur férhdller sig data il
kommunernas ekonomi? De med bittre ekonomi tycks arbeta med
sddant som omvirldsanalys, visionsarbete och systematiska studier
av hur andra verksamheter arbetar. De gor ocksd frekventa besok
pd fackmissor i hogre grad och de har mer av systematisk
idéhanteringsverksamhet. Hénan-och-idgget-frigan kriver dock
fortsatt forskning for att f3 sitt svar.

Hur skiljer sig sirbara frin mindre sirbara kommuner? Aven hir
var bilden oklar nir det giller jimforelsen men generellt sett dr det
mirkligt hur lite de sirbara kommunerna (med vért perspektiv,
dvs.. som har en stor arbetsgivare) gor for att stirka férnyelse och
utveckling. T en av de sdrbara kryssade ingen i att de bedriver
systematisk omvirldsbevakning. En rimlig tes ir att de inte pd ett
systematiskt sitt ser omvirlden som en betydelsefull faktor. I den
kommun som var sirbar enligt Nuteks perspektiv (bransch-
tyngdpunkt) var dock omvirldsaktiviteten hogre.

Vilken koppling kan skénjas till varumirket? Vi kunde dessvirre

inte se nigra monster. Hur skiljer sig kommuner med olika
stadsstorlek? Hir var dterigen data svirtolkade. Vilken roll tycks
hogskolenirhet spela? Vi kunde inte se nigra ménster i data.
Vad kan slutligen sigas om sjukfrinvaron? Inga ménster kunde
urskiljas hir heller. Vi vill slutligen betona att den samlade bilden ir
problematisk. Kommunerna gor inte speciellt mycket for att stodja
fornyelsearbete och nytinkande. Hela 70 % av alla de kommuner
som svarade bedrev exempelvis, enligt kommunchefen, inte nigra
systematiska studier av hur andra verksamheter arbetar. Hela 81 %
av alla kommuner som svarade gor inte frekventa besok pad
fackmissor. Hela 84 % av alla kommuner som svarade har enligt
kommuncheferna ingen aktiv organisation foér idéhantering. Bara
hilften av kommunerna bedriver systematisk omvirldsbevakning.

5.6.4  Vilken typ av innovativa processer pagar i
kommunerna?

Enkiternas huvudfrdga var som framgdtt om de kunde ange nigot
exempel pd innovativ process under de senaste dren. Tidigare har vi
diskuterat svaret mer i kvantitativa termer. Hir foljer mer
information om vad de faktiskt gjorde.

Generellt svarade minga personer frin de utvalda miljderna
ombyggnation, nya gymnasieprogram, skt EU-pengar (vixtkraft
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mal 3), spriksatsningar, hilsofrimjande projekt och decentrali-
sering ir satsningar som nimns av minga. En person skrev:
*Sprdklddan — ett sprikprojekt fér 6-7-iringar, med syftet att
stirka spriket 1 tal och skrift, utveckla sprikférmégan, stimulera
reflekterandet, stirka och utveckla samarbetet, stirka sjilv-
fortroendet och att ge barn med svag finmotorik méjlighet att
lyckas med sitt  skrivande. Som hjilpmedel anvinds en
ordbehandlare  kallad AlphaSmart och 1 projektet ingir
fritidspedagog, forskollirare, ligstadielirare, specialpedagog och
talpedagog.” (nr 50). En annan pekade pd innovativa sitt for att
stirka tryggheten for barnen i férskolan: “Relationsutvecklings-
schema: ett schema med vilket man kan mita trygghet 1 férskolan”
(nr87). En person pekade pd en satsning pd naturskola, ett
arbetssitt  “dir vi forligger s& mycket som mojligt av
undervisningen utanfér klassrummet” (nr 106). Nigon nimnde
insatser av attitydférindringskaraktir: ”Att arbeta med positiva
férvintningar pd vira elever (12-16 &r) istillet f6r ordningsregler
som ingen tar till sig” (nr 125). Flera nimnde pedagogiska koncept
1 skolan och ett par gav exempel av teknisk natur: "Inférandet av
datorstéd vid bemanning via SMS-tjinst. Fullt utbyggt kan
systemet dven ta hinsyn till specifika krav for enskilda brukare
sdsom specifik yrkeskunskap, arbetstidsregler mm.” (nr 6) eller
”Verksamhetsstod inom hemtjinst, Permitto Care. Mobilt
verksamhetsstdd med planering, dokumentation, uppféljning och
kommunikation.” (nr 8). En del av svaren var nigot svirtolkade:
”Vira ord: Livsglidje, sjilvkinsla, empati, trygghet och ansvar. Kan
barnen de sociala koderna ir det littare for dem att ta till sig
kunskaper.” (nr 4)

Vad svarade d8 kommuncheferna? De talade mycket om
organisationsutveckling och ny nimndorganisation, visionsprojekt
och en ny syn pd ledarskap och styrning. Man infér drsarbetstid
och genomfér olika kompetens- och ledarutvecklingsprojekt. Flera
pekade pd betydelsen av kunskaper for att bedriva de innovativa
processerna: “Friska processer — Syftar till att sinka sjukfrinvaron,
medverkan av staten, uppféljning med stod av akademisk expertis,
nydanande uppligg” (nr 351). Demokrati och service via nitet var
ocks3 ett tema: "R3dslag med medborgarna éver Internet” (nr 385).
“Inférandet av interaktiva e-tjinster under 2003; skolval och
barnomsorgsval” (nr 332)

Vad svarade niringslivs- och turistcheferna pd frigan om vilka
innovativa processer de kunde peka pd de senaste dren? Mainga
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kommuner har bildat niringslivsbolag, niringslivscentra, nirings-
livsrdd och foretagsbyar. Man talar mycket om nya arenor och
nitverk dir foretag (och allminhet) kan motas. Man satsar pd
samarbete mellan kommuner, bide vad giller turism- och
niringslivsutveckling. Minga insatser kretsar kring att locka
boende/turister till kommunen. En person lyfte fram insatser for
att vinda problem till mojligheter: ”Vi forsoker {3 unga foretagare
att se mojligheter 1 de olika faktorer som tidigare upplevts som
belastningar: morker, kyla, sno, 1is, gles befolkning och
naturscenarier” (nr 520). En person skrev: *Satsning pa kultur- och
medieproduktion inkl. féretagspark och inkubator fér denna
sektor” (nr416). Nigon visade pd en synnerligen offensiv
marknadsféring: ”Start av ”Ambassad Katrineholm” 1 Gamla stan,
Stockholm” (nr 429).

I ndgra fall satsade man pd att stimulera kommunens foretag att
marknadsféra sig bittre: “Flera projekt syftande till att vira SME-
foretag skall kunna 6ka sina exportsatsningar” (nr 440). Missor var
viktiga: “Lyft fram foretagande inom kommunen genom missor.
Det har stirkt sjilvkinslan, forbittrat misskunnandet och vira
foretagare har blivit sedda!” (nr 448). Att i gemensam anda sitta
fart pd kommunens tillvixt finns ocksi: *Tibro 1 utveckling —
Genom intervjuer och enkiter till bdde utvalda personer och
allminheten har vi kartlagt nuliget och fingat in f6rslag pé dtgirder
som kan wutveckla Tibro, bide samhillet och niringslivet.
400 forslag har koncentrerats till 65 idéer inom 17 olika samhills-
sektorer. Idégivarna har nu satt sig i 14 olika idéutvecklingsgrupper
som utvecklar idéerna fr&n VAD vi ska gora till HUR vi ska géra
det. Stort engagemang frin enskilda personer! Personligt
engagemang ir drivkraften!” (nr 461)

Vi ville ocksa finga in historiska exempel pd innovativa processer.
Frigan till kommuncheferna i de utvalda miljéerna 16d: Om du
blickar tillbaka genom &ren: Kan du ge exempel pd saker som du
tror att just din kommun (eller de kommuner som senare slogs
samman till din kommun) var f6rst 1 Sverige med att gora eller
inféra. I tabell 9 ger vi ndgra exempel. Den fullstindiga listan finns 1
underlagsrapporten.
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Tabell 9. Nigra kommuninnovationer

Innovativ process Kommun Ar
Fidrrvarme/fjarrkyla Vasteras 1957
Kallsortering av avfall Klippan 1979
Etanolbussar Ornskoldsvik 1985
Omvérldsanalyssystem — scenarier infor varje budget Gotland tidigt 90-tal
Hogskoleutbildning pa distans via videokonferens Hudiksvall 1990
Samverkan enligt vad som nu kallas Triple Uppsala 1990
Helixmodellen

www.europakorridoren.se Ljungby 1992
Miljébokslut Sundsvall 1992
6-aringar i skolan Ornskéldsvik 1993
Valfrihet och fri etablering inom barnomsorg, Tahy 1993
grundskola, fritids och hemtjanst

Vatmarkssystem for kommunens avloppsvatten Oxeldsund 1993
Distansarbetskontor Simrishamn 1994
Rorelse pa schemat for ar 6-9 Essunga 1995
Traman, stadsnét (ett av de férsta med bred tackning) Tranés 1996
Medlingsprojekt mellan polis, kommun m.fl. for att tidigt | Ornsksldsvik 1998
stavja ungdomsbrottslighet

Beslut om att bli en fossilbranslefri kommun Kristianstad 1999
Ny genomfart — ej forbifart Rattvik 1999
Inflyttningsledare Harndsand 2000
Kulturskoleverksamhet for alla barn i grundskolan och Vansbro 2000
forskolan

En fortsatt analys krivs for att problematisera graden av
innovationshojd 1 de angivna exemplen. En reflektion ir att man 1
historiens ljus litt ser att det skett flera stora innovativa framsteg.
Det behovs fortsatt forskning p& temat kommuninriktade
innovationer 1 nutidshistorien.

5.6.5  Syftet med de innovativa processerna?

Vi frigade vad syftet var med den innovativa process de sjilva hade
angivit som svar pd friga 1 (om de hade nigot svar att ge dir).
Mycket handlade om att sitta eleven i centrum, att pedagogiken
utvecklas samt férbittra personalens arbetsvillkor. Ett svar var:
»Oka elevernas satsning pd moderna sprik i sitt individuella val”
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(nr 1). Ett annat, ocksd detta frin skolans virld, var: ”F3 fram ett
elevaktivt arbetssitt” (nr 45). En kommentar var: ”Bryta en negativ
sjukskrivningstrend” (nr 90).

Vad svarade di kommuncheferna pi frigan om syftet med
innovativa processer? Ménga insatser dr inriktade mot att ge 6kad
tillvixt i form av inflyttning, nyféretagande och etableringar. ”Att
forindra Hissleholm frin férsvarskommun och omstillnings-
kommun till framtids- och tillvixtinriktad utvecklingskommun”
(nr 621). Manga anger ocks3 att syftet ir att effektivisera genom att
oka kvalitén 1 verksamheten samtidigt som kostnadsutvecklingen
halls nere: ”Vi ir ett ’serviceforetag” och miste stindigt forsoka
héja var servicegrad och indd férsikra oss om kvalitet trots
begrinsad ekonomi” (347) Vissa handlade om demokrati: ”Stérre
medborgarinflytande och -férankring” (nr 610) eller ”Skapa en
gemensam bild av Malmé och Malmés utveckling samt framtida
utvecklingsmojligheter samt skapa en gemensam virdegrund och
med detta som grund bli en bittre serviceorganisation for
Malméborna” (nr 396). Andra exempel var ”Att dela makten och
driva samhillspolitik pA medborgarnas villkor” (nr 385).

En del hade medvetet strategiska syften: ”Att identifiera
utvecklingssituationen och omvirldens férindringar och att
anpassa kommunens politiska och operativa prioriteringar och
strukturer till nya forutsittningar” (nr 303). Rekrytering var ett
viktigt syfte 1 flera av exemplen: ”Att bli sodra Sveriges bista
offentliga arbetsgivare. Att bibehilla vir standard och férstirka var
roll som entreprenérskommun” (359).

Vad svarade niringslivs- och turistcheferna pd frigan om syftet
med innovativa processer? Man vill skapa forutsittningar for
tillvixt/ befolkningstillvixt och 6ka samarbetet med/ i niringslivet;
stirka regionens utveckling: "Motverka beroendet av tillverkande
industri” (nr 408) eller 6ka mingden kunskapsintensiva foretag 1
regionen” (nr 427). En del pekade p3 att ge féretagen mer kunskap:
”Att erbjuda 6kade kunskaper f6r de smiforetagare som verkligen
vill satsa for en okad tillvixt” (nr 497) eller ”skapa 6kade kunskaper
om mdjligheterna med 6kad export” (nr 440). I vissa fall handlade
syfte om att férindra mentala kartor: ”F3 tillbaka tron pd att det ir
mojligt att nd utveckling” (nr 442) eller “bryta det traditionella
tinkandet” (nr 520). Ibland handlade det om att stédja foretagens
marknadsféring: Gora féretagen kinda inom kommunen for att
sedan sjilva, med st6d, bygga vidare regionalt, nationellt och
internationellt” (nr 448) eller “utveckla kommunens varumirke
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inom upplevelseindustrin och generera nya affirsmojligheter”
(nr 502)

5.6.6  Hur uppkommer idéer till innovativa processer?

En av frigorna handlade om hur idén uppkom till den innovativa
process de sjilva inledningsvis valde att ange. Frigan riktades till
dem som hade angivit ett exempel pd innovativ process de senaste
dren. Alternativen och svaren framgdr av tabell 10. For varje
alternativ ombads respondenten att skriva vad de avsig konkret.
Skilet till detta var bl.a. att vi ville f3 dem att tinka till ordentligt,
samt ge oss mojlighet att analysera vad de avsig med t.ex. ”utifrén”.

Vanligast forekommande var att idéerna uppstod internt pd
arbetsplatsen. Detta dr en svdranalyserad uppgift. Frigan om nir
ndgot uppstdr ir nimligen inte litt att svara pd. En kollega kanske
uppfattar att idén uppstod internt, men 1 sjilva verket foéddes idén
genom en impuls utifrin. Detta verifierades ocksid genom att
analysera deras kvalitativa svar. Med internt kunde avses att man
tillsammans  gjort en  studieresa  till  Kalmar. Men
Kalmarerfarenheten kan ju kanske inte ses som en intern faktor till
ett dldreboende 1 Falun.

Tabell 10. Hur idéerna till angivna processer uppkom (%)

Andel
Idén uppkom internt pa arbetsplatsen 65
Idén uppkom "uppifran” dvs. fran dem som ansvarar for var verksamhet 12
Idén uppkom utifran/externt, namligen 24
Idén uppkom pé annat satt, namligen 19
Jag vet inte hur idén uppkom 2

Hur kommenterade di respondenterna sina svar? De idéer som
uppkom internt p& arbetsplatsen uppkom mer konkret pi
exempelvis foljande sitt: Minga siger att personalen varit de
drivande. Nigra tar upp rektor och elevrdd: "Diskuterades linge —
Stora brister hos minga elever” (nr 30) eller genom att vi med
okat antal barn 1 grupperna sdg oss tvingade till att specialisera oss”
(nr 59) eller ”vi sdg att folk 8kte pd kurser utan ett mal for
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arbetsplatsens bista” (nr 113). Resor till andra platser nimndes
ocksd: ”Under en studieresa till Kalmar” (nr 116).

Vad sa kommuncheferna om hur idéerna uppstod internt pd
arbetsplatsen? Impulser frin medborgarna nimndes: “Genom
diskussion och idéer hos fortroendevalda, anstillda och med-
borgare” (nr 630). Idéer som f6ljd av nyrekrytering nimndes
ocksd: ”Vid nyanstillning av kommundirektéren” (nr 605).
Overstatliga organ hade ett finger med i spelet: *Genom
kommunchefernas samverkansgrupp, méjligheterna till EU-bidrag
och konstaterat behov av sikrad service till kommuninvénarna”
(nr 627). Notera att man kan ifrigasitta om angivna exempel
verkligen ir att betrakta som ”internt pd arbetsplatsen”. De flesta
idéer uppkom genom ndgon form av impuls frdn omvirlden.

Nirings- och turistcheferna pekade 1 vissa fall pd att idéer
uppkom genom systematiska undersékningar: “Utifrdn kart-
liggande av féretagens behov bestimde vi oss for att ge dem
chansen till 6kat inflytande” (nr 404). Andra nimnde injektioner
frin konsulter: ”Analys med konsultfirmans hjilp (Carta) sedan
start” (nr 416). Dialogen med foretagen var viktiga for idéflodet:
“Foretagare som kom med idéer” (nr 418)

De idéer som uppkom “uppifrin” uppkom mer konkret pd
exempelvis foljande sitt: Nigra personer i de utvalda miljéerna
nimner rektor, ledningsgrupp, platschef, politiker, styrelsen och
utbildningsférvaltningen. Exempel pd svar var: Storstadssatsning”
(nr 16), “ett uppdrag frin politiker och tjinstemin i stadsdelen”
(nr 66), “gymnasiechefen, men framtvingad eftersom lirarna var si
missnéjda” (nr 114) eller “ett krav frin Orebro kommun att minst
en person frin varje kommundel skulle deltaga i ett nitverk om
barns inflytande, ngot som vi ocks3 efterfrigat” (nr 143). I nigot
fall nimndes konsulter under rubriken “uppifrdn”: ”Kreab”
(nr 153).

Kommunchefernas konkretisering av ”idéer uppifrdn” handlade
mycket om regeringen: I ett forsta steg genom regeringens
omstillningsarbete” (nr 621) eller ”i samarbete med nirings-
departementet” (nr 304).

Nirings- och turistchefernas bild av ”idéer uppifrin” kunde
handla om direktiv frin viktiga foretag: "Uppdrag frin KF att ta
fram en niringslivsstrategi” (nr 509). Det kunde ocksd handla om
kommunledningen: "Uppdrag frin kommunledningen” (nr 542).
Slutligen nimndes diffusa aktorer i niringslivet: »Onskem3l frin
olika krafter 1 niringslivet.” (nr 478).
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De idéer som uppkom “utifrdn/externt” uppkom mer konkret pd
exempelvis foljande sitt: Personerna frin de utvalda miljéerna
pekade t ex. pd staten, projektledaren och dialoggruppen. Svaren
om 1idéernas externa killor varierade mycket. En svarade
“Microsoft och Ericsson” (nr6). En nimnde studieresor:
“Uppslaget kom fr&n England, dir ett ging bordsare varit pd
konferens. Forst tillimpades idén bland skolledare 1 Bords och sen
tog 7-9-skolan ¢ver” (nr 37). En pekade pd trender: ”Vi mirker att
samhillsklimatet har h3rdnat och ville gora nigot &t det” (nr 4).
Medborgarna 1 kommunen var en viktig killa: Av alla skolbarns
forildrar eller av ndgra drivande forildrar” (nr 27). EU-pengar som
katalysatoraktdrer hade tipsat om fanns ocksd: "Dels genom att
andra skolor s6kt EU-pengar och att vi blev kontaktade av en
konsult som visade ett alternativ” (nr 41). Statliga kontrollorgan
ska icke forglommas nir det giller idégenerering: ”Arbetsmiljo-
inspektionens tillsynspersonal” (nr 42). Likasd var universiteten
viktiga: “Forskardialog” (nr61). Analys av det internationella
samtalet var ocksi en killa: "Ursprungligen frin internationella
overenskommelser om firdriktningen betriffande skolgdngen for
personer med funktionshinder” (nr92). Fackliga &verens-
kommelser stimulerade ocksa: ”Centralt avtal” (nr 120).

Kommuncheferna pekade pd konsulter: “Seminarier tillsammans
med Ohrlings, framfér allt konsulten Jan Sturesson” (nr 602) eller
nationella satsningar: ”Ungdomsridet” (nr 353)

Niringslivs- och turistcheferna pekade pd akademin som killa till
idéer. Ett bland flera exempel var: ”Vid en triff med representanter
for hogskolan 1 Blekinge” (nr 408).

De idéer som upplevdes ha uppkommit pd annat sitt uppkom
mer konkret pd exempelvis f6ljande sitt: Personer frin de valda
miljéerna pekade ofta pd medborgarna i kommunen:

“Frin en forilder nir vi skulle diskutera hur vi skulle losa
platsbristen pd vir forskola under ett mote med forildrarddet”
(nr 21). Notis av omvirldsinformation via massmedia var ocksg en
killa: ”Jag liste en tidningsartikel dir vuxna dyslektiker berittade
om sina hemska skoldr” (nr 52).

Kommuncheferna pekade pd entreprenérer som idégivare: *Idén
kom frin Rockparty och Hultsfredsfestivalen, dvs.. ndgra drivande
personer som var/ir verksamma dir” (nr341). Andra pekade pd
analys av andra kommuner: ”"Genom kontakter med andra
kommuner” (nr 308).
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Aven niringslivs- och turistcheferna pekade pa dialogen mellan
kommuner: "Genom diskussioner kommunerna emellan” (nr 414).
Flera av svaren pekade pd att respondenterna sjilva var killan tll
idéerna: ”D4 jag tilltridde min tjinst” (nr 430).

5.6.7  Vilken betydelse har innovativa processer?

Vad hade de satsningar eller den fornyelse vissa av personerna
angav 1 frigal betytt? Flera tycker att det blivit bittre
arbetsmiljo/delaktighet fér bide personal och barn/elever. Minga
pekar ocksd pd bittre resultat/6kat engagemang/mer aktivitet hos
barnen/eleverna. Hir f6ljer nigra exempel pd de svar som gavs som
svar pd frigan om vilka effekter och vilken nytta innovativa
processer leder till.

En person frin de valda miljderna pekade pa ”att vi har lyckats
bibehilla en lugn och avspind atmosfir med relativt f3 barn
inomhus 3t gidngen och mycket frisk luft och naturupplevelser fér
barnen. Bra kvalitet trots 21 barn pi en avdelning” (nr21). En
person  skrev:  “Personalen upplever det positivt med
sammanhingande ledighet — vi har lagt en del "flyttid” i systemet
vilket ger mojlighet f6r ordinarie personal att gi in vid kortare
ledigheter. Minskat timvikariebehov” (nr 35). Flera beskrev
framsteg 1 undervisning: “Bittre sprik hos eleverna. Utokad
férmdga till empati. En vilvirdad skola dir man tar ansvar. Storre
kinnedom hos elever om vad som sker utanfér skolan” (nr 60).
Néigon var mycket entusiastisk: ”Enormt mycket. Barnens
utveckling och lirande dokumenteras bittre. Forildrarna fir insikt
om att forskolan inte bara ir ’barnpassning’. Personalens
engagemang och trivsel har okat, liksom kompetensen. Barnen
motiveras bittre till utveckling, lirande och trygghet” (nr 66).
Kvalitetsvinster nimndes: ”Sikrare pedagogisk beddmning.
Tydligare utveckling. Bittre utvecklingssamtal med forildrar”
(nr 87). Foérindring av mentala kartor var ocksi en vinst frin
innovativa processer: "En ny syn pd elever med problem’. Samsyn 1
organisationen. Bittre samarbete mellan de olika enheterna. Ny syn
pa hur jobbet skall géras” (nr 82). Allminna vinster pd flera fronter
lyftes ocksd fram av personerna i de utvalda miljéerna: *Mindre
overtid, bittre struktur, ckat ansvar fér medarbetarna att planera
sin verksamhet” (nr 120).
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Enligt kommuncheferna 1 de utvalda miljderna handlar det
frimst om att tillsammans tinka nytt och striva mot samma mal,
ett okat engagemang och bittre kvalitet: "Mindre sjukskrivningar.
Bittre kontinuitet och kvalitet.” (nr 604).

Satsningarna har ocksi gett okad tillvixt i form av viss
inflyttning alternativt hivd utflyttning och nyféretagande.
Marknadsféringsframgingar var en del av detta: ”Givit kommunen
stor uppmirksamhet s&vil nationellt som internationellt. Har satt
Ulricehamn pd kartan!”(nr 602). Forbittrad tjinstekvalitet
nimndes: "Bittre inlirningsférmdga samt psykisk och fysisk hilsa
bland eleverna” (nr398). Relationen chefer/medarbetare hade
forbittrats: ”En gemensam referensram och virdegrund har byggts
upp. Ledarna har synliggjorts och deras roll 1 férhdllande till
medarbetarna tydliggjorts och stirkts” (nr 396). Ytterst konkreta
resultat blandades ibland med mer diffusa sidana: “Fler invinare,
starkare ekonomi, tydligare ledning och stoérre framtidstro”
(nr 327). Négra pekade pd forbittrad kompetens: “Metodiskt och
engagerat arbete. Bredare kunskaper och bittre forstielse. Insikt
om omvirldsbevakning.” (nr 303). Kinslomissiga férindringar
fanns med bland flera svar: ”Okad sjilvkinsla och stolthet. Positiv
forstirkning av den bild som kinnetecknar vir kommun” (nr 376)

Enligt nirings- och turistcheferna har satsningarna ofta lett till
bittre samarbete, 6kad samhérighet och 6kat engagemang. Givetvis
nimner man dven 6kad tillvixt i form av nya jobb och etableringar
foljt av inflyttning. Vidare syns att det blivit fler utbildnings-
mojligheter och stirkt intresse for dessa, samt att kinnedomen om
kommunen blivit stérre. Mentala kartor och kinslor var inte sillan
en vinst frin innovativa processer: “M&nga invinare kinner numera
att Ornskoldsvik har framtidstro och vill engagera sig” (nr 471).
Framsteg i internationell konkurrens om attraktiva evenemang
nimndes: ”Satsningen p3 evenemangsstrdket har inneburit att
Goteborg konkurrerar med Barcelona, Wien, Amsterdam m.fl.
stora europeiska stider om megaevenemang, konserter och
kongresser” (nr 474). Konkreta data fors ibland fram: ”Att den
negativa befolkningsutvecklingen har vint” (nr 437). Nigra pekar
pd framsteg 1 visionira projekt: Férstudie av ett Carl Malmstens
gymnasium” (nr 521).
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5.6.8 Vilka faktorer underlattar respektive forsvarar?

I enkiten till kommunerna listade vi ett antal faktorer och bad
respondenterna kryssa i om respektive faktor hade underlittat eller
férsvarat den innovativa process de sjilva angav tidigare 1 enkiten.
De hade ocksd mojlighet att kryssa i alternativen att faktorn bdde
har underlittat och férsvdrat samt alternativet att det vare sig har
underlittat eller forsvirat. Dessutom fanns alternativet vet ej/finns
ej.

Det visade sig att de faktorer som har underlittat arbetet kan
delas in 1 fyra grupper. De viktigaste faktorerna ir eldsjil,
personalens engagemang, personal med speciella kunskaper, intern-
eller fortbildning samt det administrativa ledarskapet. De nist
viktigaste faktorerna upplevs vara kunderna/medborgarna/
brukarna, attityder, mojligheter att avsitta tid, informationssék-
ning, verksamhetens organisation, ekonomiska resurser, bok/
forskningsrapport/tidskrift, foretag i omvirlden samt nyanstilld
med ny aktuell utbildning. Bland de faktorer som inte upplevdes
underlitta innovativa processer fanns statliga organ, kommunens
egen FoU-enhet (finns dock sillan) samt lagar och regler.

Det ir intressant att konstatera att de fyra viktigaste faktorerna
(eldsjil/speciella kunskaper/engagemang/administrativa ledningen)
kan ses som interna aspekter pd en verksamhet. Forst pd femte
plats kommer det politiska ledarskapet. Samspelet med hégskolan
forefaller mindre vilutvecklat och denna faktor kom férst pd
dttonde plats i rangordningen. De interna férhdllandena i en
kommunal verksamhet forefaller siledes f6r nirvarande avgérande
foér innovativa processer i kommunerna. Se tabell 11.

234



SOU 2003:90 Innovativa processer i kommuner och landsting - en 6versikt

Tabell 11. Den grad med vilken olika faktorer har underlittat for
mnovativa processer (%)

Det har underlgttat
En speciell "eldsjal” internt 78,5
Personal med speciella kunskaper 72
Personalens engagemang 70
Administrativa ledningen/ledarskapet 66
Politiska ledningen/ledarskapet 59
Mdjligheter att avsatta tid 51
Attityder 51
Kontakt med universitet/hégskola 51
Internutbildning/fortbildning 49
Kunder/medborgare/brukare 48
Foretag i omvérlden 475
Informationssokning 47
Verksamhetens organisation 44
Ekonomiska resurser 42
"Skriverier i media” 40,5
Bok, forskningsrapport, tidskrift 38
Finansiar/sponsor 33
En nyanstalld med aktuell utbildning 31
Statligt organ av ndgon sort 31
Egen forskning och utveckling (FoU) 23,5
Interna foreskrifter — vad man far géra 16
Lagar och regler 11
Kommunens/landstingets FoU-enhet 5

Vilka faktorer ir di férsvirande? Hogst pd listan kommer
ekonomiska resurser och vi antar att de avser brist pd sidana.
Direfter foljer lagar/regler och attityder. I nista grupp finns
verksamhetens organisation samt foreskrifter om vad man far eller
inte fir gora.

Det fanns ocksd exempel pd faktorer som bide underlittar och
forsvarar. Vi vet inte om de avser att faktorn gor det pd en och
samma ging, eller om faktorns olika karaktir vid olika tillfillen ir
det som avgoér. Hur som helst pekade man pid verksamhetens
organisation samt pd attityder. Man kanske kan dra slutsatsen att
dessa faktorer, beroende pd hur de forhiller sig, i hog grad inverkar
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pd den innovativa aktiviteten. Aven skriverier i media och
kunder/brukare/medborgare fanns hogt pd denna lista.

5.7 Hur bra anser sig kommunerna vara pa att
stimulera tillvaxt?

Uppfattningarna om hur bra kommunen ir pd att stimulera
foretagande och tillvixt varierar kraftigt. I 4av de utvalda
kommunerna ansig kommunchefen att de ir mycket bra medan
kommuncheferna 1 7 kommuner svarade ”inte s3 bra”. Det ir svért
att tolka svaren, eftersom de antingen kan ha att géra med reella
situationer (en expertgrupp skulle kunna gora en sddan bedémning)
eller om det har att géra med graden av antingen ddmjukbet eller
upplevt prestationsgap.

Man kan ocksd konstatera att kommunchefernas svar inte alltid
overensstimmer med niringslivs- eller turistchefernas. I de fall dir
svar inkom frin en niringslivs- eller turistchef visade sig att svaren
skiljde sig i 6 av de 20 kommunerna. I ett fall ansdg kommunchefen
att man var “mycket bra” medan niringslivschefen skrev ”inte sd

bra”. Se tabell 12.
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Tabell 12. Upplevd skicklighet att stimulera tillvixt.

Hur bra anser Hur bra anser
kommunchefen att naringslivs- eller
kommunen ar pa att turistchefen att
stimulera foretagande | kommunen ar pa att
och tillvaxt? stimulera foretagande
och tillvéxt?
Stor befolkning Ja Skoldvik Mycket bra Bra
Nej Djurholm Mycket bra Mycket bra
Hog tjanste- Ja Godd Bra Bra
Mannatathet Nej | Villinge Bra Bra
God ekonomi Ja Pengby Inte sa bra Bra
Nej Norrala Inte sa bra Inte sa bra
Hogskola Ja Osterstak Inte sa bra Bra
Nej Skallea Bra Bra
Sérbarhet enligt | Ja Jernképing | Bra Inte s& bra
vart perspektiv 1y jopphutt | Bra
Nej Tygkdping Mycket bra Inte sa bra
Sérbarhet enligt | Ja Fargeboda | Inte s& bra Inte sé bra
Nutek Nej Storlomma Bra Inte sa bra
Starkt varumérke | Ja Skutan Bra Bra
Ja Pulsholm Bra
Nej Metaholm Bra
Stérre stad Ja Brostad Inte sa bra Bra
Nej Skénesta Inte sa bra Inte sa bra
Hog sjukfranvaro | Ja Lykteberg Inte sa bra
Nej Brysigho Mycket bra Mycket bra

Vi bad kommunerna ocksd om information gillande hur mycket
pengar de satsade pd att stimulera tillvixt. Det visade sig vara svirt
att tolka dessa data. Vi kan dock nimna att en av de sirbara
kommunerna (Jernképing) satsade 2 miljoner om dret f6r detta.
Det kan jimféras med en av de mindre kommunerna med starkt
varumirke (Skutan) som satsade hela 10 miljoner pd att stimulera
tillvixt. De stérre kommunerna satsade forstds betydligt mer. Vad i
detta som dr egna pengar eller t.ex. EU-medel framgir inte. Det
kinns angeliget att stirka forskningen om nir satsade medel pd
tillvixt skapar mest virde f6r pengarna.
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Vad upplevs som det storsta tillvaxtproblemet?

En friga till niringslivs- och turistcheferna 16d: ”Vad anser du ir
det storsta problemet nir det giller att stimulera féretagande och
tillvixt 1 din kommun?” Hir foljer en sammanfattning av vad ndgra
av dem hos de utvalda kommunerna svarade:

Skoldvik:

Djurholm:
Godé:
Villinge:
Pengby:
Norrala:
Osterstik:

Skalle3:

Jernkoping:

Tygkoping:

Firgeboda:

Storlomma:

Skutan:
Brostad:

Skonesta:

Brysigbo:

Den kommunala strukturen, dvs.. férvaltande rollen
som mél f6r verksamheten.

Brist pa entreprenérer och riskkapital.

F3 direkta verktyg. Vi verkar mest stédjande.

Brist pd engagemang och tid hos foretagen.
Ekonomiska resurser.

Attityderna till privat foretagande.

Attityder. Brist pd ekonomiska resurser. Brist pd
entreprendrer.

Sannolikt tillgdng ull riskkapital, men dven tid att
samarbeta, tid att verksamhetsutveckla, tid att
produktutveckla osv., samt attityd till varandras
roller.

Boendes ridsla foér forindringar vid utvidgning av
befolkningen eller skapande av nya féretagsomrd—
den. veksamhet/osikerhet/otydlighet hos den
politiska ledningen.

Vi skulle behdva mer ekonomiska resurser for olika
projekt, t.ex. for att fi igdng samarbeten, nitverk
och liknande.

En negativ attityd till foretagande dominerar hos
befolkningen. Man soker hellre tryggheten i en
anstillning hos det dominerande féretaget 1
kommunen.

Kommunen ir en {or liten enhet for att goéra nigot
aktivt utdver att tillhandah8lla en god infrastruktur
och goda boendeforhillande (inkl s%(ola, omsorg).
Att stodsystemet ir oflexibelt och inskrinke .
Foretagsklimatet 1 kommunen. Attityder 1
allminhet. Resursbrist.

Attt fi foretagen att tinka nytt. Har dilig
omvirldsanalys och daligt kunnande.

Tillgdng till riskkapital samt lagstiftningen kring hur
privat riskkapital hanteras.

Om vi kombinerar dessa svar med sammanstillningen ovan och
nojer oss med att peka ut de kommuner dir kommunchefer och
niringslivschefer gor en likartad beddémning framtrider ett
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monster. I de kommuner dir skickligheten att stimulera tillvixt
betecknas som "Inte s bra” finns dilig ekonomi, hog sirbarhet och
ingen storre stad. Tillvixtproblemet anges sirskilt vara attityder tll
det privata foretagandet. De kommuner som tilldelas epitetet
“Mycket bra” kinnetecknas av de inte utgér kommuner med stor
befolkning eller hog sjukfrinvaro. De férenas 1 bedémningen av att
det storsta tillvixtproblemet har att géra med entreprendrskap.

Samma friga stilldes till niringslivs- och turistchefer 1 6vriga

kommuner. Hur bra anser de att sin kommun ir pi att stimulera
foretagande och tillvixt? God kontakt, bra samarbete och bra
foretagsklimat nimns som kommentarer bland dem som svarat
“Mycket bra” eller Bra”. De nimner dven ofta specifika insatser,
t.ex. Tillvixt 2000 och skapandet av niringslivscentra.
I J6nkoping var man positiv: “Vigen mellan féretag och politiska
beslutsfattare ir i regel kort”. Aven Nacka gav positiva signaler:
”Klimatet i kommunen ir oerhért positive till privata initiativ.
Avknoppning ir vanligt.” Orsa pekade pd relationer och
samverkan: "Kommunen ir en nitverksbyggare och hjilp i
kontakter vilket ir sirskilt viktigt i en kommun med méinga smi
foretag.”

Bland dem som svarat “Inte si bra” eller "Definitivt inte bra”
finns kommentarer som att samarbetet ir daligt, att det rider brist
pa resurser och att det saknas en 6vergripande strategi. Vi vill inte
avsloja vilka kommuner som svarat vad i denna kinsliga friga. En
kommun, som vi kan kalla Lilla Angen svarade: Bristande
fortroende mellan politiker och foretagare, linga beslutsvigar.
Flera kommuner hade inte ens nigon person som arbetade med
tillvixtfrdgor pd allvar. En kommun, som vi kan kalla Lamellerud
gav svaret: “Tyvirr har vi ingen niringslivsfunktion férutom
kommunchefen, och han har ju annat pi sitt bord”. Hir féljer
ndgra exempel pd kommentarer frin dvriga kommuner:

e Inga nitverk, kulturen ir att man ska klara sig sjilv.

e Lig arbetsloshet = 18g motivation. Dilig respons frin foretagen
for att stimulera avknoppningar.

e En allmint spridd, men missvisande, negativ sjilvbild av
mojligheterna till foretagande och tillvixt i kommunen. De reella
forutsittningarna ir goda men gors inte alltid synliga i den
utstrickning vi hade énskat.

e Den stora floran av "Niringslivets vinner-organisationer”, t.ex.
linsstyrelsen, BIC, féreningar etc., alla med sina egna (och
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vilvilliga) mdl — som dock kringlar till det fér den enskilda
foretagaren som riskerar att g8 vilse eller vilja vara med i f6r minga
sammanhang.

e  Avsaknaden av Gnosjdanda

e Att kommunalskatten ir hég. Att landstinget ligger ner akut—
sjukhuset, nu ir det tio mil till nirmsta sjukhus.

e Den kommunala byrikratin (t.ex. vad giller bygglov och andra
tillstdnd).

e Forlegat tinkande och stelhet hos politiker och beslutsfattare.

e Bruksortskulturen — man har alltid kunnat f anstillning pd ndgot
av de stora foretagen. For ensidig niringslivsstruktur, for f3
tjinsteforetag.

e Forvintan att kommunen skall vara ensam motor.

e Osikerhet om framtida regler och skatter fér smé foretag.

Det talas mycket om brist pa kapital, tid och engagemang, samt de
smi foretagens ovilja att vixa. Andra problem som minga nimner
ir bruksmentaliteten i industrisamhillena och arbetskraftsbehov
som inte kan tillfredsstillas (pd grund av 1ig arbetsloshet, lig
utbildningsnivd etc.). Vanliga kommentarer ir ocksi dilig mark-,
lokal- och bostadstillgdng, samt brister 1 infrastrukturen. Vidare
pipekar en del attityden till féretagande som ett problem, och att
det inte finns nigon som bygger upp samverkanskanaler.

5.7.2  Vad ansag tillvaxtforetagen om tillvaxtproblemen?

Vi frigade dven féretagen om tillvixtfrdgorna. Hir f6ljer en del av
resultatet frdn den enkiten. Tillvixtforetagen valdes ut som tvd
grupper. Vi valde foretag inom samtliga branscher. Urvals-
kriterierna 1 férsta gruppen var mycket “hirda”. Soliditet skulle
vara storre in 50 % i kombination med att foretaget haft en
resultatférindring stérre dn 200 % det senaste bokslutet (som var
2000/2001). Dessutom skulle de ha en omsittningsforindring
storre en 50 %. Detta ir mycket hoga prestationstal. Totalt 1
Sverige fanns endast 1 512 féretag som matchade dessa tillvixtkrav,
enligt PARs register. Tillvixtforetagen 1 den andra gruppen skulle
ha haft en resultatférindring p& 10 %—49 % mellan de senaste
2 boksluten. Det var for att minska lite pd kraven jimfért med den
forsta gruppen. Den andra gruppens foretag skulle ocksi ha en
omsittningsforindring pd minst 10 %. I den andra gruppen skulle
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foretagen ha minst 100 anstillda. Skilet var att finga upp foretag
som vuxit under lingre tid. Den forsta gruppen handlar som
framgir om foretag som haft stark tillvixt mellan tv4 &r. Det kan
betyda tillfillig tillvixt. Vidare handlade urvalet bara om aktiebolag
och om bolag som limat in en korrekt redovisning. Man ska dirfér
tolka data efter vad de ir.

Hir ska inte avsléjas hela resultatet frdn studien av
tillvixtféretag som utredningen gjorde. Men vi vill visa en tabell
over vad VD i féretagen anser vara de svdraste problemen.
Svarsalternativen var Ett mycket stort problem, Ett stort problem,
Ett mindre problem samt Vet ej/Ej relevant. I tabell 13 har vi slagit
ithop de tv4 férstnimnda.

Tabell 13. Tillvixtforetagens syn pd de sviraste problemen (%).

Ett stort eller

mycket stort

problem
Rekrytera rétt kompetens 62
Att lyckas med marknadsféringen 56
Betala skatter och avgifter 46
Hantera ovéntade omvérldshandelser 44
Att fa fram nya innovativa produkter 44
Organisera verksamheten optimalt 44
Beakta lagar och regler 42
Driva olika projekt pa ett bra satt 40
Skaffa riskvilligt kapital 38
Skapa en innovativ miljd i foretaget 37
Att forsta kunden/marknaden 35
Uppratthalla hog kvalitet 35
Utveckla den teknik man vill f& fram 34
Design av produkt eller tjanst 30
Tillmotesga aktiesgarnas krav 14
Tillmotesga krav fran moderbolag/koncern 12

Det ir tankevickande att de viktigaste problemen som nimns ir
svira att relatera till den lokala eller regionala miljon med ett
undantag, nimligen skatter och avgifter. Hir kan det finnas
utrymme fér nya arenor f6r innovativa processer.
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En annan friga ull tillvixtforetagen var: ”Kan du ge ndgot
exempel pd innovativ process som har drivits av din kommun de
senaste tre dren — och som varit intressant for ert foretag?
Dessvirre kunde bara 23 % av féretagens VD:ar peka pd nigon
sddan. A andra sidan hade de sjilva inte bidragit sirskilt mycket. Vi
stillde féljande friga: Kan du ge ndgot exempel pd innovativ
process med betydelse fér en kommun eller regionen dir ditt
foretag varit initiativtaggare eller drivande de senaste &ren? Endast
27 % av foretagen kunde ge ndgot sidant exempel. Lisaren fir sjilv
bestimma hur dessa svar ska tolkas 1 ljuset av hur niringslivs- och
turistcheferna sig pd problemen att skapa tillvixt. Ovriga data frin
tillvixtfoéretagsstudien dterkommer vi till. Vi dterkommer ocks3 till
andra analyser av tabell 14. Man kan ju t.ex. stilla frigan vad for typ
av forskning Sverige satsar pd med syfte att gynna tillvixten och
sedan jimfora det med vad vixande féretag — vart framtida hopp —
sjilva anser ir de storsta problemen.

Avslutningsvis kan vi beritta vad tillvixtforetagen ansig om
kommunernas tillvixtarbete. Frigan 16d: Hur bra anser du att den
eller de kommuner (dir ditt féretag dr verksamt) ir pd att stimulera
foretagande och tillvixt? Se tabell 14.

Tabell 14. Tillvixtforetagens syn pd kommunernas tillvixtarbete.

Andel
Mycket bra 1
Bra 22
Inte sa bra 30
Definitivt inte bra 21
Vet gj 26

5.7.3 Vilka tillvixtteorier arbetar kommunerna efter?

Till niringslivs- eller turistcheferna i de utvalda kommunerna
stilldes frigan vilka tillvixtteorier de arbetar efter. 10av de
20 utvalda kommunerna limnade ett svar frdn att de arbetar efter
en speciell teori. 6 kommuner sa att de inte hade nigon teori och
4 kommuner svarade inte. Se tabell 15.
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Tabell 15. Frigan om utvalda kommuner arbetar efter en viss

tillvixtteori.
Arbetar kommunen efter nagon
tillvéxtteori?
Stor befolkning | Ja Skoldvik Nej
Nej Djurholm Ja
Hag tjanste- Ja Godo Ja
Mannatéathet Nej Villinge Nej
God ekonomi Ja Penghy Nej
Nej Norrala Nej
Hogskola Ja Osterstak Ja
Nej Skallea Nej
Sarbarhet enligt Ja Jemk(’jping Ja
vart perspektiv Ia Jobbhult
Nej Tygkoping Ja
Sarbarhet enligt Ja Férgeboda NeJ
Nutek Nej Storlomma Ja
Starkt Ja Skutan Ja
varumarke Ja Pulsholm
Nej Metaholm
Storre stad Ja Brostad Ja
Nej Skonesta Ja
Hiing sjuk- Ja Lykteberg
Franvaro Nej Brysigho Ja

Vilken karaktir hade d8 kommentarerna till deras svar? Man kan
konstatera att de med teori avser minga olika saker. Ibland avses en
teoretisk modell. Ibland avses ett koncept eller en metod, ofta frin
ett konsultféretag. Ibland avses en slags idé om hur olika faktorer
paverkar varandra. Hir f6ljer svaren:

Djurholm:
Osterstik:

Skallei:

Jernkoping:

Utveckla befintligt niringsliv.

Fler foretag, fler arbetstillfallen, fler turister och
fler invanare skapar tillvixt.

Vi soker vigen ?amat genom gemensam styrnin
av virt sambhille; politiker, tjinstemidn oc

niringsliv.

Man lockar boende med nirheten till havet.

}I;Ioppas f3 en tllvixt/utveckling av Jernkopings
amn
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Tygkoping: 1\{/i arbetar med ett logistikkluster som Tygképing
ommun tagit initiativ till

Storlomma: Att vixa ”lagom” snabbt som god boendeort och
frimst ge utrymme fér mindre personalintensiva
foretag.

Skutan: Utveckla entreprenérskap.

Brostad: Michel Porters regional- och klustermodell ir

viktig, om inte allenarddande. Empiriskt och
erfarenhetsmissigt baserad praktik.

Skénesta: Skapa en god miljo for foretagen — attraktivitet,
néirﬁet, god service. Forbittra foretagsklimatet.

Brysigbo: Féruts_éittnil_l%ar for tillvixt skapas bist genom en
bra attityd till niringslivsklimatet i kommunen.

Detta ir inte platsen att i detalj analysera valet av teorier. En direkt
notering ir att inte Philip Kotlers internationellt sett si spridda
teorier om “place marketing” finns med. Vidare kan man tolka en
del av de angivna teorierna snarare som analysfilter av spiren frin
utvecklingsarbete (t.ex. teorier om kluster), snarare in teorier om
de mekanismer som skapar dessa spdr. Vidare kan utifrdn iven de
ovriga kommunernas svar noteras att t.ex. Porter anvinds flitigt
och att han representerar en timligen traditionell syn pi vilka
omvirldsfaktorer som inverkar. Kanske stimmer den med den
verkliga virlden? Kanske stimmer den mindre bra? Vi tror det for
Sveriges del dr viktigt att penetrera denna friga och vi ser fram mot
samverkan med intresserade 1 kommuner och regioner.

I underlagsrapporten finns en omfattande tabell 6ver alla
niringslivs- eller turistchefers svar pé frigan om tillvixtteorier. Hir
ndjer vi oss med nigra exempel pd vad som framkom. Om man ser
till alla svaren frdn niringslivs- och turistcheferna férhiller det sig
s& att 92 personer siger att man arbetar efter en teori, 62 arbetar
inte ndgon teori och 139 gav inget svar. I vissa fall har vi fitt in tvd
svar frdn samma kommun dir en sdger sig arbeta efter en teori och
en inte gor det. Kanske pratar inte niringslivschefer, turistchefer
och kommunchefer med varandra i dessa frigor? I dessa fall har vi
tolkat det som att kommunen arbetar efter en teori. Vir
overgripande slutsats dr att forvdnansvirt mdnga — som sagt
92 kommuner - siger sig arbeta efter en medveten teori om tillvixt.
Frigan om hur detta sker och om teoriernas kvalitet kan vi dock
inte besvara inom ramen {6r den tid vi har i undersékningen. Hir
foljer ndgra exempel pa svar frin 6vriga kommuner:
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e Tillvixt 2000 (Ahrens Rapid Growth) och Michel Porters teorier
for kluster

e Tahand om de féretag vi har och se till att den ”lokala jordmanen”
ir  bra; att infrastrukturen fungerar, mojligheter il
kompetensutveckling mm.

e Jan-Evert Nilssons teorier om "Blomstrande Niringsliv”

e Varje besokare ir en presumtiv kund eller etablerare 1 v8r kommun
e Ahrens & Partners tillvixtbarometer (spindelnitsanalys). Det
finns en entreprendrsskapsanda i kommunen (sitter 1 generna?)

e Vi forsoker stimulera de branscher som ir starkt expansiva och
bygger pa de unika férutsittningar som geografi och klimat ger

e Agglomerationsteorin

e Tradition och férnyelse; stimulera industrisektorn eftersom vi av
tradition har en styrka dir; férnya branschstrukturen fér att
minska beroendet av industrisektorn. Utnyttja den lilla
kommunens férdelar (greppbarhet, samverkansvilja) och minimera
nackdelarna genom regional samverkan

De direkta teorier som framkom ir noterade ovan. Den enda som
nimns av fler in en kommun ir Triple Helix. Manga talar ocksd om
olika klustermodeller. De som inte anger ndgon direkt teori
nimner t.ex. att man forsdker skapa bra forutsittningar for
foretagande och stimulera bide befintliga féretags utveckling och
nyforetagande. Man samarbetar ofta 6ver kommungrinserna for att
uppna sina mal.

5.8 Analys landstingsmilj6er

Hir foljer resultatet frén enkitstudien till landstingsmiljéerna. De
fick samma frigor som kommunmiljoerna, men dock inte de
specialfrigor som stilldes till kommunchef, niringslivschef och
turistchef. Se dock kapitel 6 dir landstingsperspektivet ir centralt.

5.8.1 Forekomst av och instéllning till innovativa processer

Precis som till kommunerna var férsta frigan om de kunde ge
ndgot exempel pd innovativ process de senaste tre dren. Totalt sett
kunde 62 % av dem som svarat gora detta. Se tabell 16. Jimfort
med kommunerna ir detta nigot mindre. Dock ska man inte dra
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ndgra slutsatser av detta, eftersom karaktiren pd de innovativa
processerna kan variera kraftigt mellan kommuner och landsting.

Tabell 16. Fornyelseinriktningen i landstingsmiljoerna (%)

Andel som Andel som Andel som Andel som
hade ett upplevde sin skulle kdnna | svarade att
exempel att verksamhet det lont och ledningen
ge mycket mojligt att uppmuntrar
fornyelseinriktad driva en ny till
egen idé nyténkande
Landsting med | Skane 71 18 66 43
mindre gott 1" gyocknolm 62 16 87 60
ekonomiskt
resultat Norrbotten 52 3 66 21
Alla tre ovan 62 12 73 41
Landsting med | Kronoberg 60 10 73 39
battre ..
) Vastmanland 69 17 76 50
ekonomiskt N
resultat Sérmland 61 14 80 51
Alla tre ovan 63 14 76 47
Alla 62 13 75 44

Hur férhaller sig di resultatet till virt analysfilter ekonomi? Den
forsta slutsatsen dr att det var fler i gruppen dilig ekonomi som
kunde ange ett exempel pi fornyelsearbete. Ar detta en indikation
pa att férnyelse skadar ekonomin? Vi tror inte det. Vi tror att man
mdste analysera vad fér typ av fornyelse man 3syftar. Man bér
tilligga att svarsbilden mellan de tv8 grupperna dilig och bra
ekonomi var férvdnansvirt lika. Det foder ett intresse for fortsatt
forskning.

En anmirkningsvird notering idr att endast 13 % av alla
respondenter ansdg att verksamheten var mycket férnyelseinriktad.
Samtidigt sa 45 % att det borde gd att férbittra verksamheten utan
att tillféra mer pengar eller personal. Vidare angav, som vi ser i
nista tabell, 78 % att de anser det viktigt med en férnyelseinriktad
milj6. Var tolkning ir att mdnga inte ir ndjda med sin situation,
dvs. de vill mer in vad som faktiskt gors. Vems “fel” ir det d3 att
verksamheten inte ir s3 férnyelseinriktad som man énskar. P4
frigan om de anser det 16nt och méjligt att driva en idé svarade
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75 % ja. Det indikerar att "vigen ir fri men férnyelsebilen kommer
inte”. Viinser dock att det ir svért att tolka data.

5.8.2 Instdllningen till férnyelse och synen pa dess potential

For att hirdtesta landstingspersonernas grundsyn pd innovativa
krafter hade vi en friga som 16d: "Tror du att det skulle gd att
forbittra den verksamhet du arbetar 1 utan att tillféra mer personal
eller pengar?” Sammantaget trodde 48 % av respondenterna i de
utvalda miljéerna att det gir att forbittra verksamheter utan att
tillféra mer personal eller pengar (se tabell 17). Det visar antingen
att attityden ir tudelad eller att den faktiska potentialen i olika
verksamheter ir tudelad. Detta ir samma bild som framkom 1
svaren frdn kommunmiljéerna.

Tron pd innovativa processer verkar vara nigot storre bland de
landstingsmiljoer med mindre gott ekonomiskt resultat. Skillnaden
mellan olika miljéer bdde mellan landstingen och inom landstingen
ir dock inte s stor. Det ligger mellan 40 och 60 %.

Frigan om det gir att forbittra verksamheten utan att tillfora
mer resurser foljdes av flera kommenterar. Minga menade att
l6sningen kunde vara omorganisation/planering, information/
utbildning samt ”stindiga samtal” inom personalen. En person
ansdg att vad som behévdes var ”en logisk 6versyn av bdde smd och
stora processer med effektivisering som honnérsord” och menade
att det sannolikt “hade minskat arbetsbérdan avsevirt” (nr 218).
Onédiga administrativa dligganden ansdg flera personer hindrade
det man egentligen ville gora: ”Lit varje personalkategori arbeta
med det de ir utbildade till. Ta bort onédigt dubbelarbete — t ex
avseende dokumentation. Minska dokumentationen — mer tid till
patienter” (nr 157). Systemfel var flera inne pd: ”Om inriktningen
blev betalning efter produktion och inte budgetering av nuvarande
slag skulle svaret bli ja 1 mycket hég grad” (nr210). Likasd var
attityder ett tema minga diskuterade: ”“Andrade attityder,
forindrade styrsystem centralt och ett mera cost-benefit-tinkande”
(nr 73), eller ”Det ir inte alltid frdga om pengar/resurser utan
attityder — motivation” (nr 125). Kritik mot ledarskapet framkom
allt som oftast: ”Ja om vi verkligen fick ansvar totalt sett for det vi
skall gora och inte som nu med beslutsfattare som inte vet ett enda
skvatt om vad jag sysslar med” (nr 110).
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De som inte tror att det gir forbittra verksamheten pekar pd att
det méiste till mer pengar och personal. En person kopplade
samman kompetens med kostnader: “Kortsiktiga forindringar och
forindringar som kommer av ¢kad erfarenhet och kunskap kan
forbittra utan pengar. Dock blir de tv4 sistnimnda ej varaktiga utan
16nedkning” (nr 173).

Tabell 17. Tilltron till innovativa processer i landstingsmiljderna

(%).
Andel som trodde att det i | Andel som ansag det var viktigt
hég eller mycket hog grad | att arbeta i en innovativ miljo
gar att forbattra utan att | (var sammanvagning av flera
tillfora mer personal eller | svar)
pengar

Landsting med | Skéne 11 75

mindre gott 1" gy cknoim 46 86

ekonomiskt

resultat Norrbotten 62 76

Alla tre ovan 50 79

Landsting med | Kronoberg 40 76

battre Vstmanland 55 83

ekonomiskt N

resultat Sérmland 45 73

Alla tre ovan 44 77

Alla 48 78

5.8.3 Insatser for att stédja innovativa processer?

Den férsta observationen vid analysen av svaren pd frigan om
insatser for att stddja innovativa processer ir att fi personer anger
egen forskning- och utvecklingsavdelning. Bara 13 % bedriver med
systematiskt omvirldsbevakning. Detta indikerar att man inte 1
tillricklig grad tar till sig det fléde av idéer som finns 1 omvirlden.
Bara 11 % gor systematiska studier av hur andra verksamheter
arbetar. Bara 20 % gor regelbundna besék pd fackmissor. Bara
28 % arbetar med visionsarbete. Allra mest férvdnansvirt ir dock
kanske att endast 13 % siger att de har aktiv organisation for
idéhantering. Inte ens en passiv sidan (forslagslddor) verkar finnas
1 mer dn 14 % av respondenternas miljder.

Frigan ”Vad gor er organisation for att stddja férnyelsearbete
och nytinkande?” hade ocksd ett dppet alternativ. Bilden att det
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gors for lite framgdr ocksd av kommentarerna: ”Bara spel for
gallerierna, inget med substans som ens har en chans att leda ndgon
vart (37), “Ingenting” (nr237) eller "Egentligen vildigt lite om
inget eget personligt engagemang finns” (nr 73). Vissa svar var
svira att tolka gillande om de avsdg ndgot positivt eller om svaret
var ironiskt: "Nu pdgdr en stor omorganisation” (nr57). Minga
speglade en riktigt mérk bild: ”Ledningen och politiker diskuterar
och kommer med nya krav pd besparingar och mer arbete for firre
personal” (nr 276).

De som pekade pd positiva insatser talade i1 hog grad om
ledarskap, dtminstone indirekt: “Tillitande attityd, uppmuntrande
miljé och trygghet, skapar en bra fornyelseatmosfir.” (nr31),
”Férindringsledarutbildning” (nr 40) eller ”I en liten grupp med
hogt 1 tak dr det litt att fora fram idéer och 3 gehor for dessa”
(nr 84). Flera pekade p& betydelsen av att praktisera pd andra
enheter: "Regelbunden tjinstgéring pd annan klinik och kontakt
med kollegor pd annan ort” (nr110). Olika former av
vidareutbildning var ocksi vanligt: ”Kurser och nationella och
internationella moten” (nr 45) eller ”Arbetsgrupper f6r utbildning
och metod- och wutvirderingsfrigor” (nr50). Somliga hade
innovativa processer som sjilva kirnan 1 sitt arbete: "Min tjinst dr

80 % FoU” (nr 205).

5.8.4  Vilken typ av innovativa processer pagar i
landstingsmiljoerna?

Enkiternas huvudfriga var som framgdtt om de kunde ange nigot
exempel pd innovativ process under de senaste &ren. Tidigare har vi
diskuterat svaret 1 kvantitativa termer. Hir foljer mer information
om vad de faktiskt gjorde. Det talas mycket i termer av
omorganisationer, arbetstidsmodeller, chefsbyten, datoriserade
bokningsschema, utbildning och nya behandlingsmetoder och
maskinell utrustning: *Vi inférde ett nytt arbetstidssystem som
bygede pa personalens énskemadl gillande sitt arbete men medforde
samtidigt ett ansvar kollektivt hos personalen att se till att kliniken
var bemannad som den skulle” (nr 11). Férbittring av fléden och
avdelningars funktionssitt var ett av temana: “Rationaliserat
reumatikermottagning. Kortare tid/mindre lokal” (nr27). Vissa
pekade pd konkreta framsteg till férmin foér patienter: “En
astmasdngbok for barn 4-7 &r med astma. Integrera vardagsliv med
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sjukvdrd.” (nr 100), ”Skapat ett tvirprofessionellt team for
omhindertagande av cancerpatienter. Teamet har erhdllit
kvalitetspris.” (nr 137) eller "Utveckling av en IVA-ambulans fér
Skdne” (nr 167). Betydelsen av kollektivt visionsarbete var en réd
trdd: “Nyligen ett visionsprojekt dir hela kliniken genomlystes av
en allsidigt sammansatt grupp som med helt fria hinder fick skissa
hur en optimal verksamhet skulle se ut utan att stora nya personal-
och lokalresurser behévde tillféras. Personalen gav sig hin mycket
entusiastiskt 1 arbetet.” (nr 107).

Likasd var forskning genom integration av teori och praktik
viktigt: “Ett klinikoverskridande centrum fér infektionsmedicin
med mojlighet till integrering av grundforskning och klinisk
forskning 1 omedelbar nirhet till patienterna” (nr 244). Smarta
l6sningar som underlittar fér personalen var vanliga: ”Byte av
distributionssystem for kall mat till patienter pd sjukhuset. I det
nya systemet virms den kalla maten upp i vagnen med hjilp av
kontaktvirme. Tidigare virmdes maten 1 mikrovigsugn.” (nr 265).
Vissa svar var svdra att tolka: "Helsingborgs lasarett har under ett
par &r drivits som bolag med fokus pd produktion och ej att hilla
budget. Detta var en fornyelse med korta vigar mellan idéer och
beslut.” (nr 51).

5.8.5  Syftet med de innovativa processerna?

Vi frigade vad syftet var med den innovativa process de sjilva hade
angivit som svar pd friga 1 (om de hade nigot svar att ge dir).
Minga svar handlade om personalens arbetsvillkor, sdsom jimnare
arbetsbelastning, mindre stress, mer frihet under ansvar, kortare
beslutsvigar, 6kad delaktighet och 6kad kompetens. I materialet
framkom exempel pd effektiviseringar och rationaliseringar som
paverkar kostnader och resursutnyttjande. Patienternas villkor,
sdsom kortare virdkoer, sikrare diagnoser och effektivare
behandlingar var ocksd viktiga syften. Hir foljer nigra exempel pd
vad de angav:

e ”Att ¢j endast erbjuda vird och behandling fér patienter med vissa
diagnoser utan se till den sammantagna problembilden” (nr 1).

e “Sikrare diagnostik, kvalitetskontroll och bittre mojligheter att ta
tillvara celler for specialanalyser” (nr 35).
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e ”Skapa en modell f6r samverkan mellan berérda, sdsom kommun,
landsting och primirvird. Samordna och forstirka gemensamma
resurser” (nr 41)

e ”Att 6ka antalet tillvaratagna organdonationer” (angiende satsning
pa nytt datasystem) (nr 51)

e ”Att 6ka patientsikerheten, hoja kvaliteten 1 initiala bedémningar
— de blir mer heltickande och lika fér alla patienter — vi f&r snabbt
mycket information — behandlingsarbetet kan komma iging
snabbare. Intervjuaren ir i den amerikanska versionen validerande,
vilket gér att man t.ex. redan under intervjun kan se om en patient
fr signifikanta resultat inom t.ex. dngestfrigor jimfort med friska
jimndriga” (angdende att patienter 1 kontakter med BUP
intervjuas genom en semistrukturell teknik) (nr 79).

e ”Oka kvinnans vilbefinnande och minska tablettintaget”
(angdende akupunkturmottagning fér kvinnor med PMS och
liknande) (nr 99).

e ”Syftet ir att minska antalet kejsarsnitt och sugklockor men inda
fa firre barn med svir syrebrist” (angdende satsning pd fostrets
EKG) (nr 101).

e ”Att anvinda oss av grupprocessen som verktyg till rehabilitering
och beteendeférindringar” (nr 175).

e “Minska arkivytor och alltid ha tillgdng tll bilder” (angiende
inférande av digitalréntgen - forévrigt mdinga liknande
kommentarer) (nr 202).

e ”Att hoja kompetens och sjilvkinsla hos barnunderskéterskor, att
bygga nitverk inom barnsjukvirden och delvis utanfér ... att lyfta
fram FN: s barnkonvention 1 vardagsarbetet” (nr 204)

Nir man gir igenom svaren slds man av hur mycket positivt som
gors och vilket engagemang minniskor har for att dstadkomma
framsteg.

5.8.6  Hur uppkommer idéer till innovativa processer?

En av frigorna handlade om hur idén uppkom till den innovativa
process de sjilva inledningsvis valde att ange. Frigan riktades alltsd
till dem som hade angivit ett exempel pd innovativ process de
senaste dren. Alternativen och svaren framgir av tabell 18. For varje
alternativ ombads respondenten att skriva vad de avsdg konkret.
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Skilet till detta var bl.a. att vi ville f3 dem att tinka till ordentligt,
samt ge oss mojlighet att analysera vad de avsdg .

Tabell 18. Hur idéerna till angivna innovativa processer uppkom

(%).

Andel
Idén uppkom internt pa arbetsplatsen 45
[dén uppkom "uppifran” dvs.. fran dem som ansvarar for var verksamhet 36
Idén uppkom utifran/externt 18
Idén uppkom pé annat sétt 13
Jag vet inte hur idén uppkom 10

De idéer som uppkom internt pd arbetsplatsen uppkom mer
konkret pd exempelvis foljande sitt: I mnga fall hade personalen
sjilva haft 6nskemadl eller kommit med idéer. De gav iven en del
kommentarer angdende avdelningschefer, ledningsgrupper, interna
arbetsgrupper och projektledare. Hir ir exempel:

e ”Viaett handledningstillfille” (nr 1).

e “Tidigare problem med att varje medarbetare ’har’ sin egen ko,
ansvarade helt sjilv. Svirt vid sjukdom, byten och arbetstoppar”
(nr 6).

e ”Genom stor misstro mot foreliggande ledning. Personalen gjorde
en enkit och propsade pd genomlysning utifrin av oberoende
konsulter” (nr 64).

e ”En nyckelperson slutade” (nr 176).

e ”Vimiste hinga med 1 utvecklingen” (nr 209).

e “Elevsamordnaren sig behovet bide pd lasarettsavdelningarna och
ute pa skolorna” (nr 214).

¢ ”Genom framvixande behov av éversyn av arbetsmetodik, rutiner,
virdinnehll och kvalitet” (nr 289).

e ”Av en arbetsgrupp, tillsatt av en utifrdn kommande konsult, men
bestdende av befintliga medarbetare” (nr 301).

o

Nir det giller idéer som kom uppkom “uppifrdn” uppkom de pd
exempelvis  foljande sitt: Manga kommentarer angiende
sjukhusledning, ledningsgrupper, chefer, landstingsstyrelser,
externa utredare samt politiker. Nigon pekade pd “Psykiatri-
forvaltningen” (nr 276). Andra nimnde betydelsen av utredningar:
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”En extern utredare gjorde en inventering av behovet av palliativ
vard 1 vért lin” (nr 288).

De idéer som uppkom “utifrdn/externt” uppkom exempelvis
genom information frin andra sjukhus, frin politiker, som f6ljd av
en allmin trend i1 Sverige/internationellt samt genom foérindringar
inom vardsystemet. Fler exempel:

e ”P3 Ulleval Sykehus, Oslo” (vid tjinstgéring dir) (nr 35).

e ”Silicon Valley” (nr 37).

e ”“Nationella handikapplanen dir pengar frén nedlagda regementen
delvis tilldelas virden” (nr 41).

e ”Genom Mc Master University Canada” (nr 79).

e ”Ett forskningsprojekt genomfért i Lund, Malmé och Géteborg

hade visat att ST-analys av fostrets EKG kunde ge mindre

syrebrist hos barnen och firre kejsarsnitt och sugklockor”

(nr 101).

”Frin tillverkaren av injektionssubstanser” (nr 155).

”Brostcancerkongress i Florens 1998 (nr 130).

”Grundidén ir den si kallade Bra mottagningsmodellen” (nr 194).

”Frin IT-sektorn som sig mojligheter att radikalt férindra rutiner

och arbetssitt 1 virden” (nr 209).

e ”Sigma Data” (nr 261).

e “Kongresser” (296).

De idéer som uppkom pd annat sitt uppkom sades komma som en
foljd av gemensamma projekt 1 linet, kontakter med andra sjukhus,
politiker samt olika projekt inom t.ex. skolan. Fler exempel:

e  ”Borjade som ’entusiasmtriff’ lokalt och spreds uppdt” (nr 87).

e ”Inom Sverige och internationellt dr det numera vanligare att man
har separata CF-center fér vuxna och barn. Alla i teamet har velat
prova denna forindring” (nr 159).

e ”Planerad ombyggnad av avdelningen” (nr 161).

e ”Enligt direktiv frin SBU-rapport” (nr 207).

e Liste en bok om etik och upptickte att vi inte hade samma
minniskosyn” (nr 219).

e ”Datorjournalsystemet har blivit allt mer utbrett pd olika platser 1
landet” (276).

e ”Adelreformen fungerade diligt, dsligt samarbete lasarett-
kommun” (nr 282).
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Vi kan konstatera att idéer kan uppkomma pa flera olika sitt. Vi
kan ocksd konstatera att det inte dr sd litt att veta om den kommer
uppifrdn eller utifrin. Kanske behdvs mer forskning for att forma
ett mer nyanserat sprak kring dessa frigor?

5.8.7 Vilken betydelse har innovativa processer?

Vad hade de satsningar eller den fornyelse vissa av personerna
angav 1 frdga 1 betytt? De monster som stdr att finna i
undersokningsmaterialet ir att det 6verhingande ges en positiv bild
av de forindringar som gjorts. Svaren ger en bild av att det skett en
effektivisering/bittre resursfordelning samt att bittre struktur har
skapats. Vidare tyder undersékningspersonernas svar pd att det
skett forbittringar av arbetsmiljon fér personalen. Vidare ir det
mdnga som anger att de uppsatta milen har uppndtts. En del svar
pekar ocksd pd att det skett forbittringar for patienterna. Hir foljer
ett urval av de kommentarer vi fick in:

e ”Att vi idag arbetar med vuxna med Damp/ADHD. Vi har
breddat vir ’kundkrets’ med iven patienter med panikdngest
m.m.” (ar 1).

e ”I forlingningen en 6kad satsning pd att hitta nya arbetssitt for
ildrevird och f6r de som séker f6r mer banala krimpor, s& att man
kan dgna mer tid &t dldre och sjuka” (nr 65).

e “Ekonomiskt, bittre kostnadskontroll gav mindre kostnader.
Nojdare medarbetare/specialister. N6jdare sektion/mellanchefer.
Positiv feedback/reklam for kliniken” (nr 93).

e “Kunskapsmissigt knutit ihop kompetensen fr&n slutenvird,
personvird och kommunal hilso- och sjukvird” (nr 95).

e “Forhoppningsvis har det lett till att dverenskomna rutiner {6ljs
bittre och att vi fitt ett systemtinkande och ett helhetsperspektiv.
Gemensamma mal och prioriteringar” (nr 131).

¢ ”De kliniker som infért systemet kan f6lja flodet pd en patient och
kunnat se var vintetider och flaskhalsar finns” (nr 135).

e ”Bittre kontinuitet for patienterna, bittre livskvalitet/trygghet,
okad kapacitet att omhindertaga denna patientgrupp” (hepatit)
(nr 143).

e ”Avlastning foér personalen, bittre samarbete med skolorna.
Eleverna ir mer forberedda infér sin praktik” (nr 214).

e ” Bicttre tillginglighet. Vi har blivit duktigare pd att *mita’, vi vigar
testa att mita och utvirdera. Vi har fitt ett forum for
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internutbildning. Vi har fitt storre dppenhet och vigar ta upp
“svdra” samtal. Vi dr pd vig mot en gemensam virdegrund”
(ar 219).

e ”Fler patienter har mgjlighet att virdas 1 hemmet den sista tiden 1
livet. Personalen runt patienten/anhériga kinner sig tryggare nir
de vet de kan {3 stod av oss i Rdgivningsgruppen” (nr 232).

Ett timligen stort antal som pdpekar att det ir for tidigt att
utvirdera de genomforda forindringarna. Aven om det 6ver lag ges
en positiv bild av de genomférda férindringarna finns det ett flertal
svar som tyder pd att arbetsbelastningen har 6kat (inte minst i
samband med omstruktureringarna), liksom att det blivit mer
kostsamt.

5.8.8  Vilka faktorer underlattar respektive forsvarar?

I enkiten till landstingen, precis som till kommunerna, listade vi ett
antal faktorer och bad respondenterna kryssa i om respektive
faktor hade underlittat eller forsvirat den innovativa process de
sjilva angav tidigare 1 enkiten. De hade ocksd méjlighet att kryssa i
alternativen att faktorn bdde har underlittat och forsvirat samt
alternativet att det vare sig har underlittat eller férsvarat. Dessutom
fanns alternativet vet ej/finns ej.

Nigot som kan utlisas frin tabell 19 ir att endast 34 % angav
ekonomiska resurser som en faktor som har underlittat
ekonomiska processer. Andra faktorer verkar spela en betydligt
storre roll. Hir kan nimnas t.ex. utbildning, personal med speciella
kunskaper och inte minst en speciell ”eldsjil” internt. Landstingets
egna FoU-enhet eller den politiska ledningen ligger mirkligt nog
langt ner pd listan nir det kommer till faktorer som underlittar
fornyelsen. Informationssokning, mojligheter att avsitta tid,
attityder, kunder/medborgare/brukare samt det administrativa
ledarskapet spelar betydligt stérre roll om man ska tro
respondenterna i undersékningen. I tabell 19 framgar svarsbilden.
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Tabell 19. Andel personer som hivdar att respektive faktor har
underlittat f6r den innovativa processen (%)

Det har underl4ttat
En speciell "eldsjal” internt 67
Personalens engagemang 64
Personal med speciella kunskaper 64
Internutbildning/fortbildning 62
Administrativa ledningen/ledarskapet 52
Kunder/medborgare/brukare 42
Attityder 39
Mojligheter att avsatta tid 38
Informationssokning 37
Verksamhetens organisation 34
Ekonomiska resurser 34
Bok, forskningsrapport, tidskrift 33
Foretag i omvarlden 30
En nyanstalld med aktuell utbildning 25
Interna foreskrifter — vad man far gora 20
Egen forskning och utveckling (FoU) 20
"Skriverier i media” 20
Kontakt med universitet/hgskola 18
Politiska ledningen/ledarskapet 17
Finansiar/sponsor 11
Lagar och regler
Kommunens/landstingets FoU-enhet
Statligt organ av ndgon sort

Vilka faktorer ir di mest foérsvirande for foérnyelsearbetet. Allra
viktigast idr svdrigheten att kunna avsitta tid. Direfter kommer
mirkligt nog ekonomiska resurser, vilket ir motsigelsefullt
eftersom det inte var ndgot som framkom som vikigt nir det giller
att underlitta. Vi tolkar det som att minniskor mirker av
pengarnas betydelse forst nir de ir knappa. Nir pengar finns ser
man dem inte lika litt. P4 tredje plats efter tid och pengar kommer
attityder och verksamhetens organisation som de mest forsvirande
faktorerna. Direfter ir det politiska ledarskapet mest férsvrande.
Vilka kommentarer hade man kring frigan om hur
fornyelseinriktad man upplever att verksamheten dr? Generellt ges
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tvd bilder, en positiv dir man tycker att verksamheten stindigt ir i
fornyelse och en negativ dir det framkommer att verksamheten ir
hierarkisk, styrs av ekonomin samt ir stel och svagt férindrings-
benigen. Det ir sannolikt stor skillnad mellan olika miljéer som
speglas i svaren. Likasd framgdr det av ett flertal svar att tekniken
och virden ir férnyelseinriktad emedan administrationen stér still 1
utvecklingen. Hir foljer ngra av de kommentarer som framkom:

e ”Minga har jobbat hir f6r linge” (nr 23).

e ”Det finns ingen energi i organisationen” (nr 139).

e Vi lever i stindiga forindringar 1 och med att omvirlden hela
tiden dndras. Vi foljer med” (nr 145).

e “En toppstyrd landstingsvird anser jag har ndtt vigs inde”
(nr 210).

e "Det kommer hela tiden nya forskningsrén inom medicinen, men
den kliniska verksamheten 1 sig upplever jag som konservativ”
(nr 242).

e ”"Sjukvirden ir hierarkiskt uppbyggd. Fotfolket inte alltid lika
intresserade av politiska/organisatoriska/ledarskapsférindringar”
(nr 252).

e ”Vi hinner inte diskutera, jag anser att man knicker idéer just i
diskussionen” (nr 263).

Vissa faktorer angavs bide ha underlittat och férsvirat (presenteras
dock inte 1 tabell). Hogst upp fanns dir attityder dir 33 % ansdg att
de bide hade underlittat och férsvdrat. Direfter kom verksam-
hetens organisation, personalens engagemang och det administra-
tiva ledarskapet. Man kan tolka det som att dessa faktorer ir viktiga
och beroende pd hur de idr piverkas fornyelsen 1 positiv eller
negativ riktning.

I kapite] 7 kommer vi att sammanfatta vdra intryck av
breddstudien genom att presentera nigra dvergripande slutsatser.
Forst ska vi dock se nirmare pd ndgot viktigt, nimligen vad som
sker 1 nigra av de FoU-enheter som ir nira kopplade till
kommuner eller landsting och inte minst vilken nytta och vilket
virde dessa verksamheter genererar. Vi kommer ocksd placera
andra stimulansfaktorer under virt mikroskop.
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6 Stimulansfaktorer

6.1 Inledning

Kapitel 6 dgnas specifikt &t ndgot vi kallar stimulansfaktorer for
innovativa processer. Vi inleder med att rapportera en studie om
FoU-enheter, som ir stimulansfaktorer till verksamheter 1
kommuner och landsting. Vi kommer senare beréra statliga organ
(vid sidan om universiteten) och d& frimst 1 rollen som just
stimulansfaktorer eller tinkbara stimulansfaktorer f6r kommuner
och landsting. Andra stimulansfaktorer kan vara foretag som verkar
for att nya metoder eller ny teknik ska inféras inom den offentliga
sektorn, eller facktidskrifter som bidrar till att sprida, och dven
generera, nya koncept, idéer och kunskaper. Informationsspecia-
lister och bibliotek har ocksd en synnerligen viktig stimulerande
roll, liksom fackboksférfattare och de forlag som ger ut och
marknadsfér bockernas innehdll. T vira fallstudier s3g vi flera
exempel pd att innovativa processer ofta “triggas” av denna typ av
stimulansfaktorer. Vi sig ocksd att faktorerna utgér ett stéd nir vil
en innovativ process initierats 1 t.ex. en skola eller p& en sjukhus-
klinik. Utredningen hade endast mojlighet att skumma pd ytan pd
detta viktiga omrdde. Syftet med kapitlet ir att vicka frigor och
peka pd centrala drivkrafter bakom innovativa processer.

6.2 FoU-enheter
6.2.1 Inledning

Forskning dr en viktig form av innovativ process. Forskning ger
ocks3 effekter pd andra verksamheter som drar nytta av resultaten.
Dirmed har forskning tv4 roller: bide en innovativ process i sig sjilv
och en katalysator for andra innovativa processer. Den hir
delstudien syftar till att sirskilt belysa delar av den forskning som
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sker 1 forskningsenheter (FoU-enheter). De som avses finns
primirt utanfér hogskolor och universitet och alla dr relaterade till
kommuner eller landsting.

Varfér sker di forskning utanfor universiteten? Ricker inte det
som gors inom universiteten? Svaret ir enligt flera insatta personer
att universiteten inte i nigon storre utstrickning har inriktat sig
(velat inrikta sig) mot forskning om t.ex. dldreomsorg. I nigot
hégre grad har man intresserat sig f6r forskning om individ- och
familjeomsorg. De som forskar om dessa omriden inom universi—
teten kanske protesterar mot denna slutsats, men om man jimfér
med all annan forskning som sker vid universitet och hégskolor
kan slutsatsen motiveras (jfr diskussionen kring Mode 2 i kapitel 3).

Den forskning som gors inom universiteten ir inte heller alltid
verklighetskopplad 1 s& mitto att den sker 1 genuin samverkan med
konkreta verksamheter. Kanske leder inte universitetsforskningen
dirfor till lika stor praktisk nytta som den som bedrivs nira den
praktiska verksamheten? Frigan ir bdde provokativ och obesvarad,
dvs. den dr vird att undersoka nirmare inte minst i kommande
studier. Det pigdr en diskussion om vilken forskning staten, t.ex.
via sina myndigheter, ska stddja ekonomiskt, den vid universiteten
eller den vid FoU-enheter. Kanske ir sjilva frigan felstilld?

Nir det giller forskning om social omsorg ir det i hég grad
Socialstyrelsen som bestimmer. Socialstyrelsen har tvd roller:
Normeringsroll och tillsynsroll." Vid sidan om dessa roller arbetar
de med forskning och utveckling. Signaler finns pd att de upplever
att forskning och utveckling delvis faller utanfér deras huvud-
uppgifter. Kanske anser de inte att de ska bekosta forskning utan
att det borde skotas av t.ex. universiteten? En friga som 1 si fall
infinner sig ir om en aktor verkligen kan ha en normeringsroll 1
komplicerade frigor utan att bedriva forskning. Om man arbetar
fram normer, kan man ju friga sig vad dessa normer ska grunda sig
pd for underlag? Historien visar att det finns exempel pi
helomvindningar i normeringen. Spadbarn ska ligga pid mage heter
det vissa 8r, men sd plotsligt ska de ligga pa rygg. Svaret ir forstds
att myndigheter som Socialstyrelsen behéver och de facto nyttjar
enorma mingder kvalificerade forskningsresultat for att grunda sin
verksamhet. Om de ska driva och/eller finansiera forskning i egen
regi ir dock, enligt mingas mening, inte lika sjilvklart. Men ett

! Nir man diskuterar Socialstyrelsen finns en parallell finns till Skolverket. Detta verk har
nyligen delats upp i tvd delar: En tillsynsdel och en utvecklingsdel. Det har alltsd blivit tvd
olika myndigheter. Kanske ir Socialstyrelsen pd vig att gd samma vig?
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motiv till att ocksd finansiera och driva egen forskning ir att man
utvecklar och underhiller en kompetens. Denna kompetens gor 1
sin tur att man kan ta till sig ny forskning frin t.ex. universitet och
FoU-enheter i Sverige och internationellt. Hur som helst pigar en
diskussion om vilken forskning Socialstyrelsens budget ska
finansiera.

Staten har historiskt medfinansierat uppbyggnaden av minga
FoU-enheter, och det ir naturligt att de frigar sig vad de egentligen
stddde for typ av verksamhet. Det finns indikationer pd att vissa
vill minska bidragen till FoU-enheter f6r att i stillet kanalisera
resurserna till universiteten. Detta har skapat stor oro inte bara hos
FoU-enheterna, utan ocksd i kommuner och landsting. En person
sa: ”Om staten beslutar att kanalisera medlen till universiteten,
kommer di intresset [pd universiteten att] vakna eller kastas
pengarna 1 sj6n?” Det kan stillas mot andra personer som menar
att universitetsforskningen ir mer kvalificerad. Vi hoppas att den
delstudie som hir presenteras kan kasta mer ljus over
problembilden.

6.2.2  Syfte

Vir utgingspunkt ir att forskning ir en viktig stimulator till
innovativa processer i kommun- och landstingsvirlden. Idéer,
kunskaper och inspiration frin forskning kan leda till att
minniskor 1 verksamheter initierar férnyelse eller fir hjilp med att
driva redan initierade fornyelseprojekt. Vidare kan forskning vara
aktionsinriktad och pd si sitt direkt pdverka verksamheter
samtidigt som kunskaper, metoder och teoretiska perspektiv
genereras. Delstudiens syfte ir att lyfta fram exempel pd hur
forskningsresultat leder till konkret nytta hos dem som anvinder
resultaten eller medverkar i processen. Frigdr vi forsoker besvara ir:
Vad handlar den forskningen om som bedrivs av FoU-enheter med
koppling till kommuner och landsting? Hur omfattande ir den
forskningen? P4 vilket sitt gor forskningen nytta och vilka effekter
har den fér de verksamheter som tar del av den? I vilken grad kan
eller vill forskningsaktdrerna ge information om effekter och
nytta? Vilka typer av aktdrer drar nytta av forskningen? Hur
uppkommer forskningsprojekten? Vilka 6vriga aspekter finns skil
att lyfta fram? Luckor 1 forskningen?
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Observera att vi 7 just denna studie inte primirt granskar det
virde som “kunskaper i sig” kan ha fér forskarsamhillet och andra
intresserade. Vi har snarare 1 detta sammanhang ytterst det
medborgarvirdeperspektiv som beskrevs i kapitel 1. Forskning
inom t.ex. social omsorg 6vergdr dirfér inte till sin yttersta nytta
férrin man kan urskilja ett virde fér nigon medborgare, t.ex. i
form av bittre omhindigtagande eller behandling. Det hor ill
saken att medborgaren bdde ir brukare och finansiir av
forskningsresultaten (den mesta forskningen vi hir talar om betalas
via skattsedeln).” Steget diremellan ir forstds att de verksamheter
medborgaren méter drar nytta av forskningen genom att de via
forskningen fir t.ex. nya metoder, forhdllningssitt, verktyg eller
arbetsmotivation. Det dr troligen detta mellansteg regeringen
syftade 1 sitt forsta direktiv till utredningen: "Utredningen ska
kartligga omfattningen av och indamilet med de insatser
kommuner och landsting gér for att med hjilp av forskning och
utveckling (FoU) och andra innovativa verksamheter férnya och
forbittra den egna verksamheten”. Vi sammanfattar vir utgdngs—
punkt genom en enkel modell som vi kallat nyttopyramiden
(figur 1). Vi dr — det bér understrykas — mycket medvetna om att
det finns andra perspektiv pd forskningens virde, kvalitet och
nytta.

2 Utredningens tidsram mojliggér inte en analys av medborgarnas virde i forhillande till
medborgarnas insatser (skatter m.m.). Det ir silunda inte forskningens effektivitet vi
studerar utan forskningens “kundvirde”.
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Figur 1. Nyttopyramiden

/ Medborgar- 1
nytta

I_.f Verksamhetsnytta

Kunskapsnytia

Denna delstudie kan ses som en fortsittning till den av Dalarnas
Forskningsrid tidigare gjorda studien "Det dolda universitetet”.’
Medan den studien primirt var en kartliggning av sjilva
forskningsaktdrerna jimte en intressant diskussion, ir foreliggande
studie en analys av vilken forskning som bedrivs. Framforallt ir
denna studie som sagt inriktad mot frigan om vilken nytta
forskningen har och vilka effekter den ger pd de verksamheter som
tar del av den. Vi har inte ambitionen 1 denna delstudie att gora

analyser av forskningens vetenskapliga kvalitet.

6.2.3 Ansats och metod

Vilka typer av FoU-enheter handlar det di om 1 just denna studie?
De ir for det forsta inriktade mot frigor som ir centrala for
kommuner och landsting. De viktigaste omridena ir ildrefrigor,
socialgdnstfrigor samt hilso- och sjukvdrd. Nigra fokuserar
primirvird, psykiatri eller forsikringskassefrdgor. Ett firre antal 1
urvalet fokuserar kommunernas ekonomiska funktionssitt, miljo,
missbruk, folkhilsa och skola. Vi hinvisar till rapporten Det dolda
universitetet tor en fylligare diskussion kring urvalet. Hur férhéller
sig dd urvalet av FoU-enheterna gentemot syftet i utredningen

’ Bergstrom et al (2000). Det dolda universitetet. Framvixten av nya FoU-miljer utanfér
universitet och hogskolor. Falun: Dalarnas forskningsrad.

263



Stimulansfaktorer SOU 2003:90

SOU Innovativa processer? Som framgir av bilaga 2 ledde vir
demokratiskt inriktade fokuseringsstudie till féljande omrdden:
barnomsorg, skola, tillvixt, vdrd och dldreomsorg. Urvalet av FoU-
enheterna finns frimst inom de tv4 sistnimnda. Dessutom finns en
hel del inom annan omsorg in ildreomsorg. Barnomsorg, skola och
tillvixtfrigor — exempelvis niringslivsutveckling — faller i princip
utanfér urvalet 1 just denna delstudie. Observera att detta inte ska
tolkas som att vi anser dessa omrdden mindre viktiga. Forskning
om tillvixtens drivkrafter kan ju vara synnerligen strategisk
eftersom den kan generera handlingar som stirker resursbasen till
vird och omsorg. Hir bér ocksd understrykas att virdomridet
ocksd inkluderar en mycket stor klinisk, medicinsk och biologisk
forskning som inte 1 s& hég grad berors av urvalet 1 Der dolda
universitetet. Inte heller inkluderas, med nigot undantag, forskning
inom teknikomridet. Vidare finns i vissa fall mycket omfattande
forskning vid de lokala, regionala och nationella museerna — som
inte heller inkluderas i urvalet.

Avgrinsningen giller inte bara imnesinriktning. Den giller ocksd
vilka typer av forskningsaktorer som viljs ut. Sdlunda inkluderas
inte primirt forskning vid hogskolor och universitet. Flera
undantag och dessutom 6verlappningar finns dock.

Att bedriva forskning utanfér universitetsvirlden 1 syfte att
bittre forstd sin verksamhet dr inget nytt — inte heller pd det sociala
omridet. Likaren Gustaf Jonnson studerade under 1940-talet
omhindertagna ungdomar, tog fram kunskaper, utvecklade
metodik och férindrade synen pd ungdomar och pd bilden av arv
vs. milj6. Han kom att bli kind under smeknamnet Sk3-Gustaf
eftersom han verkade 1 orten Sk, dir han ocksd skapade en barnby.
Han var, precis som t.ex. Charles Darwin, inte “formellt sett
forskare”, men gjorde lysande forskning. Nationalencyklopedin
skriver om honom: ”Jonnson har haft stor betydelse for
barnavdrdens utformning i Skandinavien, frimst genom att pdvisa
den traditionella anstaltsvirdens skadliga inflytande pd barn och
ungdom. Hans antiauktoritira instillning till uppfostran, som
utprovats pd Barnbyn Sk& och dir utvecklats till att gilla vardfrigor
generellt, vickte till en borjan livlig debatt men har efter hand
starkt pdverkat den allminna instillningen till tvdng och vild i
uppfostran och vird.” Hans forskning ledde ocksd till flera
publikationer. Exempel ir 222 Stockholmspojkar, som utkom 1964
och Flickor pd glid (tvd volymer, 1977-80).
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Denna delstudie bestdr i sin tur av tre delstudier: Forsta steget
var att gora tre fallstudier infér den senare breddstudien. Hir valdes
APel och FoU-enheten 1 Linképing och en ytterligare FoU-enhet.
Den sistnimnda visade sig dock inte primirt vara en forsknings—
enhet, utan snarare en offentligt finansierad processtddsverksamhet
mer att betrakta som konsultféretag. Det kom senare att framg3 att
méinga s.k. FoU-enheter mer var att betrakta som U-enheter in F-
enheter.

Det andra steget i delstudien var en fallstudie av ett socialtjinst-
verktygs utveckling. Denna studie genomférdes av Thomas Tydén
vid Dalarnas Forskningsrdd, pd uppdrag av utredningen. Den
studien skiljer sig frdn de ovan nimnda studierna genom att den
inkluderade férdjupad analys av de processer som fallet illustrerade.

Steg tre var en breddad studie Sver 1 princip hela landet. Metoden
for den storre studien var att via brev stilla frigor till de FoU-
enheter som kartlades i Det dolda universiteter. Hir kommer vi
borja med att beskriva resultatet fran breddstudien.

6.2.4  Resultat I: avtdckning av det dolda universitetet

Brevet till FoU-enheterna sindes den 30 maj 2002. Urvalet var de
FoU-enheter och adresser som fanns publicerat 1 Dalarnas
Forskningsrdds rapport Det dolda universitetet. 1 brevet stilldes
foljande friga: "Kan du ge ett exempel pd ndgot konkret resultat frin
er forskning eller utveckling och hur det gjorde nytta eller hade
effekter pd den eller de verksamheter som tog del av resultatet?” Vi
skrev ocksd féljande: ”Vi vill finga in s& konkreta exempel som
mojligt bide vad giller vilket forskningsresultat eller utvecklings-
resultat det handlade om — och vilken nytta detta genererade. Vi
onskar ocksd veta vilken aktor (eller vilka aktorer) det var som
utnyttjade resultatet. OBS! Hir avser vi bdde de verksamheter som
var direkt involverade i projektet (om si var fallet) och andra
verksamheter som indirekt tog del av resultatet via rapporter eller
konferenser. Slutligen vill vi veta hur FoU-projektet fran bérjan
tillkom.” Totalt skickades brev till 81 olika forskningsenheter. Av
dem inkom omkring 45 med svar. Trots att urvalsunderlaget inte
ens var tre 4r gammalt hade det skett en rad omstruktureringar av
forskningsenheterna. Vidare hade dven namnbyten skett. Det kan
alltsd tinkas att vissa brev inte kom fram pd grund av dndrad adress,
dvs. det kan finnas FoU-enheter som omnimndes 1 Det dolda
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universitetet men som inte niddes av vdra brev. Vi hade inte tid och
mojlighet att manuellt kontrollera alla adresser. Lisaren bér ocksd
in en ging observera att urvalet av adressaterna inte ticker in alla
svenska FoU-enheter. Snarare tickte det endast dem som var
upptagna i Det dolda universitetet.

Glidjande nog fick utredningen in ett omfattande material
bestiende av forfattade beskrivningar med utgdngspunkt frin vira
frigor. Dessa varierade nir det giller omfing, struktur, skrivsitt
m.m. men utgjorde ett mycket virdefullt underlag. Utrymmet hir
medger inte att presentera underlaget 1 sin helhet. Vi gjorde en
rapport for utredningens interna bruk. Diremot gérs hir en
kondenserad sammanfattning av detta material. Vi har dragit
slutsatser om vilken typ av forskning som bedrivs, om nyttan
beskrivs tydligt samt exempel pd nytta. Vi baserar slutsatserna
endast frin det material som limnades till utredningen. I vissa fall
gavs inga svar utan snarare hinvisningar till hemsidor etc. trots att
vi bad om en sammanfattning. I dessa fall har vi inte haft tid och
resurser att sjilva griva i ett ofta stort material av hemsideslinkar
och rapporter. De slutsatser vid drar giller silunda bara det
material som aktivt sindes in till utredningen.

Vad handlar forskningen om?

Forskningen handlar om en rad omriden inom frimst sjukvird och
omsorg. I tabell 1 dterges ndgra exempel pd inriktningar. Nyckel-
orden speglar vir tolkning utifrin det material som inkom. Over-
lappningar finns. Vi har medvetet skiljt pd t.ex. vird respektive vird
i livets slutskede. Det speglar olika grad av specialisering.
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Tabell 1. Forskningens inriktning

Inriktning Antal

Sjukvard

Primarvérd

Klinisk forskning

Psykiatri och Socialpsykologi

Sociala och vérdrelaterade fragor

Funktionshinder

Aldre- och handikappomsorg

Aldre-, individ- och familjeomsorg

Vard i livets slutskede

Arbetsplatsldrande

Forsakringskassefragor

Kommunala fragor

Landstingsrelevanta fragor

NSk Rkrvyloo(—m |k |lw|—|[&~ |0

Oklara

Aristoteles skiljde mellan tre typer av kunskaper: hantverks-
skicklighet (techne), vetenskap (episteme) samt livserfarenhet-
klokhet (fronesis), vilket vi diskuterar nirmare i kapitel 7. En
genomging av materialet frin FoU-enheterna ir att en stor av dem
frimst inte arbetar med episteme, utan snarare med rechne. I flera
fall bér man ocks3 definiera verksamheten som wutvecklings-
verksamhet, konsultverksamhet eller kommunikativ linknings-
verksamhet. Luppen kunskapscentrum ir ett exempel. Det handlar
om en nitverksorganisation i samverkan mellan kommunerna,
landstinget, Hilsohdégskolan och Linsstyrelsen i Jonképings lin.
Centrat startade 1 januari ir 2000 och Kommunférbundet i
Jonkopings lin dr huvudman. Syftet dr att samla, utveckla och
sprida kunskap och information 1 avsikt att utveckla arbetet i
verksamheten b3de 1 kommunerna, pd landstinget och pd
Hégskolan. Nir det giller inriktningen skrev de: "Malet ir att
skapa motesplatser mellan praktik och forskning, lyfta fram
erfarenhetskunskapen, och ge stimulans och stéd i det vardagliga
kunskapandet. Malet ir ocksd att stimulera till verksamhets-
anknuten forskning utifrdn brukarnas behov och praktikens
frigestillningar.”
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S3 hir skrevs om en annan FoU-enhet: "Uppdragen kommer
primirt frdn kommun och landsting samt departement och
myndigheter dir [forskningsenheten] efterfrigas i1 rollen som
processledare, riddgivare, utredare samt utbildare 1 olika
utvecklingsskeenden dir demokratiska frigor aktualiseras.” Notera
att det hir omnimns minga roller, men dock inte forskning.

Flera av FoU-enheterna bedriver undersokningsverksamhet av
olika slag, dvs. empirinira undersékningar. FoU Sédertérn ir ett
exempel. Deras arbetsmodell ir ofta “att en enskild socialarbetare
ansdker om FoU-medel for ett utvecklingsprojekt, s.k. vikarie-
bidrag di en vikarie anstills f6r medarbetarens ordinarie arbets-
uppgifter. Projektet ir vanligen en undersdkning eller en
utvirdering 1 anslutning till frigor som uppkommer i det vardagliga
arbetet.” FoU Visternorrland ir ett annat exempel. De skrev som
ett exempel: "Ett av projekten genomfdérdes hosten 1999 pi
uppdrag av Socialstyrelsen och syftade till att se hur bistinds-
besluten var utformade och vilken information de hjilpsékande
fick del av via beslutet. Studien var nationell och omfattande 29
kommuner frin norr tll sdéder och ingick 1 Socialstyrelsen
regeringsuppdrag *Aldreuppdraget’. I undersdkningen ingick ocks3
att se i vilken min de hjilpsdkande ocksd fick den hjilp som det
beslutats om. Denna typ av verksamhet handlar alltsd om att fi
fram svar pd viktiga empiriska frigor som inte minst kan underlitta
den praktiska verksamheten.

Andra ir mer inriktade pd vetenskap. Ett exempel: Landstinget i
Jonkopings lin har sedan 1999 en FoU-enhet for primirvirden i
Jonkopings lin. Redan det forsta dret av FoU-enhetens liv
utvecklades pedagogiska hilsomallar avsedda att anvindas vid
livsstilsinriktade hilsosamtal. Till instrumenten har en metodpirm
tagits fram samt ett utbildningspaket, som gor det mojligt att
omedelbart efter avslutad utbildning bérja anvinda instrumenten
pd exempelvis virdcentraler i primirvirden. Instrumenten vinder
sig 1 forsta hand till likare och sjukskéterskor inom primirvirden.
Utfall i form av nyttjandemdtt och effektmdtt har utvirderats och
beskrivits 1 flera vetenskapliga artiklar. Bland de tidskrifter
resultaten publicerats finns Epidemiol Community Health.

I flera fall handlar verksamheten om att éverféra vetenskapliga
resultat till praktik. FoU-enheten vid Socialtjinstforvaltningen 1
Stockholm berittar t.ex. om LISA-projektet. Det var ett samarbete
mellan FoU-enheten, Stockholms utbildningstérvaltning, institu-
tionen for psykologi i Uppsala samt College of Education vid
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University of Arizona i USA. Lirarna som deltog i projektet far
utbildning 1 en metod som heter CHARLIE eller en metod som
heter KOMET. Den férsta metoden finns sedan redan sedan minga
8r 1 Sverige, men har aldrig utvirderats seriést. Den andra metoden
bygger pd vetenskapligt grundade erfarenheter frin frimst USA.
FoU-enheterna har 1 regel en mycket viktig roll som just
linkorganisationer mellan vetenskap och praktik. I fallet FoU-
enheten vid Socialtjinstférvaltningen bedriver de ocks3 sjilva flera
projekt av typisk vetenskapliga karaktir.

Hur omfattande ir forskningen?

Nir man gir igenom materialet framgar att det sker en omfattande
forskning och undersékningsverksamhet vid FoU-enheterna. Detta
var ocksd det huvudsakliga budskapet i rapporten Der dolda
universitetet. Dir fanns uppgifter om att den samlade forsknings-
insatsen frin kommuner och landsting uppgick till ca 7 miljarder
kronor och bygger pa data frin flera undersékningar med data frén
mitten av 1990-talet. Den statligt finansierade forskningen uppgick
enligt rapporten till 15 miljarder. Kommunernas och landstingens
bidrag till forskningsverksamhet ir silunda betydande. Teamet
bakom Det dolda universiteter understryker dock svirigheterna att
berikna FoU-kostnader, s3 uppgifterna ska tolkas med
forsiktighet.

Sannolikt ir just individ-, familje- och dldreomsorg de omrdden
dir kommunerna ligger mest forskningsresurser. En del av detta ir
FoU riktad mot ildreomsorgen. Dir satsar staten 20 miljoner
kronor per dr under férutsittning att kommuner och landsting
satsar minst lika mycket, dvs. 20 miljoner kronor. Totalt satsas
alltsd ca 40 miljoner pd ildreomsorg och detta idr rena pengar. Till
det kommer insatser frin personal som inte inkluderas i dessa
belopp samt vissa kostnader for lokaler och utrustning. Dessutom
satsas kanske lika mycket pd individ- och familjeomsorgsomridet.
Vidare finansieras universitetsforskning p8 samma inriktning
genom FAS med ca 30 miljoner kronor. For fler fakta hinvisas till
rapporen Det dolda universitetet. Om vi fortsitter att ta ildre-
omsorgen som ett exempel satsas allts3 ca 40 miljoner kronor.
Mycket av detta handlar om verksamhet som ocksd utvecklar
verksamheten samtidigt som kunskapen vixer. Ar d§ 40 miljoner
kronor mycket eller lite? Det vore intressant att sitta det beloppet i
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relation till vad ildreomsorgen kostar sambhillet. Enligt en
forskargrupp pd Nationalekonomiska institutionen vid Lunds
universitet, ledd av professor Lars S6derstrom, kostar dldrevirden
totalt 6ver 40 miljarder, dvs. 40 000 miljoner kronor. 30 av dessa
miljarder gir till vird och hjilp 1 sirskilt boende, 10 miljarder gir
till vdrd och hjilp i ordinidrt boende och 1,3 miljarder gir till
firdtjinst.* Sannolikt finns inte hela sjukvidskostnaderna med i
detta. A andra sidan finns sikert for ildreomsorgen relevant
forskning som inte finansieras via nimnda 40 miljoner. Slutsatsen
ir att Sverige satsar endast 1 promille pd systematisk kunskaps-
utveckling. Till det kan man tilligga att framtiden bjuder pd dnnu
stérre utmaningar nir allt firre ska finansiera dldreomsorgen foér
allt fler, ndgot vi diskuterade redan 1 kapitel 1.

P3 vilket sitt skapar forskningen nytta?

Den centrala frigan 1 virt brev var som nimnts tidigare formulerad
pa foljande sitt: "Kan du ge ett exempel pd nigot konkret resultat
frén er forskning eller utveckling och hur det gjorde nytta eller hade
effekter pd den eller de verksamheter som tog del av resultatet?”
(markeringen av orden fanns ocksd i brevet). Vi tillade ocksd i
brevet: Vi vill finga in sd konkreta exempel som méjligt bide vad
giller vilket forskningsresultat eller utvecklingsresultat det
handlade om — och vilken nytta detta genererade. Vi énskar ocksd
veta vilken aktor (eller vilka aktdrer) det var som utnyttjade
resultatet.”

Vissa FoU-enheter var mycket medvetna om hur deras
verksamhet leder till olika former av virden for sdvil finansiirerna
som andra som utnyttjar deras resultat. Andra kunde inte beskriva
nyttan och virdet pa det sitt vi avsdg. Av de 81 tillfrdgade FoU-
enheterna var svaren om nytta férdelade enligt tabell 2.

* Soderstrom, L. m.fl. (2000). Aldreomsorgens finansiering — varfor dldrevirdsforsikring?
Stockholm: Svenska Kommunférbundet.
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Tabell 2. Beskrivning av resultatets nytta/effekter

Antal %
Resultatet och dess nytta/effekter beskrevs 33 40
Resultatet och dess nytta/effekter beskrevs mindre tydligt 10 13
Resultatet och dess nytta/effekter beskrevs inte alls, pa grund av att svar inte | 38 47
inkom

Av de 48 som inte beskrev resultatet och dess nytta/effekter hade
10 limnat in ett svar medan 38 uteblev med svar. Det finns dock
felkillor 1 detta. Flera av de 38 som inte inkom med svar hade
organiserats om eller lagts ner, medan ett par integrerat med de
enheter som ocksd inkom med svar. Den stora bilden ir dock enligt
var beddmning inte l8ngt ifrdn procentuppgifterna i tabellen. Att
déma av de reaktioner vi fick frin en del av dem som inte vill limna
en sammanfattning av hur deras FoU-enhet genererade nytta i den
mening vi dsyftade var sjilva frigan nigot som sannolikt bidrog till
att en del inte svarade.’

Som framgick av frigan i brevet betraktar vi rapporter, artiklar
och skrifter inte som ett verksamhetspiverkande resultat 1 sig.
Publikationer betraktar vi som birare av kunskap, och kunskaperna
kan 7 wvissa fall leda till nigon form av nytta. Flera FoU-enheter
beskrev nyttan/effekterna genom att lista publikationer. Sidana
svar ledde inte till att vi drog slutsatsen att nyttan eller effekten var
vil beskriven. For att dra den slutsatsen behévde vi information om
hur publikationerna i si fall anvindes. Det var i denna studie inte
forskningsresultat vi var ute efter, utan nyttan av forsknings-
resultat.

Minga av representanterna fér FoU-enheterna talade om
métesarenor, samverkan och utbyte etc. Aven hir hade vi hogre
krav. Vi anser att motesarenor, samverkan och utbyte inte per
definition ir till nytta eller genererar ett virde. Det intressanta ir
vad métesarenor, samverkan och utbyte 1 s3 fall leder t:ll.

* Ett exempel: Chefen fér en viss FoU-enhet som ticker att antal kommuner meddelade
utredningen att hon inte ville sammanfatta nigot om deras nytta. Tonen var "irriterad”. Det
framkom under vir fortsatta dialog att just denna forskningsenhet hade svir ekonomi pi
grund av att de statliga anslagen f6rsvinner efter 3 3r. De hade nyligen sagt upp medarbetare.
Utredningen framférde d3 tanken att den svira ekonomin kanske delvis berodde p att man
inte tillrickligt tydligt hade visat nyttan med verksamheten och att vér studie ju var en chans
att gora det, eller trina upp férmédgan (alternativt idndra sjilva forskningens inriktning).
Exemplet illustrerar sannolikt att det finns olika attityder till och formdgor att visa pd
kopplingar mellan forskning och nytta.
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Minga beskrev svaret pd frigan om nytta genom att diskutera
vilka syften projekten hade och vilka ambitioner som fanns med
dem. Syften och ambitioner 1 all dra, men det rickte inte som giltigt
svar for vdra frigor. Dock dr vi medvetna om att nyttan ibland
finns men ir svér att finga. Det kan alltsd finnas fall dir nyttan inte
kan beskrivas men dir den de facto finns. Vi har noterat olika
ambitionsnivier gillande nyttobeskrivning. Vissa FoU-enheter
anstringer sig for att utvirdera och analysera effekterna av sin
verksamhet och dessa har litt att ge konkreta svar pd frigan om
nytta.

Vir slutsats dr att synen pd nytta och virde starkt varierar mellan
olika personer som representerar forskningsenheterna. Lingt ifrn
alla kan eller vill beskriva nyttan pd det konkreta sitt vi énskade.
Det finns dock minga som verkligen gor det, s& bilden ir kluven.
Forskning dr ocksi minga ginger riskprojekt. Ibland har man en
férhoppning om nytta, men det visar sig att projektet inte lyckades.
Detta anser vi vara naturligt och positivt, eftersom ocksd
misslyckade projekt dr viktiga. Nir man stdr vid ett vigskil 1
skogen och gir fel vig for att sedan behova vinda och g3 tillbaks till
vigskilet har man med sig en erfarenhet som man inte hade
tidigare. Denna erfarenhet om att f6rra vigen var fel har ett virde.®

Vad menar vi di med oklara nyttobeskrivningar? Hir ir ett
exempel frdn en FoU-enhet: “Konkret resultat: Policyn med
riktlinjer har blivit ett ramdokument f6r arbetet med barn och unga
i [linet]. Dokumentet ir fastslaget av fullmiktige i kommunerna
och arbetet med, att med hjilp av policydokumentet arbeta fram
lokala handlingsplaner har pibérjats. [Forskningsenheten] finns
med som stdd 1 det arbetet. Man har dven 1 kommunerna beslutat
om att en utvirdering av arbetet ska f6ljas upp och utvirderas av
[Forskningsenheten].” Det talas i citatet om policy och riktlinjer
samt att det blivit ett “ramdokument”. Vidare talas om att det blivit
fastslaget av fullmiktige och att man ska ta fram handlingsplaner.
Vad policyn egentligen handlar om framgér inte, liksom 1 vilken
grad den foljs. Inte heller framgdr vilken betydelse fullmiktige-
beslutet har. Man ser att syftet ir att i framtiden ta fram
handlingsplaner. Detta ir silunda inte gjort och inte heller beskrivs
vilken nytta dessa planer forvintas ha. De fortsitter: "Dokumentet
ir framtblickande och ir ett steg 1 en ldngsiktig process for att
forbittra barns och ungdomars livsvillkor 1 [linet]. Det stiller

¢ Se Renander, B. (1999). En bra idé — Hur den kreativa processen forvandlar problem till nytta
och ndje. Stockholm: Orv Filmproduktion.
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ocksd krav pd verksamheterna att férbittra samverkan och ta vara
pi den kompetens som finns inom varje enhet.”” En kritisk
betraktare kan utlisa att det sker en upprikning av ord som
*framdtblickande”, ”1angsiktig process” och *férbittra samverkan”.
Men man forstdr inte vad det konkret handlar om eller vilket
konkret virde det ger fér nigon aktor.

Ett annat exempel pd svirigheten att beskriva nyttan kan
illustreras med ett brev frin en kanslidirektor tillika ordférande 1
ett regionalt forskningsrdd. Han skrev: ”Diremot finns ingen
dokumentation 6ver vilka effekter forskning haft pd de verksam-
heter som tog dela av resultaten.” I en kommentar till detta
konstaterande han: ”I annat sammanhang med SBU:s rapporter har
jag fitt klart for mig hur svirt det dr att mita effekter av
implementering.” Det féder tvi frigor: Ar det sant att det inte ir
mojligt att bedoma effekter av forskning pd de verksamheter som
tar del av den? Vad ir det som siger att man ska mita resultaten av
forskning. Ett annat sitt dr att analysera och problematisera
resultaten. Mitning ser vi alltsd som en bland minga ansatser for
att bedéma forskningsresultat.®

Ovan har vi diskuterat att vissa FoU-enheter har svért att visa sin
nytta. Kanske beror det pd att de inte har information om nyttan
eller kan beskriva den? Kanske beror det pd att de inte har nigon
nytta att visa upp?

L&t oss limna diskussionen om dem som inte ville eller kunde
beskriva nigon konkret nytta. Annu viktigare att fora fram ir att
mdnga hade den viljan och férmigan. Hir foljer exempel. Malmé
FoU-enhet for dldre finns vid Samhillsmedicinska institutionen pi
Universitetssjukhuset MAS. Det forsta och hittills storsta projeke
som de genomfort omfattade 7 delstudier kring vird i livets
slutskede. Dessa rapporter presenterades i bérjan av 2002. De
viktigaste slutsatserna av det samlade arbetet, samt ett forslag till
handlingsplan, sammanstilldes 1 en rapport. Materialet tillstilldes
stadsdelarna i Malmo samt Region Skine som underlag for fortsatta
diskussioner avseende utveckling och organisation av den palliativa
varden. De bdda arbetsgivarna har i det ridande samverkansavtalet
tagit hinsyn till synpunkterna och gemensamt kommit éverens om

7 Vi valde att anonymisera FoU-enheten efter pipekande av ”politisk karaktir” pd tidigare
manusutkast.

8 Det finns en omfattande vetenskapsteoretisk diskussion kring detta. Att saker och ting kan
beforskas genom tolkningar, tankar och problematisering som kontrast till “mitning av
sanningar” ir en tanke som gér tillbaka till personer som Soren Kirkegaard (1813-1855) och
Edmund Husserl (1859-1938).

273



Stimulansfaktorer SOU 2003:90

att utveckla den palliativa vdrden 1 den riktning som foreslds i
handlingsplanen. Detta ir ett exempel pd hur forskning leder till
handlingar som i sin tur skapar nytta och virde f6r t.ex. virdgivare
och framférallt medborgarna.

FoU-Sédertérn idr inriktad mot individ- och familj inom
socialtjinsten 1 Botkyrka, Huddinge och Sédertilje kommuner. En
av deras studier syftade till att underséka hur barn i olika ldrar ser
pa sina villkor i en familj dir modern misshandlas. Studiens resultat
visade att barn forhiller sig pd olika sitt. Tre olika férhdllningssitt
kunde urskiljas. De yngsta barnen normaliserar vildet. De lite dldre
ursiktar och foérklarar faderns vald, medan de ildsta ser vildet som
ndgot definitivt onormalt och ser ocksi fadern som ansvarig for
sina handlingar. Det framgick att barn tycks genomgd en sorts
medvetandehojande process och att en faktor som har betydelse 1
denna process ir 1 vilken mdn omgivningen tar avstdnd frin vildet.
For barn dir ngon varken i eller utanfér familjen talar om eller tar
avstdnd frin vildet ses det som en normal hindelse. Ju fler
minniskor barnet méter som tar avstdnd frin vildet desto storre ir
mojligheten att barnets forstdelse for vad som har hint 1 familjen
Okar. I studien framkom ocks3 att socialtjinsten inte bidragit till att
oka barns forstdelse for sin situation. Tvirtom hade barnens
situation osynliggjorts. De hade inte blivit samtalade med, inte
blivit trodda pd eller tagits pd allvar. De gavs inga forklaringar eller
information om planerade dtgirder. Projektet har redan lett till
okad reflektion och tankearbete kring barnens situation. Och alla i
den berorda arbetsgruppen ir delaktiga i denna process. Gruppen
har numera ett mer medvetet och genomtinkt barnperspektiv. Barnen
blir inte passiva sidofigurer som tidigare, utan medaktdrer pd ett
nytt sitt. Dirmed har vi dnnu ett exempel pd att forskning leder till
nytta och virde f6r medborgarna.

FoU-forum, Landstinget Givleborg, berittade om foljande
projekt: Om en konstgjord hoéftled lossar efter manga ar brukar en
del av benfistet runt ledskalen forsvinna. For att en ny ledskal skall
sitta stadigt under ling tid behéver man dels gora en bentrans-
plantation, dels sitta in ett implantat f6r att stédja ben-
transplantatet och den nyinsatta konstgjorda ledskilen. Syftet med
projektet var att ”studera beninvixten med hinsyn till PET 1 malet
bentransplantat 1 bickenbenet samt att korrelera detta till andra
forfattares histologiresultat efter liknande operationer”. Studien
resulterade 1 utveckling av titaniumplattor, konstruktion av en
benkvarn och utveckling av att anvinda humant ben istillet for
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cement. Detta ir ett exempel pd hur forskning leder till praktiska
produkter och metoder till gagn for sjukvidrden och inte minst
patienter.

Flera FoU-enheter illustrerade att bedrivandet av forskning ir en
forutsittning f6r att kommuner och landsting ska kunna tillgodo-
gora sig forskningsresultat frin andra delar av virlden. Centrum for
klinisk forskning i Visterds ir ett sddant exempel. Utgdngspunkten
1 ett av projekten var problem med befintliga metoder att behandla
och diagnostisera bréstcancer. Maénga ginger var resultatet
avhingigt de enskilda kirurgernas hantverksskicklighet. Om
patienten hade otur behandlade en mindre skicklig kirurg, vilket
kunde {8 forodande konsekvenser. I februari 1987 himtades en ny
metod hem genom ett studiebesdk vid Netherlands Cancer
Institute i Amsterdam, och universitetssjukhuset 1 Groningen.
Efter flera svenska testbehandlingar kunde man dra en positiv
slutsats: "Metoden fungerade tillfredsstillande dven i vira hinder.”
En person utan forskningskompetens hade troligen inte ens
kommit pd tanken att 3ka till Netherlands Cancer Institute for att
studera en ny avancerad metod. Framforallt hade man inte kunnat
”ta hem” metoden om man inte haft synnerligen kvalificerade
forskare.

Knut Sundell vid FoU-enheten pd Socialtjinstférvaltningen i
Stockholm gav en mycket problematiserande beskrivning av frigan
om forskningen och dess nytta, en beskrivning som tidigare var
publicerad i deras 20-8rsjubileumsbok. Ett av de minga exempel
han tog upp var foljande (nistan ordagrant citerat): Ar 1996
publicerades en undersékning av 23 slumpvis valda grundskolor 1
Stockholm. Resultaten visade att mdinga elever hade sidana
problem att de borde ha anmilts till socialnimnden enligt 71 §
Socialtjinstlagen. I sjilva verket var det bara var tionde elev med
dessa problem som ocksd blivit ett anmilt fall. Nir anmilningar
gjordes tog det ofta mycket ling tid innan det skedde. Resultaten
antydde att skolpersonalen forst forsokte stddja eleven med hjilp
av de resurser som fanns tillgingliga 1 skolan. Tv4 forklaringar till
den liga anmailningsviljan ir dels att m&nga saknade kunskap om
lagstiftningen, dels att skolpersonalen misstrodde socialtjinsten
och dess férmdga att hjilpa. Dessa resultat uppmirksammades
omedelbart av Stockholms divarande skolférvaltning och under
hosten 1996 satsades stora resurser pd att informera Stockholms
skolor om resultaten. Under det f6ljande aret presenterades under-
sokningen vid 20 nationella och internationella konferenser, varav
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sju riktade sig till anstillda 1 Stockholm. Undersokningen har ocksd
refererats 1 fyra statliga offentliga utredningar och i tvd departe-
mentsskrifter. I det hir fallet fick FoU-rapporten ett omedelbart
genomslag bdde 1 Stockholms skolor och 1 skolor 1 andra delar av
Sverige. En uppféljning av samma 23 grundskolor tre &r senare
visade ocksd att skolpersonalens kunskap om anmilningsskyldig-
heten hade forbittrats, att andelen elever som anmildes till
socialtjinsten hade férdubblats jimfort med 1995 samt att den egna
elevodrden hade utvecklats.” Samtidigt visade uppféljningen att
skolpersonalen visade lika stort misstroende mot socialtjinsten
som tre dr tidigare och att det — trots den férdubblade andelen
anmilningar — endast var en av fyra elever som skulle anmilts som
ocksd blev det. Knut Sundell reflekterade: ”I [det sistnimnda
avseendet] hade allts8 FoU-rapporten bara haft en begrinsad
betydelse.” Vi rekommenderar att lisa jubileumsboken 1 sin helhet,
for den belyser tydligt de frigor som vi hir diskuterar. Inte minst
visar exemplen hur kvalificerad forskning bidrar till att avliva myter
som tenderar att f3 spridning med hjilp av massmedierna.

Flera exempel visade att forskningen skapar virde for olika
former av utbildningar. I de fallen vandrar slunda forskningens
nytta via utbildning. I de fallen skapar forskningen nytta och virde
for lirare och handledare. Sammantaget ir det oméjligt att helt
overblicka alla vigar pd vilka forskning skapar nyttor och effekter,
men de exempel som angivits hir ger en bild pd ndgra av dessa
vigar. Ett f6rsok att sammanfatta det omfattande materialet ges 1
tabell 3. Observera att vdra tolkningar enbart bygger pd det material
som inkom till utredningen. Mer forskning krivs f6r att {8 fram en
mer robust overblick.

? Vi ir medvetna om att kausaliteten kan diskuteras. Men insatta personer som finns i de
berérda sammanhangen siger att det var just de uppmirksammade resultaten som medférde
férindringarna.
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Tabell 3. Forskningsverksamheten — en éversikt.

Namn Ort Inriktning Beskrevs nytta/effekter
tydligt? Exempel pa
nytta/effekt?

Allmanmedicinskt Orebro Primérvard och Ja. Nya vérdriktlinjer och

forskningscentrum psykiatri modeller for
kvalitetsarbete.

APel Lindesherg Arbetsplatslarande Ja. Underlattat for
medarbetare att motivera
utbildningsinsatser for sina
chefer.

Blekinge FoU-enhet Karlshamn Demens, social Ja. Forbattrad uppfoljning i

omsorg kommuner.

Centrum for klinisk Visteras Klinisk forskning Ja. Andrade rutiner som

forskning, minskat patienternas

Centrallasarettet besvir, forebyggt aterfall
och gett ekonomiska
besparingar.

Cesam Orebro "Lokal utveckling” Ja. 39 nya foretag och 177
nya/bevarade
arbetstillfallen.

Forum Aldre Orebro Orebro Aldrefragor Ja. Forandring av

l&n sjukgymnastinsatser pa
aldreboenden.

FoU i Vast Goteborg Sociala och Indirekt 6kad dialog mellan

vardrelaterade fragor politiker och tjansteman.
Nagot oklart vilka konkreta
resultat som genererats.

FoU Nordvast i Sollentuna Social omsorg Ja. Fordndrad handledning.

Stockholms lan,

Sollentuna kommun

FoU Skane Lund Sjukvard Ja. Okad forstaelse for
varandras yrkesroller pa ett
sjukhus.

FoU-centrum Linkdping Kommunala fragor Ja. Okad medvetenhet om
betydelsen av forskning i
kommunal verksamhet.

FoU-centrum &ldre i Uppsala Aldrefrégor Ja. Individuellt anpassad

Uppsala lan omvardnad och béattre
smartlindring i livets
slutskede.

FoU-centrum, Véxjo Sjukvard Ja. Nya

Landstinget
Kronoberg

behandlingsstrategier.
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Namn Ort Inriktning Beskrevs nytta/effekter
tydligt? Exempel pa
nytta/effekt?

FoU-centrum, Sundsvall Landstingsrelevanta Ja. Kostnadsminskning och

Landstinget fragor féarre komplikationer vid

Vasternorrland operation i buk som ger
besparing pa ca 3 miljoner
per ar.

FoU-enheten for Linkping Sjukvard Ja. Béttre journalsystem.

Primarvérd och Férbattrad astmavard.

psykiatri

FoU-enheten Mélnlycke Primarvérd Ja. Mindre smartsamma

Primarvarden | urinvagsundersokningar.

SODRA Bohuslans

Primarvard, Vastra

Gotalandregionen

FoU-enheten Mariestad Primarvérd Ja. Nya érskontrollmallar

Primarvérden for patienter med bl.a.

Skaraborg hypertoni.

FoU-enheten vid Stockholm Forsakringskasse- Nagot oklart

Forsakringskassan fragor

Stockholm

FoU-Enheten vid Sundsvall Sjukvard Ja. Forbattring av metoder

Hérndsand- for behandling av

Medelpads somnrelaterade problem.

sjukvardsforvaltning

FoU-enheten, Halmstad Vard Ja. Béttre system for att

Primarvarden i lotsa patienter till ratt

Halland vardniva.

FoU-enheten, Stockholm Social omsorg Ja. Okad kunskap hos

Socialstyrelsen i skollarare om

Stockholm anmalningsskyldighet.
Ktergang till
aldershlandade klasser.
Avlivande av myter om
uteliggare.

FoU-forum Gavle Sjukvard Ja. Forbattrad kontroll och

Landstinget mottagning av patienter

Gavleborg med sfinkterruptur.
Framtagning av nya kuddar
vid intensivvard.

FoU-Sadertdrn Tullinge Individ- och Ja. Metod for 6kat

familjeomsorg

kunskapsutbyte mellan
medarbetare.
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Namn Ort Inriktning Beskrevs nytta/effekter
tydligt? Exempel pa
nytta/effekt?

FoUU-enheten inom Stockholm Funktionshinder Ja. Forbéttrad

Handikapp och habiliteringsverksamhet.

Habilitering

FoUU-enheten, Varberg Sjukvard Ja. Sakrare diagnos av

Sjukhuset i Varberg uppmarksamhetsstorningar
(AD/HD).

FoU-Vésternorrland, Sundsvall Aldre- och Nagot oklart. FoU-cirklar.

Sundsvalls sjukhus handikappomsorg

Forsakringskassan i Gavle Forsakringskassefragor | Ja. Okad press pa l4kare

Gavleborg att skriva sjukintyg med
mindre brister.

Forsékringskassan i Linképing Forsakringsmedicin Ja. Okad kvalitet i

Ostergotiand medicinska underlag.

Gerontologiskt Lund Aldrefrégor Ja. Forbéattrad

centrum framtidsplanering.

Luppen Jonkdping Aldre-, individ- och Oklart. Paverkan pa

Kunskapscentrum vid familjeomsorg utbildningar.

Komunférbundet i

Jonkopings lan

Malmé FoU-enhet for | Malmé Vard i livets slutskede | Ja. Forbattring av den

aldre, Samhéllsmedi- palliativa varden.

cinska institutionen,

Universitetssjukhuset

MAS

Norrbottens lans Lulea Sjukforsakringsfragor Nagot oklart

allménna

forsdkringskassa

Norrlandstingets Umea Oklart Nagot oklart

samverkansnamnd,
Regionala
forskningsradet

Primarvardens FoU-
enhet i Jonkoping

Jonkoping och
Haho

Primarvard m.m.

Ja. Sjunkande dddlighet i
ischemisk hjartsjukdom.
Battre dokumentations—
metoder i socialtjdnsten.

Psykiatriskt
forskningscentrum
(PFC) i Orebro

Orebro

Psykiatri

Ja. Sveriges forsta
atstérningsdatabas som
ger behandlare tillgang till
andras erfarenheter.
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Namn Ort Inriktning Beskrevs nytta/effekter
tydligt? Exempel pa
nytta/effekt?

Psykoterapiinstitutet | Stockholm Psykoterapi Ja. Okad diagnostisk

kompetens hos personalen
som paverkar hanteringen
av patienter.

Region Halland FoU- | Halmstad Barn- och Nagot oklart
IFO familjeomsorg
Skaraborgsinstitutet | Skdvde Halso- och sjukvard Ja. Ny anpassad

studiegang for
funktionshindrade i

tradgardsskotsel.
Socialpsykiatriskt Umea Socialpsykologi Nagot oklart
kunskapscentrum i
Vasterhottens lan
Stiftelsen Stockholms | Stockholm Aldrevard Ja. Nya diagnosmetoder for
Lans Aldrecentrum demens.
Aldrecentrum i Linkoping Aldrefragor Ngot oklart
Ostergotiand
Aldrecentrum Umed Aldrefrégor Négot oklart
Vasterhotten
AldreVast Sjukharad | Boras Aldrefrégor Ja. Ny datorbaserad

kommunikation mellan
aldreboende och deras
anhdriga.

Hur uppkommer forskningsprojekten?

Den centrala frigan 1 vir studie var vilka nyttor forskning skapar.
Frigan om hur projekten uppkommer kan dirfér inte ges ett
uttdémmande svar. Dock kan noteras att mdnga FoU-enheter finns
nira eller i sjilva den praktiska verksamheten. Det gor att praktiska
problem ofta ir den faktor som driver fram valet av forsknings-
projekt. Politik dr en annan faktor som ofta ligger bakom att olika
projekt och nitverksformationer bildas. Inte minst ir bidrags-
system frin t.ex. staten eller EU ir en viktig faktor.

Vad kan sigas om forskningens inriktning och karaktir?

Kommunerna har som framgdtt satsat betydande resurser pd
systematisk kunskapsutveckling med stéd frin staten. En viktig
notering dr att kommunerna sjilva 1 hog grad har bestimt vad de
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vill anvinda forskningsmedlen till. Men man kan stilla frigan om
vilken kvalitet forskningen har. Vir bedémning ir att det finns
méngfald nir det giller kvaliteten. Minga har mycket hog kvalitet.
Socialstyrelsen har ocksd konstaterat att verksamheten vid FoU-
enheter inriktade pd individ- och familjeomsorg ir mycket
virdefull. Den bidrar till att utveckla socialarbetarnas kunskaps-
sokande och de noterar att socialarbetarna ir mycket aktiva i
forsknings- och utvecklingsverksamheten. Det stimmer med vir
bild.

En relaterad friga dr vad man egentligen menar med forskning
och vilka kriterier som giller f6r god forskning. Ett argument f6r
att kommunerna borde bedriva egen forskning via FoU-centra ir
inte bara att de kan generera egen kunskap. Egna FoU-centra ir
ocksd en forutsittning for god dialog med universitet och
hogskolor, dvs. for att £ del av forskning som sker i andra delar av
landet och virlden. Ett annat argument fér att kommunerna borde
driva egen forskning ir att de har en unik access till studieobjekten.
Universitet och hégskolor har sillan samma nirhet till exempelvis
omsorgsomridets praktik. Vidare har kommunerna ett starkt
intresse och engagemang f6r sin forskning, vilket kan relateras till
det ganska svala intresse som universitet och hogskolor visat
historiskt fér dessa frigor (i relation till andra). Ytterligare ett
argument for egen forskning ir att praktiksidan d& fir en nirhet till
forskningen.

Vilken roll spelar universiteten?

I studien ”Det dolda universitet” frin Dalarnas Forskningsrdd
fordes 1 hog grad diskussionen om forskningsenheterna contra
universiteten. Man talade 1 termer av forskningsenheterna som ett
alternativ till universiteten. En frdga man dock kan stilla ir vilken
roll universiteten och hogskolorna spelar f6r forskningsenheterna.
En annan frga ir vad universitetsvirlden som helhet spelar nir det
t.ex. giller den omfattande stuktur som finns fér publicering av
forskningsresultat. Givetvis kan man ocks3 stilla motfrdgan vilken
roll forskningsenheterna spelar for universiteten och hogskolorna.
Forskningsenheterna har 1 regel en unik nirhet och tillging till
viktig empiri och kan ofta fi delta i de konkreta verksamheter om
vilka de forskar. De universitetsforskare som ocksd ir knutna till
forskningsenheterna kan dirmed vinna exempelvis s.k. fortrogen-
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hetskunskap. Helt klart finns kopplingar mellan dessa bida virldar,
t.ex. genom att flertalet personer inom forskningsenheterna
samtidigt dr anstillda vid ndgot lirosite eller pd annat sitt har en
yrkesmissig koppling till universitet eller hégskolor.

Hur tydlig dr deras identitet?

Forskningsenheterna har inte sillan en oklar identitet. Ett
genomgdende problem fér oss har varit att identifiera vad som
egentligen innefattas i flera av forskningsenheterna. I flera fall
pigdr verksamheten dessutom pi flera orter. Inte sillan sker
aktiviteten 1 form av komplexa samarbeten mellan olika aktérer.
L3t oss citera frin ett brev utredningen fick. Vi har valt att
anonymisera fallet: "Institutet .... vid [hégskolan] ir ingen egentlig
FoU enhet. Den verksamhet vi bedriver, som ir riktad till
kommuner och landsting, genomférs 1 huvudsak i1 samarbete med
FoU enheten. I Institutets egen verksamhet ingdr bl.a. en klinisk
adjunkttjinst som ir sammanhillande foér ett nitverk for sjuk-
skoterskor 1 [kommunen], som ir intresserade av FoU-arbete. I
samarbete med detta nitverk har olika utvecklingsprojekt
genomforts t.ex. "Forstoppningsproblematik pd ildreboenden’ och
utvirderingar av delprojekt inom etikprojekt som kommunen
bedriver. Institutet och Avdelningen for beteendevetenskap och
socialt arbete dr ocksd initiativtagare och ledare f6r [annan enhet]
som ir ett nitverk for enhetschefer i [linet]. Detta nitverk har
nyligen startat och dirfér inte genererat ndgra konkreta
utvecklingsprojekt innu.”

For en utomstdende ir det inte helt litt att utifrdn sidana
beskrivningar f4 grepp om vem som goér vad och hur olika
kopplingar ser ut. En del av detta problem handlar om namnen pa
de olika forskningsenheterna (och pd deras projekt). Det har
férekommit att forskningsenheten i en och samma information ges
tre olika namn och i vissa fall verkar de inte ha fitt ett tydligt
namn. Ett exempel pd detta ir "FoU-enheten vid Sédra Bohuslins
primirvard, Vistra Gétalandsregionen”. Man vet inte om detta ir
namnet eller snarare att en forklaring till det. Flera namn ir
dessutom ganska kryptiska, inte minst f6r personer som 1 sitt yrke
inte arbetar 1 forskningsvirlden. Exempel p8 namn som kan
upplevas kryptiskt ir "Region Halland FoU-IFO”. Verksamhets-
missigt kanske detta inte ir nigon nackdel men det kan tinkas att
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sddana fenomen férsvirar kommunikationen kring forsknings-
aktorerna.'® I tidigare utkast till texten fick vi kritik for att vi lyfte
fram namnfrigan som ngot viktigt. Vi tackar for denna feedback.
Spontant kan man forstds tycka att frigan om namn inte ir ett
dugg viktigt nir det handlar om FoU-enheter. Denna uppfattning
kan stillas mot det faktum att minga av virldens mest framgings-
rika forskningscentra ir synnerligen medvetna om betydelsen av
tydlig kommunikation och de virdar sina ”varumirken” med stor
omsorg. Med tanke pid att FoU-enheterna som hir berérs har
kallats “det dolda universitetet” anser vi att namnfrigan ir en liten
men noterbar faktor som kan ha gjort FoU-enheterna mer dolda in
de annars hade varit f6r utomstiende betraktare. Vi inbjuder till
fortsatt diskussion i1 denna friga.

Det finns dock forskningsaktérer som ir tydliga 1 bide struktur
och namn. Flera av dessa har ocksd funnits minga ar, vilket gor
kommunikationen littare. Ett exempel pd sddana ir Gerontologiskt
Centrum, som funnits sedan 1974 och som 1i sitt namn inkluderar
det omrdde man fokuserar i sin forskning.

Luckor i forskningen?

Flera forskningsprojekt eller utvecklingsprojekt som framkom 1
studien ir ganska konkreta till sin karaktir. Inte sillan finns ett
praktiskt problem som séker sin l6sning. Ett exempel pad detta dr
projektet “Triningsstatus och 6vervikt hos gravida kvinnor —
betydelse for graviditetskomplikationer, forlossningstérlopp och
forlossningskomplikationer” vid Allminmedicinskt forsknings-
centrum i Orebro. Syftet dir var att “undersdka om gravida
kvinnor som ir bittre trinade har mindre risk fér graviditets-
och/eller forlossningskomplikationer dn otrinade”. Detta ir en
viktig typ av forskning, eftersom den okar sikerheten bakom
utsagor vid t.ex. rddgivning eller 1 samband med behandlingsbeslut.

Vi tinker nirmast pd alla de potentiella personer som skulle kunna ha glidje av att ta del av
resultat frén en forskningsenhet, men som dnnu inte kinner till att forskningen eller enheten
finns. Samhiillet idag kidnnetecknas av stort informationsbrus och det ir viktigt att gora det
litt for minniskor att identifiera forskningsaktérer och forskning, samt for forskare att
identifiera intressanta kunskapspersoner och intressanta studieobjekt. Vidare kan det frin
finansieringssynpunkt vara klokt att ha tydliga identitet och namn. Ett exempel pd detta
problem upplevde Cesam med sitt projekt "L&sek”. Hir f6ljer ett citat frin detta exempel:
”L&sek har ingen juridisk form utan ir bara ett nitverk. Detta har dock debatterats,
eftersom den 16sa organisationsformen har flera nackdelar. Denna var har dock L&sek valt
att bilda en ideell férening f6r att vara forberedd pd de férindringar som kan komma att ske
infér den nya strukturfondsperioden efter 2006.”
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Lika vanligt ir emellertid inte projekt som testar spektakulira
hypoteser eller idéer. Inte heller ir projekt vanliga som syftar till att
frambringa bred helhetssyn 6ver kommuners eller landstingens
funktionssitt. Exempel pd sidana studier skulle kunna vara hur
tillvixtaspekter hinger samman med vilfird och kommunal service
1 en viss kommun. Sannolikt ir den typ av forskning mer vanlig vid
hogskolor och universitet."" Det ska emellertid noteras att FoU-
enheterna 1 betydande grad finansieras av statens stddsystem.
Enligt ndgra bedomare har staten med dessa medel inte f6r avsikt
att stédja “sektorsdvergripande samverkan”. Det finns ocksd en
vilja pd flera hill bland FoU-enheterna, t.ex. FoU Kronoberg, att
bedriva forskning om t.ex. storre samband inom vilfirdsomridet.
Vi skulle vilja formulera saken som frigor: Vilken typ av forskning
vill staten, via de aktuella medlen, stédja? Vad vill egentligen FoU-
enheterna bedriva for forskning? Vilken forskning borde FoU-
enheterna bedriva om man t.ex. viljer medborgarperspektivet? Vir
uppfattning ir att mycket av det som redan gors idr av synnerligen
stort virde. Det pdgir oerhorda anstringningar for att t.ex.
forbittra vdrd och omsorg till férmdn fér minga tusentals
minniskor. Mojligen tror vi att FoU-enheterna kan behéva mer
finansiella resurser for att vidga forskningen.

6.2.5 Resultat Il: De mer fordjupade fallstudierna

Tvd fallstudier av FoU-enheter — de som ingick i den mer
fordjupade forstudien — samt den om socialtjinstverktyget finns
publicerad som en ”bonusbilaga” till utredningen. Dessa forfattades
av samarbetspartners till utredningen med utgingspunkt frin de
riktlinjer och frigor utredningen formulerade. Till FoU Centrum
inom vérd och omsorg i Linképing och APeL i Lindesberg gavs
foljande frdgor: Hur och nir uppkom idén/starten till den
innovativa processen (projektet, satsningen)? Vad ir det ni har
gjort? Vilka faktorer har himmat processen? Vilka faktorer har
stimulerat processen? Vilka effekter har den satsningen/projektet/
verksamheten haft? Var och en av dessa fem frigor brots sedan ner
1 en rad olika delfrgor. Vi hinvisas till separat dokumentation foér
dessa tv fallstudier.

' Se vidare Gidlund, J. (1991). Ny kunskap och férnyelse (Betinkande av utredningen om
forskningsprogram f6r den offentliga sektorn, Civildepartementet). Stockholm: Allminna
Forlaget (SOU 1991:36).
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Infér den av Thomas Tydén vid Dalarnas forskningsrdd gjorda
fallstudien av socialtjinstverktyget formulerade utredningen
foljande riktlinjer (hir nigot modifierat): ”Ansatsen innebir att
vilja ut ett eller ett par exempel pd projekt som &terfinns hos ndgon
aktor beskriven i den tidigare gjorda studien Det dolda universitetet,
och direfter analysera pd vilket sitt forskningen leder till nytta.
Malet ir att beskriva nyttan i1 s konkreta termer som mojligt.
Tydén valde exemplet Dalarnas Forskningsrdd och projektet
Socialtjinstverktyget. Bakgrunden var féljande: Det pigick inom
socialtjinstens omrdde en debatt om att socialtjinsten miste bli
mer kunskapsbaserad. Ofta jimfordes det sociala arbetet med
medicinen och flera menade att det sociala arbetet méste bli mer
evidencebaserat i likhet med medicinen. En av medarbetarna pd
Dalarnas forskningsrdd kom di med en idé att utveckla ett
kunskapsverktyg i samverkan med Falu lasaretts biblioteks- och
informationscentral. Det handlade om ett stod for omvirlds-
bevakning, omvirldsanalys och informationssokning. Projektet
handlade om att utveckla detta verktyg.

Efter att ha beskrivit den linga resa som projektet utgjorde
kunde Thomas Tyden dra slutsatser (hir ndgot modifierat citat):
Sammanfattningsvis kan man visa en hist var vattnet finns men
man kan inte tvinga den att dricka. Den liknelsen kan stimma vil in
pa processer for férnyelse. Rent organisatoriskt kan man arrangera
motesplatser, bygga linkorganisationer mellan tinkbara samspelare,
skriva lagar och férordningar, inritta statliga verk och myndigheter
med uppgift att kratta i manegen fér innovativa processer och dess
tinkbara aktdrer. Men om inte histen vill dricka blir det inga
innovationer, ingen férnyelse. Vi har genom en fallstudie forsoke
visa pd ndgra viktiga faktorer som 1 vért fall har gjort “histen”
medveten om sin torst. I tabell 4 sammanfattas de olika faktorer
som identifierats som viktiga fér den beskrivna innovations-
processen relaterad till socialtjinstverktyget.
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Tabell 4. Viktiga faktorer f6r innovationsprocessen

Socialtjansten/
socialarbetaren

Lasarettshiblioteket/
lasarettshibliotekarien

FoU-enheten/forskaren

Kompetens for
innovationen

- Verksamhetské&nnare
- Behovskénnare

- Med hjélp &ven -
behovsforklarare

- Bibliotekskunnande
- Utvecklingserfarenhet
- Datakunnande

- Behovsanalytiker

- Processdrivare

- Omvérldsbevakare

- Externkompetenshamtare
- Behovs- och

- kunskapsméklare

Drivkraft for
innovationen

- Vill géra battre jobb
- Starkt yrkesintresse
- Fé erkansla

- Krav pa kunskaps
baserad socialtjanst

- Salja tjanster

- Starkt yrkesintresse

- Fé erkénsla

- ldeologi

- Finansieringsméjlighet

- Det egna berattigandet
- Starkt yrkesintresse
- Finansieringsmojlighet

Tydén pekar pd en rad olika faktorer som var viktiga for att
samspelet mellan aktdrerna skulle kunna fungera: Kontinuitet,
dppenhet, acceptans (tillit), behov (motivation), delaktighet, insikt,
aktivitet, ddmjukhet. flexibilitet och empati. Till detta kommer
viktiga organisatoriska faktorer: En regional FoU-miljé miljé (en
sviltfédd och hungrig organisation), ett innovationserfaret biblio-
tek samt nyfikna socialférvaltningar.

Utredningen tolkar fallstudiens resultat s att nyckelfaktorn for
framging ir drivkrafter och motivation frn anvindarna av de
tilltinkta forskningsresultaten. Vi anser att detta ligger i linje med
Gibbons teori om Mode 2, med Rogers teori om innovationers
spridning och med Hirschmans teori om kunden/anvindarens som
drivkraft (se kapitel 3). Nir det giller Schumpeter ir frigan inte
helt klar, eftersom han, till skillnad frin Tydén, inte trycker pd
anvindarna som drivkrafter. En annan lirdom frin fallet
socialtjinstverktyget dr att anvindare efterlyser vektyg som ger
overblick éver forskningen.

6.2.6 Avslutande reflektioner

Vissa bedémare hivdar att det ir principiellt viktigt att staten & ena
sidan och huvudminnen inom kommuner och landsting & andra
sidan l&ngsiktigt samfinansierar FoU-verksamheten. Staten kan
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med varje given skattekrona vilja att finansiera universitets- och
hogskoleforskning eller att finansiera delar av FoU-enheterna
utanfér universiteten. Samverkan mellan universitetsvirlden och
den ofta mer praktiknira forskningen och verksamheten vid FoU-
enheterna ir viktig. Skilet dr att det bidrar till att skapa kopplingar
mellan “vetenskaplig grundforskning” och ”utvecklingsarbete och
tillimpad forskning”. I detta ligger ocksd betydelsen av kopplingar
mellan forskning, praktisk erfarenhet och utbildning (se
diskussionen om Mode 2 i kapitel 3 samt vr modell av innovativa
processer 1 kapitel 7). Insatta bedomare hivdar att sidana
kopplingar saknas idag.

Att det finns spinningar mellan de bdda virldarna FoU-enheter
och universitetsvirlden gir inte att délja. FoU-enheterna kan sigas
fungera som en sorts forskningsintitut inom den kommunala
férvaltningen utan levande samband mellan forskning och
akademisk utbildning. Manga pekar pd en historisk och kanske
alljimt nirvarande bild dir kunskap ir ndgot som bara finns i
teoretiska rum. Denna vishet ska sedan “implementeras” uppifrin
kunskapens hogborgar “ner till” den praktiska verksamheten.
Problemet ir bl.a. att denna uppifrin kommande vishet inte alltid
visade sig kunna hilla jimna steg med det tryck pd forindring och
utveckling som verksamheterna utsatta for.

En insatt person, som arbetar med ildreomsorgsfrigor pa
Svenska Kommunférbundet gav foljande utblick: "Mina framit-
syftande frigestillningar ser ut ungefir s hir: Hur kan man pd
bista sitt frimja det 6kade intresse som kommunerna visar for att
ta ansvar for forskning och utveckling, hur kan man p3d bista sitt
frimja det intresse som universitet och hogskolor visar for att
hjilpa till 1 produktionen av kunskaper som har relevans fér dagens
kommunala verksamhet? Hur ser de arenor och andra (t.ex.
ekonomiska) férutsittningar ut som kan oka verkningsgraden i
allas insatser inom omrddet? Resurserna och dirmed mojligheterna
att forbittra kunskaperna och dven handlandet inom exempelvis
ildreomradet har faktiskt 6kat, vilket vi ska vara ridda om.”

Det finns flera andra studier som pd liknande sitt analyserat
FoU-enheter. Ett exempel ir den av Socialstyrelsen utgivna
rapporten Utvdrdering av FoU - En studie av FoU-enbeter
inriktade pi individ- och familjeomsorg.”” Den innehéller en

2 Utvirdering av FoU — En studie av FoU-enbeter inriktade pd individ- och familjeomsorg
(2002). Stockholm: Socialstyrelsen. Se dven Uppfolining av FoU-centra inom dldreomrider
(2003). Stockholm: Socialstyrelsen. Se ocksi Ekermo, M. (2002). Den mdngtydiga FoU-idén
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kvalificerad analys av verksamheterna och dir jimfoérs de med
forskning vid universitet. Medan den rapporten frimst handlar om
en utvirdering av forskningens akademiska kvalitet, fokuserar vi
forskningens nytta for de verksamheter som forskningen syftar till
att stirka.

Nigot som inte kunde géras inom ramen fér SOU Innovativa
processer ir en motsvarande studie av universitetens forskning med
relevans f6r kommuner och landsting. Det ser vi som en intressant
1dé till fortsatta studier. Vi ska diremot berdra ndgra andra typer av
stimulansfaktorer, vilket gors i f6ljande avsnitt.

6.3 Statliga organ

En central friga, tillika en del av direktiven, dr hur kommuner och
landsting samverkar, eller skulle kunna samverka, med olika typer
av statliga organ. Ménga statliga organ har rollen som kontrollant
eller inspektor, men de kan ocks3 ha rollen som stédjare av
Innovativa processer.

Det finns ett rikt samspel mellan & ena sidan nationella statliga
organ och & andra sidan kommuner och landsting. En anledning till
samspelet dr naturligtvis det omfattande regelsystem som finns i
den svenska vilfirds- och rittsstaten och att kommunerna och
landstinget stdr for en stor del av den offentliga sektorn service-
produktion gentemot enskilda medborgare. Denna stora lokala och
regionala verksamhet forutsitter en aktiv uppféljning och kontroll
frén de statliga myndigheterna. En annan anledning ir att hela detta
regelsystem idr stadd i snabb férindring genom bl.a. nya lagar och
reformer vilket i sig generar stora behov av interaktion.

Utredningens fokus har varit att undersoka en speciell form av
samspel, nimligen vilken roll de statliga organen spelar 1 innovativa
processer 1 kommuner och landsting. Ett stort antal myndigheter
och statliga organ av skiftande slag har tillfrigats om exempel pd
sddana insatser. Vi kan konstatera att minga for att inte siga
flertalet statliga organ definierar sin uppgift som att antingen vara
regelproducerande och -tillimpande eller helt inriktade pd sin egen
specifika verksamhet utan nirmare interaktion med kommuner och
landsting.

— lokala FoU-enheters mening och betydelse (doktorsavhandling). Orebro: Orebro universitet.
Givetvis ska ocksi nimnas Bergstrom et al (2000). Det dolda universitetet. Framvixten av
nya FoU-miljéer utanfér universitet och hogskolor. Falun: Dalarnas forskningsrad.
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De 6vriga statliga organen kan indelas 1 tvd grova grupperingar. I
den ena gruppen dominerar bidraget till innovativa processer 1 att
man introducerar férnyelse 1 samarbete med kommuner och
landsting.. Det kan exempelvis handla om nya férordningar eller
bidragsformer. I den andra gruppen upptrider statliga organ som
stddjande resurser till de innovativa processerna. Redovisningen
begrinsas till statliga myndigheter pd riksplanet. Dirutéver finns
naturligtvis linsstyrelser, linsarbetsnimnder, universitet och hog-
skolor etc. som regionalt har en omfattande samverkan och
kontaktyta mot kommuner och landsting.

Vilken ansats och metod anvindes d3 for delstudien om statliga
organ? For att identifiera organisationer som kan definieras som
statliga organ anvindes PAR:s register. Vi sokte fram alla
verksamheter som fanns underordnade olika departement — samt
departementen sjilva. Utifrin syftet i SOU Innovativa processer
gjordes ett urval till de departement som enligt vir bedémning var
mest relevanta: Utbildningsdepartementet, Niringsdepartementet,
Socialdepartementet, Miljédepartementet och Kulturdeparte-
mentet. Dessutom valdes Rittsmedicinalverket och Skogsvards-
styrelsen. Vi uteslét sedan hogskolor och wuniversitet under
Utbildningsdepartementet. Skilet till detta ir att vi anvinder andra
kanaler for att finga upp samverkan mellan kommuner/landsting
och universitet. Dessa andra kanaler ir foretridesvis enkiten till
kommun- och landstingsverksamheter, fallstudier samt expert-
samtal inte minst under de tre konferenserna. I denna delstudie var
vi speciellt intresserade av andra statliga organ in hoégskolor och
universitet. Urvalet blev slutligen totalt 184 olika organisationer. I
urvalet fanns t.ex. Skansen, Statens Energimyndighet, Hjdlpmedels-
institutet och Rymdstyrelsen. Vi férsokte alltsd inte att pd férhand
bilda oss en &sikt om relevansen av de statliga organ som fanns
under respektive departement. Spontant kan man ju undra vad ett
organ som Rymdstyrelsen skulle kunna ha fér koppling till
kommuner och landsting. Men vid en nirmare betraktelse
framkommer snart att Rymdstyrelsen t.ex. kan ta fram unika kartor
som kommuner mycket vil kan ha stor nytta av.

I bilaga 3 finns en &versikt 6ver de typer av befattningshavare
och statliga organ som fick en férfrigan frin utredningen. For de
statliga organ dir ingen befattningshavare fanns i registret sindes
brev utan befattningsangivelse. I brevet som gick ut till statliga
organ fanns féljande tre frigor.
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1. Kan du ge nigot intressant (och girna innovativt) exempel pd
omrdden ddir ni samverkat med kommun eller landsting? Ange
girna ett mycket konkret exempel pd samverkan och vilken
nytta det gav for er respektive fér kommunen eller landstinget.
Speciellt dr vi intresserade av exempel pd samverkan dir
kunskapséverforing eller kunskapsutbyte varit ett viktigt inslag.

2. Kan du ge nigot exempel pd omride dir er samverkan med
kommuner eller landsting skulle kunna utvecklas dnnu mer?

3. Vad anser du ir det storsta problemet nir det giller samverkan
med kommuner eller landsting?

Det inkom en stor mingd intressanta svar, frin vilka vi baserar den
diskussion som hir féljer.

6.3.1 Exempel pa foérnyelse uppifran

Kulturrddet utgdr frdn 1974 och 1996 irs kulturpolitiska stillnings-
taganden 1 riksdagen som definierade kulturen som ett gemensamt
ansvar for stat, landsting och kommuner. Utifrin denna
kulturpolitik har ett stérre antal kulturinstitutioner byggts upp 1
landet i form av linsmuseer, linsteatrar, linsmusik och lins-
bibliotek. Man har ocksd stddformer fér orkestrerar och
musikteatrar/operor. En aktuell strivan ir att lyfta fram konst-
former som dnnu inte ftt sd stor spridning i landet, sirskilt bild-
konst och dans. Kulturrddet samverkar med Nutek 1 strivandena
att 1 den nya regionalpolitiken utforma system fér sektorssam-
ordning..

Boverket anvinder ofta att samarbeta med ndgra kommuner for
att testa nya planeringsmetoder och administrativa processer i
markanvindningen. Sedan man pi detta sitt skaffat erfarenheter
kan férslagen modifieras innan de blir foreskrifter eller rdd. Deras
erfarenhet 4r att det nistan alltid 4r de statliga organen som
kommer med inviter till samverkan till kommunerna. Det har dock
bérjat finnas exempel pd motsatsen.

Kemikalieinspektionen genomfér sedan ett decennium arliga s&
kallade regionala inspektionsomgingar, RIO, di samtliga foretag 1
regionen inspekteras. I varje RIO inbjuds kommunerna att var
med. For att forstirka kommunernas kompetens arrangeras
sirskilda kurser 1 kemikalietillsyn 1 samarbete med Umed
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universitet. Ett viktigt resultat har blivit att kommunerna som
deltagit genomfor egna kemikalieinspektioner 1 hogre utstrickning.

Integrationsverket har slutit ett avtal med bla. Svenska
kommunférbundet och olika myndigheter om utveckling av
introduktionen fér flyktingar och andra invandrare. Overens-
kommelsen utgor en plattform for ett samordnat férindringsarbete
och syftar till att stirka samarbetet mellan berérda myndigheter.
En utvirdering visa att de lokala éverenskommelserna som triffats
varit framgdngsrika och att andelen nyanlinda invandrare som
kommer i egen f6rsérjning efter introduktionen har dkat pdtagligt.

Lantmaiteriverket samarbetar med kommuner och landsting fér
att effektivisera dverforing av information frdn den ena organisa-
tionen till den andra. I minga fall finns det en férfattningsreglerad
skyldighet f6r kommunen att rapportera till Lantmiteriet medan
Lantmiteriet skall registrera och tillhandah8lla informationen. Ett
konkret samverkansexempel ir Nationell Vig Data Bas (NVDB)
dir ett 40-tal kommuner tecknat samarbetsavtal med Vigverket
vilket 1 sin tur samverkar med Lantmiteriet, Svenska kommunfér-
bundet och skogsniringen. Kommunernas roll ir att leverera
vigdata och andra attributsdata.

Socialstyrelsen utdvar en relativt omfattande tillsyn av
verksamheten 1 kommuner och landsting. Myndigheten foérfogar
over sirskilda medel till f6r kommunala projekt rérande t.ex. hilso-
skyddet. Socialstyrelsens nya riktlinjer fér vird och behandling ir
exempel pd fornyelseinsatser. Syftet med riktlinjerna ir att ge
berérda verksamheter inom kommuner och landsting rekom-
mendationer som kan vara stdd f6r beslut om prioriteringar inom
respektive omride vilket kan stimulera framvixten av behovsstyrd
hilso- och sjukvard.. Socialstyrelsen har utvirderat de 15 FoU-
centra med kommunala huvudmin som under &ren 1999-2001 fick
stimulansmedel fr@n regeringen Socialstyrelsen har aktivt sttt
FoU-miljéer inriktade pd individ- och familjeomsorg vilket var en
viktig forutsittning vid tillkomsten av den FoU-gemensamma
hemsidan: www.fouvalfard.com.

6.3.2  Exempel pa fornyelse nerifran

Forsikringskassorna har ett ofta engagerat samarbete med
kommuner och landsting fér att hantera den moderna ohilsan. Vid
Forsikringskassan 1 Virmland finns en utvirderings- och
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utvecklingsenhet med uppgift att studera verksamheten inom
kassan och utvirdera samt hilla kontakt med forskningen. Veten-
skapliga analyser av sjukskrivningen 1 Virmland och arbetslosa
sjukskrivna har genomférts 1 samarbete med Karlstads universitet.
Detta underlag har anvints f6r att forbittra arbetssittet genom
bla. selektering. I Orebro har Forsikringskassan samarbetat med
mdodravirdscentralerna i linet for att fler pappor ska tu ut fler
forildrapenningdagar. All kassapersonal har samtidigt fatt
utbildning 1 hur landstinget arbetar med okad jimstilldhet.
Resultatet av satsningen blev att andelen férildrapenningdagar
uttagna av min steg dramatiskt 1 linet till en topposition i riket. Ett
annat exempel i Orebro lin ir samverkan mellan kassan och
Lindesbergs lasarett for att forbittra diagnostik och omhinder-
tagande av patienter med stressrelaterade symptom. I Skdne deltar
kassan 1 ett nitverk for hilsofrimjande arbetsplatser i alla Skénes
kommuner. Frimst ir det ett led i region Skines folkhilsoarbete
och kassans arbete med att minska sjukfrinvaron. I Finsping har
man skapat Finspings Bestillarférbund som bestdr av huvud-
minnen Forsikringskassan, kommunen och landstinget. Ett
sirskilt samverkansavtal har upprittats med Linsarbetsnimnden.
Resurser avsitts i en gemensam finansiell ram som kan styras mot
den inriktning som den politiska styrelsen dnskar. Tre syften styr
verksamheten: Forebyggande insatser 1 ett folkhilsoperspektiv,
tidiga insatser 1 ett arbetsmarknadsperspektiv och rehabiliterande
insatser i ett individperspektiv.

NUTEK samverkar med kommunerna pd olika sitt. Lokal
niringslivsutveckling syftar till att o6ka forutsittningarna for
strategiskt arbete med niringslivsutveckling pa lokal niva. Viktigt 1
sammanhanget dr en 6kad lokal anknytning till Regionala tillvixt-
program. Vidare stéder man férsé6k med kommunala teknikskolor
t.ex. i Orebro. Man soker ocksi utveckla modeller fér entrepre-
nérskap och nyforetagande i samverkan med Ornskéldsvik,
Sollefted och Lindesberg.

Turistdelegationen kan redovisa framgdngar i sin samverkan med
kommunerna ifrdga om fisketurismen. Ett kunskapsnit med alla
viktiga aktorer har skapats, utvecklingsprojekthar initierats och
nyféretagande har stimulerats.

Vinnova soker genom sina s.k. Vinnvixt-program utveckla
dynamiska innovationssystem 1 regionerna. Ansatsen ir att skapa
samverkan mellan foéretagen, FoU-systemet samt politik och
offentlig verksamhet. Vid utlysningen 2002 inkom 159 forslag frdn
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hela landet med samverkan 6ver kommun-, féretags och
universitetsgrinser i nytinkande forslag. Tre forslag har utsetts till
vinnare 1 denna omgang. Man har vidare tillsammans med Svenska
kommunférbundet, Landstingsférbundet och Trygghetsfonden
initierat och bjudit in till FoU-programmet “Innovativa kommu-
ner, landsting och regioner”. Nio projekt har valts ut tex.
”Utveckling av innovativa nirsjukvirdssystem”.

Nituniversitet har engagerat sig 1 framvixten av lircentra i
kommunerna. Tillsammans med Glesbygdsverket och Nationellt
centrum for flexibelt lirande och "lircentrarérelsen” arbetar man
for att 6ka kunskapen bland potentiella studenter, aktiva studenter
och bland lirositenas personal och ledning kring vad kommunala
lircentra kan vara f6r ndgot, hur de arbetar och vilken resurs de kan
vara for bide studenter och lirositen.

Virdalsstiftelsen med inriktning mot vird- och allergiforskning.
Samverkan med kommuner och landsting bedrivs bla. inom
Virdalsinstitutet 1 samarbete med Goteborgs- och Lunds
universitet, Vistra Gotalandsregionen och Region Skine. Institutet
bygger pd komponenterna forskning, forskarskola och den s.k.
gronzonen dir forskare och virdens personal har en mojlighet att
interagera inom prioriterade omrdden. Ett sirskilt program har
utvecklats av stiftelsen rérande IT i hilso- och sjukvirden.

Statens institut f6r sirskilt utbildningsstéd har bl.a. tagit initiativ
till ett projekt i1 samverkan med Landstingsférbundet och
Folkbildningsridet. Syftet ir att belysa om utbildning boér ingd som
ett led 1 en rehabilitering for personer med funktionshinder.

Hjilpmedelsinstitutet ir ett nationellt kunskapscentrum inom
omrddet hjilpmedel och tillginglighet fér minniskor med
funktionsnedsittning. Man har flera former f6r samverkan med
kommuner och landsting. Ett exempel ir Human Teknik vilket ska
utveckla nya former av stéd till personer med psykiska
funktionsnedsittningar — hjilpmedel, anpassningar 1 bostaden samt
nya metoder. Forsoksverksamheten dr forlagd till Karlstads
kommun. Landstinget deltar aktivt 1 projektet.

Statens folkhilsoinstitut har initierat s.k. Lokala vilfirdsbokslut
1 samarbete med Landstingsférbundet och Svenska kommun-
forbundet och tre kommuner och ett landsting.

Arbetslivsinstitutet har samverkan med kommuner pd olika sitt.
I Séderhamn har man som ett led i omstillningsarbetet efter
flygflottiljens nedliggning skapat en forskarskola i samarbete med
kommunen. Idén med forskarskolan ir att den skall leda till
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kunskapséverforing och kunskapsutbyte mellan forskarsamhillet
och en kommun som inte ir hogskoleort. Forskarskolan ligger i
kommunens nybyggda kunskapshus och skall utgora ett
akademiskt bidrag 1 en miljo av kommunal vidareutbildning,
lircentrum och Komvux.

Svenska Filminstitutet tog 1 boérjan av 1990-talet initiativ for att
ge filmen plats 1 den regionala kulturpolitiken. Frin 1997 fordelar
man ett stdd till landsting och kommuner som vill etablera och
driva regionala resurscentra f6r film och video. Dessa centra har till
uppgift att stddja det filmpedagogiska arbetet 1 regionens
kommuner, frimja utvecklingen av regionens biografer samt
stimulera produktion av kort- och dokumentirfilm i regionen. F.n.
har man lyckats etablera resurscentra i samtliga lin.

Statens konstrids vidgade uppdrag sedan 1997 har inneburit
olika samverkansformer kring konstnirlig gestaltning 1 det
offentliga rummet med kommuner. Ett exempel pd ett samverkans-
projekt ir fornyelsen av Stortorget i Kalmar. Uppdraget att férena
praktiska behov med att synliggéra rumsliga, upplevelsemissiga
och estetiska kvaliteter 1 en bebyggelseantikvariskt kinslig miljon
resulterade 1 innovativt tinkande nir det giller sivil rent
gestaltningsmissiga uttryck som samarbetsformer mellan myndig-
het, kommun, konstnir och arkitekt.

De olika museerna har en spinnande roll i ett foérnyelse-
perspektiv. Ett exempel ir Statens museer for Virldskultur som
utvecklat projektet Advantage Goéteborg — virldskultur 1 fokus.
Férutom museerna dr Linsstyrelsen Vistra Gotaland, Goteborgs
stad, Goteborg & Co/Niringslivsgruppen, Internationella fore-
tagarforeningen 1 Sverige samt arbetsférmedlingen 1 Goteborg
partners. Projektets syfte ir att motverka diskriminering av
grupper som idag ir missgynnade i relation till arbetsmarknaden
och kultursektorn. Naturhistoriska riksmuseets expertis inom
naturvird och artkinnedom har i samverkan med biologer och
planerare vid de kommunala och regionala instanserna utvecklat en
kunskapsuppbyggnad kring regionens biologiska mingfald och hur
den bist tas tillvara. Artfynden vid de kommunala inventeringarna
tillférs museets samlingar och ger forskningen ny kunskap om
arters utbredning, morfologi, ekologi och aktuell hotstatus. Statens
historiska museum har i samarbete med Vistra Gotalandsregionen
och Mélndals kommun utvecklat museets digitala inneh8ll s att
det pd ett nytt pedagogiskt sitt blir mer tillgingligt for besokare
och andra anvindare. Samarbetet handlar om teknikutbyte,
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kompetens inom handdatoromridet och nya dramaturgiska former
for berittande vilket dr ndgot helt nytt inom museivirlden.

Riksantikvarieimbetet har ett vidgat uppdrag att utveckla
kulturarvet och kulturvirdena i den byggda miljén 1 stort att
samverka med bl.a. kommuner och landsting. I samarbete med sex
kommuner gors férsék med att utveckla strategier f6r planering av
den byggda miljon och hur kulturhistoriskt virdefull bebyggelse
l8ngsiktigt kan tas tillvara och utvecklas.

De problem som de statliga myndigheterna nimner i samverkan
om férnyelse med kommuner och landsting ir exempelvis att man
upplever att forstdelsen f6r och kunskapen om hur forskning och
forskningsresultat kan wvara till nytta for verksamheten i
kommunerna ir mycket bristfillig. Rutiner behéver byggas upp for
en kontinuerlig dialog mellan kommuner och landsting & ena sidan
och hogskolan & den andra dir bdda parter kan ta del av varandras
erfarenheter s att forskningsresultaten fir mojlighet att verka. I
landstingen finns visserligen en l&ng tradition med FoU men detta
giller frimst likarna. Den &vriga virdpersonalens koppling till
forskningen behover forstirkas och disputerad personal tas till vara
som kompetensresurs pd ett aktivare sitt in f.n. Andra
myndigheter talar om bristande personella resurser och ekonomi 1
kommunerna fér medverkan i utvecklingsverksamhet, hemma-
blindhet, suboptimeringar och lokal konservatism och provinsia-
lism.

Foérdelarna med samverkan med kommuner och landsting anses &
andra sidan vara betydande bdde fér att kunna {4 till stdnd effektiva
insatser och kunna genomféra de nationella uppdragen. Det finns
en tydlig tendens att de statliga myndigheterna girna sjilva wvill
driva fornyelseprocessen snarare idn att pd olika sitt stodja
fornyelseinitiativ nerifran.

6.4 Patient- och handikapporganisationer

Ar det nigon som har ett engagemang foér och kunskap om hur
varden fungerar, si ir det patient- och handikapporganisationer. De
representerar personer med svira och icke tillfilliga problem och
dessa har stor erfarenhet av hur virden upplevs frin deras
perspektiv. Det var naturligt f6r utredningen att finga in deras syn
pd behovet och férekomsten av innovativa processer. Inte minst
finns en stark koppling mellan det av utredningen valda
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medborgarperspektivet och beslutet att ocksd lyssna till denna
grupp personer. Urvalet gjordes via PAR och det ledde till att brev
med frigor skickades till 541 personer. Det handlade om sdvil
centrala som lokala féreningsrepresentanter. Frigorna som
tillstilldes personerna var for det forsta tvd av dvergripande natur:
A. Vad anser du ir det storsta hindret for framsteg inom sjuk- och
hilsoomridet? B. Vad anser du att man skulle kunna gora for att
stimulera 6nskvirda innovativa processer? Utdver dessa fanns tio
frigor relaterade till ett specifikt exempel pd innovativ process, som
de sjilva fick ange.

Viar hypotes om engagemang visade sig stimma. Vi fick in en
mycket stor mingd svar kompletterade med bilagor och dokument
som underbygger fakta och &sikter. Vidare visade det sig att minga
av dem som fitt breven tagit upp irendet pd styrelsemdten och
andra triffar. Det tycks ha pigdtt en rad diskussioner i spdren av
utredningens frigor. Vi ska vara irliga och siga att det omfattande
materialet inte kan goras rittvist 1 den kortfattade form som hir
krivs. Sammantaget speglar bdde antalet organisationer och antalet
svar frdn gruppen sannolikt att det fortfarande finns minga olésta
problem, eller omvint minga framsteg kvar att gora framover.
Samtidigt visar materialet en mdingfald exempel pd innovativa
processer som sker eller har skett till gagn for ldngstidssjuka och
handikappade. Exempel som nimns i svaren ir stroke-enheter dir
man kombinerar behandling och rehabilitering eller mediciner som
hjilper patienter till ett bittre liv. Vid Landstinget Kronoberg har
Neurologi- och Stroke-enheten vid Centrallasarettet 1 Vixj6 bl.a.
via speciella Parkingsonteam kortat ner vintetiden till behandling
frdn 96 till 12 veckor.

Ibland drivs de innovativa processerna av sjukvirden eller
kommuner, ibland av féretag och ibland ir patient- och
handikapporganisationerna sjilva starkt drivande. De sistnimnda
har flera roller, t.ex. som ”pdtryckare” och kunskapsférmedlare.
Ibland sker det direkt frin organisationerna till virdproducenterna,
men inte sillan nimns betydelsen av nya lagar som banar vig for
mojligheter till mer hjilp. Ett exempel ir ”Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade”. Spegelbilden finns ocks3, dvs.
sikter om bristande lyhordhet frén sjukvirdsproducenterna. En
representant for en lokal diabetesféreningen skrev att man for
sillan liter ”dem som idr berérda av tinkta innovativa processer
limna synpunkter pd dessa innan genomférandet”. Hir kan man

296



SOU 2003:90 Stimulansfaktorer

inte lta bli att referera till Hirschmans teori om “voice” som
berordes 1 kapitel 3.

Minga pekar pd att sjukvirden vixer totalt sett, men andelen
personal som direkt virdar upplevs sjunka. Det framstir en bild av
att minniskorna upplever att administrationen inom virden ir for
stor 1 foérhdllande till vad de upplever vara de konkret virde-
skapande insatserna. En annan klagan giller att ”vi stirrar oss blinda
pd maskiner” for att citera en representant for en afasiférening. Vad
som efterlyses dr mer minsklig omvirdnad, inklusive engagemang
fér anhoriga. De som finns 1 glesbyggd berittar om ldnga avstind
och neddragningar som gor det snart sagt hopplost att 3 vird och
hjilp. Bilden av vilfirdssamhillet lyser inte stark 1 dessa
beskrivningar. Mdnga ir mycket medvetna om hur samhillsmotorn
fungerar och fér fram problemen bakom bristande resurser i
varden. Det handlar ocksd om tillvixtdiskussioner. Vi kan notera
en viss skillnad mellan fokus hos dessa organisationer visavi fokus
hos merparten av de FoU-enheter som berérdes tidigare 1 kapitlet
(och indirekt kanske ocksd deras finansiirer och politiska
styrorgan). I sistnimnda fallet var nisten ingen inriktad pd
samspelet mellan tillvixt och méjlighet till finansiering av vird och
omsorg.

Hogskolor och universitet framstills som en ”driving motor” f6r
innovativa processer. Mer forskning ir nigot ménga efterfrigar,
men ocksd krav pd annan prioritering lyfts fram: *Tyvirr kan vi
konstatera att vdrt handikapp inte har nigon hég prioritet nir
forskningsmedel ska utdelas.” (citat frdn en person vid Elover-
kinsligas Riksforbund). En representant for Hjirt- och lungsjukas
forening skrev om hogskolor och universitet att “det ir ju dir
innovatorer frodas”. Sidana reflektioner ir intressanta, eftersom
det inte bara pekar pd universiteten i rollen som forsknings-
generatorer, utan ocksd i rollen som ”producenter” av kompetenta
och innovativa minniskor. Bortsett frdn “produktionen av
innovatodrer” nimns ocksd “produktionen” av kompetenspersoner
for att bedriva virden. Brist pd likare, sjukskoéterskor, logopeder
och andra genomsyrar minga brev.

Minga exempel pd innovativa processer handlar om nya sitt fér
patienter att sdka information om sjukdomar och behandlings-
metoder. Det handlar inte bara om webbsidor och liknande. En del
handlar om nya visuella informationsformer, t.ex. filmer som
beskriver hur man kan leva med en sjukdom och hantera de olika
problem som finns pd bista mojliga sitt.
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I flera fall uttrycks en bild av att patienternas problem forstds av
den virdande personalen, samtidigt som de upplever en stelhet frin
“beslutsfattarna inom kommuner och landsting” (citat frén en
ordférande 1 en afasiférening). “Politisk prestige och egenintresse”
(citat frén en person vid Riksférbundet f6r Trafik- och polio-
skadade) ir en faktor som flera anser himmar innovativa processer.
Ytterligare en person, frin Riksférbundet for Utvecklingsstérda
Barn, Ungdomar och Vuxna, anvinde ordet "revirtinkande” medan
en person frin en handikapporganisation anvinde ordet
“prestigetinkande”. En person vid DHR reflekterade: "Det finns
ingen helhetsbild, vilket kan vara negativt f6r patienten di det blir
flera sjukresor, onédiga vintetider och kontakter med manga olika
personer. Detta dr ocksi kostsamt och tidskrivande fér bide
patient och landsting. For det ir ju ’vattentita skott’ mellan olika
omriden idag.” Utredningen kan konstatera att mycket mer in
t.ex. likemedelsutveckling borde vara féremal foér en rejil dos
innovativa processer. Hir bor dock sigas att minga positiva
exempel ocksd lyfts fram. Riksféreningen mot porfyrissjukdomar
pekade pd kunskapscentret Porfyricentrum som inrittades av
Stockholms Lins Landsting 1994 och som varit av mycket stor
betydelse. Personen var mycket medveten om att det var en stor
ekonomisk satsning frdn Landstinget.

Nir det giller skillnader mellan privata och offentliga virdgivare
finns en tveeggad bild. En person pd Reumatikerférbundet skrev
”Med privata bolag kommer hela kommersen in 1 bilden och d3 fir
vi det amerikanska syndromet.” Andra pekar pd ¢kad service frin
privata virdgivare.

Sammantaget finns stora kunskaper och minga reflektioner hos
dem som representerar lingtidssjuka eller handikappade. Vi ir
imponerade av den medvetenhet om hur saker och ting hinger ithop
som kommer igen 1 minga svar. De har en osedvanlig skicklighet
att belysa kedjor av symptom-problem-grundproblem.

6.5 Léakemedels- och medicinféretag

Med tanke pd virt fokus pd vird funderade vi 6ver tinkbara
stimulansfaktorer virda att belysa i studien. Vid sidan av patient-
och handikapporganisationer var likemedels- och medicinforetag
en grupp som kindes viktig att beakta. Skilet ir att foretag av
denna typ inte bara ir ekonomiska entiteter. De ir ocksd birare av

298



SOU 2003:90 Stimulansfaktorer

innovativa problemlésningar och de verkar fér att marknadsféra
nya metoder, arbetssitt och verktyg som minga ginger ir av sidan
art att de 1 slutinden skapar 6kat virde fér kommuner, landstinget,
staten och medborgarna. Den slutsatsen kunde vi dra baserat pi en
tidigare studie om delar av Pharmacias utveckling frin starten av
Stockholms Bryggerier 1889 till virldens f6rsta DNA-projekt med
syfte att utveckla ett likemedel, som initierades av Kabi 1 samarbete
med Genentech genom ett avtal 1978."” T samtal med personer
inom landstinget under vira forstudier framkom betydelsen av
foretag. Siledes drar ortopedin mycket nytta av de framsteg som
gors av foretag for att utveckla nya ortopediska detaljer och
implantat.

Totalt sinde vi ut ett brev till 339 VD:ar i féretag med nimnd
inriktning. Urvalet gjordes med hjilp av PAR:s register. Vi bad
foretagen om ett exempel pd innovativ process frin de senaste &ren,
dir deras foretag haft en viktig roll. Utifrin deras eget exempel bad
vi sedan om svar pd dtta frigor, t.ex. vilken roll deras foretag hade
haft 1 den innovativa processen, vilken anvindare som var férst att
ta del av resultatet och vilka faktorer som har himmat processen.
Vi hade ocksd tvd generella frigor: A. Vad anser du ir det storsta
hindret f6r framsteg inom sjuk- och hilsoomridet? B. Vad anser du
att man skulle kunna gora for att stimulera 6nskvirda innovativa
processer? Ett stort antal mycket intressanta svar inkom till
utredningen och har beaktats i den évergripande analysen. Exempel
pd foretag som svarade var Aulos Medical AB, Philips, Grentzelius
Ortopedingenjor Sitthjilpmedel AB, The Ocatgon Group, Mellby
Medical AB, SwelLife Svenska AB, Lidén Dental Procucts AB,
Getinge Skirhamn AB, Eutech Medical AB och Comair AB. Hir
ska en kortfattad diskussion ges genom att vi lyfter fram ett par
exempel pd fall som studien kastade ljus 6ver. Forst vill vi gora en
allmin reflektion.

Foretagen uppskattade utredningens forfrigan mycket. Det
verkade pd breven som om de inte fitt s3 minga frigor av liknande
typ innan. Vi tror att detta kan vara ett tecken pd attityder i
Sverige. Manga vi talat med under utredningen och dessférinnan
ger uttryck for ett synsitt att foretag “bara suger ut kunderna och
jagar profit” eller ”gor business pd sjuka minniskor”. Visst finns
sannolikt sidana exempel bland alla virldens likemedelsforetag.
Den bilden stir emellertid i kontrast mot alla de personer som 1

3 Se Frankelius, P. (1999). Pharmacia & Upjobn — Erfarenbeter frin ett virldsforetags
utveckling. (Volym II av doktorsavhandlingen "Féretagande 6ver tid”). Malmé: Liber.
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inkomna brev ger uttryck for att de brinner for att 16sa ett
vetenskapligt eller tekniskt problem till gagn bide for foretaget,
betalaren/kunden och patienten. Den negativa bilden av like-
medelsforetag forefaller ocksd vara nigot orittvis med tanke pa de
senaste hundra &ren av framsteg inom virden som i hég grad ir
drivna av foretag. Ett annat sitt att reflektera dr att gora
tankeexperimentet att som patient komma till ett sjukhus som inze
anvinder sig av ndgra metoder, tekniker, kunskaper eller likemedel
som framtagits av féretag. Det skulle nog inte bli roligt att t.ex.
behéva bli opererad pa ett sddant sjukhus.

Bengt Agerup, VD i fretaget Q-Med, berittade om en innovativ
process som lett fram till produkten Zuidex. Den loser ett problem
i form av urininkontinens hos kvinnor, som varje r kostar
Landstinget nistan fem miljarder kronor &rligen i vird och omsorg.
Framforalle hjilper den kvinnor till hogre livskvalitet. Den
patentskyddade produkten hjilper enligt foretaget 70 % av alla
berérda patienter och kan spara miljardbelopp 1 virdkostnader. Hur
uppkom d& idén? Den kom frdn ett likarteam &r 1993.
Patentsékning borjade 1993 och kliniska resultat kom 2002. Hir
ser man att innovativa processer vixer fram i samspel mellan likare
och foretag. Foretagets roll ir att gi frin ide tll godkind
behandling. Nir det giller universitetens roll har de varit viktiga for
att ge utbildning it dem som drivit den innovativa processen. Vem
tog d3 till sig framsteget allra forst? Det var Huddinge sjukhus. Ett
problem som himmat processen ir att Landstinget ir organiserat
pa ett sitt att varje del tenderar att optimera sin ekonomi, medan
ingen lika litt ser helheten, eller med ord fr&n vir respondent:
”Frén patienten tar man girna emot vuxenbldjor, men sannolikt ir
man mer Intresserad av en l8sning av problemet snarare in
symtomet.”

Foretaget Helicobacter Test berittade att de arbetar for att fora
in en ny testmetod i sjukvidrden som bygger pi att via
utandningsluften  detektera forekomst av  magsdrsbakterien
Helicobacter Pyroli. I denna strivan samarbetar foretaget med
likare som ocksd foresprikar metoden, di speciellt likare inom
omridet gastroenterologi. Vad ir di virdet fér medborgarna/
patienterna? Jo, de slipper den mer pligsamma undersékningen
gastroskopi dir tjocka slangar fors in genom tarmkanalen. Nigot
som himmat processen ir ldnga tider for irendehantering hos
likemedelsmyndigheterna. Det som stimulerat den innovativa
processen ir framférallt de goda resultaten fran de hirda tester som
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alltid foregdr godkinnande inom virden. En annan himmande
faktor ir de neddragningar som skett inom virden. Dessa gor att
landstinget inte sillan billigare metoder framfér de dyrare som for
patienten ir bittre.

Allmint visar studien att innovativa processer inom
sjukvdrdsomridet inte sillan startar nira den praktiserande virden.
Problemet ir att likarna eller sjukvirdspersonalen inte sjilva har
tid, resurser och kunskaper for att omvandla problemidentifi-
eringen till en fungerande, godkind och kostnadseffektiv 16sning.
Det ir i regel dir foretagen kommer in i bilden. Ett problem
infinner sig nir t.ex. en likare sjilv vill utveckla en idé i ett eget
foretag. DA definieras det som "bisyssla” och likaren gynnas inte av
ndgot system. Det gor att processerna kan sluta med att likaren
tappar lusten att driva sin vision och viljer att i stillet silja
konceptet, patenten eller idén till nigon. Problemet ir att “detta
ndgon” oftare ir ett utlindskt féretag dn ett svenskt. Trots dessa
problem finns ménga féretag som drivs av personer verksamma
som forskare eller likare inom sjukvidrden/Landstinget. Inte sillan
handlar det om forskare vid t.ex. Karolinska institutet.

Vi ser ocksd att nir nya metoder, tekniker eller produkter vil
omsitts i praktiken genererar de nya frigor och nya idéer som i sin
tur blir fron till nya innovativa processer. Sjukvirden, foretagen
och foretagens dgare bildar silunda ett dynamiskt system som
driver fram en utveckling av virdens kvalitet och ekonomiska
effektivitet. Ett centralt problem ir finansieringen av utvecklings-
fasen av foretagens projekt. I regel handlar det om avancerade
projekt som kostar mycket att driva samtidigt som kapitalister (i
bemirkelsen finansiirer) girna viljer projekt med ganska snabb
avkastning. I Sverige finns heller inte s§ minga "fria” kapitalister,
dvs. personer med mycket pengar som skulle kunna tinka sig att
investera i innovativa projekt.

6.6 Fack- och intresseorganisationer

Det var, som framgick av kapitel 5, svirt att 1 registren hitta namn
och adresser till ”vanliga medarbetare” inom kommuner och
landsting. De flesta befattningar som gick att nd var chefer. Ett sitt
att 1 ndgon min kringgd det problemet var att kontakta repre-
sentanter f6r "vanliga medarbetare”, och delar av fackférbunden har
en sidan roll. Fack- och intresseorganisationer ir intressanta, bl.a.
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eftersom de har unik 6verblick 6ver vad som hinder inom olika
specialomriden eller yrkeskategorier. Ett medvetet val var att inte
bara ta "huvudkontoren”. Vi efterstrivade att ocksd kontakta lokala
kontor inom ramen for identifierade organisationer. Tanken bakom
detta var att 3 kontakt med personer som kan antas vara “mer nira
den operativa verkligheten”. Detta ska inte feltolkas: Vi var lika
intresserade av organisationernas centrala kontor och befattnings-
havare, eftersom det dir finns stor erfarenhet och &verblick.
Urvalet gjordes med hjilp av PAR och de flesta av organisationerna
som niddes av virt brev framgir av bilaga 3. Totalt kontaktades
298 personer. Till dessa stilldes fyra frigor, efter att i brevet med
ndgra exempel beskrivit vad vi avsdg med innovativ process. Den
forsta frigan 16d. "Har du ndgot exempel pd innovativt framsteg,
nydanande satsning eller viktig fornyelse som gjorts de senaste dren
inom de omraden er organisation har i fokus?

Sammantaget var vi positivt férvénade éver det stora engage-
mang som fanns fér dmnet innovativa processer. Minga gav
intressanta exempel — och de som inte gjorde det skrev i flera fall
att de verkligen uppskattade att fi frigan stilld. Det fick dem,
enligt egen utsago, att “tinka till” och reflektera. En ombudsman
inledde sitt brev s& hir: “Ibland kommer det intressanta brev och
sddana man inte riktigt vintat sig. S3 var det med det brev som Ni
skickade. Bide tema och frigor var sidana som inte dagligdags
kommer tll oss och det krivde lite tankemoda.” Detta blev vi
forstds glada for, och vi tolkar det som att intresset ir stort for
imnet innovativa processer. Hir féljer ndgra axplock frin vad som
framkom, samt en generell kommentar.

Svensk sjukskoterskeforening hade utvecklat ett koncept kallat
VIPS. Det var en modell baserad pd en doktorsavhandling frin
1993 av M. Ehnfors. Konceptet handlar om ett sitt att utforma
patientjournaler pd ett sitt att man sikerstiller att patienten fir
siker och kontinuerlig omvirdnad ocksi baserad pd den allra
senaste kunskapen om behandlingslésningar.

Flera av TCO:s lokalkontor hinvisade med stolthet till central-
organisationens bolag TCO Development, som bla. utvecklat
testkriterier for bildskdrmar. Detta ir egentligen virt en egen
rapport, men hir kan konstateras att fackorganisationens
innovativa processer givit avtryck éver hela virlden.

Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter presenterade ett impo-
nerande material kring en innovativ process med syfte att férindra
och férnya den egna verksamheten. Centralt 1 detta arbete var en
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noggrann omvirldsanalys som gav underlag till idéer om
férindringar av utbildningsinriktningar inom grund- och fortbild-
ningsverksamhet. Den strategiska diskussionen i de bécker och
skrifter som tillsindes utredningen ingav ett mycket professionellt
intryck.

Det framkom med all tydlighet att personal och medarbetare
ofta ir myllan till innovativa idéer och projekt. Ord som eldsjilar”
framtrider som ett monster. Flera svar pekade pd skrivna och
oskrivna regler som himmade det personliga engagemanget hos
enskilda medarbetare. Man efterlyste ocksd mer mod frin chefer
och ledare i ménga svar.

Ett annat monster ir att det ofta finns samarbete mellan personal
och féretag utanfér den organisation personalen tillhor. Ett
exempel pd det var projektet Permitto Care som utvecklats i
samverkan mellan LO-medlemmar inom hemtjinsten 1 Norrlands-
kommuner och féretaget Telia.

Nir medarbetare driver en idé vidare till projekt hamnar man
forr eller senare 1 en situation dd man funderar pd féretagsbildning.
Problemet som manga pekar pd ir brist p riskapital. Vi har utifrin
materialet inte mojlighet att urskilja vad som ir reell brist pd
risiskkapital och vad som hirrér férmdgan att identifiera och
engagera riskkapitalrepresentanter.

Flera fackforbund, t.ex. Civilingenjérsférbundet, skrev att de
koncentrerat sina insatser till den privata sektorn, dvs. de hade
inget att meddela gillande kommuner och landsting. Manga lokala
fackforbund pekade pd konkreta foretag dir arbetsgivaren eller
arbetstagarna drivit innovativa processer. Samverkan mellan de
bada grupperna var en ledstjirna i flera av svaren.

Utbildning ir ett tema som &terkommer. Minga pekar pd
innovativa utbildningssatsningar dir facket varit en drivande aktér
och dir samverkan skett med en rad olika aktérer. I Pited hade t.ex.
LO-facken 1 samverkan med gymnasieskolan och féretag som
ytterst syftade till att héja statusen pd yrkesutbildningar. I detta lig
att foretagen stillde upp med handledare och garanterat sommar-
jobb fér dem som satsade pd en viss utbildning. Vi associerade till
lirlingssystem nir vi liste flera av dessa svar.

Minga personer svarade oppenhjirtligt att det fanns en rad
mentala problem 1 sdvil deras fack- eller intresseorganisation som
deras medlemmars verksamhetssfir. En utredningschef inom ett
féorbund inom byggsektorn (som ju ir viktig f6r bdde kommuner
och landsting) skrev: "Ett generellt problem f6r byggbranschen ir
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bristen pd innovationer och den dirav féljande l&ngsamma
produktivitetsutvecklingen. Méjligen héller ndgot nytt pd att hinda
1 och med att prefabriceringen inom flerfamiljshus héller pd att
starta.” Samma person skrev om problemen bakom bristen pi
innovationer: “For stor trygghet for féretagen antingen den ir ett
resultat av karteller eller inte.” Och han tllade: "Motstdndet mot
forindring ir odndligt.” Utredningen ir medveten om att det finns
stor skillnad mellan féretag 1 byggbranschen. De seridsa aktdrerna
lider sannolikt mycket av att andra, enligt bl.a. denna killa, kan vara
mindre seridsa.

En ombudsman skrev: ”Att tinka ’nytt’ méts med skepsis och
oférstiende, det skall vara som foérr. Gamla virderingar ska virnas”.
Hon hade ocksd idéer om hur sakernas tillstind kan férindras:
”Organisationer och samhillen bestdr av minniskor som danats i
den kultur som rider i skolor, pd arbetsplatser och i familjen. Fér
att stimulera till innovativa processer miste miljder skapas dir
minniskor tilldts/uppmuntras att vara innovativa och ifriga-
sittande. I den organisation jag dr verksam 1 triffar jag oftast pd det
motsatta. Somliga hivdar att kollektiva 16sningar inte kan vara
innovativa, den uppfattningen delar inte jag utan det kommer som
sagt an pd om minniskan dr innovativ, oridd och om miljén ir
tillitande.” Utredningen tackar for sidana vilformulerade reflek-
tioner, och vi fick en stor mingd med liknande innebérd frin olika
sektorer 1 samhillet. Utifrdin den sammanlagda bilden av allt
material vi tagit del av kan vi inte annat in att instimma i denna
reflektion.

En inte s8 liten andel av svaren pekade pd projektet "Innovativa
kommuner, landsting och regioner” som skapats i samverkan
mellan bla. Svenska Kommunférbundet, Vinnova, Trygghets-
fonden och Landstingsférbundet.

Minga med nationell 6verblick pekade pd att det fanns en stor
konkurrens mellan landets regioner om statliga medel. T flera fall
leder sidant till suboptimering och 1 nationellt perspektiv
destruktiva krafter. Mot det ska stillas de positiva krafter som
genereras 1 spren av utlysning av utvecklingsmedel.

Ett problem som framkom var att flera pekade pi bristande
incitament hos hégskolor och universitet — men ocksd hos féretag
— att engagera sig 1 “samhillsprojekt”.

Ytterligare en aspekt som framkom var att man uttryckte brist
pd overblick 6ver vilka innovativa projekt som pagir eller har
avslutats inom deras respektive sektor. En ordférande skrev: "Vara
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medlemmar arbetar inom alla skolformer, frin férskola till
hogskola. [...] En s8 bra éverblick méste jag nog tillstd att jag inte
har. Det sker givetvis en massa innovationer 1 skolornas
arbetsvardag, dessa har jag dessvirre inte nigon stérre inblick 1.”
Férutom att sddana citat speglar en upplevd situation visar de ocksd
pd en stor medvetenhet hos personer inom fack- och intresse-
organisationer om att brist pd t.ex. éverblick ir ett problem.

6.7 Fackbocker

Vir tes var att fackbocker dr en viktig ”stimulator” till innovativa
processer. Skilet dr att de ir birare av idéer, kunskaper och
inspiration som kan leda till att kommuner, landstingsverksam-
heter, foretag och andra initierar férnyelse eller far hjilp med att
driva redan initierade férnyelseprojekt. Fackboksstudiens syfte var
att lyfta fram ndgra konkreta exempel pd hur fackbécker (och
forfattarna bakom dem) leder till initiering eller stimulans av
innovativa processer. Indirekt var syftet ocksd att komplettera
studien om FoU-enheter genom att vi via fackbockerna ocks3a fick
med en rad forskare inom hoégskolevirlden. Lika viktigt var
emellertid att finga in kunskaper av typen praktik och erfarenhet.
Vi identifierade forfattare genom studier av bokkataloger frin bl.a.
Liber forlag. Ca 540 forfattare ndddes av utredningens brev. Det
handlade alltsd om ett litet och subjektivt urval av alla fackbécker
och forfattare. Varje forfattare fick tio frigor, t.ex. vilket dmne
boken tillhérde, pd vilken kunskapsgrund den var skriven samt
vilken spridning den fitt inom kommunal, landstingskommunal,
statlig och privat sektor (samt inom hégskolevirlden).Vi frigade
ocksd om bokens birande idé och om konkreta exempel pd hur
innehillet anvints av personer och verksamheter.

Nir det giller imnen som utnyttjas kan vi inte frdn denna studie
dra ndgra generella slutsatser, beroende pd att urvalet av forfattare
var subjektivt. Ledarskap, juridik, administration, psykologi och
foretagsekonomi var exempel pd dmnen. Nir det giller grunden fér
kunskaperna och idéerna 1 béckerna var det pafallande minga som
angav bdde t.ex. forskning och praktiskt erfarenhet. Spridningen till
olika sektorer varierade. Vissa hade storre spridning bland féretag
medan andra hade spridningen inom sjukvardssektorn, kommunala
verksamheter eller statlig forvaltning. I fallet kommunsektorn
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fanns minga exempel pd lirobocker som anvinds 1 t.ex.
gymnasieskolan.

Vilka idéer och kunskaper var di viktigast 1 bockerna enligt
forfattarna? Hir fanns en mdingfald. En del handlade om
presentation av nya koncept. Andra belyste hur och var olika
koncept som t.ex. ”balanced scorecard” fungerar respektive inte
fungerar. Vidare fanns ménga metodbécker, t.ex. boken Azt utreda,
forska och rapportera av Lars-Torsten Eriksson och Finn
Wiedersheim-Paul. Aven om det flesta bocker hade temat “how-to-
do-it” var méinga reflekterande, diskutterande och filosofiskt
betraktande. Forfattarna fanns ocksi inom en rad olika sektorer
och yrken. Inte minst var minga likare, psykiaters och liknande
inom vérden.

Bland alla de boécker som beskrevs fanns professor Richard
Normanns Reframing Business — When The Map Changes The
Landscape (utgiven pd John Wiley & Sons, Chichester, 2001). Den
har ocksd givits ut pd svenska under titeln Ndr kartan forindrar
affirslandskaper (Liber 2001) samt till italienska och finska.
Amnesklassificeringen av boken ir lite problematisk, eftersom den
ir grinsoverskridande. Kanske passar etiketten “innovations-
skapande”. Denna bok har trots sitt avancerade innehdll fitt relativt
stor spridning. Under en ceremoni i Venedig i december 2002, i
nirvaro av bl. a. sju Nobelpristagare 1 ekonomi, fick Normann som
forste person ta emot ett pris som sponsras av bl. a. Telecom Italia
och som ir avsett att kompensera for det faktum att det inte finns
nigot Nobelpris 1 “management”. Vilka sektorer tar di ull sig
denna bok? Den lises en hel del inom sjukvirdssektorn 1 USA, och
lite ocksd 1 Sverige och Italien. Forfattaren trodde inte att boken
fitt spridning bland kommuner, men diremot mycket inom
universitetsvirlden och 1 viss man inom statlig férvaltning. En stor
svensk region har utnyttjat tankarna praktiskt 1 ett visionsprojekt
om virden. En mycket stor amerikansk foéretagsgrupp arbetar med
metoden ocksi inom virden. En italiensk ”trade fair”, ett
Stockholmsféretag inom upplevelseindustrin, en statlig svensk
organisation inom forsikringsomridet for vilfirdstjinster, ett
forsikringsbolag, ir andra exempel pd organisationer som just nu
arbetar med idéerna i sin utvecklingsplanering. Vad ir d& kirnan i
boken? Boken beskriver dels hur traditionella producerande
organisationer alltmera ersitts av organisationer som organiserar
virdeskapande (Prime Movers) som arketyp; dels en metodologi
for starkare analyser och synteser av branschutveckling och
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foretagsutveckling och dirmed innovativa strategier och kunder-
bjudanden genom kollektiva och individuella lir- och utvecklings-
processer. Den identifierar ocks fem klasser av kompetens som ir
nddvindiga for tre nivder av innovation: kontinuerlig forbittring,
rambrytande férindring, samt kontinuerlig férméga till “purposeful
emergence”.

Minga av bockerna som framkom i studien anvinds som ett
hjilpmedel i utbildningar och fér konsultféretag. Forfattarna ir
ocksd 1 hog grad delaktiga 1 dessa aktiviteter. Boken Forindring som
Tillstind ~(Studentlitteratur, 2001) av Bo Ahrenfelt (leg lik,
psykiater) har t.ex. anvints som teoretisk grund fér Toppledar-
programmet under ett par ir — ndgot som Kommunférbundet drev
och IFLA genomfoérde. Den boken har anvinds 1 en rad
utbildningssammanhang. Ett exempel: Sju eller dtta grupper chefer
1 landstinget 1 Gévle utbildades med stéd av boken.

En generell kommentar frin flera ir att fackbocker skiljer sig nir
det giller kvalitet. De forfattare som verkligen har en robust grund
att std pd och som lagt ner ett noggrant jobb pa sin bok tycks vara
lite uppgivna 6ver den stora mingd boécker av mindre kvalitet som
fluktuerar. Det ir inte alltid sd litt att utifr@n informationen om
bockerna skilja agnarna frdn vetet. En annan reflektion som vi gor
ir att fackboksférfattare har ett osedvanligt stort engagemang for
fornyelsefrigor. De pekar pd stora problem och uttrycker
prestationsgap, dvs. de tycks vara viktiga férindringsagenter. Flera
av dem har ocksd fornyelse som direkt team. Ett exempel dr Jan
Rollof som bla. utgivit boken Kreativitet — en handbok for
organisationer och individer. Ett annat exempel ir Konferens-
handboken av Ingegird Lindquist, som handlar om hur man via
genomtinkta méten kan stimulera fornyelse.

6.8 Facktidskrifter

Aven facktidskrifter har férstis en viktig roll som birare av idéer
till fornyelse. I ett samarbete med Sveriges Tidskrifter sindes ett
brev till alla tidskrifter som ingdr i denna organisation. Frigan var:
Kan du ge ett eller flera konkreta exempel pd hur ett foretag, en
organisation, en myndighet (statlig eller kommunal) eller en
privatperson utnyttjat er tidskrift for att stirka innovationskraften,
verksamhetsutvecklingen eller fornyelsen av ndgot?
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Vi fick in ett omfattande material och hir kan bara ges nigra fi
exempel. Flera visade att tidskrifter spelar roll i utbildningen pd
olika nivier. Tommy Wingren, som ger ut tidskriften Dyslexia,
skrev ”Jo, jag tror att min lilla tidskrift Dyslexia har haft viss
betydelse for att informationen blivit bittre till skolor nir det giller
dyslexi och inlirningsproblematik. I varje fall har en hel del lirare
blivit inspirerade och t o m elever pd dyslexilinjer har skrivit att de
fatt positiva kinslor nir de list Dyslexia.”

Kulturtidskriften Film International har funnits 1 30 &r och har
sin storsta spridning pd universitet, gymnasieskolor och bibliotek.
Dirifrén fir tidningen stindigt férfrigningar om att {3 kopiera upp
texter ur slutsdlda nummer. Artiklarna anvinds som kurslitteratur
och handlar t.ex. om Alfred Hitchcock, videovild, svensk film,
Vietnamkriget pd film, science fiction och James Bond. Skilet till
att tidningen anvinds si mycket ir att den har en kritiskt
analyserande ton, snarare in den “glamouriserande” ton som
kinnetecknar mycket av det som skrivs om film.

Frin tidningen Chef kom foljande exempel: "For ett och ett
halvt 4r sedan skrev Chef om delat ledarskap, tvd kvinnor som efter
hird overtalning lyckats 4 till stdnd ett delat ledarskap pd Ericsson.
En tid senare utsig tidningen &ven dessa till titeln Arets chef.
Artikeln 1 Chef inspirerade Saira Quraishi, vdrdavdelningschef
Ankaret (psykiatriinst.) att férséka f3 till stdnd ndgot liknande.
Motstindet var till en borjan stort men med tiden lyckades hon och
hennes kollega — som ville dela en chefstjinst — vertala ledningen
och sedan en tid har nu pd prov (utvirdering efter 6 méinader)
inrittats en delat ledarskapstjinst pd Ankaret.”

Tidskrifter spelar inte bara rollen som bérare av direkta idéer. De
visar ocksd pd problem och skapar ett tryck pa t.ex. kommuner och
hogskolor. Ett exempel dr TCO:s tidning Studentliv. Tidningen tog
initiativet att skriva om studentmiljder 1 olika kommuner och har
under tre &r genomfoért en omfattande studie som genererar
rankinglistor m.m. Olika dr har man fokuserat olika métt. Konkret
utbud eller byggande av studentbostider var i fokus ett tag, medan
dialogen mellan kommuner och studentkdrer var i fokus senaste
omgingen. Tesen ir att dialogen eller processen mellan kommun
och studenter ocksd ir kopplad till konkret handling. Tidningen
har fitt konkreta effekter. En sddan ir att det skrivits massor i
lokalpress om studentmiljéfrdgorna. Det har alltsd genererat en
virdefull diskussion. Vidare har t.ex. Sundsvall arrangerat
seminarier dir tidningens kriterier utgjort agendan fér diskussion.
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Nu underséker tidningen sjilva om de har ocksd medverkat till att
stirka studentmiljderna i konkret mening genom mer byggande,
bittre hilsovird, bittre barnomsorg anpassad for studenter etc.

6.9 Informationsspecialister och databaser

L3t oss inledningsvis ta ett exempel pd betydelsen av information,
som framkom genom en av informationsspecialisterna: Den férsta
stora maskinen som inképtes av projektet med syfte att bygga en
tunnel genom Hallands3sen var en avancerad bergsborr utvecklad
for det norska urberget. Det drojde inte linge férrin borren
kletade fast i Hallands8sen. Det verkar som om projektet inte i
tillrickligt hog grad hade beaktat information om vad fér material
de skulle borra 1. Mirkligt nog lir sig ju alla redan 1 grundskolan att
rullstensisen bestir av grus och sand frin istiden — inte berg. Ar
detta en av Sveriges mirligaste informationsmissar de senaste dren,
tillika en miss som dels drabbar berérda kommuner, dels tir pd den
gemensamma svenska ekonomin?

I samarbete med TLS, Svensk Biblioteksférening och féretaget
Dialog Corporation kunde utredningen sinda brev till deras
medlemmar och kunder. Vi efterlyste konkreta exempel pd hur
tex. foretag eller organisationer utnyttjat bibliotekstjinster
(litteraturanskaffning, databassékningar etc.) fér att stimulera en
innovativ process (stirka innovationskraften eller férnyelsearbete),
16sa ett viktigt problem, férutse nigot och dirmed agera i tid pd
det, utveckla eller fornya en verksamhet eller hitta nya marknader
eller affirsidéer f6r en produkt eller en tjinst.

Ocksd denna studie genererade ett omfattande material. Det
framkom med all tydlighet att kunskapstunga organisationer
investerar betydande resurser i informationssdkning. Flera av dem
ir ocksd synnerligen medvetna om informationens virde. Det
gjorde att mestadelen av inkommet material gavs i fortroende till
utredningen, dvs. det kan inte publiceras. Fér organisationer som
AstraZeneca, Tetra-Pak eller Biovitrum stir ibland flera ir av
mycket dyrbar forskning pd spel om fel information licker ut. Med
tanke pd resultatet frin breddstudien av miljder inom kommuner
och landsting framstod de bilder som inkom frin denna studie som
en helt annan virld”. Det framkom bilder av mycket professionellt
hanterade innovativa processer dir strategisk informationsfor-
sorjning  var en viktig del. Materialet visade ocksi att
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branschorganisationer och statliga organ — liksom t.ex. riksdagen —
ir stora konsumenter av professionella informationstjinster Ett
exempel dr Bibliotek och informationscenter vid Statens vig- och
transportforskningsinstitut. De har tll uppgift att samla,
strukturera, lagra och sprida information och kunskap inom
transportforskningsomridet. Vidare visade studien férekomsten av
konsultféretag — t.ex. Priolnfo — som hjilper organisationer med
system och metoder.

Personerna var ocksd vinliga nog att tipsa utredningen om
aktuella undersokningar som beskriver hur t.ex. de allra storsta
foretagen 1 virlden anvinder sig av information. Bland alla
rapporter som vi tagit del av vill vi speciellt hinvisa till rapporten
Knowledge Mangement in Swedish Corporations (TLS Meddelande
28, Stockholm: TLS, 1998) skriven av Margareta Nelke vid Tetra
Pak. Den innehdller information som ocksd ir tinkvird for
kommuner och landsting.

Aven om vi inte kunde presentera mer detaljer frin denna
delstudie, kommer vi att beakta den infér utredningens forslag.
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/ Utredningens teoretiska resultat
och slutsatser

7.1 En definition av innovativa processer

Som framgitt ir det svirt, om ens mojligt, att finna en uttdmmande
och samtidigt konkret definition av innovativa processer. Skilet till
detta dr att innovativa processer kan vara av olika karaktir. Men en
sak stdr fast: Vart fokus dr pd processer snarare in spiren av dem-
samma. Vi betraktar innovationer som ett resultat eller spir av
innovativa processer. Samtidigt anser vi som framgatt att processer
kan vara innovativa iven om de inte leder fram till innovationer.
Innovativt férnyelsearbete dr manga gdnger riskfyllt och resultatet
ovisst.

Att forsoka driva processer ir dirfor synnerligen viktigt. Att
forstd dem och ge dem “credit” ir ocks3 viktigt oavsett om de inte
alltid leder fram till framstende resultat. Processer kan drivas pd
ett innovativt sitt dven om de inte ens syftar till att leda fram till nya
innovationer. Medan begrepp som innovationssystem leder tanken
till de strukturer i vilka processer sker eller ir énskade att ske, leder
innovativa processer tanken till sjilva processerna. Dirfér har
begreppen olika innebérd samtidigt som analyserna med dem
kompletterar varandra. Vi kan se tv3 olika varianter: (1) processer
som leder fram till en innovation respektive (2) innovativa arbetssdtt
1 utvecklingsarbete. Variant 1 definierar vi sd hir: "En innovativ
process utgirs av alla de aktiviteter och hindelser som tillsammans
antingen strivar mot ndgot innovativt resultat, eller som i efterhand
bevisligen ledde fram till det.”

Det innovativa resultatet kan bestd av ett nytt koncept, en ny
produkt, en ny virdeskapande process etc. Med ”alla de aktiviteter
och hindelser” avses handlingar och hindelser som gors eller sker
hos de for analysen valda innoverande aktdrerna. Det avser dven
handlingar och hindelser 1 aktérens omvirld, vilka inverkar pa
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forloppet.' Observera att definitionen bide inkluderar processer
som medvetet strivar mot ett visst mal och processer som inte gér
det men som trots det leder fram till nigot innovativt mél eller
resultat. Historien ir full av exempel dir processer lett fram till
innovativa resultat trots att detta resultat inte var mélet frin
bérjan.?

Den andra varianten, innovativa arbetssitt 1 utvecklingsarbete,
definierar vi pd foljande sitt: "Annorlunda eller nydanande arbetssitt
som dmnar att leda fram till ndgot konkret (men ¢ nidvindigtvis
innovativt) resultat.”

Observera att arbetssitt fram till ett mil kan vara innovativa
processer utan att slutresultatet ir det. Det ligger ocksd i sakens
natur att innovativa processer manga ganger ir resor in 1 det okinda
och minga av dem leder inte fram till ndgot resultat alls utdver
mojligen ny kunskap och nya erfarenheter. Férvixla inte begreppet
innovativ process med innovationsprocess. I sistnimnda fallet
miste resultatet per definition vara en (ofta fysisk/teknisk)
innovation. Forvixla inte heller virt begrepp ”innovativa processer”
med “processinnovationer”. Det senare avser innovationer som
forbittrar produktionsprocesser och dirmed ir det endast ett
specialfall av alla tinkbara typer av framsteg. Ordet process syftar
dir alltsi p& produktionsprocessen, snarare in den process som
ledde fram till innovationen.

7.1.1  Forslag till klassificeringsmodell

Som ett bidrag till tinkandet kring innovativa processer ges hir ett
forslag till klassificeringsmodell 1 form av fyra dimensioner for att
analysera och kategorisera innovativa processer. De fyra dimensio-
nerna ir 1) Kunskapsgrundens karaktir, 2) Originalitet, 3) Kom-
plexitet och 4) Handlingsgrad.

Motivet till att vilja dimensionen kunskapsgrundens karaktéir ir
dels att minga analyser de senaste &ren pekat pd en omvandling

' T praktiken ir grinsen diffus och det sker en slags sammanflitning av en rad olika processer
som sammantaget leder fram till ett visst resultat.

2 Ett problem med resultatperspektivet ir att resultatet ofta vixer fram successivt. Vidare
sker ofta intressanta bieffekter under processens ging som i sig kan ses som positiva eller
negativa resultatet.

3 Det férvintade resultatet uppnas inte alltid. Detta paverkar dock inte synen pa det arbete
som var tinkt att leda fram till resultatet. Ett arbetssitt kan alltsd vara innovativt dven om
det inte uppndr férvintat resultat. Jimfér forskning som minga ginger innebir en risk att
man inte nér de resultat man drémmer om.
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mot mer kunskapsintensivt samhille. Motivet till dimensionen
originalitet himtas i viss min frin tidigare analyser av innovations-
begrepp, men framforallt frén den juridiska vetenskapens hantering
av frigor kring patent och ménsterskydd. Motivet att vilja
dimensionen komplexitet ir vir uppfattning att det ir viktigt att
skilja mellan enkla och mer komplicerade processer. Inte minst var
detta tydligt nir vi analyserade fallstudierna. Denna aspekt lyser
dock med sin frinvaro i de flesta, om inte alla, tidigare definitioner
av innovationsbesliktade begrepp (se kapitel 3). Motivet till den
sista dimensionen, handlingsgrad, himtas 1 hég grad frin tidigare
definitioner av innovationsbegrepp. I synnerhet avser vi de defini-
tioner som stiller krav pd att ett nytt fenomen ska ha tagits emot av
marknaden eller fitt spridning i1 samhillet. Vi anser att sddant sillan
sker av sig sjilvt, utan kriver mycket energi — bdde mental och
fysisk — frin de personer som ska dstadkomma det. Liknande upp-
fattning finns i den rapport fr&n EU-kommissionen som vi
refererade till 1 kapitel 1 (Innovation Tomorrow). Dirfor viljs
begreppet handlingsgrad. Ett annat motiv till denna dimension ir
att det ir sd mycket littare att ha idéer eller drommar, jimfort med
att ocksd genomfora dem.

Av de fyra dimensionerna ir den férsta speciell si tillvida att vi
inte ser nigon skala i den. Om vi t.ex. jimfér med dimensionen
originalitet finns en skala sd tillvida att vi anser det mer innovativt
att gora ndgot forst av alla jimfért med att medvetet upprepa ndgot
som ndgon annan 1 princip redan gjort (adoption). Det medfor att
den férsta dimensionen endast bestimmer arten, medan &vriga tre
dimensioner bide bestimmer art och niv8 hos den innovativa
processen. Dock varierar {6rstds mdngden kunskap.

Kunskapsgrundens karaktir
Nir det giller kunskapsgrundens karaktir liter vi Aristoteles

indelning vigleda. Han skiljer mellan féljande kunskapstyper:

la: Hantverksskicklighet (Techne)
1b: Vetenskap (Episteme)
lc: Livserfarenhet-klokhet (Fronesis)
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Observera att dessa alltid 6verlappar varandra. Kunskapsgrunden
hos en specifik individ eller organisation innehiller alltid en mix av
dessa tre. Givetvis finns ocks variationer 1 mingden kunskap hos
olika personer eller organisationer. Den totala mingden paverkar
dock inte kategorierna i dimensionen kunskapsgrund.* En befogad
friga ir hur kreativiteten kommer in i de olika kunskapskate-
gorierna. Vi har valt att inte problematisera denna friga, eftersom
den skulle leda fram till frigor av typen vad som ir kreativ och icke
kreativ forskning. Dessutom ir kreativiteten en viktig bakgrunds-
faktor till nista dimension, originalitet, iven om originalitet kan
uppkomma utan att den som skapade var speciellt kreativ (jimfor
dterigen vdra tvd varianter av innovativa processer som nimndes i
inledningen).

Originalitet

Med originalitet avser vi frigan om 1 vilken grad processen innebir
eget nytinkande eller frimst innebir upprepning av en befintlig
innovativ idé (som uppstitt nigon annan stans och/eller av nigon
annan). Av detta f6ljer silunda tvd kategorier originalitet:

2a: Hog — Nytinkande
2b: Lig — Adoption

Det finns forskare som med innovationer bara avser 2a eller bara
2b. Exempelvis avsdg Joseph Schumpeter det forsta, medan Everett
Rogers avsdg 2b. Vi anser att bdda ir mojliga, men vi anser att 2a ir
mer innovativt 4n 2b givet att allt annat ir lika. Sdlunda sker ibland
en viktig vidareutveckling 1 samband med att innovationer tas
emot, och denna vidareutveckling kan 1 vissa fall vara mer impo-
nerande in steget frin inget till den férsta varianten av innova-
tionen. Exemplen dr minga pd hur fenomen inte sldr igenom férrin
nigon tillfér en viktig forbittring. S& var fallet med exempelvis
dngmaskinen eller Internet (som inte tog fart férrin Berners Lee
kom p& hypertexttekniken).

Nir det giller adoption kan det tolkas som lirande i den
mottagande partens perspektiv. Lirande kan dock handla om sdvil
lirande av egna handlingar och erfarenheter som lirande av andras

* Diremot finns mingden kunskap indirekt med i den tredje dimensionen, komplexitet,
eftersom innovativa processer med stor komplexitet ofta kriver mer kunskaper in enkla
processer (vi dterkommer till det).
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handlingar och erfarenheter. Vi anser att lirande oftare avser den
senare varianten och 1 si fall ligger inneborden av det begreppet
nira vart begrepp adoption.

En viktig sak att understryka ir att adoption — dvs. ndgon som
upprepar nigot som ndgon annan tidigare gjort exakt eller 1 princip
— inte fir tolkas som varande en enkel sak. Aven om ett sjukhus i
ndgot land redan infért en viss ny metod kan det vara minst lika
svirt att gora det pd dnnu ett sjukhus. Men vi talar hir inte om
prestationer 1 allminhet, utan om de speciella prestationer som
utgors av innovativa processer och dir dr originaliteten en av de
viktiga aspekterna.

Komplexitet

Med komplexitet avser vi frigan om den innovativa processen ir av
komplex eller enkel karaktir. Vi évervigde att anvinda dikotomin
intern eller grinséverskridande, med hinvisning till att det ofta ir
mer komplicerat att driva innovativa processer pd ett grinsover-
skridande sitt, dvs. 6ver dmnes- och/eller organisatoriska grinser.
Ett exempel pd detta ir innovativa processer i form av regionala
storsatsningar (som t.ex. Vinnovas Vinnvixtprogram). Dir krivs
komplicerad samordning och samarbete trots att de involverade
aktdrerna har inte dgandeband till varandra, dvs. det stiller enorma
krav pd exempelvis ledarskap. Vi liter begreppen grinsoverskrid-
ande/intern std vid sidan om komplex/enkel, eftersom det finns
minga processer som inte sker &ver organisatoriska eller
imnesmissiga grinser men som ind& ir synnerligen komplexa.’
Vira kategorier av komplexitet blir alltsi:

3a: Komplex — ofta grinséverskridande
3b: Enkel - ofta intern

Som alla vet 4r det enkla ofta det geniala. Vidare ir det ofta litt att i
efterhand konstatera att nigot var en enkel 16sning, samtidigt som
det ir extremt svdrt att gora det pd forhand. Gemet ir en enkel
innovation, men att komma p3 det innan Johan Vaaler gjorde det
1899 var uppenbarligen mycket svirt (papper hade di funnits i flera

5 Ett exempel pd det dr Barbara McClintocks banbrytande forskning om hoppande gener
som hon bedrev under 1970-talet, i hég grad utan samverkan med andra organisationer eller
dmnen. Ett annat exempel 4r Gregor Mendels briljanta forskning om érftlighet som han i
hég grad bedrev i ensamhet. A andra sidan brét Mendel ny mark och kreerade det nya imnet
genetik, dvs. han var grinséverskridande imnesmissigt.
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hundra &r och koppar i ett par tusen 3r, s det fanns goda teoretiska
mojligheter f6r ngon tidigare att lansera idén om ett gem).

Det finns olika typer av enkelhet. DNA-spiralen var relativt
enkel i sin grundstruktur, men att komma fram till strukturen var
en synnerligen komplicerad process. Det kan i teorin finnas
exempel pd hur ”blixten sldr ner” och ger en briljant idé, men ofta
finns mycket arbete bakom ocksd de till synes enkla l6sningarna,
om sjilva dmnesomridet ir komplicerat. Det var enkelt for
Alexander Fleming att notera bakteriedéden 1 sin kvarglomda ask
den dir sommardagen 1928. Det krivde emellertid enorm
tankekraft och omfattande kunskaper for att komma si lingt att
kunna initiera den forskning han hade gjort. Likaledes krivdes
komplicerade kunskaper fér att tolka det Fleming sig. Vad menar
dd vi med enkelhet? Alla som 3kt lingdskidor &éver en
tjugodrsperiod vet att stavarna forr 1 tiden hade en rund kringla,
och denna hade tendens att fastna i snén. Ndgon person valde att
gora en asymmetrisk kringla som bara stack ut bakt frin staven.
Detta var genialiskt och har fitt stort genomslag. Men det var inte
friga om ndgon komplex sak, eftersom snart sagt vem som helst
skulle kunna f3 fram en sddan ny kringla. Det geniala var snarare att
komma pd idén, men detta ligger under kriteriet originalitet.’

Observera att minga fenomen i samhillet &ver tiden blir allt mer
komplexa. Virt fokus ligger pi den komplexitet som sjilva
forindringen eller nyskapandet innebir. Om ndgon t.ex. utvecklar
ett nytt doseringshjilpmedel for diabetessjuka ir det sdlunda inte
den totala komplexiteten 1 diabetes och diabetesbehandling som
intresserar oss. Det idr snarare den komplexitet som sjilva bidraget
doseringshjilpmedel stir for som vi avser.

Handlingsgrad

Med handlingsgrad avser vi den innovativa processens skede eller
genomforandegrad. I ena extremfallet finns bara en tinkt tanke och
1 andra fallet en fullt genomférd handling som genererat nytta och
glidje. Ofta hors dsikten att det pratas for mycket men gors for lite
— ”mycket tanke men lite verkstad”. Vi anser att handlingar ir
viktiga att lyfta fram ocksd som en naturlig del av den teoretiska

¢ Man kan jimfora virt kriterium med begreppen radikala vs. inkrementella innovationer.
Med inkrementella brukar avses mindre innovationer och i regel foérbittringar av nigot
befintligt snarare dn ndgot helt nytt. Men inkrementella innovationer kan vara mer komplexa
in de innovationer vi avser ir enkla.
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diskussionen. En process ir, som vi ser det, ett skeende éver tid.
Det gor att handling blir en gradfriga. Vi skiljer dirfor pa:

4a: Hog handlings- eller genomférandegrad
4b: Ingen alternativt 13g handlings- eller genomférandegrad

Med hog genomfoérandegrad avser vi att man ocksi gjort det
idéerna foreskrev. Ibland ir sjilva idén slutmailet, t.ex. idén att
faglar kan vara besliktade med dinosaurier. Men i sidana fall utgérs
handlingen av att ocksd lyckas f3 idén publicerad i t.ex. en bok.
Med ingen eller 18g genomférandegrad avser vi innovativa processer
som fortfarande bara ir en idé eller drom. Lockelsen till EU-bidrag
och andra stédsystem har drivit fram gott om visioner, idéer,
projektutkast och forslag.

Nir man diskuterar handlings- eller genomférandegrad ir det
mycket viktigt att poingtera att det ir den innoverande aktdrens
(eller aktdrernas) handlings- eller genomférandegrad som 3syftas.
Det ir den egna handlings- eller genomférandegraden vi vill belysa.
Det innebir att handlingar som fitt stark extern support (genom
t.ex. att ndgot subventionerat projektet) inte definieras lika
handlingskraftiga som motsvarande handlingar om de utférdes *for
egen maskin”. Forenklat kan man ocksd uttrycka det som att det
sillan dr en konst att gora av med finansiella resurser, men inte lika
minga har f6rmédgan att skapa ett virde frdn grunden.”

Sammanfattningsvis ir det allts8 den handling som olika
personer sjilva tillfér som vi vill forstd med kategorierna “hog
genomférandegrad” vs. ”ingen eller 13g genomférandegrad”. Vi vill
ocks? tilligga att mer forskning behovs for att reda ut frigor som
hir diskuterats.

7 Frigan ir forstds komplicerad. Att ”fi pengar” frin t.ex. EU betyder ofta att de som sokt
medlen lagt mycket handlingskraft pd att géra ansdkningar. Men sd ir inte alltid fallet. Det
giller speciellt om nigon bide ir finansiir och utférare av innovativa processer nir
resurserna handlar om t.ex. skattemedel. En alternativ analys blir att ocksi inbegripa
finansidren i utférarrollen, dvs. att se finansieringen som en del av handlingen. Om en
kommun finansierar ett stort projekt bor vi alltsd betrakta den handlande aktéren som bide
varande projektledarna och skattebetalarna i kommunen. Man kan férstds tinka sig fall dir
en driftig person inom t.ex. en kommun lyckas i fram finansiering via en extern part och i s3
fall far vi rikna upp den insats som ledde till detta samt den externa parten i sig sjilv.
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Klassificeringsmodellen

Vad féljer d& av ovanstiende analysdimensioner? Jo, vi nirmar oss
var klassificeringsmodell av innovativa processer. Vi kan sdledes
stilla upp olika kombinationer. Som framgdtt ir den forsta dimen-
sionen artskild frin ovriga tre, eftersom det inte innebir en
gradering av "mingden innovativitet”. En innovativ process kan
alltsd bestd av olika tonvikt vid la (hantverksskicklighet), 1b
(vetenskap) eller 1c (livserfarenhet-klokhet). Men nir det giller
ovriga tre dimensioner (2, 3 och 4) framstdr en intressant bild. Vi
har valt att i1 brist pd bittre metaforer klassificera innovativa
processer i fyra grupper: guld, silver, brons och ingen alls, beroende
hur kombinationen ser ut. Hir foljer de kombinationer som ger
respektive klassificering:

innovativ process guld = 2a+3a++4a
innovativ process silver = 2b +3a+4a
innovativ process silver = 2a+3b+4a
Innovativ process silver = 2a+3a+4b
Innovativ process brons = 2b+3b+4a
Innovativ process brons = 2b+3a+4b
innovativ process brons = 2a+3b+4b
ingen innovativ process = 2b + 3b + 4b

7.1.2  Applicering av modellen

Hur ska man di anvinda denna klassificeringsmodell? Tanken ir
att den ska kunna anvindas bide pd foérhand och i efterhand, samt
bdde av de inblandade aktérerna sjilva och utomstiende betraktare.
Nir vi sjilva analyserade fallstudierna betraktade vi fallen som
“kandidater till innovativa processer”. Genom att analysera fallen
utifrdin de analysdimensioner som hir presenteras kan man
successivt komma till insikt om sdvil art som “hojd” pd fallet.
Ibland blir slutsatsen att den studerade (kandidaten) till innovativa
processen inte utgdrs av nigon innovativ process alls. I andra fall
kan konstateras dels att det ir en innovativ process dels vilken
karaktir och niv8 den har.

I tabell 1 finns ett forsok att tillimpa vdr modell pd nigra av
fallen vi tidigare berért. Det framgdr snabbt att kategoriseringen av
a eller b fér var och en av dimensionerna ir en intressant
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diskussion. Vi limnar ett par rader dppna och féresldr lisaren att
sjilv applicera modellen pd ndgra konkreta fall. De grimarkerade
fallen har alla ett a fé6r dimensionerna 2, 3 och 4 och de definieras
sdlunda som ”innovativ process guld”. Nora kommun ir ett
exempel som blir en ”innovativ process brons”. Hultsfred blev en
innovativ process silver (eftersom de inte var forst med festival av
denna typ, vilket leder till ett b for originalitet). Observera dn en
gdng att kunskapsgrundens sammansittning inte pdverkar graden
av innovationshdjd enligt denna modell. Alla synpunkter pad
modellen (och véra tolkningar nedan) mottages tacksamt.

Tabell 1. Modell for applicering av modellen.

Exempel 1 2 3 4
K-grund Originalitet Komplexitet Handlingsgrad
a=hantverk
b=vetenskap
c= klokhet

Hog (a) Lag (b) Hog (a) Lag (b) Hog (a) Lag (b)

Arns Fotspar a,c (sedan b) a a a

Nora Kommun a,b,c b b a

(balanced scorecard)

BBC/Dinosaurier a,b a a a

Tallidsgarden a,c b b a

Coming Through ac a a b®

Elekta/Stralkniven a,b,c a a a

Hultsfredfestivalen a,c (sedan b) b a a

IDA, Ireland a,c (sedan b) a’ a a

Kolmarden ac al a a

Runnagarden ac a b a

S:t Botvids ac a a a

Toyota Center ac b b a

Vansbro Innovation a,c a a bt

Arena

Watson & Crick b a a a

Utredningen

Innovativa processer

8 De ir i skrivande stund precis pd vig ut med prototyp, s man kan ifrgasitta om inte detta
b snart bér bli ett a.

? Det sitt som IDA agerade har vi inte hért nigon annan gjort, dirav ett a.

10 Att skapa en djurpark dr forstds inte originellt, eftersom méinga gjort det innan. Det
originella dr det sitt som Kolmérden gjordes med djur pé stora ytor utan burar etc.

"' T skrivande stund har Vansbro Innovation Arena nyss kommit iging.
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Det ir pi sin plats att utifrdn ovanstdende analys definiera
begreppet innovativa processer, dvs. en samlad definition som
inkluderar bdde typen 1 och typen 2 som beskrevs inledningsvis:

”En innovativ process ir en aktivitet over tid som uppvisar
originalitet, komplexitet och handling i sig sjilv eller i sitt resultat —
och som bygger p4 en specifik kunskapsgrund.”

Observera att ocksd innovativa processer alltid sker 1 en speciell
kontext och pivekas av en rad omvirldsfaktorer.

Vad kommer inte fram i modellen? Ett kriterium som vi inte
beaktar 1 modellen ir den betydelse den innovativa processen har
for kunder, medborgare eller samhillet. Att komma pd en flikt som
inte brummar lika mycket dr troligen inte lika betydelsefullt som
att komma pd ett sitt att bota en livshotande sjukdom. Dock anser
vi att betydelseaspekten kan finnas inrymd i det vi kallar handlings-
eller genomférandegrad. Dirmed gir vi emot en del av de
definitioner som finns av begreppet innovation och som inkluderar
krav pd att fenomenet ska ha tagits emot av marknaden eller
samhillet. Dock hinger detta samman med att vi har processen i
fokus snarare in det (eventuella) resultat som processen kan
generera.

En speciell problematik ir férknippad med de fall dir kunskap ir
en viktig del av resultatet. Frigan ir om man bér betrakta kunskap
som ett resultat 1 sig eller ett medel for att vidta handlingar. Svaret
beror pd vilken kontext man studerar. Inom flera forskningsfilt ir
kunskapens virde forknippat med dess anvindbarhet medan det i
andra forskningsfilt ir forknippat med kunskapen i sig sjilv.

7.2 Slutsatser fran fallstudierna

Det ir svért att sammanfatta alla de slutsatser och reflektioner som
genererades 1 fallstudierna. Hir kan bara berdras ndgra. Nir det
giller drivkrafter f6r innovativa processer kan man fundera &ver
om det ir hungriga eller mitta vargar som jagar bist, dvs. som har
mest motivation att driva innovativa processer. Svaret ir att frigan
ir felstilld. En for hungrig varg, t.ex. en kommun som har kort
ekonomin fullstindigt 1 botten och som har diliga férutsittningar
for att resa sig, har smi mojligheter att driva igdng innovativa
processer av betydande karaktir. Kommuner, landstingsenheter
eller foretag som har det fér bra tenderar heller inte att
dstadkomma ndgra riktigt stora innovativa processer. Svaret ir att
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man troligen bér vara lagom hungrig. Var tolkning ir att mindre
resurser kan ses som en mojlighet eftersom det skapar ett
prestationsgap. Dock har vi tydligt sett att man miste tillsitta
utvecklingsresurser dven om ekonomin ir dilig. S3 var fallet nir
Kolmérdens kommun, trots sin sargade ekonomi, investerade i
kommunkonsulenten Ulf Svensson. Si var ocksd fallet nir
sjukhusdirektér Kjell Nilsson beslutade att investera 1 digital
rontgen mitt 1 det ekonomiskt tunga liget.

En annan slutsats frin fallstudierna ir att innovativa processer
inte s3 sillan uppstdr bland personalen eller medarbetarna, dvs. mitt
inne 1 organisationerna. S var fallet med t.ex. mentorsprojektet
inom Overtorned socialférvaltning (ett fall vi dock inte
publicerade). Men vi ser ocksd tydligt att innovativa processer
sillan féds 1 ett vakum. Det ir ofta nigon form av extern
inspirationsimpuls som hjilper 1 ging processen. De som kan
stoltsera med att ha genomfort innovativa processer ir i regel av
sddan Kkaraktir att de intresserar sig fér nya impulser, och de
utsitter sig medvetet for information och idéer.

En slutsats handlar om férmigan eller viljan att ta risker. Inte s&
sillan kan de som drivit processen blicka tillbaka och konstatera att
det var tur att de inte kinde till alla problem nir de satte igdng. Om
sd hade varit fallet hade de aldrig drivit processen. Minga gdnger
gir ocksd processerna snett, och i vissa fall riktigt snett frin de
drivande innovatdrernas synpunkt. Det gamla ordspriket
”Curiosity killed the cat” torde hir passa in bra. Jimfor t.ex. de
konflikter som uppstod i fallet Dalhalla.

En av grundstenarna nir det giller uppkomsten av innovativa
processer ir att mianniskor kinner motivation. Det handlar i sin tur
om att man kinner olust infér ett befintligt saklige jimfort med ett
onskat. Tusentals och 4ter tusentals minniskor kan traggla sig upp
frén perrongerna pd tdgen genom trappor och dérrar som man inte
sillan fastnar 1 med viskorna. Men ytterst fi personer ser
problemet och undrar varfér man inte bygger tiggolven i samma
nivd som perrongerna eller vice versa. Av den minoritet minniskor
som ser problem i det alla andra tar f6r givet ir det dnnu firre som
overviger att géra ndgot it problemet. Av dessa ir det 1 sin tur bara
en mikroprocent som gér frin idé till handling. Det visar sig att de
som de facto gor detta sillan ir ”vanliga minniskor”. De har
egenskaper som ir lite speciella och precis som Schumpeter sa,
skapar detta inte sillan konflikter i sociala system. Ett samhille bor
noga fundera pd om man vill ha innovativa processer och om man i

321



Utredningens teoretiska resultat och slutsatser SOU 2003:90

s& fall ocksd accepterar sidana personer som har férmégan att
realisera dem. Nir en innovativ process vil dr genomférd ir det
ofta minga som ir villiga att "forvalta resultatet”. Hur ska man
hantera de drivande eldsjilarna i sidana ligen?

Vi har tydligt sett av fallen att innovativa processer handlar
mycket om handling och di kraftfull s8dan. Handlingarna handlar i
sin tur inte sillan om att 3 till stdnd finansieringslésningar av de
visioner man vill genomféra. Hir har pedagogisk formdga liksom
information om finansiirer stor betydelse. Inte minst har
ledarskapsfrdgorna en central plats.

De kunskaper som behévs for att driva innovativa processer
varierar. Sillan ricker det med en av de kategorier vi tidigare berért
(techne, episteme eller fronesis). Av det foéljer att samverkan
mellan olika sektorer 1 hela kunskapssamhillet ofta ir vigen till
framgdng. Det kriver 1 sin tur stor respekt for olika perspektiv och
kunskapsgrunder. Ocksd 1 detta sammanhang ir ledarskapet av
betydelse, eftersom det ofta ir i organisatoriska ramar innovativa
processer sker.

Tid ir en rod trdd. Tid idr en bristvara och det krivs mycket tid
for att generera innovativa processer. Problemet ir att innovativa
processer ir av sddan natur att de sillan utgér en naturlig del av det
man ir satt att géra. Hur ska man kunna ligga tid pd ndgot nytt och
osikert nir man har ett jobb att skota”? De som vill mer dn att
vandra vidare i rutinens spdr tvingas dirfor nistan alltid att ta av sin
fritid, vilket leder till att ocksd den eventuella familjen till de
drivande personerna fir ta ett stort lass. I vissa fall — men
procentuellt sett dr det ytterst sillan — leder innovativa processer
till stora resurséverskott. D4 nirmar man sig den brinnheta frigan
om hur man bor se pa dessa resurséverskott. Har de som 1 grunden
skapat dem ocks3 ritt till 6verskottet eller delar av det? Accepterar
vi i s& fall detta ocks3 kinslomissigt? Ivan Ostholm berittade en
historia som ir vird att dterge 1 sammanhanget. Han 3kte runt och
holl féredrag for koncernledningar. Vid ett tillfille, efter att han
talat om betydelsen av beloningar till de som gjort extraordinira
insatser, sade VD:n pd foretaget dir han foreliste att han visst
satsat pd beloningar. Det visade sig att det var en liten grupp som
hade 3stadkommit den stora innovationen pd detta foretag, men
VD:n hade som julklapp delat ut 4000 kronor till a/la medarbetare,
dvs. dven dem som ”sdg pd TV alla de kvillar d3 innovatérena hade
slitit med sin process”. Vilka signaler ger sidant? Vir bedémning ir
att sdvil samhillet som konkreta verksamheter miste bita i det sura
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ipplet att acceptera att de som verkligen engagerat sig utdver det
vanliga ocksd bor f8 del av de extra frukterna som deras arbete
genererade. Hir bor dock sigas att det 1 vissa jobb ingdr att just
innovera, och om t.ex. l6énen ir hog fér att driva innovativa
processer, kan man kanske inte forvinta sig ytterligare beléningar
nir man “gor sitt jobb”. Detta giller t.ex. personer anstillda inom
FoU.

Vidare mdste man komma ih3g att det kan vara minga andra
medarbetare som fir dra ett lass nir den som vill arbeta med en
innovativ process gor det. Medan en gir pd en konferens och
berikar sig fir kollegorna ta 6ver hennes eller hans lektioner. I
sddana fall miste man viga in allas insatser och hir har innovatorer
ibland problem att se klart.

Diskussionen om innovatdrer visavi “nejsigare” behover
problematiseras. Vi har sett att kritik ofta dr en viktig del av
innovativa processer. Ett innovativt ledarskap bor snabbt vilkomna
innovativa initiativ. Lika viktigt dr det att ledaren ser till att det
skapas goda stimningar dir ocksi konstruktiv kritik kan f3 ges.
Utifrdn dessa slutsatser har vi tagit oss friheten att skissera pd en
normativ modell fér att hantera innovativa processer. Den ir
synnerligen forenklad och giller endast i de fall d& den innovaitva
processen uppstdr och drivs i en organisation, dvs. den giller inte
for de minga sammanhang nir processen drivs av flera olika
organisationer. Vidare har vi intagit ett ledarskapsperspektiv, och
modellen ir tinkt 1 de fall dir idén om en innovativ process
kommer frdn ndgon av personalen.

Modellen kan betraktas genom en krukvixtmetafor (se bild).
Forsta steget 1 modellen ir att sikerstilla den mylla 1 vilken man
hoppas att goda idéer ska gro. Det handlar om att underlitta aktiv
idésokning, stimulera fram probleminsikter, sikerstilla fléden av
externa impulser samt sl vakt om motivationsfaktorer, kunskap
och kreativitet. Det handar ocksd om att sikerstilla en
virderingsmissigt god milj6. Sjilva samhillsmyllan kanske inte
ledaren ensam rir pd, men inom organisationen kan man gora
mycket. Vi forutsitter att myllan alltsd har genererat en idé (1).
Nista steg dr att idégivaren formulerar idén och aktivt
“marknadsfér” idén 1 form av ett forslag (2). Nu ir det viktigt att
ledaren snabbt ger positiv feedback pd att initiativ togs (3). Lika
viktigt dr inbjudan till konstruktiv kritik 1 god anda (4). Direfter
kan man utifrdn kritiken och lovorden géra en mer noggrann
analys av idén och dess forutsittningar inklusive infosékning (5).
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Det leder fram till ett modifierat forslag (6). Detta ska i sin tur vara
foremal for ett beslut (7). Om det faller ut 1 ett *fortsitt” bor
ledaren se till att ocksi resurser avsitts for att stodja fortsatt
utvecklingsarbete (8). Nir det ir skett har ledaren ett ansvar for
fortsatt mentalt stdd och det giller dven kollegorna, dvs. hela
personalen bér backa upp dem som driver processerna (9). Nir si
den innovativa processen blommar ut 1 ett konkret virde handlar
det om att fundera kring beléningar liksom att vinna erfarenheter
frdn den drivna processen (10). Vi inser alla att en si hir linjir
process sillan sker. Vad vi ville visa med modellen var ett par
viktiga punkter. For det férsta maste man backa upp initiativ till
innovativa processer om man vill ha en innovativ verksamhet. Fér
det andra méste man kunna konsten att stimulera kritik utan att det
blir destruktivt. Hir har nog den akademiska virldens
seminarickultur mycket att lira ménga. Vi ville ocksd visa
betydelsen av noga undersoka idéns férutsittningar samt att tillféra
utvecklingsresurser s§ fort man beslutat att fortsitta.
Beléningsmomentet var ocksd en del av det centrala i denna

forenklade modell.

Blomman — en normativ modell for hantering av vissa innovativa processer.

Det finns som sagt minga fler reflektioner och tankestillare frin
fallstudierna, men utrymmet hir medger inte mer diskussion. Vi
limnar en del av reflektionerna i samband med att vi presenterar
utredningens forslag (vilket goérs utférligt 1 den inledande
sammanfattande analysen som ligger forst 1 betinkandet).
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7.3 Slutsatser fran breddstudien

Breddstudien vars resultat presenterades 1 kapitel 5 gav upphov till
en rad spinnande frigestillningar. Vad ir vrt allminna intryck av
den studien? Det pigdr ett engagerat forindringsarbete 1 minga
kommuner och landsting. Att verka i en innovativ miljé dr ocksd
pafallande attraktivt f6r de grupper vi studerat. Hela 84% av de
tillfrigade kommunala féretridarna har denna instillning. Diremot
ir det en minoritet som ir beredda att beteckna den egna
verksamheten som mycket fornyelseinriktad. De innovativa
processerna startar 1 hég grad internt i kommunerna (2/3 av fallen)
och i visentlig grad s ocksd 1 landstingen (1/2 av fallen). De villkor
som giller fér innovativa processer internt i kommuner och
landsting blir dirmed ocksd avgérande for framtiden. Ledarskapet
ir viktigt 1 sammanhanget — sirskilt verksamhetscheferna. I
kommunerna spelar de politiska ledarna en stoérre roll for
innovativa processer in de forefaller kunna gora i landstingen.
Fortfarande foérefaller ~samspelet mellan  hogskolan  och
kommunerna och landstingen limna mycket 1 6vrigt att 6nska. Det
finns en pitaglig optimism hos personalen i kommuner och
landsting om att innovativa processer kan férbittra verksamheten i
hog grad eller mycket hoég grad utan ytterligare tillforsel av
personal och pengar. Ungefir varannan tillfrdgad foretridare hade
denna uppfattning. Samtidigt kan konstateras att kommunernas
omvirldsbevakning och aktiva bench-marking har stora brister.

Nir det giller kommunernas och landstingens roll i tillvixtfrigor
ir bilden splittrad. A ena sidan m&ter man tillvixtforetag for vilka
de centrala utvecklingsfrigorna med anknytning till den nira
miljén frimst handlar om skatter och avgifter. Méjligen kan
kompetensforsérjningen ocks tinkas ha en sidan aspekt. A andra
sidan finns det niringspolitiskt aktiva kommuner som fokuserar
entreprendrskap och nyforetagande.
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Med tanke pd den relativt fylliga ”"Sammanfattande analys och
forslag” som finns inledningsvis har vi valt att hir endast i korthet
dterge forslagen. Utredningen Innovativa processer ger fem forslag.
Fyra av dessa syftar till att pd olika sitt stirka verksamheter inom
kommuner och landsting. Det femte forslaget handlar om att
stiarka tillvixten, vilket leder till mer resurser for att bl.a. finansiera
kommunala och landstingskommunala vilfirdstjinster. Forslagen
har synergier med varandra och bér betraktas som en helhet. Se
dven figur 1 (sist 1 detta avsnitt).

Ett sitt att stimulera till mer innovativa och bittre fungerande
kommun- och landstingsverksamheter ir att vidta tgirder som
frigsr den ”innovativa energin” hos de nirmare en miljon med-
arbetare som arbetar 1 t.ex. skolor, ildreomsorg och vird. Vi tror
att en effektiv vig for att uppnd det ir att stimulera till innovativt
ledarskap 1 kommuner och landsting. Virt forsta forslag dr att inritta
medborgarvirdesprogram inriktat mot skola, wvdrd, omsorg och
infrastuktur. Det handlar om att erbjuda méjlighet till betydande
statlig finansiering om kommuner eller landsting kan visa upp
intressanta forslag pd innovativa utvecklingssatsningar jimte att de
kan finansiera dessa proaktiva satsningar till hilften. Detta kommer
att innebira incitament till att “tinka till” och ”prata sig samman” i
kommuner, landsting och regioner. Det kommer ocksd att sitta
press pd statliga myndigheter att stédja lokala och regionala
fornyelseinitiativ.

Ett annat sitt att stimulera till mer innovativa och bittre
fungerande kommun- och landstingsverksamheter ir att vidta
tgirder som bidrar till att kommuner och landsting i hoégre grad
tillimpar de allra bista arbetssitten. Det forutsitter insatser for att
stimulera lirandet, och di frimst 1 bemirkelsen att lira av vad andra
i Sverige (och andra linder) gjort f6r att hantera liknande problem.
Vdrt andra forslag dr att etablera en ny dvergripande och hogkvalitativ
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erfarenhetsbank som inkluderar praktikfall, linkar till forsknings-
projekt samt linkar till utvalda och kvalificerade informationskdllor.
En forebild kan vara SIRIS som drivs av Skolverket. Vira 6vriga
forslag skapar behov och efterfrigan pd denna erfarenhetsbank.

Ett annat sitt att stimulera till mer innovativa och bittre
fungerande kommun- och landstingsverksamheter ir att vidta
dtgirder for att oka den nationella kunskapen om innovativa
processer och di speciellt i kommun- och landstingskontext. En
vig for att gora det dr att verka for bittre forskning, stirkt
utbildning (inte minst uppdragsutbildning) samt stirkta mojlig-
heter till uppdragstjinster. Vart tredje forslag handlar om att etablera
dels nya kompetenscentra i regionerna, dels tvd nya grundforsknings-
centra inriktade mot innovativa processer med forskarskolor och
kommundoktorander. Det forst-nimnda kan betraktas som ett
komplement till de teknikparker som finns p minga hill, men som
frimst har féretag och teknik 1 fokus.

Kommun- och landstingsverksamheter kan ocksi stimuleras
genom Okad samverkan med forskningen inom hdogskolor och
universitet. Vi har inriktat oss pd att férbittra forskarnas incita-
ment for att intressera sig f6r frdgor av kommun- eller landstings-
karaktir. Utredningens fiirde forslag dr “den tredje meritportfolien”
for att uppvdrdera samverkan som meriterande faktor inom hiogskole-
virlden. Detta forslag kommer ocksd att bidra till 6kad samverkan
med exempelvis féretag, patientorganisationer och statliga organ.

Det femte forslaget dr inriktat mot att skapa nya resurser, som
till en del kan anvindas fér att utveckla och finansiera kommunala
och landstingskommunala vilfirdstjinster. Det handlar om
fungerande 3tgirder for att i konkret mening ©6ka niringslivs-
tillvixten i kommuner och regioner. Forslaget ska utgora ett viktigt
komplement till annat som goérs for att stimulera tillvixten.
Konceptet vi foreslar dr att pd ett sinnrike sitt rekrytera handplock-
ade foretag frdn andra linder som tillhér framtidsbranscher och
som ligger 1 linje med mdlen i den svenska innovationspolitiken.
Det konkreta forslaget ir att inritta Innovative Sweden Agency, och
kirnan i detta ir ambitionsnivd, strategiskt fokus, genomtinkt
bemanning och sittet att arbeta.

Med tanke p3 det stora engagemang som visats kring
utredningen och dess tema, tror vi det finns en virdefull grund att
std pd om Sverige vill gd i spetsen for kunskapsbyggnad kring
innovativa processer. Det gér 1 sin tur att Sverige kan spela en
viktig roll f6r EU:s m4l att bli “the most competetive and dynamic
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knowledge-based economy in the world, capable of sustainable
economic growth with more and better jobs and greater social
cohesion”.
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Figur 1. Utredningens forslag i ett medel-mél-slutmalperspektiv.




Kommittédirektiv D

YRy
Ky

Innovativ verksamhet inom kommuner Di
och landsting .
2002:66

Beslut vid regeringssammantride den 4 juli 2002.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas med uppdrag att

- kartligga omfattningen av och indamilet med de insatser
kommuner och landsting goér for att med hjilp av forskning
och utveckling (FoU) och andra innovativa verksamheter
férnya och forbittra den egna verksamheten,

- foresld hur kommuner och landsting systematiskt kan utveckla
utnyttjandet av FoU och annan kunskap for att férnya och
forbittra sin verksamhet,

- o6verviga hur FoU inom kommuner och landsting kan
utvecklas 1 samverkan med statliga organ, samt

- overviga hur kommuners och landstings roller 1 utvecklingen
av lokala och regionala innovationssystem kan stirkas.

Bakgrund och problemstillningar
Inledning

Regeringens mal med forskningspolitiken ir att Sverige skall vara
en ledande forskningsnation, dir forskning bedrivs med hog
vetenskaplig ~ kvalitet.  Forskningen ligger grunden for
kunskapsutvecklingen i1 samhillet och bidrar med nya rén inom
olika samhillsomraden.

Kommuner och landsting har under 1990-talet genomgatt stora
férindringar 1 form av t.ex. 6kad decentralisering, konkurrens—
utsittning av verksamheter, internationalisering och besparingar till
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foljd av den ekonomiska nedgdngen. Kommunerna har dessutom
dtagit sig nya arbetsuppgifter t.ex. i anslutning till den utbyggnad
av IT-infrastruktur som sker enligt intentionerna i propositionen
Ett informationssamhille f6r alla (prop. 1999/2000:86). Samtidigt
har niringslivet 1 flera regioner gitt igenom strukturférindringar.
Dessa forindringar har krivt en anpassning 1 kommunerna, sirskilt
vad giller hilso- och sjukvdrd, socialtjinsten, utbildning,
infrastruktur och annan service.

Behovet av ny och forbittrad kunskap och kompetens pd lokal
och regional nivd har varit ett av skilen f6r staten att inritta nya
hogskolor pd flera orter. Flera kommuner och landsting satsar
ocksd betydande belopp pd att stodja verksamheter 1 hogskolan
samtidigt som satsningar gors pd FoU i de egna organisationerna.
Dessa FoU-satsningar bidrar bla. tll att formulera viktiga
problemstillningar inom vilka samarbeten kan utvecklas, inte sillan
inom ramen for regionala tillvixtavtal, de lokala utvecklingsavtalen
1 storstadsregionerna och med stéd frin bl.a. EU:s strukturfonder.
I allt hogre grad har medvetenheten om vikten av hoég kvalitet sdvil
inom egen FoU-verksamhet som 1 den verksamhet som bestills
frdn andra FoU-aktérer kommit att prigla utvecklingen inom
omrddet. Svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet
overlimnade infér den  forskningspolitiska  propositionen
Forskning och férnyelse (prop. 2000/01:3) en gemensam
forskningsstrategi till regeringen. Enligt férbunden finns det behov
av bittre stod till kommuner och landsting f6r att samspelet mellan
forskning och dess tillimpningar skall fungera effektivt. De menar
ocksd att FoU inom kommuner och landsting dr mer omfattande
in vad den offentliga statistiken visar. Det finns nu en 6kad insikt 1
kommuner och landsting om  forskningens virde i
utvecklingsarbetet inom den egna verksamheten och 1 utvecklandet
av lokala och regionala innovationssystem. Det ir viktigt att denna
utveckling uppmirksammas och synliggoérs som en del 1 nationell
FoU och i det nationella innovationssystemet.

Som ett led i arbetet med att utveckla uppfoljningen av
kommuner och landsting startades i juni 1999 ett projekt att ta
fram ett forslag till en kommunal databas med uppgifter om
kommunernas verksamhet, dess kostnader och effekter. Hosten
2001  presenterades  betinkandet =~ www.kommundatabas.nu
(SOU 2001:75), som handlade om hur man med nyckeltal bittre
kan analysera och jimféra kommunal verksamhet. For nirvarande
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finns en prototyp till databasen tillginglig pd internet och arbetet
med att tillskapa en permanent databas fortsitter.

Utredningar och aktorer inom omrddet

Det har gjorts flera studier pd omrddet tidigare. Landstings—
forbundet har exempelvis vid ndgra tillfillen studerat landstingens
satsningar pd sirskilda FoU-enheter. I rapporten Det dolda
universitetet som publicerats r 2000 av Dalarnas forskningsrdd
redovisas bl.a. en inventering av den FoU som utférs utanfor
hogskolan pid regional och lokal nivi och som i huvudsak
finansieras med offentliga medel. I borjan av  1990-talet
genomfordes en utredning om forskning om offentlig sektor, Ny
kunskap - fornyelse (SOU 1991:36), som lig tll grund fér
forslagen 1 propositionen Forskning om den offentliga sektorn
(prop. 1991/92:16). Riksdagen beslutade 1 enlighet med
propositionens forslag (bet. 1991/92: FiU4, rskr 1991/92:14) att
anvisa medel for ett disciplinforskningsprogram med syfte att
koncentrera resurserna och stirka universitetsforskningen om den
offentliga sektorn. Detta program, Forskningsprogrammet om
offentlig sektor (FOS), handhas nu av Vetenskapsradet.

En internationell expertgrupp har tillkallats f6r att till &r 2003
utvirdera FOS-programmet ur ett vetenskapligt,
forskningspolitiskt och sektoriellt perspektiv. En rapport om
arbetsliget fo6r utvirderingen har limnats under &r 2001
(U2001/3997/F).

Forskning om offentlig sektor rymmer iven frigor om
demokrati. I propositionen Demokrati fér det nya seklet (prop.
2001/02:80) pipekades att forskningen om demokratifrigor
behéver breddas utdver ett statsvetenskapligt perspektiv och
omfatta alla delar av samhillet. Dir foreslds att medel avsitts for ett
forskningsprogram inriktat p& demokratifrdgor.

Regeringen har tidigare gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att
utforma ett program foér nationellt stdd till kunskapsutveckling
inom socialtjinsten. Socialdepartementet har direfter gett ett
uppdrag (52000/7640/ST) till Socialstyrelsen att inventera hur det
programmet fungerar.

Den roll som Forskningsridet f6r arbetsliv och socialvetenskap
(FAS), Forskningsrddet for miljé, areella nidringar och
samhillsbyggande (FORMAS) samt Verket fér innovationssystem

333

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2003:90

(VINNOVA) har fitt i den nya myndighetsorganisationen fér
forskningsfinansiering 4r viktig fér frimjandet av FoU inom
omrdden som ir av stor betydelse f6r kommuner och landsting.
Forskningen inom FAS ansvarsomrdde har ménga berdrings—
punkter med verksamheter i kommuner och landsting, t.ex. vilfird,
handikapp, omsorg, ungdomsfrigor, ildrevird, internationell
migration och etniska relationer, socialvird samt folkhilsa.
FORMAS driver program inom stadsbyggnad som har flera
beréringspunkter med verksamheter inom kommunal stadspla—
nering. VINNOVA driver program for att utveckla innovativiteten
inom kommuner, landsting och regioner.

Regeringen har dven i propositionen En politik for tillvixt och
livskraft i hela landet (prop. 2001/02:4, bet. 2001/02:NU2, rskr.
2001/02:118) bl.a. gjort bedémningen att ett nationellt program fér
utveckling av innovationssystem och kluster bér genomforas.
Regeringen har 1 februari 2002 gett ett sidant uppdrag
(N2002/85/RUT) till Delegationen for utlindska investeringar i
Sverige (ISA), VINNOVA och Verket fér niringslivsutveckling
(NUTEK). VINNOVA har iven utlyst ett program for att frimja
innovationssystem 1 regionerna.

Uppdraget
Allméint

Utredaren skall analysera utvecklingen av FoU och andra
innovativa verksamheter inom kommuner och landsting.

Uppgifter
En sirskild utredare tillkallas med uppdrag att

- kartligga omfattningen av och indamilet med de insatser
kommuner och landsting gor for att med hjilp av FoU och
andra innovativa verksamheter férnya och férbittra den egna
verksamheten,

- foresld hur kommuner och landsting systematiskt kan utveckla
utnyttjandet av FoU och annan kunskap for att férnya och
forbittra sin verksamhet,
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- o6verviga hur FoU inom kommuner och landsting kan
utvecklas 1 samverkan med statliga organ, samt

- overviga hur kommuners och landstings roller 1 utvecklingen
av lokala och regionala innovationssystem kan stirkas.

Utredaren skall ocksd underséka om det finns behov av sirskilda
bestimmelser av rittslig natur med anledning av utredningens
forslag och 6verviganden. Om utredningen finner att ett sdant
behov finns, skall den ocks3 féresld en reglering.

I den offentliga sektorn finns flera exempel pd hur FoU har vuxit
fram pd initiativ inom kommuner och landsting. En kartliggning
boér visa hur den offentliga sektorn anvinder FoU fér att utveckla
verksamheterna si att sdvil kvalitet som kompetens stirks och
dirvid iven underlitta och frimja utbytet med relevant
internationell verksamhet. Utredningen skall iven analysera
faktorer som kan ha betydelse fér uppbyggnaden av sddan FoU
samt dess koppling till kommunernas och landstingens roller i
utvecklingen av lokala och regionala innovationssystem. Vidare bér
utredaren ge forslag pd hur resultaten frin dessa verksamheter pd
ett bittre sitt kan integreras i verksamheten samt hur denna
process kan stimuleras.

Utredningen skall beakta vad som anférts i betinkandet
Vilfirdsbokslut fér 1990-talet (SOU 2001:79), framfér alle
diskussionerna om kunskapsluckor och framtida forskningsbehov.
Utredningen skall dven ta hinsyn till det nationella programmet f6r
utveckling av innovationssystem och kluster, den fortsatta
utvecklingen av  de regionala tillvixtavtalen, de lokala
utvecklingsavtalen 1 storstadsregionerna, de framtida regionala
tillvixtprogrammen samt de férsoksverksamheter som pédgér i
offentlig regi. Utredningen skall dven beakta arbetet som bedrivs av
den utredare som har i1 uppdrag att limna férslag till inriktning,
effektivisering och organisering av statens insatser for
foretagsutveckling pd regional nivd (IN2002:01, dir 2001:103).
Utredningen skall dessutom beakta och samrida med Delegationen
for regional samverkan om hégre utbildning (U2002/4780/UH).
Vetenskapsrddets utvirdering av FOS-programmet ir ytterligare
ett element i utredningens underlag.
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Tidsplan och uppdragets genomférande

Utredaren skall samr@da med de statliga myndigheter och
utredningar som berdrs av utredningens éverviganden och forslag
samt med foretridare for landsting och kommuner och &vriga
berérda organisationer.

Uppdraget skall redovisas senast den 1 juli 2003. Utredaren fir
avlimna delbetinkanden.

(Utbildningsdepartementet)
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Sammantaget finns minga frigor eller omridden som skulle kunna
fokuseras nir man studerar innovativa processer relaterade till
kommuner, landsting och regioner. Bara inom kommunsektorn
finns ett mycket stort antal olika aktivitetsomrdden eller intresse—
omriden. Hir foljer exempel som togs fram genom att studera

innehillet pd nigra kommuners hemsidor:

Adoption
Arbetsmarknad
Avfall

Barnomsorg
Bibliotek

Bistand
Bostadspolitik
Bostader

Byrékrati
Demokrati
Djuromsorg
Djurskydd

Energi

EU
Europasamarbetet
Familjeomsorg
Fastighetsskatt
Folkhalsa

Fritid
Foreningsverksamhet
Foretagande
Férskola

Forsvar och sdkerhet
Gator
Globalisering

Grundlagen
Grundskola
Gymnasieskola
Hamnar och sjéfart
Handikapp

Halso- och sjukvard
Hogre utbildning
Infrastruktur
Integration
Internationell samverkan
Invandring/Integration
IT

Jakt

Jordbruk
Jamstélldhet
Kollektivtrafik
Kommunal teknik
Konkurrens
Konsumentfragor
Kultur

Lag och ratt
Livsmedel
Lokalférsdrjning
Miljo
Energiradgivning

Missbruk
Parkforvaltning
Polisen
Samhallsbyggnad
Skatter

Skog

Skolan

Skydd och sékerhet
Social trygghet
Studentmiljd
Tandvard
Tillstandsfragor
Tillvaxt
Trafiksékderhet
Trygg alderdom
Upphandling
Utrikespolitik
Vatten och avlopp
Vuxenutbildning
Valdshekampning
Vard

Aldreomsorg
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Var och en av ovanstiende omriden bestdr i sin tur av en rad
underliggande omriden. Den totala listan skulle bli mycket 1dng. P&
motsvarande sitt skulle man f3 liknande listor om man valde
landstingssektorn, den statliga sektorn eller féretagssektorn.

En strategi 1 utredningen ir att inte studera innovativa processer
inom alla tinkbara omriden, inte ens inom ramen fér kommuner,
landsting och regioner. Snarare valdes strategin att forst identifiera
de viktigaste problemen och frigorna. Direfter riktas strilkastaren
mot innovativa komponenter som har eller skulle kunna ha en
koppling till de identifierade problemen eller frigorna.

Hur identifierar man d& de viktigaste frigorna eller problemen
som ir relaterade till kommuner eller landsting? Vi har valt att
lyssna till demokratins féretridare. Konkret har vi valt att utgd frén
de storsta partiernas valmanifest. Dir definieras uppfattningar om
de viktigaste frigorna och det finns manga skil som talar for att det
ir en relevant och vederlagd probleminventering. Det som skiljer ir
inte s mycket definitionen av kirnproblemen som den politik som
foreslds for att hantera dem. Det sistnimnda limnar vi utanfér
utredningen 1 s motto att vi inte liter oss styras av det. Speciellt
koncentrerar vi oss pd de problem som av alla stora partier
definieras som viktiga. Hir ir resultatet av denna undersékning.
Observera att minga av punkterna ir formulerade pd ett sitt att de
speglar politiska virderingar. Det ir helt naturligt, eftersom
huvudkillan ir partiernas valmanifest.

1. Vard och omsorg (exkl. barn- och dldreomsorg)
e Arbetsglidje storre pd vissa hill

e Arbetsmiljon dilig

e Arbetsplatser Oattraktiva

e Arbetstiden for ling

e Bemanningsféretagens intig ett problem

e Bristande forskning relaterad till vard.

e  Byrdkrati

e Daliga prioriteringar

¢ Folkhilsa himmas av minga samhillsfaktorer

e Hushillning av resurser brister

e Kompetens hos personal tas ej tillrickligt till vara.
e Kompetensutveckling brister

e Kostnadseffektiviteten brister

e  Kvinnor orittvist behandlade

e Landstinget brister 1 sin arbetsgivarroll
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e Lidande hos dem som vintar pd operation

e Loner bland dem som jobbar dir ir orittvisa

e Oaktiverad potential att géra virdsektorn till tillvixtmotor

e  Omvirldsanalys hos sjukvdrdshuvudmin saknas eller brister

e Datienter svirt att i information om medicin m.m.

e DPatientutbildning brister

e Dolitiska risker for etablering av privata virdféretag for hoga

e Rekryteringsproblem

e Resursbrist

e Samordning brister

e Skatteutjimningssystem drabbar virdresurser i Stockholm

e Sprikproblem — personalen kan ej andra sprik in svenska

e Storleken pi sektorn for liten — bor byggas ut

o Svirigheter f6r svenskar att nyttja sjukvird i andra linder

e Valfrihet saknas f6r dem som arbetar inom vird och omsorg

e Vidareutbildning brister (inte minst av de ligutbildade grupperna
inom virden)

e Volontirer f6r fi (och fér hog skatt pa sddant)

o  Virdkvaliteten for l3g

o  Virdkder for ldnga (speciellt f6r akuta och allvarligt sjuka)

2. Halsa kopplad till en rad andra friagor
Dalig uppvixt paverkar hilsan

e Farliga arbetsmiljer

e Felatt inte férebygga mer

e  Missbrukarantalet 6kar

e  Motionsaktivitet i skolorna fér liten

¢  Sjukskrivningar f6r mdnga

3. Barnomsorg

e Arbetsmiljon dilig

e Barnomsorgens effektivitet brister

e Barnomsorgens kvalitet brister

e Dagisgrupper for stora

e FEtableringsfrihet {6r nya barnomsorgsformer fér liten
e For liten sektor — bor byggas ut

e  Orittvisa l6ner bland dem som jobbar dir

e  Orittvisa mot kvinnor

e Problem med fler bemanningsféretag

e Stress hos anstillda inom barnomsorgen

e Valfriheten {6r dem som arbetar inom barnomsorg brister
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e Volontirer ir for fi och fir betala f6r hog skatt

4. Aldreomsorg

e Arbetsmiljon dilig

e  Brabostider {6r ildre saknas

e Brist pd fritidspedagoger, kuratorer och vaktmistare

e Dolda problem — virdskandaler som ej rapporteras

e Diliga méjligheter att piverka arbetssituationen

e Flersprikig personal saknas

e For liten sektor — bor byggas ut

e Hilften av alla nyanstillda ir outbildade

e Inget meningsfyllt att gora tor de éldre (sillan gi ut osv.)
e Kommunernas ekonomi drabbar dldreomsorgen

e Kompetensutveckling brister

e Kunskapsbrister om dldrande och dess sjukdomar

e Kuvalitetsbrister

e Ledarskapet brister

e Lyhordheten hos personalen brister

e L3¢ nattbemanning

e Lonerna for liga

e Minga anhoriga far gora det hemtjinsten gjorde tidigare
e  Mirkliga schemaldsningar med delade turer

e  Orittvisa l6ner bland dem som jobbar dir

¢ Orittvisa mot kvinnor

e Problem med fler bemanningsféretag

e Rekryteringsproblem

e Rena missférhillanden

e Resurser for kompetensutveckling saknas

e Stelbenta regler

e Sikerhetsbrister

e Tunga, stressiga och psykiskt pifrestande jobb

e Utvecklingsméjligheter fér de anstillda for fa

e  Valfrihet fé6r dem som arbetar inom ildreomsorg brister
e Volontirer ir for {8 och far betala f6r hog skatt

e Virdskandaler i dldreomsorgen

e Aldre far inte mojlighet att leva sitt liv pd det sitt de r vana vid
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5. Utbildningen

e Allvarliga kunskapsbrister hos elever i grundskolan

e  Antal utbildade speciallirare for fa

e Antalet elever 1 grupperna f6r minga

e Arbetsmiljs — fysisk och psykisk — f6r lirare och elever dilig

e Arbetsmiljon dilig i skolor

e Avhoppen frin yrkesprogrammen

e Biblioteken har brister (en del av kvalitetsproblemen)

e Biltelefoner som anvinds p4 lektionerna.

e Elevinflytandet daligt

e Enskilda elevens behov ej i fokus

e Fortbildning av lirare brister (fér lite sidant)

e  For lite idrott pd schemat

e  For mycket statlig detaljstyrning

e  Granskningen av skolor brister

¢  Gymnasieskola som liser in elever 1 {6r smala fack

e Kontakter mellan elever, forildrar och skola brister

e Kvalitet inom hégskolan brister t.ex. mitt som antalet lirartimmar
per student

e Kvalitetsproblem i skolan

e Lirarbrist i grundskolan

e Liromedel diliga (en del av kvalitetsproblemen)

e Matematikkunskaper brister

e  Mobbing och befogenheter att ingripa mot mobbing

e Orittvisa [6ner bland lirare

e  Orittvisa mot kvinnor som jobbar inom skolan

e  DPrivatskolor har bittre bécker, finare lokaler, mer erfarna lirare osv.

e DProblemet att rekrytera bra lirare

e Segregering

e Skadegorelse

e Skolk

e Skolor pd vig att bli varor som marknadsférs

e Stora olikheter i kvalitet mellan skolor

e Svirt f6r ménga att finansiera utbildning (studielénebehov)

e  Sinkta krav pi elever i skolan

e Volontirer ir for fi och fir betala f6r hog skatt

6. Brott

e Diligt lokalt inflytande pa polisens organisation
e F3 utbildade poliser

341



Bilaga 2

342

SOU 2003:10

Klotter

Narkotikamissbruket — och kampen mot knarket

Obevakade permissioner

Otrygghet pa gator och 1 hem

Poliser otillgingliga

Skyddet f6r kvinnor

Ungdomsbrottslighet (samarbetsproblem mellan t.ex. skola och
polis)

Utbildningsmodellen fér poliser brister
Utredningskompetensen brister hos Polisen
Vardagsbrottslighet

Villainbrott

Vildsbrottsbekimpning inkl. férebyggande arbete (Folk kinner inte

sig trygga)

Tillvixtfragor
Arbetstid for ldng

Brist p4 kreativa entreprenorer

Det egentliga antalet icke sysselsatta ir fér hogt
Firre antal nyforetagare

For {3 nya foretagsstarter

Gott om idéer men svirigheter att forverkliga dem
Hog arbetsloshet med stora regionala skillnader
Infrastruktur {or foretag 1 glesbyggd brister
Karteller

Kostnader f6r ohilsan

Lig tillvixt

Minniskor med utlindsk bakgrund fir ej arbete
Nedliggningshot

Niringslivsklimatet

Orittvisa mot kvinnor inom handeln

Problem att omsitta forskning i féretagande
Problem f6r mindre féretag att vixa
Skattenivier

Storféretagens makt 6ver lokala verksamheter
Tempot f6r hogt (leder till sjukskrivning)
Turbulent omvirld som skapar oro.
Utflyttningen av svenska féretag
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Infrastruktur

Brist pd studentbostider
Trafikproblem 1 stiderna

Invandrarfragor

Arbetsgivare som inte anstiller invandare
Invandrare som inte vill ta de jobb som finns
Problem i bostadsomrdden med ménga invandrare
Sprikproblem

Ovriga integrationsproblem

. Miljofragor och djurfragor

Brist pd effektiv energianvindning
Bristande incitament fér alternativ energi
Enkelskroviga fartyg riskfaktor
Fiskbestandet i Ostersjén minskar

For lite férnyelsebara brinslen

For linga djurtransporter

For ménga och {or pligsamma djurférssk
Hotade djurarter

Langa transporter av fossilbaserade brinslen
Naturligt beteende hos djur brister
Osanerad férorenad mark

Utslipp av hilsofarliga imnen

Utslidpp av vixthusgaser

Overgripande miljéfrigor

. Kultur och fritid

Brist p4 kreativa andhil fé6r minniskor

Bristande satsning p4 design (arkitektur, form, design)
Outnyttjad potential 1 film och musik

Svér situation for bildkonstnirer

. "Metafaktorer”

Bostadsbrist

Brist pd regionala snabbtig

Bristande demokrati

Bristande kvalitet p4 mat och livsmedel
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e Bristande stimulans av nyfikenhet och information om vad som
hinder i andra linder.

e Bristande tillginglighet till IT och social service i vissa regioner

e Demokrati

e Furofrigan

e  Global orittvisa

e Hoga kostnader fér ”militiren”

e Kommuner som mdjliggorare

e Konlflikter 1 omvirlden (krigisk)

e Media tagit makten av det offentliga samtalet

e Oformiga att se strukturfel och systemfel.

e Opviljatill férnyelse

e Revirproblem mellan aktérer inom vilfirdssystemet

e Vignitet brister

Valet av fokusomraden

Vi analyserade inte bara vilka frigor som omnimndes i1
valmanifesten. Vi studerade ocksi hur mycket de olika frigorna
diskuterades, vilken plats de tog. Hir anvindes ocksd stddmaterial 1
form av medieklipp och utskrifter frin TV-debatter. Vi kom fram
till att foljande omrdden var dem som diskuterades allra mest:

e Barnomsorg

e EU

e Folkhilsa

¢ Invandring och integration

e Skola

e Tandvird

e Tillvixt (svensk ekonomi och sysselsittning)
e Vird

e Aldreomsorg

Vi noterade att mycket av det statliga riksdagsvalet faktiskt
handlade om minga kommunala och landstingskommunala frigor.
Hir ir inte platsen for att gora sddana analyser. Nir vi hade
identifierat dessa 9 omrdden forsokte vi filtrera fram dem som
ocksd var relevanta utifrn regeringens direktiv till utredningen,
men vi behdvde vara pragmatiska eftersom utredningen annars
skulle svilla och bli fér stor. Det gjorde att vi férutom direktiven
ocksd avgrinsade bort ett par omrdden som skulle kunna vara
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relevanta men som av tids- och kostnadsskil inte bedémdes kunna
fokuseras i utredningen. Det slutgiltiga valet f6ll pd féljande
omriden:

e Barnomsorg

e Skola
e Tillvixt
e Vird

e Aldreomsorg

Valet av dessa sektorer innebir att vi kommer att fokusera dem.
Det hindrar inte att vi ocksi kommer att belysa en del andra
omriden 1 sdvil de empiriska undersdkningarna som
diskussionerna. Dessutom ir vi av den uppfattningen att samhillets
delar intimt hinger samman. Det gor bl.a. att ett problem 1 en
sektor beror pd ett problem i en annan sektor. Ett barn med
problem i skolan kanske har det for att uppvixten eller férildrarna
ir férenade med problem.

Valet av fokusomriden ska betraktas som en avgrinsning av
utredningens avresestation. Det innebir att vi under utredningens
gdng kan komma in pd spir som inte ir direkt relaterade till de fem
fokusomradena.
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Exempel pa aktorer som fick fragor av
utredningen

Minga tusentals organisationer och personer fick férfrigningar av
utredningen. Vi kan dessvirre inte ange alla, men hir f6ljer ett urval av
grupper och organisationer inom varje grupp. Vi vill passa pd att tacka
alla som investerade sin tid for att bidra till utredningen.

Nir det giller statliga organ valdes befattningshavarna platschef,
enhetschef, utbildningschef, chefstjinsteman 1 statlig férvaltning,
kontorschef, marknadschef, ordférande, kanslichef i statlig for-
valtning,  verkstillande  direktdr,  dsistrikts-,  regionchef,
sektionschef, utvecklingschef, utredningschef och divisionschef.
De befattningar som valdes for fack- och intresseorganisationerna
var ordférande, verkstillande direktor, kanslichef, enhetschef och
forskningschef. De befattningshavare som valdes for patient- och
handikapp-organisationer var: bla. ordférande, verkstillande
direktdr, kanslichef och kontorschef. For de arbetsstillen dir ingen
befattningshavare fanns i registret sindes brev utan befattnings-
angivelse.

Statliga organ

Ajtte Svenskt Fjall- & Samemuseum, Arbetets Museum, Arbetsdomstolen, Arbetslivsinstitutet,
Arbetsmarknadsstyrelsen, Arbetsmiljoverket, Arkitekturmuseet, Banverket, Barnombudsmannen,
Bergsstaten, Boverket, Centrala, Forsoksdjursndmnden, Centrala studiestddsndmnden, Centrum
for 1attlast, Dalarnas Lans Allmdnna Férsdkringskassa, Dansens hus, Dansmuseet, Dramaten,
Dramatiska institutet, Elsdkerhetsverket, EU-FoU-radet, Familjemedicinska Institutet,
Fiskeriverket, ~Folkbildningsradet, Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap,
Forskningsradet for miljo, areella naringar & samhallsbyggande, Férsakringskassan (flera 14n),
Forsakringskasseférbundet, Glesbygdsverket, Gotlands Lans Allménna Forsakringskassa,
Granskningsnamnden for Radio & TV, Hallands Lans Allmanna Forsékringskassa, Handelsflottans
kultur-& fritidsrad, Handikappombudsmannen, Hjalpmedelsinstitutet, Hélso- & Sjukvérdens
Ansvarsnamnd,  Hogskoleverket, Institutet f  Psykosocial — Medicin, Institutet  for
arbetsmarknadspolitisk ~ utvdrdering, Institutet for  kvalitetsutveckling, Institutet  For
Metallforskning AB, Institutet for rymdfysik IRF, Institutet for tillvaxtpolitiska studier,
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Integrationsverket, Internationella programkontoret fér utbildningsomréadet, Jernkontoret,
Jordbruksverket, Jamstalldhetsombudsmannen, Kalmar Léns Allmédnna Forsékringskassa,
Karolinska Institutet, Kemikalieinspektionen, Konkurrensverket, Konstakademien, Konstfack,
Konstnarsndmnden, Kronobergs Lans Allmanna Forsakringskassa, Kungliga biblioteket, Kungliga
Musikaliska Akademin, Kungliga Operan AB, Kungliga Vetenskapsakademien, Kungliga
Vetenskapssamhéllet Uppsala, Lantmateriverket, Livrustkammaren, Livsmedelsekonomiska
Institutet, Livsmedelsverket, Luftfartsverket, Medlingsinstitutet, Millesgarden, Moderna museet,
Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning, Myndigheten for skolutveckling, Myndigheten for
Sveriges natuniversitet, Nationalmuseum, Nationellt centrum for flexibelt Idrande, Naturhistoriska
riksmuseet, Naturvardsverket, Nordiska museet, Norrlandsfonden, NUTEK, Ombudsmannen mot
diskriminering pga sexuell ladggning (HomOQ), Patent- och registreringsverket PRV,
Patentbesvérsratten, Polarforskningssekretariatet, Post- & telestyrelsen, Presstddsnamnden,
Radio- & TV-verket, Riksantikvarieambetet, Riksarkivet, Riksforsakringsverket RFV, Riksteatern,
Rikstrafiken, Riksutstallningar, Rymdstyrelsen, Rattsmedicinalverket RMV, Samarbetsndmnden for
Statshidrag Till Trossamfund, Sameskolstyrelsen, Sametinget, SBU-Statens beredning for
medicinsk utvardering, Sjofartsverket Centralforvaltningen, Skansen, Skogsstyrelsen SKS,
Skogsvardsstyrelsen Dalarna-Gévleborg, Skogsvérdsstyrelsen Jonkdping-Kronoberg,
Skogsvardsstyrelsen Mellannorrland, Skogsvardsstyrelsen Malardalen, Skogsvardsstyrelsen
Norrbotten,  Skogsvardsstyrelsen stdra  Gotaland, Skogsvrdsstyrelsen  Varmland-Orebro,
Skogsvardsstyrelsen Vasterbotten, Skogsvérdsstyrelsen Ostra Gotaland, Skolverket, Skane l4ns
allmanna forsakringskassa, SMHI, Smittskyddsinstitutet, Socialstyrelsen, Specialpedagogiska
institutet, ~ Specialskolemyndigheten  Centrala  kansliet, Statens biografbyrd, Statens
Energimyndighet, Statens folkhalsoinstitut, Statens Forsvarshistoriska museer, Statens
geotekniska institut, Statens Haverikommission, Statens Historiska museum, Statens Inst f
Sarskilt Utbildningsstod, Statens institut for ekologisk hallbarhet, Statens institut for
kommunikationsanalys, Statens Institutionsstyrelse, Statens Konstrad, Statens Kulturrad, Statens
Karnkraftinspektion, Statens ljud- och bildarkiv, Statens museer for varldskultur, Statens
Musiksamlingar, Statens Namnd for Internat Adoptionsfragor, Statens Sjohistoriska Museer
Administrationen, Statens stralskyddsinstitut, Statens utsddeskontroll, Statens va-namnd,
Statens Veterindrmedicinska Anstalt, Statens véag- & transportforskningsinstitut VTI, Statens
véxtsortnamnd, Stiftelsen for Vard- & Allergiforskning, Stiftelsen Institutet for Framtidsstudier,
Stiftelsen Langmanska Kulturfonden, Stiftelsen Svenska rikskonserter, Stockholms Lans Allménna
Forsakringskassa, Svenska Barnboksinstitutet, Svenska ESF-radet, Svenska Filminstitutet,
Svenska Kraftnit, Svenska sprakndmnden, Svenskt Biografiskt Lexikon, Sverigefinska
Spraknamnden, Sveriges Forfattarfond, Sveriges Geologiska Undersokning, Sveriges Radio AB,
Sveriges teatermuseum, Sveriges Television AB, Talboks- & punktskriftsbiblioteket, Tekniska
Museet, Teracom AB, Turistdelegationen, Upplandsmuseet, Uppsala Lins Allmanna
Forsakringskassa, Verket fér Hogskoleservice, Verket for Innovationssystem, Vetenskapsradet, WHO
Collaborating Centre For Int Drug Monitoring, Vagverket, Overklagandenamnden for Studiestdd.
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Likemedels- och medicinforetag

Farmett Lakemedel, Comair, AQ:s Metall- & Mekaniska, Tpa Technology, Columbi Medical Sweden,
Swedish Surgical, Ursus Konsult, Swedish Orphan International, Octapharma, Biovitrum,
Pharmacia, Antula Healthcare, AB Horseltekniska, Aktiv Ortopedteknik, Esogetics, Medical Robotics
i Stockholm, Natural Pharma International Npi, Recip, Dentatus, Teknident, Gofor, Lorentzen
Instrument, Meteko Instrument, AB Malarkonstruktioner, Bomac Electronic, Dental Therapeutics, R
Malmaqvist Consulting, Progressus Medica, BioThema, Horservice Pontus Egerd, Dental-Mecano G
W Strémgren, Ortolab, Swedish Health Factory, Chemilia, Dentonova, Fri Fot, Bomans
Lackeringsverkstad KEG, Roberto Vivar Medical, Elmedic-Produkt, Amdent, Weleda, C A Tegnér,
Instrumentarium, JF Instrumentkonsult, Id| Biotech, Sjoding Sendoline, Imco Corporation LTD, SGB
Finmekanik, Bregas, Stille Surgical, Gridline, Elvings Otoplastik, Perimed, Findout Diagnostic,
Specialinstrument i, Sundstrém Safety, Rhinomed, Jonocare, OT-Center Ortopedteknik, AKLA,
Danderyds All-Rep, Xcounter, Biolight International, Alvesta Instrument, Scandinavian Medical JW,
5 S Pharma, Ennotech Medical, Spirox, AB Bengt Granstrand, Anmedic, Medeto Medical Device
Technology, Brodins Teknikutveckling, Rehabcenter i Stockholm, Scandinavian Regulatory Services,
Somedic Production, Rini Ergoteknik, Directa Dental, Cederroth International, Rium Medical,
Ferring, Cilon, Qpharma, Bioglan, Aktiv Ortopedteknik i Malmd, Biora, Dideco Scandinavia, Cadent,
Clinova Medical Innovation, Jens Fjellstrém Konsult, Entomed, Cinventa, SCS Medical, Prolife,
Inoris Medical, Dentalborrfabriken, Svensk Dental Export i, Conarma, Ceram, Proherba Swede,
Excorim, Biolnvent International, Odacon, A & M Pharma Connections, Prostalund Operations,
Prostalund, Mekaneljo, Chemotechnique MB, Rescue International, AB Depro, Samitech Medical,
Thord Bengtsson, Dentac Dentalprodukter, Collux, Spinossi, Arjo Hospital Equipment, Trikon, Atos
Medical, AB Trikem Kemtekniska, FAD Miller Séhne, Debridera, JH Orsing, Becton Dickinson
Infusion, Physpharma, Skandinaviska, Ingenjorsfirman, Biokraft Pharma, Fimpex, Spacemaker,
PDC Polymer Dipping Center, Aktiv Ortopedteknik i Angelholm, AB Cernelle, Njord, Materia
Compacta i, Horselteamet Otolab, Orifice Medical, Scandimed, Lignum Fastigheter, Scimeq
Trading, Naturmedicinska, Naturlakeforetagen Swed, Titanbron, OTAB Ortopedteknik, Radiotron,
Blomdahl Medical, Nordic-Safe, Remeda, Eica-Bolaget, Comfort Audio, Ago Innovator, Séndrums
Svets & Mek, Formo Medical, Getinge Sterilization, Lifco, Getinge, Autoklav-Teknik i Halland, Mellby
Medical, Decon Wheel, Belas, DX Plastic, Pomidor, Proton Caretec, Weland M, Scandtronix Magnet,
Alvedental, Puffin, Lvi Low Vision International, Arcoma, Amon, Xena Medical, Swereco Industri,
Cadimed, Pharbio Medical International, Comprimo, Nobel Biocare, Carmel Pharma, Carls-Bergh
Pharma, Holmen Konsult, Wasa Medicals, Cox Analytical Systems Sweden, ENTific Medical
Systems, Idrottsortopedi i Goteborg, Utandningstester i Sverige, Axel Ericsson Ortopedi,
Dentalteknik Sverige, Swedish Biotech Center, AB Meteve, Fot i Form-Fif, Octean, Samba Sensors,
Eutech Medical, CanAg Diagnostics, Annema, Rosemont Pharma, Poseidon Industri, Biosys, Bw:e
Reproservice, Titanteknik J&F, Swemed Lab International, Ibbab Ingenjérsfirma, TL Elektromedicin,
Odeum Pharma, D-Tec, Astra Tech, Vast Well, Turon Med Tech, Bima Plastteknik, Micromed, Breas
Medical, Abigo Medical, Simtec Engineering, Thomas Niklasson Trading, IMEQ Ortopedi, Oscar
Instrument, Paus Design, Scanalys, NovaSeptum, Electro-Team IES, Nordiska Handels &, Ortocity,
Ortopedi Vast, Bohus BioTech, Dental In Sweden, Cast Medical, Jacob & Allard, Avancerade
Industriserier i, Getinge Skdrhamn, Denevo, Udesign Ogonkonsult, Ace Protection, Ortopedi &
Idrottskliniken i, Tolarm, Boazul Medical, Olo Innovation, Dentalformidas, Rddmarks Dentalservice,
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Tandlakare Mina Alborzi, Intradrug, Percuseal Medical Systems, Natumin Pharma, CM Elektronik,
Pbi Konsult, Skillingarydsalvan, AB Trands Rostfria, Stoeryd, TR Equipment, Care Service BM,
Linden Dental Products, Spring Systems, Swemac Orthopaedics, Sven Orup, Unilink, Ostgéta
Ortopedteknik, Vimec Verkstads, Nymans Dentalservice i Ankarsrum, PharmaCell, Biometron
(publ), Wingen Dental, Sterilservice i Sverige, Aktiv Ortopedteknik Support i, Vitamex, Jan Ritzer
Anatomic, Ettweins Modellsko, Global EYE program, Dentalservice i Sérmland, Edax, Custom
Electronic i Nykoping, Grentzelius Ortopedingenjor, Linjator, Gotlands Dentalservice, Alspénga
Sateri, Aristodent, Otto Bock Ortopedteknik, Aiolos Medical, Aiolos Systems, CV Heljestrand, NOTE
Torshy, Stroab, Narkes Vital, Bio-Hospital, Hok Instrument, Aktiv Ortopedteknik i, AB Balab, Linea
Orthopedics, Vedtraven, Kib Ortopedskoteknik, Ultra Sonus, Ultra Sonus Paper, Ortho Europé, Doft,
Intestia Medicintekniskt, IDEXX Scandinavia, Medinik, NeoPharma (publ), Amic, Alphahelix, Advet
Production, Scandiflash, Q-Med, Meditalk, Medical Products Octagon, Scandinova Systems, Aktiv
Ortopedteknik, G& & Lopkliniken i Uppsala, Radi Medical Systems, Mediflash Holding, Sensidos,
Norrtélje Ortopedtekniska, Vegoria Produktion, Aimén Trading, CCS Clean Chemical Sweden, Doktor
Barbro Larsson, Refox Rehab, Aktiv Ortopedteknik i Dalarna, CleanDent Sweden, ETG Production,
Howex, Féllinge Halsoprodukter, Nordsamverk Hallstrom, Aktiv Ortopedteknik i Jamtland, Irradia
Production, Sjukhusservice i Hede, Medical Helpware Sweden, SKS Service Konsult-, Sundsvalls
Material &, Quickie Medical, Unimedic, Sjobloms Sjukvardsutrustning, Tarsus Products, Affa
International, ViraNative, Rsa Biomedical, Otoplastik | Norr, F4lt Medical, Baltica Handels, Liko
textil, Ortopedi Norr, Liko, Nordic Rehab, Liko Produktion, Miwana.

Fack- och intresseorganisationer

Agrifack, Akademikerforbundet SSR, Arbetsldshetskassan Alfa, Brandmannens Riksforbund,
Byggnads (flera orter), Civilekonomerna, Dik-Férbundet, Farmaciférbundet, Fastighetsanstélldas
Forbund (flera orter), Finansférbundet, Forsvarsforbundet, Grafiska Fackforbundet (flera orter),
Handelsanstalldas Forbund (pa olika orter), Hotell och Restaurang Facket, Industriavdelningarnas,
Industrifacket (pa olika orter), Ingenjorsforbundet, Inst f Ek Forskning, Journalistforbundet, Jusek,
Kommunal (pa olika orter), Konstnarernas Riksorganisation, Kyrkans Akademikerforbund,
Landsorganisationen i Sverige, Lantbrukstjanstemannaférbundet, Ledarna, Legitimerade
Sjukgymnasters, LO-Distriket (i alla lan), LO-Facken (i alla lan), Lararforbundet, Lararnas
Riksforbund, Mediafacket, Metallarbetarefackforening, Metallindustriarbetarefobundet (pa flera
orter), Ma&larettan, Naturvetareforbundet, Nordiska Metall, Offentliganstélldas férbund,
Officersforbundet, Pappersindustriarbetareférbundet, Prevent, PTK Privattjanstemannakartellen,
Reservofficersforbund, Rund Folkhdgskola & Rund Kursgéard, SACO, Seko (flera orter), SFHL, SIF,
Skogs & Trafacket (pad olika orter), SKTF, SRAT, Statstjanstemannaférbundet, Sv.
Metallindustiarbetareférbundet  (pa  olika orter), Svensk  Sjukskéterskeférening,  Sv.
Arbetsterapeuter, TCO, Transportarbetarforbundet, Sv. Byggnadsarbetareforbundet (pa flera orter),
Sv. Elektrikerforbundet (pa flera orter), Sv. Kommunalarbetareforbundet (pa flera orter), Sv.
Livsmedelsarbetarforbundet (pa flera orter), Sv. Musikerforbundet (pa flera orter), Sv.
Malareférbundet (pa flera orter), Sv. Polisforbundet, Sv. Transportarbetareforbundet (pa flera
orter), Sv. Arkitekter, Sv. Civilingenjorsforbund, Sv. Dramatikerforbund, Sv. Farmacevtforbund, Sv.
Fartygsbefalsforening, Sv. Forfattarforbund, Sv. Lakarférbund, Sv. Psykologforbund, Sv.
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Skolledarférbund, Sv. Tandldkarforbund, Sv. Universitetslararforbund, Sv. Veterindrforbund,
Tianstemannafdrbundet  HTF,  Tjanstetandlakarforeningen,  Vardforbundet,  Vasterbottens
Léansforbund.

Patient- och handikapporganisationer

Afasiforbundet i Sverige, Afasiforeningen (pa flera orter), Allergiforeningen Dalarna, Astma- &
Allergiféreningen (pa flera orter), Blekinge Ddvas Forening, Blodcancerforbundet, Bohus Léns
Reumatikerdistrikt, Boras Reumatikerforening, Brostcancerfdreningarnas Riksorganisation BRO,
Brostcancerforeningen Amazona Brostcancerforeningen Kurage, Celiakiforeningen i Kronobergs
Lan, Celiakiféreningen i Stockholms Lan, Dalarnas Dovas Forening, De Handikappades
Riksfororbund (pa flera orter), De Hjart- & Lungsjukas Forening i Malmé, Diabetesforeningen (pa
flera orter), Dova & Hdrselskadade Barn i Véstra Sverige, Dovas Férening (pa flera orter), Dovas
Hus, Eldverkansligas Férbund, Enkdpingsortens Diabetesférening, Epilepsifdreningen (pa flera
orter), Eskilstuna Diabetesforening, Eskilstunaavd De Handikappades Riksforb, Falu Astma-
Allergiforening, Falu Fub, Falun-Borlange Diabetesforening, FFDU, Fibromyalgiforeningen i
Skellefted, FMLS Norrbottens Léan, FUB (pa flera orter), Foreningen for Rorelsehindrade Barn &
Ungdomar i STHLMS Lan, Féreningen for Utvecklingsstérda Barn Ungdom Vuxna Fub, Foreningen
for Utvecklingsstorda Barn Ungdomar & Vuxna, Foreningen for Utvecklingsstérda Barn Ungdomar
& Vuxna FUB, Foreningen for For Rorelsehindrade Barn & Ungdomar i Vastm, Forbundet
Blddarsjuka i Sverige FBIS, Forbundet Funktionshindrade Med Lés & Skrivsvarigheter, Forbundet
Mot Las & Skrivsvarigheter FMLS Lok.Av, Forening for Utvecklings- Storda Barn Ungd & Vuxna,
Foreningen Autism i Goteborgs & Bohus Lén, Foreningen Autism i Stockholms Lan, Foreningen for
Rorelsehindrade Barn & Ungdomar, Féreningen for Rorelsehindrade Barn & Ungdomar i Géteborg,
Foreningen for Hjart & Lungsjuka (pé flera orter), Foreningen for Njursjuka i Stockholm, Féreningen
For Njursjuka i Sydsverige, Foreningen for Utvecklingsstorda Barn (p& flera orter), Féreningen
handikapp Malmé Lokalavdelning av, Foreningen Hjart- O Lungsjuka | Helsingborg, Foreningen
RBU i Sodermanlands Lan, Foreningen Sv. Dévblinda FSDB, Gotlands Astma-Allergiférening,
Gotlands  Reumatikerdistrikt, Gallivare-Malmbergets Diabetesforening, Gévleborgs Léns
Afasiforening, Goteborgs & Bohus Distrikt av RTP, Géteborgs Dévas Forening, Goteborgs
Handikappidrottsférbund, Hagfors-Eksharads Reumatiker Forening, Hallands Lans Dévas Férbund,
Hammarstrands Lokalavdelning av DHR, Handikapp Samverkan Skarahorg-Alvshorg,
Handikappades Riksforbund Hagfors/Munkfors, Handikappalliansen Ideell Férening, Handikappfor
Samarb Org Lysekils Kommun, Handikappforbunden Varmland, Handikappforbundens
Samarbetsorgan, Handikappféren Samarbetsorgan i Luled, Handikappforeningarna (pé flera orter),
Handikappforeningarnas Centralkommitté i Umea, Handikappforeningarnas Samarbetsorgan (pa
flera orter), Handikappforeningarnas Samarbetsorgan (p& flera orter), Handikappsamverkan i
Jamtlands Ian, Handikappscenter HCK, HCK Handikapp- Fdreningarnas Centralkomm,
Helsingborgs Dévas Forening, Hiso, Hjarnkraft Riksf f Rehab Av Skallskadade (pé flera orter),
Hjart- & Lungsjukas Férening (pa flera orter), Hjartebarnsforeningen, Hjartebarnsforeningen
Region Central, Hjartebarnsféreningen Region Syd, Hjart-O Lungsjukas Lansforening i Kronoberg,
HRF - Horselskadades Forening i Uppsala, HRF Horselskadades (pa flera orter), Hultsfreds DHR
Avd, Hultsfred-Vimmerby Reumatikerférening, Harndsandsortens Astma & Allergiférening,
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Horselframjandet (p& flera orter), Horselskadades Forening (pd flera orter), Horselskadades
Riksforbund (pa flera orter), lico (pa flera orter), Jonkdpings Léans Astma-Allergiforening,
Jonkdpings Lans Reumatikerdistrikt, Jonkopings Reumatikerférening, Kalmar Lans Dovas Forening,
Kalmar Lans Fub-Férbund, Kalmar Lins Reumatikerforening, Kalmar Lé&nsforening Av RMT,
Kalmarbygdens Fub Férening, Kamrat Foreningen Oasen, Karlstads Reumatikerférening, Kramfors
Fub, HKristinehamns Reumatikerférening, Kronobergs Lansforbund av Fub, Kungalv-Ale
Diabetesforening, Laryngforbundet SLF, Linkdpings Hjart Lungraddningsforening, Lokala llco-
Foreningen i Sundsvall, Lokala Rbu i Luled, Luled Astma-Allergiférening,Luled Diabetesférening,
Lundabygdens Dévas Férening, Lunds Invalidforening, Lansforeningen for Trafik & Polioskadade,
Lansféreningen i Gavleborgs Lan RSMH, Malmd Stroke Forening, Mariestads Reumatikerférening,
Medelpads Diabetesforening, Medelpads Ddvas Forening, Neurologiskt Handikappades
Riksforbund, Neurologiskt Handikappades Riksfdrbund (pa flera orter), Njursjukas Férening i
Vastsverige, Norra Varmlands Astma-Allergiforening, Norra Alvsborgs Férening for Rorelsehindrade
Rbu, Norrbottens Dévas Teckenspraksforening, Norrbottens Reumatierdistr, Nykopingsortens
Diabetesférening, Parkinsonforeningen i  Stockholm, Patientforeningen  Carpa, Pitea
Reumatikerforening, Posithiva Gruppen, Positiva Gruppen Vast, PSO Finspangs Lokalavdelning,
Pso Lokalavd F Hudiksvalls/ Nordanstigs Kommuner, Psoriasisforbundet i Ac L& RBU
Rorelsehindrade Barn & Ungdom, Rbu Skaraborg, RBU-Mellanskéne, Reumatikerforeningen (pa
flera orter), Riksf For Social & Mental Halsa (pa flera orter), Riksforb Diva Hérselskadade
Spréakstorda Barn DHB, Riksférb F Social & Mental Hélsa (pa flera orter), Riksforb for Mag &
Tarmsjuka i Uppsala Lan, Riksforb for Utvecklingsstorda Barn Ungdomar Vuxna FUB, Riksférb
Social & Mental Halsa - RSMH — Dalarna, Riksférbund fér Mag- & Tarmsjuka Jonkopings Lén,
Riksforbund Trafik & Polioskadade RTP, Riksforbundet Cystisk Fibros RfCF, Riksforbundet for HIV-
positiva, Riksforbundet for Mag & Tarmsjuka (p& flera orter), Riksforbundet for Njursjuka,
Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn & Ungdomar RBU, Riksforbundet for Social & Mental
Halsa, Riksforbundet for Social & Mental Halsa RSMH, Riksfarbundet for Trafik & Polioskadade (pa
flera orter), Riksforbundet for Trafik-& Riksférbundet Social & Mental Hélsa Rsmh-Falun,
Riksforeningen Autism, Riksfoéreningen Hjarnkraft, Riksféreningen Mot Porfyrisjukdomar,
Rorelsehindrade Barn & Ungdomar RBU, Salaortens Lokalavdelning av DHR-Férbund, Sandvikens
Afasiforening , Schizofreniforbundet, Skellefted Astma- Allergiforening, Skelleftea Dovas Forening,
Skelleftedfore For Rh Barn & Ungdom, Skanes Lansforening Av RMT, Skanes Stamningsforening,
SRF (pa flera orter), Stockholms Lans distrikt av RTP (RTP-S), Stockholms Léns Stroke-Forening,
Stockholms ~ Reumatiker-  forening,  Stockholms  Stamningsforening,  Storstockholms
Diabetesforening, Stroke —Riksforbundet, Stroke Véstra Géotaland Lokalféren GBG M Omnejd,
Stromsunds Fub-Sektion, Sv. Psoriasisférbundet Dalarna, Sv. Gastroenterologisk Forening, Sv.
Diabetesférbundet (pa flera orter), Sv. Epilepsiférbundet (pa flera orter), Sv. Parkinsonférbundet,
Sv. Psoriasisforbundet (p& flera orter), Sv. Dovas Riksforbund, Sv. Stamningsféreningars
Riksforbund SSR, Synskadades Férbund (pa flera orter), Synskadades Riksforbund (pa flera orter),
Sallsynta Diagnoser, Sodermanland Lansforening for NHR, Sodermanlands Lansforbund Av Fub,
Sodra Lappmarkens  Afasiforening,  Sodra  Angermanlands  Divas  Forening,
Tandvérdskadeforbundet, Tandvardsskadefrbundet Gavleborgs Lans Distrikt,
Tandvérdsskadeforbundet i Kronoberg, Trollhattans Dovas-Farening, U-A Lansfor Av Riksfor for
Trafik & Polioskada, Ulricehamns FUB, Unga Horselskadade (Uh), Unga Horselskadade i
Stockholms Lan, Unga Rbu-Ares Forbundskansli, Unga Synskadade Distrikt 5, Uppsala Forening for
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Rérelsehindr Barn & Ungdomar, Uppsala Léns Dovas Forening, Uppsala Lans Reumatikerdistrikt,
V-B:s Distr Av Riksforb F Trafik & Polioskadade, Vetlanda Fub-Avdelning, Vanersborg Ddvas
Forening, Vénersborgs Reumatikerforening, Vanershorg-Sédra Dals Lokalforening Av Fub,
Vasterbottens Lénsforb Av  Sv. Diabetesforbundet, Vasternorrlands Lans Afasiforening,
Vasternorrlands  Ldns  Astma-Allergiforening,  Vasterviksortens  Astma-Allergiforening,
Vastmanlands lans reumatikerdistrik, Vastra Gotalands Dévas Lansforbund, Vatterbygdens Dovas
Forening, If\nge Lokalavd Av DHR, Alvshyns Reumatikerforening, Orebro Lokalavdelning Av DHR,
Orebro Lans Astma-Allergiférening, Orebro Lans Centralorg for Hjart & Ljungsjuka, Orebro Lans
Diabetesfarening, Orebro Lansforbund av FUB, Orebro Lansférening Av lico, Ornskdldsviks HSO,
Ostergotland Dovas Lansforbund, Ostergdtlands Lins Astma-Allergiforening, Ostergétiands
Reumatikerdistrikt, Osthammars Diabetesforening.
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